INTRODUCAO

Hoje o museu, ao contrério do que acontecia ha dois séculos, estd aberto a actividades

técnicas, projectos, programas culturais e sécio educativos.

A chamada de atengd@o por parte dos cidaddos, foi mais forte que a funcdo tradicional
que até entdo era atribuida aos museus. Assim sendo, deixaram de ser um arquivo de
depdsito de “coisas velhas” e passaram a ser um centro interactivo das ciéncias, com

caracter pluridisciplinar.

Esta nova perspectiva de museu exigiu deste um desdobramento de espacos, a insercao
de novas tecnologias, o melhoramento do perfil profissional e a formacdo académica

mais especializada.

Estas transformacdes passaram a ser requisitos essenciais para o desempenho de
funcdes educativas. Nesta perspectiva os museus sdo hoje considerados um veiculo de
extrema relevancia na aprendizagem dos alunos, permitindo-lhes experimentar jogos,

assimilar a informacéo e construir conhecimentos.

Outra fungdo importante do museu consiste em transmitir ao aluno a existéncia de
regras definidas na elaboracdo e na cooperacdo das actividades a desenvolver que,
qguando bastante adequadas e atractivas, surgem como pilares fundamentais na

motivacao para a aprendizagem.

Devido a importancia desta fonte de conhecimentos propds-se a anélise desta tematica
cujo objectivo fundamental consiste em determinar em que medida a visita guiada aos

museus facilita o processo de cultura e de aprendizagem das criancas.

Como consequéncia definiu-se como questdo de partida a seguinte: Saber qual a

importéncia da visita guiada ao museu para a formacao da crianca.



Para tentar responder a esta questdo definiram-se como objectivos deste estudo:

1-Saber em que medida a visita guiada facilita o processo de cultura

aprendizagem.

2-Saber se os conhecimentos adquiridos durante uma visita guiada séo aplicados

na sala de aula e como.

Como Técnica de Educacdo ha 20 anos, a elaboracdo deste estudo permitiria, ainda,
recolher informac&o que permitisse saber até que ponto as visitas de estudo a um museu

permitem:

Promover o sucesso academico.

Desenvolver a curiosidade intelectual das criancas.

Desenvolver o seu pensamento reflexivo e critico.

Desenvolver a expressao e a comunicacao.

Saber de que modo a utilizacdo de praticas pedagdgicas diferenciadas permite que as

matérias sejam melhor apreendidas.

Como refere Tolstoi ( citado por Torrado, 2002, p.12), (...) a escola deixara de ser
talvez como nds a compreendemos, com estrados, bancos, carteiras; sera talvez, um

teatro, uma biblioteca, um museu, uma conversa (...).



CAPITULO - |
ENQUADRAMENTO TEORICO

1.0 MUSEU
1.1. Conceito

O museu tem representado ao longo da histéria uma fonte cumulativa e reprodutora de
conhecimentos. Com a era da informagéo, esta fonte é cada vez mais solicitada, pois
gerou-se um lugar ndo sé de arquivo documental dos conhecimentos e feitos das

geracOes antepassadas, mas também de centro de investigacgdo crucial e apetecivel.

Segundo o Conselho Internacional de Museus® define-se museu como “uma institui¢io
permanente, sem fins lucrativos, ao servigo da sociedade e do seu desenvolvimento,
aberta ao publico (...) para educagdo e deleite da sociedade.” Diga-se que esta
instituicdo apresenta como objectivo principal a evolu¢do do conhecimento humano
através da investigacdo e divulgacdo da mesma. Barriga (2007, p.79) complementa esta
abordagem ao referir que os museus sdo altos lugares da memdria que recolhem,
conservam e apresentam imagens (...) das sociedades ou dos grupos que a constituem,

seja da memodria histdrica elaborada pelas elites académicas e cientificas.”

Perante este autor, a missdo do museu ndo é apenas investigar e divulgar o
acontecimento e contetidos mas também recolher e conservar dados sobre a histéria da

humanidade.

Em regra, 0s museus tiveram a sua origem nos habitos humanos do coleccionismo, a
partir do momento em que se comecaram a elaborar registos historicos. Constata-se que
desde a Antiguidade que o homem colecciona objectos e lhes atribui valor, quer seja
afectivo, cultural ou simplesmente material, o que tem vindo a gerar uma necessidade

relevante de os preservar ao longo dos tempos.

1 CIM - O Conselho Internacional de Museus é uma organizagdo internacional de museus e profissionais de museus, a quem est&
confiada a conservagdo, a preservacao e a difusdo do patriménio mundial - cultural e natural, presente e futuro, material e imaterial -
para a sociedade. Criado em 1946, é uma Organizagio ndo-governamental que mantém relagdes formais com a UNESCO,
executando parte de seu programa para museus, tendo status consultivo no Conselho Econémico e Social da ONU.



Estas praticas caracterizavam-se pela adopcdo de uma postura passiva perante a
humanidade, seguindo critérios de aquisicdo, organizacdo ainda que muito vagos e

arbitrarios, todavia estiveram em vigor até meados do século XX.

Na primeira década deste século, os museus entraram numa profunda crise conceptual;
segundo Chagas (1968), passou-se a criticar o caracter aristocratico, autoritario, acritico,
conservador e inibidor dessas instituicGes, consideradas como espécie em extincao e,
por isso mesmo, apelidadas de “dinossauros” e de “elefantes brancos”. Tal facto
significa que o poder de influéncia do museu tem vindo a desvanecer-se perante a
sociedade emergente. Pois, a fluidez e a gestdo de conhecimentos tem contribuido de
certa forma negativa para o usufruto da sua funcdo e objectivos, no que respeita a

educacdo do cidadao.

A partir de entdo procurou aprofundar-se as potencialidades de actuacdo activa,
interdisciplinar e educativa dos museus. Apds alguns retrocessos, a reformulacdo
conceptual ganhou um novo impulso a partir da década de oitenta, permitindo
considerar esta reorientacdo como uma verdadeira revolucdo na concep¢do do museu

publico e mesmo com a fundagdo da museologia moderna.

A exposicdo de qualquer acervo € um processo tdo complexo quanto o seu depdsito e
conservacdo. Envolve, de forma directa ou indirecta, todos os funcionarios do museu,
todavia € em regra a parte das actividades museoldgicas que o grande publico pode

conhecer, sendo este o0 “cartdo de visita” do museu.

O contacto directo com 0s objectos da coleccdo € o momento principal em que se
efectiva a verdadeira educacdo do publico, constituindo esse um dos objectivos

primordiais da exposi¢cdo e do préprio museu.

Com o objectivo de obter maior eficacia e eficiéncia na divulgacdo do conhecimento ao
publico, o Ministério da Cultura acabou por fundir trés organismos: o Instituto
Portugués de Museus, o Instituto Portugués de Conservacao e Restauro, bem como a

estrutura de missdo Rede Portuguesa de Museus.



De acordo com a informacéo recolhida no Instituto dos Museus e da Conservacéo
verificou-se que este € um organismo do Ministério da Cultura criado em 2007 no
ambito do Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado.

Assim sendo, o Instituto dos Museus e Conservacao integrou e ampliou 0 seu universo
de atribuicbes ao patriménio imaterial que, desde hd muito, ndo dispunha de
enquadramento institucional no Estado Portugués.

Conta com vinte e oito museus e cinco palacios, instituicdes de referéncia patrimonial
distribuidas de norte a sul do pais, consideram-se as mesmas pegas incontornaveis do

patriménio nacional.

Preservar e valorizar esses objectos garante as geracdes vindouras poderem continuar a
usufrui-los. Deste modo, a missdo do Instituto dos Museus e Conservacdo traduz-se na
criacdo de programas de qualificagdo e ampliacdo dos espagos museoldgicos, em
actividades de prevencdo, gestdo dos riscos, assim como de conservacao e restauro de

coleccdes.

Segundo o Instituto dos Museus e Conservagdo existem dois servigos especialmente
vocacionados para assumir as responsabilidades do Estado nesta area: o Laboratério

José de Figueiredo e o Departamento de Conservacdo e Restauro.

Os servicos prestam particular apoio a formacéo graduada e pos-graduada de técnicos e
investigadores. Devido a esta ocorréncia € de extrema importancia conservar o

patrimonio, garantindo a sua funcédo cultural e multicultural.

O Departamento de Conservagdo e Restauro desenvolve estudos técnico-cientificos e

actividades diversas no &mbito da conservagdo e restauro do patrimoénio.

Por outro lado e de acordo com o Instituto dos Museus e Conservagdo o Laboratério
José de Figueiredo permite ainda: “Promover a investigacdo sobre materiais e técnicas
(...). desenvolver estudos (...) aplicar métodos (...) promover as parcerias necessarias

(...) e enquadrar estagios (...). Apoiar trabalhos de investigagdo (...)”. Tal facto atribui



ao museu um lugar por exceléncia para o desenvolvimento e transmissdo de valores

educativos.

A tendéncia actual é de que todas as exposicGes sejam organizadas com clareza,
objectividade, planeadas com respeito pelas praticas educativas, identificando as pecas,
contextualizando-as com informagOes ricas e exactas, representando um trabalho
colectivo, de carécter cientifico, exigindo muita investigacdo, producdo de materiais,

publicacGes, planeamento logistico de publicidade e marketing.

Deste modo, 0 sucesso das visitas implica que as mesmas sejam programadas de modo a

maximizar o acesso a cultura a todos os cidadaos.

2. O Servigo Educativo no Museu

2.1. Enquadramento do servigo educativo

O museu tem direccionado, cada vez mais, a sua fungéo no sentido de assumir um papel
educativo, o que tem vindo a exigir uma especializacdo nos servigos que tenta prestar.
Segundo Hooper-Grenhill (1994, p.172), since the middle of the nineteenth century,
some museums have been established as “museums of education”.(..)contain collections
of toys, games, children’s clothes and so on. Ou seja, a funcdo deste é, em particular,
dedicada as criangas, uma vez que contem colec¢bes de brinquedos, jogos, roupas

infantis, um pouco de todos os objectos relacionados com a infancia de uma crianca.

Deste modo, constata-se que neste momento, este novo conceito de museu é diferente

de todos os outros, pois dedica-se mais a crian¢a e menos a histéria educativa.

Ainda segundo Hooper-Grenhill (1994, p.173), The philosophy (...) museum education
as a whole. Learning by doing, touching and talking; learning trough activity; and
child-centred learning that puts the maturation level of the child at the forefront of the
learning process (...). lIsto €, a filosofia deste género de museu ¢ “aprender fazendo,
tocar e falar”, aprender através da acgdo, preocupando-se mais em explicar do que em

coleccionar.



A abordagem contemporanea do museu levanta a preocupacéo de fazer deste um local
de interaccdo, experimentacdo e partilha de saberes, com o intuito de promover a
construgdo de conhecimentos. Reconhece-se neste ambito o elevado potencial da

coordenacao entre a educacdo e a pratica.

Perante Barbosa (2006, p.35), é mencionada a importancia do contributo de Piaget no
ambito da educagdo nos museus, por conseguinte, (...) actualmente, as institui¢oes
museoldgicas tém a necessidade de se orientar por uma teoria da educacéo através do

qual o museu concebe conhecimento.

Entende-se por um servigo educativo conforme consta no artigo 1.° da Lei n.° 46/1986
de 14 de Outubro, a Lei de Bases do Sistema Educativo, um (...)conjunto organizado de
estruturas e de accgdes diversificadas, por iniciativa e sob responsabilidade de

diferentes instituicdes e entidades publicas, particulares e cooperativas.

O que significa dizer que a educacdo nao é apenas proporcionada pelas escolas mas, de
igual modo, por um conjunto diversificado de instituicdes, entre as quais se incluem os

Museus.

Apesar deste sistema ser tutelado pelo Ministério da Educacdo e ter um ambito
geografico alargado que cobre a generalidade do territério onde residem comunidades
portuguesas, verifica-se uma demonstracdo acentuada de interesse pelo
desenvolvimento e divulgacdo da cultura portuguesa, onde o papel dos museus nos

servicos de educacdo é de igual modo representativo.

Perante este objectivo, Barriga (2007, p.38) complementa esta abordagem ao mencionar
a Lei Quadro dos Museus Portugueses, fundamentando o papel da educa¢do como uma
exigéncia de base nas funcdes do museu. Mediante esta, em particular no artigo 42.°
invoca-se que 0 museu deve (...) desenvolver de forma sistemdtica programas de
mediacdo cultural e actividades educativas que contribuam para 0 acesso ao
patrimonio cultural e as manifestacfes culturais. Deste modo, € evidenciado o papel do
museu na promogcdo de actividades que visam a transmisséo de saberes sécio - culturais,

0s quais culminam no cumprimento da funcdo educativa no mesmo. Pois € importante



que o museu seja dotado de recursos especificos para implementacdo efectiva de

actividades que incitem o desenvolvimento educativo e cultural permanente.

Neste seguimento, Barriga acrescenta que (2007,p.28) um museu com servico educativo
deve obedecer a uma (...) estrutura organizada, dotada de recursos minimos,
designadamente pessoal, inscrita organicamente no museu em que se insere (...).
Assim, dada a relevancia atribuida ao papel a ser desempenhado por este sistema, torna-
se também fundamental desenvolver programas e actividades educativas sincronizadas
com matérias especificas, de forma a providenciar a qualidade no seio deste ensino.

Como consequéncia desta realidade urge a formacdo de um sistema detentor de
competéncias culturais, pedagogicas e ainda de profissionais com competéncias. Pois
conforme Barriga (2007, p.10) a mesma é (... ) uma diversificada area relacionada com

0S servicos educativos.

Nesta perspectiva, diz-se que um museu desenvolve uma ac¢do educativa pontual,
quando este ndo tem associado (...) recursos especificos para o desenvolvimento de
actividades de natureza educativa (...). Este facto permite inferir que este pratica de

forma n&o regular algumas actividades na &rea educativa.

Em Portugal, segundo o inqueérito anual do Instituto Nacional de Estatistica, cito pelo
autor acima mencionado, no ano de 2002 dos 591 museus inquiridos, 48%, responderam
que tinham servico educativo (...) mais elevada que dos anos anteriores (em 2000
correspondia a 44%). Porém, € importante salientar que 52% destes nesta altura

responderam ndo possuir um servigo educativo.

Nesta perspectiva, apesar de se ter verificado uma crescente presenca deste nos museus,
ainda é significativo a existéncia de uma realidade bastante deficitaria (...) NOS MuUSeuUs

Portugueses.

O autor acima mencionado acrescenta, ainda, outras denominacdes que podem ser
usadas para designar os servigos educativos, essencialmente quando se refere ao servico

de acgdo cultural, servico de extensdo cultural e servico de ac¢cdo comunitaria.



De acordo com a lei de mil novecentos e setenta e quatro publicada nos Estados Unidos
da América, citada por Rocha (2009, p.20), os servi¢cos educativos dos museus servem

como fonte para as escolas de diversos niveis de ensino.

Quando mencionados estes aspectos deve salientar-se que o sistema educativo no museu
alimenta a difusdo do conhecimento e a analise critica dos alunos atraves das
experiéncias visuais vividas. Posto esta prestacdo de servigos 0 museu surge com 0
papel de promocédo de aprendizagem dos educandos. Face a esta funcdo deve organizar
e planear a visita, o que revela, como consequéncia, desejavel, melhorar a qualidade dos

servigos educativos presentes no mesmo.

A acrescer e reforcar esta informacdo surgem as alineas seguintes do artigo n.° 7 da Lei

de Bases do Sistema Educativo, que definem os seguintes objectivos:

-Assegurar uma formacéo geral comum a todos os portugueses que lhes garanta a
descoberta e o desenvolvimento dos seus interesses e aptiddes (...),

-Assegurar que nesta formacao sejam equilibradamente inter-relacionados o saber e 0
saber fazer, a teoria e a prdtica, a cultura escolar e a cultura do quotidiano (...);
-Proporcionar o desenvolvimento fisico e motor, valorizar as actividades manuais e
promover a educagdo artistica (...);

-Desenvolver o conhecimento e o apreco pelos valores caracteristicos da identidade,

lingua, historia e cultura portuguesas (...).

Este artigo acentua quanto é importante a actualizacdo de conhecimentos. E no dmbito
desta temética que se insere este estudo, pois preocupa-se com o interesse pelo
conhecimento e desenvolvimento das criancas, nas suas multiplas formas e no seu

quotidiano.

Barriga constata ainda que (2007, p.28) (...) a formulag¢do adequada de objectivos, (...)
é fundamental, uma vez que estes conduziram a uma melhor organizacdo da accéo
educativa. Nesta perspectiva, a avaliacdo torna-se basilar neste processo, pois constitui a
(...) vantagem de obrigar a clarificagdo de objectivos especificos para programas

especificos. Deste modo, permite criar (...) um ponto de partida partilhado e



significativo, (...) capaz de conferir sentidos aos novos conhecimentos (...). Em
consonancia com a perspectiva acima descrita emerge a avaliagdo das accOes
decorrentes do sistema, de modo a promover uma melhor efectividade das mesmas,
resultando ainda a preocupacdo em desenhar estratégias, que conduzam, segundo o
autor supracitado, ao aumento de competéncias que permitirdo articular de forma mais
eficiente os recursos educativos, relacionando a interpretacdo entre o conteudo dos

programas escolares e a heranga cultural.

Porém, ndo se deve esquecer que a concepcdo e implementacdo de um sistema
educativo num museu, deve ter definido como base um plano de actividades educativas
e respectivos contetidos. Este deve ser flexivel ao ponto de se poder ajustar a integracdo
de novas necessidades escolares.

Segundo Barriga (2007,p.33), em regra, é (...) dominante a oferta para as criancas que
frequentam os 1° e 2° ciclo. O que reforca a necessidade de que as visitas sejam
orientadas com maior frequéncia por um guia e recorrendo sempre que possivel a
materiais diversificados e pedagdgicos. Como consequéncia desta necessidade surge
com relevancia a qualificacdo especializada, com vista a desenvolver de forma eficaz e
eficiente as fungdes que Ihe forem conferidas. Estas por sua vez passam pela forma
adequada da utilizacdo de elementos ludicos que estimulem a curiosidade, a partilha de

conhecimentos e de interesse na aprendizagem.

A importancia desta qualificacdo passa, de igual modo, pela necessidade de
implementar um dispositivo educativo no museu, cujo objectivo consiste em apresentar
diferentes versGes nas interpretacbes e analises dos elementos expostos, pois estes
procedimentos incitardo os alunos a tomarem um papel critico durante a visita, em
detrimento de uma visita expositiva onde 0os mesmos desempenham uma funcéo de pura

passividade.
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2.2. Os Servicos Educativos nos Museus em Portugal

No primeiro plano, a educacdo dentro do museu em Portugal, surgiu numa perspectiva

artistica.

De acordo com Gongalves (citado por Regalo,2005, p.12),nos anos sessenta valorizou-
se a educacdo nos museus e a componente comunica¢éo com o publico sobrepde-se ao
objecto. A abertura do museu a um publico mais abrangente possibilita a expansao e
difusdo do conhecimento, da ciéncia e da formacdo dos individuos que visitavam o

museu, em especial nas areas artisticas e culturais.

Porém, ja na década de 1950, segundo Pereira faziam experiéncias educativas no Museu
Nacional de Arte Antiga, como pioneiros destas ac¢Oes surgem Jodo Couto e Madalena
Cabral, que tinham como principal papel formar monitores e professores na perspectiva

pedagdgica do museu.

Mais tarde, no Decreto de Lei de 65, é pela primeira vez mencionado o papel educativo
no museu. Acompanhada desta decisdo surge a primeira medida legislativa a qual,
segundo Teixeira (1995), foi redigida em 1976, na qual se referia a criagdo de um sector

de Extensdo Cultural do Museu Nacional do Traje.

Esta legislacdo apontava funcgdes fulcrais, designadamente a organizacdo de visitas e
exposicoes, a divulgacdo das coleccBes por meio de audiovisuais, as exposicdes

itinerantes e as realiza¢Oes de cursos.

Embora os museus portugueses tivessem no passado uma fraca adeséo de visitas tem-se
constatado que esta tendéncia tem vindo a ser contrariada, talvez fruto das preocupagdes
pedagdgicas e ludicas que vao atraindo e formando publicos e preparando 0s seus

proprios monitores/educadores através de cursos de formacao.
Diga-se que esta tendéncia visa responder a formalidades correntes no sistema

educativo, baseando-se em novas perspectivas que realcam a intervencdo dos visitantes

no conteido exposto no museu.

11



Segundo Regalo (2005, p. 19) sdo mencionados os seguintes exemplos de projectos de

caracter educativo nos museus Portugueses:

- O Museu de Arte Contemporanea e da Fundacdo Calouste Gulbenkian ou Centro de
Arte Moderna, o qual consagra uma variedade de programas, animando a visita das

criangas, jovens e adultos.

De entre os programas seleccionados com maior regularidade, destaca-se “o Primeiro
Olhar”, a trajectdria tematica, projectada com um estilo, volume e espago, leva o aluno a
experimentar nessas obras através do “(i) olhando, (ii) comparando, (iii) dialogando e
(iv) experimentando (...). Nesta perspectiva, imerge no aluno uma capacidade reflexiva

em consonancia com a escuta e o dialogo.

2.3 — As visitas guiadas

As visitas devem contar no plano de actividades e ir ao encontro do contexto curricular
do grupo, o que determina muito cuidado na sua planificacdo. Os objectivos propostos
devem ser definidos em concreto, para melhorar e aumentar o interesse pela cultura e

pela aprendizagem.

As visitas guiadas tém como objectivo fundamental estabelecer uma ligacao entre as

obras expostas no interior do museu e o dia-a-dia dos seus visitantes.

O seu conteudo esta a ser cada vez mais valorizado e apreciado como espaco de
aprendizagem formal e informal, contribuindo atraves do desenvolvimento de
competéncias ao nivel da interpretacdo e do pensamento critico, para uma maior e
melhor misséo educativa, promovendo o desenvolvimento pessoal e a construcdo da

identidade individual e colectiva.

Segundo Carneiro, (citado por Barbosa et al.,2001, p314) das principais fun¢des da

educacdo em museus pode vir a concretizar-se de uma forma mais alargada.
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Tendo em atencdo a evolucdo tecnoldgica, a interpretacdo, a promocdo e a
aprendizagem apresentam-se, nos dias de hoje, um desafio para um novo passo na
transmissdo de conhecimento e cultura essencialmente quando se caminha para a

utilizacdo do recurso on line.

Embora o recurso on line seja uma tendéncia futura, ndo desvanece a importancia dos
museus, enquanto espacos de aprendizagem, que podem e continuam a desempenhar um

papel fundamental de aprendizagens significativas e duradouras.

Para certos museus, é crucial a presenca de um guia durante a visita guiada; porém, este
tema, segundo Massarani (2007, p.23), tem sido pouco trabalhado, uma vez tratar-se, de
uma situacdo ndo menos comum em varios museus. Como consequéncia, surge a

urgéncia de um estudo sobre 0 mesmo.

De acordo com os autores supra mencionados, um museu interactivo contribui para que
0 visitante olhe para os conceitos cientificos como elementos que tém a ser usados na
construcdo social do conhecimento. Deste modo torna-se clara a necessidade de um
tradutor verbal com vista a esclarecer o publico, a mensagem exposta, conferindo assim

uma melhor gestéo e atrac¢do dos elementos expostos.

Binks (1998, p.31, citado por Durdo, 2009, p.44) consideram as visitas guiadas como
uma das técnicas mais eficaz e apreciada pelo publico. Esta eficacia segundo Howard
(2003), representa muitas vezes (...) um alerta para a necessidade de conservacdo da
atraccdo, o que significa dizer que o facto da visita guiada criar no publico uma
satisfacdo positiva, esta ird promover a consciencializacdo perante a conservagdo e a

preservacdo dos elementos expostos.

Mais tarde Durdo (2009, p.44) comenta a definicdo de Binks ao expor estas praticas
como a forma mais antiga de interpretacdo muitas vezes referida pela sua eficacia e
sucesso junto do publico (...)”". Tal facto deve-se a interac¢do do publico com os artigos
expostos, uma vez que esta permite um maior estimulo perante a experiéncia vivida no

museu incitando nos mesmos uma participagdo mais activa.
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Martins (2009, p.11) complementa esta abordagem ao referir que as visitas guiadas
conseguem estabelecer uma comunicagéo com 0s objectos no sentido de facilitar essa

experiéncia (...).

Analisando o posicionamento destes autores, sobre as visitas guiadas, entende-se este
conceito como a ponte entre o saber exposto e 0 saber a ser adquirido, sem no entanto
deixar de lado o papel do visitante na preservagdo e conservacdo dos elementos em
exposicao.

A visita guiada tem evoluido, acompanhando o desenvolvimento social e tecnoldgico.
Deste modo, séo integrados, de forma gradual, instrumentos cada vez mais
contemporaneos, como forma de envolver, despertar curiosidade e interesse em todo

processo da visita. Assim foge-se da tradicional e passiva visita guiada.

Pois, segundo Sakofs (citado por Massarani, 2007, p.25), durante as visitas guiadas os
visitantes se entediavam rapidamente com o material que lhes era apresentado (...) nas
visitas escolares ndo estavam dispostos a aprender. Este facto verifica-se
frequentemente quando esta assume um caracter expositivo, levando o participante a

desempenhar um papel passivo.

Nesta perspectiva, numa visita académica, torna-se dificil manter os alunos atentos e
orientados para 0 que esta a ser apresentado, dando origem a um resultado académico

pobre, uma vez que ndo é solicitada a participacdo do aluno.

Para dar resposta a este fracasso, surgem novas formas de orientacdo destas visitas,
encaminhadas verbalmente e estruturadas de acordo com objectivos pré estabelecidos, o
que vai resultar na maior participacéao e discussao dos alunos, promovendo o estimulo, a
descoberta e a criatividade dos mesmos. Estas tecnicas, segundo o autor acima

mencionado, sdo denominadas formas de descoberta orientada.

A visita guiada no contexto pedagdgico, em Portugal, surge de forma acentuada no
decorrer da década de trinta, de acordo com Martins (2009, p.89), numa atitude
verdadeiramente pioneira em Portugal, 0 museu enviava as escolas de Lisboa, uma

circular onde prometia acompanhar os alunos nas visitas guiadas (...).
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Décadas depois, com mais precisdo nos anos 1960, segundo Costa (1996) e segundo
Martins (2009), o museu abre-se ao dialogo e a troca de saberes, constituindo um grupo
técnico alargado a conservadores e educadores, historiadores e técnicos intermédios,
que faziam o acompanhamento das visitas, tinham como objectivo explicar ou
esclarecer o publico, na sua maioria adulto, sobre o patrimonio artistico e historico do
museu. Este marco constitui um facto relevante no reconhecimento da importancia da
qualificacdo dos monitores e guias na exposicdo verbal dos artigos bem como a

implementacao de uma nova forma de troca e conservagao do conhecimento.

Ainda neste periodo, decorrente dos &udio guias usados nesta €poca, surgem novas
formas para acompanhar as visitas; esta nova tendéncia apresenta uma transformacéo

contraste e cada vez mais sofisticada.

E facto que a introducdo da cassete veio revolucionar as visitas; neste ambito, o
desenvolvimento gradual do som e do formato digital, bem como, o aumento da
capacidade de armazenamento de volume de dados, permitiram uma ampla e
diversificada oferta de informacdo. Como consequéncia, surge a fusdo do audio ao

video para 0 acompanhamento das visitas.

De acordo com Martins (2009) novas ferramentas foram sendo adaptadas ao museu, sob
a forma de quiosques interactivos, aparelhos multimédia portateis, jogos de computador,
grandes instalacdes de ecrds — video walls - com mdltiplas imagens, centros digitais de
orientacdo, sistemas de informagdo baseadas em cartdes inteligentes (com chip),
animac0es 3D, realidade virtual e desenvolvimento de sofisticados sites web. Quando
implementados estes instrumentos de guia gera-se uma maior apreensdo de interesse e

atencdo dos participantes.

No entanto, nas acg¢les educativas desenvolvidas pelos museus, é relevante que durante
a visita os educandos sejam acompanhados por um monitor que de entre outras funcgoes
seja capaz de verificar a manifestacdo do envolvimento dos mesmos durante a

exposicao.
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Segundo Allen (2002), as expressbes verbais de identificacdo, de pensamento, de
sentimentos e das ac¢Ges como evidéncias de que a aprendizagem est& ocorrendo. O que
significa dizer que um aspecto relevante, na avaliagdo do desempenho da apresentagédo

do museu, € percebido pela forma como o publico se comporta durante a mesma.

Segundo Durdo (2009), tal facto pode encontrar-se evidenciado na forma como 0s
alunos se mostram atentos, na relacdo que eles estabelecem entre os elementos expostos
e 0s conteudos académicos ou ainda com aspectos por eles vividos, quando sdo
expressos sentimentos, de motivacéo, prazer, estimulo, surpresa ou ainda de insatisfagcdo
e quando os mesmos se mostram reflexivos e expdem dividas quanto ao objecto

exposto.

De acordo com o autor acima, estes comportamentos serdo influenciados pelos

seguintes factores:

- O guia da visita. E o elemento mais relevante na visita, pois permite que o grupo faca
perguntas, ponto importante como forma de aprendizagem; por outro lado, ¢é
fundamental que o mesmo apresente um entusiasmo natural pelas tarefas que Ihe séo
conferidas, assim como dominio sobre 0 tema em questdo na visita. Recomenda-se,
ainda, que o guia apresente o conteudo do programa diferenciado de acordo com a

diversidade cultural, etaria e s6cio econémica do visitante.

- Tamanho do grupo, no contexto das visitas escolares. E muito frequente que os
grupos sejam numerosos; deste modo, segundo Brown(2002), pode-se dividir do
seguinte modo: enquanto metade segue um guia, outra metade segue outro; enquanto
metade do grupo realiza a visita, a outra metade estara ocupada com actividades
complementares; assim sendo, permite-se uma maior eficacia da visita. Por outro lado,
se este for reduzido, a visita pode ndo ser conduzida com sucesso uma vez gque 0 guia

podera ndo conseguir conduzir a dindmica e interac¢ao do grupo.

- Linguagem e tipo de informacéo. Estes indicadores podem ser adequados de acordo
com o interesse dos visitantes; porém, ndo se pode esquecer gque, segundo Howard
(2003), informacdo em demasia pode levar que a informacdo importante ndo seja

transmitida e a perda de qualidade de conteido. Como consequéncia, sugere que deve
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tomar-se em conta o tipo de conteldo da visita, a estrutura e a sequéncia de

conhecimento a ser transmitido.

- Abrangéncia da visita guiada. Esta pode ser adaptada de acordo com o local da
visita, que, segundo Miranda,(1989) pode ser (...) in door ou out door, ou de acordo
com a tematica expositiva, permitindo inferir que uma vez integrados no meio os alunos
tendem a desenvolver uma melhor e maior concentragdo, aumentando de igual modo o

desempenho de tarefas.

2.4 — Avalorizacao do método de visita guiada

A visita guiada tem sido nas Ultimas décadas um meio e instrumento de captacdo da
atencdo das criancas. Realiza-se em grande maioria sob a forma de passeio. As visitas
guiadas tém aumentado ano ap6s ano, fomentando e alargando o conceito de museu. O
facto de o museu estar cada vez mais predisposto ao alargamento de préaticas

pedagdgicas tem vindo a enriquecer o conhecimento, facilitando a aprendizagem.

De acordo com Barriga (2007,p. 57) O desenvolvimento da fundamental nocdo de
experiéncia museal, (...) em contexto de museu, tem implicado o alargamento do
conceito educativo (...) e remetido para o desenvolvimento de novas premissas ao nivel
da pratica pedagogica e promocdo da sociedade do conhecimento e aprendizagem.
Tendo em conta esta abordagem, o método da visita guiada coloca o aluno em contacto
directo com objectos que testemunharam a historia, alargando, por conseguinte, as
praticas pedagogicas, facilitando a sua aprendizagem. Esta tem ajudado as teorias
construtivistas, que encaram o sujeito como sendo activo na construcdo da interpretacédo

das suas experiéncias educacionais.

Ndo se pode esquecer que o construtivismo é uma filosofia de aprendizagem que
defende que o conhecimento € uma constru¢cdo humana de significados. Perante esta
linha de pensamento os seres humanos e em particular as criangas sdo observadoras e
intérpretes naturais do mundo exterior. E de salientar que o conhecimento é construido e
sO depois transmitido, razdo pela qual o ser humano percepciona e percebe o universo
de modo distinto. No entanto, esta percepc¢ao ndo o impede de partilhar as experiéncias

e 0S conhecimentos com outros.
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Esta forma de agir na crianca € espontanea e natural, o que permite a reorganizacdo do
conhecimento anterior e fomentar novas aquisi¢fes que apresentem a designagdo da
ultima novidade. Este facto demonstra que os conhecimentos de hoje sdo uma

consequéncia dos anteriores.

Uma outra citacdo de Barriga (2007,p. 64) que vai ao encontro da teoria construtivista,
refere que a educacdo nos museus tem vindo a dar um énfase cada vez maior a
aprendizagem como um processo activo e partilhado de construcdo de significados
para 0 mundo que nos rodeia. Isto €, 0s museus estdo a contribuir para a consolidacao
do construtivismo. Como construcédo de significados e segundo o mesmo autor (idem, p.
62), a aprendizagem é uma actividade social intimamente associada as relacoes
estabelecidas com outros seres humanos: pares, familia, professores, educadores,
amigos” Quer dizer que, na educacdo, 0 aspecto social é determinante e esta presente

em todas as relagdes humanas que se desenvolvem.

No que respeita as visitas guiadas aos museus hd uma figura fundamental: a do
educador ou animador. Trata-se de uma figura que pode ser analisada em duas Opticas
diferentes: primeiro, pela Optica da desvalorizagdo ou nao reconhecimento de que existe
uma especializacdo nesta area, defendendo-se a multi-funcionalidade dos profissionais
dos museus, possivel noutros tempos mas hoje impensavel; segundo, pela dptica da
sobrevalorizacdo que lhes atribuiu caracteristicas especiais Unicas, fundamentalmente
pessoais e relacionadas com a aptiddo de comunicagdo. A este propoésito, Cabral (1971,
p. 46), responsavel pelo servico de educacdo do Museu de Arte Antiga, afirma: é exigida
uma outra dimensao fundamental: a sua humanidade e o seu conhecimento pedagogico
e psicologico (...) ndo é facil encontrar monitores com estas qualidades, Visto que elas
ndo fazem parte da bagagem normalmente adquirida num curso, nem s&o inerentes a
uma boa formacdo técnica (...) sdo um dom a ser cuidadosamente procurado onde

porventura exista e a cultivar sem descanso.

Por outras palavras, para além dos conhecimentos académicos e profissionais, é
fundamental que o profissional do museu seja dotado de qualidades humanas que néo se
aprendem na sua formacdo técnica e devem ser permanentemente procuradas e

melhoradas.
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Ao educador ou monitor de museu atribui-se uma categoria e dignidade similares a do
conservador, o que se justifica ndo apenas pelas importantes fungdes que desempenha,
como pelo facto de possuir uma formacgdo académica semelhante a do outro elemento

colaborador.

Em termos de competéncias gerais da Museologia aponta-se para a sélida formacgdo em
todas as areas acometidas as fungBes do museu, nomeadamente a documentagéo,
inventariacdo, exposicdo, gestdo, educacdo e comunicacdo, articulando a dimensdo de

investigacdo com a dimenséo técnica e profissional.

Em termos de competéncias especificas refere-se uma sélida formacdo de
conhecimentos e capacidades de reflexdo no dominio da Historia e Teoria dos Museus,
com enfoques para o coleccionismo, para a diversidade das tipologias museoldgicas e
para pensar o papel dos museus nas dinamicas da cultura contemporanea, capacitando
para a realizagdo de trabalho original de investigacdo e aplicacdo profissional na

especialidade.

3. 0O MUSEU MUNICIPAL DE VILA FRANCADE XIRA

O Museu Municipal de Vila Franca de Xira € um espaco de memorias e tem como
objectivos partilhar a histéria do territorio concelhio, nas vertentes sociais, econémicas,

geograficas, demogréficas, etnograficas e culturais.

Procura promover a divulgacéo e exposicdo de colec¢fes museoldgicas resultantes dos
programas de investigacdo, das recolhas e conservagdo. Propde-se criar uma rede de
museus em diferentes locais do municipio que transmitam a memdria de identidade

local.

3.1. Retrospectiva Historica do Museu Municipal de Vila Franca de Xira
A arte de coleccionar, apresenta um papel crucial na ideologia cultural; ao longo dos

anos, tem vindo a ocupar um lugar cientifico importante.

Segundo PoMian,( citado por Silva, 2010, p.36) o coleccionismo passa a agregar um

novo sentido, com caracter cientifico, onde se elabora (...) conhecimento baseado em
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observac0es, pesquisas e construcdo teoricas. Deste modo, surge a necessidade de se
criar uma nova dimensdo para estas colecgdes, de modo a alcangar um novo estatuto

cultural e pedagogico.

Decorrente desta preocupacao, em Portugal, surge uma linha cultural com objectivos
coleccionistas, que culminou, segundo Borges (2010,p.2), com cidaddos a
desenvolverem por iniciativa propria (...) as suas Casas - Museu. E nestas
circunstancias que o Museu Municipal de Vila Franca de Xira se insere. Perante Nunes
(2003) o Museu de Vila Franca de Xira foi fundado pelo Dr. Vital Baptista em

colaboracdo com o seu secretario Sr. Raul de Carvalho, em 1951.

De acordo com o autor acima mencionado, este abriu as portas no Verdo de 1951, por
ocasido das festas do colete encarnado, com uma sala de exposi¢des dedicada a figura
emblematica do campino. Nesta altura, era composto por elementos etnograficos, em
forma de fotografia, arqueologia e alguns objectos de valor histérico -patrimonial do

concelho, recolhidos pelo fundador do museu.

A primeira exposicao plastica ocorreu 20 anos depois da sua constituicdo, com artigos
de Jodo da Silva e Delfim Maya. As exposicOes posteriores a estas foram sempre
constituidas, segundo o autor acima mencionado, por “ (...) temas etnogrdficos,
fotografia e arqueoldgica e alguns objectos dispersos de valor historico - patrimonial

locais (...).

Até ao final da década de 1970 foram organizadas (...) 36 exposi¢oes temporarias de
artes plasticas. Sendo que do total das pinturas que ali foram expostas nesta época, 75%

correspondiam a (...) motivos regionalistas (ibidem).

No entanto estas eram dirigidas (...) aos publicos letrados com enfoque para alguns
estratos da burguesia local (...). Porém, com a morte do seu fundador em 1972, o
museu entra em recessdo, 0 que, segundo Nunes, encerra o primeiro ciclo. Por outro
lado, no decorrer do ano de 1981, uma nova abordagem surge no seio do museu,
segundo o autor supracitado, (...) repensou-se € reprogramou-se 0 museu. Assim sendo

este segue as fungoes museologicas definidas pelo Conselho Internacional dos Museus”
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cuja principal missdo era a de “Investigar, Recolher, Conservar, Documentar e divulgar

os diferentes patrimonios na sua dependéncia (ibidem).

No entanto, 0 processo educativo, no museu, inicia-se com a reabertura do museu no
final do ano de 1985; um novo museu municipal propunha um programa poli- nucleado
que abrangia o percurso historico - patrimonial do concelho com vista a divulgacao
junto dos diferentes publicos potenciando o conhecimento das comunidades locais.

Tal facto obrigou 0 museu a proceder a uma busca de diversificados temas que
identificam o concelho, com o intuito de difundir na comunidade diferentes aspectos

historicos do seu patrimonio.

De acordo com a autora supra mencionada, o sector educativo do museu incrementou
um programa educacional, direccionado aos publicos juvenis, intitulado o Museu
Oferece, cujo conteldo centrava-se na dicotomia — a escola vai a0 museu — ou 0 museu
vai a escola (ibidem). Deste modo 0 museu neste programa proporciona as escolas

visitas guiadas.

E importante mencionar o potencial do mesmo na transmissdo de saberes e valores
culturais e educacionais. Neste campo, o museu privilegia a pesquisa e a partilha

permanente de material histdrico e patrimonial.

3.2. Servigo educativo no Museu Municipal de Vila Franca de Xira

O Museu Municipal de Vila Franca de Xira nasceu pelo impulso e dedicagéo de um
coleccionador local, o Dr. Vidal Baptista, filantropo e homem da Cultura, nascido em
1909 e falecido em 1971.

Os programas educativos desta instituicdo visam dar orientagdes ao publico, ndo sé
sobre o valor cultural dos acervos expostos, como também sobre as regras basicas de

civismo a adoptar durante as visitas, como sendo, algumas proibicdes habituais como:
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de comer, de beber, de fumar, de gritar, de correr pelas salas, de tocar nos objectos, de

permitir que criangas pequenas circulem sem o devido acompanhamento.

Estas regras, embora se revelem rigorosas, apenas cumprem o objectivo de proteger as
coleccbes das pessoas que se deslocam ao museu para o conhecer. Alguns museus
estabeleceram cddigos de conduta e comportamento, 0s quais se encontram publicados
nos seus espagos de Internet, para divulgacao aos visitantes.

Segundo o Instituto dos Museus e Conservacao, 0s servicos educativos sdo de forma
consistente e continuada uma das &reas de trabalho mais dindmicas, nomeadamente
nos Museus e Palacios, motivo pelo qual esta orientacdo educativa dinamiza as
actividades dos museus. Verifica-se também que esta instituicdo tem vindo a ampliar e a
diversificar a sua abrangéncia, num processo que acompanha o desenvolvimento do
conceito de funcdo educativa, em respeito pela actuacdo internacional das institui¢coes
museoldgicas, que traduz um alargamento da mesma a todos os sectores de actividade

dos museus e palacios.

De acordo com o Artigo 39.° do Regulamento N° 9/2006 do Museu Municipal de Vila
Franca de Xira, este encontra —se (...) vocacionado para a colaborag¢do com as escolas
na promocao e incentivo da educacao patrimonial, apoiando projectos de estudo nesta

area.

Em termos educativos, 0 museu enquadrou no seu plano anual de actividades um
programa intitulado O Museu oferece. Segundo o Plano Educativo 2011-2012, do
Museu acima mencionado, este é um (...) programa anual de actividades de anima¢do
educativa, gratuito, dirigido a comunidade escolar e outros publicos. Deste modo, a
apresentacdo de exposi¢des, em consonancia com os contetdos educativos, leva 0s seus
visitantes a uma melhor exploracdo das exposi¢des. Por outro lado este visa diversificar
as actividades oferecidas, desenvolvendo as competéncias dos seus colaboradores,
induzindo uma maior reflexao, troca de experiéncias e saberes, de conhecimentos, bem
como a avaliacdo de estratégias pedagogicas que tentem sensibilizar o publico para
questdes centrais da sociedade moderna, em particular o patriménio cultural e

ecoldgico.
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Estas estratégias, regra geral, sdo prosseguidas com uma oferta de produtos culturais,
como ateliers e oficinas, espectaculos de musica, teatro, danga, coléquios, seminérios,

visitas guiadas ao concelho, a exposic¢des ou sectores especificos do museu.

Segundo o Plano educativo 2011-2012, este procura reforcar a comunicacdo entre
diferentes publicos (...), Dinamizar os diferentes espacos museolégicos e Divulgar o
patrimonio concelhio e a historia local. Em regra, este servico oferece ndo s6 a
comunidade escolar mas de igual modo a publicos diferenciados, actividades que visem
a descoberta do patrimonio historico do concelho, assumindo deste modo dentro do

museu uma das funcdes basilares.

Ainda de acordo com o Regulamento n°® 9/2006, este dispde em todos seus nucleos de
servigos educativos para professores e alunos com a possibilidade de (...)a escola ir ao
museu ou 0 museu ir a escola. O que significa dizer que, por um lado, os alunos podem
realizar visitas guiadas ao museu ou, ainda, usufruir de diversificados recursos
educativos do mesmo sem precisarem de se deslocar. No entanto, este programa nao se
cinge a visitas escolares a0 museu, porque apresenta também a possibilidade do museu

ir a escola.

No ambito deste estudo, € relevante analisar a primeira hip6tese, ou seja, a escola vai ao
museu (...), onde podem usufruir de exposi¢cGes de longa duragdo, de exposicOes
temporérias, oficinas educativas e visitas aos varios nicleos museoldgicos: Barco
Varino Liberdade, Nucleo da Igreja do Martir Santo, Nucleo de Alverca e Nucleo Sede.
No museu vai a escola existem maletas pedagdgicas e exposicdes tematicas. As oficinas
educativas tém o objectivo de fortalecer a interaccdo entre os elementos expostos e o
publico mais novo, elevando a possibilidade de uma aprendizagem (...) mais directa na
optica de aprender fazendo; deste modo, o educando pbe em pratica 0s seus

conhecimentos tedricos.

O percurso da visita pode decorrer com as seguintes oficinas do museu:

- Oficina de ceramica. A visita pode ser guiada de acordo com a tematica ou precedida
de uma apresenta¢do multimédia. O objectivo principal desta oficina é de apresentar aos

alunos uma das mais antigas técnicas de fabrico de utensilios para uso quotidiano.
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- Oficina de azulejaria. Recomenda-se que esta seja antecedida por uma visita pedestre

pela azulejaria da cidade ou precedida de uma apresentacdo multimédia sobre o tema.

- Nucleo Barco Varino Liberdade”. Consiste numa visita guiada na embarcacdo
tradicional do rio Tejo recuperada pela autarquia, cujo objectivo é estabelecer um

contacto com o patrimonio nautico.

- Ndcleo do Martir Santo. Nas visitas guiadas a exposicdo Arte e Devocao -Formas e
Olhares, sdo explorados os seguintes temas: Historia do Edificio, Historia de S&o
Sebastido, a Tela “Calvario”,a Coleccdo Antoniana, os achados arqueoldgicos e a
Vilafrancada complementadas com apresentacfes multimédia, ateliers de barro, ateliers
de fantoches, pintura em cavalete, pintura em vidro, transcricdo de frases do foral com
pena de pato, desenho em esquadria e teatro de sombras, terminando qualquer delas

com jogo ladico.

- Ndcleo de Alverca. Promove visitas guiadas as exposicdes, oficinas educativas sobre
0 patrimoénio historico de Alverca e Ribatejo tais como: antiga casa da camara, teatro
das sombras e ainda apresentacbes multimédia sobre alimentacdo, reldgios de sol,

fésseis, vias de comunicacao e actividades econdmicas.

- Visitas guiadas ao Patriménio do Concelho. Neste contexto, valoriza-se a
descoberta do valor histérico e cultural do concelho com a deslocacdo em autocarro a
roteiros diversificados.

Uma fonte importante de conhecimento pode encontrar-se no Centro de Documentacéo,
cuja missdo, segundo o regulamento acima mencionado, é de pesquisar, seleccionar,
processar e disponibilizar ao publico, de forma répida e eficaz, a documentacéo reunida

sobre aspectos da histéria e do patrimonio local.
Este arquivo oferece material que pode ser usado por estudantes, professores,

pesquisadores em diferentes areas tematicas, tais como: antropologia, etnologia,

arqueologia, arte, conservacéo e restauro, tauromaquia, entre outros.
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De acordo com o regulamento n°® 9/2006, este material encontra-se no formato de:
monografias, publica¢des periddicas, pastas de informacédo, videos, registos sonoros e

trabalhos académicos relacionados com o patriménio sdcio - cultural e museolégico.

3.3. Visita guiada no Museu de Vila Franca de Xira

A visita guiada deve constar num plano de actividades e ir de encontro ao contexto

curricular.

O servigo educativo do museu de Vila Franca de Xira apresenta programas
diversificados de ambito historico. A visita guiada e as sessdes multimédia constituem

um dos pilares deste servico.

Deste modo, na perspectiva do programa a escola vai ao museu, é prestado por este um

servico de visitas guiadas as seguintes exposicoes:

- Ndcleo Sede. Na exposicao temporaria Vila Franca de Xira ha 3000 Anos — O
povoado de cabanas de Santa Sofia 0 museu d& a conhecer aos seus Vvisitantes
testemunhas da existéncia de vida de 3000 anos a. c. seguidas de oficinas educativas de

barro, desenhos e tecidos.

- Ndcleo do Martir Santo. De acordo com o Plano Educativo 2011-2012, as visitas tém
em vista promover uma educacdo permanente. O museu oferece visitas guiadas a
exposicdo Arte e Devocdo — formas e olhares, coleccdo de arqueologia e colecgdo
antoniana seguidas de oficinas de pintura em cavalete, de pintura em vidro, de

moldagem de barro.

- Nucleo de Alverca. As visitas guiadas podem ser conduzidas mediante explica¢do do
processo de readaptacdo dos espagos, a historia do edificio da antiga casa da camara e
do ferrador, referindo achados arqueoldgicos; sdo promovidas actividades educativas

sobre os produtos da regido, tais como, o azeite, o sal e o queijo.
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Exposicdo A Escola do Meu Tempo apresenta o sistema de ensino de 1900 a 1975.
Permite uma vivéncia do publico sobre o ensino caracteristico daquela época; a
exposicdo parte do conhecimento de que no espago da antiga casa da camara de Alverca
funcionaram uma escola feminina e masculina. Os diversos publicos podem contactar
com técnicas e métodos de escrita do ensino dessa época, tinta e caneta de aparo, bem

como desenhar ou escrever na arddsia com pena.

- A visita guiada no Barco Varino Liberdade. Realiza-se entre os meses de Maio e
Outubro; permite descobrir as diversas paisagens do concelho através do rio Tejo assim

como descobrir o patriménio nautico.

De seguida pode ser vista uma tabela informativa de diferentes anos, da evolucdo do
numero de ac¢des e do numero de visitantes, o que permite comprender da importancia
deste servi¢co na promogdo, sensibilizacdo e divulgacdo do patrimoénio concelhio junto

das escolas e de diversos publicos.

Dados do servico educativo do museu municipal de Vila Franca de Xira

Ano lectivo N° de accdes NC° de visitantes
1997/1998 201 10028
1998/1999 213 13397
1999/2000 192 16738
2000/2001 260 13417
2001/2002 438 16487
2002/2003 496 16773
2003/2004 476 20586
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2004/2005 585 24860
2005/2006 387 17689
2006/2007 565 24964
2007/2008 640 25157
2008/2009 867 28171
2009/2010 719 24539
2010/2011 921 28925

3.4. Articulagédo do Servigo Educativo com os Objectivos Gerais do 1° ciclo

E facto que o objecto do ensino contemporaneo é desenvolver competéncias individuais
que concretizem 0s objectivos curriculares a serem assimilados pelo educando. Assim
sendo, 0 museu constituird um vector importante na transmissdo do saber fazer, ou seja

na efectivacdo pratica de conhecimentos tedricos previamente adquiridos.

Neste contexto, perante a Resolugdo n° 15 - conselho pedagdgico 2010/2011 do
Agrupamento de Escoas da Secundaria Alves Redol, é demonstrada esta preocupacéo ao
ser apresentada como “estratégia de concretizagdo das prioridades curriculares, o
desenvolvimento de visitas de estudo, com actividades de complemento curricular (... )

decorrentes do projecto educativo da escola, bem como do plano curricular da mesma.
Deste modo, permite que seja estabelecido uma relacdo interactiva entre a escola e a

comunidade, com o intuito de induzir a aquisicdo de competéncias curriculares e

promover habitos de aprendizagem. De acordo com o regulamento acima apresentado,
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actividade curricular intencionalmente planeada servindo objectivos para
desenvolver/complementar conteudos de todas as areas curriculares disciplinares e ndo

disciplinares (idem).

O sistema educativo no museu servird como ferramenta fundamental na efectivacao dos

objectivos do plano de actividades da escola.

De acordo com o0 anexo Resolucdo n° 15 /2010/2011, referente ao dominio pedagogico -
didactico, é objectivo da escola desenvolver: a curiosidade intelectual, 0 pensamento
critico e gosto pela aprendizagem; as caracteristicas individuais dos alunos num ambito
global de modo a desenvolver aprendizagens significativas e diversificadas;
competéncias de comunicacdo e expressdo, através de uma multiplicidade de
informacao, relacdo com o meio envolvente, sensibilizacdo estética e compreensdo do

mundo.

Sintese

A definicdo de Museu, as suas valéncias e solicitacdes ao longo dos tempos permitiram
compreender os novos desafios que agora se colocam. A importancia de “um servigo

educativo”, no museu, parece, assim apresentar-se como de grande relevancia.
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CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO

Introducéo

Este estudo tem como objectivos verificar da importancia do servi¢o educativo de um
determinado museu através das suas actividades, destacando as visitas guiadas,
atendendo ao seu contributo para a formacdo das criancas, desde que preparadas
atempadamente pelos professores e técnicos do museu no sentido de articular o
complemento curricular lectivo. S8o objectivos do servico educativo: divulgar e
sensibilizar as criangas para a salvaguarda do patriménio articulando Historia Local
com a Histéria Nacional. Activar um conjunto de valéncias comunicacionais das
criangas como o trabalho em grupo, a expressao plastica, a motricidade fina através de
jogos ludicos. Dos dados estatisticos do Museu Municipal de Vila Franca de Xira,
constata-se uma solicitacdo crescente de pedidos de actividades. Importa, agora, aferir

em que medida o servico educativo contribui para a formacao das criancas.

1. Metodologia

No que respeita a metodologia € relevante que se inicie o estudo fazendo uma
abordagem tedrica da mesma. Assim sendo e segundo Fortin(1999), a metodologia
corresponde ao conjunto de métodos e de tematicas que orientam a elaboracdo do
processo de investigacao cientifica.

Por outro lado, Burns e Grove(1999), consideram que investigar consiste em iniciar um
processo sistematico, que tem por objectivo validar conhecimentos estabelecidos e
produzir outro que, de forma directa ou indirecta, irdo gerar beneficios na area onde
foram desenvolvidos. Face a esta situacao, € peremptorio recomendar aos investigadores
que, durante todo o estudo desenvolvido, sejam cumpridos padrdes de ética, de modo a
gue estes sejam validados pela comunidade cientifica e por conseguinte se tornem

fontes de novos conhecimentos.

Tal facto leva Forattini (1995, p.81) a invocar que Para tanto, a assim chamada
comunidade cientifica devera pautar-se por normas de conduta, ndo apenas na

realizacdo da pesquisa em si, como também na divulgacdo de informacdes e dos
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conhecimentos adquiridos. Assim, permite extrair dos trabalhos cientificamente validos,
informagdo que, em regra, deve ser utilizada no desenvolvimento de novos

conhecimentos.

E fundamental que as directrizes acima mencionadas sejam seguidas pelo investigador
durante a realizacdo da pesquisa cientifica. Nao se pode esquecerque o rigor cientifico
constitui uma preocupacdo - chave na elaboracédo e desenvolvimento deste trabalho, o

que implicou recorrer a procedimentos cientificos de forma mais adequados a tematica.

Segundo Fortin(1999) a preocupacédo do cientista social ndo se deve prender somente
na técnica a utilizar, mas também na fomentagdo do rigor cientifico de modo a que os
resultados sejam considerados validos. Tal facto exige, por parte do mesmo, uma
postura critica e reflexiva no que respeita as ac¢oes e decisGes a tomar, 0 que exige estar

sempre atento aos resultados assim como aos elementos que cooperam no estudo.

De acordo com o autor acima citado, é crucial que durante esta concepcao se proceda a
definicdo de certos elementos tais como o tipo de estudo, a selec¢do de elementos para o
estudo, a dimensdo da amostra e os instrumentos para recolha de dados. Assim, para
este estudo realizou-se uma entrevista escrita a professores do 1.° ciclo do ensino

bésico.
2. Objectivo do estudo e questdo de partida

Saber qual a importancia da visita guiada ao museu para a formacéao da crianca € a nossa

questdo de partida.

Com esta questdo de partida determinou-se o0s seguintes objectivos especificos: saber
em que medida a visita guiada facilita o processo de cultura aprendizagem e, ainda,
saber se 0s conhecimentos adquiridos durante a visita guiada foram aplicados na sala de
aula e como. Embora ndo sendo um “estudo de caso”, seleccionou-se uma determinada
instituicio — Museu Municipal de Vila Franca de Xira para, a partir de acgdes
promovidas pelo seu Servigo Educativo, responder a pergunta de partida e atingir 0s

objectivos definidos.
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Como refere Eisenhardt (1989), o olhar esta assente na compreensdo, da dinamica de
um fendmeno actual. Yin (1989) complementa esta teoria, quando refere a recolha
experimental de um fenémeno actual no contexto real aplicAvel. Sem esquecer as

situacOes de uma fraca distin¢do entre o contexto e o fendmeno a estudar.

Godoy (citado por Neves, 1994, p.3) vem reforcar este raciocinio quando menciona que
se visa 0 exame detalhado de um ambiente de um sujeito ou de uma situagéo particular.
(...) os fenomenos sdo actuais e so fazem sentido dentro de um contexto especifico.
Logo, é de extrema relevancia existir uma correlagdo muito forte e positiva entre 0s

mesmaos.

Em regra emerge desta pesquisa, a qual se pretende que seja detalhada num ambiente
especifico. Deste modo, a adopgao de um estudo, que se focaliza numa instituicao/caso,
integrando uma analise de contetdo, afigura-se como o mais adequado. Ainda de acordo
com Eisenhardt (1989), o método designado por estudo caso, podera envolver casos

simples ou multiplos e diferentes niveis de analise.

Nesta forma de pesquisa € de capital importancia a definicdo precisa e clara da pergunta
de partida. Numa primeira fase, esta é por vezes muito geral. No entanto, ndo se pode
esquecer que numa fase seguinte, com o decorrer da especificacdo do tema, dos

objectivos e da pesquisa bibliogréafica, a mesma concentrar-se-a no objectivo do estudo.

Quanto ao tamanho da amostra, pode, segundo Eisenhardt (1989), ser pequena; o que é
fundamental é a escolha de um objectivo especifico como ponto de partida do processo.
Deste modo, torna-se mais claro evidenciar o tipo de dados a recolher de uma maneira

sistematica.

Este facto evidencia quanto € importante obter apenas uma amostra cuja dimensdo e
qualidade sejam suficientes, evitando, deste modo, obter uma colecta excessiva e

redundante de dados, para a finalidade do estudo.

ApoOs ter-se seleccionado a instituicdo, ponderou-se que seria de extrema importancia a
adopcdo da metodologia cuja execucdo se encontra definida em trés fases: preparacéo;

desenvolvimento e finalizacéo.
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Na primeira formula-se a pergunta de partida e procede-se com a maior exactidao
possivel a elaboracdo da estrutura, o que pressupBe uma pesquisa bibliografica e

consequente desenvolvimento tedrico.

Diga-se que a escolha do método cientifico em causa assenta na definicdo do processo
operacional e na preparacdo e seleccdo dos dados (escolha de técnicas de recolha de
dados).

Nesta fase procedeu-se ao contacto com as escolas escolhidas para realizar a parte
empirica do trabalho e proceder a escolha de pessoas mais indicadas para serem
entrevistadas. De seguida passou-se ao desenvolvimento onde sera conduzida a
entrevista e recolhido material documental pertinente e relevante para o presente
trabalho. Com o decorrer da seleccdo de dados estes serdo analisados e estabelecidas as

relacBes existentes entre eles e simultaneamente lavrados os resultados alcangados.

Por altimo séo analisados de forma comparada os resultados dos dados obtidos por via
do questionério escrito e efectuado o complemento da abordagem tedrica de forma a

confirmar ou a verificar se existe algo a ser incrementado.

Num estudo de caso, durante a pesquisa, pode-se recolher dados qualitativos ou
quantitativos ou ainda ambos. No presente estudo, adopta-se uma metodologia
qualitativa. Segundo Dias (2000), a abordagem qualitativa é apropriada quando o facto
estudado é complexo, de natureza social e ndo tende a quantificacdo. Normalmente, séo
usados quando o entendimento do contexto social e cultural € um elemento importante
para a pesquisa Para apreender métodos qualitativos € preciso aprender a observar,

registar e analisar alteragdes reais entre pessoas, e entre pessoas e sistemas.

De acordo com Neves (1994), as caracteristicas distintas abordadas numa perspectiva
qualitativa é o ambiente natural. Ou seja, a fonte directa de dados por norma descritivos,
os significados que os participantes ddo ao estudo e preocupacgdo presente em todo o

processo.

Em todo processo de pesquisa, o investigador € o elemento principal, pois este € que
tem o dever de manter a conduta principal de forma a perceber, de forma abrangente, o
que engloba as emocdes e interpretagdes dos elementos envolvidos no estudo assim

como o contexto social e profissional do mesmo. Este é levado a assumir o dever de
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interpretar a realidade, ao constituir a relacdo subjectiva entre o investigador e o
elemento participante no estudo, o que se demonstra imprescindivel de forma a

apreender as interpretagcdes que surgem do participante.

Os objectivos a alcancar com recurso a esta metodologia sdo diferenciadas: por um lado,
podem fornecer uma descri¢do do fendmeno; por outro lado, podem testar uma teoria ou

criar uma nova teoria.

A técnica de andlise de dados a ser aplicada para analise da informacé&o recolhida sera a
analise de contetdo. Segundo Moreira (2007), esta preocupa-se em realizar uma
reflexdo sobre as condicdes de producdo e apreensdo do significado de determinado
fendmeno. Acredita-se que a maior contribuicdo desse método seja a insisténcia de
incorporar, na compreensdo de um texto, o discurso que sé pode ser compreendido
enguanto processo. De acordo com Bardin (2004, p.7), denomina-se analise de contetdo
a (...) um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez mais subtis em constante
aperfeicoamento que se aplicam a discursos (...) extremamente diversificados. O factor
comum destas técnicas maltiplas e multiplicadas (...) ¢ uma hermenéutica controlada,
baseada na deducéo: a inferéncia. Daqui retira-se que a analise em questdo requer um
empenho acentuado na interpretacdo da informacao recolhida, de forma a descodificar e
obter informacdo relevante para dar resposta aos objectivos pré-estabelecidos pelo

investigador social no inicio do seu trabalho.

Estes estudos em regra conjugam diversos métodos de recolhas de dados tais como

entrevistas, documentos de arquivo, questionarios e observacao presencial.

3. Participantes, instrumentos e procedimentos de recolha de dados

Com o conhecimento dos objectivos previamente estabelecidos para o presente trabalho,
encontrou-se como instrumento mais adequado para recolha de dados o questionario
escrito e a recolha de documentacdo relacionada com a organizagdo em estudo. Num
primeiro momento, pensou-se em utilizar a entrevista semi-estruturada. Segundo
Moreira (2007) entende-se por entrevista semi-estruturada aquela que parte de certos
questionamentos basicos apoiados em teorias e hipoteses que fundamentam a pesquisa

onde apenas algumas questdes e topicos sdo predeterminados. Inclusive muitas questdes
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podem ser formuladas durante a entrevista onde as irrelevantes sdo abandonadas. A
preferéncia pela entrevista semi-estruturada deve-se a sua caracterizagdo, pois confere
um grau elevado de liberdade ao investigador na condugéo da entrevista de forma mais
conveniente a qual pressupde a elaboracéo prévia de um guido que lhe serve de suporte
para orientar as questdes sem grandes desvios. No entanto, quando surgem algumas
questBes que ndo se encontravam de todo explicitas, as suas respostas podem vir a ser

complementos fabulosos no levantamento dos dados.

Neste caso o tamanho da amostra é reduzido cabendo ao investigador procurar
elementos com elevada capacidade de expressdao e com conhecimento solido sobre o
tema dado que a singularidade, o aprofundamento e a abrangéncia torna mais sucinto e

claro o fenédmeno em estudo.

A razdo de uma escolha primeira da entrevista semi-estruturada deve-se ao facto de se
pretender informacdo sobre a percepcdo dos professores pois serd mais fécil constatar
qual a sua visdo e opinido sobre a importancia das visitas guiadas aos museus na faixa

etaria em estudo.

Contudo, a deslocacdo dos docentes a0 Museu com 0 respectivo grupo de alunos, a
distdncia das escolas e o0 tempo necessario para a realizacdo das mesmas aos
professores, verificou-se impossivel. Como consequéncia, optou-se por entregar um
questionario (para responder por escrito), o que facilitou e possibilitou a recolha de
dados, auscultando nove docentes do primeiro ciclo do ensino béasico, com idades
compreendidas entre os 28 e 45 anos, sendo sete do sexo feminino e dois do sexo

masculino, a trés turmas de 4° ano, duas de 3° ano, duas de 2° ano e duas de 1° ano.

4. Analise e discussdo de resultados
Face a alteracdo que tem ocorrido no sistema educativo 0 museu passou a ocupar no

mesmo um meio de transmissao de conhecimentos e de cultura.

De acordo, com as respostas dadas pelos participantes e com 0s objectivos a que este
trabalho se propds responder parece confirmar-se a importancia deste meio de cultura: o

Museu e o seu servico educativo.
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O museu revela Muito interesse, entusiasmo e atengdo (...) participagio activa (E1,P2%)
pois as criangas (...) mostraram interesse e atengdo (...) (E8,P2) tal facto demonstra
quanto é fundamental as visitas ao museu, dado que quando bem orientadas transmitem

conhecimento e motivacao para a cultura aprendizagem.

Ainda em relacdo a importancia da visita, esta foi (...) motivadora (E5,P6), as criancas
gostaram bastante (...) (E6,P7), (...) manifestaram bastante interesse (...) (E3,P2) pois

revelaram-se (...) participativos (...) (E4,P2) e (...) motivadora (E5,P7).

Por outro lado, é de extrema relevancia que seja retirado 0 maximo proveito dos
programas de visitas guiadas aos museus, uma vez que 0 sucesso pedagdgico destes
encontra-se fortemente correlacionado com a motivacdo dos alunos, durante a visita, e

com os objectivos pedagdgicos delineados pelo professor.

Segundo a descricdo elaborada pelos docentes, foram bem sucedidos dado que as
tematicas abordadas pelo servico educativo dos museus revelaram-se (...)
contextualizadas e apropriadas aos conteudos leccionados (...) (E1,P5), motivo pelo
qual o museu é crucial para o (...) desenvolvimento cultural (...) (E3,P6) e fundamental

(...) para aprendizagem (...).

As accdes desenvolvidas durante as trés fases da visita (...) fomentaram a criatividade
(...) imaginacao e (...) enriquecimento pessoal (...) (E1,P5) ou seja, contribuiram para o
(...) desenvolvimento cultural (...) (E3,P6). O contacto com a diversidade histdrica dos
museus contribui como (... matéria historial. (...) Os professores designam nesta area
algumas matérias tais como: (...) invasdes francesas (...) referidas na historia de
Portugal (...), (...) historia do espago (...) e ainda neste contexto as criancas
aprenderam que (...) vdrios povos (...) deixaram arquivos arqueoldgicos, 0 que ajudou a
(...) consolidar aspectos que os alunos ja tinham ouvido falar (...), (...) uma vez que

em termos pedagogicos estavam plenamente ajustadas (...) (E3,P6).

’ Nota: E = guestiondrio; P = pergunta
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Logo, o trabalho (...) desenvolvido apds as visitas (E8,P3) foi classificado de forma

positiva pelos profissionais.

Segundo estes, quando (...) abordimos o tema na sala (...) os conhecimentos
adquiridos “estavam la. (E4,P4) pois as visitas guiadas contextualizadas nas praticas

pedagogicas ajudaram os alunos a assimilar a matéria.

No que respeita aos conhecimentos desenvolvidos na (...) sala de aula (E6,P3) foi
aplicado de acordo com os profissionais na (...) realizagdo de (...) (E2,P4) (...)
trabalhos individuais e de grupo, (...) (E1,P3) (...) trabalhos diversificados; (...)
(E8,P4) sendo estes (...) escritos, (...) (E1,P3) através do desenho (E6,P4), participacéo
oral (...,) (E7,P3) (...) didlogo (...).

De entre os varios temas (E5,P3) (...) falaram sobre técnicas que aprenderam (...) no
trabalho com o barro (...), (E5P3) (...) pintura, (E9,P3) (...) e na elaboracéo de
cartazes, (...) (E4,P4) (...) através de fichas que foram cedidas pela técnica do museu
(E9,P4).

Neste estudo constata-se uma opinido positiva dos educadores perante as visitas guiadas
aos museus. Em regra, os alunos estavam satisfeitos com as praticas pedagodgicas
desenvolvidas pelo museu sugerindo apenas que estas ac¢des deviam continuar pois 0s
alunos gostaram muito e para os professores € muito mais facil abordar a matéria
(E4,P7), logo deve-se estimular as criancgas (...) no sentido de terem vontade de voltar
ao museu (...) (E4,P2).
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Segundo Bardin (2004), procedeu-se a seguinte analise de contetudo das questfes dos

questionarios escritos agrupando-as:

Categorias Sub- categorias Unidades de Registo

Motivacao dos Importancia da visita “Muito interesse, entusiasmo e

alunos aten¢do (...) participacdo activa”
E1,P2

“(...) estiveram muito atentos,

2

participando com entusiasmo(...)

E3,P2

“(...) manifestaram bastante

interesse(...)” E3,P2

“(...)sempre interessados ¢

participativos (...)” E4,P2

“(...) demonstraram interesse” ES5,P7
“(...) motivadora” E5,P6

“(...) a visita foi motivadora” E5,P7
“Sim, bastante” E6,P2

“gostaram bastante (...)” E6,P7
“certamente” E7,P2

“(...) mostraram interesse e

atencao(...)” E8,P2

“visita guiada foi bastante satisfatoria
(...)’E9,P7
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Avaliacdo da visita

Cultura aprendizagem®

“(...) fomentaram a criatividade, a
imaginagdo e um enriquecimento

pessoal(...)”

“(...) contextualizadas e apropriadas

aos conteddos leccionados (...)”

“(...) fomentar capacidade criativa,
uma vez que em termos pedagdgicos

estavam plenamente ajustadas (...)”

“(...) desenvolvimento cultural (...)

criativa”

“(...) abordamos o tema na sala (...)
os conhecimentos adquiridos “estavam

r99

la
“ajudaram (...) matéria historial (...)

“(...) aprendizagens (...) sobre a

historia do espaco (...)

“(...) expressao plastica (...) aumento
da sua criatividade e forma de

expressao”

“aprenderam que houve varios povos

(...) deixaram arquivos arqueolédgicos

3 . e~ . . e .z
Aquisicdo de conhecimentos na drea do Patrimonio, Histéria Local e Cultura em geral
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Aplicacéo de

conhecimentos

13

“pedagogica didactica(...)”

“pedagodgicas (...) invasdes francesas

sdo referidas na Historia de Portugal

(.)«

“(...) conhecimento do ambiente que

nos rodeia”

“(...) enquadramento para

aprendizagem (...) desenvolvimento”

“(...) consolidar aspectos que os

alunos ja tinham ouvido falar (...)

“(...) aquisicao de

conhecimentos(...)”

“(...) trabalhos individuais e de grupo

(...) escritos e desenho” E1,P3

“revelam os conhecimentos adquiridos

através de questionarios orais” E3,P3

“(...) realizacdo de trabalhos(...)”

E2,P4

“(fichas de trabalho, elaboracdo de
cartazes(...) E4,P4

“Abordamos o tema na sala (...)”

E4,P4

“(...) falaram sobre técnicas que

aprenderam (...) no trabalho com o
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barro(...)” E5,P3
“(...) dialogo e trabalho” E5,P3

“trabalho desenvolvido na sala de

aula” E6,P3
“através do desenho” E6,P4
“participacdo oral(...)” E7,P3

“(...) trabalho desenvolvido apos as
visitas” E8,P3

“(...) trabalhos diversificados(...)”
E8,P4

“(...) pintura e dialogo” E9,P3

“através de fichas que foram cedidas

pela técnica do museu” E9,P4

Sugestdes

Estratégias e Sugestdes

“Estimula-los no sentido de terem

vontade de voltar ao museu (...) E4,P2

“ estas ac¢des deviam continuar pois
os alunos gostaram muito e para 0s
professores é muito mais facil abordar

a matéria” E4,P7
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Face a alteracdo que tem ocorrido no sistema educativo, 0 museu passou a ocupar, no
mesmo, um meio de transmissdo de conhecimentos e de cultura. De acordo com o0s
dados recolhidos e os objectivos a que este trabalho se propds responder, confirma-se

pelos inquiridos a importancia deste meio de cultura e investigacéo.

O museu revela Muito interesse, entusiasmo e atencgao (...) participacgéo activa (E1,P2)
pois, as criancas (...) mostraram interesse e atencédo (...) (E8,P2) tal facto revela a
importancia da visita ao museu. Esta quando bem orientada, transmite conhecimento e
motivacao para a cultura - aprendizagem. Ainda em relacéo a importancia da visita, esta
foi (...) motivadora (E5,P6) as criancas gostaram bastante (...) (E6,P7) (...)
manifestaram bastante interesse (...) (E3,P2) pois revelaram-se (...) participativos (...)
(E4,P2).

Procedendo a uma abordagem a cada pergunta, constatou-se, também, a importancia do

servigo educativo do museu.
12 pergunta - Como reagiram os alunos quando souberam da visita?

Os alunos reagiram com entusiasmo e satisfacdo, pois sdo actividades diferentes que
suscitam o seu interesse, imaginacdo, curiosidade, excitacdo, motivacdo e muita vontade

de fazer a visita.
22 pergunta - Durante a visita constatou interesse e atencdo por parte dos alunos?

Muito interesse, entusiasmo, atencdo, participacdo activa e excelente dinamizacdo por

parte dos técnicos do museu.

3% pergunta - De que modo os alunos revelaram os conhecimentos adquiridos em cada

momento da visita?

Revelaram os conhecimentos através de trabalhos escritos e de desenhos, de pintura, de
didlogo, participacdo oral colocando questbes sobre o que viram, o trabalho
desenvolvido na sala de aula, atraves de ficha de trabalho, elaboracdo de cartazes,

conversas com 0s pais, questionarios orais, trabalhos individuais e de grupo.

48 pergunta - Em contexto de sala de aula como revelaram essa motivacdo e

aprendizagem?

41



Revelaram motivacdo ao quererem realizar trabalhos idénticos aos da visita afixando-os
na sala de aula. Quando aborddmos na sala de aula os conhecimentos adquiridos
“estavam 14”7, falaram sobre a experiéncia que tiveram, da vontade de realizar
novamente a tarefa, trabalhos diversificados em torno das diferentes tematicas, fizeram
a avaliacdo da visita transmitindo o que viram, utilizando as fichas fornecidas pelos

técnicos do museu.

52 pergunta - Em que medida as tematicas abordadas foram Uteis, pedagdgicas e

contribuiram para o desenvolvimento dos alunos?

As temaéticas abordadas foram Uteis porque fomentaram a criatividade, a imaginacao e o
enriquecimento pessoal e ajudaram na matéria de Histdria. As explicagbes foram
adequadas a faixa etaria e serviram de enquadramento para as aprendizagens em
desenvolvimento, foram oportunas, pedagdgicas, contribuiram para consolidar assuntos
que ja tinham ouvido falar, aprenderam a conhecer melhor o concelho e em termos

pedagdgicos estavam plenamente ajustadas.
62 pergunta - Em que medida considera util a visita em trés momentos?

As visitas consideraram-se Uteis porque foram contextualizadas e apropriadas aos
conteddos leccionados no momento, foram diversificadas, pertinentes e muito
interessantes, pois os proprios alunos criaram empatia com a técnica do museu. Util
ainda porque, numa primeira fase, os alunos falaram sobre a parte teérica para melhor
realizarem a fase seguinte, a parte plastica, com melhor enquadramento e no¢do. No
final, a parte mais ludica auxilia na organizacdo dos alunos para o regresso a escola e
estimula-os a sentirem vontade de voltar ao museu. Considero muito importante, pois
torna-se menos macgudo e mais atractivo para 0s meninos e para além da visita in loco,
puderam ler e preencher a ficha, adquirir conhecimentos e, de uma forma lldica,
desenharam com tintas aspectos mais relevantes; a visita foi pedagdgica, didactica,

motivadora e proporcionou o desenvolvimento cultural, para alem da vertente criativa.

7% pergunta - Como avaliou a visita guiada promovida pelo servico educativo do

museu?

Avalio as visitas como excelentes, indo de encontro aos interesses e motivagoes dos

alunos e professores. Estdo de acordo com os contetidos leccionados e foram realizadas
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de forma adequada a faixa etaria das criangas e dinamizada de forma aliciante, com uma

organizacdo excepcional, sendo ludicas e pedagdgicas.

5. Limitacdes e pertinéncia do estudo

Este trabalho revelou-se de enorme importancia, pois permitiu um breve levantamento
sobre o desempenho de fungdes e objectivos do museu, mostrando quanto tem sido

fundamental para o acumular de informacéo e transmisséo de conhecimentos.

Assim sendo, € pertinente dotar estas instituices de novas tecnologias “Hardware,
Software ’de modo a obter mais eficacia e eficiéncia nos objectivos que se propdem

alcangar.
Né&o se pode esquecer que, em simultaneo, é de capital importancia a formacéo continua
dos seus profissionais quer para lidar com a tecnologia em permanente evolucdo quer

para o atendimento do publico-alvo.

Foi notdrio no decorrer deste estudo a falta de informacéo bibliografica e institucional, o

que impediu uma maior dimenséo e aprofundamento do tema.

Devido a tal situacdo € de extrema relevancia elaborar pesquisas neste contexto a nivel

nacional de modo a que 0 mesmo seja mais conclusivo e completo.
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CONCLUSOES

No decorrer desta pesquisa averiguou-se quanto é remota e preciosa a existéncia e papel

dos museus na sociedade.

Este afigurou-se ao longo da historia da humanidade como uma fonte principal de
arquivo nos séculos mais longinquos, ocupando progressivamente a funcdo de
transmissdo de conhecimentos, a qual ganhou uma énfase especial com as escolas dos

mestres.

Posteriormente ao atravessar as sucessivas épocas demarcadas da historia e da cultura
da humanidade, o museu assume a funcdo de um centro interactivo das ciéncias

tornando-se cada vez mais fundamental na ampliagéo e troca de saberes.

Esta constatacdo verificou-se mais uma vez com a visita de estudo das criancas do
primeiro ciclo do ensino basico de escolas de Vila Franca de Xira, a0 museu da
respectiva zona urbana. Verificou-se ainda, que a motivacdo, a curiosidade, 0 ensino

aprendizagem tiveram um éxito bastante elevado.

Os alunos mostraram-se interactivos no espaco, curiosos e participantes aplicados nas
actividades propostas. Constatou-se também quanto sdo capazes de respeitar as regras

definidas pela instituicdo, ainda que em grupo.

Verificou-se igualmente, consoante informacdo de alguns elementos inquiridos, que ha
ainda muito a fazer para que ocorram melhorias no servi¢o, nomeadamente e de forma
periodica “proceder a processos de avaliagdo (no formato de questionario por exemplo)

para medir o desempenho dos profissionais.”

Em sintese, as visitas guiadas afiguram-se como um caminho fundamental na ampliagao
e construgdo de conhecimentos no processo ensino aprendizagem, pois quando
regressaram a sala de aula ainda mantinham em memdria as matérias apreendidas

respondendo com estimulo as discussdes e questdes expostas no contexto escolar.

Os alunos podem ainda constituir-se como veiculos difusores do Museu, do Patriménio

e da Histodria junto dos familiares e restante comunidade.
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RECOMENDACOES

Considerando que neste estudo sobre o papel do servico educativo de um museu na
formacdo das criancas se detectaram informacGes muito pertinentes que revelam uma
intervencdo de valor na area educativa por parte destes servicos, recomenda-se a
necessidade de valorizar a fungdo do servico educativo do museu, apostar na formagéo e
especializacdo dos seus técnicos, valorizar o saber académico, a disponibilidade, o saber

estar, 0 saber comunicar com a perspectiva evolutiva e educacional.

A necessidade de articular com os professores os complementos que o servico educativo

podera prestar com as suas actividades curriculares.
Aprofundar a investigacdo nesta area e produzir textos sobre experiéncias educativas

diversas, contribuindo para a educacéo e para a formacdo das criangas, no contexto da

intervencdo educativa.
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ANEXO |

Questiondrio escrito aos professores

1- Como reagiram os alunos quando souberam da visita?

2- Durante a visita notou, constatou interesse e atencdo por parte dos alunos?

Como?

3- De que modo os alunos revelaram os conhecimentos adquiridos em cada

momento da visita?

4- Em contexto de sala de aula como revelaram essa motivacgdo e aprendizagem?

5- Em que medida as tematicas abordadas foram Uteis, pedagdgicas e contribuiram

para o desenvolvimento do conhecimento dos alunos?

6- Em que medida considera (til a visita guiada promovida pelo servi¢o educativo

do museu?

7- Como avaliou a visita guiada promovida pelo servigo educativo do museu?
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ANEXO 11

Protocolos dos questionarios escritos aplicados aos professores
El Prof. A

P1. Como reagiram os alunos quando souberam da visita?

Os alunos reagiram com entusiasmo e satisfacao, pois séo actividades diferentes em que

suscitam sempre 0 Seu interesse, imaginacgdo e curiosidade.
P2. Durante a visita constatou interesse e atencdo por parte dos alunos?

Muito interesse, entusiasmo e atencdo, o que se verificou pela participacdo activa dos

alunos.

P3. De que modo os alunos revelaram os conhecimentos adquiridos em cada

momento da visita?

Os alunos revelaram 0s conhecimentos através de trabalhos individuais e de grupo
idénticos que foram afixados na sala de aula, por trabalhos escritos e desenhos.

P4. Em contexto de sala de aula como revelaram essa motivacéo e aprendizagem?

Revelaram motivacdo ao quererem realizar trabalhos idénticos e na sua prépria

realizacao.

P5. Em que medida as teméticas abordadas foram Uteis, pedagdgicas e

contribuiram para o desenvolvimento dos alunos?

As tematicas abordadas foram muito Gteis na medida em que fomentaram, a

criatividade, a imaginacdo e um enriquecimento pessoal.
P6. Em que medida considera util a visita em trés momentos?

Foi util, pois as visitas foram contextualizadas e apropriadas aos conteidos leccionados

no momento.

Foram diversificadas e pertinentes.
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P7. Como avaliou a visita guiada promovida pelo servigo educativo do museu?

Avalio a visita como excelente, indo ao encontro dos interesses e motivac6es dos alunos

e professores.

E2 Prof. E
P1. Como reagiram os alunos quando souberam da visita?

Os alunos quando souberam da visita reagiram com entusiasmo. Evidenciaram muita

vontade gque chegasse o dia da visita.
P2. Durante a visita constatou interesse e atencdo por parte dos alunos?

Durante a visita os alunos estiveram muito atentos e interessados , participando com

entusiasmo.

P3. De que modo os alunos revelaram os conhecimentos adquiridos em cada

momento da visita?
Os alunos revelaram os conhecimentos adquiridos atraves de questionarios orais.

P4. Em contexto de sala de aula como revelaram essa motivacdo e aprendizagem?

Revelaram essa motivacdo e aprendizagem na realizacdo de trabalhos idénticos, que 0s
mesmos pediram para serem realizados. (motivacdo e aplicacdo dos conhecimentos na

sala)

P5. Em que medida as tematicas abordadas foram uteis, pedagogicas e

contribuiram para o desenvolvimento dos alunos?

Foram uteis no sentido de fomentar a capacidade criativa dos alunos, uma vez que em

termos pedagdgicos estavam plenamente ajustadas.
P6. Em que medida considera util a visita em trés momentos?

Foi atil, na medida em que também proporcionava aos alunos o desenvolvimento

cultural, para além da vertente criativa.
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P7. Como avaliou a visita guiada promovida pelo servigo educativo do museu?

Avalio a visita como muito boa, plenamente ajustada &s necessidades dos alunos e dos
professores.

E3 Prof. B
P1. Como reagiram os alunos quando souberam da visita?

Em todas as visitas (dentro ou fora da escola) os alunos, no global, ficaram muito

interessados e excitados com as actividades.
P2. Durante a visita constatou interesse e atencéo por parte dos alunos?

Nas sessOes realizadas dentro da sala de aula tudo correu dentro da normalidade e
manifestaram bastante interesse. No caso do roteiro das fortificages, as coisas nao
correram tdo bem, mas por causa do comportamento de alguns alunos da turma. No
entanto a representante do museu tentou apaziguar a situacdo, em consonancia com a

professora titular da turma.

P3. De que modo os alunos revelaram os conhecimentos adquiridos em cada

momento da visita?
Através de fichas de trabalho, elaboracdo de cartazes e conversas com 0s pais.

P4. Em contexto de sala de aula como revelaram essa motivacao e aprendizagem?

Gostaram muito de participar e quando abordamos o tema na sala notou-se que o0s

conhecimentos adquiridos “estavam 14.”

P5. Em que medida as tematicas abordadas foram (teis, pedagogicas e

contribuiram para o desenvolvimento dos alunos?

Ajudaram muito na matéria de historia. (pré-historia e historia do século XIX,

sobretudo)

P6. Em que medida considera atil a visita em trés momentos?
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Foi muito interessante, pois 0s proprios alunos criaram uma empatia com a

representante do museu (Dra. Rosério).
P7. Como avaliou a visita guiada promovida pelo servi¢o educativo do museu?

A visita foi avaliada muito satisfatéria em termos pedagogicos e ndo satisfatoria, a nivel
de comportamental, mas nisso devem-se a0 mau (péssimo) comportamento de alguns
elementos da turma. Estas ac¢Oes deveriam continuar pois os alunos gostaram muito e
para nos professores é muito mais facil abordar a matéria, pois eles ja estdo motivados

para tal.

E 4 Prof. D
P1. Como reagiram os alunos quando souberam da visita?

Os alunos reagiram com bastante entusiasmo e mostraram-se motivados para a

realizacéo da actividade.
P2. Durante a visita constatou interesse e atencéo por parte dos alunos?

Os alunos mantiveram-se sempre interessados e participativos nas actividades
realizadas, também pelo facto da excelente dinamitacdo por parte dos técnicos do

museu.

P3. De que modo os alunos revelaram os conhecimentos adquiridos em cada

momento da visita?

Os alunos falaram sobre as diversas técnica que aprenderam, mais concretamente, no
trabalho com o barro. Revelaram, também, as aprendizagens que fizeram sobre a

historia do espaco do museu através do dialogo e trabalhos na sala de aula.

P4. Em contexto de sala de aula como revelaram essa motivagdo e aprendizagem?

Na sala de aula os alunos falaram sobre a experiéncia que tiveram, sobre as actividades

realizadas e sobre a vontade de realizar novamente a tarefa.
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P5. Em que medida as tematicas abordadas foram uteis, pedagogicas e

contribuiram para o desenvolvimento dos alunos?

O trabalho realizado pelos alunos foi no ambito da expressdo plastica e contribuiam

para 0 aumento da sua criatividade e forma de expresséo.
P6. Em que medida considera util a visita em trés momentos?

A visita foi feita em trés momentos, € Gtil na medida em que, na primeira fase, os alunos
falam sobre a parte tedrica para realizarem melhor a fase seguinte (parte pratica) com
um melhor enquadramento e no¢do. No final a parte mais lddica, auxilia na organizacéo
dos alunos para o regresso e estimula-os no sentido de terem vontade de voltar ao

museu.
P7. Como avaliou a visita guiada promovida pelo servi¢o educativo do museu?

A visita foi feita de forma dindmica e adequada a faixa etaria das crianc¢as. A actividade

foi dindmica de forma aliciante para as criangas e com uma organizacao excepcional.

E5 Prof. Y

P1. Como reagiram os alunos quando souberam da visita?

Os alunos ficaram muito satisfeitos.

P2. Durante a visita constatou interesse e atencéo por parte dos alunos?
Os alunos durante a visita demonstraram interesse.

P3. De que modo os alunos revelaram os conhecimentos adquiridos em cada

momento da visita?
Através do trabalho desenvolvido na sala de aula.

P4. Em contexto de sala de aula como revelaram essa motivagao e aprendizagem?

através do desenho.
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P5. Em que medida as tematicas abordadas foram teis, pedagogicas e

contribuiram para o desenvolvimento dos alunos?

Aprenderam que houve varios povos a passar no nosso concelho e que nos deixaram

vestigios arqueoldgicos.

P6. Em que medida considera Gtil a visita em trés momentos?

Pedagdgica, didactica e motivadora.

P7. Como avaliou a visita guiada promovida pelo servi¢o educativo do museu?

A visita foi motivadora

E6 Prof. X

P1. Como reagiram os alunos quando souberam da visita?

Ficaram entusiasmados.

P2. Durante a visita constatou interesse e atencdo por parte dos alunos?
Sim, bastante.

P3. De que modo os alunos revelaram os conhecimentos adquiridos em cada

momento da visita?

Atraveés da participacdo oral, colocando questfes sobre o que viram e outros conteldos

relacionados.

P4. Em contexto de sala de aula como revelaram essa motivagdo e aprendizagem?

Fizeram a avaliacdo da visita, transmitindo o que viram e opinando sobre o que mais

gostaram.
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P5. Em que medida as tematicas abordadas foram teis, pedagogicas e

contribuiram para o desenvolvimento dos alunos?

Foram oportunas e pedagogicas, na medida em que as invasdes francesas sdo referidas
na historia de Portugal, embora muito brevemente, bem como a construcéo das linhas

defensivas.
P6. Em que medida considera atil a visita em trés momentos?

Foi util pois, alem da visita “in loco” puderam ler a ficha informativa e preencher a

ficha de actividades.
P7. Como avaliou a visita guiada promovida pelo servigo educativo do museu?

Foi muito interessante, ludica e pedagogica, aliada a um passeio pedestre que 0s alunos
gostaram bastante, promovendo o contacto com a natureza e conhecimento do ambiente

que os rodeia.

E7 Prof. Y

P1. Como reagiram os alunos quando souberam da visita?

Ficaram bastante entusiasmados e motivados.

P2. Durante a visita constatou interesse e atencdo por parte dos alunos?
Certamente!

P3. De que modo os alunos revelaram os conhecimentos adquiridos em cada

momento da visita?
Quer pelas perguntas feitas querem pelo trabalho desenvolvido apos as visitas.

P4. Em contexto de sala de aula como revelaram essa motivagdo e aprendizagem?

Através da realizagdo de trabalhos diversificados em torno das diferentes temaéticas

tratadas.
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P5. Em que medida as tematicas abordadas foram teis, pedagogicas e

contribuiram para o desenvolvimento dos alunos?

As explicacOes tedricas (adequadas a faixa etaria) serviram de enquadramento para as

aprendizagens em desenvolvimento.

P6. Em que medida considera util a visita em trés momentos?

Acho muito importante pois torna-se menos magudo e mais atractivo para 0S meninos.
P7. Como avaliou a visita guiada promovida pelo servi¢o educativo do museu?

Muito boal

E8 Prof. Z

P1. Como reagiram os alunos quando souberam da visita?

Ficaram entusiasmados.

P2. Durante a visita constatou interesse e atencdo por parte dos alunos?
Sim, os alunos mostraram interesse e atengéo.

P3. De que modo os alunos revelaram os conhecimentos adquiridos em cada

momento da visita?
Através da pintura e do diélogo.

P4. Em contexto de sala de aula como revelaram essa motivagao e aprendizagem?

Através das fichas que foram cedidas pela técnica do museu.

P5. Em que medida as tematicas abordadas foram (teis, pedagogicas e

contribuiram para o desenvolvimento dos alunos?

Contribuiram para consolidar aspectos que os alunos ja tinham ouvido falar.
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P6. Em que medida considera til a visita em trés momentos?

Foi importante para a aquisicdo de conhecimentos e de uma forma lddica os alunos

desenharam com tintas os aspectos mais importantes.
P7. Como avaliou a visita guiada promovida pelo servigo educativo do museu?

A visita guiada foi bastante satisfatoria.

E9 Prof. W
P1.Como reagiram os alunos quando souberam da visita?

Os alunos reagiram com muito entusiasmo e satisfacdo pois actividades diferentes

suscitam sempre 0 Seu interesse e curiosidade.
P2.Durante a visita constatou interesse e atencéo por parte dos alunos?
Muito interesse e atengdo o que se comprova pela participacdo activa dos mesmos.

P3.De que modo os alunos revelaram os conhecimentos adquiridos em cada

momento da visita?

Os alunos revelaram os conhecimentos através de trabalhos escritos e desenhos.

P4.Em contexto de sala de aula como revelaram essa motivacao e aprendizagem?
Ficaram muito motivados para realizarem trabalhos idénticos e afixaram na sala de aula.

P5.Em que medida as tematicas abordadas foram (teis, pedagbgicas e

contribuiram para o desenvolvimento dos alunos?

Sdo sempre Uteis na medida em que fomentam a criatividade, a imaginacdo e o

enriquecimento pessoal.
P6.Em que medida considera util a visita em trés momentos?

Foi muito Gtil pois as actividades foram diversificadas contextualizadas e apropriadas a

sua faixa etéria.
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P7.Como avaliou a visita guiada pelo servigo educativo do museu?

Avalio-a como de excelente indo ao encontro dos interesses e motivagdes dos alunos e

professores. As mesmas encontram-se de acordo com os contetdos leccionados.
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