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CAPTACAO E FILIACAO DE PUBLICOS NOS CENTROS DE CIENCIA: O CASO DO CENTRO
CIENCIA VIVA DO ALVIELA — CARSOSCOPIO

JOAO PEDRO FILIPE BAPTISTA RIBEIRO LOPES

RESUMO

No seguimento do estdgio curricular realizado no Centro Ciéncia Viva do Alviela
— Carsoscopio (CCVAIlv), no ambito do mestrado em Comunicacdo de Ciéncia da
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa (FCSH-UNL)
e do Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica (ITQB), surge o presente relatério de

estagio.

O objectivo deste relatério é criar uma ferramenta de trabalho util e
fundamentada para que futuramente o CCVAIlv possa planear, desenvolver e executar
um plano estratégico de comunicacao de forma a captar e filiar novos publicos, na qual
resultarda uma maior afluéncia ao centro, assim como uma maior relevancia junto da
sociedade. Assim o CCVAIlv sera capaz de cumprir os seus propédsitos de divulgar a
ciéncia e a tecnologia junto de diferentes publicos, fomentando o interesse por estas

tematicas, principalmente dos mais jovens.

Inicialmente o objectivo do estagio e, consequentemente, deste relatério foi o
de ajudar na criacdo e/ou implementacdo de um plano estratégico de comunica¢do no
CCVAlv. Contudo, o centro devera cumprir diferentes pré-requisitos para conseguir
criar um plano de sucesso. A desorganizacdo e falta de planeamento, juntamente com
dificuldades econdmicas resultantes em parte da quebra de visitas, torna dificil a

definicdo de um plano de comunicacao.

O presente relatdrio contém uma profunda analise ao CCVAlv, desde a sua
origem até a actualidade, abordando as diferentes e diversificadas valéncias que

possui e que o tornam num local com potencial para se tornar num centro de ciéncia



de referéncia. Com base nessa anadlise surge um diagndstico de comunicacdao que
contempla diferentes métodos, técnicas e ferramentas que o CCVAIlv poderd seguir

para criar um plano de comunicacdo estratégico de sucesso.

Durante o relatério é possivel encontrar diversas referéncias ao trabalho
desenvolvido durante o estdgio curricular e que contribuiram para a percepc¢do de
como o CCVAIlv actualmente desenvolve o seu trabalho e que ajudaram a redefinir os

objectivos do relatdrio.

Apds a analise e diagndstico ao CCVAlv, conclui-se que, apesar das enormes
potencialidades que este tem, necessita tracar um rumo bem definido para o seu

futuro de forma a captar e filiar novos publicos.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo, Plano estratégico de comunicacdo, Centro

Ciéncia Viva do Alviela — Carsoscépio, Publicos-alvo, Centros de ciéncia



ABSTRACT

Following the curricular internship at Centro Ciéncia Viva do Alviela —
Carsoscopio (CCVAlv), in the scope of the Science Communication masters degree of
Faculty of Social Sciences and Humanities of the Universidade Nova de Lisboa (FCSH-
UNL) and Instituto de Tecnologia Quimica e Biolégica (ITQB), arises this internship

report.

This report’s objective was to create a reasoned and useful work tool so that in
the future CCVAIv may plan, develop and execute a strategic communication plan in
order to capture and join new publics, so that it results in a bigger affluence to the
center and a greater relevance to the society. Therefore CCVAIv will be able to
accomplish its purposes in science and technology divulgation with different publics,

increasing the interest for these areas, mainly from the younger.

Initially this reports objective was to help in the creation and/or
implementation of a strategic communication plan at CCVAlv. However, the center has
to fulfill several prerequisites to be able to create a successful plan. The
disorganization and the lack of planning, along with economic difficulties that result, in

part, from the decrease in visits, makes it difficult to define a communication plan.

This report contains a deep analysis of CCVAlv, from its origin to the present,
addressing the various and diverse offer that it possesses e and that makes it a place
with potential to become a reference science center. Based on this analysis arises a
communication diagnosis that includes different methods, techniques and tools that

CCVAIv may follow in order to create a successful strategic communication plan.

In this report you can find diverse references to the work developed during the
internship that contributed to the perception of how CCVAlv currently develops its

work and that helped define the new objectives for this report.



After CCVAIv’s analysis and diagnose, it was concluded that, in spite of the huge
potential that it has, it needs to set a well defined course to its future in order to

capture and join new publics.

KEYWORDS: Communication, Strategic communication plan, Centro Ciéncia

Viva do Alviela — Carsoscopio, Target public, Science centers
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Introducgao

O presente relatério de estdgio foi desenvolvido no dmbito do Mestrado em
Comunicagao de Ciéncia da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade
Nova de Lisboa (FCSH-UNL) e do Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica (ITQB),
que contemplou a realizagdo de um estagio curricular realizado no Centro Ciéncia Viva
do Alviela — Carsoscépio, no periodo compreendido entre 17 de Julho e 17 de Outubro

de 2013.

O terceiro e ultimo semestre do Mestrado em Comunicacdo de Ciéncia
possibilita a escolha entre trés hipdteses para a sua conclusdo: um estdgio curricular,
uma dissertacdo ou um projecto. Tendo em conta a esséncia do mestrado, a opcao
recaiu sobre a realizacdo de um estagio curricular por este ser uma hipdtese mais
aproximada da realidade que um comunicador de ciéncia podera encontrar na sua vida

profissional.

Devido a recente reabertura do CCVAlv, apds mais de um ano e meio encerrado
ao publico para requalificacdo, perspectivou-se que este seria o local indicado para por
na pratica os conhecimento adquiridos durante o mestrado, mais concretamente ao
nivel da comunicacdo estratégica de ciéncia com o objectivo principal de captar e

fidelizar novos publicos.

Sendo o foco principal a captacdo e filiacdo de novos publicos para o CCVAly,
desenvolveu-se todo um trabalho com esse fim que culmina com o presente relatério.
Devido as dificuldades estruturais diversas que o centro padece, o primeiro objectivo
do estagio e deste relatério que seria a concepcdo de um plano estratégico de
comunicacao, teve que ser abandonado. Para a realizacdo de um plano de estratégico
de comunicacdo, devidamente definido e calendarizado, era necessario que o CCVAlv
estivesse organizado, conhecesse os seus pontos fortes e fracos e tivesse objectivos

futuros bem tracados, na qual todos os colaboradores se sentissem parte integrante.

A realidade do CCVAIlv é bem diferente, pelo que os objectivos deste relatério
foram alterados de forma a criar uma ferramenta de trabalho Util que podera ser
utilizada futuramente. Assim, fez-se uma analise aprofundada ao centro, desde a sua

histéria, ao enquadramento, suas valéncias, pontos forte e fracos, e uma andlise a



comunicac¢ao que actualmente o CCVAIv desenvolve, apontando as alteragbes que
deverdo ser consideradas de forma a melhord-la, bem como diversas metodologias e
sugestoes de canais de comunicacdo a utilizar de forma a criar um diagndstico do
centro que, futuramente, podera resultar na planificacdo de um plano estratégico de
comunicagdao que trard novos visitantes, uma maior relevancia, visibilidade e

credibilidade ao centro.

O presente relatério estd dividido em trés capitulos principais: no Capitulo 1
podemos encontrar uma revisao bibliografica sobre a tematica dos centros e museus
de ciéncia, onde se aborda a sua evolucdo ao longo dos tempos até aos centros
actuais. Aborda-se ainda a criacdo do CV-ANCCT nos finais dos anos 90 do século
passado, realcando os seus objectivos principais, na qual resultou a criacdo de uma
rede de centros de ciéncia na qual o CCVAlv esta incluido. Por fim, neste primeiro
capitulo faz-se um enquadramento histérico do CCVAIv desde a altura em que
designava de CINA até se ter transformado num centro de ciéncia da rede do CV-

ANCCT.

No Capitulo 2 inicia-se uma andlise aprofundada ao CCVAlv, fazendo o seu
engquadramento geolégico e biolégico que o tornam num centro com uma localizagao
privilegiada. Descreve-se as imensas valéncias e ofertas do centro para os diferentes

publicos, e faz-se uma analise aos recursos humanos e financeiros que este dispde.

Por fim, no Capitulo 3, faz-se uma analise aprofundada ao CCVAlv com base na
experiéncia vivida durante o estdgio e de toda a informacdo recolhida para a
elaboracgao deste relatdério, onde se destaca a analise SWOT ao centro, um diagnéstico
a comunicacdo que o CCVAlv efectua e onde se dao a conhecer diferentes
metodologias, técnicas e ferramentas de comunicacdao que o centro poder3, e devera,

utilizar, de forma a captar e fidelizar os diferentes publicos-alvo.

Ao longo do relatério é possivel encontrar diversas referéncias ao trabalho
proposto e desenvolvido durante o estagio e que podera ser consultado com maior

detalhe nos Anexos.



Capitulo 1 — Centros e Museus de Ciéncia

Nas ultimas trés décadas ocorreu um grande aumento no nimero de museus e
centros de ciéncia inaugurados, desde os primeiros museus de ciéncia e tecnologia dos

anos 60 até a proliferacdo nos anos 80 (Guisasola et al, 2007).

A ICOM (International Council of Museums) actualizou a sua definicdo de museu
em 2007, durante a 212 Conferéncia Geral, passando um museu a ser “uma instituicdo
permanente, sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e do seu deservolvimento,
aberto ao publico, que adquire, conserva, estuda e exibe o patriménio tangivel e
intangivel da humanidade e do seu meio ambiente com o propdsito da educacgdo, do
estudo e do lazer”, podendo assim os centros de ciéncia e os museus de ciéncia ser

disignados apenas por “museu” (Xisto, 2008).

Como consequéncia aumentou a importancia dada aos museus como locais
previligiados para o ensino e divulgacdo das ciéncias, pois sdo estes os principais elos

de contacto entre a populagdo e a ciéncia e tecnologia depois da escola.

Surgiram assim um maior numero de revisdes bibliograficas sobre o ensino das
ciéncias em contexto ndo formal e a importancia que os museus e centros de ciéncia

tém nessa aprendizagem (Pedretti, 2008).

Segundo Guisasola et al (2007), a aprendizagem é um processo individual e os
museus proporcionam uma boa oportunidade para aprender de forma independente e
por escolha prépria. Os responsaveis dos centros de ciéncia assim como os projectistas
das exposi¢des tentam que os visitantes vejam a ciéncia como algo divertido, apesar
de este ser um desafio dificil e arriscado e que exige certas condicdes para o conseguir

(Guisasola et al, 2005).

Apesar das dificuldades pelos quais alguns centros e museus passam, estas
devem-se mais a questdes econdmicas do que a falta de qualidade dos mesmos, pelo
gue se pode considerar que a sua implementacdo tem tido éxito. Uma das razoes
desse éxito é que criam ambientes que facilitam a interaccdo social e a aprendizagem

(Guisasola et al, 2007; Dierking et al, 2003).



Ainda segundo Guisasola et al (2007) “outra das caracteristicas principais dos
Museus de Ciéncia é que proporcionam um amplo nimero de oportunidades para
diferentes formas e estratégias de aprendizagem”, oferecendo a oportunidade de
suprir, pelo menos em parte, algumas das caréncias da escola como a falta de
laboratérios, recursos audiovisuais, entre outros (Xisto, 2008; Vieira et al, 2005), sendo
estes, frequentemente, utilizados como meios auxiliares do ensino das ciéncias nos
niveis bdsico e secundario, procurando adapatar os seus conteldos ao curriculo
educativo e proporcionando actividades especialmente dirigidas ao publico escolar
(Delicado, 2004), o que reafirma a importancia da captacdo e filiacdo deste publico e a

razao pela qual os grupos escolares representam grande percentagem dos visitantes.

1.1 - Diferentes tipos de centros e museus de ciéncia

Ao longo do tempo os centros e museus de ciéncia tém evoluido, desde os
primeiros museus tradicionais de histdria natural que enfatizavam a heranca cultural
através de objectos com valor intrinseco (Guisasola et al, 2007). Estes museus
resultaram do fascinio existente no século XIX em coleccionar. Estes ganharam grande
notoriedade, descritos como instituicbes de conhecimento incontestavel, onde
qualquer pessoa podia contemplar a ciéncia. No final do século XIX os museus
supunham que os visitantes aprendiam e entendiam a mensagem apenas com a visita
(Hein, 1998), algo bastante diferente dos centros e museus de ciéncia actuais que

dedicam maior atencdo a experiéncia que a visita proporciona ao publico.

A herancga industrial e tecnoldgica contribuiu fortemente para o aumento do
numero de museus de ciéncia no século XIX. Tal como ainda hoje se verifica e muitos

locais, essa heranga tecnoldgica era mostrada como ciéncia num contexto realista.

Com a evolugcdo dos museus e centros de ciéncia, a oferta destes nos dias de
hoje é diferente da do século XIX, actualmente, segundo Guisasola et al (2007) “estado
particularmente dedicados a apresentar as leis e principios universais, bem como os
fenédmenos cientificos de forma transcendente ao tempo e ao contexto, ou seja,
exibem ideias e conceitos e ndo objectos”, levando os visitantes a terem que interagir

com os moddulos expositivos para que a experiéncia vivida dentro dos centros e



museus de ciéncia seja plena e satisfatéria. Os mddulos tendem assim a ser mais
interactivos, respondendo as acg¢des do visitante, levando-o a uma maior resposta

(Morentin et al, 2005).

A partir da década de 60 do século passado foram publicados um numero
crescente de trabalhos sobre a natureza da ciéncia e as teorias de aprendizagem. Estes
trabalhos acabaram por reflectir numa proliferagao de centros de ciéncia interactivos,
contribuindo assim para o aparecimento de novos e inovadores projectos baseados na
aprendizagem por descobrimento, por outras palavras, pretendem levar os estudantes
ao laboratério para praticar o método cientifico, aumentando o interesse pelas

ciéncias (Hodson, 1985).

Nos anos 80 e 90 do século XX alguns museus e centros de ciéncia alteraram as
suas estratégias didaticas na sua funcdo educativa. Tal deveu-se aos novos estudos no
campo da filosofia da ciéncia e da psicologia cognitiva que surgiram. Como afirma
Duschl (1990) estes estudos “destacam que a natureza das ciéncias devera ir mais além
da simples experimentagdo e que é necessario ter e conta o contexto tedrico de como
o visitante encara as experiéncias, assim como a sua forma de ver o mundo e a sua

escala de valores”.

As actividades dos centos e museus de ciéncia na actualidade evoluiram para a
exibicdo de novas tecnologias e formas de experimentacdo cujo objectivo principal é
promover a compreensao publica da ciéncia, impulsionar a participacdo e o lazer dos
visitantes assim como melhorar as atitudes dos grupos escolares face a ciéncia e suas

implicagGes (Guisasola et al, 2007; Bradburne, 1998; Wellington, 1990),

A evolucdo continua dos centros e museus de ciéncia faz com que as suas
classificacdes nao sejam difinitivas e estejam em constante actualizagdao. Segundo
Janousek (2000), estes locais de divulgacdo cientifica podem ser classificados segundo

a sua orientacdo da seguinte forma:

i) Museus de 12 geracdo: Representados por museus tradicionais
de ciéncia e tecnologia, orientados para a apresentac¢do da ciéncia através
de paineis e coleccdes de objectos historicos. Estas coleccbes e/ou

exposicdes baseam-se em artefactos experimentais;



ii) Museus de 22 geracdo: Também designados de Museus
Interactivos de Ciéncia, tém como principal objectivo analisar e expor a
ordem natural do universo, suas leis e principios fundamentais. Evitam as
colecgOes e os seus modulos sdo interactivos e geralmente ndo necessitam
de um contexto externo. Muitos dos museus actuais pertencem a esta
categoria;

iii) Seguinte geracdo de museus (Koster, 1999): Sdo representados
por exposicdes que tém como objectivo problemas relacionados com as
interacgBes ciéncia-tecnologia-sociedade e meio-ambiente, centrados mais
no presente e no futuro do que no passado e que contemplam multiplos
pontos de vista. Estes novos museus levardao a uma mudanga de paradigma,
dirigidos a explorar ndao s6 os fendmenos cientificos como os aspectos

sociocientificos contemporaneos.

Os actuais museus de ciéncia interactivos tém a capacidade e o objectivo de
tornar a experiéncia do visitante bastante enriquecedora, quer ao nivel da
aprendizagem quer ao nivel da socializacdo. Para Guisasola et al (2007), as finalidades

destes museus podem descrever-se da seguinte forma:

-Promover a cultura cientifica e tecnoldgica dos visitantes, levando-os a
conhecer as suas consequéncias sociais, culturais, econdmicas e ambientais, o que se

traduz numa alfebatezicdo cientifica do visitante;

- Comunicar a ciéncia de uma forma integrada e global, acessivel, mostrando

nado s6 os produtos da ciéncia como igualmente os processos que os originam;

- Despertar a atencdo para a ciéncia e tecnologia, especialmente dos grupos
escolares, estimulando a curiosidade, o desejo de aprender e o desfrutar da

interactividade, sem esquecer a reflexdo e a resolucdo de situacdes problematicas;

- Originar um ambiente propicio para a exprimentacao e a interagao social.



1.2 — Ciéncia Viva — Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e

Tecnoldgica e a rede de Centros

Em 1996 foi criado, pelo entdo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, o Programa
Ciéncia Viva, tendo resultado na constituicdo da Associacdo Ciéncia Viva — Agéncia
Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnoldgica a 17 de Julho de 1998. Segundo o
Ciéncia Viva, esta associacdo foi criada com o intuito de “prestar apoio a acgdes
dirigidas para a promogao da educacdo cientifica e tecnoldgica na sociedade
portuguesa, com especial énfase nas camadas mais jovens e na populacdo escolar dos

ensinos basico e secundario”.

Com o objectivo de promover a cultura cientifica e tecnolégica da populacio e
geral e dos jovens em particular (Xisto, 2008), foi entdo criada uma rede de centros de
ciéncia um pouco por todo o pais, com a sua actividade centrada em programas de
apoio ao ensino experimental das ciéncias e promocdo e dinamizacdo de companhas
nacionais de divulgacdo cientifica, o que resulta numa maior oportunidade da

populacdo em geral ter um maior contacto com a ciéncia e tecnologia.

Actualmente esta rede conta com vinte centros de ciéncia, na qual se inclui o

CCVAlv.

“O Centro Ciéncia Viva do Alviela - Carsoscépio € um espagco de ciéncia e
tecnologia integrado na Rede Nacional de Centros Ciéncia Viva. Viajar pelo Macico
Calcdrio Estremenho ao longo de 175 milhdes de anos, desvendar os percursos
subterraneos da agua a 3D ou "colocar-se na pele" de um morcego sdao apenas

algumas das experiéncias ao dispor do visitante.”

Todos os que visitam o site do CCVAIlv s3ao recebidos com esta breve descricao

do centro e o que poderdo dele esperar e encontrar.

Contudo, este tem sofrido algumas mudancas ao longo dos ultimos 12 anos, a
ultima das quais culminou com a reabertura do CCVAIlv a 4 de Abril de 2013, depois de

mais de um ano de requalificacao.


http://www.cienciaviva.pt/centroscv/rede/

1.3 - Do CINA ao CCVAIv

Onde hoje podemos encontrar o CCVAlv, outrora funcionou o Centro de
Interpretacdo das Nascentes do Alviela (CINA). Inaugurado a 31 de Maio de 2002, foi o
culminar de um projecto iniciado na década de 90 com vista a requalificacdo da zona

envolvente a Nascente do Alviela.

Este projecto de importancia regional, nacional e mesmo internacional, foi
efectuado pela Camara Municipal de Alcanena, com a denomina¢dao “Projecto de
Ecoturismo das Nascentes do Alviela”. Projectou-se a criacdo de uma série de novas
valéncias na zona, valorizando e preservando a biodiversidade e a geodiversidade
existe, tornando o local mais apelativo e com melhores condi¢des para todos os que o

visitam.

Uma dessas novas valéncias foi a construcdo, na margem esquerda do Rio
Alviela, em frente onde hoje em dia podemos encontrar o CCVAlv, de um parque de
campismo. Projectado para suprir uma necessidade existente e servir como uma
importante estrutura de apoio aos que visitam a regidao em busca de actividades ao ar
livre ou de lazer, conta com uma lota¢ao de aproximadamente 200 tendas, permitindo
aos seus utentes uma estadia em “harmonia com a Natureza”, como publicita a

Camara Muncipal de Alcanena no seus site.

Considerada uma das mais belas praias fluviais de Portugal, a Praia Fluvial dos
Olhos d’Agua, a menos de 50 metros do centro, viu as suas condigdes serem
melhoradas através da construcdo de infra-estruturas de apoio tais como uma drea
verde para banhistas, parque infantil e de merendas, café e restaurante, bem como
campo de jogos e percursos pedestres na area envolvente. Estes percursos permitem a
observagdo da fauna e flora, bem como da geodervisidade existente, tornando-o num

ponto de referéncia do PNSAC, no qual esta inserido.

Como ja referido anteriormente, no lugar foi erguido um edificio com o
objectivo de alojar o CINA. A sua construgdo visava uma maior sensibilizacdo
ambiental, em particular da nascente do Alviela, tendo o espaco condi¢des para a

realizacdo de inUmeras actividades como exposi¢des e ac¢des de formacao.



O CINA funcionou durante pouco mais de cinco anos, até que em 2007 surgiu o
CCVAlv, resultado de uma parceria entre o Ciéncia Viva — Agéncia Nacional para a
Cultura Cientifica e Tecnoldgica, o Instituto de Conservacdo da Natureza e da
Biodiversidade, a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de

Leiria e, naturalmente, a autarquia de Alcanena.

O objectivo desta parceria foi o de dar uma nova vida ao espago onde até entdo
funcionara o CINA, apostando numa requalificacdo do mesmo, aproveitando algumas
valéncias ja existentestes e criando outras. A localizagao previligiada permite uma

ligagdo préxima a diversas areas cientificas como a Geologia, Biologia e a Hidrologia.

Surgiu assim o CCVAIv como o objectivo de continuar a valorizar a nascente do
Alviela, recorrendo a novas tecnologias e mddulos interpretativos, reforcando a sua
vertente didatica e pedagégica, funcionando como um local de exceléncia para a
divulgacdo cientifica, valorizagcdo patrimonial, sensibilizacdo e educacdo ambiental,
promovendo a geoconservacdo e bioconservacdo deste importante patriménio
natural, com a chancela de qualidade e rigor cientifico da sua principal entidade

promotora, o Ciéncia Viva.

Aguando da sua inauguracdo a 15 de Dezembro de 2007, o CCVAIv oferecia aos
seus visitantes a possibilidade de visitarem trés mdédulos interactivos através de visitas

guiadas.

Estes trés modulos — Quiroptario, Geédromo e Climatégrafo — eram as
principais atragdes do centro. O Quiroptdrio oferecia a possibilidade dos visitantes
conhecerem um pouco mais a importante colénia de morcegos que entre Abril e
Setembro utilizam a gruta da Lapa da Canada, situada na proximidade do centro, como
maternidade, bem como a observa¢dao de imagens em tempo-real de quatro camaras
de infra-vermelhos instaladas na gruta, entre outras experiéncias relacionadas com a

tematica dos morcegos.

Por sua vez o Geédromo levava os visitantes a recuar 175 milhdes de anos
através de uma plataforma de simulacdo da realidade virtual, de forma a explicar as
origens da nascente do Alviela e dos varios fendmenos geolégicos ocorridos desde

entdo e que levaram a eleva¢do do Macico Calcdrio Estremenho e ao funcionamento



hidrico subterraneo caracteristico da nascente. Por fim o Climatografo que
proporcionava uma visao tridimencional da nascente do Alviela, e de como o clima e a
passagem das estacdes levara a formacdao de uma das maiores reservas de agua doce

de Portugal.

Juntamente com estes mddulos, o CCVAIv proporcionava a oportunidade de
realizacdao de actividades ludicas e pedagdgicas no seu interior e exterior, eventos

cientificos e exposicGes tempordrias.

Com o passar dos anos e fustigado por algumas intempéries, o centro
necessitou de nova requalificacdo. Assim a 1 de Outubro de 2011 encerrou ao publico,
passando a realizar apenas algumas actividades exporadicas como o Ciéncia Viva no

Verao.

N3o s6 o seu edificio sofreu obras de melhoramento como alguns dos
conteudos expositivos foram alterados e melhorados com o objectivo de uma melhor
divulgacdo cientifica e tecnolégica como o Ciéncia Viva — Agéncia Nacional para a

Cultura Cientifica e Tecnolégica se propde realizar.

No exterior, a fachada, ja bastante degradada, foi substituida e construida uma
nova entrada. No interior a destacar a nova recepg¢do e a nova loja do centro, bem

como um terrago no piso superior apto a receber diversas actividades.

Relativamente ao conteudo expositivo, o que sofreu maiores alteragdes foi o
Climatografo, passando a designar-se como Carso, com novos modulos, conteudos e
valéncias. De salientar também a remodela¢do do Quiroptdrio com a criacdo de novos
modulos expositivos. Esta requalificagdo teve um custo aproximado de 450 mil euros,
tendo sido suportado pela Camara Municipal de Alcanena e pelo Ciéncia Viva —

Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnolégica.
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Capitulo 2 - O CCVAIlv

2.1 - Enquadramento

A designacdo Carsoscépio, parte integrante da designacdo oficial do Centro
Ciéncia Viva do Alviela, resulta do termo Carso, que é a paisagem caracteristica do

Macigo Calcario Estremenho onde o centro estd inserido.

Torna-se por isso importante fazer o enquadramento da localizacdo do centro,
ao nivel geografico, geoldgico, ndo esquecendo a fauna e flora, para se perceber o
motivo concreto pela opgdo pela geologia e os morcegos como temas centrais a serem
abordados pelo CCVAlv, para assim se definir com maior rigor as estratégias de

captacao e filiacdo de publicos.
2.1.1 - O Macico Calcario Estremenho

Como ja foi anteriormente referido, o CCVAIv encontra-se inserido no Macigo
Calcdrio Estremenho. Este é caracterizado por um bloco de calcdrios de idade Jurassica
com aproximadamente 800 km?. Estas rochas com cerca de 160 milhdes de anos
situam-se entre Rio Maior, Tomar e Leiria e constituem a bacia de alimentacdo da

nascente.
2.1.2 - Olhos d’Agua do Alviela

Uma caracteristica dos macicos calcdrios é a formacdo de aquiferos. Nestes a
agua consegue infiltrar-se rapidamente e circular em galerias subterraneas resultantes
da dissolucdo da rocha. Dai surgem nascentes caudalosas como as que encontramos

nas proximidades do CCVAlv.

A nascente do Rio Alviela é uma das quatro nascentes perenes do Macico

Calcdrio Estremenho e é uma das mais importantes de Portugal.

Associada a esta nascente ocorrem, em especial nas alturas de maior
precipitacdo, saidas temporarias de extravasamento, sendo a mais importante e

conhecida a dos Olhos d’Agua do Alviela.
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Com uma bacia de alimentacdo de cerca de 180 km? a nascente dos Olhos
d’Agua do Alviela, tornou-se num dos principais abastecedores de dgua da cidade de

Lisboa.

A variagdo de caudal dos Olhos d’Agua varia bastante com as esta¢des do ano.
Os valores de caudal obtidos oscilam entre os 30.000 m*/dia e os 1,5 milhdes m*/dia. A
série hidroldgica com a duragao de 30 anos, realizada entre 1949 e 1979 calculou um

valor médio do caudal de 120 milhdes de m3/ano.
2.1.3 — Gruta da Lapa da Canada

A Lapa da Canada é uma importante gruta junto a nascente do Alviela onde
durante os meses de Abril a Setembro é possivel encontrar uma importante
comunidade de morcegos que a utilizam como maternidade. Este € um dos principais
motivos pelo qual o CCVAlv dedica uma area expositiva com diversos mdédulos e uma

série de actividades a estes mamiferos voadores.

Mais uma vez a geologia e as formacdes calcarias tém um papel fulcral na

formacao de um local de enorme importancia bioldgica.

A gruta da Lapa da Canada formou-se pela ac¢do erosiva da dgua sobre o bloco
calcario onde se encontra. A montante temos a Perda da Ribeira dos Amiais, onde se
situa a principal entrada da gruta. A ribeira que por ali passa, sobretudo nas alturas de
maior caudal, moldou a gruta que conta com cerca de 200 metros de extensdo. A
ressurgéncia dessas aguas situa-se no inicio de um vale que origina um pequeno

canhdo e onde se encontra o principal local de observacdo dos morcegos.
2.1.4 —Flora e Fauna

A zona dos Olhos d’Agua e a sua envolvente apresenta um ecossistema
bastante rico e diversificado. Devido a presenca do rio a vegetacdo mais comum é a

ripicula, como por exemplo os salgueiros e os amieiros.

As espécies rupiculas, por sua vez, crescem nas fendas dos calcdrios, onde se

destaca a presenca de hera.

Encontra-se ainda pelas encostas matagais onde abundam sobreiros,

medronheiros e pinheiros mansos, entre outras espécies.
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No que respeita a fauna, ao longo das margens do rio podemos encontrar

ganetas, texugos, toirdes e javalis.

No rio podemos encontrar uma grande diversidade piscicula, como é exemplo a

boga, a enguia e a carpa.

Contudo o maior destaque vai para os morcegos. Considerado um dos mais
importantes abrigos de maternidade de Portugal, nas grutas dos Olhos d’Agua

podemos encontrar 12 espécies de morcegos, muitas delas ameacadas.

Os mais comuns sdo os morcego-canudo, os morcego-rato-pequeno, 0s
morcego-rato-grande e os morcego-de-ferradura, sendo de salientar que é a Unica

coldénia conhecida em Portugal de morcego-lanudo.

Estes mamiferos sdo de grande importancia ecolégica, nomeadamente no
controlo das populagdes de insectos que abundam o local. Estes morcegos, designados
cavernicolas por viverem essencialmente em grutas, sdo bastante sensiveis a
alteragdes no seu habitat, por isso é de extrema importancia evitar perturbacdes e

sensibilizar o publico para a problematica.

Por estes motivos, o CCVAlv dedica enorme importancia a estes mamiferos,

destacando-os na sua oferta.
2.1.5 -Carso

Podemos assim considerar que a geomorfologia carsica que caracteriza a regiao

ndo so6 é resultado como contribui para o seu enquadramento geral.

A geomorfologia carsica € um ramo da geologia que se dedica ao estudo da
forma, génese e da dinamica dos relevos elaborados em rochas passiveis de sofrerem
o processo de carsificacdo. Por sua vez a carsificacdo é o processo de desenvolvimento
da morfologia carsica, resultado da dissolucdo e da infiltracdo subterranea (Sweeting,

1972; Summerfield, 1991; Guerra e Cunha, 1994).

O termo carso é originario da donominacao utilizada para designar a morfologia
regional da area dos macicos calcdrios situados préximos de uma cidade da antiga

Jugoslavia (Christofoletti, 1980; Teixeira et al, 2000).
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Nos dias de hoje o termo carso é tido num sentido mais amplo. Utiliza-se para
denominar areas carbonatadas com topografia caracteristica, com uma baixa
drenagem superficial, com uma cobertura de solo descontinua e/ou fina, abundantes
depressdes inclusas e um sistema de drenagem subterraneo bem desenvoldo, como

cavernas e grutas (Summerfield, 1991).

2.2 - O CCVAIlv hoje em dia

Como ja referido anteriormente, o CCVAIv reabriu a 4 de Abril de 2013, depois
de ter estado encerrado ao publico desde 1 de Outubro de 2011 para requalificagdo do

edificio e da sua oferta, em particular dos médulos expositivos.

Actualmente a oferta é diversificada, contando com visitas aos diferentes
maodulos, actividades escolares que vao desde o 12 ciclo ao secunddrio, bem como
saidas de campo, actividades de grupo e no ambito do Ciéncia Viva — Agéncia Nacional
para a Cultura Cientifica e Tecnolégica, como é exemplo a Noite dos Professores e o
Ciéncia Viva no Verao, ou de ambito internacional como é o caso da Noite Europeia

dos Investigadores.
2.2.1 - Exposigoes
2.2.1.1 - Geédromo

Este moédulo expositivo foi dos que menos alteracbes sofreu com a

requalificacdo do centro.

Através de uma plataforma de simulacdo da realidade virtual, os visitantes
fazem uma viagem pelas origens da nascente do rio Alviela, passando pelas
profundezas do Macico Calcdrio Estremenho recuando 175 milhGes de anos até a
altura em que se podia encontrar dinossaurios a percorrer a Serra de Aire. A utilizacdo
desta plataforma tem como objectivo tornar mais real a simulacdo dos fenémenos

geoldgicos ocorridos na zona.
2.2.1.2 - Carso

O antigo Climatégrafo sofreu uma enorme mudanca e deu lugar ao Carso.

Actualmente os visitantes sdo convidados a ver um filme tridimensional que os leva a
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uma viagem desde os confins do Sistema Solar até a nascente do Alviela,
individualizando a vastissima bacia de alimentag¢do e o canhdo fluviocarsico da Ribeira
dos Amiais, o primeiro afluente do Alviela. De seguida os visitantes podem interagir
com um modelo tridimensional que procura simular a circulagdo de dgua nos aquiferos

da regido e os hipotéticos efeitos da poluicdo de origem antropogénica.
2.2.1.3 — Quiroptdrio

Tendo sofrido substanciais melhorias, o Quiroptario conta actualmente com
diversos modulos em que os visitantes podem ficar a saber mais sobre estes
mamiferos voadores de grande importancia para a regido. Ao todo sdo 16 os modulos,
em que se destacam o “Voar na superficie sem dar um encontrdao” onde é possivel os
visitantes colocarem-se “na pele” de um morcego e percorrerem um labirinto através
da simulacdo da ecolocalizacdo utilizada pelos morcegos, e o “Da agitacdo a
hibernacdo” onde se pode sentir as variacdes de temperatura e o batimento cardiaco

dos morcegos consoante se encontram em actividade, repouso ou hibernacao
2.2.2 - Actividades escolares

As actividades escolares, também designadas de “Carsocientistas”, sdo
actividades praticas de exploragao cientifica que vao desde o 12 ciclo ao secundario e

tém como principal objectivo complementar as visitas dos grupos escolares ao CCVAlv.
2.2.2.1 - 1° Ciclo
2.2.2.1.1 - Sou um fdssil

Nesta actividade pretende-se que os alunos fiquem a saber o que é e como se
formam os fdésseis através da observagao e construcao de réplicas e compreensao dos

processos de fossilizagdo.
2.2.2.1.2 — Desta dgua ndo beberei!

Através da construcdo da réplica de um furo de captacdo de 4gua (artesiano)
encontrar respostas a questdes como “Quando ndo ha dgua a superficie, onde é que
ela se esconde? E como sso é possivel?” e perceber o impacto da poluicdo na dgua de

consumo domeéstico.
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2.2.2.1.3 — Micromundo subaqudtico

Através da recolha, observacdo e identificagdo de microinvertebrados do rio
Alviela perceber a variedade de organismos que ali habitam e o seu papel neste

habitat.
2.2.2.2 - 22 Ciclo
2.2.2.2.1 — Desta dgua ndo beberei!
Actividade igual a desenvolvida para o 12 Ciclo.
2.2.2.2.2 — Micromundo subaqudtico
Actividade igual a desenvolvida para o 12 Ciclo.
2.2.2.2.3 - O jantar do BATista (o morcego cientista)

Observacdo a lupa de guano de morcego para perceber o que comem estes

mamiferos e a importancia que tém para os ecossistemas.
2.2.2.3 - 32 Ciclo
2.2.2.3.1 - O jantar do BATista (o morcego cientista)
Actividade igual a desenvolvida para o 22 Ciclo.
2.2.2.3.2 — Minerais na ponta dos dedos

Observagao de amostras de mao de diferentes minerais com o objectivo de

conhecer e identificar algumas das suas propriedades.
2.2.2.3.3 — Tudo numa gota de dgua

Andlise a alguns pardmetros fisicos, quimicos e bacterioldgicos da agua da

nascente do rio Alviela e da ribeira dos Amiais.
2.2.2.3.4 — Réplicas ou originais?

Reproducdo de dentes e garras de dinossaurios.
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2.2.2.4 - Secundario
2.2.2.4.1 — Operagéio sedimentar

Observacgdo do processo de floculacdo da argila com o objectivo de descobrir a
influéncia da salinidade e dos ambientes de deposi¢cao neste processo e consequente

formacao de rochas argilosas.
2.2.2.4.2 — Origem calcdria

Actividade laboratorial em que se procura descobrir e compreender a origem

quimica de algumas rochas calcarias e as suas condi¢des de formacgao.
2.2.2.4.3 — Geologia as cores

Realizacdo de um corte geoldgico com o objectivo de fazer a histéria geoldgica

do mapa cartografico facultado.
2.2.3 - Saidas de campo

Estas actividades desenvolvem-se no exterior do CCVAlv, sendo do ambito da

biologia e da geologia.
2.2.3.1- 12 Ciclo
2.2.3.1.1 — No reino da pedra

Actividade de aproximadamente quatro horas com o objectivo de observar
varios aspectos caracteristicos da regido e conhecer as tradi¢cdes locais e a influéncia

gue a geologia local tem nas mesmas.
2.2.3.2 - 22 Ciclo
2.2.3.2.1 — Percurso interpretativo dos Olhos d’Agua do Alviela

Com uma duracgao de aproximadamente uma hora, nesta actividade o aluno da
um passeio pelas principais estruturas geomorfoldgicas que caracterizam a paisagem
carsica, aproveitando para observar a fauna e flora da regido e a janela carsica de
grande importancia para a comunidade de morcegos que habita a gruta da Lapa da

Canada.
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2.2.3.2.2 — Noite dos morcegos

Actividade nocturna realizada entre Abril e Setembro, altura em que é possivel
observar os morcegos e que, também, se encontra enquadrada nas actividades do
Ciéncia Viva no Verdo. Para além da observagdo das diversas espécies de morcegos
gue habitam a zona, é possivel identificar as diferentes espécies existentes através da
utilizacdo de detectores de ultrassons e camaras infra-vermelhos com controlo

remoto.
2.2.3.3 — 32 Ciclo e Secundario

As actividades realizadas para o 32 ciclo e secundario sdo as mesmas. Estas sdo
as que também sdo realizadas para o 22 ciclo, as quais se junta a actividade “Do

oceano a estalactite”.
2.2.3.3.1 — Do oceano a estalactite

Durante sete horas os alunos sao convidados a observar diferentes estruturas

geomorfoldgicas através de um passeio pela regido.
2.2.4 - Orienta-te!

Estas actividades didaticas tém como principal objectivo fortalecer o espirito de

equipa através de jogos realizados no exterior do CCVAlv.
2.2.4.1 — Orientacdo pelas nascentes

Nesta actividade de orientagdo que pode ser realizada por qualquer nivel de
ensino, o objectivo é que os participantes percorram a zona envolvente ao centro,

procurando encontrar postos de controlo escondidos estrategicamente.
2.2.4.2- Em busca da gotinha perdida

Dedicada ao 12 e 22 ciclo, os alunos sdo convidados a realizar um peddy-paper
onde através de pistas, respostas a questdes e realiza¢do de tarefas descobrem a zona

envolvente ao centro.
2.2.4.3 — Na rota dos moinhos

Esta caminhada com aproximadamente 3,5 km é dedicada ao 32 ciclo e

secundario. Nela, os alunos, através de um road book s3o guiados por um passeio
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desde o CCVAlv até a povoacdo de Monsanto, onde tém a oportunidade de ver antigos

moinhos de vento
2.2.5 — Ciéncia Viva no Verao

O Ciéncia Viva no Verdo é um programa de divulgagdo cientifica promovido
pelo Ciéncia Viva — Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnoldgica, em
colaboracdao com dezenas de entidades, entre os quais pdlos universitarios, museus,
autarquias e os diversos centros da rede, na qual se realizam mais de 1500 actividades

gratuitas por todo o pais, durante os meses de Verao.

Estas actividades abrangem um vasto leque de areas cientificas, entre as quais
a geologia, biologia, astronomia e engenharia, sendo a sua participacao aberta a

publicos de todas as idades.

O CCVAIv é uma das entidades que promove algumas destas actividades,

nomeadamente “A noite dos morcegos”, “Quaternario quente e frio” e “Serras outrora

submersas”.
2.2.5.1 - Noite dos morcegos

Esta actividade desenrola-se nos mesmos moldes que a “Noite dos morcegos”

desenvolvida nas saidas de campo do 29, 32 ciclo e secundario.
2.2.5.2 — Quaterndrio quente e frio

Passeio pela regido onde se observa estruturas geoldgicas caracteristicas do
carso tais como a Fdrnea de Alvados, uvalas, dolinas e campos de lapids com o

acompanhamento de enquadradores especializados.
2.2.5.3 - Serras outrora submersas

Nesta actividade os participantes visitam varias povoacdes da regido com o
objectivo de conhecer o Macico Calcario Estremenho, a sua formacgao, passando pelo
periodo em que o nivel médio das aguas do mar submergia toda a zona envolvente e

gue originou as paisagens hoje em dia observaveis.
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2.2.6 — Noite dos Professores

A Noite dos Professores tem com objectivo dar a conhecer o centro e a sua

oferta educativa aos docentes dos diferentes niveis de ensino.

Sao feitos percursos pedestres, visitas guiadas pelo centro e demonstracdes das
actividades pedagdgicas complementares. Esta iniciativa é promovida pelo Ciéncia Viva
— Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnolégica e decorre em varios centros

de ciéncia pelo pais.
2.2.7 - Noite Europeia dos Investigadores (NEI)

Esta iniciativa promovida pela Comissdo Europeia decorre em cerca de 30
localidades portuguesas e um pouco por toda a Europa e tem como objectivo
proporcionar um ambiente de interac¢do entre a comunidade cientifica e o publico

através de diversas actividades e tertulias.

2.3 — Recursos humanos

A quando da realiza¢do do estdgio curricular entre os meses de Julho e Outubro
de 2013, ficou evidente alguma indefinicdo no que respeita as competéncias e tarefas
dos varios colaboradores que constituem a equipa do centro. Tal facto leva a uma
descordenacdo evidente, sobreposicao de tarefas e um défice de aproveitamento dos

recursos humanos existentes.

As diversas proveniéncias dos colaboradores do CCVAlv, como bolseiros,
funciondrios autdrquicos, assalariados da Associacdo CCVAlv, professores destacados,
dos Programas Ocupacionais (POC) do IEFP e do CV-ANCCT, contribuem para essa
descoordenacdo devido a indefinicdo do quadro de colaboradores que esta situacdo

promove.

Segundo a posicdo oficial do CCVAlv, o organograma de funcionamento é
constituido por uma Presidente, uma Directora Executiva e um Vogal, no que diz
respeito a direccdo do centro. Por sua vez a equipa educativa tem como missdo o

desenvolvimento de actividades, comunicacdo e acompanhamento a area expositiva,
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ficando a cargo dos monitores a monotoria da area expositiva e a execucdo de

actividades que conste no plano de actividades.

Ao contrdrio de muitos outros centros de ciéncia pertencentes a rede de
centros do CV-ANCCT, o CCVAIlv aparenta ndo ter um organograma bem definifo, o que
explica que ndo exista nenhum que possa ser facilmente consultado, como por
exemplo através do site do centro, e nem que tenha sido possivel obter uma resposta
totalmente esclarecedora durante a realizacdo do estdgio e sempre que o mesmo foi
solicitado. Asssim o que foi possivel concluir é que a direc¢do do centro estd a cargo de
Paula Robalo, designada pelo CV-ANCCT, que existe uma equipa que procura fazer a
coordenacgao geral, a gestdao, a interligagdo com os parceiros, o planeamento de
marketing/comunicacdo e pedagdgico, composta por sete elementos, aos quais se
juntam duas recepcionistas, quatro monitoras e diversos colaboradores responsaveis

pela limpeza, vigilancia nocturna e manutencao do edificio e espago envolvente.

A concepcdo de um organograma configura-se como bastante importante em
qualquer organizagdo. Segundo J.P. Simeray, a elaboragdo de um organograma
possibilita o planeamento da distribuicio de fungbes, das principais rotinas e
classificacdo de cargos, assim “a representacdo grafica das estruturas através de
organogramas corresponde a uma dupla necessidade, a de informacado e de estudo” e
consequentemente, nenhuma organizacdo se torna vidvel sem a existéncia de um
organograma, que em ultima analise constitui-se como a base de uma organizacdo. Da
mesma ideia corrobora Duncan MacPherson, Co-CEO da Pareto Systems, uma das mais
importantes empresas de Consulturia, Coaching e Aconselhamento Financeiro, que
afirma que na criacdo de uma estrutura de sucesso “o primeiro passo é definir
claramente a responsabilidade individual de cada um dentro da organizagdo”,
funcionando o organograma para a instituicdo como o esqueleto para o corpo

humano.

Fica assim clara a preméncia do CCVAIlv ter um organograma bem definido, e

gue este se encontre disponivel para consulta interna e externa.
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2.4 — Recursos Financeiros

“A educacdo nunca foi despesa. Sempre foi
investimento com retorno garantido”,

Sir Arthur Lewis.

Relativamente aos recursos financeiros e orgcamentos sdo muito poucas as
informagbes que o CCVAlv disponibiliza. Sabe-se que o centro depende
financeiramente da Camara Municipal de Alcanena e dos parceiros da “Associacdo
CCVAIV”. O orcamento é elaborado por ano civil e estd apenas disponivel aos
associados, contudo foi tornado publico pelo Servico de Comunicagado, Protocolo e
Relacdes Externas do Municipio de Alcanena, através da comunicacdo social, que as
mais recentes obras efectuadas no centro e que culminaram com a reabertura a 4 de
Abril de 2013, foram resultado de um investimento por parte da C.M. de Alcanena na
requalificacdo do edificio no valor de €158.914,56, e que os encargos relativos a
remodelacdo dos conteldos expositivos ficou a cargo do CV-ANCCT e teve um custo de

€281.402,20.

As receitas proprias que o CCVAIv obtém provém das visitas ao centro, do
aluguer de espacos e venda de produtos na loja do centro. Contudo estas receitas ndo
sao suficientes para cobrir os custos do centro como comprova a recente decisdo
(Janeiro de 2014) do executivo camardrio de Alcanena em transferir,
extraordinariamente, €10.000 para fazer face as graves dificuldades de tesouraria,
como explicou a Presidente da C.M. de Alcanena, Fernanda Asseiceira, em reunido
camararia ao afirmar que “a maioria dos visitantes sdao alunos” criando dificuldades a
ndo existéncia de publicos diversificados e que as “receitas estdo avaliadas por baixo”

em relacdo ao que era esperado para o ano de 2014 (em jornal “O Mirante”).

No seguimento da linha de pensamento do Prémio Ndbel da Economia de
1979, Sir Arthur Lewis, recursos financeiros despendidos em nome da educac¢do e mais
concretamente, no caso especifico do CCVAlv, na divulgacdo da ciéncia e tecnologia,
ndao devem ser encarados como despesas mas como um investimento. Mas esse
investimento deve ser sustentado, pois a op¢ao pela inovacdo tecnoldgica e cientifica é

uma decisdo estratégica para o crescimento sustentado de um pais, com o objectivo
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de fazer a economia expandir (Nicolsky, 2001). Contudo este tem que ter
sustentabilidade, algo que, apesar da omissdao de informacgdo financeira por parte do

CCVAlv, se torna evidente a sua inexisténcia.

Este factor é mais um dos que torna fundamental o CCVAIlv ter uma estratégia
melhor definida e mais agressiva de capatacao e filiagdo de novos visitantes de forma a

incrementar as suas receitas préprias e diminuir a dependéncia.

Bilheteira (preco por pessoa)

Precos
Crianga (até aos 5 anos inclusive) Gratis
Estudante €2.50
Adulto €4.50
Sénior €2.50
Bilhete de familia (dois adultos com filhos até 17 anos) €10.50

Tabela 1 - Bilheteira

Condicdes especiais para grupos (minimo de dez pessoas) (preco por pessoa)

Precos
Grupo de criangas (Pré-escolar) €1
Grupo de estudantes €2
Grupo de adultos €3.50
Grupo sénior €2
Educadores, Professores Gratis

Tabela 2 — Bilheteira para grupos
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Alojamento (preco por pessoa, por dia)

Saco-cama | Cama feita
Epoca baixa (1 de Outubro a 30 de Abril) €6.50 €10
Epoca alta (1 de Maio a 30 de Setembro) €7.50 €11

Tabela 3 — Precdrio de alojamento

2.5 — Visitantes

Os principais visitantes do CCVAlv sao alunos que se deslocam ao centro em

grupos escolares. Contudo podemos encontrar outros publicos no centro, como

familias aos fim-de-semana ou fora do periodo escolar, além de publicos-alvo bem

definidos aquando da realizacdo de uma actividade especifica como sdo exemplo os

docentes na Noite dos Professores ou investigadores na Noite Europeia dos

Investigadores.

2.5.1 — Os visitantes em numeros

Desde a sua abertura como centro de ciéncia a 15 de Dezembro de 2007 e até

ao fim do ano de 2013, o CCVAIlv recebeu 79.673 visitantes, segundo informacdo

tornada publica pelo préprio centro.
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Grafico 6 — Evolucdo anual de visitantes

2.5.2 - Relagdo visitante-oferta
2.5.2.1 — Mddulos expositivos e actividades complementares

Sabendo que os grupos escolares sdao os principais “clientes” do CCVAlv, é
natural que a visita aos mddulos expositivos (Quiroptario, Geddromo e Carso) e as
actividades complementares, em particular as experimentais, as principais atrac¢des e
a oferta mais procurada do centro. Contudo outros grupos organizados procuram o
centro para o visitar, como os ATL’s e os OTL’s. Naturalmente, visitantes em regime
geral, maioritariamente familias, deslocam-se ao CCVAlv, mas neste caso as
actividades complementares laboratoriais ndao sdo realizadas pois as mesmas

funcionam quase em exclusividade para os grupos escolares.
2.5.2.2 - Eventos temadticos

Os eventos tematicos sdo os principais focos de interesse do publico nao-
escolar, afigurando-se assim de grande importancia para a captacao e filiacdo de novos
publicos necessdria para uma maior heterogeneidade de visitantes e como forma de
combater a menor afluéncia fora dos periodos tipicos de realizacdo de visitas
escolares. Durante a realizacdo do estagio os eventos tematicos realizados no CCVAIlv

foram os referentes as actividades englobadas no Ciéncia Viva no Verdo, a Noite dos
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Professores e a Noite Europeia dos Investigadores. As actividades no ambito do Ciéncia
Viva no Verao foram bastante concorridas, esgotando as inscrigGes. Relativamente aos
outros dois eventos, a participacdo foi relativamente baixa, contando a Noite dos

Professores com cerca de 30 pessoas e a Noite Europeia dos Investigadores com 20.

Com um cariz diferente mas contendo a tematica do centro estao as festas de
aniversario. Esta oferta dirigida as criangas e jovens é considerada como um produto
complementar gerador de receitas. Durante o periodo de estagio este produto foi

requisitado por duas vezes.
2.5.2.3 - Alojamento

O CCVAlIv possui um centro de alojamento composto por seis quartos e com a
capacidade maxima de 60 pessoas em regime de camarata. O local possui cacifos e
balnedrios. Os principais utilizadores do espaco sdo grupos organizados que escolhem
a regido para actividades desportivas e ludicas como grupos de praticantes de BTT e

escuteiros.

Apesar das excelentes condi¢cdes do espacgo, sendo uma oferta atractiva para
guem visita a regido, a ocupacdo deste é bastante baixa, para tal contribui o facto de
os balnearios ndo disponibilizarem agua quente (avaria na caldeira que se prolonga ha
muito tempo) e a sua promocgdo ser praticamente inexistente, preferindo a grande

maioria dos grupos utilizar o parque de campismo.
2.5.2.4 — Auditdrio e sala de formagdo

Estes dois espacos, com capacidade para 70 e 25 pessoas respectivaente,
possuem equipamento audiovisual e informatico, podendo assim receber formagdes,
seminarios, apresentacdes, entre outras actividades, ndo sé da responsabilidade do
centro como por parte de entidades externas, tornando estes espagcos como fonte de
rendimento. Constata-se contudo que os mesmos tém uma procura diminuta ou

mesmo inexistente durante varios meses.
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Capitulo 3 — Andlise ao CCVAIlv

3.1 — Analise SWOT

A utilizagao das analises SWOT é uma forma comum para fazer o diagndstico de

accdes estratégicas, como o objectivo de relaccionar os pontos fortes e fracos de uma

organizagdao/empresa com as tendéncias mais importantes que a envolvem com o seu

ambiente.

A origem deste termo provém do inglés Strenghts, Weaknesses, Opportunities e

Threats, que respectivamente significam forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas.

Segundo Costa (2006), a utilizacdo deste método de diagndstico é um exame

criterioso e sistematico dos factores que influenciam e tém impacto numa organizac¢ao

e podem ser esquematizados da seguinte forma:

Analise Interna

Pontos fortes

(Strengths)

Pontos fracos

(Weaknesses)

Oportunidades

SO

Tirar o maximo partido dos pontos

fortes para aproveitar ao maximo as

WO

Desenvolver as estratégias que

minimizem os efeitos negativos dos

ameacas detectadas

(Opportunities) | oportunidades detectadas pontos fracos e que em simultaneo
aproveitem as oportunidades
emergentes

ST WT
Ameagas Tirar o maximo partido dos pontos As estratégias a serem desenvolvidas
fortes para minimizar os efeitos das devem minimizar ou ultrapassar os
(Threats)

pontos fracos e, tanto quanto

possivel, fazer face as ameacas

Tabela 4 — Tabela SWOT
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3.1.1 — Pontos fortes

° O CCVAlv situa-se no MCE, o mais importante conjunto calcario de
Portugal onde é possivel contemplar uma beleza natural resultante dos aspectos
geomorfoldgicos que caracterizam a regido e que origina uma biodiversidade bastante
rica e onde se situa um dos maiores reservatérios de agua doce do pais;

° A integracdo do complexo do Alviela no PNSAC afigura-se bastante
importante, pois este é considerado um local de exceléncia para o turismo de aventura
e eco-turismo. Dotado de diversos pontos de atrac¢do turistica, este é um dos mais
completos parques naturais de Portugal;

° A zona é atractiva para investigadores de diversas areas. Nao sé a sua
vegetacdo é tipica, como tem espécies Unicas no Mundo. Para além disso, a complexa
rede de grutas e canais motiva varias expedicGes cientificas, em particular de
espeledlogos.

° A coldnia de morcegos que habita a regido entre Abril e Setembro torna
este local um observatério de exceléncia para o estudo de diversas espécies de
morcegos cavernicolas, estudando a gruta da Lapa da Canada, local que estes
mamiferos utilizam como maternidade, equipada com camaras infra-vermelhos,
projecto pioneiro em Portugal e na Europa;

. A envolvente ao centro é dotada de diversas infra-estruturas de
interesse turistico como a praia fluvial com o seu parque de merendas, restaurante e
campo de jogos. Existem ainda circuitos pedestres, possibilidade de realizagdo de
actividades aquaticas e um parque de campismo;

° No que se refere ao CCVAIv propriamente dito este tem boas infra-
estruturas interiores, sendo um local capaz de realizar diversas actividades e, inclusive,

alojar visitantes, algo pouco comum em outros centros de ciéncia.
3.1.2 - Pontos fracos

° Devido a sua localizacdo geografica, o local é alvo de condicdes
climatéricas adversas, quer seja seca e vulnerabilidade a incéndios florestais no Verao,
bem como enchentes no Inverno;

° A indUstria situada nas proximidades, em particular a dos curtumes,

torna o rio Alviela num local de grande vulnerabilidade a poluicdo. Esta situacdo levou
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que a praia fluvial dos Olhos d’Agua perdesse esta classificacdo devido as condicdes da
agua do rio;

° As infra-estruturas existentes na envolvente ao CCVAlv frequentemente
encontram-se degradadas, sendo demorada a sua requalificacdo;

° O CCVAIv padece de varios problemas, nomeadamente a organizacao,
comunicacdo e divulgacdo o que leva a um decréscimo na sua procura para visitas,
aluguer de espagos e alojamento;

° Os pregos praticados pelo CCVAlv ndo sdao competitivos comparados

com outros centros semelhantes.
3.1.3 — Oportunidades

° Portugal é um pais onde o sector do turismo é bastante importante. O
turismo é alvo de apoios o que traz impactos positivos a varios niveis. Neste caso
concreto ao nivel ambiental favorecendo a criacdo de planos e programas de
preservacao de areas ambientais tais como onde o CCVAlv se insere. Cada vez mais o
turismo de natureza, o de curtas estadias e viagens “Do it yourself”, em detrimento das
organizadas, tem vindo a ganhar um nimero crescente de adeptos. O CCVAIv oferece
todo o tipo de condicGes para este tipo de turismo;

. A integracao do CCVAIlv na rede de centos do CV-ANCCT faz com que
este beneficie de apoios e visibilidade;

° A regido tem diversos pontos de interesse, o que o torna atractivo a
visitas;

° A gruta da Lapa da Canada é um ponto de grande importancia cientifica
devido a comuniade de morcegos que a utiliza para maternidade, sendo a sua

monotorizagao um projecto pioneiro.
3.1.4 - Ameacgas

° A sazonalidade do emprego relacionado com o turismo faz com que a
qualidade dos servicos nem sempre seja a melhor. O turismo pode ter impactos
negativos. No caso do turismo de natureza estes impactos geralmente traduzem-se em

maior poluicdo, destruicdo da paisagem natural e da fauna e degradacdo das infra-

31



estruturas. A fraca oferta hoteleira e a falta de investimento neste tipo de turismo na
regidao condicionam o numero de visitantes;

° O desemprego e a percariedade do emprego em Portugal faz com que
organizacbes que deviam ter um quadro de colaboradores bem definido e
especializado, como os casos dos centros de ciéncia, sejam sujeitos a diversas
altera¢des no seu quadro de funcionarios, levando a um clima de desconfianca e
desanimo no seio destes que se reflete numa menor qualidade de desempenho;

° As restricGes orcamentais e os cortes no investimento cientifico péem
em causa a ciéncia e a sua divulgacdo. O facto de o CCVAIv ter baixas receitas préprias
e depender financeiramente de terceiros cria bastantes constrangimentos;

° A moderacdo nas despesas que as familias estdo sujeitas devido a crise
econdmica, torna a visita a centros de ciéncia como uma despesa evitavel, levando a
que os grupos escolares aquiram um peso cada vez maior nos visitantes do centro.
Contudo, mesmo os grupos escolares, sofrem o efeito das dificuldades econémicas,
juntamente com os precos praticados pelo CCVAlv, tornam este num local menos
atractivo do que outros com ofertas semelhantes;

° O rio Alviela é bastante afectado pela poluicdo, em particular a
industrial, o que leva a destruicdo da fauna e flora tipica da regiao, além da perda da
classificacdo de praia fluvial a que foi sujeita os Olhos d’Agua, apesar de esta continuar

a ser bastante frequentada.
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Factores internos
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Localizagdo no PNSAC e MCE
Beleza natural

Valor cientifico da regiao
Proximidade com locais de
interesse turistico

Boas infra-estruturas do CCVAlv

Oferta diversificada do CCVAlv

Vulnerabilidade as condicdes
climatéricas

Vulnerabilidade a incéndios,
cheias e poluigao

Estado deficitdrio de algumas
infra-estruturas na envolvente
ao Centro

Fraca organiza¢ao, comunica¢ao
e divulgacdo do CCVAlv

Precos elevados

[ ]

Turismo como sector prioritario

Investimento nas areas ambientais

e sua preservacgao

Centro com condicdes de receber
turistas de Natureza

Integragao na rede de centros
Regido com varios pontos de
interesse turistico

CondigGes Unicas para o estudo
dos morcegos, espeleologia e

geologia

Sazonalidade e vulnerabilidade
do emprego turistico

Impactos ambientais negativos e
degradacdo das infra-estruturas
Fraca oferta hoteleira da regido
Precariedade no quadro de
colaboradores do CCVAIv
RestricGes orgamentais, quebra
de receitas e corte nos
investimentos

Crise econdmica afecta as

familias

Tabela 5 — Tabela analise SWOT do CCVAIv (adaptado de Ribeiro (2011))
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3.2 — Comunicagao estratégica

No seu essencial a comunicagao é a base da vida social e pessoal, sendo ela o
principal alicerce da sociedade, pois sem comunicacdo a interligacdo humana e sua
existéncia seria utdpica. Podemos assim assumir que a comunica¢do € um importante

modelo cultural (Finnegan, 2002), talvez mesmo o mais importante.

Os centros de ciéncia, em particular o CCVAlv, tém que assumir o factor
“relevancia” (Hendrix, 2010) como um dos seus grandes desafios actuais e futuros.
Para que o CCVAIv consiga captar e filiar novos publicos e ser financeiramente vidvel, é
fundamental uma optimizacdo e diversificacdo dos seus meios de comunicagdo de

forma a demonstrar o seu valor através da relevancia (Mathews, 2009).

Para ter sucesso, o CCVAlv devera desenvolver uma estratégia de comunicagao.
Essa estratégia devera combinar diversos instrumentos de comunicagao, dependendo
estes dos objectivos que o centro tera e dos publicos-alvo pretendidos. As estratégias
de comunicacdo podem ser muito variadas, mas independentemente das estratégias
adoptadas, a comunicacdo com o publico deverd ser cuidadosamente pensada e
planeada. Segundo Gabriel (2012) a estratégia escolhida devera criar, desenvolver ou
ampliar a relagao de comunicagdao com o seu publico, abrindo os fluxos comunicativos

e enfatizando os canais participativos de comunicagao.

Como ja ficou demonstrado é fundamental planear a comunicagdo, seja numa
empresa ou num centro de ciéncia, como é o caso, por isso devem ser desenvolvidas
accOes tacticas eficazes através da delineacdo de varias etapas (Keller, 2012). Neste
caso devera optar-se pelo agrupamento em trés etapas: diagndstico da comunicacao,
planificacdo da comunicacdo e avaliagio da comunicacdo, por esta ordem

respectivamente.
3.2.1 — Diagnéstico da Comunicagdo do CCVAIv

N3o basta tracar objectivos e metas, pois um plano que ndo se apoia num
conhecimento aprofundado da situacdo de partida é algo tdo absurdo como uma
arvore sem raizes (Castro, 2007), ou seja, todos os intervenientes devem ter um

conhecimento exaustivo da realidade do centro, o que implica o levantamento das
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formas de comunicagdo usadas quer sejam sincronas ou assincronas e detectar os seus

pontos fortes e fracos.

A difusdo de mensagens para uma vasta audiéncia é ineficaz (Castro, 2007),
pelo que é necessdrio tracar um perfil dos publicos-alvo que, consequentemente,
condicionara os objectivos da comunicac¢do, pois, segundo Keller (2012), a utilizacdo

destas técnicas irdo aumentar significativamente a adesao por parte do publico.

O perfil a que Castro (2007) se refere pode ser definido recorrendo a iniUmeras
varidveis: elas podem ser sociodemograficas (sexo, idade, escolaridade, local de
residéncia, etc.), podem ser psicograficas (comportamentos, estilos de vida, interesses,
opinides, etc.) e também situacionais (utilizadores ocasionais vs regulares, tipo de
utilizacdo, etc.). Da andlise destas varidveis surgird um perfil que ajudard na definicdo
do tipo de linguagem e mensagem a utilizar, do canal de transmissdo, do publico-alvo a

abordar e da escolha grafica (por exemplo flyers) a desenvolver.
3.2.2 - Planificagao da Comunicag¢ao do CCVAIlv

Planear significa analisar objectivamente uma realidade e transforma-la de
acordo com os objectivos que foram pré-estabelecidos (Keller, 2012), pelo que este é
um instrumento fundamental para definir o rumo que uma organizacdo como o

CCVAIlv deverd tomar.

O processo que leva a planificagdo da comunicacdo define-se como a avaliacao
da realidade circundante com o objectivo de estabelecer as ferramentas que irdo
permitir transformar e adequar essa comunicacao da melhor forma as necessidades do
publico-alvo, seja ele um individuo, um grupo ou até mesmo outra organizacdao com

guem se pretenda estabelecer uma parceria.

Utilizando a metodologia proposta por Keller (2012), o planeamento podera

incluir trés eixos principais: o planeamento estratégico, o tactico e o operacional.
3.2.2.1 - Planeamento Estratégico

Esta metodologia de gestdo implica obrigatoriamente o estabelecimento de
objectivos. Estes objectivos devem ser tracados a longo prazo e nele deve estar

definidos 0s meios necessarios ao seu sucesso.
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3.2.2.2 — Planeamento Tdctico

Através do planeamento tactico decopGem-se os objectivos, as estratégias a
utilizar e as politicas estabelecidas no planeamento estratégico. O planeamento tactico

tem como objectivo a optimizag¢ao e maximizagao dos resultados.
3.2.2.3 - Planeamento Operacional

E neste planeamento que se formaliza, geralmente na forma escrita, as

metologias de desenvolvimento e implementacdo estabelecidas.

Quando se pretende ter um papel importante na divulgagdo cientifica e
tecnolégica, como é o caso do CCVAIv como membro da rece de centros do CV-ANCCT,
delinear uma comunicacao estratégica torna-se vital. Com ela podemos rentabilizar os
recursos humanos existentes, por vezes escagos; maximizar os pontos fortes e
minimizar os fracos tanto a nivel interno como externo; conhecer a melhor forma de
trazer valor acrescentado ao centro e aumentar a sua competitividade relativamente a
outras ofertas; conhecer melhor o mercado onde se insere aproveitando assim as
oportunidades inesperadas; potencializar a transmissdao da mensagem da organizagao
aos publicos-alvo, desenvolvendo assim uma relacdo de maior proximidade com os
mesmos, conhecendo assim as suas necessidades, valores e preocupac¢ées (Kaur,
2009). Tal levara, consequentemente, ao crescimento da relevanvia que o CCVAlv

pretendera ter junto do publico.

Segundo Gabriel et al (2012), quando se define as estratégias de comunicacdo a
utilizar ter-se-a de ter em conta os modelos de comunicagao e definir 1) “a quem
dizer”, ou seja, qual o publico-alvo a quem a mensagem se destina; 2) “o que dizer”,
onde se escolhe a melhor mensagem para o publico-alvo em questdo; 3) “com que
objectivo”, em que se define a intengcdo ou meta desejada; 4) “em que canal”, onde se
opta pelo melhor canal de comunicacdo para que a mensagem chegue ao publico-alvo
definido; 5) “como avaliar o retorno de informacdo”, ou seja, os instrumentos com que

serd avaliada a efectividade da comunicacao.

Segmentar e definir os publicos-alvo é bastante importante, pois dificilmente
uma organizacdo consegue chegar com eficacia a todos os publicos. Este devera ser

um dos principais trabalhos a desenvolver pelo CCVAIv durante o seu Planeamento
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Operacional de forma a aumentar a eficacia da comunicacdo (Oliveira, 2011), e assim
adequar da melhor forma a mensagem ao publico pré-definido, promovendo uma
melhor adequacdo dos servicos e produtos que dispde e assim identificar as

oportunidades de crescimento que surgem (Gabriel et al, 2012).
3.2.3 — Avaliagao da Comunicagao

Como saber a eficidcia de uma comunica¢do sem a avaliar? Apesar de ser
consensual a importancia da avaliacdo, a realidade mostra que esta é subvalorizada.
Torna-se premente que a mesma seja efectuada através de uma vigilancia e medicao
sistematica dos efeitos da comunicacdo junto dos publicos-alvo. Torna-se, assim, mais
facil perceber se os objectivos e metas tragadas foram atingidos, além de melhorar a
percepcdo das alteracdes ou ajustes que possam ser necessarios fazer a estratégia de

comunicag¢ao implementada.

Deverd optar-se por um método composto por duas etapas: numa primeira
fase a avaliacdo deve ser feita a priori através da realizacdo de testes preliminares
junto de um grupo restrito de entre o publico-alvo. Esta avaliacdo sera util para corrigir
eventuais falhas que existam na estratégia. Por fim, a avaliacdo a posteriori, em que
através de métodos quantitativos (por exemplo inquéritos) e/ou qualificativos (por
exemplo a medicdo da transformacdo das atitudes em relacdo a organizacdo) se

elabora a avaliagao final completa.

3.3 — A Comunicag¢ao no CCVAlv

Como ja ficou demonstrado anteriormente a comunica¢dao de uma organizagao
é fundamental para o seu sucesso. No caso do CCVAIlv pretende-se comunicar ciéncia e
tecnologia, mas neste caso o centro ndo deverd singir-se apenas a isso devido a sua

localizacdo previligiada, dando énfase a tal situa¢do e aos servicos capaz de prestar.

De seguida abordar-se-a a comunicagdo e a estratégia em vigor no CCVAIv com
base na experiéncia vivida durante o estdgio curricular e pela informacao sobre a

mesma que o centro disponibilizou.
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Serd ainda feita uma analise ao trabalho desenvolvido durante o estagio com
vista a comunicagdo, assim como uma sistematizacdo do “produto” CCVAlv, com as

suas imensas valéncias, umas exploradas e outras nem tanto.

Com base na compilagdo desta informagdo serd, futuramente, mais facil
elaborar um Plano Estratégico de Comunicac¢do para o centro de forma a atingir com
sucesso o0 objectivo de capatar e fidelizar novos publicos, tornando este centro de
ciéncia mais apelativo, com maior numero de visitantes e, consequentemente,

econdmica e financeiramente mais viavel.

Os caminhos percorridos pela ciéncia e tecnologia podem ser decisivos para
mudanc¢as na sociedade, evidenciando a necessidade de estabelcer processos de
aproximacdo entre a ciéncia e a populacdo em geral (ANAIS — Il EIDC, 2013). Esta terd
de ser uma das maximas do CCVAIlv e de qualquer centro de ciéncia no geral. Contudo

a realidade experienciada durante o estdgio foi bastante diferente.

O CCVAIv ndo tem um plano estratégico de comunicacdo. A comunicacdo que é
feita é avulsa, acontecendo essencialmente na proximidade de alguma actividade que
o centro organize ou esteja envolvido. Foi essa a realidade encontrada no primeiro dia

de estagio e ndo muito diferente no ultimo dia apesar das propostas apresentadas.

S3o varios os motivos que contribuem para a inexisténcia de um plano
estratégico de comunicacao. Desde logo este deve ser elaborado com antecedéncia,
mas para tal, como ja foi anteriormente referido, é necessario que se elabore um
diagnédstico da comunicacdo vigente. Sabe-se que este é um factor muito importante
para o sucesso da estratégia e permitird que os esforcos utilizados na comunicagao

sejam coerentes, coesos e continuos.

O CCVAIlv deveria ter aproveitado o periodo superior a um ano, em que se
encontrou encerrado ao publico para requalificacdo, para elaborar o seu Plano
Estratégico de Comunicacdo. Teria sido uma excelente oportunidade pois teriam tido
tempo para fazer o diagndstico, elaborar o plano e a operacionalizacdo, aproveitando a
seu favor o factor “novidade” que seria fundamental para captar novos publicos e
voltar a ter a preferéncia dos grupos escolares que anteriormente eram visita habitual

do centro e que por este ter estado encerrado passaram a deslocar-se a outros locais.
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N3o foi possivel aferir com total certeza o motivo pelo qual se descurou esta
importante tarefa. Contudo, para tal terda contribuido, certamente, a falta de
organizacao pela qual o CCVAIv padecia e que culminou no inicio de funcdes da nova
Directora-Executiva apenas no dia da reabertura do centro a 4 de Abril de 2014, numa
altura em que as certezas deviam ser muitas e as indefini¢gdes sobre o futuro e o

funcionamento do centro inexistentes.

Devido a falta de informacdo disponibilizada pelo CCVAlv, nomeadamente ao
nivel do plano de actividades (sem contar com o dos grupos escolares), ao nivel
orcamental, a falta de um organograma de funcionamento e mesmo de um
levantamento das necessidades e objectivos do centro num futuro préximo, a
elaboracdo dum Plano Estratégico de Comunicacdo para o CCVAlv seria um mero

exercicio tedrico de eficacia e implementagao duvidavel.

De forma a que este relatério tenha, ou possa vir a ter, utilidade futura, optou-
se por fazer um diagnéstico aprofundado do “produto” CCVAlv, enquadrando este com
o trabalho desenvolvido durante o estdgio e que se baseou na realidade encontrada

desde o primeiro dia.
3.3.1 - O “Produto” CCVAIlv
3.3.1.1-A Marca

Entende-se por marca a combinacdo de diversos elementos que no seu
conjunto a identificam. Estes podem ser bastante variados como formas, cores,
embalagens, etc. A marca devera ter caracter e uma histdria, na qual devera estar bem
vincada os seus valores. No caso concreto do CCVAlv, iremos abordar os componentes
fisicos e psicolégicos que contribuem, ou deviam contribuir, na constru¢ao de uma

marca forte e com relevancia para o publico.
3.3.1.1.1 — Componentes Fisicos

3.3.1.1.1.1 — Nome

Este € um elemento chave, pois permite identificar e revelar a personalidade da
marca. Sendo um constituinte vital para o sucesso, necessita que ser coerente e o seu
planeamento bem executado. O Nome pesard fortemente na comunicacdo e
notoriedade do centro.
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O nome CCVAlv é uma marca institucional umbrella, ou seja, uma marca que
identifica todas as actividades e servicos da organizagao (Lindon et al, 2011). Este
deverd, e neste caso é, ser utilizado em algumas actividades realizadas pelo CCVAly,
como os Carsocientistas ou as Carsoférias. O facto do centro pertencer a rede de
centros do CV-ANCCT faz com este tenha o seu nome bem definido e com relevancia

por associagao.

3.3.1.1.1.2 — Logotipo

O logotipo também tem um papel importante na construgdao de uma marca
forte. Este terd, obrigatoriamente, letras e consiste na particularizacdo escrita do
nome. Podera evoluir ao longo do tempo, contudo, como bandeira da marca que é, as

suas alteracdes deverdo ser bem pensadas para ndo confundir o publico.

O logotipo do centro consegue identificar de forma correcta o enquadramento
da regidao onde se encontra, nomeadamente através do rio e das montanhas que o
constituem. E comum o CCVAIlv apresentar o Logotipo com cores diferentes, algo que

III

devera ser repensado, sé fazendo sentido existir o “normal” e um a preto-e-branco

para ser utilizado como forma de poupanca de custos em determinadas impressdes.

3.3.1.1.1.3 — Simbolo

O Simbolo correspondera ao sinal grafico que identifica o nome, ideia, produto
ou servico (umbrella) do CCVAlv. Neste caso concreto pode-se considerar que o
mesmo ja se encontra no logotipo, pelo que ndo existe a necessidade de criagdo de um

novo.

3.3.1.1.1.4 — Slogan/Assinatura

E importante que este acompanhe toda a actividade do centro, pois o slogan e
a assinatura deverdo reflectir o posicionamento deste. Geralmente o slogan é mais
utilizado para as frases de cariz publicitario e a assinatura para expressGes que

acompanham a instituicdo na sua comunicacgao.

O CCVAlv, aquando do inicio do estagio, ndo possuia nem um nem outro, pelo
que se elaborou uma Comunicacdo Estratégica de Ciéncia (Anexo 4) que contemplou a
criacdo da assinatura “Venha experimentar a ciéncia”. A ndo criacdo de um slogan
deveu-se ao facto de ser comum o slogan e a assinatura serem os mesmos.
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3.3.1.1.1.5 = Jingle

O jingle designa, usualmente, um refrdo publicitario, geralmente uma musica
gue devera ser sempre utilizada e ter a capacidade de identificar a marca de forma
clara. Seria importante o CCVAIv criar um pois possui uma parceria, pouco explorada,
com uma rdadio local (Radio Cidade) e porque se optar por fazer publicidade ao centro

através de meios audiovisuais a sua existéncia seria util e ajudaria a cimentar a marca.

3.3.1.1.1.6 — Personagens

As personagens podem ser bastante importantes pois representam uma forma
especial de representar os simbolos e sdo uma boa forma de captar a atencdo e criar
percepcdes favoraveis em relagdo a marca. O CCVAIv ja possui uma personagem que é
utilizada com regularidade. Como os morcegos sdo caracteristicos da regido e o centro
da particular importancia aos mesmos como se prova pela existéncia do Quiroptario,
decidiu-se que a personagem seria um morcego. Surgiu assim o BATista — o Morcego

Cientista.

3.3.1.1.1.7 — Grafismo

O grafismo ajuda a identificar a marca e sdo elementos permanentes de
expressao formal de uma marca e deverao estar presentes nos documentos internos e
externos, como as embalagens ou o papel de carta. No CCVAIv este é inexistente com

excepcao feita a sua newsletter.
3.3.1.1.2 - Componentes Psicologicos

Os Componentes Psicoldgicos sdo importantes na criacdo de uma marca forte
como se pretende para o CCVAlv. A marca encerra em si um conjunto de valores que
se traduzem na prépria “cultura da marca”. E a organizacdo desses valores que
permite as marcas ocuparem um determinado “territério”, ou seja, o posicionamento

e a percentagem de penetracdao em determinado mercado.

Estes tornam-se dificeis de analisar e descrever quando a marca nao esta bem

definida como no caso do CCVAlv.
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3.3.1.2 - Produtos principais do CCVAlv

Os principais produtos que o CCVAlv oferece sao as visitas ao centro e as suas
actividades complementares. No que respeita a visita, a descricdo dos médulos ja foi
anteriormente feita (Capitulo 2) e alteragées profundas aos mesmos sdo invidveis e

desnecessarias tendo em conta a recente requalificagao.

Mas pequenas melhorias podiam ser realizadas, em especial na forma como os
conteldos sdo apresentados aos visitantes. Sabendo que grande parte sdo grupos
escolares que visitam o centro, os conteddos deviam ser adaptados aos
conhecimentos destes e possiveis de serem facilmente alterados. O caso em que este
problema se coloca com maior gravidade é no Carso, onde a linguagem utilizada na
apresentacdo do video tridimensional é demasiado técnica e sé compreensivel por
visitantes com sdlidos conhecimentos de geologia. A juntar a este problema esta o da
duracdo do video, de cerca de 15 minutos, demasiado longo em particular para o

publico mais infantil.

Um dos principais pontos de interesse no Quiroptario sdo as camaras instaladas
da gruta da Lapa da Canada, onde se encontram os morcegos, possiveis de observar
neste mddulo expositivo. Infelizmente as camaras funcionam de forma deficitaria
devido a falta de manutencdo. O CCVAlv depende de terceiros para a instalacdo e
manutencdao das mesmas, contudo o bom funcionamento deveria ser prioritario pois

transmite uma imagem negativa, a sua inutilidade.

Relativamente as ofertas escolares descritas no capitulo 2, estas carecem de
uma maior componente pratica. Para além disso estes deviam ter protocolos bem
definidos e com possibilidade de serem consultados, nomeadamente pelos docentes
gue acompanham os grupos escolares e a quem é solicitado que preparem as

deslocacgGes ao centro.

Uma grave falha por parte do CCVAlv foi a indefinicdo na sua oferta
complementar até final do més de Setembro, altura em que se comecou a definir e a
formar os colaboradores para a oferta educativa, numa altura em que na maioria das
escolas as visitas de estudo ja se encontram planeadas ha bastante tempo. Tal resulta

numa menor afluéncia ao centro e consequentemente menores receitas. A definicdo
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deveria ter acontecido antecipadamente, nomeadamente durante o periodo em que o

CCVAlv se encontrou encerrado ao publico.
3.3.1.3 — Percursos Pedestres

Devera ser considerada uma das principais apostas do CCVAlv para a captagao
de publico devido a riquesa geoldgica e biolégica e a beleza da paisagem da zona
envolvente ao centro. Actualmente esta oferta ja é diversificada mas poderd ser
complementada em particular para os visitantes que pretendam fazer os percursos

sem guia.

Alguns percursos possuem estrutura fisica nos principais locais de passagem, no
entanto estes nunca tiveram qualquer informacdo escrita e neste momento alguns ja
se encontram deteriorados. Deverdao assim ser requalificadas essas estruturas e

complementadas com informacgdes.

Seria uma mais-valia a existéncia de folhetos informativos e/ou ficheiros audio
disponiveis para os utentes do centro que desejassem realizar os percursos. Estes

deveriam ser em diversas linguas para uma maior abrangéncia de publicos.
3.3.1.4 - Outros produtos
3.3.1.4.1 — Observacdo e estudo de morcegos

A localizacdo privilegiada do CCVAIv faz com que este seja um local Unico para a
observacdo e estudo de morcegos. As condi¢cbes actuais para tal sao muito precarias
como é o caso das camaras na gruta da Lapa da Canada. O seu correcto funcionamento
complementado por uma promoc¢do junto da comunidade cientifica levaria a que o
CCVAIv fosse um local extramente apelativo para todos aqueles que desejassem
estudar estes mamiferos. Naturalmente esta é uma mais-valia subaproveitada e que

traria uma importante visibilidade e credebilidade ao CCVAlv.
3.3.1.4.2 — Biblioteca

Apesar de existir esta encontra-se bastante deficitaria, faltando livros, revistas
cientificas e outras publicacdes de interesse. Devido a sua localizacdo longe do centro
da localidade, o apetrechamento faria mais sentido, sobretudo, se o CCVAlv fosse

procurado para a realizacdo de estudos da geologia e biologia existentes na zona.
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3.3.1.4.3 — Internet

Tal como a biblioteca, uma sala com acesso a computadores com internet seria
mais Util se o CCVAIv tivesse procura por parte da comunidade cientifica. Porém o
centro devera promover a ciéncia e a tecnologia, combatendo a info-exclusao, pelo
gue seria pertinente a instalacdo de pontos de acesso a internet gratuitos, alcancando

a praia fluvial, local de grande afluéncia.

No que respeita a internet, existe uma prioridade maior que é a de fornecer ao
proprio centro e aos seus colaboradores uma ligagdo de qualidade e fiavel, pois é
muito comum haver falhas na ligacdo a internet que se estendem por diversos dias,
dificultando o trabalho e a comunicag¢do de todos, algo ndo expectavel num centro de
ciéncia.

3.3.1.4.4 — Auditdrio

O CCVAIlv possui um auditério com boas condi¢cdes, mas este raramente é
utilizado e rentabilizado. Este devia ser promovido para a realizacdo de encontros
cientificos, conferéncias e congressos, aproveitando as valéncias do centro,
nomeadamente a existéncia de alojamento no edificio. Ndo sendo uma necessidade

prioritaria, sugere-se a decoracao do auditério com temas familiares ao centro.
3.3.1.4.5 — Sala de formacgdo

Tal como o auditério, esta sala deverd ser promovida e rentabilizada com a

realizacdo de accoes de formacdo (por exemplo de professores) e workshops.
3.3.1.4.6 — Alojamento

S3ao muitas as pessoas que se deslocam a zona para realizar as mais diversas
actividades de desporto e lazer. O centro de alojamento possui excelentes condicdes,
mas este nao é devidamente divulgado. Apds a requalificacdo necessaria para que este
volte a fornecer balnedrios com agua quente aos seus utentes, este devera ser
promovido junto de grupos de jovens organizados (ex.: escuteiros), em revistas

dedicadas as actividades ao ar-livre (ex.: Freebike), entre outras.
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3.3.1.4.7 — Refeitorio

Actualmente o refeitério do CCVAIv ndo se encontra em funcionamento nem
concessionado. O contrdrio poderia significar uma fonde de rendimento para o centro,
pois poderia fornecer refeicdes aos visitantes, funcionarios e, em colabora¢dao com o
centro de alojamento, oferecer um servico de meia-pensdao ou pensdao-completa aos

seus utentes.
3.3.1.4.8 - Loja

Mais um local de difusdao da marca CCVAIlv e de obtenc¢do de rendimentos. Este
contém diversos produtos mas poderd ser melhorada a oferta, destacando a presenca
de material préprio do CCVAlv, de outros centros, do Ciéncia Viva e ainda de empresas

de producdo de material cientifico-pedagdgico, com por exemplo a Sciencedyou.
3.3.1.4.9 — Aniversdrios

A utilizacdo do espaco para a realizagdo de festas de aniversario é baixo. Este é
um produto vocacionado para o publico mais jovem e deverd ser promovido junto

deste, quer quando se deslocam ao centro em grupos escolares ou com as familias.

3.4 — Publicos-alvo

“Afinal, estudar o estilo de vida de um
publico-alvo é fundamental para
conquista-lo”, Philip Kotler.

Para conquistar um publico-alvo é necessario defini-lo, pois sera através dessa
definicdo que uma organizacao como o CCVAlv poderd com sucesso direccionar a sua
comunicacdo. A segmentacdo terd em conta preferencialmente critérios demograficos
tais como a idade, profissao, instrucdo e classe social, na qual resultara grandes grupos
que partilham desejos, necessidades e expectativas semelhantes. SO assim sera
possivel recolher posteriormente informacdo mais detalhada que permitird

fundamentar as escolhas de comunicacao.
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3.4.1 — Grupos escolares

Os visitantes oriundos das escolas representam uma grande fatia das visitas do
CCVAlv, tornando-se num dos principais publico-alvo. As ofertas ludico-pedagdgicas

sao atraentes para escolas, ATLs, OTLs e campos de férias.

O facto de o centro ter estado encerrado durante mais de um ano e a definicdo
das actividades complementares ter sido tardia e pouco divulgada, torna fundamental
qgue se aposte fortemente na fidelizacdo das escolas que se encontram nas
proximidades do centro e que outrora eram visitas regulares. Mas nao se devera
menosprezar as escolas oriundas de concelhos menos préximos, aproveitando para
divulgar e promover o alojamento que o CCVAlv disponibiliza ou mesmo o parque de

campismo.

Sabendo a importancia e o peso que as criancas podem ter na escolha de um
produto junto das suas familias, estes poderdo ser um importante meio de captacdo e
filiacao.

- Pré-escolar: 3 aos 5 anos

- 12 Ciclo do Ensino Basico: 6 aos 10 anos

- 22 Ciclo do Ensino Basico: 10 aos 13 anos

- 32 Ciclo do Ensino Basico: 13 aos 15 anos

- Ensino Secundario: 15 aos 18 anos

3.4.2 — Populagdo académica

Com idades superiores a 18 anos, a populacdo académica é ainda um publico-
alvo pouco considerado pelos centros de ciéncia como comprova a oferta que o
CCVAIlv disponibiliza. O CCVAIv possui caracteristicas Unicas para captar este publico
devido a sua geomorfologia singular e caracteristica, atraente para estudantes
universitarios da area das geociéncias ou devido a colénia de morcegos, tornando este
um local Unico em Portugal para quem deseja conhecer e estudar estes mamiferos. Da
captacao deste publico-alvo poderdo resultar parcerias através de projectos cientificos

e tecnolégicos que aumentariam a visibilidade e relevancia do CCVAlv.
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3.4.3 — 32 |dade

As caracteristicas demograficas da populagdo revelam que se agravou o
envelhecimento da populagdo na ultima década. Em 2011, Portugal tinha cerca de 19%
da populagdao com 65 ou mais anos de idade (INE, Censos 2011) pelo que é importante

considerar este publico-alvo.

A nivel internacional, este publico tem uma apeténcia cada vez maior para
realizar despesas com a cultura, lazer e distraccdo, normalmente através de excursodes.
Este poderd ser um publico-alvo atractivo e que poderd levar a criagcdao de parcerias

com empresas do ramo turistico.

Em Portugal a realidade é diferente, mas este continua a ser um publico-alvo
importante, sobretudo com a oferta de actividades realizadas ao ar-livre ou que
reflitam as experiéncias de vida deste segmento, fazendo com que estes se sintam

Uteis, importantes e conhecedores.
3.4.4 — Grupos familiares

Um importante publico-alvo pois representam uma parte muito significativa
dos visitantes ao fim-de-semana e férias (Ribeiro, 2011). A Noite dos Morcegos é um
bom exemplo de uma oferta que tanto agrada aos pais como aos filhos, devendo servir

de referéncia na criacdo de novas ofertas que procurem capatar este publico.
3.4.5 — Grupos organizados

A captacdo e filiacdo de grupos organizados é uma importante forma de
combater a dependéncia dos grupos escolares e aumentar o numero de visitantes nos
periodos nado-lectivos. Como ja foi anteriormente referido, o CCVAIv oferece boas
condicGes para a recepc¢do de grupos organizados, quer sejam escuteiros, jovens, de
aventura, entre outros. Este devera ser um dos eixos principais da comunica¢do do

centro.
3.4.6 — Comunidade cientifica

Mais do que o aumento directo no numero de visitantes, este publico-alvo é

fundamental para o aumento da importancia, credibilidade e visibilidade do CCVAly,
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nomeadamente se o escolherem como local de investigacdo ou de realizacdo de

eventos cientificos.

3.5 — Canais de comunicagao

A escolha dos canais pela qual é feita a comunicacdo revela-se bastante
importante para o sucesso, pois sdo estes que vao entregar a mensagem aos
diferentes publicos-alvo. Actualmente existem bastantes canais de comunicacdo,
estando estes bastante fragmentados, importando por isso fazer a correcta

distribuicdao canal-receptor.

Existem dois tipos de canais de comunicacdo: pessoais e ndo pessoais (Kotler e
Armstrong, 1993). Nos canais pessoais a comunicacao é directa, o que contribui para
estabelecer uma relacdo de maior proximidade com o receptor. A mensagem pode ser
adaptada ao publico, sendo mais eficaz a valorizagdo dos pontos fortes por estes
poderem ser trabalhados de forma a ir de encontro as expectativas e necessidades do

receptor. Torna-se assim mais facil conhecer o feedback.

A comunicac¢do nao pessoal tem a vantagem de ser mais econdmica e atingir
uma grande quantidade de publicos, contudo de uma maneira impessoal. Como
previsto, este tipo de comunicagdo ndao tem uma resposta imediata e o feedback é

mais dificil e/ou demorado de obter.
3.5.1 — Diferentes ferramentas dos canais pessoais

Sdo diversas as ferramentas que os canais pessoais podem utilizar. No que

respeita ao CCVAlv as que devem ser preferenciais sao:

) Correio directo;

° Correio electronico;
° Palestras;

° Exposicoes;

° Conferéncias.
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3.5.2 — Diferentes ferramentas dos canais ndo pessoais

N3do sendo a preferencial, esta serd a forma mais facil do CCVAIlv fazer a sua
comunicagao devido aos baixos custos, na maioria das ferramentas, e por atingir um

maior nimero de publicos. Sao elas:

. Agéncias noticiosas;

° Canais televisos nacionais e locais (maioritariamente online);
° Imprensa escrita;

) Outdoors, cartazes, flyers, etc.;

° Revistas e publica¢des locais.

Durante a realizacdo do estdgio foi perceptivel que poucas ferramentas eram
utilizadas. Foi no entanto estabelecidos contactos com os media locais que se revelou
bastante proveitosa, que resultou numa maior proximidade e a publicacdo de noticias
em diferentes drgaos de comunicagao social, em particular sobre trés eventos levados
a cabo no CCVAIlv: Noite dos Morcegos, Noite dos Professores e Noite Europeia dos

Investigadores (Anexos 2 e 3).
3.5.3 — Outras ferramentas de comunicagao
3.5.3.1 - Internet

Torres (2012) define internet como “um conglomerado de redes em escala
mundial de milhdes de computadores interligados pelo TCP/IP que permite o acesso a
informacgdes e todo o tipo de transferéncia de dados”. Sabe-se que o numero de
ferramentas de comunicacdo que utilizam a internet tem crescido de forma abrupta
nos anos recentes (Castro, 2007), devido ao facto de cada vez mais existir internet nos
lares e locais publicos. Segundo a Marktest, em Portugal, no final de 2013, o niumero
de internautas ja era superior a seis milhdes, o que demonstra uma grande penetracao

na populacao.

A utilizacdo da internet como forma de comunicacdo por parte do CCVAIlv é

feita de forma relativamente eficaz, mas com margem para melhorar.
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3.5.3.2 - Site

O site do centro continua a ser um dos cartdes-de-visita dos internautas que o
utilizam para conhecer um pouco mais sobre as ofertas do CCVAIlv. Apesar de pouco
apelativo quando comparado com o site de outros centros de ciéncia, este contém as

informagdes mais importantes.

No que respeita a melhorias, a salientar duas: i) disponibilizacdo dos Materiais
de Apoio para a preparacdo das visitas por parte dos docentes que acompanham os
grupos escolares, como solicitado. Apesar de previsto essa disponibilizacdo nunca foi
feita; ii) contador de acessos ao site, Util sobretudo para a avaliacdo da comunicacao

através desta ferramenta.
3.5.3.3 — Newsletter

Apesar de a possuir esta é ainda uma ferramenta pouco aproveitada pelo
CCVAIv. As newsletter possibilitam um contacto mais préximo com quem as subscreve,

tornando o leitor fiel e sempre informado sobre as novidades do centro.

Durante o estagio foi criada uma newsletter para a divulgacdo da Noite
Europeia dos Investigadores, como solicitado, mas a mesma ndo foi difundida,

desconhecendo-se os reais motivos.
3.5.3.4 — Redes sociais

A utilizacdo das redes sociais € uma das ferramentas que o CCVAlv dispde para
comunicar com os diferentes publicos-alvo. Actualmente o CCVAlv utiliza
preferencialmente o Facebook, mas possui contas oficiais em outras redes sociais
como o Twitter, Pinterest e Youtube. A utilizacdo preferencial do Facebook é
sustentada pelos dados da Marktest (2013) que revela que é o servico preferido de

95% dos internautas.

Durante o estagio foi dada uma nova dindamica a presenca do CCVAIlv nas redes
sociais. Diariamente foram publicadas noticias sobre ciéncia, preferencialmente sobre
geologia e morcegos, os temas principais do centro. Foram ainda divulgadas as ofertas
gue o centro tem ao dispor dos seus visitantes. Os seguidores do CCVAIv nas redes
sociais aumentaram significativamente. Infelizmente ndo é possivel fazer uma analise
detalhada desse crescimento pois os dados estatisticos trabalhados que as redes
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sociais disponibilizam, em particular o Facebook, apenas estdo disponiveis para os

administradores das contas e foi vedado o acesso aos mesmos.

Ainda relativamente a esta temdtica das redes sociais, a falta de orientacao
estratégica e descoordenagdo do CCVAlv foi evidente. As noticias que diariamente
foram produzidas nem sempre foram publicadas, e quando publicadas por vezes
sofriam altera¢des ou surgiam numa altura em que ja tinha passado o interesse sobre
o tema. A forma como as noticias foram apresentadas nas redes sociais foram
alterando ao longo do estagio (Anexo 1), tendo sido publicadas noticias que mais ndo
eram que praticamente um titulo e outras com Jlead e desenvolvimento. Essas
alteracdes foram sendo solicitadas, mas sem nunca se ter percebido o motivo e/ou ter

sido dada qualquer explicagao.

Aguando da realizacdo da Noite Europeia dos Investigadores foi solicitado um
plano estratégico de comunicacdo do evento. Apds elaborado, este calendarizava
diversas iniciativas de divulgacdo a serem realizadas ao longo dos dias anteriores a
actividade, e que contavam com newsletters, banners, divulgacdao diversificada nas
redes sociais e noticias. Apenas as noticias foram utilizadas pois ndo dependiam do
CCVAIv para serem publicadas nos media. O restante ndo foi utilizado por motivos

desconhecidos.
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Conclusao

Neste relatério de estdgio foi abordada a questdo da captacdo e filiacdo de
publicos nos centros de ciéncia, com a problematica centrada no CCVAlyv, local onde se

realizou o estagio curricular entre Julho e Outubro de 2013.

Como previsto, a inactividade superior a um ano e meio do CCVAlv para
requalificacdo levou a uma necessidade de se criar um plano estratégico de
comunica¢ao com o objectivo de atrair novos visitantes e dar a conhecer as novas

valéncias do centro.

A realizacdo de um plano estratégico de comunicagdo pressupde uma série de
pré-requisitos que se previa cumpridos num local que destina a divulgacado cientifica e
tecnolégica e que teve mais de um ano para os realizar. Mas a realidade encontrada foi
bem diferente. Ao invés encontrou-se um centro de ciéncia desorganizado, sem um
plano de comunicagao definido, onde inclusive as actividades que complementam a

visita ao centro e que s3ao um importante chamariz estavam por idealizar e escolher.

De uma forma aparentemente redutora, mas que descreve realisticamente o
CCVAlv, este é um local com o objectivo de promover e divulgar a cultura cientifica e
tecnolégica sem qualquer intencdo de crescimento, valorizacdo, captacdo e filiacdo de
novos publicos, cuja Unica estratégia é a de ter as portas abertas a espera que os

visitantes cheguem.

O objectivo primario do estagio era a concepg¢ao de um plano estratégico de
comunica¢ao ou, caso esse ja existisse, colaborar na sua execu¢do e, com os
conhecimentos adquiros durante o mestrado em Comunicacdo de Ciéncia, melhora-lo
e ajudar na sua implementa¢do. Como a realidade encontrada foi bastante diferente,
como anteriormente explanado, e apesar dos esforcos durante o estagio, ao invés de
um relatério de estdgio que contemplasse a calendarizacao de um plano estratégico de
comunicacdao para o CCVAlv, optou-se por fazer uma profunda reflexdo sobre o
CCVAlv, o seu enquadramento, os recursos humanos e financeiros que dispde, fazendo
uma andlise SWOT aprofundada, para posteriormente se abordar a questdo da
comunicacado estratégica, dando énfase a importancia da realizacdo de um diagnéstico

de comunicacdo do CCVAIlv para que fosse possivel a realizacdo de uma planificacdo
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cuidada e meticulosa da estratégia a adoptar de forma a que o “produto” CCVAlv
pudesse chegar aos diferentes publicos-alvo através dos canais de comunicagao mais

eficazes consoante a situagao e o objectivo.

Redefinidos os objectivos do relatério, foi possivel criar uma ferramenta com
utilidade futura, se houver o interesse por parte do CCVAlv em elaborar um plano
estratégico de comunicagao que leve a captacao e filiagao de novos visitantes de forma

mais eficiente.

O CCVAIv como membro da rede de centros de ciéncia do CV-ANCCT, dispde
desde logo duma relevancia junto da comunidade bastante importante. Mas essa
relevancia é insuficente se se pretende ter um centro em evolugdo, capaz de atingir
um maior numero de pessoas, contribuindo para uma maior consciencilizacdo sobre a
importancia da ciéncia e da tecnologia, levando a que o interesse sobre essas

temadticas seja cada vez maior, em particular junto dos mais novos.

Com a certeza de que estes sdo os objectivos prioritarios de qualquer centro da
rede e de quem directamente colabora neles ou com eles, o CCVAlv devera fazer uma
profunda andlise interna de forma a trilhar um caminho de sucesso no futuro. Numa
primeira fase devera definir de forma clara, em particular junto dos seus
colaboradores, um organograma de funcionamento. E evidente a falta de clarividéncia
na hora de atribuir uma tarefa ou definir responsabilidades. Um plano estratégico sé
terd sucesso se cada um souber a sua funcdo dentro do centro e a dos seus colegas.

Apds definido este organograma, sera mais facil fazer um diagndstico ao centro.

O CCVAIlv tem uma longa histdria até ser o que é hoje, desde a altura em que
tinha a designacao de Centro de Interpretacdo das Nascentes do Alviela, até chegar a
membro da rede de centros do CV-ANCCT. Essa histéria esta fortemente ligada a sua
privilegiada localizacdo geografica. Com uma geomorfologia Unica, a zona envolvente
ao centro proporciona zonas de grande beleza natural que origina atractividade
turistica, como os Olhos d’Agua do Alviela e a sua praia fluvial. A geologia é ainda
responsavel pela criacdo de grutas com importante significado bioldgico, onde se
destaca a gruta da Lapa da Canada com a sua coldnia de morcegos cavernicolas que a

habitam entre Abril e Setembro, utilizando-a como maternidade. A juntar a isto,
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observa-se uma importante diversidade na fauna e flora da regido, tornando este local
Unico.
O CCVAIlv tem na sua localizacdo uma mais-valia subaproveitada. A sua

comunicag¢do deverad incluir a riqueza da regido a varios niveis, pois essa actractividade

natural resultard num maior nimero de visitantes.

O centro é um local com um potencial de interesse bastante elevado para
diferentes publicos. Se a sua localizacdo é previligiada como ja foi anteriormente
explicado, com todas as beneces que dai advém, o “produto” CCVAIv tem hoje em dia

todas as hipoteses de ser extremamente atraente.

Apesar de ndo ser um centro de ciéncia com a dimensdo de outros, a sua oferta
é diversificada, contando com trés mddulos expositivos que abordam as tematicas da
geologia e dos morcegos, algo que caracteriza a regido; diversas actividades
complementares para os grupos escolares, assim como saidas de campo e actividades
de orientacdo para diferentes grupos. O CCVAIlv tem a capacidade e a possibilidade de
oferecer actividades ao ar-livre, algo bastante atraente para grupos organizados nao
escolares como escuteiros e grupos de jovens, contando para isso com 0s percursos

pedestres existentes, mas que ainda ndo sao totalmente explorados.

As valéncias do préprio edificio onde se encontra instalado o centro faz deste
um dos poucos com capacidade para alojar visitantes, algo que podera tornar o seu
auditério e a sala de formacdo atractivos para entidades externas que os queiram
utilizar. A proximidade com o parque de campismo, aumenta a oferta de possibilidade
de pernoita de todos aqueles que ali se desloquem, quer seja para actividades
desportivas ou de lazer. Estas sdo valéncias que tém que ser encaradas como

importantes fontes de receita, que ajudardao numa menor dependéncia financeira.

Uma eficiente comunicacdo estratégica levard o centro a ser um local de
exceléncia para a realizacdo de eventos cientificos e de realizacdo de projectos, dada a
geologia que caracteriza a zona, mas sobretudo dado a coldénia de morcegos que
habita a regido. A monotorizacdo com camaras de infra-vermelhos da gruta da Lapa da
Canada é um projecto pioneiro e Unico em Portugal, na qual o CCVAlv deverd encarar

como uma oportunidade excepcional de atrair a comunidade académica e cientifica o
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gue resultard numa importante visibilidade e credibilidade do centro, podendo mesmo

ser uma fonte de rendimentos.

Durante a realizacdo do estagio curricular procurou-se dar uma nova dindmica
a comunicagdo do CCVAlv, dentro da disponibilidade que o curto periodo de tempo

permitia e das dificuldades estruturais que este atravessava.

Conhecendo as dificuldades financeiras e restricdes orcamentais do CCVAIlv a
opcao caiu na utilizacdo de ferramentas tipicas dos canais ndo formais de
comunicag¢ao. Conseguiu-se uma aproxima¢ao aos media locais que resultou na
publicacdo de diversas noticias em varios meios de comunicacdo social. Apostou-se na
divulgacdo através da internet, mais concretamente através das redes sociais, com a
publicacdo didria de noticias cientificas e a promoc¢do do centro e das suas actividades

e valéncias.

Menos sucesso teve a criacdo de uma Comunicagdo Estratégica de Ciéncia que
tinha como objectivo atrair novos visitantes ao CCVAIv e o plano de comunicacdo
especifico para Noite Europeia dos Investigadores, que contava com a utilizacdo de
diversas ferramentas de comunicacdo devidamente calendarizadas. Inutil foi,
igualmente, a concep¢dao duma proposta para a recolha de opinido por parte dos
visitantes, apesar de se saber da importancia da avaliacdo da visita e da ajuda que esta
daria de definicdo dos perfis dos diferentes publicos-alvo. Desconhece-se o motivo
pela qual o CCVAIlv decidiu ignorar as diferentes propostas, algumas requeridas pelo
préoprio centro, na qual resultou em tempo perdido, tempo esse importante de

rentabilizar aquando da realizacao de um estdagio de apenas trés meses.

N3o restam duvidas das potencialidades do CCVAlv. Este tem tudo para ser um
centro de ciéncia de relevancia nacional, bastando para tal que todos os que

colaboram com ele estejam embuidos desse espirito.
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Anexo 1 — Noticias nas redes sociais

Vida em terra quatro vezes mais antiga

Estudo da Universidade do Oregon, liderada pelo gedlogo Gregory J.
Retallack, divulgado dia 22 de Julho, apresenta evidéncias que a vida
em terra é quatro vezes mais antiga do que se pensava.

Estima-se que a vida terd saido dos oceanos para a terra ha 500
milhGes de anos. O estudo que se baseou na analise de fésseis de um
novo eucariota, Diskagma buttonii, descobertos na Africa do Sul,
demonstra que estes tém aproximadamente 2200 milhdes de anos,
levando cientistas de todo o mundo a inquirir sobre a origem da vida
no planeta.

Mais info.: http://uonews.uoregon.edu/archive/news-
release/2013/7/greening-earth-pushed-way-back-time

Esta invulgar paisagem situa-se na Etidpia a 82m abaixo do nivel
médio do mar. Conhecida como cratera de Dallol, resulta de
actividade vulcanica o que lhe confere uma coloragdo Unica.

Mais info em: http://geology.com/stories/13/dallol/

Morcegos: os mamiferos voadores

Sabe porque voam os morcegos? Eles tém tenddes nos biceps e
triceps extra extensiveis capazes de armazenar energia e a libertarem
aquando do inicio do voo.

Mais info.: http://cavingnews.com/20130706-high-speed-x-ray-video-
reveals-secrets-of-bat-flight

Um décimo de segundo de romantismo

Investigagdo sobre uma espécie de morcegos, Tadarida brasiliensis,
indica que estes dispéem apenas de um décimo de segundo para
atrair as fémeas devido a rapidez com que estas voam, utilizando para
tal uma cangdo especifica capaz de lhes chamar a atengao.

Mais info.: http://phys.org/news/2013-07-romantic-singers-male.html

Marte terd tido oceano
Imagens de satélite revelam evidéncias de um delta de um rio que
terd desaguado num vasto oceano no hemisfério Norte de Marte.

Mais info.: http://www.caltech.edu/content/evidence-martian-ocean
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Mais de 5,7 milhdes de morcegos mortos por fungo

Doenga provocada por fungo esta a levar a morte milhGes de
morcegos na América do Norte. Ja se alastrou por 19 estados
americanos e 4 provincias canadianas.

Mais info.: http://www.cbc.ca/news/canada/thunder-
bay/story/2013/07/29/tby-white-nose-syndrome-bats-northern-
ontario.html

http://whitenosesyndrome.org/

Meteorito no ouro Olimpico
Algumas das medalhas de ouro atribuidas nos Jogos Olimpicos de
Inverno em Sochi (Russia), conterdo fragmentos do meteorito que
este ano caiu em solo russo.

Mais info.: http://gizmodo.com/some-olympics-gold-medalists-will-
get-russias-meteorit-918000563

O fim do Oceano Atlantico
A descoberta de uma nova zona de subducgdo levara ao fecho do
Oceano Atlantico daqui a aproximadamente 220 milhdes de anos.

Mais info.: http://monash.edu.au/news/show/new-embryonic-
subduction-zone-found

O inferno de Vénus na Terra

Com um enorme aumento dos gases de efeito de estufa e de
humidade no ar, o clima terrestre podera evoluir para um clima
semelhante ao de Vénus.

Mais info.: http://news.discovery.com/earth/weather-extreme-
events/earths-hellish-potential-130728.htm

Agua em Marte
Novas imagens mostram crateras que terdo sido formadas pela acgdo
da agua.

Mais info.: http://www.redorbit.com/news/space/1112913620/mars-
express-images-signs-proof-of-water-craters-sediment-ejecta-blanket-
080113/?

O Sol e os seus dois Pdlos Sul

O Sol encontra-se actualmente com dois Pélos Sul fruto da sua
inversdo de polaridade, algo que se espera que acontega nos
préximos trés a quatro meses.

Mais
info.: http://news.nationalgeographic.com/news/2013/08/130807-
sun-magnetic-field-reversal-space-weather/

B PLAY viDEO
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Meteotsunami

O meteotsunami é um tipo diferente de tsunami com origem em
tempestades oceanicas, tendo o seu primeiro registo sido divulgado
recentemente.

Mais info.: http://news.discovery.com/earth/weather-extreme-
events/uk-tsunami-caused-by-storm-130806.htm

Ida para Marte, inscrigGes abertas até 31 de Agosto

Quem ambiciona ir viver para outro planeta ja se pode inscrever no
projecto Mars One (http://applicants.mars-one.com/) que pretende
colonizar Marte a partir de 2022.

Mais info.: http://visao.sapo.pt/mais-de-100-mil-querem-viagem-so-
de-ida-para-marte=f745216

Portugal com elevado risco sismico

Segundo um mapa revelado pelo jornal francés Le Monde, Portugal
apresenta um elevado risco sismico para os proximos 50 anos,
podendo ocorrer um sismo de consequéncias tao ou mais
devastadoras que o sismo de 1755.

Mais info.: http://www.lemonde.fr/planete/article/2013/08/16/des-
seismes-sans-precedent-historique-sont-possibles-en-
europe_3462489 3244 .html
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Terra teve duas luas

Uma nova teoria, apresentada por cientistas da Universidade da
Califérnia (E.U.A.) e da Universidade de Berna (Suiga), afirma que a
Terra terd tido uma segunda lua de menor dimensdo que se formou
pouco depois da actual tendo chocado com esta alguns milhGes de
anos mais tarde.

Mais

info.: http://www.dn.pt/inicio/ciencia/interior.aspx?content_id=3355
353

Morcegos podem ser a chave para uma vida mais longa.
Investigadores procuram compreender a capacidade que os morcegos
tém de regenerar o seu ADN. Cré-se que esta regenerag¢do leva a uma
menor incidéncia de cancro e outras doengas, bem como a uma vida
mais longa.

Mais info.: http://www.dailycamera.com/the-bottom-
line/ci_23933569/bats-could-hold-key-longer-life-its-not
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Carbonato de calcio é mais do que um sélido. Segundo um estudo
realizado no Berkeley Lab (E.U.A.), o carbonato de calcio quando
cristaliza de uma solugdo passa momentaneamente por uma fase
liquida. O carbonato de célcio é um elemento importante do Ciclo do
Carbono, e esta descoberta leva a que cientistas de todo o mundo
compreendam melhor a resposta dos organismos marinhos as
alteragdes quimicas da dgua do mar provocadas pelo aumento de
diéxido de carbono atmosférico.

Mais info.:http://tinyurl.com/na3oexu

Poderemos ser todos marcianos. Cada vez existem mais evidéncias
que a vida na Terra teve origem em Marte. Segundo o bioquimico
Steven Benner a vida na Terra tera tido inicio devido a um elemento
oxidado, ndo existente na Terra, ter sido trazido através de um
meteorito. Esse elemento oxidado terd providenciado o que faltava
para se dar “o salto para a vida”.

Mais info.: http://phys.org/news/2013-08-martians-theory-life-
mars.html#jCp

Fisicos da Universidade de Chicago (E.U.A.) reproduziram em
laboratdrio o padrdo que se assemelha a radiagdo cosmica de fundo
numa simulagdo do Big Bang. Foi a primeira vez que se realizou uma
experiéncia que simulasse a evolugdo da estrutura do universo
primitivo. O objectivo desta experiéncia é perceber melhor a evolugédo
do universo primitivo que existiu logo a seguir ao Big Bang.

Mais info.: http://tinyurl.com/ocxlpy5

Gedlogos da Universidade do Texas (E.U.A.) descobriram uma cadeia
afundada de ilhas vulcanicas que tera bloqueado uma corrente
oceanica em torno da Antdrtica ha dezenas de milhGes de anos. Esta
descoberta pode levar a compreensao de antigas anomalias climaticas
levando a que se possam melhorar os modelos de previsdo climdtica a
medida que aumenta a acumulagdo de diéxido de carbono na
atmosfera.

Mais info.: http://tinyurl.com/lazft6l

Através de novos estudos aéreos da superficie terrestre, cientistas
poderdo compreender melhor os movimentos tectdnicos de modo a
tentar prever sismos e deslizamentos. Cientistas da Universidade de
Edimburgo (Escécia) usam os dados recolhidos para estudar os
movimentos tectdnicos, estes tém movimentos caracteristicos que
podem oferecer uma detecgdo rapida e eficaz de areas
potencialmente perigosas.

Mais info.:http://tinyurl.com/mnkgmv8
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Mudanga climatica que tornou o planeta mais frio e seco ha cerca de
12.900 anos foi ligada a um cometa ou asterdide que colidiu no
Quebec (Canadd). Investigadores de Dartmouth (E.U.A.) chegaram a
esta conclusdo comparando goticulas de rocha derretida expelidas
pelo impacto. Estas goticulas foram encontradas nos limites de uma
camada datada desse periodo temporal.

Mais info.: http://tinyurl.com/pjlggdm

Cientistas descobriram recentemente 5 novas espécies de morcegos
na Africa Ocidental. S30 semelhantes a outras espécies africanas mas
sdo geneticamente diferentes. Esta descoberta confirma que esta
regido € uma zona com muitas espécies por descobrir! E ja agora,
sabia que em Portugal existem 27 espécies de morcegos?

Mais info: http://tinyurl.com/qfb982h

Com uma drea equivalente as ilhas Britanicas, este vulcdo, de nome
Tamu Massif, é quase tdo grande como os vulcdes gigantes de Marte,
colocando-o no grupo dos maiores vulcdes do Sistema Solar.
Cientistas liderados por um professor da Universidade de Houston
(E.U.A.) estimam que este vulcdo, situado a cerca de 1600km a Este
do Japao, tenha cerca de 145 milhdes de anos e ficou inactivo poucos
milhGes de anos apds a sua formacao.

Mais info.: http://tinyurl.com/nksoxyo

Cientistas da Universidade de Leeds (Inglaterra) resolveram o mistério
com 300 anos sobre que direcgdo gira o interior do nosso planeta.
Segundo o estudo divulgado na Proceedings of the National Academy
of Sciences, o nucleo interno gira para Este e o externo para Oeste.

Mais info.: http://tinyurl.com/mevg4nx

Morcegos e golfinhos utilizam a ecolocalizagdo. O que ndo se sabia é
que a ecolocalizagdo destes mamiferos é um exemplo de evolugdo
convergente. Investigadores determinaram que os morcegos e os
golfinhos desenvolveram independentemente as mesmas mutagdes
genéticas que resultaram no seu “sonar”.

Mais info.: http://tinyurl.com/mmy2wfq
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Morcego-de-ferradura-mediterranico encontrado na Mata Nacional
do Bugaco. Na Lapa da Canada, junto ao Centro Ciéncia Viva do
Alviela, podemos encontrar uma das espécies de morcegos mais
ameacadas de Portugal, o morcego-de-ferradura-mediterranico. Esta
espécie foi recentemente registada na Mata Nacional do Bugaco, apds
varios anos de monitorizagdo, segundo comunicado da Fundacgdo da
Mata do Bugaco.

Mais info: http://www.fmb.pt/index.php/pt/18-home/214-fauna-
descobertas-universidade.html

O Universo podera ter sido formado por um buraco negro de quatro
dimensdes. Pelo menos é o que sugere o astrofisico Niayesh Afshordi,
do Instituto Perimeter de Fisica Tedrica, segundo noticia da
prestigiada revista Nature.

Esta nova hipdtese podera por em causa a Teoria do Big Bang até
agora mais aceite pela comunidade cientifica.

Mais info: http://www.nature.com/news/did-a-hyper-black-hole-
spawn-the-universe-1.13743

Em Maio de 2013, ao largo da costa russa, foi registado aquele que é
considerado o maior terramoto em profundidade do mundo.
Atingindo os 8.3 na Escala de Richter, e uma profundidade superior a
600km, os investigadores ndo tém certezas sobre como um sismo
desta magnitude pode ocorrer a profundidades tdo elevadas.

Mais
info: http://www.natureworldnews.com/articles/4072/20130920/ear
ths-biggest-deep-earthquake-puzzles-researchers.htm

Segundo um artigo publicado na Nature Geoscience, novas pistas
sobre a formagdo dos continentes nos primdérdios do nosso planeta
foram descobertas.

Estudos recentes indicam que os continentes se formaram como um
subproduto de processos de orogenia (formagdo de montanhas).

Mais
info: http://www.redorbit.com/news/science/1112948903/earth-
continent-formation-diamonds-mantle-plumes-oceanic-crust-091613/

Descoberta espécie de morcegos em perigo de extingdo na Tapada de
Mafra

Uma coldnia de morcegos Bechstein foi identificada na Tapada de
Mafra. Esta espécie de morcegos foi apenas capturada 3 vezes em
Portugal, tendo sido avistada pela ultima vez hd mais de 10 anos. Para
o bidlogo Hugo Rebelo, a descoberta é uma evidéncia de que a
Tapada de Mafra mantém a sua biodiversidade. O morcego de
Bechstein faz parte das 12 espécies existentes nas grutas do Alviela.

Mais em: http://www.publico.pt/ciencia/noticia/morcegos-em-
perigo-de-extincao-descobertos-na-tapada-de-mafra-1607918
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Faz hoje 56 anos que o primeiro satélite terrestre construido pelo
homem - Sputnik | -, foi langado para o espago. Desde 1999, de 4 a 10
de Outubro comemora-se a Semana Mundial do Espago e, este ano, a
efeméride tem por tema "Explorar Marte, descobrir a Terra". J&
visitou o Centro Ciéncia Viva de Constancia?

Mais info.: http://tinyurl.com/ghttu7e

Devido as alteragdes climaticas espera-se que as rias e estuarios
portugueses sejam afectados. Segundo Pedro Viterbo, investigador e
director do IPMA (Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera) “sera
necessario tomar medidas para proteger o Litoral” uma vez que o
aquecimento global provoca o degelo do Artico e consequentemente
provoca a subida do nivel médio do mar.

Mais
info.: http://www.cmjornal.xl.pt/detalhe/noticias/nacional/sociedade
/mudanca-do-clima-vai-inundar-lisboa

Fosseis recentemente encontrados revelam que as plantas com flor
surgiram 100 milhdes de anos antes do que se pensava.
Investigadores revelam que, com base nestes fdsseis, ja existiriam
flores quando os primeiros dinossauros deambulavam pela Terra. Os
fosseis de graos de pdlen encontrados no nordeste da Suigca tém cerca
de 245 milhGes de anos, datando por isso do Periodo Triassico Médio.

Mais info.: http://news.discovery.com/earth/plants/flowers-may-
have-existed-when-dinos-were-born-131001.htm

Foi descoberta uma nova galeria nas Grutas de Mira de Aire durante a
ultima expedi¢do promovida pela Sociedade Portuguesa de
Espeleologia em parceria com a Universidade de Lisboa. A descoberta
foi confirmada por um dos membros da equipa e gedlogo da
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, José Antdnio
Crispim "Para ja, foi encontrada uma nova galeria e realizada a
topografia de uma outra".

Mais
info.: http://www.rtp.pt/noticias/index.php?article=685113&tm=4&la
yout=121&visual=49

Uma equipa de cientistas da Africa do Sul descobriu as primeiras
evidéncias de um cometa que entrou na atmosfera da Terra e
explodiu ha 28 milhdes de anos atras, deixando um rastro de
destruicdo na area actualmente ocupada pelo Egipto.

O impacto provocou uma chuva de fogo que aqueceu a areia na
superficie a uma temperatura de 2 mil graus Celsius, e gerou uma
area de silica com 6 mil quildémetros quadrados no deserto do Saara.

Mais info.: http://phys.org/news/2013-10-evidence-comet-
earth.html#jCp
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Fragmento de cometa foi encontrado pela primeira vez na Terra.
Segundo o portal Science, a misteriosa pedra negra encontrada no
Egito pode ser um pedago de um cometa que terd colidido com a
Terra ha 28 milhGes de anos. O impacto tera gerado temperaturas de
cerca de 20002 Celsius e, consequentemente, enormes quantidades
de silica num raio de 6000 km sobre o deserto do Sara.

Mais info: http://www.tvi24.iol.pt/tecnologia/cometa-egito-
descoberta-hypatia-jan-kramers/1498466-4069.html

Diamante gigante encontrado na Russia. Um diamante de 235,16
quilates e com valor aproximado de 1,5M€ foi encontrado na
republica siberiana da Yakutia, segundo informou a companhia de
mineragdo Alrosa. De acordo com um porta-voz da empresa, a pedra
descoberta é de alta qualidade.

Mais info.: http://en.ria.ru/russia/20131009/184034647/15M-2M-
Diamond-Found-in-Siberia.html

Solos antigos revelam pistas sobre o inicio da vida na Terra. Segundo
um artigo publicado na Nature, o oxigénio terd aparecido na
atmosfera 700 milhGes mais cedo do que até entdo se pensava, o que
levanta questdes sobre os primérdios da vida na Terra. Investigadores
da Universidade de Copenhaga e da British Columbia examinaram a
composicdo quimica de solos provenientes da Africa do Sul com 3000
M.a., os mais antigos conhecidos.

Mais info.: http://news.ubc.ca/2013/09/25/ancient-soils-reveal-clues-
to-early-life-on-earth/
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Anexo 2 — Noticias nos media

A ultima Noite dos Morcegos

Inscrigdes esgotadas e muita animagao. Foi assim na passada sexta-feira, dia 30,
com a realizacdo da actividade Noite dos Morcegos no Centro Ciéncia Viva do Alviela —
Carsoscépio, onde foi possivel ficar a saber mais sobre morcegos e vé-los no seu
habitat natural.

Joao Pedro Lopes

Pela sétima sexta-feira consecutiva realizou-se a Noite dos Morcegos, iniciativa
dinamizada pelo Centro Ciéncia Viva do Alviela — Carsoscépio no ambito do Ciéncia
Viva no Verdo do Ciéncia Viva — Agéncia Nacional para Cultura Cientifica e Tecnoldgica.

A ultima ac¢do deste ano contou, novamente, com inscricdes esgotadas muito
antes da sua realizagdo, possibilitando aos participantes ficarem a conhecer estes
mamiferos que habitam a gruta Lapa da Canada durante os meses de Abril a Setembro,
altura em que a utilizam como maternidade, tornando este local bastante importante
para a manutencdo das 12 espécies diferentes de morcegos que a utilizam.

O programa da acg¢ao, que se iniciou pelas 19h30 e que teve a duragao
aproximada de 2h30, contou com uma introdu¢dao ao centro e aos morcegos. De
seguida os participantes puderam desmistificar alguns mitos e crengas e conhecer mais
sobre as caracteristicas dos morcegos no Quiroptario, sala do centro dedicada
exclusivamente a estes mamiferos. O ponto alto da noite foi a visita as imediag¢des da
gruta Lapa da Canada, onde foi possivel observar os morcegos a sairem para cagar e
utilizar detectores ultrassons capazes de diferenciar os sons emitidos pelas espécies ali
existentes.

Apesar de ter sido a ultima saida do ambito do Ciéncia Viva no Verao, esta
accdo nocturna e sazonal, pode ser realizada pelas escolas, mediante prévia marcacao
nos meses de primavera e verao. Para mais informacodes
http://www.alviela.cienciaviva.pt/ ou 249 881 805.
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Noite dos Morcegos

Realizou-se na passada sexta-feira, 30 de Agosto, a ultima accdo Noite dos
Morcegos dinamizada pelo Centro Ciéncia Viva do Alviela — Carsoscopio. Esta
iniciativa permitiu aos participantes conhecer mais sobre estes mamiferos através de
uma visita ao Quiroptario (sala do centro dedicada aos morcegos) e a gruta da Lapa
da Canada que lhes serve habitat.

Joao Pedro Lopes

A Noite dos Morcegos é uma actividade inserida no Ciéncia Viva no Verdo do
Ciéncia Viva — Agéncia Nacional para Cultura Cientifica e Tecnoldgica, realizada pelo
Centro Ciéncia Viva do Alviela — Carsoscépio, que teve a sua sétima e ultima accdo
deste ano na passada sexta-feira.

Contando, uma vez mais, com casa cheia, os participantes tiveram a
oportunidade de conhecer as diferentes caracteristicas das 12 espécies de morcegos
que habitam a gruta Lapa da Canada, situada junto ao centro. Apdés uma breve
introducdo os participantes iniciaram a visita no Quiroptdrio, tendo seguido
posteriormente até ao anfiteatro ao ar-livre situado na entrada da gruta.

No anfiteatro tiveram a oportunidade de observar estes mamiferos a sairem da
gruta para cagar, bem como de utilizar detectores ultrassons que permitiram distinguir
as diferentes espécies pelos sons emitidos.

Estas saidas ocorreram de Abril a Setembro, altura em que se pode encontrar
0s morcegos na gruta. Fora do ambito do Ciéncia Viva no Verao esta saida sazonal,
com durag¢do aproximada de 2h30, com inicio pelas 19h30, pode ser realizada pelas
escolas mediante inscricdo prévia junto do centro. Para mais informacdo
http://www.alviela.cienciaviva.pt/ ou 249 881 805.
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Professores de visita ao Centro Ciéncia Viva do Alviela

Os cerca de 30 professores que se deslocaram ao Centro Ciéncia Viva do Alviela —
Carsoscopio (CCVAIv) na Noite dos Professores ficaram a conhecer a diversificada
oferta educativa que este dispoe.

Decorreu na passada quarta-feira, dia 25, pela primeira vez no CCVAIlv a Noite dos
Professores. Esta iniciativa de ambito nacional deu aos docentes a oportunidade de
conhecer o centro e as actividades que este disponibiliza aos seus visitantes.

Com a chuva a dar tréguas, os docentes iniciaram as ac¢les pelas 17h00 com uma
visita guiada pelos diferentes percursos pedestres possiveis de realizar nas imediacdes
do centro, que culminou com a observacdao de morcegos junto a gruta Lapa da Canada.

Seguiu-se uma visita guiada pelo centro, onde os que ainda ndao conheciam as
diferentes salas tematicas que o constituem tiveram a oportunidade de as conhecer.

Um pouco por todo o centro foi possivel encontrar diferentes demonstracdes de
actividades complementares integrantes das ofertas educativas e que visam uma
aproximacado entre os visitantes e a ciéncia através de actividades experimentais.

A Noite dos Professores terminou com a actuagdao musical de Joana Negrdo e Vasco

Casais, membros do grupo Dazkarieh, com os seus sons surpreendentes, antecedidos
de um buffet onde professores e staff do centro tiveram oportunidade de conviver.
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Centro Ciéncia Viva do Alviela recebe professores

Pela primeira vez no Centro Ciéncia Viva do Alviela — Carsoscépio (CCVAIlv), a Noite
dos Professores deu aos docentes a oportunidade de conhecerem o centro e as suas
ofertas educativas.

Os cerca de 30 professores que se deslocaram ao CCVAIlv no passado dia 25 ficaram a
conhecer a diversificada oferta que o centro proporciona aos seus visitantes.

O evento teve inicio pouco depois das 17h00 com os percursos pedestres guiados que
o centro disponibiliza, seguindo-se uma visita a entrada da gruta Lapa da Canada onde
foi possivel observar os morcegos que nela habitam e que constitui uma das ofertas do
centro.

Com o final da tarde iniciou-se a visita ao centro e as suas diferentes salas tematicas.
Os professores tiveram, ainda, a oportunidade de ver demonstra¢des das diferentes
actividades complementares que o centro dispde.

Por fim, os docentes e o staff do centro tiveram a possibilidade de conviver e trocar
ideias durante o buffet oferecido pelo CCVAIv. A noite terminou com a actuagao de
Joana Negrao e Vasco Casais, dos Dazkarieh, que a todos surpreenderam com os seus
sons tradicionais.
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Primeira Noite dos Professores no Centro Ciéncia Viva do Alviela

Decorreu no passadio dia 25, quarta-feira, a Noite dos Professores no Centro Ciéncia
Viva do Alviela — Carsoscopio (CCVAIlv). Esta iniciativa deu a conhecer a oferta
educativa do centro aos docentes que até ele se deslocaram.

Pela primeira vez no CCVAlv, a Noite dos Professores deu a oportunidade aos docentes
de conhecer o centro e a sua diversificada oferta educativa. Os que se deslocaram ao
centro contaram com uma trégua da chuva o que permitiu que o programa fosse
cumprido integralmente.

O evento comegou pelas 17h00 com as primeiras iniciativas a decorrerem no exterior
do centro. Os professores puderam conhecer diferentes percursos pedestres
orientados que o centro oferece aos seus visitantes.

Ap0ds os percursos foi a vez de uma visita guiada pelas diferentes salas tematicas do
centro, seguindo-se a demonstracdo das actividades pedagdgicas complementares.

Os cerca de 30 professores presentes tiveram a oportunidade de esclarecer as suas
duvidas e estabelecer contactos durante o buffet oferecido pelo CCVAIv que precedeu
a actuacgao de Joana Negrao e Vasco Casais, do grupo musical Dazkarieh, com os seus
sons neofolk.
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Alviela @t Night promete juntar investigadores e publico

Decorrera no préoximo dia 27, no Centro Ciéncia Viva do Alviela — Carsoscopio, mais
uma Noite Europeia dos Investigadores (NEI), este ano subordinada ao tema “O
Futuro em 2020”. O evento possibilitara que publico geral e cientistas discutam
temas relacionados com o futuro da agua através de actividades e tertilias, num
ambiente descontraido.

Um dia animado com diversas actividades e discussdes é o que promete oferecer o
Centro Ciéncia Viva do Alviela — Carsoscopio no seu evento Alviela @t Night,
enguadrado na NEI 2013, este ano a 27 de Setembro. Perspectivar cenarios possiveis
para a agua em 2020 é o desafio deste dia, onde investigadores e participantes terdo a
palavra, num ambiente informal e de convivio.

Durante a manha sera analisada a qualidades da agua da Ribeira dos Amiais e do Rio
Alviela através na ac¢do “Tudo numa gota de dgua”. Destinada ao publico escolar, esta
iniciativa encontra-se igualmente aberta a todos os que queiram participar.

Tera inicio as 19h30 mais uma actividade que levara os participantes a descobrir ou
redescobrir o Rio Alviela através de uma caminhada ao longo deste até a Ponte da
Pedra, com a companhia de diversos investigadores.

Ap0ds o percurso, pelas 21h30, o evento ira promover um café de ciéncia ao ar livre,
onde todos terdo a oportunidade de debater o futuro da dgua e que contard com a
presenca de diversos investigadores entre os quais José Antdnio Crispim e uma equipa
de espeleomergulhadores, da Sociedade Portuguesa de Espeleologia, Maria Jodo
Correia, da Associacao Portuguesa de Educacao Ambiental, e Patricia Silva, do Clube
Bio-Ecoldgico Amigos da Vida Selvagem.

Os participantes terdo ainda a possibilidade de degustar alguns produtos da regido
enquanto convivem com os investigadores.

A decorrer em 28 localidades em todo o pais, a NEI é uma iniciativa promovida pela
Comissdo Europeia que pretende proporcionar um ambiente de interaccdo entre a
comunidade cientifica e o publico.

Pode saber mais e acompanhar as novidades sobre o evento em nei2013.eu/alviela e
inscrever-se gratuitamente através do numero 249 881 805 ou do e-mail
info@alviela.cienciaviva.pt.
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Investigadores e publico juntos no Alviela @t Night

Um dia animado é o que promete o Centro Ciéncia Viva do Alviela — Carsoscopio no
evento Alviela @t Night a decorrer dia 27 de Setembro, enquadrado na Noite
Europeia dos Investigadores (NEI). Publico e investigadores poderido debater diversas
tematicas sobre o futuro da agua.

A iniciativa a decorrer em 28 localidades em todo o pais, pretende oferecer um
ambiente descontraido e propicio a interaccdo entre cientistas e publico geral. O tema
deste ano da NEI é O Futuro em 2020, tendo o Centro Ciéncia Viva do Alviela —
Carsoscoépio decidido perspectivar os cendrios possiveis para a dgua potdvel em 2020.

As actividades comecam pela manha através da ac¢do “Tudo numa gota de dgua” onde
serdo analisadas algumas caracteristicas da dgua do Rio Alviela e da Ribeira dos Amiais.
Destinado ao publico escolar, esta iniciativa encontra-se igualmente aberta a todos os
que queiram participar.

Pelo final da tarde, o publico e investigadores terdao a oportunidade de (re)descobrir o
Rio Alviela através duma caminhada ao longo deste até a Ponte da Pedra.

Com inicio as 21h30 o café de ciéncia ao ar livre promovido pelo evento levara que
diversas tematicas sobre a agua sejam debatidas, onde o publico terd um papel
fundamental. Durante estas tertulias todos terdao a oportunidade de degustar alguns
produtos da regiao.

A organizacdo do Alviela @t Night pode ja confirmar a presenca de alguns
investigadores importantes como José Anténio Crispim e uma equipa de
espeleomergulhadores, da Sociedade Portuguesa de Espeleologia, Maria Jodo Correia,
da Associacdo Portuguesa de Educacdao Ambiental, e Patricia Silva, do Clube Bio-
Ecolégico Amigos da Vida Selvagem.

Para mais informacdes sobre esta iniciativa pode consultar o site oficial
nei2013.eu/alviela e inscrever-se gratuitamente através do nimero 249 881 805 ou do
e-mail info@alviela.cienciaviva.pt.
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Futuro da agua discutido no Alviela @t Night dia 27

O futuro da agua levara investigadores e publico a reunirem-se no proximo dia 27 de
Setembro no Centro Ciéncia Viva do Alviela — Carsoscépio na edigao de 2013 da Noite
Europeia dos Investigadores (NEI).

Analises da qualidade da agua, caminhadas e tertulias, num ambiente informal e
propicio a interacgao entre publico geral e cientistas e o que oferece este ano o evento
Alviela @t Night organizado pelo Centro Ciéncia Vida do Alviela — Carsoscépio
enquadrado na NEI 2013.

Com diversos investigadores ja confirmados entre os quais José Antdnio Crispim e uma
equipa de espeleomergulhadores, da Sociedade Portuguesa de Espeleologia, Maria
Jodo Correia, da Associacdao Portuguesa de Educacdo Ambiental, e Patricia Silva, do
Clube Bio-Ecolégico Amigos da Vida Selvagem, os participantes terdo a oportunidade
de colocar duvidas e dar a suas opinides sobre diversas tematicas relacionadas com a
agua e o seu futuro.

As ac¢Ges comecam pela manh3, através da analise qualitativa da 4gua do Rio Alviela e
da Ribeira dos Amiais. Esta actividade intitulada “Tudo numa gota de dgua” estd aberta
a todos, mas destina-se em particular ao publico escolar.

Uma caminhada ao longo do Rio Alviela, desde a sua nascente até a Ponte da Pedra,
juntard publico e investigadores de diversas areas numa (re)descoberta do rio, com
inicio previsto para as 19h30.

De seguida, pelas 21h30, decorrerd ao ar livre um café de ciéncia, onde num ambiente
descontraido serdo debatidas diversas questdes sobre a dgua, acompanhadas pela
degustacdo de produtos regionais.

A NEI é uma iniciativa que decorrera em 28 localidades portuguesas e um pouco por
toda a europa e Israel e é promovida e financiada pela Comissdo Europeia. Este ano a
tematica geral é “O Futuro em 2020”.

Pode saber mais e acompanhar as novidades sobre o evento em nei2013.eu/alviela e
inscrever-se gratuitamente através do nuimero 249 881 805 ou do e-mail
info@alviela.cienciaviva.pt.
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Anexo 3 — Recortes de imprensa
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fealizou-se na passada sexta-feira, 30 deagoste, a dltima accio Noite dos Morcegos dinamizada

pelo Centro Ciéncia Viva do Alviela - Carsescdpic, em Alcanena. Esta iniciativa permitiu acs
participantes conhecer mais sobre estes mamifercs através de uma visita ac Quircptario (sala

do centre dedicada acs moresges) 2 2 gruta da Lapa da Canada quelhes serve habitar.

A Noite dos Morcegos € uma actividade inserida no Cigncia Viva no Verao do Cigncia Viva -
Apéncia Nacional para Cultura Cientifica e Tecneldgica, realizada pelo Centro Ciéneia Vivado

Alviela - Carsosedpio, que tewe a sua sétima e iltima acgdo deste ano na passada sexta-faira.

Contando, uma vez mais, com casa cheia, os participantes tiveram a oportunidade de conhecer

as diferentes caracteristicas das 12 espéries de moreeges que habitam a grutaLapadaCanada,

situada junte ao centro. Apds uma breve introdugio os participantes iniciaram a visita no
Quircptérie, tendo seguido posteriorments até ao anfiteatro ac ar-livre situado na entradada

gruta.

Mo anfiteatro tiveram a oportunidade de ocbservar sstes mamiferos a sairem da gruta para
cagar, bem como de utilizar detectores ultrassons que permitiram distinguir as diferentes

espécies pelos sons emitidos.

Estas saidas oo 1de Abril a Setembro, altura em que se pode encontrar os morcegos na

gruta. Fora do &mbite do Ciéncia Viva no Veréo esta saida sazonal, com duragio aproximada de
2h30, com inicio pelas 18h30., pode ser realizada pelas escolas mediante inscrigio prévia junte do

centro.

Fara mais informacao http: /v alviela cienciaviva pt/ ou 245 851 505.

Jodo Pedro Lopes

(Mestrado de Comunicagdo de Ci#ncia - FCSH - UNL)
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Noite Europeia dos Investigadores
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CENTRO CIENCIA VIVA DO ALVIELA - CARGOSOOMO

27 DE SETEMBRO
NEIZOI1Z3.EU /7 ALCANENA S

va Alviela, 27 setembro

Decorrerd no préximo dia 27, no Centro Ciéncia Viva do Alviela — Carsoschpio, mais
uma Noite Europeia dos Investigadores (NEI), este ano subordinada ao tema "0 Futuro
em 2020°. O evento possiilitard que pablico geral e cientistas discutam tenas
relacionados com o futuro da Sgua através de atividades e tertdlias, num ambiente
descontraido.

Um dia animado com diversas atividades e discusstes é o que promete oferecer o Centro Ciéncia
Viva do Alviela — Carsosodpio no seu evento Alviela @t Night, enquadrado na NEI 2013, este ano a
27 de Setembro. Perspetivar cendrios possiveis para & agua em 2020 & o desafio deste dia, onde
investigadores e participantes terdo a palawra, num ambiente informal e de convivio,

Durante a manhd serd analisada & qualidades da dgua da Ribeira dos Amiais e do Rio Alviela
atravis na aglo “Tudo numa gota de Agua”. Destinada ao pdblico escolar, esta iniciatha
encontra-se igualmente aberta a todas 08 que queiram participar.

Terd inicio & 15h30 mais uma atividade que levara os participantes a descobrir ou redescobrir o
Rio AMiela através de uma caminhada a0 longo deste até 3 Porte da Pedra, com & companhia de

diversos investigadores.

Apds 0 percirso, pelas 21030, o evento ird promover um café de cénda a0 ar live, onde todos
terdo & oportunidade de debater o futuro da dgua e que contard com a presenca de diversos
Investigadores entre s quais José Artdnio Crispim e uma equipa de espeleomerguihadores, da
Sociedade Portuguesa de Espeleclogia, Marla Jodo Correia, da Associagio Portuguesa de
Educagio Amblental, e Patricia Siva, do Clube Bio-Ecoidgico Amigos da Vida Sevagem.

Os participantes ter3o ainda a possibilidade de degustar alguns produtos da regido enguanto
convivem com os investigadores.

A decorrer em 28 localidades em todo o pails, 2 NEI é uma nidativa promovida pela Comissio
Europeia que pretende propordonar um ambiente de interagBo entre & comunidade clentifica e o
plblico.

Pode saber mais e acompanhar as novidades sobre o evento em L2013 eqladdela e Inscrever-
92 gratuitamente através do ndmero 249 881 BOS ou do e-mail jgfoitalvels dendavive ot
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Publicado em entroncamentoonline. pt (http://entroncamentoonline. pt/portal)

Inicio= Primeira MNoite dos Professores

Primeira Noite dos Professores

Por entron

Criado em 28/09/2013 - 21:54
Decorreu no passadio dia 25, quarta-feira, a Notte dos Professores no Centro
Ciéncia Viva do Alwiela 7 Carsoscopio (CCVALY). Esta imciativa deu a conhecer
a oferta educativa do centro aos docentes que até ele se deslocaram.
Pela primeira vez no CCVAlv, a Noite dos Professores deu a oportumidade aos
docentes de conhecer o centro e a sua diversificada oferta educativa. Os que se
deslocaram ao centro contaram com uma trégua da chuva o que permitiu que o
programa fosse cumpnido mtegralmente.
O evento comegou pelas 17h00 com as primeiras imiciativas a decorrerem no
exterior do centro. Os professores puderam conhecer diferentes percursos
pedestres orientados que o centro oferece aos seus visitantes.
Apds os percursos foi a vez de uma visita guiada pelas diferentes salas temdticas
do centro, seguindo-se a demonstracio das actividades pedagdgicas complementares.
Os cerca de 30 professores presentes tiveram a oportunidade de esclarecer as suas
duvidas e estabelecer contactos durante o buffet oferecido pelo CCVAlv que
preceden a actuacio de Joana Negrio e Vasco Casats. do grupo musical Dazkarieh
com 0s seus sons neofolk.

URL de crigem: hitp2//entroncamentoonline. ptiportal/artigo/primeira-noite-dos-professores
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Anexo 4 — Comunicacao estratégica de ciéncia

Relatdrio de Comunicagao Estratégica de Ciéncia para Centro de Ciéncia
Viva do Alviela — Carsoscopio

O Centro Ciéncia Viva do Alviela — Carsoscopio é um espaco de promocdo e
divulgacdo cientifica e tecnoldgica, integrado na rede de Centros Ciéncia Viva —
Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnoldgica.

Através das suas exposicoes interactivas e de um leque que se espera diversificado,
num futuro préximo, de actividades indoor e outdoor, em que se abordam,
preferencialmente, tematicas relacionadas com a geologia e os morcegos, o Centro
Ciéncia Viva do Alviela — Carsoscépio pretende ser um local de referéncia da regiao.

Depois de um ano e meio de pouca actividade, fruto da intervencao de beneficiacdo
a que o centro foi sujeito, o Centro Ciéncia Viva do Alviela — Carsoscdpio encontra-se
numa fase de captacdo e filiacdo de novos visitantes.

O visitante-tipo do Centro Ciéncia Viva do Alviela — Carsoscoépio é oriundo do
universo escolar. Devido ao tempo que o centro esteve encerrado, este publico-alvo
carece de uma Comunicacdo Estratégica de Ciéncia (CEC) de forma a captar,
novamente, o interesse dos docentes por forma a que as visitas ao Centro Ciéncia Viva
do Alviela — Carsoscépio sejam incluidas nas saidas efectuadas durante o ano escolar.

Contudo, esta proposta de CEC forcar-se-a num publico-alvo diferente dos
visitantes mais usuais do centro. Neste caso, de forma a captar um maior e mais
diversificado niumero de visitantes, o publico-alvo sera o familiar.

A 3drea envolvente ao Centro Ciéncia Viva do Alviela — Carsoscdépio é visitada por
muitas familias durante todo o ano, com particular incidéncia nos meses de verao.
Para além disso, segundo um estudo do Instituto de Planeamento e Desenvolvimento
do Turismo, estima-se que trés em cada quatro portugueses passem as férias em casa
devido as dificuldades financeiras que a populacdo e o pais atravessam.

Do estudo levado a cabo junto de diversas familias, e quando questionadas sobre “o
gue o verdao lhes faz lembrar”, as respostas mais comuns foram “praia”, “diversao”,

n u

“natureza”, “calor” e “dinheiro gasto”, nomeadamente por parte dos pais.

Aquando da implementacdo desta CEC (de Marco a Setembro de 2014) espera-se
gue o Centro Ciéncia Viva do Alviela — Carsoscopio possa oferecer aos seus visitantes
uma diversidade de actividades ludicas realizadas indoor e outdoor, divertidas, em que
todos podem participar a um preco reduzido com uma componente de ensino e
sensibilizacdo que sdo transmitidos de forma indirecta mas eficaz. Fica claro que o
publico-alvo se encontra bem definido proporcionando o Centro Ciéncia Viva do
Alviela — Carsoscdpio o que as familias procuram.
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Define-se assim que os anuncios de imprensa e cartazes, a serem produzidos,
devem conter a ideia de natureza, actividades familiares divertidas e de baixo custo.
Ndo deve transmitir de forma demasiado directa a ideia que as actividades contém
uma componente educativa, porque poderd funcionar de forma contraproducente,
nomeadamente para os mais jovens, que encaram o verao como férias da escola.
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Proposta de Comunicacao
Estratégica de Ciéncia

Centro Ciéncia Viva do Alviela -
Carsoscopio

O Centro Ciéncia Viva do Alviela — Carsoscépio é
um espaco de promocdo e divulgacdo cientifica e
tecnoldgica integrado na rede de Centros Ciéncia Viva —
Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnoldgica.

Através das suas exposi¢des interactivas e de um
leque que se espera diversificado, num futuro préximo,
de actividades indoor e outdoor, em que se abordam,
preferencialmente, tematicas relacionadas com a
geologia e os morcegos, o Centro Ciéncia Viva do Alviela —
Carsoscopio pretende ser um local de referéncia da
regiao.
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A Proposta

Divulgar o Centro Ciéncia Viva do Alviela —
Carsoscopio e as actividades realizadas indoor e
outdoor, de forma a captar e fidelizar o maior
numero de visitantes, alargando a divulgacao a
outros publicos-alvo, nomeadamente o familiar,
criando e cimentando um bom posicionamento.

Publico-alvo

Familias
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Insight e Assinatura

* Insight:

— Actividades familiares divertidas, de baixo custo,
gue contemplam a vertente educativa informal e
de sensibilizagao

* Assinatura:

— Venha experimentar a ciéncia

Justificacao

* Num pais em que:
— Cada vez mais os portugueses passam 0s seus tempos livres em
casa;

— Se estima que trés em cada quatro portugueses ndo passa férias
fora da sua residéncia habitual (estudo do Instituto de
Planeamento e Desenvolvimento do Turismo);

— A populagdo atravessa dificuldades econdmicas e financeiras;

O Centro Ciéncia Viva do Alviela — Carsoscdpio apresenta-se
como uma excelente opcdo para todas as familias que
queiram realizar actividades enriquecedoras e educativas, a
pregos reduzidos, em contacto com o meio ambiente, e num
local onde se poderao desenvolver outras actividades que nao
apenas as realizadas no e pelo centro.
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Nos seus tempos
livres e no verdo,
as familias
procuram
divertimento,
actividades
relacionadas com
a naturezaeem
que todaa familia
possa participara
custos diminutos

qual e a verdade?

a quem toca
ecialmente?

Familias

O CCVA—-
Carsoscopio
proporciona

diversdoatodaa
familia através
de actividades
de caracter
cientifico
como dizer a
verdade?

prova isso !
quem d
CCVA-
Carsoscopio como
integrante darede
de centros Ciéncia
Viva— Agéncia
Nacional para a
Cultura Cientificae
Tecnologica

Demonstrar
que o que
EREIIES
procuramo
CCVA-
Carsoscopio
proporciona

como transformar

Anuncios de
imprensae
cartazes que
conjuguem

diversdo,

familia,
naturezae
diversidade

como ;IC{

ideia?

onde pa
a ideia?

Area envolvente ao CCVA
— Carsoscopio; Revistas de
turismo e lazer; Internet;
Jornais e publicacbes
locais; Centros Ciéncia
Viva e outros pontos de
interesse da regido;
Durante os meses de
Margo a Setembro

Propostas de cartazes
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Propostas de anuncios de imprensa

As propostas sao semelhantes aos cartazes com
a adigdo do seguinte texto:

Prepare a sua familia para uma visita ao
nosso Centro. Divirta-se com actividades e
percursos relacionados com a geologia e os
morcegos.

Segue-se um exemplo.
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Anexo 5 — Recolha de opinidoes dos visitantes

Proposta

A opinido dos nossos visitantes é fundamental.

Para a conhecermos melhor propomos que, aquando da aquisi¢ao dos bilhetes,
seja entregue uma pequena folha (semelhante a que se segue) para que no fim estes
possam a colocar numa caixa propria para o efeito ou entregar na recepgao.

Consideramos importante que seja entregue no inicio da visita porque assim o
visitante terd mais tempo para pensar no que vai escrever e, consequentemente,
estard mais atento a toda a exposicao.

Além de ficarmos a conhecer a opinido de quem nos visita, essas mesmas
opinides poderdo ser divulgadas nas redes sociais onde o CCVA — Carsoscopio se
encontra.

Esta serd mais uma forma de divulgar o Centro, atrair visitantes e saber o que
melhorar.

Deixe-nos a sua opiniao:

Nome:
Idade: Localidade: Data: / /

Nilo auterizo que a minha opinio seja dvuigada pelo Centro Cidncia Viva do Alviela- Carsoscdpio D

Y i \/A §§£‘2?&$EYJXA www.alviela.cienciaviva.pt

v £

Venha experimentar aciéncia
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Anexo 6 — Divulga¢ao do CCVAIlv no Facebook

Bom dia!

Ja estamos abertos.

Venha visitar-nos.

Bom dia!

Ja estamos abertos.

Venha visitar-nos.

Bom dia!

Venha ver os
morcegos e passe a

noite connosco.
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Bom dia!

Ja visitou a nossa
loja?

Bom dia!

Venha saber como se
formou a paisagem
que nos rodeia.

Bom dia!

Ja estamos abertos.
Venha viajar no
tempo connosco.

Bom dia!

Ja estamos abertos.

Venha viajar no
tempo connosco.
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Bom dia!

Sabe porque nasce
aqui o rio Alviela?

Venha visitar-nos e
nés mostramos-lhe.

Bom dia!

Venha visitar o Carso e
perceber como este se
forma.

Bom dia!

Sabe o que acontece quando
um poluente é derramado?

Saiba mais com a nossa
exposicdo sobre o Carso.

Bom dia!
Ja estamos abertos.

Venha descobrir porque tém
os morcegos orelhas grandes.
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Bom dia!
Ja estamos abertos.

Venha ver as nossas
crias de morcego.

Bom dia!
Ja explorou uma gruta?

Explore connosco.

Bom dia!

Venha descobrir quantos
2
morcegos cabem em 1m”.
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Bom dia!

Venha descobrir a
temperatura do corpo
de um morcego.

Bom dia!

Venha conhecer os Olhos
de Agua connosco.

Bom dia!

Venha connosco

percorrer a natureza.
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Bom dia!

Visite-nos e relaxe

connosco.

Bom dia!

Visite-nos e relaxe

connosco.

Bom dia!

Venha connosco

conhecer as grutas.
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Bom dia!

Na pausa do seu passeio

visite-nos.

Bom dia!

Fuja as horas de maior

calor e visite-nos. Nao
fechamos para almogo.

Bom dia!

Traga o seu filho para se

divertir connosco.
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Anexo 7 — Divulgacao da NEI

Newsletter

E investigador? Pensa vir a ser? Gosta de ciéncia? Ou simplesmente é curioso?

No dia 27 de Setembro, o Centro Ciéncia Viva do Alviela-Carsoscdpio associa-se, uma vez mais,
4 NEI, na procura de aproximar publico e cientistas.

O Futuro em 2020 é o tema deste ano, e o Centro Ciéncia Viva do Alviela-Carsoscépio é um
dos 28 locais do pais onde ser&o desenvolvidas diversas atividades.

NZo perca a oportunidade de ver, tocar e experimentar ciéncia!

Ponto de Encontro: Centro Ciéncia Viva do Alviela— CARSOSCOPIO

PROGRAMA:
Tudo numa gota de Agua | 10h00 - 12h30
Atividade experimental com anélise de alguns par@metros de qualidade da 4gua da nascente do Rio Alviela e
da Ribeira dos Amiais.

Percurso noturno pelo Rio Alviela | 19h30-21h30
Percurso pedestre, no 8mbito do Projeto Rios, com inicio na nascente do Rio Alviela e descida ao longo do
leito do rio até a Ponte da Pedra, na companhia de investigadores.

Convivio Cientifico | 21h30-23h30
Café de ciéncia ao ar livre, com tertulia sobre os temas abordados durante o percurso noturno e degustacdo
de produtos regionais.

Informagdes:
nei2013.eu/alcanena/
info@alviela.cienciaviva.pt j

249 881 805

Divulgagao nas redes sociais

CENTRO CIENCIA VIVADO ALVIELA - CARSOSCOPIO
27 DE SETEMBRO

/

|
22013

NEI2013.EU/ALCANENA/
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CENTRO CIENCIA VIVA DO ALVIELA - CARSOSCOPIO

27 DE SETEMBRO
NEI2013.EU/ALCANENA/
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