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RESUMO: O aumento recente da procura turistica em Portugal tem contribuido para o
crescimento econdmico e consolidacdo da imagem de Portugal enquanto destino turistico de
exceléncia. Um dos exemplos deste boom turistico ¢ a vila de Sintra e seus arredores. A sua
paisagem com estatuto de patriménio mundial UNESCO, confere-lhe uma valorizagdo turistica
indiscutivel. Nos tltimos anos assistiu-se a um aumento exponencial de visitantes, de operadores
turisticos e de alojamentos. Contudo, o crescimento associado ao aumento do nimero de
visitantes acarreta efeitos indesejaveis, como a pressdo fisica sobre o territorio com degradacao
do patriménio natural e histérico que sdo a sua base. O presente artigo faz uma analise aos
impactes causados pelo aumento do nimero de visitantes em alguns dos monumentos de Sintra,
assim como na sua flora, fauna e paisagem. No sentido de mitigar a situagdo presente e precaver
o futuro propdem-se medidas de combate aos efeitos indesejados do aumento do nimero de
visitantes. As propostas baseiam-se numa gestdo holistica e de cooperagdo entre os diversos
atores ao nivel local, mas também de uma perspetiva para o futuro proximo com recurso as
novas tecnologias, com referéncia a ideia de “inteligéncia urbana” proposta por Neto (2017).
Neste sentido, a vila de Sintra retine as condigdes ideais para maximizar estas potencialidades
tecnologicas gragas a sua reduzida dimensao, gestdo centralizada e consolidagdo como local de
visita obrigatorio assinalando-se, contudo, os principais obstaculos a implementacao de algumas

destas medidas.

PALAVRAS-CHAYVE: Crescimento; Impactes; Patriménio; Medidas; Sintra

1. SINTRA: AREA DE ESTUDO

Sintra localiza-se na regido da Grande Lisboa, a 30 km da capital e 15 km do Atlantico. A vila de
Sintra é conhecida, em Portugal ¢ no mundo, por ser, desde 1995, Patriméonio Mundial da
UNESCO. Milhares de turistas visitam a vila e as areas circundantes, nomeadamente o Castelo
dos Mouros e os varios palacios. Dessa forma, os enormes fluxos que se observam nos meses

mais concorridos manifestam-se num raio de poucos quilometros.
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Esta vila historica encontra-se no extremo NE da Serra a que d4 o seu nome: um macigo igneo
em elipse com 10 km E-O e 5 km N-S, que se formou ha aproximadamente 80-90 milhdes de
anos atras, e, apesar de ndo apresentar uma grande elevagao (o ponto mais alto, a Cruz Alta, tem
528m), o facto de se encontrar no meio de plataformas planas (Cascais a sul e S. Jodo das
Lampas a norte), fa-la destacar-se na paisagem e produzir o seu proprio clima regional.

(Kullberg & Kullberg, 2000)

O clima na regido de Sintra deve-se essencialmente a dois fatores: ao oceano Atlantico e ao facto
da serra se apresentar como uma barreira de condensagdo devido a sua orientacdo
aproximadamente E-O e a direcdo do vento, predominantemente de N-NO. Como nos mostra
Alcoforado (1984) no seu estudo sobre as arvores deformadas pelo vento em torno da Serra de
Sintra, os padrdes do vento sdo complexos, havendo vales abrigados e vales onde o vento ¢
afunilado tornando-se mais forte. Mas de forma geral, aceita-se a existéncia de um movimento
das massas de ar para S sobre a Serra. Estas massas de ar humidas, ao subirem a Serra,
encontram frequentemente condicdes ideiais de pressdo e temperatura para a condensacao
levando a formagao de nuvens no topo da Serra que se dissipam quando se deslocam mais para
S. Esta nebulusidade tem grande influéncia nas temperaturas e percipitagdo. (Pena, Gomes &

Cabral, 2001; Sirovs, 2006)

A diversidade de habitats naturais e seminaturais que permitem a existéncia de uma variedade
alargada de espécies de plantas esta intimamente relacionada com o clima, a geologia e a
natureza do solo. As areas menos sujeitas a intervencdo humana — a montanha e alguns setores
costeiros — sdo reconhecidas pela diversidade da sua vegetagdo, que inclui espécies sob ameaga e

outras que s6 existem no Parque Natural Sintra-Cascais (PNSC).

Para abordar o patrimoénio de Sintra e a influéncia do turismo, torna-se inescapavel mencionar o
papel fulcral da empresa Parques de Sintra — Monte da Lua (PSML), que gere todos os palacios
abertos ao publico, com excecao da Quinta da Regaleira, e € proprietaria de grande parte dos
terrenos limitrofes aos monumentos. O numero de visitantes ao patriménio da PSML aumentou
mais de 400% entre 2005 e 2017, tendo-se neste ultimo ano registado um aumento de 22% em
relacdo ao ano anterior. Dos varios monumentos destaca-se o Palacio e Parque da Pena,
recebendo tantos visitantes como a soma dos restantes: 1,7 milhdes/ano. (PSML, 2018) O
reverso deste enorme sucesso ¢ afluéncia traduz-se nas enormes filas para entrar e na enorme
pressdo posta sobre o patriménio. De facto, aqui observam-se algumas das ameagas que de

seguida se enumeram.
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2. AMEACAS AO PATRIMONIO

As ameagas do turismo ao patrimonio em casos especificos ou globalmente podem ser bastante
diversificadas, e raramente se manifestam isoladamente. Varios autores procuraram categorizar
os potenciais impactes do turismo. Por exemplo, Buckley & Pannell (1990, cit. por Newsome &
Dowling, 2006), dividiram as origens destes impactes em trés grupos: viagens € transporte;
acomodagdo; atividades e recreagdo. Disturbios negativos provocados pela visita dos turistas
incluem: grafitis, nomes ou iniciais esculpidas no patrimonio; erosdo de rochas fridveis,
apagando caracteristicas Unicas de grande valor; criagdo de trilhos nd3o autorizados ou
improvisados pelos turistas, com destrui¢do de vegetagdo e/ou abandono da area por alguns
animais. Casos pontuais como estes ja se verificam na regido de Sintra, mas a lista a seguir
apresentada foca ameagas provocadas por questdes estruturais € ndo conjunturais como as

anteriores:

2.1. ATIVIDADES RECREATIVAS E TURISTICAS

As atividades recreativas e turisticas estdo em grande expansdo. Se considerarmos, em particular,
aquelas que se desenvolvem em ambientes naturais, como ocorre em Sintra, rapidamente
chegamos a conclusdo de que sdo as que mais contribuem para a grande pressao exercida sob a
geo e biodiversidade. O uso de veiculos todo-o-terreno, motorizados ou BTT, particulares ou de
empresas, muitas vezes pouco ou mal fiscalizado, e que ndo respeita os trilhos autorizados pela
Carta de Desporto do Parque Natural em locais sensiveis e solos frageis pode quebrar o seu

equilibrio delicado e levar a sua destruicao. (Brilha, 2005)

2.2. DESENVOLVIMENTO DE OBRAS E ESTRUTURAS

Quase todas as obras de grande dimensdo produzem impactes negativos sobre a geodiversidade.
O projeto e execucdo destas obras deve prever formas de minimizar esses impactes. Estas
construcdes apresentam grande variedade, ocorrem por toda a drea da Serra de Sintra: abertura
de vias de comunicagdo, constru¢do de grandes edificios, parques de estacionamento, etc.

(Brilha, 2005)

2.3. FLORESTACAO E DESFLORESTACAO

Numa floresta como a de Sintra, “atacada” por espécies invasoras este € um especto sensivel. O

crescimento desenfreado da vegetagdo contribui para a ocultagdo das caracteristicas geologicas
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da regido, podendo levar a sua desvalorizacdo cientifica e pedagdgica. Por outro lado, a
desflorestagdo pode também ter um efeito negativo sobre a geodiversidade ao contribuir para a
acelerada erosdo dos solos numa situacdo similar a que se observa apos a ocorréncia de fogos
florestais. A somar a isto, a desflorestacdo ¢ também uma das maiores ameagas que se pode
observar para a biodiversidade, pois, como nos diz Goudie (1981), ndo sé a reduz através da
extingdo de espécies e incapacidade destas de gerar diversidade genética, como modifica o
proprio ambiente local e regional. Sendo Sintra uma d4rea maioritariamente verde, a
desflorestacdo pode ser um problema que passa despercebido. Contudo, o desmatamento para
criar areas de acolhimento turistico ou, com outros fins de caracter economicista leva a

substitui¢do da vegetacdo existente por espécies invasoras, com efeito igualmente nocivo.

2.4. CONFLITOS ENTRE ATIVIDADES TURISTICAS

O pouco reconhecimento dos potenciais conflitos entre projetos e atividades turisticas e a
conservagdo do Patrimonio pode levar a um deficiente planeamento e causar efeitos adversos no
local e na comunidade presente (Brooks, 2001). Tal verifica-se em Sintra, por exemplo, quando a
concorréncia entre os varios agentes turisticos € tdo intensa que leva alguns destes a adotar

praticas pouco recomendaveis para se tornarem mais competitivos.

2.5. PERDA DE AUTENTICIDADE

Programas de conservagdo, interpretagdo e desenvolvimento turistico que sdo baseados numa
compreensdo desadequada dos aspetos, por vezes complexos, que ddo significado ao local
podem levar a uma perda de “autenticidade” e apreciacio do local. Por outro lado, o
desenvolvimento de projetos, ou empreendimentos turisticos, podem impor niveis inaceitaveis de
alteracOes as caracteristicas fisicas, integridade e ecologia originais de um local. Facilidade de

acesso e transporte sdo muitas vezes exemplos desta pratica (Brooks, 2001).

2.6. AUSENCIA DE CONSULTA PUBLICA

No contexto turistico a falta de consulta a populagdo local ao estabelecer objetivos, estratégias,
politicas e protocolos para a identificagdo, conservacdo, apresentagdo e interpretagdo do seu
patrimonio pode levar a conflitos com a populagdo local. Concentracao de afluéncia A promocao
e geréncia do patriménio (monumentos ou colecdo de monumentos) que ndo minimizam as
flutuagdes nas chegadas e evitam visitas excessivas num dado momento t€m um impacto muito

negativo no patrimonio e na experiéncia do visitante. Tal resulta, em parte, da promogao turistica
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que ndo encoraja os visitantes a usufruirem de uma oferta mais abrangente de servicos e
experiéncias culturais levando os beneficios do turismo apenas aos locais mais populares, e ao

aumento da pressdo turistica a que ficam sujeitos.

3. PROPOSTAS

O combate as ameacas elencadas pressupde a implementagdo de medidas mitigadoras que
poderiam ser tomadas em Sintra com vista a preservacdo do seu patrimoénio e combate as

ameacgas mencionadas com recurso a:

— maior fiscalizacdo das autoridades as atividades dos operadores turisticos reduziria o
namero destes que, por facilitismo, tém praticas pouco recomendaveis ou simplesmente
ilegais, como o uso de trilhos proibidos pelo PNSC ou o simples transporte de visitantes,
efetivamente fazendo concorréncia desleal aos taxis, uma vez que praticam precos muito
mais baixos, e simultaneamente prejudicam a imagem de outros operadores que cumprem

a lei e requisitos minimos de servicos e pregos.

— maior transparéncia dos objetivos, no que diz respeito a grandes obras, de estradas,
instalagdes hoteleiras, etc., assim como publica¢do de estudos de impacto nas condigdes

naturais do local e patrimonio.

— medidas rigorosas que olhassem além do lucro das empresas por parte da Camara,
nomeadamente na promogdo ¢ parcerias de atividades e eventos. Poder-se ia dizer que
tais medidas e fiscalizacdo ja existem, mas como habitualmente, as grandes empresas

como a PSML tém tratamento diferenciado e mais favoravel que as pequenas empresas.

— iniciativas de formacdo a guias locais para garantir a consisténcia da informagao
disponibilizada aos visitantes e maior responsabilidade e realismo das agéncias e guias de
viagens para ndo criar expectativas irrealizaveis nos visitantes. Como exemplo, a ideia
irrealista criada nos visitantes da possibilidade de se visitar Sintra, os seus paldcios e a
zona costeira em poucas horas ou numa manha, ndo explicando a quantidade e variedade

de locais a visitar, a deslocagao entre eles; etc.

— combate & sazonalidade que o turismo em Sintra apresenta disponibilizando produtos
turisticos na época baixa: ndo s6 histéria e natureza, mas gastronomia e docaria, arte e
espetaculos, atividades desportivas e turismo religioso. Desde que se mantenha a

identidade local intacta na procura pelo desenvolvimento turistico, esta ¢ uma solugao
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que se apresenta quase inevitavel, sob risco de Sintra passar a ser quase um parque

tematico, encarado como um local para ver palacios.

— Implementagdo das novas tecnologias de informacdo, desenvolvidas a pensar no
utilizador, que se perspetivam como solugdes indispensaveis a gestdo dos centros urbanos
historicos. Num futuro préximo permitirdo: reservar quartos de hotel, chamar transporte
ou comprar bilhetes para os monumentos. Tudo isto ja pode ser feito via internet com um
telemovel, mas podemos ir mais longe. Miguel de Castro Neto, antigo Secretario de
Estado do Ordenamento do Territério, defende a necessidade de identificar oportunidades
e desafios do turismo, cruzandoa com a nogdo de “inteligéncia urbana” ou cidades
inteligentes, pois ¢ aqui que as tecnologias de que ja dispomos poderdo assumir um papel

fulcral (Neto, 2017).

Assim a criacdo de aplicagdes (Apps para Smartphone) poderd promover em simultineo uma
visitagdo de qualidade e uma melhor monitorizagdo e gestdo dos espagos, beneficiando assim os
trés principais atores: turista, empresas e cidaddo residente. Se pensarmos nas enchentes que se
observam em Sintra na época alta, e o facto de a maioria das atragdes serem geridas pela mesma
empresa (PSML) que ja disponibiliza a compra de bilhetes através da internet, percebemos a
potencialidade desta aplica¢do para reduzir os tempos de espera, melhorando a experiéncia do
visitante, e a protecdo de sobrecarga do patrimonio. Admitamos, no entanto, que este ¢ um
cenario que s6 funciona em contexto urbano, e por isso dificil de aplicar a vertente do turismo de

natureza que também se pratica em Sintra.

Aplicar este modelo poderia trazer grandes vantagens a vila de Sintra, mas também levantaria
algumas questdes dificeis de resolver. Como nos diz Neto (2017), “um dos principais pilares
deste modelo ¢ a existéncia de uma politica transversal de dados abertos, envolvendo a
administracdo publica e as empresas, que salvaguardando questdes de seguranga e privacidade,
liberte os dados que tornam possivel a constru¢ao desta nova realidade.”. Contudo se ndo haveria
davidas da sinergia entre a CMS e a PSML, a introdu¢do das pequenas empresas neste modelo ja

as levanta.

4. CONCLUSOES

Ha medida que o turismo cresce, numa tendéncia hoje incontornavel, os seus efeitos vao
aumentando, e, se ¢ verdade que a complementaridade de produtos ¢ indispensavel para
potenciar a oferta turistica, também resulta numa maior complexidade do sistema e incremento

da dificuldade em minorar os efeitos negativos.
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O turismo em Sintra estd hoje pouco regulado, ou pelo menos, com graves desregulacdes.
Sistema de transporte pouco eficiente e sobrelotado, publicidade enganosa ou pouco rigorosa,
atividades turisticas ilegais ou que ndo respeitam os regulamentos do PNSC, entre outros
aspetos, resultam numa pandplia de consequéncias perniciosas, € isto perante uma massa humana

com a expectativa de desfrutar de Sintra de uma forma pessoal e ndo “industrializada”.

As solugdes para muitos destes problemas existem, mas a sua aplicagdo pode ser dificil, morosa
e ir contra interesses instalados a varios niveis do sistema. Mas € algo que terd de acontecer para
que Sintra, e tudo a que lhe estd associado, sobreviva como tem sobrevivido nos Gltimos mil

anos.
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