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RELATORIO DE ESTAGIO
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Resumo: O presente relatério de estagio tem por base o estagio curricular realizado na
seccdo multimédia do jornal Expresso, durante um periodo de seis meses (agosto de
2011 a janeiro de 2012). Numa época em que se observam cada vez mais as
capacidades e potencialidades da Internet, apresentam-se perante os érgdos de
comunicacdo novas oportunidades de divulgacdo de conteudos, disponiveis para os
utilizadores em diversos formatos. Deste modo, torna-se essencial para os agentes do
mundo da informacdo e da comunicacdo acompanhar as novas tendéncias, ndo sé
tecnoldgicas, mas também sociais, diversificando a sua oferta e assumindo um formato
multiplataforma. Eventualmente, esta evolucdo fard com que os oérgdos de
comunicacdo deixem de ser associados a um meio especifico, mas sim a grandes
nomes dentro da industria dos media. Com este trabalho, ndo sé proponho a criacao
de um canal de televisdo online, Expresso TV, mas analiso o contexto atual da evolugdo
dos meios de comunicac¢ao e a sua transicao para a Internet.

Abstract: The present work is based on a curricular internship that took place in the
multimedia section of the weekly newspaper Expresso, for a period of six month (from
August, 2011, to January, 2012). In a time when Internet possibilities are becoming
more evident, the media have new opportunities to present their contents in different
formats to the users. It’s essential for the information actors to follow new technologic
and social trends, diversifying their offers and assuming multimedia platforms.
Eventually, this evolution will originate big media trends that will no longer be
associated with traditional platforms like television, radio or press. With this work, |
propose the creation of a new channel of online television, Expresso TV, and | analyze
the context of the evolution of the new media and the Internet.
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INTRODUCAO

Numa época de constante evolugdo das tecnologias de producdo e acesso aos
conteudos informativos, as novas possibilidades e desafios apresentados aos
jornalistas contribuem para a evolucdo dos pilares e das técnicas intrinsecas a prépria
profissdo, que evoluiram ao longo da histdria adaptando-se a novos contextos sociais,

econdémicos, politicos e tecnoldgicos.

No presente relatério analiso o meu estdgio curricular, com a duracdo de seis
meses (de agosto de 2011 a janeiro de 2012), na seccao multimédia do semanario
Expresso, onde, com a orientacdo direta do editor, Miguel Martins, aprofundei e pus
em pratica conhecimentos adquiridos ao longo da formacdo académica na area das
ciéncias da comunicacdo e do jornalismo. Este trabalho representa, assim, a ultima
etapa para a conclusdo do mestrado em Jornalismo, o qual frequento na Faculdade de

Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa.

Como objetivos gerais do trabalho pretendo abordar o surgimento da Internet
e o seu contributo para a convergéncia dos varios meios de comunica¢ao no formato
multiplataforma, avancando ainda com a proposta de criacdo de um canal de televisdo
online associado ao jornal Expresso, seguindo o exemplo de canais semelhantes
langados por outras publicagdes a nivel nacional, como é o caso do Econémico TV e de

A Bola TV.

O ponto de partida tedrico deste estudo sera o artigo cientifico de José Luis
Orihuela, “The 10 paradigms of the digital age”. A investigacdo centrar-se-a no
segundo paradigma: “Il Paradigm: from media to content”, no qual o autor defende
gue os nomes mais importantes da comunicagdo social passarao a ser associados ao
tipo de conteuddo que transmitem e ndo a plataforma que utilizam (radio, televisdao ou

imprensa).

A parte pratica do relatério surge como forma de analisar o grau de penetracao
dos canais de televisdo informativos online associados a publicagdes impressas,
examinando ainda os fatores que poderao fundamentar a validade de uma iniciativa

como a criagdo do canal televisivo online Expresso TV.



CAPITULO 1 - ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

1.1 —SURGIMENTO E DESENVOLVIMENTO DA INTERNET

“Ha uma explosdo de informacdo dispersa na tecnologia e achamos que essa
informacdo deve ser partilhada. Todos os grandes pensadores da democracia dizem
gue o acesso a informacdo é a chave para a prépria democracia. Agora temos a

hipétese de levar a informacdo as pessoas como nunca antes tivemos”.

Este pensamento, que ainda hoje traduz uma das inegdveis missdes das novas
tecnologias e da Internet, foi partilhado pela primeira vez ha trés décadas atras, no
primeiro “US Festival”’. Realizado em setembro 1982 em San Bernardino, Califérnia, o
evento financiado pelo cofundador da Apple, Steve Wozniak, revelou-se uma iniciativa
pioneira ao conjugar a musica rock com a visdo de uma “era da informacdo” que, a

data, estava ainda a dar os primeiros passos. (Flichy, 1999, p. 37)

O inicio da Internet, tal como a conhecemos hoje, remonta aos anos de
1992/93, época em que comecava a sua verdadeira explora¢gdo comercial nos Estados
Unidos, com pouco mais de dois milhGes de pessoas conectadas a rede, um numero
gue atualmente ascende aos 2,3 mil milhdes, segundo dados da “Internet World

Stats”.

Para chegar a este ponto, a Internet percorreu um longo caminho desde 1969,
guando a Advanced Research Projects Agency, criada anos antes pelo Departamento
de Defesa norte-americano, lancou a ARPAnet, uma rede de pesquisa militar
descentralizada cujo principal objetivo era conectar diversos computadores e criar um
sistema de dados que pudesse resistir a um ataque nuclear. Durante a década de 1970,
varias universidades como a UCLA, MIT, Stanford e Harvard associaram-se ao projeto
da ARPAnet, que permitia as suas equipas de cientistas trocar informacao de acordo

com os principios da partilha de dados, autonomia e responsabilidade individual.

Mais tarde, com o aumento do trafego associado a investigacao cientifica na

ARPAnet, surge a MiLnet, uma segunda rede direcionada exclusivamente para o

1 . ,
“US” referindo-se ao pronome pessoal “nods”.



processamento da informacdo dos servicos secretos militares dos EUA. Juntas,
formaram a Internet, em 1983, dando origem aos protocolos TCP/IP. Estes regulavam
as relacles entre as diferentes redes que foram surgindo posteriormente, entre as
guais se encontra a NSFnet, criada pela Fundacdo Nacional da Ciéncia norte-
americana, que ligou quatro supercomputadores localizados em San Diego, Cornell,

Pittsburg e lllinois, marcando o inicio da verdadeira expansao deste servico.

Os grandes passos seguintes na histéria da Internet tiveram lugar em 1992, com
o nascimento da Internet Society, uma organizacdo cujo papel principal era a
normalizacdo dos protocolos e a organizacdo da rede em crescimento; e em 1996, com
o Telecommunications Act, um acordo que garantia o estabelecimento de um mercado
de livre concorréncia no campo das telecomunicacdes, de forma a favorecer o seu

desenvolvimento (Cruz, 2002, p. 327 — 333).

Com o passar do tempo, a estratégia das empresas e das organizagdes passou a
concentrar-se mais no online, os sistemas evoluiram ao ponto de se tornarem de facil
navegacdo para o utilizador, surgiram motores de busca e a industria da informacao
expandiu-se, dando origem a um vasto e dificilmente quantificavel volume de
conteudos (Tenopir, 2008, p. 816 - 820). Desta forma, “a Internet adquiriu importancia
no modelo social forjado pela revolugdo tecnoldgica” (Bianco, 2008, p. 3), revolucdo
essa que contribuiu para o surgimento de um ciberespaco onde coexistem diversos
grupos de pessoas, instituicdes e organizagdes formais e informais que se regem por
diferentes interesses, valores, costumes, crencgas, saberes quotidianos e habitos

socioculturais.

Este mundo online ganhou preponderancia e conquistou o seu lugar,
transformando o tipo de relagdes existentes entre os seres humanos e o trabalho, a
producdo, a educagdo, a politica, a ciéncia, a informacdo e a comunicagdo, dando

origem a uma “aldeia global”, como definiu Marshall McLuhan.

Para autores como Marshall McLuhan ou Harold Innis, expoentes da Escola
Canadiana da década de 1950 e deterministas tecnolégicos, os meios de comunicagao
eletrénicos sdao expansdes do proprio homem. Enfatizando o papel dos media na

transformacao das sociedades, estes autores acreditavam que o veiculo das



mensagens seria tdo ou mais importante que o seu conteldo, atribuindo a tecnologia

um papel ativo capaz de moldar o contexto social (idem, ibidem, p. 2 - 8).

No lado oposto desta perspetiva encontram-se os deterministas sociais, entre
os quais Lars Qvortrup. Para este grupo de pensadores, os media digitais relacionam-se
com o surgimento de necessidades sociais mais complexas que precisam de ser
geridas, ou seja, surgem como resposta ao crescente desenvolvimento das préprias
sociedades. Entre estes dois polos localiza-se Manuel Castells, autor do conceito de
“sociedade em rede”, que acredita numa era da informacdo assente numa rede aberta
e interativa, com lugar para uma nova economia. Adotando um ponto de vista
moderado, Castells aceita que a tecnologia é capaz de moldar a sociedade, mas
defende que os desenvolvimentos tecnolégicos também sdo influenciados pelas
necessidades dos agentes sociais e pelos seus modos de vida em constante mutacao.

(Qvortrup, 2006, p. 345 - 347).

Ao longo das décadas, desde o surgimento da imprensa, da radio, da televisdo
e, mais recentemente, da Internet, os meios de comunica¢do tém vindo a acumular
caracteristicas diferenciadas, a assumir varias funcdes e a ser colocados em posicoes

que nem sempre foram consensuais entre os autores.

Na era da palavra oral, o conhecimento era adquirido através de contadores de
estérias e estava limitado pelo alcance fisico da comunicagdo verbal, sendo que o
maior desafio era recordar o que fora transmitido. Na era da escrita, o conhecimento
era arquivado por aqueles que possuiam 0s manuscritos e o0 acesso ao conhecimento
dependia do numero restrito de cdpias existentes, que deveriam ser cuidadosamente
conservadas. Na época da imprensa, as bibliotecas ganharam maior preponderancia e
0 acesso ao conhecimento generalizou-se, mas dependia ainda do transporte fisico e
das capacidades de leitura e interpretacao das pessoas, consistindo o maior desafio na
organizagao de todo o material. Partindo do principio que uma das fung¢des basicas dos
media é gerir a complexidade social, a palavra oral, por exemplo, possui um baixo
potencial de gestao, tendo em conta as suas limitacdes de alcance geografico e em
termos de recordacdao exata dos factos. Atualmente, uma complexidade social

crescente é cada vez mais inevitavel nas sociedades modernas, tornando-se evidente a

4



necessidade de um meio que a consiga gerir eficazmente. A Internet, capaz de integrar
todos os outros meios num sistema multimédia e dotada de uma memdria coletiva
assente nos arquivos da rede, torna-se assim, também ela, essencial a essa regulacao

(idem, ibidem, p. 349 - 351).

No que diz respeito a relagdo deste novo media com as sociedades, seria de
esperar que as potencialidades da sua universalidade contribuissem para colmatar as
diferencas existentes entre os povos, permitindo a erradicacdo de alguns dos males e
iniquidades do mundo e facilitando a formacdo e o desenvolvimento pessoal e coletivo
(Jankowsky, 2002, p. 34 - 35). No entanto, embora o numero de utilizadores continue a
crescer, apenas 32% da populacdo tém acesso a Internet, de acordo com o “Internet

World Stats”.

1.2 — NOVOS MEDIA E JORNALISMO ONLINE

Entrelacando de forma irreversivel os campos da comunicacdo, da informatica
e das telecomunicacdes, os media digitais demonstram um “potencial comunicativo
incomparavel” (Corréa, 2008, p. 307). Estes novos meios de comunica¢do, agora
generalizados e menos “novos”, foram surgindo através de diversos processos
empiricos e, grande parte das vezes, com base na transposicdo para o digital de
conceitos e formatos tradicionais como os jornais, revistas, radio e televisdao. Mais do
que cortar relagdes com estas formas de comunicagdo, cujo surgimento remonta a
épocas anteriores, os novos media exploram a forma como podem coexistir com estes
e eleva-los a outros niveis (idem, ibidem, p. 315 -317). Desde a década de 1970 que
varios especialistas previram uma revolugao na forma como se adquire conhecimento,
se vive e se trabalha, tendo em conta o aparecimento de novos média como a
televisdo por cabo, os computadores portateis, telefones com camaras, televisao HD e,
atualmente, a Internet (Flichy, 1999, p. 33 - 34). Estas inovacdes acabam por se
construir “a partir da experimentagdo que a criatividade humana imprime no préprio

espaco de comunicacdo e sociabilidade”, refere Corréa (ob. cit., p. 311).

Para Sonia Livingstone, o crescimento das novas tecnologias provoca uma

maior dependéncia por parte dos individuos que as consomem e contribui para a



alteracdo da estrutura social e rotinas didrias, implicando mudancas ndo sé
tecnoldgicas, como econdmicas e socioculturais. No entanto, para esta autora, os
novos media assumem uma posicdo mais evolucionaria do que revoluciondria,
salientando ainda que algumas das caracteristicas da Internet sdo tdo antigas como os
pilares da prdpria comunicacdo. Segundo Livingstone, as mais importantes
caracteristicas do ciberespaco sdo a interatividade, o imediato, a introducdo do
multimédia, a flexibilidade, a ndo-linearidade e o hipertexto. Com a reduc¢do do preco
dos bens tecnoldgicos e a generalizacgdo dos mesmos, observa-se a alteracdo dos
contextos sociais nos quais estes sdo usados. A conjugacdo destes varios fatores
favorece a convergéncia dos servicos de informacdo e a democratizacdo do
conhecimento, mas também a fragmentacdo das audiéncias e o surgimento de

mercados de nicho, direcionados para areas muito especificas (Livingstone, 1999).

Num mundo mais globalizado, surgem movimentos como o ambientalismo ou
os direitos das mulheres e dos homossexuais, que se traduzem em novas categorias de
ideologias mais complexas, diferentes das ideologias bipolares (esquerda/direita,
comunismo/capitalismo, ocidente/oriente) que marcaram o mundo durante a Guerra

Fria e antes da queda do Muro de Berlim (Mcnair, 2005, p. 152 - 155).

Para além de contribuir grandemente para o fendmeno da globalizacdo e para a
adocdo de novas formas de adquirir conhecimento, a Internet contribuiu também para
o surgimento de fendmenos como blogues, informacdo individualizada por meio de
RSS, sistemas de conversagdao por mensagens instantaneas (por exemplo, o
Messenger), sites de partilha de conteudos (como o Youtube) e redes sociais, dando
origem a expressdes como web 2.0 e jornalismo 3.0 (Corréa, 2008, p. 316).

Por jornalismo 3.0 entende-se o produto da evolugdao do jornalismo em rede,
afastado das estratégias iniciais que se resumiam a retransmitir na Internet os mesmos
conteudos colocados nos meios analdgicos. Este processo, designado por shovelware,

negligenciava de forma evidente as possibilidades do online.

A evolugdo do jornalismo na web poderd, entdo, ser dividida em trés fases,
estabelecidas por John Pavlik (apud Canavilhas, 2005, p. 1 - 2): a primeira fase, na qual
os conteldos colocados na Internet sdo os mesmos que foram disponibilizados nas

versOes tradicionais do meio em questdo; a segunda fase, durante a qual os conteudos



eram produzidos para o online, contendo j3, por vezes, elementos como o hipertexto,
fotos, videos e audios; e, por fim, a terceira fase, que se caracteriza pela producao de
conteudos exclusivamente para o online, aproveitando todas as vantagens
proporcionadas pela Internet. Esta ultima fase, a qual o autor atribui o nome de
webjornalismo, é sobretudo evidente na utilizacdo ja generalizada das infografias

multimédia.

Considera-se que o primeiro site de noticias foi criado em 1992 pelo jornal
norte-americano Chicago Tribune, apenas um ano depois do CERN (Centro Europeu de
Investigacao Nuclear) langar o WWW. A partir de 1995, a maioria dos grandes jornais
norte-americanos e europeus ja dispunham do seu préprio site na Internet,
disponibilizando servicos como arquivos, bancos de dados e dossiers de imprensa.
Hoje em dia, todos os meios de comunicacdo de relevancia estdo presentes na rede,
sobretudo devido a tendéncia de migracdo dos leitores para este meio, mesmo que as
consultas online sejam complementadas com o consumo dos meios tradicionais.
Outras formas de consulta de noticias, nomeadamente através de edicdes em PDF
para smartphones e tablets, nos quais também pode aceder-se a conteddos como
podcasts e videos, obrigam a que se atribua cada vez mais atencdo ao digital, um
fendmeno que alterou os sistemas, as plataformas e as proprias instituicdes que se

dedicam a producdo de informacdo (Cruz, 2002, p. 332).

Jornais, radios e televisdes reconheceram no online uma possibilidade de
atingirem uma dimensdao mais global, condicionada até entdao pelos circuitos de
distribuicdo, e foi por esse motivo que, no inicio, os sites informativos apenas
continham uma réplica dos conteudos difundidos pelos meios tradicionais. No entanto,
a Internet ndo abarca apenas as capacidades de texto, dudio e video, mas apresenta
novas possibilidades como o formato multimédia, a interatividade, a hipertextualidade
e, no geral, um maio controlo por parte do utilizador, que ganha a vantagem de poder

consumir conteddos mais personalizados.

O jornalismo online é suportado pelos mesmos alicerces do jornalismo no geral
(objetividade, credibilidade, recurso a diversas fontes), mas permite ir para além da
noticia em si, o que requer algum nivel de adaptacao a nao-linearidade do novo meio

gue é a Internet. Surge uma necessidade de orientar os leitores dentro de um mar de



informacdo cada vez mais vasto, criando mapas de navegacdao que facilitem a
compreensdo (Bastos, 2010 a), p. 2 - 4). Os arquivos das noticias online tornam-se, por
sua vez, parte de uma memodria coletiva, na qual podemos navegar através do
hipertexto e dos links, mergulhando na contextualizacdo de temas que podemos

explorar com maior ou menor profundidade.

Segundo Padilha, ndo existe conhecimento sem informacdo mas, atualmente,
vivemos na era de um “dilivio informacional” que pode causar uma irdnica sensacao
de desinformacdo, dado ndo existir capacidade seletiva, por parte dos individuos, para
organizar e categorizar tantos dados. Desta forma, o jornalismo online ndo perde o seu
papel de gatekeeping (como alguns autores parecem preconizar), na medida em que
passa a fazer a selecdo das noticias perante o excedente de informacao que circula na

rede, proveniente de diversos emissores (Padilha, 2010, p. 3 - 11).

Dentro destes emissores incluem-se as redes sociais e, em grande medida, os
blogues, nomeadamente os blogues jornalisticos e de outras figuras conhecidas, que
se tornam opinion makers. O sistema de comunicacdo deixa de ser vertical e passa a
ser horizontal, uma vez que o aumento da participacdo e da interatividade do
utilizador no ciberespaco promove o debate de ideias e a comunicacdo de muitos para
muitos, contribuindo para o fim do conceito da informacdo unilateral que funcionava
apenas num sentido. Quem tém razdo para temer os blogues ndo sdo, no entanto, os
jornais online, mas sim os cronistas e comentadores, “ndo sendo de estranhar a

recente invasao da blogosfera por colunistas dos meios tradicionais” (Jerénimo, 2009,
p. 3).

Com a Internet, o jornalismo beneficia também do acesso generalizado a
informacdo que estd online, na qual se incluem, por exemplo, comunicados oficiais
provenientes dos érgdos de poder, bem como a presenga, nas redes sociais, de
politicos e outras figuras envolvidas na vida publica das sociedades. Seguir um politico
no Twitter ou no Facebook pode ser uma boa forma de conseguir uma noticia, caso a
pessoa em questdo divulgue algum tipo de informagdao relevante ou fagca um
comentdrio significativo numa destas redes, sendo possivel colocar a noticia
imediatamente online. No entanto, este tipo de situagdes, que proporcionam ao

jornalista novas ferramentas de trabalho, podem contribuir para a homogeneizacao



das noticias e dos temas abordados, motivo pelo qual se torna cada vez mais
necessario acrescentar mais-valias as noticias na web, em constante atualizacdo, de
forma a valorizar os nossos conteudos relativamente aos dos outros meios de
comunicagao. O jornalismo online, com esta capacidade de atualizagao imediata das
noticias, acaba também por obrigar as elites a responder com cada vez mais rapidez

aos diversos acontecimentos (idem, ibidem, p. 1 - 4).

De certa forma, o jornalismo online contribuiu para o declinio das tiragens da
imprensa, na medida em que, tal como afirma o magnata Warren Buffet, ndo existe
interesse em “ler as noticias de hoje no jornal de amanh3” (Boyer, 2010, p. 81). O
webjornalismo desenvolveu-se, sobretudo, a par com as melhorias dos processos de
difusdo através da Internet. Além da qualidade das noticias, é também importante a
gualidade do canal, que pode influenciar a forma como as pessoas recebem as
mensagens. Por este motivo, o veiculo em questao deve oferecer conteldos que sejam
facilmente acedidos em diferentes configuracGes e formatos e em computadores com
diferentes velocidades de Internet, para que a informacdo possa ser consultada por

todos (Lima, 2010, p. 4 - 6).

1.3 —-0s 10 PARADIGMAS DE ORIHUELA

Hoje em dia, especialmente devido ao aparecimento das novas tecnologias da
informacao e dos media digitais, ha um conjunto de mudancgas e caracteristicas que se
podem associar aos meios de comunica¢do e que conduziram a era da Sociedade em
Rede, abordada por Castells, e a um processo de coexisténcia entre os media

tradicionais e os novos media.

A mudanca nas relagdes entre os meios de comunicacao e as audiéncias, bem
como o estabelecimento da linguagem multimédia e a abertura do sistema a novos
utilizadores, que se tornam, eles préprios, media ou fontes dos media, abrindo um
dialogo mais critico sobre o que é transmitido no ciberespaco, sdao elementos que

reestruturam e desafiam o campo da comunicacao.

José Luis Orihuela, professor na Universidade de Navarra e teodrico da

Comunicacdo, especialmente dedicado a observacdao das inovag¢des tecnoldgicas e o
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seu impacto nos media, avanca com o termo eCommunication, referido que estes
desafios ndo devem ser considerados como apocalipticos, mas sim como
oportunidades profissionais e criativas, como forma de aproveitamento de outras
vantagens por parte da indUstria dos media e como treino para os novos profissionais

dainformacao.

Com a chegada desta nova era, o autor propde-nos os dez paradigmas que
considera mais representativos dos media digitais e, sobretudo, da Internet (Orihuela,

2003):

Paradigma I: de audiéncia a utilizadores — Durante os anos oitenta, tecnologias

como os satélites e o cabo permitiram aos meios de comunicacdo a criacdo de
conteudos tematicos, dirigidos a audiéncias segmentadas. A partir da década de 1990,
com o surgimento da Internet, verificou-se uma desmassificacdo, na medida em que os
utilizadores passaram a poder procurar informacdo personalizada. Ndo sé se
multiplicaram os mercados de nicho, como se tornou possivel ir mais longe, de
encontro a um conteudo que pode ser realmente dirigido a individuos em particular,
devido as opgdes de configuracdo e de rececdo de informacdo proporcionadas pela
Internet. Os utilizadores deixam de ser passivos e tornam-se ativos na busca pelos
conteudos que mais lhes interessam, tornando-se eles préprios produtores de

conteudos.

Paradigma Il: do formato aos conteudos — Este é um dos paradigmas propostos

por Orihuela que considero mais importante e estd na base do trabalho apresentado
neste relatério. Os meios de comunicagdo (jornais, revistas, radios e televisdes) vao
passar a ser associados a grandes nomes ou marcas da informacao, conhecidos e
respeitados dentro da sua drea de conteldos. Isto é, a identidade dos media deixara
gradualmente de ser associada aos formatos das plataformas tradicionais, mas sim aos
conteudos que transmitem por exceléncia, fator que se deve essencialmente a

convergéncia no formato multiplataforma.

Como exemplo deste fendmeno Orihuela apresenta o caso da National

Geographic, que comecou por ser apenas uma revista e tem hoje um canal de
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televisdo e uma forte expressao na Internet. Atualmente, ja ndo se associa a National
Geographic a uma revista, mas sim a um grande nome do mundo da comunicacdo e da
informacdo, que se dedica sobretudo a temas relacionados com o planeta, a natureza

e a vida animal.

Sendo o jornal Expresso os dos mais prestigiados jornais nacionais no que diz
respeito a informacdo generalista (sem esquecer os suplementos dedicados a areas
mais especificas da edicdo impressa), é natural que, eventualmente, também siga por
este caminho. A nivel nacional, o Didrio Econdmico e o jornal A Bola sdo dois casos que
j& comecaram a apostar no futuro com a criacdo dos respetivos canais de televisdao

online.

Paradigma lll: de monomédia a multimédia — Pela primeira vez na Historia, a

Internet possibilitou a convergéncia de varios formatos numa Unica plataforma, onde
agora coexistem textos, imagens, audios, videos e graficos. A linguagem multimédia e
a producdo de novos conteudos, como consequéncia deste fendmeno, obriga
necessariamente os media tradicionais a redefinir as suas posicbes e até a sua

identidade, tendo em conta o novo contexto comunicacional.

Paradigma IV: da periodicidade ao tempo real — O constrangimento do tempo

sempre foi uma realidade para os meios de comunicagdo, limitados por uma
periodicidade fixa. No caso dos media online, a situacdo é totalmente diferente. Para
sobreviver atualmente na rede, é necessario abandonar o conceito de periodicidade e
adotar uma estratégia de atualiza¢do da informac¢dao em tempo real, capacidade que
apenas com a Internet assume o maximo das suas potencialidades. Com este
fendmeno, Orihuela reconhece que se perde alguma reflexdo, ganhando-se, no
entanto, mais dinamismo, sobretudo devido a interatividade dos utilizadores e a

comunicagdo em tempo real entre todas as partes.

Paradigma V: da escassez a abundancia — O espacgo, em imprensa, e o tempo,

em radio e televisdao, sempre limitaram os conteudos dos meios de comunica¢do. No

ciberespaco, no entanto, estes limites desaparecem, proporcionando uma proliferacao
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de conteldos cada vez em maior quantidade. Para além deste facto, também os
utilizadores produzem os seus proprios conteldos, aumentando ainda mais o fluxo de
informacao a circular, acabando também por reduzir a credibilidade da mesma. Neste
sentido, surgem novas ferramentas para gerir o “caos” que se instalou na Internet,
como é o caso dos motores de busca, agregadores de feeds, conteddos sugeridos por
amigos ou listas dos conteidos mais lidos e mais populares. O utilizador é obrigado a
desenvolver novas capacidades de gestdo de todos estes dados, noticias, criticas e

opinides.

Paradigma VI: da mediacdo a ndo mediacdo — Atualmente, com a proliferacdo

de agentes produtores de conteudos online, conceitos como gatekeeper e agenda-
setting acabam por perder o seu papel de mediacdo, face a descentralizacdo da rede.
As fontes informais ganham relevancia e influenciam as agendas dos meios de
comunica¢do, modificando-as e obrigando a uma redefinicdo do préprio conceito de

mediacdo.

Paradigma VII: da distribuicdo ao acesso — O sistema unilateral de distribuicdo

de um para muitos transforma-se num sistema de muitos para muitos, na medida em
gue a informacdo pode ser acedida por todos os que estiverem conectados a Internet.
Tal acontece devido a modificagdo das caracteristicas do préprio publico, que se torna

ativo ao navegar na rede.

Paradigma VIII: da unilateralidade a interatividade — este paradigma esta

intimamente relacionado com o anterior. Ao permitir a produ¢dao, o comentario e a
escolha de conteudos, a interatividade contribui para a forma¢do de um utilizador
ativo que, para além de escolher e produzir informacdo, tem ainda a capacidade de
participacao e interagao com outros utilizadores, tornando a comunicagado horizontal e

multilateral.

Paradigma IX: do linear ao hipertexto — Ao contrario dos meios analégicos, nos

quais os produtores de conteddo controlam a apresentacdo e disposicio da

informacao, os media digitais permitem que o préprio individuo tenha o controlo sob a
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narrativa. Na Internet, o hipertexto torna os conteldos nao lineares e permite aos
utilizadores seguir caminhos diferentes partindo de um mesmo conteldo,
possibilitando-lhes o aprofundamento dos temas em maior ou menor grau, conforme
a sua vontade e preferéncia. A organizacdao dos dados passa a ser feita num espaco
virtual onde varios caminhos se cruzam, sendo possivel que cada pessoa escolha

aquele que mais lhe interessa.

Paradigma X: dos dados ao conhecimento — Como ja foi referido anteriormente,

os meios de comunicacdo perdem, em parte, a sua funcdo de gatekeepers. No entanto,
como produtores de conteudos fidveis e, em principio, relevantes, assumem uma
outra funcdo, a de gestores do “caos informacional” que toma forma na Internet,
devido ao excesso de dados produzidos por um grande numero de utilizadores. Os
media online passam a ter um importante papel, ndo s6 no que diz respeito a
transmissdo de conhecimento, mas também a informacdo que disponibilizam sobre a
propria informacdo que existe na Internet, proporcionando aos utilizadores
ferramentas para que eles prdprios consigam discernir sobre os dados que consultam

(Orihuela, 2003).

1.4 — O NOVO JORNALISTA

Tal como aconteceu com o surgimento da televisdao, na década de 1920, a
Internet também demonstrou capacidade para reformular os fundamentos do
jornalismo e algumas das regras da profissdo. No entanto, apesar de todos os novos
elementos que se encontram agora em jogo quando se fala de producdao de
informacdo, é importante relembrar que fundamentos jornalisticos como a
autenticidade ou a objetividade permanecem na base da atividade. O jornalista, no
entanto, é confrontado com uma realidade em constante modificacdo que lhe exige
novas valéncias, sendo especialmente importante que este consiga conceptualizar uma
histdria de acordo com os varios formatos que tem a sua disposi¢ao, sendo capaz de

escolher o formato, ou formatos, mais adequados a cada caso (Aroso, 2003, p. 1 - 3).
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Um dnico artigo pode conter vdrios elementos, o que obriga o jornalista a
pensar nas suas estérias como um todo e a aproveitar os recursos provenientes de
outras fontes online (por exemplo, o Youtube), remetendo para as mesmas. Perante
uma nova forma de narrativa baseada nas possibilidades da multimédia e do
hipertexto, que condiciona todo o percurso da leitura, o jornalista observa que a
piramide invertida ja ndo é uma maxima absoluta, na medida em o online ndo se rege
pela linearidade, passando a construir um texto assente em blocos que tém de ser
organizados e distribuidos de forma coerente, contendo palavras remetentes para

links que também tém de ser corretamente escolhidos (Canavilhas, 2008, p. 3 - 5).

O hipertexto proporciona assim uma contextualizagdo, sendo possivel ao
jornalista orientar os seus leitores online para um leque de informacdo que dara uma
melhor noc¢do histdrica, politica e sociocultural de cada tema, uma capacidade
dificilmente igualdvel pelos restantes media. Hoje em dia, muitos conceitos surgem em
contexto informativo sem que haja nenhum esclarecimento do seu significado. O facto
de serem usados recorrentemente faz com que o jornalista considere desnecessario
estar de novo a explicar o que estes conceitos representam. As limitagdes de tempo
ou de espaco podem contribuir para este suprimento dos esclarecimentos necessarios,
uma falha que podera ser mais facilmente colmatada na Internet caso o jornalista

saiba utilizar bem os seus recursos (Bastos, 2010 a), p. 3 - 4).

Melhorar a noticia com audios, videos, mapas interativos ou documentos de
suporte sdo algumas formas de o fazer, para além do hipertexto. O jornalista online
deve saber procurar e selecionar a informagao mais relevante que se encontra na rede,
realizando um processo de filtragem e atribuicio de significado a mesma,
autenticando-a ou expondo-a como uma fraude ou como uma realidade diferente da
que foi inicialmente apresentada (Aroso, 2003, p. 2 - 3). Neste contexto, é possivel
apresentar o exemplo da campanha Kony 2012, lan¢ada pela organizagdao de Direitos
Humanos Invisible Children, na qual os meios de comunicacdo foram intérpretes
crediveis da informagdao que circulava na Internet a respeito do tema. A organiza¢ao
em causa apresentou uma campanha desatualizada sobre a presenca do grupo LRA,
liderado por Joseph Kony, no Uganda, sendo posteriormente atacada na Internet,

tanto através de declaragdes formais no Youtube, como em blogues e redes sociais.
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Estar a par das novidades, manejar habilmente as novas tecnologias, organizar
aquivos, reformular informac¢des de muitas fontes, gerir comunidades online e
atualizar permanente noticias de ultima hora sdo outras das competéncias essenciais a
um profissional da comunicacdo na era digital. Na medida em que a descentralizacdo
permitiu um acesso generalizado a informacdo e a fontes, todos os jornalistas tém
acesso aos mesmos conteudos na Internet, tornando-se essencial acrescentar mais-
valias que tornem as suas pecas online Unicas, diferenciando o produto final

proveniente de uma matéria-prima comum a todos (idem, ibidem, p. 5 - 6).

Constrangimentos como o investimento insuficiente nas redagdes multimédia
em meios técnicos e humanos, bem como a falta de formacdo especifica, podem
determinar o uso pleno das potencialidades acima referidas. A formacao de jornalistas
para o online deve ir além do dominio dos paradigmas tradicionais da profissao,
assentando na familiarizacdo dos estudantes com as novas ferramentas da era digital e
da web. Um jornalista online deve mostrar versatilidade e capacidade de trabalhar
para qualquer formato, integrar os vdrios recursos disponiveis, dominar a
programacado basica de HTML e os instrumentos de pesquisa, de producdo de audio,
de video e de adicdo de elementos multimédia a um artigo online. No entanto, o grau
de conhecimentos praticos que os jornalistas online devem possuir sobre programacao
e dominio de software é ainda uma questdao em discussdo, sobretudo tendo em conta
gue a maioria dos estudantes da atividade é proveniente da drea de humanidades. A
presenca de técnicos especializados em informatica e em software especifico, nas
redagdes, continua a ser essencial, sobretudo se tivermos em conta que muitos
jornalistas ndao sao ainda capazes de manejar eficazmente alguns dos programas
necessarios ao trabalho em multimédia. Seja como for, apesar desta versatilidade e
familiarizagdao com a tecnologia ser importante, a maior vantagem do jornalista online
é deter o conhecimento basico das capacidades Unicas de cada formato e saber
sempre a melhor forma de apresentar cada estéria em particular (Bastos, 2010 c¢), p. 4

-7).

Além de escreverem e produzirem conteudos para a Internet, os jornalistas
estdo também cada vez mais presentes na blogosfera, quer seja reproduzindo ou

promovendo as pecgas que realizaram para os respetivos meios de comunicagao, quer
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seja discutindo ou refletindo sobre o futuro do jornalismo, o caminho que esta a tomar

o jornalismo digital ou a evolucdo da comunicac¢do no geral (Boyer, 2010, p. 79 - 80).

1.5 — JORNALISMO ONLINE EM PORTUGAL

Os primodrdios do jornalismo online em Portugal remetem para o ano de 1995.
A partir desta altura, a producdo de informacdo tendo como plataforma a Internet tem
vindo a desenvolver-se até aos dias de hoje, tendo passado por varias fases de

evolucdo.

Durante os primeiros anos, o processo foi lento, tanto no campo da oferta de
formacdo aos novos jornalistas multimédia como na resposta aos desafios da nova era

da Internet por parte dos 6rgdos de comunicacdo portugueses.

Bastos divide a evolugdo do ciberjornalismo em Portugal por quatro fases
distintas. A primeira, de 1995 a 1998, caracteriza-se sobretudo pela implementacao
das primeiras edicOes eletrdnicas na Internet. Os diarios Jornal de Noticias e Publico
foram os primeiros a criar os seus sites em julho e setembro de 1995, respetivamente,
sendo posteriormente seguidos pelos restantes jornais generalistas com expressdo
nacional. Quanto as televisGes, a RTP foi a primeira a ter o seu proprio site, em
dezembro de 19957, seguida pela TVI, no inicio de 1996, e pela SIC, apenas em 2001.
Na area da radio, a TSF surgia com o seu site em setembro de 1996. Durante este
periodo, nenhum 6érgao de comunicagao tinha jornalistas a tempo inteiro nas redagdes
online e a estratégia assentava na reproducdo, na Internet, dos contetdos produzidos
pelos media tradicionais para os seus respetivos formatos (modelo shovelware), o que

resultava em paginas pesadas e lentas.

A segunda fase, de 1999 a 2000, foi marcada pelo entusiasmo e por uma
grande aposta na Internet. Surgiram novas publicagdes exclusivamente online, como o
Didrio Digital e o Portugal Didrio, o Publico anunciava que passaria a produzir
conteldos apenas para a edicao eletrénica e o grupo Media Capital abria o Portal

Imagine On Line, onde colocava conteudos produzidos pelos elementos do grupo (TVI,

2 . . . s~ . ~ . A . ;. .
Apesar de ter sido o primeiro drgdo de comunicagdo social portugués a registar o seu dominio, ainda
em 1993.
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Radio Comercial, Radio Nostalgia, Radio Nacional, Didrio Econdmico, Semandrio

Econdmico e O Independente).

Apesar de tudo, a expansao que marcou estes dois anos, no campo da Internet,
perdeu félego logo em 2001, dando inicio a fase de declinio e estagnacao, que duraria
até 2007. No panorama internacional, gerara-se uma bolha inflacionada em torno do
negécio das “dot.com”, organizacGes que atrairam grandes investimentos, sobretudo
nos Estados Unidos. Quando a bolha rebentou, um numero significativo de
trabalhadores na area do online foram dispensados. Em Portugal, este nimero atingiu
cerca de 400 pessoas, enquanto nos EUA cerca de 75 mil funcionarios das “dot.com”
foram para o desemprego. Com a crise instalada, muitos 6rgdos de comunicacdo
portugueses presentes na Internet comegaram a despedir os seus funcionarios e a
cortar os investimentos no online, tema que foi discutido no 12 Encontro de Jornalismo

Online organizado pelo Sindicado de Jornalistas, em 2001.

Em 2003, no entanto, um estudo da Associacdo Portuguesa de Imprensa (AIND)
concluia que cerca de 30% dos leitores deixaram de comprar jornais nas bancas e
passaram a consultar as noticias online, embora a expressdo dos cibernautas a ler

jornais na Internet ndo ultrapassasse os 12%.

A partir de 2005/2006 a situacdo comecou a alterar-se positivamente com a
introducdo de novas tdticas no campo da Internet, por parte dos odrgdos de
comunicagao. Surgem alguns canais de televisdao regionais online, passou a incluir-se
videos e podcasts nos conteudos disponibilizados e tornou-se possivel comentar
noticias e envia-las por correio eletrénico. Em 2007, a interagdao com os leitores, as
fotogalerias, os videos e as infografias multimédia ganharam por fim maior destaque
nos sites noticiosos. O jornalismo online portugués atingia assim a quarta fase do seu
desenvolvimento, marcada por novos investimentos e pelo inicio do aproveitamento

pleno das capacidades e possibilidades da Internet (Bastos, 2010 b), p. 1 - 10).
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

2.1 — OBSERVACAO PARTICIPANTE

A observacdo participante pode ser explicada como uma estratégia
metodoldgica na qual o investigador, através do trabalho de campo, se insere no
contexto social e cultural que pretende estudar, convivendo quotidianamente com as
pessoas objeto de estudo. E, sobretudo, associada & antropologia e sociologia, areas
de investigacdo nas quais a sua utilizacdo deu origem a estudos famosos, como é o
caso de “Argonauts of the Western Pacific” de Bronistaw Malinowski, publicado em
1922. Para a realizacdo do referido estudo, este antropdlogo, considerado o precursor
da etnografia, conviveu durante dois anos com nativos das ilhas Trobriand, estudando

as suas interagdes sociais e particularidades culturais.

Bastante utilizada nos estudos de comunidade, a observacdo participante
também ja foi aplicada no estudo de instituicdes politicas®, ambientes e contextos
sociais, bem como na observacdo de interacdes formais. Para tal, esta técnica
metodoldgica proporciona ao investigador o contacto direto, durante um periodo de
tempo prolongado (que pode ser meses ou mesmo anos) com determinado grupo de
pessoas, dentro do seu ambiente quotidiano, sendo que o observador nao se limita

apenas a ver o que acontece, mas também interage com os membros do grupo.

Ao contrario de outros métodos de investigacdo, com a observagdo
participante o angulo de abordagem de um estudo ou de uma reflexdao pode surgir
durante a prépria investigacdo: “Difere dos outros métodos na medida em que o
investigador seleciona os objetos de observagdo, decide o que perguntar e confirma os
seus interesses no decurso da proépria investigacdo. Isto em contraste, portanto, com
diversos métodos de pesquisa baseados em hipoteses em que os objetos de
observagdo e os tipos de andlises sdo claramente definidos antes de se comecar a

recolher os dados” (Loffland e Loffland, 1995, apud Moreira, 2007, p.187).

*E o caso, por exemplo, do estudo “Politics of Progress” (1973), de Raymond E. Wolfinger, no qual o
autor foi autorizado a observar de perto o dia-a-dia do presidente da cdmara da cidade de New Haven,
EUA.
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Num d6rgdo de comunicacdo social, por exemplo, a observacdo participante
permite descrever o organigrama do pessoal, assim como as tarefas e fungdes que
correspondem a cada um; a frequéncia e o tipo de interacGes entre a equipa; o papel
de cada pessoa dentro da redacdo; a tipologia das decisGes e quem as toma (se estas
sdo tomadas individualmente ou por um érgao coletivo, como é o caso da direcdo); a
frequéncia das reunides e quem é convocado para as mesmas e, por fim, que canais de

comunicacdo sdo utilizados interna e externamente.

Através da observacdo participante, durante o estagio curricular na seccao
multimédia do semandrio Expresso, ndo sé foi possivel observar estes aspetos como
também analisar as estratégias de trabalho dos jornalistas, a hierarquia das decisdes e
o tipo de escolhas editoriais, associadas ao perfil do jornal, realizando este trabalho
como parte integrante da redagdo e ndo como um observador exterior, cuja presenca
poderia alterar os comportamentos das pessoas que integram o local. Ao conviver,
neste contexto, com o ambiente didrio da redacdo, pude evitar a criacdo do ambiente
“redoma” que poderia surgir, mesmo que inconscientemente, com a presenca de um

investigador identificado como tal.

A andlise deste meio de comunicacdo permitiu, no fundo, a identificacdo das
suas caracteristicas, transponiveis para outras organiza¢des e entidades semelhantes,
mas também a compreensdo da sua estrutura e formas de atuacdo perante diversas

situagdes (Moreira, 2007, p. 177 — 195).

“E provavel que o conhecimento que se obtém no terreno seja o conhecimento
de si mesmo” (idem, ibidem, p. 183). No meu entender, este comentario de Moreira,
relativo a observagdo participante, representa precisamente a grande mais-valia de um
estdgio de iniciacdo: a identificacdo das nossas capacidades e potencialidades, bem
como das dificuldades associadas ao trabalho do dia-a-dia, a definicdo das areas e
temas da nossa preferéncia e a descoberta do nosso lugar num mundo onde
comec¢amos a dar os primeiros passos, no que diz respeito ao fim do percurso

académico e inicio do percurso profissional.

Relativamente as notas de campo, realizadas ao longo da observagao

participante, estas constituem o registo da atividade diaria, dificuldades encontradas,
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pontos da situacdo atualizados, material para reflexdo e registos sobre estratégias de

acdo e resolucdo de problemas.

Neste caso, foram utilizadas sobretudo notas observacionais, que consistem na
exposicdo dos acontecimentos presenciados na redagao e considerados relevantes,
tendo em conta o angulo da andlise deste relatério, e notas metodolégicas, ou seja,
apontamentos relacionados com as formas de atuar perante determinadas situacdes e
técnicas adotadas no “terreno”, neste caso, na redacdo ou em reportagens exteriores.

(Schatzman e Strauss, 1993 apud Moreira, 2007, p. 193).

2.2 —ESTUDO DE CASO

O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa abrangente que pretende,
sobretudo, entender um fendmeno concreto através da selecdo de um caso
paradigmatico que o exemplifique. Pode tratar-se de um estudo exploratério ou de um
estudo descritivo e explicativo, sendo que o objetivo principal serd sempre a
compreensao aprofundada de determinado tema ou situacdo, de forma a retirar da

analise conclusdes esclarecedoras.

O estudo de caso é usado, por exemplo, na construcdo de teorias sobre novos
processos ou comportamentos, na andlise de casos atipicos, na descricdo de
fendmenos ou na investigacao de situagdes emergentes na vida de uma sociedade ou
organizagdao. Ao observar e analisar casos particulares, pretende-se ainda
compreende-los de forma a que seja possivel desenvolver teorias genéricas que
englobem fendémenos semelhantes. As perguntas fulcrais a colocar, num estudo de
caso, sdo “como?” e “porqué?”, o que sublinha o carater particularmente qualitativo
deste método, embora se possa também incluir analises quantitativas de dados

recolhidos durante a investigacao, através, por exemplo, de questionarios.

O estudo de caso pode ser transversal, quando se debruga na analise de
determinado contexto num Unico momento, ou longitudinal, quando analisa as
mudancas do cenario ao longo do tempo. Para além destas caracteristicas, o estudo de

caso pode ainda ser holistico, quando se foca numa andlise global de determinada
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situacdo, ou incorporado, quando dentro de um sé caso engloba varios outros sub-

casos (Yin, 1994, p. 13 - 18).

No ambito deste trabalho sera feita uma anadlise descritiva do canal Econémico
TV, analisado de forma longitudinal e holistica. Na medida em que se pretende
compreender o processo e as caracteristicas do surgimento de canais televisivos
associados a 6rgdos de comunicacado anteriormente confinados apenas a um formato
(neste caso, o impresso), o objetivo é determinar de que forma estes fizeram a
transicdo para um formato multiplataforma, fortalecendo o seu nome e associando-o,
sobretudo, a uma marca de informacdo, e ndo a um érgao de comunicacdo de formato
Unico.

A escolha do canal de televisdo Econdmico TV, pioneiro em Portugal, prende-se
ao facto de o considerar representativo deste fendmeno de transicdo que tem
marcado a evolucdo e a moldagem dos meios de comunicagdo a um mundo cada vez
mais tecnoldgico e globalizado. Debrucando-me neste exemplo, pretendo identificar
qual o contexto de surgimento e desenvolvimento do canal e realizar uma comparagao

com a atual situacdo do jornal Expresso.

2.3 —INQUERITO

A realizagdo de um inquérito, no contexto deste relatdrio de estagio, destina-se
a avaliar dois aspetos essenciais: 1) Até que ponto o jornal Expresso ja é considerado
uma marca de informacgao; 2) Se existe espago no mercado para a criagao do canal de

televisao online Expresso TV.

O inquérito realizar-se-a através de um questionario, instrumento de recolha
de dados também utilizado em sondagens, censos ou estudos de mercado, aplicado
online a uma amostra de julgamento. Este tipo de amostra ndao-probabilistica ndo é
representativa do total da populacdao a investigar, sendo utilizada sobretudo em
estudos-piloto ou estudos exploratérios, ou seja, “como primeira aproxima¢ao ao
conhecimento dos contornos de uma dada problematica ou de um certo universo de

estudo” (Moreira, 2007, p. 129).
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Quanto as perguntas do questionario a aplicar, estas foram elaboradas de
forma a serem relevantes para a investigacdo e compreensiveis para o inquirido,
evitando a ambiguidade ou abordagens tendenciosas. O questionario contempla
perguntas fechadas/pré-codificadas de resposta Unica ou multipla; perguntas abertas,
gue se justificam pelo carater exploratério do inquérito; perguntas semi-fechadas (com
uma opgdo em aberto de forma a abranger respostas que ndo se encontrem na lista) e,
por fim, perguntas de resposta graduada (em escala), geralmente utilizadas para

apurar opinides ou atitudes.

Alguns dos principais inconvenientes a apontar ao uso do questionario sdao o
facto dos inquiridos poderem ndo ter opinido formada sobre os assuntos abordados,
darem respostas que consideram socialmente aceites, a compreensdo da pergunta em
si ou sua ma interpretacdo e, ainda, a possibilidade de as respostas se basearem em
opinides que se formam no préprio momento da pergunta (idem, ibidem, p. 231 —

240).
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CAPITULO 3 - SEMANARIO EXPRESSO

“O Expresso é hoje em dia muito mais do que um jornal, desenvolvendo
anualmente uma série de ac¢les, prémios, eventos e conferéncias, estando presente
em vdrias plataformas: papel, Internet, TV, iPad, smartphone. E uma marca que

acompanha a evolucdo dos tempos e que capitaliza o seu valor”*

. Esta é a discricdo do
jornal Expresso feita pela Superbrands, uma organizacdo internacional independente

gue cataloga marcas de exceléncia em 88 paises, incluindo Portugal.

Formado a 6 de janeiro de 1973 por Francisco Pinto Balsemao, o jornal Expresso
cresce e torna-se um simbolo de jornalismo de referéncia a nivel nacional,
sobrevivendo ao clima de censura préprio do regime ditatorial que marcou o contexto
sociopolitico do seu nascimento. Com o objetivo de ser uma publicacdo independente
de todos os poderes e pautada pela liberdade de expressao, tal como estéa referido no
seu estatuto editorial, o Expresso foi o filho primogénito do grupo Impresa, ao qual
pertence, e do qual também fazem parte grandes nomes de vdrias areas da
comunicacao social como a SIC, Visdo, Exame, Blitz, Courrier Internacional, Caras, entre

OUtrOSS.

Tendo inicialmente adotado o formato broadsheet, o Expresso muda o seu
design para o formato berliner, mais pequeno, em 2006. No que diz respeito a estética,
em 2007 e 2008 o jornal foi um dos vencedores da categoria “World’s Best-Design

Newspaper”, uma disting3o atribuida pela Society for News Design®.

O semanario, cujo diretor é Ricardo Costa desde janeiro de 2011, é atualmente
composto pelo 12 caderno, estando este subdividido em temas como atualidade,
cultura, sociedade, justica, saude, internacional e desporto; pelo caderno de
economia, onde sdo abordadas as areas de economia, banca, finangas e
telecomunicacdes; pela Revista, que substituiu a Unica no inicio de 2012 e retrata

sobretudo a area de life&style, contendo ainda entrevistas e reportagens de varios

4 SUPERBRANDS, “Expresso”, http://www.superbrands.com.pt/superbrands-2/, consultado a 2 de maio
de 2012

> idem, ibidem

® SOCIETY FOR NEWS DESIGN, “Word’s Best-Design Winners”,
http://www.snd.org/competitions/print/worlds-best-designed/, consultado a 2 de maio de 2012
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temas; o Atual, dedicado a cultura e espetaculos, onde se encontram também criticas
de teatro, livros, musica e cinema; o suplemento Emprego e o suplemento
Espaco&Casas. Complementarmente, o Expresso publica anualmente o Guia do
Estudante, uma coletdnea de todas as faculdades do pais e respetivas médias de
entrada e critérios de classificacdo; o guia anual Boa Cama Boa Mesa, com sugestdes
dos melhores alojamentos e restaurantes de Portugal e, desde junho de 2011, o guia
Expresso + novos, onde se pode encontrar informacdo sobre diversos locais onde

realizar atividades com as criancas.

Ainda dentro das iniciativas levadas a cabo pelo Expresso, destacam-se o
“Prémio Pessoa”, atribuido anualmente desde 1987 a um portugués com especial
destaque na drea artistica, literaria ou cientifica; o “Prémio Ideias Verdes”, atribuido
em parceria com a Fundac¢do Luso a projetos inovadores na area do ambiente; e o
“Prémio Branquinho da Fonseca”, uma distincdo feita em parceria com a Gulbenkian e
atribuida a jovens escritores autores de obras literdrias infantis e juvenis. Durante o
ano 2011, o Expresso apoiou ainda o Movimento Milénio, uma iniciativa que tinha
como objetivo chegar junto da sociedade civil abordando dreas como a democracia,
negocios, cidades, consumo e tecnologia. Em fevereiro de 2012, teve inicio a Energia
Portugal, uma iniciativa que pretende descobrir e dar oportunidades a novos

empreendedores dentro do pais’.

No campo das novas tecnologias e da Internet, o Expresso foi o primeiro
semanadrio portugués a criar um site, a 17 de junho de 1997. Em 2006 é langado o canal
do Expresso no Youtube, que atualmente ndao tem uma atividade significativa, e em
setembro de 2007 o site do jornal é remodelado, meses depois de Miguel Martins ter
assumido, em maio de 2006, o cargo de editor multimédia, com o objetivo de tornar os
conteudos online do jornal mais atrativos e adequados a uma nova era (Bastos, 2010
b), p. 3 e 9). O atual site do jornal contém as sec¢bes de atualidade (da qual constam
diversos dossiers relativos a temas que marcam a atualidade nacional e internacional),
economia, life&style, desporto, tecnologia e ciéncia, multimédia (uma sec¢do na qual

se encontram videos, fotogalerias e infografias), opinido e blogues.

7 EXPRESSO, http://expresso.sapo.pt/, consultado entre janeiro e maio de 2012
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Em 2011, o Expresso lanca as primeiras aplicacdes para iPad e para tablets
Android e, no inicio de 2012, abandona o seu dominio “aeiou” passando a estar

presente no portal Sapo, a semelhanca das restantes publicacdes do grupo Impresa.

A redagao do Expresso localiza-se no Edificio Sdo Francisco de Sales, em Pago de
Arcos, para onde se mudou juntamente com outras publicacdes do grupo Impresa em
2003, abandonando o antigo edificio na Rua Duque de Palmela, em Lisboa. Prestes a
completar 40 anos em 2013, o semanario, publicado ao sdbado, rege-se pela maxima

“acredite se ler no Expresso”®.

3.1 — ANALISE DO ESTAGIO

O estagio curricular referente ao presente relatério, com duracdo total de seis
meses, decorreu na sec¢do multimédia do jornal Expresso e contou com a orientacdo
direta de Miguel Martins, editor de multimédia, bem como com a supervisdo do

coordenador da sec¢do, Paulo Luis de Castro.

De agosto de 2011 a janeiro de 2012, meses durante os quais cumpri um
horario de oito horas didrias de trabalho, assimilei diversos conhecimentos praticos e
processos de producdo de noticias, destinadas ao espago online, que considero serem
de grande mais-valia para o futuro, sobretudo se tivermos em conta a crescente

importancia das novas plataformas e da Internet para o jornalismo.

Ao longo do estagio produzi cerca de 215 artigos jornalisticos, o que
estatisticamente representa entre um a dois artigos por dia. Os conteldos englobaram
nao apenas texto, mas também fotogalerias, videos, dudios (complementares aos
artigos escritos e realizados a especialistas nas matérias em causa), infografias e
conexdes através de hipertexto. Realizei ainda cinco reportagens em video, em
colaboragdo com os técnicos multimédia do jornal. Relativamente aos temas dos
artigos elaborados, abordei sobretudo as dreas de tecnologia, ciéncia, ambiente,

cultura, internacional e efemérides historicas.

8 SUPERBRANDS, “Expresso”, http://www.superbrands.com.pt/superbrands-2/, consultado a 2 de maio
de 2012
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No campo dos conhecimentos técnicos adquiridos durante o estagio curricular,
tornei-me auténoma no trabalho em back office e no dominio da linguagem HTML,
dois elementos essenciais para qualquer profissional na drea do jornalismo online.
Adicionalmente, aperfeicoei os meus conhecimentos de manipulacdo de imagem
através do programa Adobe Photoshop, necessdrios tanto para a realizacdo de
fotogalerias como para a uniformizacdo das imagens colocadas nos artigos, com
dimensdes pré-estabelecidas. Quanto a producdo das reportagens em video, editadas
através do programa Adobe Premiere, procedia sempre a uma pré-selecdo das
imagens capturadas em bruto, nomeadamente dos excertos mais significativos das
entrevistas, além de escrever e gravar os offs, sendo que a montagem e edicdo final

das pecas eram realizadas com o apoio dos técnicos multimédia.

Relativamente a organizacdo do site, considero apenas que a seccdo dedicada a
atualidade, composta pelos ja referidos dossiers, é demasiado vasta e deveria ser
subdividida em areas como internacional, sociedade, cultura, justica, educacdo e

ambiente, uma categorizacdo que é mais explicita, por exemplo, no jornal impresso.

A experiéncia no Expresso permitiu-me ainda observar diversos fatores, tais
como as estratégias de trabalho dos jornalistas, dentro e fora da redacdo, as fungdes e
responsabilidades de cada elemento da equipa, o ambiente geral do local de trabalho,

a hierarquia e a ponderagcdao em torno das decisGes editoriais.

No online, existem dois turnos, o das 8h as 16h e o das 16h as 00h. Ao inicio do
dia, os jornalistas do multimédia estdo responsdveis por atualizar as noticias do site,
recorrendo sobretudo a base de dados da agéncia Lusa. Os feeds da Lusa considerados
mais importantes sao editados, colocados de acordo com a politica ortografica seguida
pelo Expresso e destacados na homepage, sempre com a indicacdao da autoria do
artigo, neste caso, a Lusa. As modificagdes realizadas consistem sobretudo no
acrescento de uma entrada, na alteragdo do titulo da noticia e na divisdo do texto de
acordo com um ou mais subtitulos, caso necessario. Ao longo do dia, algumas destas
noticias da Lusa s3ao aprofundadas pelo jornal e complementadas com fotogalerias,
videos (retirados do site da SIC Noticias, do Youtube ou de canais semelhantes), assim
como com comentarios, em audio ou video, realizados por jornalistas do Expresso

conhecedores da matéria em causa ou por especialistas contactados pelo jornal. Estes
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elementos podem surgir dentro do artigo original ou num segundo artigo, relacionado
com o primeiro através de hiperligacdes. Uma vez que cumpria o hordrio das 8h as
16h, realizei por diversas vezes as tarefas acima descritas (exceto o destaque na

homepage), que marcavam o inicio do dia na redagao do Expresso.

Durante a semana, a uma hora que variava entre as 9h e as 10h30, realizava-se
uma reunido com toda a equipa da seccdo multimédia, na qual se discutiam os temas
gue marcavam a agenda do dia, quem ficaria responsavel por os desenvolver e de que
forma estes poderiam ser abordados. Enquanto decorreu este estagio curricular, a lista
com a distribuicdo de trabalho era geralmente elaborada pelo editor de multimédia,
Miguel Martins, ou pelo coordenador, Paulo Luis de Castro, embora o diretor-adjunto,
Miguel Cadete, também assumisse esta funcdo ocasionalmente. A lista, onde se
assinala em escala ascendente a prioridade dos temas, é reencaminhada para os
jornalistas da seccdo através de email, um dos canais de comunicacdo dentro da
redacdo. Outra das formas de interacdo, além do contacto direto ou por telefone, é o
sistema VolP, que permite a realizacdo de chamadas audio e envio de mensagens

instantaneas.

Apesar de os jornalistas do Expresso online elaborarem artigos sobre qualquer
tema, existe uma tendéncia para determinadas pessoas ficarem encarregues de dreas
especificas, como politica, economia, educacdo, tecnologia, desporto e cultura, sendo
ainda frequente a edigdo online contar com a colaboragdo dos jornalistas da edigdo
impressa. Por um conjunto de motivos que envolvem critérios de noticiabilidade,
disponibilidade dos jornalistas e prioridade de temas, dreas como a ciéncia, o
ambiente e, em menor medida, o internacional, podem acabar por ser menos
retratadas no site, motivo pelo qual, muitas vezes, sdo os estagidrios que ficam

incumbidos de desenvolver estes assuntos.

Por se tratar de um semandrio, podera considerar-se que os jornalistas do
Expresso que produzem conteudos para o online estao mais sujeitos a pressao causada
pela necessidade de uma rapida disseminacgdao dos acontecimentos de ultima hora. A
constante atualizacdo das noticias é uma caracteristica que se pode observar na

Internet a um nivel que ndo é equiparavel em nenhum outro meio de comunicacao.
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Apesar da rapidez do online, o jornalista ndo deve deixar de realizar os seus
artigos de acordo com os critérios jornalisticos que lhe sdo exigidos. Neste ambito, os
proprios leitores controlam e supervisionam o trabalho dos jornalistas multimédia,
alertando para gralhas, enganos no conteuddo do artigo ou acrescentando factos
complementares. Ndo é raro, sobretudo no que diz respeito a area da ciéncia, leitores
especializados (como professores, cientistas, etc.) criarem pequenos “foruns” de
discussdo na drea de comentdrios, fendmeno também comum em artigos que
abordam temas mais polémicos da atualidade nacional e internacional que estimulam

a discussdo e a partilha de opinido por parte dos leitores.

Em varias situacdes, é usual os jornalistas da seccdo multimédia recorrerem a
especialistas de diversos campos que escrevem para blogues associados ao Expresso,
de forma a obter comentarios contextualizados ou indicagGes de qual o profissional da
area mais adequado para dissertar sobre os temas em causa. Durante o estagio realizei
este tipo de contacto com o blogue da Amnistia Internacional, com o blogue do Nucleo

Interativo de Astronomia e com o blogue da Sociedade Portuguesa de Fisica.

Muitas vezes, quando os temas o justificam, o diretor, diretores-adjuntos ou os
editores das varias sec¢Oes do jornal gravam os seus proprios comentarios, em audio
ou video, artigos que geralmente tém bastante aceitacdo por parte do publico e
resultam numa grande quantidade de visualizacdes de pagina®. Na minha opinido, uma
maior exploracdo deste tipo de contributo seria importante, sobretudo para
estabelecer uma conexdo mais forte entre o site e a edigdo impressa do Expresso, ou
seja, comentarios semelhantes poderiam ser realizados semanalmente, antevendo os
temas desenvolvidos nos varios cadernos e suplementos do jornal, tornando-se desta
forma complementares a andlise realizada sdbado de manha na SIC Noticias, cujo

video é também colocado na pagina do Expresso.

Ao fim de semana, periodo de descanso menos propicio ao surgimento de
noticias “serias”, a sec¢do multimédia funciona com um menor nimero de pessoas,
favorecendo-se a publicacdo de noticias consideradas “leves” que poderdo ter sido
preparadas durante a semana. Em dias mais agitados, em que varios acontecimentos

simultaneos resultam num maior fluxo de informacdo, as noticias “leves” transitam

® Um dos casos mais evidente é o das gravacdes do jornalista e diretor-adjunto Nicolau Santos.
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para o final do dia, dando prioridade as noticias “sérias” que assumem, assim,
destaque na pdgina principal. Durante o periodo festivo, no natal e ano novo, também
existe uma maior tendéncia para a publicacdo de noticias “leves”, muitas das quais
relacionadas com retrospetivas do ano que passa (neste caso, 2011), partindo de
diferentes pontos de vista. Neste contexto, realizei artigos como “As 10 descobertas
mais populares na National Geographic”, “Os 10 locais mais perigosos para se ser
jornalista”, “Conheca os 100 melhores artistas de 2011 (fotogaleria)”, “As tournées
mais lucrativas de 2011 (fotogaleria)” e “Ambiente em 2011: energia, clima e planos
para o futuro”, trabalho para o qual fiz um levantamento dos acontecimentos
climaticos e ambientais mais relevantes ao longo do ano, complementado com um

comentdrio audio de Francisco Ferreira, vice-presidente da Quercus (anexo 1).

Incluido nos trabalhos que realizei na sec¢do multimédia do Expresso, destaco
ainda o dossier do 102 aniversdrio do 11 de setembro, elaborado por mim em
colaboracdo com outro colega estagiario. Além de intensa pesquisa e da realizacdo de
inimeros conteudos préprios, dos quais destaco o trabalho “Os que saltaram para a
morte” (anexo 2), os restantes artigos, retirados da base da Lusa, foram editados e
selecionados por nés, sendo posteriormente sujeitos a aprovacdo do editor, Miguel
Martins, que os publicou. Este processo era, de resto, adotado para qualquer outro
artigo da nossa autoria, tendo em conta que os conteudos ficavam em back office a
aguardar a aprovagdo do editor ou do coordenador da secg¢do, que os publicavam e

destacavam na pagina principal.

Dos restantes artigos que realizei, considero os seguintes alguns dos mais

significativos:

— “Velocidade da luz: nova experiéncia com neutrinos corrobora resultado anterior”,
um trabalho sobre a experiéncia realizada pelo Centro Europeu de Investigacao
Nuclear (CERN), cuja conclusdo sugeria que o0s neutrinos poderiam viajar a uma
velocidade superior a da luz, pondo em causa as conclusdes de Albert Einstein, autor
da Teoria da Relatividade. Neste artigo, compreendi como o rigor é de facto essencial
numa noticia, sobretudo se esta trata de assuntos tao especificos como s3ao os da area
da fisica, sendo necessario satisfazer a necessidade de informacao do leitor comum,

mas também dos especialistas na matéria em causa (anexo 3);
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— “Lixo espacial: tudo sobre a poluicdo que orbita a Terra (grafico animado)”, um artigo
para o qual consultei diversos relatérios de entidades como a Nasa e o National
Research Council, complementado com uma infografia (da autoria de Ana Serra) e um
audio do astronomo Rui Barbosa. Apesar de ndo se ter concretizado, a Agéncia
Espacial Brasileira realizou uma proposta para a compra do artigo, que seria incluido

na publicacdo Espaco Brasileiro (anexo 4);

— “Siria: opositores ao regime torturados em hospitais”, uma noticia baseada num
relatério divulgado pela Amnistia Internacional com o comentario de Vitor Nogueira,

representante da organizacdao em Portugal (anexo 5);

— “Il Grande Guerra comecou ha 72 anos (fotogaleria)”, artigo para o qual fiz bastante
pesquisa histodrica e fotografica, de forma a marcar a efeméride da invasdo da Poldnia

pela Alemanha, em 1939 (anexo 6);

— “Barack Obama enfrenta maior desafio politico aos 50 anos (fotogaleria)”, um perfil

do Presidente dos Estados Unidos no dia do seu 502 aniversario (anexo 7).

No que concerne as reportagens em video, considero que a mais interessante
gue realizei durante o estagio curricular foi “Piolhos: ndo matam mas moem a valer”
(anexo 8), um trabalho para o qual entrevistei um especialista em infeciologia, um
especialista em farmacologia e uma educadora de infancia (para este testemunho,
gravado numa escola, ndo foram permitidas filmagens de criangas). Das restantes
reportagens em video que realizei, para as quais me preparava antecipadamente
informando-me o maximo possivel sobre o tema e elaborando guides com perguntas
base para os entrevistados, destaco ainda “Frida Kahlo como nunca a viu, mas vai
querer ver”, um trabalho sobre a exposicao de fotografias de Frida Kahlo organizada a

partir do arquivo do museu da pintora no México, a Casa Azul (anexo 9).

Para finalizar, além da aplicagdo pratica de inUmeros conhecimentos e da
aprendizagem de novas formas de acao dentro e fora de uma redacgao, considero que a
principal vantagem que retirei deste estagio foi o processo de ambienta¢do a um
determinado contexto profissional que, durante o percurso académico de um aluno de

jornalismo, é muitas vezes caracterizado por um conjunto de regras e descri¢cdes
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tedricas que na pratica do dia-a-dia nem sempre se aplicam ou estdo sujeitas a

adaptacoes.

3.2 — PROPOSTA DE UM CANAL DE TELEVISAO EXPRESSO

Para um jornal como o semanario Expresso, considerado uma publicacdo de
referéncia dentro da 4drea da informacdo, é essencial acompanhar os
desenvolvimentos de um mundo cada vez mais globalizado e tecnoldgico, no qual as
mudancas sdo uma constante, os acessos aos conteudos informativos se diversificam e
as tendéncias estdo sempre em evolucdo. Observando grandes nomes da comunicacdo
social internacional, tais como a National Geographic, CNN ou BBC, nota-se uma
aposta cada vez mas significativa num conteddo que ultrapassa os limites

estabelecidos pelos seus formatos originais.

A National Geographic, uma revista que surgiu em 1888, nove meses depois da
criacdo da National Geographic Foundation, uma organizacdo sem fins lucrativos cujo
lema consiste em “inspirar as pessoas a preocuparem-se com o planeta”, evoluiu ao
longo dos seus 124 anos de histéria, rompendo os limites do impresso. Atualmente, o
nome National Geographic é associado ndo sO a revista, mas a um canal de televisdo
(lancado em 1997), a radio, livros, programas, documentarios e media interativos,
abarcando areas como a investigacdo e explora¢do, educagdo, conservagdao e
sustentabilidade®. Da mesma forma, nomes como a CNN e a BBC transformaram-se
em “marcas” de autoridade dentro do mundo da informagdo e dos media,
distanciando-se de uma abordagem especifica de determinado meio de comunicagao e
aproveitando todas as possibilidades tecnoldgicas dos tempos atuais, estando também
presentes nas redes sociais, em canais como o Youtube e, no geral, nos media digitais

e na Internet (Orihuela, 2003, p. 2).

No seguimento das ideias ja apresentadas, com base na existéncia da seccdo

“Expresso TV” no site do jornal Expresso, no canal “Expresso Multimédia” no Youtube e

10 . . “ ”

National Geographic, “Fact sheet”,
http://press.nationalgeographic.com/pressroom/index.jsp?pagelD=factSheets detail&sitelD=1&cid=122
5283738357, consultado a 24 de abril de 2012
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nas capacidades e potencialidades de producdo de conteidos em video por parte do
jornal, considera-se que o passo seguinte para o Expresso, ja tomado por outros media
nacionais, sera a criacdo do seu proprio canal de televisdo online, cujo objetivo
principal deverd assentar na complementaridade entre os varios formatos e

conteudos.

Para tal, é necessdrio ter em conta os varios agentes e fatores que influenciam
o0 ambiente interno e externo do jornal. O atual contexto econdmico do pais, a
concorréncia, os anunciantes, as forcas e fraquezas dos restantes oérgdos de
comunicacdo, bem como a posicdo que estes ocupam no mercado da informacdo,
podem condicionar ou facilitar a tomada de decisGes e a ado¢do de novas estratégias.
Neste subcapitulo, e com vista a possivel viabilidade e implementagdao de um canal
online Expresso TV, serd analisado o macroambiente do Expresso, que engloba
essencialmente um conjunto de tendéncias estruturais que influenciam o
comportamento dos mercados e das empresas relacionados com o jornal; o
microambiente do Expresso, de carater sobretudo conjuntural e composto por grupos
como a concorréncia e os consumidores; e o ambiente interno do proprio Expresso, 0s

seus produtos, posicionamento e recursos.

e Andlise diagnéstico

O jornal Expresso foi conquistando, ao longo dos anos, um lugar de destaque
no jornalismo portugués, sendo o lider de mercado no segmento das publica¢des
semanais. Segundo um relatdrio da OberCom'! (tabela 1), o Expresso detinha 34,2% do
mercado de semanadrios a nivel nacional, em 2010, logo seguido pela Visdo, com
31,9%, a Sdbado, com 23,5%, deixando em ultimos lugares o Courrier Internacional
(5,9%) e a revista Focus (4,5%). O balanco relativo a 2011, tendo em conta a

Associacdo Portuguesa para o Controlo da Tiragem e Circulagdo, reafirma esta

H OBERCOM, “Imprensa”, http://www.obercom.pt/client/?newsld=12&fileName=imprensa 09 10.pdf,
consultado a 29 de fevereiro de 2012
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tendéncia, colocando o Expresso como o semanario mais vendido ao longo do ano

passado™.

Posicionando-se como um jornal de referéncia, a semelhanca do didrio Publico,
0 Expresso associa 0 seu nome a noticias consistentes e crediveis, langando para o
centro da opinido publica temas novos e atuais, produtos de investigacdes
aprofundadas realizadas pelo proprio jornal, que se revela, assim, o semanario mais

lido em todo o pais.

Segundo o mesmo relatério da OberCom, relativo a 2010, as publicacdes
semanais de informacdo geral sdo adquiridas sobretudo na area da grande Lisboa
(34,7%) (tabela 2) e lidas, na sua maioria, pela classe média (C1) e classe média alta (B)
(tabela 3). Em linha com esta informacdo esta a noticia relativa aos dados da primeira
vaga do Bareme Imprensa da Marktest, divulgados em abril, segundo o qual o jornal
Expresso, que conta semanalmente com 528 mil leitores, é maioritariamente lido pelas
classes alta e média alta (total de 290 mil leitores), sendo que a faixa etdria que mais lé

. . 1
o jornal se situa entre os 25 e os 34 anos 3,

No que concerne a ocupacdao ou profissdo, as publicacdes semanais de
informacdo geral, dentro das quais se enquadra o jornal Expresso, sao lidas sobretudo
por trabalhadores dos quadros médios ou superiores, reformados e pensionistas,
empregados de servigos, comerciantes, administrativos e, em percentagens também
significativas, embora ligeiramente menores, técnicos especializados, pequenos

proprietarios e estudantes (tabela 4).

No que diz respeito a Internet, a andlise relativa a 2011 revela que o site do
jornal Expresso oscila entre a 102 e a 162 posi¢cdes na tabela dos mais visitados.
Segundo este ranking do Netscope'® (tabela 5), o Sapo (homepage e servigos) serd a
pagina mais visitada, logo seguida pelos desportivos A Bola e Record. Ao longo do ano,
embora com variagdes nas respetivas posicdes, os sites do Publico, Correio da Manhd e

Jornal de Noticias encontram-se sempre a frente do Expresso, sendo que, em nove dos

12 APCT, “Andlise simples — Informacdo Geral/2011”, http://www.apct.pt/Analise simples.php,

consultado a 29 de fevereiro de 2012

13 EXPRESSO, “Expresso entra em 2012 a liderar”, http://expresso.sapo.pt/expresso-entra-em-2012-a-
liderar=f718722, consultado a 12 de abril de 2012

14 NETSCOPE, Rankings de janeiro de 2011 a dezembro de 2011, http://netscope.marktest.pt/,
consultado em fevereiro de 2012
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doze meses, o Expresso é também ultrapassado pelo Jornal de Negdcios e, em seis dos

doze meses, pelo Econdémico.

e Analise macroambiental

A andlise macroambiental baseia-se, sobretudo, no contexto e nas tendéncias
econémicas e sociais a que as empresas estdo expostas, os quais influenciam o
ambiente interno da empresa mas também o comportamento dos mercados e da
concorréncia, podendo traduzir-se em oportunidades ou ameacas. As empresas sao
influenciadas pela conjuntura macroambiental mas, individualmente, dificilmente a

podem alterar (Kotler et al., 2009, p. 154 — 158).

Oportunidades:

1) Ligacdo cada vez mais significativa entre os cidaddos e a tecnologia, nomeadamente
através do recurso a novos gadgets como os smartphones e os tablets, que permitem

0 acesso a Internet a partir de qualquer local;
2) Cada vez mais pessoas estdo ligadas a web;

3) Em contexto de crise, as pessoas procuram manter-se mais informadas

relativamente a decisdes e medidas oficiais que influenciam diretamente as suas vidas;

4) Tendéncia generalizada para a quebra da circulagdo dos jornais impressos, o que

favorece a consulta de informacao online.

Ameacas:

1) Proliferacdo dos blogues, fontes de informacdo alternativas aos o6rgdos de

comunicagao social;

2) Crise econdmica, aumenta os cortes e despedimentos por parte das empresas,
podendo nao dar lugar aos ajustes necessarios para a criacao de um canal de televisdo
online, bem como a redugdo de procura por parte dos anunciantes, o que também

reduz os lucros do érgdo de comunicagao.
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e Analise microambiental

O microambiente de uma empresa engloba os consumidores, distribuidores,
fornecedores e concorrentes e evidencia um carater conjuntural, ou seja, as mudancas
ocorrem com mais facilidade e rapidez do que ao nivel do macroambiente. Na pratica,
a andlise microambiental debruca-se, sobretudo, no estudo da concorréncia (idem,

ibidem, p. 154).

Enquanto os concorrentes diretos sao todos aqueles que pretendem satisfazer
as mesmas necessidades de um mesmo publico, oferecendo produtos semelhantes aos
nossos, os concorrentes indiretos oferecem formas alternativas de satisfazer as
mesmas necessidades. Analisando a concorréncia do jornal Expresso, incluimos na
categoria de concorrentes diretos as publicacdes semanais Sol, Visdo, Sabado, Courrier
Internacional e Focus, mas também os diarios Publico, Correio da Manhd, Didrio de
Noticias, Jornal de Noticias, jornal i, Didrio Economico e Jornal de Negdcios, por
oferecerem o mesmo servico no mesmo formato, embora que com periodicidade
diaria (no caso dos dois ultimos exemplos, estes competem com o caderno de
economia do Expresso). Na categoria dos concorrentes indiretos, estes incluem os
canais televisivos de noticias (TVI 24, RTP N e SIC Noticias); os noticiarios dos canais
generalistas; radios (sobretudo a Antena 1 e a TSF, mais dedicadas a informacdo);
blogues; jornais regionais e motores de busca, como o Sapo e o Google (Google

Noticias).

Analisando, separadamente, o caso do Expresso TV online, a sua concorréncia
direta seria, essencialmente, a Econdmico TV online e A Bola TV que, apesar de
especializados em areas particulares, ndo excluem a informacdao generalizada. Em
termos de concorréncia indireta, englobam-se todos os agentes anteriormente

referidos em relagao ao Expresso.

e Anadlise SWOT - Televisao online Expresso TV

O termo SWOT é composto pelas iniciais das palavras Strengths (forcas),

Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas). Os

35



pontos fortes e fracos relacionam-se, essencialmente, com o contexto interno
associado a empresa e ao produto ou servico que se oferece ou pretende oferecer,
enquanto as oportunidades e ameacas sdo mais representativas do contexto externo

(idem, ibidem, p. 101 — 104).

Pontos fortes:

1) O Expresso é um jornal respeitado e conceituado na drea do jornalismo de

referéncia portugués;
2) Capacidade de dar noticias fidveis em primeira mao;

3) Dispde de um leque de jornalistas e editores especializados nas diversas areas
(politica, economia, internacional, sociedade, desporto, tecnologia e ciéncia), capazes
de escrever sobre todos os assuntos da atualidade e fazer comentarios e andlises

pertinentes sobre os mesmos;

4) O Expresso ja possui um grupo de profissionais que realizam comentarios frequentes
na SIC Noticias, nomeadamente os jornalistas de economia (que fazem analises
regulares a situacdo econdmica nacional e internacional na edicdo da manha deste
canal), e os editores que, rotativamente, comentam a edi¢do impressa do jornal neste

canal, ao sabado;

5) Leque ja existente de comentadores e colunistas externos que poderiam colaborar,
nao so para a edi¢ao impressa e para o site do jornal, mas também para o Expresso TV

online;

6) Existéncia do “Expresso TV” no site do jornal, uma seccdo que atualmente ja
contempla pequenas e medias reportagens em video, cobertura de conferéncias e
eventos, comentdrios ocasionais de editores ou jornalistas da casa especializados nas
diversas areas, analises de cinema e noticias de langcamento de novos filmes em

formato video;

7) Possibilidade de utilizacdo de videos da agéncia Lusa, aos quais a sec¢do de

multimédia do Expresso ja tém acesso;

8) Aproveitamento de videos do Youtube e sites semelhantes, como o Vimeo.
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9) Capacidade de realizar transmissdes em direto™

Pontos Fracos:

1) Jornalistas da edicdo impressa e do online podem ndo ter tempo nem capacidade

para acumular mais fungoes;

2) Grande ligacdo com a SIC Noticias, devido a pertenca ao grupo Impresa, o que se
traduz num “empréstimo” ocasional dos recursos do Expresso a SIC, nomeadamente

ao nivel do comentdrio de jornalistas especializados;

3) Aproveitamento e dependéncia dos videos SIC, colocados regularmente no site do
Expresso, o que evidencia falta de capacidade ao nivel de recursos humanos e técnicos

para a auto-producdo de audiovisual;

4) Atual equipa de audiovisual e multimédia do jornal, ligada sobretudo ao online, é
demasiado pequena para absorver todas as necessidades associadas ao nascimento do

canal de televisdao online Expresso TV.

Oportunidades:

1) Atualmente, para além dos canais Economico TV e A Bola TV (ambos dedicados a
areas especificas: economia e desporto, respetivamente), ndo existem canais
portugueses de televisdo online no campo da informacgdo, apesar destes dois canais, ja

existentes, ndo excluirem a informacgao de carater geral;

2) O jornal Expresso tornar-se-ia pioneiro ao criar um canal de televisdao online

dedicado a informacao geral e de referéncia;

3) Possibilidade de, a semelhanca do Econdmico TV, o canal de televisdo online

Expresso TV ser transportado para a televisao por cabo e operadores Meo e Zon;

4) Possibilidade de realizacdo de grandes reportagens e de documentarios (histéricos

e/ou sobre temas da atualidade);

> Tal aconteceu, por exemplo, no dia 1 de fevereiro de 2012, quando foi possivel acompanhar em
direto, através do site do jornal Expresso, a conferéncia "Liberdade de expressdo sob austeridade - um
caso em Portugal", que decorreu no Parlamento Europeu, na qual o jornalista Pedro Rosa Mendes se
pronunciou sobre o fim do programa de crdnicas “Esse Tempo”, da Antena 1.
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5) Criacdo de programas especializados, associados aos principais cadernos e

suplementos do Expresso (primeiro caderno, caderno de economia, Revista e Atual);

6) Criacdo de rubricas associadas aos blogues Expresso (dedicados a dreas como os
Direitos Humanos, ciéncia, fisica, matematica, astronomia, robdtica, entre tantas

outras).

Ameacas:

1) Numa fase de contencdo orcamental, derivada da crise econdmica, a necessidade de
recursos extra ao nivel de material técnico e de profissionais especializados (mais
jornalistas, operadores de camara, editores de imagem, web designers, etc.),

necessarios para a manutencdo do canal online, pode constituir a principal ameaca;

2) Nao fidelizacdo ao novo canal televisivo online por parte dos atuais leitores da

edicdo impressa e do site;

3) Dispersar os leitores do jornal impresso e do multimédia, ao invés de assumir um

papel de complementaridade em relacdo as outras plataformas.
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CAPITULO 4 — ESTUDO DE CASO — ECONOMICO TV

O Didrio Econémico é publicado pela primeira vez a 30 de outubro de 1989,
cerca de dois anos depois do nascimento do Semandrio Econdmico, que teve inicio
em 1987. As duas publicacdes especialmente dedicadas a economia surgem num
periodo caracterizado pelo crescimento e desenvolvimento do jornalismo
econdmico, que marcou a segunda metade da década de 1980 e deu origem a

;. . 1
varios suplementos dedicados a este campo™.

Publicado com uma periodicidade didria de segunda a sexta-feira, dia em
gue sai a edicdo de fim-de-semana, o Didrio Econdmico foi comprado em agosto
de 2008 pelo grupo Ongoing Media, ao qual atualmente pertence. O Didrio
Econdmico e o ja extinto Semandrio Econdmico, também adquirido pelo grupo,

~ . . ~ 1
passaram ent3o a partilhar a mesma direcdo”’.

Contando com Antdnio Costa como diretor, também desde agosto de 2008,
o Didrio Econdmico foi, até 2003, o Unico jornal diario de economia a nivel
nacional. A partir deste ano, o entdo semanario Jornal de Negdcios passou a ser
publicado com periodicidade diaria e transformou-se no seu grande concorrente
direto. Segundo o relatério da OberCom, relativo ao ano 2010, a informacdo que
concerne a reparticdo das quotas de mercado no segmento dos didrios de
economia e finangas (de 1994 a 2010) mostra que o Didrio Econdmico sempre se
manteve acima do Jornal de Negdcios e foi o lider de mercado na sua categoria até

2006, ano em que surge o Ojelg.

Organizada de acordo com as sec¢Bes de economia, politica, mundo,
empresas, finangas, desporto e publicidade&media, a edi¢cdo impressa do Didrio
Econdmico conta ainda com o suplemento Finang¢as Pessoais e com o suplemento

mensal Fora de Série, em formato de revista.

16 GMCS, “Imprensa — Breve retrospectiva histérica”, http://www.gmcs.pt/index.php?op=cont&cid=7
8&sid=1234#tlink1, consultado a 30 de abril de 2012

7 pPUBLICO, “Ongoing é uma empresa com tradi¢3o nos media, defende director do Diario Econdmico”,
http://www.publico.pt/Sociedade/ongoing-e-uma-empresa-com-tradicao-nos-media-defende-
director-do-diario-economico-1423326, consultado a 3 de maio de 2012

18 OBERCOM, “Imprensa”, http://www.obercom.pt/client/?newsld=12&fileName=imprensa 09 10.pdf,
consultado a 30 de abril de 2012
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No que diz respeito ao site do Econdmico, este subdivide-se nas seccdes de
mercados, economia, politica, empresas, financas, desporto e ETV, um separador
gue nos reencaminha para o site do canal Econdmico TV, onde podemos assistir a
sua emissdao em lJive streaming HD e saber mais sobre a sua programacdo e
apresentadores. De acordo com o ranking do Netscope®® (tabela 6), durante 2011
o site do Econdmico oscilou entre a 92 e a 182 posicdes, sendo que em seis dos

doze meses esteve a frente do seu concorrente direto, o Jornal de Negdcios.

Analisando em pormenor o canal Econédmico TV, que conta com Raul Vaz
como diretor, observa-se a existéncia de uma programacdo variada e de producdo
prépria. O canal tem uma emissdo de cerca de 20 horas diarias, ndo existindo
transmissGes entre as 3h45 e as 8h da manha. Presente em duas plataformas, o
ETV pode ser assistido na Internet e na televisdo, onde esta disponivel através das
operadoras de telecomunicacdes Meo e Zon, Vodafone Casa, Optimus Clix e
Cabovisdo. As emissGes experimentais do canal tiveram inicio em abril de 2010,
chegando ao servico da Zon a 6 de maio do mesmo ano, data em que comegaram
as emissOes regulares e a qual se associa o nascimento oficial do Econdmico TV. Os

clientes da operadora Meo tiveram acesso ao canal a partir de fevereiro de 2011.

Durante a semana, as transmissdes do canal arrancam as 8h com o
“Primeira Hora”, programa que marca o inicio do dia com a analise da banca de
jornais, a pré-abertura das bolsas e as principais noticias do dia em termos de
economia mas também de atualidade no geral, contanto com comentdrios de

especialistas realizados em estudio ou por telefone.

As 14h30, o “Opening Bell” cobre a abertura do dia nas bolsas norte-
americanas, enquanto o “Closing Bell”, as 21h, acompanha o seu fecho, fazendo
também mencado as principais noticias econémicas que marcaram o dia e os mercados

no resto do mundo.

Entre os restantes elementos chave da programag¢ao do Econdmico TV
encontra-se o programa “Fecho de Contas”, transmitido todos os dias uteis as 16h, no

gual é feita a analise do dia dos mercados financeiros, nacionais e internacionais, com

19 NETSCOPE, Rankings de janeiro de 2011 a dezembro de 2011, http://netscope.marktest.pt/,

consultado em fevereiro de 2012
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a participacao de varios analistas especializados e jornalistas do ETV. Por volta das 17h
é transmitido em direto o “Assembleia Geral”, um espaco de opinido publica que conta
com a participacdo dos espectadores mas também com a presenca de comentadores
gue se manifestam relativamente aos temas em discussdo. Por fim, entre os
programas didrios de maior destaque do canal, encontra-se o “Grande Jornal”. Com a
duracdo de duas horas, este noticiario aborda os principais temas da atualidade
politica e econémica, nacional e internacional, fazendo o balanco dos acontecimentos

mais relevantes do dia, inclusivamente ao nivel dos mercados.

Além do “Primeira Hora” e do “Grande Jornal”, o ETV transmite ao longo do dia
pequenos blocos informativos de menor duracdo, com cerca de 10 a 15 minutos, que
vao para o ar em direto a horas pré-estabelecidas. Durante o fim-de-semana, os
programas acima referidos ndo sdo emitidos, uma vez que o canal aposta noutro tipo

de conteudos, alguns deles repeticdes de transmissées realizadas durante a semana.

Quanto a restante programacdo, o canal conta com programas como o “Em
Foco”, no qual sdo individualmente examinados temas atuais; “Comissdao Executiva”,
gue se foca na andlise de temas da atualidade nacional segundo a perspetiva de
comentadores que incluem especialistas da Ordem dos Economistas e do Instituto
Superior de Economia e Gestdo; “Bull&Bear”, que se debruga sobretudo nos mercados
financeiros, contando com a participacdo de comentadores convidados que debatem
fatores que podem influenciar as bolsas; “Conselho Consultivo”, no qual participam
comentadores rotativos que dissertam sobre diversos aspetos econémicos e politicos
nacionais; “Negdcios Estrangeiros”, programa com comentadores convidados que
analisa as areas da politica e da economia a nivel internacional; “Grandes Negdcios”,
um programa no qual sdo entrevistadas em profundidade importantes figuras do
panorama politico e econdmico nacional; “Mercado Global”, também dedicado as
bolsas e as noticias da atualidade que exercem influencia sobre as mesmas; “A Causa
das Coisas”, um debate semanal que conta com a participacdo do diretor do ETV, Raul
Vaz, no qual sdo analisados em profundidade os principais acontecimentos que
moldam o pais e a sociedade; “Marca Registada”, um programa especializado em
marketing e publicidade; e ainda “Projeto Empresa”, que se inicia com uma

reportagem sobre uma empresa em particular, incluindo ainda analise a outras
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empresas do panorama nacional e internacional e um consultério empresarial no qual

um especialista da conselhos de gestao.

Fora da drea econdmica, o Econdmico TV emite o “E Desporto”, um programa
gue analisa diariamente a atualidade desportiva; “Moeda ao ar”, um debate no qual se
discutem transferéncias, patrocinios e outros aspetos relacionados com futebol;
“Direito a Falar”, programa mais dedicado a drea da advocacia que também conta com
o comentdrio de analistas especializados; “Best of Cinema”, uma emissdo semanal
sobre os melhores filmes que estreiam no cinema; e “Estante de Ideias”, uma rudbrica
qgue fala sobre autores e livros da atualidade, apresentado pela autora do blogue

cultural “Livros e Ecolemomanias”, associado ao Economico.

No geral, o canal Econdmico TV conta com muito pouca publicidade e os
intervalos, grandemente preenchidos por divulgacdo a prépria programacao, tém uma
duracdo curta, geralmente entre 1 a 3 minutos. Entre a transmissdo de programas, é
ainda possivel ver infografias animadas com o estado do tempo em Portugal
(continente e ilhas) e informacgdes uteis sobre o transito nas areas de Lisboa e Porto,

durante as horas de ponta.

Simultaneamente a emissdo dos programas, que contam com o patrocinio e
apoio de marcas de diversas areas de negdcio, sdo transmitidas noticias em rodapé, no
qual também surgem, de forma rotativa e atualizada, informagdes relativas a indices

como o PSI 20, CAC 40, DAX 30, Dow Jones, Euronext ou FTSE 100.

Relativamente ao tipo de programacao emitida pelo Econémico TV, quase toda
com evidente e espectavel incidéncia sobre a drea econémica, mas também politica,
observa-se que a grande maioria dos programas, com exce¢ao dos pequenos blocos
informativos, conta com a participacdo de comentadores fixos ou convidados
especialistas em determinadas dreas. A aposta do canal é grandemente centrada no
comentario, no debate e na andlise por parte de figuras que dominam e contactam

diariamente com os temas da atualidade que vao surgindo na agenda.

Ao fim de dois anos de existéncia, o ETV foi modificando os elementos da sua
programacado, apostou na complementaridade relativamente a edicdao impressa do

Didrio Econdmico e aos conteldos do Econdmico online e tornou-se o primeiro e Unico
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canal de televisdao informativo especialmente dedicado a area econdmica no pais. O
atual subdiretor do ETV, Raul Bicho, comenta, numa reportagem relativa a
comemoragao do segundo aniversario do canal: “Do ponto de vista histérico, ndao
podiamos ter surgido num momento melhor. A economia, nos ultimos dois anos,
comecou a marcar o dia-a-dia das pessoas e o interesse pela mesma despertou num
publico mais alargado. Somos e vamos continuar a ser um canal de nicho, mas ndo de

elite”?°.

2 ECONOMICO, “Um dia nos bastidores do ETV”,
http://economico.sapo.pt/noticias/nprint/143812.html, consultado a 4 de maio de 2012
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CAPITULO 5 — ANALISE DO INQUERITO

O inquérito exploratdrio “A Informacdo e a Internet” (anexo 10) foi aplicado
através de um questiondrio online a uma amostra de julgamento de 177 pessoas entre
0s 18 e 0s 65 anos de idade. Os dados recolhidos, de 11 de abril a 11 de maio de 2012,
foram analisados para compreender, de forma preliminar, se existe uma pré-
disposicdo por parte das pessoas para aderir ao nascimento e generalizacdo de canais

de televisdo online associados a 6rgdos de comunicacdo impressos.

As questdOes colocadas abordaram os contelddos que devem constar neste tipo
de plataformas de informacdo e as espectativas relativamente ao futuro do jornalismo
na Internet, bem como o jornal Expresso em particular e os dois canais online de

informacdo especializada ja existentes em Portugal, o Econdmico TV e A Bola TV.

Quanto a caracterizacdo da amostra, 65% dos inquiridos sdo do sexo feminino e
35% do sexo masculino. A maioria, cerca de 68%, inclui-se na faixa etaria dos 18 aos 24
anos, seguindo-se a faixa etaria dos 25 aos 35 anos (21,4%) e a dos 35 aos 45 anos
(7,3%), estando as restantes idades representadas de forma menos significativa
(grafico 1). Em termos de habilitacGes literdrias (grafico 2), estas variam do 32 ciclo de
escolaridade ao doutoramento, sendo que a maioria dos individuos, 51,4%, tem uma
licenciatura, logo seguidos por aqueles que tém o 122 ano ou equivalente,

correspondentes a 23,7% da amostra.

No total, 78,5% dos inquiridos consulta noticias todos os dias, 14% consulta-as
apenas entre uma a trés vezes por semana, 6% consulta-as com menos regularidade
ou ocasionalmente e apenas 2,3% ndo consulta noticias de todo (grafico 3). Quanto ao
meio de comunicagao mais utilizado para a realizagao desta tarefa, 62% da amostra
opta por se manter a par das noticias através da Internet e 28% através da televisao,
sendo a imprensa, a radio e as aplicagdes para tablets e smartphones os meios menos

utilizados (grafico 4).

A esmagadora maioria dos inquiridos, correspondente a 98% da amostra, utiliza
a Internet todos os dias para as mais variadas fungdes e cerca de 94% concorda que

este meio de comunicacdo é cada vez mais utilizado para a consulta de conteudos
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informativos. Entre os argumentos mais frequentes apresentados pelos inquiridos para
justificar este fendmeno incluem-se a rapidez e facilidade de acesso as noticias, o
acesso cada vez mais generalizado a Internet, a consulta gratuita de informacdo e a
possibilidade de filtrar os conteddos que realmente interessam a cada pessoa,
permitindo poupar tempo. Os avancos tecnolégicos e a possibilidade de aceder a
Internet através do telemédvel ou de dispositivos como os tablets, o facto de ndo existir
uma limitagdo de hordrios como acontece com a televisdo ou com a radio, a
atualizacdo imediata das noticias e a vantagem de conjugar a consulta de informacao
com outras atividades, como o trabalho ou as redes sociais, sdo também fatores
referidos de forma consistente pelos inquiridos. Entre os restantes argumentos
apresentados é exposta a possibilidade de consultar os sites de mais do que uma
publicacdo, o que permite a comparacdo de noticias aumentando o grau de
credibilidade das mesmas, o contacto com noticias que ndo surgem nos meios de
comunicacdo tradicionais, a possibilidade de partilhar opinides pessoais através de
comentadrios, a existéncia de conteddos em mais do que um formato e ainda o fator
ecoldgico, que permite poupar o ambiente e reduzir o consumo de papel. Quanto aos
inquiridos que ndo concordam com a existéncia desta tendéncia, estes justificam a sua
opinido arguindo que, em faixas etarias mais velhas, os meios tradicionais sdo ainda os
favoritos para a consulta de informacdo e que a Internet é sobretudo utilizada pelos
jovens, que se interessam menos por noticias. Correspondendo a 2% da amostra, as
pessoas que apresentaram este ponto de vista tém idades compreendidas entre os 20
e os 32 anos e todas elas usam a Internet diariamente, apesar de algumas afirmarem
consultar noticias apenas ocasionalmente, escolhendo para esta finalidade a imprensa

e a radio, e ndo a Internet.

Relativamente aos canais de televisao online, cerca de 64% dos inquiridos
desconhece o canal A Bola TV e 71% desconhece o canal Econémico TV. Dos que
conhecem A Bola TV, a maioria (17,5%) tomou conhecimento do canal através da
Internet e redes sociais, enquanto 9% tomou conhecimento através de familiares e
amigos. Apesar de conhecerem o canal desportivo, 24% da amostra nunca assiste as
suas emissdes online, 9% assiste ocasionalmente e apenas 1,1% assiste todos os quase

todos os dias (graficos 5 e 6). Quanto ao Econdmico TV, a televisdo foi o meio através
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do qual a maioria dos inquiridos (11%) soube da sua existéncia, seguindo-se o
conhecimento obtido através de familiares e amigos (6,%). Cerca de 14% das pessoas
admite nunca assistir as emissdes do canal, apenas 0,6% assiste diariamente as suas
emissbes e 12% refere assistir ocasionalmente. Estando presente em duas
plataformas, o Econdmico TV é assistido sobretudo na televisdo (9%), sendo que 4,5%

dos inquiridos afirma assistir a sua programacao na Internet (graficos 7, 8 e 9).

Apesar do desconhecimento relativamente a existéncia dos canais Economico
TV e A Bola TV, 66% das pessoas a quem foi aplicado o inquérito concorda que, num
futuro préximo, cada vez mais jornais vdao apostar em canais de televisdo online,
enguanto 12% acredita que tal ndo ird acontecer e 21,5% nado sabe ou prefere nao
responder. No que concerne a atribuicdo de importancia a estes canais, numa escala
de 0 a 5 (grafico 10), 57% dos inquiridos considera que estes sdo importantes (niveis 4
e 5), 38% considera que estes sdo medianamente importantes (niveis 2 e 3), enquanto

qgue 4,5% acha que estes sdo pouco importantes (niveis 0 e 1).

Quanto ao conteldo dos canais de televisdo informativos online, associados a
publicacdes, 39,5% das pessoas acha que estes devem conter informacdo
complementar a do jornal impresso, 36% considera que devem conter a mesma
informacdo, mas apresentada de forma diferente, 16% defende que devem apostar em
conteudos produzidos exclusivamente para o canal e apenas 5% acha que o ideal serd

reproduzir exatamente a mesma informacgao presente no jornal impresso (grafico 11).

Numa época em que todos os grandes érgdos de comunicac¢do estdo presentes
na Internet, observa-se que 52% dos inquiridos afirma confiar bastante no jornalismo
online (niveis 4 e 5), embora apenas 13% confie plenamente. Uma percentagem de
1,7% ndo confia nestes conteldos (niveis 0 e 1) e cerca de 46% encontra-se num nivel
de confianga intermédio, embora 37% destes individuos se localize no nivel 3, o que ja
demostra indicios de confianga significativos (grafico 12). Analisando o grau de
confianca de acordo com o meio de comunica¢dao mais utilizado por cada individuo
para consultar noticias, observa-se que aqueles que utilizam preferencialmente a
Internet para este efeito tém uma maior tendéncia para confiar no jornalismo online

(grafico 13). As pessoas que utilizam a Internet como principal meio de consulta de
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noticias sdo também aquelas que consideram os canais informativos de televisdao

online mais importantes para o futuro do jornalismo na rede (grafico 14).

Analisando o fendmeno de convergéncia dos meios de comunicacdo num
formato multiplataforma, que privilegia os contelidos multimédia e afasta os 6rgdos de
comunicacdo do seu formato tradicional, contribuindo para a formacdo de grandes
marcas de informacdo, os resultados do inquérito demonstram que a maioria dos
individuos ainda associa nomes significativos do mundo dos media ao seu formato
tradicional. Expresso, The Guardian, The New York Times e El Pais, por exemplo, sdo
associados a jornais por 62% dos inquiridos, enquanto que nomes como BBC e CNN
sdo associados a televisbes por 65%. Conceitos mais gerais como “informacdo”,
“atualidade” ou “noticias”, que poderdo ser assumidos como prova da interiorizacdo
do fenémeno de convergéncia por parte do publico, sdo referidos pelos inquiridos em
menor percentagem, variando entre os 5% e os 17% (graficos 15 e 16). Tendo em
conta o meio de comunicacdo predileto, ndo existem diferencas significativas entre os
individuos que consultam noticias através da imprensa, Internet, radio, televisdo ou
aplicacdoes para tablets e smartphones, sendo que todos os grupos identificam
primeiramente os nomes apresentados com jornais ou televisdes, consoante o caso.
Conceitos como “noticias” e “informacdo” surgem em segundo lugar e, em terceiro
lugar, “atualidade”, existindo ainda inquiridos que associam os drgdos de comunica¢dao
referidos ao conceito de “credibilidade” e BBC e CNN a “documentdrios” (graficos 17 e

18).
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ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

Na parte pratica deste relatdrio analisei a problematica da complementaridade
entre os varios meios de comunicacdo e a sua tendéncia para a convergéncia no
formato multiplataforma, incluindo no trabalho uma proposta de criacdo de um canal
de televisdo online, o Expresso TV, a semelhanca de outros que atualmente ja existem.
Para tal, recorri a trés metodologias distintas: a observacdo participante, o estudo de

caso e o inquérito.

A observacdo participante, processo que decorreu ao longo do estagio
curricular na seccdo multimédia do Expresso, permitiu-me ndo sé adquirir novas
competéncias profissionais no campo dos media, como também observar a dindmica
da redacdo e recolher dados nos quais me baseei para proceder a uma analise
diagnéstico do jornal, a par com uma analise macro e micro ambiental e uma analise
SWOT que, no seu conjunto, permitem compreender as principais vantagens e
oportunidades na criacdo de uma plataforma como um canal de televisdo online

associado ao Expresso.

O jornal, considerado uma publicacdo de referéncia a nivel nacional, é
atualmente lider de mercado no segmento de semanarios impressos e, no que
concerne a Internet, o seu site destaca-se entre as primeiras 16 posi¢des no ranking do
Netscope ao longo de 2011. O jornal ja produz diversas reportagens e cobertura de
eventos e conferéncias em formato video, além de comentarios realizados por
membros do jornal relativos a diversos temas. Dispde de um conjunto de recursos que
poderiam ser explorados e capitalizados, complementando a atual oferta com outro
tipo de conteudos, nomeadamente televisivos. Com a cria¢do do Expresso TV, surgiria
o primeiro canal online de informacao geral associado a um jornal impresso, o que
tornaria o Expresso pioneiro nesta drea e poderia contribuir grandemente para a
fidelizacdo de futuros espectadores online e mesmo para a possivel transicdao para os

operadores de TV por cabo.

Quanto ao estudo de caso, realizado ao canal Econdmico TV, a primeira
observacgao é relativa ao tipo de conteldos, maioritariamente sobre a area econdmica

e politica, sem excluir a restante informacdo geral que, no entanto, é abordada de
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forma menos aprofundada. O jornal ao qual o canal se associa, o Didrio Econémico,
surge num periodo de expansdo do jornalismo econdmico, sendo durante 14 anos o
Unico jornal de periodicidade didria dedicado a economia no pais. De forma
semelhante, o também pioneiro canal ETV surge num periodo de crise, durante o qual
aumenta a necessidade de informacao relativamente as principais decisdes politicas e
econdémicas, intrinsecamente ligadas, fator que pode estimular os cidaddos a
manterem-se informados acerca das altera¢des estruturais e conjunturais que afetam

diretamente as sus vidas.

O grupo Ongoing, ao qual pertence o Didrio Econdmico, caracteriza a
publicacdo como uma fonte de “informacdo econdmica e uma marca que transcendeu
os limites da edicdo em papel e se tornou uma garantia de exceléncia de contetdos

em diferentes plataformas de distribuicio e em diferentes vertentes”?'.

Com conteudos que pretendem complementar ou mesmo analisar em maior
profundidade os temas da atualidade abordados pelas edi¢Ges impressa e online do
Econdmico, o canal ETV aposta grandemente no comentario e no debate de temas por
parte de especialistas e analistas especializados em varias matérias, proporcionando

variedade de opinides.

Comparando as potencialidades de producdo de conteudos em video por parte
do Expresso com os conteudos apresentados no ETV, e apontando alguns exemplos, os
programas que contam com comentarios ou andlises da autoria de jornalistas do
Econémico demonstram como os comentdrios em video realizados pelos jornalistas do
Expresso para a SIC Noticias ou para o site do jornal poderiam ser aproveitados e
transformados em conteudos significativos destinados a integrar o seu préprio canal
online. Na area da cultura, o programa “ldeias em estante”, dedicado a literatura, é
apresentado pela autora do blogue “Livros e Ecolemomanias”, associado ao
Econdémico, uma possibilidade de producdo de conteudos que também faz parte da
proposta acima apresentada relativa a criacdo do canal Expresso TV, uma vez que o
jornal dispde ja de um vasto leque de blogues associados, alguns especializados em

areas especificas como a ciéncia, o Médio Oriente, ou os Direitos Humanos, que

21 ONGOING, “Diario Econdmico”, http://www.ongoing.pt/oe diario_economico.html, consultado a 30
de abril de 2012
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poderiam estar dispostos a colaborar para o canal com periodicidade regular. O
mesmo tipo de colaboracdo é referido em relacdo aos comentadores fixos que

integram a edi¢dao impressa e online do Expresso.

Relativamente ao inquérito, de carater sobretudo exploratdrio e baseado numa
amostra de julgamento, pretendia-se apurar essencialmente duas questdes: se nomes
sonantes do mundo da informacdo, entre os quais o Expresso, continuam a ser
associados aos seus meios tradicionais de difusdo e se existe pré-disposicdo, por parte
do publico, para aderir a criacdo de novos canais informativos de televisdo online.
Conclui-se que, no que diz respeito ao primeiro ponto, a maioria dos inquiridos ainda
associa o nome dos érgados de comunicagdo aos respetivos meios, o que pde em causa
a ideia de que o publico em geral esta a interiorizar o processo de convergéncia no
formato multiplataforma e a relacionar nomes como CNN ou The Guardian a grandes
marcas de informacdo, como Orihuela considera que aconteceu com a National
Geographic. Ainda assim, existe uma percentagem inferior de individuos que ja associa
6rgdos de comunicacdo de grande expressdo a conceitos gerais como “informacao”,

“atualidade” ou “noticias”.

No que concerne ao segundo ponto, mais de 50% dos inquiridos desconhece a
existéncia dos canais informativos de televisdo ja disponiveis online e associados a
jornais impressos: Economico TV e A Bola TV. Dos que conhecem os canais em causa,
observa-se uma percentagem significativa que admite ndo assistir as emissdes,
especialmente no caso de A Bola TV. Dos individuos que conhecem o ETV, a
percentagem dos que nao assiste ao canal é inferior a dos que assiste, embora que
com diferentes niveis de fidelizagdo. De qualquer forma, uma percentagem
consideravel dos inquiridos, correspondente a cerca de 57%, considera que os canais
de TV online serdao importantes para o futuro do jornalismo (niveis 4 e 5). Quanto ao
tipo de conteldos que estes devem conter, a maioria da amostra concorda que o mais
importante serd a informacdo complementar a do jornal impresso, apresentada de

forma diferente da que estd presente na edi¢do de banca do jornal.
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CONCLUSAO GERAL

A realizacdo do estdgio curricular na seccdao multimédia do jornal Expresso, com
duracdo de seis meses, é o fundamento principal para a realizacdo deste relatdrio de
estagio, trabalho que conclui a componente nao letiva do mestrado em Jornalismo na

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa.

Como objetivo primordial, pretendia-se analisar retrospetivamente a
aprendizagem levada a cabo ao longo da experiéncia profissional no Expresso, os
principais desafios superados e o processo de adaptacdo ao ambiente de redacdo de
um jornal. Uma vez que o estagio se realizou na seccdo multimédia, interessava
também, no que concerne a parte tedrica do trabalho, compreender de que forma o
nascimento da Internet, com todas as novas possibilidades que este proporcionou,
contribuiu para a convergéncia dos meios de comunicacdo tradicionais numa
plataforma que aposta cada vez mais nos contelidos multimédia diversificados, o que

acabou por alterar, de certa forma, varios aspetos associados ao conceito de jornalista.

Os objetivos especificos, que pretendiam ser respondidos com a parte pratica
deste relatdrio, passavam por aferir se existem condi¢Oes favoraveis a criacdo do canal
online Expresso TV e se o publico estara aberto a criagcdo de canais informativos deste
género, tentando compreender quais as suas expectativas relativamente aos
conteudos nos quais este tipo de plataformas deve apostar. Para preencher estes
objetivos foram utilizadas trés metodologias, que consistem na observagado

participante, estudo de caso e inquérito.

Como defende Orihuela, no seu artigo “The 10 paradigms of the digital age”, a
convergéncia dos media no formato multiplataforma contribui para se associar cada
vez mais os 6rgaos de comunica¢do ao conteudo que estes produzem, e ndo ao seu
meio tradicional de difusdo, o que proporciona o estabelecimento de grandes marcas
informativas no contexto da comunicacao social. A Internet, o principal elemento que
contribuiu para a evolugdo dos tempos neste sentido, trouxe também ajustamentos ao
proprio conceito de jornalismo, que se adapta de forma a corresponder as espectativas
do publico numa era cada vez mais global e informatizada, fator que, inevitavelmente,

conduz também a mudancgas no papel dos profissionais da informacdo. Perdendo, de
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alguma forma, a funcdo tradicional de gatekeepers, os jornalistas servem agora como

legitimadores da avalanche de informacdo divulgada e acedida através da Internet.

No capitulo unicamente dedicado ao jornal Expresso s3do expostos os
argumentos que considero exemplificativos das vantagens de criacdo de um canal de
televisdo online associado ao jornal, que, tal como referido, possui j& diversos
conteudos em video, divulgados no site através da seccdo “Expresso TV”, entre
inimeras outras potencialidades, como a atual existéncia de uma equipa que, embora
pequena, ja se dedica a producdo de contelddos exclusivamente multimédia, o
aproveitamento de videos da Lusa, os quais o jornal ja subscreve e que podem ser
obtidos em formato bruto, ainda sem edicdo, ou a colaboracdo de comentadores da
edicdo impressa e online do jornal. Estes, juntamente com os jornalistas e editores do
Expresso que também realizam com frequéncia comentdrios e observacdes em
formato escrito, audio e video, poderiam analisar e discutir os temas da atualidade de
forma adaptada ao canal televisivo. Esta é, de resto, a estratégia base do canal ETV,
pioneiro no que concerne a criacdo de um canal de televisdo associado a uma

publicacdo impressa, em Portugal.

Complementarmente, foi também realizada uma parte descritiva, essencial a
gualquer relatério de estagio, na qual sdo expostos os pontos positivos e negativos da
experiéncia de estagio no Expresso, analisado o percurso de aprendizagem, no campo
profissional jornalistico e apresentando a natureza e caracteristicas especificas das
tarefas realizadas. Neste contexto, considero que o site do Expresso pode ser
considerado um exemplo de bom jornalismo online, especialmente por tirar partido

das ferramentas proporcionadas pelos avangos tecnolégicos e da Internet.

Quanto ao inquérito, tal como ja foi exposto no capitulo de analise critica dos
resultados, conclui-se que, embora a maioria dos inquiridos desconhega os canais de
televisdao informativos disponiveis online, associados ao Didrio Econdmico e ao
desportivo A Bola, uma parte significativa da amostra, aproximadamente 60%,
considera que este tipo de canal sera bastante importante no futuro do jornalismo
online. Tal demonstra uma pré-disposicao para aceitar as mudangas associadas a
evolucdao das formas de acesso a conteudos informativos, tendo em conta que a

sociedade atual se caracteriza por estar inserida num contexto tecnoldgico em
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constante evolucdo, cujas mudancgas influenciam e sdo influenciadas pelas
necessidades e tendéncias sociais. Esta relacdo mutua tem vindo, ao longo do tempo, a
acostumar os individuos a tecnologias efémeras e a um estado de evolug¢do constante,

ao qual se habituaram a adaptar-se com relativa facilidade.

Quanto ao grau de confianca relativamente aos contelddos informativos
disponibilizados na Internet, pelos érgdos de comunicacao, as perspetivas sdo também
animadoras, sendo que cerca de 89% dos inquiridos afirma confiar no jornalismo

online (niveis 3,4 e 5).

Em suma, e tendo em conta os aspetos ja referidos e defendidos ao longo do
trabalho, considero que existem condi¢cdes evidentemente favordveis a criacdo do
canal online Expresso TV, que poderao ser derrubadas apenas pelo atual contexto de
crise econémica, que pode limitar, a nivel financeiro, as adaptacbes em termos de
recursos humanos e técnicos que teriam de ser levadas a cabo pelo jornal para criar o

seu préprio canal de televisdo online.

Como a histdria dos meios de comunicacdo tém evidenciado, a tendéncia sera
sempre a aposta em novos formatos e conteudos. Tendo ja sido despoletado o gatinho
no que diz respeito a convergéncia no formato multiplataforma, penso que
dificilmente se voltard atras, sendo o nascimento de mais televisGes online um fator
gue, eventualmente no futuro, se ird observar com maior frequéncia e que podera ser
inteligentemente aproveitado pelos mercados de nicho. O préprio jornalismo online,
tal como foi referido, atravessou um periodo negro no inicio do milénio, estando agora
a emergir e a ganhar protagonismo, mostrando como as adversidades ndao impediram

a sua evoluc¢do natural.

Pessoalmente, considero que o jornalismo online e a producdo de contetudos
multimédia sdo, de resto, a grande oportunidade para uma nova geragdo de
jornalistas, recém formados na drea e aptos para se adaptarem as exigéncias de uma

nova era.
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ANEXOS

ANEXO 1 — “AMBIENTE EM 2011: ENERGIA, CLIMA E PLANOS PARA O FUTURO”

by

Em 2011, varios acontecimentos associados ao clima e a energia alteraram as
condi¢des ambientais do nosso planeta, cujo futuro passa, sobretudo, por novas

estratégias de desenvolvimento sustentavel.

Em termos ambientais, 2011 foi marcado por fendmenos climaticos extremos,
tempestades tropicais, derrames de petréleo ao largo da China, Brasil, Nigéria e Nova

Zelandia e pelo segundo pior acidente nuclear da Histéria.

O furacdo Irene entrou para a lista das 10 maiores catastrofes a afetar a costa dos EUA
e o Mar Artico atingiu os niveis mais baixos de gelo desde que ha registo, batendo o

recorde de 2007, segundo especialistas da Universidade de Bremen, na Alemanha.

Com temperaturas que ocupam o 11.2 lugar na lista das mais quentes registadas pela
agéncia norte-americana NOAA (National Oceanic and Atmospheric Administration),
2011 confirma a tendéncia para o aquecimento global, apesar de La Nifia, fendmeno
atmosférico que ocorreu este ano, ter contribuido para o arrefecimento natural do

planeta.

Mas nem tudo sdo mas noticias. Este foi também o ano da redugdo do nivel de
desfloresta¢do no "pulmdo do mundo" que é a Amazédnia, do nascimento do bebé sete
mil milhGes, da descoberta de novas espécies e do aumento da prote¢do em relagao as

gue se encontram ameacadas, anunciou este més a organizacao World Wildlife Found.

No que diz respeito as perspetivas para o futuro, 2011 fica marcado pelo planeamento
da conferéncia das Nagdes Unidas sobre desenvolvimento sustentdvel em 2012,
Rio+20, e pela realizacdo da cimeira sobre o clima em Durban, na qual 195 paises
assumiram o compromisso de criar um instrumento vinculativo no que respeita a

reducdo das emissdes de CO2, que devera entrar em vigor até 2020.
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Fukushima "incontornavel"

"Absolutamente incontornavel foi o acidente de Fukushima, que marcou e vai marcar
o futuro da industria nuclear e da producdo de eletricidade a partir de energia nuclear.
Todas as projecOes para as proximas décadas tiveram de ser ajustadas” depois da

catastrofe, refere Francisco Ferreira, vice-presidente da Quercus.

O acidente nuclear de Fukushima, o mais grave desde Tchernobil, sucedeu-se ao
terramoto que atingiu o Japdo a 11 de mar¢co desde ano. No total, este sismo de
intensidade 8,9 na escala de Richter e o maremoto que se seguiu causaram cerca de 16
mil mortos. Perto de 100 mil pessoas ficaram desalojadas numa drea de 40
guildbmetros em redor da central nuclear, que se encontra agora estavel em "paragem
fria".

No seguimento deste acontecimento desastroso a nivel ecoldgico e humano, varios
paises decidiram apostar mais nas energias renovaveis em detrimento do nuclear. "O
caso mais paradigmatico serd o da Alemanha", refere Francisco Ferreira. Este pais

anunciou que devera desativar todas as suas centrais nucleares até 2022.

Agua a mais e a menos

No que diz respeito a dgua, 2011 foi um ano paradoxal marcado por secas e por cheias.
As cheias na Tailandia, que comegaram em julho, foram as piores dos ultimos 50 anos
e inundaram cerca de dois tercos do pais, no qual 2,5 milhGes de pessoas ficaram

desalojadas e cerca de 700 perderam a vida.

As cheias, resultantes das chuvas de mong¢dao e tempestades tropicais, afetaram
sobretudo paises do sudeste asiatico como a Tailandia, Laos, Camboja e Filipinas, mas
também o Brasil, onde no inicio de 2011 ja se contabilizavam 800 mortos. Nas Filipinas,
cerca de 1500 pessoas morreram depois da passagem da tempestade Washi, ha cerca

de duas semanas, e das inundagdes que se seguiram.

Paralelamente, enquanto as popula¢des destes locais lutam contra os efeitos das
inundacdes, diversas zonas de Africa, México, Amazdnia e China sdo afetadas pela

seca. Na Somadlia, 3,7 milhdes de pessoas em risco de morrer a fome levaram a ONU a
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declarar estado de fome em varias regides e a apelar a mobilizacdo de ajuda

humanitdria, em meados de julho.

Menor desflorestagdo na Amazonia

Segundo dados do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais brasileiro (INPE), a floresta
amazodnica perdeu 6238 quildmetros quadrados de arvores entre agosto de 2010 e
julho de 2011, um valor que fica abaixo do registado pelos especialistas durante os
ultimos 23 anos e corresponde a uma reducdo de 12% em relacdo ao periodo

homélogo anterior.

Os resultados divulgados no inicio de dezembro pelo INPE foram, no entanto, seguidos
pela aprovacdo, por parte do Senado brasileiro, de um novo Cddigo Florestal que
podera pér em causa 0s recursos naturais na Amazdnia, uma vez que protege o

interesse dos agricultores locais em nome do desenvolvimento econdmico.

Em termos mais gerais, Francisco Ferreira, da Quercus, também alerta para a urgéncia
de uma economia verde: "Ha necessidade de mudar estruturalmente a economia se
quisermos garantir que a populacdo, que em 2011 atingiu sete mil milhdes, consiga ter

qualidade de vida".

"A forma de distribuicdo e explorag¢ao dos recursos, a protecao de oceanos, florestas e
a vida das pessoas, nas cidades, acabard por ser fundamental”, acrescenta o vice-
presidente da Quercus.

Quinta-feira, 29 de dezembro de 2011

(Consultar em: http://expresso.sapo.pt/ambiente-em-2011-energia-clima-e-planos-

para-o-futuro=f696631)
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ANEXO 2 — “OS QUE SALTARAM PARA A MORTE”

No dia 11 de setembro, ha dez anos, foram muitos os que saltaram dos tltimos
andares das torre gémeas. Um ato, nao de suicidio, mas de homicidio, representado

na icénica fotografia "The Falling Man".

Perante a eminéncia do fim, dezenas de pessoas que se encontravam nas torres do
World Trade Centre, a 11 de setembro de 2011, tomaram a sua Ultima decisdo: saltar

para a morte.

Saltaram sobretudo da torre norte, das janelas da companhia de seguros Marsh &
McLennan, da empresa Cantor Fitzgerald, do restaurante Windows on the World,

localizado nos ultimos andares. Saltaram para fugir ao fogo e ao fumo intoxicante.

Cerca de mil pessoas ficaram encurraladas no topo da torre norte quando o primeiro
avido atingiu os andares 932 a 999, as 8h45, envolvendo essa zona do edificio em cinza,
calor e chamas. As 9h03, o segundo avido atinge a torre sul, entre os andares 772 e

859, e mais 600 pessoas ficam encurraladas.

Sem ar para respirar, empoleiraram-se nas janelas em busca de oxigénio, partiram

vidros. Comecaram a saltar.

Imprecisas, as estatisticas indicam que entre 50 a 200 vitimas morreram assim. Mas,
mais do que estatisticas, eram pessoas. E como mostram as fotografias e as imagens

televisivas do dia 11 de setembro de 2001, tiveram um ultimo ato de "livre arbitrio".

Saltar foi ato de "livre arbitrio condicionado"

Encurraladas e expostas a uma morte certa, dezenas de pessoas escolheram saltar dos
andares mais altos do World Trade Centre, mas todas essas mortes, a excecdao dos
sequestradores, foram classificadas pelo gabinete de medicina legal de Nova lorque
como homicidios.

"As pessoas ndo teriam tomado a decisdao de saltar se a sua vontade nao tivesse sido

condicionada pelo contexto, criado pelo ataque criminoso" explica Lurdes Fonseca,
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doutorada em sociologia e professora no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e

Politicas, ao Expresso.

"Quando falamos de suicidio, existe uma voluntariedade, o individuo pretende morrer
e tem de ter uma acdo que o conduza a esse fim", refere a socidloga. No caso das
torres gémeas, ha que afastar a hipétese de suicidio porque, a partida, ndo existia a
vontade de morrer. Saltar foi um ato de "livre arbitrio condicionado", motivado pelas

circunstancias e pela impossibilidade de fugir.

Talvez tivessem até esperanca de sobreviver, os muitos que tentaram fazer
n . n .
paraguedismo" com toalhas, cortinados, ou outras pecas que lhes foram arrancadas

das maos pela forca da queda.

Os unicos suicidas foram os terroristas. "Um suicidio altruista, na medida em que a sua
acdo foi baseada num conjunto de crencas e valores a favor do que acreditavam ser

um bem maior e pelo qual se sacrificaram", esclarece Lurdes Fonseca.

Do ponto de vista criminolégico, é também necessario ter-se em conta a
responsabilizacdo e a punicdo do ato terrorista. Ao contrario do homicidio, no caso do
suicidio ndo haverd responsabilizacdo de ninguém, porque se trata de uma "agdo

voluntaria".

The Falling Man", um entre dezenas

A fotografia "The Falling Man", tirada por Richard Drew, da Assossiated Press, faz
parte de uma sequéncia fotografica que registou a queda de uma das vitimas das
torres gémeas. A simetria da imagem e a pose "natural" da pessoa capturada pela
objetiva tornaram-na um icone e uma representacao de todas as dezenas de pessoas

gue escolheram saltar.

Inicialmente identificado como Norberto Hernandez, funcionario do restaurante
Windows on the World, supfe-se agora que o "homem em queda" seja Jonathan
Briley, que também trabalhava no restaurante localizado no 1062 e 1072 pisos da torre

norte.
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Depois de publicarem a fotografia "The Falling Man", jornais norte-americanos como o
"Fort Worth Star-Telegram", "The Memphis Commercial Appeal" e "The Denver Post"
enfrentaram acusacdes que alegavam a exploracdo da morte de um individuo e
acrescentavam que, ao ver a imagem, alguém poderia reconhecer a identidade do

homem em queda.

Nas estacoes de televisdo, as imagens de pessoas a cair foram também proibidas, por
respeito aos familiares das vitimas. Na CNN, por exemplo, estas imagens foram
censuradas, para impedir a identificacdo, sendo que posteriormente ndo foram

transmitidas de todo.

Sexta-feira, 9 de setembro de 2011

(Consultar em: http://expresso.sapo.pt/os-que-saltaram-para-a-morte=f672838)
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ANEXO 3 — “VELOCIDADE DA LUZ: NOVA EXPERIENCIA COM NEUTRINOS CORROBORA

RESULTADO ANTERIOR”

Segundo Einstein, nada viaja a uma velocidade superior a da luz, mas a maxima foi
posta em causa ao realizar-se uma segunda experiéncia com neutrinos. Publica¢Ges

posteriores ja questionam estes resultados.

Uma investigacdo cientifica divulgada em setembro pelo Centro Europeu de
Investigacdo Nuclear (CERN) questionou a Teoria da Relatividade de Einstein, ao

sugerir que os neutrinos viajariam a uma velocidade superior a da luz.

A conclusdo do grupo de especialistas que participou na investigacdo, designada
OPERA, agitou a comunidade cientifica e conduziu a repeticdio da experiéncia
inicialmente realizada, na qual os neutrinos terdo percorrido os 730 quildémetros que
separam as instalacdes do CERN, em Genebra, do laboratério subterrdaneo de Gran
Sasso, no centro de Italia, a uma velocidade 60 nanossegundos mais rapida do que a da

luz.

A equipa de investigacdo revelou na semana passada que a segunda experiéncia terd
conduzido aos mesmos resultados, questionando assim conclusGes alcangadas por

Albert Einstein em 1905.

Segundo Einstein, nada viaja tdo depressa quanto a velocidade da luz no vacuo

(299,792 quilémetros por segundo).

Movimentagdao no meio cientifico

No seguimento das conclusdo da investigacdo OPERA, surgiram ja novos estudos que
colocam em causa a possibilidade de existirem particulas a viajar a uma velocidade

superior a velocidade da luz.

Como explica Jodo Seixas, professor no Instituto Superior Técnico e investigador do
CERN: "Do ponto de vista da Relatividade Restrita, a velocidade da luz no vacuo é

inultrapassavel". No entanto, a velocidade da luz noutros meios (que é sempre inferior
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a velocidade da luz no vacuo), pode ser ultrapassada por particulas que viajem mais
rdpido do que a velocidade da luz nesse meio, emitindo radiacdo - a radiacdo de

Cerenkov.

Ao visitarmos um reator nuclear, por exemplo, podemos ver em torno do nucleo do
reator uma luz azulada que "resulta precisamente das particulas que viajam com uma

velocidade superior a da luz na dgua".

Os estudos que questionam a possibilidade dos neutrinos viajarem a uma velocidade
superior a da luz baseiam-se precisamente num aspeto anteriormente avancado por
dois autores, Cohen e Glashow: "Se existem neutrinos movendo-se com velocidades
superiores a da luz no vacuo, entdo isso significa que devem radiar algo semelhante a

radiacdo Cerenkov", explica o investigador do CERN.

A experiéncia ICARUS, divulgada na terca feira, analisou precisamente a existéncia de
radiagdo. Ao ndo encontrar nenhum acontecimento com estas caracteristicas, acabou
por concluir que "ou ndo ha neutrinos com velocidades superiores a da luz, ou, a

haver, ndo radiam como o previsto por Cohen e Glashow".

"Descoberta mais importante dos ultimos 100 anos"

"Em termos cientificos, a ser verdade, esta pode ser a descoberta mais importante dos

ultimos 100 anos" explica Jodo Seixas em relagao a experiéncia realizada pela OPERA.

O investigador sublinha, no entanto, que mesmo nesse caso a Teoria da Relatividade
nao estaria completamente posta em causa: "A Teoria da Relatividade é algo que nds
testamos todos os dias com uma enorme precisao no CERN. A parte da natureza que
esta relacionada com os neutrinos é que nés ndo sabemos como funciona. Caso estes
resultados venham a confirmar-se, tem de haver uma revolu¢do em parte do nosso

conhecimento".

Em relacdo a experiéncia ICARUS, o fisico refere que esta se baseia em hipdteses que
podem estar certas ou ndao, enquanto as medi¢cdes da OPERA s3o simples e
desprovidas de hipoteses de modelo, ou seja, "mede-se a distancia percorrida pelos

neutrinos, mede-se o tempo que a demoraram a percorrer, divide-se um pelo outro e
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tem-se a velocidade". "O que ndo quer dizer que OPERA tenha um resultado certo,

entenda-se", conclui Jodo Seixas.

Quinta-feira, 24 de novembro de 2011

(Consultar em:  http://expresso.sapo.pt/velocidade-da-luz-nova-experiencia-com-

neutrinos-corrobora-resultado-anterior=f689281)
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ANEXO 4 — “LIXO ESPACIAL: TUDO SOBRE A POLUICAO QUE ORBITA A TERRA

(GRAFICO ANIMADO) ”

Cada vez mais destrogos de dispositivos espaciais orbitam a Terra, representando um
perigo para satélites ativos e naves tripuladas por astronautas. Especialistas sugerem

que se desenvolva um programa de limpeza.

INfCIO LIXO ESPACIAL GRAFICOS
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A quantidade de detritos espaciais a orbitar a Terra estd a tornar-se um problema cada
vez maior para naves e satélites ativos, que correm o risco de colidir com estes
objetos. Esta poluicdo, formada pela acumulacdo de dispositivos espaciais nao
operacionais, esta a aumentar cada vez mais. O tema voltou a ordem do dia com a

noticia da previsdo de queda na Terra de um satélite desativado.

"Ainda hd poucas semanas, a Estacdao Espacial Internacional teve de realizar uma
manobra de emergéncia para evitar um pedacgo de satélite que passou muito perto",
refere o astrénomo Rui Barbosa. "Penso que as agéncias espaciais terdo de concertar
esforcos para que esse lixo deixe de ser um problema, num futuro préximo",

acrescenta o mesmo especialista.

Um relatdrio, publicado este ano pelo National Research Council, avalia a acdo do

programa da NASA para os detritos espaciais (NASA Orbital Debris Program),
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concluindo que estes tém aumentado a um ritmo superior aquele que a agéncia

espacial norte-americana consegue acompanhar.

Na sequéncia deste relatério, as National Academies, grupo de instituicdes nao
lucrativas do qual faz parte o National Research Council, publicou no inicio do més um
comunicado no qual sugere que a NASA deve desenvolver um plano estratégico para

uma melhor utilizagao das ferramentas de controlo e recolha dos detritos.

Da corrida a conquista do espaco até aos dias de hoje

Considera-se que a corrida ao espaco, um dos acontecimentos que marcou a rivalidade
entre os Estados Unidos e a ex-Unido Soviética durante a Guerra Fria, comecou em

1957, com o lancamento do Sputnik 1 pela Russia.

De acordo com dados da NASA, os detritos espaciais tém vindo a aumentar desde
entdo, mas o crescimento foi agravado por dois acontecimentos que, segundo o
relatorio, foram decisivos e praticamente duplicaram o nuimero de destrocos ja

existentes.

Em 2007, a China p06s em pratica um teste no qual provocou o choque propositado
entre um satélite inativo e um anti-satélite (ASAT), aumentando o numero de lixo
espacial que, em 2009, voltou a crescer com o choque acidental entre os satélites

Cosmos 2251 e Iridium 33.

Dados da NASA referem que detritos espaciais entraram na atmosfera praticamente
todos os dias, durante os ultimos 40 anos. Alguns ndo resistem e acabam por se
desintegrar no inicio da queda, enquanto outros de maior dimensdo cairam (e caem)

geralmente em dreas pouco populadas, como a Sibéria, ou 0s oceanos.

Solugdes de "limpeza" nao sdo desenvolvidas no relatério

Apesar de ndo se alongar no que diz respeito a possibilidades de limpeza do lixo

espacial, o relatério publicado pelo National Research Council remete para um outro

estudo realizado pelo Departamento de Defesa dos EUA e publicado também este ano.
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O estudo, chamado "Catcher's Mitt", sugere que sejam usados arpdes, redes, imanes
ou até mesmo um dispositivo com uma forma semelhante a um guarda-chuva gigante,

que consiga abarcar os detritos menores.

A quantidade de detritos espaciais que orbitam a Terra é medido por radares,
telescépios oticos, telescopios espaciais e pela andlise das superficies dos veiculos
espaciais que regressam a Terra, de acordo com o programa da NASA para os detritos

espaciais (NASA Orbital Debris Program).

Satélite inativo da NASA pode cair a qualquer momento

O satélite da NASA Upper Atmosphere Research Satellite (UARS) ja tem 20 anos e estd
na eminéncia de cair na Terra, mas os cientistas da agéncia espacial afirmam que a

probabilidade de partes do aparelho atingirem alguém é de um para 3200.

A queda do UARS, de seis toneladas, esta prevista para final de setembro ou outubro.
A maior parte do satélite devera arder quando entrar na atmosfera e é provavel que o

gue resista acabe por cair em zonas desertas do planeta.

Geralmente, a NASA tenta colocar os seus satélites inativos numa "érbita cemitério"
ou guia-los para que caiam no oceano, mas com o UARS, sem combustivel desde 2005,
nao foi possivel realizar nenhuma destas medidas.

Sexta-feira, 16 de setembro de 2011

(Consultar em: http://expresso.sapo.pt/lixo-espacial-tudo-sobre-a-poluicao-que-

orbita-a-terra-grafico-animado=f671509)
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ANEXO 5 — “SiRIA: OPOSITORES AO REGIME TORTURADOS EM HOSPITAIS”

Autoridades sirias exigem que os feridos em protestos contra o Governo de Bashar al
Assad sejam levados diretamente para hospitais controlados pelo ministério da

Defesa, onde sdo interrogados e maltratados.

A Amnistia Internacional divulgou hoje um relatério no qual denuncia a tortura de
pacientes em hospitais na Siria. As autoridades controladas pelo Presidente Bashar al
Assad interrogam e torturam pessoas feridas, levadas para os hospitais depois de

participarem em protestos contra o Governo.

As autoridades sirias ordenam que todos aqueles que forem feridos durante os
protestos sejam levados diretamente para hospitais militares, controlados pelo
ministério da Defesa, onde sdo tratados como se fossem prisioneiros. Mais, aqui sdo

interrogados ou privados de tratamento médico e até torturados.

"Ndo vou tratar da sua ferida. Vou esperar que o seu pé apodreca para que o
possamos amputar". Foi esta a resposta que obteve um paciente alvejado no pé
guando deu entrada no Hospital Militar de Homs. Segundo o relatério, situagOes

semelhantes também acontecem nos hospitais de Baniyas, Homs e Tell Kalakh.

O documento realizado pela Amnistia Internacional contém ainda outros testemunhos
de médicos e enfermeiros, alguns dos quais tiveram de abandonar o pais depois de
terem ajudado pacientes feridos durante os protestos ou omitido a existéncia dos

mesmos as autoridades.

Perigo a espreita no hospital

Tanto os hospitais publicos como privados devem avisar as autoridades se der entrada
algum paciente ferido durante protestos de oposicdo ao Governo. Tal faz com que

muitos civis considerem os hospitais locais perigosos e prefiram arriscar ndao receber

tratamento médico.
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Hospitais de campanha e hospitais privados sdo uma alternativa, mas estes nem
sempre tém o material adequado nem as condi¢cdes necessdrias para realizar os

tratamentos.

No caso de necessitarem de fazer transfusGes, estes hospitais enfrentam varios
problemas para acederem as reservas de sangue. SO podem obté-las entrando em
contacto com o Banco de Sangue, controlado pelo ministério da Defesa, o que levanta

as suspeitas das autoridades.

Dilema para quem trabalha na saude

Nestas circunstancias, médicos, enfermeiros e outros trabalhadores nos hospitais da
Siria deparam-se com um dilema: devem cumprir as instru¢cdes do Governo e reportar
os pacientes as autoridades, ou, por outro lado, omitir a sua entrada no hospital,
garantindo a sua seguranca e, consequentemente, pondo-se a si préprios numa

posicdo vulneravel.

"Ha aqui uma violacdo de todos os principios internacionais em matéria de saude, em
matéria de direito humanitario e é absolutamente essencial que os hospitais sejam
sitios onde as pessoas sdo tratadas sem discriminacao" refere Vitor Nogueira,

representante da Amnistia Internacional em Portugal.

Desde que estalaram os protestos na Siria, em maio deste ano, ja morreram mais de
trés mil pessoas, de acordo com as Nag¢des Unidas. O Governo sirio ndao admite a
repressdao e violéncia levadas a cabo contra civis e oponentes de Bashar al Assad,

afirmando que o numero de baixas se deve a "atos terroristas" e "gangues armados".

Terca-feira, 25 de outubro de 2011

(Consultar em: http://expresso.sapo.pt/siria-opositores-ao-regime-torturados-em-

hospitais=f683075)
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ANEXO 6 — “Il GRANDE GUERRA COMECOU HA 72 ANOS (FOTOGALERIA)”

Ha 72 anos, a invasdo da Poldnia pela Alemanha desencadeou a Il Grande Guerra e

mergulhou a Europa num longo periodo de conflito, morte e devastacao.

Foi uma das épocas mais negras da Histdria da humanidade e teve inicio hd 72 anos,
guando, a 1 de setembro de 1939, as tropas alemas, ordenadas por Adolf Hitler,

invadiram a Poldnia.

A invasdo da Poldnia foi o acontecimento que desencadeou a Il Grande Guerra, o
segundo grande conflito geopolitico que marcou o século XX e determinou o destino
das nacdes que, com o seu final, viram muros serem construidos, poténcias a
emergirem e uma corrida ao armamento que dividiu o mundo em dois, instalando o

fragil equilibrio do terror.

A Il Grande Guerra, entre 1939 a 1945, devastou a Europa, provocando enormes
prejuizos materiais, tanto nos paises derrotados, como nos vencedores, e a morte de

mais de 60 milhdes de pessoas, entre as quais, cerca de seis milhdes de judeus.

Uma Alemanha do tamanho da Europa e arredores

Em 1933, a Alemanha proclama o terceiro Reich (império), um periodo da Histéria do
pais geralmente associado ao regime totalitario fascista, liderado por Adolf Hitler. Em
1934, este autoproclama-se Fiihrer (lider), apds a morte do Presidente alemdo Paul

Von Hindenburg.

A Alemanha Nazi, com Hitler na lideranga, pretendia controlar toda a Europa central e
construir um império alemdo, que também deveria incluir as coldnias francesas e

britanicas em Africa.

Em Mein Kampf, livro editado em 1926, Hitler defendia a exterminag¢ao das "racgas
inferiores" e a expansao do Reich, de forma a conseguir o "espaco vital" necessario a

elevagao do povo ariano.
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O horror de Mein Kampf na pratica

Em 1938, a Alemanha anexa a Austria, numa clara violacdo ao Tratado de Versalhes, o

acordo de paz assinado em 1919 que marcou o fim da | Guerra Mundial.

Ignorando as tentativas diplomaticas dos paises ocidentais para evitar o conflito, Hitler
acaba por invadir a Polénia a 1 de setembro de 1939, dias depois de assinar com a
Unido Soviética um pacto de n3o-agressdo, em Moscovo, no qual foi acordado que a

Europa Ocidental seria dividida em duas areas de influéncia.

Em resposta a invasdo da Poldnia, a Franca e a Gra-Bretanha declararam guerra a

Alemanha, no dia 3 de setembro de 1939.

A Il Grande Guerra, que se travou entre as poténcias do Eixo (Alemanha, Italia e
Japao), e os Aliados (Gra-Bretanha, Franca, Estados Unidos e, posteriormente, a Unido

Soviética), tinha comecado. O mundo nunca mais seria 0 mesmo.
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Polénia € invadida pela Alemanha, a 1 de setembro de 1939

STF/AFP/Getty Images Clique para ouvir P 0:00/0:00 MAIS fotogalerias »

Quinta-feira, 1 de setembro de 2011

(Consultar em: http://expresso.sapo.pt/ii-grande-guerra-comecou-ha-72-anos-
fotogaleria=f671271)
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ANEXO 7 — “BARACK OBAMA ENFRENTA MAIOR DESAFIO POLITICO AOS 50 ANOS

(FOTOGALERIA)”

H3 50 anos nascia, no Havai, Barack Hussein Obama Junior, que se viria a tornar o
primeiro Presidente afro-americano da histéria dos EUA. Hoje, Obama lidera os

destinos do pais numa das piores crises de que ha memoria.

<

Barack Obama em campanha para o Senado dos EUA, representando o Estado de lllinois (2004)

4 /25

Getty Images Clique para ouvir | P 0:00/0:00 MAIS fotogalerias »

Foi em novembro de 2008 que Barack Hussein Obama Jr. ganhou as elei¢des que o
conduziram a Casa Branca. Eleito para o Senado do Estado de lllinois em 1996, Obama
inicia nesse momento a viagem oficial no mundo da politica. Cinco anos depois,
conquista o lugar de 442 Presidente dos Estados Unidos da América e o de primeiro

Presidente afro-americano na Histdria do pais.

"Yes, we can" foi o slogan mais famoso da sua campanha eleitoral para a presidéncia
dos EUA, que se baseou numa estratégia inovadora no que toca a Internet, mais

concretamente as redes sociais.
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A vitéria de Obama pelo Partido Democrata, como candidato negro, acaba por
concretizar o "sonho" de que falava Martin Luther King Jr. no seu discurso de luta pelos
direitos civis dos negros nos EUA, em 1963, do qual ficou para a histéria a frase "l have
a dream". O atual Presidente dos Estados Unidos recebeu ainda, em Outubro de 2009,
o Prémio Nobel da Paz, reconhecimento pelos seus esforcos diplomadticos de

cooperacdo entre povos.

Do Havai para a Indonésia

Barack Hussein Obama Jr. nasceu em Honolulu, no Havai, a 4 de agosto de 1961. O seu
pai era natural do Quénia, em Africa, e conheceu a sua mae, de naturalidade norte-
americana, na Universidade do Havai. Casam-se em 1961 mas acabam por se separar
guando Obama tem apenas dois anos. O pai regressa ao Quénia, onde acaba por
morrer em 1982, e Obama muda-se para a Indonésia com a mde e o padrasto,
voltando ao Havai com 10 anos para viver com os avds maternos. Obama sé conhece a
sua familia paterna no final dos anos 80, com 27 anos, quando faz a sua primeira

viagem ao Quénia.

E em 1989 que Obama conhece a sua futura mulher, Michelle Robinson, enquanto
trabalhava na Sidley Austin, uma firma de advogados em Chicago. Casaram em 1992 e
seis anos depois tiveram a sua primeira filha, Malia Ann. Natasha, a segunda filha do

casal, nasce em junho de 2001.

A mae de Obama, Ann Dunham, morre de cancro em 1995, o mesmo destino que teve

a sua avo materna, em 2008.

Académico, advogado, senador, Presidente

Obama forma-se em Ciéncia Politica na Columbia University, em 1983. Alguns anos
depois, conclui o curso de Direito na Universidade de Harvard, onde foi diretor do
jornal Harvard Law Review. Antes de se dedicar plenamente a politica, Obama praticou
advocacia em varias firmas de advogados e deu aulas de Direito Constitucional na

Faculdade de Direito da Universidade de Chicago, entre 1994 e 2004.
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E eleito Senador do estado de lllinois em 1996 e re-eleito em 1998, abrindo o caminho
qgue lhe permitiria ser eleito para o Senado dos Estados Unidos, o que acaba por

acontecer em 2004.

A decisdo da sua candidatura a presidéncia dos EUA é anunciada um ano antes das
eleicGes primarias do Partido Democrata, nas quais derrotou Hillary Clinton e se

tornou o candidato oficial do partido.

No seu programa eleitoral, na campanha de 2008, enfatizou a necessidade de retirar as
tropas americanas do lIraque, fechar a prisdo de Guatanamo, aumentar a
independéncia energética do pais através de um novo plano - que passava sobretudo
por energias alternativas -, diminuir a influéncia dos lobbies e promover melhorias no

Servico Nacional de Saude americano.

O maior desafio politico chega aos 50 anos

Em novembro de 2008 derrotou Jonh McCain, candidato do Partido Republicano para
as eleicbes presidenciais, tornando-se o 442 Presidente dos Estados Unidos da

América, tomando posse a 20 de janeiro de 2009.

A comemorar hoje 50 anos, e numa altura em que volta a recandidatar-se para as
elei¢cdes presidenciais de 2012, Barack Obama debate-se com a maior crise da divida
americana desde os anos 70 do século passado.

Quinta-feira, 4 de agosto de 2011

(Consultar em: http://expresso.sapo.pt/barack-obama-enfrenta-maior-desafio-

politico-aos-50-anos-fotogaleria=f666187)
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ANEXO 8 — “PIOLHOS: NAO MATAM MAS MOEM A VALER”

Os piolhos adoram sangue e ddao-se bem com toda a cabega, ou seja, ndo escolhem
estrato social ou nivel de higiene. Trata-se de um problema de saude publica, dificil
de erradicar, que é preciso controlar a pente fino. Mesmo.

‘ > —
i A
E QLorgerAtouguna - .
- p— -#
ESpec ialstaem Infeciolegia

Expresso J%

D

. Weiofessodelrarmacologiale Rarmacoterapi:

Vulgarmente conhecidos como piolhos, os pediculus humanus capitis sdao parasitas que
se transmitem pelo contacto direto ou através da partilha de objetos infestados, como
escovas, chapéus, almofadas ou outras superficies similares.

As infestacOes surgem sobretudo de forma epidémica em locais onde existe convivio e
contacto direto entre muitas pessoas. Escolas, jardins-de-infancia e o préprio nucleo
familiar sdo, por este motivo, os locais onde as pragas de piolhos tendem a transmitir-
se com maior facilidade. Chega o ano letivo e, com ele, as comichdes na cabeca dos
filhos e as dores de cabeca dos pais.
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Ana Leca, diretora dos Servicos de Prevencdao e Controlo da Doenca, e Lina Guarda,
coordenadora do Programa Nacional de Saude Escolar da Direcdo Geral de Saude
esclarecem que ndo existem dados nacionais coletados a respeito do tema mas as
caracteristicas epidemioldgicas da pediculose capilar sdo conhecidas.

A contaminacdo de piolhos ndo é uma doenca de declaracdo obrigatéria nem obriga a
faltar a escola. Quando os piolhos surgem na cabeca das criancas, a escola deve ser
informada para que todos os pais verifiguem a cabeca dos seus filhos e o tratamento
seja efetuado simultaneamente, de forma a evitar o ciclo de recontaminacao.

Quarta-feira, 16 de novembro de 2011

(Consultar em: http://expresso.sapo.pt/piolhos-nao-matam-mas-moem-a-valer-

video=f684782)
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ANEXO 9 — “FRIDA KAHLO COMO NUNCA A VIU, MAS VAI QUERER VER”

Pela primeira vez, fotografias recolhidas por Frida Kahlo sao mostradas ao publico
fora do México. As imagens refletem a histéria de vida da artista, numa exposicao a

nado perder no Museu da Cidade, em Lisboa.

A Exposicao "Frida Kahlo. As suas fotografias" é constituida por imagens do arquivo da
Casa Azul/Museu Frida Kahlo, no México. Patente no Museu da Cidade, em Lisboa, até
fim de janeiro, esta exposicdo proporciona uma visdo mais alargada da intimidade da
artista.

Lisboa vai receber a primeira apresentacao internacional destas fotografias, recolhidas
por Frida Kahlo ao longo da sua vida por motivos sentimentais ou estéticos. Das 6500
imagens presentes no vasto arquivo da Casa Azul, apenas 250 foram selecionadas, sob
orientagao do historiador e fotégrafo mexicano Pablo Ortiz Monasterio, curador da

exposicao.

4
E Hildajtrujillo'Soto d
Diretoraldo'Museu Fria Kahlo

Expresso

Sexta-feira, 4 de novembro de 2011

(Consultar em: http://expresso.sapo.pt/exposicao-frida-kahlo-como-nunca-a-viu-mas-

vai-querer-ver-video=f685218)
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ANEXO 10 — QUESTIONARIO DO INQUERITO “A INFORMACAO E A INTERNET”

Este inquérito exploratdrio surge como forma de complementar um trabalho final, no
ambito do Mestrado em Jornalismo (Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas - UNL).
Como objetivos base, pretende-se compreender a percecdo das pessoas acerca da
informacdo noticiosa que os 6rgdos de comunicacdo colocam online, bem como a sua
aceitacdo relativamente a novas formas de apresentacdo desta mesma informacdo. O
preenchimento demora cerca de 5 minutos. Todos os dados fornecidos no inquérito
sdo confidenciais e andnimos. Agradeco, desde j3a, a sua participacao.

1 - Com que frequéncia consulta noticias? (Incluindo na radio, televisdo, imprensa ou
Internet)

( Todos os dias

1 a 3 vezes por semana
Com menos frequéncia/ocasionalmente
N3o me interesso por noticias (passe a pergunta 3)

2 — Qual destes meios utiliza com maior frequéncia para se manter a par das
noticias?

{ . . .
Imprensa (jornais e revistas)

Televisao

Radio

Internet

AplicagOes para tablets e smartphones

Outra:

3 - Com que frequéncia utiliza a Internet?

i .
Todos os dias
1 a 3 vezes por semana
Com menos frequéncia/ocasionalmente

Ndo navego na Internet (passe a pergunta 19)
Que tipo de contelidos procura na internet:
Musica

Videos

4 -
-
-
[ o .

Informagdo noticiosa
-

Féruns de debate
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1 1 1 T

Redes sociais
Sistemas de conversacdo por mensagens (Messenger, Google talk, ...)

Informacdes diversas

Outra:

5 — Se incluiu “Informacgao noticiosa” na resposta a pergunta 4, quais as areas que
costuma consultar?

r

[ IR R I RN AN R R

Todas as areas
Politica e Economia
Sociedade
Internacional
Ciéncia e Tecnologia
Desporto

Cultura

Factos diversos

Outra:

6 — Cada vez mais pessoas recorrem a Internet para se manterem atualizadas e a par
das noticias. Concorda com a frase?

NS/NR

Justifique.

7 — Indique, na sua opiniao, quais as duas principais vantagens em consultar
informacgao na Internet:

r

1 1 1 O 1 1 O

Atualizacao imediata das noticias

Possibilidade de conjugar videos, dudios, fotogalerias ou infografias numa noticia
Diferentes abordagens aos temas

Possibilidade de interagir e comentar os artigos

Possibilidade de partilhar os artigos com amigos e conhecidos

Intercalar a consulta de informag¢dao com outras atividades online

Personalizacdo (por exemplo, através de RSS)

Ndo vejo vantagens (*)

Outra:
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(*) Justifique.

8 — Tem conhecimento da existéncia do canal de televisao online Econémico TV
(também presente na televisdo por cabo, Meo e Zon)?

O Sim

N3o (passe a pergunta 12)

9 — Como tomou conhecimento deste canal?

¢ Familiares e Amigos

Imprensa

Televisdo

Radio

Internet e redes sociais
N3o me lembro

Outra:

10 — Com que frequéncia assiste ao canal Econémico TV?

( Todos ou quase todos os dias

1 a 3 vezes por semana
Com menos frequéncia/ocasionalmente

Nunca assisto (passe a pergunta 12)

11 - Onde costuma assistir as emissoes do Econdmico TV?

( Na Internet

i‘" .
Na televisao

Em ambas as plataformas

12 - Tem conhecimento da existéncia do canal de televisdao online A Bola TV?
v .
Sim

Nao (passe a pergunta 15)

13 — Como tomou conhecimento deste canal?

{ - .
Familiares e Amigos

Imprensa
Televisao

Radio



Internet e redes sociais

N3o me lembro

O Outra:

14 - Com que frequéncia assiste ao canal A Bola TV?

¢ Todos ou quase todos os dias

1 a 3 vezes por semana
Com menos frequéncia/ocasionalmente

Nunca assisto

15 — Num futuro préximo, cada vez mais jornais vao apostar em canais de televisao
online. Concorda com a frase?

Sim

Nao

© NS/NR

16 — O que deve conter um canal (informativo) de televisdo online?

Exatamente a mesma informacdo que o jornal impresso
Informacdo produzida exclusivamente para o canal de televisdo online
Informacdo complementar a do jornal impresso

A mesma informacdo do jornal impresso, mas apresentada de forma diferente

O Outra:

17 — Numa escala de 0 a 5, indique a importancia dos canais de televisao online para
o futuro do jornalismo na Internet:

0 1 2 3 4 5

Nada importante & ¢ " Muito importante

18 — Numa escala de 0 a 5, indique o quanto confia no jornalismo online:
0 1 2 3 4 5

N3o confio " Confio plenamente

19 - Quando pensa em nomes como “Expresso”, “The Guardian”, “El Pais” ou “The
New York Times”, a que palavra os associa:

Jornais

Noticias

95



20 - Quando pensa em nomes como “CNN” ou “BBC”, a que palavra os associa:

{

Sexo:

Atualidade
Informacao

NS/NR

Outra:

Televisdes
Noticias
Atualidade
Informacado

NS/NR

Outra:

‘ Masculino

d ‘

Idade:

Habilitagoes literarias:

.

Sem habilitagGes

12 ciclo ou equivalente

22 ciclio ou equivalente

32 ciclo ou equivalente

Ensino secundario: 10/ 112 ou equivalente
Ensino secunddrio: 122 ou equivalente
Licenciatura

Pés-graduacao

Mestrado

Doutoramento

Outra:
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