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RESUMO

“Contextos Histdricos de Temporalidade Longa Visitados em Breve
Espaco de Tempo” ou “A Zona Turistica de Belém”

Trabalho de Projeto
Maria Teresa Rovisco Pais de Abreu

PALAVRAS-CHAVE: Belém, Patrim6nio, Turismo, Museus, Monumentos, Jardins
Histdricos, Descobrimentos, Consumo, Producédo, Representacdes.

O trabalho que se apresenta tem como objectivo principal conhecer o potencial
turistico da zona de Belém, através de informacGes recolhidas junto de responsaveis
pela oferta turistico-cultural de véarios equipamentos monumentais e museolédgicos ai
existentes, bem como dos publicos que frequentam esta zona da cidade de Lisboa.

Sendo um local repleto de historia e detentor de um vasto e diferenciado
conjunto de equipamentos culturais — Monumentos, Museus e Jardins Histéricos — dois
dos quais reconhecidos pela UNESCO como Patriménio Mundial da Humanidade
(Mosteiro dos Jerénimos e Torre de Belém), a analise deste eixo de exceléncia através
de informacdes obtidas junto de intervenientes do turismo na zona — visitantes (através
da aplicacdo de um inquérito) e agentes com responsabilidades na area (atraves de
entrevistas) —, permitiu avancar no conhecimento e na interpretacdo do fendmeno
turistico da zona de Belém. Assim, as entrevistas permitiram apurar as representacoes
(da zona de Belém, dos seus espacos culturais e dos seus visitantes) — do lado da oferta:
dos guias-intérpretes, diretores e outros responsaveis pelo turismo, e 0s ingquéritos
permitiram recolher opiniGes dos turistas face a oferta existente (as suas necessidades, a
forma como representam a experiéncia de visita a esta zona) — do lado da procura.

Da analise dos resultados deste estudo empirico, em dialogo com a andlise da
evolucdo historica desta zona da cidade de Lisboa baseada em revisdo da literatura, foi
possivel identificar a alteracdo do circuito mais icdnico de Belém. Esta alteracdo que foi
identificada quer do lado da oferta quer da procura reflete a importancia da industria da
cultura na construcdo quer dos circuitos do turismo quer da propria experiéncia de
visita.
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SUMMARY

Short visits to historic and monumental zones or
the tourist area of Belém

Project Work
Maria Teresa Rovisco Pais de Abreu

KEY WORDS: Belem, Heritage, Tourism, Museums, Monuments, Historic
Gardens, Discoveries, Consuming, Production, Representations.

The main objective of this project is to better understand the tourist potential of
Belem by analysing information obtained through interviews to the directors of
museums and monuments in the area, as well as through questionnaires answered by
visitors.

Belem is rich in different types of heritage sites — Monuments, Museums and
Historic Gardens - two of them classified as World Heritage by UNESCO (Mosteiro dos
Jerénimos and Torre de Belém). The analysis of information provided by tourist
stakeholders — visitors and people in managing positions — has allowed a deeper
understanding of the subject and led to an interpretation of the tourist phenomenon in
this area. Interviews to guides, directors and other people in administration transmitted
the representation of those who are involved in the tourist offer about Belém, its
monuments and visitors, whereas questionnaires to tourists revealed the needs and
thoughts about the experience of the visit from the point of view of the demand.

The analysis of the results of this empirical study, in dialogue with the
information gathered from literature review about the evolution of this historic area of
Lisbon, has allowed to identify a change in the most iconic visitors circuits in Belém,
both from the offer and from the demand perspective. This reflects the importance of
the cultural industry in defining tourist circuits as well as in providing different visitor
experiences.
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Introducéo

Com o presente trabalho pretendi: i) compreender o funcionamento do turismo em
Belém através de uma analise dos equipamentos culturais da zona alargada de
Belém e dos publicos que os visitam ou frequentam e ii) adquirir conhecimentos em
areas complementares a outras em que ja havia tido a oportunidade de trabalhar,
primeiro no servigo educativo do Museu Nacional do Azulejo e, depois, na divisdo
de Divulgagdo do Instituto dos Museus e da Conservacdo e na Dire¢do-Geral do

Patrimonio Cultural;

O trabalho que se apresenta esta organizado da seguinte forma:

Apos a introdugdo e a metodologia, no capitulo | aborda-se o tema generico do
Patrimonio, descrevendo a evolucdo deste conceito até aos nossos dias. No plano
pratico, e cingindo-nos ao caso portugués, dao-se exemplos da preservacdo de
Patrimoénio historico construido, desde os finais do seculo XIII.

No capitulo II, “Turismo e Turistas”, descrevem-se formas de aproveitamento do
Patrimonio pelo turismo e a sua evolucdo nas ultimas décadas. A perspetiva da
prestacdo de servicos, quer a visitantes quer a locais, com vantagens culturais e
econdmicas, a par da necessidade de conservacdo do patrimonio, de modo a tornar
sustentavel a Industria do Turismo, sdo enfatizadas neste capitulo.

No capitulo 111, abordam-se temas relacionados com a Industria do Turismo em
Portugal e a sua relacdo com a governacao. Apresentam-se dois Planos Estratégicos
de Turismo — um nacional e outro para a cidade de Lisboa — terminando com um
projeto de Plano Estratégico, centrado na zona de Belém.

No capitulo 1V procede-se a uma descricdo histdrica, urbanistica e simbolica da
zona de Belém, incindindo nos principais acontecimentos que, direta ou
indiretamente, possam ter influenciado o interesse turistico por este local. Aborda-se
a relacdo entre os equipamentos culturais de Belém e os publicos que os visitam,
fazendo referéncia particular ao conjunto Mosteiro dos Jer6nimos, Torre de Belém,
Padrdao dos Descobrimentos e Museu Nacional dos Coches. O capitulo termina com

uma alusdo aos circuitos turisticos privilegiados nesta area da cidade.



No capitulo V apresentam-se os resultados de um inquérito aplicado aos visitantes
de Belém para recolha da sua opinido sobre a oferta turistico-cultural da zona.

No capitulo VI, de certo modo complementar do V, avalia-se a zona turistica de
Belém em fungdo da descricdo de profissionais da area dos museus /monumentos de
Belém e com responsabilidade no turismo local.

O trabalho termina no capitulo VII com algumas consideracfes baseadas sobretudo
na analise conjunta das informacgdes facultadas pela procura e pela oferta, como

atrés ficou referido.



Metodologia

Neste trabalho, as questdes metodoldgicas podem considerar-se essencialmente
de duas naturezas: as que tém a ver com a revisdo da literatura sobre o tema que nos
propusemos analisar, por um lado, e as referentes a obtencdo de dados empiricos que
nos permitiram obter informacao sobre os contextos de producéo e de apropriagdo desta
zona de Lisboa, por outro.

Relativamente as primeiras (bibliogréficas), pese embora toda a bibliografia
consultada, optdmos por citar essencialmente textos classicos de referéncia, devido ao
caracter global e abrangente de muitas das matérias abordadas. Quanto a documentagdo
oficial optamos por citar apenas a que mantém uma relacdo direta com as questdes
abordadas.

A metodologia sobre questdes de natureza empirica e relativa a obtencdo de
informacdo (a partir de questionarios e entrevistas) apresentar-se-4, de forma detalhada,

no inicio dos respetivos capitulos (VI e VII).



| — Patrimoénio

O conceito de patrimonio evoluiu, de forma mais marcada, no espago cultural
europeu, desde finais da Il Guerra Mundial. Essa evolugdo tendeu, no entanto, a
globalizar-se, devido a influéncia de instituicdes internacionais como a Organizagado
das Nacdes Unidas para a Cultura, Ciéncia e Educacdo (UNESCO).

Inicialmente, a ideia de patrimoénio tinha essencialmente a ver com a transmissdo
de linguagens e saberes, crencas e tradicdes, que passavam de geracdo em geracao.

Com o tempo o conceito de patriménio alargou-se e passou a englobar bens materiais e
imateriais?, de interesse coletivo — local, nacional, mundial e mesmo “universal”.

Embora estes bens nem sempre tenham um caracter perene, devido a agéo do
tempo, a pluralidade dos seus aspetos e as influéncias sociais, politicas, culturais,
mentais e outras que os condicionam, espelham sempre a diversidade cultural dos povos
e contribuem para a preservacdo das suas identidades e memdrias coletivas. Por outro
lado, ao preservar e dar a conhecer 0 seu patrimonio, um pais, ou regido, esta a
consolidar vias de aproximagio entre povos. “E pelo patriménio que um pais se
reconhece como continuador de uma obra que se iniciou ha muito. O patriménio pode,
por isso, servir de instrumento de consolidacédo, ndo apenas da memdria histérica, mas

/4 1’3
também da confian¢a no futuro’.

1 A UNESCO é o 6rgdo especializado da ONU para a educacéo, ciéncia e cultura. Foi fundada a 4 de
novembro de 1946, com o objetivo de contribuir para a paz e a seguranga no mundo através da educacao,
ciéncia, cultura e comunicagdes.

Portugal aderiu @ UNESCO em 1965, tendo depois abandonado a Organizacéo e reentrado em 11 de
setembro de 1974. A Comissdo Nacional Portuguesa foi instituida em 1979 pelo DL n° 218/79, de 17 de
julho, posteriormente revogado pelo DL n° 103/89, de 30 de mar¢o, e pelo DL n° 58/2003, de 1 de abril.
Apo6s a Convencdo de 1972, alguns Estados-membros manifestaram vontade de ver criado um
instrumento de protecdo do patrimonio imaterial - a Recomendagdo sobre a Salvaguarda da Cultura
Tradicional e Popular, adotada em 1989.

2 A Convencdo para a Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial foi aprovada em outubro de 2003 e
entrou em vigor a 20 de Abril de 2006. Portugal ratificou-a em 26 de margo de 2008.

® Roteiro para 0 patriménio : enquadramento 22 jornada - Coordenadas - Identidade Nacional [em linha].
Pégina oficial da Presidéncia da Republica Portuguesa. Patrimonio da beira baixa e douro litoral, 21 e 22
de Janeiro de 2008.


http://www.unesco.pt/antigo/dl10389.htm
http://www.unesco.pt/cgi-bin/cultura/docs/cul_doc.php?idd=16

1.1. Conceitos de Patrimdnio e sua Evolucéo

“La dénomination de patrimoine étant appliquée a des catégories d’objets si diverses,
que la difficulté de définir a leur égard un comportement sensé devient manifeste».
(André Chastel, 1985%)

Para um melhor entendimento da evolugcdo do conceito de patrimonio,
apresentam-se opinides de autores que se debrucaram sobre este tema, em constante
evolucdo, onde “foda a constru¢do patrimonial é o resultado de uma escolha
permanente entre um potencial quase ilimitado de objectos e valores herdados (de

forma inimiga, insignificante ou, pelo contrdrio exemplar) ou imaginados””.

Entre as publicacdes disponiveis, “L’Allégorie du Patrimoine”, de Francoise
Choay (12 ed. 1982), constitui um marco internacional assinalavel na abordagem desta
tematica. A autora defende a ideia de que o patrimonio individual estaria originalmente
ligado as estruturas familiares, economicas e juridicas de uma sociedade estavel,
enraizada no espago e no tempo®. Em sentido restrito, o conceito de patriménio parece
estar relacionado com a acecdo original do vocabulo latino que lhe deu origem -
“patrimonium” - que significa “heranga paterna, bens de familia, dotes, etc. Para Josep
Ballart, heranca e patrimonio sdo duas no¢des muito ligadas historicamente, que quase

caminham juntas, chegando mesmo a confundir-se’.

Na Antiguidade ou na ldade Média, os bens patrimoniais de valor artistico ou
arquitetonico ja tinham um valor de uso e de troca, sendo o colecionismo uma prova
dessa evidéncia®. Possuir “tesouros”, como as entidades publicas. Reunir, selecionar e
conservar uma colecdo de valor, era prestigiante. Deve-se a Italia do Renascimento o

mérito de ter impulsionado, com o Humanismo e a investigacdo dos testemunhos da arte

* CHASTEL, André - La notion de patrimoine, p. 440-441.

*MOREIRA, Carlos Diogo - Patriménios e Identidades. Ficcdes Contemporaneas, prefacio.

® CHOAY, Frangoise — A Alegoria do patriménio, p. 11.

"BALLARD, Josep - El patrimonio histérico y arqueolégico : valor y uso, p. 17.

8 CUSTODIO, Jorge - “Renascenca” artistica e praticas de conservagio e restauro arquitectonico em
Portugal, durante a 1.2 Republica : fundamentos e antecedentes, p. 63.



da Antiguidade, as bases do atual conceito moderno de Museu® (ICOM, 2007). Hugues
de Varine-Bohan, resume com grande clareza esta evolugo™®.

Deste modo, na opinido de Carla Moreira, até 1830, o patriménio coletivo era
visto, na Europa, como os legados da Antiguidade™ e a sua “riqueza” e “grandiosidade”

eram elementos tidos em conta pelas classes altas, que aspiravam ao poder*?.

A palavra “patrimonio” e os seus equivalentes das linguas latinas, ndo tém
correspondéncia direta na lingua inglesa (heritage). O termo latino que mais se
aproxima do vocébulo heritage € o substantivo francés héritage que evoca, todavia, 0s
bens privados que sdo transmitidos de uma geragdo para a seguinte, “heranca” em
portugués. Por sua vez, o termo portugués “patrimonio” (tal qual o francés patrimoine)
aproxima-se etimologicamente do termo “patria” (ou patrie), que remete para a ideia de
“bens coletivos” e ndo somente de “bens herdados”, na esfera do direito privado®.

Embora seja muitas vezes confundido com “herancga cultural”, “patrimoénio” nao
diz apenas respeito ao conjunto de bens materiais que ‘“recebemos de geracdes
anteriores e legamos as futuras” preocupando-se também com aquilo que “(...) o
colectivo, com acesso a informacédo considera como sendo social e politicamente
correcto. Esquecemos e relegamos tudo o que ndo seja considerado como tal, o que néo
se ajuste aos interesses do tempo em que vivemos”’ 1)

Numa perspetiva juridica, classica, o “patriménio” ¢ o conjunto de direitos

subjetivos sobre algo com valor pecuniario. Do ponto de vista econdmico, este mantém

® Segundo a actual defini¢do do ICOM, um museu ¢é: “uma instituicio permanente sem fins lucrativos, ao
servigo da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, investiga,
comunica e expde o patrimoénio material e imaterial da humanidade e do seu meio envolvente com fins de
educagio, estudo e deleite” (21* Assembleia Geral do ICOM, em Viena de Austria, 2007).

1 De acordo com o musedlogo francés Hugues de Varine-Bohan: “Surgiram na Antiguidade, nos
chamados Tesouros: primeiro, os tesouros eclesidsticos, quando a Igreja era o lugar de estudo e
conservacdo dos conhecimentos humanos, depois nos tesouros reais, nas cortes, consideradas os centros
das relagBes internacionais, por ultimo, os tesouros chamados «gabinetes de curiosidades» da grande
burguesia e dos aristocratas «cultos», que em UGltima instancia tinham o privilégio de transmitir os
conhecimentos e a cultura. Deste modo chegou-se no século XVI1II a criacdo dos museus, abertos a um
certo tipo de publico. Nos séculos XIX e XX, os museus abrem-se definitivamente a todos os publicos”
(BOHAN, Hugues de Varine - Los museos en el mundo, p. 10).

1 Cit. por CHOAY, cit. 6, p. 12.

2 MOREIRA, Carla - O entendimento do patriménio no contexto local, p.130.

3 Segundo Renata Mendes de Almeida, na opinido de Desvallées (1998), convém ndo esquecer que o
recente termo francés patrimoine substituiu outras designagdes como monument ou bien culturel
(ALMEIDA, Renata Filipa Mendes de - Da patrimonializacdo a mercantilizagdo da histéria : resgatar o
passado para negociar o futuro, p. 10).

' SANTANA, Agustin - Os olhos também comem : imagens do patriménio para o turismo, p. 173.



uma relacdo proxima com o conceito anterior, visto que: “(...) pela sua detengdo,
proporciona vantagens economicas a um sujeito ou a uma comunidade” )

O “patriménio” (histoérico, cultural e natural) ¢ também uma construgao cultural
e, como tal, sujeita a alteracdes em funcéo de contextos historicos e socioculturais™.
Para Pereiro Pérez, o “patriménio cultural” ¢ uma expressdo da cultura dos grupos
humanos que recupera memorias, ritualiza sociabilidades, seleciona bens culturais e
transmite legados para o futuro. Este confunde-se muitas vezes com a nogdo genérica de
“patrimonio”, embora o primeiro possua sempre um sentido publico, comunitario e de
identificacdo coletiva, em oposicéo ao segundo®”.

Segundo Jorge Custodio, a transformacao do “patriménio” em “patrimédnio
cultural”, iniciou-se somente no seculo XX, apds a Il Guerra Mundial, sobretudo a partir
da aprovacéo da Convencéo do Patriménio Mundial, em 19728,

Com a Il Guerra, surgiu uma nova sensibilidade relativamente aos aspetos
culturais potencialmente patrimonializaveis™®. Martine Segalen (2003), é da opinido que
0 patrimoénio cultural se tornou, para muitos, quase uma obsessdo que atingiu 0s seus
limites?°. Para Paulo Peixoto, a amplitude deste processo levou mesmo alguns autores a
utilizarem expressdes como ‘“histeria patrimonial”, “paixdo patrimonial”, “reinvencao
do patriménio”, “alegoria do patriménio”, entre outras, para caracterizarem esta
“hiperproducio de patriménio cultural” %

De acordo com Pereiro Pérez? (2006), “o patriménio cultural tem abandonado,
desde a segunda metade do século XX, a monumentofilia”?* dominante até & época, para
dar lugar ao conceito de “bem cultural patrimonial”. Esta alteracdo conceptual foi
evoluindo, destacando-se, em 2003, a introdugdo do conceito de “patriménio imaterial”
pela “Convencdo para a Salvaguarda do Patrimonio Cultural Imaterial da UNESCO”#,

que incluia "os usos, representacbes, expressdes, conhecimentos e técnicas —

juntamente com os instrumentos, objectos, artefactos e espacos culturais que lhes sédo

> FRANCO, Anténio Sousa - Patriménio — Economia, p. 1473.

® BALLART HERNANDEZ, Josep e TRESSERRAS, Jordi Juan i - Gestion del patrimonio cultural, p.
11.

7 PEREIRO PEREZ, Xerardo - Patriménio cultural : o casamento entre patriménio e cultura, p. 24-25.

8 CUSTODIO, cit.8, p. 66.

Y9 PEIXOTO, Paulo - Os meios rurais e a descoberta do patriménio, p. 5-6.

% PEREIRO PEREZ, cit. 17, p. 27.

2L PEIXOTO, cit. 19, p 5-6.

2 PEREIRO PEREZ, cit.17, p. 33.

2 Cit. por FERNANDEZ DE ROTA Y MONTER, José Antonio e IRIMIA FERNANDEZ, Maria Pilar —
Betanzos frente a su historia. Sociedad y Patrimonio, p.196.

# A “Convengio para a Salvaguarda do patrimoénio Cultural Imaterial da UNESCO”, teve lugar na 32°
Reunido ocorrida em Paris, a 17 de outubro de 2003.



inerentes — que as comunidades, 0s grupos e nalguns casos 0s individuos reconhecem
como parte integrante do seu patrimonio cultural. (...)” [UNESCO, 2003, 2° artigo].

A nocdo de “patriménios a preservar” tende presentemente a estar disseminada
por areas distintas, tais como a apreciacdo estética do antigo, a preservacdo do saber-
fazer artesanal ou a protecdo de costumes locais®®. Para o Dominique Poulot estamos
perante 0 emprego metaférico daquele conceito, ou seja este ndo se restringe aos
dominios classicos (histérico, artistico e arqueoldgico) passando a estar ligado as mais
vastas evidéncias tecnolégicas, bioldgicas, imateriais e / ou universais.

As sociedades humanas comunicam através de uma linguagem social, formada
por signos e por simbolos, que se veicula por meio de objetos. O objeto histdrico, a
medida que o tempo avanga, continua a atuar no imaginario social, produzindo
significados simbdlicos a que atribuimos valor, ndo s6 para a memoria coletiva como
também para a construgdo da identidade®. Exemplo disso, é a Torre de Belém, que
funciona como “simbolo de Lisboa”.

Para Jorge Custodio, existe uma fenomenologia prépria nas coisas do
“patriménio”, que as torna especiais, conferindo-lhes sentido na espacialidade, nos
sitios, na paisagem, no urbanismo, no ambiente. Sdo os “objetos-simbolos”, “definindo-
se como espacos privilegiados pelos seus significados, enquanto lugares sagrados e
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enquanto “‘monumentos’’ representativos de uma memoria.

Na opini&o de Eduardo Esperanca® «

a relacéo primordial é sempre uma relacéo
de posse, concretizada na propriedade de objectos materiais e imateriais, que hoje mais
se actualiza no que essa relag¢do tem de simbolico e transcendente”.

Assim, com o avancar do tempo, a nocao de patriménio embora mantendo o seu
vinculo monumentalista (Monumento, Conjunto e Sitio) passou a incluir categorias
imateriais (tais como lendas, memarias ou idiomas), a par de novos e distintos conceitos
[ecoldgico, industrial ou genético, entre outros] 2°. O patriménio foi-se construindo
como um dos conceitos mais fecundos na procura de solu¢des pacificas e na construcéo
de uma cidadania global. A valorizacdo recente da sua dimensdo imaterial € disso

exemplo: “/...] o objecto desse olhar é agora sujeito [...]>°”.

2 POULOT, Dominique - Patrimoine et modernité, p. 7.

% BALLARD, cit. 7, p. 87; PRATS, Lloreng - Antropologia y patrimonio, p. 22.

2T CUSTODIO, cit. 8, p. 63.

%8 ESPERANCA, Eduardo Jorge - Patriménio : politica e préticas culturais : para uma abordagem
comunicacional, p. 63.

2 ALMEIDA, cit. 13, p. 9.

% BRITO, Joaquim Pais de - Patriménios e identidades : a dificil construcéo do presente, p. 51.



No entender de Prats (1997), o principal agente responsavel pela ativagdo
patrimonial é o poder legitimado, ou seja, 0 poder politico®’. Como resultado desta
tendéncia, os objetos que designamos por patrimonio “passam a incluir todos os
aspectos materiais ou imateriais que se relacionem com uma nocéo difusa de passado,
ao mesmo tempo que estdo associados a uma pandplia de representacdes
identitarias® .

No entanto, tem-se vindo a verificar um fendmeno de mundializacéo dos valores
e das referéncias ocidentais que, segundo Francoise Choay, tem contribuido “para a
expansdo ecuménica das prdticas patrimoniais”’, concretizada no conceito de
patriménio mundial estabelecido pela UNESCO, em 1972% e ampliada, em particular
através da sua “Lista de Patriménio Mundial” iniciada nesse ano.

A patrimonializagdo fomentada pela introdu¢ao do conceito de “Patrimonio
Comum da Humanidade”, revela uma rutura com os anteriores processos de
patrimonializacdo, ao favorecer “uma apropriacdo especifica dos bens pertencentes da
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humanidade que "sdo de todos e ndo sdo de ninguém»”"”. Este conceito assume “a

configuracdo de um legado indispensavel a sobrevivéncia de todos os povos na sua

~ r . » 35
relagdo com um planeta unico” ™.

O patrimonio ndo se esvazia, todavia, nas ace¢des supracitadas. Historiadores,
antropdlogos, arquedlogos e outros especialistas abordaram este tema a partir de Oticas e
tradicdes disciplinares distintas. Em funcdo do uso que as comunidades lhe atribuem, o
patriménio pode ser um instrumento de identificacdo coletiva, um recurso educativo ou
um elemento chave para o desenvolvimento turistico como atracdo®. Este tltimo aspeto

sera abordado adiante, incidindo de forma particular no eixo cultural de Belém.

1 PRATS, cit. 26, p. 27.

2 PERALTA, Elsa, Patriménios e Identidades. Ficgdes Contemporéaneas.2006, p. 75.

¥ CHOALY, cit. 6, p. 183.

% PEIXOTO, Paulo - O patriménio mundial como fundamento de uma comunidade humana e como
recurso das industrias culturais urbanas, p. 9.

* FARIA, Margarida Lima de, ALMEIDA, Renata Mendes de - A problematica da «identidade» e o lugar
do «patriménio» num mundo crescentemente cosmopolita, p. 9.

% BALLART HERNANDEZ, cit. 16, p. 147.



1.2. Abordagens ao Patriménio em Portugal

“Memorias” que ndo servem, apenas, para a escrita de uma historia de cuja memoria
s0 eles restam, mas, também, para manifestar, e dar a ver, «a gloria da antiga

Lusitania» (in Alvara régio de 20 de Agosto de 1721).

A histéria da salvaguarda, conservacdo e restauro do patriménio cultural
nacional é um tema de investigacdo recente, que remonta, de forma consciente e
sistematica aos inicios da década de 90 do século XX*'. Contudo, no nosso pais, a
protecdo e preservacao dos valores historicos, em particular do patrimoénio construido,
ja eram uma inquietacdo de alguns, que parece remontar a primeira dinastia, reinado de
D. Dinis (1279-1325), nomeadamente através de legislacdo especifica sobre a
recuperacdo de burgos e castelos. Embora no século XIV tenham sido elaborados

I%® ¢ no século XV,

documentos com a intencdo de salvaguardar o patrimonio cultura
por influéncia do movimento renascentista, que se acentua a vontade de valorizar,
estudar e preservar alguns testemunhos do passado, especialmente classicos, a época
conhecidos por “antigualhas” % Neste contexto em que a presenca do monumento
comega a ter relevancia, refere-se o caso de Guimarées onde, segundo Bernardo Ferrao,
existiam sinais dessa preocupacdo ‘“pois, segundo documentagdo do séc. XV, apenas
com autorizagdo régia se podiam movimentar pedras de ja entdo velhas e significativas

edificagoes [ ...] 40

No século XVI ocorreram acgdes isoladas com a finalidade de salvar as entéo
designadas “antiguidades patrias”**. O préprio rei D. Manuel | (1496-1521), tipico
monarca mecenas da Renascenca “deixou bastantes indicios de como acarinhava os

monumentos de outras eras”** Por sua vez, individualidades como André de Resende e

¥ CUSTODIO, cit.8, p. 27

¥ CANAVARRO, Pedro - Achegas documentais para o estudo e defesa do patriménio, p. 34-41.

% |LOPES, Flavio - Informar para proteger : patriménio arquitecténico e arqueoldgico, p. 6; SOUSA,
Antonieta Vera - A Evolucdo do Conceito de Patrimdnio e das Normas Legais, p. 1.

“ FERRAO Bernardo - O conceito de patriménio arquitectonico e urbano na cultura ambiental
vimaranense, p. 2

*! PEREIRA, José Costa - Dicionério enciclopédico da histéria de Portugal, p. 84.

%2 «(_..) Logo em Tomar, ao construir a igreja da Ordem de Cristo, apropriou-se da original edificacdo e da
subjacente memoria do templo fortificado dos templérios para nele fazer riscar a capela-mor e Charola da
nova Igreja. Com aquele figurado “restauro”, com aquela aparente «reconstitui¢do», fazia prolongar no
tempo uma construcdo medieval, naquela época em que as arquitecturas da ldade Média comegcavam o
seu eclipse. (...) A intervengdo Manuelina teve o efeito de memdria e transmissdo, mas também de
alteragdo e mudanga, inscrevendo no original templo dos “pobres cavaleiros de Jesus Cristo” o cunho
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Francisco D’Holanda, que mantinham contactos privilegiados com o estrangeiro
destacaram-se na defesa do patrimonio monumental, enquanto modelo documental,

sobretudo o da Antiguidade Classica®.

O conceito de cultura antiquaria prevaleceu em Portugal até meados do século
XVII. Exemplo disso, sdo algumas noticias alusivas ao patrimdnio arquitetonico
vimaranense patentes em producdes literarias, onde este surge ainda registado como
“um elenco de «antiguidadesy», destinado sobretudo a justificar e valorizar a
importincia da cidade que as possui [...]”. Em Guimardes, tomaram-se, assim,
medidas com vista a preservacao do seu centro historico, quer através da uniformizacao
de aspetos exteriores de edificios civis, quer da manutencdo e recuperagdo de
edificacdes relevantes como o castelo e as muralhas, bem como a promulgacdo de
pareceres contra a sua destruico®**.

Em 1680, foi publicado o primeiro tratado nacional de arquitetura®, cuja
tematica se referia as fortificacdes das pracas, em conformidade com a vontade de
independéncia originada pelo “Dominio Filipino”, de 1640 a 1680%".

Jorge Custodio (2001) considera porém “que se, antes do século XVIII, existem
manifestacdes de transmissdo social e cultural de valores, todas elas fazem parte da

pré-historia do patriménio”*®.

As primeiras agdes legais dirigidas a conservacdo do patriménio monumental

surgem assim, apenas no primeiro quartel do seculo XVIII, apresentando-se como uma

artistico de outra era, de outros valores e bens, um casamento entre o passado histérico e a modernidade,
representada por Portugal e o seu rei, que constitui essa «instancia histérica» e que requer a maxima
aten¢do numa perspectiva de conservagao e restauro”.

Em Santarém, perante a insensibilidade do senado do municipio, 0 mesmo rei proibe a demolicéo e a
alienacdo da Torre e da Porta de Mansos (...). E que pensar dos inUmeros monumentos memoriais que
mandou lavrar na pedra, em honra de eminentes figuras da historia portuguesa: D. Afonso Henriques, D.
Sancho |, exaltados em novos cenotéafios na capela-mor de Santa Cruz de Coimbra, Pedro Escuro (século
XII), Jodo de Santarém (século XV), na Igreja do Hospital de Jesus Cristo e na Igreja de S. Nicolau, em
Santarém” (CUSTODIO, cit. 8, p. 67-68).

* LOPES, cit. 39, p. 6; SOUSA, cit. 39, p.1; MOREIRA, cit. 12, p. 130.

“ FERRAO, cit. 40, p. 4.

“* UNESCO. Historic Centre of Guimaraes.

*® Segundo o Arquivo Virtual de Cartografia Urbana Portuguesa, esta obra foi publicada em 1680 por
Luis Serrdo Pimentel, contudo os primeiros tratados portugueses de arquitetura foram escritos por
Antonio Rodrigues, em 1575, e por Mateus do Couto, em 1631, todavia ndo chegaram a ser publicados.

T A partir da Restauracdo de 1640, a necessidade de reforcar o sistema defensivo do pais levou a que
muitas cidades portuguesas sofressem intervencfes baseadas nos sistemas defensivos que entdo
vigoravam na Europa, segundo os exemplos das escolas francesa e holandesa.

8 CUSTODIO, cit.8, p. 60.

11



nova forma de encarar e interpretar os legados transmitidos pelos antepassados. A nogéo
de “antiqualha” da lugar a de “monumento”, assistindo-s& a uma maior
consciencializacio da necessidade de protecdo de bens iméveis®.

Foi no reinado de D. Jodo V, na sequéncia da criacdo da Real Academia de
Historia (1720) que tinha por missdo “providenciar sobre a conservagdo dos
monumentos”’, que surgiu o primeiro instrumento legal com ambito de intervencdo na
area do Patriménio — o Alvard de 20 de Agosto de 1721 —, que determinava que a
Academia inventariasse ¢ conservasse “0S monumentos antigos que havia e se podia
descobrir no Reino dos tempos em (que) nelle dominaram os Phenices, Gregos, Persas,
Romanos, Godos e Ardbios ...” e ordenava “... que nenhuma pessoa ..., desfaca ou
destrua em todo nem em parte qualquer edificio que mostre ser daqueles tempos” .
Neste documento imperava ainda a ideia de descoberta e preservacdo dos monumentos
antigos, de um passado longinquo.

Segundo Paulo Rodrigues, este alvara joanino fixou um conceito muito coetaneo

I3

‘...categorizar uma pluralidade tipoldgica e
,» 51

de “monumento do passado” por
cronologica de objectos semelhantes as realidades patrimoniais actuais

Na sequéncia do mesmo, a Academia terd recebido, por volta de 1730, um
grande numero de objetos arqueoldgicos, descobertos em escavacdes no pais,
especialmente no Alentejo, que depois se perderam com o terramoto de 1755. O
referido alvara foi republicado em 18022,

Na segunda metade do século XVIII, surgiram em Portugal, 0s primeiros
museus, criados pelo Marqués de Pombal — o Real Museu da Ajuda (1768) e os Museus
da Universidade de Coimbra (1772) — com fortes propésitos de instrucdo publica .

S6 no século XIX, em plena afirmacdo de uma sociedade liberal e romantica, Portugal,
a semelhanca de outros paises europeus, dd maior atencdo a salvaguarda dos bens
imdveis (in situ) assim como a sua divulgacao.

Os tragicos acontecimentos que assolaram o pais — as Invasfes Francesas (1807-
1811) e a Guerra Civil (1832-1834), e a memdria ainda acesa do Terramoto de 1755 —,

* LOPES, cit. 39, p. 6; RODRIGUES, Paulo Simées — O longo tempo do patriménio : os antecedentes da
Republica (1721-1910), p. 20.

% |LOPES, cit. 39, p. 6-8.

*'RODRIGUES, cit. 49, p. 21.

%2 ESPERANCA, Eduardo Jorge. O que se passou em Portugal.

*¥ TRINDADE, Maria Beatriz Rocha - Iniciacio & museologia, p.22-23.
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estreitaram a ligacdo dos portugueses com os vestigios materiais do passado valorizando
a supremacia do valor arqueolégico dos monumentos>.

Um dos mais destacados autores desta nova visdo do patriménio como algo
imperativamente a preservar, foi Alexandre Herculano (1810-1877), considerado um
dos percursores do movimento de defesa do patriménio cultural portugués™. A ele se
juntaram outros estudiosos e ilustres do século XI1X, como Almeida Garrett, Ramalho
Ortigao®®, D. Fernando Il, Francisco de Vargheigen®, etc., que identificaram, e
inventariaram, o patriménio e alertaram para a necessidade de preservacdo e restauro
dos monumentos superlativos da nossa identidade nacional®®. Os debates internacionais
relativos aos monumentos e ao patriménio, em geral, assimilados por estes e outros
agentes culturais, propagaram-se ao longo do seculo XIX, procurando alertar as

consciéncias individuais, a opini&o ptblica e as politicas governativas™.

Em 1834, o patriménio portugués conheceu uma nova etapa, com a extin¢ao das
ordens religiosas e a nacionalizacdo das suas casas e bens, incorporados na Fazenda
Nacional (decretada a 30 de maio). Esta medida afetou profundamente o patrimonio
religioso.

Foi, contudo, na segunda metade do século XIX que se afirmou o conceito de
“Monumento Histdrico”. Este novo conceito e as preocupagdes com a Salvaguarda
destes edificios constaram num projeto de esteve na base do Decreto (1876) que
indicava “a necessidade de habilitar técnicos para intervir nos monumentos e definia o
papel do Estado no ambito do inventario, estudo, vigilancia, conservacéo e reparacao
dos monumentos histéricos” *°.

O patriménio edificado designado por “monumentos patrios” comegou por

pertencer a Real Associacdo dos Architectos Civis e Archedlogos Portugueses

** RODRIGUES, cit. 49, p. 21-22.

% Alexandre Herculano, publicou sobretudo nos anos 30 e 40, em peri6dicos como O Panorama., onde
assumiu em 1837 a sua direcdo e redacdo, bem como a sua vocacdo de educador, que jamais abandonou.
Cessou fungdes em 1839, ao ser nomeado Diretor das Bibliotecas Reais das Necessidades e da Ajuda.
Herculano, foi também o principal impulsionador da Sociedade Conservadora dos Monumentos
Nacionais, constituida em 1840.

%% para Jorge Custddio (cit. 8, p. 39), a obra de Ramalho Ortigdo O culto da arte em Portugal, ocupou
lugar de cartilha na literatura do patriménio nacional, desde a sua publicacdo (1896), até ao 25 de abril de
1974.

*" Francisco Adolfo de Varnhagen, visconde de Porto Seguro, foi um militar, diplomata e historiador
brasileiro que nasceu em S. Jodo de Ipanema, no Brasil (17.02.1816) e faleceu em Viena d’ Austria
(26.06.1878). Interessou-se de um modo muito particular pela histéria do Mosteiro dos Jerénimos.

*8 PEREIRA, Paulo - Intervences no patrimonio 1995-2000 : nova politica, p. 13-14

% CUSTODIO, cit.8, p. 60.

% |LOPES, cit. 39, p. 8.
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(RAACAP)®, responsavel, em 1880, pela primeira listagem de monumentos a
classificar no pais, agrupados em seis classes: “as obras-primas da arquitectura e da
arte portuguesas, os edificios com significado para o estudo da historia das artes, 0s
monumentos militares, a estatuaria, os padrdes e arcos comemorativos e, por fim, o0s

monumentos pré-histéricos” .

No século XX, Portugal caracteriza-se pelo papel preponderante das instancias
internacionais nesta matéria, em particular da UNESCO, e por uma continuidade
legislativa desde a primeira fase republicana até aos anos 60, podendo dividir-se em trés
periodos distintos: a Primeira RepuUblica, o Estado Novo e a Democracia Constitucional
posterior a 25 de abril de 1974%. Foi sem ddvida um século fértil, em questdes
patrimoniais. Com este novo século, inicia-se um novo periodo de organizagédo
institucional e legislativa. A 24 de outubro de 1901 ¢ criado, por decreto, o “Conselho
dos Monumentos Nacionais”, com a finalidade de determinar as bases para a
classificagdo dos imdveis julgados Monumentos Nacionais. Neste quadro constavam
algumas construcdes industriais essenciais para a percecao historica nacional, um passo
substancial para a ampliacdo do conceito de patrimoénio.

Por decreto de 10 de janeiro de 1907, teve inicio a fase das classificacGes dos
Monumentos Nacionais, categorizando-se 0s considerados mais emblematicos —
Mosteiro da Batalha, Convento dos Jeronimos, em Lisboa, Convento de Cristo, em
Tomar, Mosteiro de Alcobaca, Convento de Mafra, Sé Velha de Coimbra, Sé da
Guarda, Sé de Lisboa, Sé de Evora, Igreja de Santa Cruz de Coimbra, Basilica do
Coracdo de Jesus, em Lisboa, Torre de S. Vicente, em Lisboa, Ruinas do Templo
Romano, em Evora, e Ruinas da Igreja do Carmo, em Lisboa® (Cf. Anexo 1). A
primeira lista assumia uma classificacdo tripartida (geral, militar e religiosa),
abrangendo todos os elementos com relevancia arqueoldgica e salientando os principais
exemplares da arquitetura religiosa nacional. Serviu para contrariar um certo

anticlericalismo pés-revolucionario®.

®! Esta Associacao foi fundada em 22 de Novembro de 1863 por iniciativa do arquiteto da Casa Real, J. P.
Narciso da Silva.

62 De acordo com o Instituto do Patriménio Arquitectonico e Arqueolégico (IPPAR), criado pelo DL 106-
F/92, de 1-6-92, ndo ha conhecimento da primeira relacdo de monumentos de 1880 ter sido aprovada pelo
governo de entdo, contudo esta manteve-se como modelo de referéncia (LOPES, cit. 39, p. 8).

¥ MOREIRA, cit. 12, p. 130.

% LLOPES, cit. 39, p. 9; RODRIGUES, cit. 49, p. 28.

8 SOUSA, cit. 39, p. 3.
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A 23 de junho de 1910, “publica-se um extenso decreto de classificagdo
ordenado de forma sistemdtica e segundo tipologias”. Juntava as categorias
“arquitetura religiosa” e “militar” outras duas correspondentes — “monumentos pré-
historicos” e aos “monumentos lusitanos e lusitano-romanos” — € ainda uma nova
(quinta) categoria, que incluia tipologias tdo distintas como os “pagos, hospitais,
pelourinhos e trechos arquitetonicos”. O decreto incidia sobretudo sobre a preservacéo
arqueolégica®™.

Em 1911 (decreto n° 1 de 26 de maio), o governo republicano tomou a primeira
grande medida respeitante a salvaguarda do patriménio edificado e museoldgico. Desde
entdo, 0s museus deixaram de ser vistos como meros depdsitos de objetos de arte,
passando a desempenhar um papel supremo no ensino artistico e no sistema educativo®’.
No regime de Oliveira Salazar e Marcelo Caetano — Estado Novo — [1926-1974] foi
criada em 1929, a “Dire¢do Geral dos Edificios € Monumentos Nacionais” (DGEMN),

“«

. ao restauro integral dos edificios
,» 68

cujos trabalhos nessa época se destinavam
procurando restitui-los a sua «traga primitivay, matéria que gerou muitos equivocos
Para além do “grau de Monumento Nacional” aplicado aos iméveis classificados, em
1932, foi introduzida a “categoria de Imovel de Interesse Publico” (Decreto n° 20985,
de 7 de margo) e, em 1949, acrescentada a de “Valor Concelhio” (Lei n® 2032, de 11 de
junho), que conferiam aos imoveis classificados uma estratificacdo e distingdo
proveniente do seu merito artistico, histérico e social, “marcando novas etapas de
alargamento da nocéo de pasriménio cultural”®.

Com o 25 de abril de 1974 o patrimonio cultural passa a ser visto como um bem
comum (um “bem de todos”) abrindo-se as portas as teorias e praticas internacionais
que passam a valer para os bens identificados no territorio de cada pais: a “Carta de
Veneza” de 1964, a “Convengdo sobre a Prote¢ao do Patriménio Mundial, Cultural e
Natural”, de 1972 (a qual Portugal aderiu em 1979'°), a “Carta Europeia do Patriménio
Arquitetonico”, de 1975™.

Depois de 74, o Estado passou a legislar abundantemente sobre o patriménio em

resultado das reivindicacdes que surgem em sua defesa, surgindo varios grupos com a

% |LOPES, cit. 39, p. 9.

" TRINDADE, cit. 53, p. 45.

%8 PEREIRA, cit. 58, p. 14.

% | OPES, cit. 39, p. 9.

O DL 218/79, de 17 de Julho.

™ PEREIRA, José Costa - Dicionério enciclopédico da historia de Portugal, p. 86.
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finalidade de estudar, defender, conservar e divulgar a heranca cultural e natural™.
Segundo Jorge Custédio, “as questoes da salvaguarda e o impacto das mudancas
politicas e econdmicas sobre a realidade territorial geraram outras concepg¢des dos
valores patrimoniais. Um significativo movimento associativo e de opini&o provocaram
profundas mudancas nas instituicbes ligadas aos monumentos nacionais e ao
patrimonio cultural” &

O ano de 1983 foi muito marcante para o patriménio nacional portugués. Nesse
ano a UNESCO atribui pela primeira vez a classificacdo de “Patrimonio Mundial da
Humanidade” a monumentos e zonas historicas portugueses. Entre os eleitos contavam-
se, 0 Mosteiro dos Jer6nimos e a Torre de Belém, o Mosteiro da Batalha, o Convento de
Cristo e 0 Centro Histérico de Angra do Heroismo.

Por sua vez, em 1985, foi publicada a primeira “Lei de Bases do Patrimonio
Cultural Portugués” (13/85, de 6/7), que mantinha alguma continuidade com o anterior
contexto juridico, e integrava novas conce¢des de salvaguarda e valorizacdo do
patriménio cultural ditadas pelas instancias internacionais, em particular a UNESCO e o
Conselho da Europa’.

Esta Lei (13/85) descentralizou as politicas do patriménio atribuindo
responsabilidades aos municipios na sua conservagdo e promocéo, e alargou o ambito
do patriménio cultural, com a inclusio dos bens imateriais” "®. Como careceu de
regulamentacédo, as categorias dos diplomas de 1932 e 1949 mantiveram-se em vigor,

ampliando-se porém o seu ambito estratégico de classificacdo, através da criacdo de

2 Em 1981 foi oficializada a Federacdo das Associacdes de Defesa do Patriménio (FADEPA), que se
prop0s entre outros aspetos sensibilizar a opinido pablica para a defesa dos seus valores culturais.

3 CUSTODIO, cit. 8, p. 27.

™ LOPES, cit. 39, p. 9 e 11; PEREIRA, Paulo — Sob o Signo de Sisifo : politicas do patriménio edificado
em Portugal, 1980-2010, p. 262.

Segundo o Paulo Pereira, o artigo 8° da Lei 13/85 passou a incorporar trés categorias de imdveis com
protecdo classificatoria: 0s monumentos, 0s conjuntos e 0s sitios, em consondncia com as convengdes
internacionais. Lei 13/85 do Patriménio Cultural Portugués — Artigo 1° “O Patrimoénio Cultural Portugués
¢ constituido por todos os bens materiais e imateriais que, pelo ser reconhecido valor proprio, devam ser
considerados como de interesse relevante para a permanéncia e identidade da cultura portuguesa através
do tempo”.

" Lei 13/85 do Patriménio Cultural Portugués — Artigo 1° “O Patriménio Cultural Portugués é constituido
por todos os bens materiais e imateriais que, pelo ser reconhecido valor préprio, devam ser considerados
como de interesse relevante para a permanéncia e identidade da cultura portuguesa através do tempo”.
Subtitulo Il - dos bens imateriais — artigo 43°, da Lei de Bases 13/85 de 6 de Julho

® DIAS, Susana José Gomes - Intervencdes de reabilitagdo em patriménio construido : projecto de
beneficiacdo do castelo de Alter do Chéo, p. 31.
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zonas especiais de protecdo (vulgo zep’s) ou de zonas non aedificandi. A Lei foi
revogada pelo art.® 114.° da Lei n.° 107/2001, de 8/9, que adiante se refere’”.

A 1 de janeiro de 1986 Portugal integrou a Unido Europeia estreitando os seus
lagos patrimoniais com o resto da Europa e o mundo. E disso resultado a adesio de
Portugal, em 1991, a “Convengdo para a Salvaguarda do Patriménio Arquitetonico da
Europa” (aprovada em 1985).

Mais recentemente, no ano de 2001, foi instituida a “Le1 de Bases do Patrimoénio
Cultural Portugués” n° 107/ 2001 de 8/9, que “estabelece as bases da politica e do
regime de proteccdo e valorizacdo do patriménio cultural” como realidade para a
construcdo da entidade nacional e democratizacdo da cultura, incluindo os bens moveis
e 0s bens imateriais. Até a publicacdo desta Lei o vocabulario juridico e institucional de
ambito patrimonial articulava-se quase sempre com o patrimonio construido e a gestdo
da conservagdo. Desde entdo nasceu uma concecdo mais alargada de patrimonio a

. . . P
conservar e valorizar, e foram discretamente comtemplados os “bens imateriais” 8,

" A Lei de Bases n° 13/85, de 6/7, foi revogada pelo art. 114.° da Lei n.° 107/2001, de 8/9, cuja alinea 1
(Normas revogatorias e inaplicabilidade), informa: “Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, s&o
revogadas as Leis n° 2032, de 11 de Junho de 1949, e 13/85, de 6 de Julho, bem como todas as
disposic¢des de leis gerais da Republica que contrariem o disposto na presente lei. (...)

"8 “Titulo Il — dos bens imateriais” — artigos 91° e 92°, da lei de bases 107/2001, de 8 de setembro.
“subtitulo II — dos bens imateriais” — artigo 43°, da Lei de Bases 13/85, de 6 de julho.
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Il. Turismo e Turistas

Neste capitulo faremos uma apresentacdo sumaria dos conceitos de turismo e de
turista, e da historia do turismo, aludindo, sempre que possivel, ao caso portugués. Sera
também abordada a tematica do turismo cultural como uma forma de turismo que inclui
a consciencializacdo ambiental, etnogréfica e social. Faz-se uma resenha historica do
que foi o turismo cultural desde as fases iniciais até aos nossos dias, referem-se 0s seus
significados e mostra-se a forma como o turismo cultural deu origem, nos ultimos anos,

a uma industria de escala mundial.

2.1. Evolugéo dos Conceitos

O conceito de turismo, pela sua subjetividade, ndo ¢ facil de definir, devido ao
seu caracter evolutivo e a diversidade de fatores que nele interferem.

A percecdo do turismo como atividade humana de multiplos efeitos formou-se
lentamente, e foi na transi¢do do século XIX para o século XX que surgiam as primeiras
tentativas da sua definicéo.

A primeira definicdo terd surgido em 1910, pelo economista austriaco Herman
Schrattenhofen” (Bernecker, 1965), destacando o0s aspetos econémicos e abrangendo
“apenas o0s visitantes estrangeiros que, nas concepcdes da época, eram 0s Unicos que se
consideravam como turistas®® Por sua vez, em 1937, a Comissio Econémica da
Sociedade das Nacdes (SDN), definiu turismo como “as desloca¢des com fins
recreativos, de negocios, de estudo e de satde, com duracéo superior a 24 horas”. Uma
definicdo de turismo com impacto legislativo foi estabelecida por Hunziker e Krapf, em
1942, que o descrevia como “a soma de fendmenos e de relacBes que surgem das
viagens e das estadias dos ndo residentes, os quais ndo devem estar ligados a uma

residéncia fixa nem a uma actividade remunerada”. Esta designacdo foi posteriormente

" A definigdo de Herman Von Schullern zu Scharttenhofen definia o turismo como “o conjunto de todos
os fendmenos, em primeiro lugar de ordem econdmica, que se produzem pela chegada, estada e partida de
vigjantes numa comuna, provincia ou um estado determinado e, por consequéncia estdo diretamente
ligadas entre eles”.

8 CUNHA, Licinio - A definicdo e o ambito do turismo : um aprofundamento necessério, p. 10.
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adoptada pela Association Internationale des Experts Scientifiques du Tourisme
(AIEST)®"

Ao longo do seculo XX o0s organismos internacionais reconheceram a
necessidade de definir os conceitos béasicos do turismo com fins estatisticos e
comparativos. Ao nivel das definicdes de turismo, um marco importante foi a
“Conferéncia de Ottawa”, da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) em 1991, que
padronizou os conceitos e terminou, pelo menos temporariamente, com as divergéncias
em torno das definicdes.

Deste modo, a OMT passou a definir o turismo como®, “um fendmeno social,
cultural e econémico relacionado com o movimento das pessoas a lugares que se
encontram fora do seu lugar de residéncia habitual por motivos pessoais ou
profissionais. Estas pessoas sdo denominadas visitantes®® (que podem ser turistas® ou
excursionistas®; residentes ou ndo residentes) e o turismo tem a ver com as suas
atividades, das quais algumas implicam um gasto turistico » 8.

N&o obstante existirem muitas definicdes de turismo subsiste, atualmente, uma
base comum a todas elas, composta por trés elementos: a deslocacdo, o tempo de
permanéncia no local e a motivacdo. A OMT acrescenta a estes, um quarto elemento: os
servicos e 0s produtos criados para satisfacdo dos turistas.

Assim, a medida que as viagens se foram alargando a todos os paises e estratos
populacionais, tais organismos foram adotando definicbes até chegar a atual (1991),

aprovada pela Comissdo das Estatisticas da ONU, em 1993%.

Dado que turismo ndo existe sem o turista, fard sentido apreciarmos agora o

significado atribuido, ao longo dos anos, ao termo turista.

& |dem ibidem, p. 11.

8 OMT - Entender el turismo : glosario bésico, p. 1.

8 Visitante é uma pessoa que se desloca por periodo inferior a um ano para fora do seu ambiente habitual
(residencial ou de trabalho), com qualquer finalidade principal (dcio, neg6cios ou outro motivo), que ndo
seja o0 exercicio de atividade remunerada por entidades do local visitado.

8 Turista — o visitante que pernoita

& Excursionista - é o visitante de dia, que n&o pernoita.

8 Gasto turistico (despesas de turismo) - refere-se ao valor pago pela aquisicdo de bens e servigos de
consumo, mas também objetos de valor, para uso pessoal ou como presentes, para e durante as viagens
turisticas.

8 CUNHA, cit. 80, p. 1.
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As referéncias aos turistas sdo muito anteriores as referéncias ao turismo, como
atividade especifica. Assim, devido ao carécter evolutivo do termo (turista) também néo
tem sido facil identificar e descrever todos os seus atributos.

A utilizacdo do termo touriste terd tido origem no século XVII, eventualmente
em Franca, na época da “Grand Tour” %8, Os participantes desta viagem eram “touristes”
(turistas) e a sua atividade o “tourisme” (turismo).

Alguns autores consideram 1760 (Fuster, 1967) como 0 ano em que a palavra
tour surgiu documentalmente, fazendo referéncia aquelas viagens. Contudo, tera sido, a
partir de 1833, com a publicagdo das “Mémoires d’un Touriste” do francés Stendhal,
que a expressdo (touriste) se propagou. Posteriormente outras linguas adoptaram-na
para designar as pessoas que Viajavam por mero prazer, instrucao e conhecimento.

Em Portugal, E¢ca de Queiroz usou o termo “touriste” (em francés) no seu
romance “Os Maias”, editado em 1888, visto a data, o termo “turista” ainda ndo fazer
parte do léxico portugués, tal s6 veio a acontecer nos comecos do século XX®.

A primeira definicdo oficial de turista s6 foi instituida em 1937, quando a
Sociedade das NacOGes (SDN) tentou tornar mais comparaveis as estatisticas
internacionais. Turista era “foda a pessoa que viaja por um periodo de 24 horas ou
mais, para um pais diferente do da sua residéncia”. Esta definicdo ampliou o conceito
inicial de “tour” passando a considerar como turistas as pessoas que se deslocavam com
outros fins, que ndo propriamente o de lazer®® (motivos familiares, saude, negocios, ...),
bem como a caracterizar os “ndo turistas” (aqueles que: viajam no pais de residéncia
habitual, fixam residéncia, ocupam um emprego ou atividade profissional no pais,
vivem na fronteira, estudantes, ...). Esta “foi a base de defini¢ées posteriores” **.

Em 1963, a ONU e a IUOTO® adoptaram a seguinte definicdo de turista, pela

necessidade de harmonizar as estatisticas e este ser j& um fendmeno de massas ‘“‘é

qualquer pessoa que visita um pais que ndo o seu local habitual de residéncia, por

% Na segunda metade do século XVII, muitos jovens ingleses de camadas sociais mais elevadas
completaram a sua educagdo com uma viagem ao Continente conhecida em Inglaterra pela expressao
“fazer a Grand Tour” ou, mais tarde, apenas por Tour. Os que participavam nessa viagem passaram a ser
chamados de “Touristes”, ou seja, as pessoas que faziam a Tour.

8 CUNHA, Licinio - Introducio ao turismo, p. 15.

% CUNHA, Licinio - Economia, politica e turismo, p. 5.

°1 BENI, Mério Carlos - Analise estrutural do turismo, p. 35.

% A “Unido Internacional de Organiza¢des Oficiais de Viagens” (IUOTO) surgiu apés a 2* Guerra
Mundial na sequéncia do Congresso Internacional de “Associagdes Oficiais de Trafego Turistico
realizado na Holanda”, em 1925. Em 1974, foi transformada num 6rgdo intergovernamental e, em 2003,
tornou-se uma agéncia especializada das Nagdes Unidas, a entdo OMT, com sede em Madrid.
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qualquer motivo que ndo seja decorrente de uma ocupacao remunerada dentro do pais
visitado”. Incluiu a nocéo de turista e de excursionista®.

Desde modo, ap6s 1937, data a partir da qual a expressdo “turista” se
generalizou obrigando a precisar o seu significado e contetido®, até & Gltima definicdo
da ONU/ OMT (2008), pessoa que pernoita para fora do seu ambiente habitual, por
periodo inferior a um ano, por uma razéo principal que ndo seja o exercicio de atividade
remunerada por entidades do local visitado®™, percorreu-se um longo caminho que
originou diferengas conceptuais bastante idénticas as da definicdo de turismo, atras
referidas.

Nos tempos que correm, e como refere L. Cunha para o termo turista existem
dois tipos de definigdes, de acordo com o objetivo visado. Um, de natureza mais
conceptual, que tenta identificar as suas caracteristicas essenciais; outro, de natureza
mais técnica, destinado a obter atributos para fins estatisticos e legislativos. O primeiro,
de natureza mais subjetiva e pluridisciplinar, tem sido naturalmente de mais dificil
consenso. O segundo, mais objetivo e restrito, tem permitido acordos mais alargados,

pelo menos no plano institucional®®.

2.2. Turismo Cultural. Resenha Historica

Nesta seccdo aborda-se a tematica do turismo cultural como uma forma de
turismo que, para além de outras, inclui o apelo a uma consciéncia ambiental,
etnogréfica e social. Faz-se uma resenha historica do que foi o turismo cultural desde as
fases iniciais até aos nossos dias, referem-se os seus significados e mostra-se a forma
como o turismo cultural deu origem, nos ultimos anos, a uma industria de escala

mundial.

Nas sociedades antigas ja existiam visitas organizadas, com interesses culturais,
embora reservadas as classes dominantes. Na Roma Imperial, por exemplo, a

aristocracia usufruia de viagens de lazer e de cultura que Ihe permitiam atravessar todo

% Turista — visitante temporario que permanece pelo menos 24 horas num pais;
Excursionista — visitante temporario que permanece menos de 24 horas e ndo pernoita.
% Relatério do Comité de Peritos de Estatistica da Sociedade das Nagdes, 1937.

% OMT, cit. 82, p. 4.

% CUNHA, cit. 89, p. 30.
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o Império®, em visitas a templos, estancias termais, festivais e outros eventos®. H.
Hernadndez baseado em autores classicos como Herddoto, Virgilio e Plinio refere a
existéncia de préaticas que podem ser consideradas de turismo cultural entre gregos e
romanos®. Com a queda do Império Romano (323 a.C.) reduziram-se as condices que
favoreciam as referidas viagens.

As deslocacBes em peregrinacdo também existem desde os tempos mais
remotos. As peregrinagdes cristds, por exemplo, ganharam expressdo no século 1V, a
partir de 313, com o reconhecimento da religido cristda por Constantino. As
peregrinacBes em direcdo a Jerusalém e a Roma, foram, nesta época, frequentes e
concorridas.

A questdo religiosa sempre estimulou a procura turistica, dado que as
peregrinacOes estavam, naturalmente, associadas a cadeias de servigos (alojamentos,
alimentacdo, etc.). No entanto, nos séculos XIIl e XIV, aumentaram as viagens de
devocéo e fervor religioso por peregrinos e movimentos militares de inspiracdo crista

(Cruzadas'®

), que se deslocavam a “lugares santos” — Terra Santa (Palestina), Meca
(Arabia), Santiago de Compostela (Espanha) e Canterbury (Inglaterra), foram alguns
desses locais.

Segundo Marc Boyer, durante muito tempo a grande diferenca entre

peregrinacdo e turismo foi apenas o nome™

. A narrativa da deslocacdo no espaco, no
tempo e no proprio imaginario dos protagonistas, bem como a natureza dos objetivos da
viagem sao aspetos os unem, “‘em ambas as situacdes, 0s percursos estao carregados de
simbologias, como de resto também as paragens que os recortam e unificam. Mas sao
sempre paragens breves, porque o que estd em causa € a fuga, o fluxo e a busca da

. »» 102
novidade .

Com o movimento renascentista (séculos XV-XVI), a viagem passou a ser vista
como importante fonte de aprendizagem, essencialmente para intelectuais e artistas,

com o objetivo de conhecerem lugares descritos nos textos gregos e latinos, e

" URRY, John - The tourist gaze : leisure and travel in contemporary societies, p. 4.

% |GNARRA, Luiz Renato - Fundamentos do turismo, p. 3.

* HERNANDEZ HERNANDEZ, Francisca - El patrimonio cultural : la memoria recuperada, p. 357.

190 Cruzada, é 0 nome dado a qualquer movimento militar de inspiragdo cristd, com partida da Europa
Ocidental em direccéo & Terra Santa (Palestina) e a cidade de Jerusalém com o objetivo de conquista-las,
ocupé-las e manté-las sob dominio cristdo. As Cruzadas estenderam-se entre os séculos XI e XIIlI, época
em que a Palestina esteve sob 0 dominio dos turcos mugulmanos.

101 BOYER, Marc - Histoire du tourisme de masse, p. 48.

192 FORTUNA, Carlos - Identidades, percursos e paisagens culturais, p. 3.
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103

recolherem obras de arte para colegdes particulares™ . Além das trocas culturais foram

também relevantes as aproximagdes a outros povos.

Nos séculos XVII e XVIII, cresceu o interesse pelas viagens organizadas na
Europa dirigidas aos filhos da aristocracia, sobretudo inglesa. As Grand Tour, ja antes
referidas, englobavam, além de Paris, um circuito por cidades italianas — Roma, Veneza,
Florenga e Napoles, sendo Roma o ponto alto. A formacdo académica era assim
enriquecida pela observacgdo in situ que lhes proporcionava 0 contacto com as origens
da civilizacdo europeia da época. Nestas viagens existia uma visualizacdo auxiliada pelo
conhecimento dos guias'®.

A associagdo do olhar romantico com as classes privilegiadas tem a sua origem
na Grand Tour, estendendo-se até meados do século XIX, quando o turismo adquire 0s
primeiros contornos de “fenémeno de massa” '%°. Constata-se pois, que a relacéo entre
patrimonio e turismo ndo ¢ um facto recente. “Com efeito, o patrimonio historico,
artistico, monumental de cidades europeias (como Florenca, por exemplo), encontra-se
na origem da experiéncia moderna de turismo motivada pelo prazer de observar” 106

Mais tarde, o interesse turistico voltou-se também para estagcdes termais, campo,
praia e zonas de interesse ambiental ou paisagistico'®’.

Na segunda metade do século XVIII, em Inglaterra, com a Revolucdo Industrial,
deu-se o éxodo rural para os centros urbanos, acentuando o leque das viagens. “O
dinamismo comercial e financeiro das grandes cidades fomentou o surgimento de uma
classe social mais abastada com tempo e necessidade de «escapar»... ao stress causado
pela vida na cidade. Os que tém tempo e dinheiro suficientes, vao para o estrangeiro...
em carruagens ou ... caminhos-de-ferro ” *%.

A ampla circulacdo no continente europeu levou ao incremento de servicos
benéficos para o turismo, como transportes, hotelaria e restauracao.

As viagens adquirem interesse educativo e instrutivo, através de filésofos como

Montaigne (1851), Locke (1679) ou Francis Bacon (1612), e mais tarde, nos aspetos

103 COUTINHO, Andreia Sofia Canetas - Patriménio [in]tocavel : reflexdo critica sobre os efeitos do
turismo cultural nos centros historicos, p 50; HERNANDEZ HERNANDEZ, cit. 99, p. 362.

%4 URRY, cit. 97, p. 4; BOYER, Marc - L’invention du tourisme, p. 28; ALMEIDA, cit. 13, p. 58;
COUTINHO, cit. 103, p. 52.

15 MELO, Erik Silva Omena de - Aprofundando o olhar do turista : consideracfes acerca de suas
determinantes sociais, p. 80.

106 PRATS, cit. 26, p. 41.

97 BOYER, Marc - Comment étudier le tourisme?. Ethnologie Francaise, p. 394.

198 p|RES, Eliane Cristine Raab - Inter-Relagées Turismo, Meio Ambiente e Cultura, p. 20.
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econémicos, por escritores como Stendhal'® (1830) ou Alexandre Herculano (1938),
que “quase em simultaneo, evidenciam os ganhos que os paises obtém pelas visitas de
estrangeiros para desfrutar das paisagens (0 primeiro) ou dos monumentos (0
segundo)” 10,

Neste periodo, varios intelectuais e artistas consideraram a pratica de viajar uma
fuga a vida na cidade, em vez de um exercicio cultural e pedagdgico. Se por um lado
muitos regressaram as paisagens naturais, outros aproveitaram as viagens para
“vivenciar a cidade pré-moderna” ',

A introducdo de novas formas de percecdo visual e a sua influéncia na
estruturacdo do “olhar do turista” (veja o caso da fotografia) alteraram a experiéncia
moderna de vivenciar e visitar os centros urbanos, em particular as grandes capitais***.

No entanto, o turismo enquanto atividade comercial surgiu a partir de 1841 com
0 inglés Thomas Cook, impulsionador do turismo organizado, que levou a que as

113 As ideias de

viagens se tornassem acessiveis a segmentos mais vastos da populacao
Cook estdo na origem do turismo de modelo atual.

Na segunda metade do século XIX, o mundo ocidental sofreu profundas
alteracdes entre as quais a conquista do direito a ferias pagas. O gosto de viajar
democratizou-se e o turismo despontou como atividade econémica™*, surgindo o ja
referido “turismo de massas” presente nas sociedades atuais**.

No inicio do século XX, os trabalhadores obtiveram também o direito ao
descanso semanal. Apds a Il Guerra Mundial (1939-45), a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) generalizou o direito as férias pagas, tornando-se uma realidade para a
maioria dos europeus. Em resultado disso, no periodo entre as duas grandes guerras,
assistiu-se a emergéncia de uma sociedade mais consumista e a imploséo da recreacao

em massa'®. A partir desta altura, o turismo expandiu-se a diferentes classes sociais por

quase todo o mundo™’.

109 0 escritor francés Henri-Marie Beyle, mais conhecido como Stendhal, é considerado o introdutor da
palavra touriste nas suas Mémoires d 'un Touriste, editadas em 1838.

10 CUNHA, cit. 80, p. 2.

111 COUTINHO, cit. 103, p. 56.

112 URRY, cit. 97, p. 136.

113 |IGNARRA, cit. 98, p. 5

14 CUNHA, Licinio — Desenvolvimento do turismo em Portugal : os primérdios, p. 129.

15 URRY, cit. 97, p. 5.

16 pIRES, cit. 108, p. 21.

7 PEREIRO PEREZ, Xerardo - Turismo cultural : uma visdo antropoldgica, prefacio I.
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Depois de 1945, a internacionalizacdo da economia no mundo ocidental
fortaleceu uma série de atividades internacionais, entre elas o sistema bancério e o
turismo**®. O nlimero de agéncias de viagem cresceu com o aumento das companhias
aereas e a industria do turismo expandiu-se por todo o mundo.

Para além disso, na segunda metade do século XX o desenvolvimento de novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (televisdo e internet) contribuiu para a

alteracdo de habitos e uma nova percecéo do mundo que nos rodeia™*®.

2.3. A Industria do Turismo Cultural

Nas ultimas décadas o turismo evoluiu de uma prética restrita a um fendmeno
global, cuja importancia econdémica lhe da, hoje, o estatuto de uma grande industria.

O turismo cultural tem identidade propria, reconhecida desde os anos 70 do
século XX. Foi considerado pelo International Council on Monuments and Sites
(ICOMOS), na Carta Internacional sobre Turismo Cultural 1976%°, como uma forma de
turismo cujo propdsito € o conhecimento de monumentos e sitios historico-artisticos.

Na dltima década do século XX, os paises com acervos patrimoniais mais
relevantes ou mais valorizados pela industria turistica empenharam-se por reforcar a
competitividade dos seus mercados turisticos através da aquisicdo e afirmacdo de uma
imagem de marca sustentada pelo estatuto de Patriménio Mundial***. O espetaculo e a
imagem constituem, como refere John Urry (1990), os ingredientes por exceléncia do
turismo. Mais do que beneficios diretos (financeiros e técnicos provenientes da
UNESCO), os governos de todo o mundo, ao desenvolverem esforcos para incluir
monumentos e sitios na Lista do Patriménio Mundial, esperam obter prestigio e
projecéo internacionais, colocando esses locais no mapa do turismo internacional®.

Segundo Elsa Peralta (2000)'?*, o “turismo cultural” potencia nas pessoas o
desenvolvimento da consciéncia ambiental, etnografica e social; favorece a dispersdo

turistica em correspondéncia com os recursos patrimoniais existentes; é fator de criacdo

18 pIRES, cit. 108, p. 22.

119 PRATS, cit. 26, p. 40.

120 1COMOS, Bruxelas, 8 a 9 de Novembro de 1976.

121 PEIXOTO, cit. 34, p. 10-11.

122 | OPES, Flavio - O programa de incremento do turismo cultural : dos novos conceitos e motivacdes
sobre o patriménio cultural a criacdo de produtos turisticos de qualidade, p. 245-246.

123 PERALTA, Elsa - Patriménio e identidade: os desafios do turismo cultural, p. 220.
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de emprego e de revitalizagcdo das economias locais, de forma sustentavel, tendo por
base critérios de qualidade; melhora o nivel de vida dos agentes envolvidos;
proporciona a incorporacao do turismo nas estratégias econdmicas de entidades publicas
e privadas e favorece as interacbes do turismo com o mundo da cultura. A
transformacdo de bens patrimoniais em bens de interesse turistico pode ser um dos
objetivos das politicas turisticas e /ou culturais.

Para Pereiro Pérez, a expressao turismo cultural assume um carécter redundante,
j& que o turismo é, no seu entender, uma atividade eminentemente cultural’®*. Na
opinido de Chris Rojek o turismo ndo é um “escape” do quotidiano, mas, mais do que
isso, fornece uma diferenca cultural na qual a rotina quotidiana é contrastada e
desenvolvida ™.

Como vimos, o turismo tem passado do consumo e da oferta de bens turisticos
em massa para procuras e ofertas segmentadas, especializadas e competitivas, apoiadas
por melhores condicdes de transporte e mobilidade e servidas por novas tecnologias de
informacdo. Uma gestdo eficaz do sistema turistico deve apoiar-se em segmentos de
mercado e n&o no turismo como um todo*?°,

Atualmente as propostas turisticas assumem a necessidade de integrar a cultura
como um elemento imprescindivel da oferta, com o objetivo de melhorar a sua
qualidade e de conseguir um valor acrescido. Nesse sentido, a “histéria é o registo
lembrado do passado: o patriménio € uma mercadoria moderna propositadamente
criada para satisfazer o consumo contemporaneo. Uma torna-se o outro através de um
processo de mercadorizagio” .

O patriménio cultural é hoje um produto, capaz de gerar riqueza se for mantido e
promovido de forma sustentada. E fator de identidade, gerador de imagem de marca e
que pode levar a afluxos excessivos de visitantes, com efeitos nocivos, sobre 0s espacos
patrimoniais Os direitos dos visitantes (clientes) e seu bem-estar, também devem ser
respeitados.

O crescente interesse pelos locais representativos do passado e pela sua
conservacdo, aos quais nao sao alheias as inUmeras tensdes entre 0 progresso e a

preservacdo, a modernidade e a tradicdo, resultaram certamente do notavel crescimento

124 PEREIRO PEREZ, Turismo cultural : leituras da antropologia, p.3.

125 ROJECK, Chris e URRY, John - Touring cultures, transformations of travel and theory, p. 70.

126 BALLART HERNANDEZ, cit. 16, p. 201.

27 ASHWORTH, G. J. - From history to heritage, from heritage to identity : in search of concepts and
models, p. 16; PEIXOTO, Paulo - Imagens e usos do patriménio urbano no contexto da globalizacéo, p.
70.
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do turismo patrimonial nas Gltimas décadas™?®. Também a definicdo de uma imagem de
marca, capaz de diferenciar os elementos culturais de um destino turistico face aos seus
congeéneres no mercado global, é hoje um sinal de que a cultura é cada vez mais central
para o turismo, tal como o turismo para a cultura, verificando-se, como refere Bella
Dicks, uma crescente “culturalizaco do turismo*?. “Por essa razdo, a comunicacéo da
identidade do lugar é um factor chave para a captacdo de visitantes e de investimentos
externos %,

Na opinido de Rosa Garrigds, o patrimonio cultural devera ser administrado de
tal forma, que “ndo sé ndo se deteriore e pereca mas que também se reabilite, se
enriquega, seja conhecido e disfrutado por todos e se converta num elemento do
desenvolvimento econdmico e social” ***,

O turismo cultural facilita o desenvolvimento dos recursos, permite o
aproveitamento turistico menos sujeito a ciclos sazonais, oferece possibilidades de
novos consumos e destinos, responde a crescente segmentacdo da procura, satisfaz
necessidades de férias de curta duracéo e acrescenta valor & experiencia turistica*?. O
turista cultural aposta na qualidade do produto e exige um nivel mais alto de
infraestruturas e servigcos de apoio; procura uma oferta personalizada; visita
monumentos, museus e celebracdes tradicionais; manifesta interesse pelo contacto com
as gentes e as suas tradices; gasta mais dinheiro que o turista comum; tem maior
tendéncia para se alojar na comunidade que visita; passa mais tempo na zona da visita; é
mais respeitador do meio e da cultura locais e possui um nivel cultural acima da media.
Para o sucesso do turismo cultural sera necessario conhecer bem as expectativas dos
turistas, de modo a desenvolver estratégias promocionais e de apoio que contribuam

para a sua satisfacdo™*

, apoiados em estudos de mercado.

Os promotores do turismo cultural devem, contudo, atender a melhoria das
condicdes de vida das populagdes. Para isso, 0s habitantes das zonas turisticas devem
ser envolvidos nas estratégias de desenvolvimento local. De acordo com o ICOM —
Conselho Internacional de Museus (2000), o turismo cultural deve transmitir a

importancia do patrimonio cultural aos locais e aos visitantes, respeitar as culturas

128 URRY, cit. 97, p. 107.

129 DICKS, Bella - Culture on display : the production of contemporary visitability, p. 45.

130 PERALTA, Elsa - A seducdo da histdria : construgdo e incorporacio da "imagem de marca" Portugal,
p. 233,

131 CAMPILLO GARRIGOS, Rosa - La gestion y el gestor del patrimonio cultural, p. 171.

132 Cit. por CLAVE Antén S. - Turismo y gestion municipal del patrimonio cultural y monumental.

133 BALLART HERNANDEZ, cit. 16, p. 217.
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autoctones, facilitar o didlogo entre os conservadores do patriménio e a industria do
turismo, apoiar a conservacao e a gestdo do patrimoénio, e formular niveis adequados de
intervencéo™*.

Finalmente, esta forma de turismo devera ser integrada nas orientacfes politicas
e do ordenamento do territdrio. SO assim se tornara autossustentavel. O turismo cultural
é uma das prioridades da Unido Europeia, em particular para os paises do sul, cujas
caracteristicas naturais, aliadas a riqueza do patrimonio, lhes conferem um elevado
potencial turistico.

Um dilema curioso do turismo cultural, para os paises ou instituicbes que o
promovem, consiste, por um lado, na necessidade da fidelizacdo a realidade historica e,
por outro, no aproveitamento das vantagens econdmicas que poderdo resultar do
empolgamento dessa mesma realidade. A segunda situagdo podera contribuir para uma
mercantilizacdo excessiva do mesmo, com eventuais perdas a prazo.

Em sintese, como refere Elsa Peralta (2000), “o desafio que se coloca ao
turismo é o de utilizar os recursos patrimoniais numa perspectiva de desenvolvimento
duravel, assente em critérios de qualidade, para que os seus beneficios resultem numa

melhoria efectiva da qualidade de vida dos cidad&os .

I11. Aspetos do Turismo em Portugal

Neste capitulo, de natureza mais aplicada, abordam-se temas relacionados com a
Industria do Turismo em Portugal. Primeiro, descreve-se a importancia economica do
turismo. Depois, apresentam-se dois Planos Estratégicos de Turismo — um nacional e,
outro, para Lisboa-, refere-se um projeto para os museus de Belém, e, finalmente, um

projeto de Plano Estratégico de Turismo, também para Belém.

3.1. Importancia Econémica do Turismo
Como vimos, o Turismo é uma atividade muito diversificada. Congrega em si

um alargado conjunto de atividades e produtos de varia natureza, envolve uma

134 Em 2000, tiveram lugar workshops em Trujilo (Peru) e La Paz (Bolivia), onde os participantes
elaboraram uma declaracéo de principios para 0os museus e o turismo cultural. Com base nesse trabalho, o
ICOM e a Federagdo Mundial dos Amigos dos Museus (World Federation of Friends of Museums)
apresentaram, em 2007, a Declaracéo para um Turismo Cultural Mundial Sustentavel.

%5 PERALTA, cit. 123, p. 221.
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multiplicidade de agentes e 0s seus impactos fazem-se sentir transversalmente por toda
a economia.

A crescente relevancia do Turismo, enquanto atividade econdmica, requer a
quantificacdo dos seus efeitos diretos, indiretos ou induzidos, em termos de criacdo de
valor acrescentado, emprego ou receitas*®.

Nas ultimas décadas, o turismo tem tido um crescimento continuo e uma grande
diversificacdo, tendo-se convertido num dos sectores econdmicos com maior potencial
em Portugal e, também, no mundo. O turismo mantém uma estreita relagdo com o
desenvolvimento auto sustentado e hoje incorpora-se nele um namero crescente de
atividades e destinos. Esta dindmica tem transformado o turismo num fator chave do
progresso socioeconémico®’.

Embora existam muitos elementos estatisticos publicados sobre a importancia
economica do turismo em Portugal, entendemos dever simplificar a informacdo e
apresentar apenas os dois quadros resumo que adiante se transcrevem. Estes permitem
observar a elevada contribuicdo da industria do turismo para a criacdo de riqueza em
Portugal, atividade que, mesmo em tempo de crise, ndo deixa de crescer (cf. Figura 1 e
Tabela 1), bem como as receitas dos principais paises emissores (destacam-se 0s oito

principais).

3¢ Tyrismo de Portugal, IP - O turismo na economia : evolugdo do contributo do turismo para a economia
portuguesa 2000-2010, p. 51.
37 The World Tourism Organization (UNWTO).
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Figura 1 — Balanca turistica Portuguesa, 2007-2011 (milhdes de euros)

Balanca turistica portuguesa, 2007-2011
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Fonte: BP — Banco de Portugal — maio de 2012*®

Tabela 1 — Receitas turisticas por paises de residéncia (milhdes de euros)

Anos

2007 2008 2009 2010 2011
Reino Unido 1.790 1.640 1.305 1.385 1.462
Franca 1.130 1.201 1.214 1.323 1.446
Espanha 1.101 1.081 1.055 1.112 1.124
Alemanha 888 808 754 787 814
Brasil 177 233 196 337 382
EUA 298 238 242 300 363
Angola 87 89 204 280 341
Holanda 272 293 383 319 330
Outros 1.659 1911 1.555 1.758 1.884
Total 7.402 7.440 6.908 7.601 8.146

Fonte: BP - Banco de Portugal **°

As receitas turisticas totais baixaram de 2007 a 2009 e subiram de 2009 a 2011.
Circunstancias de natureza conjuntural, na Europa e em Portugal, terdo estado na
origem destas varia¢es. Nos cinco anos, as receitas totais passaram de 7.402 para 8.146

milhGes de euros, ou seja cresceram cerca de 10% neste intervalo de tempo. O Reino

138 Cit. por Instituto Nacional de Estatistica. Estatisticas do turismo 2011 : edi¢do 2011-2012, p. 2.
139 Cit. por Turismo de Portugal, I.P. Anudrio das estatisticas do turismo 2011, p. 2.
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Unido aparece sempre como o principal pais emissor de turistas, mas tem vindo a perder
a sua posicao relativa, quando comparado com Franga, Brasil, Angola e, em menor
grau, EUA (Angola é o pais emissor de turistas para Portugal que regista maior
crescimento.). Durante estes Gltimos cinco anos, a Espanha, a Alemanha e a Holanda
tém mantido os fluxos de turistas para Portugal. Ja em 2011, o Reino Unido e a Franca
contribuiram, cada um deles, com quase 18%, a Espanha com quase 14%, a Alemanha
com cerca de 9% e Brasil, EUA e Angola com 4 a 5% cada, do total das receitas
nacionais do turismo. Muitos outros paises, referidos nas estatisticas e que ndo se
descriminam neste trabalho, apresentam, individualmente, valores iguais ou muito
inferiores a 2,5%.

Na Figura 1 (balanca turistica portuguesa), refere-se a informacéo relativa ao
total das receitas, ja comentada. Quanto as despesas, e respetivo saldo, pode observar-se
que as primeiras aumentaram pouco (de 2.869 milhdes de euros para 2.964 milhdes de
euros) no periodo considerado, apenas com um ligeiro decréscimo em 2009. Quanto ao
saldo da balanca turistica passou de 4.533 para 5.172 milhdes de euros, de 2007 para

2011, apenas com um ligeiro decréscimo em 2009.

3.2. Planos Estratégicos de Turismo em Portugal

O turismo em Portugal tem sido regulamentado por um conjunto de diplomas
dos quais se destacam, pela sua importancia e atualidade, os “Planos Estratégicos
Nacionais do Turismo - (PENT)”. O primeiro, de 4 de abril de 2007 que deveria vigorar
até 2015 (Resolucdo do Conselho de Ministros n® 53/2007, DR 12 Série, n° 67), e 0
segundo, de 16 de abril de 2013 (Resolucdo do Conselho de Ministros n° 24/2013, DR.
12 Série, n° 74), que introduziu alteragdes no primeiro, para terem efeito de 2013 a 2015.

Em ambos, o turismo foi considerado um sector prioritario para a estratégia de
desenvolvimento do pais, afirmando-se como um dos principais destinos turisticos do
mundo e gerador de riqueza e emprego.

Os PENT sédo quadros de referéncia e elementos estruturantes para o sector do
turismo, articulando com areas como o ambiente, o patriménio cultural, as
infraestruturas e os transportes, entre outras. No novo PENT (2013), da-se enfase a
marca ‘“Destino Portugal” como agregadora das vérias ofertas e favorecedora da

identidade nacional e da coesdo do territorio. Definem-se oito programas e quarenta
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projetos de implementacdo, com fundamentacdo, entidades envolvidas e indicadores de
monotorizagdo do seu sucesso econdmico, social e territorial, sendo o “Turismo de
Portugal I.P.” a entidade competente para a sua implementagdo. A instabilidade
econdmica e financeira da Europa, nos Gltimos anos — Europa que gera mais de 85% das
dormidas internacionais em Portugal — a evolugdo do PIB, do emprego e do rendimento
disponivel em Portugal foram varidveis tidas em conta nesta nova formulagdo.
Considerou-se ainda que a evolucdo dos canais de informacdo e distribuicdo, a
proliferacdo de novos destinos ou a alteracdo do modelo de operagdo das companhias
aereas, alteraram os habitos de consumo e 0 comportamento dos turistas; os operadores
turisticos, as agéncias de viagem, as companhias de transportes e as unidades de
alojamento ou restauracdo sdo chamados a participar de forma inovadora e atualizada.

Neste PENT, apresentam-se estratégias de desenvolvimento, por regido, de 2013
a 2015. Consideram-se cinco regides turisticas no Continente, uma das quais Lisboa.
Retemos apenas esta para efeitos do presente capitulo.

Em Lisboa observa-se, no periodo de 2006 a 2011, um aumento de 10% ao nivel
das dormidas e de 13% ao nivel dos proveitos globais dos empreendimentos turisticos,
mantendo-se estavel a representatividade do mercado internacional (cerca de 70%) com
destaque para os emissores do Brasil, Franca e Russia. Neste periodo, a sazonalidade
manteve-se estavel, concentrando em julho, agosto e setembro, 35% da procura
internacional, e 30% da nacional.

Os principais produtos consolidados para a Regido de Lisboa sdo as estadias de
curta duracdo em cidade, os circuitos turisticos religiosos e culturais e o turismo de
negocios. Em termos de comunicacdo deve ser tida em linha de conta a “multiplicidade
dos valores culturais e naturais da regido, sem deixar de destacar os aspectos de
modernidade do destino” **.

A estratégia definida para qualquer das regibes “procura a sustentabilidade dos
destinos alavancando efeitos positivos e atenuando os que possam ter impactos
negativos nas regioes e populagoes a vario niveis” 1

A promogdo do “Destino Portugal” no plano turistico deve assentar nos
seguintes elementos: “clima e luz, historia, cultura, tradicdo e mar, hospitalidade,

diversidade concentrada, seguranga, paisagem e patrimonio natural”, sendo 0S

140 Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 24/2013, de 16 de abril - Revisdo do plano estratégico
nacional do turismo (PENT) para 2013-2015, p. 2183.
141 |dem, ibidem, p. 2188.
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elementos ativos da transmissdo desses valores, 0s agentes turisticos e 0s portugueses
em geral'*,

No que a Lisboa diz respeito, reconhece-se que dispde de boas acessibilidades,
de recursos e de atividades para competir no mercado internacional. Sera contudo
possivel potenciar a atratividade de Lisboa através do incremento de eventos e
iniciativas culturais, equipamentos culturais e de lazer e itinerarios tematicos que
atraiam turistas e reforcem a sua satisfacéo.

De acordo com o PENT 2013, Lisboa encontra-se no topo da lista dos principais
destinos mundiais, sendo importante desenvolver aqui o turismo de reunides, apostando
na qualificacdo das infraestruturas de suporte. Para tudo isto importa preparar as
empresas para as redes digitais e dinamizar projetos de investigacdo e desenvolvimento

tecnolégico com incidéncia no turismo.

O “Plano Estratégico para o Turismo de Lisboa 2011-2014” (TLX 14), aprovado
pelo Municipio da Cidade e pela Associacdo do Turismo de Lisboa, e publicado em
janeiro de 2011, da continuidade a linhas de orientacdo definidas no Plano anterior
(“TLx10” - 2010-2014), garantindo a consolidacdo de objetivos, a evolucdo sustentada
do destino Lisboa, e identificando os novos desafios que a atividade turistica enfrenta,
num mercado globalizado, em transformacédo permanente e fortemente concorrencial.

Na apresentagdo do Plano Estratégico de Lisboa TLX 14, o Presidente da
Camara Municipal de Lisboa e Presidente do Turismo de Lisboa, Anténio Costa, refere
que o turismo sera sempre um dos grandes designios da cidade e que este “exige

’

planeamento, estratégia, coordenacdo e ac¢ao”, pelo que devera estar contemplado
num plano estratégico para a cidade. Mais refere que “crescer em quantidade e valor,
qualificar a experiéncia do visitante e aumentar a notoriedade do destino”, Sa0
objetivos fundamentais do novo plano, e que no quadro das capitais europeias a
ambicdo da Regido de Lisboa € estar entre as que contam com um maior fluxo
turistico®.

Tendo em conta as diferentes componentes do Turismo de Lisboa, este Plano foi
pensado em trés niveis de abordagem: a Cidade, a Grande Lisboa (municipios de
Lisboa, Cascais, Sintra, Mafra e Oeiras) e a Area Promocional (territorio vasto, de

Setlbal a Fatima). Na Cidade, o Turismo de Lisboa tem um acordo de cooperagdo com

142 |dem, ibidem, p. 2173.
¥ TURISMO DE PORTUGAL. Plano estratégico para o turismo de Lisboa 2011-2014 : sintese, p. 3.
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a Camara Municipal; na Grande Lisboa, as atribuigdes e competéncias do TLx sdo
semelhantes as das entidades regionais de turismo; e na Area Promocional o TLx tem
competéncias para a promogdo turistica internacional, como agéncia regional de
promocao turistica.

O “Plano Estratégico para o Turismo de Lisboa 2011-2014" foi desenvolvido na
base de pressupostos agrupados em dois dossiers, o da “Ambigdo Estratégica” e o da
“Visdo e Proposta de valor para o Destino”. Nestes, foram definidas estratégias
referentes a Mercados, Segmentos, Produtos e Marca. O “TLx14” identifica igualmente
dez programas estratégicos, entre 0s quais um programa para a zona de Belém.

Relativamente a “Ambicdo Estratégica” para a Regido de Lisboa pretende-se
reforcar a sua contribuicdo para o aumento da competitividade do turismo portugués.

Relativamente a “Visdo Estratégica”, no mesmo documento ¢ referido que a
Regido de Lisboa, devera ser a “incontornavel capital ocednica delineada pelo rio,
distinta na forma de receber, para descobrir & sua medida, como uma capital
cosmopolita, tolerante, trendy e auzéntica...”, como consta do texto do documento®**.

Quanto a “Mercados”, o TLx considera os Fixados (“Maduros”), os de “Médio e
“Alto Potencial” e os “Emergentes”, e ainda os “Estratégicos”, “Prioritarios” e
“Secundarios”. A Espanha e outros paises da Europa (Alemanha, Franca, Italia, Reino
Unido e Irlanda), bem como o Brasil, séo os principais visitantes da regido de Lisboa.
Quanto a “Segmentos de Mercado”, observa-se que as classes etarias de 26-55 anos séo

as que mais nos visitam**

. Quanto a “Produtos” ha uma grande diversidade na Regido
de Lisboa, sendo a gastronomia e 0s vinhos transversais a maioria das zonas. Quanto a
“Marcas”, para além das trés marcas internacionais - Lisboa, Estoril e Fatima - ja
incluidas na area promocional de Lisboa, é proposta a inclusdo de Sintra como marca
internacional pelas caracteristicas Unicas que a identificam como a “Capital do
Romantismo™.

Entre os “Programas Estratégicos do TLx 2011-2014”, destaque-se 0 Programa 2
— “Belém. O Icone Cultural, Um destino de Museus”, por corresponder ao objeto do
nosso estudo. Ainda de acordo com o documento citado, serd necessario potenciar a
oferta cultural e requalificar a microcentralidade desta zona. O Programa coloca enfase

na necessidade de requalificar equipamentos culturais, como os museus de Marinha e de

1 TURISMO DE PORTUGAL, cit. 143, p. 3.
145 Esta informacéo é coincidente com o0s grupos etarios com maior peso no inquérito por nés realizado na
zona de Belém, o que contribui para reforgar a sua representatividade.
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Arte Popular, e de garantir o desenvolvimento do novo Museu dos Coches, do Museu de
Arqueologia, do Centro de Artes da Fundagdo EDP e do Centro Cultural de Belém.

Em sintese e no essencial, este documento refere que para a promocdo de Belém
como “Distrito de Museus da Capital” ha que desenvolver um projeto integrado
incluindo “marca, sinalética, espacos publicos, transportes e integracédo da oferta dos

, . . . 5, 146
varios equipamentos culturais” ~".

O Plano Estratégico “Museus para o século XXI”, promovido pelo Ministério da
Cultura (MC), teve a sua apresentacdo publica no Museu Arte Popular, a 20 de janeiro
de 2010.

Este Plano Estratégico partiu de um documento estruturado em seis eixos
estratégicos fundamentais que incluiam o reenquadramento do sistema de gestdo e
inovacdo de modelos para os museus e palacios do Instituto dos Museus e da
Conservacdo (IMC) do MC, “tendo como designio o desenvolvimento cultural dos
portugueses e a qualificacdo da atractividade turistica do pais”. NO primeiro eixo,
intitulado  “Reenquadramento do sistema de gestdo dos museus tutelados pelo
MC/IMC”, surge uma referéncia a zona cultural Ajuda-Belém” que passamos citar:
“Constitui¢do de uma rede integrada dos equipamentos culturais no eixo Ajuda/ Belém,
Lisboa, com as parcerias da autarquia e da Associa¢ao de Turismo de Lisboa”. Como
sucede com o TLx 14,

O Plano chegou a ser implementado nalgumas vertentes, no entanto, no caso
especifico do eixo-cultural Ajuda/Belém, ndo temos conhecimento de acGes nem
projetos especificos ligados ao Turismo, que merecam a nossa descricdo. Este nem
sequer foi mencionado por nenhum dos responsaveis ligados ao turismo de Belém,

entrevistados no ambito deste trabalho.

A 9 de fevereiro de 2010, foi publicada uma Carta de IntencGes intitulada “Do
Aquarium — Um Itinerario Cultural para Lisboa”, no ambito projeto “Lisboa como
Destino Cultural — Uma Perspetiva de Futuro”, configurando uma proposta de intengdes
dos participantes dos Encontros de Belém e do Plano Estratégico Nacional de Turismo,

elaborada pela Associacio INDUSCRIA, em colaboragdo com o ICOM.PT e 0 Museu

146 |dem, ibidem, p. 30. 5
YT INSTITUTO DOS MUSEUS E DA CONSERVAGAO - Plano estratégico para 0s museus : museus
para o século XX, p. 2.
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Colecdo Berardo, na qualidade de entidades promotoras. Pela importancia deste
documento, divulgado on-line para adesfes futuras, como elemento dinamizador de
vontades coletivas, dele se d& conta, no &mbito deste trabalho. O documento consta
essencialmente de uma parte introdutoria denominada “contexto de partida” no qual se
referem as mesas redondas que o ICOM.PT organizou em 19 de maio de 2009, 11 de
janeiro e 9 de fevereiro de 2010, no Museu-Colegéo Berardo, em Lisboa. Nestas datas e
pela primeira vez todos os diretores dos espacos museol6gicos e monumentais, assim
como de fundagdes, se reuniram para discutir as possibilidades de uma gestéo integrada
da zona, sob o lema “Museus de Belém”.

As propostas aprovadas em Mesa-Redonda foram publicitadas através da

148

internet (disponivel para consulta™™) e para dar continuidade ao que entdo se iniciou

ficou acordado promover novos encontros, entre os participantes.

148 Carta de intenc@es : Do aquarim ao aceanarim _ um itinerario cultural para Lisboa.
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IV. A Zona Cultural de Belém

Para efeitos de caracterizagdo da zona de Belém abordam-se os seguintes temas:
a zona de Belém no contexto urbanistico de Lisboa, o seu simbolismo e eventos que a

marcaram historicamente.

“Enobrece muito a este Lugar [de Belém] o sumptuoso Convento de Frades Jerdnimos,
cuja fundacao é a seguinte. O Real Convento de Belém esta situado em hua alegre, e
vistosa planicie, junto do mar, hua légua de Lisboa para o Poente, em um lugar, em que
antigamente se chamava Rastello, e depois Restélo (...)"

(in “Corografia Portugueza, e Descripgam Topografica do Famoso Reyno de Portugal”,

vol. 111, 1712 *9)

4.1. Descricao Histdrica, Urbanistica e Simbdlica da zona de Belém

Situada na margem norte do Tejo, Santa Maria de Belém é hoje a freguesia**’
mais ocidental de Lisboa, delimitada pelas ribeiras de Algés, a poente, e de Alcéantara, a
nascente. Presentemente tem uma area de 3.37 Km? e uma populagéo residente de cerca
de 8.500 habitantes™".

A atual zona de Belém, outrora Restélo até inicio do século XVI, foi povoada
desde tempos muito remotos, como atestam vestigios humanos do Paleolitico Superior
e, particularmente, do Neolitico'®***3. Tera comecado por ser habitada por comunidades
dispersas de pescadores e cacadores que deram lugar, no final do “Periodo dos Metais”
(c. V - | Milénio AC™"), a povoados rurais nas colinas e junto aos cursos de agua, &

beira Tejo. J& na Alta Idade Média (c. séculos V-VII DC) a paisagem seria salpicada por

149 Cit. por FRANCO, Luiz Farinha [et al.] - Jer6nimos : memdrias de cinco séculos : 1501-2001 :
fragmentos literérios, p. 101.

150 - J& em fase de (conclusdo) avangada do presente trabalho houve uma reforma administrativa do
Estado que associou as anteriores freguesias de S. Francisco Xavier e Santa Maria de Belém numa Unica,
que passou a designar-se apenas por Belém. Neste Capitulo seguimos a terminologia antiga, fazendo
corresponder a “zona de Belém” apenas a “zona de Sta. Maria de Belém”.

151 Instituto Nacional de Estatistica - Censos : resultados definitivos : regido Lisboa 2011, p. 95

152 SANCHES, José Dias - Belém e arredores através dos tempos, p. 13.

153 |dem, Belém do Passado e do Presente, 16.

154 Dados indicados por Filomena Barata, arqueologa da Dire¢do-Geral do Patriménio Cultural.
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muitas hortas, moinhos e lugarejos'®®. No século XIII o povoamento desta zona era
disperso e a ligacéo a Lisboa fazia-se pela ponte de Alcantara.

156

Segundo o cronista Rui Pina™ (1440-1522), nos relatos sobre a Guerra com

Castela, em 1295, o ancoradouro do Restélo seria um dos mais antigos operando, desde

157
> De acordo com o “Foral da

essa altura, como antecdmara do porto de Lisboa
Portagem da Cidade de Lisboa **®, anterior a 1337, o florescimento do porto e da aldeia
do Restélo deveu-se, sobretudo, & sua intensa atividade comercial™®. Em 1337, o
Restélo era ja reconhecido como um importante povoado com muitos moradores e onde
0s estrangeiros tinham de regalias especiais*®.

A estreita ligacdo com o rio Tejo deu origem a varias atividades ribeirinhas que
ai fixaram muitos marinheiros ao invés de seguirem para Lisboa. O facto de ai se
“rastelar” o linho para o fabrico das cordas dos barcos terd, segundo a tradicdo oral,
originado o “toponimo” Restélo™®. Para Zurara'®* mas também para outros estudiosos
mais atuais, a “aldeia do Restélo” tera possivelmente um significado com origem
maritima, hoje em dia irrecuperavel ***. Por sua vez, Paulo Pereira, equaciona ainda a
remota hipotese do termo “restélo” poder derivar do nome da extinta “Capela de Nossa

Senhora da Estrela”, ai situada®®.

O porto do Restélo tem uma dimensdo simbdlica e material, relacionada com
todo o processo expansionista. Pode-se considerar que o inicio da expansdo maritima

portuguesa teve lugar a 25 de julho de 1415 na “praia do Restélo”, com a saida da

1 FREITAS, Eduardo [et al.] - Lisboa : freguesia de Belém, p. 27.

1% Cronista oficial de D. Jodo Il e de D. Manuel I.

17 PINA, Rui de — Crénica de D. Dinis, p. 244.

158 Foral concedido por D. Fernando | (1345-1383). O texto do foral foi entretanto revisto por D. Jodo |
(1357-1433) e realizou-se outro. Contudo o novo e o velho forais arderam em Almeirim, pelo que D.
Duarte (1391- 1438) teve que ordenar a realizagéo de outros dois livros a partir do exemplar existente na
Céamara de Lishoa (Carta régia de 1434).

159 SANCHES, cit. 153, p. 26; RIBEIRO, Mério de Sampayo - Do sitio do Restelo e das suas igrejas de
Santa Maria de Belém, 291; A freguesia : histdria. Junta de Freguesia Santa Maria de Belém.

180 FREITAS, cit. 154, p. 27.

181 Foral concedido por D. Fernando | (1345-1383. O texto do foral foi entretanto revisto por D. Jo#o |
(1357-1433) e realizou-se outro. Contudo o novo e o velho forais arderam em Almeirim, pelo que D.
Duarte (1391- 1438) teve que ordenar a realizacdo de outros dois livros a partir do exemplar existente na
Céamara de Lishoa (Carta régia de 1434). SANCHES, cit, 151, p. 10, 22-23.

162 Gomes Eanes Zurara foi cronista régio no reinado de D. Afonso V (c. 1410/1420 a 1473-1474).

163 RIBEIRO, cit. 159, p. 295; SILVA, Isabel [et al.] — Belém, p. 16.

Esta opinido foi-nos também transmitida pessoalmente por Pedro Prista Monteiro, antrop6logo e
Professor Doutor no Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL).

164 PEREIRA, Paulo — Guia Oficial do Mosteiro dos Jerénimos, p. 11.

38



armada naval para a conquista de Ceuta. Essa viagem conferiu especial notoriedade
aquele simples povoado a beira-Tejo, contribuindo para o seu desenvolvimento.

Nos meados do século XV, a crescente utilizacdo do porto do Restélo, tera
levado o infante D. Henrique a ampliar uma ermida ai existente, segundo consta sob a
invocacao de Nossa Senhora da Estrela, que estaria associada a navegagdo dos mares e a
lembranca do episddio dos Reis Magos. Segundo as palavras de Paulo Pereira foram
também eles guiados a Belém, até Jesus, por uma miraculosa estrela e que
tradicionalmente estaria associada aos mares e a ao episddio da chegada dos reis
Magos a Belém. A ermida que se seguiu obteve estatuto de capela em 1459 (bula do
Papa Pio Il) e foi pouco tempo depois dedicada a Santa Maria de Belém e a Nossa

Senhora dos Reis*®®

, tal qual a sua antiga invocacéo, tendo sido doada aos frades da
Ordem de Cristo para fins assistenciais e de apoio aos navegantes'®®.

Devido, em parte, as suas reduzidas dimensdes, em 1495 D. Manuel | requereu
autorizacdo a Santa Sé para fundar, no lugar da velha Ermida da Ordem de Cristo, um
Convento de frades Jeronimos. Assim, em 1496, D. Manuel | obteve permissao da Santa
Sé para erigir um Mosteiro a entrada de Lisboa, junto ao Tejo, com vista a perpetuar a
memoria de D. Henrique, homenagear a Virgem de Belém e reunir ai, em pantedo, o
ramo dinastico por ele iniciado’®’.

Em 1497, pese embora a modéstia da Ermida de Santa Maria de Belém ou do
Infante, Vasco da Gama ai rezou e fez vigilia, nas vésperas da sua partida para a india,
conferindo um estatuto ainda mais emblematico a este local'®.

Neste contexto, o historiador Jodo de Barros (1494-1570) relata: “(...) um dia
antes da sua partida foi (o0 Gama) ter vigilia com os outros capitées a casa de N2, Sr? da
invocacao de Belém, situada neste lugar do Restélo, a qual naquele tempo era uma
ermida que o Infante D. Henrique mandou fundar, onde estdo ainda alguns freires da
Ordem de Cristo para administrarem o0s sacramentos aos mareantes. (...) No qual acto
foi tanta a lagrima de todos, (...) donde com razdo lhe podemos chamar praia de
lagrimas para 0s que vao e terra de prazer aos que vém (...)”. Em julho ou agosto,

soou a noticia da descoberta do caminho maritimo para a india™®’.

165 A 14 de outubro de 1459, a Bula de Pio Il confirmou e instituiu em Paréquia a Ermida de Santa Maria
de Belém ou (ou do Infante), doada a Ordem de Cristo, em 1460.

166 PEREIRA, cit. 164, p. 11.

17 SANCHES, cit. 152, p. 174, idem, cit. 151, p. 41; Monumento : histéria : séc. XVI. Mosteiro dos
Jeronimos.

168 PEREIRA, cit. 164, p. 11.

169 NEU, Jodo B. M - Em volta da torre de Belém : do séc. XIV ao séc. XX, p. 51-52.
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No Dia de Reis (6 de janeiro de 1501 ou 1502'"°), em homenagem & chegada dos
Reis Magos a Belém, terd sido lancada a primeira pedra do Mosteiro de Santa Maria de
Belém, cuja construcdo demorou sensivelmente um século’™. Em 1503, D. Manuel |
doou o0 novo Mosteiro aos frades da Ordem de S. Jeronimo da Regra de Santo
Agostinho requerendo apenas contrapartidas espirituais. Os monges deveriam rezar pela
alma do rei e familiares, bem como prestar apoio espiritual aos navegadores que partiam
do Restelo’. Para Paulo Pereira, o dia (Dia de Reis) em que simbolicamente se iniciou
a construcdo deste Mosteiro e a sua prépria invocacdo, fizeram dele “uma Nova Belém,
um novo presépio, um novo ponto de partida para a cristandade”, interligado com o
“providencialismo messidnico do periodo «Manuelino»” que aqui surge perpetuado
através da sua decoragdo simbdlica®”.

A gldria da expansdo maritima portuguesa ficou assim eternizada no Mosteiro
dos Jeronimos e na Torre de Belém, duas obras-primas do designado estilo
manuelino®™, pela vasta decoracdo simbélica associada aos descobrimentos que os
caracteriza - elementos exdticos da flora e da fauna, motivos nauticos, heraldica régia e

religiosa, entre outros.

Nos inicios do século XVI, a populacdo de Belém cresceu substancialmente
devido & construcdo do Mosteiro de Santa Maria de Belém'” e da Torre de Belém'"®
Célebres arquitetos, novos mestres pedreiros, construtores e outros “(...) passaram,
decerto, a viver ali, a fim de se encontrarem proximo da obra onde ocupassem as suas
actividades” " Ap6s o inicio das obras do novo Mosteiro que comegou a funcionar

como epicentro na zona, D. Manuel I passou a designar o sitio do “Restélo” por

170 As obras do Mosteiro dos Jerénimos, iniciadas em 1501 ou 1502 [0 ano ndo é certo] (PEREIRA, cit.
155, p. 5). Foram executadas no reinado de D. Manuel | e ainda no inicio de D. Jodo Ill, até cerca de
1530.

1 PEREIRA, cit. 164, p. 5.

72 SILVA, cit. 163, p. 24; Monumento : historia : séc. XVI. Mosteiro dos Jer6nimos.

173 PEREIRA, Paulo - O estaleiro de Santa Maria de Belém, p. 60 e 62; idem, cit. 163, p. 5.

1740 designado “estilo manuelino™, foi somente apelidado por Francisco Adolfo Varnhagen, em meados
do século XVIIL, na obra relativa ao estudo dos Jerénimos intitulada “Noticia Historica e Descriptiva do
Mosteiro de Belém”, de 1842.

5 O Mosteiro de Santa Maria de Belém ou Jerénimos, foi 0 maior e mais importante estaleiro do tempo
de D. Manuel, e o primeiro do pais (PEREIRA, cit. 163, p. 819).

176 Originalmente por invocacdo de S&o Vicente de Saragoca, padroeiro de Lisboa, esta Torre foi
designada no século XVI pelo nome de Baluarte de Sdo Vicente a par de Belém e por Baluarte do
Restelo. As suas obras estenderam-se entre 1514 e 1521 (Torre de Sdo Vicente / Torre de Belém :
cronologia).

T SANCHES, cit. 153, p. 65.
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“Belém”, em virtude da invocagdo daquele espaco a “Santa Maria de Belém”. Desde
entdo, a zona passou a ser conhecida como “Belém”.

A este propdsito, D. Jeronimo de Os6rio teceu a seguinte relato, em 1571: “(...)
naquele mesmo sitio em que o infante D. Henrique edificara uma ermida em louvor da
Santissima Virgem, se dispds (D. Manuel) a levantar um templo muito magnifico e
muito amplo, (...), e 0 consagrou a memdria da mesma soberana Virgem, que venerava
com particular devocdo. E mandou que aquele sitio (até ali Restélo) fosse em diante
chamado Belém, em semelhanca daquela cidade em que Cristo nasceu para redencao
do género humano” 178,

Em consonancia com a importancia do nome “Belém”, daqui partiram muitas
das mais notorias armadas e chegaram noticias de Descobertas. A titulo de exemplo
recorda-se o regresso de Cristovdo Colombo da América (1493) e as partidas das
embarcacdes de Vasco da Gama (india, 1497), Pedro Alvares Cabral (Brasil, 1500),
Francisco Xavier (Oriente, 1541), entre outros.

O frenesim causado pelas expedicbes, que atraiam gente de todas as classes
sociais aquele velho burgo de pescadores, foi descrito por varios autores, em particular

Luis Vaz de Camoes, em “Os Lusiadas™, Canto IV, nomeadamente nas estrofes 88 e 92.

88 92

«A gente da cidade aquele dia, «Nestas e outras palavras que diziam
(Uns por amigos, outros por parentes, De amor e de piedosa humanidade,
Outros por ver somente) concorria, Os velhos e 0s meninos 0s seguiam,
Saudosos na vista e descontentes. Em quem menos esforgo pde a idade.

E nos coa virtuosa companhia Os montes de mais perto respondiam,

De mil Religiosos diligentes, Quase movidos de alta piedade;

Em procissdo solene a Deus orando, A branca areia as lagrimas banhavam,
Para 0s batéis viemos caminhando. Que em multiddo com elas se igualavamy.

Em virtude destes acontecimentos com relevancia nacional, Belém comecou a
adquirir um redimensionamento urbano, ambicioso e grandioso, em consonancia com as
aspiragdes de D. Manuel | para Lishoa: ‘“remocada e engrandecida, que fosse a
primeira das cidades peninsulares e sede condigna do maior emporio da Cristandade”
' Contudo foi D. Jodo V que “ao olhar para aquéle burgo, sonhou fazer déle uma

monumental moradia régia, «cuja grandeza nos desse a medida da sua alma...” ™.

78 SILVA, cit. 163, p. 68. Cit. por OSORIO, D. Jer6nimo de - Da vida e feitos de el-rei D. Manuel, p. 76.
179 |dem ibidem, p. 18.
180 SANCHES, cit. 152, p. 95.
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Assim, para além do Mosteiro e do Baluarte, emergiram na zona edificios de
interesse como as Mercearias'® de D. Luiz (filho de D. Manuel 1) e de D. Catarina
D’Austria, respetivamente “Mercearia de Baixo” e “de Cima” % ' construcées
defensivas na barra do Tejo, palacetes e quintas nobres de ocupagdo maioritariamente
sazonal e conventos, sobretudo de freiras. Estes incrementaram a sua volta esferas
comerciais e sociais préprias que contribuiram para o desenvolvimento sociocultural,
urbanistico, politico, econémico e religioso de Belém, bem como para a carga

simbdlica, reforcando a importancia deste local.

No século XVII “Belém do Restelo” ja participava na vida politica e social de
uma Lisboa a qual ainda ndo pertencia. A sua importancia como subdrbio da capital
cresceu, embora alguns relatos, como por exemplo o de frei Nicolau de Oliveira, de
1620, ja a incluissem dentro do perimetro da cidade®.

Sitio de pescadores e de navegacfes, com uma carga emotiva e espiritual
significativa, frequentemente acompanhada por manifestacdes religiosas — vigilias,
missas e procissdes, em que os frades Jeronimos marcavam presenca regular -, foi
sobretudo durante os séculos XVII e XVIII que estas manifestacbes tiveram mais
impacto no espaco de Belém-Ajuda.

As irmandades de Belém surgiram no século XVII — “Irmandade de Nossa
Senhora das Estrelas” (1646 — c¢. 1700) e “Irmandade do Senhor dos Passos” (1672-
1754). Destas, a segunda, contribuiu de forma muito visivel para avivar o espirito

religioso e social de Belém, era uma instituicdo religiosa formada pelos melhores

181 Belém, Rua de. Espago e tempo : revelar Lx.

De acordo com o site “Espaco e tempo : revelar Lx: (...) Pensando nos marinheiros e nas suas familias o
infante D. Luis, filho de D. Manuel I, e a Rainha Dona Catarina, mulher de D. Jodo Il, instituiram duas
Mercearias (esta designagdo tem origem na palavra “mercé”) — obra pia constituida por conjuntos de
pequenas casas, nas quais viviam com as suas familias homens de condicdo nobre que devido ao seu
contributo para a Expansdo tinham ficado estropiados ou na miséria. As benesses dessas mercearias
incluiam uma certa quantidade de mantimentos, renda fixa, servicos de barbeiro, de médico e cirurgido.
Os merceeiros estavam obrigados ao cumprimento de regras, como assistir a um determinado nimero de
missas e celebracdes religiosas.”

182 A «Mercearia» fundada pelo Infante D. Luis, ficava no local onde hoje fica o Pavilhdo da Marinha, e a
fundada por D. Catarina D’ Austria onde hoje existe a Pensio Setubalense.

A instituicdo fundada pelo Infante D. Luis era para onze merceeiros, tendo cada um cinco alqueires de
trigo, dois almudes de vinho, duas canastras de azeite, 1.100 réis em dinheiro, casas com 0s seus quintais,
médico, cirurgido e barbeiro. A mercearia de cima, para a qual a bondosa Rainha olhava como sua
protectora inseparavel, era para vinte merceeiros, com cinco alqueires de trigo e 1.600 réis em dinheiro
para cada um, casas, médico, cirurgido e barbeiro. Tiveram uma atividade essencial ao crescimento de
Belém, até 1834 (SANCHES, cit. 151, p. 150).

183 ARAUJO, Norberto de - Peregrinacdes em Lisboa, p. 75; SILVA, cit. 162, p. 150.

184 ARAUJO, cit. 182, p. 68.
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185
|

elementos da aristocracia nacional™>, que ndo olhava a gastos na organizagcdo de

grandiosas festas e procissdes'®.

Em termos administrativos, entre os séculos XVII e XVIII, Belém fazia parte de
um dos onze lugares que integravam a Freguesia da Ajuda, sendo um dos mais

desenvolvidos e habitados®®’.

Nos comegos do século XVIII, as qualidades apraziveis de Belém e a sua
vocacdo maritima atrairam vérias familias nobres, que ai construiram as suas casas de
verdo, entre os sitios da Junqueira e Pedroucos. A esse proposito leia-se o que Carvalho
da Costa (1650-1715) relata na sua “Corografia Portuguesa”. O proprio D. Jodo V
(1689-1750) comprou ai quintas e propriedades, sobretudo entre 1726 e 1728, tendo
adquirido seis das mais cobicadas. Belém foi igualmente cenario de elei¢do para varias
experiéncias de arquitetura efémera, sobressaindo a construcdo temporaria de pragas de
touros, no terreiro em frente do Palacio de Belém, que acentuaram o caracter ladico e a
afluéncia de gente a este lugar. Nesse sentido, em Julho de 1738, a historia de Belém
ficou marcada por uma festa tauromaquica que durou trés dias e terd dado muito que
falar “ndo sé pelos nomes dos afamados lidadores, como pela magnifica pompa e
luzimento com que se revestiu essa funcdo...fora da improvisada pracga, ver-se-iam
coches, estufins, seges e liteiras... Do rio desembarcava gente de todos os lados. A
musica indispensavel completava aquela festividade que causava uma estrondosa
admiracdo aos espanhdis, que de propdsito da sua terra vieram assistir...na mente de
téda aquela gente se fixava a melhor das festas vistas até aquela época”®. Os
espetaculos equestres no Picadeiro contiguo ao Palacio de Aveiras, atual Museu
Nacional dos Coches, também foram frequentes'®. Na época foram ainda expostos
animais exoticos em jaulas no patio de entrada do referido Palacio, que lhe deram o
nome de “Patio dos Bichos™'%.

Apos o terramoto de 1 de novembro de 1755 - que pouco afetou a regido de

Belém e da Ajuda - a estrutura urbanistica local sofreu alteragdes com a fixacdo de

185 Os Condes de Aveiras e da Ribeira, D. Luis de Portugal, D. Luis de Tavora, D. Manuel de Sousa
Coutinho e tantos outros nomes grados dessa época, compunham a mesa administrativa daquela confraria.
(SANCHES, cit. 152, p. 148-149).

186 SANCHES, cit. 152, p. 146-149, 158, 190-198; SILVA, cit. 163, p. 31, 76-77.

87 SILVA, cit. 163, p. 78.

87 SANCHES, cit. 153, p. 165.

189 S)LVA, cit. 163, p. 81-83.

190 Exposicdes : Residéncia régia de veraneio. Museu da Presidéncia da Republica.
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muita gente nos baldios locais. A prépria familia real mudou-se para o alto da Ajuda,
local de pouca atividade sismica, tendo habitado um palécio de madeira e pano
mandado construir por D. José | (1714-1777), a que se chamou “Real Barraca” ou “Pago
de Madeira”.

A estadia do rei e do seu ministro — o futuro Marqués de Pombal, no eixo de
Belém-Ajuda, durante o terceiro quartel do século XVIII, acabou por tornar esta zona
no centro politico do pais, atraindo até si grande parte das atencdes'*.

Belém viveu contudo um dos piores dias da sua histéria pouco tempo depois, a
13 de janeiro de 1759, com a execugdo em praca publica dos marqueses de Tavora e do
duque de Aveiro, supostos conspiradores da tentativa de assassinato de D. José I. O
Palacio do Duque de Aveiro, tido como sede da conspiracao, foi queimado e no local
ergueu-se um Padrdo em memoria do castigo imposto aqueles que teriam atentado
contra o rei'®>. Os principais incidentes ligados a esta tragédia concentraram-se em
Belém, como ainda hoje testemunha a presenca do Padréo do Chao Salgado™®.

Em contrapartida, a 8 de julho de 1785, véspera do casamento de D. Jodo VI
com D. Carlota Joaquina, as ruas da Ajuda e Belem viveram intensos festejos publicos.
A futura rainha desembarcou no Cais de Belém “acompanhada por uma comitiva
bastante luzidia***. Poucos anos depois, a 9 de julho de 1793, realizou-se o Gltimo
festejo do “Paco de Madeira”, na Ajuda, que ficou na memoria: foi a “Procissdo do
Corpo de Deus”, em a¢ao de gracas pelo nascimento da Infanta Maria Teresa, primeira
filha daqueles reis. Nessa procissao, que percorreu a Calgada de D. Jodo, a Rua da Bica
do Marqués e a Calcada da Ajuda participaram toda a corte, irmandades, varios
professos, povo, etc., “os Fortes, Torres e Naus ancorados no Tejo, salvaram a saida e
entrada da procissdo na Real Capela da Ajuda, o que ja tinham feito a hora do
nascimento” **.

O ano de 1794, ficou célebre na histéria da zona devido ao incéndio na Real

Barraca da Ajuda, a 10 de novembro. Apds este grande incidente a familia real mudou-

BLSILVA, cit. 163, p. 130; MELO, Ana Homem de - Santa Maria de Belém e Sdo Francisco Xavier,
p.19; A freguesia : historia, cit. 156.

192 NEU, cit. 169, p. 161.

193 «(_..) Com efeito, foi no caminho da quinta do Meio para o pago de madeira que o crime se deu; foi &
Junqueira que o rei se recolheu e foi sanado; foi nas prisdes de Belém que os suspeitos foram detidos; foi
no Patio das vacas que a suprema Junta de Inconfidéncia se reuniu; foi no cais fronteiro ao palacio de
Belém que se ergueu o cadafalso e se consumou a justica régia. E é em Belém que se ergue 0 monumento
que ainda hoje recorda estes tragicos eventos: o padréo do chio salgado (SILVA, cit. 162, p. 153; NEU,
cit. 169, p. 151, 157).

19 SANCHES, cit. 152, p. 173.

195 |dem ibidem, p. 137.
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se para o Paléacio de Queluz, iniciando-se em 1796 a construcdo do Real Paco de Nossa
Senhora da Ajuda.

Na segunda metade do século XVIII, a zona de Belém foi acrescentado um novo
elemento, a presenca militar, com a instalacdo, na calgcada da Ajuda, dos quartéis do
regimento de infantaria e de cavalaria. Por sua vez, a protecdo da costa foi também
reforcada com a construgdo do forte do Bom Sucesso. Estas unidades conferiram a
Belém o estatuto de um dos mais importantes centros militares de Lisboa. Para além dos
novos quartéis, a instalacdo de fabricas, entre as quais as de fabrico de cabos e cordame
a funcionar na Real Fabrica da Cordoaria da Junqueira (1779), e de instituicdes de cariz

5196

cientifico e cultural como o “Real Museu e Jardim Botanico da Ajuda”™", também

designado por “Real Jardim Botanico, Laboratorio Chimico [Quimico], Museu e Casa

do Risco” *¥’

, contribuiam para o aumento significativo da populacéo e por conseguinte
da atividade social de Belém, que constituia um animado centro de recreio, lazer e
cultura quer das classes burguesas quer da aristocracia.

Para além dos referidos aspetos militares e culturais, o sitio de Belém manteve
vivas as praticas religiosas, que desde ha muito a caracterizavam. Neste ambito, merece
algum destaque o “Giro de Nossa Senhora do Cabo / Santa Maria da Pedra de Mua”,
vulgo “Cirio Saloio'®®, confraria religiosa popular, com origem no século XV, que fazia
paragem em Belém e que gozou de especial protecdo da Familia Real, a partir do século

XVII,

Na segunda metade do século XVIII e no século seguinte, Belém foi
frequentemente referido na literatura de viagens europeia, surgindo por vezes como
forte rival da capital lisboeta nas descrices e relatos dos viajantes. Dois dos seus
monumentos historicos mais referidos e ilustrados por muitos viajantes estrangeiros

imbuidos pelo espirito da Grand Tour e da literatura de viagens foram, sem davida, o

19 Destinado & educacdo dos Principes, foi o 1° Jardim Botanico em Portugal (1768) e 15° na Europa.
Este projeto deveu-se ao boténico italiano, Domingos Vandelli, seu primeiro diretor, em 1791.

BT CAIXINHAS, Lisete - Histdria dos jardins botanicos em Portugal, p. 170-185.

198 Segundo Luis Marques (2007), os Cirios eram confrarias populares estremenhas, que ciclicamente se
deslocam ao santuério, em cumprimento de uma promessa que a aldeia ou povoacao teria feito em tempos
(miticos). Para Heitor Pato (2005), os Cirios apesar da sua humilde e popular origem cresceram em
importancia até atingirem o seu ponto culminante no século XVIII, tendo sido frequentemente honrados
com a participagdo, os donativos e as atencdes da Familia Real Portuguesa.

Nos finais do século XIX, ficou acordado que as freguesias poderiam festejar Nossa Senhora nas suas
paroquias. Aquelas que ndo o pudessem fazer deveriam leva-la para a Ermida de Nossa Senhora das
Dores, em Belém, para ali ser entregue a freguesia que se seguisse na ordem do giro; caso ndo fosse
possivel (PATO, Heitor Baptista - O culto saloio a Sra. do Cabo, p. 59).

199 |dem, ibidem, p. 50.
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Mosteiro dos Jerénimos e a Torre de Belém, a titulo de exemplo destacam-se alguns
desses autores: o arquiteto irlandés James Murphy - Travels in Portugal [1795], o
escritor inglés William Beckford - Italy with sketches of Spain and Portugal [1833], o

200 escritor italiano

polaco Athanasius Raczynsky - Les Arts en Portugal [1854]
Giuseppe - Baretti Lettere Familiari (1760), o militar, diplomata e historiador brasileiro
Francisco Adolfo de Varnhagen - Noticia Historica e Descritiva do Mosteiro de Belém
[1842], o francés critico de teatro, ensaista, romancista e acérrimo viajante Louis

201

Ulbach - Espagne et Portugal. Notes et Impressions [1886] -, sdo apenas alguns

exemplos.

No reinado de D. Jose I, Belem adquiriu o estatuto, embora ainda néo oficial, de
bairro administrativo e judicial autonomo. Tal deveu-se sobretudo ao empenho do
Marqués de Pombal que procurou dotar o bairro de meios ajustados para acolher a sede
do governo. O bairro de Belém estava integrado juntamente com toda a freguesia da
Ajuda, parte das de Alcantara e Santa Isabel, e ainda, no termo da cidade, as freguesias
de Benfica, Belas, Barcarena e Carnaxide®®.

Em 1798, o bairro de Belém foi finalmente considerado parte integrante da

cidade de Lisboa. Até essa época fizera parte da Ajuda, tal como o Bairro de Alcantara.

Nos comecos do século XIX deu-se um incidente histérico, com repercussdes
nacionais alargadas e que alterou completamente o rumo da zona. Na sequéncia da
primeira Invasdo Francesa, em novembro de 1807, no dia 27 a familia real e grande
parte da corte partiram para o Brasil onde permaneceram exilados quase duas décadas.
Até 19 de novembro terdo embarcado perto de quinze mil pessoas no cais de Belém, que
se encheu sobretudo de gente do povo e frades do convento para assistirem aos
preparativos dessa viagem.

Alguns anos depois, a 3 de Julho de 1821, festejou-se com toda a pompa e
entusiasmo o regresso de D. Jo&o VI, na Real Capela de N. S. da Ajuda®®
Embora em 1813 tenha sido criado o bairro de Belém (destacado do bairro do
Mocambo) como um dos 13 distritos administrativos de tipo civil e judicial que

integravam a cidade, s6 em 28 de dezembro de 1833 é que foi criada a freguesia de

20 RODRIGUES, Paulo S. - A construcdo da meméria da cidade : do monumento ao lugar, p. 16 e 22
21 ERANCO, cit. 150, p. 237, 181-182.

202 gLVA, cit. 163, p. 132; A freguesia : histdria, cit. 156.

208 SANCHES, cit. 152, p. 187 e 189.
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Belém passando a constituir um dos seis distritos da cidade. Abrangia a freguesia de
Ajuda®®,

A Freguesia de Belém foi a primeira de Lisboa a ser criada sem invocacao
religiosa, apesar de estar instalada desde o inicio na igreja do Mosteiro de Santa Maria
de Belém. No dia seguinte a extingdo do Mosteiro, a 23 de margo de 1834, instituiu-se a
Freguesia de Santa Maria de Belém?®®.

Por coincidéncia, no mesmo ano de 1833, esta zona sofreu uma profunda
alteracdo com a secularizacdo do Mosteiro dos Jeronimos (decreto 28/12). Parte desse
espaco, com uma atividade litdrgica e devocional de cerca de quatro séculos e uma
carga simbolica fundamental para o reconhecimento da zona, foi entregue a Real Casa
Pia de Lisboa, instituicdo de acolhimento de oOrfaos e desfavorecidos, o que,
consequentemente diminuiu da atividade religiosa local.

Em 1837, na sequéncia da extincdo das ordens religiosas®® (decreto de 30 de
maio de 1834), iniciou-se o fabrico dos “Pastéis de Belém” numas instalacdes junto a
uma refinaria de cana-de-agucar que funcionava ao lado do Mosteiro dos Jeronimos.
Segundo a direcdo da atual Fabrica, estes seriam feitos com uma antiga receita do
Mosteiro®®’, cujo sucesso inicial se deve, em parte, & imponéncia dos Jerénimos e da
Torre de Belém, que terdo atraido a zona inumeros visitantes. Até hoje, o éxito dos
Pastéis ndo tem parado de crescer, dentro e fora do pais, assumindo-se como uma
referéncia cultural do pais e de Belém.

Entre 2 e 4 de novembro de 1836, Belém foi palco da “Belenzada?®

, golpe de
Estado falhado que pretendeu fazer face a Revolucéo de setembro de 1836, que retirara
quase todos os poderes a Rainha D. Maria Il. Na década seguinte, de 1845 a 1846,

durante as obras do Palacio das Necessidades, a Rainha e a familia real residiram no

2% EREITAS, cit. 155, p. 34.

25 NEU, cit. 169, p. 307; SILVA, cit. 162, p. 137.

26 A Extingdo da Ordens Religiosas, decretada em 30 de maio de 1934 (diploma assinado entre liberais e
miguelistas na Vila alentejana de Evora Monte, em 26 de maio, que pds termo & Guerra Civil Portuguesa
[1828-1834], extinguia todos os conventos, mosteiros, hospicios e quaisquer casas de religiosos das
ordens religiosas, bem como a incorporacao dos seus bens na Fazenda Nacional.

27 NEU, cit. 169, p. 312, refere: “Ha quem atribua aos célebres Pastéis de Belém uma origem mais ou
menos mitica, de provirem de formulas e métodos de fabrico ja usados pelas freiras de Odivelas ou pelos
frades dos Jerénimos (...)”.

28 A «Belenzada» consistiu numa tentativa de golpe de Estado levada a efeito por D. Maria Il e pelo
partido cartista, que procurou fazer face a Revolugdo de Setembro de 1836. Ocorreu entre 2 e 4 de
Novembro desse ano, sob a protecdo da esquadra inglesa ancorada no Tejo e contou com 0 apoio do rei
Leopoldo da Bélgica (Belenzada. Infopédia).
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Palécio de Belém, onde nasceu a infanta D. Antonia, acontecimento que deu azo a
grandes festejos®®.

Finalmente, a 11 de setembro de 1852%°, foi criada a Camara Municipal de
Belém, e por decreto de 16 de outubro, desse mesmo ano, passaram a constituir as
freguesias do Concelho de Belém: Nossa Senhora da Ajuda, Santa Maria de Belém,
Nossa Senhora do Amparo de Benfica, S. Lourenco de Carnide, Menino Jesus de
Odivelas e as zonas extramuros das freguesias de S&o Pedro de Alcéantara, Santa Isabel e
S. Sebastido da Pedreira. Belém viveu a sua maior autonomia administrativa até 1885,
quando se redefiniram os limites urbanos da cidade®"*.

O primeiro presidente da Camara de Belém foi o historiador Alexandre
Herculano, que exerceu o cargo entre janeiro de 1854 e dezembro de 1855. Apesar da
curta passagem, Herculano destacou-se como um dos principais percursores do

movimento de defesa do patrimoénio cultural nacional.

O facto da familia real ter fixado residéncia neste local foi pretexto para a
Camara Municipal de Belém tentar elevar-se, gradualmente, a auténtica capital do reino.
Nesse sentido, a Camara aproveitou a ocasido do casamento de D. Luis | com D. Maria
Pia de Sabdia, em 1862, para requerer ao rei as suas insignias**?, com a finalidade de
surgir representada nos eventos da boda. O Municipio de Belém optou entdo pela
simbologia de uma iconografia historicista e revivalista, apresentando no primeiro
espaco do seu escudo a figuracdo da Torre de Belém, junto a partida da armada de
Vasco da Gama para a india e no segundo, o busto daquele navegador?'®, que remetem

intencionalmente para a memaria dos Descobrimentos.

29 SANCHES, cit. 152, p. 113-114.

219 por decreto de 11 de Setembro de 1852 foi feita uma remodelagio completa do Concelho de Lishoa e
criaram-se dois novos concelhos, um a nascente de Lisboa, com o nome de Olivais, e outro ao poente com
a designacdo de Belém, formados com as freguesias que entdo pertenciam ao termo de Lisboa e com
algumas da Cidade (SILVA, Augusto Vieira da - Dispersos, p. 48-49).

2L SLVA, cit. 163, p. 196; SILVA, cit. 210, p. 49.

212 “Insignia” é um sinal ou marca que identifica uma institui¢io, um cargo ou um estatuto de uma
determinada pessoa. As insignias sdo, normalmente, usadas sob a forma de emblemas ou distintivos.

Em termos de registo de propriedade industrial, em Portugal, sdo denominadas insignias, as marcas
identificativas de um estabelecimento que contenham sinais figurativos.

23 SILVA, cit. 163, p. 196 e 218.
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Em 1872, foi instituida a importante procissdo anual do Senhor Jesus dos Passos

de Belém?*

(bula papal de Pio VI, de 7 de Marco) que, segundo a tradicdo local
acalmava o espirito dos que se faziam ao mar?™.

Pouco depois, em 1880, viveu-se em Belém um momento de jubilo revivalista,
com o tricentendrio de Luis Vaz de Camdes: o corpo do poeta e o de Vasco da Gama
foram transladados para o Mosteiro dos Jer6nimos, juntando-se a varios reis de
Portugal, Alexandre Herculano, escritor e primeiro presidente do Municipio de Belém
foi ai sepultado (1888), e pouco tempo depois, 0 poeta Jodo de Deus (1896). Anos mais
tarde, o antigo Mosteiro acolheu os tumulos de figuras da literatura e da politica, como
Almeida Garrett (1902), Sidonio Pais (1918), Guerra Junqueiro (1923), Tedfilo Braga

(1924) e Fernando Pessoa (1985) 2°.

Com a reforma administrativa do Municipio de Lisboa, aprovada pela Lei de 18
de Julho de 1885 e complementada pelo Decreto de 8 de Outubro do mesmo ano, 0

Concelho de Belém foi extinto, sendo anexado ao concelho de Lishoa?’?8,

O progresso industrial, da zona de Belém, acentuou-se na segunda metade de
oitocentos com a remodelacdo dos Jerénimos, dirigida pelo Ministério das Obras
Pablicas, devido a instalacdo da Casa Pia no edificio contiguo. Os trabalhos trouxeram
populacdo operaria para a zona, originando o aparecimento dos primeiros patios e
bairros proletarios. Foi também nesse tempo que Belém voltou a receber a presenca
assidua da familia real. D. Luis e D. Maria Pia elegeram o Palacio da Ajuda para sua
residéncia.

A situacdo geografica privilegiada de Belém conducente ao consumo higienista
da beira-mar, influenciou também o surgimento de varios equipamentos e
acontecimentos culturais que valorizaram a vontade de permanecer e visitar Belém.

Viveu-se um processo de revitalizacdo, florescimento e revalorizacdo local, que

2% Nos dias de hoje realiza-se ocasionalmente a Procissdo do Senhor Jesus dos Passos em Belém, embora
de forma menos faustosa.

215 SANCHES, cit. 152, p. 158 e 191.

216 ARAUJO, cit. 183, p. 84; Monumentos : personalidades : outros. In Mosteiro dos Jerénimos.

2T EREITAS, cit. 155, p. 24; SILVA, cit. 162, p. 196.

218«<(_.)) Ja em 1813, fora criado o bairro de Belém (destacado do Bairro do Mocambo), um dos 13
distritos administrativos de tipo civil e judicial que se integravam na cidade. Mas s6 em 28 de Dezembro
de 1833 foi criada a freguesia de Belém, a primeira freguesia civil definida no quadro liberal, ao mesmo
tempo que Belém passou também a ser um dos seis distritos da cidade, englobando a freguesia da Ajuda.
O concelho, instituido em 1852, vigorou até 1885 quando se redefiniram os limites urbanos de Lishoa.
(FREITAS, cit. 155, p.24).
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embora a tenha afastado das grandezas do poder central, Ihe conferiu um destacado
lugar ao sol na sociedade burguesa do século XIX?*°.

J& sem a presenca, outrora marcante, dos frades Jerénimos e com uma populacao
nobre cada vez mais reduzida face ao aumento demogréfico duma populacdo de origem
proletaria, nos finais do século XIX surgiram em Belém mais equipamentos publicos
destinados a satisfazer as necessidades bésicas dos habitantes®?°, bem como outros de
caracter ludico bastante apelativos ao “chique romantico” da cultura de lazer em voga
na época. Referem-se a titulo de exemplo o Hotel Club, o Hipédromo, varios teatros
(Teatro da Boa-Hora, o Teatro D. Afonso e o Teatro Luis de Camdes), a Carreira de
Tiro de Pedroucos, o Museu Etnoldgico (1903), o Museu Nacional dos Coches (1905),
responsaveis pela atracdo de muitos visitantes a Belém (cf. capitulo seguinte). Para alem
disso, a vertente ladico-cultural de Belem também beneficiou dos seus espacos verdes e
da nascente moda da praia®*!. “Da excentricidade fidalga de passear a beira-mar, a
burguesia lisboeta passou rapidamente ao habito de «fazer praia», elegendo para tal as
praias de Belém, do Bom Sucesso, da Torre e de Pedrougos”. Belém foi das primeiras
estancias balneares lisboetas a gozar, desde a sua estreia, da presenca da familia real,
facto que tera atraido gente a estas praias ribeirinhas. Entre as mais elegantes
sobressairam a Praia da Torre e de Pedroucos, até 1860 e 1875, respetivamente®®?,

Devido em grande parte a abertura da linha férrea entre Pedroucos e Cascais
(1889), estas praias passaram a ser profusamente procuradas por todas as camadas da
populacdo. A aristocracia rumou entdo para as praias do Estoril e Cascais onde, nesta
Gltima a familia real possufa casa®®*.

No desfecho do século XIX, a zona ribeirinha de Belém sofreu uma profunda
evolucdo urbana, nomeadamente com o inicio da construcdo do aterro da margem do
Tejo, em 1887, a abertura de diversas docas e a inauguracdo da linha férrea entre Belém

e Cascais, em 1890°%. Este ultimo aspeto, embora tenha contribuido para aumentar a

29 g LVA, cit. 163, p. 137-138.

229 1dem ibidem, p. 81 e 183 (Exemplo: Chafariz de Belém e Chafariz da Princesa).

22 Desde os finais do século XVII1, que no seio das classes sociais mais esclarecidas os banhos de mar
tinham indicacao terapéutica para varios males. Este habito chegou a Portugal nas primeiras décadas do
século XIX, embora restrito a uma elite (alta burguesia) que o considerava como uma pratica com
beneficios medicinais e ligada ao lazer.

222 S|LVA, cit. 163, p. 231-237.

223 1dem ibidem, p. 230-238.

224 A Estacdo de Ferroviaria de Belém situa-se no trogo entre as EstacBes de Alcantara-Mar e Pedroucos,
que foi inaugurado em 6 de dezembro de 1890 (TORRRES, Carlos Manito - A evolucéo das linhas
portuguesas e o seu significado, p. 62).
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afluéncia de forasteiros a Belém, alterou a primitiva relacdo da malha urbana de Belem
com o Tejo, tornando a sua margem num espaco separado.

Nessa altura surgiram também, no perimetro local, varios equipamentos de lazer
como a ja referida Feira de Belém situada em frente do Mosteiro dos Jerénimos
(iniciada na primeira metade do século XIX e regulamentada em 1871), a Real
Associacdo Naval de Lisboa (1855) o hipédromo — Clube Equestre (1873), o Teatro de
Luis de Camdes (1880) mais tarde Belém Clube (1899) e a Praia da Torre como
estancia de veraneio, entre outros®.

Na transicdo para o século XX, a malha urbana de Belém era ja bastante
alargada e a populagéo tendia a aumentar (Cf. Anexo 2). Por sua vez, a abertura da
primeira linha do elétrico do Cais do Sodré a Algés, em 1901, estreitou 0 acesso ao
centro da cidade.

A zona de Belem foi valorizada com a inclusdo de varios equipamentos e
realizacdo de eventos culturais: a estatua de Afonso de Albuquerque (1902), o Museu
dos Coches Reais (inaugurado em 1905), o Museu Nacional de Arqueologia no atual
edificio (inaugurado em 1906), a Central Tejo (1909) hoje Museu da Eletricidade
(1990), o Jardim Colonial (1912), o Museu Agricola e Colonial (transferido para Belem
em 1914), a fundacao do clube de futebol Os Belenenses (1919) e o sitio da partida do
hidroavido de Gago Coutinho e Sacadura Cabral, travessia aérea pioneira para Portugal

chamou mais uma vez as atencdes sobre Belém??®

(1922), entre outros. Entre estes,
ressalta-se a importancia do Museu dos Coches Reaes, inaugurado a 23 de maio de
1905, por iniciativa da Rainha D. Amélia no Picadeiro Real de Belém?’, que se tem
mantido como um dos museus mais procurado de Lisboa, sobretudo pela importancia da
sua colecdo - considerada Unica no mundo pela variedade artistica e grande nimero de
viaturas de aparato do século XVII ao XIX- apresentada no antigo picadeiro.

Em 1907, a importancia cultural de Belém ganhou novo félego, quando o
Mosteiro dos Jeronimos e a Torre de Belém viram reconhecida a sua importancia ao

serem classificados como “Monumentos Nacionais” (DL de 10/01/1907). Este aspeto

22 NEU, cit. 169, p. 312-314; FREITAS, cit. 154, p. 43 e 54; SILVA, cit. 162, p. 198-199.

26 O dia 30.03.1922 ficou na histdria nacional pela travessia area atlantica de Sacadura Cabral e Gago
Coutinho, que partiram de Belém no hidroavido Lusitania rumo ao Brasil.

2210 Museu dos Coches Reaes obteve a designacdo de Museu Nacional dos Coches em 1908 (DL 3 de
setembro, artigo 284°) e integrou a primeira lista hierdrquica dos museus dos Estado em 1911 (decreto n°
1, de 29 de maio de 1911). Em 1932 foi incluido pelo Conselho Superior de Belas Artes na categoria de
Museu Nacional, juntamente com o Museu Nacional de Arte Antiga e o Museu nacional de Arte
Contemporéanea (DL n° 20.985, de 7 de mar¢o).

Cf. BESSONE, Silvana - De picadeiro a museu, de museu a picadeiro, p. 28-31.
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foi muito significativo para a zona de Belém, em particular para estes dois monumentos
emblemaéticos da expansdo maritima (século XV1).

Em 5 de Outubro de 1910, com a implantacdo da Republica, o Palacio de Belém,
antigo Paco Real onde habitaram ou provisoriamente ficaram hospedados quase todos
os reis (de D. Jodo V a D. Manuel 11) passou a ser residéncia oficial do Presidente da
Republica, em 1912, assumindo-se de novo como a residéncia oficial da principal figura
do estado Portugués.

A Exposicdo do Mundo Portugués (EMP), que ai teve lugar entre 23 de Junho??®
e 2 de Dezembro de 1940, para enaltecer a Comemoracéo dos 800 anos da Fundacéo da
Nacionalidade e dos 400 anos da Restauragdo, foi um dos eventos culturais mais
significativos de Portugal no século XX, marcando mais vez a importancia de Belém
como local, que o acolheu.

De acordo com a “Nota oficiosa da Presidéncia do Conselho” publicada no
“Diario de Noticias a 27 de marco de 1938, estas comemoracdes deveriam “dar ao
povo portugués um tonico de alegria e confianca em si proprio (...) mostrar a
capacidade realizadora de Portugal, comprovando (...) aos nossos préprios olhos e aos
olhos estranhos que Portugal, nacao civilizadora, ndo findou e continua, pelo contrario
a sua missdo no mundo”**. Esta Nota ilustra a doutrina ideolégica de exaltacio
patriética propagada pelo Estado Novo?° instituida por Oliveira Salazar.

A EMP ergueu-se, de acordo com as palavras do comissario-geral (Augusto de
Castro), “na evocativa paisagem de Belém, a sombra dos Jer6nimos, junto ao Tejo —
que foi a grande estrada da nossa civilizacdo” ***. Situada em frente dos Jerénimos,
numa area de 56 hectares, esta Exposicdo desenvolvia-se até ao Tejo, centrada no
grande quadrilatero da Praca do Império.

A preparacdo da EMP teve inicio nos finais dos anos 30, com o reordenamento
das zonas ribeirinha e da 4rea defronte do Mosteiro dos Jerénimos®*?. Para esse fim

foram desalojados habitantes e demolidos quarteirdes, ruas, largos, jardins, o Mercado

228 A exposicdo foi inaugurada pelo Chefe de Estado, Marechal Carmona, acompanhado pelo Presidente
do Conselho, Oliveira Salazar e pelo Ministro das Obras Pablicas, Duarte Pacheco.

Os responsaveis pela Exposicdo do Mundo Portugués foram Augusto de Castro (Comissério-Geral), Sa e
Melo (Comissario-Geral-Adjunto), José Leitdo de Barros (Secretario-Geral) e Cottinelli Telmo
(Arquiteto-Chefe).

229 SILVA, cit. 163, p. 282 (Cit. em ACCIAUALI, Margarida — Exposicdes do estado novo. 1934-1940,
p. 109).

%0 Estado Novo (1933-1974).

21 EREITAS, cit. 155, p. 44.

282 As Obras da Praca do Império e da zona marginal de Belém, foram efetuadas sob a tutela de Duarte
Pacheco (POMAR, Alexandre - MAP 1 : a Exposicdo de 1940, o MAP e a area de Belém, p. 2).
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de Belém, fabricas, pequenas lojas, etc. Hoje, subsistem — como referéncia deste
importante evento — a Praca do Império e a sua fonte luminosa, o Padrdo dos
Descobrimentos, o lago do Espelho de Agua, o Museu de Arte Popular (MAP), alguns
elementos do entdo Jardim Colonial de Belém (hoje Jardim Boténico Tropical).

Ao que parece a EMP ndo terd tido a adesdo esperada: “(...) Segundo os
nameros oficiais, (...) a exposicdo recebeu cerca de trés milhdes de visitantes, mas da
leitura da imprensa da época ressoa a ideia de que 0 evento ndo conseguiu, sendo a
notoriedade, pelo menos o alcance que se pretendia. Alguns jornais atribuiam a culpa
da falta de visitantes a dificuldade de acessos a Belém e aos 28 tostdes do preco do
bilhete de entrada...”?**. Para o autor Jodo Néu, que esteve presente na EMP, esta foi
um sucesso em termos expositivos e de populacdo nacional, contudo em termos de
visitantes estrangeiros ficou aquém das expectativas, devido a eclosdo da Il Guerra
Mundial®**.

Em 1948, foram inaugurados o Museu de Arte Popular (resultante de alguns
pavilhGes da Vida Popular da Exposi¢cdo do Mundo Portugués, de 1940) e a Feira de
Artesanato “Mercado da Primavera” (Mercado do Povo, até 1981-82), situada junto ao
primeiro®.

Na decada de 1960, Belém tornou-se uma zona quase exclusivamente turistica
apostando em equipamentos promotores de ciéncia e cultura, tais como o Museu de
Marinha (a funcionar em Belém desde 1962), o Planetario Calouste Gulbenkian
(inaugurado em 1965) e eventos com relevancia sociocultural, tais como as
Comemoracdes Henriquinas, em 1960. Datam desse ano, a inauguracdo do atual Padréo

dos Descobrimentos réplica do primitivo feito com um propdsito efémero para a EMP?®,

28 S|LVA, cit. 163, p. 288.

2% NEU, cit. 169, p. 293-301.

2 POMAR, cit. 232, p. 6.

2% 0 edificio primitivo do Padrdo dos Descobrimentos, que Cottinelli Telmo esbogou e Leitdo de Barros e
Leopoldo de Almeida construiram, foi erigido em 1940 por ocasido da Exposi¢do do Mundo Portugués.
Originalmente era constituido, na sua parte arquitetonica em forma de caravela, por uma leve estrutura de
ferro e cimento, sendo em estafe a composi¢éo escultorica formada por 33 figuras.

O ano de 1960, pretendeu assinalar de forma marcante o 5° centenério da morte do Infante D. Henrique,
reerguendo-se para tal, em Belém, o atual Padréo dos Descobrimentos realizado em betdo revestido de
pedra rosal de Leiria. O monumento foi inaugurado a 9 de agosto de 1960 e dado por concluido a 10 de
outubro de 1960, tendo ficado na posse da Administragdo Geral do Porto de Lisboa. Em 1962 celebrou-se
um acordo de cedéncia com a Camara Municipal de Lisboa. Em 1985, o Padréo foi objeto de obras que
permitiram o acesso do publico ao miradouro, auditorio e a duas salas de exposi¢des (Site do Padréo dos
Descobrimentos EGEAC).
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e a Rosa-dos-ventos desenhada no chdo em frente do Padrdo, com as principais rotas dos
Descobrimentos portugueses®’.

Uma cerimonia promovida pelo Estado Novo, de meados dos anos trinta ate
1968, foi a béncéo anual dos bacalhoeiros em Belém realizada, em abril ou maio, antes
da partida para a Terra Nova e Gronelandia. O local escolhido evocava as Descobertas e
outras navegacGes ou a partidas historicas, em grande ambiente de festa juntando
sempre muita gente, sobretudo familiares dos pescadores, politicos, um bispo ou cardeal
para dar a béngao?®.

Alguma tensdo entre o desenvolvimento industrial e a presenca monumental
marcou o perfil urbano de Belém, nos dois ultimos séculos. A Fébrica de Gas (fundada
em 1877%°%) permaneceu junto & Torre de Belém, até 1944, gerando desde o seu inicio
uma forte contestacdo da sociedade portuguesa®*’. Por outro lado, no quarteirdo da
Avenida da india laboraram oficinas militares, até meados dos anos oitenta®*.

Com o 25 de Abril de 1974, parte da zona ribeirinha foi ocupada por contentores
enviados das ex-coldnias. Nesse mesmo ano, a 10 de junho, um grupo de 48 artistas
plasticos do “Movimento Democratico dos Artistas Plasticos” (Julio Pomar, Jodo Abel
Manta, Nikias Skapinakis, Menez, Vespeira, Costa Pinheiro e outros) pintou um grande
mural no exterior da Galeria de Arte Moderna®*? instalada no Mercado do Povo, antigo
Mercado da Primavera®.

Alguns anos depois, em 1983, o Mosteiro dos Jeronimos e a Torre de Belém
foram consagrados pela UNESCO Patriménio Mundial da Humanidade.?** Nesse ano,

estes dois monumentos integraram ainda a “XVII Exposicdo Europeia de Arte Ciéncia e

T Em 1960, a Republica da Africa do Sul ofereceu para decoracéo do terreiro de acesso ao Padrdo dos
Descobrimentos, uma Rosa-dos-Ventos com 50 metros de didmetro, executada com diferentes marmores,
contendo um planisfério de 14 metros. Naus e caravelas embutidas marcam as principais rotas dos
Descobrimentos Portugueses. A autoria do desenho é do arquiteto Cristino da Silva (Padrdo dos
Descobrimentos. Historia).

28 NEU, cit. 168, p. 45-48.

29 MATOS, Ana Cardoso de - A indUstria do gas em Lisboa : uma area de confluéncia de vérias
abordagens tematicas, p. 115.

20 RAMOS, Paulo Oliveira - A torre de Belém e a Fébrica do Gés : contra o gasémetro, marchar,
marchar, p. 12.

21 ELIAS, Helena - A emergéncia de um espaco de representacdo : arte publica e transformagdes urbanas
na zona ribeirinha de Belém, p. 87.

2 Na Galeria de Arte Moderna efetuou-se em 1977 a exposicdo multidisciplinar Alternativa Zero:
Tendéncias e Polémicas na Arte Portuguesa Contemporanea, onde participaram 50 artistas.

3 0 Mercado do Povo, contiguo ao Museu de Arte Popular, foi destruido foi um incéndio, em 1981, nas
vésperas da inauguracdo da bienal de desenho LIS 81).

24 Diério de Lisboa n°% 21147, 6 de maio de 1983, p. 9; Diério de Lisboa n® 21148, 7 de maio de 1983, p.
le2
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242 que decorreu em Lisboa. O ano de 1983 foi muito importante para Belém e,

Cultura
em particular, para estes dois monumentos, mundialmente valorizados e promovidos
como polos de grande interesse cultural e turistico.

Pouco tempo depois, Belém protagonizou mais um acontecimento decisivo para
a vida do pais. A 12 de Junho de 1985, teve lugar no claustro inferior dos Jeronimos a
assinatura do Tratado de Adesdo de Portugal a8 Comunidade Econdémica Europeia.

Por volta de 1990, Belém voltou a ser alvo de alteragbes com a construcdo do
Centro Cultural de Belém (CCB), entre 1988 e 1993 — no local do extinto Pavilhdo
“Portugueses no Mundo e das Aldeias Portuguesas”, da Exposicdo do Mundo Portugués
(1940) - que pretendeu enquadrar-se no mesmo espirito de referencial patriotico. O
CCB, cinquenta anos ap0s a EMP, veio assim completar o arranjo da Praca do Império,
epicentro da zona de Belém. Este espaco®® justificou-se pela necessidade de um
equipamento arquitetonico que pudesse receber a Presidéncia Portuguesa da Unido
Europeia, em 1992, e que ao mesmo tempo pudesse permanecer como um polo
dinamizador de atividades de cultura e de lazer, através de exposicOes, espetaculos
artisticos, conferéncias, comércio proprio, etc. Dos cinco modulos inicialmente
projetados realizaram-se o Centro de Reunides (1992), o Centro de Espetaculos (1993) e
0 Centro de ExposicOes [Fundacdo de Arte Moderna e Contempordnea — Museu
Colecdo Berardo] (1997)*', que ajudaram a reforcar e modernizar o cariz cultural desta
zona histérica da cidade®*®,

A implementacdo do CCB contribuiu para tornar mais sélidas as areas da
museologia e do lazer, em Belém, com fortes potencialidades para o turismo. Na
primeira década do século XXI, abriu ao publico o0 Museu da Presidéncia da Republica

(em 2004) e reabriu 0 Museu de Arte Popular (em dezembro de 2010).

> Em 1983, entre 9 de Maio e 2 de Outubro, decorreu em Lisboa a XVII Exposicdo Europeia de Arte
Ciéncia e Cultura subordinada ao tema: Os descobrimentos portugueses e a Europa do Renascimento. A
exposi¢do distribuiu-se por cinco nucleos complementares situados em museus e monumentos
emblematicos da capital portuguesa (lgreja da Madre de Deus, Casa dos Bicos, Museu Nacional de Arte
Antiga, Mosteiro dos Jer6nimos e Torre de Belém). Destes, dois situavam-se em Belém: o Mosteiro dos
Jer6nimos com a exposi¢do As navegacdes portuguesas e as suas consequéncias e a Torre de Belém com
a exposicdo Armaria dos séculos XV a XVII. O segundo teve que ser submetido a obras de restauro e de
adaptacdo a exposicéo.

8 A instalacéo controversa deste espaco no mesmo lugar do Pavilhdo Portugués no Mundo e das Aldeias
Portuguesas, inseridos na Exposi¢do do Mundo Portugués, foi justificada por assinalar o ponto de partida
dos descobrimentos maritimos, tal qual a Torre de Belém e o Padrdo dos Descobrimentos.

247 por meio de concurso internacional, foi selecionada entre 57 projetos a proposta do arquiteto portugués
Manuel Salgado e do consércio italiano Vittorio Gregotti. Dos cinco mddulos representados no projeto
foram apenas construidos trés; o Centro de Reunides, o Centro de Espetaculos e o Centro de Exposicoes,
que alberga desde Junho de 2007 a Fundacdo de Arte Moderna e Contemporanea — Museu Colecdo
Berardo.

#8SILVA, cit. 163, p. 276.

55



Em 2007, salientaram-se trés factos histérico-culturais relevantes para Belém e
com destaque no pais. Foram eles a inauguracdo do ja referido Museu Berardo (27 de
Junho), a Declaracdo Universal das novas “7 Maravilhas de Portugal”**® (monumentos)
atribuidas ao Mosteiro dos Jerdnimos e a Torre de Belém (7 de Julho) e assinatura do
“Tratado de Lisboa nos Jerénimos” (13 de Dezembro), no mesmo local da adesdo de
Portugal & CEE.

Mais recentemente, a 10 de Setembro de 2011, os “Pastéis de Belém”, uma das
especialidades mais apreciadas da docaria portuguesa e por isso experiéncia obrigatdria
para a maioria dos turistas que visitam Belém, foram eleitos uma das “7 Maravilhas de
Portugal” (gastronomia tipica). Embora este prémio ndo tenha trazido mais procura aos
Pastéis de Belem, segundo nos foi transmitido pelo atual gerente, Miguel Clarinha, este
prémio foi sem duvida um reconhecimento muito gratificante para a toda a equipa.

Finalmente, em 2014, esta prevista a inauguragdo das novas instalacdes de um
dos museus mais visitado de Lisboa - 0 Museu Nacional dos Coches (184.105 entradas,
em 2012) -, abrindo-se assim mais um capitulo na vida cultural deste bairro turistico de

exceléncia.

9 De acordo com o Website oficial das 7 Maravilhas de Portugal (, tratou-se de uma iniciativa apoiada
pelo Ministério da Cultura de Portugal e organizada pelo consorcio composto por Y&R Brands S.A. e
Realizar S.A,. com objetivo de eleger os sete monumentos mais relevantes do patrimonio arquitetonico
portugués. Este evento resultou da realizagdo da Declaracdo Oficial das Novas 7 Maravilhas do Mundo
em Portugal (conceito criado pelo filantropo suico Bernard Weber) que langou a maior votacédo a escala
planetéria jamais realizada para eleger as "Novas 7 Maravilhas do Mundo®", em 07.07.2007. Ainda
segundo o site das 7 Maravilhas de Portugal, na sequéncia de um estudo socioldgico realizado pela
Cision, apds a campanha do evento em 2007, verificou-se um aumento superior a 30% nas visitas aos
monumentos eleitos no nosso pais (Cf. 7 Maravilhas — Praias de Portugal. O que ja fizemos).
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4.2. Visitantes dos Equipamentos Culturais de Belém

Uma das formas de olhar para o turismo em Belém, podera ser pelo niamero de
visitantes dos seus Monumentos, Museus e Jardins Histdricos. A andlise reporta-se a
dados de 2008 a 2012, por se considerar suficiente para 0os objetivos a alcangar no
presente estudo. Os dados utilizados foram fornecidos pela Direc¢do-Geral do
Patriménio Cultural (DGPC) para as instituicdes por ela tuteladas - Mosteiro dos
Jeronimos, Torre de Belém, Museu Nacional dos Coches, Museu Nacional de
Arqueologia, Museu de Arte Popular, Museu Nacional de Etnologia e Palacio Nacional
da Ajuda -, e para cada uma das restantes, pelas suas direcbes — Padrdo dos
Descobrimentos, Museu Colecdo Berardo, Museu de Marinha, Museu da Eletricidade,
Planetario Calouste Gulbenkian, Museu da Presidéncia da Republica, Jardim Botanico
da Ajuda e Jardim Botanico Tropical.

Para facilidade de consulta, os elementos disponiveis encontram-se sintetizados

na Figura 2 e agrupados na Tabela 2.

N2 dos visitantes dos Museus, Momumentos, Jardins Histéricos da zona de
Belém, considerados no presente estudo de 2008 a 2012, inclusivé
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Nota — A Tabela 2 indica o nimero de visitantes dos locais referidos na legenda

seguinte.

MAP — Museu de Arte Popular®® MNA — Museu Nacional de Arqueologia
MNC — Museu Nacional dos Coches MNE — Museu Nacional de Etnologia

MB — Museu Colecao Berardo ME — Museu da Eletricidade

MJ — Mosteiro dos Jerdnimos B — Torre de Belém

PD — Padréo dos Descobrimentos PCG — Planetario Calouste Gulbenkian

PNA — Palacio Nacional da Ajuda PPR — Museu da Presidéncia da Reptblica®*
MM — Museu de Marinha JBT — Jardim Botanico Tropical - Belém
JBA — Jardim Botanico da Ajuda

O numero total de visitantes nos cinco anos atingiu os valores mais elevados no
MJ e no MB, totalizando cerca de 3.400.000 em ambos os casos (em média 680.000, por
ano, em cada um deles). O nimero mais elevado de visitantes, num unico ano, foi
atingido pelo MB, em 2010, quase um milhdo (965.000 visitantes).

A terceira instituicdo mais visitada foi, com destaque, a TB, com uma média
anual de visitantes, no periodo, superior 480.000. Surgem, em quarto e quinto lugares o
MNC, com cerca de 200.000, e o0 PD com cerca de 180.000 visitantes/ ano.

Menos pessoas visitaram 0 MNE e o MAP. O primeiro cerca de 9.200 visitantes
/ano e 0 segundo, que reabriu em 2010, com 18.000 visitantes / ano (média dos dois
anos).

Em posicdo intercalar surgem o ME, 0 MM, 0 MNA, o PCG, JAT e 0 PNA com
cerca de 155, 124, 102, 76, 49 e 43 mil visitantes /ano, em média, respetivamente.

Os numeros que se apresentam ndo corresponderdo ao numero total de visitantes
de Belém, quer porque alguns turistas podem ter visitado mais de uma vez e mais do
que uma instituicdo, e outros ndo ter visitado nenhuma. No entanto, cerca de 700.000
visitantes/ ano, para algumas das instituicbes de Belém, é assinalavel. A isto voltaremos

nas conclusdes gerais deste trabalho.

0 0 MAP reabriu em dezembro de 2010.

! De acordo com informacdes prestadas pelo Museu da Presidéncia da Repdblica, por questdes técnicas,
ndo lhes foi possivel indicarem-nos os visitantes de 2012. Por seu lado, as exposi¢Ges tempordrias
ocorridas no periodo de 2008 e 2009, comecaram e acabaram fora de cada ano civil, ndo sendo por isso
possivel autonomizar os nimeros rigidamente em cada um dos anos.
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4.3. Um Conjunto Particular: Mosteiro dos Jerénimos, Torre de Belém,

Padrao dos Descobrimentos e Museu Nacional dos Coches

Nesta seccdo do capitulo 1V tratam-se com algum destaque o MJ, a TB, o PD e o
MNC, pela sua importancia historico-cultural e simbolismo. Apresentam-se dados

estatisticos sobre os seus visitantes e refere-se a influéncia que tém no delineamento de
circuitos turisticos na zona de Belém.
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Figura 3 — Mapa da zona de Belém com localizacdo dos principais equipamentos
culturais (fonte: viajar.clix.pt)

A Praca do Império € o eixo central da zona de Belém. Os museus, monumentos
e jardins que a compdem, dispersam-se por uma area de facil acesso, ndo distando
daquela (Praca do Império), em linha reta, mais do que 1200m. O MNC fica numa zona
contigua (Praca Afonso de Albuquerque), a Praca do Império. Dos trés monumentos

mais referidos pelos visitantes e procurados pelos guias-interpretes (MJ, TB e PD), o
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mais afastado (TB) néo dista, daquele ponto de referéncia, mais de 800 metros. Vemos

assim, que a &rea monumental de Belém é uma zona de grande densidade de oferta

cultural, como pode ser constatado no mapa acima apresentado (Figura 3).

Tabela 3 - Visitantes dos Quatro Equipamentos Culturais selecionados — 2005-2012

Mosteiro dos ) Museu Nacional dos Padréo dos
) Torre de Belém ) Total
Jerdnimos Coches Descobrimentos
Port. Estrang. Port. Estrang. Port. Estrang. Port. Estrang.
2005 48.371 411.973 28.001 260.215 55.476 165.950 17.892 58.167 1.046.045
2006 53.425 506.491 28.143 354.496 68.031 166.869 35.830 129.667 1.342.953
2007 58.840 581.667 30.805 404.229 73.592 165.292 43.322 142.362 1.500.109
2008 54.888 626.260 28.839 418.174 79.798 168.478 40.433 135.132 1.552.002
2009 51.006 599.982 32.908 445,656 69.101 142.019 39.063 130.943 1.510.678
2010 44.017 600.712 51.625 410.352 69.299 148.211 36.789 142.559 1.503.564
2011 62.144 673.399 35.017 471.781 64.978 137.591 27.792 141.314 1.614.016
2012 43.930 650.226 24.396 495,665 42.315 141.790 31.441 194.033 1.623.796
416.621 | 4.650.710 | 259.734 | 3.260.568 | 522.590 | 1.236.200 | 272.562 | 1.074.177
5.067.331 3.520.302 1.758.790 1.346.739 11.693.162
Visitantes do Mosteiro dos Jeronimos, Torre de Belém, Museu Nacional dos
Coches e Padrao dos Descobrimentos - 2005-2012
700.000
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Figura 4 — Visitantes do MJ, TB, MNC e PD (2008-2012)
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Os monumentos referidos (MJ, TB e PD) constituem os trés espacos culturais
mais visitados, principalmente por estrangeiros, ndo s6 em Belém, de acordo com o
nosso inquérito, como mesmo a nivel da capital, segundo o “Inquérito as Atividades dos
Turistas e Informagdo. Regido de Lisboa 2012”.

De acordo com os dados obtidos junto dos quatro espagos selecionados (MJ, TB,
PD e MNC), o nimero medio anual de visitantes, de 2005 a 2012 inclusive, rondou os
630.000 no MJ, 440.000 na TB, 220.000 no MNC e 168.000 no PDC. Assim, 0 nimero
médio anual de visitantes do MJ e da TB, no periodo, foi, respetivamente, cerca do
triplo e do dobro do nimero de visitantes do MNC. O PD aparece com um numero de
visitantes muito inferior ao que, segundo sabemos, aproveita dele a panoramica exterior.
Por isso ndo o apresentamos como elemento de comparagdo. O mesmo devera suceder,
embora em menor grau, com os visitantes registados na TB.

Em qualquer dos casos, nos quatro espagos, observa-se um nimero superior ou
muito superior de visitantes estrangeiros do que de visitantes nacionais, em particular no
caso da TB (12,6 vezes mais de estrangeiros) e do MJ (11,2 vezes mais de estrangeiros).
No PD esta relagdo é de aproximadamente 4. JA no MNC a relacdo é de apenas 2,4 o
que esta perto de corresponder a relacéo estimada de 70/ 30 (2,3) para o nUmero médio
de visitantes da zona. Isto podera significar uma visita indiferenciada, relativamente a
origem dos visitantes nacionais e estrangeiros, para 0 MNC.

Se consideramos apenas 0s Visitantes nacionais, 0 MNC aparece como 0 mais
visitado, com mais de meio milhdo de visitantes em apenas oito anos (2005-2012). O
namero de visitantes do MNC no periodo, corresponde aproximadamente ao dobro dos
visitantes da Torre de Belém e a mais 25% do que os do MJ. Isto mostra o grau de
preferéncia que os visitantes nacionais dedicam a este Museu e a sua colecao.

Para o conjunto dos quatro espacos 0 maior nimero de visitantes foi alcancado
em 2012 (1.623.796), embora a diferenca tenha sido pequena face a 2011 (1.614.016).
Essencialmente como consequéncia do elevado nimero de estrangeiros em Belém
nestes dois anos, certamente proveniente do aumento do nimero de cruzeiros em

Lisboa. Belém foi uma das duas zonas mais visitadas da capital, neste periodo®*%.

%2 gequndo 0 Observatorio das Atividades do Turismo de Lisboa, em 2012, o porto de Lisboa recebeu
cerca de 560 mil passageiros, 0 que representou uma nova meta deste porto. J& em 2011 tinha sido
atingido outro recorde em Lisboa, com um total de 502.644 pessoas a desembarcarem, um aumento 12%
face a 2010.
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4.4. Circuitos turisticos na Zona de Belém

Para dar resposta a um nimero téo elevado de visitantes, sobretudo estrangeiros,
0s circuitos turisticos nesta zona assumem particular importancia. O mesmo acontece
com as visitas guiadas. Dai que 0s guias-intérpretes se interessem particularmente por
estes espagos monumentais, que tanto “chamam por eles”. Neste contexto, tivemos
oportunidade de acompanhar visitas guiadas, em marco e abril de 2012, para
entendermos como se processam e que temas privilegiam os guias, nas suas relacoes
com os locais visitados.

Concluimos que em qualquer destes espacos se faz alusdo aos Descobrimentos, o
MNC aludindo mais ao ouro do Brasil e ao esplendor de uma época, através de uma
colecdo singular, e 0 MJ e a TB, através de aspetos monumentais e decorativos, a
expansdo maritima portuguesa e a figuras ilustres da nossa Historia.

O PD, né&o referido anteriormente, também é um dos elementos fundamentais da
visita a Belém, substituindo muitas vezes o0 MNC, a nivel dos circuitos propostos pelos
operadores de viagens aos turistas. A paragem junto a este monumento tal como junto a
Torre de Belém, é do agrado dos visitantes que aproveitam para apreciar a paisagem
ribeirinha, tirar fotografias e usufruir de um espaco amplo e aprazivel. Alguns destes
monumentos sdo largamente reproduzidos em imagens de Portugal no estrangeiro, pelo
que a fotografia em geral satisfaz muito o desejo dos visitantes. Como diz John Urry “a
fotografia é de certa forma uma apropriagao do objecto fotografado. E uma relacéo de
poder / conhecimento. (...) da sentido as viagens (...) as nossas memorias dos lugares
sdo largamente difundidas pelas imagens fotograficas e pela linguagem,
principalmente, que tecemos em torno delas quando sdo mostradas aos outros” (1990:
138-140).
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V — Inquérito aos Visitantes de Belém

O estudo baseia-se também em inquérito aplicado a visitantes da zona cultural de
Belém.
A recolha de dados teve lugar de 28 de setembro a 13 de outubro de 2012, em periodos
da manha e da tarde, junto a entrada do Mosteiro dos Jer6nimos, do Museu da Marinha,
do Centro Cultural de Belém, do Padrdo dos Descobrimentos e dos Pastéis de Belem; e
ainda na Praca do Império e em paragens de autocarro situadas na zona.

No total foram aplicados 213 questionarios.

Estimou-se que cerca de 70% seriam estrangeiros e 30% portugueses. Esta
proporgéo serviu para o desenho da amostra ndo-probabilistica de inquiridos e teve por
base 0 estudo realizado pelo Instituto dos Museus e da Conservagao “Publicos dos

Palacios do Instituto dos Museus e da Conservagio™ (2011) %,

Ser portugués / estrangeiro

Estrang.
70%

Figura 5 — Percentagem de inquiridos portugueses e estrangeiros

Assim, seguindo essa proporcdo, dos 213 questionarios aplicados 63 foram

respondidos por visitantes portugueses e 150 por estrangeiros.

%3 GONCALVES, Nuno Fradique - Plblicos dos palécios nacionais do instituto dos museus e da
conservacao : estudo preliminar, p. 26.
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5.1. Metodologia

O inquérito, elaborado em quatro idiomas — portugués, inglés, francés e
espanhol (Cf. Anexo 3) — permitiu uma caracterizacdo sociodemografica (aproximada)
do visitante-tipo da zona cultural de Belém, no periodo de setembro/outubro de 2012.
Permitiu ainda, identificar a percecdo que este tem dos espacos culturais da zona e
avaliar o seu grau de satisfacdo face as condicGes oferecidas, com vista a defini¢do de
prioridades para ac¢Oes futuras. Estas podem ser empreendidas por instituices culturais
publicas ou privadas, bem como pelos agentes turisticos que atuam nesta area da cidade.

Apds um teste a uma primeira versdo do inquerito (nas quatro linguas), foram
introduzidas pequenas correcdes de contetdo e alterados alguns termos (sobretudo) nas
versdes em lingua estrangeira. O tempo médio de preenchimento de cada inquérito foi
de 3-4 minutos, tendo estado sempre alguem responsavel pela sua aplicagdo junto aos
inquiridos, para o caso de eventuais duvidas ou falhas. Existiu, portanto, uma
“observacao participante” durante a execucao deste trabalho de campo.

O conjunto dos individuos a inquirir foi tendencialmente aleatério embora se
tenha evitado visitantes inseridos em grupos organizados e tenha sido pré-definida,
como vimos, a quota de estrangeiros vs. Portugueses (70% vs. 30%). O preenchimento

dos inquéritos restringiu-se a individuos maiores de 15 anos.

5.2. Amostragem

Né&o se definiu qualquer plano de amostragem, dado desconhecer-se, a partida, o
universo dos visitantes desta zona. Tratou-se, por isso, de uma amostra de tipo néo-
probabilistico, ndo sendo por isso possivel definir nem o erro nem o nivel de confianca

da mesma.
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5.3. Caracterizacgao sociodemogréfica dos visitantes

= SEXO

Embora tenha havido um esforco de aplicagdo do inquérito de forma equitativa a
visitantes do sexo masculino e feminino, o niamero de respostas de individuos do sexo
feminino foi francamente superior (63% vs. 37%). Esta situacdo deveu-se a maior
disponibilidade manifestada pelas inquiridas (por relacdo com os inquiridos) quando
Ihes foi solicitada a participacdo no inquérito.

Tabela 4 — Sexo dos inquiridos portugueses e estrangeiros (N° e %)

Respostas dos Respostas dos
. Total
Sexo portugueses estrangeiros
N° % N° % N° %
Feminino 41 65% 91 61% 134 63%
Masculino 22 35% 59 39% 79 37%
63 100% 150 100% 213 100%

A proporc¢do de mulheres é idéntica, quer se trate de visitantes nacionais ou estrangeiros
(Figs. 6e 7).

Visitantes Portugueses / sexo Visitantes Estrangeiros [ sexo

Mulheres
61%

Mulheres
65%

Figuras 6 e 7 — Sexo dos inquiridos, portugueses e estrangeiros (%)
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= |DADE

Entre os visitantes inquiridos, a grande maioria (73%) tem menos de 45 anos, o
que correspondeu a um conjunto relativamente jovem, com uma incidéncia no grupo de
idade 15-25 (que representa 31% dos inquiridos), logo seguido dos que tém entre 26-35
anos (27%). Esta relativa “juventude” dos visitantes que responderam ao inquérito nao
deverd ser alheia ao facto de o questionario ter sido aplicado ainda no més de setembro,
periodo do ano que apanha o final do periodo de férias escolares. Em épocas mais
tardias do calendario (meses subsequentes) encontraremos, muito provavelmente, uma
populagdo mais envelhecida. E ainda de referir, como no caso da propor¢do homens/
mulheres, o facto da populacdo com menos de 45 anos estar normalmente mais recetiva
a responder a um questionario quando Ihe é solicitado. Dai insistirmos no caracter ndo

estatisticamente representativo, mas assumidamente exploratorio do presente estudo.

Classes de idade dos visitantes

1%
015-25
| 26-35
I 36-45

046-55
W 56-65
O>65

ONR

Figura 8 — Classes de idade da totalidade dos inquiridos portugueses e estrangeiros (%)

No conjunto dos inquiridos existe um grupo ndo negligenciavel de individuos,
maiores de 55 anos (12%), muitos dos quais se encontram numa fase da vida livres de
ocupacdes profissionais e sdo hoje um dos grupos alvo por exceléncia do turismo
urbano e de patrimoénio histérico.

Dos inquiridos nacionais sobressai uma maior percentagem de jovens entre os
16-25 anos (44% vs. 25%). Entre os estrangeiros verifica-se uma percentagem
ligeiramente superior de inquiridos com idades entre os 26-35 anos (30% vs. 21%). A
diferenca talvez se possa explicar pelo facto de muitos destes Gltimos ja estarem na vida
ativa (Cf. Anexo —4).
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=  HABILITACOES ESCOLARES

Ainda que o grupo de inquiridos possa ndo ser representativo dos visitantes da
zona de Belém, é interessante verificar como, num processo de inquiricdo ao acaso, 0
nivel escolar se revele bastante acima da média. O que vem ao encontro da ideia de que
os turistas hoje tendem a possuir maior capital escolar, sobretudo 0s europeus, cujo
acesso ao ensino estd bastante mais massificado e a escolaridade obrigatoria € mais
alargada.

Cerca de 35% dos inquiridos diz ter finalizado o bacharelato / licenciatura, 20%
p6s-graduacdo /mestrado e 24% estudos ao nivel do ensino secundério [até ao 12° ano].
Estes valores s&o muito influenciados pelo peso do grupo de 15-25 anos (31%).

No caso dos visitantes portugueses, em termos de habilitacGes superiores, o grau
de bacharelato / licenciatura situa-se um pouco acima do nivel dos estrangeiros (40% vs.
34%). Contudo verifica-se uma percentagem maior de estrangeiros com pos-graduacéo /
mestrado (21% vs. 16%) e doutoramento (8% vs. 0%) quando comparados com 0S
inquiridos nacionais.

Assim, em termos globais, o nivel de instrucdo dos inquiridos revelou-se
relativamente alto, ou seja, estamos perante individuos que por serem escolarizados
acima da média estdo na posse de competéncias interpretativas e cognitivas que
favorecem a absor¢do de conhecimentos relativos aos factos historicos e culturais que
estdo presentes na riqueza patrimonial desta zona da cidade. Estamos no entanto

também perante um conjunto de individuos mais exigentes e criticos (Cf. Anexo — 5).

Habilitagdes escolares dos visitantes

012 Ciclo (instrugdo primaria)

@ 22 Ciclo (ciclo preparatdrio)

W32 Ciclo (até ao 92 ano / antigo 52 ano)

BEnsino Secundéario (até ao 122 ano)

B Antigo Curso Industrial e comercial ou
equivalente

EBacharelato / licenciatura

OPds-graduagdo / Mestrado

EDoutoramento

ENR

Figura 9 — HabilitacGes escolares dos inquiridos, portugueses e estrangeiros (%)
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* PROVENIENCIA DOS ESTRANGEIROS INQUIRIDOS

Entre os estrangeiros de 28 pahd uma predominancia de europeus, oriundos de
17 paises (67%). Seguem-se 0s visitantes de quatro paises do continente americano
(22%), em particular da América Latina (16%). De sublinhar que os brasileiros, por si

s0, representam 15% do total dos estrangeiros.

No grupo dos inquiridos europeus sdo em maior nimero os franceses (16%),
alemaes (14%), espanhois (10%), ingleses e holandeses (ambos com 6%), relativamente

ao total dos visitantes estrangeiros (Cf. Anexo 6).

Estrangeiros inquiridos na zona de Belém Continentes de origem dos
(28 paises) estrangeiros inquiridos

1%

O Alemanha OAustria @ Bélgica

@ Checoslovaquia O Eslovénia O Espanha BEuropa MAfrica B América
D Franca @ Holanda W Inglaterra EAsia  OOceénia

B irlanda Oltélia O Lituania

W Poldnia B Roménia ORdUssia

O Suécia OSuica @ Africa do sul

M@ Brasil Ml Canada B Colémbia

OUSA OChina M Indonésia

Olsrael OJapdo O Austrélia

EN. Zelandia

Figura 10 — Paises de origem dos estrangeiros inquiridos (%)
Figura 11 — Continentes de origem dos estrangeiros inquiridos (%)
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» RESIDENCIA DOS PORTUGUESES INQUIRIDOS

A maioria dos inquiridos portugueses diz residir no Distrito de Lisboa,
concelhos de Lisboa, Cascais, Sintra, Loures e Vila Franca de Xira (60%), seguem-se 0S
residentes no Distrito de Santarém, concelhos de Santarém, Almeirim, Benavente e
Tomar (11%) e logo os que residem no Concelho de Leiria (8%). Constata-se, assim,
que a proximidade geogréafica assume algum peso na atracdo dos visitantes portugueses
a esta zona. Havera aqui também que ter em consideracdo os meses de aplicacdo do
inquérito, que correspondem ao final do periodo de férias em que hd menor mobilidade
no espaco nacional. A situacdo de crise econdmica serd outro fator ndo negligenciavel
(Cf. Anexo 7).

Portugueses inquiridos - Proveniéncia por Distrito

60%

O Distrito de Coimbra @ Distrito de Faro O Distrito de Leiria O Distrito de Lisboa

[ Distrito de Santarém M Distrito de Setibal M@ Distrito de V. Castelo B Distrito do Porto

Figura 12 — Portugueses inquiridos (% por Distrito)

5.4. Repostas dos inquiridos

=  “ESTAE A SUAPRIMEIRA VISITA CULTURAL A ZONA DE BELEM?”

Quando questionados sobre ser esta a sua primeira visita ou estarem de regresso
a esta zona de Lisboa, como seria de prever os visitantes em visita repetida encontram-
se sobretudo entre os portugueses (somente 7 estdo a realizar a visita a Belém pela
primeira vez) sendo o nimero de “regressados” estrangeiros pouco significativo (Cf.

Anexo 8).
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12 visita a zona de Belém

12 visita
Port
5%

Figura 13 — “Esta ¢ a sua primeira visita cultural a zona de Belém?” (% de visitantes,

portugueses estrangeiros)

b “COMO TOMOU CONHECIMENTO DA ZONA CULTURAL DE BELEM?”
2. Como tomou conhecimento da zona cultural de Belém?

O Familia / Amigos

@ Internet

O Brochuras / roteiros turisticos
@ Jornais / revistas

OTv/ radio

O Agéncias de viagem ou turismo
B Aeroporto

O Posto de Turismo em Lisboa
OHotel

B Tranportes

@ Outras fontes

Figura 14 — “Como tomou conhecimento da zona cultural de Belém?” totalidade dos

inquiridos)

Na resposta a questdo “Como tomou conhecimento da zona cultural de Belém?”,

a “familia/ amigos” (31%), as “brochuras /roteiros turisticos” (22%) e a” internet”
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(19%), sobressaem como os trés maiores veiculos de transmissdo de informacao sobre a
zona de Belém. Temos, assim, um maior peso da transmissdo da informacéo dentro de
grupos de sociabilidade proximos, logo seguido dos meios de divulgacdo produzidos
pelas préprias instituicdes culturais (brochuras e internet). Estes Gltimos tém maior peso
enquanto veiculos de informacédo privilegiados pelos visitantes estrangeiros sobretudo
as “brochuras e roteiros turisticos” (30%), ndo sendo contudo negligenciavel a
importancia da informacdo transmitida pela “familia e amigos” (25%) e logo* pela
internet” (19%) (com um peso idéntico para o caso dos portugueses). As restantes
opgBes sdo pouco significativas (Cf. Anexo 9). Sendo esta uma zona iconica na cidade
de Lisboa, e por isso quase que se pode dizer “obrigatoria” nos circuitos turisticos é
natural que pessoas proximas tenham referido a visita a esta zona antes da sua vinda em
viagem a Lisboa. O turista é por defini¢do um colecionador de signos ¢ de “vistas”, de

que a zona de Belém é prodiga®”.

Em relagao a “outras fontes de informagao” ndo contempladas pelo questionario
— 0S estrangeiros estreantes na visita a Belém referem terem tido conhecimento desta
zona por se encontrarem em viagem escolar, por colegas residentes em Lisboa, por se
encontrarem em situacbes de trabalho, etc. Entre o0s portugueses, por sua vez,
destacaram-se respostas do tipo “vivo em Lisboa, faz parte do meu dia-a-dia” ¢ “através

da escola”, entre outras.

2% URRY, cit. 97. 1990, p. 3.
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. “COMO PLANEOU A SUA VISITA A ZONA CULTURAL DE BELEM?"

3. Como planeou a sua visita a zona de Belém?

@ Diretamente por si préprio
[ Agéncia ou posto de turismo
Ointernet

W Brochuras /catalogos

O Amigos / familia

O Outra opgdo

Figura 15 — “Como planeou a sua visita a zona de Belém?” (totalidade de inquiridos)

Tratando-se de uma pergunta de resposta multipla, referir-nos-emos ao nimero
de vezes que cada opcao é escolhida dentro de cada pergunta. Assim, cerca de 50% das
respostas referem-se a terem planeado a visita por sua propria iniciativa, 0 que mostra a
facil acessibilidade desta zona que ndo requer uma organizacdo que integre os visitantes
(sendo que a aplicacdo deste inquérito se dirigiu preferencialmente a visitantes em visita
ndo-organizada). Bastante menor numero de inquiridos referiu ter preparado a visita
com a ajuda de “familiares e amigos”, reposta que ¢ coerente com a pergunta anterior,
dado a maioria dos inquiridos ter sabido através destes da existéncia da zona cultural de
Belém. A resposta com o apoio da “internet” foi a terceira menos escolhida (10%), tal

como na questdo anterior.
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3. Como planeou a sua visita a 3. Como planeou a sua visitaa
zona de Belém? zona de Belém?
(Portugueses inquiridos) (Estrangeiros inquiridos)

W Diretamente por si
proprio

W Agéncia ou posto de
turismo

M Internet

B Diretamente por si
proprio

W Agéncia ou posto de
turismo

Minternet

W Brochuras /catalogos W Brochuras /catdlogos

O Amigos / familia O Amigos / familia

[ Outra opgéo @ Outra opcdo

Figuras 16 e 17 — “Como planeou a sua visita a zona de Belém?” (fig. 16 portugueses e

fig. 17 estrangeiros)

No caso dos estrangeiros, a iniciativa pessoal, “diretamente por si”’, parece ter
um peso um pouco mais relevante do que no caso dos portugueses (50% vs. 45% das
respostas), dado que os ultimos sdo mais influenciados na decisdo da visita por “amigos
e relagdes familiares” (24% vs. 15%), provavelmente devido a maioria dos portugueses
ja ter visitado ou estudado o patrimonio desta zona (Cf. Anexo 10).

No entanto entre as respostas mais escolhidas temos no caso dos estrangeiros a
referéncia a “brochuras e catdlogos” com um peso mais importante quando comparados
com os visitantes nacionais (10% vs 1 %) sendo este por isso um meio de divulgacao

relativamente importante na atracdo dos turistas estrangeiros.
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= “QUAIS OS PRINCIPAIS MOTIVOS DA SUA VISITA A ZONA DE BELEM?”

4. Quais os principais motivos da sua visita a
zona de Belém?

Cultura geral
45%

Trabalho
8%

Figura 18 — “Quais os principais motivos da visita a zona de Belém?” (% de

portugueses e estrangeiros inquiridos)

As razdes da visita a zona de Belem so episodicamente estdo relacionadas com
motivos de trabalho (8%). Estamos assim perante um conjunto de inquiridos que de
facto se encontram em “visita turistica”. De referir a importancia preponderante e
equivalente atribuida pelos inquiridos aos aspetos ludicos (diversdo, 47%) e cognitivos
(aquisicdo de cultura geral, 45%) sendo de referir que 0s primeiros superam
ligeiramente os segundos, apesar da ndo existéncia de lugares visitaveis assumidamente
ludicos nesta zona. Esta constatacdo permite perceber a zona de Belém, que devera
pensar-se como um espaco de lazer no sentido ludico do termo, para alem da tradi¢do da
sua divulgacdo como zona cultural no sentido patrimonial e de transmissdo dos
conhecimentos que lhe sdo inerentes

No caso dos portugueses, a principal motivagdo ¢ adquirir “cultura geral” (49%
de cultura geral para 36% de diversdo) e no caso dos estrangeiros sobrepfe-se a
“diversao” (52% de diversao para 43% de cultura geral). Ainda que a diferenca seja
pouco significativa estamos a falar no segundo caso de uma populacdo em viagem
turistica para fora do pais que implica um sentido de evasdo e escapismo a priori mais

acentuado do que provavelmente o do turista nacional.
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Tabela 5 — “Principais motivos da sua visita a zona de Belém?”

Respostas dos Respostas dos Total
portugueses estrangeiros
Ne % No % N° %
Cultura Geral 42 49% 74 43% 116 45%
Diversao 31 36% 88 52% 119 47%
Trabalho 13 15% 8 5% 21 8%
86 100% 170 100% 256 100%

Nesta questdo, cerca de 80% dos inquiridos escolheram apenas uma opg¢do como

resposta.

= “COMOESTAAVISITAR A ZONA DE BELEM?”

5. Como esta a visitar a zona de Belém?

2%

M Integrado numa visita
Turistica
W Integrado numa visita escolar

@ Integrado numa visita da
Autarquia / Associacdo
@ Em familia / com amigos

O Sozinho /fa
@ Outra situacdo

ONR

Figura 19 — “Como esta a visitar a zona de Belém?” (% de portugueses ¢ estrangeiros

inquiridos)
Na pergunta n° 5, quase 60% dos inquiridos disseram estar a visitar Belém “em

familia ou com amigos”. Aqui os visitantes nacionais e estrangeiros encontram-se em

situacdo idéntica (Cf. Figuras 20 e 21).
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Os visitantes integrados em grupos organizados — “visitas turisticas” e
“escolares” — representaram apenas 23% do total. Visitaram esta zona, sozinhos, 18%
dos inquiridos.

Postos perante a possibilidade de responder “outra situagdo” (resposta aberta),
uma das alternativas mais mencionadas foi terem vindo em autocarros turisticos “City
Sightseeing Lisboa (Hop on Hop off)”.

Em relacdo aos estrangeiros, verificou-se uma percentagem ligeiramente
superior face aos nacionais, quer nas visitas ndo acompanhadas (18% vs. 14%) quer nas
visitas de ambito turistico (11% vs. 6%). Dezoito estrangeiros disseram estar a visitar
Belém, pela primeira vez, integrados numa visita turistica (organizada) e oito afirmaram
jé o ter feito anteriormente®®.

No caso dos portugueses, as visitas escolares sdo referidas em nimero superior,
10% vs. 7% (Cf. Anexo 11), ainda que seja interessante verificar que ha visitas
escolares provenientes do estrangeiro a zona de Belém informacdo certamente

importante para a programacao cultural desta zona.

5. “Como esta a visitar a zona de 5. “Como esta a visitar a zona de
Belém? Belém?
(Portugueses inquiridos) (Estrangeiros inquiridos)
M Integrado numa visita M Integrado numa visita
Turistica Turistica

M Integrado numa visita
escolar

M Integrado numa visita
escolar

EIntegrado numa visita
da Autarquia /

EIntegrado numa visita
da Autarquia /

Associacdo Associacdo
W Em familia / com W Em familia / com
amigos amigos
O Sazinho /fa O Sazinho /fa
[ Outra situacdo [ Outra situacdo
ONR ONR

Figuras 20 e 21 — “Como esta a visitar a zona de Belém?”” (% de portugueses inquiridos;

% nacionais inquiridos)

25 E possivel que alguns turistas inquiridos estivessem na zona de Belém em visita organizada, embora
no momento em que foram solicitados a responder ao inquérito ndo o aparentassem.
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= “NAVISITA A ZONA DE BELEM, QUAIS OS SEUS PRINCIPAIS INTERESSES?”

6. Na visita a zona de Belém, quais os seus principais interesses?

1%

B Monumentos ligados aos
Descobrimentos Portugueses
B Museus

M@ Jardins histéricos
M Residéncia oficial do Presidente
da Republica

[ Paisagem portuaria

[ Pastéis de Belém

ORestaurantes

O Outra opcdo

Figura 22 — “Na visita a zona de Belém, quais os seus principais interesses?” (% de

portugueses e estrangeiros inquiridos)

Na questdo n° 6, os principais interesses dos inquiridos na visita a zona de Belém
foram os “monumentos ligados aos Descobrimentos Portugueses” (32%), seguindo-se
os “Pastéis de Belém” (19%) e os “museus” (18%). Um menor niimero de inquiridos
referiu os “jardins historicos” e a “paisagem portudria” de Belém (ambos com 12%).

Curiosamente aos “Pastéis de Belém” ¢ atribuida uma importancia superior a dos
proprios “museus” (18%). Este facto comprova o valor que uma gastronomia bem de
qualidade e bem promovida pode ter na antecipacdo do prazer da visita integrando-se
nas motivaces de uma proporcdo importante destes turistas. A importancia atribuida
aos pastéis de Belém é consistente com o sentido ludico (diverséo e prazer) assumido
por cerca de metade dos inquiridos. A relativa desvalorizacdo dos museus
(nomeadamente do Museu dos Coches) é consistente com a curta temporalidade da
experiéncia de visita a esta zona e a tendéncia para uma vivéncia de “vistas”, para um
consumo distanciado de fachadas e paisagens que tende hoje a caracterizar a experiéncia
turistica’™®; um tipo de experiéncia que é amplamente oferecida nesta zona. Esta
resposta dos inquiridos é consistente com os dados apresentados no anterior capitulo IV
(seccdo 4.3): a triade tradicionalmente mais oferecida e procurada pelo turismo de
massas — 0 MJ, a TB e o MNC - tende hoje a ser substituida pela triade MJ, TB e PD

256 - URRY, cit. 97.
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(este ultimo recebe mais visitantes estrangeiros do que o MNC desde 2011, cf. Tabela
3), sendo que a paragem “obrigatoria” nos Pastéis de Belém que ainda ndo entra na
descricdo dos locais imperdiveis, na pratica tem vindo a ganhar terreno face aos demais
lugares icdnicos de Belém.

Quando se pergunta quais os principais interesses dos visitantes que estdo na
origem da visita a Belém (Cf. Tabela 6), verifica-se que para além dos “Monumentos
alusivos aos Descobrimentos” (mais referidos por ambos os grupos de visitantes)
seguem-se os “Pasteis de Belém” (17%) ” logo os “Museus” (15%) e a “Paisagem
portuaria” (14%), no caso dos inquiridos estrangeiros. Ao passo que entre visitantes
portugueses seguem-se aos “Monumentos”, os “Museus” (24%), quase a par dos
“Pastéis de Belém” (22%), sendo a “Paisagem portudria” muito pouco valorizada (6%).
Ha aqui uma maior valorizacdo do consumo da paisagem, pelos visitantes estrangeiros,
que inclui a presenca do rio Tejo e a sua zona ribeirinha, que ndo deve ser negligenciada
na producdo de programacdo para esta zona. Os jardins historicos séo referidos por
ambos 0s grupos em cerca de 12%/13% das indicacdes de resposta. “O olhar do turista
é direccionado para as caracteristicas do panorama e da paisagem urbana, que o

- A . . . »” 257
separa da experiéncia quotidiana .

Tabela 6 — “Na visita a zona de Belém, quais os seus principais interesses?” (N° e % de

portugueses e estrangeiros inquiridos).

Respostas dos Respostas dos
6) portugueses estrangeiros Total

Ne° % Ne° % N° %
II\D/Ionume_ntos ligados aos 43 30% 97 320 140 300

escobrimentos Portugueses

Museus 34 24% 45 15% 79 18%
Jardins historicos 17 12% 38 13% 55 12%
Ere:slsdeennct:ead(gllg?p:udbolica 3 2% 0 2% o 2%
Paisagem portuaria 8 6% 43 14% 51 12%
Pastéis de Belém 32 22% 53 17% 85 19%
Restaurantes 1 1% 16 5% 17 4%
Outra opcéo 1 3% 5 2% 6 1%

139 100% 303 100% 442 100%

=T URRY, cit. 97, p. 3.
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= “POS SEGUINTES MONUMENTOS, MUSEUS OU JARDINS HISTORICOS DA ZONA DE

BELEM. DE QUAIS JA TINHA OUVIDO FALAR?”

7.1. Dos seguintes Monumentos, Museus ou Jardins Histéricos da zona de
Belém. De quais ja tinha ouvido falar?

1%

M@ Mosteiro dos Jerénimos OTorre de Belém @ Padrdo dos Descobrimentos

O Museu de Arte Popular OMuseu da Eletrecidade B Museu Nacional de Etnologia

B Museu de Marinha O Museu da Presidéncia da Republica ~ B Museu Nacional de Arqueologia
O Museu Nacional dos Coches O Museu da Colegdo Berardo - CCB M Palécio Nacional da Ajuda

M@ Jardim Botanico Tropical - Belém OJardim Botanico da Ajuda @ Planetario C Gulbenkian

ENR

Figura 23 — “Dos seguintes Monumentos, Museus ou Jardins Historicos da zona de

Belém. De quais ja tinha ouvido falar?” (% de portugueses e estrangeiros inquiridos)

Dos quinze espacos culturais propostos no questionario € a Torre de Beléem o
mais conhecido dos inquiridos” (15%), logo o Mosteiro dos Jeréonimos (12%) e o
Padrdo dos Descobrimentos (10%). Atras desta triade segue-se o “Museu de Marinha”
(8%), e o “Museu Nacional dos Coches” e logo o “Planetario Calouste Gulbenkian”,
ambos com os mesmos Vvalores, curiosamente (6%). H& nestas respostas uma ébvia
valorizacdo do “monumento” face ao “museu”. Ou seja valorizagdo, mais uma vez, do
consumo “cénico” face ao “cognitivo”, sendo também privilegiados espagos publicos,
exteriores por relacdo com espagos simbolicamente mais “privado”, “fechado”
implicando a transposicdo de uma porta que separa da rua (0 caso dos museus).
Também reflete a valorizagdo de um consumo mais imediato e superficial face aquele

que exige uma maior dedicacéo e disponibilidade de tempo.
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Como era de esperar, 0s inquiridos portugueses mostraram-se mais informados

sobre a diversidade das ofertas culturais desta zona, indicando um maior nimero de

opcoes.

O “Jardim Botanico Tropical” ¢ o “Museu Nacional de Etnologia” sdo muito

pouco referidos quer por inquiridos nacionais quer por estrangeiros. Pode-se por isso

aventar que estes espacos, em particular, carecem de promocao turistica que os tornem

apelativos para este sector. Também os museus nacionais de Arqueologia e de Arte

Popular sdo pouco referidos, conforme indicado na Tabela 7 (Cf. Anexo 12).

Tabela 7 - “Dos seguintes Monumentos, Museus ou Jardins Histéricos da zona de

Belém. De quais ja tinha ouvido falar?”

Respostas dos

Respostas dos

7.1) portugueses estrangeiros Total

Ne° % Ne° % N° %
Mosteiro dos Jerénimos 42 8% 94 18% 136 12%
Torre de Belém 46 8% 113 21% 159 15%
Padrdo dos Descobrimentos 44 8% 69 13% 113 10%
Museu de Arte Popular 29 5% 13 2% 42 4%
Museu da Eletricidade 39 7% 19 4% 58 5%
Museu Nacional de Etnologia 24 4% 11 2% 35 3%
Museu da Marinha 46 8% 38 7% 84 8%
Museu da Presidéncia da Republica 41 7% 17 3% 58 5%
Museu Nacional de Argueologia 26 5% 22 4% 48 4%
Museu Nacional dos Coches 41 7% 22 4% 63 6%
Museu da Colecdo Berardo — CCB 42 8% 15 3% 57 5%
Palacio Nacional da Ajuda 42 8% 17 3% 59 5%
Jardim Boténico Tropical - Belém 22 4% 26 5% 48 4%
Jardim Botanico da Ajuda 34 6% 22 4% 56 5%
Planetéario C Gulbenkian 38 7% 25 5% 63 6%
NR 0 0% 10 2% 10 1%

556 100% | 533 100% | 1089 | 100%
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= “POS SEGUINTES MONUMENTOS, MUSEUS OU JARDINS HISTORICOS DA ZONA DE

BELEM. QUAIS VISITOU?”

Quando se pergunta aos inquiridos “Que Monumentos, Museus ou Jardins
Historicos ja visitou?”, mais uma vez, e refor¢ando o que dissemos antes, a grande
maioria refere a triade ‘“Mosteiro dos Jeronimos, Torre de Belém e Padrdo dos
Descobrimentos” (21%, 18% e 14% respetivamente), 0s monumentos sobrepdem-se
novamente aos museus. Os museus de Etnologia e de Arte Popular surgem como 0s

menos visitados (ambos com 1%). Esta resposta € consistente com a resposta anterior.

7.2. . Dos seguintes Monumentos, Museus ou Jardins Histéricos da zona de
Belém. Quiais visitou?

B Mosteiro dos Jerénimos OTorre de Belém @ Padrdo dos Descobrimentos
OMuseu de Arte Popular O Museu da Eletrecidade EMuseu Nacional de Etnologia

B Museu de Marinha O Museu da Presidéncia da Republica B Museu Nacional de Arqueologia
O Museu Nacional dos Coches O Museu da Colegdo Berardo - CCB @ Paldacio Nacional da Ajuda

@ Jardim Botanico Tropical - Belém  OJardim Botanico da Ajuda @ Planetério C Gulbenkian

Figura 24 - 7.2. “Dos seguintes Monumentos, Museus ou Jardins Historicos da zona de

Belém. Quais visitou?” (% de portugueses e estrangeiros inquiridos)

Nas respostas dos inquiridos portugueses a dispersdao pelas diferentes ofertas
culturais é consideravelmente maior, a exce¢do dos museus de Arte Popular e Etnologia
gue mantém-se muito pouco referidos (1%).

Em relacdo aos estrangeiros, o volume de visitas realizadas aos Jerénimos, Torre
de Belém e Padrdo é bastante superior face as efetuadas pelos visitantes nacionais (67%

vs. 39%) e constata-se um maior numero de referéncias a outros espagos: 0s museus de

81



Arte Popular, Etnologia, Eletricidade, Presidéncia da Republica, Cole¢do Berardo —
CCB e o0 Palécio Nacional da Ajuda (Cf. Anexo 13).

Tabela 8 — “Dos seguintes Monumentos, Museus ou Jardins Historicos da zona de

Belém. Quais visitou?” (N° e % de portugueses e estrangeiros inquiridos)

Respostas dos Respostas_ dos Total
7.2) portugueses estrangeiros

N©° % N©° % N° %
Mosteiro dos Jer6nimos 57 15% 71 32% 128 | 21%
Torre de Belém 46 12% 62 28% 108 | 18%
Padréo dos Descobrimentos 45 12% 39 17% 84 14%
Museu de Arte Popular 3 1% 2 1% 5 1%
Museu da Eletricidade 24 6% 2 1% 26 4%
Museu Nacional de Etnologia 3 1% 1 1% 4 1%
Museu de Marinha 20 5% 7 3% 27 4%
Museu da Presidéncia da Republica 13 4% 2 1% 15 3%
Museu Nacional de Argueologia 6 2% 6 3% 12 2%
Museu Nacional dos Coches 30 8% 5 2% 35 6%
Museu da Colecédo Berardo - CCB 33 9% 3 1% 36 6%
Palacio Nacional da Ajuda 23 6% 3 1% 26 4%
Jardim Botéanico Tropical - Belém 24 6% 11 5% 35 6%
Jardim Botanico da Ajuda 20 5% 5 2% 25 4%
Planetario C Gulbenkian 30 8% 5 2% 35 6%

337 100% | 224 100% | 601 | 100%
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= “SE APENAS PUDESSE VISITAR TRES ESPACOS, QUAIS ESCOLHERIA?”

7. 3. Se apenas pudesse visitar trés espacos, quais escolheria?

3%

P

A

B Mosteiro dos Jerénimos OTorre de Belém @ Padrdo dos Descobrimentos
OMuseu de Arte Popular O Museu da Eletrecidade EMuseu Nacional de Etnologia

B Museu de Marinha O Museu da Presidéncia da Republica B Museu Nacional de Arqueologia
O Museu Nacional dos Coches O Museu da Colegdo Berardo - CCB B Paldcio Nacional da Ajuda

@ Jardim Botanico Tropical - Belém  OJardim Botanico da Ajuda @ Planetério C Gulbenkian

Figura 25 - “Se apenas pudesse visitar trés espagos, quais escolheria?” (% de

portugueses e estrangeiros inquiridos)

A questdo “Se pudesse visitar trés espagos, quais escolheria?”, a grande maioria
dos inquiridos deu como resposta o “Mosteiro dos Jeronimos” (23%), a “Torre de
Belém” (22%) e o “Padrao dos Descobrimentos” (12%). Situagcdo que ndo ¢ de estranhar
devido a terem sido estes 0s mais conhecidos e visitados pelos inquiridos pelas razdes
de visita imediatista e consumo marcadamente cénico que ja aventamos antes. Para
aléem disso, estes lugares patrimoniais estdo indubitavelmente associados aos
Descobrimentos Portugueses, sendo os dois primeiros ex-libris do estilo Manuelino,
construidos nos reinados de D. Manuel | e D. Jodo Il (século XVI) e recentemente
eleitos Patriménio Mundial da Humanidade (1983). Estas caracteristicas aliadas a uma

forte divulgacdo terdo certamente influéncia nas escolhas dos visitantes.

H& um roteiro turistico ligado a narrativa dos descobrimentos e aos seus

principais icones, aos quais 0s visitantes pretendem regressar.
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Tabela 9 — “Se apenas pudesse visitar trés espagos, quais escolheria?” (N° e % de

portugueses e estrangeiros inquiridos)

Respostas dos

Respostas dos

7.3) portugueses estrangeiros Total

Ne° % Ne° % N° %
Mosteiro dos Jerénimos 40 22% 105 24% 145 23%
Torre de Belém 28 15% 108 25% 136 22%
Padréo dos Descobrimentos 15 8% 59 14% 74 12%
Museu de Arte Popular 8 4% 11 3% 19 3%
Museu da Eletricidade 10 5% 9 2% 19 3%
Museu Nacional de Etnologia 1 1% 1 0% 2 0%
Museu da Marinha 2% 18 4% 22 4%
Museu da Presidéncia da Republica 11 6% 10 2% 21 3%
Museu Nacional de Argueologia 6 3% 10 2% 16 3%
Museu Nacional dos Coches 12 7% 11 3% 23 4%
Museu da Colecédo Berardo - CCB 11 6% 5 1% 16 3%
Palacio Nacional da Ajuda 9 5% 12 3% 21 3%
Jardim Botéanico Tropical - Belém 2 1% 32 7% 34 5%
Jardim Botanico da Ajuda 12 7% 23 5% 35 6%
Planetario C Gulbenkian 13 7% 15 3% 28 5%
NR 1 1% 7 2% 8 1%

183 100% 436 100% 619 100%

Entre os inquiridos a resposta € andloga destacando-se a triade atras identificada.

Nos estrangeiros sobressai a “Torre de Belém” (25%), sendo o “Museu Nacional dos
b

Coches”, muito menos referido (3%).

Uma vez mais 0s portugueses dispersaram-se mais pelas propostas culturais

existentes, havendo mais referéncias ao “Museu dos Coches”, a par com o “Jardim

Boténico da Ajuda” e o “Planetario Calouste Gulbenkian”, todos com 7% (Cf. Anexo

14).
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- “CoOMO AVALIA A INTRODUQAO DAS SEGUINTES PROPOSTAS, PARA MELHORAR A
ATRAGAO A ZONA DE BELEM?”
8. Como avalia a introducdo das seguintes respostas, para melhorar a
atracdo a zona de Belém? (visitantes de Belém)

B Nioatrativo W Pouco atrativo W Indiferente EAtrativo [ Muito atrativo [ MN3o sabe

100
80 i M
70 68 _
|’_ 61 bz 6 M — —
60 M- n 5 26 i
50 I -
40 } l -
q
30 -
20 T 1 [
8 8 6
10 -+ -
0 = T T T T T o T o T T d
Site Folhetoda  Roteiroda Circuitosde  Bilhetesde Hordriosde Eventos Melhores Melhor Melhor Melhores
promocional zona cultural  zona de visita visita, em visita culturais BCESS0S sinalizacdo comércio  servigos de
dazona de BeEm Belém tematicos Erupo alargados (percursos, apoio
cultural de transportes)

Belém

Figura 26 — “Como avalia a introdugdo das seguintes respostas, para melhorar a atracgio

a zona de Belém?”” (N° de visitantes nacionais e estrangeiros)

Os inquiridos pensam que a zona de Belém seria mais atrativa se sobretudo
tivesse a oferecer mais “eventos culturais” (14%), um “site promocional” (12%) e um
“folheto” e “roteiro da zona de Belém” (ambos com 11%).

Valorizam bem menos a “melhoria dos acessos” (17%) e da “sinalizagao”
(14%).

Nesta pergunta, foi bastante expressiva a falta de opinido dos inquiridos face as
propostas sugeridas para melhorar a atracdo a zona cultural de Belém, com 72 respostas
na opgdo “ndo sei” (Cf. Anexo 15).

As escolhas engquadram-se também no leque de preferéncias dos visitantes

estrangeiros.

Tabela 10 - “Como avalia a introdug@o das seguintes propostas, para melhorar a atragao
a zona de Belém?” (N° e % dos portugueses e estrangeiros inquiridos. Opg¢des: “pouco

atrativo” e “muito atrativo™)
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Respostas dos portugueses

Respostas dos estrangeiros

Visitantes de Belém ai);t':ii?o Muito atrativo alf[’r(;ll':ic\?o Muito atrativo
N° % N° % N° % Ne %
gnlateB Sg?rr]nocmnal da zona cultural 1 204 o5 9% 5 30 43 15%
Folheto da zona cultural de Belém 2 15% 22 8% 6 8% 39 13%
Roteiro da zona de Belém 0 0% 29 10% 2 3% 33 11%
Circuitos de visita tematicos 0 0% 31 11% 9 13% 29 10%
Bilhetes de visita, em grupo 2 14% 17 6% 9 13% 17 6%
Horarios de visita alargados 1 7% 35 13% 7 10% 18 6%
Eventos culturais 0 0% 40 14% 4 5% 42 14%
Melhores acessos (percursos, 2 14% 29 10% 12 17% 97 9%
transportes)
Melhor sinalizagéo 3 22% 17 6% 9 13% 17 6%
Melhor comércio 2 14% 15 5% 6 8% 14 5%
Melhores servigos de apoio 1 7% 21 8% 5 7% 13 5%
14 | 100% | 256 | 100% | 71 | 100% | 292 | 100%

Os inquiridos portugueses valorizam sobretudo a existéncia de mais “eventos

culturais” (14%) e o “alargamento dos horarios da visita” (13%) para melhorar a atracao

turistica desta zona, segue, para este grupo de inquiridos a importancia atribuida a

existéncia de “circuitos tematicos” (11%) e logo a existéncia de um “roteiro da zona de

Belém” (10%) [Cf. Anexo 16] Coerente com a sua maior acessibilidade e proximidade

a esta zona de Belém, a implementacdo de um “‘site promocional” tem um peso menor

(9%) do que para os estrangeiros (15%) [Cf. Anexo 17].

A introducdo de “melhor sinalizacio na zona” (22%) ¢ uma opc¢do mais

considerada “pouco atrativa” para os portugueses inquiridos. No caso dos estrangeiros,

consideram “pouco atrativa” sobretudo a possibilidade de se investir em “melhores

acessos” (17%.), dai se subentende que Belém ndo seja uma zona mal sinalizada e de

dificil acesso para a generalidade dos visitantes.
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= “QUE IMPORTANCIA ATRIBUI AOS SEGUINTES ELEMENTOS NA ATRACAO DE

VISITANTES A ZONA DE BELEM?”

9. Que importancia atribui aos seguintes elementos na atracdo de
visitantes a zona de Belém?

M N3oatrativo M Pouco atrativo MIndiferente B Atrativo @ Muito atrativo 0 N3o sabe

160 152

140

120 = 106

100 —

ol
>

80
63

=

60

40 —

20 m B 1 1 1
2 —I 4 2 5
0 - .

T T T T T T
Monumentos/  Museus / Colegdes Jardins / Espagos Promixidade do ric Gastronomia Comércio Envolvé ncia urbana Ambiente turistico
Patrimdnio verdes tradicional

Figura 27 - “Que importancia atribui aos seguintes elementos na atra¢ao de visitantes a

, - visi . i r0s).
ona de Belém?”’ (N° de visitantes, nacionais e estrangeiros

Na questdo relativa a identificacdo dos elementos que mais contribuem para
atrairem visitantes a zona de Belém, (pergunta n°® 9), o maior nimero de inquiridos

99 <¢

optou por considerar “muito atrativo” “monumentos /patriménio”, seguindo-se com
alguma distancia os “jardins /espagos verdes” muita proxima de “museus /cole¢des”.
Entre os elementos identificados como “menos atrativos” para captacdo de visitantes a
Belém destaca-se a “envolvéncia urbana”, a “gastronomia” e o “comércio tradicional”
assumindo claramente uma valorizacdo dos simbolos patrimoniais da zona. (Neste caso,
a gastronomia nao dizia diretamente respeito aos Pastéis de Belém mas antes a

restauracdo em geral) [Cf. Anexo 18].

Tabela 11 - “Que importancia atribui aos seguintes elementos na atracdo de visitantes a
zona de Belém?” (N° e % dos portugueses e estrangeiros inquiridos. Opgdes: “pouco

atrativo” e “muito atrativo™)
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Respostas dos portugueses

Respostas dos estrangeiros

Visitantes de Belém ai);t':ii?o Muito atrativo alf[’r(;ll':ic\?o Muito atrativo
Ne % N° % N° % Ne %
Monumentos /Patriménio 0 0% 53 19% 2 3% 99 26%
Museus / Colegdes 0 0% 42 15% 4 7% 63 16%
Jardins / Espagos verdes 0 0% 46 16% 2 3% 60 15%
Proximidade do rio 0 0% 45 16% 5 9% 53 14%
Gastronomia 2 20% 34 12% 11 18% 37 10%
Comércio tradicional 1 10% 20 7% 12 20% 21 5%
Envolvéncia urbana 1 10% 16 6% 15 25% 15 4%
Ambiente turistico 1 10% 24 9% 9 15% 39 10%
5 100% | 280 | 100% | 60 | 100% | 387 | 100%

Comparando as escolhas de inquiridos nacionais e estrangeiros, 0s visitantes

estrangeiros, consideram sobretudo “muito atrativos” os “monumentos € o patriménio”

(26%), como seria de esperar. Seguem-se com alguma distancia os “museus e cole¢des”

(16%), bem como os “jardins /espagos verdes” (15%) e a “proximidade do rio” (14%).

Como “menos atrativa” destaca-se, em consisténcia com 0s inquiridos nacionais, a

“envolvéncia urbana” (25%) e o “comércio tradicional” (20%) [Cf. Anexo 19]

Para os portugueses a escolha ¢ idéntica: os “monumentos € o patrimonio”,

assumem papel de destaque (19%), logo a pouca distancia estdo os “jardins / espagos

verdes” e a “proximidade do rio” (ambos com 16%), seguidos dos “museus e colecdes’

2

(15%). Em relagdo aos aspetos “Menos atrativos” estes sd0 muito pouco expressivos

(Cf. Anexo 20).
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= “ESCOLHA A AFIRMACAO COM QUE MAIS SE IDENTIFICA”:

10. Escolha a afirmacdo com que mais se identifica

Figura 28 — “Escolha a afirmagdo com que mais se identifica” (% de respostas dos

portugueses e estrangeiros inquiridos).

Tabela 12 — “Escolha a afirmag¢do com que mais se identifica” (N° de vezes que cada

opcao foi escolhida, por estrangeiros e portugueses)

Afirmacéo 1 A Zona de Belém estd bem utilizada: os turistas vém o que é fundamental.
) A zona de Belém poderia ser melhor utilizada: os turistas poderiam ver mais
Afirmacéo 2 o
lugares e de forma mais integrada.
) A zona de Belém necessita de ser muito melhor organizada: os turistas
Afirmacéo 3 ) ) ) ) )
deveriam ter mais autonomia e estar informados sobre as ofertas existentes.
Visitantes Portugueses | Visitantes Estrangeiros Ambos
Ne° % Ne° % N° %
Respostas 1 32 51% 92 62% 124 58%
Respostas 2 26 42% 24 16% 50 23%
Respostas 3 1 2% 9 6% 10 5%
NR 4 5% 25 16% 29 14%
Total 63 100% 150 100% 213 100%

Relativamente & qualidade de utilizacdo da zona de Belém, a maioria (58%) da
totalidade dos inquiridos (portugueses e estrangeiros) considerou-a como sendo “bem
utilizada” e 23% como “podendo ser melhor utilizada” em particular se for promovida

de uma forma “mais integrada”. Apenas 5% afirmou que a zona de Belém necessita de
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ser “muito melhor organizada” sobretudo com informagdes aos turistas sobre as ofertas

existentes. Nao escolheram qualquer das opgdes 14% dos inquiridos.

10. Escolha a afirmacgdo com que 10. Escolha a afirmacgdo com que
mais se identifica mais se identifica
(Portugueses inquiridos) (Estrangeiros inquiridos)

R3

2%

NR
R3 16%

T«

Figuras 29 e 30 — “Escolha a afirmac¢do com que mais se identifica” (% de respostas dos

portugueses inquiridos; % de respostas dos estrangeiros inquiridos)

Comparando os inquiridos portugueses com 0s estrangeiros, 51% dos
portugueses estdo satisfeitos com a utilizacdo que é feita da zona de Belém, 41% séao de
opinido que esta zona poderia ser “melhor utilizada” e apenas 2% manifesta insatisfacao
quanto a utilizagdo desta zona da cidade considerando que poderia ser “muito melhor
utilizada”.

No que diz respeito aos estrangeiros, a percentagem dos “satisfeitos” ¢ um pouco
superior 62%, mas ja os que acham que “poderia ser melhorada” sdao relativamente
poucos 16%, e os mais adeptos a mudanca situam-se nos 6%. Neste caso, se 0 nUmero
dos que exprimem uma opinido positiva € superior ao dos portugueses também €é aqui se
encontram as posi¢cdes mais negativas. Temos pois um maior sentido critico no caso dos
portugueses, que sdo os repetentes e melhores conhecedores da zona, ainda que seja de
sublinhar que o niimero de “ndo-respostas” € bastante superior no caso dos estrangeiros,
como seria de esperar (16%), por estarem a partida menos familiarizados com a zona de

Belém.
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5.5. Conclusdes dos Inquéritos

Estamos, pois perante uma amostra de inquiridos em que a maioria € do sexo
feminino e relativamente jovem.

- Sdo essencialmente pessoas com grau de instrugcdo formal elevado, em
particular os estrangeiros, pois mais de 1/3 tem bacharelato / licenciatura e quase 1/4
possuia habilitacdes de nivel médio (ensino secundario). Sendo camadas mais jovens, 0
grau de escolaridade tem tendéncia a ser mais elevado;

- Os visitantes estrangeiros sdo de 28 nacionalidades, com largo destaque para
franceses, brasileiros, alemaes e espanhdis, que no conjunto representaram mais de
metade dos inquiridos;

- A quase totalidade dos estrangeiros (c. 95%) estava a visitar Belém pela
primeira vez;

- A maioria dos visitantes teve conhecimento desta zona principalmente por
familiares e amigos (cerca de 1/3), por brochuras, roteiros turisticos e internet, por
serem visitantes autonomos nao incluidos em grupos organizados;

- Quase metade dos inquiridos preparou a visita a Belem por iniciativa propria e
interesse pessoal. Os estrangeiros terdo recorrido mais do que 0s portugueses a
informacao escrita sobretudo consultada na internet;

- Foram principalmente preocupacGes de natureza cultural e ladica que
motivaram a visita a Belém, sendo que no caso dos estrangeiros a motivacao ludica
sobrepds-se mesmo a motivacgdo cultural;

- Mais de metade da totalidade dos inquiridos, nacionais e estrangeiros,
visitaram Belém acompanhados da familia ou de amigos, como se pode constatar pelos
resultados dos inquéritos;

- Os “monumentos ligados aos descobrimentos portugueses” distinguiram-se,
entre outras opcdes, como o principal centro de interesse da visita a zona de Belém.
Como equipamentos culturais mais conhecidos distinguiram-se a triade: Torre de Belém
15%), Mosteiro dos Jeronimos (12%) e Padrdo dos Descobrimentos (10%),
provavelmente por serem dos mais promovidos e dos que mais se identificam com a
histdria do local e do pais;

- Os museus parecem ser menos procurados que 0s Monumentos, sendo de supor

que esse facto se deva a divulgacéo e aos circuitos propostos pela inddstria do turismo;
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- Os “Pasteis de Belém”, a zona portuaria e os jardins historicos também
contribuiram para acrescentar interesse a visita a zona de Belém, pela
complementaridade de interesses que proporcionam;

- A maioria dos visitantes diz ter visitado a triade “Mosteiro dos Jeronimos
(21%), Torre de Belém (18%) e Padrao dos Descobrimentos (14%)”, embora ndo se
saiba se entraram ou se desfrutaram apenas da envolvéncia dos espagos, em particular
da zona ribeirinha;

- No caso de apenas puderem visitar trés equipamentos culturais (museus,
monumentos ou jardins historicos), os visitantes elegeram, mais uma vez, o Mosteiro
dos Jerénimos (23%), a Torre de Belém (22%) e o Padrdo dos Descobrimentos (12%).

- Os visitantes em geral gostariam de ver introduzidos mais eventos culturais na
zona, um site promocional, roteiros, circuitos de visita teméticos para maior fruicdo dos
espacos e melhor informacao sobre 0s mesmos;

- Também “monumentos / patriménio” estdo entre os elementos que consideram
mais atrativos na zona de Belém, seguindo com alguma distancia os “jardins / espacos
verdes”, “museus/ colegdes” e “proximidade do rio”. Tal deve-se aos primeiros
constituirem uma oferta cultural mais especifica e exclusiva do local de visita. Essa
diferenca é mais notada junto dos visitantes estrangeiros;

- A maior parte dos visitantes considerou a zona de Belém bem utilizada,
podendo contudo sé-lo ainda mais, em particular, se for promovida de forma mais

integrada.
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V1. O Turismo na zona Belém (perspetiva do lado da oferta)

Neste capitulo, iremos abordar algumas questdes essenciais ligadas ao
desenvolvimento do turismo na zona de Belém. Baseando-nos em entrevistas a catorze
profissionais com responsabilidade direta nas areas do turismo, do patriménio e da
museologia, procurdmos perceber qual a sua visdo desta zona enquanto produtores

culturais.

6.1. Metodologia

A excecdo das entrevistas a operadores turisticos, enviadas por escrito (por
motivos de agenda ndo conciliavel), todas as outras foram recolhidas pessoalmente,
gravadas mediante autorizacdo, e depois transcritas. Ao todo foram realizadas catorze
entrevistas, entre junho de 2012 e marco de 2013. Cada entrevista tem cerca de vinte
questdes, organizadas em torno de cinco tematicas:

6.2 - Caracterizacdo do turismo em Belem;

6.3 - Papel dos agentes entrevistados no desenvolvimento do turismo em Belem;

6.4 - Parcerias das instituicGes entrevistadas;

6.5 - Caracterizacdo dos turistas segundo a experiéncia particular de cada

entrevistado;

6.6 - Projetos e sugestdes para o futuro da zona de Belem.

As questbes foram algo adaptadas, quando necessario, as caracteristicas dos
entrevistados (Cf. Anexo 21):

De maneira geral, os intervenientes evidenciaram interesse e, até, entusiasmo por
estas matérias, durante as entrevistas. No final, quase todos manifestaram
disponibilidade para integrar um projeto em parceria, com o fim de melhorar a
qualidade dos servicos ligados aos monumentos e equipamentos culturais da zona de

Belém.
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As entidades e personalidades, e

seguintes (Tabela 13):

0S seus respetivos cargos e 6rgados, foram os

Sigla usada Instituicso Personalidades Caraos / Euncio
Instituicéo ¢ entrevistadas g ¢
TLx Turismo de Lisboa André Barata Moura Coordenador;
(Observatorio do TLx) Rita Almeida. Técnica
EMARA EMARA Travel, Lda Eduardo Norberto Diretor de Incoming
LUSANOVA | LUSANOVA - Travel Luis Lourengo Diretor-Geral
Group
TQ Travel Quality - DMC Jorge Rodrigues Diretor de Incoming
Paula Picdo | N&o esta associada a - . Guia intérprete free-
: Paula Picdo Caldeira
Caldeira nenhuma lancer
Associacdo Portuguesa dos Responsavel pela
AGIC Guias Interpretes e Paula Marques AGIC e Guia-
Correios de Turismo Intérprete (free-lancer)
. Posto de Turismo de A . .
PTBelém Belém (depende do TLX) Claudia Meirinha Tarefeira
JFB Junt,a de Freguesia de Fernando Ribeiro Rosa | Presidente
Belém
Pbelém Pastéis de Belém Miguel Clarinha Gerente
MJ/TB Mosteiro dos’Jerommos € | Isabel Cruz Almeida Diretora
Torre de Belém
Museu Nacional de . 258 Diretor e Presidente
MNA Arqueologia Luls Raposo do ICOM
MNC Museu Nacional dos Silvana Bessone Diretora
Coches
Contra-Almirante
MM Museu de Marinha Anténio Bossa Diretor
Dionisio®®
MB Museu Berardo Pedro Lapa Diretor

No trabalho apresentam-se 0s excertos de maior interesse, selecionados das

entrevistas transcritas (no total, 186 paginas).

258 A data da conclusdo deste trabalho, a referida personalidade ja ndo exerce o cargo de Diretor do MNA.
29 A data da conclusdo deste trabalho, a referida personalidade, ja ndo exerce o cargo de Diretor do
Museu de Marinha (MM).
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6.2. Caracterizagdo do Turismo em Belem

= “COMO DEFINE O TURISMO NA ZONA DE BELEM?”

Belém tem uma vocacdo prépria para o turismo em virtude da presenca de
monumentos e equipamentos de enorme qualidade patrimonial ligados a temética dos
Descobrimentos e de museus nacionais com cole¢cdes muito distintas. Qualquer turista
que visite Lisboa acaba por vir a Belém, considerado um ponto de referéncia
obrigatorio, e integrado na maior parte dos circuitos pré-programados (Lisbon Tours,
etc.). Para Silvana Bessone, Diretora do MNC, Belém “é uma downtown sem ser uma
downtown, sendo uma zona de monumentos, de Pastéis de Belém, de uma certa
restauracdo, zonas verdes, jardins e museus e, portanto, um centro turistico por
exceléncia”.

Nas palavras de Luis Raposo, Presidente do ICOM?*® em Portugal e Diretor do
MNA “Belém serd a zona mais visitada do nosso pais. E um marco histérico que todos
querem conhecer, sobretudo pelos Jeronimos, que assinala o ponto de partida dos
Descobrimentos ™.

Para a maioria, o turismo de Belém é muito variado e acolhe visitantes de quase
todas as nacionalidades, prevalecendo, de acordo com a percecdo de Miguel Clarinha,
gerente dos Pastéis de Belém, os europeus, sobretudo espanhois, franceses e italianos,
seguidos de gentes de outras paragens, principalmente brasileiros e asiaticos. Para a
Diretora dos MJ /TB, Isabel Cruz Almeida, este turismo tem muito de sazonal quanto a
origem do publico. O turista oriental desloca-se sobretudo no inverno e “esse turismo é
mais exigente na qualidade de servigos, vé-se que vao muito mais as tais exposicoes
explicativas ou interpretativas do monumento. Compram melhor, estdo mais dispostos a
objetos mais caros...”.

A Diretora do MNC referiu que “de hd uns oito anos a esta parte comecou a
aparecer um tipo de turismo individual, de jovens — em correspondéncia com a fase do
inter-rail. Muitos grupos de italianos jovens, que antes ndo vinham. Franceses também,
essa franja de jovens casais e familias. Porque o outro turismo de «massas» € mais o da
terceira idade - pessoas reformadas que se inscrevem em viagens turisticas e,
ultimamente, em cruzeiros (uma tendéncia recente, do tempo do entdo Presidente do

Turismo de Lisboa (TLx), Luis Patréo, que facilitou a atracagem de navios ao Porto de

260 |COM - Conselho Internacional de Museus.
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Lisboa)”. Em relacdo ao turismo de terceira idade nacional, que acede normalmente a
zona de Belém a expensas das cdmaras municipais, decresceu muito devido a
contingéncias orgamentais.

Para Paula Marques, responsavel pela AGIC, existe cada vez mais um publico
jovem, maior de 18 anos, que esta relacionado com o tipo de transportes que Lisboa
recebe, como os voos das companhias low cost.

Todos os Diretores de museus, a excecdo do de Marinha, utilizam a expressao
“turismo de massas” para caracterizar o turismo de Belém. Esta expressao € igualmente
usada por Paula Marques, mas apenas para 0s grupos de visitantes ndo organizados que,
provavelmente ndo usufruem com tanto proveito daqueles espacos. Pedro Lapa, Diretor
do MB, diz que se trata de um turismo de massas ndo especializado que vem procurar 0s
icones culturais de um pais e que tanto buscam um aspeto relacionado com a arte antiga
como com a arte moderna ou contemporanea.

Para Luis Raposo, 0s monumentos servem mais o turismo de massas do que 0s
museus, salvo raras exce¢des, como € o caso do MNC, que encerra uma colecéo deveras
particular.

A Diretora dos MJ/ TB, reconhece que 0s museus e monumentos tém interferido
pouco na organizacao do turismo de Belem, ou seja, “a maior parte do turismo que vem
a Belém, vem com os operadores a quem compram 0s seus pacotes... preferencialmente

vao a Igreja do Jeronimos porque ai ndo pagam bilhete”.

=  “COMO TEM EVOLUIDO O TURISMO EM BELEM?”

Para a maioria dos entrevistados o turismo de Belém tem evoluido de forma
positiva, reflectindo, a semelhanca do que tem acontecido com as entradas em Lisboa.

Para André Barata Moura, responsavel pelo Observatério do TLX, “o turismo
esta a crescer e as percentagens de visita a Belém nao diminuiram. Contudo, o turismo
tem crescido mais do que a frequéncia aos museus. O novo turista, parece nao
frequentar tanto os museus como antes acontecia’’.

Claudia Meirinha, do PTBelém, observou, nos Gltimos anos o crescimento do
namero de brasileiros, franceses, italianos e russos e uma diminuicdo de espanhois.

Isabel Cruz Almeida é de opinido que actualmente os visitantes parecem ter
menor poder de compra. Verifica-se um menor consumo dos museus e um maior

consumo dos espacos cénicos.
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Também Claudia Meirinha refere que as facilidades de transportes tém atraido
populacdes jovens estimulando o turismo urbano, sobretudo na Europa. A grande
maioria das pessoas que véem a Lisboa visita monumentos e por vezes museus, pelo
que acorrem necessariamente aquela zona.

Paula Marques, da AGIC, afirma que o turismo da zona de Belém ndo se tem
diferenciado muito, de h& trinta anos a esta parte, continuando a predominar o eixo —
Igreja dos Jerénimos, Torre de Belém, Padrdo dos Descobrimentos (PD).

A Directora do MNC, diz que perdeu turismo devido ao alargamento do passeio
publico, que impossibilitou o estacionamento de autocarros a porta do Museu. Os
Coches eram Optimos para 0s guias intérpretes por servirem na perfeicdo o turismo
cronometrado. Também perdeu turismo por 0s visitantes mais jovens ndo estarem téo
disponiveis para pagarem entrada nem se interessarem tanto por antiguidades. Em
contrapartida, muitos passaram a a ir sobretudo a Igreja dos Jerénimos por ai entrarem
livremente.

Para Paula Picdo Caldeira, o turismo na zona de Belém tem evoluido bem
embora com pequenas falhas a nivel dos servicos de apoio. Eduardo Norberto, informa
que 0 MJ mantém uma burocracia que ndo facilita a reserva de visitas ao Mosteiro.

Para a diretora do MJ, o grande namero de turistas sem guia, origina extensas
filas e desconforto na aquisicdo de bilhetes. Para o Diretor do MM, um dos fatores que
ultimamente contribuiu para a subida do namero de turistas em Belém foi 0 aumento de

paquetes em Lisboa.
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=  “QUAIS AS VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TURISMO ORGANIZADO EM
BELEM?”

Na opinido de André Barata Moura, coordenador do Observatério do TLX?®!, o
turismo organizado tem a vantagem de facilitar a transmissdo da mensagem e da
imagem que se pretende transmitir para o exterior, para além das inerentes vantagens de
natureza econémica.

Para Paula Marques, da AGIC, com o turismo organizado, 0S grupos nao se
dispersam tanto e tém mais apoios na observacgédo e compreensao dos locais visitados.
Jorge Rodrigues da TQ diz que as viagens organizadas permitem apoiar um maior
namero de visitantes e potenciam a venda de servicos.

Para Miguel Clarinha, as vantagens refletem-se sobretudo no maior volume de
vendas, clientela e divulgacdo do nome e da marca “Pasteis de Belém” pelos quatro
cantos do Mundo. “Lucramos nés, lucra o bairro, lucra Lisboa e Portugal”.

Em termos de desvantagens, Luis Raposo destaca 0 prejuizo para conservagao
dos espacos e Claudia Meirinha as dificuldades de gestdo de materiais informativos no
PT Belém. O Presidente da JFB, menciona o eventual congestionamento por excesso de
veiculos, que normalmente ndo permanecem todo o dia. De facto, grande parte desse
turismo chega atraves de operadores que organizam circuitos iniciados no Castelo de S.
Jorge, passando por Belém e seguindo para o Guincho, o que ndo beneficia o comércio
e 0s restaurantes da zona, a excecdo dos Pastéis de Belém, segundo Isabel Cruz
Almeida.

=  “QUAIS 0OS CIRCUITOS TEMATICOS MAIS OFERECIDOS PELOS OPERADORES
TURISTICOS E PELOS GUIAS-INTERPRETES NA ZONA DE BELEM?”
Esta questdo foi colocada apenas aos agentes de turismo.
Parao TLx e 0 seu PTBelém — os circuitos mais oferecidos séo os dos autocarros
turisticos Yellow Bus (Carristur), os Gray Line e os Sightseeing tours, vulgarmente

conhecidos por hop on hop off.

%10 TLx (Turismo de Lisboa), de acordo com os seus estatutos (CAPITULO | - Principios Gerais -
Arto.. 1° - 3) “tem a natureza de associagio de direito privado, sem fins lucrativos”, (...) CAPITULO II -
Dos Associados - Art.%. 7 °- 1. “Podem ser associados do Turismo de Lisboa todas as pessoas singulares
ou coletivas que desenvolvam, direta ou indiretamente, atividades no sector do Turismo na area
promocional de Lisboa e Vale do Tejo (..)”.
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Para as guias intérpretes, a triade Mosteiro dos Jerénimos, Torre de Belém e
Padrdo dos Descobrimentos é o percurso mais oferecido, por ser o mais alusivo aos
Descobrimentos. Esta opinido é partilhada pelos operadores turisticos.

Atualmente a AGIC realiza em Belém um passeio tematico literario sobre o0s

Lusiadas, de Luis de Camdes, e a “Mensagem”, de Fernando Pessoa.

= “NA ZONA DE BELEM, QUE OUTROS CIRCUITOS TEMATICOS PODIAM SER
OFERECIDOS?”

Esta questdo foi dirigida apenas aos técnicos de turismo. Curiosamente 0s
representantes da EMARA e da AGIC sugeriram como hipdtese o “render da guarda”
em frente ao Paldcio de Belém e a visita ao Museu da Presidéncia da Republica”. Para a
segunda, esta “é uma cerimonia que os estrangeiros apanham por mero acaso e que
ficam surpreendidos pelos trajes da GNR e os cavalos portugueses. Curiosamente nao
ha nada que os faca dirigir para os jardins do Palacio de Belém nem para o Museu da
Presidéncia da Republica e que ajudaria a dispersar os visitantes”.

A possibilidade de serem organizados circuitos de historia da arte ligados a
arquitetura ou as artes decorativas portuguesas foi hipdtese uma langcada por Paula
Marques, da AGIC.

Para a guia Paula Picdo Caldeira os jardins historicos podiam ser uma hipotese.

O TLx considera que se devia potenciar a ligacao ao rio.

6.3. Papel dos agentes entrevistados no desenvolvimento do Turismo em

Belém

"  “DESENVOLVEM PROGRAMAS ESPECIFICOS PARA ATRAIR O TURISMO AO LOCAL?”
Regra geral, os museus e monumentos tentam atrair o turismo através de
informacGes escritas em linguas estrangeiras, pensando sobretudo nos visitantes que
chegam sem guias.
Em 2002, o M1J realizou grandes “tabuas cronoldgicas” relacionando os 500 anos

dos Jer6nimos com acontecimentos mundiais ocorridos no mesmo periodo.
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O MB é o Unico que dispde de um departamento de marketing, que desenvolve
estudos e programas para atrair os turistas. Em 2012, projetou um mapa local de Belém
para fornecer gratuitamente informacdes sobre a zona.

Varios Museus, Monumentos e Jardins historicos de Belém, tém participado em
efemérides como o “Dia Internacional dos Museus” (18 de maio), a “Noite dos Museus”

(em maio, data moével), o “Dia dos Monumentos e Sitios” (18 de abril), o “Festival dos

59262 99263

Oceanos™™*, as “5% a Noite nos Museus” """, o “Dia da Juventude” (12 de agosto), entre
outras. Em relagcdo a programas especificos salienta-se apenas o evento anual “Belém
Art Fest”®* iniciado em setembro de 2012 e repetido em abril de 2013.

O MJ e 0 MNC organizam com periodicidade concertos com entrada livre que
atraem principalmente residentes de Belém e pessoas de terceira idade.

O TLx tem seis agéncias de comunicagdo no estrangeiro que promovem Belém
junto de jornalistas e de operadores turisticos.

Os operadores turisticos oferecem o destino / cidade, recomendando a zona de
Belem. Alguns, porém sé promovem a visita a Igreja dos Jeronimos, alegando falta de

tempo para deslocacgéo a outros locais.

262 (0 “Festival dos Oceanos” (1999 e 2011), é uma iniciativa do Turismo de Portugal, que contou com o
apoio da Camara Municipal de Lisboa, do Casino Lisboa e da Parque EXPO — Gestdo Urbana do Parque
das Nac0es. A partir de 2007, foi produzido pela empresa de marketing e eventos Realizar.

Tratou-se de um evento cultural de entrada livre, realizado anualmente, na primeira quinzena de Agosto,
ao longo do Eixo Ribeirinho de Lisboa — Parque das Nagdes, Belem e Centro Historico —, e que integrou
iniciativas dirigidas a todos os publicos (conferéncias, exposi¢des, pegas de teatro, animacdo de rua e
concertos). Integraram este evento os seguintes monumentos e museus da zona de Belém: Torre de
Belém, Mosteiro dos Jerénimos, Museu Colecdo Berardo, Museu de Arte Popular, Museu da Marinha,
Museu Nacional de Arqueologia, Museu Nacional dos Coches, 0 Museu da Eletricidade, Planetério
Calouste Gulbenkian e a Cordoaria Nacional.

O Festival dos Oceanos esteve em linha com o Plano Estratégico do Turismo de Lisboa, que recomenda a
realizacdo de iniciativas favorecedoras do aumento da notoriedade da capital portuguesa. Esteve também
em sintonia com o Plano Estratégico Nacional do Turismo, quanto ao desenvolvimento e & inovagao de
conteudos tradicionais portugueses, que constituem fatores de diferenciacéo turistica.

%63 Entre junho e setembro, de 2008 e 2011, o Instituto dos Museus e da Conservagdo (IMC) organizou
com o apoio do Turismo de Portugal o projeto “5as Feiras & Noite nos Museus”. Esta iniciativa
contemplava a abertura noturna a quinta-feira de alguns Museus e Palécios do IMC, nomeadamente em
Belém, proporcionando aos visitantes experiéncias culturais diferentes, numa atmosfera inovadora: visitas
encenadas, espetaculos de musica erudita e popular, danga e teatro, etc.

264 0 “Belém Art Fest", é um festival anual produzido pela Amazing Adventure, que consiste na abertura
noturna de museus de Belém com propostas culturais diferenciadas: concertos, workshops, exposicdes e
teatro, na zona de Belém — Lisboa.

A primeira edicdo, a 22 e 23 de setembro de 2012, ocorreu nos Museus Nacionais de Arqueologia e dos
Coches, e no Museu de Arte Popular, e contou com o0s apoios do Instituto dos Museus e da Conservagao
(IMC) e da Camara Municipal de Lishoa.

A segunda edicdo, a 5 e 6 de abril de 2013, ocorreu no Museu Colecgao Berardo, no Museu da Presidéncia
da Republica e nos Museus Nacionais de Arqueologia e dos Coches, e contou com os apoios da Direcéo-
Geral do Patriménio Cultural, do Museu da Presidéncia da Republica e da Camara Municipal de Lisboa.
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Os guias-intérpretes apresentam alternativas que depois adequam ao interesse
dos clientes. Paula Picdo Caldeira diz que em Belém os guias param normalmente no
PD fazendo logo ai uma introducgdo histérica ao MJ e a TB de Belém. Quando possivel,
esta guia visita 0 MNC, segundo ela “um dos mais bonitos que existe na Europa”.

A JFB organiza agOes de natureza cultural, sobretudo dirigidas a jovens e
seniores, em geral com a colaboragéo de outras entidades.

Na opinido da Diretora do MNC os programas especificos para atrair turistas a
Belém tém sido esporadicos e casuisticos, por falta de coordenacdo e visdo de conjunto.

Os “Pasteis de Belém” ndo realizam por norma agdes de divulgacdo porque
surgem com frequéncia em guias turisticos de Lisboa, por opcdo prépria ou por
publicidade gratuita. Os funcionarios desta empresa tém conhecimentos de linguas
estrangeiras. Em 2012, no ambito do 175° aniversario dos Pastéis de Belém
desenvolveu-se uma campanha direcionada para os turistas designada por “Belém,
Bairro Cultural”, que consistiu na divulgagao de embalagens ilustradas com seis pontos
de referéncia de Belém - o0 PD, a TB, o CCB, o MNC, o MNA e o Palacio de Belém.
Para além desta colecdo, as embalagens tinham um QR Code que permitia 0 acesso on-

line a um mapa georreferenciado com locais a visitar na zona.

"= “QUAIS SAO OS MONUMENTOS OU EQUIPAMENTOS CULTURAIS MAIS PROCURADOS
PELOS GUIAS-INTERPRETES, NA ZONA DE BELEM? PORQUE?”

Esta questdo foi dirigida apenas aos técnicos da area de turismo.

Aqui a preferéncia recaiu no MJ (igreja), TB, PD, MNC e Pastéis de Belém.
Segundo as guias interpretes, as visitas organizadas ao Padrdo e a TB, sdo sobretudo
panoramicas, incluindo informacgdes sobre a importancia dos Descobrimentos. Por
economia de tempo, 0s guias-intérpretes raramente entram com 0s grupos de turistas
nestes dois monumentos, reservando-os para fotografias. Para Jorge Rodrigues a visita
ao interior da TB tem pouca expressdao nas programacdes porque O Seu interior
apresenta dificuldades de mobilidade.

Paula Picdo Caldeira refere que atualmente alguns operadores visitam a Igreja

dos Jerénimos e substituem o Mosteiro por outros espacos da zona.
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=  “NA SUA OPINIAO, NA ZONA DE BELEM QUAIS SAO OS MONUMENTOS OU
EQUIPAMENTOS CULTURAIS MAIS APRECIADOS PELOS GUIAS-INTERPRETES.
PORQUE?”

Esta questdo foi dirigida apenas aos técnicos da area de turismo.

Segundo Paula Marques cada guia-intérprete tem a sua preferéncia e a sua forma
de lidar com o grupo que acompanha. Agrada-lhe particularmente visitar o MJ com um
publico culto e interessado, como frequentemente é o caso do publico francés e, o
Museu de Marinha com um publico portugués pelas referéncias a identidade nacional:
“sobretudo ha um nicho de visitante francés que se adequa rapidamente a este tipo de
discurso e a igreja dos jerénimos em termos arquiteténicos € uma inovacdo, € uma
experiéncia. (...) o publico portugués por exemplo, o Museu de Marinha, porque se for
um puablico com alguma idade que em tempos estudou a histéria de Portugal, os
descobrimentos, visualizar tudo aquilo que aprenderam nos cadernos de historia,
lembrar velhas historias (...), isso é geralmente muito tocante para determinado tipo de
publico portugués. E um museu que tem muito a ver com a nossa identidade”.

Paula Picdo Caldeira aprecia particularmente o0 MNC, hoje muito esquecido, o
MM e o MJ.

Os restantes entrevistados inclinaram-se para o0 MJ (igreja), a TB, PD, 0 MNC e

os Pastéis de Belém.

*  “NA SUA OPINIAO E DE ACORDO COM A SUA EXPERIENCIA, QUAL E O MONUMENTO
OU EQUIPAMENTO CULTURAL MAIS APRECIADO PELOS GRUPOS DE TURISTAS?”
Esta questdo foi dirigida apenas aos técnicos da area de turismo.
Entre estes, as opinides divergiram, dividindo-se entre os Jeronimos (igreja), a
TB, 0 PD, 0 MNC e os Pastéis de Belém. Para o TLx, 0s espacos mais apreciados
continuam a ser a TB, o0 MJ e o PD. A resposta do TLx baseia-se em questionarios a

turistas e é consistente com os resultados do nosso proprio inquérito.

= “POSSUI ALGUNS RECURSOS FACILITADORES DA VISITA TURISTICA?”

Esta questdo foi dirigida as entidades culturais da zona por se pretender conhecer
0s recursos de que dispdem.

A Diretora do MNC informou que este Museu foi o primeiro em Portugal a ter
um catalogo em francés, por iniciativa da Rainha D. Amélia. Nas legendas, ao francés,

seguiu-se 0 inglés e recentemente o espanhol. Estd em projeto o alemédo e,
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eventualmente, o japonés. O MNA também disponibiliza textos bilingues (portugués-
inglés).

O MM tem um circuito tactil para cegos e um projeto de QR Code em algumas
legendas®®®.

O MB promove atividades pedagogicas e educativas em permanéncia, apoiadas
por 40 monitores especializados.

O MJ tem um sistema de radio guias para a Igreja que permite mais tempo e
siléncio nas visitas guiadas. As exposi¢es temporarias do Mosteiro ndo tém grande
afluéncia de grupos organizados por limitagcdes de agenda e de tempo.

A JFB editou em 2013, em portugués e em inglés, um roteiro turistico sobre a
historia e os equipamentos culturais da zona. Tem melhorado a sinalizagdo e as
acessibilidades®®, promovido a colocagdo de mapas em vitrinas (22) estrategicamente

situadas®®’, editado Boletins e divulgado noticias no seu site e outros meios web.

*  “COMERCIALIZAM ALGUNS BENS EM RESPOSTA AS NECESSIDADES DO TURISMO?”

Esta questdo ndo foi dirigida aos técnicos de turismo.

O Diretor do MNA referiu a existéncia de pequenos objetos merchandising e
também de roteiros, guias e desdobraveis em varios idiomas mas, tal como a Diretora do
MNC, informa que estas edi¢Ges por vezes esgotam e, nem sempre € possivel reedita-las
por falta de verba.

Curiosamente no MB, o merchandaising € muito pequeno e de acordo com
Isabel Silveira Godinho no MJ /TB existem objetos varios nas lojas, embora muitos
deles ndo ligados aos proprios monumentos nem as preferéncias dos visitantes.

A JFB tem investido nesta area sobretudo através da venda de edicGes alusivas a
Belém, na prépria Junta.

No caso dos Pastéis de Belém, existem alguns produtos da casa, como chavenas,
aventais e pouco mais. Ndo se tem apostado muito nesta area principalmente por falta
de espaco. Ha contudo a inten¢do de abrir um espaco contiguo que facilite a venda desse

tipo de produtos, sem com isso agravar o tempo de espera dos clientes da confeitaria.

%% 0 QR/ Code - (sigla do inglés Quick Response) é um codigo de barras bidimensional que é facilmente
escanerizado através da maioria dos telemdveis equipados com camara.

%6 Tem melhorado a sinalizagdo de locais como o Jardim Botanico Tropical e a Torre de Belém e a
acessibilidade de zonas, nomeadamente através da introducdo de calhas para ciclistas na passagem
pedonal que atravessa a linha do comboio de Belém. Neste momento esté a ser feito um elevador com o
mesmo fim para pessoas com deficiéncia, situado junto ao CCB.

%7 Em relacdo aos mapas ilustrativos da Junta de Freguesia de Belém, estes apresentam-se degradados
pelo que a identificagdo dos polos turisticos ndo é facil de perceber.
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6.4. Parcerias das Instituicdes entrevistadas

=  “TEM RELAGOES PRIVILEGIADAS COM OS OPERADORES TURISTICOS (AGENCIA DE
VIAGENS E GUIAS-INTERPRETES)? SE SIM, QUAIS? QUEM CONTACTA QUEM?”

Nesta questdo apenas responderam que sim, o Presidente da JFB, o gerente dos
Pastéis de Belém e a Diretora do MNC. Esta Gltima informou que embora sem
regularidade tem reunido com operadores turisticos para 0s ouvir sobre matérias de
interesse comum.

Miguel Clarinha informou que existem agéncias que trabalham ha muitos anos
com os Pastéis de Belém e esta empresa funciona de igual forma com todas elas.

Em 2013, o MNC, o MNA e o MJ/ TB entraram pela primeira vez em contacto

com os guias-intérpretes para auscultacdo de eventuais queixas ou sugestoes.

» “TEM RELAGOES PRIVILEGIADAS COM OS MONUMENTOS E EQUIPAMENTOS
CULTURAIS DA ZONA DE BELEM? SE SIM, COM QUAIS? QUEM CONTACTA QUEM?”

Quanto a relagdes privilegiadas nenhum dos operadores turisticos afirmou té-las.

O TLx contacta com museus e outros espacos culturais de Lisboa para a
realizacdo de visitas guiadas a jornalistas, fun trips, etc. O PTBelém divulga iniciativas
especificas dos monumentos e equipamentos culturais.

Para Paula Picdo Caldeira a Unica obrigatoriedade que existe face aos espacos
culturais de Belém é a reserva prévia da visita ao MJ.

Para os Diretores do MNA, do MM, do MNC e do MB, ndo existem
propriamente relacdes privilegiadas com 0os monumentos e equipamentos culturais da
zona, embora haja um bom relacionamento pessoal e institucional, facilitado pela
proximidade.

Tanto a AGIC, como os Pastéis de Belém e o proprio Presidente da JFB
afirmaram ter boas relacdes com os monumentos e equipamentos culturais de Belém.

Para Miguel Clarinha, estes lacos sdo uma forma de publicitar a marca e o produto.

» “TEM RELAGOES PRIVILEGIADAS COM ENTIDADES E/OU SERVIGOS DA ZONA DE
BELEM? SE SIM, QUAIS? QUEM CONTACTA QUEM?”
Nesta questdo, a JFB, o Posto de Turismo e os Pastéis de Belém, foram os

unicos que afirmaram ter relagGes privilegiadas com entidades e servigos da zona.
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RelacBes privilegiadas com outras entidades foram referidas por Luis Raposo, com a
Céamara Municipal de Lisboa a cujos apoios recorre frequentemente, e pela Diretora do

MJ/TN, com a Igreja dos Jerénimos.

6.5. Caracterizacdo dos turistas segundo a experiéncia particular de cada

entrevistado

= “QUAL O PERFIL MAIS COMUM DOS TURISTAS QUE VOS PROCURAM?”

A maioria dos inquiridos é da opinido que ndo existe apenas um, mas muitos
perfis, dependendo da época do ano, das nacionalidades e dos periodos de férias, muito
diferenciados entre hemisférios (norte, sul).

De abril a novembro, predominam os visitantes europeus nomeadamente
portugueses; entre 0s estrangeiros sobressaem espanhois (em queda), franceses e
italianos (em alta), alemées, holandeses e nordicos. De novembro a abril, visitam-nos
muitos turistas asiaticos (japoneses e chineses), do hemisfério sul, principalmente
brasileiros e outros sul-americanos, e ainda africanos. Para Luis Raposo e Bossa
Dionisio, os visitantes de Belém “sdo um pouco de todo o mundo, europeus na maior
parte”.

De acordo com os diretores entrevistados, nos ultimos anos tem aumentado o
turismo jovem (18 aos 40-45 anos), devido aos transportes low cost e aos alojamentos
que utilizam (hostels e apartments for rent). E um turismo ndo organizado,
principalmente de franceses e italianos, “que vem em casal, em familia e com grupos de
amigos”’, como refere André Barata Moura.

Para Paula Marques “é um publico muito mais jovem do que nos grupos
organizados, que em média continuam a ser maiores de 55 anos ”.

O Diretor do MB diz que as familias nacionais visitam Belém nos fins-de-
semana, quando “o tempo ndo da para ir a praia”. O publico estrangeiro, visita Belém
de forma mais continuada; trata-se, regra geral, de um publico ndo especializado, que
nas palavras de Paula Picdo Caldeira pouco conhece Portugal.

A Diretora do MJ /TB refere que o nimero de visitantes da Igreja dos Jerénimos
é o0 dobro do nimero de visitantes do Mosteiro. Ja Paula Picdo Caldeira reconhece que
0s grupos organizados que visitam o MNC estdo a sofrer alguma contencdo devido ao

aumento das tarifas. Por outro lado as visitas ao MM e ao claustro dos Jerénimos tém
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vindo a amentar, por via dos turistas que chegam nos cruzeiros, como diz Paula

Marques.

= “BELEM / CADA MONUMENTO OU O EQUIPAMENTO CULTURAL ESPECIFICO EM
QUE EPOCAS DO ANO RECEBEM MAIS TURISTAS (NACIONAIS E ESTRANGEIROS)?”

Face a esta questdo, os entrevistados sao unanimes em referir que em relacao as
suas instituicdes, o periodo mais forte para o turismo € de abril a novembro, com picos
nos periodos de férias de verdo e da Pascoa.

Paula Marques refere que os espanhdis vém sobretudo “em abril, na semana
Santa, no 15 de agosto, na primeira quinzena de outubro e na primeira semana de
dezembro”. Outros grupos, sobretudo de alemées e franceses, de abril a junho e
setembro, incluidos nas “grandes viagens de catdlogo”, organizadas por operadores
nacionais e estrangeiros.

Miguel Clarinha, diz haver um aumento de turismo do Brasil, em dezembro,
janeiro e fevereiro, periodo de férias naquele pais.
Isabel Cruz Almeida, acrescenta que o turismo de Belém tem muito de sazonal, porque
o turista oriental faz turismo de Inverno.

Para os Diretores do MNC e do MB, os visitantes nacionais sdo uma constante
ao longo do ano (grupos organizados durante a semana; outros, nos fins-de-semana).
Isabel Cruz Almeida recorda ainda os turistas religiosos, que ocorrem a Belém,

sobretudo no verdo, por ocasido dos “ciclos de Fatima” (de 11 a 14 e 15 de cada més).

* O QUE E QUE 0OS TURISTAS PROCURAM EM BELEM OU EM CADA MONUMENTO /
EQUIPAMENTO CULTURAL ESPECIFICO?

Para 0 TLx, o turista que visita a capital é sobretudo um turista de cidade e
procura uma algo de novo, variado, que ndo encontre em outros locais.

Os trés operadores turisticos referem 0s monumentos, nomeadamente o MJ e a
TB, como o0s mais procurados. Seguem-se a lIgreja dos Jerénimos e, depois,
aleatoriamente, 0 MNC, os Pastéis de Belém, os jardins histdricos e o rio, entre outros.

Para Paula Marques, a resposta e Obvia: “Igreja dos Jeronimos e Torre de
Beléem”. A escolha compreende-se por Lisboa ser muito promovida no estrangeiro
através da imagem destes monumentos, principalmente da Torre de Belém.

Luis Raposo diz que os visitantes procuram as pecas mais emblematicas e que

muitos j& vém orientados por guias turisticos. No caso do MNA, “os estrangeiros sdo
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muito atraidos pela Sala do Tesouro, porque vem referida nos guias tipo Michelin”,
sendo tida como um importante acervo pré-historico da Europa. Os estrangeiros nao
vém ao MNA ver sarc6fagos egipcios mas os portugueses sim.

Segundo Paula Picdo Caldeira alguns grupos, principalmente de nérdicos,
prescindem de visitar os Jeronimos e 0 MNC para ficarem préximos da TB a desfrutar o
rio.

Relativamente ao MNC, segundo a sua diretora, o publico procura o impacto da
sala de exposicdo e da grande colecdo.

O Diretor do MB considera que 0s turistas internacionais procuram neste museu
grandes referéncias da arte contemporanea, a Unica colecdo em Portugal “com um

Picasso, um Wharol, um Francis Bacon, um Duchamp”, entre outros.

= %0 QUE ACHA QUE OS TURISTAS MAIS GOSTARIAM DE ENCONTRAR EM BELEM / NO
MONUMENTO OU EQUIPAMENTO CULTURAL QUE DIRIGE?”

Para o TLX, os turistas gostariam de dispor de mais informacdo, mesmo
elementar, sobre 0s monumentos e 0s equipamentos culturais da zona.

Mais de 50% dos inquiridos refere a necessidade de mais equipamentos
multimédia, produtos nas lojas relacionados com os espacos, zonas de lazer e melhores
servicos de apoios (restaurantes, cafetarias, toilettes).

Para Isabel Cruz de Almeida, no MJ vender-se-iam muito bem artigos em papel
ilustrados com a iconografia dos Jeronimos, assim como livros sobre Fernando Pessoa
ou mesmo outros artigos ligados a este escritor, a Camdes ou a grandes navegadores. A

traducdo dos Lusiadas em inglés também seria sucesso garantido.

6.6. Projetos e sugestdes para o futuro da zona de Belém

*  “QO QUE GOSTARIA DE PODER FORNECER AOS TURISTAS? O QUE IMPEDE DE O
FAZER?”
Aqui as respostas vdo um pouco ao encontro das obtidas na questdo anterior.
Todos os entrevistados referiram ser necessario oferecer melhores servicos de
apoio aos turistas, quer nos espagos interiores, quer nos envolventes.
Nos espagos interiores referiram: casas de banho, cafetarias, restaurantes, zonas

de lazer, lojas com produtos alusivos, biografias e obras traduzidas de autores
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portugueses; a oferta de recursos informativos como audio-guias, QR/Code ou outros
sistemas que facilitem a interpretacdo dos espagos. Nos espacos envolventes,
destacaram aspetos relacionados com o saneamento basico?®®, a mobilidade, as
acessibilidades, a sinalizagéo e os transportes.

Alguns dos entrevistados particularizaram alguns desejos pessoais,
concretamente:

A Diretora do MNC, referiu a vantagem de haver informagdes sobre Lisboa,
para facilitar a vida ao turista; Paula Marques informou que “hd determinado tipo de
publico, como alemdes e holandeses, que ndo almoga, mas que consome se tiver uma
cafetaria no espago que visita. E que a parte empresarial do turismo n&o deve ser
descartada’’; 1sabel Cruz Almeida gostaria de criar um centro de apoio junto a TB com
bilheteiras e casas de banho; o TLx de ver melhorada a ligag&o entre a Praga do Império
e 0 rio; para Jorge Rodrigues seria Util haver “mais operadores com oferta diversificada
no rio”, Claudia Meirinha insiste na necessidade de uma melhor sinalizacdo dos
espacos; A EMARA Travel propde a permanéncia de guias oficiais para apoio dos
turistas; e o presidente da JFB ambiciona instalar um coreto nos jardins, para oferecer
animacéo e musica aos visitantes.

Por sua vez, Miguel Clarinha dos Pasteis de Belém gostaria de colmatar a falta
de espaco, sobretudo junto do balcdo de vendas, que origina grandes filas de espera.

Existe um projeto de abertura de novas salas exteriores.

= “EXISTE ALGUM PROJETO PARA RELANGAR A ZONA DE BELEM, EM QUE
PARTICIPE?”

A maioria dos entrevistados respondeu ndo ter conhecimento. Apenas o TLXx
falou no “Plano Estratégico para o Turismo de Lisboa (2011-2014) - TLX14”, que ira
ser desenvolvido também em Belém, apostando essencialmente na tematica das
Descobertas.

Em 2009, o ICOM lancou o projeto Belém, Bairro Cultural através reunibes de
trabalho com instituicGes locais, com o objetivo de relancar e promover a zona de
Belém, mas nas palavras das Diretoras do MJ /TB e do MNC, o projeto caiu porque nao
foi suficientemente apoiado, e para Miguel Clarinha sobretudo por falta de verbas.

Segundo Luis Raposo, 0 MNA empenhou-se a0 maximo para tentar implementar o

%68 A necessidade de mais casas de banho publicas é reiterada por todos os inquiridos.
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referido projeto que englobava propostas tais como: portal de acesso para a area Belém,
Bairro Cultural, um bilhete de ingresso comum, transportes e programacao articulada.
Para Luis Raposo, uma das ideias que dai resultou foi a da eventual criacdo da marca
“Museus de Belém ou Distrito dos Museus”, atualmente favorecida “uma vasta oferta
de iniciativa privada em Lisboa e concretamente em Belém, que inclui diferentes
autocarros para turistas, coches para passeio a cavalo, motas e sidecar, bicicletas,
passeios de barco. A vida estad mais facilitada. Pois, ha cinco, seis anos atras ndo havia
empresas privadas disponiveis para parcerias. A hipdtese de recuperar a ideia de
exploragdo articulada da zona de Belém ganhou novas possibilidades”.

O Diretor do MB diz que a dificuldade em lancar projetos integrados se deve a
falta de meios de coordenacédo. Refere ainda ter perdido em 2012 os apoios financeiros
que o TLx lhe atribuia.

= “EXISTE ALGUM PROJETO PARA RELANGCAR A ZONA DE BELEM, EM QUE GOSTARIA
DE PARTICIPAR?”

Os entrevistados®®®, referiram os projetos “TLx14”, do Turismo de Lisboa, e
“Museus de Belém” (2009), promovido pelo ICOM. De acordo com Luis Raposo, a
concecdo do segundo tera contado com o especial empenho do MNA.

O Presidente da JFB pretende criar um Pélo Cultural na Calcada da Ajuda (Quartel dos

Lanceiros) com mostras dos monumentos, museus e jardins histéricos da zona.

" “QUE MUDANGAS PODEM SER OPERADAS NESTA ZONA DE LISBOA? PORQUE AS
CONSIDERA IMPORTANTES?”

O TLx considera importante: melhorar a ligacdo entre o centro de Belém e a
zona ribeirinha, colmatar falhas de sinalizacdo, dotar o espaco com infraestruturas para
uma melhor fruicdo do mesmo, solucionar o problema das filas interminaveis na entrada
do MJ, facultar aos hotéis mais informacdo sobre Belém e dotar a zona de melhores
equipamentos de apoio para auxilio e concentracdo dos turistas.

O Travel Quality DMC refere: a introducdo de novas atividades no Tejo e de

projetos na area das novas tecnologias, para conferir a Belém mais modernidade.

%9 Responséveis pelas seguintes instituicdes: Observatério do TLX, Museu Nacional de Arqueologia,
Museu Nacional dos Coches, Mosteiro dos Jeronimos e Torre de Belém, Museu Colegdo Berardo, Museu
de Marinha e Pastéis de Belém.
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Paula Picdo Caldeira refere: a necessidade de conseguir mais espago para autocarros,
principalmente junto a Torre de Belém, “que é o nosso ex-libris!” e de colmatar a falta
de toiletes publicos.

Paula Marques refere ainda a necessidade de haver bilheteiras diferenciadas para
grupos organizados e turistas individuais, a fim evitar incomodos nas filas e perdas de
tempo.

Os jardins de Lisboa, em particular os de Belém e Ajuda poderiam ser melhor
explorados em termos turisticos. O publico austriaco, aleméo, holandés e outros, estaria
muito interessado na visita a esses espacos abertos.

Para o Presidente da JFB € desejavel prestar mais apoio as populagdes
desfavorecidas da zona, bem como assegurar uma manutencdo sistematica do espaco
publico.

O Gerente dos Pastéis de Belém, destaca o grande interesse da existéncia do
Metro para ligacdo répida a cidade e ao aeroporto. Maior coordenacdo institucional,
outros transportes (com circuitos integrados na zona) e casas de banho publicas, foram
também referidos como aspetos essenciais.

A Diretora do MJ e TB refere que deveria haver mais coordenacéo de atividades
e uma resposta turistica mais integrada na zona cultural de Belém. Com esta finalidade
julga vantajoso distribuir, ao longo do dia, o acolhimento aos visitantes, ao invés do que
agora sucede, com periodos de concentracdo excessiva de manhd e bastante vazios de
tardes. Para além disso, sugere a melhoria de acessos, sinalizagdo, parqueamentos e
controlo de visitantes, como forma de beneficiar a qualidade dos servicos, 0s turistas,
preservar o patrimonio e rentabilizar a oferta.

A Diretora do MNC refere também a necessidade de uma coordenacgdo dinamica
e de uma melhoria dos transportes publicos da zona, destacando a vantagem de uma
linha de Metro com ligacdo ao aeroporto.

A criagdo de uma “linha de produtos Belém”, a renovacdo dos placards
informativos e a valorizacdo do tradicional elétrico, que é um “must portugués”, Unico
na Europa, sdo ideias defendidas por Silvana Bessone.

O Diretor do MB refere ser necessario um shuttle com circuitos articulados entre

os locais a visitar e uma sinalética ajustada a zona.
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6.7. Outras respostas complementares

=  “DEFINA NUMA PALAVRA OU FRASE CURTA A ZONA DE BELEM”
As palavras que sobressaem para definir a zona de Belém resumem-se, por
ordem de importancia: historica, cultural, monumental, museoldgica, majestosa e Unica.
E entre estas repetem-se de forma sistematica: Cultura, Histéria e

Monumentalidade. Curioso, ndo ter sido usado o termo Descobrimentos ou Descobertas.

= “GOSTARIA DE DIZER ALGUMA COISA QUE NAO LHE PERGUNTEI?”

O TLx esclareceu que ndo lanca produtos especialmente relativos a esta zona,
fazendo antes uma promocéo global em simultdneo com o resto da cidade.

O Presidente da JFB diz que o trabalho de apoio e promocdo turistica €
altamente gratificante e muito envolvente.

O Gerente dos Pastéis de Belém informa que opta por ndo comercializar noutros
locais devido as caracteristicas pereciveis do produto e a questao da identidade.

A Diretora do MJ /TB faz um apelo a limpeza exterior da Torre, ja que 0
assoreamento da mesma tem dado origem a inundagdes e a acumulacdo de detritos

poluentes e desagradaveis?”®

. “E a Torre ¢ a imagem deste pais!”

A Diretora do MNC diz que o Museu de Arte Popular tem um potencial enorme,
uma colecdo magnifica e dava para fazer ali um Centro Cultural do Artesanato
Portugués. Porque nao?

Diz também que o novo MNC ha-de trazer uma mais-valia para ao turismo de
arquitetural

Refere ainda que o fecho dos museus para limpeza, em determinado dia da
semana, deveria ser evitado, pelos prejuizos que acarreta a visitantes mal informados.
Propde como solucdo o encerramento temporario e sequencial de zonas em manutencéo.

O Diretor do MB diz que Belém deveria ter uma promocdo prépria, de cariz

perspetivo, em mercados externos, para trazer mais pessoas a esta zona.

2% Na zona ribeirinha, o polo da Torre de Belém passou para a Camara, mas deixaram ficar uma grande
parte ainda dependente da APL (Administracdo do Porto de Lisboa). Segundo as palavras da Diretora do
MJ /TB: “4 APL sempre, sempre limpou aquela zona do rio, como fazem quase tudo. Ha uns anos, eles
mandaram-me um parecer para o IPPAR (naquela altura era o IPPAR) dizendo que nunca mais faziam
limpeza porque nos 50m envolventes a responsabilidade de limpar era nossa, consequentemente o
assoreamento tornou-se cada vez maior. Nés nos Gltimos anos temos tido inundacfes em que entra tudo
na Torre de Belém porque esse nivel esta muito mais alto. Enfim, depois a limpeza daquele espaco e tudo
iss0, € uma coisa que preocupa. Repare que a Torre é a imagem deste pais. (...) Estd a ver aquilo cheio de
dejetos, porcarias, porque conforme as marés. Esta péssimo...”
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6.8. Conclusdes das Entrevistas

De acordo com a interpretacdo dos agentes do turismo e dos promotores
culturais desta zona, Belém tem uma vocagdo muito marcada para o turismo, devido a
presenca de i) monumentos e equipamentos de grande qualidade, ligados a uma
temética muito forte — a dos Descobrimentos portugueses, € ii) de museus com colecbes
importantes e distintas.

Belém tem um turismo que, apesar de relativamente massificado, é variado, de
tendéncia jovem, e visitado por muitas nacionalidades.

Os modernos sistemas de transporte (inter-rail e voos low cost) e de
comunicacgdo (internet), as dormidas (hostels e apartments for rent), as promocoes de
fim-de-semana pelos operadores turisticos, tém estimulado o aumento do numero de
visitantes em grupos ndo organizados e periodos de estadia mais reduzidos. No dizer
dos responsaveis entrevistados, um turismo como o de Belém, ndo especializado e de
passagem, terda a ganhar com um aumento de visitantes, assim se saiba organizar. O
aumento do nimero de paquetes em Lisboa também tem contribuido para um aumento
do nimero de turistas em Belém, mas neste caso em grupos organizados.

O turismo de Belém tem evoluido de forma favoravel a semelhanca do que tem
sucedido com o turismo de Lisboa. Coincidindo com o resultado do inquérito aos
visitantes, também os entrevistados referem que o novo turista de Belém parece nédo
frequentar tanto os museus como antes acontecia, visitando mais a igreja dos Jerénimos.
Particularmente afetado tem sido o Museu Nacional dos Coches.

Congestionamento frequente na aquisicdo de bilhetes provoca incomodo e
desinteresse na visita ao Mosteiro dos Jerénimos. Mas, logisticas simples poderdo
melhorar esta situacao.

Igualmente em coeréncia com os resultados do inqueérito, para 0s agentes de
turismo o circuito tematico mais oferecido em Belém € a triade MJ, TB e PD, por ser o
mais alusivo aos descobrimentos e de facil execucdo. De certa forma, ao afirméa-lo,
estdo a justificar a sua propria opcdo na organizacdo dos circuitos naquela zona. Trata-
se de uma triade facil de gerir em termos de tempo e espago e com uma narrativa que a
unifica. Os guias intérpretes de turismo dizem que os turistas visitam com maior
frequéncia estes trés monumentos acrescentando o MNC e os Pastéis de Belém. Estes
sdo igualmente os que eles (os proprios guias) mais apreciam. Esta informacdo é

corroborada pelos técnicos de turismo que dizem que o0s turistas apreciam
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particularmente 0 MJ, o TB, PD, MNC e os Pastéis de Belém, com destaque para 0s trés

primeiros.

Quanto questionados sobre que outros circuitos teméticos podiam ser oferecidos
na zona de Belém (ver questdo 6.2. - V), o “render da guarda” frente ao Palacio de
Belém, a visita ao jardim do Palacio e o Museu da Presidéncia da Republica, poderdo
ser incluidos num circuito tematico alternativo. O mesmo podera suceder a circuitos de
historia da arte, ligados a arquitetura, que integrem o edificio do CCB e do novo MNC,
aos jardins historicos e a ligagdo ao rio.

A excecdo do MB, os equipamentos culturais de Belém no dispdem de
departamentos de marketing, que os apoiem. Recorrem a suportes informativos em
linguas estrangeiras, a sistemas multimédia e, ocasionalmente, a eventos culturais
programados. Por sua vez, o TLXx tem agéncias de comunicagdo no estrangeiro, que
promovem Belém.

Atividades pedagogicas e educativas, catalogos e roteiros (bilingues), site e
meios web, sistemas de audio e radio guias, exposi¢cbes temporarias, sinalizacdo e
acessibilidades (circuitos tacteis), sdo recursos a que as entidades culturais da zona
recorrem para facilitar a visita turistica em Belem.

Para satisfazer as necessidades do turismo as entidades culturais da zona
comercializam pequenos objetos merchandaising nem sempre alusivos ao espaco a
visitar, roteiros, guias e desdobraveis.

A JFB, o Posto de Turismo Belém e os Pastéis de Belém, informaram que tém
relacGes privilegiadas com entidades ou servigos da zona.

N&o existe apenas um mas muitos perfis de turistas na zona de Belém,
dependentes da época do ano, do pais de origem, dos periodos de férias, etc. De abril a
novembro, predominam os europeus e de novembro a abril, os do hemisfério sul. Tem
aumentado o turismo jovem, ndo organizado essencialmente franceses e italianos. As
mulheres suplantam os homens

Ainda de acordo com os entrevistados, as familias nacionais visitam Belém nos
fins-de-semana e os estrangeiros, de forma mais continuada.

O periodo mais forte do turismo é de abril a novembro, com picos nos periodos

de férias (verdo e pascoa), em todos 0s equipamentos culturais de Belém.
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Em Belém os turistas procuram algo de novo, embora frequentemente familiar,
algo variado e que ndo encontram noutros locais, como a Igreja dos Jerénimos e a Torre
de Belém, os simbolos de Belem.

Os operadores gostariam de poder fornecer aos turistas melhores servigos de
apoio, quer nos espacgos interiores, quer nos envolventes (cf. 6.6).

Quanto a projetos para relancar Belém, o TLx referiu o “Plano Estratégico para o
Turismo de Lisboa 2011-2014” (TLx14). O projeto “Belém Bairro Cultural” (ICOM
2009) onde estiveram envolvidos o MNA, o MNC, os MJ/TB e os “Pastéis de Belém”,
também foi referido, mas ndo avangou.

Entre os projetos para relancar Belém, a maioria referiu que gostaria de
participar no “TLX 14” do Turismo de Lisboa; nos “Museus de Belém 2009 (do ICOM
e IDUSCRIA — Plataforma para as Industrias Criativas) e Polo Cultural que a JFB
pretende criar na Calcada da Ajuda.

Na zona de Belém devem ser operadas as seguintes mudangas: melhorar acessos,
sinalizagdo, divulgacdo e informacdes, infraestruturas e o problema das filas na entrada
do MJ, entre outras. (cf. V.I. - 1V).

A zona de Belém é definida de forma sintética e com recurso a palavras-chave,
por quase todos os entrevistados, é: historica, cultural, monumental, museoldgica,
majestosa e Unica.

A questdo “gostaria de dizer alguma coisa que ndo lhe tenha sido perguntada?”
Belém devia ter uma promocdo prépria nos mercados externos; O MAP podera
funcionar como um centro cultural do artesanato portugués; O MNC vira a ser uma
mais-valia no turismo de arquitetura; e serd necessario assegurar a limpeza exterior da

TB para que esta mantenha a sua dignidade.

114



V1l — Consideracdes Finais

Belém, icone dos descobrimentos portugueses é uma zona com caracteristicas
muito préprias.

Com uma historia de crescente densidade da malha urbana, de acontecimentos
coletivos relevantes, de espacgos culturais e patrimoniais, Belém tem vindo a tornar-se
num eixo com grande potencial para um turismo que cada vez procura mais espagos de
valor patrimonial reconhecidos internacionalmente.

Nas ultimas décadas as questdes patrimoniais tém ganho destaque, influenciado
naturalmente a componente cultural do turismo, que tira o partido possivel das
caracteristicas materiais e imateriais dos locais que promove para ir ao encontro de
diferentes mercados. O turismo cultural é cada vez mais um produto gerador de
“marca”, riqueza e emprego, que se for mantido e promovido de forma sustentada; ¢
fator de identidade e atrai visitantes.

Procurou-se com este trabalho perceber a influéncia da industria do turismo e
dos seus meios de divulgacdo no acesso a diferentes equipamentos culturais da zona de
Belém, por parte dos seus visitantes. O didlogo com os agentes e com 0S responsaveis
institucionais pelo patrimoénio e pelos espagos museologicos, facultou muita informacéo
atil a analise do turismo neste local.

Também se procurou identificar quais os frequentadores desta zona da cidade de

Lisboa, as suas percec¢des, expectativas e necessidades.

Do lado da oferta, verifica-se que os responsaveis pelas instituicdes culturais tém
um conhecimento (dindmico) dos seus publicos (que identificam como culturalmente
diverso, tendencialmente jovem e sujeito a alteracbes sazonais), reconhecem a
existéncia de algumas limitagdes na sua atuacdo (falta de recursos informativos, de
acessibilidades, servicos de apoio e promocdo, entre outras), que desejariam que fosse
mais integrada, tendo por isso uma consciéncia da necessidade de cooperacdo. Apesar
disso, o trabalho relativamente autonomo das diferentes instituicdes tem conseguido
manter uma oferta turistica de qualidade relevante. A existéncia de Planos Estratégicos
para o Turismo, com incidéncia na zona de Belém, evidencia nos ultimos tempos uma

preocupacao institucional.

115



Do lado da procura, verifica-se que sdo sobretudo preocupagdes de natureza
cultural e ludica que motivam a visita, surgindo os “monumentos ligados aos
descobrimentos” como os mais divulgados e visitados. Eventos culturais, recursos
informativos e circuitos tematicos, sdo algumas das propostas dos visitantes para
melhorar a oferta desta zona. Decorre da analise de ambas as dimensdes, a percecdo de
que a inddstria do turismo tende a investir numa experiéncia mais visual que cognitiva,
mais iconica e instantanea, em que a narrativa dos descobrimentos se impbe. As
caracteristicas naturais e patrimoniais de Belém, a qualidade intrinseca do edificado e a
carga representativa de todo o conjunto parecem encaixar-se nesta realidade promissora.

Da triade classica dos circuitos turisticos: Mosteiro dos Jer6nimos, Torre de
Belem e Museu Nacional dos Coches, este ultimo, tem vindo a ceder o seu lugar, em
termos do namero de visitantes estrangeiros que recebe, ao Padréo dos Descobrimentos,
provavelmente por a mensagem do primeiro (MNC) exigir mais esforco de
compreensdo que a do segundo, que por sua vez sera mais imediata, visual e simbdlica,
acabando por ir mais de encontro aos interesses dos multiplos visitantes que acedem ao
eixo cultural de Belém.

Deste modo, as novas caracteristicas dos atuais visitantes tendem a favorecer os
monumentos em desfavor dos museus. Teremos no futuro que lidar com esta situagéo,

tentando encontrar novos apelos nos museus, para atenuar os referidos efeitos.
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ANEXOS

DL 10 de janeiro de 1907 (excerto)

S

Tendo sido satisfeitas as disposigBes do artigo 2.° e seu |

§ 1.°'das bases para classificagdo dos immoveis que de-

vem ser considerados monumentos nacionaes, approvadas

por decreto de 30 de dezembro de 1901: hei por bem
determinar que o Mosteiro da Batalha, Convento dos Je-
ronimos, em Belem, Convento de Christo, em Thomar,
Mosteiro de Alcobaga, Convento de Mafra, Sé Velha de
Coimbra,- Sé da Guarda, Sé de Lisboa, Sé de Evora,
Igreja de Santa Cruz de Coimbra, Basilica .do Coragfio
de Jesus, em Lisboa, Torre de S..Vicente, em Belem,
Ruinas do Templo Romano, em Evora e Ruinas da Igreja
do Carmo, em Lisboa, sejam considerados monumentos
nacionaes. ' '
O Ministro ¢ Secretario de Estado dos Negocios da
Guerra e o Ministro ¢ Secretario de Estado dos Negocios
“das Obras Publicas, Commercio e Industria assim o ten-
ham entendido e facam executar. Pago, em 10 de janeiro
de 1907.-= REL.=José Malheiro Reymdo = Antonio Car-
los Coelho de Vasconcellos Porto.

A e m m e mem me A -

Anexo 1
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Habitantes / Fogos da Freguesia de Belém
(destaque transicao séculos. XIX-XX)

Anexo 2

Habitantes de Belém

25
20

) °

© 15

<

€

c 10

(]

O -
18401864 1878 189019001911 196019811991 2011

Ano | Habitantes (em milhares) | Fogos
1840 7.7 1.545
1864 16.2 1.505
1878 7.5 1.615
1890 8.9 1.841
1900 12.9 2.497
1911 14.4 2.973
1960 20.4 ?
1981 17.5 ?
1991 12.2 ?
2011 8.5 1.999

(FREITAS, Eduardo [et al.] - Lisboa : freguesia de Belém, 1993; Instituto Nacional de
Estatistica. Censos : resultados definitivos : regido Lisboa 2011.
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Anexo 3

Inquéritos aos visitantes de Belém

Inquérito n% E SH

FACULDADE DE CIENCIAS

e ~ SOCIAIS E HUMANAS
...... /o 2 P S UNIVERSIOADE NOVA O€ is30A

Inquérito Universitério aos VISITANTES DE BELEM

1. Esta é a sua 1° visita cultural a zona de Belém? 4. Quais os principais motivos da sua visita a zona de Belém?
1.1. Sim @ Diversao
Nao 4.2. Trabalho
Z 3
1.2.1. Se ndo. Quantas vezes ja visitou, sem incluir esta? ---4et--- 4.3 Cultura geral

5. Como esta a visitar a zona de Belém?

2. Como tomou conhecimento da zona cultural de Belém?

(pode assinalar varias opgoes) 5.1. Integrado numa visita turistica

2.1) Familia /amigos 5.1.1. Se sim, quantas vezes, j4 o tinha feito? ---------
2.2. Internet 5.2. Integrado numa visita escolar

2.3. Brochuras /roteiros turisticos 5.3. Integrado numa visita da Autarquia /Associagao

2.4. Jornais / revistas

2.5. Televisao / radio 5.4. Em Familia / com amigos

2.6. Agéncia de Viagens ou turismo 5.5. Sozinho/a

2.7. Aeroporto 5.6. Outra situagao. Qual?

2.8. Posto de Turismo em Lisboa
6. Na visita a zona de Belém, quais os seus principais

ki interesses (indique até dois)

2.10. Transportes ~
6.1, Monumentos ligados aos Descobrimentos portugueses

2.11. Outras fontes de informagao. QUais? -----==-=====sssssememamameanan
6.2. Museus

6.3. Jardins historicos

3. Como planeou a sua visita a zona de Belém? 6.4. Residéncia oficial do Presidente da Republica
(pode escolher vdrias opgoes)
@ Paisagem portuaria

Directamente por si proprio -
@ Pastéis de Belém
3.2. Agéncia ou posto de turismo

6.7. Restaurantes
3.3. Internet

6.8. Outra opgao?
3.4. Brochuras / catalogos

3.5. Amigos /familia

3.6. Outra opgao. Qual?

Universidade Nova de Lisboa FCSH — Mestrado em Museologia
Maria Teresa Abreu

Pag.1 - Inquérito em portugués
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7. Dos seguintes Monumentos, Museus ou Jardins Historicos da | 8. Como avalia a intr&digz'; das s.-ééuTnTes propost_a—s, para B
zona cultural de Belém, assinale: | melhorar a atragao a zona de Belém?

7.4- 7.2 : : : ;

De quais ja ik 1= Nao atrativo 2= Pouco atractivo 3= Indiferente

$ / Quais 4= Atrativo 5= Muito atrativo 6= Nao sabe
tinha ouvido | visitou
falar
- 1/2(3]4]s5]s
1. Mosteiro dos Jeronimos )( /( 1. Site promocional da zona cultural de Belém *
f
2> Torre de Belom x x Folheto da zona de cultural Belém *
Roteiro da zona de Belém *
3. Padrao dos Descobrimentos X X : = :
Circuitos de visita tematicos *

Bilhetes de visita, em grupo

2
i B
4.
. Museu de Arte Popular 5.
6. Horarios de visita alargados
7
8.
9

. Museu da Electricidade
Eventos culturais *

Melhores acessos (percursos, transportes)
Melhor Sinalizagao

10. Melhor comércio

11. Melhores servicos de apoio

4
5
6. Museu Nacional de Etnologia
7. Museu da Marinha

8. Museu da Presidéncia da Republica

PSP P << be 1< [

9. Museu Nacional de Arqueologia

10. Museu Nacional dos Coches (0770 0T T e e B e S R o s E S, O

11. Museu da Colecgao Berardo - CCB

12. Palécio Nacional da Ajuda % x (* em inglés e outra lingua estrang. 1)

13. Jardim Colonial de Belém 'r; Que importancia atribui aos seguintes elementos na
\ atracao de visitantes a zona de Belém?

14. Jardim Botanico da Ajuda )< )( s

' 1= Nao atrativo 2= Pouco atractivo 3= Indiferente

15. Planetério Calouste Gulbenkian ] 4= Atrativo 5= Muito atrativo 6= Nao sabe

7.3- Se apenas pudesse visitar trés dos espacos acima indicados, 1 ) 3 4
. Monumentos / Patriménio
. Museus / colecoes )<
. Jardins / Espacos verdes

. Proximidade do rio

quais escolheria?

raan. Youstas . soccondl do_Ehclogia ...
732 I'er[;m ke ,mpu&v?/

7.3.3. AU unar,{mﬁd de M.?WOI'/*Jma

. Gastronomia

. Comércio tradicional

10. Escolha a afirmagdo com que mais se identifica: S En/olvecaTirRana

PSPPSR [ )] [ K[

@ Nl || Al w[N| -

. Ambiente turistico

@ A zona de Belém esta bem utilizada: os turistas véem o que
é fundamental.

2. A zona de Belém poderia ser melhor utilizada: os turistas Outros. Quais? =
4 poderiam ver mais lugares e de forma mais interligada.

3. Azona de Belém necessita de ser muito melhor organizada:
os turistas deveriam ter mais autonomia e estar informados

sobre as ofertas existentes.

11. DADOS PESSOAIS 5. Habilitagoes Literarias

1. - 1°Ciclo (Instrugdo Primdria)

- 2° Ciclo (Ciclo Preparatério)

151
2. - 3°Ciclo (até ao 9°ano / antigo 5° ano)
1. Sexo 3. - Nacionalidade -+ =
5 @ - Ensino Secundario (até ao 12°ano)
- Masculino
3.1. - Antigo curso industrial e comercial ou equivalente

: 1 5
;
@ - Feminino : ab do')
4. - Lugar de residéncia ew 4. - Bacharelato / Licenciatura

&l 5. - Pés-graduagao / Mestrado
2. ldade -- ==== anos
6. - Doutoramento

Muito obrigado pela sua colaboragdo!
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Enquiry No

[CSH@

FACULDADE DE CIENCIAS
SOCIAIS E HUMANAS

UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Academic Survey to BELEM VISITORS

1. Is this your 1st visit to the cultural zone of Belém?

4. What are de raisons for your visit in Belém’s cultural area?

1t Yes
125 @
1.2.1. If not. How many times have you been here, not including

this one? w=--2- { T

2.2 How did you hear about the cultural zone of Belém?
(multiple options)

4.1, Fun)
4.2. Work
4.3. General Knowledge

5. How are you visiting Belém?

2.1. Family /friends

2.2. Internet

2.3. (Brochures  tourist guidebook
2.4. Newspapers / magazines

2.5. TV / radio

2.6. Travel Agency or Tourism kiosk
2.7. Airport

2.8. Tourist Office in Lisbon

2.9. Hotel

2.10. Transportation

2.11. Other sources of information. Which?---==========xsseeeeeraaaacas

5.1. Within a guided tour?
5.1.1. If, yes, how many times have you had already done this
Visit?--------
5.2. Within a school visit?

5.3. Within a visit promoted by a Local Authority / Association?

5.4. With family and / or friends?
5.5. Alone?

5.6. Another situation? Please describe =%

6. During Your visit, which are your main interests?
(enter up to two)

3. How did you plan your visit to Belém?
(you can choose several options)

3.1. By yourself

3.2. Agency / tourism office
3.3. Internet

3.4.(\Br£)chur / catalogues

3.5. Friends /family

3.6. Other options?

( 61) Monuments linked to the Portuguese Discoveries

(:Z. Museums

6.3. Historical Gardens

6.4. Official residence of the President of the Portuguese Republic
( 25) The river and the Port’s Landscape

6.6. The “Pastel de Belém”

6.7. The local restaurants

6.8. Other options?

Universidade Nova de Lishoa FCSH — Mestrado em Museologia
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7. Please sign down the Monuments, Museums and Historic | 8. How do "y&] '&améié—fﬁg?ﬁsﬁg_aFo‘p?)s;s-iﬁBFdEr to
Gardens of the Cultural Belém that you had heard and / or improve the attractiveness of the Belém Area?
visited before:
7.1- 7.2- 1= Unattractive 2= Less attractive 3= Indifferent
Which ever Which 4= Attractive 5= Very attractive 6= Do not Know
heard? Visited?

1. The Jeronimos Monastery 1/12[3]|4]5]6
2. The Belém Tower J 1. A promotional website No
3. The Discoveries monument T 2. A cultural Brochure about the Belém area * \v

3. A guidebook of Belém*
4. The Folk Art Museum -

4. Theme Circuit Tours * N
5. The Museum of Electricity S Tt —

S or grof \
6. The National Museum of Ethnology P Sesongrouy Yetoe =
7. The Naval e 6. Extending visiting hours ©
8. The Museum of the Presidency LRCta Event
9. The National Museum of Archaeology SE e aAccesses patls; tanspont) >
10. The “Coches” National Museum RCetensttee i
N

11. The Berardo Collection Museum - CCB pUsbeiaiade
12. The Ajuda National Palace 11. Better support services
13. The Colonial Garden in Belém v Others. Witch?
14. The Ajuda’s Botanical Garden
15. The Calouste Gulbenkian's Planetarium (*In English and other foreign langu )

7.3 - If you had the option to visit three of the places above .
which would you choose? | 9. How important would you evaluate the following elements
Lwhen attracting visitors to the area of Belém?

7.34. 2
5 1= Unattractive 2= Less attractive 3= Indifferent
(b 4= Attractive 5= Very attractive 6= Do not Know
b5
3 i L i e
1. Monuments / Heritage a9
10. Choose the statement that better suits your opinion: 2. Wuseums / collections N
e ) . ' 3. Gardens /spaces Ny
K, D The Belem area is well used: tourists see what is == 3
fundamental. 4. Proximity to river v
5. Gastronomy \.«
2. The area of Belém could be better used: tourists could see o N
more places in closer way. oalaiton e
7. Urban surroundings 5
3. The Belem area needs to be much better organized: tourists 8. Envi t tourist
should have more autonomy and be informed about all existing B bl ol P j
offers.
9. Other. What?
11. PERSONAL DATA 5. Education Background
1. - Primary School
1. Sex 3% Nationality\é (i-"-SL- . \2)- Secondary School
o TR 3. - College Degree
1. (- Male =
/\j - 2 4. - Universit; ree
1.2. - Female 4. - Place of residence’ -L(TILLlL,L y.0cd
) 5. - Masters
3 @1 6. -PhD

Thank you very much for your cooperation:
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Enquété n®:

o CSH®

FACULDADE DE CIENCIAS
SOCIAIS E HUMANAS
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Enquéte Universitaire aux VISITEURS DE BELEM

1. Est-ce votre premiére visite culturelle au quartier de 4. Quelles sont les raisons principales de votre visite au
Belém? quartier de Belém?
11, ’Si 4.1. Loisir
1.2. Non 4.2. Travail
-~ \
1.2.1. Si non. Combien de visites, cette-ci exclue? -------- b Culture générale

.. Comment avez-vous pris connaissance du quartier culturel

| de Belém? (vous pouvez signaler plusieurs options) 5. Comment visitez-vous le quartier de Belém?

2.1. Famille /amis 5.1. Intégré dans une visite touristique

@2, Internet 5.1.1. Sioui, combien de fois | "avez-vous fait? -----
@ Brochures /réseaux touristiques 5.2. Intégré dans une visite scolaire

2.4. Journaux / magazines 5.3. Intégré dans une visite de la Mairie /Association

2.5. Télévision / radio

2.6. Agence de voyages ou de tourisme 5:4'\ En Famille / avec amis

2.7. Aéroport USeul/ e

5.6. Autre situation. Laquelle?

2.8. Bureau de Tourisme a Lisbonne

2.9. Hotel

6. Pendant la visite au quartier de Belém, quels sont vos
2.10. Transports principaux intéréts (indiquez deux maximum)

2.11.  Autres sources d’information. Lesquelles? ---------=--e=zzzeeesen

6.

| Monuments liés aux Découverts Portugaises

6.2. Musées

6.3. Jardins historiques

3. Comment avez vous préparez votre visite au quartier de

6.4. Résidence officielle du Président de la République
Belém? (vous pouvez choisir plusieurs options)

@r Paysage portuaire
@ Pastéis de Belém

6.7. Restaurants

QA\.L.) Pour moi méme
3.2. Agence / bureau de tourisme

3.3. Internet

\ 6.8. Autre option?
(3.4.) Brochures / catalogues

|
3.5. Amies /famille

3.6. Autre option. Laquelle?

Universidade Nova de Lisboa FCSH — Mestrado em Museologia
Maria Teresa Abreu
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7. Parmi les Monuments, Musées ou Jardins Historiques du 8. Comment évaluez-vous Lintroduction des propositk;s
quartier culturel de Belém, signalez: suivantes, pour améliorer [attraction des visiteurs au
74- quartier de Belém?
Desquels 7.2-
avez-vous Lesquels 1= Pas attractif 2= Peu attractif 3= Indifférent
déja avez-vous 4= Attractif 5= Trés attractif 6= Ne sais pas
entendu visités?
?
1. Monastere des Jeronimos — (R IeaM 4= 5illG,
3 (s v 1. Site promotionnel du quartier culturel de Belém P
: 1é :

il er:1 [ 24 2. Brochure du quartier culturel de Belém * P,

3. Padron des Découvertes 3. Cartedu quartier de Belém *

4. Musée d’Art Populaire 4. Circuits de visites thématiques * \[

5. Musée d’Electricité 5. Billets de visite en groupe ><

6. Musée National d’Ethnologie 6. Horaires de visite prolongés X

7. Musée de la Marine L 7. Evénements culturels* v

8. Musée de la Présidence de la République 8. Meilleurs acces (parcours, transports)

9. Musée National d’Archéologie 9. Meilleure signalisation Y

10. Musée National des Carrosses 10. Meilleur commerce )<

11. Musée de la Collection Berardo - CCB 11. Meilleurs services de soutien X

12. Palais National de Ajuda 5z

13. Jardin Colonial de Belém Autres. Quels?

14. Jardin Botanique de Ajuda L/

15. Planetarim Calouste Gulbenkian | | (* en anglais et outre langue étrangére)
7.3- Si vous ne pouviez visiter que trois des espaces indiqués au- 9. Quelle importance donnez-vous aux éléments suivants pour
dessus, lesquels choisiriez-vous? Uattraction de visiteurs au quartier de Belém?

— -
[od & 1= Pas attractif 2= Peu attractif 3= Indifférent
7313 5 g v 2
l 4= Attractif 5= Trés attractif 6= Ne sais pas
7:3:2: =
=2 V7. D e R T BT
s 1. Monuments / Patrimoine )<
777777 h B as iyl o 2. Musées / collections b
10. Choisissez I’affirmation avec laquelle vous vous 3. Jardins / Espaces verts %
identifiez le plus: 4. Proximité du fleuve ¥,
i
@ Le quartier de Belém est bien utilisée: les touristes voient ce 5. Gastronomie S
quiest fondamental, 6. Commerce traditionnel ><
2. Le quartier de Belém pourrait étre mieux utilisée: Les 7. Contexte urbain X
lt;;;é\:;istes pourraient voir plus de places et de fagon plus inter 8. Environnement touristique - )
3. Lazone de Belém a besoin d’étre beaucoup mieux 9. Autres. Quels?
organisée: les touristes devraient avoir plus d'autonomie et
étre plus informés sur les offres existantes.
5. Formations
11. DONNEES PERSONNELLES
1. - 1°Cycle - instruction Primaire
(2. ) -2°Cycle - collége
1. Sexe 3. - Natonalité - C A L’ADA ______ 3. - 3°Cycle - baccalauréat
@ < Masculin 4. - Cours Moyen - formations professionnelle
1.2. - Féminin en 5. -BAC+3
4. - Lieux de résidence &VL&EC’
6. - BAC + 6 ou plus
o)
2. -Age 54.-/ .....

Merci beaucoup de votre collaboration!
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Encuesta n°:

SOCIAIS E HUMANAS
UNIVERSIDADE NOVA OF LISBOA

Fecha .30/ (12,
12:@0 ..
Local . C&CQ%W&

S

Encuesta Académico a los TURISTAS DE BELEM

1. Es su primera visita cultural a la zona de Belém?

1.1.@

1.2. No

1.2.1. Si no. Cuantas veces ha visitado, sin incluir esta? ----------

2. Coémo se enter¢ de la zona de Belém? (puede elegir varias
opciones)

2.1. Familia /amigos

2.2. Internet

2.3/ Folletos /guion turistico

2.4. Periodicos / revistas

2.5. TV / radio

2.6. Agencia de viajes y turismo

2.7. Aeropuerto

2.8. Punto de informacion turistica en Lisboa
2.9. Hotel

2.10. Transportes publicos

2.11. Otras fuentes de informacion. CUALES? =-----========remmssrmreeee-

4. Cuales son los principales motivos de su visita la zona de
Belém?

4.1 Diversién
4.2. Trabajo

4.3. Conocimiento general

5. Como esta usted visitando la zona de Belém?

5.1. Integrado en una visita turistica
5.1.1. En caso afirmativo, cuantas veces lo habia hecho ya? -----
5.2. Integrado en una visita de la escuela

5.3. Integrado en una visita del Ayuntamiento /una Asociacion

@ En Familia / com amigos
5.5. Solo/a

5.6. Otra situacion. Cual?

6. Durante su visita a la zona de Belém, cuéles son sus
principales intereses (introducir un mdximo de dos)

3. Cémo organizé su visita a la zona de Belém?
(puede elegir varias opciones)

3.1.) Por si mismo

3.2. Agencia de viajes / oficina de turismo
3.3. Intemnet

3.4. Folletos / Catalogos

3.5. Amigos /familia

3.6. Otra opcion. Cual?

numentos vinculados a los Descubrimientos portugueses
</

6.Z. Museos

6.3. Jardines historicos

6.4. Residencia oficial del Presidente da RepUblica
6.5. Paisaje portuaria

6.6. Pasteles de Belém

6.7. Restaurantes

6.8. Otra opcion?

Pag. 1 - Inquérito em castelhano
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de la zona cultural de Belém, sefnale:

7. De los siguientes monumentos, museos y jardines historicos I ‘[

8. Como avalta la introduccion de las siguientes propuestas
para mejorar la atraccion de visitantes a la zona de Belém

7.1- 7.2-
Lo que Has Que
oido hablar? Visitd?
1. Monastério de los Jerénimos i o
2. Torre de Belem & >

3. Padron de los Descubrimientos

4. Museo de Arte Popular
5. Museo de la Electricidad

6. Museo Nacional de Etnologia
7. Museo de la Marina
8
9.

. Museo de la Presidencia

. Museo Nacional de Arqueologia
10. Museo Nacional dos Coches
11. Museo Coleccion Berardo - CCB
12. Palacio Nacional de Ajuda

13. Jardin Colonial de Belém
14. Jardin Botanico da Ajuda

15. Planetario Calouste Gulbenkian

7.3- si pudieras visitar s6lo tres de los espacios anteriormente,
cual elegiria?

7.3.1. ....ﬁmmﬂ.@......%mﬁm ...................

7.3.2,000n LIS Blou.
7.3.3. - ABacu Gamuentn

1= No atractivo 2= Pouco atractivo 3= Indiferente

4= Atrativo 5= Muy atrativo 6= Nao sabe
1]12]|3]4]|5|6

1. Sitio web de promocion de la zona cultural
de Belém* \%
2. Folleto cultural de la zona de cultural Belém * Y
3. Guian de la zona cultural de Belém*
4. Circuitos de visita tematicos * =
5. Tickets de visita, en grupo A
6. Ampliacion de los horarios de visita
7. Eventos culturales * &
8. Mejores acessos (rotas, transportes)
9. Mejor sefalizacion
10. Mejor comércio ;
11. Mejores servicios de apoyo g

Otros. Qué?

(* em inglés e y otra de visita extranjera)

| 9. Que importancia concede a las siguientes propuestas para

mejorar la atraccion de visitantes a la zona de Belém

3= Indiferente
6= Nao sabe

2= Pouco atractivo
5= Muy atrativo

1= No atractivo
4= Atrativo

los turistas deberian tener mas autonomia y ser mejor
informados acerca de las ofertas existentes

11. DATOS PERSONALES

1 2 3 4 5 6
PR e o o TR e 5 s . et 1. Monumentos / Patrimonio N’
10. Elige la frase que mejor se identifica con: ' 2. Museos / colecciones 2
b. El 4rea de Belén esta bien utilizado: los turistas miran lo que | Sl GE S S SR
- es fundamental - 4. Proximidad del rio 4
5. Gastronomia /
2. Elarea de Belén podria ser mejor utilizado: los turistas o = il A
podrian ver mas lugares y mas estrechamente . El comercio tradiciona ~/
7. Entorno urbano —
3 Lazona de Belén tiene que ser mucho mejor organizada: 8. Ambiente turistico N

=t %

9. Otros. Cuales?

5. Formacion

1. - Ensenanza primara

- Ensenanza secundaria

Pag.2 - Inquérito em castelhano
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4. - Lugar de residencia \/Q-Qitﬁaa,,

3. - Formacion profesional
@ - Diplomatura

5 - Master
6. - Doctorado

Muchas gracias por su colaboracion!
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Tabela | - 1dade dos inquiridos, portugueses e estrangeiros (N° e %)

Anexo 4

Idades Portugueses Estrangeiros Total de visitantes
Ne° % Ne° % Ne° %
15-25 28 44% 38 25% 66 31%
26-35 13 21% 45 30% 58 27%
36-45 12 19% 19 13% 31 15%
46-55 7 11% 23 16% 30 14%
56-65 1 2% 17 11% 18 9%
> 65 2 3% 5 3% 7 3%
NR 0 0% 3 2% 3 1%
Total 63 100% 150 100% 213 100%
Anexo 5

Tabela Il — HabilitacGes dos inquiridos, portugueses e estrangeiros (N° e %)

Escolaridade Portugueses Estrangeiros Total de visitantes
Ne° % Ne° % Ne %

1° Ciclo (instrugdo primaria) 1 1% 1 1% 2 1%
2° Ciclo (ciclo preparatorio) 2 3% 18 12% 20 9%
ﬁﬁt?gjg'go(gtnéo";w S ano/ 5 8% 0 0% 5 2%
EQZ'QS fgfgﬂg?”o 20 32%% 30 20% 50 24%
e e | 0 | wo | 2 | | 2 | w
Bacharelato / Licenciatura 25 40% 50 34% 75 35%
Pds-graduagdo / Mestrado 10 16% 32 21% 42 20%
Doutoramento 0% 12 8% 12 6%
NR 0% 5 3% 5 2%
Total 63 100% 150 100% 213 100%
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Tabela I11- Proveniéncia dos estrangeiros inquiridos

Anexo 6

Visitantes inquiridos em Belém

Continentes Paises Total
N° %
Alemanha 21 14%
Austria 1 1%
Bélgica 2 1%
Checoslovaquia 1 1%
Eslovénia 2 1%
Espanha 13 9%
Franca 24 16%
Holanda 8 5%
57'] E;Diseg Inglaterra 8 5%
Irlanda 2 1%
Italia 6 4%
Lituania 2 1%
Polo6nia 1 1%
Roménia 3 2%
Russia 1 1%
Suécia 5 3%
Suica 2 1%
'?1F F;LICS')A Africa do sul 4 3%
Brasil 22 15%
AMERICA Canada 5 3%
(4 Paises) Colbmbia 2 1%
USA 4 3%
China 3 2%
ASIA Indonésia 1 1%
(4 Paises) Israel 2 1%
Japéo 1 1%
OCEANIA Australia 3 2%
(2 Paises) N. Zelandia 1 1%
TOTAL 150 100%
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Tabela IV — Residéncia dos inquiridos portugueses (N° e % por Distrito)

Anexo 7

Concelhos Distritos N° %
Coimbra Coimbra 3 5%
Faro Faro 2 3%
gLﬁggz‘?a' Fatima e Leiria 5 8%
Lisboa, Cascais,

Loures, Sintra e Vila Lisboa 38 60%

Franca de Xira

Porto Porto 3 5%
Santarém, Almeirim, , 0
Benavente e Tomar Santarém ! 11%

SetUbal Settbal 1 2%

Viana do Castelo Viana do Castelo 4 6%

Total 8 63 100%

Anexo 8

Tabela V — Estrangeiros repetentes inquiridos (residentes em Portugal)

Estrageiros

N° residentes

N° % Localidade

repetentes em Portugal

Alemanha 4 16% 1 Lisboa
Austria 1 4%

Bélgica 1 4%

Franga 4 16%

Holanda 1 4%

Inglaterra 1 4%

Irlanda 1 4%

Italia 1 4%

Africa do Sul 2 8%

Brasil 7 28% 3 Lisboa
Coldmbia 1 4% 1 Lisboa
Japéo 1 4%

Total 25 | 100% 5 Lisboa
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Anexo 9

Tabela VI — “Como tomou Conhecimento da zona cultural de Belém?”

Visitantes inquiridos em Belém

Portugueses Estrangeiros Ambos

N° % N° % N° %
Familia / Amigos 52 42% 58 25% 110 31%
Internet 23 19% 44 19% 67 19%
Brgchuras / roteiros 9 204 69 30% 78 290
turisticos
Jornais/revistas 9 7% 7 3% 16 4%
Tv /radio 10 8% 3 1% 13 4%
Ag_éncias de viagem ou 2 204 6 3% 8 204
turismo
Aeroporto 0 0% 2 1% 2 1%
Posto de Turismo em Lisboa 6 5% 3 1% 9 2%
Hotel 2 2% 7 3% 9 3%
Transportes 0 0% 11 5% 11 3%
Outras fontes 10 8% 21 9% 31 9%
Total 123 100% 231 100% 354 100%

Anexo 10

Tabela VII — “Como planeou a sua visita a zona cultural de Belém?” (N° ¢ % de

portugueses e estrangeiros inquiridos)

Visitantes de Belém

3) Estrangeiros Portugueses Ambos

Ne° % Ne° % Ne %
Diretamente por si proprio 37 45% 92 50% 129 48%
Agéncia ou posto de turismo 8 10% 13 7% 21 8%
Internet 9 11% 19 10% 28 10%
Brochuras /catalogos 1 1% 19 10% 20 8%
Amigos / familia 20 24% 27 15% 47 18%
Outra opgado 7 9% 15 8% 22 8%
Total 82 100% 185 100% 267 100%
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An

exo 11

Tabela VIII — “Como esta a visitar a zona de Belém?” (N° e % de portugueses ¢

estrangeiros, inquiridos)

Visitantes de Belém

5) Portugueses Estrangeiros Total

Ne° % Ne° % N° %
Integrgdo numa visita 4 6% 20 13% 24 11%
Turistica
Integrado numa visita 0 0 0
escolar 6 10% 9 6% 15 7%
Integrad_o numa VI_SIt&N da 0 0% 0 0% 0 0%
Autarquia / Associagao
Em familia / com amigos 37 59% 85 57% 122 58%
Sozinho /a 9 14% 29 19% 38 18%
Outra situacdo 4 6% 7 5% 11 5%
NR 3 5% 0 0% 3 1%
Total respostas 63 100% 150 100% 213 100%

Anexo 12

Figura | — “Dos seguintes Monumentos, Museus ou Jardins Historicos da zona de

Belém. De quais ja tinha ouvido falar?” (N° de portugueses e estrangeiros inquiridos)

7. 1. Dos seguintes Monumentos, Museus ou
Jardins Histdricos da zona de Belém. De quais ja
tinha ouvido falar?

Mosteiro dos Jerénimos |

Padrdo dos Descobrimentos |
Museu da Eletrecidade

Museu de Marinha |

Museu Nacional de Arqueologia |
Museu da Colegdo Berardo - CCB |
Jardim Botanico Tropical - Belém ]
Planetario C Gulbenkian
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Anexo 13

Figura Il — “Dos seguintes Monumentos, Museus ou Jardins Historicos da zona de

Belém. Quais visitou?” (N° de portugueses ¢ estrangeiros inquiridos)

7. 2. Dos seguintes Monumentos, Museus ou

Jardins Historicos da zona de Belém. Quais visitou?

Torre de Belém

Museu de Arte Popular

Museu Nacional de Etnologia
Museu da Presidéncia da Republica
Museu Nacional dos Coches
Palédcio Nacional da Ajuda

Jardim Botanico da Ajuda

NR

5
—

ENy

1)
iy

| L] IR
N

26
27

=]
=
=]
2
=]

WHHHHHHE
o

35
36

35
35

84

108

12

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90100110120130140

Anexo 14

Figura 11l — “Se apenas pudesse visitar trés espagos, quais escolheria?” (N° de

portugueses e estrangeiros inquiridos)

7. 3. Se apenas pudesse visitar trés espagos, quais escolheria?

Mosteiro dos Jerénimos

Torre de Belém

Padréo dos Descobrimentos
Museu de Arte Popular

Museu da Eletrecidade

Museu Nacional de Etnologia
Museu de Marinha

Museu da Presidéncia da Republica
Museu Nacional de Arqueologia
Museu Nacional dos Coches
Museu da Colegdo Berardo - CCB
Palacio Nacional da Ajuda
Jardim Botanico Tropical - Belém
Jardim Botéanico da Ajuda
Planetério C Gulbenkian

NR
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Anexo 15

Tabela IX - “Como avalia a introducdo das seguintes propostas, para melhorar a atracéo
a zona de Belém?” (N° de portugueses e estrangeiros inquiridos)

Visitantes de Belém

Né&o Pouco . . Muito Néo
7.3) atrativo | atrativo Indiferente | Adrativo atrativo sabe
Site promocmngl da zona 4 3 99 56 68 64
cultural de Belém
Folhetg da zona cultural 3 8 28 57 61 59
de Belém
Roteiro da zona de Belém 4 2 28 58 62 62
Cquu!tos de visita 8 9 24 37 60 79
tematicos
Bilhetes de visita, em 6 11 40 36 34 83
grupo
Horarios de visita 4 8 37 42 53 68
alargados
Eventos culturais 3 4 24 43 82 58
Melhores acessos 3 14 29 53 56 58
(percursos, transportes)
Melhor sinalizacdo 3 12 36 61 34 66
Melhor comércio 3 8 47 58 29 67
Mel_hores servicos de 5 6 39 57 34 70
apoio
Total 46 85 354 558 573 727
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Anexo 16

Figura IV — “Como avalia a introducdo das seguintes propostas, para melhorar a atracao

a zona de Belém?” (N° de portugueses inquiridos)
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Anexo 17

Figura V - “Como avalia a introducdo das seguintes propostas, para melhorar a atracdo a

zona de Belém?” (N° de estrangeiros inquiridos)
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Anexo 18

Tabela X - “Que importancia atribui aos seguintes elementos na atracdo de visitantes a

zona de Belém?” (N° portugueses e estrangeiros inquiridos)

Visitantes de Belém at'r\laa}c?vo air?al{c(i:\c/)o Indiferente | Atrativo aﬁ’:‘;ﬁso S'\;T)Z
honumentos 1 2 8 36 152 13
Museus / Colecoes 0 4 19 59 105 22
ig;gienss / Espagos 2 2 19 61 106 23
Proximidade do rio 2 5 26 53 98 28
Gastronomia 3 13 39 49 71 37
Comércio tradicional 4 13 58 53 41 43
Envolvéncia urbana 4 16 53 70 31 39
Ambiente turistico 5 10 41 56 63 38
Total 21 65 263 437 667 243

Nota: Falta uma resposta, porque ndo constava no questionario
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Anexo 19

Figura VI - “Que importancia atribui aos seguintes elementos na atragdo de visitantes a
zona de Belém?” (N° de estrangeiros inquiridos)
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Anexo 20

Figura VII - “Que importancia atribui aos seguintes elementos na atragdo de visitantes a

zona de Belém?” (N° de portugueses inquiridos)
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Anexo 21
Guiao das Entrevistas realizadas
Entrevista a Diretora do Mosteiro dos Jeronimos / Torre de Belém

Dra. Isabel Cruz Almeida (12/09/2012)

CARACTERIZA(;AO DO TURISMO NA ZONA DE BELEM
e Como define o turismo na zona de Belém?
e Como tem evoluido, na sua perspetiva?

e Indique algumas vantagens e desvantagens do turismo organizado em Belém?

O MOSTEIRO DOS JEONIMOS / TORRE BELEM E O TURISMO LOCAL
e O MJ/TB desenvolvem programas especificos para atrair o turismo?
e O MJ/TB possuem alguns recursos facilitadores da visita turistica?

e O MJ/TB comercializam alguns bens em resposta as necessidades do Turismo?

O MJ/TB E AS SUAS PARCERIAS

e O MJ /TB tém relacdes privilegiadas com os operadores turisticos (agéncias de

viagens e guias-intérpretes)? Quem contacta quem...?

e O MJ /TB tém relacdes privilegiadas com 0s outros monumentos, museus ou

jardins histéricos da zona? Se sim, de que forma?

e O MJ/TB tém relagdes privilegiadas com entidades e/ou servigos da zona? Se sim,

de que forma?
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OS TURISTAS DO MJ /TB

e  Qual o perfil mais comum dos turistas que procuram o MJ /TB?

e O MJ /TB Jer6nimos recebem mais Turistas em que épocas do ano (hacionais e

estrang.)?

e O que é que os turistas mais procuraram no MJ /TB? (No acervo? Nas atividades?

Na loja? Ou noutras ofertas?)
e O que acha que os turistas mais gostariam de encontrar no MJ /TB?

e O que gostaria de poder fornecer aos turistas? O que a impede de o fazer?

O MJ/TB E A ZONA DE BELEM

e Existe algum projeto para relancar a zona de Belém em que participe?
e Em que gostaria de participar?

e  Que mudancas podem ser operadas nesta zona de Lisboa?

e Porque as considera importantes?

Defina numa palavra ou frase a zona de Belém

GOSTARIA DE DIZER ALGUMA COISA QUE NAO LHE PERGUNTEI?
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