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Cada vez mais as empresas pro-
curam investir em inovagao,
reducao da variabilidade e me-
lhoria continua de produtos e
processos através da utilizacao
de novas metodologias e abor-
dagens. Existindo diversas fer-
ramentas e metodologias usa-
das no ambito de melhorias de
processos industriais que, indi-
vidualmente, tém provas de su-
cessos alcangados, a combina-
¢ao das potencialidades e com-
plementaridades entre algumas
das mesmas pode resultar num
aumento da eficiéncia e eficacia
global.

A juncao das trés metodologias
(SMED, TRIZ e 0 método Taguchi)
permite a reducao dos tempos
de setup iniciais, a reducao da
variabilidade, a melhoria das ca-
racteristicas pretendidas e, ain-

da, a identificacao e resolucgao de
eventuais contradicoes encon-
tradas no processo de melhoria,
alcancando maior grau de idea-
lidade do sistema. Usando as
potencialidades das trés ferra-
mentas, espera-se alcangar me-
lhores resultados do que numa
aplicacao da cada metodologia
em separado.

A escolha destas trés ferramen-
tas deve-se as suas especificida-
des individuais, algumas vezes
usadas par-a-par, e pelas poten-
cialidades coletivas utilizadas
em situagoes diferentes nos pro-
cessos de melhoria. A melhoria
continua de produtos, proces-
S0s e organizagoes, assim como
a inovagao e a necessidade de
reduzir a variabilidade dos para-
metros dos processos tornaram-
-se tematicas de grande relevo
da gestao atual de empresas e
organizacoes. Esta busca conti-
nua de melhoria pode ser mate-
rializada através da aplicagao de
algumas novas metodologias e
abordagens.

O SMED é usado numa fase inicial
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Usando as potencialidades das trés ferramentas,
espera-se alcancar melhores resultados do
que numa aplicagao da cada metodologia em

separado

de preparacao e tem como prin-
cipal objetivo a reducao do tem-
po, alterando todas as atividades
que podem ser realizadas em
paralelo ou previamente, antes
de parar o sistema, seja ele qual
for. A reducao dos tempos de se-
tup permite minimizar o tempo
em que haja real necessidade de
imobilizar uma maquina, passan-
do todas as atividades internas,
passiveis de serem realizadas
previamente ou em paralelo,
para externas.

0 método Taguchi, pela capaci-
dade estatistica de analisar as
variaveis com maior relevancia e
importancia no contexto de um
determinado problema, permite
ainda, para além da reducao do
nimero de testes necessarios

para que sejam atingidos valores
e parametros desejados e com
maior relevancia, melhorar ou-
tras caracteristicas, o que pode
passar por inimeras opgoes,
consoante a necessidade.

A Metodologia TRIZ, tendo sido
criada analisando centenas de
patentes, pretende contribuir
com pistas para solugoes especi-
ficas dos problemas especificos,
partindo de solucoes genéricas
anteriormente aplicadas.

0 modelo de utilizagao conjunta
pode passar sequencialmente
por estas ferramentas. A com-
binacao das trés pode resultar
numa melhoria global do siste-
ma, que, individualmente, pode-
ria ndo ter sido atingida, nem ter
chegado a solugdes tao criativas
e inovadoras. Qualquer uma das
trés metodologias referidas tem
o0s seus adeptos e beneficia com
vantagens comprovadas. Existem
diversas experiéncias praticas de
aplicagao e estudos cientificos
conhecidos onde a combinagao
de outras técnicas e metodolo-
gias é usada, com o objetivo de
conciliar as suas potencialida-
des.

Assim, a juncao do TRIZ com o
SMED e o método Taguchi numa
utilizagdo conjunta podera per-
mitir nao so6 adicionar valor no
decorrer sequencial de cada
como complementarem-se en-
tre si e preencherem eventuais
lacunas ou pontos fracos indivi-
duais, mostrando-se uma opgao
de gestao industrial poderosa e
eficaz.



