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RESUMO

O presente caso de estudo sobre a comunicagdo politica na Junta de Freguesia das Avenidas
Novas traga uma linha cronoldgica entre o inicio da campanha eleitoral em maio de 2017 e
o mandato em exercicio em 2019. Partindo da comunicacdo publica como um definidor
primdrio (Hall, 1978) na relagdo da politica com os media e o jornalismo, e atendendo as
dimensdes comunicacionais e politicas: exercicio de poder, legitimidade, desempenho e
responsabilizacao, analisou-se a articulagdo da entidade com a Assembleia Municipal ¢ a
Camara Municipal bem com o relacionamento com a comunicagao social e a reconfiguragao
da esfera publica (Habermas,1962) através da digitalizacdo da comunicacdo politica

(Aagaard, 2016) no poder local.

Palavras-chave: Poder Local; Comunicagao Politica; Comunicacao Publica; Esfera Publica

Digital; Media.

ABSTRACT

This case study on political communication at Junta de Freguesia das Avenidas Novas draws
a chronological line between the beginning of the electoral campaign in May 2017 and the
mandate in office in 2019. Starting from the public communication as a primary definer
(Hall, 1978) in the relation of politics to the media and journalism, and taking into account
the communicational and political dimensions: exercise of power, legitimacy, performance
and accountability, the articulation of the entity with the Assembleia Municipal e Camara
Municipal as well as the relationship with the media and the reconfiguration of the public
sphere (Habermas, 1962) through the digitization of political communication (Aagaard,
2016) in local power.

Keywords: Local Power; Political Communication; Public Communication; Digital Public

Sphere; Media.
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INTRODUCAO

O poder local em Portugal tem observado uma evolu¢do nas suas competéncias,
tendo sido reconhecida uma maior autonomia das autarquias na governagao do territorio e
na administragdo publica das mais variadas dimensdes da sociedade civil durante as ultimas
quatro décadas. Numa logica de proximidade, a Junta de Freguesia ¢ a forma de governo
que se encontra mais perto do cidadao, e onde a participacdo politica deste no processo
democratico tem sido transformada por uma nova comunicagao entre eleitos e eleitores. Uma
comunicacao, potenciada pela Web 2.0 (O'Reilly, 2007) e pelas redes sociais (Ellison e boyd,
2007), que estd a redefinir o ecossistema mediatico e a experiéncia civica das relagcdes de
poder reconfiguradas pela digitalizagdo (Aagaard, 2016) da esfera ptublica (Habermas, 1962)

na sua dimensdo local.

O presente trabalho surge pelo interesse académico no estudo dos media e do
jornalismo enquanto ferramentas de operacionalizagdo politica da cidadania e do espago
publico. Ao partir desse interesse durante toda a trajetéria do mestrado e associando a
oportunidade de acompanhar a evolug¢do comunicacional desenvolvida pela primeira
presidente eleita, Ana Gaspar, a partir do movimento Cidadaos por Lisboa criado por Helena
Roseta em 2007, desenvolvemos um estudo de caso sobre a comunicacao publica da Junta
de Freguesia das Avenidas Novas, entre a tomada de posse a 24 de outubro de 2017 e o final

do més de fevereiro de 2019.

A comunicagdo publica, com a responsabilidade constitucional de estabelecer e
alimentar um fluxo informativo e comunicativo com seus cidaddos, procura, através da
tematizagdo, colocar um problema na ordem do dia e na aten¢dao do publico, dar-lhe a
importancia adequada, salientar a sua centralidade e a sua significagdo em relacdo ao fluxo
normal da informag¢do nao tematizada (Wolf, [1985]1995: 165). Neste processo de
tematizacdo, a comunicagdo publica, como um dos trés elementos constituintes do processo
de agendamento: agenda mediatica, agenda publica e agenda das politicas publicas (Rogers,
Dearing e Bregman, 1993: 68-84), procura influenciar a constru¢ao do discurso jornalistico
para que este reproduza simbolicamente uma estrutura ideoldgica, sustente a ordem social e

garanta o exercicio do poder da instituicdo dominante (Hall et al, ([1978] 1993: 224-228).
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Neste exercicio dual onde as noticias acontecem na conjungdo de acontecimentos e
textos. Enquanto o acontecimento cria a noticia, a noticia cria o acontecimento (Traquina,
1993: 168), o papel desempenhado pelos definidores primarios é crucial'. Um grupo do qual
fazem parte os porta-vozes oficiais do poder que, numa hierarquia de credibilidade
determinada pelos media, sdo recrutados pelos jornalistas, nas etapas iniciais onde os
assuntos sao estruturados (Hall et al, ([1978] 1993: 228-236). Para este processo de
constru¢do da agenda mediatica, com inputs e outputs do sistema politico (Wolfe, Jones e
Baumgartner, 2013: 186), concorrem promotores, produtores e consumidores de noticias

(Molocht e Lester, ([1978] 1993: 38) numa ordenada continuidade do poder.

A crise do jornalismo cléssico, a emergéncia de media alternativos e as novas formas
de participagdo politica estdo a redefinir as fronteiras da comunicagdo na
contemporaneidade. O trabalho de observar e pensar a comunicagdo no poder local como
objeto de investiga¢do, implica dimensionar a sua constitui¢do e a sua representatividade no
todo social. A organizagdo da comunidade, através das redes sociais, esta a estabelecer novas
formas de participacdo numa comunicacdo politica onde a mediagdo dos media estd a ser

redefinida e na qual o poder politico tenta encontrar e assegurar o seu lugar.

No caso em estudo, 4 Comunica¢do na Junta de Freguesia das Avenidas Novas,
analisamos o desenvolvimento e cumprimento da comunica¢ao municipal, desde a entrada
em fungoes até ao segundo més de 2019, observando a adequacao ao territério, a legitimagao
do programa eleitoral e a promogao dos valores do movimento politico Cidaddos por Lisboa,
designadamente a sua proximidade ao municipe como epicentro da governacao. Com o
proposito de compreender as relagdes entre media, politica e cidadania no ambito das boas
praticas na comunicagdo municipal, esperamos contribuir para o meio académico no ambito

da comunicagdo aplicada as instituicdes publicas ao nivel local.

A crescente necessidade de profissionalizagdo e aperfeicoamento de estratégias e
rotinas de produg¢do comunicacionais, verificada a partir da pesquisa de campo realizada
neste trabalho, permitiu um diagndstico e construcgao tedrica sobre a comunicagao digital no
poder local lisboeta, trabalho que se encontra a ser desenvolvido na frequéncia do programa

de doutoramento em Ciéncias da Comunicagao.

' Mais de 60 por cento das noticias analisadas nas secgdes de Politica e Nacional nos jornais Correio da Manhd,
Didrio de Noticias, Jornal de Noticias e Publico nos anos 1990, 1995, 2000 e 2005 resultaram da agdo de
indug@o por parte de assessores de imprensa, relagdes publicas, consultores de comunicagdo, porta-vozes ¢
outros peritos em spin doctoring (Ribeiro, 2009).
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ESTRUTURA

Esta dissertagdo encontra-se dividida em trés capitulos. No primeiro capitulo,
trabalhamos uma evolugdo historica dos conceitos de poder local, comunicagdo politica e
comunicacdo publica com uma aproximacao ao objeto de estudo na campanha eleitoral
autarquica e na articulagdo da comunica¢do municipal entre instituigdes no poder local; com
entrevistas em profundidade aos responsaveis pela comunica¢dao na Junta de Freguesia, a
Assembleia Municipal e a Cadmara Municipal de Lisboa. No segundo capitulo, apresentamos
uma caraterizagao geral da Junta de Freguesia das Avenidas Novas e um mapeamento dos
dispositivos classicos e digitais utilizados no plano de a¢do na comunicacdo da instituicao
politica. Para além de uma breve andlise da pagina oficial de Facebook, apresentamos
também os resultados de um pequeno inquérito descritivo sobre a Comunicacdo da Junta de
Freguesia das Avenidas Novas e o Municipe, disponivel online no segundo semestre de
2018. E por fim, partimos do conceito de esfera publica de Jirgen Habermas para um
enquadramento tedrico de como a internet e as redes sociais tém permitido uma
reconfiguragao digital do poder local, resultado de novas formas de cidadania e participagao
democratica. No terceiro capitulo, apresenta-se uma visao geral do relacionamento do poder
local, nomeadamente ao nivel das Juntas de Freguesia em Lisboa, com os media, através de
entrevistas semidiretivas com José Antonio Cerejo e Jodo Pedro Pincha, duas geragdes de
jornalismo de exceléncia num jornal de referéncia como é o PUBLICO. O texto conclui com
um conjunto de reflexdes e propostas, bem como as limitagdes do estudo, sobre o papel da
comunicacdo e cidadania no poder local e o caminho necessario para as boas praticas na

comunica¢ao municipal em Portugal.
NOTA METODOLOGICA

O método escolhido para a investigagao foi o estudo de caso que permite uma
descricdo e andlise o mais proxima possivel do fenomeno, recorrendo, essencialmente, a
entrevistas em profundidade com atores politicos, comunicacionais e jornalistas na recolha
de informag@o mais complexa (Quivy e Champenhoudt, 2008). A analise documental do
plano de comunicacgao, dos relatorios de Facebook e publicacdes digitais através de arquivo
seletivo e snapshots (Lomborg, 2014) permitiu analisar expressdes do fenomeno sem
recorrer a intervengdo dos participantes (/dem, 2008) e por fim, procedeu-se a uma

sistematizacao de todos os contetidos na presente dissertacao.
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CAPIiTULO 1| | PODER LOCAL, COMUNICACAO POLITICA E PUBLICA

Na génese do poder local, o politico esta sempre no meio de ndés numa ideia de
democracia como regra superior de convivéncia das pessoas (e das sociedades) entre si, e
também numa ideia de democracia como um processo continuo (Guerreiro, 2003: 74) que

acompanha a vida de todos os dias numa aldeia da provincia ou na capital do pais.

Apo6s a queda do Estado Novo e a revolugdo de Abril, o poder local surge como uma
das suas maiores promessas e um exercicio dotado de uma independéncia® e legitimidade
que nunca havia conhecido, este poder saido de 1974, consagrado constitucionalmente® e
concretizado nas eleigdes de 1976. Concebido para desempenhar um papel central nas
tarefas do desenvolvimento e da vivéncia democratica em Portugal (Ruivo e Francisco,
1999: 281) num novo territério entre governantes e governados enquanto base de
democraticidade (Idem, 1999: 288), encontra-se numa fase de transicdo no exercicio da

politica e na pratica da comunicagao.

Nas ferramentas e nos procedimentos comunicacionais possui algumas das
caracteristicas das sociedades tecnologicamente mais avangadas, mas resiste a perder amplos
vestigios de um universo autocratico onde ha um pais, enfim, que ndo saiu do feudalismo.
Onde o poder politico consome o espago democratico, extingue as elites, normaliza o temor

reverencial (Mesquita Nunes, 2017)%.

Os temas de que o poder local se ocupa — recolha do lixo, iluminagcao publica,
mercados, obras — ndo sdo fascinantes. Se resolvidos, ndo interessam a ninguém; falhem, e

as nossas vidas tornam-se num inferno. S6 quando os canos rebentam, o transito excede o

2 A reforma do Cédigo Administrativo (1936-1940) elaborado por Marcelo Caetano foi uma das grandes
reformas que tiveram lugar neste periodo. Esta reforma insistiu na centralizagdo esvaziando de poder as
estruturas municipais. Os presidentes de Camara e regedores de freguesias passaram a ser nomeados pelo poder
central (Bilhim, 2004: 9).

3 Nos termos da Constitui¢io da Republica Portuguesa, a organizagido democratica do Estado compreende a
existéncia de autarquias locais, as quais sdo pessoas coletivas territoriais dotadas de 6rgaos representativos e
que visam a prossecucdo de interesses proprios das populagdes respetivas (artigo 235). No continente, as
autarquias locais sdo as freguesias, os municipios e as regides administrativas (artigo 236, n.° 1), embora estas
ultimas ainda ndo tenham sido instituidas em concreto (artigos 255 ¢ 256). Os orgdos representativos da
freguesia sdo a assembleia de freguesia (6rgdo deliberativo) ¢ a junta de freguesia (6rgdo executivo). O quadro
de competéncias e regime juridico de funcionamento dos 6rgdos das freguesias constam da Lei n.° 75/2013, de
12 de setembro e ainda da Lei n.° 169/99 de 18 de setembro, com as posteriores alteragdes, nas partes nao
revogadas pela Lei n.° 75/2013. (DGAL, 2017).

4 <O poder autarquico é o poder menos sindicado da nossa democracia”. Mesquita Nunes, A. (2017) no Jornal
de Negocios. Acedido a 12.02.2019.
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limite do toleravel, o pedido para as obras fica na gaveta, o poder local adquire importancia
(Monica, 1993: 121) para o cidaddo. Essa importancia — ou o aumento da importancia -, na
acdo publica e governativa, da proximidade (Schmidt, Seixas e Baixinho, 2014: 15)
configura também um novo olhar sobre a emergéncia do local na investigagdo académica na
histéria, na arquitetura e no urbanismo, na sociologia, na ciéncia politica e nas ciéncias da

comunicacao.

Nesta investigacdo que procura uma transdisciplinaridade entre a politica e a
comunicacao no estudo dos media, a proposta de trabalho com estas categorias ¢ fornecer
ferramentas analiticas para apreender a articulagao de multiplas diferencgas e desigualdades
(Piscitelli, 2008: 266) entre a ampla lente da comunicagdo politica e o enquadramento da
objetiva na comunicacao publica, particularmente integrada na comunicagdo municipal, e a
sua concretizagdo numa cultura civica, onde o fortalecimento da cidadania passa por uma
reformulacdo no profissionalismo da comunicagdo institucional e pela observagdo da

qualidade da governacdo local em Portugal (Tavares e Sousa, 2018: 145).

Pensar a comunicagao existente no campo do poder local, implica a migragdo do
patriménio de andlise existente para o contexto digital onde nos encontramos. O objetivo na
revisitacao deste patrimonio cientifico no estudo dos media e do jornalismo, dentro das
Ciéncias da Comunicacdo, ¢ o de consolidar alicerces na analise da comunicagdo municipal
e contribuir para garantir a independéncia e o pluralismo dos orgdos de comunicagdo
social pertencentes ao Estado e a outras entidades publicas ou a entidades directa ou
indirectamente sujeitas ao seu controlo econdmico’; e olhar para um novo fluxo
comunicativo entre o Estado e o cidaddo, também legalmente revisto® entre as etapas
analogica e digital’. Uma nova forma de comunicagio publica, reforgada pela Web 2.0% e
pela intensificagdo da participagdo civica através das redes sociais®, numa construgido

historica do conceito que pretendemos revisitar.

5 A partir do disposto na alinea ¢€) do artigo 3.° da Lei n.® 43/98, de 6 de agosto. Disponivel em Lei da Alta
Autoridade para a Comunicagdo Social. Acedida a 21.01.2019.

¢ Cf. Directiva 3999/99 de 17 de margo disponivel em Directiva AACS sobre boletins autarquicos, revista e
atualizada pela Directiva 1/2008 de 24 de setembro disponivel em Directiva ERC sobre publica¢des periddicas
autarquicas. Acedidas a 23.01.2019.

7 Cf. Directiva 4005/2002 de 4 de setembro disponivel em Informacdo relativa a aplica¢do de directiva sobre
boletins autarquicos divulgados através da internet. Acedida a 23.01.2019.

8 O'Reilly, Tim (2007). What Is Web 2.0 Design Patterns and Business Models for the Next Generation of
Software. Disponivel em mpra.ub.uni-muenchen.de/4580/. Acedido a 10.01.2019.

% Um site de rede social ¢ uma plataforma de comunicagdo em rede na qual os participantes 1) possuem perfis
identificaveis de forma exclusiva que consistem em contetido fornecido pelo utilizador, conteudo fornecido
por outros utilizadores e/ou dados fornecidos pelo sistema; 2) pode articular publicamente conexdes que podem
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De acordo com a defini¢cdo apresentada por Pierre Zémor em 1995, a comunicagdo
publica ¢ formal e voltada para o intercAmbio e partilha de informagdes de utilidade publica,
bem como para a manuten¢do do vinculo social, cuja responsabilidade recai sobre as
instituicdes publicas. Os seus objetivos sdo informar, comunicar ¢ afirmar, ouvir
expectativas, questdes e promover o debate publico, contribuir para assegurar uma relagao
social (sentimento coletivo de pertenga coletiva, considerando o cidaddao como ator) e
acompanhar tanto as mudangas de organizacdo comportamental como social (Zémor, [1995]

2008: 6).

No principio do século passado, estas mudangas foram concetualizadas por Gabriel
Tarde, designadamente o conceito de «publico», no que podemos entender como primeiros
passos na psicologia social. Para o autor, o publico constitui um modelo de sociabilidade
que substitui o0 modelo descritivo das relagdes sociais fundado na psicologia das multidoes.
O publico, apesar de surgir das multiddes, pressupde uma evolucdo mental e social mais
avancada que a formacdo de uma multidao (Tarde, [1901] 2005: 46). A ideia de que o
publico se eleva das multiddes ¢ refor¢ada pela possibilidade de se poder pertencer a varios
publicos num mesmo tempo, sem, contudo, ser possivel pertencer a varias multiddoes num
mesmo contexto temporal (Idem, [1901] 2005: 50). Concetualiza publico numa coletividade
puramente espiritual, como uma dispersdo de individuos fisicamente separados e entre os
quais existe uma coesao somente mental (/bidem, [1901] 2005: 43), para além da aglutinagdo

da multidao.

Anos antes, o poder desta na vida social era analisado por Gustave Le Bon,
particularmente o papel dos condutores de multidoes (Le Bon, [1895] 1980: 13). Estes, desde
que dotados do prestigio devido, impdem-se as multiddes através de trés mecanismos
essenciais: a afirmagdo, a repeti¢do e o contagio, que pode fazer-se presencialmente ou a
distancia (/dem, [1895] 1980: 124), mecanismos vitais quando interessa saber qual serd o
efeito de um determinado acontecimento, um determinado projeto legislativo ou discurso,
uma tarefa dificil pois nada ha de tdo movel e variavel como o pensamento das multidoes

(Ibidem, [1895] 1980: 151-152).

A tarefa de domar multiddes passa para o outro lado do Atlantico quando o presidente
americano, Woodrow Wilson, pretende persuadir a opinido publica americana da utilidade

da participagdo dos Estados Unidos da América na Primeira Grande Guerra e cria o

ser vistas e percorridas por outros; e 3) podem consumir, produzir e/ou interagir com fluxos de conteudo gerado
pelo utilizador fornecidos pelas suas ligagdes no site (Ellison e boyd, 2013).
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“Committee on Public Information” que conta com o jornalista Walter Lippman e o
psicologo Edward Bernays. Um trabalho que leva ambos a distintas reflexdes sobre o
conceito de Propaganda, onde Lippman considera o impacto da propaganda, ndo
necessariamente o significado sinistro da palavra por si, que varia assim toda a logica do
nosso pensamento (Lippmann, [1922] 1991: 248) numa logica de manipulagcdo das massas
a que chama construgio do consentimento. E uma velha arte que se supunha ter morrido com
a democracia (Idem, [1922] 1991: 158). Partindo desta premissa, o autor dedica-se ao estudo
da opinido publica, definindo-a como o conjunto de imagens mentais dos acontecimentos,
internas ao mundo exterior (/bidem, [1922] 1991: 3-34) e supondo que ela constitui a mola

principal das democracias (Lippmann, [1922] 1991: 253).

Com outro olhar para o sistema politico e para a opinido publica, Bernays examina
um governo invisivel que considera o poder dominante. Somos governados, as nossas
mentes sao moldadas, os nossos gostos sao formados, as nossas ideias sao sugeridas, em
grande parte por homens dos quais nunca ouvimos falar. Este ¢ um resultado 16gico do modo
como nossa sociedade democratica ¢ organizada (Bernays, ([1928] 2005: 9-10). Aplicando
os estudos do seu tio Sigmund Freud as técnicas de persuasdo e processos de formacao de
opinido, Bernays faz o cruzamento entre estratégia e politica, reconfigurando a relagdo entre

atores do espago publico: politicos, jornalistas e cidaddos no mapa da comunicagao politica.

Tal como ainda hoje a definimos, a comunicagao politica assenta na implementacao
de estratégias de aproximacdo entre os diversos intervenientes do processo politico, tendo
como foco central a relagdo entre os partidos e os seus lideres e os publicos que constituem
o eleitorado, e tem como objetivo final um encontro de diversas organizagdes politicas,
nomeadamente as que tém interesses politicos (Partidos, organizagdes publicas, grupos de
pressdo, organizagdes terroristas e governos), passando pelos media (que atuam em funcao
das filiagdes econdmicas, dos agentes publicitarios, dos recursos tecnologicos e humanos,
das rotinas de producao e dos publicos alvo definidos) até aos cidaddos (Ferin Cunha, 2011:

11).

Ao longo do século XX, mantida a inten¢do de influenciar como verdadeira esséncia
do fenoémeno politico, todas as formas de comunicagdo realizadas por politicos e outros
atores politicos dirigidas a atores ndo-politicos, como eleitores e jornalistas, resultando numa
discussao da politica nos media com o objetivo de alcancar objetivos especificos (McNair,
2011: 4), sofreram uma evolugdo descrita e teorizada por Blumler e Kavanagh no final dos

anos 90. Dividindo a comunicagdo politica em trés eras onde na primeira, muita da
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comunicacdo politica estava subordinada a instituicdes e crencas politicas relativamente
fortes e estaveis enquanto na segunda, um eleitorado mais movel levou a profissionalizagdo
das comunica¢des ¢ a adaptagdo destas aos novos valores e formatos impostos pelo

aparecimento da televisao.

Ainda emergente em 1999, a terceira era, entendida no estudo como a da abundancia
medidtica, implicava reformulagdes na comunicacao politica através de cinco tendéncias: os
imperativos profissionalizantes intensificados, o aumento das pressdes competitivas, o
populismo antielitista, um processo de “diversificagdo centrifuga” e mudangas na rececao
da politica pelas pessoas (Blumler & Kavanagh, 1999: 209) e o impacto que estas mudangas
no ambiente de comunicagdo politica terdo nas concec¢des de cidadania democratica (Idem,
1999: 225) através da comunicagao digital. Uma evolucao que exige, duas décadas depois,
uma quarta conceituacdo de mudanca e uma nova era (Blumler, 2013: 1), onde ainda
encontramos certas caracteristicas da abundancia da terceira era (Idem, 2013: 1), entretanto
multiplicada nas formas e contetidos da atual ecologia saturada de noticias (/bidem, 2013:

2).

Nesta quarta era, o autor avanga dois niveis diferentes de comunicagdo politica
(institucionalizados e de base) que sao produtivos principalmente de duas formas. Aconselha
procurar estabelecer como eles se comparam e contrastam entre si; como se relacionam ou
talvez ndo, uns com os outros e o que isso pode significar para cidadania e para a democracia
(Blumler, 2013: 3). Abandonando um modelo de comunicag¢do politica essencialmente
piramidal numa politica de media direcionada para o ptblico, onde grande parte da audi€ncia
era, na maioria das vezes, apenas recetora da comunicacao originada institucionalmente, e
os lideres politicos e os seus estrategas, que preparavam as intervengdes na televisdo, na
rddio e imprensa, estdo agora envolvidos, em grande parte, na gestdo de impressdes

multidimensionais (Idem, 2013: 3).

Uma gestao que a internet permite, enquanto Quinto Estado (Dutton, 2009), num
caleidoscopio de redes comunicativas globalmente expansivas e temporalmente sincronas,
ampliando as oportunidades de ligacao entre os atores sociais dispersos (/bidem, 2013: 3) na

esfera publica'®.O potencial de dispositivo democratico implicito online é discutido pelo

190 conceito de esfera publica foi introduzido em 1962 por Jiirgen Habermas, na obra A Mudanga Estrutural
da Esfera Publica, referindo-se a esfera publica burguesa que surgiu nas sociedades francesa, inglesa e alema,
no século XVIII: The bourgeois public sphere may be conceived above all as the sphere of private people come
together as a public. Alvo de varias criticas, Habermas fez algumas reformulagdes a teoria inicial, apresentando
a esfera publica como “um dominio da nossa vida social onde algo como a opinido publica se pode formar. O
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autor, no contraste entre os altos niveis de eficacia sentidos pelos cidaddos, como resultado
de poderem comunicar rapidamente uns com os outros € uma frequente impossibilidade de
conectar esses discursos, sentimentos e propostas as instituigdes de governanca, resultando
num modelo distorcido de democracia. Um modelo que apresenta um abismo perigoso entre
dois tipos de representacao politica - a autorepresentagdo informal de publicos que falam de
si mesmos e a representacgao institucional dos publicos por quem fala por eles, mas ndo como

os cidaddos que reivindicam para representar (Blumler, 2013: 3-4).

Neste estado de coisas, o papel dos media volta a ser central na democracia,
particularmente ao nivel da redefinicio do agendamento (McCombs e Shaw, 1972) e do
enquadramento (Goffman, 1974) que pressupde, nesta quarta era da comunicacao politica,
uma definicdo de agenda mais convergente do que o enquadramento em todos os nivelis,
alguma tendéncia para falar sobre os mesmos problemas e eventos, mas com uma maior
frequéncia a interpreta-los de forma diferente (Idem, 2013: 3). Esta convergéncia, aliada a
mediatizacdo da politica (Aagaard, 2016; Esser, 2013; McNair, [1995] 2011; Strémback,
2008; Mazzoleni & Schulz, 1999), concorre para o equilibrio de forgas entre a 16gica politica
e a logica dos media, equilibrio sensivel ao grau pelo qual o contetido dos media ¢ governado

por uma logica politica ou pela logica dos media (Strombéck, 2008: 234).

Na logica politica distinguimos o lado da produgdo, orientado pela politica, o lado
da autoapresentagdo e o lado institucional ambos orientados para a politica, que estd um
pouco abaixo da superficie da politica do dia a dia, mas ¢ uma consequéncia da sua execugao
(Esser, 2013: 174). Do lado dos media, a profissionaliza¢do, a comercializacao e a mudanga
tecnologica sdo as varidveis independentes que explicam a logica dos media, mas ¢
importante reconhecer que esses processos se desenvolveram desigualmente em diferentes
paises e ao longo dos tempos (/dem, 2013: 175), designadamente no afastamento do
jornalismo da politica ¢ numa aproximagdo a economia, com consequéncias cada mais

percetiveis, mas ainda ndo totalmente contabilizadas.

Também na politica, atores e institui¢cdes sao governados por uma logica politica ou
pela logica dos media. Nessa perspetiva, a mediagdo da politica deve ser entendida como
uma, embora necessaria, parte da mediatizagdo da politica (Idem, 2008: 234) de uma antiga

teatrocracia que leva o poder a cena (Balandier, 1999), agora com uma competi¢cao

acesso (...) é, em principio, aberto a todos os cidaddos. Os cidaddos agem como publico quando tratam de
matérias do interesse geral sem ser sujeitos a coercdo (...) para exprimir e dar publicidade as suas perspetivas”
(Habermas, 1997:105).

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ESTUDO DOS MEDIA E JORNALISMO | NOVA FCSH 2019 | JOAO CARLOS MARTINS 16



A CpMUNICAC;\O POLITICA NO PODER LOCAL
A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

amplificada online pela aten¢do do cidaddo e a fragmentag@o da esfera publica (Bennett &

Iyengar, 2008: 707) que pode distorcer um debate democratico e informado.

Neste momento, os atores politicos em geral - podem pregar interconexao, dialogo e
interdependéncia com seus constituintes através das redes sociais, mas uma comunicag¢ao
altamente assimétrica e jogos de poder serdo a caracteristica continua da comunica¢do
politica que vemos surgir. O poder sempre foi e ainda pode esperar estar presente em toda a
comunicacgao politica. Assim, embora a praxis simbolica da mediatiza¢ao online se apoie em
metaforas que podem pesar no aumento da democratizagdo, a praxis material mantém
relagdes de poder assimétricas (Aagaard, 2016: 8). Ainda temos presente, nesta era, 0 campo
politico como “o lugar em que se geram, na concorréncia entre os agentes que nele se acham
envolvidos, produtos politicos, problemas, programas, andlises, comentarios, conceitos,
acontecimentos, entre os quais os cidadaos comuns, reduzidos ao estatuto de consumidores,

devem escolher (Bourdieu, 1990 :164, italico nosso).

No campo de trabalho para a formatacdo e apresentacdo dessas escolhas, a
comunicacgao politica esta a atravessar um periodo de descentralizacao pelo qual os cidadaos
desafiam cada vez mais a legitimidade da politica institucionalizada e das institui¢des
tradicionais de media, patentes, por exemplo, no aumento da abstencdo dos eleitores € na
ascensdo do cinismo e desconfianca do publico. Estamos num momento complexo e
estranho de fronteiras obscuras, onde a politica de influéncia de elite ou baseada no dever

estd a mudar para um nivel participativo orientado para o envolvimento (Bimber, 2012 citado

em Cadima, 2018:178).

Os cidadaos estdo a afastar-se da “alta” politica e estdo, cada vez mais, a organizar o
significado social e politico em torno dos seus valores e das narrativas pessoais (Graham,
2011: 249) proximas a versdes do mundo que tendem a confirmar seu proprio modo de
pensar (ecocdmaras), o que refor¢a crengas, preconceitos e, eventualmente, promove a
polarizacao (Salgado, 2018: 327) e mais concretamente, a nosso ver, radicalizacao porque
falar em polarizacao ¢ assumir simetria (Benkler, Roberts & Faris, 2018). Um processo do
qual atores dos media e da politica ndo saem impunes, quando tendem a favorecer os grandes
eventos (Dayan & Katz, 1994) os dramas polarizados, os conflitos pessoais e os escandalos

politicos ou administrativos que tendem a dominar a comunicagdo politica (Idem, 2016: 5-

6).

Como vimos pelas trés logicas que regem politica ¢ media, também existem trés

légicas institucionais que moldam a comunicagao politica: l6gica de mediatizagdo (sistema
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de comunicac¢do), digitalizagdo (sistema digital) e logica de profissionalizagcdo (/bidem,
2016: 3). A digitalizacdo e a mediatizagdo podem ser vistas como logicas
macroinstitucionais que constituem a esfera publica na sociedade moderna, devido ao
desenvolvimento historico e tecnologico (Aagaard, 2016: 4). Nesta quarta era, a
digitalizacdo tem impacto na comunicagdo politica de duas maneiras: num crescente recurso
da prospe¢do de dados para o planeamento estratégico da comunicagdo politica € no

crescente uso dos media digitais na comunicagao politica (Aagaard, 2016: 8).

Regressando a digitalizacdo, esta implica, muito provavelmente, a alteracao do papel
dos profissionais da politica, desde o lobbyista de corredor, o spin doctor até ao consultor
de comunicagdo, melhorando a comunicacgao politica profissional através de procedimentos
padronizados como a supervisao, a vigilancia e recolha de dados que permitam colocar
numeros nas politicas publicas e ganhar legitimidade aos olhos dos cidadaos. Por outro lado,
para os tecnofobicos, os sistemas de digitalizagao nao podem entender o senso comum, nao
podem exercer uma sabedoria pratica baseada na ética aristotélica. E por isso que a
digitalizacdo pode tornar a mentalidade e a consciencializa¢gdo dos valores humanos e
culturais um ativo fundamental, e € por isso que os profissionais de politicas ndo podem
substituir o didlogo direto com os cidadaos, os media e as partes interessadas apenas por

campanhas orientadas por dados (Idem, 2016: 14-15).

As ferramentas digitais estdo a viabilizar outras formas de envolver os cidaddos na
vida da sua rua, da sua cidade, como veremos ao nivel local, do seu pais ou do resto do
mundo. Estas ferramentas sociais também transformam os cidaddos em agentes ativos nas
suas localidades, reportando problemas, identificando oportunidades, criando campanhas de
mobilizacao coletiva em torno das causas em que acreditam, como é exemplo a proliferagao
de associacdes civicas com representacao digital (site e rede social) e intervengdo publica
junto das instituicdes do poder local, conjugando interatividade, a partir das propriedades
das tecnologias de media, com participagdo, a partir dos protocolos e praticas sociais em
torno dos media (Jenkins, 2006: 133), trabalho associativo possibilitado pela interagdo com

as entidades nas esferas publica e privada a partir do conforto do lar (Hjarvard, 2008: 129).

A luz do otimismo controlado existente no trabalho de Peter Dahlgren, ainda
consideramos um longo caminho a percorrer para cumprir novas formas de participagdo
politica, a continuidade da esfera publica tradicional no ambiente online e a construgdo de
uma democracia deliberativa numa proposta que olha de frente a tecnologia, assumindo

desassombradamente o seu caracter politico, e que identifica na internet, em particular, um
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importante potencial para uma comunicag¢ao politica de carécter deliberativo, capaz de gerar
novas formas de vida democratica (Esteves, 2010:189) sendo que a rede ndo vai salvar a
democracia mas ¢ absolutamente essencial a participacdo politica no mundo moderno
(Dahlgren, 2016: 37-38), reunindo condi¢des que possibilitam um certo aperfeicoamento da
democracia (Esteves, 2003:195). Um aperfeicoamento que se encontra na democracia
deliberativa!!, tendo por base «o papel da discussdo aberta, a importancia da participagdo e
deliberagdo dos cidadaos, e a presenca de uma esfera publica operacional» (Gimmler, 2001

citado em Esteves, 2010:176).

No alinhamento de for¢as entre uma democracia saudavel e uma imprensa robusta
na esfera publica, outro dos alvos da comunicagao social, ainda e sempre acrescentamos nos,
estdo nas omnipresentes vozes das relacdes publicas e nos especialistas politicos que
trabalham para controlar o fluxo das noticias institucionais (Deuze, 2008: 860), quando esta
nao ¢ uma nova questdo, apenas foi reformulada a sua configura¢do. Enquanto os principios
democraticos sustentam o capitalismo avangado e as tecnologias de comunicagdo se
desenvolvem em dire¢ao a simultaneidade e a interatividade, a revolug¢do deve continuar. As
modas politicas podem mudar, mas a necessidade de moldar mensagens politicas nao

mudard (McNair, 2011: 205).

Para além do controlo direto de politicos e spin doctors, os Gltimos anos viram o
poder da internet como uma forca libertadora, mesmo desestabilizadora, na manifesta¢ao
publica da comunicagdo politica (McNair, 2011: 207) também sentida no poder local em
Portugal num equilibrio de duas tendéncias: por um lado, a desilusao dos cidadaos com o
processo, mostrando-se céticos em relagdo ao efetivo interesse dos politicos nas suas
contribuicdes; e, por outro, o proprio receio dos representantes politicos em relacao a uma
eventual diminui¢ao da sua autoridade devido & comunicagdo direta com os cidadaos (Torres

da Silva, 2011:138).

Ao longo das ultimas quatro décadas, realidades politicas locais como o poder, a
influéncia, a autoridade, o controlo ou a negociacdo tém sido exercidas num sentido
comunicativo linear e unidirecional onde a comunicagdao municipal (Pérez, 1988; Camilo,

1999; Canel, 2010; Campillo, 2011, 2010) agregou um conjunto de atividades, verbais ou

' A democracia deliberativa: um modelo politico que define como seu elemento nuclear, um espago publico
politicamente ativo, no contexto especifico das atuais sociedades desenvolvidas — sociedades culturalmente
pluralistas e altamente complexas em termos funcionais. Esta centralidade do espago publico é decorrente da
primazia que este modelo de democracia reconhece a questdo da legitimidade. (...) O espago publico define-
se, por conseguinte, como o dominio por exceléncia dessa deliberagao (Esteves, 2010:173-174).
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ndo verbais, concretizadas pelo municipio que visa legitimar os seus valores, atividades e
objetivos e estabelecer uma ligacao entre a autarquia € os municipes, a comunicagdo social,
instituicdes publicas ou organizagdes privadas. Uma ligagdo na qual a comunicagdo ¢
utilizada como uma forma de legitimagdo e justificagdo municipal a que ndo ¢ alheia a
dimensao politica dado que a semelhanga da informag¢ao municipal, a comunicagao politica
apresenta, igualmente, uma amplitude exclusivamente local, tendo por objetivo a
legitimacao dos critérios politicos subjacentes as opgdes administrativas dos municipios ou
as atividades concretizadas pelos autarcas (Camilo, 1999) e outros agentes sociais como
outros politicos, comunicadores, jornalistas e cidaddos. Um grupo com interferéncia na
esfera publica que resulta num intercdmbio de mensagens que se articulam na tomada de
decisodes politicas e na aplicagdo destas numa relagao circular e interativa que ocorre entre
os diferentes atores envolvidos em diferentes momentos politicos (Canel, 2006) desde a
terceira era (Blumler e Kavanagh, 1999) e no alvor duma quarta era da comunicagao politica
(Aagaard, 2016; Blumler, 2013) numa esfera publica que intensifica a media¢do virtual

numa governacao de proximidade ainda que, e sempre obrigatoriamente, presencial.

1.1. ANA GASPAR E O MOVIMENTO CIDADAOS POR LISBOANA CAMPANHA ELEITORAL DE 2017

Com mais de 23 mil habitantes numa 4rea de 2,92 km?, os mais de 21 mil eleitores'?

das Avenidas Novas conheceram o seu primeiro presidente em 2013, Daniel Gongalves.
Quatro anos depois, a concelhia do Partido Social Democrata (PSD) retira-lhe a confianca
politica'? e avanga para as elei¢des de 2017 com o candidato Pedro Proenga que perde para
Ana Gaspar. Licenciada em Filologia Germanica, professora e coautora de manuais
escolares, a deputada municipal independente do movimento Cidaddos por Lisboa'* conta
com a presidente da Assembleia Municipal de Lisboa, Helena Roseta, como sua mandataria

durante a campanha eleitoral e mantém uma alianga com o Partido Socialista's, ao que segue

12 Votantes: 10.142 para 21.742 eleitores inscritos. Publicado em Resultados Avenidas Novas Autirquicas
2013

Acedido a 02.02.2019.

13 Familia Gongalves varrida das listas do PSD em Lisboa. Publicado no Observador. Acedido a 09.02.2019.
14 Movimento Cidaddos por Lisboa. Acedido a 09.02.2019.

15 Autarquicas: Movimento Cidaddos por Lisboa pretende manter acordo com PS. Publicado no Diario de
Noticias. Acedido a 09.02.2019.
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um acordo pos-eleitoral de governagao com a coligacdo CDS-PP/MPT/PPM, resultado dos

dados finais'® em Outubro de uma campanha eleitoral que arrancara em Maio de 2017.

Na tltima década, o poder local em Portugal tem observado uma evolugdo nas suas
competéncias!’, tendo sido reconhecida uma maior autonomia das autarquias'® na
governacdao administrativa do seu territdrio o que permite uma maior aproximacao, mas
também uma intrinseca responsabilizagdo politica do eleito perante o eleitor. Para Castells
(2002-2003), em muitas sociedades de todo o mundo, a democracia local parece estar a
florescer, pelo menos em termos relativos a democracia politica nacional (Declinio do
Estado-Nacao). Isso ¢ particularmente evidente quando os governos regionais ¢ locais
colaboram mutuamente ¢ estendem o seu alcance a descentralizagdo dos moradores e a

participacao de cidadania (Bilhim, 2004: 51).

O Movimento Cidaddos por Lisboa, criado por Helena Roseta em 2007, tem no seu
codigo genético a proposta de um novo pacto cidaddo, em que as oportunidades de
participar, fiscalizar, propor e mesmo co-decidir, a escala adequada, sejam crescentes
numa conjugacao de conceitos operativos como cidadania, participagao politica, espago
publico e poder politico. Uma operacionalizagio concretizada numa campanha permanente '
com uma construcao de discurso e agdo, numa eterna reconfiguragdo da politica num
aprofundamento da crise atual da comunica¢do civica, isto €, em termos de
desenvolvimentos nas relagdes entre as instituigdes politicas e os media, vistas no contexto
do ambiente sociopolitico, ou seja, no contexto da relacdo dessas instituicdes com um

publico?® cada vez mais descontente e fragmentado (Blumler & Gurevitch, 1995).

Para esta crise da comunica¢do, concorrem tendéncias como a moderniza¢do?!' e a

16 O Partido Socialista vence por 3.459 votos, seguido pela coligagio CDS-PP/MPT/PPM com apenas menos
226 votos (3233), ficando o PSD em terceiro lugar com 2636 votos num universo eleitoral de 11.815 votantes
em 21.761 inscritos. Publicado em Resultados Avenidas Novas Autarquicas 2017 Acedido a 02.09.2019.

170 impacto das transferéncias de competéncias entre autarquias de Lisboa: uma questdo de fundo (Pereira e
Melo, 2016) Acedido a 12.02.2019.

18 Lei-quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais
Artigo 38.° da Lei n.° 50/2018 de 16 de agosto. Acedido a 19.02.2019.

19 Inspirado no conceito de “Revolugdo Permanente” de Leon Trotsky, para o qual a revolugdo é um processo
e ndo pode ser tratada como algo inacabado, mas sim em constante caminhada (Blumenthal, 1980).

20 Em termos conotativos, um publico é associado a caracteristicas como a homogeneidade e exigéncia
participativa. Um publico implica, com efeito, uma apropriagao ¢ uma interpretacéo da informagéo, procurando
uma participagdo ativa, ndo uma mera visualizagdo ou apreensdo passiva do que lhe é apresentado (Torres da
Silva, 2007:86).

2l A modernizagdo - isto é, o aumento da diferenciacdio social e da especializacdo, a fragmentagio da
organizagdo social, dos interesses e das identidades; proliferando diversos estilos de vida e posi¢des morais; e
alimentando a politica de identidade (Luhmann, 1975; Swanson & Mancini, 1996) o que complica as tarefas
de agregagdo e comunicagao politicas, apoia os mercados para os meios de comunicagdo minoritarios e pode
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individualiza¢do?? duma sociedade que se fragmenta e onde o publico se desvanece, levando
a emergéncia do conceito social de massa?® que navega entre o sistema politico formal, com
as suas estruturas institucionais, leis, partidos, elei¢des, e uma cultura civica
multidimensional complexa, ancorada no quotidiano (Dahlgren, 2000:335), onde se
verificou uma mudanca na atengdo relativamente a democracia: enquanto antes se definia o
ideal democratico preferencialmente através de nogdes como a representacdo politica
(enfoque nas elei¢des, no processo de decisdo, caracteristico da teoria liberal da democracia),
a partir desta data esse mesmo ideal democratico passa a definir-se como a possibilidade que
os cidaddos tém de deliberar acerca das decises coletivas, através da troca racional de
argumentos (Torres da Silva, 2007:49). Para esta troca argumentativa e otimizacao
democratica, visivel quando a politica mostra ao que vem, concorrem os objetivos da
comunicacdo municipal. Camilo identifica trés: o aconselhamento, cuja intengdo
comunicacional € a acdo, no sentido de sensibilizar as populagdes para a concretizagdo de
determinadas condutas coletivas; a informag¢ao, cuja intencdo ¢ a notoriedade, na qual se
procuram concretizar os valores da publicidade; e a promocao dos valores democraticos,

cuja inten¢do ¢ a adesdo a consensos locais coletivos e participativos (Camilo, 1999:157).

1.2. A ARTICULACAO DA COMUNICACAO MUNICIPAL NO PODER LOCAL:

A JUNTA DE FREGUESIA, A ASSEMBLEIA MUNICIPAL E A CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

A comunicacao publica no contexto municipal ¢ uma ferramenta poderosa nas maos
de equipas governamentais para explicar, justificar e, consequentemente, legitimar as

decisdes politicas tomadas em cada periodo legislativo (Campillo, 2010: 47) e marcar a

explicar o apelo das exploragdes de talk show sobre comportamentos e conflitos pessoais e sexuais divergentes,
conflitos e aberragdes (Blumer & Kavanagh, 1999: 210).

22 A individualizagdo - abragando a elevagdo das aspiragdes pessoais, o consumismo € a redugdo da
conformidade com as tradigdes e exigéncias das instituigdes estabelecidas, nomeadamente os partidos politicos,
a familia nuclear, a religido convencional, o local de trabalho e os grupos de classe social e social. Nas
abordagens da politica, os cidaddos tornaram mais como consumidores (instrumental, orientados para
gratificacdes imediatas e potencialmente inconstantes) do que como crentes (Blumler e Kavanagh, 1999: 210).
23 A massa €, assim, vista como o produto das novas condigdes das sociedades modernas, industriais € urbanas.
Este crescimento da amplitude da massa deve-se sobretudo “a influéncia de fatores responsaveis pelo
distanciamento entre as pessoas ¢ os seus ambientes de culturas e grupos locais. Migragdes, mudangas de
residéncia, jornais, filmes, radio, educacdo — constituem elementos que atuaram no sentido de arrancar os
individuos dos seus ancoradouros habituais ¢ impeli-los em diregdo a um mundo novo ¢ mais amplo. Diante
deste mundo, os individuos t€m sido levados a se ajustarem com base em escolhas amplamente pessoais. A
convergéncia das suas escolhas tornou a massa uma influéncia poderosa” (Blumer, 1971: 180 citado em Torres
da Silva, 2007: 81-82).
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agenda medidtica, ou mesmo criar a sua propria agenda com meios e canais proprios como
resposta ao agendamento escolhido pela comunicagdo social, quando o envolvimento da
sociedade civil se torna essencial para a manutencdo do poder pelos principios
comunicacionais da eficicia’* e da democracia® nas trés institui¢des fundamentais da
governacao local: a Junta de Freguesia, a Assembleia Municipal e a Camara Municipal que
partilham a aten¢do do cidaddo e negoceiam o espaco medidtico numa articulacio

institucional ainda muito incipiente no territério estudado: o concelho de Lisboa.

Para Crozier (1987), o elemento preponderante das relagdes entre o centro € a
periferia consiste fundamentalmente na comunicagdo e na troca politica, em que o mais
importante serd uma possivel cumplicidade politica e administrativa (Bilhim, 2004: 28), uma
articulacdo que ainda ndo se verifica na realidade estudada, apesar dos movimentos
legislativos e organizativos dos ultimos anos no poder local lisboeta. Como refere Paulo
Vilhana?®: primeiro houve esse processo de concentragcdo de Juntas e depois, de
descentralizagdo de competéncias. Isso implicou a passagem de muitos funcionarios da
Camara para as Juntas e implicou também a passagem dessas competéncias que sdo, acima
de tudo, de manutencgdo de espago publico. Ao mesmo tempo, as Juntas ganharam musculo
e ao ganhar musculo, sentiram necessidade de arranjar processos comunicacionais para
chegar aos seus fregueses, neste caso. Nao ha neste momento, na Camara Municipal pelo
menos aqui em Lisboa, e nesta area especifica das redes sociais, do digital que eu posso
falar, ndo ha um relacionamento muito aprofundado com as Juntas. Acho que se deve
também a alguma autonomia politica que se pretendeu manter. As Juntas ndo vém...ndao é
que, por vezes, ndo haja algum pedido, vai haver o evento x, déem-nos alguma ajuda aqui,
mas ndo ha...é muito casuistico. E, realmente, é muito raro que aconte¢a e quando acontece,

tem a ver com algum relacionamento pessoal. Colegas nossos que foram para la, com os

24 O principio da eficacia: A utilidade que a comunicagdo pode ter na estrutura administrativa dos municipios,
reside no facto de se poder assumir como um recurso técnico para a concretizagao eficaz dos servigos ptblicos
municipais ou municipalizados. Os municipios ndo hesitardo em recorrer a ela, desde que existam fortes
probabilidades de contribuir para a resolu¢do de problemas municipais especificos; (Camilo, 1999:62).

25 O principio da democracia: Se o principio da eficicia esta relacionado com os érgdos administrativos do
municipio, o da democracia estd com os politicos. Os érgdos politicos desenvolvem uma agdo que tem por
fun¢do determinar quais as necessidades coletivas que devem ser satisfeitas administrativamente. Ao contrario
do principio da eficdcia, em que o que estd em jogo ¢ a concretizagdo processual de uma acdo administrativa,
no principio da democracia ¢ a discussdo e a reflexdo publica, ndo s6, sobre o que devem consistir 0s servigos
publicos municipais, como também quais os que t€ém prioridade sobre outros. (Camilo, 1999:63).

26 Responsavel pela estratégia de comunicagio digital das redes sociais institucionais e pela gestio de
contetdos do Facebook, Twitter, Google +, Instagram, Pinterest ¢ Vine da Camara Municipal de Lisboa e
gestor de conteudos e planeamento de novas areas do Portal da Camara Municipal de Lisboa. Licenciado em
Comunicacdo Social ¢ com uma pds-graduacdo em Marketing Digital ¢ Media Sociais, estd na Camara
Municipal de Lisboa desde 2010, depois de 14 anos na comunicacido da Camara Municipal de Palmela.
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quais trabalhamos anos e anos: olha, temos esta situagdo e funciona muito nesta base.

Estamos a falar de divulgar eventos. Ndo estamos a falar de mais do que isso... (P2: A6).

Luisa Jacobetty?’, gestora de comunica¢do na Assembleia Municipal de Lisboa,
refere existir comunicagdo de facto, mas é uma coisa muito informal. Eu, todos os dias, estou
com as pessoas com quem tenho de comunicar, ou seja, os presidentes de Junta sdo também
deputados, e muitas das ligagoes e das questoes e das duvidas, é feita de uma forma informal
(P2: AS). Uma posicao secundada pela diretora de Marca e Comunicagdo do Municipio de
Lisboa, Maria do Carmo Rosa?®, que experiencia uma articulagdo ao nivel mais bdsico, mas,
estrategicamente, ndo. Existe ao nivel mais basico, mas, estrategicamente, fazermos uma
campanha concertada...é dificil porque nos estamos a falar de eleitos. Os presidentes, os
executivos das Juntas de Freguesia também sdo eleitos e querem...eu entendo isso, eu faria
o mesmo. Eles tém essa necessidade, que os seus fregueses reconhe¢cam o trabalho

individual, portanto aqui, a colagem. Ndo é muito do interesse da Junta dissolver-se no

trabalho da Camara (P6: A4).

A presidente da Junta de Freguesia das Avenidas Novas, Ana Gaspar foi deputada
municipal (2009-2013), cargo onde continua por ineréncia da presidéncia, considera que esta
articulacao ndo tenha acontecido no anterior executivo mas acredita que a comunicagdo tera
de ser articulada, naturalmente (P7: Al), considerando um problema da visdo macro e da
visdo micro e depois, como isto é que se vai cerzir. Se hd equipas mistas, se ndo, como é que

as pessoas se encontram. Se hd hipoteses de equipas mistas, certamente essa circulagdo flui

melhor (P7: Al).

Maria do Carmo Rosa reforca uma abertura para cooperar: a Camara esta sempre
empenhada, estd sempre disponivel. E mais dificil termos as Juntas connosco porque nos,
facilmente, os canibalizamos sem querer. Nos aparecemos e deixa de ser a Junta, passa a
ser a Camara. Eu acho que a dificuldade é essa. Claro que nos achamos, no nosso ponto de
vista, que tém muito mais a ganhar (P6: A4) mas a articulacdo ainda precisa de um longo

caminho, com gestdo de egos e vontades, quando o objetivo da comunicacao é prestar bons

27 Assessora Comunica¢do ¢ Imagem da Presidente Helena Roseta na empresa Assembleia Municipal de
Lisboa. Trabalhou na Assessoria de Comunicag@o e Imagem no Pelouro da Habitacdo na Camara Municipal
de Lisboa (também com Helena Roseta no cargo de vereadora) foi diretora da Blue Living na Blue Media,
diretora da Evasdes na Volta Ao Mundo ¢ redatora n’ O Independente.

28 Diretora do Departamento de Marca e Comunicagio desde 2015, trabalha na 4rea da Comunicacdo e
Marketing na Camara Municipal ha mais de 25 anos. Licenciada em Relagdes Publicas e Publicidade pelo
Instituto de Novas Profissdes, tem uma pos-graduacdo em Assessoria de Comunicag@o pela Universidade
Auténoma de Lisboa.
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servigos as pessoas. NOos ndo podemos ser egoistas e ser reféens daquela nossa vontade do
fui eu que fiz (P6: A4). E a responsavel municipal da Marca e Comunicagdo reconhece que:
em termos de comunicagcdo, e sem pensarmos no aspeto politico, as Juntas tém
dificuldade...por isso mesmo, porque desaparecem. E como se perdessem a sua identidade.
Quando estdo a pensar: nés vamos ajudar a Camara neste projeto que é muito giro para a
Freguesia, mas eles também querem ter a marca. E é dificil manté-la connosco porque
quando a Camara aparece, é a Camara. O ideal era ter a marca chapéu e que eles
combinassem connosco e articulassem connosco: temos aqui a marca chapéu, esta é a

programagdo do Mercado de Arroios para o ano 2018.

Como é que nos podemos articular para promovermos aqui agoes durante o ano de
2018. E nos podemos fazer isso com eles, mas eles ndo fazem connosco. Nos fazemos
tranquilamente. Ndo temos essa arrogdancia. Nos fazemos porque nos também queremos
mostrar dindmica. Nos queremos que as pessoas saibam que estdo a acontecer coisas na
cidade. Mas ndo é facil porque isso depende muito mais das Juntas de Freguesia do que de
noés (P7: A4). E aponta o exemplo dos Mercados de Lisboa’®: temos essa experiéncia. Nos
criamos a marca Mercados de Lisboa e as Juntas estdo, a pouco e pouco, cada uma por si,
a ir ld e a por o seu proprio nome para o Mercado. Ja tentei explicar que isso ndao é bom
porque enquanto eles podem ir beber ao bolo...nos fazemos uma campanha de comunicagdo
no geral, todos ganham, quer dizer, se comecam a distanciar-se muito da marca Mercado

que ja la esta mas se querem isolar-se, aquilo acaba por ndo ter impacto (P6: A4).

Nesta mediacdo de visibilidade mediatica das politicas publicas para as instituigoes
locais, a interagdo comunicativo-relacional representa uma necessidade vital. Através do
plano estratégico territorial, que se destaca como a espinha dorsal das politicas publicas de
proximidade, desenvolvem-se diferentes linhas de gestao social, politica e econdmica que
devem ser traduzidas para mensagens de comunicacdo publica através de uma
sistematizacao, flexibilidade e dindmica. A aplicagcdo correta dos processos, bem como a
unidade e a coeréncia na gestdo das agdes comunicativas e relacionais, garante uma
orientagdo precisa para os objetivos estabelecidos pelas organizagdes municipais (Campil-

lo, 2010: 58).

Na relag¢do de articulagdo politica e mediatica da Junta de Freguesia das Avenidas

Novas com a Camara Municipal de Lisboa, desenvolve-se, assim, a no¢cdo de uma clara

29 Cfr. Plano Municipal dos Mercados de Lisboa 2016-2020. Acedido a 19.02.2019.
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necessidade em apostar naquilo que Kooiman (2003) designa por cogovernagdo, que se
afirma como um modo de governacdo em que diferentes entidades — interdependentes,
embora autdbnomas, entre si — colaboram e cooperam através de interagdes geralmente nao
hierarquicas e semiformais ou informais (Tavares e Sousa, 2018: 94) com vista a uma
otimizacdo de meios logisticos e recursos humanos na comunicagdo publica de ambas. Uma
opcao a ter em conta na gestao financeira da comunicagdo nestas entidades, salvaguardando

um recurso por vezes excessivo a contratagao externa de agéncias de comunicagao.

A titulo de exemplo, a coordenagdo entre estas duas estruturas de comunicagao foi
visivel durante a apresentagdo publica da requalificagdo do Mercado do Bairro de Santos?,
a 14 de julho de 2018, onde os esforcos comunicacionais foram resultado de uma: “I.
articulacdo relativamente estdvel e horizontal de atores interdependentes, embora
operacionalmente autobnomos; 2. que interagem através de negociagdes; 3. A qual tem lugar
num quadro regulativo, normativo, cognitivo e imaginario; 4. que ¢ autorregulado dentro
dos limites definidos por agéncias externas; 5. E que contribui para a prossecucao de fins
publicos” (Serensen e Torfing, 2007: 9) como ¢ a necessidade de informar o municipe,

pertencente a ambas as institui¢des politicas da cidade de Lisboa.

1.3. COMUNICACAO, PARTICIPACAO E CIDADANIA

No ambito deste estudo sobre os media utilizados na comunicagdo publica, com vista
a uma cultura de transparéncia e cultura democratica e tendo presentes os objetivos de
desenvolvimento sustentavel da Agenda 20303!, consideramos relevante analisar o papel e a
sua relevancia dentro de uma democracia entre o sistema politico formal, com as suas
estruturas institucionais, as leis, os partidos, as elei¢des, etc., ¢ uma cultura civica
multidimensional complexa, ancorada no quotidiano e nos seus horizontes (Dahlgren, 2000:

335). Um papel de indices minimos na estruturagdo democratica, gerindo a comunicagdo da

30 Inauguragido do Mercado do Bairro Santos.

Noticia no site da Junta de Freguesia das Avenidas Novas. Acedido a 19.02.2019.

Abriu 0 novo Mercado do Bairro de Santos

Noticia no site da Camara Municipal de Lisboa. Acedido a 19.02.2019.

31 Objetivo 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes da Agenda 2030, para assegurar o acesso publico a
informagao e proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagdo nacional e os acordos
internacionais in unric.org/objetivo-16-paz-e-justica. Acedido a 28.02.2019.
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governacao local de uma forma univoca e meramente burocratica, e convocando os cidadaos

apenas durante a campanha eleitoral ou a votagdo do Orcamento Participativo3?.

O exercicio da cidadania através da participagdo ¢ um eixo central na engrenagem
democratica, mas o recorrente divorcio entre politicos e cidadaos persiste, mesmo quando a
participacao dos ultimos ¢ diretamente solicitada pelos primeiros em periodos eleitorais. Nas
ultimas elei¢des autarquicas em 2017 no concelho de Lisboa, territdrio onde se concentram
mais de meio milhdo de habitantes®?, mais de 240 mil** abstiveram-se do seu direito de voto,
entre os quais perto de 10 mil eleitores?® apenas na Junta de Freguesia das Avenidas Novas.
Olhar para estes dados parece indicar que a democracia local ndo atinge valores minimos
enquanto dispositivo participativo da sociedade civil, vista por muitos autores como o
terreno da sociedade entre o Estado ¢ a economia, o reino da livre associagdo onde os
cidaddos podem interagir para defender interesses partilhados, incluindo os politicos

(Dahlgren, 2006: 271).

Mais pela simbologia do povo ter o poder para redimir o trabalho dos loucos*®

e
como puro inicio como tempo novo sem mancha nem vicio®’, a participa¢do dos cidaddos
parece uma promessa que continua por cumprir no poder local, décadas apos Abril de 1974.
Quando os governos precisam da participa¢ao dos cidaddos, ndo apenas para a vitalidade do
sistema, mas também para a legitimidade dos titulares dos cargos. Dos pequenos governos
municipais até a Unido Europeia, os baixos niveis de participacdo em processos eleitorais
podem ser particularmente problematicos a este nivel (Dahlgren, 2011: 16), resultado dum
problema de inércia, de apatia ou amorfismo da nossa sociedade civil, que deve ser encarado,

no entanto, como potencialmente reversivel — nao contra as tecnologias, mas com o seu

contributo (Esteves, 2010: 180).

Durante a campanha eleitoral, Ana Gaspar apelou a participagdo popular e tomou o
pulso as necessidades do eleitorado que pretendia conquistar, instalando postos na via

publica com questionarios aos municipes onde tudo o que foi feito na campanha foi

32 Disponivel em Orgamento Participativo de Lisboa Acedido a 02.12.2018.

33505, 526 mil habitantes (PORDATA, 2017). Disponivel em Lisboa Eleitores nas eleigdes para as Autarquias
Locais: total, votantes e abstengdo. Acedido a 02.12.2018.

34 Com uma abstenc¢do de 48,84%, o niimero de nio votantes chegou aos 241.038 mil eleitores.

Disponivel em eleicoes.mai.gov.pt/autarquicas2017/ - Acedido a 06.12.2018.

35 Com uma votagio na ordem dos 54,30%, o nimero de niio votantes chegou aos 9.945 mil em 21.761 inscritos.
Disponivel em autarquicas2017 . Acedido a 06.12.2018.

36 Smith, Patti (1988) in People have the Power from Dream of Life. New York: Arista Records.

37 Andresen, Sophia de Mello Breyner ([1977] 2015). Revolugdo in O Nome das Coisas. Lisboa: Assirio &
Alvim.
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sistematizado e serviu-nos para o programa. Tivemos bancas na rua todos os dias,

escreviamos ou entdo as pessoas escreviam (P1: Al).

Uma interpelagdo direta para identificar as linhas de agdo politica a seguir no
territorio das Avenidas, a qual se seguiu o tratamento da informacdo: esses dados foram
sistematizados, foi facil porque as perguntas estavam ja elencadas e foram sistematizados
no programa ou seja, o que é que as pessoas que habitam aqui ou que vivem aqui todos os
dias porque vém para cd trabalhar, querem que esta Junta de Freguesia seja (P1: Al). Entre
as propostas e sugestoes recolhidas para transformar as questoes que os fregueses, os
vizinhos e as vizinhas, nos apresentaram em programa eleitoral, fizemos quatro, cinco
tripticos de cada area e fizemos quatro ou cinco topicos de solugoes de agoes que queriamos
implementar em cada bairro, durante a campanha toda (P2: Al), e esses conteudos foram
introduzidos na comunica¢do online da sua campanha eleitoral com aspiracdo de

proximidade e desejavel interatividade.

Um espago de didlogo entre o cidadao e politico, agora mais potenciado pela Web
2.0, onde a presidente pretende utilizar os meios que estdo ao nosso alcance em termos do
site, do Facebook, do Twitter, do Instagram (P2: Al). Na comunicacao digital durante a
campanha eleitoral, André Azevedo’® apostou na gestdo das redes sociais. Na altura, nos
trabalhamos muito o Facebook e o Instagram. Criamos duas pdginas oficiais da Ana porque

era importante, em termos digitais, a Ana ter uma presenca assidua: onde é que ela esta,

38 Licenciado em Comunicacdo Social e Cultural, Vertente Digital pela Universidade Catdlica de Lisboa.
Trabalhou em produgdo televisiva e de eventos, coordenou projetos de formagdo na area do voluntariado.
Trabalhou como assistente administrativo no departamento de Limpeza Urbana da Junta de Freguesia de Santo
Antonio, tendo acompanhado a campanha eleitoral de Ana Gaspar e entrado na equipa apds a tomada de posse.
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FIGURA 2 | APRESENTACAO DA CANDIDATURA 07.07.2017
“ANA GASPAR - UM FUTURO COM MEMORIA PARA AS AVENIDAS” (PAGINA OFICIAL DE FACEBOOK)

mostra-la a falar com os fregueses, perceber quais eram as principais questoes e problemas
que os fregueses levantavam, em que, feliz ou infelizmente, percebemos que era em todas as

dreas aqui na freguesia (P1: A3a).

Uma gestao online da imagem da candidata, entdo a apresentar-se ao eleitorado,
através de videos de Facebook de 30, 40 segundos, em que ao final do dia, normalmente as
seis da tarde, aquela hora em que a pessoa sai do trabalho, estd no transito, antes do jantar,
criangas e familia, é uma hora que tem uma maior audiéncia e uma maior visualizag¢do de
videos (P2: A3a) que se inscreve numa omnipresente mediatizacdo da politica na era das
redes sociais®®, mediatizagio iniciada durante a campanha. Um conceito alvo de evolugdo
em trés ciclos: campanha pré-moderna, moderna e pés-moderna (Norris, 1997: 5) e um ciclo
mais recente, observado nesta andlise, que introduz a internet como ferramenta de campanha
numa comunicagdo mais horizontal onde todos podem produzir novos conteudos, na partilha

e na interatividade (Vergeer, Hermans e Sams, 2011: 479).

Na campanha de Ana Gaspar, uma equipa reduzida e descentralizada e a flexibilidade
de coordenacdo com a cultura comunicacional do Movimento Cidaddos Por Lisboa*’

permitiu esta logica de comunicagdo horizontal propria da rede social Facebook*!,

3 Cfr. Figueiras, R. (2017). A Mediatizagio da Politica na Era das Redes Sociais. Lisboa: Alétheia Editores.
40 Video de apresentacdo do Movimento Cidaddos por Lisboa pela fundadora Helena Roseta a 30.05.2007 -
Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=cUYujjqfBkA. Acedido a 28.02.2019.

41 'Um site de rede social é uma plataforma de comunicagio em rede na qual os participantes 1) possuem perfis
identificaveis de forma exclusiva que consistem em contetido fornecido pelo utilizador, conteudo fornecido
por outros utilizadores e/ou dados fornecidos pelo sistema; 2) pode articular publicamente conexdes que podem
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contrariamente a uma coordenacdao vertical e burocratizada habitual na comunicagao
eleitoral classica dos partidos portugueses*?. O Facebook® tem possibilitado, além do lado
ludico e recreativo, uma experiéncia comunicacional e politica que tornou esta rede social
bastante apelativa para as instituicdes politicas chegarem aos cidaddos, invocando
compromissos politicos como a proximidade, a transparéncia e a participacao para fazer com
que o conhecimento e a informac¢do do publico sejam uma mais-valia para a tomada de
decisdo e, sobretudo, levar a sério as diversas formas de conversagdo politica (Torres da
Silva, 2011:137). Como exemplo, o movimento politico de Helena Roseta que fomentou
atividade politica na Internet, desde grupos locais no Facebook ou redes no Twitter, que
tentam influenciar as opinides no caso de uma elei¢do municipal, até aos movimentos sociais

transnacionais, que lutam contra a globalizacao neoliberal (Dahlgren, 2011: 12).

Apesar do alcance reduzido (pouco mais de 300 seguidores antes das elei¢des de
2017, ndo chegando aos 400 em fevereiro de 2019), a pagina oficial de campanha no
Facebook, “Ana Gaspar Um Futuro com Memoria para as Avenidas” serviu como estratégia
digital a visibilidade eleitoral da candidata, que contava com uma prévia experiéncia no
exercicio da politica, enquanto deputada municipal desde 2009. Ativa na rede social com
atualizacdes sobre os acontecimentos na sua campanha eleitoral, aumenta a sua notoriedade

mediatica, principalmente com a entrada na campanha de Fernando Medina e a associa¢do

@ o
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FIGURA 3 | INAUGURACAO DA SEDE DE CAMPANHA DAS AVENIDAS NOVAS 19.09.2017 “MEDINA2017”
(PAGINA OFICIAL DE FACEBOOK)

ser vistas e percorridas por outros; e 3) podem consumir, produzir e/ou interagir com fluxos de contetdo gerado
pelo utilizador fornecidos pelas suas liga¢des no site (Ellison ¢ boyd, 2013:157).

4 Cf. Pinheiro, M. e Pinheiro, G. B. (2014). A Maquina do Poder. Lisboa: Esfera dos Livros.

46,2 milhoes de utilizadores do Facebook em Portugal A diretora-geral do Facebook na Peninsula Ibérica,
Irene Cailo em janeiro de 2019. Disponivel em Entrevista irene-cano-ja-temos-62-milhoes-de-utilizadores-do-
facebook-em-portugal/. Acedido a 28.02.2019. 2,32 bilides de utilizadores ativos mensais no Facebook em 31
de dezembro de 2018. Disponivel em https://newsroom.fb.com/company-info/ . Acedido a 28.02.2019.
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comunicacional a pagina de “Medina2017” (mais de 3 mil seguidores, 3.859 em fevereiro
de 2019), potenciando um cruzamento de seguidores para acompanharem as paginas dos
dois partidos e dos dois candidatos de uma forma cada vez mais interativa, numa coligacao
também nas redes sociais. Estes processos t€ém estado em jogo no contexto portugués e
contribuem para explicar a evolu¢ao das campanhas, as diferengas entre os partidos e as
caracteristicas da mobiliza¢do partidaria. Empiricamente, consideramos crucial que mais
avangos no campo recolham mais dados sobre campanhas locais, examinando a participagao
de membros do partido e ativistas, bem como o papel das estruturas partidarias locais (Lisi,

2013:273).

Entre a primeira publica¢cdo na pagina de Facebook em julho (17 publicagdes com
28 interagdes durante todo o més) e o final de setembro (51 publicagdes com 34 interagdes
ao longo de todo o més), antes do ato eleitoral de 1 de outubro de 2017, a performance de
“Ana Gaspar — Um Futuro com Memoria para as Avenidas” ndo foi além dos 6% e o
envolvimento com a comunidade online ndo ultrapassou 1%, o que denota uma estratégia de
mera disponibiliza¢do de contetidos de forma ocasional* o que no motivou um crescimento
significativo de seguidores, uma auséncia de estratégia de envolvimento com uma interagao

anao descolar dos 50% nos dois meses e, consequentemente, no refor¢o continuado de apoio

Ana Gaspar - Um Futuro com Meméria para as Avenidas

KPI overview Q
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FIGURA 4 | VISAO GERAL DOS INDICADORES GERAIS DE PERFORMANCE DA PAGINA DE FACEBOOK

4 Dados disponiveis em fanpagekarma.com. Acedido a 19.02.2019.
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FIGURA 5 | JORNAL DE CAMPANHA ANA GASPAR — UM FUTURO COM MEMORIA PARA AS AVENIDAS | SETEMBRO 2017 (2 PAGINAS)

a candidatura na rede social. Ao nivel local, o Facebook continua a ser eficaz numa estratégia
de informacgao eleitoral e captagdo de votos, quando conjugada com outros recursos como o

contato presencial em agdes de rua e a campanha politica classica em papel.

A aposta na digitalizagdo do discurso politico eleitoral ndo implicou uma substituicao
da comunicacdo analdgica pela digital, porque teve grande impacto aquilo que nos
introduzimos na campanha que foi um jornal. Um jornal que, fundamentalmente,
apresentava aos vizinhos quem era a Ana Gaspar (P2: Al), em duas paginas profusamente
ilustradas nas quais, o lider politico surge rodeado de uma dramatologia cada vez mais forte,
mas simultaneamente, cada vez mais banal nos seus padrdes de execu¢do. Esta dramatologia
tende a concentrar-se na descricdo do carécter, personalidade, temperamento, tracos
pessoais; exigindo uma lideranca persuasiva e flexivel, com a qual o cidaddo ora se
identificard ora se distanciara (Ferin Cunha, 2011: 16), dramatologia para a qual Ana Gaspar
estd sensibilizada, reiterando fer cuidado com o tipo de imagem que queremos transmitir,
temos de ter um permanente cuidado com a imagem e isso nem sempre é feito porque
estamos ocupados com outras coisas que achamos prioritarias, mas de facto, a comunica¢do
é fundamental. Desde que seja uma comunicagdo que fale verdade porque espelha a verdade
porque também ha outro tipo de comunica¢do em que de repente, ndo imagino, mas se
houver aqui uma realizacdo, claro que eu terei de aparecer, mas, provavelmente, serd mais

importante o que se esta a fazer do que a figura da pessoa (P. 5/6: Al).

Num equilibrio sensivel entre as varias agdes comunicacionais mais comuns no poder
local portugués, durante a campanha e no mandato: o basismo municipal, o autocentramento
politico, o corporativismo e a ideologizag¢ao (Camilo, 1999: 89-92), o presidencialismo retune

vasta preferéncia e centralidade nas atividades comunicacionais. O autarca ndo so se assume
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um novo ciclo politico nas Avenidas Novas, como Presidente.
eguesia, este & 0 meu lugar de sempre! Aqui e a0 longo de 62

Hoje, as Avenidas Novas s30 um espléndido local de cruzamento entre fregueses, ndo residentes,

rmos todos mais

A e sia tdo diversa, do ponto de vista socioeconémico e cultural, requer muito
rigor, grande motivacio e uma profunda dimensso humana. Acredito que, para tal, é necessario
tornar o trabalho autarquico mais préximo das necessidades de cada cidad3o,

lo Parque ao Bai
e, “em casa” e que possa partilhar todas as suas davidas,
reclamacdes junto da minha Equipa.
© meu compromisso 30 as Avenidas Novas, conto convoscol

Avossa presidente,

Ana Gaspar

FIGURA 6 | MENSAGEM DA PRESIDENTE
SITE DA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS. ACEDIDO A 02.12.2017
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FIGURA 7 | MENSAGEM DA PRESIDENTE SITE DA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS. ACEDIDO A 20.02.2019

como o referente da comunicagdo, mas também ¢ ele proprio que concretiza a maioria das
acdes comunicacionais. Por sua vez, a comunicacao simbolica raramente se concretiza e,
quando isso acontece, gira em torno de uma imagem do autarca que associa a sua ag¢ao os
argumentos do trabalho, da eficacia e da competéncia (Camilo, 1999: 93) que apresenta no
programa eleitoral e que, desejavelmente, acompanhara até ao final do cumprimento do
mandato. Nesta comunicagdo devem ser consideradas expressdes de dois processos gerais,
que atuam conjuntamente, mas que se fundam em principios de naturezas distintas:
persuasdao e seducdo. A persuasdo, para obter o convencimento da audiéncia através de
argumentos racionais, nomeadamente através da apresentacdo detalhada do programa do
candidato; e a seducdo, que opera num cenario de espectaculo, todo criado artificialmente,

onde o politico ¢ o protagonista (Ferreira, 2016: 58).

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ESTUDO DOS MEDIA E JORNALISMO | NOVA FCSH 2019 | JOAO CARLOS MARTINS 33



A CpMUNICAC;\O POLITICA NO PODER LOCAL
A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

CAPITULO 2 | A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

A entidade de poder politico e administragdo publica mais perto do cidaddo ¢ a Junta
de Freguesia® e segundo dados da Dire¢do-Geral das Autarquias Locais, Portugal tem 3091
freguesias, 24 das quais fazem parte do concelho de Lisboa, entre elas, a Junta de Freguesia
das Avenidas Novas, resultado da associagao das freguesias de Nossa Senhora de Fatima e
de Sao Sebastido da Pedreira e parte da Junta de Freguesia de Campolide no novo mapa
administrativo*®, recuperando para o seu nome o “Plano Geral de Melhoramentos da
Capital” de Frederico Ressano Garcia®’, cuja zona de intervengdo ficou sempre conhecida

por Avenidas Novas.

Com a transparéncia presente na cartilha de objetivos*® subscrita pela presidente da
Junta de Freguesia das Avenidas Novas, Ana Gaspar: Em termos de informagdo, o aspeto
mais relevante é a informag¢do que nos temos, por uma questdo de transparéncia, e eu assumi
aqui um pelouro de transparéncia para com os nossos vizinhos e vizinhas que nos honraram
com este proposito. Ou seja, tudo o que se passa na Junta ¢ do dominio publico, isto é
servigo publico, tem de ser de excelente qualidade e a comunicagdo é um meio para chegar,

mas ndo é um meio univoco (P1: Al).

Uma linha de atuagdo comunicacional também seguida pelo anterior presidente,
Daniel Gongalves: A estratégia de comunicag¢do seguida pela Junta de Freguesia das
Avenidas Novas (JFAN) sempre se baseou como ponto de partida para, de forma simples, e
direta entrar em contacto com os nossos fregueses. A JFAN apostou numa equipa jovem e
dindmica, com valéncias desde a comunicagdo, passando pelo designer e pela sociologia de
forma a mais facilmente dar, por um lado toda informagado sobre a atividade da JFAN, e
por outro dar resposta as necessidades informativas prementes de quem nos procurava (P1:

A2) num espago de didlogo entre o cidadao e o politico que concretize essa comunicagao.

45 As freguesias s3o as autarquias locais que, dentro do territorio municipal, visam a prossecugio de interesses
proprios da populacdo residente em cada circunscri¢io paroquial (Amaral, 1989: 515-516).

46 A organizagdo administrativa de Lisboa (Lei 56/2012 de 8 de novembro alterada pela Lei n.° 85/2015, de 7
de agosto, criou um novo mapa da cidade e baseia-se numa estratégia de modernizagdo do modelo de governo
autarquico, descentralizando competéncias administrativas para as Juntas de Freguesia. Implicitamente esta a
alteragdo geografica das atuais freguesias que passam de 53 a 24, agregando algumas, delimitando de outra
forma e até criando uma nova area administrativa da cidade — o Parque das Nacdes. Publicado em cm-
lisboa.pt/municipio/juntas-de-freguesia. Acedido a 02.02.2019.

47 Plano geral dos melhoramentos da capital (1903), Garcia, Frederico Ressano (1847-1911). Arquivo
Municipal (digital). Lisboa: Camara Municipal de Lisboa.

48 Plano de Comunicacdo (pp. 8-9). Grandes Opgdes de Plano e Or¢camento Ano | 2018. Junta de Freguesia das
Avenidas Novas Acedido a 15.02.2019.
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Atendendo a natureza desta como continua, com a necessidade de desenvolver e
concretizar quotidianamente agdes comunicacionais e proceder sistematicamente a uma
analise permanente dos resultados (Camilo, 1999:27) e interativa, entendida como um
conjunto de praticas interlocutivas de mediacdo entre os objetivos e as a¢des realizados pela
estrutura institucional do municipio e as expectativas e os desejos da sociedade civil,
enquadrados numa estrutura social concreta e com uma identidade especifica (Idem, 1999:
29). Como Campillo (2010) aponta, através de varios processos comunicativos e relacionais,
as administracdes municipais abordam os cidaddos para transmitir todos os tipos de
mensagens relacionadas a sua gestdo; sdo processos que se justificam da premissa
fundamental de que o cidaddo, como epicentro da agdo do governo local deve ser informado

de todas as agdes e iniciativas administrativas.

Depois da vitéria nas eleigdes autarquicas, Ana Gaspar toma posse como presidente,
a partir de 24 de outubro de 2017. Dois meses depois, a dezembro de 2017, a estrutura de
comunicagdo era composta
por André Azevedo que veio

PROGRAMA DE GOVERNO da comunicagdo eleitoral

DA FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS para a coordenar a
LU/-£0UZ
Comunicagdo da JFAN;

Barbara Magalhdes, que

Apresentamo-nas aos fregueses das Avenidas Novas, com plena consciéncia da responsabili- trans lta da Comunlcag:ﬁo dO

dade gue gerir uma Junta de Freguesia tdo importante como a nossa, representa. Sabemos o
que temos pela frente, sabemos que com as novas competéncias delegadas as frequesias, o

desafio dos executivos é ainda maior. eXecutiVO anterior; LuiS

Estamos preparados para esse compromisso. Formamos uma equipa com gente muito expe-

riente e também com jovens da geragao melhor preparada em Portugal. Somos uma equipa Borges do departamento de
qgue foi pensada e planeada de acordo com as necessidades da nossa freguesia.

Cultura e André Ferreira,

Queremos, neste documento, defxar-vos as principais linhas do nosso programa para os pra-
¥imaos guatro anos. £ um programa ambicicso que, temos a certeza, ira trazer uma melhor

. , .
qualidade de vida a todas os vizinhos e vizinhas. demgner graﬁco que lntegra a
Nos contactos rua a rua e reunides havidas, todas as associages de moradores, colectivida- . . A
des, instituighes, comerciantes e residentes, partilharam connosco as suas preccupagSes, que equlpa, VlndO da Camara
espelhamos no nosso programa, com solugdies reais, a par da nossa visdo estruturante, ba-
seada em muitos ancs de experiéncia de vida na nossa freguesia. Ouvir as pessoas e perceber MunlCIPal de Llsboa (CML)
COMO BSpEeram que a sua Junta de Frequesia cumpra aquilo a que se propds, tormando-os
parte integrante do processo, & imperiosa! . :

A esta equipa, importa

Este programa nao est fechada, € dindmico e participativo como deve ser a nossa frequesia.

Nos préximaos quatro anos, queremos a sua participagdo activa. As nossas portas estardo sem- adICIOIlaI' Mlguel Fernandes ,

pre abertas, a sede da junta serd a casa de todos os fregueses.

Os temas que aqui abordamos s30 os que consideramos mais prementes. S50 questdes prio- enquant() C()nsultor externo
ritarias e gue afectam a vida diria de quem reside, trabalha, estuda, ou visita a freguesia. So
competéncia da Junta e por isso terdo de ter a nossa maior ateng3o. Mas ndo deixaremaos de
estar vigilantes quanto as questdes que ndo estao directamente sob a nossa ak;ada. Seremos
actuantes e construiremos com a Assembleia Municipal de Lisboa e com a Camara Municipal

de Lisboa um palco constante de debate e de solugfes para todos os temas que afectem os cOom uma Cal’reira de quase 40

nossos fregueses.

de marketing e comunicagao,

anos em multinacionais

como a “Euro RSCG” e a “J.
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Walter Thompson” e projetos como a EXPO 98 e Lisboa Capital da Cultura 94, tendo
colaborado na estratégia de marketing e comunicacdo da Junta de Freguesia de Arroios,
presidida por Margarida Martins; e mais recentemente, na campanha eleitoral de Ana
Gaspar. Uma equipa que sofrera ligeiros ajustamentos, ao longo do primeiro ano de mandato,

até encontrar a composi¢ao atual, como veremos, mais adiante.

3.1. O PLANO DE ACAO NA COMUNICACAO EM 2018

Alguns meses ap6s a posse, o executivo liderado por Ana Gaspar apresenta o seu
“plano de a¢do™*° para a comunicagio dentro das Grandes Opg¢des de Plano e Or¢amento de
2018, que transcrevemos na integra, e que tem sido cumprido & excecdo do ponto 4.
Assegurar a comunicagdo institucional com os media, depois de uma tentativa com uma
agéncia de comunicagdo que ndo obteve os resultados pretendidos, a op¢do em fevereiro de
2019, foi a contratagdao de um(a) jornalista, o que estara também responsavel pela publicagao
do boletim de informag¢do em formato impresso e digital, o que j4 ndo acontece desde

setembro de 2017, antes das eleigdes autarquicas.

1. “Assegurar a implementacio da estratégia de comunicacio da Junta de

Freguesia de Avenidas Novas

- Desenvolver um novo site da Junta de Freguesia melhorando a sua navegagao e
utilizacao;

- Aumentar a base de dados dos moradores registados, obtendo um maior alcance na
divulgacao das iniciativas e eventos que tomam lugar na Freguesia,

- Consolidar a comunicag¢ao interna com todos os colaboradores para que todos

possam partilhar as iniciativas dos diferentes departamentos assegurando um conhecimento

transversal de toda a atividade da Junta de Freguesia;

- Monitorizar e encaminhar as reclamagdes e sugestdes dos vizinhos e vizinhas, que

chegam via Facebook, site, ou e-mail, assegurando a sua breve resposta.

4 Grandes Opgdes de Plano e Orgamento Ano | 2018. Junta de Freguesia das Avenidas Novas (pp. 8-9).
Acedido a 19.01.2019.
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2. Criar e sedimentar uma nova marca identitaria de imagem da Junta de
Freguesia de Avenidas Novas

- Produzir um novo logotipo;

- Desenvolver novos conteudos que apresentem os membros do novo Executivo aos
Vizinhos e Vizinhas, assim como os pelouros pelos quais sdo responsaveis;

- Harmonizar os layouts e produtos graficos de acordo com o novo logotipo da Junta

de Freguesia.

3. Gerir os conteudos media, digitais e fisicos da Junta de Freguesia de
Avenidas Novas

- Publicar e distribuir o Jornal da Junta de Freguesia bimestralmente, procurando dar
a conhecer a todas e a todos a actividade desenvolvida por todos os departamentos, os
projetos futuros e os canais de comunicagao a utilizar, conforme o pretendido, de modo a
promover uma maior proximidade entre a Junta de Freguesia e os moradores;

- Dinamizar o site com diversas noticias sobre a actividade e projetos da Junta de
Freguesia, assim como noticias de interesse geral,

- Gerir os conteudos das redes sociais, desenvolvendo uma actividade reiterada,
almejando potenciar o alcance dos seus posts e partilhas;

- Criar um Canal de YOUTUBE da Junta de Freguesia de Avenidas Novas: produzir
videos que em formato entrevista ou reportagem deem a conhecer aos moradores a
actividade e trabalho desenvolvido na Freguesia, assim como os Vizinhos que nela habitam

ou trabalham.

4. Assegurar a comunicacio institucional com os media
- Enviar comunicados de imprensa sobre os eventos que se realizam na Freguesia,
fornecendo aos 6rgaos de comunicagdo toda a informagdo necessaria para a producgao de

pecas jornalisticas.

5. Desenvolver a concecdo de suportes de comunicacdo, fisicos e digitais,
destinados a campanhas de comunicacio, divulgacio e imagem de suporte as
iniciativas desenvolvidas pela Junta de Freguesia

- Produzir flyers, cartazes e outras pegas de suporte das acdes dos diversos
departamentos e parceiros da Freguesia assegurando desta forma a divulgacdo das mesmas

junto dos vizinhos e vizinhas;
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- Aderir ao servico SMS Shot, de modo a que os moradores possam receber por
mensagem escrita, as iniciativas, comunicados ¢ informacdes de relevo, por parte da Junta
de Freguesia;

- Adquirir Mupis digitais, em que se possam constar, para consulta, todas as

informagdes publicadas por parte da Junta de Freguesia.”

A partir do plano de agdo para a comunicagdo da Junta de Freguesia das Avenidas
Novas, pretendeu-se compreender a presenga na rede social Facebook da institui¢ao politica
e a sua potencial eficacia comunicativa (McNair, 2011) e avaliar como este recurso pode
facilitar a comunicagdo e a interagao entre o governo e a sociedade (Haro-De-Rosario, Sdez-
Martin e Galvez, 2017), construindo uma narrativa digital de humanizacao e proximidade
com os municipes, pela analise comparativa entre novembro de 2017 e fevereiro de 2019
(respetivamente, primeiro ¢ ultimo més na linha cronolégica do mandato em curso, com

recurso a “snapshots” de mapas de medicao e andlise digital disponiveis em fanpagekarma).

De acordo com os indicadores de performance da pagina oficial de Facebook da

vas

First Insight: Junta de Freguesia de Avenid

(2]

Performance
25%
»,

()

27— Profile
CE
a

FIGURA 9 | VISAO GERAL DOS INDICADORES GERAIS DE PERFORMANCE DA PAGINA OFICIAL DE FACEBOOK

“Junta de Freguesia das Avenidas Novas”, no mandato da presidente Ana Gaspar entre
novembro de 2017 e fevereiro de 2019, o desempenho geral cifra-se nos 25%, com um
envolvimento de 0,95% e uma interagdo de 0,35% por publicacdo, a velocidade de quase 3
publicacdes diarias numa media de crescimento semanal na ordem dos 0,29%. O
crescimento de seguidores tem sido relativamente lento, partindo de pouco mais de 2 mil em
finais de 2017, atingindo 4384 em julho de 2018 e ultrapassando os 5 mil em finais de

fevereiro de 2019. O numero de seguidores, mais importante do que o nimero de pessoas
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que gostam da pagina (mais de 4880 no final de fevereiro), ¢ um valor essencial na métrica
de sucesso de uma pagina. Quanto mais pessoas seguirem o Facebook de um governo local,
maior a oportunidade que este tem de construir relagdes com a populagao (Haro-De-Rosario
e Sdez-Martin e Galvez-Rodriguez, 2017), sendo que a interacdo na rede social estd sujeita
a certos padrdes (Lee e Lee Elser, 2010) e ndo o resultado de uma mera transposi¢ao online

do mundo offline.

Segundo André Azevedo: vamos tendo alguma interagdo, a medida que vamos
respondendo aos comentarios, as pessoas vdo percebendo que a Junta estd online, estd
pronta para responder. Respondemos bastante, as pessoas comeg¢am a mandar mais
mensagens privadas com reclamagoes, com duvidas, estamos sempre em cima do
acontecimento para responder. Normalmente, ai, em 90% das vezes sou eu que respondo as
questoes. Quando ha uma questdo da Higiene Urbana, remeto para a Higiene Urbana para
eles me darem uma resposta e eu respondo a pessoa. Tento sempre contatar o pelouro -
“digam-me qual é o ponto de situagdo em relagdo a esta questdo da freguesa?”. Eles
mandam-me a resposta e eu respondo a pessoa. (P3: A3b) o que cumpre o potencial
bidirecional das redes sociais na esfera publica promovendo um nivel mais elevado de
envolvimento para que os cidadaos e o governo possam agir construtivamente, criando ideias
e conteudos que vao além das publica¢des iniciais (Benkler., 2006 citado em Haro-de-
Rosario e Saez-Martin e Caba-Pérez, 2018) e o potencial democratico que a Web 2.0

promete.

O uso do Facebook enquanto estratégia de comunicagdo implica uma utilizacao
didria das ferramentas proporcionadas pela rede social para analisar quais as melhores
horas para publicar, a nossa faixa etdria. Felizmente, desde que assumimos o novo
executivo, ja ultrapassamos os quatro mil gostos, ja temos milhares de likes (P3: A3Db),
acompanhando a comunidade online como um fator-chave na interagdo com os governos.
Quanto mais pessoas seguem o perfil do Facebook de um governo local, maior a
oportunidade que este tem de construir relagdes com a populagao (Haro-De-Rosario e Saez-

Martin e Galvez-Rodriguez, 2017).

Uma breve apreciagdo comparativa da pagina nos meses de fevereiro de 2019 e
novembro de 2017, recorrendo aos seguintes quadros: as publicagcoes mais e menos
populares (figuras 9A e 9B), o grau de envolvimento dos tipos de publicac¢oes (figuras 10A
e 10B) e a eficdcia das categorias dessas publicagoes (figuras 11A e 11B) confirma como

a analise de publicacdes e as propriedades dessas publicacdes transmite uma imagem
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aproximada de como os governos locais interagem com seus cidaddos nas suas paginas do

Facebook (Hofmann et al., 2013: 392).
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FIGURAS 10A - 10B | VISAO GERAL DAS PUBLICACOES MAIS E MENOS POPULARES
(FEVEREIRO 2019 EM CIMA E NOVEMBRO 2017 EM BAIXO0)

Esta analise de caso ¢ breve e essencialmente descritiva; e pretende medir o sucesso
das comunicagdes governamentais em termos de criagdo de reconhecimento e envolvimento
e reforgo de atitudes positivas em relagdo ao governo. Portanto, operacionalizamos o sucesso
em termos de niumero de gostos e comentarios em publicagcdes do governo, criando

reconhecimento e envolvimento, € em termos da polaridade desses comentarios, atitude

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ESTUDO DOS MEDIA E JORNALISMO | NOVA FCSH 2019 | JOA0 CARLOS MARTINS 40



A CpMUNICAC;\O POLITICA NO PODER LOCAL
A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

positiva (Hofmann et al., 2013: 389) entre o primeiro e o ultimo més observados neste

mandato.

No periodo analisado, a publicagdo mais popular resulta da partilha de uma fotografia
da Igreja de Nossa Senhora do Rosario de Fatima, vinda da pagina da Camara Municipal de
Lisboa, comprovando a tendéncia dos governos locais usarem recursos de hipertexto, como

URL para contetido externo (Idem, 2013: 389).

O uso de fotografias (96, 2% em novembro de 2017 versus 66,7%) e a inclusdo de

Type Total Avg. Likes Avg. Comments Avg. Shares @ Total interactions / Post
Status 0 0 0 0 0

Pictures 42 15 0.5 28 19

Links n 9.3 0.09 1.5 12

Videos 10,0 53 0.6 11 74

Offers 0 0 0 0 0

Music 0 0 0 0 0

Slideshows 0 0 0 0 0

Others 0 0 0 0 0

Total 63 13 0.5 23 16

SUCCESS RATE BY POST TYPE

Type Total  Avg Likes A, Commaents A Shases © Total inkeractions / Post
Fatus Q a ] Q 0

Fictures 15 43 05 5k 1

Links EL 1.7 ? Q 0

Videas o a ] a 0

Drfters Q 0 ] Q 0

Music a L} ] a 0

Shdezheows Q 0 ] Q 0

Cthers 1] a ] a 0

Todal T8 43 04 5k m

FIGURA 11A - 11B | VISAO GERAL DA EFICACIA DAS CATEGORIAS DE PUBLICACAO
(FEVEREIRO 2019 EM CIMA E NOVEMBRO 2017 EM BAIXO0)

videos (15,9% em fevereiro de 2019 e inexistentes na pagina em 2017) aumenta
notavelmente a intensidade da reagdo dos cidaddos, bem como a polaridade desses

comentarios (Ibidem, 2013: 393), e a ascensdo para o lado superior direito na matriz de
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Extract the most engaging post types
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FIGURA 12A - 12B | VISAO GERAL DOS TIPOS DE PUBLICACAO E MATRIZ DE ENVOLVIMENTO
(FEVEREIRO 2019 EM CIMA E NOVEMBRO 2017 EM BAIX0)

envolvimento, a zona mais importante para operacionalizar a comunicagdo no ambiente

Facebook.

Em relacao a polaridade das publicagdes em geral, os dados sugerem que a maioria
dos publicagdes e comentarios sdo formulados de forma neutra, com a maioria tendo apenas
uma polaridade ligeiramente positiva ou ligeiramente negativa (Hofmann et al., 2013: 393)
como podemos constatar nas interagdes positivas em publicacdes de categoria visual (19

positivas em 42 fotografias em 2019 e 11 positivas em 75 fotografias em 2017).

Operacionalizamos o sucesso de uma publicacdo, em termos de frequéncia e
polaridade dos comentarios que evocou, pois definimos os objetivos de comunicagdo como
criagdo de reconhecimento e envolvimento e pelo refor¢o de atitudes positivas em relagao
ao governo (Hofmann et al.,, 2013: 393). Abordar reconhecimento e envolvimento ¢

fundamental para que um site de redes sociais funcione efetivamente, ¢ crucial que os
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utilizadores se sintam parte de uma comunidade no local que fica além da marca corporativa
associada ao proprio site (Bruns e Bahnisch, 2009:7) importante ndo apenas que 0s governos
se comuniquem com os cidadaos, mas também como eles se comunicam e, em particular,
como os cidaddos percebem essa comunicacio (Idem, 2013: 387) e o que querem dessa
mesma comunicagdo. Benkler aponta opg¢des para criar conteiido que gera interatividade:
torna-lo 1til, entreter os leitores e reagir rapidamente (Benkler, 2006 citado em Haro-de-

Rosario e Sédez-Martin e Caba-Pérez, 2018).
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2.2. A COMUNICACAO DA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS E O MUNICIPE

O acompanhamento da comunidade que segue a pagina deve considerar quer a forma
quer o contetdo do que ¢ partilhado, atendendo a dificuldade em determinar se os cidadaos
acham a informagdo util, sem recorrer a um extensivo estudo de rececdo que o presente
trabalho ndo comporta. Uma utilidade da informa¢do que tentamos medir, através de um

pequeno inquérito descritivo, aplicado aos seguidores da pagina de Facebook aqui estudada.

Nao obstante o presente inquérito ser um instrumento de pesquisa com uma amostra
muito reduzida e perguntas fechadas, consideramos que nos serve para abordar os conceitos
de reconhecimento e envolvimento, aplicando-os agora, a rececdo da comunicacdo digital
da Junta de Freguesia, particularmente através da rede social Facebook, por parte de 115
residentes e ex-residentes, trabalhadores e estudantes das Avenidas Novas que participaram,

entre os mais de 4 mil seguidores da pagina até dezembro de 2018.

A observagido dos resultados®!, indica-nos que a esmagadora maioria (73,%) reside
na zona geografica da freguesia e, curiosamente, 7,8% ja residiu mas mantém uma pratica

civica de participagao facilitada pela comunicagao horizontal: pessoas e organizagdes podem

1. Qual a sua ligacdo a Freguesia das Avenidas Novas (JFAN) enquanto
municipe?

® Rosde
@ Trabalha
Estuda

A N

GRAFICO 1| O VINCULO A FREGUESIA

50 Desenvolvido online em “A Comunicagdo da Junta de Freguesia das Avenidas Novas € o Municipe” entre
23 de setembro e 26 de dezembro de 2018, através de “Formulario Google”. Partilhado na pagina de Facebook
dos Vizinhos das Avenidas Novas ¢ enviado por mensagem privada na mesma rede social para 909 pessoas
residentes, estudantes ou trabalhadores na Freguesia das Avenidas Novas e que seguiam a pagina oficial de
Facebook da instituigdo, foram recolhidas respostas de 115 participantes.

3! Por uma questdo de economia de espago e enquadramento no tema da dissertagdo, consideramos apenas os
graficos 1 e 2, ¢ 5 a 8, ndo utilizando os resultados relativos a informagao sobre o site e a newsletter da Junta
de Freguesia, recolhidos para utilizagdo no programa de doutoramento em curso.

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ESTUDO DOS MEDIA E JORNALISMO | NOVA FCSH 2019 | JOA0 CARLOS MARTINS 44


https://docs.google.com/forms/d/1uaqO2qsBLRAVfwB_EMETrBf_VFBJiYtQc7zMh7Pzgp4/edit
https://docs.google.com/forms/u/0/
https://www.facebook.com/groups/vizinhos.das.avenidas.novas/

A C_OMUNICACAO POLITICA NO PODER LOCAL
A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

relacionar-se diretamente entre si com o proposito de partilhar informacdes e afetar, fornecer
apoio mutuo, organizar, mobilizar, ou solicitando identidades coletivas (Dahlgren, 2014:
67). Identidades das quais também fazem parte a comunidade trabalhadora (15,7%) e a

comunidade estudantil (2,6%).

2. Como se mantém informado(a) acerca das atividades da Junta de
Freguesia das Avenidas Novas?

espostas

@ Newsiotter

© Site mtitucional

9 Facebook

© FobwioBoletim/Revista em papel

@ nformagho via CTT

® Informacho disponivel nos
SQIPAMANLoS OXINNOnes

@ Nio se apiica

GRAFICO 2 | O CANAL DE INFORMACAO ESCOLHIDO

3. Como classifica a informagdo disponibilizada na Newsletter da JFAN
(Contetdos; Imagem; Facilidade de pesquisa; Utilidade; Apreciagao geral)

115 respostas

o

©® Razodvel
® Boo

@ Muito Boa
@ Nio se apiica

GRAFICO 3 | A CLASSIFICACAO DA INFORMACAO DA NEWSLETTER

O meio mais utilizado para alimentar esta identidade coletiva tem sido a plataforma
Facebook (55,7%) com as outras formas de comunicagao digital a atingirem valores menos
expressivos como 14,8% através da subscricdo da newsletter e 7,8% de consulta ao site. No
respeitante a qualidade dos conteudos informativos na rede social, a apreciacdo ¢ bastante
favoravel entre os 34,8% que a consideram razoavel e os 33% que a consideram, deixando
os extremos com 5,3% para quem considera a informag¢ao muito boa enquanto ¢ classificada

por ma por 10,4%, ndo sendo consumida por cerca de 16,5% dos inquiridos.
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4. Como classifica a informagado disponibilizada no Site da JFAN
(Contelidos; Imagem; Facilidade de pesquisa; Utilidade; Apreciagédo geral)

® M
@ Razodve

.
e

® Mubto Boa
©® Nio se aphca

GRAFICO 4 | A CLASSIFICACAO DA INFORMACAO DO SITE INSTITUCIONAL

5. Como classifica a informagao disponibilizada na pdgina oficial de
Facebook da JFAN (Conteddos; Imagem; ...squisa; Utilidade; Apreciagdo geral)

oW

® Razodavel

® Boa

® Mato Boa
@ Nbo se apica

GRAFICO 2 | A CLASSIFICACAO DA INFORMACAO DA PAGINA OFICIAL DE FACEBOOK

Na opcdo maioritaria pela pagina oficial de Facebook da JFAN como canal
preferencial de informacdo pelos inquiridos (55,7%), convém referenciar o papel
desempenhado pela pagina de Facebook da associacdo Vizinhos das Avenidas Novas de
Lisboa2. Um movimento associativo nas Avenidas Novas, presidido por Rui Pedro Barbosa,
que ¢ um exemplo de cidadania ativa e ndo partidaria de acompanhamento das atividades da
Junta de Freguesia, enquanto exercicio ndo apenas virtual mas também presencial, através
de pedidos de esclarecimento, participacdo em assembleias de freguesia e reunides, como

foi exemplo a reunido descentralizada anual a 9 de janeiro de 2019 entre a Junta de Freguesia

2 Site vizinhosdasavenidasnovas.org| Pagina de Facebook vizinhos.das.avenidas.novas. Acedido a
28.02.2019.
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e a Camara Municipal de Lisboa; bem como a monitorizacao, alerta e registo de ocorréncias.
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Conroy, Feezell e Guerrero (2012) avaliaram a importancia do papel dos grupos de
Facebook no aumento da participagdo politica dos seus membros, tornando os grupos a
ferramenta ideal para aumentar e fortalecer o envolvimento do publico on e offline: um
principio fundamental para um governo democratico. Os autores identificaram varios
atributos de um grupo que podemos aplicar aos Vizinhos das Avenidas Novas e a relacao
dos seus membros com os conteudos disponiveis na pagina de Facebook da Junta de
Freguesia das Avenidas Novas. A interatividade que dissemina informacdes dentro da rede,
através das opcdes gostar, partilhar € comentar que permite ao utilizador anexar um
comentario na publicagdo original, além de acrescentar uma imagem, video ou link para

outro sitio, dentro ou fora do ambiente da rede social.

Outro atributo ¢ a discussao politica através da troca de ideias, atitudes e argumentos
sobre opgdes governativas e desempenho dos eleitos, o que incentiva a a¢ao e a motivagao
dos participantes para expressar o seu ponto de vista politico pessoal. Por fim, a capacidade
de rede ¢ também nomeada como um atributo, permitindo adicionar uma pessoa na lista de
amigos. Através da rede, um individuo pode incluir pessoas com diferentes origens, atitudes,
crencas e mentalidade na lista de amigos, estabelecendo relagdes com pessoas que também
estdo interessadas num determinado assunto e na divulga¢ao de informagdes sobre esse tema

(Conroy, Feezell e Guerrero, 2012: 1535/1546).

6. Sobre que assuntos/temas da governagdo da Junta de Freguesia prefere
ser informado(a)

© Ambienite ¢ Espacos Verdes
® Cultura
) Desporne
@ Educagio
@ Espaso Piblico
@ Higene Urbana
® Intervencio Social
@ Mobiidade

nv

GRAFICO 6 A ESCOLHA NOS ASSUNTOS (PELOUROS EXISTENTES NO EXECUTIVO) DA GOVERNACAO
De acordo com os resultados do nosso inquérito, o lugar cimeiro sobre a preferéncia
tematica ¢ para a Cultura, perfeitamente compreensivel numa freguesia onde a taxa de
analfabetismo ¢ uma das mais baixas de Lisboa: 1,76% enquanto a mais alta ¢ em Marvila

com 6,85% e a menor em Sao Domingos de Benfica com 1,32%, de acordo com Censos
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2011 do Instituto Nacional de Estatistica. Logo de seguida, os temas sobre os quais a
populagdo inquirida pretende ser informada (23,5%), estdo relacionados com os pelouros do
Espaco Publico (18,3%), Ambiente e Espacos Verdes (14,8%) e a Higiene Urbana (13,9%)
que conjugados atingem quase metade (47%) dos temas que importam aos municipes E,

entre estes temas, € para a Higiene Urbana que direcionamos a nossa atengao.

Em termos de comunicacao, a Higiene Urbana foi para André Azevedo, o problema
maior, mais importante, ndo desvalorizando os outros, no sentido em que percebemos que,
a Freguesia das Avenidas Novas é grande e a equipa era muito reduzida e reparamos que
alguns dos processos terminavam, pouco tempo depois. Ou seja, tinhamos de fazer aqui uma
reformula¢cdo (P3: A3b). Num dos pelouros mais visualmente eficaz em termos
comunicacionais, o coordenador de comunicagao tem iniciado as rotinas de publicagdo sobre
este tema em parceria com o vogal e o assessor, tenho-os acompanhado, temos andado pelas
ruas a fotografar, a fazer o registo fotogrdfico das varias fung¢oes da Higiene Urbana, das
varias mdquinas que sdo usadas em varias zonas da freguesia. E muito importante
comunicarmos que estamos a fazer limpeza nas Avenidas Centrais, no Alto do Parque, aqui,
na Avenida da Republica, ali no Bairro do Régo, no Bairro de Santos porque sdo zonas

completamente diferentes (P3-4: A3b),

Alimentar a comunicacdo na rede entre politico e eleitor, usando as redes sociais,
sobre as politicas que estdo a ser desenvolvidas € nao apenas sobre os seus resultados, ¢
fundamental para que o vazio ndo ocorra, para que ndo exista uma rutura na comunicagao
que pode ser interpretada como inatividade por parte dos poderes publicos (MORENO,

2012:15). No entanto, esse fato ndo se equipara automaticamente a um alto nivel de

7. Quando foi a Gltima vez que foi contatado (a) pela Junta de Freguesia
das Avenidas Novas?

@ Utima semana

® Utiro mis
Uitimo reestire

® Utimo samestre

® UGtimo ano

® Nio e apica

GRAFICO 7| O CONTATO DIRETO COM O MUNICIPE EM TERMOS TEMPORAIS
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8. Qual foi 0 meio de contato utilizado pela Junta de Freguesia das
Avenidas Novas?

@ Contato tefefdnico

@ sus

2 E-mal

@ Mensagem privata Facebook
@ Nonzetter

@cCrT

© Nao s aplics

GRAFICO 8 | O CONTATO DIRETO COM O MUNICIPE EM TERMOS DE CANAL UTILIZADO

envolvimento dos cidadaos (Bonson et al., 2017 citado em Haro-de-Rosario ¢ Sdez-Martin
e Caba-Pérez, 2018) e os dois ultimos graficos relativos ao contato direito da institui¢gdo com

o cidaddo ainda deixam bastante a desejar.

Os resultados diretamente relacionados entre estes dois ultimos quadros,
particularmente na auséncia de contato direto entre a Junta de Freguesia e o municipe a
ultrapassar os 60%, e onde o contato para 18, 3% nesta amostra ¢ através da newsletter (o
que implicou uma prévia tomada de posi¢do do recetor, através da subscri¢do) sugerem que
o didlogo via rede social, mas ndo apenas nesta, ¢ principalmente unidirecional (Bonson et
al., 2017 citado em Haro-de-Rosario e Saez-Martin e Caba-Pérez, 2018), existindo ainda um
caminho a percorrer no dialogo entre as partes e ao qual cabe ao emissor dar o primeiro

passo.

Para além da omnipresenga do Facebook como rede social lider na comunicacao
online governamental, dada a possibilidade de estar presente em varias redes, a adocao de
uma ou mais por um governo local ¢ uma questao discricionaria. Portanto, os governos locais
devem considerar as diferencas no envolvimento dos cidaddos encontradas em cada tipo de
rede social. Se os gestores do governo local souberem que tipo de rede social tem maior
probabilidade de atingir esse envolvimento dos cidaddos, desde que certas condi¢des sejam
preenchidas, isso vai permitir-lhes melhorar as suas estratégias de comunicacao para as redes
sociais (Haro-de-Rosario & Séez-Martin & Caba-Pérez, 2018). Uma aposta na rede que tem
mais retorno com o seu publico-alvo e ndo comparecer a todas as plataformas sociais, apenas

de corpo presente para cumprir a democracia na idade digital (Papacharissi, 2010).
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3.3. ARECONFIGURACAO DA ESFERA PUBLICA NO PODER LOCAL

A politica, como atividade humana ligada a obtengdo e manutengdo dos recursos
necessarios ao exercicio do poder sobre o homem (Bobbio, 2000), faz um uso intencional e
estratégico da comunicagdo para realizar a respetiva missdo (Hallahan et al., 2007) da
organizacao politica, tendo como alvo a sociedade civil. Ao partir da esfera publica como
um local onde as pessoas privadas se reinem como um publico com o propdsito de usar a
argumentagao para conhecimento e discussdo critica o que leva a mudanca politica
(Habermas, 1989: 27), o Estado tende a exercer um controlo desse fluxo espontineo de
comunicacao nao controlada que nao estd motivada para a tomada de decisdo mas para a
descoberta e a resolucdo de problemas e, neste sentido, ndo se encontra organizada

(Habermas, 1992: 436-441).

Estes processos de formacdao democratica de opinido e vontade (Idem, 1992: 446)
tém sofrido processos de intervengcdo do poder publico na esfera social, ao assegurar
publicamente necessidades bésicas antes supridas pela familia (Idem, 1989: 184) e ao
controlar o dever social de associagdes, clubes, comunidades e sociedades (Ibidem, 1989:
193) e uma insuficiente defesa dessa soberania dispersa do povo (Ibidem, 1992: 451) pelos
media, presos entre os efeitos contraditdrios da influéncia politica e as fragilidades da

sobrevivéncia econémica (Habermas, 1989).

Um caso especial de dano a independéncia editorial ocorre quando proprietarios
privados de um império dos media desenvolvem ambigdes politicas e usam o seu poder de
propriedade para adquirir influéncia politica (Habermas, 2006: 421) e ainda recordamos
como Berlusconi conseguiu mudar a cultura mediitica do seu pais, transferindo-o do
predominio da educagao politica para a énfase no marketing do entretenimento despolitizado
(Idem, 2006: 421) e ainda sentimos esses efeitos colaterais ao longo de todo o espago

europeu, sem sequer atravessarmos o Atlantico.

Assistimos a uma continua transformacdo estrutural da esfera publica, onde a
natureza ambivalente do potencial democratico de uma esfera publica cuja infraestrutura ¢
marcada pelas crescentes restri¢des seletivas impostas pelos media (Habermas, 1992: 457),
as dinamicas da comunicagdo de massa sdo dirigidas pelo poder dos media de selecionar e

formar a apresentacdo das mensagens e pelo uso estratégico do poder politico e social de

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ESTUDO DOS MEDIA E JORNALISMO | NOVA FCSH 2019 | JOAO CARLOS MARTINS 52



A CpMUNICAC;\O POLITICA NO PODER LOCAL
A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

influenciar as agendas, bem como despoletar e enquadrar as questdes publicas (Habermas,
2006: 415). Neste contexto, embora a esfera publica tenha outros atores, como lobistas,
defensores, peritos, agentes morais e intelectuais, a comunica¢do mediada tende a ser o
produto de um discurso de elite produzido por profissionais como jornalistas e produtores
de mensagens que, em conjunto, se tornam uma elite que ocupa o centro do processo de

comunicacao (Silveirinha, 2010: 39).

Um centro que esta a atravessar um periodo de descentralizagdo pelo qual os cidadaos
desafiam cada vez mais a legitimidade da politica institucionalizada e das institui¢cdes
tradicionais de media, patentes, por exemplo, no aumento da abstencdo dos eleitores ¢ na
ascensdo do cinismo e desconfianga do publico. Os cidaddos estdo a afastar-se da “alta”
politica e estdo, cada vez mais, a organizar o significado social e politico em torno dos seus
valores e das narrativas pessoais que os expressam (Graham, 2011: 249) em estratégias
democraticas alternativas de media (Calhoun, 1992: 33) em que grupos de cidaddos podem
influenciar os meios de comunicagdo de massa, ou podem estabelecer esferas publicas

alternativas (Idem, 1992: 33-37).

Peter Dahlgren propos a definicao moderna de 'esfera publica', descrevendo-a como
uma constelacdo de espacos comunicativos na sociedade que permitem a circulagdo de
informagoes, ideias, debates - idealmente de maneira irrestrita - ¢ também a formacao de
vontade politica (isto €, opinido publica) (2005: 148). A esfera publica ¢, portanto, um espago
no qual os cidadaos devem receber informagdes, ideias e debates sobre assuntos publicos, a
fim de garantir opinido informada e participacdo na politica democratica (Dahlgren, 2009:
34) e onde a internet esta na vanguarda dessa esfera ptblica em evolugdo (Papacharissi,

2002: 25).

Uma multiddo em marcha de cidaddos digitalmente capacitados numa democracia
representativa marcada por cinismo, apatia e eleitores desconectados (Papacharissi, 2010: 2)
em que o espago virtual apenas destaca a discussdo, ao passo que uma esfera virtual
engrandeceria a democracia. Consequentemente, as tecnologias online permitem novos
espacos publicos e privados, em vez de uma esfera publica (Idem, 2010: 124). Para
concretizar esta esfera publica, ndo podemos contar apenas a tecnologia nem apenas com a
cronologia que um mandato politico implica, mas com a mutagao cultural onde a liquefacao
das fronteiras ndo ¢ automaticamente boa ou ma, mas sob a atual estrutura neoliberal, a
l6gica do lucro privado e do poder do Estado coloniza a indefini¢do dos limites de modo que

o publico ¢ domesticado pelos sistemas da economia pela mercantilizacao e do Estado pela
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burocratizagao (Fuchs, 2014: 59-62).

Como aponta Bauman, as relagdes de poder na modernidade liquida usam uma logica
fundamentalmente diferente da modernidade s6lida. Nesta, o poder ¢ exercido pelo controlo
das possibilidades limitantes, enquanto as elites modernas liquidas dominam pela incerteza
e inseguranca. A condi¢do contemporanea ¢ caracterizada pelo consumo insaciavel, pela
mobilidade, a contingéncia das relagdes sociais e a flexibilidade (Bauman & Haugaard,
2008:111) em que, digitalmente equipado, monitorial e voyeurista, motivado e apatico, o
cidaddo liquido flui num continuo fragmentado, mas ndo ancora” (Papacharissi, 2010: 111)
que pode implicar uma peculiar paralisia da sociedade civil (Habermas, 2006: 415)
entretanto combatida por uma cultura dos media digitais que tentam ancorar o cidaddo em

espacos discursivos nas redes sociais.

Como vimos anteriormente no papel da Associacdo dos Vizinhos das Avenidas
Novas através de ferramentas digitais e procedimentos presenciais, € possivel observar
cidaddos ativamente envolvidos na comunicagdo de baixo para cima através de um nimero
crescente de esferas digitais de comunicagao alternativas e a desafiar o modelo tradicional
de cima para baixo de comunicagdo politica numa reconfiguracdo da esfera publica que ¢é
impulsionada pelo conhecimento, identidades e experiéncias da vida quotidiana dos
cidaddos e oferecem uma visdo de quando o pessoal se torna politico (Graham, 2011: 262).
sendo essencial ao cumprimento dessa promessa de esfera publica que seja constituida por
uma interagdo onde o didlogo e ndo apenas a negociagdo possa ocorrer (Hallin, 1994:7) e se
controle o efeito de encapsulamento das cdmaras de eco (Sunstein, 2009) na presente era da

comunicacao politica (Blumler, 2013).

Uma quarta fase em que a esfera publica ¢ constituida por interatividade,
continuidade da fragmentacdo, mediatizacdo, algoritmizacdo e consciéncia publica, onde
existe uma estagnacdo dos media tradicionais ¢ emergéncia dos media digitais ¢ os atores
politicos envolvidos recolhem e partilham dados dentro de um Estado digital (Aagaard,
2016: 5) e estdo atentos as redes sociais como novas formas de cultivar e fertilizar o seu

exercicio do poder.

Nos termos de Habermas, podemos dizer que as redes sociais t€m um potencial para
ser uma esfera publica ¢ um mundo da agdo comunicativa, mas que essa esfera ¢ limitada
pela direcao do poder politico e do poder econdmico para que as corporagdes controlem e o
Estado monitorize os dados dos utilizadores desses media sociais. As redes sociais

contemporaneas como um todo ndo formam uma esfera publica, mas sdo de uma maneira
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particularista controladas por corporagdes e pelo estado que coloniza e, assim, destrdi os

potenciais da esfera publica das redes sociais (Fuchs, 2014: 89).

Numa visdo ndo tdo devastadora, pelo menos ao nivel da observagdo feita no
territorio da sociedade civil e na sua relagdo mediada pelas redes sociais com o poder local,
em que a esfera publica politica precisa da contribui¢do dos cidadaos que ddo voz aos
problemas da sociedade e que respondem as questdes articuladas no discurso da elite
(Habermas, 2006: 421), consideramos o esfor¢o da Junta de Freguesia das Avenidas Novas
enquanto instituicao politica analisada, na sua presenga digital como uma interagao social

em profundidade e proximidade entre representantes e representados do poder autarquico.

Para ndo ficar dependente desta bondade alheia®®, convém ainda recordar que “a
formacao da opinido publica informal gera ‘influéncia’; a influéncia ¢ transformada em
‘poder comunicativo’ pelos canais de elei¢des politicas; e o poder comunicativo ¢ novamente
transformado em ‘poder administrativo’ pela legislacao” (Habermas, 1996: 28). Esta
influéncia, transportada pelo poder comunicativo, d4 a lei a sua legitimidade e, desse modo,
o poder politico do Estado adquire a sua forca vinculativa (Silveirinha, 2010: 38) portanto
em toda a boa vontade de uma comunicagdo de transparéncia democratica, existe todo um
universo de intengdes que a cidadania deve estar preparada para o seu reconhecimento,

distin¢ao e escolha.

33 Sempre dependi da bondade de estranhos. Williams, T. (1947) da peca de teatro Um Eléctrico chamado
Desejo.
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CAPITULO 3 | O RELACIONAMENTO DA INSTITUICAO COM OS MEDIA

Num trabalho sobre a comunicagdo municipal com enquadramento no estudo dos
media e jornalismo, ¢ crucial abordar a interagdo geral com a comunica¢do social,
particularmente da assessoria de imprensa, dado que os media sdo um importante meio que
as autarquias utilizam para comunicar com a comunidade, uma vez que a mensagem através
da comunicagdo social continua a ter uma maior aceitagdo do publico pela credibilidade da
informac¢do. O poder politico estd cada vez mais consciente do escrutinio publico e a
crescente mediatizagdo da vida politica reconfigura, progressivamente, estas relacdes na
medida em que a comunicagao politica pressupde a necessidade de envolvimento destes dois
conjuntos de atores — politicos e jornalistas — em padrdes recorrentes de interagdo mutua

(Serrano, 2010 :20).

Nesta interagdo, o assessor de imprensa>* ¢é, sobretudo, um intermediario entre o
politico e o jornalista, cabendo-lhe sobretudo promover a eficidcia da comunicacdo entre
ambos. Neste sentido, o assessor ndo € responsavel pela componente politica da mensagem,
mas tdo sO pelo seu formato jornalistico, pela sua forma de difusdo, pela escolha dos

destinatarios e, por vezes, pelo timing de emissdo (Ribeiro, 2015: 383).

Uma realidade a qual Ana Gaspar ¢ sensivel, ainda ndo tendo decidido se vai ser uma
empresa ou se vai ser mesmo um assessor de imprensa porque eu gostaria que estivesse a
trabalhar comigo um jornalista para esse efeito (P4: Al). Miguel Fernandes entende que a
assessoria de imprensa tem de ser feita com uma empresa de comunica¢do porque isso
significa ter de trabalhar com meios nacionais. Nos aqui ndo temos essa capacidade. Temos
de ter uma assessoria de imprensa exterior. Isso é uma coisa. Outra coisa é nos
controlarmos o output dessa assessoria de imprensa que nos vamos contratar” (P5: A3a). E
aqui, entre o assessor ¢ a agéncia de comunicagdo, reside uma op¢ao de vital importancia
para a presidente Ana Gaspar que, entre 2017 ¢ 2019, ainda nao conseguiu uma solugao

definitiva, apds a experiéncia frustrada da contratacio externa da agéncia de comunicagao,

4 Profissional especializado na 4rea das relagdes com os media que, ao servico de uma entidade publica ou
privada, analisa informagdo publicada e difundida pelos media e prepara informagdo a eles destinada,
procurando conjugar os interesses da entidade para quem trabalha com os dos media e os do publico. Serve de
interface entre os jornalistas ¢ a entidade que assessora ¢ aconselha ¢ deve reger-se por normas éticas de
respeito pelo publico e pela veracidade da informagdo. As fungdes de assessoria de imprensa sdo legalmente
incompativeis com o exercicio profissional do jornalismo, como estabelece o Estatuto do Jornalista [art.3° b),
Lein. 0 1/99, de 13 de Janeiro].» (Cascais, 2001:27/8).
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aposta agora num quadro jornalistico integrado na estrutura.

Num estudo sobre o papel dos assessores de imprensa nos governos socialistas,
Gongalves (2005:116) encontrou-os no coracao do sistema de gestdo da informagdo do
governo. Participam mesmo nalgumas reunides politicas; coordenam a gestdo das noticias
do governo; orquestram e dirigem a comunicag¢do governamental em conformidade com os
interesses ndo do publico, como um todo, mas em particular do seu governo e do seu
ministro. Uma visdo mais objetiva, no plano utilitarista, do assessor ¢ dos gabinetes de
Imprensa entende-os como fontes de informacdo organizadas, estaveis e ativas, isto €,
funcionam de forma continua, possuem um local fisico proprio e sdo ativos na sua relacao
com os media, o que significa que, ao invés de se manterem, passivamente, a espera de ser,
por eles, contactados, procuram-nos para lhes fornecer informagdo. Nao sdo ja tanto os
jornalistas que vao atras da noticia, é a propria noticia que vai atras do jornalista (Serrano,

2002: 36).

Nao ¢ a experiéncia de José Antonio Cerejo*, normalmente, o tal intermediario ndo
facilita nada e s6 complica. Nao digo que seja sempre assim. Do ponto de vista do jornalista,
sim. Do ponto de vista de quem lhe paga, naturalmente que ele faz um otimo servigo que é
o de arranjar maneira da informagdo sair da instituicdo, ser controlada nem sempre no
melhor sentido, ser, eventualmente, adulterada ou, pelo menos, adaptada aos interesses e
ser o menos clara possivel. Essa é, normalmente, a fun¢do do assessor de comunicag¢do, seja
ele exterior ou faca ele parte dos servigcos. Penso que é esse é o meu ponto de partida. Agora,
as coisas variam muito. Falamos de Juntas de Freguesia, fora de Lisboa, eu imagino
que...ndo exista uma estrutura de comunicagdo interna ou aveng¢ada ou exterior para esse

efeito.

Nas de Lisboa, nao lhe sei dizer quantas, mas ha algumas que tém essas estruturas
montadas, seguindo os dois modelos: proprias ou com agéncias. O pessoal proprio estard,
eventualmente, mais dentro dos assuntos, mas tem, se calhar, limitacoes ainda maiores.
Quanto aos externos, francamente, ndo estdao la a fazer nada. Podem estar a fazer coisas
boas para a promog¢do da imagem do autarca. Ndo estdo, normalmente, a fazer nada de

bom para a transmissdo...para o cumprimento da obrigacdo legal da autarquia e do autarca

* Frequentou a Université Catholique de Louvain na Bélgica ¢ foi, durante quase 30 anos, grande repérter no
PUBLICO. E conhecido pelo trabalho na area da investigagdo, na qual tratou casos como Tecnoforma,
Freeport, Santa Misericordia de Lisboa e mais recentemente, a compra da casa de Fernado Medina, durante as
ultimas eleigdes autarquicas. Reformado desde junho de 2016, continua a colaborar no jornal, com forte
incidéncia no jornalismo local.
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de informar (P1-2: A7).

Mesmo num espago democratico e cosmopolita como Lisboa pressupde ser, o
funcionamento do sistema de comunicacdo politico nas democracias mais solidas tem sido
ultimamente sujeito a criticas que apontam défices ou perversdes resultantes, sobretudo, de
novas logicas de articulagdo entre as esferas politica e medidtica (Carvalheiro, 2005:185). E
José Antonio Cerejo aponta mesmo o exemplo da entrevista com o presidente da Associag¢do
Nacional de Freguesias (ANAFRE), Pedro Cegonho, e toda a negocia¢do com a assessora

de imprensa, Magda Carvalho, da agéncia de comunicagdo ADBD (P2: A7).

A evidéncia, fora dos gabinetes de assessoria de imprensa interna ou externa a
instituicdo politica, aponta para varias possibilidades, como lembra o jornalista do
PUBLICO: encontrei muitas vezes esta dupla situacdo: assessoria propria, assessoria
externa e a propria secretaria do presidente da Junta que depois encaminha para o
presidente ou um outro membro do executivo. As situagoes sdo muito variadas, mas o
contato com os jornalistas peca também, muitas vezes, seja através dos assessores seja
diretamente com o autarca, e como disse, ha alguns com os quais ndo é facil falar.” (P3:
AT7). No caso especifico das Juntas de Freguesia, também os jornalistas recorrem a essa
procura direta de informagdo, sem intermedia¢do nem do assessor nem do autarca, que
quer ver o que é que estd nos papéis e tirar as suas proprias conclusoes e, eventualmente,
pedir depois explicagoes ao autarca, depois de ter visto como é que as coisas foram
tramitadas e como é que se chegou onde se chegou. Eles ndo estdo muito habituados. Eu, ja
me aconteceu com Juntas de Freguesia, querer ver papéis, falar com os autarcas e a coisa

demorar e tal. (P3-4: A7).

Um testemunho que confirma a deficiente organizacao da estrutura comunicacional
na resposta ao contato com a comunicagdo, continuando a reforgar o acesso informal entre
jornalistas e politicos, além de um défice nas rotinas de produ¢do comunicacional da
institui¢do politica para a imprensa, como testemunha Jos¢ Antonio Cerejo: Ndo me recordo
de haver muita comunica¢do que viesse diretamente das Juntas dirigida ao jornal. Pelo
menos a mim, mas sabiam quem eram as pessoas que trabalhavam na informagao local e se
mandavam para um servico de Agenda, era por incompeténcia. E ficil saber quem sdo as
pessoas que trabalham na informagdo local ou o responsavel por essa drea da informagao.
Podia aparecer uma coisa ou outra, mas, normalmente, era aquelas coisas muito formais:
uma inaugurag¢do disto ou daquilo. Isso podia aparecer ou um boletim, que la vinha um

exemplar. Ndo me recordo de ter nenhuma Junta de Freguesia da qual eu recebesse,
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regularmente, uma newsletter se bem que eu ndo me interessasse muito porque o admbito do
meu trabalho saia de mim, e ndo deles. Quando eles mandam informagdo é porque estdo
interessados em que se torne publica a informagdo que eles estdo a mandar. Era uma coisa
com a qual eu ndo trabalhava muito, mas ndao quer dizer que ndo tenha importdncia, ndo
tenha relevo e que ndo haja noticias que tenham como origem as assessoras de imprensa
que ndo se devam dar. Eu ndo tenho essa experiéncia, mas tenho a experiéncia de ndo

receber, regularmente (P5: A7).

Segundo o também jornalista do PUBLICO que acompanha o poder local, Jodo Pedro
Pincha®, esta assessoria nem sempre esta tao profissionalizada como ja deveria estar: Ainda
ndo tive oportunidade de contactar com o novo executivo da junta das Avenidas Novas, mas
ja percebi que se mantém a agéncia de comunicag¢do que trabalhava com o executivo
anterior. A minha experiéncia, por isso, é apenas com o executivo de Daniel Gongalves,
com quem nunca falei pessoalmente, apesar de o ter solicitado um par de vezes. Por ai se
vé que a agéncia em nada facilitou o contacto com os responsaveis politicos, mas presumo
que tenha sido opg¢do dos proprios. De resto, sdo raras as notas de imprensa e 0S outros

contactos, tanto antes como agora (P.2: A8).

Apesar de reconhecer a importancia da assessoria de imprensa, reconhece que as
principais desvantagens: os assessores dificultam ao maximo o acesso a documentos e
protelam a resposta a perguntas sobre temas dificeis. Comegcam a ser frequentes as técnicas
em que as juntas se fingem de mortas achando que assim nos desanimam (alids, ndo é
técnica exclusiva das juntas). Por outro lado, parece ainda haver uma fraca
consciencializacdo, nas juntas e ndo so, da Lei da Contrata¢do Publica e da Lei de Acesso
a Documentos Administrativos. Ou seja, que as juntas, como as outras entidades publicas,
pertencem a todos os portugueses e que por isso estdo sujeitas a escrutinio. O que, por vezes,
conflitua com os presidentes das juntas, que acham que a freguesia é a sua coutada. E, neste

caso, os assessores de imprensa servem para exacerbar ainda mais este comportamento dos

autarcas (P.2: A8).

Uma visdao das relagdes entre jornalistas e assessores bastante longinqua da

constru¢do e gestdo de uma imagem positiva da entidade junto dos jornalistas e, por

* Licenciado em Ciéncias da Comunicag¢ado pela Faculdade de Ciéncias Sociais ¢ Humanas da Universidade
Nova de Lisboa, estagiou no PUBLICO, onde agora regressou depois de passar pelas redagdes do CORVO e
de estar na fundacdo do OBSERVADOR, onde esteve nos trés primeiros anos e recebeu o Prémio de Jornalismo
e Poder Local da Associagdo Nacional de Municipios (ANMP) em 2015 pela reportagem: Os lisboetas sonham,
a camara quer. E a obra, nasce?
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mediacdo destes, juntos dos publicos atingidos pelos meios jornalisticos proposta por Jorge
Pedro Sousa®>, e que comprova a vital organizacdo da atividade comunicacional,
particularmente da assessoria de imprensa, nas Juntas de Freguesia para que ndo continue a
resultar numa mistura de iniciativa pessoal, pensamento semicientifico ¢ reagdes sobre o

impulso ou 0 momento.

As relagdes entre jornalistas e politicos caracterizam-se por uma permanente disputa
de poderes em que «a situagdao do politico e do jornalista ndo sdao idénticas. O politico age
sobre os acontecimentos, enquanto o jornalista, por via de regra, transmite, reproduz,
interpreta eventos cuja responsabilidade originaria nao lhe pode ser imputada» (Mesquita,
2003:273). Os politicos ambicionam mandar nos jornalistas e os jornalistas resistem a essas
tentativas, alicercados nos conceitos de independéncia e objetividade, com diferentes graus

de intensidade e frequéncia, como forma de legitimacao profissional do seu trabalho.

Mas ¢ na proximidade dos territorios do poder, que os jornalistas encontram fontes
informativas preferenciais®, devendo «distinguir-se as fontes institucionais das fontes
oficiosas ou as estaveis por oposicdo as provisorias. Uma caraterizacdo diferente separa as
fontes ativas das passivas, segundo o grau de utilizacgdo e o tipo de relagdes que se instituem

entre fonte e 6rgao de informagao» (Wolf, [1985]1995: 198).

No que respeita aos jornalistas, existe uma distingdo por «jornalistas especializados

(por temas ou assuntos tratados, por territdrio ou instituicdes cobertas) e por jornalistas ndo

55 Relagdes com os meios jornalisticos (assessoria medidtica) — Atividade central das relagdes publicas e em
funcdo da qual nasceram as relagdes publicas contemporaneas. Incorpora atividades e agdes de vario teor que
visam construir ¢ gerir uma imagem positiva da entidade junto dos jornalistas e, por mediag¢do destes, junto
dos publicos atingidos pelos meios jornalisticos. As relagdes com os jornalistas passam pelo envio regular de
informagdes autorizadas sobre a entidade, suas atividades, produtos ou servigos, geralmente sob a forma de
comunicados a imprensa redigidos sob a forma de noticia (press-releases), aptos a serem diretamente
aproveitados pelos jornalistas; passam pelos contactos regulares com os jornalistas mais vocacionados para
cobrir a entidade, via telefone, telemdvel, e-mail, encontros pessoais, etc., € pela disponibilidade permanente
para atendimento a esses e outros jornalistas; passa pela organizagdo de atividades especiais, como as viagens
de imprensa, as refeigdes com a imprensa, etc.; passa pela elaboracdo e difusdo (normalmente paga, sob a
forma de publicidade) de publientrevistas, publireportagens e publinoticias, etc., em diversos suportes
(imprensa, video, etc.); passa pela elaboragdo e actualizagdo de dossiers de imprensa que possam ser fornecidos
aos jornalistas em varias circunstincias; passa também pelo monitoring dos media jornalisticos (recolha,
inventariacdo e andlise do que dizem os media sobre a entidade) e pela avaliagdo das vantagens (economicas,
etc.) do investimento em relagdes publicas em detrimento da publicidade; passa ainda pela concessdo de
entrevistas aos jornalistas e pelo aconselhamento dos futuros entrevistados da entidade sobre as técnicas usadas
pelos jornalistas, simulagdo de questdes possiveis e preparagdo de respostas a dar, etc. Esta tltima faceta da
assessoria mediatica torna-se ainda mais importante quando as entrevistas sdo dadas em radio ou televisao, ja
que sdo media cujas linguagens costumam ser pouco dominadas. (Sousa, 2003:9)

6 Enquanto Sigal (1973) conclui que 78% das fontes sdo de origem governamental, Ericson et al (1991)
consideram que as fontes governamentais sdo citadas duas vezes mais que as fontes do sector privado nos
jornais e na radio. Um outro estudo considera que 72% das fontes tém origem oficial (McQuail:1992, 131)
(Santos, 1997:76).
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especializados. Aqueles estabelecem relacdes estreitas e continuadas com as proprias fontes,
que acabam por se transformar em fontes pessoais, quase informadores que mantém os

reporteres atualizados, fornecendo-lhes indiscrigdes ou noticias reservadas» (Gans, 1979:

134).

Nesta relagdo de poderes entre jornalistas e politicos, concorrem varios requisitos
para a «ideia de negociabilidade da constru¢ao da noticia. Estes sdo (1) incentivos; (2) poder
da fonte; (3) capacidade de fornecer informacgdes crediveis; (4) proximidade social e
geografica em relagdo aos jornalistas. O fator determinante, considera Gans, ¢ o tltimo. Do
ponto de vista da oportunidade e da conveniéncia dos jornalistas em utilizarem uma
determinada fonte, encontram-se os seguintes fatores: (1) oportunidade antecipadamente
revelada; (2) produtividade; (3) credibilidade; (4) garantia; (5) respeitabilidade» (Santos,
1997: 34). Uma lista de fatores que remete para as carateristicas proprias das fontes

Institucionais.

As fontes nao partilham todas o mesmo valor de conveniéncia, credibilidade e
relevancia para o trabalho dos jornalistas, alids ironicamente, as proprias regras destinadas a
preservar a imparcialidade dos media, e que se desenvolveram a partir do anseio de maior
neutralidade profissional, servem também para orientar poderosamente os media nas
«definicdes da realidade social», que as suas «fontes acreditadas» — os «porta-vozes»
institucionais — fornecem. Estes dois aspetos de produc¢do jornalistica — as pressdes praticas
de trabalho constantes contra o reldgio e as exigéncias profissionais de imparcialidade e
objetividade — combinam-se para produzir um exagerado acesso sistematicamente
estruturado aos media por parte dos que detém posicdes institucionalizadas privilegiadas

(Hall et al. [1978]1993: 229), nomeadamente as fontes institucionais junto do poder.

Numa relacdo ainda nos seus principios entre assessorias no poder local e o
jornalismo, ¢ tempo de a construir de uma forma que seja benéfica para as rotinas
profissionais de ambos os campos e saudavel para a cidadania democratica. Existe uma
condi¢do a observar na relagdo entre as fontes institucionais (politicos e assessores) e 0s
jornalistas: a transparéncia nos procedimentos. Como sera demasiado dbvio, esta atitude,
dificilmente, partirda do campo politico e os primeiros passos terdo de vir do campo
jornalistico, como uma defesa do estatuto cada vez mais fragil do jornalista. Do jornalista,

ndo dos grupos de media, entenda-se. Esta atitude parte de uma recuperacao da nobre fungao
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de gatekeeper’’ (agora, também digital) do seu poder constitutivo enquanto exercicio
profissional. Esta missdo publica ¢ condi¢do primeira da democracia. A ignorancia favorece
o poder daqueles que detém a informacao e a protegem por segredo. Ela faz a cama do
arbitrario e da ditadura. O jornalista entra no politico, reveste-se do estatuto politico» (Cornu,

1994: 418).

A nossa experiéncia, particularmente na recolha de informacao através de entrevistas
exploratorias junto dos orgdos politicos e comunicacionais de entidades do poder local,
permitiu um mapa de muitas das questdes que interessam abordar no relacionamento entre
fontes oficiais (politicos e assessores) e jornalistas. Nesta recolha documental e oral,
conseguimos identificar onde a experiéncia e a seguranca profissional realmente contam na
prossecucao de uma comunica¢do municipal de qualidade (Assembleia Municipal e Camara
Municipal), que serve a cidadania sem perder o vinculo politico e que tenta equilibrar estas
forcas dentro de regras democraticas da politica e procedimentos profissionais da

comunicacao.

Por outro lado, para além da nossa inexperiéncia que se traduziu em entrevistas
demasiado longas e com alguma perda de enquadramento, sentimos, por vezes, uma
territorializagcdo do assunto que choca com os principios mais basicos de prestacao de contas,
para além de uma tentativa de menorizacdo do esfor¢o académico de compreensdo do
fenomeno da comunicagdo no poder local e da construgdo de uma barreira em redor do
politico, tendo sido apenas possivel a entrevista com a presidente da Junta de Freguesia das

Avenidas Novas, apos um més de manobras dilatorias, pelo contato direto com Ana Gaspar.

Para recuperar a expressao certeira de Jodo Pedro Pincha onde alguns “acham que a
freguesia € a sua coutada”, ¢ preciso profissionalizar e democratizar uma comunicagao
publica que deve refletir a transparéncia, entre outras, da Lei de Acesso a Documentos
Administrativos, e o pluralismo de opinides e posi¢des politicas, quer nas forcas de oposi¢cao
quer nos grupos civicos, que contribui para uma cidadania informada dentro e fora da Web.
O desenvolvimento de um novo conjunto de principios para a comunicagdo de servigo

publico na era digital ¢ um desafio primordial para todos os que se preocupam com a relagao

57 Na perspetiva do gatekeeping, o processo de producdo da informacdo é concebido como uma série de
escolhas onde um fluxo de noticias tem de passar por diversos «portdes» (os famosos gates) que ndo sdo mais
que areas de decisdo em relagdo as quais o jornalista (gatekeeper) tem de decidir se vai escolher essa noticia
ou ndo, ou seja, a noticia acaba por passar pelo «portdo» ou a sua progressdo ¢ impedida, o que na pratica
significa a sua «morte» (a noticia ndo sera publicada, pelo menos, nesse 6rgdo de informagao)» (Traquina,
1993:134).
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futura entre os média e a democracia (Blumler e Coleman, 2005: 123).

CONCLUSOES

Ao longo de 16 meses entre novembro de 2017 e fevereiro de 2019, observamos A
Comunicagdo na Junta de Freguesia das Avenidas Novas sob o angulo da comunicagao
politica e o enquadramento da comunicagdo publica como definidor primario (Hall et al,
1978) na relagdo entre representantes e representados no poder local e numa reconfiguracao
da esfera publica (Habermas, 1962) na arquitetura digital do territorio numa pequena

estrutura de representagdo politica do poder em Portugal.

Com obvias limitagdes patentes no trabalho, resultado de uma relativa auséncia de
bibliografia direcionada para a comunicagdo publica no contexto local e uma certa restricao
no acesso direto a protagonista politica; obstaculos que tentamos contornar na nossa postura
investigativa através da transdisciplinaridade: a comunicacdo, os media, a politica, o
jornalismo e a democracia; e da intersecionalidade de metodologias qualitativas na
interpretagdo da eficiéncia, recorrendo a entrevistas em profundidade e analise documental
e dos dados digitais disponiveis, a par de uma abordagem quantitativa na leitura da eficacia,
pela aplicacdo de um inquérito descritivo aos recetores da comunicacgio que foi objeto deste

estudo de caso.

A narrativa comunicacional da Junta de Freguesia das Avenidas Novas apresenta um
desempenho regular em termos globais na legitimacdo do programa apresentado pela
candidata do Movimento Cidadao por Lisboa, Ana Gaspar, e sufragado eleitoralmente em
2017. Num equilibrio politico entre o acordo pré-eleitoral com o Partido Socialista (PS) e o
acordo pods-eleitoral com o Centro Democratico Social - Partido Popular (CDS-PP), o
objetivo de manter a sua proximidade ao municipe como epicentro da governagao tem
mantido uma trajetoria linear que a comunicac¢ao, nos seus canais proprios (site, newsletter

e pagina de Facebook) tem documentado ao longo deste periodo.

A relagdo institucional com os media tem navegado a vista na impossibilidade de
definir e manter um quadro estdvel dentro da estrutura de Comunicac¢do. Nao existindo
sequer uma relagdo entre o consenso e o conflito (Serrano, 2002), a relagdo entre a Avenida
da Republica e os jornalistas t€ém sido de siléncio e consequente invisibilidade na

comunicagao social, € ndo sera uma invisibilidade total por se encontrar no centro de Lisboa,
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um valor-noticia automatico na agenda mediatica.

Num olhar macroscopico sobre a comunicagao publica em crise, entre a autenticidade
e a manipulagdo, entre o calculismo e a espontaneidade (Blumler e Gurevitch, 1995: 220),
onde a comunicacdo politica ¢ acusada de viabilizar uma nao-politica, um poder sem
responsabilidades (Idem, 1995: 220), pretendemos enquadrar a lente no poder ao fim da rua
e abandonar o consumo acritico da comunicagdo paroquial, agora ampliada pela Web 2.0 e
pelas redes sociais, € vulneravel a manipulagdo, a desinformacao e a radicalizagao (Benkler,
Roberts e Faris, 2018). Uma concecdo modernizada da comunicacao de servigo publico deve
ser fornecer ferramentas, competéncias e conteido que permitam aos publicos
testemunharem-se e aos seus modos de vida; fornecer ferramentas, competéncias e contetido
que ajudarao os diversos publicos a compreender um ao outro; monitorar, facilitar e conectar
a deliberagdo publica sobre assuntos de interesse e preocupacdo comum; e fornecer
ferramentas, competéncias e contetido que permitam aos cidadaos entender o funcionamento

multifacetado e muitas vezes discreto do poder (Blumler e Coleman, 2005: 123).

Precisamente, ha 20 anos, a Alta Autoridade para a Comunicacdo Social (AACS)
determinava que os boletins autarquicos que contenham informacgao de caracter geral sobre
a vida da autarquia deverdo ser considerados, para todos os efeitos legais, como 6rgaos de
comunicacdo social de informagdo especializada e ambito local, conforme o disposto no
ponto 1 da diretiva n.° 3999 de 17 de margo de 1999. A sua revisdo e atualizagdo pela
Entidade Reguladora para a Comunica¢do Social (ERC) pela Diretiva 1/2008 de 24 de
setembro sobre publicagdes periddicas autarquicas (a par da Diretiva 4005/2002 de 4 de
setembro em Informacdo relativa a aplicacdo da diretiva sobre boletins autarquicos
divulgados através da internet), retirou-lhe a obrigatoriedade legal e relegou a comunicacao
autarquica para um vazio legislativo, a que ndo podemos chamar terra de ninguém dado que
¢ um territorio cheio de donos. Um imenso vazio legal provocado pela retirada do regime
legal ndo vinculativo, permitindo uma autorregulacdo desordenada e desgovernada que

menoriza os melhores na comunicagdo municipal e na politica local.

Consideramos necessario um novo enquadramento legislativo e pluralismo
democratico sobre esta comunica¢do por motivos politicos e culturais de cidadania. No
momento em que o poder local estd a ser fortalecido nas suas competéncias administrativas
e financeiras e em que a sua comunicagdo entra num processo de constru¢do da esfera
publica digital, acreditamos estar no meio de uma tempestade perfeita para a

profissionalizagdo da comunicacdo municipal, a consolidagio de uma democracia
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participativa e uma cidadania de pleno direito porque somente através de politicas publicas
efetivas e melhores praticas, podemos garantir que a tecnologia digital reforce as instituigoes
democraticas, sem prejudicar os seus objetivos fundamentais (Chester e Montgomery, 2017:

10).

Com o proposito de compreender as relagdes entre media, politica e cidadania no
ambito das boas praticas na comunicagdo municipal, esperamos ter contribuido para o meio
académico no ambito da comunicagao aplicada as institui¢des publicas ao nivel local. Nao
tivemos a pretensdo de ir além de uma pequena impressdo digital sobre as praticas
comunicacionais observadas, mas acreditamos ser um ponto de partida para uma
investigacdo mais ampla e exaustiva sobre a comunicacdo publica digital na governagdo de
proximidade nas Freguesias de Lisboa, trabalho em desenvolvimento na area de
Comunicagdo Estratégica no doutoramento em Ciéncias da Comunicagdo nesta institui¢do

de ensino.

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ESTUDO DOS MEDIA E JORNALISMO | NOVA FCSH 2019 | JOAO CARLOS MARTINS 65



A CpMUNICAC;\O POLITICA NO PODER LOCAL
A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AAGAARD, P. (2016). The Fourth Age of Political Communication: Democratic
decay or the rise of phronetic political communication? Nordicum-Mediterraneum.
2016;11(3): B6. Disponivel em nome.unak.is/wordpress/volume-11-no-3-
2016/conference-proceeding-volume-11-no-3-2016/fourth-age-political-
communication-democratic-decay-rise-phronetic-political-communication/.
Acedido em 10.10.2018.

ALBERO PEREZ, R. (1988). Un modelo estratégico de comunicaciéon municipal.
Madrid: Universidad Complutense.

ANDRADE, E. D. ([1964] 2013). Despedida in Ostinato Rigore. Lisboa: Assirio &
Alvim.

BALANDIER, G. (1999) O poder em cena. Coimbra: Minerva.

BAUMAN, Z. (2000). Liquid modernity. Cambridge: Polity Press.

BAUMAN, Z. & HAUGHAARD, M. (2008) Liquid modernity and power: A
dialogue with Zygmunt Bauman. Journal of Political Power, 1:2, 111 — 130.

BENKLER, Y., ROBERTS, H. & FARIS, R. (2018). Network Propaganda:
Manipulation, Disinformation, and Radicalization in American Politics. New Y ork:
Oxford University Press

BENNETT, W. L., & IYENGAR, S. (2008). A New Era of Minimal Effects? The
Changing Foundations of Political Communication. Journal of Communication, 58,
707-731.

BERNAYS, E. ([1928] 2005). Propaganda. Lisboa: Mareantes Editora.

BILHIM, J. (2004). Governagdo nas Autarquias Locais. Porto: Edi¢des SPI.

BLUMENTHAL, S. (1980) The Permanent Campaign. Nova lorque: Simon &
Schuster.

BLUMLER, J. G. & GUREVITCH, M. (1995). The Crisis of public communication.

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ESTUDO DOS MEDIA E JORNALISMO | NOVA FCSH 2019 | JOAO CARLOS MARTINS 66


https://nome.unak.is/wordpress/volume-11-no-3-2016/conference-proceeding-volume-11-no-3-2016/fourth-age-political-communication-democratic-decay-rise-phronetic-political-communication/
https://nome.unak.is/wordpress/volume-11-no-3-2016/conference-proceeding-volume-11-no-3-2016/fourth-age-political-communication-democratic-decay-rise-phronetic-political-communication/
https://nome.unak.is/wordpress/volume-11-no-3-2016/conference-proceeding-volume-11-no-3-2016/fourth-age-political-communication-democratic-decay-rise-phronetic-political-communication/

A CpMUNICAC;\O POLITICA NO PODER LOCAL
A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

London: Routledge.

BLUMLER, J.G. & KAVANAGH, D. (1999) The Third Age of Political
Communication: Influences and Features. Political Communication. 16:3, 210-230.

BLUMLER, J. G. & COLEMAN, S. (2015). Democracy and the Media—Revisited.
Javnost - The Public. 22. 111-128. 10.1080/13183222.2015.1041226.

BLUMLER, J. G. (2013). The Fourth Age of Political Communication. Keynote
address delivered at a Workshop on Political Communication Online, the Free
University of Berlin, September 12. Disponivel em fgpk.de/en/2013/gastbeitrag-von-
jay-g-blumler-the-fourth-age-of-political-communication-2 Acedido a 20.12.2018

BOBBIO, N. (2000) Teoria Geral da Politica: A Filosofia Politica e as Li¢oes dos
Classicos. Rio de Janeiro: Editora Campus.

BOURDIEU, P. O poder simbdlico. Lisboa: Difel, 1990.

BRUNS, A. & BAHNISCH, M. (2009) Social media: tools for user-generated
content social drivers behind growing con-sumer participation in user-led content
generation. Volume 1: state of the art. Smart Services CRC. Disponivel em:
https://eprints.qut.edu.au/21206/ Acedido a 20.05.2018

CADIMA, F. R (2018). O Jornalismo na encruzilhada do ‘algorithmic turn'. Media
& Jornalismo. Vol.18. n.° 32. 170-185. Disponivel em
scielo.mec.pt/pdf/mj/v18n32/v18n32al3.pdf Acedido a 17.12.2018.

CALHOUN, C. J. (1992). Habermas and the Public Sphere. Cambridge, MA: MIT
Press.

CAMILO, E. (1998). Estratégias de Comunicag¢do Municipal: Uma reflexdo sobre
as modalidades de comunicagdo nos municipios. Covilhd: Universidade da Beira
Interior.

CAMPILLO-ALHAMA, C. (2010). Comunicacion publica y administracion
municipal. Una propuesta de modelo estructural. Pensar la Publicidad, IV, n 1, pp.
45-62.

CANEL, M. J. (2006). Comunicacion Politica - Una Guia para su Estudio y Prdtica
(2a ed.). Madrid: Tecnos.

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ESTUDO DOS MEDIA E JORNALISMO | NOVA FCSH 2019 | JOAO CARLOS MARTINS 67


/Users/joaocarlosmartins/Desktop/fgpk.de/en/2013/gastbeitrag-von-jay-g-blumler-the-fourth-age-of-political-communication-2
/Users/joaocarlosmartins/Desktop/fgpk.de/en/2013/gastbeitrag-von-jay-g-blumler-the-fourth-age-of-political-communication-2
https://eprints.qut.edu.au/21206/
http://www.scielo.mec.pt/pdf/mj/v18n32/v18n32a13.pdf

A CpMUNICAC;\O POLITICA NO PODER LOCAL
A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

CANEL, M. J. (2010). Comunicacion de las Instituiciones Publicas. Madrid: Tecnos.

CASCAIS, F. (2001). Dicionario de Jornalismo — as palavras dos media. Lisboa/Sao
Paulo: Verbo

CASTELLS, M. (2002). A Era da Informagao: Economia, Sociedade e Cultura, Vol.
I. A Sociedade em Rede. Lisboa: Fundagao Calouste Gulbenkian.

CASTELLS, M. (2003). 4 Era da Informacgao: Economia, Sociedade e Cultura. Vol.
II. O Poder da Identidade. Lisboa: Fundagao Calouste Gulbenkian.

CHESTER, J. & MONTGOMERY, K. C. (2017). The role of digital marketing in
political campaigns. Internet Policy Review, 6(4). DOI: 10.14763/2017.4.773

CONROY, M.; FEEZELL, J. T. & GUERRERO, M. (2012). Facebook and political
engagement: A study of online political group membership and offline political
engagement. Computers in Human Behavior. Vol. 28, Issue 5. 1535-1546.
Disponivel https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563212000787

Acedido a 19.10.2018.

CORNU, D. (1994). Journalisme et Vérité. Geneve: Labor et Fides.

CROZIER, M. (1987). Etat Modeste, Etat Moderne. Paris: Fayard.

DAHLGREN, P. (2016) Web-Based Political Participation: Engagement, Emotion,
Expression, Efficacy. In Flores, T. M. & TORRES DA SILVA, M. (Org.), Revista
Media & Jornalismo Cidadania e Democracia na Era Digital - Numero especial.
Lisboa: Mariposa Azual.

DAHLGREN, P. (2014) Participation and alternative democracy: social media and
their contingencies in SERRA, P.; CAMILO, E. & GONCALVES, G. (Orgs.),
Political Participation and Web 2.0. 61-86. Covilha: LabCom.

DAHLGREN, P. (2011) 4s culturas civicas e a Internet: para uma contextualizag¢do
da participagdo politica (Tradugdo de Marisa Torres da Silva). In ESTEVES, J.P.
(Org.), Revista Media & Jornalismo Digital Divides/Fracturas Digitais N.18, Vol.
10, N.1. Coimbra: MinervaCoimbra.

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ESTUDO DOS MEDIA E JORNALISMO | NOVA FCSH 2019 | JOAO CARLOS MARTINS 68


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563212000787

A CpMUNICAC;\O POLITICA NO PODER LOCAL
A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

DAHLGREN, P. (2009). Media and political engagement. Citizens, communication
and democracy. Cambridge: Cambridge University Press.

DAHLGREN, P. (2005) The Internet, Public Spheres, and Political Communication:
Dispersion and Deliberation. Political Communication. 22:2. 147-162. DOI:
10.1080/10584600590933160

DAHLGREN, P. (2000) The Internet and the Democratization of Civic Culture.
Political Communication. 17. 335-340. DOI 10.1080/10584600050178933.

DAYAN, D. & KATZ, E. (1994). Media Events: The Live Broadcasting of History
Harvard University Press.

DEUZE, M. (2008). The Changing Context of News Work: Liquid Journalism and
Monitorial Citizenship. International Journal of Communication, 2.

DUTTON, W. H. (2009). Through the network of networks-The Fifth Estate.
Disponivel em The Fifth Estate Emerging Through the Network of Networks
Acedido a 29.11.2028

ELLISON, N. B. e boyd, d. (2013) Sociality through Social Network Sites. In Dutton,
W. H. (Ed.), The Oxford Handbook of Internet Studies. Oxford: Oxford University
Press.

ELLISON, N. B. e boyd, d. (2007) Social Network Sites: Definition, History, and
Scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication. Vol. 13. Issue 1 1
October. 210-230,

ESSER, F. (2013). Mediatization as a challenge: media logic versus political logic.
in KRIESI, H; LAVANEX, S.; ESSER, F.; MATHES, J; BUHLMANN, M.;
BOCHSLER, D. Democracy in the age of globalization and mediatization.
Basingstoke: Palgrave, 155-176.

ESTEVES, J. P. (2010) Novos Media e Deliberagdo: Sobre Redes, Tecnologia,
Informagdo e Comunicagdo. Revista Cientifica de Informacion y Comunicacion, 7,
Sevilha: Departamento de Periodismo I de la Universidad de Sevilla.

ESTEVES, J. P. (2003) Espago Publico e Democracia. Lisboa: Colibri/FCSH-UNL.

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ESTUDO DOS MEDIA E JORNALISMO | NOVA FCSH 2019 | JOAO CARLOS MARTINS 69


https://www.researchgate.net/publication/46527032_The_Fifth_Estate_Emerging_Through_the_Network_of_Networks

A CpMUNICAC;\O POLITICA NO PODER LOCAL
A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

FERIN CUNHA, Isabel (2011). Media, Cidadania e Comunica¢do Politica. Revista
Comunicagdo & Sociedade. n°l. Maputo: Centro de Estudos Interdisciplinares de
Comunicagao.

FERREIRA, 1. (2016). A imagem do politico in SERRA, P. (Org). Retorica e Politica.
UBI: Livros LabCom.

FIGUEIRAS, R. (2017). A mediatiza¢do da politica na era das redes sociais. Lisboa:
Alétheia.

FUCHS, C. (2014). Social Media and the Public Sphere. TripleC12(1): 57-101.
Disponivel em triple-c.at/index.php/tripleC/article/view/552 Acedido a 29.10.2028

GANS, H.J. (1979) Deciding What’s News: A Study of CBS Evening News, NBC
Nightly News, Newsweek, and Time. Northwestern University Press, Evanston.

GOFFMAN, E. ([1974] 1986). Frame Analysis: An Essay on the Organization of
Experience. Boston: Northeastern University Press.

GONCALVES, V. (2005) Nos bastidores do jogo politico: o poder dos assessores:
o papel dos assessores de imprensa no processo de constru¢do da imagem do
governo -- o caso do Partido Socialista 1995-2002. Coimbra: Minerva.

GRAHAM, T. (2011). What’s Reality Television Got to Do with it? Talking Politics
in the Net-Based Public Sphere. Political communication in postmodern democracy:
challenging the primacy of politics. BRANTS, K. & VOLTMER, K. (editors) New
York: Palgrave Macmillan, 248-264.

GUERREIRO, L. (2003). Manifesto: Crise e Renascimento da Politica. Revista n.°
2, Abril. Lisboa: Politica XXI.

HABERMAS, J. (2006). Political Communication in Media Society: Does
Democracy Still Enjoy an Epistemic Dimension? The Impact of Normative Theory
on Empirical Research. Communication Theory 16 (4): 411426

HABERMAS, J. (1992) Further Reflections on the Public Sphere in Craig Calhoun
(ed.) Habermas and the Public Sphere. Cambridge, Mass. The MIT Press.

HABERMAS, J. (1997). The Public Sphere in GOODIN, R. E. & PETIT, P. (Eds.),
Contemporary Political Philosophy: An Antho- logy. Oxford: Blackwell Publishers.

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ESTUDO DOS MEDIA E JORNALISMO | NOVA FCSH 2019 | JOAO CARLOS MARTINS 70


https://www.triple-c.at/index.php/tripleC/article/view/552

A CpMUNICAC;\O POLITICA NO PODER LOCAL
A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

HABERMAS, J. (1996). Three Normative Models of Democracy in BENHABIB, S.
(ed.) Democracy and Difference. Princeton, NJ: Princeton University Press.

HABERMAS, J. (1989). The Structural Transformation of the Public Sphere. An
Inquiry into a Category of Bourgeois Society. Boston: MIT Press.

HALL, S. et al. ([1978] 1993) 4 produgao social das noticias: o mugging nos media
in TRAQUINA, N. (Org.) Jornalismo: Questdes, teorias, “estorias”. Lisboa: Vega.

HALLAHAN, K. et al (2007) Defining Strategic Communication, International
Journal  of  Strategic  Communication. 1:1. 3-35. Disponivel em
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15531180701285244  Acedido a
30.11.2018.

HALLIN, D. C. (1994). We Keep America on Top of the World Television journalism
and the public sphere. London and New Y ork: Routledge.

HARO-DE-ROSARIO, A.; SAEZ-MARTIN, A. & GALVEZ, M. M. (2017).
Facebook as a Dialogic Strategic Tool for European Local Governments.
Transylvanian Review of  Administrative  Sciences.  Disponivel em
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1461444816645652.  Acedido a
12.09.2018

HARO-DE-ROSARIO, A.; SAEZ-MARTIN, A. & CABA-PEREZ, M. (2018).
Using social media to enhance citizen engagement with local government: Twitter
or Facebook? New Media e Society. Disponivel em
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1461444816645652  Acedido  a
12.09.2018

HJARVARD, S. (2008). The Mediatization of Society A Theory of the Media as
Agents of Social and Cultural Change. Nordicom Review 29 2, 105-134. Disponivel
em pdfs.semanticscholar.org/44e7/57ca2bb52642ad32ea58d48c¢5345521c2{78.pdf
Acedido a 29.11.2018

HOFMANN, S.; BEVERUNGEN, D.; RACKERS, M., & BECKER, J. (2013). What
makes local governments' online communications successful? Insights from a multi-
method analysis of Facebook. Government Information Quarterly, 30, 387-396.
What makes local governments' online communications successful Insights fro
m_a_ multi-method analysis of Facebook Acedido a 19.12.2018

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ESTUDO DOS MEDIA E JORNALISMO | NOVA FCSH 2019 | JOAO CARLOS MARTINS 71


https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15531180701285244
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1461444816645652
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1461444816645652
https://pdfs.semanticscholar.org/44e7/57ca2bb52642ad32ea58d48c5345521c2f78.pdf
https://www.researchgate.net/publication/259516275_What_makes_local_governments'_online_communications_successful_Insights_from_a_multi-method_analysis_of_Facebook
https://www.researchgate.net/publication/259516275_What_makes_local_governments'_online_communications_successful_Insights_from_a_multi-method_analysis_of_Facebook

A CpMUNICAC;\O POLITICA NO PODER LOCAL
A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

LEE, M. & LEE ELSER, E. (2010). The Nine Commandments of Social Media in
Public Administration: A Dual-Generation Perspective. PA Times ASPA.
Disponivel em patimes.org/the-nine-commandments-of-social-media-in-public-
administration-a-dual-generation-perspective/ Acedido a 19.11.2018

LISI, M. (2013). The professionalization of campaigns in recent democracies: The
Portuguese case. European Journal of Communication. 28(3). 259-276.

JENKINS, H. (2006). Convergence Culture Where Old and New Media Collide. New
York: NY University Press.

KOOIMAN, J. (2003). Governing as Governance. London: Sage.

LE BON, G. ([1895] 1980). Psicologia das Multidoes (traducdo de Ivone Moura).
Lisboa: Delraux.

LIPPMAN, W. ([1922] 1991) Public Opinion. Chicago: Transaction.

LOMBORG, S. (2014). Researching Communication Pratice: Web Archiving in
Qualitative Social Media Research. In BREDL, K.; HUNNINGER, J. & JENSEN,
L. J. (Edt.), Methods for Analyzing Social Media. Nova Iorque: Routledge.

MAZZOLENI, G. & SCHULZ, W. (1999). Mediatization of politics: A challenge for
democracy? Political Communication, 16(3): 247-261. Disponivel em
tandfonline.com/doi/abs/10.1080/105846099198613 Acedido a 20.11.2018.

MCCOMBS, M. & SHAW, D.L. (1972) The Agenda-Setting Function of Mass
Media. Public Opinion Quartley 36(2). Oxford University Press: 176-187.

McNAIR, B. (2011). 4n Introduction to Political Communication (5.* Ed.). New
York: Routledge.

MELLO BREYNER ANDRESEN, S. ([1977] 2015). Revolucdo in O Nome das
Coisas. Lisboa: Assirio & Alvim.

MESQUITA, M. (2003). O Quarto Equivoco — O poder dos media na sociedade
contemporanea. Coimbra: Minerva Coimbra.

MOLOCHT, H. e LESTER, M. ([1978] 1993). A4s noticias como procedimento
intencional: acerca do uso estratégico dos acontecimentos de rotina, acidentes e

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ESTUDO DOS MEDIA E JORNALISMO | NOVA FCSH 2019 | JOAO CARLOS MARTINS 72


https://patimes.org/the-nine-commandments-of-social-media-in-public-administration-a-dual-generation-perspective/
https://patimes.org/the-nine-commandments-of-social-media-in-public-administration-a-dual-generation-perspective/
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/105846099198613

A CpMUNICAC;\O POLITICA NO PODER LOCAL
A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

escdndalos in Traquina, N. (Org.) Jornalismo: Questdes, teorias, “estorias”. Lisboa:
Vega.

MONICA, M. F. (1993). Visitas ao Poder. Lisboa: Quetzal Editores.

NORRIS, P. (Org.) (1997). Politics and the Press. The News Media and Their
Influences. Londres: Lynne Publishers.

OREILLY, T. (2007). What Is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for
the Next Generation of Software. Disponivel em mpra.ub.uni-muenchen.de/4580/.
Acedido a 10.01.2019.

PAPACHARISSI, Z. (2010) A private sphere: democracy in a digital age.
Cambridge: Polity Press.

PAPACHARISSI, Z. (2002). The virtual sphere: The internet as a public sphere.
New Media & Society, 4(1), 9-27.

PINHEIRO, M. & PINHEIRO, G. B. (2014). A Maquina do Poder. Lisboa: Esfera
dos Livros.

PISCITELLI, A. (2008). Interseccionalidades, categorias de articula¢do e
experiéncias de migrantes brasileiras. Sociedade e Cultura, vol. 11, n.° 2, Goiania:
pp. 263 - 274. Disponivel em https://doi.org/10.5216/sec.v11i2.5247. Acedido a
12.01.2019.

QUIVY, R. & CHAMPENHOUDT, L. V.; (2008). Manual de investigagcdo em
Ciéncias Sociais. Lisboa: Gradiva.

RIBEIRO, V. (2015). O spin doctoring em Portugal: Perspetivas de governantes,
jornalistas e assessores de comunicag¢do que operam na Assembleia da Republica.
Lisboa: Obercom.

RIBEIRO, V. (2009). Fontes Sofisticadas de Informacgdo: andlise do produto
Jjornalistico politico da imprensa nacional diaria de 1990 a 2005. Porto: Media
XXI/Formal Press.

ROGERS, E. M.; DEARING, J. W. e BREGMAN, D. (1993). The Anatomy of
Agenda-Setting Research. Journal of Communication, Vol. 43, Issue 2, June. P. 68—
84.

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ESTUDO DOS MEDIA E JORNALISMO | NOVA FCSH 2019 | JOAO CARLOS MARTINS 73


https://mpra.ub.uni-muenchen.de/4580/
https://doi.org/10.5216/sec.v11i2.5247

A CpMUNICAC;\O POLITICA NO PODER LOCAL
A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

RUIVO, F. e FRANCISCO, D. (1999). O poder local entre centro e periferias.
Revista Critica de Ciéncias Sociais n.° 53. Coimbra: Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade de Coimbra.

SALGADO, S. (2018). Online media impact on politics. Views on post-truth politics
and post-postmodernism. International Journal of Media & Cultural Politics, 14:3,
pp. 317-331. Disponivel em Salgado Susana Posttruth [JIMCP.pdf Acedido a
14.01.2019.

SANTOS, R. (1997). 4 negociagdo entre Jornalistas e Fontes. Coimbra: Minerva.

SCHMIDT, L.; BAIXINHO, A. e SEIXAS, J. (2014). Governagdo de Proximidade.
Lisboa: INCM — Imprensa Nacional Casa da Moeda.

SERRANGO, E. (2010) Spin doctoring e profissionaliza¢do da comunicagdo politica
in CORREIA J.C.; FERREIRA, G. B. & ESPIRITO SANTO, P. Conceitos de
Comunicag¢do Politica. Covilha. Livros Labcom.

SERRANQO, E. (2002). 4s Presidéncias Abertas de Mdario Soares: as estratégias e o
aparelho de comunicagdo do Presidente da Republica. Coimbra: Minerva.

SILVEIRINHA, M. J. (2010). Esfera Publica. In CORREIA, J. C.; FERREIRA, G.
B. & ESPIRITO SANTO, P. (Eds.), Conceitos de Comunicacao Politica. Covilha:
LabCom Books.

SOUSA, J. P. (2003) Planeamento da comunicagdo (na perspectiva das relagoes
publicas). Covilha: Livros Labcom.

SORENSEN, E. & TORFING, J. (2007). Introduction — Governance Network
Research: Towards a Second Generation. In SORENSEN, E. & Torfing, J. Theories
of Democratic Network Governance (pp. 1-21). Houndmills: Palgrave Macmillan.

STROMBACK, J. (2008). Four Phases of Mediatization: An Analysis of the
Mediatization of Politics. The International Journal of Press/Politics. 1940-1612;
13:3, 228-246. Disponivel em doi/10.1177/1940161208319097 Acedido a
11.12.2018.

SUNSTEIN, C. R. (2009). Republic.com 2.0. Princeton, NJ: Princeton University
Press.

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ESTUDO DOS MEDIA E JORNALISMO | NOVA FCSH 2019 | JOAO CARLOS MARTINS 74


http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/35569/1/Salgado_Susana_Posttruth_IJMCP.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1940161208319097

A CpMUNICAC;\O POLITICA NO PODER LOCAL
A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

TARDE, G. ([1901] 2005). A Opinido e as Massas (tradugdo de Eduardo Brandao).
Sédo Paulo: Livraria Martins Fontes Editora.

TAVARES, A. & SOUSA, L. (2018). Qualidade da governag¢do local em Portugal
(Coord.). Lisboa: Fundacao Francisco Manuel dos Santos.

TORRES DA SILVA, M. (2011) COLEMAN, S. & BLUMLER, J. G. (2009) The
Internet and democratic citizenship. Theory, practice and policy(recensdo). In J.P.
ESTEVES (Org.), Revista Media & Jornalismo Digital Divides/Fracturas Digitais
N.18, Vol.10, N.1. Coimbra: Minerva Coimbra.

TORRES DA SILVA, M. (2007) A Voz dos Leitores na Imprensa. Lisboa: Livros
Horizonte.

TRAQUINA, N. ([1988] 1993) A4s noticias in TRAQUINA, N. (Org.) Jornalismo:
Questdes, teorias, “estorias”. Lisboa: Vega.

VERGEER, M.; LIESBETH, H. & STEVENS, S. (2011). Online social networks
and micro-blogging in political campaigning: the exploration off a new tool and a
new campaign style. Party Politics, 19 (3). 477-500.

WILLIAMS, T. ([1947] 2009). Um Eléctrico chamado Desejo (Trad. Helena Briga
Nogueira). Lisboa: Relogio de Agua.

WOLF, M. ([1985] 1995). Teorias da Comunica¢do. Lisboa. Presenga.

WOLFE, M.; JONES, B. M. & BAUMGARTNER, F. R. (2013). 4 Failure to
Communicate: Agenda Setting in Media and Policy Studies, Political
Communication, 30:2, 175-192.

Disponivel em doi.org/10.1080/10584609.2012.737419 Acedido a 03.01.2019.

ZEMOR, P. ([1995] 2008). La communication publique. Col. Que sais-je. Paris:
Presses Universitaires de France.

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ESTUDO DOS MEDIA E JORNALISMO | NOVA FCSH 2019 | JOAO CARLOS MARTINS 75


https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10584609.2012.737419

A CpMUNICAC;\O POLITICA NO PODER LOCAL
A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

INDICE DE ENTREVISTAS (ANEXOS)

ANEXO 1

Ana Gaspar | Presidente da Junta de Freguesia das Avenidas Novas (JFAN)

ANEXO 2

Daniel Gongalves | Presidente da JFAN no mandato 2013-2017

ANEXOS3a,bec
André Azevedo | Gabinete de Comunica¢do da JFAN e

Miguel Fernandes | Consultor Externo - MMF Consulting

ANEXO 4

Carmo Rosa | Diretora Departamento de Marca e Comunicagdo do Municipio Lisboa

ANEXO 5

Luisa Jacobetty | Assessora da Presidente da Assembleia Municipal de Lisboa

ANEXO 6

Paulo Vilhana

ANEXO 7

José Antonio Cerejo | Jornalista PUBLICO

ANEXO 8

Jodo Pedro Pincha | Jornalista PUBLICO

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ESTUDO DOS MEDIA E JORNALISMO | NOVA FCSH 2019 | JOAO CARLOS MARTINS 76



A CpMUNICAC;\O POLITICA NO PODER LOCAL
A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

ANEXO 1 | ENTREVISTA | 24.11.2017

Ana Gaspar* | Presidente da Junta de Freguesia das Avenidas Novas

Eu ia comecar por...em termos gerais, qual é, para si, o objetivo da informag¢ao municipal, ndo s6
a relacdo os media que abordaremos posteriormente...o que € que entende, ¢ dada também a sua prévia
experiéncia como deputada municipal, o que ¢ que entende, em termos gerais, por informagdo municipal?

O que ¢é relevante, o que nao € relevante.

Em termos de informacao, o aspeto mais relevante é a informacao que nés temos, por uma
questio de transparéncia, e eu assumi aqui um pelouro de transparéncia para com 0s nossos
vizinhos e vizinhas que nos honraram com este propoésito. Ou seja, tudo o que se passa na Junta é
do dominio publico, isto é servico publico, tem de ser de excelente qualidade e a comunicagio é um
meio para chegar, mas ndo é um meio univoco. Nés queremos também que haja aqui por parte dos
vizinhos e das vizinhas, uma comunica¢iao também: que nos facam chegar as queixas, as sugestdes
e isso tem estado a acontecer. Aconteceu durante a campanha e nds esperamos voltar a fazer

acontecer...
E estdo também a fazer a recuperagdo desses acontecimentos de campanha?

Sim. Tudo o que foi feito na campanha foi sistematizado e serviu-nos para o programa.
Tivemos bancas na rua todos os dias, escreviamos ou as pessoas escreviam. Ha pessoas que vivem
aqui, mas ha também todas as pessoas que vém para trabalhar ou vém para usufruir das ciclovias
e dos espacos que nos temos de lazer, que sdo imensos. Até turistas. Eu entrevistei varias...porque
as pessoas chegavam-se a banca, eram turistas, alguns até para nos perguntarem o que é que se
passava e eu achei que também podia...enfim, depois, os dados foram a parte. Portanto, esses dados
foram sistematizados, foi facil porque as perguntas estavam ja elencadas e foram sistematizados no
programa. Ou seja, o que é que as pessoas que habitam aqui ou que vivem aqui todos os dias porque
vém para ca trabalhar querem que esta Junta de Freguesia seja. Foi feito assim o programa. Com
a ideia que nds tinhamos a partida, eu vivo aqui ha 62 anos. Sou uma freguesa que tem um olho
atento desde sempre sobre o sitio onde vivo porque gosto de viver aqui com a familia, naturalmente,

mas também com esta relacio e a comunicacio serve para isso.

Como ha esta mudanca em termos politicos, como ¢ que faz, em termos bastante genéricos, a

caracteriza¢do da comunicagdo existente até agora?

Eu...vamos la ver .. a comunicacdo existente espelhava, com certeza, o conceito de
governanca existente também. Nao me cabe avaliar. Acho que os eleitores avaliaram. O que me

cabe dizer é que a nocio que ndés temos de comunicaciio é que tem de passar a ser de um trabalho

* Licenciada em Filologia Germéanica pela Universidade Cléassica de Lisboa. Professora e formadora de
formadores. Co-autora de manuais. Deputada Municipal dos Cidadaos por Lisboa desde 2009.
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em equipa porque € nisso que apostamos. Claro que ha a figura do presidente que, neste momento
¢ uma mulher, mas ha também uma equipa que eu chamo, normalmente, a equipa maravilha por
que de fato, é uma equipa que se entende, é gente...somos todos nés muito dedicados, estamos a
trabalhar aqui todos os dias das nove da manha as nove da noite, as vezes até a meia-noite. Em
termos comunicacionais, faz-me sentido que isso se reflita. Nos estamos ainda num més, num més
em que temos tido muita coisa para fazer, ndo avalidimos ainda bem o impacto que a nova
comunicacio vai ter de ser feita, mas vai ter de ser feita dum modo respeitoso para com toda a gente
que se nos dirige com os mais diferentes pedidos. E ha gente aqui nas Avenidas Novas que niao vive
tdo bem...quem olhar para este edificio e olhar para os edificios a volta, pode pensar ... Portanto,
pelo respeito que todas as pessoas nos merecem, pelo cuidado e pelo carinho até, a comunicacgio vai
ter de ser feita desta maneira, espelhando o novo modo de ser. Eu prometi as pessoas aquilo que
temos para dar que é competéncia, rigor e ternura e continuo a acreditar que com estas trés

componentes se faz politica. A comunicac¢io tem de refletir isso.

Nao indo pela questdo dos conteudos que, obviamente, serdo diferentes, foi uma nova proposta
que foi sufragada pelos eleitores e de todo ndo me interessa, para ja. Em termos formais, quer em relacao

ao boletim quer a comunicacdo online, quais serdo aquelas diferencas que acha necessario introduzir...

Noés vamos utilizar os meios que estao ao nosso alcance em termos do site, do Facebook, do
Twitter, do Instagram, e avaliar. Teve grande impacto aquilo que nés introduzimos na campanha
que foi um jornal. Um jornal que, fundamentalmente, apresentava aos vizinhos quem era a Ana
Gaspar. A Ana Gaspar, em termos pessoais e em termos politicos e em termos sociais, e a grande
aposta serd, possivelmente, talvez num formato de jornal porque a Ana Gaspar gosta muito de
folhear jornais, e a familia também. Mas apostar numa comunica¢do também virada...portanto, o
meio privilegiado sera ... pensamos ... nao decidi ainda se é mensal ou nio, mas a aposta num bom
jornal que reflita tudo o que se passa na Junta de Freguesia: ca dentro e as propostas que temos la

para fora.
E esse jornal ira substituir o Boletim?

Nao tenho ainda uma decisio formada porque isto...temos estado a pensar nisso. Sé
entramos aqui ha um més. Portanto, eu ainda nio tenho muita informac¢ao desta para dar, mas,

provavelmente, ira substituir o Boletim ou entdo, alternar com o Boletim.
Estando subentendido, e como tem o pelouro da Comunicagao, essa gestdo sera toda feita por si?

Sera feita por mim em termos mais de conteudos talvez do que depois no modus faciendi
porque eu tenho uma equipa de Comunicacio, que tem ja um coordenador, e trabalha connosco
também uma empresa que estd coordenada por um vizinho (Miguel Fernandes) que é vizinho
duplamente. Vive no Bairro Azul e tem a empresa também aqui e que fez a campanha connosco e

continuara, certamente, a ajudar.

Qual ¢ a empresa?

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ESTUDO DOS MEDIA E JORNALISMO | NOVA FCSH 2019 | JOAO CARLOS MARTINS 78



A CpMUNICAC;\O POLITICA NO PODER LOCAL
A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

Nao me lembra agora o nome. (MMF Consulting)

Em termos de...e até dada a sua formacao...a elaboragdo dos discursos. Sera uma coisa...
Sim...eu amo a lingua portuguesa...sou professora...

...uma coisa que faz questao.

Ja fiz aqui um desafio... nio posso revelar o nome...para uma jornalista que sabe escrever
muito bem. Se aceitar, quando aceitar, tera de escrever também muito bem. Nao sdo preocupacdes
literarias, mas preocupac¢des em que a nossa lingua, que é o maior veiculo de comunica¢io que eu
conhe¢o, internamente e externamente, possa servir também isso. Todos os textos tém que ser feitos

adequadamente, todos os textos tém que ser feitos em portugués. Em bom portugués. Nao ha outro.
Quer dizer...existe, infelizmente.
Nio sera.
Mas acredito que ndo passe por ai. Em relacdo ao plano de comunicacao, ele vai ser estruturado?
Estamos ainda a elaborar um plano de comunicacao.
E depois, em termos de acesso para o meu trabalho, terei acesso?
Sim.
Ha uma data prevista?
Nao, porque eu ainda nio tive tempo.
Sim, com certeza...eu peco desculpa por algumas perguntas, mas....
Aquelas que eu puder responder.

...clas serdo necessarias. Ainda dentro do plano de comunicagao, sera também contemplada a

comunicacdo de crise?
Sim.
E que pensa que... anteriormente...pensa que nao existia.
Que eu saiba, ndo. O que me chegou como freguesa, nao.
Exato. Mas em termos de plano de comunicagéo, o existente...

Repare, eu tinha...eu tenho uma informacio privilegiada de ha oito anos porque sou
deputada municipal e os deputados municipais tém um conhecimento privilegiado. Como vizinha,
e conhecendo aqui muita gente, uma parte da minha geracao ainda vive aqui, nao. E dificil avaliar

o passado. Tanto do ponto de vista ético...

Sim. Sim. Mas volto a reforgar...ndo me interessa tanto a questao do contetido, mas mais a questdo
formal. Isto é um trabalho em termos mais técnicos. Fiz jornalismo, mas ndo exerg¢o ¢ nem sequer passa

por ai este tipo de conversa. Dentro da sua...quer a experiéncia de oito anos como deputada municipal
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quer como cidadd e, neste momento, como presidente de Junta, quais sfo os instrumentos mais
importantes dentro dum plano de comunicac¢dao? Os comunicados, as notas de imprensa, o jornal de que

falou ha pouco? A destacar, o que é que acha mais...

Eu gostava de conseguir conjugar tudo isto porque ha momentos para as coisas. Havera
momentos para comunicagcdes ou pequenas notas a imprensa. A minha aposta num jornal ou em
algo deste tipo é porque foi muito forte a ligacio que as pessoas tiveram porque eu pude dirigir-me
diretamente as pessoas e revelar-me. Muitas delas conheciam-me, eu andei por aqui pelas Avenidas
ao longo dos anos mas aquela foi a forma mais interessante que se achou na altura e que penso que
deu resultado, com uma aposta também forte na imagem, naturalmente, nos varios locais que eu
percorro e eu gostaria também de voltar a ter essa experiéncia. Mas nao descurando as outras, nio

privilegio talvez, nesse sentido, nenhuma. Vai haver espaco para todas elas.

Ha uma avaliacdo ou pelo menos, esta prevista neste periodo de transicdo, até assentar arraiais,

de identificac¢do dos publicos...
Sim.

...de direcionar esses instrumentos que ha pouco faldvamos, direcionar aos publicos porque ¢ uma

Junta de Freguesia com...
Multipla.
...muitas diferencas...

Em termos de faixas etarias, de faixas socioeconémicas. A preocupacio do que chamam
targets - nao é nosso, ¢ um anglicismo - mas termos dos publicos sim. Teremos de ter essa
preocupacio. Nos tentamos fazé-lo durante a campanha, nfo sei se conseguimos totalmente porque
tivemos de nos direcionar mais para os bairros dentro do bairro. Eu gostaria de aprofundar essa
situaciio porque eu prometi que nio haveria qualquer soliddo, nem dos mais velhos nem dos mais

novos. Teremos de ter aqui um foco...

Esta pergunta parte um bocadinho daquela ideia que eu, enquanto cidaddo sem ligagdes politicas
e com algum conhecimento da area da comunicagdo, acho que alguns folhetos, alguns flyers e esse
desperdicio pelo ndo direcionamento as pessoas devidas. E, justamente, numa freguesia, como o exemplo
onde vivo - na Soeiro Pereira Gomes onde ao lado tenho um bairro social e em frente, tenho uns angolanos

riquissimos - € uma rua...

Muiltipla como deve ser a cidade. Nos, em campanha pura e dura, claro que temos de ter
aqui a média, vamos para o territorio, vivenciamos o territério e apontamos para o que é necessario,
acreditando que é o que é necessario para a maior parte das pessoas. Quando se tem o prazo de
quatro anos, n6s podemos direcionar de uma maneira mais inteligente, que é percebermos que ha,
objetivamente, diferencas, que no meio daquelas solucdes vastas, termos solucoes lacunares que
preencham os interesses das pessoas, isto no campo cultural ou noutro campo qualquer. Na

comunicacao também, naturalmente.
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Em relac@o a comunicagdo online, referiu ha bocadinho em passagem, o Facebook, o Instagram,

o Twitter...
O site. Nao chegamos a fazer em campanha...o site que é importante...
O site. Ha alguém a tratar diretamente?

Noés temos aqui...que veio connosco da campanha...o Dr. André Azevedo que é o nosso
coordenador e esta por enquanto, a tratar ainda doutras coisas, mas ira tratar também da questao

do site.

Pois ... ao telefone, ndo percebi exatamente o que ele (Dr. André Azevedo) faria, seria importante

depois...

Sim, sim, sim. Ele vai fazer essa coordenacio com o Miguel Fernandes que faz o layout total,
tal como fez o layout total para a campanha. E depois, digamos que a parte mais pratica de fazer e

mandar fazer fica com o nosso André Azevedo, tal como aconteceu ja.

E em relagdo a assessoria de imprensa, também existe alguém direcionado para fazer o contato

com os jornalistas?

Vamos ter ... eu ainda nao decidi é se vai ser uma empresa ou se vai ser mesmo um assessor

de imprensa porque eu gostaria que estivesse a trabalhar comigo um jornalista para esse efeito.
A que referiu ha bocadinho a propésito dos discursos?
Nio, necessariamente. Eu gostava de ter aqui uma equipa multidisciplinar a esse nivel.

Neste momento, com a campanha ndo completamente arrefecida, quais sdo os temas que acha

mais importante comunicar?

O que falta ainda fazer, nas achamos mais importante fazer e nio ainda comunicar. Neste
momento, ha apenas uma laconica mensagem da presidente a comprometer-se com aquilo que fez.
Vou dar um exemplo concreto: as opc¢oes prioritarias foram, naturalmente, a higiene urbana e os
espacos verdes. Os espacos publicos estavam muito descurados e mal tratados por contingéncias
varias e essa comunicacdo ainda nao foi feita. A nio ser... quer dizer, eu acho que ha uma
comunicacio presencial, as pessoas vém e ja tive aqui muitos vizinhos e vizinhas a dizerem, e na
rua, mas niao houve ainda nada escrito a dizer que estamos a fazer isto com esta somaticidade. A
nossa preocupacio foi primeiro, porque nao conseguimos abranger tudo, fazer e depois, ter aqui
um bom plano de comunicacio para aquilo que ja esta a ser feito no dominio da higiene urbana e

também dos espacos verdes.

E, na sua opinido, qual sera o meio mais eficaz para um tema como esse?

by

Podera ser pelos comunicados a populagdo. Ja fizemos aqui uma aposta que foi
empregar...enfim, prioritariamente, pessoas que fossem daqui, na questiio da higiene urbana, e essa

comunicacio foi feita através de um anuncio que foi posto no site, foi posto no Face(book) e foi posto
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também nos locais apropriados. Teremos também de recorrer novamente a esses locais
apropriados, mas ainda nio houve espaco e tempo para que se perceba que nestes locais que ja
ninguém consulta porque é uma amalgama de papéis, tem de ter uma ordenacio. E tem que se ver
a prioridade. Mas sim, vou utilizar estes meios, nio vou fazer uma conferéncia de imprensa para

anunciar como isto esta diferente, mas vou utilizar os meios modestos ainda para fazer isso.

Ainda voltando a este tema da autarquia ¢ a relagdo com a comunicacdo social, acha que a
informac¢do municipal, especialmente numa cidade com este tamanho, com jornais nacionais, se tem o

espago e a relevancia...

Tem. Tem porque as pessoas deixaram de comprar jornais, mas eu acho que ha um espaco
para as noticias que lhes dizem respeito. Acho que isso ainda se 1€ e mesmo que néo leiam, eu quero
fazer em nome da transparéncia. Quero que as pessoas tenham ao seu alcance meios de leitura e
outros. Eventualmente, temos de inventar para quem néo sabe ler, e ha uma populacio analfabeta
aqui na nossa freguesia, que tenham acesso a noticias que tenham a ver com a sua freguesia nio sé
do que se passa a volta mas também do que a Junta de Freguesia que foi eleita, faz. Penso que ainda

ha espaco para isso.
Mas, enquanto leitora, nota...
Sim.

...por exemplo, o espago LOCAL do PUBLICO é conhecido por, contra ventos e marés, se ter
mantido estes anos todos. Acha, e volto a citar a sua experiéncia como deputada municipal, acha que esse

trabalho politico ¢ refletido na comunicagao social...

Nem sempre. Nem sempre reflete isso. Eu pertenco a um grupo de cidadiaos que é o
Movimento Cidaddos Por Lisboa e nés raramente anunciamos, e anunciamos bem aquilo que
fazemos, portanto isso é culpa nossa. Pertencemos a um movimento que nio é um partido, ¢ uma
op¢ao nossa e também, por parte da Camara (Municipal de Lisboa), nem sempre ¢ explicito aquilo
que se esta a fazer. O tempo dos politicos é um tempo muito ingrato porque nés temos de fazer
muita coisa, algumas das coisas ndo aparecem porque nao tém que aparecer e outras nem sempre
aparecem porque nés nio temos tempo para as fazer aparecer. E ingrato. A nossa preocupacio é

fazer mais que isso se conhe¢a por uma via que nao é a da realizacdo que esta ao alcance dos olhos.
Dai a relevancia de estudos académicos sobre esta area...
Sem divida nenhuma, sem duvida nenhuma.
...porque a profissionalizagdo da comunicacgao politica...
...da-nos dados para aperfeicoar aquilo que fazemos.

...Jd comegou no governo central e estd a passar pelas estruturas todas de poder porque,
provavelmente, ndo vou estar aqui a fazer de advogado dos jornalistas ou advogado do diabo, mas muito

provavelmente porque, por vezes, a comunicagdo nao ¢ feita...
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Nao chega ou entiio nio é suficientemente atrativa, nio € suficientemente apelativa. Temos
de ter cuidado com os logotipos, temos de ter cuidado com o tipo de imagem que queremos
transmitir, temos de ter um permanente cuidado com a imagem e isso nem sempre é feito porque
estamos ocupados com outras coisas que achamos prioritarias, mas de facto, a comunicacio é
fundamental. Desde que seja uma comunicaciio que fale verdade por- que espelha a verdade porque
também ha outro tipo de comunicacdo em que de repente, nio imagino, mas se houver aqui uma
realizacdo, claro que eu terei de aparecer mas, provavelmente, sera mais importante o que se esta

a fazer do que a figura da pessoa.
Sim. Mas as vezes sdo necessarios simbolos, € a tal comunica¢do simbodlica...
Sao necessarios simbolos. Temos que gerir isso com muita sensibilidade.

Mas ndo cair em exageros porque ¢ sempre uma matéria muito sensivel. E, neste caso, voltando
ao que falamos ha pouco, ¢ cidadd da freguesia ha 62 anos, portanto tem um historico de anélise da

representacdo da Junta nos media, antes e eu volto a referir...

Nos media em geral, quase inexistente. Ou seja, e estamos a falar dos media em geral,

porque estamos também a falar de jornais...
Estamos a falar de tudo.
...provavelmente porque nio se buscou uma assessoria de imprensa.
Essa entdo, ¢ uma das questdes que € 6bvio resolver...
...Sem diivida nenhuma.
...nesta transigao.
Sem duvida nenhuma.
Dada a sua experiéncia politica, qual ¢ a sua relagdo, em termos pessoais, com jornalistas?

Eu sou professora ha muito tempo, sou sindicalista ha muito tempo, aprendi a viver...enfim
com....as vezes, o tempo é ainda mais infernal do que o dos politicos. Os jornalistas tém uma funcéio
fundamental. As vezes, sdo obrigados a fazer coisas que niio querem. Tém um tempo muito curto,
tém que apresentar dados, mas movimento-me bem. Fazem-me perguntas e eu respondo com
verdade. E depois, ndo admito, mesmo no tempo e no modo do jornalismo de hoje que é muito

controverso para mim, se nao digam as minhas palavras. Isso é inadmissivel, mas tem corrido bem.

Uma questdo também que acho relevante ¢ a articulagdo da Junta com.... e, neste caso ndo so a

sua, mas...
Sim. As...

...0 conjunto...das....com a Camara Municipal. Em termos de comunicagio, acha que existe...e
podemos estender isto a Assembleia Municipal se se sentir mais confortavel pela sua experiéncia. Acha

que hé4 uma articulag@o?
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A nossa articulacio é simples e eu vivia, vivo isso porque nds estamos presentes na
Assembleia Municipal. Os presidentes de Junta, isto ndo existe em todos os paises, é a nossa
experiéncia portuguesa e eu acho muito interessante, interessante porque proficua. Noés temos
assento na Assembleia Municipal como deputados municipais, portanto temos um meio de acesso e

comunicaciio direto com a propria Assembleia Municipal e também direto com a Camara.
Sim, mas isso em termos formais e também politicos...
Sim.
Eu referia-me exatamente a questdo das estruturas de comunicagdo isto porque...

Sim. Nés temos facil acesso ao site e os sites, normalmente, estao bem feitos. Acho que ha

informacio...
Mas, por exemplo, vamos...peco desculpa por ndo estar a explicar-me devidamente...
Naio, niao.

Vamos colocar agora em hipdtese o seguinte: por exemplo...até por uma questdo de estar perto

de casa, o mercado de Santos esta em obras...
Sim.

...vai ser reinaugurado e isso serd um evento. Um evento que pode ser potenciado

comunicacionalmente pela Junta, mas no entanto, pode existir uma articulagdo com a Camara...
Sim. Sim.
...ndo sei se me estou a fazer entender.

Sim mas sera articulado sim, porque também através de reunides conjuntas com a Cimara,
quando chegarmos a esse ponto, estavamos ha pouco a tentar articular o préprio espaco do lettering
que vai ter que haver mas isso € feito em reunides conjuntas com a Loja Ancora e também com a

Camara Municipal. E depois, a comunicacio tera de ser articulada, naturalmente.

Mas acha que no passado isso tem acontecido? E agora, é uma opinido geral, ndo quero espartilha-

la...
Nao. Nio penso que tenha acontecido.

Existe um problema de articulacdo entre as estruturas de comunicacdo quer das Juntas de

Freguesia, quer da Assembleia Municipal e mais particularmente da Camara...

Nao sei se é um problema de articulacdo. E um problema da visao macro e da visdo micro
e depois, como isto é que se vai cerzir. Se ha equipas mistas, se nio ha equipas mistas, como é que

as pessoas se encontram. Se ha hipdteses das equipas mistas, certamente essa circulag¢io flui melhor.
Para mudar e agora, sim, um bocadinho de politica (risos).

E 0 meu terreno.
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E o seu terreno e é um gosto pessoal meu. Pensa que um mandato sera suficiente para cumprir o
seu programa? Nesse sentido, esta comunicagdo que estd em preparacdo sera feita para um periodo de

quatro anos ou vai além desse horizonte temporal?

Eu tenho uma visdo muito pragmatica da vida que a minha idade me permite ter e sempre
tive que é: este pro- grama ¢ feito para estes quatro anos. Se me perguntar e depois? Depois,
equacionaremos. Para j4, o nosso interesse é que aquilo a que nos acometemos, 0s compromissos
que prometemos honrar sejam cumpridos e, a par disso, tem de vir uma comunicacio que sirva
esse proposito. Este projeto vai ser feito a quatro anos, um projeto de comunica¢io porque foi o
programa a que nos acometemos e foi o programa que ganhou estas elei¢oes. Claro que ha coisas
que nos temos a ideia que nio se poderdao cumprir, eventualmente, em quatro anos e a esperan¢a

sera continuar.

Mas eu nao estou a pensar nisso agora e todos os dias. Nao estou a pensar. O que eu estou
a pensar todos os dias ¢ como vou resolver e dar a conhecer as pessoas coisas tio concretas como
quantos buracos da calcada é que ja conseguimos tapar? Quantos trabalhadores é que ja
conseguimos incluir na Higiene Urbana? Quantas arvores é que conseguimos...estas sio as coisas
concretas que nés nos acometemos e depois, enfim, um plano cultural consistente, 0 que é que serve
a comunicacdo ao nivel desse plano. Isso sdo as questdes dos designios e depois havera,
naturalmente, planos a dois anos, a trés e quatro. Para além dos quatro anos...se a pergunta for esta
a planificar algo para além dos quatro anos? Nao. Nem posso porque eu fui eleita, e nés fomos

eleitos com este programa.

Exato. N&o vou insistir nessa parte porque penso que esta relativamente explicada e era também
a quest@o do plano de comunicagdo que ¢ sempre diferente fazer um plano de comunicagio para um ano,

para seis meses, quatro ou o0ito anos.

Claro, claro. O plano tem de ser de acordo com o nosso mandato. Isto é claro. Isto é o jogo

democratico e é para esses quatro anos que nés temos de apontar com seriedade.
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ANEXO 2 | ENTREVISTA | 18.12.2017
Daniel Gongalves* | Presidente da Junta de Freguesia das Avenidas Novas (Mandato 2013-2017)

Como caracteriza a comunicacdo da Junta de Freguesia das Avenidas Novas durante o seu

mandato?

A estratégia de comunicac¢ao seguida pela Junta de Freguesia das Avenidas Novas (JFAN)
sempre se baseou como ponto de partida para, de forma simples, e direta entrar em contacto com
os nossos fregueses. A JFAN apostou numa equipa jovem e dinimica, com valéncias desde a
comunicacio, passando pelo designer e pela sociologia de forma a mais facilmente dar, por um lado
toda informacéo sobre a atividade da JFAN, e por outro dar resposta as necessidades informativas

prementes de quem nos procurava.
A gestdo da comunicagdo municipal era supervisionada diretamente por si?

A gestdo da comunicacido da JFAN era definida e supervisionada por mim e era da minha

responsabilidade e do departamento de comunicacio e imagem.
Quantos elementos constituiam a equipa?
Trés elementos.
Quem elaborava os discursos?

A elaboracio de discursos requeria sempre a realizacio de reunides técnicas com os
responsaveis dos diferentes departamentos. Dessas reunides saiam as ideias-chave, as quais eram

trabalhadas pelos meus assessores, e concluidas por mim.
Existia um Plano de Comunicagdo ou a gestdo da comunicagao era feita pontualmente?

Existia um plano de comunicacio previamente elaborado, o qual se ia adaptando as

necessidades pontuais de informacao que pudessem surgir.

Existia uma articulagdo da comunicacdo de atividades e eventos entre a Junta e a Camara

Municipal?

A Junta de Freguesia, no desenvolvimento do seu servi¢o publico, sempre difundiu as
atividades e eventos da CAmara Municipal de Lisboa (CML). Na mesma medida, sempre informou

a CML da sua agenda.

Quais eram os instrumentos mais importantes (comunicados/notas de imprensa, boletins,

* Assessor do Conselho de Administracdo ¢ Secretario-Geral do Banco Montepio Comercial durante quase
duas décadas, foi presidente da Junta de Freguesia das Avenidas Novas entre 2013 e 2017, tendo a sua
recandidatura sido recusada pela concelhia do PSD nas ultimas eleigdes autarquicas. Disponivel em familia-
goncalves-varrida-das-listas-do-psd-em-lisboa/ Acedido a 18.12.2017.
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revistas, etc.) na estratégia de comunicagao?

A comunicacio na JFAN sempre se baseou muito na minha permanéncia junto aos
fregueses. De todo o modo nao posso deixar de relevar a importincia das redes sociais na

transmissao de informacoes, bem como da nossa revista trimestral.
Quais eram as atividades e temas mais valorizados para difusdo mediatica?

Nas Avenidas Novas, entre 2013-2017, sempre se entendeu que a difusdo das atividades
revestia um carater de grande relevancia, na medida em que, todas elas se tornariam despiciendas
se ndo tivessem a possibilidade de ser usufruidas pelas pessoas. Além das diversas atividades
desenvolvidas na acfo social, desporto e educa¢io, também demos grande destaque ao Dia
Internacional da Mulher, no qual se homenageavam um conjunto de mulheres, bem como o Dia da
Freguesia, no qual se prestava homenagem a personalidades maioritariamente com ligacdes a

freguesia.

A informag¢do municipal tinha a rececdo adequada, em termos de espago e relevancia, por parte

dos media?

Numa cidade com 24 freguesias, e num pais com 3091 freguesias, percebemos que ¢é
complicado que os media atribuam a cada freguesia a relevincia e espaco que entendemos ser

adequado.
Como avalia a relagdo da Junta de Freguesia com os media?

No quadriénio 2013-2017, a JFAN manteve uma relacio salutar com os meios de

comunicacao.

NOTA — A entrevista apenas foi possivel por e-mail, apesar das tentativas de a mesma ser feita

por telefone ou presencialmente.
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ANEXO 3a | ENTREVISTA | 28.11.2017
André Azevedo® (AA) | Gabinete de Comunicac¢io Junta de Freguesia das Avenidas Novas

Miguel Fernandes® (MF) | Consultor - MMF Consulting

Ia comegar por lhe pedir uma caraterizagdo da estrutura de comunicag¢do que encontrou na Junta

de Freguesia das Avenidas Novas e na qual esta a trabalhar?

AA - Basicamente, a Junta de Freguesia tomou posse a 24 de outubro de 2017 e a Ana
(Gaspar) convidou-me para coordenar o Gabinete de Comunicacido. Eu estava a trabalhar numa
area...eu sou de comunicacio social, vertente digital, tirada ali na Universidade Catélica Portuguesa
ha cerca de 10 anos, ainda estava na altura de Bolonha, ja foi ha algum tempo. E estava a trabalhar
numa area nada a ver com comunicacio. Estava a trabalhar numa Junta de Freguesia no
departamento de Limpeza Urbana, nada a ver: processamento salarial, responsavel de compras,

contato com fornecedores, era essa a minha funcio diaria.

Surgiu esta oportunidade, eu conheci a Ana, tivemos uma empatia logo de inicio, trabalhei
muito na campanha dela e era eu, a par com o Miguel (Fernandes), que trabalhavamos aqui a
comunicacdo. A comunicacio, em termos praticos, aquilo que eu fazia porque é algo que gosto e
faco isso também em termos pessoais, é a gestio das redes sociais. Na altura, nés trabalhamos muito
0 Facebook e o Instagram. Criamos duas paginas oficiais da Ana porque era importante, em termos
digitais, a Ana ter uma presenca assidua: onde é que ela estd, mostra-la a falar com os fregueses,
perceber quais eram as principais questdes e problemas que os fregueses levantavam, em que, feliz
ou infelizmente, percebemos que era em todas as areas aqui na freguesia. Muita coisa a resolver o
que também é um grande desafio em termos politicos e em termos de trabalho: espacos verdes,

espaco publico, transportes, mobilidade...

Ha varios temas, mas estava-me a dizer que o seu interesse pessoal e onde trabalhou mais na

campanha foi a parte digital...

AA - Foi a parte digital e foi a parte também de organizacio de eventos e producio, que eu
também gosto. Ou seja, nés, para além das acdes de rua em que fomos a varios bairros, organizamos

algumas pequenas acdes no sentido em que tinhamos uma banca do PARTICIPE, tinhamos um

*André Azevedo - Licenciado em Comunicagdo Social e Cultural, Vertente Digital pela Universidade Catolica
de Lisboa, trabalhou em produgao televisiva e de eventos, além de ter coordenado projetos de formagdo na area
do voluntariado. Trabalhava como assistente administrativo no departamento de Limpeza Urbana da Junta de
Freguesia de Santo Antonio, tendo acompanhado a campanha eleitoral de Ana Gaspar.

*Miguel Fernandes - Consultor de Marketing e Comunicagdo com uma carreira de quase 40 anos em
multinacionais como a EuroRSCG e a J. Walter Thompson, trabalhou em projetos como a EXPO 98 e Lisboa
Capital da Cultura 94, tendo mais recentemente, colaborado na estratégia de marketing e comunicagdo da Junta
de Freguesia de Arroios, presidida por Margarida Martins.
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formulario, a Ana e a equipa abordavam as pessoas: estamos em campanha por parte do PS. O

senhor ¢é aqui da rua? K da freguesia? E depois, levantamento de questdes.
E depois, esses dados foram todos sistematizados?

AA - Eu peguei nas folhas de toda a gente, independentemente de serem da freguesia ou
nio porque acho que os trabalhadores trabalham numa freguesia que nao é a de residéncia mas
também tém a voz...e é uma das coisas que também vai fazer parte aqui da comunicacio da
freguesia, ¢ darmos voz a quem vive, trabalha e passa na freguesia, ndo s6 a quem é residente.
Juntei as questoes todas, sistematizei tudo em EXCEL e foi a partir dai que nés fizemos o programa
eleitoral. Tanto o programa como todos os comunicados, brochuras e folhetos que fizemos: a Ana
Gaspar € assim, sou eu, sou professora, a equipa € esta e nés propomos isto nas varias areas. Nas
varias zonas, fizemos questao de, por exemplo, ter ... e acho que isso foi uma comunica¢io muito
direta, que foi: dividimos a freguesia em quatro, cinco areas, que temos o Bairro de Santos, o Bairro
do Régo, Avenidas Centrais, o Alto do Parque. Nao sei se conhece bem a freguesia, mas estes nomes

devem-lhe ser completamente familiares.

E pensimos: o que ¢ que as pessoas querem ouvir da Ana? A Ana é uma pessoa nova. E o
primeiro mandato. Esti- se a candidatar. E outro partido. Temos de arranjar aqui uma
comunicagio de for¢a. £ um novo nome. Mas quem € a Ana Gaspar? E o que é que ela vai prometer.
Perceber que ela é das Avenidas Novas, ela conhece as Avenidas Novas desde o inicio e o que é que
ela propde para cada uma das areas. E foi com base na experiéncia dela e na sistematizacio das
questdes e solucdes que as pessoas davam...se bem que as vezes, os fregueses ou o ser humano tem

a maior tendéncia de expor o problema, mas depois, solu¢cdo, nio sei bem, tenho de pensar nisso.
Mas esse, em parte, ¢ também o trabalho dos politicos.

AA - Ora nem mais. Foi dai o desafio todo para a equipa em transformar as questdes que
os fregueses, os vizinhos e as vizinhas, nos apresentaram em programa eleitoral. Fizemos quatro,
cinco tripticos de cada area e fizemos quatro ou cinco tépicos de solucdes de acdes que queriamos
implementar em cada bairro, durante a campanha toda. E outra coisa que fizemos, e isso 0 Miguel
mais facilmente podera falar porque foi ele que esteve a gerir isso, fizemos pequenos videos, videos
de Facebook de 30, 40 segundos, em que ao final do dia, normalmente as seis da tarde, aquela hora
em que a pessoa sai do trabalho, esta no transito, antes do jantar, criancas e familia, ¢ uma hora
que tem uma maior audiéncia e uma maior visualizacdo de videos. Escolhemos sitios estratégicos
na freguesia. Por exemplo, a porta do Liceu Maria Amalia, a porta do Mercado do Bairro do Régo,
na Rua da Beneficiéncia, numa pastelaria muito conhecida ao pé da casa dela, que é a Pastelaria

S4, ao pé da Europa-América.

Eu vi alguns dos videos. Fizeram esse levantamento dos temos que o André sistematizou e que
transformaram em programa eleitoral. Agora, vamos partir...e estd sempre subjacente a conversa que vao
implantar o programa...no que respeita ao plano de comunicag@o, o André esté a fazer essa estruturacao....

agora...
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AA - Exatamente.

...qual é o tema que acha relevante, por exemplo, a senhora presidente falou-me, em termos de
comunicacdo classica e ndo digital, na questao do boletim, do jornal que ela gostou muito, e faz parte dos

interesses pessoais e por uma questdo geracional...
AA - Com o qual ela se identifica.

Entdo, partindo do pressuposto do seu plano de comunicacdo que esta a estruturar, vai abrir com

um jornal, agora ndo ja de campanha, mas sim de freguesia...
AA - De Junta.
... entdo, qual € o tema que achou mais urgente tratar em termos de comunicagao?

AA - Dou-lhe ja um rapido: higiene urbana. Foi o problema maior, mais importante, nio
desvalorizando os outros, no sentido em que nos apercebemos que a Freguesia das Avenidas Novas
¢ grande e a equipa era muito reduzida e reparamos que alguns dos processos terminavam, pouco
tempo depois. Ou seja, tinhamos de fazer aqui uma reformulagio. Percebemos que trabalhar com,
como se costuma dizer com a prata da casa, ¢ muito mais vantajoso e temos uma maior fidelizacio
para com os funcionirios e a equipa que nods construimos, que é uma equipa nossa, se ¢ um
funcionario que pertenca a casa e viva a casa, e nio uma empresa outsourcing. O primeiro trabalho
de comunicacio que eu fiz foi, precisamente, um cartaz de recrutamento para limpeza urbana em
que fui por nas 16 vitrines e nos quatro mupis que nés temos espalhados pela freguesia. Como tema,

limpeza e higiene urbana é o maior depois, tenho outro.

Esse que me acabou de falar, da higiene urbana é bom, e estd articulado com a resposta que a

presidente me deu...
AA - Estamos em sintonia (risos).
Sim. Falou desta questdo da comunicagdo direta do recrutamento, dos mupis e dos painéis...
AA - E digitalmente também, através do site e do Facebook...

... mas, por exemplo, agora num boletim, como é que v€, em termos comunicacionais, a forma

de transmitir essa empreitada, para utilizar uma expressao que vos é cara...
AA - Claro que sim.
...transmitir aos fregueses.

AA - Neste momento (28.11.2017), ndo tenho nada a comunicar de Higiene Urbana pois
ainda estamos a trabalhar sobre isso. Estamos a constituir equipa, ainda estio na fase de
entrevistas, estamos na fase de ver e analisar or¢amentos, ainda ontem foi a Assembleia de
Freguesia, analisar e aprovar a revisao or¢amental. Ver o valor que temos para comprar as ditas
maquinas, os varredores, operadores, vassouras ou seja, estamos nessa fase inicial. Em termos de

comunicacio, nao posso dizer: iniciamos o recrutamento. SO para contextualizar em termos de
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boletim, nés temos um boletim trimestral, o tiltimo saiu em setembro, logicamente o proximo e ulti-

mo deste ano, seria em dezembro. Decidimos nao fazer.

(Entretanto, entra Miguel Fernandes, que tinha sido referenciado pela presidente, Ana Gaspar,
como responsavel pela area grdfica e layout da comunica¢do da Junta de Freguesia. Rapidamente, se
percebe que ndo sdo essas apenas as suas fun¢oes. Ndo faz parte da estrutura formal do gabinete de
comunicag¢do da autarquia mas de uma empresa externa - MMF Consulting - Marketing Places que esta
a apresentar um plano de comunicagdo, com particular incidéncia no Marketing dos Lugares, trabalho
também ja desenvolvido na Junta de Freguesia de Arroios) NOTA - decidiu manter-se toda a entrevista

na integra, para posterior discussdo de linhas para investiga¢do futura).

MF - Esta a gravar? Entdo, a comunicacdo é um processo muito semelhante a todas as
outras areas, quer dizer, de trabalho e portanto, nao ha...quer dizer, quando muito, aquilo que é
mais diferenciado é a componente politica que isso tem mas tudo depois vai entroncar na mesma
coisa. Nio se parte para fazer nada sem se estabelecer um posicionamento, certo? Vocé nunca pode
lancar um produto no mercado se nao tiver um posicionamento para o produto. O que é que ele
vem fazer? O que é que ele vem dar? Numa Junta de Freguesia, é a mesma coisa. A grande diferenca
de comunicaciio entre um produto e os politicos, seja uma Junta de Freguesia, uma Cimara, um
presidente, um primeiro-ministro é s6 uma mas que faz toda a diferenca: enquanto um sabonete,

nés pomos um sabonete a dizer aquilo que ndés entendemos e ele nio sai dali...

(Risos) Foi buscar o exemplo 14 do (Emidio) Rangel que vender presidentes ¢ tdo facil como
vender sabonetes... (No documentario de Mariana Otero sobre a SIC, "Esta é a vossa televisdo", o
diretor-geral da estag¢do, Emidio Rangel, declarava que a estagdo tanto podia vender um sabonete como

um Presidente da Republica)

MF - Nio € isso que eu estou a dizer. O que eu estou a dizer é que, ndao falemos de um
sabonete falemos de uma cerveja. A cerveja, na sua existéncia enquanto ela aparecer ao publico até
desaparecer, ela so vai dizer aquilo que n6s quisermos que ela diga. O problema com os politicos é
que sao0 pessoas, e as pessoas sao incontrolaveis e portanto, a questio aqui é que eu arranjo um
posicionamento para uma cerveja. Nos criamos um posicionamento para uma Junta de Freguesia

ou para uma Cimara, s6 que aqui...
Entdo, quer-me falar desse posicionamento?

MF - ... s6 que enquanto na cerveja, eu controlo 100%, aqui eu vou controlar uma parte. E
que nao é, por vezes, a mais relevante. O tipico caso é uma situacdo de crise. Pode ser aqui uma
crise com a cerveja porque apareceu um rato morto dentro da cerveja e eu tenho depois, a
capacidade de resolver e gerir essa crise. Se houver uma crise com o executivo de uma Junta ou de
uma Caimara Municipal, ¢ muito mais complicado. Porqué? Porque sio pessoas e as pessoas nio

sao...

Nao sdo cervejas (risos)
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MF - ... ndo sio cervejas e elas viao dizer aquilo que lhes passa pela cabeca. Por muito que
elas saibam que nio devem dizer isto, por muito que elas tenham um léxico que nés tenhamos dado
que as palavras a usar sido estas, mas isso é extremamente dificil de controlar. Basicamente, é a
grande diferenca, mas tudo come¢a da mesma maneira que é arranjar um posicionamento,
arranjar uma ideia, arranjar aquelas coisas que sio estruturais: uma missao, valores e uma visao.

Seja para um produto, para uma Junta de Freguesia, seja para um mandato.
Entdo, quer-me falar desse posicionamento?

MF - Eu nio posso falar em nada da Junta de Freguesia das Avenidas Novas porque ainda

nao esta nada definido, esta a ver?
(Risos) Entdo, a nossa entrevista termina aqui.

MF - Nio temos nada, nio esta nada fechado. Estamos ainda a iniciar o nosso trabalho,

portanto, quando esse trabalho...
Mas hé uma visdo sobre uma Junta de Freguesia que existia, ndo é?

MF - Com a qual este executivo nio partilha dessa mesma visio e portanto, vai substituir a
missdo, vai repensar os valores. Os valores que o anterior executivo tinha para esta Junta de

Freguesia, penso que nao sio os mesmos...
Calculo que nio.

MF - ...e esta visdo para esta Junta de Freguesia niio ha de ser a mesma. E, portanto, quando
este executivo fechar, digamos isso, ¢ quando nés podemos comecar a trabalhar. Isto quer dizer o
qué? E quando nés podemos ir pedir a alguém que faca uma marca, é ir pedir a alguém que faca,
sei 14, n coisas, tudo aquilo que depois, € preciso desenvolver. Mas tudo isso parte de um conceito
que tem de ser traduzido e declinado para cada um dos meios de comunicacio, para cada um dos
suportes de comunicacio, para cada um dos momentos da comunicacio. Que vio desde os jornais,
os media nacionais, os media locais ... Esse trabalho tem de ser muito bem feito e tem de ser
resolvido. Toda a gente tem de estar de acordo. Se esta Junta de Freguesia, se fosse um carro era

um Aston Martin, eu depois, na comunicacio, nio posso dizer que vai ser um Mini. Sao coisas

diferentes, ndo é? Nao estou a dizer que sdo melhores nem piores...
Sim, sdo diferentes.

MF - ... sdo diferentes, portanto, este primeiro momento é o mais importante. Como isso

ainda nao esta fechado, ndo temos nada, mas portanto, esti-se a comecar a trabalhar.

Mas calculo que haja ideias sobre o que fazer? Isto é um académico. Eu ndo sou, propriamente,
um jornalista que vem aqui a procura duma “cacha”. E penso que, se ainda ndo consegui explicar isso,
explico mais detalhadamente. O que se pretende aqui fazer ¢ a avaliacdo de dois momentos: as ideias
antes de entrarem em prética e as ideias depois de estarem em pratica. Portanto, sdo estes dois momentos

que eu, em termos académicos, quero fazer a avaliacdo...
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MF - Estudar.

Exatamente. E, neste sentido, dada a colaboragdo que obtive na entrevista com a presidente de
Junta, é que proporcionou estarmos aqui, neste momento, a falar. Eu compreendo tudo o que me acaba

de dizer, mas também tera de conceder que eu preciso fazer uma avaliagdo em dois momentos.
MF - Sim, sim. Pergunte. Diga, diga, aquilo que eu puder, eu respondo.

Era o que eu estava a referir. Em relag@o ao posicionamento e a identidade visual, que foi um dos
temas abordados na entrevista com a presidente na sexta-feira passada, o que é que pretendem fazer em

termos graficos, em termos de cores?

MF - E o que eu estou a dizer. Eu nao lhe posso dizer nada porque no existe neste momento,
definido, nfo esta aprovado, nio esta aceite uma missio e valores...uma missdo para a freguesia. S6
depois disso estar definido é que n6s vamos partir para trabalhar num conceito de comunicacio. A

missio, a visdo, os valores...
Sim. Todos somos de comunicagdo, pelos vistos, todos nos sabemos essa parte teorica.

MF - ...a seguir, vamos traduzir isso num conceito de comunicacio que ha-de acabar,
normalmente, por ser uma promessa ou uma coisa desse tipo. E depois disso, ¢ que n6s vamos
elaborar um briefing para irmos ao mercado e pedir para ser desenvolvida...a partir desse briefing,
nos serem entregues propostas de marca que nés queremos para a Junta de Freguesia. Depois de
termos essa marca aprovada, partiremos para uma segunda fase. Paralelamente, entretanto, vamos
trabalhar os meios de comunicacio. Vamos ter jornais, o que é que fazemos nas redes sociais, nos

varios suportes...
Ok. E em termos mais técnicos, como € que estd organizada a estrutura?
MF - A estrutura de qué?
A estrutura que vai tratar da comunicacdo da Junta de Freguesia.
MF - Neste momento, sdo uma, duas, trés pessoas...
AA - Trés pessoas, quer dizer a contar comigo, quatro. Mas ainda esta em reestruturacio...

Mas para além dessas questdes que estava a referir de ir ao mercado, de pedir a marca, pedir a

identidade visual...
MF - Temos que fazer um concurso por convite.

...as restantes pegas em termos de material, desde assessoria de imprensa, notas de imprensa,

serdo feitas internamente?

MF - Normalmente, a assessoria de imprensa tem que ser feita com uma empresa de
comunicacio porque isso significa ter de trabalhar com meios nacionais. N6s aqui nio temos essa
capacidade. Temos de ter uma assessoria de imprensa exterior. Isso é uma coisa. Qutra coisa é nés

controlarmos o output dessa assessoria de imprensa que nés vamos contratar.
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Sim. Fazer a parametrizacdo desses dados. E no vosso ponto de vista, quais sdo esses
instrumentos mais importantes numa estratégia de comunicagdo. Em termos tedricos, pelos vistos, todos
dominamos bem a teoria. Na pratica, quais sdo os instrumentos estratégicos mais importantes para o plano

de comunicagdo numa Junta de Freguesia?

MF - Aquilo que me parece mais relevante foi aquilo que eu acabei de referir ha pouco.
Enquanto nao houver um posicionamento definido, sem esse instrumento que é um instrumento

estratégico, nao temos...
Concretamente, quanto aos materiais, sejam folhetos...

MF - Os materiais sdo irrelevantes. Os materiais hoje podem ser azuis e amanha, sio

amarelos. E podem ser quadrados...

Mas sabe que ha avaliagdo sobre os instrumentos que sdo utilizados e era a esses instrumentos

que eu me referia.

MF - Quer dizer, eu da minha parte, ndo tenho qualquer no¢cdo do que é que vai ser

ainda...nfio tenho no¢ao absolutamente nenhuma. Foi aquilo que eu lhe disse no inicio.
E uma ideia que nem sequer parte da campanha?
MF - Qual campanha?
Eleitoral.
MF - Nio. Sao coisas diferentes.

AA - Sao diferentes. Sio momentos diferentes: antes das eleicdes e depois das eleigdes.

Apesar de ser a mesma pessoa.

Obviamente. Mas, de qualquer forma, eu volto entdo ao ponto onde nos estavamos (para André
Azevedo), estdvamos a falar de dois temas: o tema da Higiene Urbana e outro que achava relevante para

destacar...

AA - Eu ndo. A Dra. Ana Gaspar e a equipa, sim. Desde que estamos c4, ha varias areas
que precisam de uma reformulacio. Ha uma area que percebemos logo, dois ou trés dias depois de
comecarmos a trabalhar, que é a higiene urbana. Qutra area é a requalificacdo do Mercado do
Régo, do Bairro de Santos. Neste momento, esta a haver obras nesse sentido. Nomeadamente, no
tal boletim que eu lhe falei, nao é boletim mas uma pequena brochura que vai sair em Dezembro, a
ideia é colocar uma notazinha que a requalificacdo esta a acontecer e assim que houver novidades
oficiais, também dar a conhecer que temos uma nova equipa mas isso sera sé 14 para janeiro (2018),

fevereiro, penso eu. E um processo que ainda leva algum tempo. Sao as duas dreas mais criticas...

Essa questdo das obras no Mercado, essa reinauguragdo também foi um dos assuntos abordados

na entrevista com a senhora presidente.

AA - E um dos assuntos que mais preocupa a Dra. Ana Gaspar.
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Também em termos comunicacionais ha uma forma de tornar isso visivel ou seja, ha pouco o
André estava a falar-me de estar ligado a questdo dos eventos, portanto, ¢ um evento que pode ser

potenciado comunicacionalmente? O que € que pretendem fazer nesse sentido?

AA - Nesse sentido, vai haver uma inauguracio do supermercado e das lojas do mercado
que estdo ca fora do espaco. Mas uma inauguracio de todo o espaco e do quarteiriao a funcionar
corretamente sera a partir de 2018, mas isso também com o (presidente da CaAmara Municipal de
Lisboa) Fernando Medina. E ai, preparamos nés em parceria com a Camara, provavelmente, um
evento com 6rgaos de comunicacio social, em que faremos a nossa propria comunicacio, redes

sociais, site, etc...

Mas partindo deste evento que estamos a falar, existe uma articulagio entre a Junta de Freguesia

e a Camara Municipal, em termos comunicacionais?
AA - Neste momento, ainda nao.
Mas esta prevista?
AA - Provavelmente, é o que vai acontecer.
MF - Sé existe pontualmente.

Isso também ¢ uma das questdes no meu trabalho que pretende perceber qual a articulagdo entre

a Camara Municipal e as 24 Juntas de Freguesia existentes em Lisboa?

MF - A comunicagio é um fator que niio pode viver dissociado de todo o resto. E o resto,
quando estamos a falar de uma Junta de Freguesia, ou quando estamos a falar de um municipio,
ou quando estamos a falar dum distrito, ou quando estamos a falar duma cidade, ou quando
estamos a falar dum pais porque pode vir até aqui, estamos a falar duma coisa que se chama
marketing dos lugares. E o0 marketing dos lugares ¢ uma coisa muito mais complexa, da qual 14 no

meio, existe uma coisa que se chama comunica¢ao. Mas é tudo muito mais complexo e interligado.

Para falar de comunicacio, pura e dura, duma Junta de Freguesia, nido faz sentido na
minha opinifo. E um item, mas niio é um item que vive dissociado do projeto global e duma ideia e
duma visiao que tem a ver com o lugar. Os lugares nio é a mesma coisa que um sabonete. Os lugares
sao coisas completamente diferentes e coisas extremamente complexas. Aconselho-o a ler um livro

que se chama Marketing Places do Philip Kotler.
Sim, eu conhego o Kotler.
MF - Entao, aconselho-o a ler esse livro dele.

Eu concedo essa sua perspetiva mais macro sobre o marketing dos lugares no qual se insere um

“pequeno” item da comunica¢@o. No entanto, também existem varios livros sobre a comunicagao...
MF - Mas isso ¢ s6 teoria. Isso nio interessa nada.

(Risos). Ok.
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MF - Desculpe 14 mas eu tenho dificuldades em ser académico. Eu trabalhei 30 anos em
comunicacio, ajudei a fazer trés das maiores empresas de comunicacio em Portugal. Chamava-se

J. Walter Thompson e Euro RSCG.
Conhego.

MF - Conhece as duas multinacionais? E, portanto, a questdo aqui é que o exercicio da
pratica é aquele que nos ajuda mais a compreender o caminho a seguir. Qualquer exercicio

académico nesse sentido ¢ muito complexo, ¢ muito dificil. Até porque hd aqui uma coisa...
Mas concede...
MF - Concedo. Concedo tudo.
Nao seja condescendente (7isos).
MF - Nao sou, até porque...
Nio seja condescendente que lhe fica mal.
MF - ...até ha uma coisa que niao se ensina. Sabe o que é?
Vai-me dizer.
MF - Uma coisa que nem ¢é possivel de ser estruturada, nunca, que é o talento.
Sim. Sim.

MF - Deixe-me acabar. E o talento e a criatividade... eu nio quero ser condescendente
consigo nem quero ser arrogante. Estou s6 a ser o mais transparente possivel. E, portanto, é a
mesma coisa que o Joao me dizer agora: eu agora vou tirar um curso de musica porque vou ser um

grande musico. Isso nio existe.

Eu tenho a certeza absoluta que ndo. E ja fiz assessoria quer num hospital quer num teatro,
portanto também tenho essa parte pratica. Agora, esta ¢ uma altura que decidi fazer isto e estou convicto
que ¢ necessario...ndo tenho essa posicao tdo extremista como o Miguel tem sobre a parte tedrica mas
concedo a importancia da experiéncia e do talento, isso ¢ absolutamente inquestionavel mas ha formas de

sistematizar o conhecimento...
MF - Mas niao ha formas de sistematizar o talento. E ¢ ai o grande equivoco.
Mas eu também néo quero sistematizar talento.

MF - Eu conheci pessoas, ao longo da minha vida profissional, que eram extremamente
talentosas e que faziam coisas que pessoas que ja trabalham ha 30 nido faziam, ndo eram capazes

de fazer.
Isso é em todas as areas.

MF - Sim, Joao, mas nesta aqui, ¢ muito mais sensivel este tema.
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Entdo, acha que, e agora pegando no livro que me aconselhou a ler, ndo ha um trabalho académico

por detras dum livro como o do Kotler?

MF - Nao...quer dizer, ha um trabalho que ¢é feito da observacio que o Kotler fez e que foi
capaz de produzir um pensamento sobre os lugares que é uma coisa maravilhosa e que consegui,
digamos sistematizar, a complexidade que é trabalhar um lugar. E o lugar aqui é o lugar Junta de
Freguesia, ou entdo o pais. E portanto, isso é que é a grande riqueza dum trabalho feito num lugar,
seja ele qual for. E por exemplo, uma coisa extraordinaria, que eu nao vejo nenhuma universidade

a ter que é um curso de marketing dos lugares.
Se faz essa defesa tao apaixonada do assunto.

MF -Nao, faco. O Jodo quer fazer uma tese sobre a comunicacio numa Junta de Freguesia,

nao é? Certo?
Certo.

MF - A questdo aqui é que vai falar sobre um assunto...é a mesma coisa que...é impossivel
falar sobre comunicacio numa Junta de Freguesia sem se entender cada uma das dreas, sem se
reconhecer o espaco publico. As limitagdes, as fronteiras. Sem conhecer qual é o programa de cada
uma das dreas que vao intervir nesse mesmo espaco publico. De que maneira, o pensamento dos
arquitetos, o pensamento dum ambientalista, o pensamento da associacio de comerciantes das
Avenidas Novas, o pensamento da associacio de moradores do Bairro Azul. Isto, para fazer um
bom trabalho a nivel comunicacional, para uma Junta de Freguesia ou para um pais é a mesma

coisa, é levar em conta esta complexidade de informacio existente...

Sim. H4 uma sistematizagdo de procedimentos em termos de comunicacdo, o Miguel sabera

isso...
MF - Joao, isso nao existe...
Quer dizer, ha dezenas de pessoas a trabalharem esse assunto.
MF - Jodo, eu s6 lhe estou a dar a minha opinifo. Vale aquilo que vale....
Eu sei e eu tenho de perceber o que é que me esta a dizer e concordar ou discordar.
MF - ...se calhar, nao vale nada.

Neste caso, concordo com algumas coisas que diz, que ha uma parte macro para olhar para a
realidade, seja essa através do espago publico e entdo, poderiamos definir todas as profissdes que
trabalham para a politica no espago publico. Mas néo € isso que me interessa, nao é esse o meu angulo de
abordagem ao assunto. O meu 4ngulo é em relagio & comunicagdo. E um tema dificil por- que as pessoas

ou ndo lhe ddo a importancia devida ou entio...
MF - Nao dao nenhuma.

Sim, isso ¢ uma outra forma ainda. Ou entdo, acham sempre que € um tema que tera de ser
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enquadrado noutro maior para se tornar mais respeitavel. Essa ndo ¢ a minha opinido.

MF - Nio. Nio é para se tornar mais respeitavel. Vocé nao pode fazer um trabalho numa
Junta de Freguesia, ou num pais, sobre comunicacio se nao levar em conta todos os elementos que
contribuem para que se realize essa comunicacio sendo, aquilo que lhe vai sair é uma coisa muito

fake. A origem das coisas tem de partir da esséncia, nio é?

Sim. Mas isto ndo ¢ uma tese sobre politica que abrange todas essas areas. E uma tese sobre uma

das partes da estrutura, neste caso, a parte mais técnica de fazer essa comunicagio.

MF - Mas essa parte técnica, ninguém aqui é técnico. Quem é que aqui é técnico? Técnico

de qué?

Nao hé formagdo em comunicacdo e as pessoas pegam nessa formagao e aliam, desejavelmente,

o talento, as que o tém, para praticarem ou nao?

MF - Nao sei o que ¢ lhe possa dizer mais. Eu estou disposto a ajuda-lo naquilo que quiser

agora, ha coisas nas quais eu nio me posso envolver porque nao entendo.
Nao entende como?

MF - Nio entendo o que ¢ isso da técnica, isso da comunicacio por si s6. Nao entendo. Jodo,

eu vou-lhe dar um exemplo: a Lever. Conhece a Unilever?
Sim.

MF - A Unilever nunca lancou um produto no mercado que nio tivesse atras dele, no
minimo, trés anos ou talvez, um ano...agora, hoje em dia, nio sei, porque isto ja foi ha muitos

anos...de estudos de mercado. Portanto, é a mesma coisa, se vocé quiser, é a mesma coisa.
Entdo, uma vez que tem essa perspetiva e essa experiéncia...
MF - Nao...

Trabalhou com essas agéncias de renome. Era o que me estava a dizer ha pouco. Tem essa

experiéncia do lado privado da comunicagio.
MF - E o melhor lado.

Se é o melhor lado, o que ¢ que acha relevante tirar dai para a parte publica que é o que nos

estamos a falar, e € 0 que me interessa neste momento.

MF - Foi o que o Kotler disse. O Kotler disse que para trabalhar um lugar, tem de se ir
buscar as ferramentas da- quilo conhecido tradicionalmente como marketing, agarrar em todas
essas ferramentas e traduzi-las, organiza- las para trabalhar um lugar. E no marketing...ja falou

de marketing ali na escola?
(Risos) Na escola? (Risos)

MF - Agarra nessas ferramentas e trabalha um lugar, a partir dessas ferramentas. A maior
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parte dos municipios e dos governos nao querem falar de marketing, entio se forem de esquerda,

nao querem, pois acham que é uma coisa de ricos.

Os de esquerda acham que o marketing ¢ uma coisa de ricos?! S6 estava a ver se tinha ouvido

bem. Nao, ndo estou a ser irénico. Nao consegui perceber. SO estava a recapitular a frase.

MF - Portanto, esse trabalho € global. Vocé nio pode estar a querer falar de comunicacio

de um lugar que seja uma coisa isolada. Entao do ponto de vista técnico, nem percebi o que é que

I3

e.

Uma vez que estamos aqui nesta concordancia na discordancia, e como tem essa experiéncia

prévia, como me disse ha pouco...
MF - Nao é prévia, é atual. Faco tudo.
Deixe-me so6 terminar. Como tem essa experiéncia com (a Junta de Freguesia de) Arroios...
MF - E 0 meu grande trabalho de Marketing dos Lugares.
Entdo, partindo dessa experiéncia da qual se orgulha tanto com toda a razdo, concerteza...
MF - Conhece Arroios? Ouviu falar de Arroios?

(Risos) Nem lhe vou responder. Claro que sim. Conheco a Vida Portuguesa, ja fui a Arroios

muitas vezes.

MF - Mas isso ndo é Arroios. Isso é uma ponta de Arroios. Sabe qual é o grande problema

neste momento? E exatamente esse que o Jodo acabou de falar. O problema, neste momento...
E ser referencial?
MF - Eu falo-lhe em Arroios e o Joao fala-me no Largo do Intendente.
E Arroios vai para além disso.
MF - Arroios chega ao Saldanha.
Eu sei.

MF - E chega as fronteiras do (Instituto Superior) Técnico portanto, ha qualquer coisa que

nao correu bem.

Mas ha a questdo simbolica e o Miguel sabera isso melhor que eu. O Largo do Intendente tornou-

se referencial...
MF - Iconico.
Iconico para Arroios.

MF - Cumpriu. Mas ai reside uma questiao que precisa de ser resolvida. Passa do zero para
uma identidade reconhecida. Antes, nfio existia Arroios. Existia Sdo Jorge de Arroios, existia a

Pena, existia os Anjos. Agora, existe uma coisa que se chama Arroios. Uma identidade que se chama
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Arroios e que tem uma identidade até visual que é Um Lugar Desejado. Agora, tem esse problema
para resolver porque o Intendente foi tio alimentado porque também ha um objetivo politico nisso.

Sabe, nao sabe?

Nao.
MF - Sabe, a perceciao do Intendente...
Ah! Aquela percecdo que se tinha, anteriormente, de prostitui¢do, de droga e essas coisas todas...

MF - Sim. Ou seja, o grande objetivo foi esse por isso é que se investiu tanto para mudar

essa percec¢io.
E isso, canibalizou o resto da freguesia?

MF - Canibalizou portanto, o trabalho agora tem de ser no sentido de puxar pelo resto da
freguesia. O Saldanha faz parte da freguesia...e criou uma reputagio. £ um lugar desejado, houve
ai um momento frendy que durou dois anos, que estava toda a gente a ir viver para Arroios. Depois,
tem o seu lado negativo. Agora, as rendas aumentaram 300%. E por isso mesmo, é que a
comunicaciio ¢ uma ferramenta que se usa dentro dum trabalho que se chama, que se deve chamar,
e que deve ser entendido nesse sentido como marketing dos lugares. O resto, o Josio tanto pode estar
aqui a falar comigo sobre marketing dos lugares como ir ali falar com um Z¢é Maria duma agéncia

de publicidade porque a questao técnica é igual em todos os lados.

Entdo, partindo de tudo o que temos estado a falar até agora e partindo dessa experiéncia de

Arroios, quer me falar como a quer aplicar na visdo para as Avenidas Novas?
MF - Jodo, nio sou eu que tenho.
Entdo?

MF - Jodo, quem é que manda nas Avenidas Novas? E uma presidente e um executivo.
Certo? Quando a presidente aprovar, esta tudo aprovado. O resto também é importante, mas a
presidente é quem manda. Quando a presidente disser: a nossa missio é esta, os nosso valores siao
estes e a minha missdo é esta. A partir dai, é que eu posso trabalhar a comunicac¢io. Até la...esta a

entender? Isso € o inicio de tudo.
Eu percebo lindamente o que me esta a dizer.

MF - Enquanto vocé nio tiver isso, vocé vai estar a inventar sobre nada. Esta a fazer um
mau trabalho. O problema, normalmente, é que vocé vai a uma Junta de Freguesia que nao seja
tao sofisticada como Arroios ou as Avenidas Novas e o que vocé vai encontrar é uns putos que fazem
o Boletim ou mandam fazer fora, e aquilo é tudo feito assim. Nao h4 um minimo de esclarecimento

estratégico na cabeca de todos.

Entdo, ndo acha que ¢ importante pensar, em termos académicos, sobre esses assuntos para os
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sistematizar?
MF - Nao sao académicos. E o exercicio da atividade.

Sim. Mas ha alguém que tem de fazer uma recolha dessa experiéncia, das boas ¢ das maés
experiéncias, neste campo da comunicagdo politica para tentar sistematizar isso e perceber o que esta a

correr bem e o que esta a correr mal nessas freguesias.
MF - Joao, eu nao tenho nada contra o seu trabalho.
Eu sei. Eu ndo me estou a defender.
MF - Acho bem. Acho muito bem.
Eu apenas estou a defender o meu trabalho e o objetivo do meu trabalho.
MF - S6 é pena que depois, o seu esforco nao seja reconhecido que é uma coisa que o chateia.
Isso logo se verd. H4 muito tempo pela frente.
MF - Os outros gajos que depois vio ler a tese e a viao ouvir, depois nio percebem...nio...
Isso depende do meu grau de clareza.

MF - Niao. Nio tem a ver com o Jodo nem com o seu trabalho. Tem a ver com as pessoas

mas isto agora, ja € outra conversa.

Sim, € outra conversa. Vamos agendar isto para daqui a uns tempos? E isso que me estd a querer

dizer?

MF - Acho que nés podemos falar aqui em meados de fevereiro. Eu posso ter uma
apresentacio que posso passar ao Joao em que lhe posso dizer: comecamos aqui e estamos agora
aqui, neste momento. Em meados, finais de fe- vereiro, a definicio estratégica esta feita, esta
definido um posicionamento, ja esta definido um conceito de co- municacfio, sdo varios passos que
¢ entdo para entrar naquilo que é...entdo, vamos definir onde é que vai ser exercido o nosso
trabalho. E preciso, 4 luz de um posicionamento e a luz de uma promessa que esta presidente fez, e
que também de ser expressa na comunicacio, é preciso pensar, em termos de trabalho, no caso do
Mercado (de Santos), como é a decoracio, qual é o tema da decoracio, como é que as coisas deviam
estar expostas, ajudar os comerciantes a melhorar a sua capacidade de venda através de algumas
ferramentas. Se for ali ao Mercado 31 de janeiro, foi o primeiro mercado requalificado da Junta de
Freguesia de Arroios. Tém sido um sucesso. Porqué? Porque foi decorado, redecorado, trabalhado
no sentido de ajudar os comerciantes, a sensibiliza-los para algu- mas coisas para as quais nio estio
sensiveis e ajuda-los a melhorar aquele ponto de venda. O que é que ha aqui de trabalho de
comunicacio a fazer? E trabalhar o ponto de venda. Decoracao, exposicao das coisas, eventos pon-
tuais, quais sdo as tematicas, tudo isto tem de ser feito depois disto, a montante, estar definido.
Enquanto eu nao tiver isto feito aqui, o que eu vou fazer para ali, é deitar dinheiro fora porque ndo

vem duma esséncia.
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Mas nesse exemplo que acabou de dar do Mercado 31 de Janeiro, podem-se usar todas essas
ferramentas estratégicas para ajudar os comerciantes, decorar, criar uma identidade visual para o espago.

Se ndo for comunicado, pode ficar as moscas.

MF - Claro, como qualquer coisa. Pode ter a melhor ideia do mundo, se a ndo comunicar,

ninguém sabe...

Se uma Junta de Freguesia mudar um servigo de uma rua para a outra, as pessoas nao sabem, ndo

¢? E nesse sentido, e fico muito contente que em fevereiro possamos falar...
MF - Porque é muito mais que aquilo que o Jodo est4 a falar.

Eu compreendo e s6 para terminar, e ndo lhe tomo mais tempo, ha uma gestdo corrente que €

preciso ser feita até 1a...
MF - Coxa.

...quer na entrevista com a presidente quer agora com o André (Azevedo), tinhamos falado na
parte da comunicag@o online. Nos videos que foram feitos na campanha, vamo-nos concentrar agora na
comunicagdo online, quer do site, quer do Twitter, do Facebook, do Instagram, em suma das redes sociais
e site, como € que ¢é feita essa gestdo corrente até fevereiro? Nao se desliga tudo, ndo se tirada as fichas

das tomadas...
MF - Eu por mim tinha desligado. A presidente é que niao quer.
(Risos) Ficava com um site em obras até 1a?

MF - Sim, claro. Eu estou-lhe a dizer isto. Ja disse 2 Ana (Gaspar). Isso era uma forma de
marcar mais conclusivamente, um momento e outro. Mas nio sou eu que decido, nio sou eu a

mandar. Eu s6 opino.

Exato. E € a sua opinido que me interessa, nao pelo lado politico porque esse ja o obtive falando
com a presidente da proposta politica que foi legitimada pelos eleitores, mas sim agora a parte de meter
as maos na massa que penso que lhe serd uma expressao que lhe € cara, uma vez que refere a experiéncia

e o talento, e hé essa gestdo corrente até 14 (fevereiro de 2019)...

MF - Mas as mios na massa, passa por muita coisa...nfio sei de que massa € que me esta a

falar...de que maos na massa...vocé esta a falar de qué?
Na massa do trabalho.
MF - Sim mas estar a falar aqui consigo, é trabalho.

E € o que eu estou a fazer também. (Risos) Esta parte aqui ¢ que ndo percebi de todo, mas pronto,

ha essa gestdo até 1a...
MF - Ja lhe disse a minha opinio.

Contatos, por exemplo, como € que gerem a comunica¢do com os jornais. Um jornal pede-vos
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uma entrevista com a presidente...

MF - Quem quiser falar com a presidente, liga para o gabinete da presidente e ela...

Ha notas de imprensa até 14, até fevereiro, ndo vai haver...

MF - Joao, é muito cedo ainda. Eu ainda estou para ter uma reunifo para fechar tudo.

E até fevereiro, também nao existird o boletim ou o formato jornal?

MF - A minha opinido é que nio deve. Agora, uma coisa é a minha opinido. Outra coisa é

aquilo que a presidente vai fazer.

Mas até este momento, e agora termino, do Mercado de Santos, seré antes de Fevereiro. Como €

que sera tratado?

MF - Eu acho que vai ser tratado pela CiAmara Municipal, como teve uma intervencio

muito grande, eu acho...

Mesmo a parte comunicacional?

MF - Sim. Eles fizeram também em Arroios, com o mercado de Arroios.
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ANEXO 3b | ENTREVISTA | 07.05.2018

André Azevedo | Coordenador de Comunicacio da Junta de Freguesia Avenidas Novas

No plano global de comunica¢éo da Junta de Freguesia, estas ferramentas de comunicagéo online
tém conteudos especificos ¢ uma linguagem adequada a essa especificidade? Queria que me desse um
panorama geral. Podiamos até pegar no exemplo que vos ¢ mais caro da politica publica da Higiene

Urbana e como € que a tratam na comunicacdo classica e na comunicagdo online.

A Higiene Urbana é um dos pelouros que se tem trabalhado mais pelo novo executivo e é
um dos que esta a ter um maior impacto positivo porque era um dos pelouros onde havia uma
equipa muito deficiente. Aumentou-se 0 numero de funcionarios e foram adquiridos novos
equipamentos que foram fazer uma limpeza a toda a freguesia. A freguesia é muito grande. Tem
varias areas diferentes com muita coisa para limpar e é preciso também fazer uma campanha de
sensibilizacio porque as pessoas niio sabem, ou por falta de informacio ou por descuido ou nio tém

interesse, por varias razdes.

Uma das coisas que se tem notado em termos de deservagem, de limpeza de sarjetas, de
varredura, de aspiradores...em termos de comunicaciio, eu, em parceria com o vogal e o assessor,
tenho-os acompanhado, temos andado pelas ruas a fotografar, a fazer o registo fotografico das
varias funcées da Higiene Urbana, das viarias maquinas que sio usadas em viarias zonas da
freguesia. E muito importante comunicarmos que estamos a fazer limpeza nas Avenidas Centrais,
no Alto do Parque, aqui, na Avenida da Republica, ali no Bairro do Régo, no Bairro de Santos

porque siao zonas completamente diferentes.

Aqui, a nossa comunicacio ¢ maioritariamente no site, no Facebook e Instagram se bem
que o que tem maior impacto e onde ha uma maior interatividade com os fregueses, onde eles
aproveitam também para comentar, para mandar uma reclamacio ou para agradecer, ¢ mais no
Facebook. O que nos fazemos é: duas, trés fotografias dos funcionarios da Higiene Urbana com as

maquinas a aplicarem...
Isso que esta a descrever ¢ um cronograma de um post?

O que nds estamos a tentar fazer e estou ainda a criar essa maquina é: estou, neste
momento, preocupado com...O que acontece, diariamente, em termos de pelouros é Espacos
Verdes, Espaco Publico e Higiene Urbana. Depois temos o Desporto, a Intervencio Social, mas os
trés grandes em que estio sempre a acontecer coisas e sio temais mais sensiveis sdo esses.

Especialmente Higiene Urbana e Espagos Verdes.
Por exemplo, decide ir a rua X...

Eu nio decido. Pergunto ao encarregado da Higiene Urbana - “Hoje, vocés vio estar onde?”
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Pego no carro, pego na maquina. Eu ou o fotégrafo, mas nem sempre o fotdgrafo esta disponivel.
Vamos a rua, a equipa de comunicacgio, tiramos quatro fotografias e fazemos uma publicacio da
Higiene Urbana e dizemos - manutencio ou varredura ou aspiracdo na rua X. E a ideia é, no
minimo, pelo menos, um post por semana de cada um dos pelouros. Intervencio Social, Espaco
Publico, Espaco Verde e Higiene Urbana. A ideia é tentarmos variar, em termos de funcoes, mas

mostrar que estamos em varios pontos da freguesia.
Reportando aos recursos humanos, que tinhamos falado anteriormente dos quatro elementos...

Da equipa de Comunicac¢io? Ji4 mudou. Estou eu, André Azevedo e a Barbara Magalhies
no Departamento de Comunicacido que eu estou a coordenar. Estava o Luis Borges que é do
Departamento de Cultura, que estava indiretamente ligado aqui. Agora, mantém o Gabinete de
Cultura, mas é algo a parte. Autonomizou-se. J4 niio estd incluido na comunicagdo porque a
comunicacdo é transversal a toda a gente. Temos o Miguel Fernandes que nao estd aqui
presentemente, todos os dias, mas faz mais a consultoria de comunica¢do. D4 mais umas diretrizes,
umas orientacées de como é que nés devemos ou nio comunicar, que ferramentas e linguagens é

que devemos usar.
No caso de um post, os recursos humanos sao?

Eu e a Barbara. E temos o fotégrafo que é em para-time. Como é freelancer, tem outros

trabalhos.
Em média, estdo duas pessoas envolvidas?

Fixamente, eu e a Barbara. O fotégrafo ainda nio foi a Higiene Urbana. Tem feito alguns
eventos como por exemplo, o Mercado no Bairro. Estou a agendar com ele para pegar no carro e
dar uma volta para ele tirar umas fotografias para a Higiene Urbana e espaco Publico. A ideia é

comecar a montar essa maquina (de comunicacio).
Quem ¢ o responsavel pela gestdo das ferramentas de comunicag@o online?
Sou eu e a Barbara também.

Com que frequéncia s2o utilizadas as ferramentas de comunicagéo online? Tinha falado num post

por s€mana.

Um post por semana, estes pelouros. Post, nés temos trés, quatro por dia de varias areas.
Temos o Desporto, a Intervencdo Social...fazemos publicidade com entidades culturais com as
quais no6s temos protocolo. Nao conseguimos estar a divulgar tudo. Tem de haver aqui um limite

senao é encher o Facebook de varias coisas.

A atividade dos seguidores na pagina de Facebook é medida? Que instrumentos é que so

utilizados?

E totalmente medida. No Facebook, utilizamos as proéprias ferramentas do Facebook que

ja tem as ferramentas para analisar quais as melhores horas para publicar, a nossa faixa etaria.
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Felizmente, desde que assumimos o novo executivo, ja ultrapassamos os quatro mil gostos, ja temos
milhares de likes e depois, vamos tendo alguma interacio, 2 medida que vamos respondendo aos
comentarios, as pessoas vao percebendo que a Junta estid online, estd pronta para responder.
Respondemos bastante, as pessoas come¢cam a mandar mais mensagens privadas com reclamacdes,
com dividas, estamos sempre em cima do acontecimento para responder. Normalmente, ai, em

90% das vezes sou eu que respondo as questdes.

Quando hd uma questio da Higiene Urbana, remeto para a Higiene Urbana para eles me
darem uma resposta e eu respondo a pessoa. Tento sempre contatar o pelouro - “digam-me qual é
o ponto de situacdo em relacdo a esta questio da freguesa?”. Eles mandam-me a resposta e eu

respondo a pessoa.
Podemos ter acesso a esse relatdrio que extrai do Facebook?
Sim, é possivel. E uma questio de fazer um print screen a informacio.
Com que frequéncia ¢ medida a atividade?
Més a més, normalmente. Fazemos uma leitura més a més.
Um relatorio mensal?

Sim. O nimero de likes e de convites que nés vamos fazendo é uma questiao quase diaria.
Vamos percebendo quem vai pondo like, quem nds convidamos a gostar da nossa pagina, isso é
diario.

Como considera a importancia da medi¢ao desta atividade? Por exemplo, percebe que hd um

assunto que tem menos adesdo. Como € que gere a publicacdo?

Tento perceber o conteiido, ou seja, ha publicacées que tém mais audiéncia que outras. Por
exemplo, nés temos um protocolo com a Medeia Filmes, os filmes no Monumental. Nao vai ter
impacto nenhum porque aquilo ndo é para a pessoa gostar, nio é para a pessoa comentar. E,

simplesmente, abrir e ver.

Se for uma publicacido da Intervencio Social, que pega na vida das pessoas, que esta ligada
ao apoio que a Junta da as familias a nivel econémico e a nivel social, isso pega mais. Se for um post
de Higiene Urbana, as pessoas vao comecar a comentar que ha mais limpeza, preciso que vao a esta

rua, estio a ir aquela e nio estiio a ir a outra...

Ha a utilizagdo dos pinpoints. Ha uma pessoa que envia uma mensagem por Facebook: esta rua

esta suja. Identifica-se a rua com o pinpoint ¢ faz-se o encaminhamento para o departamento.

Também fazemos isso. Seja mensagem pelo site seja pelo Facebook, seja e-mail para o geral,
diariamente, fazemos isso. Temos as varias plataformas e as pessoas comecam também a comentar
e a gostar mais do Instagram. Mas o Instagram é mais para imagens e certo tipo de eventos. Nos

nio colocamos tudo no Instagram porque ha conteiido que nés achamos...
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Que nio se justifica la.
Nao se justifica.

Ha um maior conhecimento efetivo dos municipes em relacdo as atividades da Junta de

Freguesia? Ja consegue perceber isso desde Outubro (2017)?

Sim. Consigo perceber...o feedback que nos temos pelo Facebook e pelo site é positivo
porque as pessoas percebem “ok, estdo-nos a responder, respondem-nos em tempo 1til”. Uma coisa
que ainda nos esta a faltar, que é que nos falta para completar a equipa de comunicacio é um
jornalista para comecarmos a fazer o boletim, a revista. A revista e a newsletter que siao as duas

unicas ferramentas de comunicacio.
E arevista sera em papel ou...

Sera em papel, sera fisica e digital. Mas o importante aqui de termos a revista fisica é termos
informacio para um publico que nio tem computador, que ndo tem internet e nio vai as redes
sociais, e que chega a caixa de correio. A revista e a newsletter vao ser as duas tinicas informacoes
que vio chegar ao fregués. O Facebook, o Instagram e o site nio chegam ao fregués. E o fregués
que tem de ir ao site. Aqui, é a revista que vem ter comigo e isso vai fazer toda a diferenca e o envio

da newsletter vai fazer toda a diferenca também.
E essa revista esta prevista para quando?

O jornalista vai entrar esta semana (maio 2018). Portanto, acredito que ainda vamos ter
uma revista antes de agosto, antes do verio, e depois, arrancamos em setembro. Vai ser uma revista

que vai ter um suplemento da parte cultural.

Ha pouco, falou-me do contato com os municipes, na caixa de comentarios, nas mensagens
privadas. Alguma das sugestdes foi tratada? Explicando melhor, alguma das sugestdes ou opinides foi
relevante numa politica publica? Por exemplo, uma pessoa dd4 uma sugestdo, por exemplo, num

determinado sitio serem colocados mais bancos de jardim ou mais cestos do lixo...
Mas estamos sé a falar em termos de sugestdes dos fregueses? O que nds fazemos com isso?
Sim, sim.
Basicamente, n6s damos sempre resposta. Eu reencaminho...
Mas tem algum exemplo concreto?

Tenho. Por exemplo, falou-me nos bancos de jardim, tenho a situacio do Jardim do Arco
do Cego que é um tema sensivel. Porqué? Nio sei se conhece o contexto. Quem utiliza o jardim sio
muitos jovens que vao para la beber e fumar, tem um café em frente que vende a imperial muito
barata. Os jovens vio todos para la e sujam aquilo tudo, basicamente. E um tema muito sensivel
porqué? O café faz parte da freguesia de Arroios e o jardim é nosso, é da freguesia das Avenidas

Novas. E dificil encontrarmos aqui um meio-termo para nio ser s6 um espaco com jovens a beber
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e a fumar. Fizemos ha pouco tempo uma aciio de intervencio social em que convidamos jovens da
Associacio de Estudantes do (Instituto Superior) Técnico para fazermos uma limpeza aos grafittis
do Jardim. Correu muito bem. Teve 6timos resultados. Por exemplo, sugeriram mais bancos para

esse jardim.

E acha que para gerir a utilizacdo desse jardim, nesse contexto de diversdo, o que é que pode ser

feito para mudar?

Basicamente, é tentarmos que haja maior sensibilizacdo dos jovens para nao estarem até
tao tarde porque também tem a ver com o barulho e uma sensibilizacdo também para a higiene,
para nao deixarem os copos e os cigarros no meio do jardim, uma campanha de sensibilizacio da
limpeza do jardim. Quando fizemos a acdo com o hashtag #limpezadosgrafittis, foi também com
alguns jovens da zona para perceberem que nds usamos este espaco e vamos cuidar deste espaco
que nos é que o utilizamos. Portanto, se eu deixo o lixo no chio, eu préoprio vou conviver com aquele

lixo. Se eu niio quero conviver com o lixo, ajudo a limpar.
E essas acdes de sensibiliza¢do passam por?

Ac¢des de comunicacido em termos de sensibilizacio no Facebook, Instagram, para que as
pessoas niio deixem lixo no chio e, por exemplo, essa aciio de limpeza de grafittis foi também com

esse intuito.

E no caso da moderacdo de comentarios no caso do Facebook? Como é que a fazem? Por
exemplo, ha institui¢des politicas que tém um conjunto de palavras bloqueadas nos comentarios. Como
gerem o discurso, ndo diria de 6dio, mas negativo sobre uma institui¢do, sobre o politico. Como ¢é que

gerem isto?

Aceitamos as reclamacdes todas e damos resposta aquilo que conseguimos., aquilo que
sabemos. Muitas das vezes, aquilo que as pessoas nao sabem ¢é que muitas das competéncias nio siao
da Junta, mas sdo da Cimara. Essa é uma comunicacio que nés vamos querer fazer, agora quando
sair a revista e a newsletter, que é comunicar as competéncias da Junta e as competéncias da
Camara. As pessoas nao sabem. Nos podemos pressionar a Cimara para fazer, mas atencio, niio
podemos fazer nada. Em relagdo a um comentario menos positivo, respondemos a tudo, aceitamos tudo.
Quando falta o respeito ou ha palavrdes, ocultamos. Ja aconteceu, infelizmente, haver um insulto direto

e bloqueamos a pessoa.
Para terminar como avalia, globalmente, a comunicagao online da Junta de Freguesia?

Avalio de uma forma muito positiva. Ja estamos aqui ha sete meses. HA um crescendo
enorme em que as pessoas conseguem comecar a sentir que o Facebook da Junta esta ativo. Isso
reflete-se do online que é o facto de nés temos a Junta de portas abertas, este edificio é a Junta de
Freguesia e ja ndo é a EMEL, que era o espaco anterior. As pessoas ja sabem que é aqui a Junta de
Freguesia. H4 um crescendo enorme de feedback positivo porque a Junta responde, e nos

trabalhamos cada vez mais para isso, com mais informacao, mais videos que captam a atencio do
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utilizador.
Ainda bem que referiu a questao dos videos. Qual é a tendéncia que existe, em termos de tempo?

Em termos de tempo, 30, 40 segundos. Nao passa de um minuto, no maximo. Um video de

cinco minutos nao é pouco, ¢ muito.

E na questdo das legendas? Existem dados, neste momento, que a ativacdo do som nos videos

institucionais ndo passa além dos 2%, no caso de entidades politicas (Cadmara Municipal de Lisboa).
A ativacao do som, como assim?

Aparece-lhe um video da Junta de Freguesia das Avenidas Novas no seu feed de noticias no
Facebook. Tem de clicar para ouvir o som. Apenas 2 a 5% das pessoas ativam o som. Com a opg¢do das

legendas automaticas nao precisam de o fazer.

Nao, para ja ndo fazemos. Ainda nio sentimos essa necessidade. Eu confesso que nunca me
passou isso pela cabeca de criar legendas a pensar nas pessoas que nio poem play. Acho que se as
pessoas tiverem interesse, vao clicar. Nao nos aconteceu isso o que nao significa que nio estejamos

abertos a fazer isso.
Quem esta a produzir contetidos, ja pensa essa possibilidade.
Mas nio sdo legendas de traducgio?

Nao. As legendas do audio. Isso ja acontece no Facebook. A Camara esta a trabalhar nisso e, por
causa dos custos, ndo sabem se o vao fazer ja este ano, mas querem atingir, pelo menos, 50% dos videos.

E uma evolugdo da prépria rede social.

Sim. Nunca sentimos essa dificuldade, mas se houver essa necessidade, tratamos disso.
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ANEXO 4 | ENTREVISTA | 19.12.2017
Carmo Rosa* | Diretora do Departamento de Marca e Comunica¢io do Municipio de Lisboa

Como estd organizada a estrutura de comunica¢do da Camara Municipal de Lisboa e se puder

abordar também o plano de comunicagdo da entidade?

Esta orginica que é a Secretaria Geral depende diretamente do presidente (da Camara
Municipal) tem trés departamentos: um dos quais é o Departamento de Marca e Comunicacio que,
por sua vez, tem trés divisdes que siio a Divisdo de Organizacio de Eventos e Protocolo, a Divisao
de Inovac¢ido Organizacional e Participaciio que organiza, por exemplo, 0 Or¢camento Participativo
e a Divisdo de Relacdo com o Municipe que se traduz, um pouco, em todos os atendimentos da

Camara.

No Departamento, ha 70 pessoas que trabalham diretamente comigo e que se dividem por
diversas dreas. Eu vou descrevé-las por piso (os servigos funcionam num prédio de quatro andares
na Rua Nova do Almada, 53) porque para mim, ¢ mais facil. Sio a Web e o Design, a Fotografia, a
Redacio e o Video, e as Redes Sociais. Depois, o0 Planeamento Estratégico, o Planeamento de Meios

e a area mais administrativa: a area da contabilidade, juridicas, gestido de pessoas.

Em termos de competéncias, o que é que o Departamento supostamente faz: gere e alimenta o

site, isto comecando também pela mesma ordem.

Sim. Gere e alimenta o site, nés temos uma ferramenta que se denomina CMO ou seja, é a
possibilidade de enviar e-mails para todas as pessoas que tém endereco de e-mail na Cimara, temos
também uma 4area no site que é a agenda do site e que é alimentada ali porque recebemos muitos
pedidos de apoio na divulgacio. Se ha pedidos que faz sentido a CAmara Municipal de Lisboa estar

associada, ha outros que nao faz muito sentido...
Tem de ser feita essa triagem.

Sao iniciativas privadas e cobram bilhetes, até porque sio fora de Lisboa...muitas entidades
nos pedem apoio e nos temos de fazer esse tipo de escrutinio, digamos. Nao é facil mas temos de
determinar com bom senso, essencialmente com bom senso, e tendo como base aquelas que sio as
grandes opc¢des do executivo para a governac¢ao do quadriénio (2017-2021) e o interesse estratégico

em termos de promocao de eventos, o que é que cabe em cada coisa, ndo é?
Exato.

Pode ser uma iniciativa em que a CAmara se associa, a semelhanca desta onde vamos agora,

*Diretora do Departamento de Marca ¢ Comunicagdo desde 2015, trabalha na area da Comunicagdo ¢
Marketing na Camara Municipal ha mais de 25 anos. Licenciada em Relagdes Publicas e Publicidade pelo
Instituto de Novas Profissdes, tem uma pos-graduagdo em Assessoria de Comunicagdo pela Universidade
Auténoma de Lisboa.
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que é a Wonderland (a entrevista continuou de carro entre a Rua Nova do Almada e o Parque Eduardo
VII) que tem um objetivo...o primeiro objetivo é a animacio, a oferta de animacio a cidade e as
familias, é gratuito e tem um outro subjacente que é social que é a recolha de ofertas de presentes,
esta é a segunda edicio, para oferecer a uma instituiciao. Este evento nos temos todo o interesse em
estarmos associados, ndo implica pagamentos...face aquilo que é de facto, o impacto do evento, nds
decidimos o tipo de apoio que é dado. Nuns casos, é tudo e noutros pode ser, meramente, o

agendamento no site como um evento na cidade. E estivamos a falar da Web?
Sim. Ia nesse ponto.

A Web faz as atualizacdes, também desenvolve sites, ou paginas de sites, porque ha
situagcdes em que surgem projetos na Camara que justificam a criacao de um site e portanto, tém
essa dificil tarefa de ligar pontas e articular tudo. Depois, o Design...eu preferia comecar pelo
Planeamento Estratégico que ¢ ca em baixo, que ¢ uma area nova do Departamento e que tem como
func@o pensar as campanhas, ndo ¢? Chegam-nos os projetos, imagine, agora, como ¢ que ¢ a melhor

maneira da Camara retirar desta iniciativa, do Wonderland...
O maior potencial.

...alguns créditos, ndo é? No fundo, isto é também um investimento que a cidade faz. Nao
s6 é uma oferta para as pessoas, e desse ponto de vista, em termos de good willing, digamos assim,
para com o municipio ¢ bom, mas também ativa a marca, para que as pessoas tenham consciéncia
que a Camara esta fortemente envolvida nisto. as vezes, acontecem coisas na cidade e as pessoas
nem se apercebem que ha uma participaciao da Camara porque é tio comum ver barreiras com o
logotipo que nem se apercebem da pertinéncia do envolvimento do municipio. E de tal ordem que,

muitas vezes, quando o municipio retira o apoio, niio é repetivel o evento.

Voltando ao Planeamento Estratégico, sdo elas que propéoem a melhor forma...elas porque
sao s0 mulheres, ali a equidade nao existe...é ausente, fazem as propostas de campanhas e a
campanha é muito genérica. A campanha pode conter eventos, tudo aquilo que pode ser feito para

lancar um produto. Dou o exemplo dos Mercados de Lisboa...

Desculpe interrompé-la. Eu ia mesmo nesse sentido. Uma das coisas das quais eu ja tinha falado
era a reinauguracdo do Bairro de Santos (nas Avenidas Novas) numa articulagdo entre a Junta de

Freguesia e a Camara Municipal. Se me puder falar a partir desse exemplo...
O de Santos foi lancada a obra. Acho que ainda nio abriu.
Vai abrir agora em 2018.

Posso lhe dizer que o primeiro foi “inaugurado”, o primeiro em que noés, realmente
lancamos a marca, que ativimos e fizemos a campanha foi o de Arroios. Nos fizemos uma campanha
massiva. Fizemos uma coisa muito engracada na altura com o Destak (didario gratuito).
Fotografamos todos os comerciantes do mercado e saiu uma falsa capa no Destak com as pessoas

do mercado. Fizemos uma exposiciao e depois no dia, tivemos la os Stomp portugueses (4rroiada -
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um projeto musical dos trabalhadores da recolha do lixo de Arroios em que os instrumentos sdo os
proprios caixotes do lixo) e criamos ali uma dinimica muito gira. Acho que a marca Mercados de

Lisboa em termos de lettering, esta muito bem...
Conseguido.

Esta bem conseguido, exato. Foi muito feliz. Acho que as pessoas tém aderido. E ja nao vivo
em Lisboa, mas cresci em Lisboa e portanto, tenho essa memoria da ida ao mercado no fim de
semana com 0s meus avos e 0s meus pais, e isso para mim foi importante também porque tudo
funciona melhor quando noés estamos, emocionalmente, alinhados. A parte emocional para mim ¢é
muito importante e eu envolvo-me muito. Por isso, é que gosto tanto também. Depois, posso lhe
falar também duma campanha que foi muito bem sucedida, que foi a dos Monstros do lixo
volumoso. Nesta altura, no Natal, as pessoas, tendencialmente, aproveitam e substituem alguns
eletrodomésticos, algumas pecas de mobiliario e nés, o ano passado, lan¢aimos uma campanha
também massiva, que foi tio bem conseguida que alguns municipios a volta, copiaram o conceito,
em termos graficos. Temos alguns exemplos muito felizes de coisas que s6 nos devem orgulhar. (de

regresso a Rua Nova do Almada, onde a entrevista continuou)

O departamento (Planeamento Estratégico) é relativamente recente, sé6 tem seis anos, e sao
experiéncias em que estamos todos a aprender juntos porque ha coisas que nio se faziam. Esta
concecdo da campanha e do planeamento estratégico puro e duro é muito recente. Faziam-se ali
planos de meios com os mupis, conjugavam-se, mas pensar, estrategicamente, uma campanha para

lancar uma marca como os mercados de Lisboa é uma novidade.

Usar outros meios que nio apenas aqueles que a Camara dispde, que gere diretamente,
também foi uma novidade: comecar a fazer campanha no multibanco, nos autocarros. A campanha
dos mercados foi muito engracada porque lembro-me que uma colega nossa nio conseguiu o Destak
e pediu a uma senhora que vinha a ler o jornal no Metro, se podia ficar com o jornal quando
acabasse de o ler e a senhora respondeu: Peco imensa desculpa mas ndo posso porque hda uma amiga
minha que estd aqui na capa. E achei imensa graca. E, portanto, essa equipa esta ainda em fase
muito embrionaria, esta a crescer, esta em estudo, eu estou agora a avaliar um upgrade no sentido
funcional. Como é que vou organiza-la para funcionar estrategicamente com os departamentos
todos da Camara e isso sera no inicio do ano (2018). Portanto, essa equipa que pensa a campanha,
depois articula com as outras areas: com o Design que operacionalizam, digamos assim, as varias

pecas e propdem.

O Design tem também duas pessoas que nao sdo designers mas fazem a ponte entre o Design
e 0s outros servicos, e também sdo muito estratégicas em termos de funcionamento, dio muitos
contributos e funcionam muito em articulacio com o Planeamento Estratégico e com os
fornecedores da Camara. Elas ém essa mais-valia que ¢ a de saber o que é que ha, o que é que se
pode fazer, o que ha disponivel. Isso ¢ muito importante porque é a parte de producio. Depois,

temos a drea das Redes Sociais que é muito bem-sucedida porque o gestor de Redes Sociais (Paulo
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Vilhana) gosta muito do que faz, tem um conhecimento cientifico do que esta a fazer. Portanto, as
varias paginas das redes sociais da Cimara sio super bem sucedidas e tém um alcance brutal
porque é tudo estudado ao milimetro. A nossa dificuldade depois, é em gerir todos os pedidos que
nos chegam. A redacio, o video e a fotografia, mais a redacio e a fotografia...a redacio ¢é talvez a
génese daquilo que era o departamento porque era uma Divisdo que fazia a assessoria de imprensa.
Sdo as pessoas que ha mais tempo estio no departamento, mas que tém vindo a tentar

acompanhar...
A evolugio.

Nio é facil, percebe, Joio? E uma questiio de ter vicios. As pessoas tém uma forma de
trabalhar, um modus operandi...nao é facil, ter de articular aquilo com as redes sociais, o design e
os banners do site e eles terem de pensar nisso. Eu tenho imensa sorte porque as pessoas que
trabalham aqui sdo fabulosas. Na generalidade dos Servicos Publicos, as pessoas sdo de carreira
publica, ndo sdo pessoas que circulam em empresas e de repente, vém para aqui. Sao pessoas que
tém feito o seu percurso profissional na Cimara Municipal e ndo tém a experiéncia, na
generalidade, de outro tipo de empresas ou outro trabalho que nio este. Portanto, tém de fazer um
esforco suplementar para se adaptarem porque o Departamento de Marketing funciona num
registo diferente. Nao € o registo 9 7o 5, entrar as nove e sair as cinco, é um tipo de servico onde se
tem de trabalhar 24 horas por dia e ha pessoas que nio aguentam. H4a pessoas que nio conseguem
sair daqui com a sensa¢ao que o trabalho nio esta feito. Aqui, nés nunca saimos com o sentimento

de tarefa cumprida porque acabamos uma e ja aparece outra. Sio as rotinas do tipo de trabalho.

Exato. Nio é no sentido de niao fazermos nada. Acabamos uma e ja estio duas ou trés a
espera. Nunca saimos daqui com aquele sentimento de olha, hoje fechei a porta e correu tudo, esta
feito. Nos nao conseguimos. E ha pessoas que nao conseguem conviver com isso, de lidar com isso,

de ir para casa e...
Desligar as fichas.

Sim, exato. Ja me aconteceu aqui. As pessoas dizem-me nio consigo e eu percebo. Nio sei
se percebo, compreendo, mas acho que nio percebo porque eu gosto disso. Isso da uma adrenalina
diferente. Essa questao da Redacao também se aplica um pouco a Fotografia que sdo as pessoas que
estio ha mais tempo no departamento. Sio as pessoas que tém mais dificuldade e sdo as pessoas
que andam a correr atras de toda a gente para os eventos. Acontece qualquer coisa, pedem
cobertura fotografica da Redacio, 14 vao eles a correr, quase de lingua de fora, 500 a quererem
tudo. Uns a quererem noticia, outros fotografia, depois, outros a quererem fotografar coisas na
cidade e as obras daquilo, depois ha um evento do vereador, depois ha um evento do presidente. E
temos aqui a revista (municipal LISBOA) que é uma responsabilidade da Redacao, da Fotografia

e do Design.

E o que temos mais? O video. O video funciona extraordinariamente bem. A pessoa que

esta no video, a coordenar é o Z¢ Barbosa, e ele tem um sentido de servi¢co publico fora do comum.
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E uma daquelas pessoas que vestem a camisola, estio sempre a trabalhar e tem um brio naquilo
que faz. Faz coisas maravilhosas e as pessoas, genericamente, adoram aquilo que ele faz. Qual ¢é o
problema disto? E que d4 mais trabalho. Por exemplo, as pessoas pedem webstreaming por da ca
aquela palha. E depois, nds percebemos que as vezes, estio mais pessoas a trabalhar para garantir
0 webstreaming do que pessoas a ver do outro lado. Quer dizer, é para se verem... (Risos) sim, sim.
Entio, resolvi isso. Pronto, acabou-se. E s6 para as reunides de CAmara e para as Assembleia
Municipais ou pontualmente, quando se justifica ... Foi uma luta porque eu disse nio vao ver, nio

vao ver. Num dia, estavam seis pessoas a ver. Sao as pessoas do servico que estiio a ver.
Nao se justifica. (Risos) sim, sim.

Quer dizer, nio é possivel. Nos temos quatro pessoas a trabalhar para seis estarem a ver.

Isto em questio de gestdo de recursos, da quase direito a um processo disciplinar.

Desses instrumentos, quais sdo, para si, os mais relevantes na estratégia de divulgacdo da

atividade municipal?
Os que eu acho que sio mais eficazes?
Sim.
Se eu tivesse dinheiro, se n6s (Municipio) tivéssemos muito dinheiro?
Podemos falar na parte pratica...

Na parte pratica, se nos tivéssemos os recursos financeiros infindaveis porque as agéncias
trabalham com clientes, com empresas que tém outros recursos porque tém dotagdes financeiras e
sabem estrategicamente o que é que querem atingir. N6s somos um servi¢o publico, trabalhamos
para o municipe e também temos de ser regrados na gestio dos dinheiros porque os dinheiros sio
dos contribuintes. Mas eu acho, sinceramente, que o meio mais impactante na cidade, sido os
autocarros. Acho que siio super eficazes porque é para quem anda, para quem esta de carro, toda

a gente vé autocarros. E impossivel nao ver.
E a questdo da mobilidade, de ndo ser uma publicidade estatica.

Exato porque os mupis s6 sao eficazes se tiverem uma mancha grande. 30 mupis nao se vém,
desaparecem e 60 também néo e 100 e o custo...30 mupis custam 600 euros, imagine. 600 euros para

ter 30 mupis na rua? Eu consideraria 500 vezes. Mais vale a pena promover um post no Facebook.
Exato. Os meios de comunicacdo digital também vieram alterar...essa escolha de meios.

Sim....sim...0 paradigma. Claro, mas nés fazemos tudo. Cruzamos, complementamos. Por
exemplo, quando estamos a lancar uma campanha para o Facebook, nos ja estamos a aquecer antes.
Quando é uma coisa muito importante para a cidade, antes, vamos preparando e abrindo o
caminho. Vamos lan¢ando uns zeasers. Nos meios tradicionais sio os teasers. E no Facebook, faz-se

um pouco isso com as ferramentas do Facebook.
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Mas acho que sio mesmo os autocarros. Vou ja dizer: nem é a televisdo, a radio. Eu vou-
lhe ja dizer, eu uso-me a mim propria sempre como ponto de referéncia. Eu venho a ouvir radio de

manha, se comeco a achar que o intervalo...
E muito grande, muda.

Mudo. Mudo para a outra. Até encontrar alguma que tenha sé musica e nio ouco. E muito

dificil estar a comprar spofs...
E na televisdo também...

Claro. Faco igual. E estar a comprar spots, investir dinheiro em spofs e nés nunca
conseguimos perceber que tipo de publico é que atingimos. Ndés temos de arranjar meios
alternativos de comunicar na radio, seja tentar convencer os locutores...nés como temos servico
publico, ha campanhas em que é muito facil fazer isso. Serem eles a promover. Porque é que eles
também ja falam tanto do agora, vamos ouvir o tempo com a ajuda do néo sei qué, vamos ao Cascais

Shopping as compras, porque doutra maneira, as pessoas nio ouvem.
E uma espécie de product placement.
Exato. Estava mesmo a pensar nesse conceito.

Outra questdo ainda que tenho...como ainda ndo tivemos oportunidade, vou explicar exatamente
o tema (jd tinha seguido nas varias trocas de e-mail) da dissertacdo de mestrado que eu pretendo fazer.
E sobre uma area que penso que ainda ndo estd muito contemplada que é o estudo da comunicacdo nas

Juntas de Freguesia que ¢ uma area que em termos académicos...
A explorar. Isso é um mundo novo.

Em termos académicos, ha muita producdo cientifica de relatérios de estagio e alguma de
dissertacdes de mestrado de pessoas que trabalham em gabinetes municipais e depois, contribuem com

esse estudo.
Sim. D4 jeito. E um dois em um.

No caso das Juntas, esta a comecar. E um mundo a explorar, como estava a dizer, ¢ uma das
perguntas que me interessava fazer ¢ se alguma articulagdo, quer em termos de recursos humanos...ha
bocadinho, estdvamos a falar do Mercado de Arroios, dos Mercados de Lisboa. Existe, quer em termos
de recursos humanos quer em termos de recursos técnicos, uma articulagdo entre o Departamento de
Marca ¢ Comunicagdo da Camara e os gabinetes de comunicag@o das Juntas de Freguesia, por exemplo,

num evento especifico?

Sim. Existe ao nivel mais basico, mas, estrategicamente, ndo. Ao nivel mais basico, sim
existe mas estrategicamente, fazermos uma campanha concertada...€ dificil porque nds estamos a
falar de eleitos. Os presidentes, os executivos das Juntas de Freguesia também sio eleitos e
querem...eu entendo isso, eu faria o mesmo. Eles tém essa necessidade que os seus fregueses

reconhecam o trabalho individual portanto aqui, a colagem...Ndo é mui- to do interesse da Junta
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dissolver-se no trabalho da Camara, nao é? Do Departamento porque, facilmente, se tornam
invisiveis, nao é?
Eu percebo essa parte muito ténue da ligacdo entre a comunicagdo municipal e a comunicacao

politica, mas ndo acha que se pode encontrar uma soluggo...
Eu acho que sim.

...mesmo essa profissionaliza¢do da comunicac@o nas Juntas de Freguesia esta progressivamente

a acontecer...

A questiio aqui...eu acho que a CAmara esta sempre empenhada, esta sempre disponivel. K
mais dificil termos as Juntas connosco porque nos, facilmente, os canibalizamos sem querer. Nos
aparecemos e deixa de ser a Junta, passa a ser CAmara. Eu acho que a dificuldade € essa. Claro que
no6s achamos, no nosso ponto de vista, que tém muito mais a ganhar. Por exemplo, nés com os
Mercados temos essa experiéncia. Nos criamos a marca Mercados de Lisboa e as Juntas estdo, a
pouco e pouco, cada uma por si, a ir 14 e a por o seu proprio nome para o Mercado. J4 tentei explicar
que isso nio ¢ bom porque enquanto eles podem ir beber ao bolo...nés fazemos uma campanha de
comunicacio no geral, todos ganham, quer dizer, se comecam a distanciar-se muito da marca

Mercado que ja 14 esta mas se querem isolar-se, aquilo acaba por nao ter impacto.
Perde a identidade.

Sim. Qual é o objetivo? E prestar bons servigcos as pessoas. Nos nio podemos ser egoistas e

ser reféns daquela nossa vontade do fui eu que fiz.
Sim, do protagonismo.
Sim.

Mas em termos, € vou terminar por aqui, essa ¢ uma leitura muito mais politica e eu compreendo-

a lindamente...

Mas mesmo em termos de comunicaciio, e sem pensarmos no aspeto politico, as Juntas tém
dificuldade...por isso mesmo, por que desaparecem. E como se perdessem a sua identidade. Quando
estio a pensar nos vamos ajudar a Camara neste projeto que é muito giro para a freguesia, mas

eles também querem ter a marca, niao é? Exato.

E é dificil manté-la connosco porque quando a Cimara aparece, é a Cimara. O ideal era
ter a marca-chapéu e que eles combinassem connosco e articulassem connosco: temos aqui a marca-
chapéu, esta é a programacio do Mercado de Arroios para o ano 2018. Como é que nés podemos
articular para promovermos aqui acoes durante o ano de 2018. E nés podemos fazer isso com eles,
mas eles ndo fazem connosco. Nos fazemos tranquilamente. Nao temos essa arrogancia. Nos fazemos
porque nos também queremos mostrar dindmica. N6s queremos que as pessoas saibam que estio a
acontecer coisas na cidade. Mas nio é fiacil porque isso depende muito mais das Juntas de Freguesia

do que de nos.
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Mas acho que deve ser possivel encontrar um ponto de equilibrio.

Mas depende das Juntas de Freguesia. E-nos dificil irmos ter com as Juntas de Freguesia e
propor isso. Nos temos aqui os nossos clientes. Somos 7700 na Camara que estdo escalonados por
Servicos. Nos temos imensos clientes. Ainda termos de estar a pensar em funcio das Juntas de
Freguesia...agora, se as Juntas de Freguesia vierem ter connosco...ndo quer dizer que nés, num
futuro préximo, se nos conseguirmos organizar como eu estou a pensar, que isso nio possa ser
possivel. Por exemplo, para os Mercados, ir falar com as Juntas de Freguesia e acordar acées com

eles.
Existir até, numa espécie de reestruturagdo dos recursos humanos, a figura de mediador...
Um account, chama-se um account que é o contato...
Estava a utilizar o termo até no sentido de mediar ja que existe um conflito latente.

Eu nio diria que é um conflito. Nio chega a ser um conflito. Nao nos chateamos nunca. Nao

falamos, nao nos chateamos.

(Risos) Exatamente. Mas o meu trabalho passa também um bocadinho por tentar encontrar, para
além de falar na profissionalizagdo da comunicacdo nas Juntas de Freguesia, como o exemplo das
Avenidas Novas onde a estrutura da comunica¢do passou de duas pessoas para quatro no Gabinete de
Comunicagdo, e 0 meu trabalho passa também pela ideia que quero desenvolver a partir destes exemplos
praticos, de uma articulacdo entre os municipios, as Juntas de Freguesia e, eventualmente, a Assembleia
Municipal. Como ¢ que se pode fazer esta conjugacdo deste tridangulo em termos comunicacionais, mas

entendo a sua posig¢ao.

A nossa posi¢iio é mesmo esta. E de abertura total e de querer fazer coisas com eles, mas
entendo, do ponto de vista deles, essa dificuldade. Rapidamente, sdo engolidos porque a Marca

Camara ¢ muito forte.

Muito obrigado. Nao lhe tomo mais tempo.
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ANEXO 5 | ENTREVISTA | 12.12.2017

Luisa Jacobetty® | Assessora Imagem e Comunicacio da Presidente Assembleia Municipal de

Lisboa

Como esta organizada a estrutura de comunica¢@o (organograma) da Assembleia Municipal de

Lisboa?

Este é o segundo mandato da Helena Roseta. Eu estou a explicar isto por uma razio. Eu
sou assessora da Helena Roseta ou seja, eu sou responsavel pela comunicacdo da Assembleia
Municipal (AML) mas eu entrei para a Assembleia com a Helena Roseta em 2013. E nessa altura,
a Assembleia ndo tinha site ou seja, havia uma espécie de site muito primario onde se punha
documentagio. Digamos que as ordens de trabalho para tras, durante os anos anteriores, estio
todas num site que, entretanto, foi desativado e eu fiz um site novo. Esse site novo tem um link para
o antigo onde se pode ir ao arquivo buscar as ordens de trabalho anteriores e as atas e minutas, o
historial das reunides. Esta ¢ uma das primeiras coisas. Nao havia um gabinete de comunicacio,

nfo havia uma légica de comunicacio.

Desculpe interrompé-la. Tenho mais ou menos essa nogdo. la a dizer que esta estrutura de

comunicacdo esta a ser toda reformulada desde que entrou.

Exatamente. Ou seja, qual é a reformulacio que estad a haver? E isto, continuando a
explicacdo, como a AML depende em certo aspeto da Cimara (CML) por uma questio de
funcionarios, ou seja os funcionarios sio quase todos da Camara que nés requisitamos. O que é que
acontece? Neste mandato que passou (2013-2017), centramo-nos em termos de organizacio da
AML, em conseguir fazer obras e organizar a propria AML. Este mandato agora (2017-2021) para
a frente, é que vai ser a altura em que nés vamos tratar de mais comunicacio, por assim dizer. Ou

seja, a comunicacio esta centrada em mim. Nao ha mais nada, ndo ha ninguém, nao ha uma equipa.
Sim...sim. Eu tinha...desculpe interrompé-la novamente.
Nao faz mal.

Eu tinha uma nogéo exata que as coisas estariam a funcionar dessa forma tanto que, no caso da
Céamara, vou entrevistar a Carmo Rosa (Diretora do Departamento de Marca e Comunicagdo CML),
portanto é este estudo sobre a profissionalizagdo da comunicagdo nestes Orgdos autarquicos,
especialmente as Juntas de Freguesia e, também neste caso especifico, a Assembleia Municipal, por ainda

ndo existir essa profissionalizacdo ou seja, por esses recursos ainda ndo estarem completamente

* Assessora de Comunicagdo ¢ Imagem da Presidente Helena Roseta na Assembleia Municipal de Lisboa.
Trabalhou na Assessoria de Comunicacdo e Imagem na Camara Municipal de Lisboa, Directora da Blue Living
na Blue Media e da Evasées na Volta Ao Mundo e como Redactora no INDEPENDENTE.
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constituidos para funcionar.

Exatamente. No caso das Juntas, tanto quanto eu sei, ha varias Juntas que tém contratados
gabinetes de comunicacio e ndo s6. As Juntas aumentaram imenso. Por exemplo, eu lembro-me da
Junta de Freguesia de Alvalade e isto porque foi uma jornalista que fazia a Assembleia que o ano

passado...
Sim. A Inés que era do PUBLICO...

Sim. Exatamente. A Inés Boaventura passou de ser uma jornalista - o que fez algum sentido
porque era uma jornalista extremamente dedicada ao LOCAL - e que passou de ser jornalista para
passar a ser responsavel da comunicacio em Alvalade. Ou seja, as coisas estdo a mudar. Eu julgo
que sera neste mandato agora que...nas Juntas, é mais facil porque havia menos trabalho do outro,
do restante depois da descentralizacdo e havia mais recursos. Na Assembleia, ndo. Nos, por junto,
nio tivemos esse recurso. A Camara esta mais avancada do que nés em termos de .... digamos que
niao é bem verdade. Eu acho que nés comunicamos melhor - isto é um bocado embaracoso ser eu a
dizer isto - eu acho que nés comunicamos melhor na Assembleia, ou seja, somos mais transparentes
e temos tudo mais a disposicio de quem queira perceber o que é que se passa na AML. Agora, nao
ha uma estrutura muito grande nem muito oficial por assim dizer. O que ha é: eu tenho o site por
minha conta, sou eu que faco o contato com os jornalistas e eles é que me fazem e expdem as dividas
diretamente e depois, ha...havia por acaso. Voltou a CML a pessoa que estava. H4 um mini
departamento que é o responsavel pelo Forum Lisboa ou seja, o Forum Lisboa digamos que é o
edificio... E ha uma equipa de trés ou quatro pessoas, também foi formada no mandato anterior ja
com a Helena Roseta, que gerem o Forum, por assim dizer. E uma equipa que veio da Cimara e
gerem no sentido que o Féorum também promove eventos para fora. Ou seja, é possivel alugar os
NOSS0S espacos que era uma coisa que nao se fazia e nos agora, fazemos. Assim, é uma forma de

rentabilizar e portanto, entra mais dinheiro. E nao so, aquilo fica mais animado...
Potencia-se o espaco.

Exatamente. Ha imensas coisas que acontecem ali. Normalmente tém todas alguma ligacdo
a questio da cidadania e da relacio com a cidade. HA muitos congressos, muitas coisas a
acontecerem no Forum. Nos tentamos que o bairro ali a volta beneficiasse pelo facto de estar ali o
Foérum. Ja temos um ciclo de cinema que é cogerido por umas associacées de bairro. Portanto, ha

comunicacio de facto.

Nesta estrutura estd prevista a articulagdo com os gabinetes de comunicagido/assessores de
imprensa/agéncias externas das Juntas de Freguesia ou existe um contato direto com os seus presidentes

(simultaneamente deputados municipais)?

S existe comunicac¢ao entre as Juntas e a Assembleia...ha, mas é uma coisa muito informal.
Eu estou na Assembleia o dia todo, ou seja, umas vezes mais a tarde, outras vezes de manha, outras

mais a noite. A Assembleia tem esta coisa de um debate poder acabar as 10 da noite. Mas eu todos
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os dias estou com as pessoas com quem tenho de comunicar, ou seja, os presidentes de Junta sao
deputados também, e muitas das ligacdes e das questdes e das dividas, é feita de uma forma

informal.

Eu previa, ou seja, tinha um bocado essa ideia, mas dada a dimensdo do trabalho, previa, nem
que fosse através da requisi¢do a funcionarios da Camara porque é uma forma legalmente prevista ¢ a

Luisa acaba de falar nela, pensei que existisse, ainda que minima, uma estrutura.
Nao ha nada. E uma Luisa, Luisa, Luisa (risos)
(risos) Exatamente.

Agora, é 6bvio, como pode calcular que isto também é possivel porque no meu caso
especifico, eu venho do jornalismo mesmo, e ainda venho dos fechos a noite ou seja, eu tenho um
ritmo e uma técnica de trabalho que me permite despachar. E depois, tenho uma relacio de 10 anos

a assessorar a Helena Roseta, portanto...
Claro. Ha essa proximidade.

A comunicacio entre nés é muito simples. Eu sei o que é que ela quer e o que é que ela
precisa. Basta-me duas ou trés palavras e eu percebo o que é que ela quer. Por exemplo, se for

preciso fazer cartazes, eu sei como ¢é que ela vai querer o cartaz, quase que adivinho. E uma coisa....
De empatia de pensamento.

O que é um bocadinho arriscado porque, quer dizer, no fundo, eu centralizo muita coisa...eu

tenho toda a nocio que eu tenho de comecar a...
Delegar.

A delegar. Mas isto foi o que se conseguiu neste primeiro mandato. De se conseguir
compreender o que é que era preciso, de se comecar a implementar isto e agora, de facto neste
mandato, é 0 mandato em que eu vou comecar...até porque a probabilidade de eu la estar no
proximo, é muito vaga. Nao digo pela Helena Roseta, digo por mim porque agora, ja tenho 60
(anos). Portanto, a questio é ter de comecar a delegar e até a formar. Mas por exemplo, a parte das
paginas das bancadas que estio na Assembleia, essas mini paginas que eu criei dentro do proprio
site, estou agora, neste momento, a fazer a formacdo dos assessores dessas bancadas que essas
paginas sdo deles. Portanto, esse lado niao passa por mim. Agora, todo o resto, sim. Ou seja,
colocacdo de documentacio, as noticias, preparar as gravacdes...vém da Camara, as pessoas que

gravam as sessdes, ¢ uma equipa da Cimara. Agora, a preparacio da base, a abertura do canal no

YouTube para o evento, a escolha da miniatura, tudo isso sou eu...o Facebook sou eu.
O multitask na sua melhor forma.
Sim...agora, ndo da um aspeto muito bom.

Nao me parece, mas pronto.
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Niao, nio da. Parece que é uma coisa um bocadinho feita em casa...percebe o que é que eu
quero dizer? Mas é uma otimizacao de recursos. Eu nio preciso de mais ninguém de facto, senio
desta equipa da CAmara para filmagem das sessdes porque as sessdes sao todas filmadas. Em termos
de comunicacio, ndo preciso de mais nada. Eu simplifiquei muito e habituei os jornalistas - e acho
que a generalidade das pessoas, ao longo deste mandato, qualquer coisa que precisem, esta de facto
no site. A minha grande ajuda, e no fundo é aquilo em que eu acredito...se amanh3, eu nao estiver,
qualquer pessoa pode entrar e encontra tudo ou seja, esta tudo arrumado online. Qualquer pessoa
pode vir e substituir-me. Isso é um facto. E depois, essa pessoa pode arranjar uma equipa maior se

achar que ndo tem capacidade para despachar isto tudo.

Daqui a algum tempo, podemos falar mais concretamente do plano de comunica¢do da
Assembleia, se ha algo mais construido em termos tedricos, uma vez que, em termos praticos, ele (plano)

acontece ha muito tempo, ndo €? Se nao for incomodo para si...

Niao, de maneira nenhuma, Jodo. Nao ha problema nenhum. Alids, acho 6timo que estes

trabalhos sejam feitos.

Pois...quer dizer...em termos de comunicagdo municipal, ja ha trabalhos académicos feitos na
area em algumas camaras do pais. Eu, como sempre fui interessado em politica local apesar de as minhas
areas de trabalho ndo terem passado por ai, foi o que propus neste mestrado que € tentar perceber se esta
profissionalizagdo se existe, se esta a acontecer, se ndo esta, essencialmente destas estruturas mais perto
do cidadao, no caso, as Juntas de Freguesia. Porque até mesmo aquilo que ha pouco faldvamos, contratar
servigos a agéncias acho - e esta € a minha opinido pessoal - ndo acho que seja a melhor forma. O mais
interessante ¢ formar pessoas dentro da estrutura publica e deixar - isto ¢ um bocadinho controverso -

deixar de recorrer a servicos privados porque, as vezes, ndo prestam o melhor servigo.

Pois, mas repare € que, as vezes, esse processo e eu, inicialmente, tentei, confesso, mas é um

pouco dificil? Nés ainda temos aqui aquilo que eu encontrei - e isto é uma coisa entre nés, percebe?
Sim...sim...sim...

Eu encontrei uma enorme...ha quase que uma...foi sempre assim, porque é que agora
querem mudar isto? Eu tentei com pessoas que estavam na Assembleia, quando cheguei, tentei
arranjar um grupo de pessoas com quem trabalhar, mas para elas, era quase um pouco agressivo
que viesse uma pessoa, neste caso de fora, apesar de ficar 14, eu ndo era uma empresa, eu estava
l1a... E, sobretudo, que lhes viesse alterar o que elas faziam porque sio muitos anos ou seja, e siao
pessoas que trabalharam sempre na funcao publica, e é curioso, por exemplo, uma das pessoas com
quem eu consegui fazer imenso trabalho no inicio e que me ajudou muito, foi a pessoa que tinha
decidido, por sua auto recriacio, criar o site da Assembleia que existia. Tinha sido uma decisao
dele. O mais curioso é que este senhor, na altura ainda podia dizer que era um rapaz porque tinha

30 anos e agora, tem 40, o que ele tinha sido originalmente, era motorista.

Exato, mas tinha essa iniciativa.
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Exatamente. Nas horas vagas fez uns cursos de informatica, sendo funcionario da Camara.
E os motoristas tém uma coisa que é param: passam muitas horas sentados a espera que lhes digam
vao para acola ou vio para acoli. Este era motorista da Assembleia, puseram-lhe um computador
a frente porque ele estava numa sala a espera que lhe dissessem o que é que tinha de fazer. Eu acho
que ele era extraordinirio, de facto. E esse é aquele com quem foi possivel explicar-lhe e que me
ajudou imenso, no inicio, na passagem de tudo para este site. E sim, ele seria uma das pessoas que
eu quereria trazer para uma mini equipa. Agora, ¢é dificil, as vezes, reaproveitar as pessoas
internamente. £ muito dificil. £ quase um trabalho de relacées piiblicas e de psicélogo, a0 mesmo
tempo. Envolve todo um processo que eu agora gostava de fazer, quando ja nio tenho a pressao de

montar uma coisa porque ai, foi muito mais eficaz ser sozinha.
Pois, entendo perfeitamente.

Porque s6 tinha de lidar com um problema, nio tinha de lidar com varios porque tomar
conta das pessoas, e tentar perceber o que é que elas sentiam ao ser recanalizadas para outra coisa.

Agora, vamos la ver ... é isso que eu gostava de fazer de facto.
Pronto. Nao lhe tomo mais tempo.

Agora, vou estar muito ocupada...terminamos agora este debate e vou fazer parte da equipa
de relatores porque ha relatdrios...isso é uma coisa que também era interessante. Nao sei se lhe

interessa.
Diga, diga.

Eu, no primeiro ano do mandato da Helena (Roseta), fiz um relatorio sobre tudo o que a
Assembleia fez. Depois, ndo fiz para os outros anos. E a Assembleia também mudou muito na
questio da aproximaciio com as pessoas que foi, por exemplo, criamos as peticdes que nao havia.
Noés temos peticoes publicas, o publico intervém em todas as sessdes, portanto a Assembleia esta
mesmo aberta a opinido do publico. E esse trabalho... s6 ha um relatério porque eu depois nio
consegui fazer relatorios para os anos todos. Eu depois mando-lhe...de qualquer maneira, esta no
site. Mas eu acho que a Assembleia - esta Assembleia - era um processo de estudo engracado, nio
sei se para si se para qualquer outra pessoa. Como 6rgao, a (Assembleia) de Lisboa é, neste
momento, muito especifica porque conseguiu de facto...para ja, nio ha propostas da Cimara que
fiquem pendentes de um ano para o outro. Praticamente, as propostas entram e sio imediatamente
discutidas. Criamos condi¢oes que funcionam mesmo como as do Parlamento, ou seja, é uma

Assembleia muito eficaz nesse aspeto que também nio era.

Sim, tem se essa no¢do e ndo s6 em termos de visibilidade mediatica. Eu tenho essa nocdo a partir

do que tenho lido e com quem tenho falado sobre o assunto.

Nao. A Assembleia transformou-se de facto numa Assembleia.
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ANEXO 6 | ENTREVISTA | 05.05.2018

Entrevista Paulo Vilhana | Gestor de Redes Sociais na Camara Municipal de Lisboa

Conforme falamos previamente, o objetivo inicial deste trabalho ¢ identificar ¢ descrever as
estruturas de comunicagdo dentro da Camara Municipal de Lisboa e a eventual articulacdo da

comunicacdo, neste caso digital, com as Juntas de Freguesia.

Ha quatro anos, primeiro houve esse processo de concentracdo de Juntas e depois, de
descentralizacdo de competéncias. Isso implicou a passagem de muitos funcionarios da Cimara
para as Juntas e implicou também a passagem dessas competéncias que siao, acima de tudo, de
manutencdo de espaco publico. Ao mesmo tempo, as Juntas ganharam musculo e ao ganhar
musculo, sentiram necessidade de arranjar processos comunicacionais para chegar aos seus
fregueses, neste caso. Nao ha neste momento, na Cimara Municipal pelo menos aqui em Lisboa, e
nesta drea especifica das redes sociais, do digital que eu posso falar, nio ha um relacionamento
muito aprofundado com as Juntas. Nos temos esse relacionamento com as empresas municipais, ou
seja, trabalhamos muito de perto com a EGEAC nas redes sociais, temos reunides mensais,
transmitimos muita coisa que é da competéncia da EGEAC, eles precisam de alguma coisa...temos
canais abertos com eles. Com a EMEL também, mas nas Juntas nunca houve esse relacionamento.
Acho que se deve também a alguma autonomia politica que se pretendeu manter. As Juntas nio
vém...ndo é que, por vezes, nio haja algum pedido, vai haver o evento x, déem-nos alguma ajuda

aqui, mas nao ha...
Nio ha uma continuidade de rotinas?
Naio. E muito casuistico.

Eu percebo essa parte da manutencdo da independéncia politica. Em abstrato, percebo-a

lindamente, mas podia haver essa articulagdo em termos administrativos.

Na minha cabeca faz sentido que exista, mas é, realmente, muito complicado. E a sindrome
do filho que sai de casa e durante uns tempos, mesmo que esteja a passar fome, vai dizer que nio,
que nio precisa de ajuda. E, realmente, é muito raro que aconteca e quando acontece, tem a ver
com algum relacionamento pessoal. Colegas nossos que foram para 14, com os quais trabalhamos
anos e anos: olha, temos esta situacio e funciona muito nesta base. Estamos a falar de divulgar
eventos. Niao estamos a falar de mais do que isso. Nas redes sociais, 0 que eu também vou
percebendo...nés acompanhamos o presidente quase para todo o lado. Todas as semanas, temos
um, dois, trés momentos onde ele esta presente e nés damos algum destaque. E quando isso implica

uma cerimonia numa Junta, ai percebe-se que ha uma maior...
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Confluéncia de esforgos?

Sim. Porque ha aquela razao especifica, nio é porque seja algo concertado no tempo. Eu
tenho a ideia e defendi-a quando estive com o site. Lisboa vai lancar um site que se vai chamar
mesmo Lisboa. Vai deixar cair o cm.lisboa. E a ideia inicial que estava no projeto é criar espacos
para que as Juntas pudessem, elas também, colocar informacio nesse portal. E julgo que isso ndo
avancou nestes moldes. Vamos ter uma atualizacio do que temos hoje em dia e continuamos

distantes da realidade das Juntas. Na minha opiniio, mal.

Nao lhe querendo interromper o raciocinio, daquelas perguntas iniciais que eu fazia ha pouco,
para além da profissionalizacdo da comunicacdo nas Juntas de Freguesia, €, justamente, essa articulacao

que poderia existir e fazer sentido.

Sim. Faz sentido. A Cimara Municipal de Lisboa tem uma capacidade de divulgacio,
naturalmente, muito forte. Nos temos, além de duas pessoas a fazer as redes sociais, temos também
0 apoio de uma equipa de video. Nos ultimos trés anos e meio, nas redes sociais, conseguimos passar
de 17.400 seguidores e cerca de 18 mil gostos para um nimero que vai aos 225 mil seguidores. O
que € que significa, hoje em dia, as redes sociais em relacfo ao site: no final de 2017, entre Facebook

e Twitter, chegamos aos 92 milhdes de pessoas...
Isso é gigantesco.

O site tem a volta de oito milhdes de pessoas de alcance. E isto nao é uma tendéncia s6 nossa.
E uma tendéncia natural da comunicacio hoje em dia, ou seja, as pessoas cada vez mais consomem
informacao dentro do que sio as redes sociais e utilizam os sites, especialmente os sites institucionais
para procedimentos administrativos, para os chamados processos: preciso de uma licenca especial

de ruido, preciso de nio sei o qué...e vai la e saca. Isto sao publicos-alvo que nés ja identificimos e

com os quais trabalhamos, dentro dos nossos objetivos e da nossa missao.

Eu vejo muito...eu sou de comunicaciio social e tenho pés-graduacio em comunicaciio
digital e gestio de redes sociais...pronto, isto sio os nossos publicos aos quais adaptamos a nossa
estratégia que passa por manter este publico e ativar outros. No fundo, o nosso publico reflete um
pouco o que € o padrao demografico da cidade. Nés temos cerca de 450 e tal mil contas ativas em

Lisboa e cerca de um milhiao e cem mil no distrito.
Por contas ativas, esta a referir-se a contas de acesso...

Sao contas de Facebook utilizadas nos ultimos 30 dias, ou seja, sdo contas que tém alguma

atividade.
Ja percebi. Agora, estava a fazer confusdao com aquele acesso ao portal mesmo da Camara.

Nao. O portal, nés temos 11 mil visitas por dia. Sao, acima de tudo, visitas as paginas dos
servicos. La estd, as pessoas precisam das licencas, precisam de saber como é que se faz este pedido,

como é que se faz aquele pedido, e é, acima de tudo, isso que 14 vao buscar. Por isso, defendo muito
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a visdo anglo saxénica da informacio digital nestes moldes que é: os ingleses, as cidades inglesas...os
sites deles sao sites de servicos, acima de tudo, isso. E a outra comunicacao faz-se, acima de tudo,
via redes sociais e com um processo muito interessante, muito dinAmico. Tem custos mais baixos e
uma maior eficicia. Acho que € o ideal. No nosso caso, os latinos gostam de ver coisas bonitinhas, a
mexer, e eu acho que pecamos muito por ai. Falamos muito do acessorio e pouco dos objetivos e das

necessidades reais das pessoas.

Quando pegamos nas redes sociais, a nossa ideia era acima de tudo...porque quando fiz
essa pos-graduacio que acabei em 2012, estava aqui ja, estava s6 no site mas tive essa possibilidade
de desenvolver, mas o que nés definimos foi logo: estabelecer as redes sociais como a principal fonte
de informacio da Camara Municipal de Lisboa e €, hoje em dia, a principal fonte. Nao é algo
exclusivo nosso. Se ndés formos ver os padrées comunicacionais dos ultimos anos, ha uma evoluciao
absoluta da forma como as pessoas comunicam e consomem informacéo. 2017 foi 0 ano em que as
receitas publicitarias no digital excedem, em muito, as do papel e as da televisio. Com valores
infinitamente mais baixos duma pigina dum jornal qualquer que ninguém I€, nés conseguimos
obter muito mais alcance junto do publico. Quando eu ponho um antncio - nos jornais, isso também
¢ possivel, é verdade - quando eu ponho um antincio, eu sei que vou chegar sé as pessoas do concelho
de Lisboa. Para que é que eu hei de estar a pagar para ir falar com alguém da Covilha? Niao me
interessa. Nao é o meu publico. O meu publico é Lisboa. Pode haver outros casos mas, normalmente,

0 meu publico é Lisboa.

Noés fazemos muitos anuncios, por exemplo de obras, e obras sdo localizadas em bairros. Eu
consigo fazer um pinpoint naquele bairro e depois, tem um raio de um quilémetro. Para ter menos,
eu tinha de pagar mais. E num raio de um quilémetro, eu sei que quem tem o Facebook ativo, vé.
E, curiosamente, nés percebemos mesmo que eles vém pelas respostas que vamos obtendo. As
pessoas que vivem naquela rua, dizem: “atencao, vocés nfio se esquecam que nés aqui precisamos é
de mesas ou de bancos, ou que o passeio esteja arranjado” por isso ha aqui uma relacio muito
bidirecional, muito interessante que nasce com isto e que nés também estamos ainda a perceber

como é que vamos absorver esta informacao e depois, transporta-la para a realidade.

Sim porque essa utilidade de saber se, num raio dum quilémetro, as pessoas precisam mais do

banco de jardim ou dos cestos de papel, sdo dados importantissimos para a gestdo camararia.

Normalmente, o que fazemos com esses dados é, faco-lhe um filtro, ha muito lixo pelo meio,
retiro-lhe o lixo e digo: temos isto, isto e isto e envio, especialmente, para o pessoal do Urbanismo.
Temos aqui as ideias. Ndo sei se querem aproveitar ou nio para os vossos projetos. As vezes, sim.
Outras vezes, ndo. Ja houve casos interessantes onde se cancelou, cancelar nao, mas adiou-se alguns

dias algumas coisas. Ja conseguimos fazer isso. Ja chegamos a esse ponto e 0 nosso objetivo é ir

ainda mais longe.
Para descrentes das redes sociais, ndo vejo melhor argumento do que esse.

Noés temos um chatbot ou seja, temos um projeto de inteligéncia artificial que fui eu que
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lancei e desenvolvi e gosto bastante dele. O nosso atendimento na pagina...o Messenger tem um bot
e temos depois uma pagina de videos que vamos mexer nela, vai ficar mais giro com mais
videos...esse bot esta ligado ao atendimento da Camara Municipal de Lisboa. As pessoas entram,
aquilo é o Messenger, e tem um conjunto de possibilidades que ainda nao esta afinado como néds
queremos, vai levar tempo...e com este bot conseguimos que o atendimento da Cimara Municipal
de Lisboa, que esta no Campo Grande mas também depende daqui, eram oito ou nove pessoas que
estavam a atender mensagens e a responder a e-mails e nds canalizamos tudo para aqui e, dessas
oito, hoje, estao duas pessoas. Seis tornaram-se redundantes. Eu nao posso dizer, mas isto é aquilo
que noés vemos na televisao - um dia, os robds viao tomar conta disto e estio a tomar conta disto. A
inteligéncia artificial...e ainda nio estamos a conseguir o que eu pretendo porque o meu objetivo é
ter tudo o que é especticulo na cidade ali. Que as pessoas possam perguntar “o que é que ha aqui
de especticulos na minha zona?”. Ainda estamos longe, muito longe, mas neste ano (2018) vamos
ter de apostar muito nisto. Esse ¢ o lado da inteligéncia artificial que estd metido na pagina de
Facebook, esta na resposta aos cidadaos e esta naquilo que eu acho que é o processo de comunicagio

mais puro.

Eu gosto muito das redes sociais porque acho que é comunicacdo a sério, ou seja, nos
normalmente o0 que temos, e mesmo nas Juntas, evento tal, dia tal, estad ai, aguenta-te, nio
comuniques comigo, niao fales comigo, nio quero saber mais disso. Estd aqui, se quiseres ir ver,
vais, se ndo quiseres, nao vais. O que nds temos aqui é uma coisa diferente. O que nds temos aqui é
evento tal no dia tal, e depois, alguém pergunta: isso paga-se? E eu digo: paga-se. Paga-se x. E como
€ que eu compro o bilhete? E o bot (a inteligéncia artificial) esti-me a resolver esse lado também.
Estd a comunicar com as pessoas. K isto que estd a acontecer ja, ainda numa fase muito
embrionaria, mas o caminho é este. Na pagina, nés temos também muito pedidos, muitas
informacdes, acima de tudo na pagina de Facebook, no Twitter também. E um publico diferente. E
um publico mais exigente. E um piblico que me implica ter maiores cuidados, que tem uma
capacidade de projecio e difusio da mensagem de ser muito mais acutilante do que, normalmente,
temos no Facebook. Nos somos seguidos por jornalistas, opinion makers, qualquer coisa que se faca
mal, temos gente em cima. Ha aqui uma pressdo muito grande e eu sou totalmente refém disto
(aponta para o smartphone), eu trabalho acima de tudo aqui e nio aqui (computador). E desde que
temos os telemoveis, isto é uma prisio enorme. Siabados, domingos, feriados, noites, dias. Eu
levanto-me por volta das 06:30 e a primeira coisa que faco é ver como é que foi o periodo entre a
uma da manhi, que é quando eu me deito, e as seis, para ver se ha alguma coisa que tenha de

responder. E depois, é o dia todo isto.

Noés planeamos o dia. Eu ja sei como é que vai ser o dia de hoje, tenho ideia como vai ser o
de amanha, tenho ideia de alguns fragmentos do fim de semana. Vamos fazer uns lives, pelo menos,
uma transmissao, se calhar, duas, dum espectaculo de misica arabe as 16:00. Amanhai, se calhar,
vou também fazer um live dos projetos de apresentacdo para (a requalificacio) da Praca de

Espanha que eu acho que é uma questdo de cidadania ou seja, nés estamos a mostrar as pessoas,
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um destes vai ganhar. Os nove ateliés que foram selecionados para apresentar propostas fazem uma
espécie de pitch e n6s fazemos a apresentacio em direto no Facebook. Vai nascer um parque urbano
ali. Vai deixar de ser uma ilha. E uma obra muito grande que esta ali a ser lancada e que vai ter
um impacto muito grande no transito. A visio que tenho para isto que é: isto permite colocar as
pessoas mais perto do que é a decisdo e se n6s conseguirmos colocar as pessoas a frente de quem...no
momento em que as coisas sdo apresentadas, vao perceber muito melhor porque é que as coisas sao

decididas dum modo e nio doutro. Isso, vemos aqui nas redes sociais.
Muitas vezes, a incompreensao ¢ pela falta de informacao.

Ha pessoas...¢ um cuidado que temos de ter depois porque as pessoas, as vezes, nitidamente

nio sabem do que é que estiio a falar. Nao sabem mesmo. Desconhecem o funcionamento das coisas.

E, por outro lado, desconhecem mesmo o funcionamento do Facebook porque ha aquela frase

muito recorrente que diz que quando algo ¢ gratuito, o produto somos nds.

Exato. Eu gosto muito de olhar para os Estados Unidos e, neste momento, 0 que esti em
cima da mesa é a questio da monitorizacio das mensagens que estdo no Facebook. Nés estamos a
alimentar o Facebook e o que é que nés ganhamos com isto? J4a ndo estamos a conseguir trafego
para os sites e nos sites, temos a questio da publicidade. Mais trafego gera mais receitas de
publicidade, ha mais dinheiro seja do Google AdWords, seja doutra plataforma qualquer que eles
14 tenham. E esse processo que é ainda o que é o utilizado em Portugal, na realidade, nio é assim
tao valioso. A taxa de cliques para abrir a noticia € baixissima. Por isso, é que percebo que venham
aqueles titulos mirabolantes “toda a verdade sobre nfo sei 0 qué”. Nos Estados Unidos, o debate
que esta a ser feito, também neste sentido, uma equipa que junta o New York Times, junta o
Washington Post, na Europa junta o Frankfurter Allgemeine, junta um jornal sueco também, tenho
a ideia do Le Figaro e nio sei se também o El Pais, ha uma equipa que esta a tentar perceber de que
forma é que os conteudos tém de ser pagos porque se banalizou a ideia de que esta online, é livre e
nio se paga. E aquilo tem um custo e 0 bom jornalismo tem um custo porque senio caimos em que
qualquer pessoa pode ser jornalista. Como dizem os americanos, when you pay peanuts, you’ll get
monkeys. E é um bocadinho isto. Estamos a banalizar de tal modo que ha pessoas com muito pouca
formacéo a trabalhar em comunicacio social, em Portugal e ndo s6, mas em Portugal nota-se isso
porque as pessoas nao estio para ganhar 500 ou 600€, niio tém vida e nao conseguem sair daquilo.
E nos Estados Unidos, apesar destes grandes jornais cada vez mais digitais, tém uma capacidade
financeira muito grande, também eles estio a perceber que tém de encontrar um modo,
especialmente com o Facebook, de ir buscar dinheiro. E ha esse grupo de trabalho...estou com
muita curiosidade para ver o resultado deste estudo, para ver o que é que vai sair daqui. Fala-se na
possibilidade de haver uma paywall, um pouco a semelhanca do que o New York Times tem que siao
cinco artigos niao pagos e depois, acima desses, paga-se. Ah...0 The Guardian também esta 14 e o
Guardian por acaso tem uma politica diferente que é ndés nio cobramos nada mas, por favor

ajudem-nos. Chegamos a isto. Honestamente, acho que estamos no final dum momento. Estamos
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no momento do final do deslumbramento e acabou o deslumbramento e estamos a meter as maos
nos bolsos e a ver que estdo vazios. E ver como é que vamos ganhar dinheiro com isto porque quem
esta a ganhar dinheiro com isto é s6 0 Facebook. S6 o senhor Zuckerberg e os senhores do Google é
que estio a ganhar dinheiro com isto. Mesmo as outras redes sociais nio estio a ganhar dinheiro

por isso ha aqui algum problema.

E depois, ainda nos leva para outro campo que é a total dependéncia, e isso acho que é
extremamente preocupante, em relacio aos Estados Unidos. A Europa nio tem uma tunica
ferramenta destas. Uma unica. Os grandes players, os chamados GAFA (Google, Apple, Facebook e
Amazon), estes senhores dominam o mercado mundial da informacido e da comunicaciao. Alguns
deles, a Amazon por exemplo, o Jeff Bezos tem o Washington Post. Eu acho que isto é algo
extremamente preocupante para a Europa e nota-se que existe alguma movimentacio porque a
Europa ¢ incapaz de desenvolver uma ferramenta que responda a estes tipos. Tem a ver com
modelos de negdcio, tem a ver com muita coisa, nio ¢? Mas eu acho que h4 aqui um problema muito
mais sério do que se pensa. E acho que muitos académicos na Europa estio a olhar para o problema
mas estio a ver apenas um pedago do problema. K um dominio...por exemplo, os russos nio tém
Facebook, tém uma coisa esquisitissima que é igual ao Facebook mas é deles. Os chineses vao
aceitando, mas maior plataforma de vendas mundial, o Alibaba, é chinesa que é maior do que a
Amazon. E quase uma guerra. Por exemplo, nos Estados Unidos foi proibido que todas as entidades
publicas utilizassem o Kaspersky, o antivirus que é russo. O Kaspersky é capaz de ser o melhor

antivirus que existe e os russos sio os melhores hackers do mundo, os russos e os israelitas...
Va-se 14 saber porqué...

(risos) Os russos e os israelitas sio os melhores do mundo, sao imbativeis. E o Kaspersky, os
americanos perceberam que nalgumas entidades americanas quando utilizavam o Kaspersky, de
algum modo ha alguma informacio a sair. E um bocadinho o que aconteceu hi uns anos...os
Estados Unidos tém aquela dimensio toda, tém as grandes empresas, mas nio tém uns super
processadores que nem a Intel faz, quando sio maquinas realmente gigantescas, eles tém de
comprar esses super processadores. E a Europa tem, se nio me engano, é a Alcatel e a Philips que
os faz e depois, ha a coreana Samsung e a Huawei chinesa que os faz. Ha uns anos, os americanos,
a CIA e o FBI nas super maquinas que tém, compraram estes processadores chineses e comecaram
a perceber que entre as duas e as duas e dez da manhi, havia um fluxo de informacéao que saia de
Washington e outras cidades americanas. Ou seja, aquilo estd montado, tinha linhas de codigo 14
metidas de forma altamente sofisticada, mas os tipos sacavam informacio estratégica sem fazer

nada.
Como o caso do antivirus...

Nao. Esse vinha mesmo embutido na maquina. Uma componente do super processador que

s0 eles é que os fazem.
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A realidade ultrapassa sempre a ficgao.

E a administracdo Trump decidiu deixar de usar o Kaspersky. S6 nio percebo é como é que

levaram tanto tempo a tomar essa decisdo porque ha coisas muito ébvias...
Sendo que os tempos da politica sdo diferentes dos tempos da tecnologia.

Sao diferentes, sao diferentes. Curiosamente, os americanos tém uma grande dependéncia
de hardware, de super hardware tém uma grande dependéncia. Depois, ndo tém nestes campos e
estes campos nio sio mais que agregadores de informacao de tudo e mais alguma coisa porque o
Facebook nao é s6...vamos 14 ver uma coisa: como é que o Facebook define o nosso perfil e define
0 que é que ndés queremos ver. Nao é s6 aquilo que nos clicamos. Se eu tiver que ver na minha
timeline, aparece-me uma foto e eu paro mais do que dois segundos, ndo ha movimento durante dois

segundos e ele marca-me aquilo. Ok, esta tipologia de fotos tu gostas...
Mesmo sem clicar?

Mesmo sem clicar. Nio é preciso. Se tu gostas desta tipologia de foto, vou comecar a

mostrar-te mais. E isto € ouro para o pessoal da publicidade...
Afunila o perfil do consumidor.

Afunila. N6s conseguimos saber quase tudo. Eu s6 nio sei mais porque ndo acho que a
Camara Municipal deva pagar porque utilizamos o pacote de dados que € livre porque depois, ha
pacotes pagos. Que foi 0 que 0 Trump fez e a Clinton também fez s6 que o Trump fez duma forma
muito mais eficaz. No Web Summit, esteve ca o responsavel pelo digital da campanha do Trump
(Brad Parscale), tive oportunidade de assistir e de estar com ele até, e acho aquilo fascinante. Tenho
colegas que me disseram: como é que vais ouvir este gajo? E eu ouvi este gajo porque um gajo que
consegue eleger o Trump tem de ser um gajo muito bom. E ele dizia coisas muito simples: nos nao
inventamos nada. Simplesmente, tinhamos muito dinheiro. Faziam lances de dois milhdes de
doélares por dia. E faziam coisas como: a Clinton disse “os cidadaos negros da cidade X nao tém o
apoio Y ou nao sei 0 qué” e eles conseguiam identificar os elementos mais importantes nessa
comunidade negra e conseguiam por um antincio para aquelas pessoas, naquela rua. Estio a ver:
“ela disse isto de vocés”. Nos fazemos o oposto. Aquilo é pessoa a pessoa. E impressionante. E ele
dizia uma coisa muito simples - mas como é que vocés chegaram a este refinado da informacéo do
Facebook? - né6s tinhamos 200, 300 milhdes para gastar nisto. Quando vocé tem 200 ou 300 milhdes

nao é vocé que vai ter com o Facebook, é o Facebook que vai ter consigo.

E é a la carte.

A la carte. De repente, tinham os engenheiros do Facebook dentro da campanha, assim

como também estavam dentro da campanha da Hillary Clinton.
Se calhar, estavam menos ou ndo tdo empenhados.

Por acaso, ai acho que foi mesmo a estratégia. Eles foram muito mais agressivos e muito
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mais esclarecidos. Criaram uma mensagem e foram com ela até ao fim e isto aqui é fundamental.
Niao vale a pena estar a vender duas, trés, quatro ideias. Cria-se uma mensagem simples - Make
America Great Again - seja o que isso signifique, perceber o publico que temos e vamos com eles até

ao fim.

O valor dos slogans ¢ conhecido desde sempre e esse ja vinha do Ronald Reagan. Foi apenas uma

adaptacao ao digital.

Desde sempre e aqui, ¢ muito isto. O que acontece aqui é que n6s conseguimos...la esta
aquilo que falamos ha pouco, conseguimos por a frente das pessoas aquilo que elas querem ver. Eu
consigo por a frente das pessoas de Pitsburgh que as fabricas fecharam e foram para a China ou
para o México. Eu consigo por-lhes a frente - vocés votem eme mim e eu reabro a fabrica. Eu vou
fazer com que as fabricas que estdo na China voltem para ci. Mas essa mensagem no estado de
Washington, que fico na outra ponta, que é um estado altamente tecnolégico que é onde esta a
Microsoft, nao resulta. Mas esse nem é o meu publico...o ptblico do Trump é os rednecks, que ¢é ali
o centro, aquele centro dos Estados Unidos que n6s muitas vezes esquecemos que existe. Ele pegou
naquilo e as mensagens todas que sio montadas aqui, sio montadas especificamente para cada
estado, especificamente para cada cidade, especificamente para cada rua. Ele tinha uma equipa
gigantesca e isto vale a pena ser estudado. Temos, acima de tudo, perceber como é que se pode
utilizar estas ferramentas de forma tao poderosa. Nunca se utilizou isto de forma tao poderosa como
ele. E isso é preocupante. Em Portugal, n6s temos um conjunto de leis que eu acho que nao estiao
adequadas a realidade. N6s tivemos um problema na campanha (eleicdes autarquicas 2017) mas
nio quero que isto seja publicado. Nao foi de propésito, foi mesmo uma distracio. E fui que eu que
a fiz. A lei em Portugal diz que néo se pode fazer antincios, a partir do momento que é agendada a
data da marcacao de eleicoes. Eu tinha ideia que a lei indicava apenas que nao se podia fazer
anuncios, apenas e s6 na data de campanha, nos 15 dias, ndo é assim. E tivemos um problema com
a Comissao Nacional de Eleicoes por causa dum anuncio o mais indcuo possivel. Nos fazemos
algumas maluquices mas fomos quase tramados por causa dum antncio da abertura do Palacio
Galveias. Fizemos um filme, com imagens fantasticas, e quando estava para abrir, final de Maio
(2017), principios de Junho, pusemos o filme online um dia antes (da reabertura) e pus pouquissimo
dinheiro naquilo, foi s6 para a zona envolvente, pus S0€ ou coisa assim. Passados uns dias, chegou
uma queixa do CDS, nio se via Fernando Medina nem nada, foi s6 mesmo a falar do espago da
biblioteca que reabria. Era s6 mesmo institucional, mas houve uma queixa do CDS e ainda tive ai
umas dores de cabeca. Depois, foi arquivado felizmente, mas...ou seja, nés nio conseguimos, pela
lei que temos, eleger um Trump, isso sdo boas noticias. Nao sei se aqueles que elegemos, mesmo com

as leis que temos, se sio melhores ou nio...
Isso s@o outros tantos (7isos)

Isso sdo outros tantos (risos) mas eu acho que a lei portuguesa esta realmente desfasada da

realidade. E uma lei muito protecionista dos meios tradicionais. Uma das pessoas (Carla Luis) que
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fez a lei (LEI ELEITORAL DOS ORGAOS DAS AUTARQUIAS LOCAIS), hoje em dia trabalha na
Camara Municipal de Lisboa, trabalha no departamento politico do Bloco (de Esquerda) e
trabalhou na construcio dessa lei em 2012, 2013 e cinco anos nisto, ¢ um mundo. E eu julgo que a
lei devia ser realmente revista. Nao estou a dizer, permitir o que é possivel nos Estados Unidos, em
Inglaterra e mesmo em Franca. Eu julgo que nio é possivel ir tio longe mas, ao mesmo tempo,
permitir que mais campanha possa ser feita aqui (aponta para o telemével). Se ha local onde, por
um custo baixo, nés conseguimos atingir um publico é aqui. Acho que esta a chegar 0 momento de

se rever esta lei da publicidade institucional da campanha eleitoral.

Entdo, se ndo se importar, repescamos algumas das coisas das quais ja falou e voltamos aqui a
estrutura da entrevista. Eu ia comecar por lhe perguntar se no plano global de comunicagdo do municipio,
como ¢ dbvio as ferramentas de comunicagao online t€ém contetidos especificos e uma linguagem adaptada
a essa especificidade. Pegando, por exemplo num evento que € publicitado na revista do municipio ou no
boletim, no formato papel, como € que isso ¢ feito online. Ou seja, a transposicdo do mesmo evento, da

mesma nota de imprensa, o exemplou entender...

Uma nota de imprensa é melhor porque a revista, realmente...n6s temos uns publicos muito
divididos, ou seja, nio é muito habitual, até porque a revista da Cimara é muito diferente, nio é
um boletim daqueles previsiveis. E um bocadinho diferente disso. Se existir alguma entrevista na
revista da Camara que eu acho que vale a pena, porque elas sdo gravadas em video também, eu
utilizo. Niao é muito habitual porque siio entrevistas muito longas, ou seja, os tempos de atenciio e
retencio disto sio muito baixos por isso ndo vale a pena estar aqui com tempos muito longos. Agora,
um live, os lives tém tempos de atencao/retencio mais longos e ai, sim. Por isso, essa ligacdo nem é
muita ébvia, ou seja, 99% dos casos eu nem utilizo a informacio que esta no site. Eu construo

informacio diretamente aqui.
Mas partindo do mesmo. ..

Nos, neste momento, temos até aqui uma situacio muito curiosa. Eu s6 vou onde vai o
presidente. Enquanto tivermos uma equipa sé de duas pessoas, nio vamos mais do que isso. Eu faco
eventos do presidente e, em alguns casos, eventos onde vai o vice-presidente. E isso que esta decidido
e temos de ter alguma regra senio isto é o caos. Nos temos dezenas de solicitacoes ao dia da Camara
toda e seria quase impossivel de gerir isto se nao fosse assim. Esta acordado, também com a Carmo
Rosa, nds, as redes sociais, acima de tudo, além do dia a dia da cidade e dos eventos da cidade, em

termos de pessoalizacio apenas o fazemos na figura do Presidente, neste caso, o Fernando Medina.

A informac¢io que no6s colocamos é muito diferente daquela que é colocada na agenda,
mesmo no site. Eu ndo escrevo do mesmo modo, niao sou eu que faco os textos do site, mas sou eu
que fago os textos aqui e tento fazé-los, especialmente os textos politicos, tento fazé-los de uma forma
mais condensada e direta possivel por isso, é tudo diferente. Ou seja, isso é um debate interno que
nos temos aqui e agora, estamos mesmo a falar confidencialmente, nés chegamos a um momento

que temos que dar um salto.

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ESTUDO DOS MEDIA E JORNALISMO | NOVA FCSH 2019 | JOAO CARLOS MARTINS 131



A C~OMUNICAC/~\O POLITICA NO PODER LOCAL
A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

Nessa questdo do contetdo. ..

O conteudo é tratado de forma diferente. L4 esti, eu tenho tempos de atencio e rotacao
diferentes, de meia duzia de segundos, tenho de ter 0 maximo impacto visual. E muito raro num
album no Facebook, uma foto do Fernando Medina aparecer na primeira foto. Muito raro, o que
niao quer dizer que niao aconteca, mas sé se eu nao tiver mais nenhuma mesmo. No evento onde ele
estd, o evento até pode andar a volta dele, mas a primeira foto que eu coloco do evento é ou do

equipamento...
Do envolvente?

...do local ou das pessoas. Dele é muito raro. E dele, em primeiro plano, nio ponho de

certeza absoluta porque isso tem um impacto negativo no desempenho do post.
Nao ter aquela aten¢@o centrada no politico.

Nio ter essa aten¢ido centrada. O politico esti 1. As pessoas vao perceber que ele esta 14
mas para isso, eu nio tenho de ser ostensivo e coloca-lo ali. Isso é o que nés fazemos nas redes
sociais, sempre. E fundamental. No Twitter, concedo um bocadinho mais, 14 estd, porque é um

publico que aceita que ele esteja l4.
J& percebera doutra forma.

Percebe. Até é capaz de dizer: “entio isto ¢ uma inauguracio e o homem nio esta aqui?”.
E percepcionado doutro modo. No Twitter, por exemplo, eu twittei a apresentacio do orcamento da
Camara Municipal todo. E ai as pessoas percebem. Nesse caso, até foi o vereador das Financas
(Jodo Paulo Lucas Saraiva), nao foi o Medina. As pessoas percebem porque é assim. Nao
questionam. E ele assume aquilo. Eu assumo aquele or¢camento. O Facebook é diferente. E muito

raro que eu ponha fotos dele ou doutro politico qualquer.
Nao haver essa concentragdo no homem, mas no ato.

Sim porque se eu puser a concentracio no homem, de repente, vou perder a atencio no
evento e coloca-la s no politico. Isso vai fazer com que o politico...todos os politicos tém anticorpos,
este € novo mas também tem os seus anticorpos. E 0 meu objetivo é levar aquela mensagem ao
maior niumero de pessoas. E com o0 minimo de discurso de 6dio...na0 é discurso de 6dio...mas com
0 minimo de discurso negativo. Temos muito cuidado também com isso, nio é? Com o0 modo como
as pessoas interagem connosco. Temos um conjunto de regras e elas tém resultado. Nunca tive assim
nenhum problema sério, quer dizer, nio posso dizer que ja nio tenha bloqueado uma ou outra

pessoa...ndo sei se essa era uma das questdes... Nos temos uma politica de gestio dos comentarios.

Existe um contato, como acontece muito em paginas de Facebook de empresas privadas, existe

um contato por mensagem?

Quando sao coisas muito especificas nos temos tudo aqui. Nos nio vendemos so eletricidade

como a EDP ou bilhetes de aviio como a TAP, nés fazemos a gestio da cidade em todas as suas
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dimensdes ou quase todas as suas dimensdes. Isso implica que recebemos pedidos de tudo. Desde
pessoas que estio com problemas com a CARRIS até pessoas que vao ser despejadas, assuntos
gravissimos que as pessoas escrevem para aqui e eu, esses casos, encaminho para os varios
departamentos. As vezes, enviamos mensagens, mas também fazemos um filtro. Tento perceber se
0 caso € ou nio real. Ha casos que nido sdo. E sendo real, envio para o Urbanismo ou para a
Habitagdo. Casos da EMEL entio é mato. “Fiquei com o meu carro bloqueado! Entao, o que é que
eu faco?”. Entro em contato com eles, encaminho e eles resolvem. Com a Policia Municipal, envio
para a policia. Com o lixo, acontece muito. Temos mesmo uma ligacdo direta mesmo com o
departamento da recolha...da limpeza urbana, envio para 14 e muitas vezes, eles “responde isto”
ou vamos enviar ja alguém. Acontece muito. Por isso, ha aqui uma cadeia, uma rede montada de
uma forma até um bocadinho informal. H4 aqui uma formalidade informal, no meio disto tudo, e

nio podia ser doutro modo.
E faz um certo sentido para facilitar os processos.

Para facilitar os processos. Muitas vezes, ndo. Quando siio coisas mais pesadas, quando se
tem mesmo de desencadear um processo de reclamacio, digo as pessoas entdo, tem de fazer a sua
reclamaciio aqui. As vezes, acontece pessoas que me enviam fotos. Isso também acontece muito.
“Esta a ver o passeio todo escavacado? Mas onde é que ¢ isto?” Dizem-me exatamente o nome da
rua, pinpoint. Nos temos uma ferramenta de gestiao de espaco publico que se chama Na minha rua
(naminharualx.cm-lisboa.pt), muitas vezes, até sou eu que vou la e faco a ocorréncia, entro
diretamente no sistema de manutencdo e isso vai diretamente para as pessoas que tém essa
responsabilidade. Muitas vezes, digo a pessoa, quando percebo que as pessoas estio mais a vontade,
digo “olhe, eu fiz isto, mas a préoxima vez, utilize esta ferramenta”. Isto implica uma grande
interacao com as pessoas. Ha pessoas que tém cinco seguidores no Twitter. Nio me preocupam. Vou
ser simpatico com elas porque a Cimara tem de ser simpatica com ela,s mas nio me preocupam.
Ha pessoas que sao influenciadores reais e ai, vou ter de ter ainda mais cuidado. Faco contencio de

estragos.

Como eu ha pouco falava, essa questdo do discurso de 6dio, ou discurso negativo, quando é

bullying informatico a séria, ndo so6 direcionado a institui¢ao...

Nos temos uma politica de regras muito simples. Isto € uma pagina piblica e na pagina
publica, as pessoas podem dizer o que pensam. As pessoas nio podem ofender e nao podem lancar
falsas suspeitas - “Vocés estdo ai todos no gamango! O Medina esta com nio sei quantas casas!”. Ja
respondi uma vez a um: “o senhor esta a exceder-se. Nao tem provas. Existe tribunal.” A esse, enviei

por mensagem. Como tal, ndo podemos aceitar insinuagdes e lancar aniatemas sobre as pessoas.

Logo de inicio, estabelecemos uma politica de gestao de comentarios muita clara, atualizada
de vez em quando. Menos do que deviamos. Na sua esséncia, esta atualizada e temos um conjunto
de palavras que estdo bloqueadas, automaticamente. H4 um conjunto de posts, de comentarios, de

respostas que ndo entram. Na realidade, o post fica 14, as pessoas julgam que o comentario esta 14
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mas nao esta. E isso que acontece. Outros ocultamos e quando apago, digo a pessoa. Envio uma

mensagem a dizer que apaguei.
Pois, a pergunta também era um bocado nesse sentido.

Pois. Ao ocultar o que é que acontece? As pessoas, 0s amigos, vém que aquilo esta la visivel
e toda e qualquer antipatia perante noés vai ficar muito focada naquele comentario, ou seja, este
gajo é um grande maluco. Vem para a Cimara Municipal dizer isto e isto e isto. Ninguém esta a

ver aquilo a nio ser ele.
Isso é quase perverso, mas pronto...(7isos)...
Pois, é assim...

Nao estou a julga-lo nem ao que esta a fazer...porque ha uns loucos que vivem dentro daquela

bolha, e online isso vé-se muito.

Ja tive uma vez um...tivemos duas questdes...uma foto perfeitamente banal, sé me acontece
com coisas banais. Faltava uma semana para a Feira do Livro e nés pusemos uma imagem duma
das primeiras feiras do livro em Lisboa, 1930 e qualquer coisa, julgo que decorreu ali no Rossio.
Uma foto muito antiga. Uma coisa banal. Em 1934, vamos imaginar assim, era assim a Feira do
Livro em Lisboa. E ha um tipo, com um perfil falso, nitidamente falso, que mandou uma boca, uma
insinuacfo sobre os dinheiros da APEL (Associacdo Portuguesa de Editores e Livreiros) onde ia
para além do aceitavel. E eu, dessa vez, ocultei o comentario. E o tipo que tinha um perfil falso, mas
o perfil falso dele nio estava ligado ao verdadeiro, ou seja, ele nio era amigo do perfil falso. E o
gajo percebeu que o comentirio desapareceu. E entrou a matar completamente - “estes gajos, a
PIDE, fascistas”. E o que nés fazemos ai é: primeiro, nio respondemos, dessa vez nem ocultei. O
que eu faco depois é: eu entro com o meu perfil e faco um comentario qualquer, e depois, arranjo
trés ou quatro pessoas para fazer um gosto naquele comentario. Eu e a minha colega fazemos uma
coisa - s0 se vé os dois primeiros mais vistos. E o outro foi para baixo. Desapareceu. Assim que
desapareceu, acabou-se a polémica. Isso é um modo de fazer as coisas. Ou seja, nés, no fundo,

mantemos o comentario da pessoa, mas lancamo-la para as calendas.

Doutra vez, houve um tipo, que eu até acho simpatico, que é um sujeito que quando esta
normal até faz uns comentarios dificeis para a Cimara, mas normalmente, dentro do que é
aceitavel. E isso ai nés deixamos. Pessoas que dizem que niao gostam disto ou daquilo. Isso é a
democracia a funcionar. Ponto final. As pessoas nio gostam. Nio tém de gostar. Mas uma vez, o
tipo também fez umas insinuacdes assim um bocado manhosas, aquilo repetiu-se duas, trés vezes e
ai ja foi um bocado demais. Bloqueei e disse-lhe que o bloqueei. Passados uns tempos, recebi um
telefonema. Era uma chamada ca de dentro e do outro lado, estava um sujeito que eu até pensei
que fosse um colega. E comegou logo a matar: “estou a falar com o departamento de Propaganda

da Camara?” E pensei que fosse esse colega a gozar comigo. Na brincadeira, ainda respondi. Depois,

rapidamente, percebi, ndo, eu ndo conheco esta voz. E o tipo passou rapidamente a dizer que sabia

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ESTUDO DOS MEDIA E JORNALISMO | NOVA FCSH 2019 | JOAO CARLOS MARTINS 134



A CpMUNICAC;\O POLITICA NO PODER LOCAL
A COMUNICACAO NA JUNTA DE FREGUESIA DAS AVENIDAS NOVAS

quem eu era, o que é que fazia e que vinha ca e matava-me. E eu pensei, este gajo nio é bom da

cabeca...
Isto ndo me esta a acontecer (risos)

Isto ndo me esta a acontecer...depois, tivemos...fomos falando e ele depois, acalmou-se um
bocado e comecou a dizer-me: “sabe, é que eu fui bloqueado dum conjunto de paginas”. Va-se 1a
saber porqué, niio é? Se calhar, ha aqui alguma razio. E “eu nio sou ma pessoa, mas estou a passar
uma fase ma da minha vida e tal...eu ndo quis ofender ninguém e peco imensa desculpa.”. Depois,
estivemos ali a falar um bocado, acabou por dizer: “peco imensa desculpa pelo que fiz, ndo o devia
ter feito. Nao se repete”. E eu disse-lhe: vamos fazer o seguinte: vou desbloquea-lo. E ele esta
desbloqueado. Pode comentar o que quiser, assim obedeca as regras. Primeiro, da boa educacio, e
dentro duma conversa minimamente civilizada aqui dentro do que ¢é aceitivel aqui na pagina da
Camara Municipal de Lisboa. E assim foi. as vezes, estica-se ali um bocadinho, mas eu também ja

sei 0 que a casa gasta. Também néo vale a pena.
Também ndo se pode mudar toda a natureza a pessoa.

Sao milhares. Nos tivemos um post num domingo a noite e podemos ter 20 mil comentarios.

Eu nem sei o que é que 14 esta.
Pois, ndo ha forma de gerir isso tudo.

Mas temos esse conjunto de palavras que, automaticamente, fazem o bloqueio do

comentario.

Nos também ja falamos um bocadinho sobre isto mas, se quisesse pegar assim num exemplo,
ainda que rapido ou que tivesse mais presente, para tentarmos perceber como € que sera um cronograma,
as rotinas, a definicdo de contetidos. Ha bocadinho, estdvamos a falar da questdo da linguagem ser
diferente na escrita digital, os recursos envolvidos, por exemplo, para a publicacdo de uma nota de

imprensa. Neste caso, na comunicacdo digital.

As notas de imprensa vém do gabinete de imprensa do presidente. Vém feitas, normalmente
vém dali. As vezes, quando sao coisas simples, cortes de transito, coisas assim, sao feitas aqui. Mas

quando sio coisas ligadas ao presidente...
Quando diz aqui, diz Departamento de Marca e Comunicagio?

Temos aqui pessoas que fazem esse tipo de coisas. Tudo aquilo que tem um impacto ou
envolve o nome do presidente ou do executivo vem dali dos Pacos do Concelho. A nota ¢ redigida
num formato tipo e depois, é enviada para a comunicacao social, 20 mesmo tempo que eu a recebo.
Se tiver a identificacfio, que nem sempre tem a identificacio aposta - nio é para falar disto nas redes

sociais, de temas que nés achamos que niio viao acrescentar nada...
Sim. Temas que causam ruido.

Sim, temas que s6 vao trazer ruido, mas, normalmente, ponho na integra a nota de
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imprensa. Tento escolher um horario...se for uma coisa positiva, um horario melhor, se for uma
coisa negativa, menos bom. O que é que temos feito ultimamente? Estes lives...com o presidente
Medina, tem-se notado, no final do anterior mandato e neste mandato agora, muitas conferéncias
de imprensa. Eles tém uma necessidade, é normal...vao fazer muitas conferéncias e nés temos as

conferéncias live demito alcance. Numa conferéncia de 10 minutos chegamos a ter 30 mil pessoas.
Transmitidas diretamente em varias redes?

Neste momento ainda s6 no Facebook, mas estamos a adquirir um moédulo que nos vai
permitir transmitir em todas as redes. O que eu acho que vai ser um salto qualitativo muito grande.
Vai-nos permitir transmitir numa rede que é o panscope que é a do Twitter. Ja fizemos uns testes.
Muito politico, o pessoal que esta la - “o que é que tém para me dizer sobre este, e este assunto?”.
La esta, 2018 é um ano muito mais visual, 14 esta, vou chamar videowall. Muito mais video, muito

mais lives.
E a forga da imagem na politica.

A forca da imagem. Nos temos um presidente jovem, que fica bem nas cimaras, um
presidente que, pessoalmente, até ¢ um tipo bastante interessante porque despe a capa de presidente
e € interessante. Digo isto porque ja conheci 0 Anténio Costa, ja desde o Jodao Soares. Ja sou desse
tempo. E eu acho que este é diferente. Mesmo do Anténio Costa. Acho que este tem ideias...tem um
problema que € o espaco politico dele, mas se o conseguir fazer, pode ser um politico diferenciador.
E tem ideias muito interessantes e muito consolidadas perante muita coisa. Eu acho que ele tem
algum problema ainda em por no terreno essas ideias. Ou seja, em passar aquilo como sendo dele.
Isso € um processo que ele vai ter de fazer. Mas achamos, e na minha opinido bem, eu defendo isso

que, cada vez mais, o devemos colocar live nas redes sociais.

Nos fizemos uma experiéncia com ele. Penso que foi a primeira vez em Portugal com um
politico, pelo menos que eu me lembre no Facebook nestes moldes, acho que o Costa ja tinha feito,
nio nestes moldes, que foi po-lo a responder questdes sobre a Carris em 2016, /ive. Foi uma logistica
um bocado complicado porque montamos o set no gabinete dele, eu estive com ele a hora de almoco
a explicar exatamente o que é que ia acontecer, eu e 0 meu o colega do video, vai acontecer isto e
isto e isto, tinha dois assessores com ele para a comunicacio e depois montamos o 7witter, ele tinha
as questdes que as pessoas iam colocando, iam batendo no 7Twitter e foram as questdes que as pessoas
colocaram. Isto é a mais pura das verdades. Nao foi ninguém do PS, ndo fomos nds, foi mesmo as
questdes que as pessoas colocaram. E para mim, aquele momento foi um dos momentos mais altos
desde que eu comecei a fazer isto. Pela primeira vez, temos o presidente da Camara a responder

aos municipes nas redes sociais e a responder a tudo.
Para si, deve ter sido uma espécie de coroa de gloria do seu trabalho todo.
E de validacao porque, as vezes, pode ser dificil...

Sim, sim. Nao estou a dizer ele. Estou a dizer em abstrato, pode ser dificil validar o trabalho da
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comunicagao.
Sim. Ele tem esse mindset...

Sim. Voltando a questdo inicial da comunicag¢do nas Juntas, as pessoas, as vezes, ndo percebem
a validade de uma boa comunicagdo. Existem alguns politicos que néo percebem bem o que ¢ que lhes

aconteceu...
Pois nio. Vém-se envolvidos...
...por uma questdo de inépcia comunicacional.

O que acontece - e agora, se calhar, ja estou aqui a falar um bocado demais. O que é que
esta a acontecer neste momento? Estio-se a definir duas...na verdade, sio quatro grandes temas
de comunicagio. Estes quatro grandes temas sio aquilo a que me eu vou agarrar nestes quatro anos

(2017-2021). Isto ndo tem a ver se eu sou do PS, se eu sou do PCP, nio tem a ver com isso.

Justamente. E o seu trabalho. Esta questio da profissionalizagio - isto por vezes é dificil de
explicar - mas, felizmente, estamos a falar na mesma lingua. Esta profissionalizagdo ndo tera...pode ter

as suas ideias, imagine que...¢ benfiquista mas ia trabalhar para a comunica¢do do Porto. Fazia...
Fazia.
...como teria de fazer.
Fazia. E a minha profissio.

E aqui fazer com uma camara socialista ou uma cadmara coligada com o Bloco de Esquerda, neste

caso, ou do PSD ou do CDS, ¢ uma profissionalizacdo da comunicagao.
E assim que eu ganho a vida e ponto final. Mas o que eu estava a dizer...
As quatro areas.

Os grandes vetores de obra, vamos chamar assim, de acio da Camara Municipal no
mandato. Toda a comunicacio que vamos montar vai ter estes quatro pilares: a Mobilidade e a
mobilidade sustentavel, neste caso as bicicletas, é um elemento desses pilares. O que tenho de fazer
€ olhar para cada um destes momentos, cada uma das pecas que o compdem e perceber como é que
eu vou comunicar isto. Numa légica final de o meu objetivo é este: uma cidade mais sustentavel,
uma cidade mais equilibrada, onde se movimenta melhor, etc e tal. Depois, ha fatores exégenos que
eu nio controlo. Quer dizer, eu ndo controlo o Metro de Lisboa. Enquanto o metro nao funcionar,
nada vai funcionar em Lisboa. E isto é um elemento...as pessoas podem dizer o que quiserem, mas
enquanto o metro nio funcionar corretamente, todas as obras que foram feitas, para as pessoas,
vao ser um empecilho. H4 cada vez mais carros. Nao ha milagres. Sao elementos politicos. Entéo, o
que é que nds temos de fazer? Temos de trabalhar...hd um elemento de trabalho politico que é a
Camara Municipal pressionar o governo para que invista cada vez mais no metro. E nés, cada vez

mais, vendermos a ideia que temos da mobilidade sustentavel, das bicicletas, dos carros partilhados,
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da utilizacio dos transportes piblicos, um incentivo muito grande a CARRIS em termos de output
comunicacional. Estas pecas todas tém de estar em cima da mesa e isto é quase um puzzle. O meu
objetivo final é este: vai-se trabalhando para os piblicos, quero um publico 12/24 que eu nio chego
14 mas o publico 12/24 nio paga passe, os estudantes pagam 50% mas esse piiblico eu ndo chego la
e aquele publico é fundamental porque aquele publico quando pede o dinheiro aos pais para ir
comprar o passe, e os pais vao perceber, se calhar alguns pela primeira vez, “mas vocés nao pagam?
Quem ¢é que decidiu que vocés nio pagam? Foi a Camara?”. Por isso, temos de pensar toda esta

légica.

Outro campo de aciio é a habitacio. Devido a grande pressdao urbanistica, a pressio social
que advém do turismo aliada a uma tempestade perfeita que é a lei das rendas que fez a situacio
desastrosa que temos, o facilitar dos despejos com a justa intencdo dos senhorios de ganharem
algum dinheiro com isto, e vender e alugar aos franceses por milhares e milhares de euros, nés
temos de criar condicdes para meter aqui mais gente. Como é que vamos fazer isto? E depois, temos
de perceber o que é que é bom e nio é bom comunicar. E vamos ter de chegar a 2021 com uma
sensaciio, e eu espero com uma efetivacio real de mais gente a viver no centro da cidade de Lisboa,

que nio € s6 para ricos, que nio é s6 para alguns.

Mas, além da imagem, a realidade esta a tornar-se perigosa portanto, uma cdmara municipal

também tem de lidar com essa percegao.

A imagem é muito essa. Coisas que nos, muitas vezes, mesmo sendo a Camara Municipal
de Lisboa a cimara mais poderosa do pais, tem aqui problemas de gestio porque mesmo com
pressao politica, a lei das rendas revista, a questio do metro e da expansiao da linha tem de ser
revista, nao ha dinheiro para expandir a linha nem para manter o material que la esta mas, de
algum modo, tem de ser. Existe uma ideia de criar uma super empresa de transportes em Lisboa,
que € juntar o Metro com a Carris com tudo o resto, que eu niio sei se € viavel ou nio. Mas ha aqui
muitas pecas que sio puramente politicas, e sdo essas pecas puramente politicas que eu tenho de
olhar e torna-las desejaveis, vendé-las de algum modo. Nos ainda nio fizemos a integracio
comunicacional completa com a Carris, fizemos algumas coisas, mas nao ¢ uma relacdo franca e
aberta. Nao é. Mas a Carris contratou 200 e tal, 300 motoristas que ja nao fazia ha mais de 20 anos
ou coisa assim. E nés ainda nio comunicamos isso bem porque, neste momento, as pessoas ainda
niao estio a ver nenhuma vantagem. Totalmente off the record, uma das coisas que se falava na
equipa Medina, antes das elei¢cdes, era exatamente o impacto negativo que ia ter, pela incapacidade
natural porque era impossivel mudar a Carris num ano, e se calhar num mandato. A Carris esta
falida, tecnicamente falida. As pessoas nio tém bem a noc¢éo do estado a que a Carris chegou. Como
¢ que, comunicacionalmente, isto ia afetar a campanha. Eu nio fiz a campanha, mas assisti. Lido

com os assessores e a preocupacio deles é tentar controlar os estragos.
O efeito de contagio.

Porque estava ld. As pessoas sentem...numa cidade, as pessoas querem mobilidade,
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transportes publicos, habitagio e lixo recolhido. E isso que as pessoas querem. Nio querem lixo na
rua, querem que as estradas estejam em condicdes e que os transportes funcionem, tenham lugar
para estacionar o carro quando é o caso, e uma habitacio em condicdes. E isso que as pessoas
querem. O resto é acessorio. O resto é bom se a gente puder vender. E bom poder vender as questdes
culturais - e Lisboa tem, é bom vender as outras questdes ambientais também. E escolas, claro que
€ outro dos eixos: o ensino. Isto ¢ muito dificil de coser, especialmente com as redes sociais. Como é
que eu mantenho uma linha de comunicacao que seja coerente? Que as pessoas identifiquem como
sendo da Camara Municipal de Lisboa, que fale de temas tao dispares como autocarros e escolas?
Mas vou ter de criar aqui uma linha. Criar uma linguagem que permita passar uma mensagem

positiva.
Nem que seja pela questdo das criangas. H4 ai uma ligacdo.
Ha4 essa ligacdo do passe. Renovar a escola.

E aquela questdo mesmo...eu, por exemplo, ndo tenho filhos, mas quem tem ou ndo, ¢ sempre

um caminho comunicacional vender a associagdo entre o ensino e os transportes.

E depois, temos outro problema que é: Lisboa tem 560 mil habitantes mas de dia, estido ca
quase dois milhdes. E temos muita gente a opinar sobre Lisboa que nio é de Lisboa. Nao quer dizer
que nio deva ser ouvida a opinido. Nao é isso que estd em causa,mas sao pessoas...algumas até ja
viveram em Lisboa e sido lisboetas, mas tém um discurso, exatamente porque se sentiram
empurradas. Vejo muito esse sentimento nas zonas dos bairros (histéricos) porque muitas estiio a
ir viver para Cacilhas. E o discurso muito negativo que as pessoas tém, em posts o mais simples
possiveis, acontece muito. “Isto é tudo muito giro, mas a verdade é que eu vivi 50 anos em Alfama e
agora, estou a viver em Cacilhas porque é o unico sitio que arranjei onde posso pagar 250€ por uma

casa”. E isto é complicado de gerir.

Mas, acima de tudo, quatro eixos. Encontrei uma linguagem comunicacional que seja
coerente com estes quatro eixos, e estabelecer depois politicas de comunicacio, dentro do Facebook

e Twitter, que nos permitam ir construindo aqui uma mensagem positiva.
Isto também ja esta respondido que sdo as pessoas dedicadas a gerir estas ferramentas.

Somos dois. Temos uma equipa de video que nio faz s6 isto mas dedica cada vez mais tempo,
talvez 80% do seu tempo, a produzir materiais para as redes sociais. H4 uma equipa de fotografia
menos dedicada, com muita pena minha, mas é algo que vamos ter de rever também. Acima de

tudo, é isso.
E essas equipas, estamos a falar de quantas...

Quantas pessoas ao todo? Ao todo, a trabalhar nisto (redes sociais), vamos falar de quatro

pessoas.

As horas por dia ja respondeste a isto...
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O dia todo. Sé para teres uma ideia, o ano passado, a minha mulher teve uma exposicio,
ela é artista, ilustrado cientifica, fez uma exposicio em Macau e nés fomos la. E ha oito horas de
diferenca. A minha colega enviava-me textos, quando sio textos politicos eu normalmente, vejo-os.
Ela enviava daqui ao meio dia. L4, sdo oito, nove da nove da noite. Eu via os textos, corrigia-os se
achasse que os devia corrigir. As vezes, lancava-os. Outras vezes, nio e estava de férias. E isto

acontece com o telemovel.
E trabalhar online. Essa questdo da isengdo de horario é...
Nao, isso nao existe. Eu sou um bocado fanatico. Sou workaholic, nota-se?
Nao, ndo se nota nada (risos).

Sou workhalic e gosto muito do tema, e gosto muito da comunicacio. Irrita-me fazer isto
com os pés. Irrita-me pessoas que emitem opinides sobre tudo e mais alguma coisa, nao percebendo
muito bem do que é que estio a falar. Mandam umas bocas e tal...ndo é o caso da Carmo Rosa
(diretora do Departamento). A Carmo Rosa d4 muito espaco. Mas é verdade, nido é muito facil

passar a mensagem, as vezes até mais c4 dentro do que 14 fora.

Mais tecnicamente, o ter sido medida, também ja falaste nisso, da atividade dos municipes, dos
utilizadores destas ferramentas. Que instrumentos sdo utilizados para essa medi¢do? O Google Analytics,

os relatorios do Facebook?

Nos fazemos relatorios mensais que eu tenho de enviar para a Assembleia Municipal. E um
pro-forma. No final do dia, faco uma analise riapida do desempenho, pelo menos dos posts que
apostamos mais naquele dia. Percebo o que é correu bem, o que é correu mal, quem viu, quem néo
viu. Tento extrair o maximo de informaciio. Aqueles que pagamos, tento perceber exatamente o
que correu bem e correu mal. Porque é que um com X chegou mais longe, mas isso também tem a
ver com o tipo de post. Isso faco sempre. Todos os dias, ao fim do dia. Com a minha colega, alias,
os quatro temos uma conta conjunta, vamos trocando opiniées. Com a Carmo Rosa também. Isto
nao correu bem aqui. Correu bem ali. Vamos repetir com este publico ou ndo. Chegamos as sete da
noite e naquele dia, nio estamos a atingir as metas que achamos que devemos estar a atingir. Todos
os dias, eu tenho de chegar pelo menos a 100 mil pessoas, no minimo. Entio, ai eu desenho um post
que vai ter um alcance maior. Uma foto gira da cidade. Isto é um bocadinho como aquele pessoal
que esta a lancar as bolas. Se eu deixo cair uma bola, depois vou ter mais dificuldade em equilibrar
trés ou quatro bolas. Vou ter menos publico a ver. Eu tenho de ter sempre o maximo de publico a
consultar os meus posts porque mesmo que vejam sé os posts giros, nao os politicos, estou a puxar
gente para dentro da pagina que vio ver os posts politicos, da proxima vez, como aquele em que o
Medina diz que vai investir muito na Carris, por exemplo. Ou que langou um livro. Normalmente,

esse ndo pomos. Ha sele¢do. Nao ponho tudo aqui.
Ha pouco, até tinha a ver com a disting@o entre a comunicacao dita classica e a online.

Muito rapidamente, neste momento, ha um texto no site sobre o lancamento dum livro do
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Vitor Ramalho (socialista da ala soarista, atual Secretario Geral da Unido das Cidades Capitais de
Lingua Portuguesa) sobre o Mario Soares. Isso eu nio ponho. E eles, quando digo eles, sio os
assessores do presidente, também acham que nfo se deve por porque isso é politizar de uma forma
demasiado 6bvia tudo isto. Pode estar no site. Até sou da opinido que nio devia estar no site porque
a Camara Municipal devia ter algum cuidado com isso mas tudo bem. Nao ha problema nenhum.

Aqui, eu nio ponho porque me vai trazer...

Dissabores porque ha uma referéncia até a Fundagdo Mario Soares onde o livro foi apresentado

e 1sso, nas redes sociais, € dar o corpo as balas...

Vamos ver uma coisa. A Fundacio Mario Soares recebe dinheiro da Camara Municipal
porque é que eu vou abrir, vou dar espaco para contestacio. As pessoas dizem que a Cimara nio
devia dar dinheiro a Fundagio. Eu nio me meto nisso. Se devia, se nio devia. Isso é polémico. Eu

nio vou com gasolina para ao pé do lume.
E ndo serd esse o papel da comunicagdo institucional. Serd o papel do jornalismo.
Sim, se houver alguma questao.

Outra das questdes era a frequéncia e a importancia das redes sociais que ja estd mais que

esclarecida. Também j4 falaste no niimero de utilizadores.
Sim, Facebook e Twitter 90 milhdes.

Sim. Estou a chegar mesmo ao fim. Estas questdes dos comentarios, das mensagens privadas e
do encaminhamento para os diversos departamentos, de acordo com o assunto. Também falamos da
moderacgdo dos comentarios, portanto, para finalizar, s6 uma breve abordagem da aposta na comunicagio
online da Camara. Pegar nesses quatro vetores do mandato politico para os potenciar

comunicacionalmente.

Sim. Nds, cada vez mais, na questio dos videos que falivamos, antes faziamos videos de
dois minutos e meio, trés, quatro minutos. Hoje em dia, fazemos videos, no maximo, dum minuto e
vinte segundos. E ainda sao muito longos. O meu objetivo é chegarmos aos videos de meio minuto.
S6 no caso de termos uma histéria para contar, é que podemos ir muito mais longe. Videos de
pequenos eventos, videos de pequenas reportagens mais curtos. Se conseguirmos reforcar a equipa

de video, ¢ um caminho.

H4 um dado muito importante que nds ndo falimos ha pouco. 76% das pessoas que
consultam o nosso Facebook consultam no telemovel. Isto implica que a construcido da mensagem
tem de ser pensada para o telemével. Faz com que as fotos, cada vez mais, sdo quadrados ou sao
mesmo ao alto porque ha que ocupar mancha (no écran do telemdvel) e se a mancha for pequena,
nio lhes vai chamar a atencio. A taxa de atencio é baixa e eu quero que a taxa seja alta. Eu quero
que a imagem apareca no telemovel, ocupe o espaco todo e a pessoa pare para ver. Isso vai fazer
com que o algoritmo do Facebook...ah, tu gostaste disto, toma la mais. Por isso, é que cada vez mais

as imagens tém de ser apelativas, tém de ser adequadas aos telemoéveis e nio aos computadores. Nos
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trabalhamos muito para o telemaével e para o tablet. Cada vez mais, também temos de adaptar os
conteudos a isto. Com legendas, porque apenas 1 ou 2% das pessoas ativa o som. Estamos a investir
nisso também. No fundo, vamos de encontro aquilo que sdo as funcionalidades que estiio disponiveis
nos suportes que utilizamos e ao modo de consumo de informacgio das pessoas. Temos de estar

sempre a perceber como é que as pessoas consomem esta informacio.

Nao tomo mais tempo. Muito obrigado pela conversa que foi muito esclarecedora.
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ANEXO 7 | ENTREVISTA | 04.12.2017

José Anténio Cerejo® | Jornalista do PUBLICO

Eu vou s6 fazer um pequeno enquadramento: ja existem trabalhos feitos na comunicagao politica
e municipal nas Camaras, mas nas Juntas de Freguesia ¢ um trabalho que ainda ndo esta feito e o que eu
estou a tentar fazer ¢ estudar essa comunicacdo nas Juntas. O meu trabalho ¢ exatamente esse: perceber
se existe ou ndo uma profissionaliza¢do da comunicag@o nas Juntas de Freguesia e qual a relagdo entre os
assessores de imprensa e os jornalistas. No seu caso, como tem trabalhado essencialmente no jornalismo
local, especialmente no PUBLICO onde eu ja o leio ha muitos anos, achei que seria importante ter a sua
visdo.

Quer que lhe fale assim sem rede ou tem coisas concretas que me queira perguntar?

O que eu gostaria de saber, mas fica ao seu critério fazer isto em termos de depoimentos, era
quais sdo as vantagens e as desvantagens para si enquanto jornalista, de uma comunicagio profissional,
ou seja, o contato com as fontes oficiais se é ou ndo vantajoso e qual tem sido a sua experiéncia. Se puder

referir algum caso de algumas Juntas (de Freguesia) de Lisboa, para mim...
Sei. Eu comeco por lhe dizer algumas coisas e depois, perguntar-me-a aquilo que entender...
Parece-me 6timo.

De algum modo, ha uma rotina instituida, pelo menos nas maiores, de contato com os
jornalistas portanto...de resposta as questdes que estes colocam nas Juntas de Freguesia, nas
grandes isso néo é tio frequente mas, na minha opiniéo, isto é valido tanto para as Cimaras como
para as Juntas mas ainda mais para as Juntas, estruturas de menor dimensio, a tal comunicacio
profissional do meu ponto de vista, sempre o achei, pode ter pontualmente em questdes menores
alguma utilidade mas, fundamentalmente, ela serve para poupar os autarcas e as autarquias a
esclarecimentos mais aprofundados e a clarificacio das coisas. No fim de contas, a comunicacio
profissionalizada funciona em 90% dos casos, para niio dizer mais, como um filtro entre as

instituicdes e os seus responsaveis por um lado, e os jornalistas por outro...

Mas sente...desculpe interromper o seu raciocinio, mas sentia a presenga do assessor ou do

técnico de comunicagdo como uma barreira aos seus prop6sitos para o trabalho que estava a fazer ou era...

Sim. Sim...é como lhe digo. Normalmente, o tal intermedidario nio facilita nada e s6

* Frequentou a Université Catholique de Louvain na Bélgica e foi, durante quase 30 anos, grande reporter no
PUBLICO. E conhecido pelo trabalho na area da investigagdo, na qual tratou casos como a Tecnoforma, o
Freeport, a licenciatura de José Socrates, a Santa Misericordia de Lisboa e mais recentemente, a compra da
casa de Fernando Medina, durante as tltimas eleigdes autarquicas. Reformado desde junho de 2016, continua
a colaborar no jornal, com forte incidéncia no jornalismo local.
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complica. Nao digo que seja sempre assim. Do ponto de vista do jornalista, sim. Do ponto de vista
de quem lhe paga, naturalmente que ele faz um d6timo servico que é o de arranjar maneira da
informacio sair da instituicio, ser controlada nem sempre no melhor sentido, ser, eventualmente,
adulterada ou, pelo menos, adaptada aos interesses e ser o menos clara possivel. Essa é,
normalmente, a funcio do assessor de comunicacio, seja ele exterior ou faca ele parte dos servicos.

Penso que é esse é 0 meu ponto de partida.

Agora, as coisas variam muito. Falamos de Juntas de Freguesia, fora de Lisboa, eu imagino
que...ndo exista uma estrutura de comunicac¢io interna ou avencada ou exterior para esse efeito.
Nas de Lisboa, ndo lhe sei dizer quantas, mas ha algumas que tém essas estruturas montadas,
seguindo os dois modelos: proprias ou com agéncias. O pessoal préprio estara, eventualmente, mais
dentro dos assuntos. mas tem, se calhar, limitacdes ainda maiores. Quanto aos externos,
francamente, nfio estdo 14 a fazer nada. Podem estar a fazer coisas boas para a promociio da imagem
do autarca. Nio estio, normalmente, a fazer nada de bom para a transmissio...para o cumprimento

da obrigacio legal da autarquia e do autarca de informar. Isso é valido...

Olhe, por exemplo, aqui um caso concreto de topo: a Associacdo Nacional de Freguesias
(ANAFRE), a ANAFRE tem uma assessoria de comunica¢io. Ainda ha pouco tempo, um més ou
coisa parecida, liguei para a ANAFRE para falar com o presidente que é também presidente da
Junta de Freguesia do Santo Condestivel em Lisboa, senhor Pedro Cegonho (actualmente,
presidente da Junta de Freguesia de Campo de Ourique). Quem me atendeu, nio sei se secretiria do
Presidente, a primeira coisa que fez foi dizer-me que havia uma assessora de comunicacio e deram-
me 0 contato ou ficaram com o meu contato. Depois, contatei ou fui contatado por uma senhora de
uma agéncia de comunicaciio, a quem a ANAFRE paga para fazer aquele servico, que a primeira
coisa que tentou fazer foi saber o que é que eu queria e sabia do assunto para perceber em que
medida...enfim, para perceber o que é que podia dizer ao patrio, ao presidente da ANAFRE, sobre
o meu interesse em obter informacio da parte dele. Tentou, puxou por aqui e por ali para tentar
perceber se eu falava com outras entidades, enfim...eu nio estive a perder tempo, naturalmente,
disse o que entendi dizer. Mas, ela ndo tem nada que me perguntar, ela, assessora de imprensa, qual
¢ 0 enquadramento. Eu estou a fazer-lhe perguntas concretas sobre coisas concretas, mas a senhora
queria saber, exatamente...eu 14 a tranquilizei. Ela disse-me que ia falar com o presidente da
ANAFRE mas, depois eu percebi que a coisa estava tdo complicada para falar com o presidente e
julgo que ja tinha tentado outra vez e néo tinha conseguido. Acabei por fazer...ah! Nao! A senhora
depois acabou por me pedir a pergunta por escrito. Mais uma intermediacio. La lhe fiz uma ou
duas perguntas por escrito, umas perguntas muito simples, eram quase de resposta sim ou nao. A
senhora ficou, naturalmente, muito aliviada porque a coisa nio era muito complicada e umas horas
depois, respondeu-me, mas eu nao consegui falar com o senhor presidente da ANAFRE, com o qual

teria tido algum interesse em falar...

Claro. Iria enriquecer o seu artigo.
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Pois. Eu tinha comecado por querer falar com o presidente da ANAFRE. Eu percebo que
os autarcas nio possam falar com todos os jornalistas a todas as horas...enfim, nio estamos a falar
com o presidente da maior Camara do pais, ou da segunda ou da terceira, mas ele sempre podia

dizer: olhe, diga-lhe para me ligar daqui a 15 dias as nove horas da manha.
Exato. Fazer uma marcacao...

Sim. Houve ali aquela intermediacio que teve uma utilidade tremenda. Claro que aqui, em
relacdo a ANAFRE, se por acaso eu tivesse o telemével do Cegonho...por acaso, acho que até tinha,
mas evito recorrer as ligacées mais informais. £ evidente que, se eu tivesse ligado para o telemével
do homem, se calhar, ele até me teria atendido ou teria dito para ligar outra ocasiio, mas nio serviu

de nada a intermediacao da...
A ndo ser a perda de tempo, neste caso.

Pois. Mas em Juntas, em concreto na cidade, é relativamente facil aos jornalistas que tém

ja alguma experiéncia, aceder a boa parte dos presidentes de Junta diretamente...
Sem passar por essa estrutura...
...SeIn passar por essa estruturas...e obter a informac¢ao que procuram, melhor ou pior.

Mas por exemplo, neste contexto geral das Juntas de Freguesia que ¢ o meu campo de
investigacdo, o José Anténio Cerejo tem algum exemplo onde as coisas tivessem funcionado bem ou,

digamos assim, que haja um contato e que o trabalho ja esteja, de certa forma, profissionalizado...

Eu lembro-me de telefonar, por exemplo, pedi 0 nimero de telefone a um colega meu da
POLITICA (no PUBLICO) e telefonei ao presidente da Junta de Freguesia do Lumiar, que ja foi
deputado da Assembleia da Republica, 0 homem atendeu-me imediatamente, respondeu-me a tudo
e a mais alguma coisa. O assunto ficou resolvido de imediato. Nao sei se ele tem assessoria de
imprensa...porque isto também ¢é verdade, muitas vezes, isto das assessorias de imprensa e
comunicacio nao fazem so... se calhar, até fazem outro tipo de trabalho, o boletim da Junta,

alimentar a pagina na internet e o Facebook e mais néo sei o qué, e depois, apanham um jornalista

por tabela, nio sei.

Mas tenho ideia que é relativamente facil contatar diretamente os presidentes de Junta,
indo oficialmente. Do meu ponto de vista, isso € o ideal. Sei que nem com todos isso é possivel. Pelo
menos, num primeiro contato que se faz, passa-se sempre pelos tais servicos. Nalguns casos...seriao
poucos... mas enfim...lembro-me, por exemplo, de ter falado com algumas Juntas em que era dificil,

passava pela secretaria e mas nio sei o qué...

Eu encontrei muitas vezes esta dupla situaciio: assessoria propria, assessoria externa e a
propria secretaria do presidente da Junta que depois encaminha para o presidente ou um outro
membro do executivo. As situacdes sio muito variadas mas o contato com os jornalistas peca

também, muitas vezes, seja através dos assessores seja diretamente com o autarca, e como disse, ha
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alguns com os quais néao é facil falar...lembro-me de que, nio sei comigo diretamente se assisti com
colegas minhas, na secretaria ao lado, a tentarem falar com o presidente da Junta de Freguesia de
Sdo Domingos de Benfica e serem encaminhados para advogados, para nio sei o qué, por que o
assunto ¢ um bocado melindroso, o “gajo” nao queria dizer nada, cortam-se, empurra para aqui,
empurra para acola e nunca chega a fala com os jornalistas. Se calhar, até conseguira chegar numa
outra altura em que o tema lhe seja agradavel. Agora, ndo se consegue falar com ele, esta fora,

encaminha-se para o assessor ou para o jurista ou para nio sei o qué.

Por outro lado, as Juntas em relagao a comunicac¢io, ao contato com os jornalistas, nio tém
tdo oleada ainda como tem por exemplo a Camara de Lisboa, falando de Lisboa, ndo tém tao oleada
ainda aquela rotina da obrigacdo de fornecer os documentos e de dar acesso a consulta dos
processos porque alguns deles, ou por ignorancia ou porque acham que a coisa nao se lhes aplica a
eles mas enfim... E mais dificil nas Juntas de Freguesia o jornalista chegar ao contato diretamente
com os autarcas e dizer: - oica, eu quero porque tenho direito como qualquer cidadio tem alias,
conhecer em detalhe, a forma como foi contratado este servi¢o ou esta empreitada. Por isso, quero
ver todo o processo administrativo que deu origem a celebracgao deste contrato. Se eu fizer isto na
Camara de Lisboa, e mais algumas Camaras do pais, infelizmente ainda ndo em todas, a coisa, mais

ou menos, resolve-se: venha cd no dia tal consultar o processo.

No caso das Juntas...também os jornalistas recorrem a essa procura direta de informacao,
sem intermediacdo nem do assessor nem do autarca, que quer ver o que € que esta nos papéis e tirar
as suas proprias conclusées e, eventualmente, pedir depois explicacdes ao autarca, depois de ter
visto como é que as coisas foram tramitadas e como é que se chegou onde se chegou. Eles nio estio
muito habituados. Eu, ja me aconteceu com Juntas de Freguesia, querer ver papéis, falar com os
autarcas e a coisa demorar e tal. Mas recordo-me que o consegui fazer, no mandato anterior na
Junta de Freguesia de Benfica, mas néo foi facil. Também o fiz na Junta de Freguesia de Sao
Domingos de Benfica, ha dois mandatos atras, quando o presidente era o Rodrigo Gongalves.
Consegui com muita dificuldade, insisténcia, depois de muita argumentacgio, que me deixassem ver

papéis. E também em Arroios, no mandato anterior.
Mas ainda bem, desculpe interrompé-lo...
Diga. Diga.

Ainda bem que me fala agora do Rodrigo Gongalves porque eu tenho uma pergunta mais

concreta. Como tinha dito o meu campo...
As Avenidas Novas...

Exatamente. A minha primeira abordagem ¢é mais nas Avenidas Novas e como me falou aqui no
Rodrigo Gongalves que ¢ filho do Daniel Gongalves (ex-presidente da Junta de Freguesia das Avenidas
Novas no mandato 2013-2017), conforme sabera melhor que eu...qual foi o relacionamento, e aqui se

quiser sob reserva, qual foi o relacionamento com a Junta nesses quatro anos?
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Com as Avenidas Novas, acho que nunca falei pessoalmente com o Daniel Goncalves, mas
sei que me encaminharam, julgo que nao através de uma agéncia de comunicacio, julgo que tera
sido através da secretaria dele, que me pediram perguntas por escrito. Recordo-me que isso era
uma coisa...até tera sido por duas vezes porque eu uma vez fiz uma coisa relacionada com os sites
das Camaras e das Juntas que sdo ou podem ser elementos de informacio muito uteis para os
jornalistas, bem como para o resto dos cidadaos. Eu, a certa altura, fiz um trabalho sobre o que se
publicava ou nao publicava nos sites das Juntas de Lisboa e sobre a publicitacdo da aquisicao de

empreitadas e de servicos no portal, no base.gov.

Contatei as Avenidas Novas, o contato foi feito por mail. Nunca falei com o presidente. As
respostas foram dadas por ele ou por alguma assessoria dele, ndo sei. Nao consegui falar com o
senhor e julgo que nio terei mesmo falado com algum assessor. Nenhum assessor exterior, pelo
menos. Lembro-me de ter falado para 14 também por causa da contratacio de uma série de
assessores e fornecedores, que ja tinham trabalhado para o filho aqui em Sio Domingos de Benfica
e que transitaram diretamente para l4, e assessores ligados a estrutura do partido a que ele
pertence. Julgo que tratei todas essas matérias com eles e nunca tive nenhum contato direto. Tudo
com respostas muito formais, nunca necessitei de lhes pedir nenhuns documentos, ndo me lembro
nada do site deles em concreto, mas o que, na altura, verifiquei é que havia praticas muito diferentes
entre as diferentes Juntas. Umas publicavam atas, outras nio publicavam atas. A obrigacio legal
de as publicar na integra, se bem me lembro, também nio existe. Havias uns que primavam por

terem sites muito completos, outros nio tinham quase nada.

O proprio presidente da Junta do Lumiar (Pedro Delgado Alves) ignorava a obrigacao legal
de publicar os contratos no site do base e mais nao sei o qué. E tinha a agravante de ser professor
de Direito, de ser deputado e de ser membro da Comissio de Acesso aos Documentos
Administratives, que era um 6rgio independente e nomeado pela Assembleia da Republica. Cabe
a essa comissio...que estava farta de dar pareceres favoraveis a pessoas que se queixavam por esses
documentos nao estarem no site. Acabou por pedir desculpas, ndo tinha nada daquilo, ia tratar

imediatamente daquilo e, realmente, acho que tratou. A coisa resolveu-se a partir dai.

Abordando outro aspeto, quer através da Agenda no PUBLICO, quer diretamente, recebia press

releases, havia um acompanhamento das Juntas para com o trabalho do jornal?

Nao. Ndo me recordo de haver muita comunicacio que viesse diretamente das Juntas
dirigida ao jornal. Pelo menos, a mim mas sabiam quem eram as pessoas que trabalhavam na
informacdo local e se mandavam para um servico de Agenda, era por incompeténcia. E facil saber
quem sdo as pessoas que trabalham na informacao local ou o responsavel por essa area da
informacao. Podia aparecer uma coisa ou outra, mas, normalmente, era aquelas coisas muito
formais: uma inauguracio disto ou daquilo. Isso podia aparecer ou um boletim, que 14 vinha um

exemplar...

Mas ndo era uma coisa rotineira e organizada?
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Nao. Ndo me recordo de ter nenhuma Junta de Freguesia da qual eu recebesse,
regularmente, uma newsletter se bem que eu nao me interessasse muito porque o Ambito do meu
trabalho saia de mim, e nio deles. Quando eles mandam informacio é porque estio interessados
em que se torne publica a informacgio que eles estio a mandar. Era uma coisa com a qual eu néao
trabalhava muito, mas nao quer dizer que nio tenha importancia, nao tenha relevo e que nao haja
noticias que tenham como origem as assessorias de imprensa que nio se devam dar. Eu nio tenho
essa experiéncia, mas tenho a experiéncia de nao receber, regularmente, mesmo Juntas maiores...

a de Santa Maria Maior que é uma Junta importante...mesmo a de Arroios que tem 50 assessores...
(Risos) Eu acho que sdo s6 12...
Dois? (risos)
12.

Sdo muitos, pronto, e até fazem coisas engracadas. Eu nio gosto da presidente (Margarida
Martins) por muitas razées, e algumas delas muito antigas e pessoais. Nio gosto da presidente no

sentido...quer dizer, é como o outro. O Isaltino também fez coisas muito boas.
Exato (risos) € a sua opinido.

A senhora publicou umas coisas que eu até achei muita piada. Numa altura em que eu
estava, justamente, a fazer esse trabalho sobre assessores em Arroios fui 14 falar, mas nunca falei
com ela (presidente). Apesar de ser super mediatica, respondeu-me ... mandou-me respostas
escritas...posso ter falado ao telefone mas nunca me pareceu que fosse facil o acesso a ela, pelo
menos para mim. Sei que, a certa altura, de pois de a contatar por e-mails, fui encaminhado para
um outro membro do executivo, uma senhora com quem eu falei, que me deu uns jornais (boletim
municipal) muito bonitos que eles faziam, até nas linguas das minorias, dos emigrantes, o que até
achei muita piada e aquilo nunca tinha chegado ao jornal. Isso nunca tinha chegado ao jornal,
apesar de terem tantos assessores. Eu lembro-me de ter conversado até com a diretora do jornal
(Bdrbara Reis, a data diretora do PUBLICO) que estava muito bem feito, até do ponto de vista grafico,

mas niao chegava la. Santa Maria Maior, como estava a dizer, também nio.

Eu acho que as Juntas, e as proprias Cimaras, tém tendéncia, e compreendo...a dar menos
atencdo a imprensa convencional e aos respetivos profissionais e a dar mais importancia as suas
paginas de internet e as suas paginas de Facebook e coisas desse tipo. Passaram a fazer menos press
releases e mandar menos coisas, tenho a impressao que isso é uma realidade, mandar menos mails
diretos. Sei que por exemplo, em relacdo a Santa Maria Maior, ja conhecia 0 homem (Miguel
Coelho), ligo ao homem, é acessivel, ndo sei se tem assessores de comunicacio, mas no caso dele,
penso que também nao sdo precisos porque ele é um tipo que esta sempre disponivel. Claro que isto
depende sempre muito da personalidade dos autarcas e do conhecimento que eles tém ou nao, da
experiéncia que eles t¢ém ou nio de lidar com jornalistas, tudo isso sdo fatores que contam. Agora,

em relacio as Avenidas Novas como perguntava l4 atras, nunca recebi nada...
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Nio. Nao tem memoria desse contato.

Niao. E agora neste mandato, ainda menos, porque ja nio estou no jornal. Nio sei se as

coisas se mantém da mesma forma.
Nao. Da informacao que eu ja recolhi, ndo tém nada ainda em andamento na assessoria.

Oica, quer dizer, lembrei-me agora de lhe dizer. H4 uma antiga colega minha que seria
interessante falar com ela porque trabalhou muito com as Juntas todas de Lisboa. Foi jornalista do
PUBLICO e atualmente, trabalha como assessora duma Junta de Lisboa. Deixou o PUBLICO ai
ha dois anos, ano e meio, ¢ a Inés Boaventura e trabalha na Junta de Freguesia de Alvalade, onde
fez um concurso, niio foi para la doutra maneira. Havia alguma instabilidade no PUBLICO, ela
tinha receio de ficar desempregada e nao sei o qué, os horarios eram muito complicados e ela tem
duas filhas pequenas, viu aquele antincio. Nao entrou logo porque havia pessoas que tinham ligacio
a Funcao Publica e tinham prioridade, depois essas pessoas acabaram por desistir e ela acabou por

entrar. Em Alvalade, ela tem varias funcdes, julgo que nio sio s6 ligadas a assessoria de

comunicaciio. Ela é muito acessivel. Ligue para ela, ligue para a Junta, nio lhe dou o telefone dela...
Claro. Ela tera reservas.
E isso. Quer perguntar-me mais alguma coisa?

Nao. Por agora, estou satisfeito, francamente satisfeito. Se, entretanto, tiver alguma duvida,

envio-lhe um e-mail, se ndo houver problema. Tive muito gosto em falar consigo.

Também eu. Qualquer coisa, mande-me uma SMS ou um e-mail.
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ANEXO 8 | ENTREVISTA |

Jodo Pedro Pincha* | Jornalista PUBLICO

Como tem trabalhado essencialmente em jornalismo local no OBSERVADOR e agora, no
PUBLICO, gostaria de saber a sua experiéncia geral sobre o relacionamento com as Juntas de freguesia,
nomeadamente com técnicos de comunicagio/assessores de imprensa (internos ou contratados a agéncias

de comunicacdo) em termos de acesso a informagao?

A comunicacio com as Juntas de freguesia tem-se complexificado, sobretudo desde a
reorganizacio administrativa da cidade. Até ai, era frequente telefonarmos diretamente aos
presidentes das juntas, que prestavam os esclarecimentos que queriamos. Entretanto foi-se
vulgarizando a contratagio de assessores de imprensa, por vezes em grande niimero, e mesmo
quando telefonamos para o nimero pessoal do presidente atende um assessor. Isto por vezes é
frustrante e pouco pratico, porque algumas informacdes que queremos saber esclarecem-se
facilmente, com uma conversa rapida. Mas acontece que 0s assessores optam quase sempre por
pedir que enviemos as questdes por e-mail, a que depois ¢ dada resposta, nio sem antes as respostas
serem validadas por uma quantidade de pessoas nas juntas. O processo ¢ geralmente moroso e, com

frequéncia, as respostas ou sdo incompletas e/ou desinteressantes, ou chegam demasiado tarde.

Por outro lado, ainda niio tive uma experiéncia muito negativa com assessores de imprensa
das juntas, que com mais ou menos simpatia, mais ou menos rapidez, 14 vio respondendo ao que
lhes peco. As juntas sdo instituicGes muito unipessoais, pelo que quase tudo estd dependente do
presidente. Se um presidente nio quiser divulgar certa informacio, nio divulga. Aconteceu-me
recentemente: contactei o assessor de uma junta com perguntas incomodas sobre um tema. Apesar
de muita insisténcia, quer telefonicamente — para todos os nimeros da junta — quer por mail,
ninguém respondeu, ninguém deu qualquer satisfacdo. O artigo saiu na mesma, naturalmente, e

com um impacto negativo para a junta.

Quais s@o as vantagens e desvantagens de uma comunicacdo profissionalizada (fontes oficiais)

nas juntas de freguesia para o seu trabalho de jornalista?

A principal vantagem é que estas pessoas podem mais facilmente chamar-nos a atenc¢io
para projetos e historias interessantes das freguesias, que de outro modo dificilmente

conheceriamos, uma vez que temos de dar atencdo a muitas coisas. O foco dos assessores é,

* Licenciado em Ciéncias da Comunicag¢ado pela Faculdade de Ciéncias Sociais ¢ Humanas da Universidade
Nova de Lisboa, estagiou no PUBLICO, onde agora regressou depois de passar pelas redagdes do CORVO e
de estar na fundacdo do OBSERVADOR, onde esteve nos trés primeiros anos e recebeu o Prémio de Jornalismo
e Poder Local da Associagao Nacional de Municipios (ANMP) em 2015 pela reportagem: Os lisboetas sonham,
a camara quer. E a obra, nasce?
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naturalmente, transmitir uma imagem positiva da instituicio para a qual trabalham. Ai estio as
principais desvantagens: os assessores dificultam ao maximo o acesso a documentos e protelam a
resposta a perguntas sobre temas dificeis. Comecam a ser frequentes as técnicas como a que
descrevi na pergunta anterior, em que as juntas se fingem de mortas achando que assim nos
desanimam (alias, nio € técnica exclusiva das juntas). Por outro lado, parece ainda haver uma fraca
consciencializacdo, nas juntas e niao s6, da Lei da Contratacdo Publica e da Lei de Acesso a
Documentos Administrativos. Ou seja, que as juntas, como as outras entidades publicas, pertencem
a todos os portugueses e que por isso estiao sujeitas a escrutinio. O que, por vezes, conflitua com os
presidentes das juntas, que acham que a freguesia é a sua coutada. E, neste caso, os assessores de

imprensa servem para exacerbar ainda mais este comportamento dos autarcas.

Mais particularmente, no caso da Junta de Freguesia das Avenidas Novas (que é o meu atual
estudo de caso comparativo entre a comunica¢do no mandato de Daniel Gongalves ¢ Ana Gaspar), qual
tem sido o relacionamento com a imprensa (envio de notas de imprensa, facilidade de contato com os

responsaveis politicos, acompanhamento do trabalho jornalistico, etc...)?

Ainda nio tive oportunidade de contactar com o novo executivo da junta das Avenidas
Novas, mas ja percebi que se mantém a agéncia de comunicacio que trabalhava com o executivo
anterior. A minha experiéncia, por isso, é¢ apenas com o executivo de Daniel Gongalves, com quem
nunca falei pessoalmente, apesar de o ter solicitado um par de vezes. Por ai se vé que a agéncia em
nada facilitou o contacto com os responsaveis politicos, mas presumo que tenha sido opcao dos

proprios. De resto, sdo raras as notas de imprensa e os outros contactos, tanto antes como agora.
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