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RESUMO

O presente relatério de estagio, sobre a Seguranca dos
Consumidores, espelha o percurso da minha aprendizagem sobre a
matéria em si, e sobre a atuacdo das entidades que muito fazem para
garantir a pretendida seguranca nas relagcdes de consumo.

O estagio baseou-se na aprendizagem dos aspetos teoricos e
praticos do esforco da Direcdo-Geral do Consumidor (adiante DGC), em
conjunto com outras entidades, para a redu¢cdo ou mesmo a eliminacao
dos riscos causados por produtos e servicos disponibilizados nos
mercados e acessiveis pelos consumidores.

Durante a fase de estagio beneficiei do apoio da minha supervisora
na DGC, a Dra. Ana Catarina Fonseca e, durante a fase de escrita do
presente relatorio, pude contar sempre com o apoio do meu orientador, o
Professor Doutor Jorge Morais Carvalho, sempre que eu precisasse de
criticas construtivas.

A participacdo na criagao de brochuras informativas sobre a
seguranca dos consumidores, e o0 estudo da legislacdo de referéncia
utiizada pela DGC no seu trabalho diario, possibilitaram-me,
efetivamente, alicercar os meus principios orientadores enquanto futura
profissional, no que toca a importancia da criacdo de entidades, ndo sé
privadas mas também publicas, cuja missdo seja de garantir a protecao
dos consumidores por via preventiva e informativa, e também por via
reparadora.

O relatério permite ter uma nocéo da atuacdo da DGC na protecéo
da seguranca e saude dos consumidores, e permite que se conhegcam,
nao sO os pontos fulcrais da relacdo entre as entidades de defesa dos
consumidores e os operadores econdémicos, como também o papel de
cada um na identificacdo de produtos e servicos perigosos e na sua

retirada do mercado ou recolha junto dos consumidores.
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A Ultima parte do presente relatério contém informacbes que
permitem ter uma ideia da relevancia que tem tido a matéria da
seguranca dos consumidores em Cabo Verde, através de uma breve

comparacéo legislativa com Portugal.

Palavras-chave: Seguranca; operadores econémicos; produtos;

servicos; entidades publicas.

ABSTRACT

The present report, about consumers safety, shows the
development of the knowledge on this particular subject and the actions

carried out by entities that fight for the protection of consumer’s rights.

The internship was based on the knowledge acquirement on the
theoretical and practical aspects of the fight lead by the Direcao Geral do
Consumidor, together with other entities, towards the elimination or solely
the reduction of risks caused by some products and services made
available for the consumers or put on the market.

During the internship, | counted with the support of my supervisor in
the DGC, Dr. Ana Catarina Fonseca and, for the writing of the report, |
had the help of my thesis advisor, Dr. Jorge Morais Carvalho, whenever |
needed constructive criticism.

My participation on the creation of the informative brochures about
consumer’s safety, and the study of the legislation used by the DGC on
the daily work, enabled me, effectively, to consolidate my guiding
principles as a future professional on the matters of the creation of
entities, private and public, which aim to ensure the protection of
consumers’s rights, informing them of the possible risks or solving the
already existing problems, removing dangerous products and services

from the market.
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The report clarifies the action of the DGC on the protection of
consumer’s safety, and enables some knowledge on the relations
between the entities that work for the protection of the consumers and the
market operators and on their work on identifying dangerous products
and warning the consumers about it.

The final part of this report contains information that allows us to
form an idea of the importance that consumer safety has had in Cape

Verde, compared with the laws of Portugal on the matter.

Key-words: Safety; market operators; products; services; public entities.
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1. INTRODUCAO

O presente relatorio foi elaborado no ambito da fase néo letiva do
mestrado, para a obtencéo do grau de mestre na Faculdade de Direito da
Universidade Nova de Lisboa. O estagio decorreu no periodo
compreendido entre 1 de dezembro de 2014 e 15 de abril de 2015 no

Departamento da seguranca dos consumidores da DGC.

A DGC é um servico da administracéo direta do Estado, dotado de
autonomia administrativa, com sede na Praca Duque de Saldanha, n°® 31,
3°, 1069-013, Lisboa. Sera apresentado, durante o presente relatorio, um
ponto dedicado somente a DGC, a sua missdo como entidade criada
para a defesa dos consumidores e as acoes realizadas para alcancar tal

objetivo.

Este relatorio surge como suporte tedrico do estagio. Tem como
objetivo dar a conhecer ao leitor o local de estagio, assim como as
atividades, neste ambito, desenvolvidas, em tudo o que respeita a

seguranca dos consumidores.

Numa primeira fase, terei em consideracdo o enquadramento e o
desenvolvimento historico e juridico da DGC, que é a principal entidade a
atuar atualmente em Portugal para a defesa dos direitos dos
consumidores, e para 0 que aqui interessa, para a defesa do direito a
seguranca dos consumidores. No entanto, a atividade de protecédo dos
consumidores exige a intervencdo de mais entidades que, ao lado da
DGC, se esforcam para alcancar o nivel de seguranca pretendido e

exigido.

Numa segunda fase, entrarei na matéria concreta da seguranca
dos consumidores, no ambito da qual se irdo esclarecer os conceitos

basicos que permitem uma compreenséao profunda da questao dos riscos
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a que estdo expostos os consumidores que, diariamente estdo em

contacto com bens e servigos de origem e natureza diversas.

Nesta mesma fase do desenvolvimento da questdo da seguranca
dos consumidores, tratarei de questdes que se relacionam com as
formas de comunicacao do Estado Portugués com os restantes Estados-
Membros da Unido Europeia na busca da garantia da seguranca dos
consumidores no Mercado Europeu, por via de sistemas de trocas de
informacbes e também pela harmonizacdo de normas nacionais e
internacionais com o intuito de se cumprir os padrbes gerais de

seguranca exigidos comunitaria e universalmente.

Numa terceira fase, farei uma analise das acdes levadas a cabo
em conjunto pelas entidades responsaveis pela garantia da seguranca
dos consumidores nas suas relagcdes com o0s operadores econémicos,
dando relevancia as atividades preventivas e reparadoras de situacfes
de risco que representam perigo para a saude dos consumidores,
especialmente 0s que se encontram numa situacdo de maior

vulnerabilidade.

N&o posso deixar de referir que, ao longo dos pontos tratados vou
fazendo referéncia as atividades realizadas por mim, na condicdo de
estagiaria, tendo em conta a area da seguranca dos consumidores que
se esta a desenvolver em cada momento pois ndo pretendo apenas
relatar o que fiz durante o estagio, mas também esclarecer porque é
importante a percecdo de alguns conceitos fulcrais que, no seu todo,
compdem a matéria que desencadeou 0 meu interesse pela realizagédo

do presente estégio.

Por fim, por se tratar do pais onde pretendo aplicar
profissionalmente todo o conhecimento adquirido durante o estagio, farei
uma breve comparacéo entre as leis Portuguesas e Cabo-verdianas que

regulam a matéria da seguranca dos consumidores e que tém por missao
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comum a protecdo dos direitos dos consumidores em geral, mas para o

que aqui interessa, dos seus direitos a saude e seguranca.
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2. Apresentacao da entidade acolhedora

2.1. Breve enquadramento historico da Direcdo Geral do
Consumidor (DGC)

Na sequéncia da criacdo, necessaria, das primeiras associacdes®
gue visavam a defesa dos consumidores, surge em Portugal, no ano de
1983, o Instituto Nacional de Defesa do Consumidor (ou INDC) que era
regulado pela Lei n° 29/81, de 22 de agosto®. Trata-se do primeiro
diploma que apresentou o conceito de consumidor, os seus direitos e dos
mecanismos para a prossecucao da sua defesa. O consumidor era
considerado, na referida lei: “todo aquele a quem sejam fornecidos bens
ou servicos destinados ao seu uso privado, por pessoa singular ou

coletiva que exerca, com carater profissional, uma atividade econémica”.

! As Associacdes de consumidores (que também englobam as cooperativas de consumo ou as
estruturas de expressao sindical) sdo as formas encontradas pelos cidadaos para a defesa dos
seus interesses especificos como consumidores, dotadas de personalidade juridica e sem fins
lucrativos, cujo objetivo é, principalmente, proteger os direitos dos consumidores em geral e
dos seus associados em particular. As associa¢cdes de consumidores podem ser de ambito
nacional, regional ou local, consoante a area a que circunscrevem a sua ac¢do. Estas estruturas
podem ser de dmbito genérico, se o seu fim € a tutela dos direitos dos consumidores em geral
— é 0 caso da Associacdo Portuguesa para a defesa do Consumidor (DECO). Sao de interesse
especifico todas as associagcdes de bens e servigos determinados, como acontece com a
Associacao dos Inquilinos Lisbonenses (AIL).

% Primeira Lei de Defesa do Consumidor, dando lugar posteriormente a Lei n° 24/96, de 31 de

julho, que é a que esta em vigor atualmente.
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O INDC detinha personalidade juridica e autonomia administrativa®
e tinha como atribuicbes as previstas no art. 15°, n° 3 da referida lei,

nomeadamente:

a) Estudar e promover formas de apoio técnico e financeiro as
associacOes de defesa do consumidor;

b) Estudar e propor ao Governo a definicdo de politicas de defesa
do consumidor;

c) Estabelecer contatos regulares com organismos similares e
estrangeiros e promover acbBes comuns de defesa do
consumidor, nomeadamente de formacé&o e informacéo;

d) Estudar e promover programas especiais de apoio aos
consumidores mais desfavorecidos, designadamente 0s idosos,
os deficientes e os economicamente débeis;

e) Incentivar e propor medidas de formacao e informacao do
consumidor;

f) Impulsionar em geral a aplicacdao e o aprofundamento das
medidas previstas na presente lei;

g) Quaisquer outras que lhe viessem a ser cometidas por lei;

Nessa ordem, em 1993, ocorre a sucesséo do INDC pelo Instituto
do Consumidor (ou apenas IC) — pessoa coletiva publica dotada de
autonomia administrativa e tutelada pelo Ministério do Ambiente e

Recursos Naturais®.

% Lei n° 8/90, de 20 de fevereiro (Bases da contabilidade publica), explica o conceito de
autonomia administrativa.

* O IC assumiu um papel pioneiro na defesa dos consumidores na sociedade portuguesa,
designadamente pelo trabalho desenvolvido na promocédo dos seus direitos, no incremento do
movimento associativo, no apoio ao acesso a justica dos consumidores e a criacdo de
mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos de consumo. Tais feitos foram possiveis
pela atencdo dada a protecdo dos interesses dos consumidores nas novas formas de
comercializagdo, pelo reforco do papel do consumidor enquanto elemento do mercado, pela

integracdo da politica de defesa do consumidor nas outras politicas e pela abordagem dos
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IC destinava-se a promover a politica de salvaguarda dos

direitos dos consumidores, bem como a coordenar e executar medidas

tendentes a sua protecdo, informacdo e educacdo e de apoio as

organizagdes de consumidores.

O DL n° 195/93, de 24 de maio, que regulava o IC previa, no seu

art. 2°, n°® 2, as seguintes atribuicdes:

a)

b)

f)

9)

h)

Colaborar na definicdo e execucdo da politica de protecdo do
consumidor e a qualidade dos bens e servicos que lhe sédo
fornecidos;

Zelar pelo respeito dos direitos do consumidor a saude e
seguranca e a qualidade dos bens e servicos que lhe sao
fornecidos;

Prestar apoio as organizacdes de consumidores;

Promover a educacdo e formacdo do consumidor por sua
iniciativa ou em conjunto com outras entidades publicas ou
privadas;

Informar os consumidores sobre os direitos de que séo titulares;
Acompanhar e divulgar a problematica da protecdo do
consumidor no plano comunitério e internacional,

Assegurar a articulacdo entre as varias entidades da
Administracdo Publica que intervém na area da defesa do
consumidor;

Estabelecer contatos e participar regularmente nas atividades e
acoes comuns das entidades internacionais e estrangeiras
relacionadas com o ambito das suas atribuicbes e propor a

celebracéo de acordos e convencgdes internacionais;

direitos dos consumidores portugueses enquanto direitos de cidaddos comunitarios,

contribuindo para a realizacdo do Mercado Interno Europeu.
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i) Divulgar os sistemas de informagé&o sobre produtos de consumo
perigosos instituidos pela Comunidade Europeia ou por outras

organizacgdes internacionais.

Na sequéncia da reforma da Administracdo Publica, é extinto o IC
e é criada em 2007 a Direcdo Geral do Consumidor (DGC), cuja missao
era, em primeiro lugar, a de promover a articulagdo entre as entidades

que participavam no “Sistema Nacional de Defesa do Consumidor”.

Na Resolucéo do Conselho de Ministros n° 39/2006, de 21 de abiril,
0 Governo deliberou que o IC fosse integrado na administracéo direta do
Estado” com a designacdo de Direcdo Geral do Consumidor, tendo o art.
14° da Lei organica do Ministério da Economia e da Inovagédo

consagrado a sua existéncia.

A complexidade da politica de defesa do consumidor tornou a
missdo do IC complementar ou paralela & missdo de outros servicos,
ocorrendo a sobreposicéo de fungdes. Procedeu-se entdo a sua extingao
nos termos dos arts. 24° e 25° da Lei n° 4/2004, de 15 de janeiro (sobre a
organizacao da administracéo direta do Estado), dando lugar a DGC, que
€ a instituicdo que, atualmente, procede as funcdes de defesa dos

consumidores que cabiam ao IC.

2.2. Enquadramento politico-juridico da DGC

Em 2011 o Governo Portugués dirigiu um pedido de assisténcia
financeira a entidades internacionais para garantir as condi¢cdes de

financiamento a Portugal e ao seu sistema financeiro.

® Ver a Lei n°® 4/2004, de 15 de janeiro.
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Uma das medidas que foi adotada neste contexto, mais
relacionada com a DGC, foi a criagdo do PREMAC - Plano de Reducgao
e Melhoria da Administracdo Central — criado pelo XIX Governo

Constitucional.

O PREMAC é regulado pelo DL n° 126-C/2011, de 29 de
dezembro. Trata-se de uma medida absolutamente estruturante, por um
lado, para o inicio de uma nova fase de reforma da Administracao
Publica, no sentido de a tornar mais eficiente e racional na utilizacdo dos
recursos publicos e, por outro lado, para o cumprimento dos objetivos de

reducdo da despesa publica.

Importava repensar e reorganizar a estrutura do Estado, no sentido
de |he dar uma maior coeréncia e capacidade de resposta no
desempenho das funcdes, reduzindo substancialmente os seus custos
de funcionamento. Com efeito, a concretizagdo simultdnea dos objetivos
de racionalizacdo das estruturas do Estado e de melhor utilizagao dos
seus recursos humanos era crucial no processo de modernizagao e de

otimizacdo do funcionamento da Administracdo Publica.

O PREMAC permitiu a integragdo num sO departamento
governamental de atribuicbes e competéncias, bem como de servicos,
organismos e estruturas, anteriormente distribuidos por diversos
ministérios e permitiu, ao nivel da administracdo direta do Estado, a
eliminacdo de duplicacbes desnecesséarias e a extincdo de servicos e
organismos cuja existéncia se revelou desnecessaria ou redundante no
ambito do modelo organizativo do Ministério da Economia e do Emprego
ou que a experiéncia revelou ndo serem o0s mais adequados a

prossecucao dos objetivos que ditaram a respetiva criagao.

Neste contexto a DGC passou a exercer competéncias que antes
pertenciam a outros servicos, extintos com o PREMAC. O art. 4° al. e)
do DL n° 126-C/2011, situou a DGC na categoria dos servicos centrais

gue integram, como ja foi dito, a administracdo direta do Estado.
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No seu art. 2°, al. m) prevé-se a promocdo dos direitos dos
consumidores como uma das missdes do Ministério da Economia e do

Emprego.

Ainda no mesmo diploma, o art. 13° prevé as competéncias da

DGC no ambito da nova organizacdo da Administracdo Publica.

Atualmente, e na sequéncia do PREMAC, foi determinada a
reestruturacdo da DGC, reforcando as suas atribuicbes em matéria de
seguranca geral de produtos e servicos destinados aos consumidores e
em matéria de publicidade, sucedendo nas atribuicdes da Comissédo de
Seguranca de Servicos e Bens de Consumo e da Comisséo de Aplicacao

de Coimas em Matéria Econdmica e de Publicidade.

O Decreto Regulamentar n® 38/2012, de 10 de abril, salienta a
atuacdo da DGC na prossecucdo da defesa dos consumidores, através
do aprofundamento do quadro legislativo, da informacdo e da formacéao
dos consumidores e da promocédo do acesso a justica; através do apoio a
mecanismos extrajudiciais de resolucdo dos litigios de consumo; e
através da representacdo dos direitos e interesses dos consumidores
junto das entidades reguladoras e de controlo do mercado que integram

o sistema de defesa do consumidor.

O art. 1° do referido Decreto Regulamentar descreve a DGC como
um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de
autonomia administrativa. A DGC detém personalidade juridica, nao
detendo, no entanto, autonomia financeira - dependendo assim, de

receitas do Estado para prosseguir com as suas atribuigdes®.

® Art. 7° do Decreto Regulamentar n° 38/2012, de 10 de abril:
(Receitas).
“1. A DGC dispde das receitas provenientes de dotacdes que lhe forem atribuidas no

Orgamento do Estado”.

(...).
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Com o intuito de contribuir para a elaboracgao, definicdo e execucéao
da politica de defesa do consumidor e de assegurar a este 0 mais
elevado nivel de protecéo’, a DGC prossegue as atribuicdes previstas no

art. 2°, n°2, als. a) ar) e n° 3 a 6 do referido Decreto Regulamentar.

S\

Relativamente a Ultima das atribuicbes alistadas no art. 2°, que
estabelece a legitimidade processual da DGC, encontra reforco no art.
13° al. c¢) da Lei de Defesa do Consumidor (ou LDC) sobre a legitimidade

ativa.

A referida lei determina expressamente que a DGC tem
legitimidade para intentar acOes para a defesa dos direitos dos
consumidores, quando estdo em causa violacbes dos seus interesses

(coletivos ou difusos, individuais ou homogéneos).

Uma outra forma de justica, mais acessivel e célere para os

consumidores, incorpora a criagdo de Centros de Arbitragem® pelos

" Art. 21° da LDC.

® Neste momento existem sete centros de arbitragem para resolugéo de conflitos na area do
consumo: seis com competéncia territorial delimitada e um que funciona supletivamente em
todo o territrio nacional, nas zonas nao abrangidas pelos restantes Centros de Arbitragem.
Séo eles:

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra - CACCDC,;

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa - CACCL;

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral —
CACCVA;

O Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto - Tribunal Arbitral de
Consumo - CICAP;

O Centro de Informacéo, Mediacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve —
CIMAAL;

O Centro de Informac&o, Mediacdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de
Consumo) — CIAB;

O Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo — CNIACC*.

“Os conflitos de consumo decorrem da aquisi¢do de bens ou de servigos por um consumidor e
por isso destinam-se a um uso ndo profissional. Os bens e os servicos podem ser fornecidos e

proporcionados por pessoa singular ou coletiva, no exercicio da respetiva atividade econdémica,
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orgdos e departamentos da Administracdo Publica, com o objetivo de
dirimir conflitos de consumo por meios extrajudiciais. Nestes casos a
DGC também estabelece relacbes com tais centros de resolucédo de
conflitos, facilitando o contato dos consumidores com 0S meios

extrajudiciais.

2.3. A contribuicdo da DGC para os progressos alcancados

na matéria da defesa dos consumidores

As acdes levadas a cabo pela DGC, para a efetivacdo da politica
de defesa do consumidor, permitiram assegurar um nivel de protecdo

mais elevado, designadamente:

» Por meio da dinamizacdo do sistema de defesa do consumidor e
da coordenacdo das atividades neste sistema, através do
acompanhamento da atividade das associa¢cbes de consumidores,
dos centros de arbitragem de conflitos de consumo, de outros
mecanismos extrajudiciais de resolucdo destes litigios e dos
centros de informacéo autarquica.

» Por meio de uma mais ampla e transparente distribuicdo de

informacOes sobre produtos colocados no mercado, permitindo

através da qual visa a obtencao de lucros. Reunidos estes requisitos, e estando em colisdo os
direitos e interesses das partes, estar-se-a perante um conflito de consumo”.

**0O Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC) tem
como objetivo o acompanhamento de conflitos de consumo, através de informagdo, mediacao
e arbitragem, atuando em todo o territério nacional nas zonas nao abrangidas por outras
entidades competentes para a resolucéo extrajudicial do litigio”.

“A mediacdo constitui o meio preferencial para a resolugao dos confiitos, consistindo no
procedimento através do qual o mediador intervém de forma imparcial no sentido de promover

o acordo entre as partes em conflito”.
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evitar a colocacdo em risco da saude e do bem-estar dos
consumidores.

= Por meio, também, da dinamizacdo da transposi¢cao da legislacdo
europeia, sendo o ponto de contato do Estado Portugués com a
Unido Europeia nas questdes de protecdo do consumidor.

» Ainda, por meio do acompanhamento da atividade das entidades
reguladoras nacionais e sectoriais e das autoridades de vigilancia
do mercado nas areas relacionadas com a defesa dos direitos e

dos interesses dos consumidores.

Relativamente aos progressos alcancados na matéria de defesa
dos consumidores, ainda podem ser verificadas alteracdes a nivel da sua
protecédo, por via da comparacao da primeira LDC (Lei n°® 29/81, de 22 de
agosto) com a atual (Lei n°® 24/96, de 31 de julho, incluindo as mais

recentes alteracdes, introduzidas pela Lei n°® 47/2014, de 28 de julho).

Comecando pelo art. 1° atualmente pressupde-se uma
intervencdo legislativa e regulamentar adequada em todos os dominios
envolvidos na incumbéncia geral do Estado para a protecdo dos

consumidores.

Relativamente aos direitos atualmente  atribuidos aos
consumidores, e previstos no art. 3° de ambas as versées da LDC, é
dinamizado o direito a reparacdo de danos, especificando-se que se
aplica tanto aos danos patrimoniais como aos nao patrimoniais, e que
englobam ofensas a interesses coletivos ou individuais. Também é
garantida a protecdo dos interesses econdmicos dos consumidores e a
qualidade dos bens e servicos, exigindo-se que os bens fornecidos aos
mesmos sejam aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir

os efeitos que se lhes atribuem?®.

° Art. 9° da LDC atual.
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O direito & informacao™ passou a ter duas faces de protecdo, a
geral (cabendo ao Estado, as regides autonomas e as autarquias locais,
através dos meios de comunicacdo, fornecer informacdes aos
consumidores) e a particular (cabendo aos fornecedores de bens ou aos
prestadores de servicos informar aos consumidores sobre 0s aspetos

negociais).

Finalmente, e ndo menos importante, devo referir que todas as
mudancas verificadas permitiram e irdo continuar a permitir aos
consumidores ter mais acesso a meios de resolucdo de conflitos nos
litigios que envolvam ofensas a direitos que lhes digam respeito,
passando estes a ser tidos em conta na definicio e execucao das

politicas do Governo.

3. A seguranca de servicos e bens de consumo

Apoés o enquadramento histérico e juridico da DGC, com relevancia
dos aspetos de evolucéo legislativa da matéria da defesa dos interesses
dos consumidores, pretendo, neste ponto, introduzir a matéria da
seguranca de servicos e bens colocados a disposicdo dos consumidores
que, constituindo a area do direito do consumo na qual se baseou o
estagio realizado, €, como tal considerado o objeto do presente relatorio.
Farei um enquadramento juridico, primeiro de um modo geral, tendo em
conta a relagdo do Direito Nacional com o Direito Comunitario no que
toca as diretivas transpostas pelos Estados-Membros. Posteriormente, e
de um modo mais especifico, terei em atencdo a consagracao
constitucional dos direitos dos consumidores a saude e seguranca e,
também, os diplomas criados a nivel nacional para regular situacdes
particulares ou sectoriais, como é o caso dos produtos que representam

riscos para a categoria mais vulneravel de consumidores (por exemplo as

19 Arts. 7° e 8° idem.
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criancas). E devo repetir que as atividades realizadas por mim como
estagiaria serdo referidas ao longo dos préximos pontos, no ambito das

matérias a que cada uma disser respeito.

3.1. A matéria da seguranca dos servicos e bens de
consumo no direito portugués e na Comunidade

Europeia

A matéria da seguranca dos consumidores em Portugal esta
prevista no art. 60° da CRP!, com a seguinte redacdo: “1. Os

consumidores tém direito a qualidade dos bens e servicos consumidos, a

1 Ap6s o longo periodo de busca pela atribuicdo de direitos basicos aos consumidores,
surge uma nova questdo, a da sua elevacdo ao nivel dos direitos fundamentais, passando a
merecer tutela constitucional por via da 22 Revisdo Constitucional (1989), testemunhou-se a
insercd@o sistematica dos direitos dos consumidores no catélogo dos direitos fundamentais. No
sentido de uma protecéo efetiva, um dos objetivos de tal insercéo era o de evitar que quaisquer
atividades produtoras que gerassem grandes riscos, pudessem ser impostas a custa da saude
e da qualidade de vida das pessoas. A partir do momento em que na sociedade industrial,
extremamente consumista, se mostrou evidente a vulnerabilidade de uma das partes da
relacdo de consumo, a opcdo politica dos Estados inclinou-se para a prote¢do da parte mais
vulneravel, com o objetivo de promover o equilibrio e de assegurar a dignidade da pessoa do
consumidor. Reconhecendo-se o dominio econdmico dos fornecedores em relacdo aos
consumidores, sobretudo em relacdo a qualidade dos bens e servigos, justifica-se a
equiparacéo dos direitos destes Ultimos aos Direitos Fundamentais, no sentido de lhes ser
proporcionada uma protecdo mais forte e eficaz. A Revisdo de 1989 veio dar um novo e
relevante impulso a tematica da afirmacdo dos Direitos dos Consumidores como Direitos
Fundamentais, apesar de, desde 1976, se ter vindo a demonstrar a preocupacédo do legislador
constituinte na protecdo do consumidor. Através do enunciado do art.60°, n° 1 e 2, da CRP os
consumidores assistiram a elevacao dos seus direitos a categoria de valores constitucionais
intangiveis e inviolaveis. J4 a Revisdo Constitucional de 1997 (a 42 revisdo) veio reforcar o
Direito de Acdo Popular, sendo de salientar a sua extensdo a defesa dos direitos dos
consumidores, 0s quais passaram a ser configurados como direitos fundamentais e
judicialmente acionaveis, por meio de associa¢des de consumidores e de instituicdes de defesa

dos mesmos.
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formacao e a informacéo, a protecdo da saude, da seguranca e dos seus
interesses economicos, bem como a reparacdo de danos. 2. A
publicidade € disciplinada por lei, sendo proibidas todas a formas de
publicidade oculta, indireta ou dolosa. 3. As Associacbes de
consumidores e as cooperativas de consumo tém direito, nos termos da
lei, ao apoio do Estado e a ser ouvidas sobre questdes que digam
respeito a defesa dos consumidores, sendo-lhes reconhecida
legitimidade processual para defesa dos seus associados ou de

interesses coletivos ou difusos.”

H& que se considerar, também, o art. 81° da CRP, que estabelece

0 seguinte:

“Incumbe prioritariamente'? ao Estado no ambito econémico e

social:

a) Promover o aumento do bem-estar social e econdmico e da
gualidade de vida das pessoas, em especial das mais
desfavorecidas, no quadro de uma estratégia de desenvolvimento

sustentavel; (...)

) Garantir a defesa dos interesses e o0s direitos dos

consumidores;

(..)"

2 A CRP de 1976, num primeiro momento, estabelece como incumbéncia prioritaria do Estado
a defesa dos direitos dos consumidores, consolidando no ordenamento juridico-constitucional a
protecdo do consumidor, que até entdo era absorvida pela legislacao infraconstitucional. Ainda
que a protecdo dos consumidores tenha sido indireta durante algum tempo, por via de politicas
comerciais e normas relativas a tributacio (art.104° da CRP de 1976) que eram as Unicas
prioridades do Estado, o facto de os seus direitos terem sido incluidos e expressamente
mencionados no proprio texto constitucional permitiu que passassem a desfrutar de um novo

status, o de Direitos Fundamentais.

21
Relatorio de Estagio Lenira Dias



A Seguranca dos Consumidores:
A Protecéo Contra Servigos e Bens de Consumo “Perigosos”

Esta matéria também encontra regulacdo em textos
infraconstitucionais cuja funcéo era, inicialmente, de inserir regras do
direito Comunitario no direito Portugués, adaptando-as as condi¢cfes

nacionais, por forma a cumprir as obrigagces decorrentes das mesmas.

Tendo em conta que o tratamento legislativo da matéria da
seguranca dos consumidores em Portugal se intensificou com a
transposicdo de Diretivas comunitarias®® (fator que contribuiu para a
densificacdo do Direito do Consumo, especialmente na area de defesa
dos consumidores), farei uma analise, em primeiro lugar das referidas
Diretivas e, subsequentemente, dos atos juridicos que procederam a sua

transposicdo™® para o direito nacional.

7

Antes disso, é importante fazer-se uma pequena incursao pelo
direito dos consumidores a seguranca na Unido Europeia (ou apenas
UE).

A politica comunitaria dos consumidores constitui um elemento
vital para o correto funcionamento do mercado interno. Esta politica tem
por objeto tornar a UE numa realidade tangivel para todos os cidadaos,
assegurando os seus direitos enquanto consumidores, dando-lhes mais
poder, reforcando o seu bem-estar e protegendo eficazmente a sua

seguranca bem como o0s seus interesses econémicos.

3 A CRP estabelece, no seu art. 112° n° 8: “A transposicao de atos juridicos da UE para a
ordem juridica interna assume a forma de lei, decreto-lei ou, nos termos do disposto no n° 4,

decreto legislativo regional”.

4 Diretiva é um ato obrigatério de ambito global e integral, o que significa que ndo pode ser
aplicada de modo parcial ou incompleto e é vinculativa para os Estados-Membros seus
destinatarios. Segundo o art. 288° do TFUE os atos juridicos que as instituicdes da UE adotam
para exercer as suas competéncias e atribuicdes sao os: regulamentos, diretivas, decisdes,
recomendacBes e pareceres. As Diretivas preveem uma data-limite para a sua transposicéo,
constituindo incumprimento do direito da UE a violag&o de tais prazos, podendo a CE iniciar um
processo pré-contencioso e, caso 0 incumprimento persista, a mesma podera avangar com
uma acdo de incumprimento junto do Tribunal de Justica da UE (ou apenas TJUE), com

fundamento na falta ou incorreta transposicao.
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A Base Juridica da politica dos consumidores da UE centra-se nas
seguintes normas: os arts. 4°, n® 2, al. f), 12°, 114°* n° 3 e 169°*° do
TFUE (Tratado Sobre o Funcionamento da Unido Europeia), o art. 38°*’
da CDFUE (Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia), e o
art.ll1-235° n° 1 do Tratado de Lisboa®®.

Para além da acdo direta tendente a proteger os direitos dos
consumidores, a UE garante que 0s mesmos sejam incorporados na
legislacdo da UE em todos os dominios relevantes de acdo politica. O
primeiro dos objetivos gerais é o de garantir 0 mesmo nivel elevado de
protecéo para os mais de 50 milhdes de cidaddos (consumidores) da UE.
O segundo dos objetivos é a garantia da aplicacdo efetiva da legislacéo
no dominio da politica dos consumidores, através da cooperacdo em
matérias de aplicacdo normativa, vias de recurso, informacdo e

educacao.

Apos a conclusdo do Mercado Unico, os métodos da politica dos
consumidores assentam em duas medidas especificas: a Agenda do
Consumidor Europeu, que constitui a nova estratégia para a politica
comunitaria dos consumidores, em consonancia com a estratégia de
crescimento da UE, a Estratégia Europa 2020. A Agenda do Consumidor

apresenta medidas destinadas a cumprir 0os objetivos da Estratégia

* prevé o seguinte: “A Comissé&o, nas suas propostas previstas no n° 1 em matéria de satde,
de seguranca, de protecdo do ambiente e de defesa dos consumidores, basear-se-4 num nivel
de protecdo elevado, tendo nomeadamente em conta qualquer nova evolugcdo baseada em
dados cientificos. No ambito das respetivas competéncias, o Parlamento Europeu e o Conselho
procuraréo igualmente alcangar esse objetivo”.

'° prevé: “A fim de promover os interesses dos consumidores e assegurar um elevado nivel de
defesa destes, a Unido contribuird para a protecao da salde, da seguranca e dos interesses
econdémicos dos consumidores, bem como para a promogdo do seu direito a informacao, a
educacgao e a organizagdo para a defesa dos seus interesses”.

' Estabelece o seguinte: “As politicas da Unido devem assegurar um elevado nivel de defesa
dos consumidores”.

'® Estabelece 0 mesmo que o artigo 16° referido acima.
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Europa 2020, cumprindo 4 objetivos principais destinados a estimular a
confianca dos consumidores’®: i) Reforcar a seguranca dos
consumidores®® — em relacdo a bens, servicos e produtos alimentares,
mas também reforcar o quadro normativo e garantir uma maior eficiéncia
na fiscalizagcdo do mercado; ii) Promover o conhecimento — para fazer

face a crescente complexidade dos mercados, que exige aos

¥ Comunicado de Imprensa da Comissdo Europeia: “O crescimento na UE precisa

simultaneamente de uma oferta competitiva e de uma forte procura. Os consumidores devem
pois, ocupar um lugar tdo importante quanto as empresas nas politicas da UE. Precisamos de
consumidores confiantes para impulsionar a economia europeia”. John Dalli, Comissario
Europeu responsavel pala Saude e Defesa do Consumidor afirmou: “A estratégia hoje
adotada visa dar poderes aos consumidores e reforcar a sua confianca, fornecendo-lhes
ferramentas para participarem ativamente no mercado, fazé-lo funcionar em seu beneficio,
exercerem o direito de escolha e garantirem uma aplicagdo adequada dos seus direitos (...)".

2 pGC, Plano de Acdo 2012-2013, “Seguranca de produtos e servigcos de consumo”, pp.
6 e 7. “A protegdo da seguranga dos consumidores na UE, que se encontra estreitamente
ligada as liberdades de circulacdo de bens e servigos e, assim, constitui condicdo do bom
funcionamento do Mercado Interno, assenta num conjunto de pilares e principios. A
normalizacdo constitui, desde sensivelmente 1985, um dos pilares do edificio legislativo sobre
seguranca dos produtos na UE. Através da normalizagdo, os produtos sdo concebidos e
fabricados para satisfazerem a sua funcdo, sem porem em risco os consumidores, quando
usados em condi¢cSes normais ou previsiveis. Neste ambito as Diretivas denominadas de nova
abordagem definem um tipo de produtos e/ou riscos. Neste conjunto encontram-se,
designadamente, a Diretiva 88/378/CEE, de 3 de maio, relativa a aproximacao das legislacdes
dos Estados-Membros respeitantes a seguranca dos brinquedos — revogada pela Diretiva
2009/48/CE do Parlamento Europeu, de 18 de junho — e a Diretiva 73/23/CEE, de 19 de
fevereiro, relativa a harmonizagdo das legislagbes dos Estados-Membros no dominio do
material elétrico destinado a ser utilizado dentro de certos limites de tenséo. Tratando-se de
instrumentos de natureza vertical, estas preveem procedimentos de analise de risco e
requisitos essenciais de seguranca. A par da aplicagdo destas Diretivas os organismos de
normalizacdo desenvolveram normas europeias harmonizadas. No d&mbito da Diretiva relativa
aos brinquedos, presume-se que qualquer brinquedo fabricado em conformidade com as
normas harmonizadas é conforme com 0s requisitos essenciais de seguranca. Outro pilar do
edificio comunitario de seguranca de produtos abrange a Diretiva 87/357/CEE, do Conselho, de
25 de junho de 1987, relativa a aproximacdo das legislacdes dos Estados-Membros
respeitantes aos produtos que, ndo possuindo a aparéncia do que sdo, comprometem a salde
ou a seguranga dos consumidores.” Estas questdes serdo tratadas nos respetivos pontos deste

relatério.
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consumidores instrumentos e informacdo adequados para poderem
compreender os aspetos referentes aos interesses dos mesmos e dos
comerciantes, permitindo aos primeiros uma participacdo mais eficaz nos
mercados; iii) Melhorar a aplicacdo da legislacdo e os mecanismos de
reparacdo — aplicar efetivamente a legislacdo relativa a defesa dos
consumidores e oferecer, aos mesmos, formas eficazes de resolugcao de
litigios; iv) Ajustar as politicas a evolucdo da sociedade e garantir a sua
relevancia para a vida quotidiana — adaptar o direito dos consumidores a
era digital, promover o crescimento e as escolhas sustentiveis e

responder as necessidades especificas dos consumidores vulneraveis.

Por fim, devo referir que o Parlamento Europeu (ou apenas PE)
continua a exercer pressdoes veementes e constantes no sentido de os
problemas dos consumidores serem inteiramente tidos em consideracéo
pelas restantes instituicbes da UE. A politica de defesa dos
consumidores passou de uma politica de harmonizacdo técnica das
normas na prossecucdo do mercado Unico para 0 reconhecimento da
defesa dos consumidores como parte integrante da dinamica do
estabelecimento do equilibrio entre os interesses do mercado e os dos
consumidores. O PE tem-se mostrado particularmente ativo no
fornecimento de meios que garantam a educacao financeira dos
consumidores e o0 alargamento da sua representacdo nos Estados-

Membros.

Neste momento, € adequado tratar-se da matéria da transposicao
das Diretivas comunitarias para o Direito Portugués, em tudo o que

respeita ao direito dos consumidores a seguranca.

Em primeiro lugar, revela-se necessaria uma analise da Diretiva
92/59/CEE, do Conselho, de 29 de junho, que introduziu regras mais
claras e eficazes para assegurar que apenas fossem colocados no

mercado produtos efetivamente seguros.
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O objetivo global da presente Diretiva € de harmonizar as medidas
dos Estados-Membros destinadas a impor a obrigacdo geral de
comercializar apenas produtos seguros®', para assegurar um nivel de
protecdo elevado e coerente da seguranca e da saude das pessoas em
toda a Comunidade Europeia, bem como o bom funcionamento do

mercado interno.

Os produtos em causa sdo os destinados aos consumidores®, ou
0S que sao suscetiveis de ser, por eles, utilizados. Neles se englobam os
produtos fornecidos a titulo oneroso ou gratuito, novos, usados ou

recuperados.

A Diretiva em analise era aplicavel em situacdes de auséncia de
regulamentacbes especificas, sendo considerada, portanto, um
complemento da legislacdo comunitaria setorial que cobria os produtos
que ndo eram objeto de uma legislacdo especifica. Para além disso,
cobria também, aspetos relativos a seguranca e as exigéncias em
matéria administrativa e de controlo que néo figurassem nas legislacfes

setoriais.

De seguida, devo analisar a Diretiva 2001/95/CE, de 3 de
dezembro, do Parlamento Europeu e do Conselho, que permitiu efetuar
algumas alteracdes a Diretiva anterior, a fim de completar, reforcar ou
clarificar algumas das suas disposi¢cfes a luz da experiéncia e dos novos
e relevantes desenvolvimentos no dominio da seguranca dos produtos

de consumo, assim como das altera¢des introduzidas no tratado.

Para além dos ja referidos, sdo também objetos da presente

Diretiva o melhor funcionamento do mercado interno, no qual é

L Considera-se seguro qualquer produto que, relativamente aos aspetos contemplados pela
regulamentacdo nacional aplicavel, esteja em conformidade com as normas de salde e
seguranca fixadas na regulamentacéo nacional especifica de um Estado-Membro a que devem
obedecer os produtos para poderem ser comercializados.
2 Ver art. 2°, al. a) da Diretiva 92/59/CEE, de 29 de junho.
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assegurada a livre circulacdo de mercadorias, pessoas, Servicos e
capitais. Sendo muito dificil adotar legislacdo comunitaria para cada
produto ja existente ou suscetivel de vir a ser concebido, € necessario
um vasto quadro legislativo de carater horizontal para abranger tais

produtos e colmatar as lacunas.

A Diretiva em analise é aplicavel aos produtos, independentemente
das técnicas de venda, incluindo as vendas a distancia ou por via

eletrénica.

A seguranca dos produtos serd avaliada, tendo em atencéo todos
0s aspetos relevantes, em especial as categorias de consumidores que
podem ser particularmente vulneraveis aos riscos decorrentes dos
mesmos, em especial as criancas e os idosos, matéria que sera tratada
mais adiante no ambito das legislacbes mais especificas na area da

seguranca dos consumidores.

Na auséncia de disposicdes mais especificas no quadro da
legislacdo comunitaria relativa a seguranca dos produtos, o disposto na
presente Diretiva é aplicavel para efeitos de protecdo da saude e

seguranca dos consumidores.

A fim de assegurar um controlo eficaz do cumprimento das
obrigacOes que impendem sobre produtores e distribuidores, os Estados-
Membros devem criar ou designar as autoridades a quem cabera
controlar a seguranca dos produtos, dotando-as de poderes para aplicar
as medidas adequadas, incluindo o poder de aplicar sancdes
proporcionadas e dissuasivas, e assegurar a necessdria coordenacao

entre as varias autoridades designadas.

Para finalizar a analise da Diretiva 2001/95/CE, de 3 de dezembro,
devo referir que a mesma estabelece, no seu art.3°, os critérios de
avaliagdo da conformidade dos produtos colocados nos mercados com a

Obrigacdo Geral de Seguranca e os procedimentos que implicam a
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restricdo da sua colocacdo nos mercados ou que exigem a sua retirada

ou recolha dos mercados.

Agora, relativamente a adaptacdo das referidas Diretivas ao direito
portugués, irei fazer uma breve analise dos Decretos-Lei que procederam

a sua transposicao para a ordem juridica nacional.

Em primeiro lugar tem-se o DL n° 311/95, de 20 de novembro, que
transpOs para o direito interno a Diretiva 92/59/CEE, do Conselho e que
reestruturou o Sistema juridico instituido pelo DL n® 213/87, de 28 de
maio (primeiro diploma nacional a tratar da questdo da seguranca no

direito do consumo)?2.

O presente DL simboliza a preocupacdo do Estado Portugués em
conjugar as disposicOes resultantes do cumprimento de obrigacdes
comunitarias exclusivamente relativas a seguranca dos produtos, com a
obrigacao de manter o padréo de protecao que a legislacdo anterior (DL

n° 213/87) j& garantia aos consumidores ao nivel dos servicos®*.

* Na sequéncia da publicacdo da primeira lei sobre a defesa do consumidor foi, no

desenvolvimento daquele regime, publicado o DL n® 213/87, de 28 de maio, relativo a
seguranca de produtos e servigcos. No contexto dos direitos dos consumidores constitucional e
legalmente consagrados, designadamente, o direito & salde e a seguranca, a publicacdo
daquele diploma constitui um importante marco legislativo na politica de defesa do
consumidores porque veio estabelecer a disciplina aplicavel a “todos os fornecimentos de bens
e servigos que, utilizados em condigbes normais ou previsiveis possam implicar perigo para a
seguranca fisica dos consumidores”. Ao abrigo deste DL, estabelecia-se, pela primeira vez em
Portugal, a proibicdo de fornecimento de bens e de prestacbes de servicos que implicassem
perigo para a saude e seguranca fisica dos consumidores, bem como o funcionamento da
Comisséo de Seguranca.

* A seguranca dos servicos engloba, entre outros: a) A seguranca dos hotéis ja existentes
contra os riscos de incéndio; b) As regras e normas de seguranca para 0s havios de
passageiros; ¢) A seguranca maritima e dos equipamentos maritimos; d) A seguranca
ferroviaria; €) E a harmonizagéo dos requisitos e procedimentos administrativos aplicaveis a

aviacao civil.
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Para além de prever mais obrigacbes para 0s operadores
econémicos, com o intuito de garantir a seguranca dos consumidores,
também se criou a Comissdo de Seguranca, designada apenas por
Comissao, cujas competéncias estdo estabelecidas no art. 7° do DL em

analise.

by

No que respeita a seguranca dos servicos de consumo, as
situacbes de perigosidade sdo abarcadas pelo DL n° 213/87, que
continuou parcialmente em vigor, abrangendo o DL n° 311/95 apenas a

seguranca dos produtos.

Em segundo lugar tem-se o DL n° 69/2005, de 17 de marco, que
transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2001/95/CE?, e
consequentemente, revogou o DL n° 213/87, de 28 de maio, sobre a
seguranca de servicos, e o DL n°® 311/95, de 20 de novembro, relativo a

seguranca de produtos (art. 31° do DL em andlise).

O DL em causa também consagrou a Comissdo de Seguranca de
Servicos e Bens de Consumo (ou apenas CSSBC), que sucedeu nas
atribuicdes da extinta Comissdo de Seguranca e elegeu o ponto de
contato nacional, para efeitos do funcionamento do Sistema Comunitario

de Troca Rapida de Informacdes (RAPEX).

A luz do regime de 2005, a CSSBC competia, desighadamente,
deliberar sobre os produtos nao alimentares e servicos relativamente aos
quais ndo existisse legislacdo especifica aplicavel, promover o
cumprimento da obrigacao geral de segurancga, realizar estudos, proibir a
colocacdo de produtos perigosos no mercado e ordenar a retirada ou
recolha dos produtos perigosos ja colocados a disposicdo dos

consumidores.

% Em finais de 2001 o Parlamento Europeu e o Conselho, ao adotarem a nova Diretiva sobre a
Seguranga Geral de Produtos, visaram abranger num s6 ato juridico todos os produtos

colocados no mercado, incluindo aqueles que eram utilizados para a prestagdo de um servigo.
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Atualmente, cabe a DGC exercer as competéncias da CSSBC,
extinta no ambito na reforma administrativa (PREMAC). Este novo
enquadramento legal implicou, desde logo, que se alterasse o diploma
sobre a seguranca geral dos produtos, colocando um desafio a DGC e a
todas as entidades que, no seio da CSSBC, assumiam um papel
importante no objetivo de garantir a protecdo da saude e seguranca dos

consumidores.

3.2. Breves esclarecimentos sobre o Sistema RAPEX?®

O quadro legal do Sistema RAPEX encontra-se estipulado no DL
69/2005, de 17 de marco acima mencionado, que transpde para a ordem
juridica interna a Diretiva 2001/95/CE, de 3 de dezembro, relativa a

seguranca geral dos produtos.

O Sistema RAPEX é um sistema de alerta que obriga as entidades
publicas competentes a notificar a Comissao Europeia (ou apenas CE)
os produtos que apresentam riscos graves?’ para a salde elou
seguranca dos consumidores. Permite a troca rapida de informacao entre
as autoridades de controlo dos mercados dos Estados-Membros da UE e
dos paises da Associacdo Europeia de Comércio Livre (AECL/EFTA) e a
Comissédo Europeia sobre produtos nao alimentares de consumo

perigosos, que circulam no Espaco Econdmico Europeu.

Assim, e sempre que um Estado-Membro detetar um produto
perigoso, notifica a CE que, por sua vez, e apdés comprovacao do risco,
envia essa notificacdo a determinadas autoridades existentes no territério

nacional - os Pontos de Contato - que, por sua vez, comunicam as

® RAPID ALERT SYSTEM FOR DANGEROUS NON-FOOD CONSUMER PRODUCTS.
70 art. 3° al. d) do DL 69/2005, considera grave qualquer risco, incluindo os riscos cujos
efeitos ndo sejam imediatos, que implique um perigo real e efetivo que exija uma intervencdo

rapida das autoridades consideradas competentes.
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autoridades de controlo dos mercados, para que estas possam tomar
certas medidas reparadoras da situagdo que pde em causa a segurancga

dos consumidores.

Em Portugal a DGC € o ponto de contato do Sistema RAPEX e,
enquanto tal, pode exigir dos operadores econdmicos informacbes e
diligéncias necessarias para a salvaguarda dos direitos dos
consumidores, nomeadamente o direito a saude e o direito a seguranca,
guando tenham sido colocados nos mercados produtos que apresentem

riscos incompativeis com a Obrigacédo Geral de Seguranca.

A DGC, como ponto de contato nacional para o0s produtos

perigosos nao alimentares deve:

» Emitir Notificagdes nacionais junto da Comissao Europeia sobre
0os produtos de consumo que néo tenham sido notificados pelos outros

paises intervenientes no Sistema;

* Informar a Comissdo Europeia, através de Reacdo, sobre a
existéncia do produto no mercado nacional e, quando aplicaveis, as
medidas adotadas pelas autoridades de controlo do mercado (medidas

obrigatérias) e pelos produtores/distribuidores (medidas voluntarias);

» Receber as notificacbes enviadas pela CE e transmiti-las as

autoridades de controlo do mercado, de forma a permitir a sua atuacao.

O Sistema RAPEX encontra regulacdo especifica nos arts. 16° e
ss. do DL 69/2005, e os seus procedimentos estédo previstos na Diretiva
2001/95/CE, de 3 de dezembro?®,

% “ANEXO Il da Diretiva 2001/95/CE,

PROCEDIMENTOS PARA A APLICAC;AO DO RAPEX E DAS ORIENTAC}OES RELATIVAS
AS NOTIFICACOES

1. O sistema RAPEX abrange os produtos definidos na alinea a) do artigo 2° da presente

diretiva que apresentem um risco grave para a salde e a seguranca dos consumidores.
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Estdo excluidos do ambito de aplicacdo do RAPEX os produtos farmacéuticos abrangidos
pelas Diretivas 75/319/CEE e 81/851/CEE.

2. O RAPEX tem essencialmente por objetivo uma troca rapida de informacdes em caso de
existéncia de um risco grave. As orientacdes referidas no ponto 8 definem critérios especificos
para a identificacdo dos riscos graves.

3. Os Estados-Membros notificantes a titulo do artigo 12° comunicar&o todas as informacées
disponiveis. Em especial, a notificagdo deverd conter as informacdes mencionadas nas
orientaces referidas no ponto 8, e, no minimo:

a) Informacgdes que possibilitem a identificacdo do produto;

b) Uma descricdo do risco em causa, incluindo um resumo dos resultados de quaisquer
ensaios ou analises efetuados e das respetivas conclusGes que permitam avaliar a importancia
do risco;

¢) A natureza e a duracdo das medidas tomadas ou das a¢Bes empreendidas ou das medidas
ou acdes decididas, se aplicavel;

d) Informacdes sobre as cadeias de comercializacdo e sobre a distribuicdo do produto, em
especial sobre os paises destinatarios.

Essas informacdes devem ser transmitidas por meio do formulario-tipo de notificacéo previsto
para o efeito e segundo as regras especificadas nas orientagdes referidas no ponto 8.

Quando a medida notificada nos termos dos artigos 11° ou 12° se destine a restringir a
comercializacdo ou a utilizacdo de uma substancia ou preparagdo quimica, os Estados-
Membros deverdo fornecer logo que possivel um resumo ou as referéncias dos dados
pertinentes relativos a essa substancia ou preparacdo e aos produtos de substituicdo
disponiveis, se essas informagfes estiverem disponiveis. Os Estados-Membros comunicardo
igualmente os efeitos que se prevé que a medida venha a ter para a salde e a seguran¢a dos
consumidores, bem como a avaliagcao do risco efetuada de acordo com os principios gerais de
avaliacdo dos riscos das substancias quimicas previstos no n° 4 do artigo 10° do Regulamento
(CEE) n° 793/93 (3) no caso de uma substancia existente, ou no n® 2 do artigo 3° da Diretiva
67/548/CEE (4) caso se trate de uma nova substancia. As orientagfes referidas no ponto 8
definirdo os pormenores e os procedimentos para a prestacao das informacdes exigidas a este
respeito.

4. Quando um Estado-Membro tiver informado a Comissdo, em conformidade com o n° 1,
terceiro paragrafo, do artigo 12°, da existéncia de um risco grave, antes de tomar a decisdo de
adotar medidas, devera indicar a Comisséo, no prazo de 45 dias, se confirma ou se altera
essas informacdes.

5. A Comisséo verificara, com a maior brevidade possivel, a conformidade das disposi¢des da
diretiva com as informac@es recebidas pelo RAPEX e podera proceder a um inquérito por sua
prépria iniciativa se entender que tal é necessario para fins de avaliacdo da seguranca do
produto. Caso seja realizado um inquérito dessa natureza, os Estados-Membros deverdo

fornecer a Comisséo todas as informacdes solicitadas.
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3.2.1. A criagcao da brochura do Sistema RAPEX como

atividade do estagio

Como estagiaria tive a oportunidade de participar na criacdo da
brochura informativa relativa ao Sistema de Alerta Rapido Sobre
Produtos de Consumo Perigosos, que funciona nos Estados-Membros da
UE.

6. Apds a rececdo de uma notificagdo nos termos do artigo 12°, os Estados-Membros devem
prestar a Comisséo, o mais tardar no prazo fixado nas orientacbes referidas no ponto 8, as
seguintes informagdes:

a) Se o produto esta a ser comercializado no seu territdrio;

b) Que medidas seréo eventualmente adotadas em relagdo ao produto em questdo, tendo em
conta a sua situagdo especifica, comunicando as razbes, nomeadamente a diferente
apreciagdo do risco ou quaisquer outras circunstancias particulares que justifiquem a sua
decisdo, em particular a auséncia de medidas ou de acompanhamento;

¢) Quaisquer informagBes complementares pertinentes que tenham obtido sobre o risco em
causa, incluindo os resultados de ensaios ou de analises.

As orientacdes referidas no ponto 8 propdem critérios precisos de notificacdo das medidas cujo
alcance se limite ao territorio nacional e o tratamento a dar a essas notificacdes relativas aos
riscos que o Estado-Membro notificante considera que nao transpdem o seu territorio.

7. Os Estados-Membros informar&o imediatamente a Comissdo de qualquer modificagdo ou do
levantamento da ou das medidas ou a¢Bes em questéo.

8. As orientacdes relativas a gestdo do RAPEX pela Comissao e pelos Estados-Membros seréo
elaboradas e regularmente atualizadas pela Comisséo, nos termos do procedimento previsto
no n° 3 do artigo 15°.

9. A Comissdo pode informar os pontos de contacto nacionais sobre os produtos que
comportam riscos graves, importados para a Comunidade e para o Espago Econdmico
Europeu ou deles exportados.

10. O Estado-Membro notificante é responsavel pelas informacdes fornecidas.

11. Cabe a Comisséo assegurar o0 bom funcionamento do sistema, procedendo homeadamente
a uma classificacdo e indexacao das notificacdes consoante o grau de urgéncia. As regras

deste procedimento serdo estabelecidas nas orientacdes referidas no ponto 8.”
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Da brochura constam as seqguintes informacoes:

QUAIS SAO OS OBJETIVOS DO SISTEMA RAPEX?

e Permitir a troca rapida de informacéo entre as autoridades
de controlo de mercado e a Comissdo Europeia, quando
sejam detetados produtos ndo alimentares perigosos no
mercado europeu;

e Divulgar informacdo sobre produtos perigosos que s&o
retirados do mercado. A informacéo € divulgada no sitio de
Internet criado pela Comissdo Europeia e acessivel em:

http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/alerts/main/index

.cfm?event=main.listNotifications

COMO SE PROCESSA A TROCA RAPIDA DE INFORMACAO
ENTRE AS DIVERSAS ENTIDADES?

O intercambio de informacdo sobre a presenca de produtos
perigosos no mercado efetua-se através de “Notificagdes” e de

“‘Reacdes” difundidas através do Sistema.

O QUE E UMA NOTIFICACAO?

E um documento no qual se coloca toda a informac&o que permite
identificar o produto ndo alimentar que apresenta riscos para a saude e

seguranca dos consumidores.

EXEMPLO DE FORMULARIO DE NOTIFICACAO

IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Categoria de produto:

Nom do produto:
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Marca:

Tipo/namero de modelo:

Numero de lote/cédigo de barras:

Descricdo de produto e da embalagem:

Fotografia:

Preco:

Prova de conformidade:

Legislacao aplicavel:

Data de producdo:

Periodo de comercializacao:

Pais de origem (local de producéo):

Numero de produtos afetados em
Portugal

Pais de destino:

Numero total de produtos afetados (por
pais):

DESCRICAO DO RISCO

Descricdo do risco e possiveis danos para
a saude e seguranca dos consumidores
(conclusbes da avaliacao do risco):

Detalhes da resolugédo do problema de
seguranca

O QUE E UMA REACAO?

E a comunicacdo efetuada por um Estado-membro & Comiss&o
Europeia sobre a existéncia do produto que foi objeto de notificacdo no

mercado nacional incluindo, se for caso disso, a indicacdo das medidas
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adotadas pelas autoridades e/ou pelos operadores econémicos com vista

a sua retirada/recolha de comercializacéo.

NA PRATICA COMO FUNCIONA O SISTEMA RAPEX?

a) Quando no mercado nacional é detetado um produto ndo alimentar

perigoso gue nao foi notificado por outro pais:

-~

K autoridade de fiscalizagan _
nacional deteta um produty e | adota as medidas obrigatorias | |

PEMROSa NO 524 Mertado.

Relatério de Estagio

ey

k!
1

-

- ™y
A autoridade de fiscalizagao

adequadas para retirar o procuts 0 operador econcemico

do mercado e comunica essas apercebe-se de que
medidas 2 entidade nacional que calocou um produto
g o Sistema RAPEX (Ponto de perigesn no menads
Contactn nacional). nacional. Informa o Ponto
.9 v, de Contacto sobre as
* medidas voluntarias 3
-~ -, adotar para recolher esse
0 Ponto de Contacto preduto do mercado &
nacional emite uma  Jown do consamideees. |
NOTIFICAGAD - ol
. a Comissao Europeia. |
=
-
A Comissap Ewropei valida e
disponibiliza a Netificagao a todes os
Pontos de Contacto do Sistema.
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b) Quando o produto ndo alimentar perigoso detetado no mercado
nacional tenha sido notificado por outro pais:

e
=

B Comissan Eurnpeia disponibilizz
a Notificagao a todes os Pontos de e

Contacto do Sistema.
~, iy
' ™
0 Ponto de Emt_a:.'tﬁ nacionzl P -x_
recebe 2 Notificagao e, conforme 2 0 Ponto de Contacts nacional
natureza do produto em causa, . e
encaminha-a para a autoridade _IH'EIH as IMEIQEQE_E =
de fiscalizagio ce mereada emite uma REAGAD a Comissan
competente. ! Europeia.
L A 5 p A
As auteridades de fiscalizagde
de mercado verificam se
o preduto 52 encontra no
mercado. Em caso afirmative, ' B
adotam as medidas
ebrigatorias para a retirada 0 aperador econimica
do produte o mencado 2 apercebe-ze da que colocou
comunicam essas medidas. um produto perigose no
- - mercade nacional. Informa
o Ponte de Contacto sobre
25 medidas voluntarias 2
adotar para recalher esse
produto do mercado e junto
dos consumidones.
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O QUE DISTINGUE AS MEDIDAS OBRIGATORIAS DAS
MEDIDAS VOLUNTARIAS?

e As medidas obrigatérias sdo desencadeadas pelas
autoridades de fiscalizacdo do mercado com vista a retirada
de produtos perigosos do mercado nacional,

e As medidas voluntarias sado adotadas por iniciativa dos
operadores econOmicos para efeitos de recolha do produto

do mercado e junto dos consumidores.

Para efeitos de recolha do produto perigoso 0s operadores

econdmicos divulgam avisos nos estabelecimentos comerciais, na

comunicacdo social e nos respetivos sitios da internet, entre outros.

No caso especifico dos veiculos a motor € usual o envio de cartas

a0s proprietarios com orientacoes precisas para a resolucao do problema

detetado.

QUAL E A ENTIDADE PUBLICA QUE, EM PORTUGAL, GERE O
SISTEMA RAPEX?

O Sistema é gerido pela Direcdo Geral do Consumidor, que é o

Ponto de Contato nacional.

A QUEM E QUE O PONTO DE CONTATO NACIONAL ENVIA AS
NOTIFICACOES?

As Notificacbes sdo enviadas as seguintes autoridades de
fiscalizagdo do mercado, de acordo com as respetivas competéncias:
ASAE, AT, IMT, INFARMED, IRAERA, PSP.
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QUAIS SAO 0OS PRODUTOS NAO ALIMENTARES
ABRANGIDOS PELO SISTEMA RAPEX?

Séao exemplos:

Acessorios de cozinha;

Artigos de puericultura e equipamento para criangas;
Brinquedos;

Embarcacdes de recreio;

Equipamento de protecéo pessoal;
Equipamento elétrico e de iluminacao;
Equipamento para atividades de lazer/desporto;
Isqueiros;

Mobiliario;

Ponteiros laser;

Produtos cosméticos;

Produtos que imitam géneros alimenticios;
Veiculos a motor;

Vestuarios, téxteis e artigos de moda.

LEGISLACAO DE REFERENCIA:

Decreto Regulamentar n°® 38/2012, de 10 de abril — define a
misséo e as atribuicdes da DGC;

Decreto-Lei n° 69/2005, de 17 de marco — transpde para a
ordem juridica nacional a diretiva 2001/95/CE, de 3 de
dezembro, relativa a Seguranca Geral de Produtos;
Regulamento (CE) n° 765/2008, de 9 de julho — estabelece
0s requisitos de acreditacdo e fiscalizacdo do mercado

relativos a comercializagédo de produtos.
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3.3. A Obrigacao Geral de Seguranca: no¢cao e regulagéao

Os consumidores ao adquirirem um bem ou ao ser-lhes prestado
um servico, esperam, legitimamente, que a sua saude e seguranca nao

sejam colocadas em risco.

A protecdo legal da seguranca dos consumidores € reflexo da
evolucdo do Direito do Consumo a nivel comunitario e nacional, bem
como das taxas de acidentalidade registadas, nomeadamente com
criancas, que fazem parte da categoria de consumidores mais

vulneraveis.

Os produtos colocados no mercado europeu estdo sujeitos a
requisitos gerais de seguranca inseridos nas previsbes da Diretiva
2001/95/CE, de 3 de dezembro cujo objetivo € de assegurar que apenas

os produtos seguros sdo vendidos no mercado europeu®.

O DL n° 69/2005, de 17 de marco, que transpds a referida Diretiva,
fornece conceitos que permitem o0 esclarecimento da natureza e
abrangéncia da Obrigacdo Geral de Seguranca, e o conhecimento das
obrigacdes adicionais trazidas pela mesma, que recaem sobre o0s
produtores e os distribuidores (responséaveis pela colocacdo de produtos

que, idealmente, ndo apresentem riscos, no mercado nacional).

Segundo o regime da Obrigacdo Geral de Seguranca, s6 podem
ser colocados em circulacdo nos mercados produtos seguros®. Entende-
se por produto seguro qualquer bem que, em condicOes de utilizacdo

normais ou razoavelmente previsiveis, incluindo a duracdo, nao

? A Diretiva impde tais exigéncias de seguranca a qualquer produto colocado no mercado para
0s consumidores, ou que seja provavel que va ser usado por eles, incluindo todos os produtos
fornecidos no &mbito de um servigco. Deixa-se de fora, no entanto, os produtos de segunda méo
que tenham valor de antiguidade e aqueles que precisam de reparagao.

% Art. 3°, al. b), do DL 69/2005, de 17 de marco.
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apresente quaisquer riscos ou apresente apenas riscos reduzidos
compativeis com a sua utilizacdo e considerados conciliaveis com o

elevado nivel de protecdo da saude e seguranca dos consumidores.

Considera-se conforme com a Obrigacdo Geral de Seguranca o
produto que estiver em conformidade com as normas legais ou
regulamentares que fixem os requisitos em matéria de protecdo da saude
e seguranca a que 0 mesmo deve obedecer para poder ser

comercializado®',

%0 produto é também considerado seguro se estiver conforme os padrées europeus

estabelecidos, tendo em conta os procedimentos previstos na Diretiva 2001/95/CE:

“ANEXO |

OBRIGAGCOES RELATIVAS AS INFORMAGOES A FORNECER AS AUTORIDADES
COMPETENTES POR

PRODUTORES E DISTRIBUIDORES SOBRE PRODUTOS NAO CONFORMES COM A
OBRIGACAO GERAL

DE SEGURANCA

1. As informag6es previstas no n° 3 do artigo 5° ou, se for caso disso, em preceitos especificos
da regulamentacdo comunitaria relativa ao produto em causa serdo comunicadas as
autoridades competentes designadas para esse efeito nos Estados-Membros em que os
produtos em causa estejam ou tenham sido colocados no mercado ou de qualquer outra forma
fornecidos aos consumidores.

2. A Comiss&o, assistida pelo comité a que refere o artigo 15°, devera definir o contetido e
elaborar o formulério-tipo das notificagcdes previstas no presente anexo, procurando garantir a
eficicia e o bom funcionamento do sistema. Devera concretamente propor, eventualmente sob
a forma de um guia, critérios simples e claros para determinar as condi¢cdes especificas,
designadamente as que se prendem com produtos ou circunstancias isolados, em relagéo as
quais a notificagdo ndo é pertinente a luz do presente anexo.”

3. Quando se trate de riscos graves, as informacgfes a prestar compreenderdo, no minimo, o0s
seguintes elementos:

a) Dados que permitam uma identificacdo precisa do produto ou do lote de produtos em
questao;

b) Uma descricdo completa do risco que esses produtos comportem;

¢) Todas as informacfes disponiveis que sejam pertinentes para rastrear o produto;

d) Uma descricdo da acdo empreendida a fim de prevenir riscos para os consumidores.”
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A conformidade de um produto com a Obrigacdo Geral de
Seguranca é avaliada® atendendo, sempre que existam: a) As normas
portuguesas que transpdem normas europeias cujas referéncias tenham
sido publicadas no Jornal Oficial das Comunidades Europeias, bem como
as normas nacionais que transpdem normas comunitarias pertinentes; b)
As normas em vigor no Estado-membro em que o produto é fornecido ou
disponibilizado; c) As recomendacbes da Comissdo Europeia que
contém orientacdes em matéria de avaliacdo de seguranca dos produtos;
d) Os codigos de boa conduta em matéria de seguranca dos produtos
em vigor para o setor em causa,; e) O estado atual dos conhecimentos e
da técnica; f) O nivel de seguranca razoavelmente esperado pelos

consumidores.

Segundo o n°4 do art. 4°do DL n° 69/2005: “A conformidade de um
produto com as normas legais ou regulamentares ou com 0s critérios
mencionados nos n°s 2 e 3, respetivamente, ndo constitui impedimento a
adocdo de medidas que se mostrem necessarias para restringir a sua
comercializagdo ou ordenar a sua recolha ou retirada do mercado se,
ainda assim, o produto se revelar perigoso para a saude e seguranca dos

consumidores’.

E conveniente falar, neste ambito, dos deveres adicionais trazidos
pela Obrigacdo Geral de Seguranca, que recaem sobre os produtores e
distribuidores (seus destinatarios, nos termos dos arts. 5°, 3°, al. e), 6°, 7°
e 8° do citado DL). De acordo com os referidos artigos, imp&e-se aos
operadores econdmicos a obrigacdo de 1) Tomar medidas, em funcao
das carateristicas dos produtos fornecidos e dos riscos que possam
comportar; 2) Fornecer aos consumidores informacgdes suficientes que
lhes permitam avaliar e prevenir-se de tais riscos; 3) Advertir os

consumidores dos riscos inerentes aos produtos perigosos que ja lhes

%2 Art. 4°, n° 3, als. a) af) do DL 69/2005, de 17 de marco.
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tenham sido fornecidos; 4) Retirar tais produtos do mercado e, como
altimo recurso, recolhé-los junto dos consumidores, o0 que pode
comportar como forma adequada de compensacdo a troca ou O

reembolso desses produtos.

Os produtores e os distribuidores deverdo cooperar com as
autoridades competentes nas a¢des de prevencao dos riscos e informa-
las sempre que cheguem a conclusdo de que colocaram um produto

perigoso no mercado.

O DL em causa estabelece o regime da Comissédo de Seguranca
dos Servicos e Bens de Consumo (CSSBC)*?, prevendo no seu art. 13°
competéncias de grande relevo em matéria de seguranca dos
consumidores. Trata-se de competéncias como a de garantir, junto das
entidades responsaveis pelo controlo do mercado, o0 cumprimento da
OGS, nomeadamente através de programas de vigilancia que devem ser

periodicamente realizados.

Como ja referi anteriormente, com a reestruturacdo da
Administracdo Publica, a DGC sucedeu a CSSBC e, portanto, cabe-lhe

atualmente o exercicio das competéncias da antiga CSSBC.

Com o objetivo de garantir a protecdo efetiva da saude e
seguranca dos consumidores, a DGC tem por missao zelar pela
seguranca geral dos produtos nao alimentares e dos servigcos prestados,
decidindo sobre aqueles cujo risco ndo € compativel com o nivel de
protecdo exigido e adotando as demais acfes necessarias ao
cumprimento do disposto no DL 69/2005, de 17 de margo, na sua versao

atual.

Também com o intuito de garantir a seguranca dos consumidores,
a DGC realiza agOes que permitam aos consumidores obter informacoes

sobre os produtos e 0s servigos suscetiveis de afetar a sua saude e bem-

% preambulo do Decreto Regulamentar n® 38/2012, de 10 de abril.
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estar, assim como os direitos de que sé&o titulares, e que Ihes permitam
ter conhecimento sobre a legislacdo que protege 0s seus interesses,
permitindo-lhes a defesa dos mesmos perante os fornecedores de

produtos e prestadores de servigos, publicos e privados.

3.4. As imitacdes perigosas e 0s consumidores mais

vulneraveis

S&o considerados imitacdes perigosas 0s produtos que, nao
possuindo a aparéncia do que sdo, comprometem a seguranca e a saude

dos consumidores.

Trata-se de produtos passiveis de serem confundidos com outros
(que tenham finalidade e utilizac&o diferente) e cuja confusdo provoque
risco para a saude e seguranca dos consumidores, por possuirem,
nomeadamente, pequenas pecas (risco de asfixia e sufocacao), por
serem toxicos (risco de intoxicacdes), por possuirem arestas cortantes

(risco de ferimento).

Para que um produto possa ser considerado uma imitacdo
perigosa tem de preencher 2 pressupostos cumulativos: a) Deve imitar

outro produto; e b) Deve apresentar risco para os consumidores.

Originalmente a matéria das imitacfes perigosas era regulada pela
Diretiva 87/357/CEE, de 25 de julho de 1987, relativa a aproximacédo das
legislacbes dos Estados-Membros respeitantes aos produtos que

comprometem a saude dos consumidores.

A referida Diretiva foi, posteriormente, transposta para o direito

portugués® pelo DL n° 150/90, de 10 de maio.

% pPreambulo do DL 150/90:
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Segundo o art. 2° deste DL, sdo proibidos o fabrico, a
comercializacdo, a importacdo e a exportacao, incluindo os trafegos com
as Comunidades Europeias, de quaisquer produtos considerados
imitacdes de outros produtos, suscetiveis de causar perigos como asfixia,

intoxicacdes, perfuracdo ou obstrucédo do aparelho digestivo.

Séo consideradas imitacdes perigosas as seguintes categorias de

produtos, previstas no n° 2 do art. 2°do DL em causa:

a) Os produtos que, ndo sendo géneros alimenticios, possuam o
aspeto, a forma, a cor, o cheiro, o acondicionamento, a
rotulagem, o volume, as dimensdes, ou qualquer combinacéo
destas carateristicas, suscetiveis de induzir os consumidores,
em especial as criangas, a confundi-los com produtos

alimentares;

b) Os produtos cuja aparéncia incite os consumidores a dar-lhes

uma utilizacao diferente daquela para que foram concebidos.

Cabe, atualmente, a DGC decidir sobre a perigosidade deste tipo
de produtos e tomar medidas relativamente aos mesmos,
nomeadamente, notificando as entidades competentes para procederem
a sua retirada do mercado, nos termos do art. 2°, n° 2, als. f), k), q) e r)
do Decreto Regulamentar n® 38/2012, de 10 de abril.

“Segundo os estudos efetuados pela Comissdo das Comunidades Europeias, é bastante
elevado o numero de pessoas que, anualmente, no espaco comunitario, sdo vitimas de
acidentes com produtos de consumo, excluidos os acidentes de trabalho e viag&o.

Em Portugal, onde a protegéo da salde e da seguranca constitui um direito dos consumidores
legalmente garantido, a situacdo € igualmente preocupante, sobretudo no dominio dos
acidentes com criancgas.

Pretende o presente diploma adotar medidas tendentes a impedir o fabrico, a importacéo, a
exportacdo ou a comercializagdo de produtos, vulgarmente conhecidos por imitacBes

perigosas, contribuindo assim para a prevengao destes acidentes (...)".
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3.4.1.0 estudo de uma decisdo da DGC sobre imitacdes

perigosas como atividade do estagio

No decurso do estagio realizado, procedi ao estudo das acoes

realizadas pela DGC e das decisdes tomadas neste ambito. Este estudo

permitiu-me esclarecer como se desenrolam as avaliacdes deste tipo de

produtos, desde a aquisi¢ao/colheita dos mesmos no mercado, aos

ensaios laboratoriais realizados, até o momento da confirmacdo da sua

perigosidade, que fundamenta, nomeadamente: - a retirada desses

produtos do mercado, quando apresentam riscos graves para a saude e

seguranca dos consumidores; - a emissdao de recomendagcao aos

operadores econdmicos, quando 0s riscos apresentados sao de menor

gravidade.

Apresentarei um processo decisério que diz respeito a sabonetes

qgue, pelas suas caracteristicas (forma, cor e aroma, entre outras),

constituem imitacBes perigosas de géneros alimenticios.

PROCESSO n° X/DGC

SABONETES EM FORMA DE FRUTOS

IMITACOES DE GENEROS ALIMENTICIOS

PRODUTO

1 | Categoria de produtos

Produtos cosméticos e de higiene

corporal
2 | Denominacgao do produto Sabonetes
3 | Cddigo e lote XXX
4 | Marca XXX
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Carateristicas @ do  produto/da | Embalagem com 5 sabonetes, com

categoria de produtos

formato, cor e cheiro a frutos -
morango, liméo, banana, péssego e
maca — (5x25gq)

Publico a que se destina

A todos os consumidores em geral

ENQUADRAMENTO LEGAL OU NORMATIVO

Legislacédo relevante

e DL n° 150/90, de 10 de maio

e DL n® 69/2005, d e 17 de
marco, com as alteracbes
introduzidas pelo Dec. Reg.
n° 38/2012, de 10 de abril

Regulamentos/Normas

aplicaveis ao produto

O produto foi ensaiado de acordo
coma as normas:

— NEN-EN- 716-2:2008;

— EN71-1-
O produto  foi, igualmente,
ensaiado de acordo com a
metodologia SOP CHEO1-WV481,
para detecao de detergente.

OPERADORES ECONOMICOS

Origem/identificacéo

fabricante

do

Pais de origem: Reino Unido
Identificacdo do fabricante: néo
identificado

Identificagdo do importador: nao
identificado

10

Identificacao do distribuidor

XX
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11 | Forma de | Venda a retalho.
comercializagéo/canal de | Retalhista identificado: XX - XXXX
distribuicéo

12 |Exames ou pericias e |No ambito de uma acao
pareceres efetuados, com comunitaria conjunta de vigilancia
- dicaca q dad de mercado (referida no ponto 19.
Indicacao a entidade | josta deliberacédo), o produto foi
responsavel e respetivas | ensaiado pela Netherlands Food

conclusdes

and Consumer Product Safety
Authority (NFCPSA), de acordo
com a norma NEN-EN-716-2:2008
(ponto 5.5 — ensaio de resisténcia
a mordedura) e norma EN 71-1
(ponto 8.2 - cilindro de pequenas
pecas) - Seguranca de
Brinquedos - Propriedades
mecanicas e fisicas. O produto foi,
igualmente, ensaiado de acordo
com a metodologia SOP CHEO1-

WV481, para detecdo de
detergente.
A NFCPSA remeteu, em

16.08.2012, o relatério de ensaios
com as seguintes referéncias:
Code: PT - 33, Internal Code:
54758936, de onde se extrai que 0
produto ndo cumpre 0s requisitos
do ponto 5.5 da norma NEN-EN-
716-2:2008 e do ponto 8.2 da
norma NP EN 71-1. De acordo
com o relatério de ensaios, a
amostra sabonete foi submetida
ao ensaio de resisténcia a
mordedura tendo-se soltado uma
pequena parte do produto, a qual
entra completamente no cilindro
de pecas pequenas. Extrai-se,
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também, que foi detetada a
presenca de detergente no
produto.

13 | Medidas ja adotadas

14 | Nao conformidades As referidas no ponto 12 da
presente deliberacéo.

15 | Riscos Com base no relatério de ensaios

elaborado pela NFCPSA e
atendendo as n&o conformidades
detetadas, o produto é suscetivel
de apresentar riscos para a saude
e seguranca dos consumidores,
nomeadamente de sufocacdo ou
asfixia (por originar pecas
pequenas que entram
completamente no cilindro de
pequenas pecas), de pneumonia
guimica (por conter detergente) e
por ser suscetivel de induzir os
consumidores, em particular
criangcas de tenra idade, a
confundi-lo com géneros
alimenticios (frutos).

Com base no relatério de ensaios
elaborado pela NFCPSA e
considerando que o produto:

- Origina pecas pequenas que
entram completamente no cilindro
de pequenas pecas;

- Contém detergente; e - €
suscetivel de induzir 0S
consumidores, em particular
criancas de tenra idade, a
confundi-lo com géneros
alimenticios (por exemplo frutos),
O produto pode por isso
apresentar riscos de sufocacéo /
asfixia ou pneumonia quimica.
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16 | Acidentes ou incidentes | Ndo se tem conhecimento.
registados
OUTRAS INFORMACOES
17 | Entidade que suscitou a|No ambito da acdo comunitaria
questio da perigosidade conjgnta de vigilancia de mercado,
referida no ponto 19. Desta
deliberacdo, a Autoridade de
Seguranca Alimentar e EconOmica
procedeu a colheita do produto no
mercado.
18 | Avaliagao de risco Foi efetuada uma avaliagdo do

risco, de acordo com critérios
uniformemente adotados por todos
os Estados membros participantes
na acao conjunta referida, e a luz da
metodologia proposta pela
Comissao Europeia. Dessa
avaliacao resulta que o risco de
lesdes apresentado pelo produto é
de “risco baixo”, considerando o0s
seguintes fatores:

No cenéario 1:

- A probabilidade de uma crianca se
encontrar sem a vigilancia de um
adulto é “média”;

- A probabilidade de a crianca
morder o sabonete e de tentar
engoli-lo é “elevada”;

- A probabilidade de pequenas
partes de sabonete se alojarem na
laringe da crianca e de bloguearem
parcialmente as vias respiratérias é
“muito baixa”;

- A probabilidade da crianca asfixiar
€ “muito baixa”.

No cenario 2:

- A probabilidade de um consumidor
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confundir o produto com um fruto é
‘média”;

- A probabilidade de um consumidor
morder e engolir um pequeno
bocado do produto é “média”;

- A probabilidade de o produto
causar reacdo adversa no
organismo do consumidor de esta
vomitar é “muito baixa”;

- A probabilidade de residuos do
produto irem para os pulmdes e de
causarem pneumonia quimica €
“‘muito baixa”.

Conjugando todos estes fatores,
obtém-se a classificacdo de ‘“risco
baixo”.

19

Observacgoes

complementares

Esta em curso uma acao
comunitaria conjunta de vigilancia
do mercado sobre “Imitagdes de
géneros alimenticios”, apoiada
financeiramente pela Comisséo
Europeia e que conta com a
participacdo da Austria, Chipre,
Eslovaquia, Grécia, Holanda,
Letdénia, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Noruega, Polonia e Portugal.
A nivel nacional participam a
Direcdo-Geral do Consumidor e a
Autoridade de Seguranca Alimentar
e Econdmica.

Efetuada a audiéncia dos

interessados, ao abrigo dos n%. 1
dos artigos 100° e 101° ambos do
Cadigo de Procedimento
Administrativo, o] operador

econdémico ndo se pronunciou.
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DELIBERACAO

20

Tendo em conta 0s pontos acima
mencionados e, porque cumpre
salvaguardar a saude e a seguranca
dos consumidores, permitindo
apenas que circulem no mercado
produtos seguros, ou seja, produtos
gue, em condi¢des de uso normal ou
razoavelmente previsivel, nao
apresentem quaisquer riscos ou
apresentem apenas riscos reduzidos,
compativeis com a sua utilizacdo e
considerados aceitaveis de acordo
com um nivel elevado de protecao da
saude e seguranca dos
consumidores e por se tratar de uma
pratica comercial qgue ndo pode ser
incentivada, a Direcdo-Geral do
Consumidor, no ambito das suas
atribuicdes, delibera: a) No ambito do
n° 1 e da alinea a) do n°. 2 do artigo
2° do Decreto- Lei n° 150/90, de 10
de maio e nos termos da alinea k) do
n° 2 do artigo 2.° do Decreto
Regulamentar n.° 38/2012, de 10 de
abril, recomendar ao agente
econdomico “XX”, que:

« Cumpra as regras de seguranga
previstas na lei;

« Evite comercializar produtos que
ndao sendo geéneros alimenticios
possuam, nomeadamente, o aspeto,
a forma, a cor, o cheiro, o
acondicionamento, a rotulagem, o
volume, as dimensdes, ou qualquer
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combinacdo destas caracteristicas,
gue sejam suscetiveis de induzir os
consumidores, em especial criangas,
a confundi-los com  produtos
alimentares, e, por esse motivo, 0s
levem a boca, os chupem, ingiram ou
aspirem, com eventuais riscos de

asfixia,  sufocacéo, intoxicacao,
perfuracdo ou obstrucdo do aparelho
digestivo;

b) Proceder ao arquivamento do
presente processo, salvaguardando-
se a sua reabertura caso sejam
apresentados novos elementos;

c) Comunicar o teor da presente
deliberacdo a  Autoridade de
Seguranca Alimentar e Economica, a
Inspecdo Regional das Atividades
Econdmicas da Regido Autonoma
dos Acores e a Inspecdo Regional
das Atividades Econdémicas da
Regido Auténoma da Madeira; d)
Tornar publica a presente
deliberacéo.

21 | Data 27 de fevereiro de 2013

4. A fiscalizacdo dos mercados

Pretendo, nesta fase, tratar de questdes mais praticas que
envolvem as acOes de prevencdo e reparacdo de situacdes que
representam riscos para 0s consumidores. Trata-se de acbes de
vigilancia dos mercados, exercidas pelas entidades competentes para a

defesa dos consumidores em conjunto com as autoridades que
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fiscalizam os produtos e servicos de consumo acessiveis aos
consumidores. Nestes casos, quando se fala em consumidores, esta-se
a referir a generalidade dos consumidores, como destinatarios de
produtos que podem comportar riscos para a sua saude, e ndo apenas

aos consumidores considerados mais vulneraveis.

4.1. O papel da DGC e das Autoridades de Controlo dos

Mercados na garantia da seguranca dos consumidores

Considero adequado comecar pelo esclarecimento do conceito de

fiscalizacao dos mercados.

Trata-se de um conjunto de atividades e medidas das autoridades
publicas para assegurar que 0s produtos cumprem O0S requisitos
estabelecidos na legislacdo comunitaria de harmonizacdo aplicavel ou
gue nao apresentam um perigo para a saude, a seguranca dos

consumidores.

A matéria da fiscalizacdo dos mercados encontra-se prevista no
Regulamento 765/2008, do Parlamento Europeu, de 9 de julho, que
estabelece os requisitos de acreditacdo e fiscalizacdo dos mercados

relativos & comercializacdo de produtos®. No entanto, o Regulamento s6

% Ver DL n° 23/2011, de 11 de fevereiro, que visa reforcar o funcionamento da legislagéo
comunitéria e assegurar a execugdo e a adaptacdo do Regulamento 765/2008 na ordem
juridica nacional. N&o obstante a obrigatoriedade da aplicagdo direta do referido Regulamento
em todos os Estados-Membros, torna-se necessario proceder a tipificacdo das condutas dos
operadores econémicos que constituem infracdo a esse instrumento comunitario e estabelecer
as respetivas sangdes na ordem juridica nacional, bem como definir os termos da articulagdo
deste novo regime sancionatério com aquele que se encontra ja em vigor para produtos
abrangidos por legislagdo comunitaria de harmonizacdo. O presente DL estabelece as
disposicdes necessarias a aplicacdo dos requisitos de acreditagdo e de fiscalizacdo dos
mercados e controlo das fronteiras, nomeadamente de produtos com marcagido “CE” -

marcacao através da qual o fabricante evidencia que o produto cumpre todos 0s requisitos
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devera ser aplicado na medida em que ndo existam disposicoes
especiais com objetivos, natureza ou efeitos noutras normas, vigentes ou

futuras, de legislacdo comunitaria de harmonizacéao.

A Diretiva 2001/95/CE, ja tratada anteriormente, define regras
destinadas a garantir a seguranca dos produtos de consumo. Contudo,
para se atingir um nivel mais elevado de protecdo, os mecanismos de
fiscalizacdo dos mercados deverdo ser reforcados no que respeita aos
produtos que apresentam risco grave®, tendo em consideracdo os

principios consagrados no Regulamento 765/2008, de 9 de julho®’.

A atividade de vigilancia dos mercados é levada a cabo, num
esforco conjunto, por autoridades nacionais que exercem fungcdes no
dominio da defesa dos consumidores e por autoridades nacionais de
fiscalizagdo dos mercados, por via da troca de informacdes relativas a

produtos que suspeitem apresentar riscos.

Em Portugal a DGC é a autoridade competente no dominio da
protecdo dos consumidores, cabendo-lhe a tarefa de decidir sobre a
perigosidade dos produtos ndo alimentares que nao possuam legislacao
especifica e controlar o cumprimento da Obrigacdo Geral de Seguranca,
de acordo com o DL n°® 69/2005, com as alteracdes introduzidas pelo
Decreto Regulamentar n°® 38/2012, de 10 de abril.

No ambito do controlo da seguranca geral de produto, sempre que
a DGC tenha conhecimento de que um produto apresenta riscos para 0s
consumidores, requerer, caso se justifigue, a realizacdo de ensaios

laboratoriais para a confirmacgéo da eventual perigosidade que o produto

aplicaveis, previstos na legislacdo comunitaria de harmonizacdo que prevé a sua aposicao -
estabelecidos nos arts. 30° e ss. do Regulamento 765/2008.

% As situacdes de risco grave, exigem uma intervencao rapida, que pode levar a que o produto
seja imediatamente retirado ou recolhido do mercado ou que a sua disponibilizacdo no
mercado seja proibida. Nessas situagfes, importa dispor de acesso ao sistema de troca rapida
de informacéo entre os Estados-Membros e a Comisséo.

3 Arts. 1° a 14° e 20° do referido Regulamento, e também, pontos 47 e 48 do seu preambulo.
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possa apresentar. Depois de se confirmar a perigosidade do produto e o
nivel de risco que apresenta (muito baixo, baixo, moderado, alto ou muito
alto), a DGC emite uma decisdo e comunica as autoridades de
fiscalizacdo dos mercados para que procedam as ac¢des de reparacdo da

situacao de risco criada com a colocacédo dos produtos no mercado.

Em Portugal sdo autoridades de fiscalizacdo dos mercados as
seguintes: a ASAE (Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica)®,
o INFARMED (Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de
Saude), o IMT, I.P. (Instituto da Mobilidade e dos Transportes), a PSP
(Policia de Seguranca Publica), e a AT (Autoridade Tributaria e

Aduaneira).

Antes de tratar das competéncias especificas das referidas
autoridades no que respeita a protecdo dos consumidores contra
produtos perigosos, devo referir que os operadores econdémicos e 0s
consumidores nao estdo isentos da tarefa de avisar as entidades
competentes, sempre que se encontrem na presenca de um produto que

apresente risco.

Os operadores econdmicos sd0 0S primeiros responsaveis pela
seguranca dos produtos que colocam no mercado e pelos servigos que
prestam. No entanto, os consumidores podem, também, colaborar para a
obtencdo de um mercado mais seguro. Assim, se um consumidor
suspeitar da existéncia de um produto perigoso ou de uma prestacao de
servicos perigosa devera, imediatamente, participar tal facto as

autoridades competentes pelo controlo dos mercados.

% Cujo regime encontra regulacdo no DL n° 194/2012, de 23 de agosto, que estabelece como
missdes da ASAE a fiscalizacdo e prevencdo do cumprimento da legislacdo reguladora do
exercicio das atividades econdémicas, nos setores alimentares e nao alimentares, bem como a
avaliacdo e comunicacdo dos riscos na cadeia alimentar, sendo o organismo nacional de
ligacdo com as suas entidades congéneres, a nivel europeu e internacional. E também, a

entidade que mais acompanha a DGC na atividade de fiscalizacdo de produtos perigosos.
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Os arts. 6°a 8°do DL n° 69/2005 estabelecem que os produtores™
e os distribuidores* tém a obrigacdo de tomar medidas, com base nas
informacdes de que dispdem enquanto profissionais, que permitam dar
conhecimento dos riscos apresentados pelos produtos as entidades de
defesa dos consumidores, para que possam garantir, de forma eficaz, a

seguranca dos mesmos.

A cooperacdo da DGC, enquanto entidade de vigilancia do
mercado, com as entidades de fiscalizagdo dos mercados, permite
reparar as situacbes de risco criadas com a colocacdo de produtos

perigosos em contato com os consumidores.

O Regulamento 765/2008 estabelece o0s parametros de
fiscalizacdo dos mercados e exige o cumprimento dos requisitos que
asseguram um elevado nivel de protecdo do interesse publico em
dominios como a saude e a seguranca em geral, a salude e a seguranca

no local de trabalho, a defesa do consumidor e a protecdo do ambiente.

Nos seus arts. 19° e ss, o presente Regulamento prevé a
competéncia das autoridades de fiscalizacdo dos mercados para a
tomada de medidas que proibam a comercializacdo de produtos
perigosos, restringindo a sua colocacado nos mercados e exigindo a sua

retirada®* ou recolha®® de junto dos consumidores.

%9 Segundo a al. €) do art. 3° al.f) do DL 69/2005, é considerado Produtor: ) O fabricante de
um produto que se encontre estabelecido na Unido Europeia ou qualquer pessoa que se
apresente como tal ao apor o seu nome, marca ou outro sinal distintivo do produto ou que
proceda a sua recuperacao; ii) O representante do fabricante, quando este ndo se encontre
estabelecido na Unido Europeia ou, na sua falta, o importador do produto na Unido Europeia;
ou, ainda, iii) Outros profissionais da cadeia de comercializacdo, na medida em que as
respetivas atividades possam afetar as caracteristicas de seguranca do produto colocado no
mercado;”

%% Segundo a al. f) do mesmo artigo, “é considerado Distribuidor o operador profissional da
cadeia de comercializagao, cuja atividade ndo afete as carateristicas de sequranga do produto.”
L 0 art. 2°, n° 15 do Regulamento 765/2008 considera retirada “a medida destinada a impedir a

disponibilizacdo no mercado de um produto no circuito comercial.”
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Antes da adocdo de qualquer dessas medidas, da-se a
oportunidade aos operadores econdmicos de serem ouvidos dentro de
um prazo razoavel, salvo nos casos de urgéncia - casos de risco muito
elevado para a saude e seguranca dos consumidores que impdem uma
tomada imediata das medidas de protecdo referidas (por via da

destruicéo ou inutilizagéo dos produtos).

Essas medidas devem ser imediatamente comunicadas ao
operador econdmico que pelas mesmas podera vir a ser afetado, com a
indicacdo das vias de recurso e respetivos prazos. Ela serédo, também,
comunicadas as alfandegas (caso se conclua no sentido da existéncia do
risco) para efeitos de controlo de produtos provenientes de um pais

terceiro.

Para concluir esta ordem de ideias, devo dizer que elas séo
também comunicadas a CE, por via de notificacdo (no ambito do sistema
RAPEX) que permite dar conhecimento da presenca de produtos

perigosos no mercado comunitario.

Tais medidas serao alteradas ou revogadas logo que o operador
economico demonstre que tomou medidas eficazes para resolver a
situacdo de perigo ou logo que apresente relatérios de ensaio ou
certificados que atestem a conformidade dos produtos®®, desde que tais
certificados tenham sido emitidos por organismos competentes para a

avaliacdo da conformidade®.

“2.0 n° 14 do mesmo artigo considera recolha “a medida destinada a obter o retorno de um
produto que ja tenha sido disponibilizado ao utilizador final.”

*3 Como exemplo tem-se a Marcagéo CE, definida pelo art. 2°, n° 20 do Regulamento 765/2008
como “a marcacdo através da qual o fabricante evidencia que o produto cumpre todos os
requisitos aplicaveis, previstos na legislagdo comunitaria de harmonizagdo que prevé a sua
aposicéo.”

* 0 n° 12 do referido art. 2° define a avaliacdo da conformidade como “o processo de
verificacdo através do qual se demonstra o cumprimento dos requisitos especificos aplicaveis a

um dado produto, processo, servigo, sistema, pessoa ou organismo.”
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As Autoridades de fiscalizacdo dos mercados podem exigir aos
operadores econdmicos a apresentacdo de documentos e informacdes
gue considerem necessarios para o exercicio das suas funcodes e,
sempre que necessario e justificado, o acesso as instalacbes dos
operadores econdmicos em causa e recolha de amostras representativas
dos produtos que sejam necessarias. Por fim, devem também alertar os
consumidores para 0s riscos que tenham identificado relativamente a

gualquer produto, a fim de reduzir as possibilidades de leséo.

Os operadores economicos podem tomar medidas voluntarias que
evitem o contato dos consumidores com certos produtos, por via do
cumprimento do dever de informacgao dos riscos existentes. Caso tal nao
aconteca, e ap0s o conhecimento dos riscos pelas autoridades de
fiscalizacdo, os operadores econémicos vém-se submetidos a medidas
obrigatérias, como € o caso da retirada ou recolha forcada dos produtos

de junto dos consumidores.

Relacionada com o referido Regulamento estd a Diretiva
2001/95/CE, de 3 de dezembro que, com vista a garantir a seguranca
dos consumidores, estabelece os parametros da fiscalizacdo dos
mercados, exigindo o cumprimento das disposicfes comunitarias em
matéria de seguranca geral de produtos. A presente Diretiva promove o
funcionamento em rede europeia das autoridades de fiscalizagcéo
competentes dos Estados-Membros, a fim de se obter uma maior
colaboracao a nivel operacional no dominio da vigilancia dos mercados e
de outras atividades de fiscalizacdo, nomeadamente a avaliacdo de
riscos técnicos e cientificos, a execugao de projetos conjuntos na area da
vigilancia e localizacéo, a retirada ou a recolha de produtos perigosos. A
Diretiva prevé no n° 24 do seu preambulo o seguinte: “Os Estados-
Membros devem delinear estratégias sistematicas que permitam

assegurar a eficacia da vigilancia do mercado e outras medidas de
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fiscalizacdo, garantindo a sua transparéncia face ao publico e as partes

interessadas”.*

Relativamente aos atos que representem infragdes aos direitos dos
consumidores a salde e seguranga, estdo previstas no art. 26° n° 1 do

DL n° 69/2005, as seguintes condutas passiveis de contraordenacao:

a) O nado fornecimento das informacbes relevantes que
possibilitem aos consumidores avaliar os riscos inerentes a um
produto sempre que esses riscos nao sejam imediatamente
percetiveis sem a devida adverténcia;

b) A falta de indicac&o, no produto ou na respetiva embalagem, da
identidade e do endereco do produtor, bem como do
responsavel pela colocacdo do produto no mercado e

respetivas instrucdes de uso;

** Art. 8° da Diretiva 2001/95/CE:
“1. Para efeitos da presente diretiva, em especial do artigo 6°, as autoridades competentes dos
Estados-Membros dispdem dos poderes necessarios para tomar, designadamente, as medidas
constantes da alinea a) e das alineas b) a f) do presente nimero sempre que hecessario:
a) Em relacdo a qualquer produto: i) organizar as verificagbes que se impuserem quanto as
caracteristicas de seguranca de um produto, a uma escala adequada e até a Ultima fase de
utilizagdo ou de consumo, mesmo que determinado produto tenha sido comercializado como
seguro, ii) exigir as partes interessadas a prestagéo das informacgdes necessarias, iii) recolher
amostras de produtos a fim de as submeter a testes de seguranca;

b) Em relacédo a qualquer produto suscetivel de apresentar riscos em determinadas condigdes:
i) exigir que o produto seja acompanhado das adverténcias adequadas, redigidas de forma
clara e facilmente compreensivel, sobre 0s riscos que possa apresentar, nas linguas oficiais do
Estado-Membro em que for comercializado, ii) sujeitar a colocagcdo do produto no mercado a
condicdes prévias destinadas a garantir a seguranca desse produto;
¢) Em relagéo a qualquer produto suscetivel de apresentar riscos para determinadas pessoas:
ordenar que essas pessoas sejam advertidas desse risco, oportuna e corretamente,
nomeadamente através da publicacdo de adverténcias especiais;

d) Em relacdo a qualquer produto suscetivel de ser perigoso: proibir temporariamente, durante
o0 periodo necesséario para efetuar os diferentes controlos, verificacdes ou avaliacfes de

seguranga, o fornecimento, a proposta de fornecimento ou a exposigao do produto.”
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c) (-..);

d) A néo realizagao por parte do produtor e nos casos em que tal
seja adequado de ensaios por amostragem, bem como a falta
de informacg&o ao distribuidor sobre o controlo efetuado;

e) O fornecimento de produtos relativamente aos quais 0s
produtores e ou os distribuidores saibam ou devam saber, de
acordo com as informacdes de que dispdem, que ndo cumprem
a obrigacéo geral de seguranca,

f) A ndo comunicacédo as entidades competentes de que o produto
colocado no mercado apresenta riscos incompativeis com a
obrigacdo geral de segurangca, quando o produtor ou o
distribuidor tenha ou deva ter conhecimento desse facto;

9) (-...);

h) O ndo cumprimento de medidas ordenadas pelas entidades
competentes, nomeadamente as que imponham a retirada do

mercado ou a recolha do produto junto dos consumidores.

Relativamente as sancdes aplicaveis, estdo estatuidas nos n°s 2 e
ss. do art. 26° do mesmo DL. Tendo em conta as alineas do n°1 do
presente artigo, apresentadas acima, estdo previstas as seguintes

sancoes:

— A contraordenacdo prevista na alinea a) do niumero 1 deste
artigo é punivel com coima de E 2490 até E 3490 ou de E
12 470 até E 44 890, consoante o infrator seja pessoa
singular ou pessoa coletiva.

— As contraordenacfes previstas nas alineas b), ¢) e d),
também do n° 1 do referido artigo, S&o puniveis com coima
de E 2490 até E 3490 ou de E 7480 até E 24 940,
consoante o0 infrator seja pessoa singular ou pessoa
coletiva.
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— As contraordenacfes previstas na alineas e), f), g) e h),
também do n°® 1 do mesmo artigo, S&o puniveis com coima
de E 2490 até E 3490 ou de E 24 940 até E 44 890,
consoante o infrator seja pessoa singular ou coletiva.

— Atentativa e a negligéncia sdo puniveis.

Cumpre, finalmente, referir que a Diretiva 2001/95/CE prevé que
cabe a cada Estado determinar as entidades competentes para defender

e proteger a seguranca e saude dos seus consumidores®®.

4.2. A analise de acdes de vigilancia sobre calcado e
vestuério para criancas, levadas a cabo pela DGC, como

atividade do estagio

Procedo neste momento a apresentacdo de acfes de vigilancia de
mercado, com base em informacdes fornecidas pela minha supervisora e

estudadas por mim, na condic&o de estagiaria.

O trabalho da DGC na verificacéo da perigosidade dos produtos de
consumo, que eu pude acompanhar, comeca com a recolha de amostras

nos mercados, passando por analises laboratoriais, até se chegar a fase

*® Art. 6° da Diretiva 2001/95/CE:

“1. Os Estados-Membros devem garantir que os produtores e os distribuidores cumpram as
obrigacdes que Ihes incumbem em aplicacdo da presente diretiva, de modo a que os produtos
colocados no mercado sejam seguros.

2. Os Estados-Membros deverdo criar ou designar as autoridades competentes para a
verificacdo da conformidade dos produtos com a obrigac&o geral de seguranga, providenciando
no sentido de que as referidas autoridades detenham e exercam os poderes necessarios para
tomarem as medidas adequadas que Ihes incumbem em aplicacdo da presente diretiva.

3. Os Estados-Membros deverao definir as atribuicdes, as competéncias, a organizacdo e as
regras de cooperacdo das autoridades competentes. Do facto manterdo informada a Comissao,

que transmitird essa informac¢éo aos demais Estados- -Membros.”

62
Relatorio de Estagio Lenira Dias



A Seguranca dos Consumidores:
A Protecéo Contra Servigos e Bens de Consumo “Perigosos”

da notificagcdo dos operadores econdmicos da conclusdo a que se
chegou quanto ao perigo apresentado pelos produtos analisados. Apos a
manifestacdo dos mesmos em relacdo a notificagcdo, a DGC toma uma

deciséo, no sentido que garanta a maior protecdo dos consumidores.

A DGC, através da Direcdo de Servicos de Direito do Consumo,
apresentou uma candidatura ao eixo de atuacdo — D - Estudos,
pareceres e analises técnico-cientificas em matéria de seguranca geral
dos servicos e bens de consumo, no ambito da qual foi apresentado um
projeto para desenvolvimento de duas acles de vigilancia de mercado a
incidir em produtos que ndo tém legislacdo especifica — calcado e

vestuario de crianca.

A candidatura em causa mereceu a concordancia da Comisséo de
Gestdo Técnica do Fundo, em parecer de 24 de junho de 2013, tendo
sido assim aprovada nos termos do previsto no artigo 10° da Portaria n°
1340/2008, de 26 de novembro.

4.2.1. O desenvolvimento da acao de vigilancia de mercado

entre outubro de 2013 e maio de 2014 — calgcado

A fim de dar execucao ao estudo técnico e cientifico sobre calcado,
a DGC adquiriu amostras de calgcado que foram submetidas a ensaios
laboratoriais pelo CTCP — Centro Tecnoldgico do Calcado de Portugal,
laboratério acreditado em Portugal a quem se adjudicou a prestacédo do

servico.

Concluidos os trabalhos, o CTCP remeteu os boletins de ensaios
gue foram depois analisados com vista a promocdo das respetivas

decisoes.
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Para esse efeito, realizou uma prospecéo do mercado e selecionou
20 amostras de calcado que foram adquiridas aleatoriamente em
estabelecimentos comerciais (ex. hipermercados e sapatarias) tendo em
conta, nomeadamente, o tipo (sabrinas, sapatos com ou sem salto,
botas, sapatos classicos, sapatos ortopédicos, sapatilhas/ténis, galochas
e sapatinhos de bebé), os grupos etérios (bebé, crianca, adulto e idosos)

e a composicao (couro, téxtil e sintéticos).

Estas amostras foram, posteriormente, enviadas ao Centro
Tecnoldgico do Calcado de Portuga para efeitos de ensaios fisicos e
quimicos e verificacdo da rotulagem, de acordo com as normas técnicas

e legislacao aplicaveis, a saber:

i. DL n° 69/2005, de 17 de marco, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto Regulamentar n°® 38/2012, de 10
de abril.

ii.  Regulamento (CE) n° 1907/2006, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 18 de dezembro, relativo ao registo,
avaliacdo, autorizacdo e restricdo dos produtos quimicos
(REACH).

iii.  Norma ISO TR 16178: 2012 — Calcado — substancias criticas

potencialmente presentes no calcado e seus componentes.

Concluidos os ensaios laboratoriais, verificou-se que apenas 3
amostras estavam conformes. Nas restantes 17 amostras foram
detetadas ndo conformidades a nivel quimico (Chumbo, Crémio VI e
Ftalatos) e/ou a nivel fisico (adesdo sola/corte deslizamento, solidez da
cor e resisténcia a abrasdo). Algumas das amostras ndo cumpriam,

ainda, o estipulado na legislac&o aplicavel no que respeita a rotulagem.
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Para melhor compreensao apresento o quadro demonstrativo das
nao conformidades detetadas, que me foi fornecido:

Rotulagem (Decreto-Lei 26/98, de 23 de maio)
Solidez da cor (EN I1SO 17700:2005)

Forga de arraque/tira/gaspea (CTCP 1-44-2013)
Resisténcia a abrasdo (EN ISSO 20871:2001)
Resisténcia a flexdo (EN ISO 17707:2003)

Ades3o sola/corte/palmilha (EN I1SO 17708:2003)
Resisténcia ao deslizamento (EN 13287:2006)

Ftalatos (ISO/TS16181:2011)

Crémio VI (EN 1SO 17075:2007) = 1.2 de amostras

Chumbo (ISO 17072:2011)

Relativamente aos produtos nédo conformes, a DGC considerou
gue 2 deles apresentavam risco grave para os consumidores, pelo que
solicitou as autoridades de fiscalizacdo do mercado a sua retirada do
mercado. No que respeita a 15 produtos, cujo risco foi considerado
médio ou baixo, a DGC recomendou aos respetivos operadores
econémicos que procedessem a correcdo das nao conformidades
detetadas e sensibilizou-os para a necessidade de observancia das
normas técnicas aplicaveis e de apenas colocarem produtos seguros no

mercado.

Considerando a importancia do calgcado portugués na economia
nacional e a necessidade de se garantir a saude e seguranca dos
consumidores, a Direcdo Geral deu conhecimento dos resultados destas

acOes a associacao representativa da industria do calcado — APICAPS.
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4.2.2. O desenvolvimento da acao de vigilancia de mercado
entre outubro de 2014 e abril de 2015 — vestuério para

crianca

Enquanto estagiaria acompanhei a avaliacdo de risco que foi
efetuada para cada produto, bem como a adocdo das decisbes finais
tomadas apoOs a audiéncia de interessados nos termos dos arts. 100° a

102° do Cadigo do Processo Administrativo.

Para este tipo de produto realizou-se uma prospecédo de mercado
para andlise e detecdo do vestuario com interesse para o estudo. Essa
prospecao foi circunscrita aos estabelecimentos comerciais da area onde

foram colhidas as amostras submetidas a ensaio.

Os produtos selecionados para integrar o estudo foram adquiridos
aleatoriamente em estabelecimentos da grande Lisboa — hipermercados,
‘lojas de pronto a vestir’ e outros estabelecimentos. O numero de
amostras ronda os 30 exemplares de modo a ser 0 mais representativo
possivel e de molde a abarcar todo o tipo de vestuario (t-shirt, roupa

interior, pijamas, fatos de banho, etc).

Visava-se avaliar a qualidade e seguranca de modo a salvaguardar
a saude dos consumidores, nomeadamente dos grupos mais vulneraveis.
Para isso foram realizadas andlises de toxicidade em laboratério

acreditado®’.

De acordo com as linhas diretrizes do RAPEX, a DGC fez uma
avaliacdo do risco nas amostras que apresentaram nao conformidades

com as normas técnicas aplicaveis, por forma a deliberar sobre os

* O CITEVE - Centro Tecnolégico das IndGstrias Téxtil e do Vestuario de Portugal é o

laboratério acreditado com aptidao técnica para realizar 0s ensaios no vestuario.
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produtos considerados perigosos, bem como 0s que nao apresentaram
guaisquer nédo conformidades.

Com o estudo dessas ag¢des pude verificar que 0s riscos existentes
para os consumidores ndo derivam apenas dos produtos em si, mas
também do tipo de consumidor que os adquire e do uso que da aos

mesmos.

4.3. A criacdo da brochura sobre pircingues como atividade

do estagio

No ambito da protecdo da saude e seguranca dos consumidores,
foi-me possivel conhecer a fundo a atuacdo da DGC em tudo o que
respeita a prevencdo de riscos derivados de fatores, como a falta de
informacao — forma de disponibilizar conhecimentos aos consumidores,
enquanto parte mais vulneravel na relacdo de consumo, permitindo-lhe

fazer escolhas esclarecidas e em seguranca.

Uma das atividades de que pude tomar parte foi a criagdo da
brochura sobre pircingues, cujo objetivo é de fornecer aos consumidores
as mais amplas informacdes sobre os riscos existentes na colocagao dos
pircingues, de modo a evitar danos desnecessarios, que podem ser

evitados por uma simples leitura da referida brochura.

A funcdo da DGC ndo é de encorajar ou desencorajar a colocacgao
dos pircingues, mas de manter informados os consumidores quanto as
formas de cuidado a ter, e evitar 0 seu contacto com situacbes que

representam perigo para a sua saude.

Neste sentido, criou-se a brochura que contém as seguintes e
exatas informacdes (recolhidas e devidamente analisadas e ponderadas
por mim, na condicdo de estagiaria e pelas atenciosas funcionarias do

Departamento da seguranca dos consumidores da DGC):
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PIRCINGUE — adorno de diferentes formas que €é introduzido na
pele, mucosas e cartilagens ap6s a realizacdo de um orificio

(perfuracao).

EM PORTUGAL - néo existe regulamentacéo especifica aplicavel
a atividade profissional de colocacao de pircingues. No entanto, 0 acesso
a atividade e os requisitos gerais do seu exercicio sao definidos pelo DL
n® 10/2015, de 16 de janeiro, que estabelece a disciplina legal aplicavel a
diversas atividades de comércio, servicos e restauracdo. Existem,
também, boas praticas que devem ser observadas pelos profissionais e

exigidas pelos consumidores.
PIRCINGUE: COLOCAR...OU NAO COLOCAR?
Nao ceda a impulsos, nem se precipite!

Leia atentamente este folheto e fale com o seu médico pois

existem riscos para a saude que deve conhecer.

Qualquer prética que envolva a perfuracdo da pele, mucosas

ou cartilagem pode originar complicacodes, tais como:

INFECOES — se o profissional ndo adotar boas praticas de higiene
(tais como, utilizacdo de materiais descartaveis, esterilizacdo do
equipamento e limpeza das instalacbes) existem riscos de contrair
inflamacdes e abcessos causados por bactérias ou até doencas tais

como o virus VIH/sida e hepatite.

HEMORRAGIA/DOR EXCESSIVA - pode ocorrer sangramento
excessivo, que exige cuidados médicos, e dor forte que pode levar a
perda temporaria dos sentidos. Estes efeitos dependem da

resisténcia/sensibilidade e do estado de salde de cada consumidor.

REACOES ALERGICAS — podem ocorrer se o material de que é

feito o pircingue ndo for adequado. Alguns pircingues contém niquel —
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metal de colorac&o branco-prateada — que se pode libertar ao entrar em

contato coma pele, originando reacdes alérgicas.

A aplicacéao de pircingues provoca feridas que podem demorar
algum tempo a cicatrizar. O tempo de cicatrizagcdo depende do local
onde o pircingue é aplicado, do tipo de material utilizado, da

destreza do profissional e dos cuidados ap6s a sua aplicacdo.

CUIDADOS A OBSERVAR ANTES. DURANTE E DEPOIS...

Fale com o eu médico sobre a possibilidade de colocar um
pircingue. Deve saber que alguns problemas de saude (ex. diabetes,
doencas cardiacas VIH/sida, hepatites B ou C, epilepsias) podem

condicionar a aplicacao de pircingues;

Se conhece alguém que tenha colocado um pircingue

recentemente, procure esclarecer davidas que eventualmente possa ter;

Visite varios estabelecimentos/estudios, compare-os e peca
informacdes sobre os procedimentos adotados na aplicacdo do
pircingue, eventuais riscos e cuidados que devera observar apdés a sua

colocacéo;

Opte sempre por estabelecimentos que garantam o cumprimento
das normas de higiene e de prevencdo de riscos de transmisséao de

operadores infeciosos;

Procure saber se o profissional tem experiéncia na colocagcao de

pircingues e como adquiriu 0s conhecimentos;

Os cuidados a observar ap0s a colocacao do pircingue devem
ser explicados ao consumidor antes da colocacao do adorno, por
iIsso ndo hesite em solicitar ao profissional que essa explicagéo seja

também prestada por escrito;
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Confirme, no momento da colocacdo do pircingue, se o
profissional usa material descartavel, nomeadamente, agulhas, seringas,

luvas e mascara, que deve ser aberto a sua frente;

Respeite e siga cuidadosamente as recomendagfes do

profissional;

Observe regularmente a zona onde colocou o pircingue e consulte

0 médico em caso de ocorréncia de alguma reagdo anomala.

Assim, foi criada a brochura com os conselhos dados pela DGC
aos consumidores sobre o0s riscos que nado devem ser ignorados em

atividades que impliqguem a perfuracao da pele.

4.4. A criacdo da brochura da pascoa como atividade do
estagio

Ainda no que toca ao direito dos consumidores a informacéo, pude
participar da criacdo da brochura da pascoa, que permite 0 acesso dos
consumidores a informagdes que, sendo tidas em conta, previnem

eventuais acidentes que possam ocofrrer.
Da brochura constam as seguintes informacdes:

Nesta Pascoa, quando comprar os ovos de chocolate para
oferecer a familia e amigos, deve saber que existe legislacédo aplicavel
aos produtos de cacau e de chocolate destinados a alimentacéo

humana.

Trata-se do Decreto-Lei n.° 229/2003, de 27 de setembro, que
define estes produtos e que permite a adicdo de gorduras vegetais

aos produtos de chocolate.

O cacau é um produto natural e o chocolate é uma combinacao de

soélidos de cacau, acgucar, aditivos e eventualmente leite.
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Aos produtos de chocolate, para além da manteiga de cacau,
podem ser adicionadas gorduras vegetais que ndo podem
exceder 5% do produto acabado apdés deducdo da massa total das
outras matérias comestiveis eventualmente utilizadas, e sem qualquer
reducdo dos teores minimos de manteiga de cacau ou de matéria

seca total de cacau.

Este diploma estabelece as denominacfes de venda e as

caracteristicas dos produtos de cacau e chocolate.

Define também o que é a “manteiga de cacau”, o “chocolate de

leite”, o “chocolate branco” e o “bombom de chocolate”, entre outros.

As matérias comestiveis que podem ser adicionadas aos produtos
de chocolate ndo devem representar mais de 40% da massa total do

produto acabado.
A Rotulagem

A rotulagem dos produtos de chocolate deve incluir a referéncia
«contém outras gorduras vegetais além da manteiga de cacau»,

gue deve estar em evidéncia e ser claramente legivel.

A referéncia «contém outras gorduras vegetais além da

manteiga de cacau» deve apresentar-se:

* No mesmo campo visual da lista de ingredientes, mas

distinguindo-se da mesma.

« Em caracteres a negrito que devem ser, pelo menos, do mesmo

tamanho daqueles que séo utilizados na lista de ingredientes.
A validade dos produtos

Nao se deve esquecer de verificar a validade do produto. Em
regra, para estes produtos que ndo se degradam rapidamente, séo

utilizadas expressdes como:
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» “Consumir de preferéncia antes de...” seguida da indicacdo do

dia e do més, para alimentos com uma duracéo inferior a 3 meses; ou

* “Consumir de preferéncia antes do fim de seguida da

indicacdo do més e do ano, para alimentos com uma duragéo entre 3

a 18 meses ou simplesmente a indicagao
do ano, para alimentos com uma duracao superior a 18 meses.
As guloseimas da P4scoa séo irresistiveis para as criancas!
Lembre-se de que:

« Os ovos de chocolate podem ter brinquedos com pecas
pequenas ou que se podem soltar, constituindo perigo de asfixia para

as criangcas mais novas.

* As améndoas podem também constituir perigo de sufocacao para

as criangcas pequenas.

A vigilancia dos pais e cuidadores é meio caminho andado

para evitar acidentes.
O bom tempo convida ao passeio. Se viajar:
» Verifique o estado do seu veiculo antes da viagem;

» Respeite rigorosamente o Cdédigo da Estrada e as normas de

seguranca rodoviaria.

« Utilize sempre o cinto de seguranca. Esta regra aplica-se quer ao

condutor, quer aos restantes passageiros do veiculo.

 Transporte as criangas com menos de 12 anos de idade e menos
de 1,35 m de altura em cadeirinhas ou bancos elevatérios adaptados

ao seu tamanho e peso.
ATENCAO

* Nao consuma bebidas alcoodlicas se for conduzir.
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* Nunca utilize o telemdvel enquanto estiver ao volante.

DIRECAO-GERAL DO CONSUMIDOR.

5. Breve comparacéao das legislacdes de consumo de Cabo-
Verde e Portugal (na area da seguranca dos

consumidores)

Antes de mais, devo referir que a matéria da seguranca dos
consumidores em Cabo-Verde é regulada apenas pela sua Constituicao
(CRCV)*® e pela Lei 88/V/98, de 31 de dezembro, que aprova o regime
juridico de protecéo e defesa dos consumidores e define as fungdes do
Estado e das autarquias locais, os direitos dos consumidores e a
intervengéo das associagdes de consumidores.

Comecarei por apresentar as matérias reguladas e depois as
diferencas verificadas em cada uma, tendo em consideracdo as Leis
Cabo-verdianas acima referidas e a Constituicdo e a LDC portuguesas,
uma vez que, em Cabo-Verde, ndo existem os regulamentos e os
Decretos-Lei correspondentes aos que existem em Portugal nas areas da
fiscalizacdo dos mercados e dos pressupostos exigidos pela Obrigacéo
Geral de Segurancga.

Em primeiro lugar, devo considerar as Constituicdbes dos dois
paises. A CRCV estabelece no seu art. 81°, n°1, que os consumidores
tém direito a qualidade dos bens e servicos consumidos, a adequada
informacdo, a protecdo da saude, da seguranca e dos seus interesses
econdmicos, bem como a reparacdo dos danos sofridos pela violacdo de
tais direitos. A CRP estabelece no seu art. 60° n° 1, que os

consumidores tém direito a qualidade dos bens e servicos consumidos, a

*® A Constituicdo da Republica de Cabo-Verde sofreu a 12 Revisdo Extraordinaria em 1995, a 12

Revisdo Ordinaria em 1999 e a 22 Revisdo Ordinaria em 2010.
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formacao e a informacéo, a protecdo da saude, da seguranca e dos seus
interesses economicos, bem como a reparacdo de danos. Nao diferem
em muito neste ponto, como se pode ver, mas nos pontos que se
seguem ja existem particularidades que permitem distingui-las.

No n° 2 do art. 81° da CRCV estabelece-se que os poderes
publicos fomentam e apoiam as associacdes de consumidores e que a lei
deve proteger os consumidores e garantir a defesa dos seus interesses.
O art. 60°, n° 2 e 3 da CRP ndo tém correspondéncia na CRCV, uma
vez que esta ndo faz mencbBes a matéria da publicidade e trata da
guestdo do apoio do Estado as associacdes de defesa dos consumidores
de forma geral (quando se refere ao apoio dos poderes publicos as
associacbes dos consumidores) sem entrar nos detalhes da sua
legitimidade processual para a protecao dos direitos daqueles. A CRP
estabelece nos n° 2 e 3 do seu art. 60° que a publicidade é disciplinada
por lei e que séo proibidas todas as formas de publicidade oculta, indireta
ou dolosa; e também, que as associacbes de consumidores e as
cooperativas de consumo tém direito, nos termos da lei, ao apoio do
Estado e a ser ouvidas sobre as questbes que digam respeito a defesa
dos consumidores e que lhes é reconhecida legitimidade processual para
defesa dos seus associados ou de interesses coletivos ou difusos.

Ainda no ambito da comparacédo entre as Constituicbes dos dois
paises, devo referir gue a matéria da defesa dos consumidores encontra
regulacdo na Parte Il da CRP, sobre a Organizacdo Econdmica, estando
prevista no seu art. 81°, alinea i) como uma das incumbéncias prioritarias
do Estado no a&mbito econdmico e social. Tal ndo acontece na CRCV que
apenas prevé a matéria da defesa dos consumidores no seu referido art.
81°.

Em segundo lugar, devo proceder a comparacdo das leis basicas
que regulam a matéria da defesa dos consumidores nos dois paises.

Comeco por dizer que em Portugal vigora, atualmente, a Lei de

Defesa dos Consumidores - Lei n° 24/96, de 31 de julho, com as
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alteracdes introduzidas pela Lei n.° 47/2014 de 28 de julho - e em Cabo-

Verde vigora a ja referida Lei 88/V/98, de 31 de dezembro.

Relativamente ao conceito de consumidor, ambas as Leis
estabelecem que é considerado consumidor todo aquele a quem sejam
fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos,
destinados a uso nao profissional, por pessoa que exerca com caracter
profissional uma atividade econdmica que vise a obtencao de beneficios.

Quanto ao ambito das presentes leis, sdo abrangidos por ambas
os bens, servicos e direitos prestados e transmitidos pelos organismos
da Administracdo Publica, por pessoas coletivas publicas, por empresas
de capitais publicos ou detidos maioritariamente pelo Estado, pelas
regides autbnomas (apenas pela Lei n°® 24/96, uma vez que em Cabo-
Verde ndo existem regibes autbnomas) ou pelas autarquias locais e por
empresas concessiondrias de servicos publicos.

A Lei 88/V/98 divide por 3 artigos as incumbéncias do Estado para
a protecdo dos consumidores. Estabelece no seu art. 4° (Fungdes
gerais de protecdo do Estado e das autarquias locais) o seguinte: “1.
Incumbe ao Estado e as autarquias locais proteger o consumidor,
designadamente através do apoio a constituicdo e funcionamento das
associacdes de consumidores, bem como a execucdo do disposto na
presente lei. 2. A incumbéncia geral do Estado na protecdo dos
consumidores pressupbe a intervencao legislativa e regulamentar
adequada em todos os dominios envolvidos.”

Estabelece no art. 5° (Funcdo de formacé&o e educacédo) o
seguinte: “1. Incumbe ao Estado a promocdo de uma politica educativa
para 0os consumidores, pela integracdo, através da concretizacdo em
programas e nas atividades escolares, bem como nas acbes de
educacdo permanente, de matérias relacionadas com o consumo e dos
direitos dos consumidores, usando, designadamente, 0s meios

tecnoldgicos proprios numa sociedade de informacéo. 2. Incumbe ao
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Estado e as autarquias locais desenvolver acfes e adotar medidas
tendentes a formacéo e a educacao do consumidor (...) 3. Os programas
de caracter educativo difundidos no servico publico de radio e de
televisdo devem integrar os espacos destinados a educacdo e a
formacdo do consumidor. 4. Na formagdo do consumidor devem
igualmente ser utilizados meios telematicos, designadamente através de
redes nacionais e mundiais de informacédo, estimulando-se o recurso a
tais meios pelo sector publico privado e cooperativo.”

E estabelece, por fim, no seu art. 6° (Funcédo de informac&o em
geral) o seguinte: “1. Incumbe ao Estado desenvolver acdes e adotar
medidas tendentes a informacdo em geral do consumidor,
designadamente através de: a) Apoio as acdes de formacdo e
informacao promovidas pelas associacdoes de consumidores; b) Criacao
de bases de dados e arquivos acessiveis, de ambito nacional, no
dominio do direito do consumo e direitos do consumidor, destinados a
difundir informacéo geral e especifica e de acesso livre. 2. O servico
publico, de radio e de televisdo deve reservar espacos, em termos que a
lei definird, para a promocao dos interesses e direitos do consumidor. 3.
A informacéo ao consumidor é prestada em lingua portuguesa e cabo-
verdiana. 4. A publicidade deve ser licita, inequivocamente identificada e
respeitar a verdade e os direitos dos consumidores. 5. As informacdes
concretas e objetivas contidas nas mensagens publicitarias de
determinado bem, servico ou direito consideram-se integradas no
contetdo dos contratos que se venham, a celebrar ap0s a sua emissao,
tendo-se por ndo escritas as clausulas contratuais em contrario. 6.
Incumbe as autarquias locais desenvolver acfes e adotar medidas
tendentes a informagdo em geral do consumidor, designadamente
através de: a) Integracdo da funcédo informacdo e formacdo do
consumidor nos servicos municipais competentes; b) Adocéo de
mecanismos de acompanhamento, supervisédo e controlo das medidas de

defesa do consumidor; ¢) Criacdo de servicos municipais de informacgao
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ao consumidor; d) Constituicdo de conselhos municipais de consumo,
com a representacdo, designadamente, de associacfes de interesses
economicos e de interesse dos consumidores.”

A Lei n° 24/96 prevé a matéria das incumbéncias do Estado no
ambito dos direitos a formacdo e a educacdo (art. 6°), do direito a
informacao em geral (art. 7°) e do dever geral de protecéo (art. 1°).

Relativamente aos direitos dos consumidores, na Lei 88/V/98
existe um capitulo denominado “Direitos do consumidor e deveres dos
fornecedores” que prevé, em 9 artigos, direitos de que dispbéem o0s
consumidores e obrigagdes a que estdao sujeitos o0s operadores
econdmicos. Sdo o0s seguintes os direitos dos consumidores: art. 8°
(Direito a qualidade dos bens e servigos); art. 9° (Direito a protecéao
da saude e da seguranca fisica); art. 10° (Direito a formacédo e
educacdo); art. 11° (Direito a informacéo e dever de informar); art. 12°
(Dever de comunicacdo por parte das empresas de monopdlio
exclusivo); art. 13° (Direito a protecdo dos interesses econOmicos);
art. 14° (Direito a reparacdao de danos); art. 15° (Direito de
participacdo por via representativa); art. 16° (Nulidade)®.

Sao as seguintes as obrigac6es dos operadores econémicos: art.
11° n° 2 “O fornecedor de bens ou prestador de servigos, deve, tanto
nas negociacbes como na celebracdo de um contrato, informar clara,
objetiva e adequadamente o consumidor nomeadamente, sobre
caracteristicas, composicao e preco do bem ou servico, bem como sobre

o periodo de vigéncia do contrato, garantias, prazos de entrega e

* Este artigo requer esclarecimento, por este motivo apresento a sua redacéo tal como se
encontra na Lei 88/V/98: “1. Sem prejuizo do regime das clausulas contratuais gerais, qualquer
convencao ou disposigdo contratual que exclua ou restrinja os direitos atribuidos pela presente
lei € nula. 2. A nulidade referida no nUmero anterior apenas pode ser invocada pelo consumidor
ou seus representantes. 3. O consumidor pode optar pela manutencdo do contrato quando

algumas das suas clausulas forem nulas nos termos do n°1.”
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assisténcia apo6s a conclusao do negocio juridico.” E n° 3 “A obrigacéo de
informar impende também sobre o produtor, o fabricante, o importador, o
distribuidor, o embalador e o armazenista, para que cada elo do ciclo
produgcdo-consumo possa encontrar-se habilitado a cumprir a sua
obrigacao de informar o elo imediato até ao consumidor, destinatario final
da informagéo.”

No seu art. 13°, n°® 2 também estdo previstas algumas obrigacdes
dos fornecedores, prevendo-se o seguinte: “Com vista a prevencéo de
abusos resultantes de contratos pré- elaborados, o fornecedor de bens e
prestador de servigos estdo obrigados: a) A redacdo clara e precisa, em
caracteres facilmente legiveis, das clausulas contratuais gerais, incluindo
as inseridas em contratos singulares; b) A n&o inclusdo de clausulas em
contratos singulares que originem significativos desequilibrios em
detrimento do consumidor.”

Os direitos dos consumidores em Portugal estdo previstos nos arts.
4° a 15° da Lei n° 24/96, abrangendo as obrigacdes dos operadores
econdmicos (previstas nos arts. 8°, 92, n° 6, 9°-A a 9°-D). Os direitos dos
consumidores previstos na Lei Cabo-verdiana sdo 0s mesmos que 0s
estabelecidos na Lei n° 24/96, com a particularidade de, nesta, se
encontrarem listadas no texto de um artigo em separado (o art. 3°) que
prevé o seguinte: “O consumidor tem direito: a) A qualidade dos bens e
servicos; b) A protecdo da salde e da seguranca fisica; c) A formacéo e
a educacdo para o consumo; d) A informacdo para o consumo; e€) A
protecdo dos interesses economicos; f) A prevencdo e a reparacéo dos
danos patrimoniais ou n&do patrimoniais que resultem da ofensa de
interesses ou direitos individuais homogéneos, coletivos ou difusos; g) A
protecdo juridica e a uma justica acessivel e pronta; e h) A participacéo,
por via representativa, na definicdo legal ou administrativa dos seus
direitos e interesses.”

Relativamente as instituicdes de promocéo e tutela dos direitos do

consumidor, estdo previstas no Capitulo Il da Lei 88/V/98 e no Capitulo
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IV da Lei n®° 24/96. Enquanto na primeira as associacfes de
consumidores podem ser de ambito nacional, regional ou local e ter, pelo
menos, 200, 100 ou 50 associados, na segunda as associacdes de
consumidores também podem ser de ambito nacional, regional ou local,
mas podem ter pelo menos, 3000, 500 ou 100 associados.

O conceito de associacbes de consumidores € o0 mesmo em
ambas as leis: “..sdo associagbes dotadas de personalidade juridica,
sem fins lucrativos e com o objetivo principal de proteger os direitos e 0s
interesses dos consumidores em geral ou dos consumidores seus
associados.”

Relativamente as entidades que trabalham para a protecdo dos
consumidores, ndo existe ainda em Cabo Verde uma entidade publica da
natureza da Direcdo-Geral do Consumidor, apenas existindo as
Associacdes de Consumidores e a ADECO® - Associacdo para a Defesa
do Consumidor. Deste modo a Lei 88/V/98 apenas estabelece o regime
das AssociagOes dos consumidores. Existe, no entanto, o art. 21° que
fala sobre a ideia da criagdo de um Conselho Nacional do Consumo e
que prevé o seguinte: “O Governo providenciara a criacdo do Conselho
Nacional do Consumo que sera um 6rgdo de consulta e acdo pedagogica
e preventiva, exercendo a sua acdo em todas as matérias relacionadas

com o interesse dos consumidores e de coordenacédo e execucao das

* E uma associacao particular de intervencéo civica e de solidariedade social na defesa dos
consumidores, que promove a cidadania, o desenvolvimento sustentado e a preservacdo do
ambiente, ndo tem fins lucrativos, ndo prossegue fins politicos ou religiosos e é de interesse
genérico. A ADECO foi constituida em 1998 como Associagdo Regional, com sede em Séao
Vicente e foi reconhecida como pessoa juridica pelo Ministério da Justica pelo despacho de 31
de Marco de 1999, publicado no Boletim Oficial de Républica de Cabo Verde n° 12, | série, de
19 de Abril de 1999. Em Dezembro de 2004 foi transformada em uma Associacdo de ambito
Nacional e no ano de 2007 passou a ser uma Associacdo de ambito Internacional, onde se
tornou socio da Consumers Internacional, escritdrios da Africa — CIROAF - e nesse mesmo

ano foram criadas delegacdes na diaspora nomeadamente, Portugal, E.U.A e Franga.
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medidas tendentes a protecéo, informacdo e apoio aos consumidores e
suas organizagoes.”

Enquanto isso, na Lei n° 24/96, para além do regime das
Associacfes de consumidores, prevé-se também o regime do Conselho
Nacional do Consumo, no art. 22°, que ja existe em Portugal, e 0 regime
da Direcao Geral do Consumidor. O art. 21° da presente lei define a DGC
como um servi¢co publico destinado a promover a politica de salvaguarda
dos direitos dos consumidores, bem como a coordenar e executar as
medidas tendentes a sua protecéo, informacao e educacéo e de apoio as
organizacbes de consumidores. O n° 2 do referido artigo estabelece o
seguinte: “Para a prossecucdo das suas atribuicdes, a Direcdo-Geral é
considerada autoridade publica...”.

A Lei n° 24/96 prevé ainda a legitimidade ativa dos consumidores,
das Associacdes de consumidores, do Ministério Publico e da DGC
(dependendo dos interesses que estdo em causa), 0 que nao acontece
na Lei 88/V/98. Isto s6 demonstra a juventude da matéria da protecao
dos consumidores, especialmente da segurangca dos consumidores, em
Cabo-Verde.

Outra questdo que ainda ndo é tratada em Cabo Verde é a da
criacdo de meios extrajudiciais de resolucédo de litigios de consumo. O
art. 14° da Lei n°® 24/96 prevé o direito a protecdo juridica e o direito a
uma justica acessivel e pronta, estabelecendo o seguinte: “Incumbe aos
orgaos e departamentos da Administracdo Publica promover a criacao e
apoiar centros de arbitragem com o objetivo de dirimir os conflitos de
consumo.”

Resumindo esta breve andlise comparativa devo dizer que, tal
como no Direito Portugués, os direitos dos consumidores na CRCV estao
previstos no titulo respeitante aos Direitos e Deveres Econdmicos,
Sociais e Culturais.

S&o oObvios os caminhos que devem ser seguidos para que se

possa alcancar um nivel mais elevado de seguranca para O0S
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consumidores e uma forma mais célere de justica para as situacdes que,
de uma certa forma, dispensam demoras e burocracias.

Por fim, como se pode ver, a ADECO que funciona em Cabo
Verde, corresponde a DECO, que atua em Portugal, e € a Unica entidade

cuja missdo mais se aproxima da levada a cabo pela DGC.
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6. CONCLUSAO

A realizacdo deste estagio constitui mais um pilar para a minha
formacédo a nivel profissional por abrir mais uma porta nas escolhas que
poderei fazer no futuro como trabalhadora, tendo adquirido
conhecimentos em areas que nunca tinha pensado em seguir, dentro do
Direito do Consumo. E a nivel pessoal por me permitir estar mais
consciente da minha vulnerabilidade enquanto consumidora nas relagdes
quotidianas de consumo que estabeleco com o0s vendedores e 0s

prestadores de servicos.

Fala-se muito em produtos defeituosos e queixas feitas pelos
destinatarios dos mesmos, mas nao se da a conhecer muitas vezes aos
consumidores as possibilidades que tém de se defender e as entidades
gue trabalham todos os dias para garantir a efetividade das normas que
regulam as relagbes de consumo e que foram criadas para proteger os

direitos dos consumidores.

O meu interesse na realizacdo deste estagio surgiu quando tive
conhecimento que a area da seguranca dos consumidores é de tal forma
ndo trazida a tona que nunca tinha sido tratada em particular por um
aluno, seja para a realizacdo de um trabalho escolar ou como tema de
uma dissertacdo. Desta forma, abriu-se uma brecha para que eu
pudesse tratar da presente matéria, tendo sido sempre tratada como
matéria acessoéria a outras matérias do Direito do Consumo, que estdo
mais relacionadas com a natureza (contratual) das relacbes de consumo

em si e ndo com os perigos apresentados pelos objetos destas relagdes.

Para além de dar relevo a matéria da seguranca dos consumidores
e da existéncia de riscos ndo 6bvios de todo, que por vezes apenas se
tornam visiveis apés a realizacdo de andlises como as referidas neste
trabalho, também quis obter conhecimentos sobre as normas aplicadas
nesta area e a harmonizacdo que existe entre o Direito Nacional e o
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Direito Comunitario na prossecucdo da protecdo dos consumidores
contra produtos perigosos que circulam no Mercado Europeu, dando
relevancia aos principios universais que garantem a seguranca dos

consumidores e padrdes de seguranca elevados mas alcancaveis.

Estagiar na DGC permitiu-me estar em contato com as acodes
levadas a cabo por entidades cuja missao € evitar lesdes aos direitos dos
consumidores, realizando atividades informativas que tornam acessiveis
aos mesmos as formas de prevencao e de reparacédo de situacdes de
risco criadas por produtos perigosos que circulam nos mercados. Para
além de reparar as situacdes de risco ja criadas, as entidades de defesa
dos consumidores e as autoridades de controlo dos mercados também
fornecem aos consumidores meios de prevencgao, por via de informacgdes

sobre produtos e servicos com que poderao entrar em contato.

A concluséo reflexiva que tiro de tudo o que li e escrevi é que, para
além de evitar o contacto dos consumidores com produtos e servicos
potencialmente perigosos, a DGC e as restantes entidades responsaveis
pela seguranca dos consumidores dao efetividade aos diplomas criados
para tal efeito e criam um sentido de responsabilidade da parte dos
operadores econdmicos de, como responsaveis pela colocacdo nos
mercados dos referidos produtos e servicos, advertir os consumidores da

existéncia de riscos, sempre que dos mesmos tenham conhecimento.

Deste modo, e ap0s o esclarecimento de todas as partes da
relacdo de consumo e dos papéis que exercem para o bom
funcionamento do mercado, € possivel identificar-se os direitos e deveres
das mesmas e da categoria a que cada um pertence. Os consumidores,
gue sdo 0s gue para o tema interessam, sdo 0s destinatarios dos bens e
servicos de consumo e constituem a parte mais vulneravel de uma
relacdo de consumo, pelo que cabe as entidades referidas e aos
operadores econdmicos cumprir os deveres impostos na lei e garantir a
seguranga nos mercados.
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Para terminar, apresentei algumas informacdes sobre a situacao
da seguranca dos consumidores em Cabo Verde que, sendo uma
matéria que se encontra ainda numa fase muito inicial, podera vir a ter
avangcos consideraveis se passar a fazer parte do ndcleo das
transformacfes visadas pelo pais, uma vez que 0 consumo € uma
realidade presente em todos 0s paises, e 0S riscos a que O0s
consumidores estdo sujeitos aumentam a cada dia, com a massificacao

das atividades comerciais.

Estou confiante de que, tal como Portugal conseguiu introduzir
regras internacionais e mais abrangentes ao seu Direito do Consumo, um
dia, e com muito esforco dos que trabalham para a defesa dos
consumidores, se atinja em Cabo Verde o nivel de consciéncia
pretendido dos consumidores relativamente aos seus direitos e aos
perigos existentes nas relagdes quotidianas de consumo. E que,
também, venham a existir entidades que, como a DGC, informam,
previnem e protegem 0s consumidores contra praticas comerciais
desonestas e garantem, ao mais elevado nivel, a defesa dos seus

direitos a saude e seguranca.
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Sitios na Internet:

ADECO de Cabo Verde:

https://adecocv.wordpress.com/about/

Assembleia da Republica:
http://www.parlamento.pt/RevisoesConstitucionais/Paginas/default.aspx
Associacdo dos Consumidores:

http://acop.planetaclix.pt/

Centro Europeu do Consumidor:

http://cec.consumidor.pt/pagina-de-entrada/destagues-esquerda/defesa-

do-consumidor-na-ue/defesa-do-consumidor.aspx#defesa
Comisséo Europeia (comunicado de imprensa):
http://europa.eu/rapid/press-release [IP-12-491 pt.htm
Comisséo Europeia (consumidores):

http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/i

ndex_en.htm

Direcao Geral do Consumidor:

http://www.consumidor.pt

Direcdo Geral do Consumidor (sobre os centros de arbitragem):
http://www.consumidor.pt/?cn=59575964AAAAAAAAAAAAAAAA
Enterprise Europe Network:

http://www.enterpriseeuropenetwork.pt/info/mercadounico/Paginas/marca

caoce.aspx

Instituto Portugués de Qualidade:
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ANEXOS

ANEXO |

DIRECAO-GERAL DO CONSUMIDOR

Processo n.° XX/ DGC / 2015

Vestuario para crianga — Camisola X

Projeto de DECISAO

PRODUTO

Categoria de
produtos

Vestuario.

Denominacéo do
produto

Camisola com capuz.

Caddigo e lote

Marca

Caracteristicas do
produto / da
categoria de
produtos

Camisola cor-de-rosa com estampado nas cores
vermelho e preto - X, possuindo capuz com cordao
deslizante e nés nas extremidades.

. |Publico a que se
destina

Destina-se a criancas de 4 anos.

Fotografia do produto

ENQUADRAMENTO LEGAL OU NORMATIVO

Legislacéo
relevante

Decreto-Lei n.° 69/2005, de 17 de marco, relativo a
seguranca geral dos produtos, com as alteraces
introduzidas pelo Decreto Regulamentar n.° 38/2012,
de 10 de abiril;

Regulamento (UE) n.° 1007/2011 do Parlamento
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Europeu e do Conselho, de 27 de Setembro de 2011,
relativo as denominacdes das fibras téxteis e a
correspondente etiquetagem e marcacéo da
composicdo em fibras dos produtos téxteis.

- |Regulamento
aplicavel ao produto

Regulamento (CE) n.° 1907/2006 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 18 de Dezembro de 2006,
relativo ao registo, avaliacdo, autorizacao e restricao
dos produtos quimicos (REACH).

OPERADORES ECONOMICOS

comercializagao/
canal de
distribuicéo

9. |Origem/ Origem: X.
Identificacao do Fabricante: X.
fabricante/importad Importador: X.
or

10.  |Identificacdo do X.
distribuidor

11. |Forma de Venda a retalho.

Retalhista identificado: X.

DILIGENCIAS EFETUADAS

12.

Ensaios
Laboratoriais e
pareceres
efetuados, com
indicacao da
entidade
responsavel e
respetivas
conclusoes

No ambito de uma acéo de vigilancia de mercado
(referida no ponto 19. desta decisao), o produto foi
submetido pelo Centro Tecnoldgico das Indastrias
Téxtil e do Vestuério de Portugal (CITEVE) aos
seguintes ensaios:

ANALISE QUANTITATIVA, de acordo com o
Regulamento (UE) n.° 1007/2011.

O CITEVE remeteu o relatorio de ensaios n°. XXX,
onde conclui que no que respeita a etiguetagem de
composicédo em fibras o0 produto ndo esta conforme
com o artigo 5° do Regulamento, porquanto a
etiquetagem de composicao em fibras indicada no
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produto (100% algodéo) € diferente da encontrada
na analise (50,4% algodao e 49,6% poliéster).

ENSAIOS FiSICOS, de acordo com a norma EN
14682:2007 — Seguranca do vestuario para crianca.
Corddes fixos e deslizantes no vestuario para crianca.
Especificacées (NP EN 14682:2008).

O citado relatério de ensaios refere que 0 produto
ndo esta conforme, porquanto possui um cordéo
deslizante no capuz com nés nas extremidades. De
acordo com o ponto 3.2.1., as pecas de vestuario
destinadas a criangas pequenas ndo devem ter
corddes deslizantes na rea do capuz ou do pescoco.

ENSAIOS QUIMICOS, de acordo com:

o Regulamento (CE) n.° 1907/2006 (REACH), Anexo
XVII, Entrada 23 (Cadmio), Entrada 43 (Aminas
aromaticas derivadas de corantes azo) e Entrada 51 e
52 (Ftalatos);

as nhormas:

- EN 1122:2001 - Plasticos - Determinacéo de
cadmio - método de decomposicdo a humido;

- EN 14362-1:2012 — Téxteis - Métodos de
determinacédo de certas aminas aromaticas derivadas
de corantes azoicos - Parte 1: Detecdo do uso de
certos corantes azoicos acessiveis com e sem
extracao das fibras;

- CPSC-CH-C1001-09.3:2010 - Procedimento
normalizado para determinacao de ftalatos;

- CPSC-CH-E1002-08.3 - Procedimento
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normalizado para determinag&o de chumbo total em
artigo ndo metalicos;

- ISO 3071:2005 - Téxteis; Determinacao do pH
do extrato aquoso - (NP EN ISO 3071:2007);

- EN ISO 14184-1:2011 - Téxteis; Determinagéo
de formaldeido; Parte 1: Formaldeido livre e
hidrolisavel. (NP EN ISO 14184 -1:2012).

O boletim de ensaios refere que_o produto ndo esta
conforme com o previsto na Entrada 52 (Ftalatos),
do Anexo XVII do Regulamento REACH, porquanto a
camisola apresenta um valor de 2,1% para o ftalato de
di-isononilo (DINP). O produto estaria ndo conforme se
0 mesmo se destinasse a ser colocado na boca. O
valor limite é de 0,1%.

O relatorio de ensaios refere, ainda, que o produto
estad conforme com o previsto nas entradas 23
(Cadmio) e 43 (aminas aromaticas derivadas de
corantes azo), do Anexo XVII do Regulamento
REACH.

No gue respeita ao chumbo verificou-se que o
produto esta conforme com a lei dos Estados Unidos
da América - The Consumer Product Safety
Improvement Act (CPSIA) - para criancas até 14 anos
de idade.

Relativamente ao pH, o produto esta de acordo com
os limites habitualmente aceites pela maioria dos
cadernos de encargos (4,0 - 7,5).

Quanto ao formaldeido, verificou-se que o produto
estd de acordo com os limites habitualmente
aceites pela maioria dos cadernos de encargos (<
16 mg/kg).

13. |Medidas ja -

adotadas
14. |N&o conformidades | As referidas no ponto 12. da presente decisao.
15. |Riscos Com base no relatorio de ensaios elaborado pelo

CITEVE, conclui-se que o produto apresenta:

Risco quimico — porguanto se detetou um valor de
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2,1% para o ftalato de di-isononilo (DINP).

De acordo com o Regulamento REACH, este ftalato
nao pode ser utilizado, como substancia ou
componente de preparacdes, em concentragdes
superiores a 0,1 % em massa de material plastificado,
em brinquedos e artigos de puericultura que as
criangas possam por na boca.

Existem indicios de que a exposicéo a ftalatos pode
causar lesdes nos rins, figado, disturbios de
desenvolvimento dos érgéos reprodutivos e alergias.

Apesar de nao se inserir nas categorias acima
referidas (brinquedos e artigos de puericultura) o
produto destina-se a criancas e, como tal, € por elas
manipulado, tornando-o suscetivel de causar o mesmo
tipo de lesoes;

Risco fisico — porquanto possui um cordao deslizante
no capuz com nos nas extremidades, apresentando
riscos para as criangas que o utilizam, nomeadamente
de estrangulamento por entrelagamento dos corddes
em equipamento de jogo e recreio, bicicleta, portas e
pecas de mobiliario, entre outros.

Para além disso, a etiquetagem de composicédo em
fibras indicada no produto é diferente da encontrada
na analise, sendo suscetivel de induzir os
consumidores em erro.

16.

Acidentes ou
incidentes
registados

Nao se tem conhecimento.

OUTRAS INFORMACOES

17.

Entidade que
suscitou a questao
da perigosidade

No ambito da acao de vigilancia de mercado, referida
no ponto 19. desta decisao, a Direcao-Geral do
Consumidor procedeu a aquisi¢cdo do produto.
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18.

Avaliacao de risco

Da sua realizagao, conclui-se que o produto apresenta:
- Risco quimico, porque:

se detetou um valor de 2,1% para o ftalato de di-
isononilo (DINP). De acordo com o Regulamento
REACH, este ftalato ndo pode ser utilizado, como
substancia ou componente de preparacdes, em
concentragdes superiores a 0,1 % em massa de
material plastificado, em brinquedos e artigos de
puericultura que as criangas possam por na boca;

existem indicios de que a exposicao a ftalatos pode
causar lesdes nos rins, figado, disturbios de
desenvolvimento dos érgaos reprodutivos e alergias.
Apesar de nao se inserir nas categorias acima
referidas (brinquedos e artigos de puericultura), o
produto destina-se a criancas e, como tal, é por elas
manipulado, tornando-o suscetivel de causar o mesmo
tipo de lesoes;

a utilizacdo continuada do produto potencia a
ocorréncia de lesoes;

0 risco esta sempre presente e decorre do uso normal
e previsivel do produto;

os efeitos adversos que poderao ocorrer da utilizagao
do produto séo de gravidade elevada,;

a probabilidade de ocorréncia desses efeitos é
moderada;

o produto destina-se a criangas, que Sao
consumidoras vulneraveis.

- Risco fisico, porque:

o produto ndo esta conforme, porquanto possui um
cordao deslizante no capuz com nos nas
extremidades;

a probabilidade de os corddes se entrelacarem em
equipamento de jogo e recreio, bicicleta, portas e
pecas de mobiliario, entre outros, e de apresentarem
riscos para as criangas utilizadoras nomeadamente de
estrangulamento, é alta;

0 risco esta sempre presente e decorre do uso normal

Relatério de Estagio

94
Lenira Dias




A Seguranca dos Consumidores:

A Protecéo Contra Servigos e Bens de Consumo “Perigosos”

e previsivel do produto;

as lesGes que poderédo ocorrer sado de gravidade
elevada;

a probabilidade de ocorréncia de lesdo é moderada;

o produto é destinado a criangas, que Sao
consumidoras vulneraveis;

Conjugando todos estes fatores, obtém-se a
classificagado de “risco grave”.

19. |Observacdes A Direcéo-Geral do Consumidor esta a levar a cabo
complementares uma agao de vigilancia de mercado sobre “Vestuario
para crianga”.
DECISAO
20. Tendo em conta 0s pontos acima mencionados e,

porque cumpre salvaguardar a saude e a seguranca
dos consumidores, permitindo apenas que circulem no
mercado produtos seguros, ou seja, produtos que, em
condicdes de uso normal ou razoavelmente previsivel,
Nao apresentem quaisquer riscos ou apresentem
apenas riscos reduzidos, compativeis com a sua
utilizacdo e considerados aceitaveis de acordo com um
nivel elevado de protecdo da saude e seguranca dos
consumidores, a Direcdo-Geral do Consumidor decide:

Considerar perigoso o produto em apreco, por
apresentar risco quimico e risco fisico para as
criancgas utilizadoras, nos termos da alinea k) do
artigo 1° e alinea d) do artigo 4°, ambos do Decreto
Regulamentar n.° 38/2012, de 10 de abril;

Comunicar o teor da presente decisdo a Autoridade de
Seguranca Alimentar e EconOmica, a Inspecéo
Regional das Atividades Economicas da Regido
Autonoma dos Acores e a Inspecédo Regional das
Atividades EconOmicas da Regido Autbnoma da
Madeira, nos termos do n.° 1 do artigo 28° do Decreto-
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Lei n.° 69/2005, de 17 de marco;

Dar conhecimento do teor desta decisdo a Autoridade
Tributaria e Aduaneira;

Efetuar a notificagédo junto da Comissao Europeia no
ambito do Sistema Comunitario de Troca Rapida de
Informacdes (RAPEX), nos termos e para os efeitos
do artigo 16°do Decreto-Lei n.° 69/2005, de 17 de
margo;

Tornar publica a presente deciséo, no Portal do
Consumidor, em www.consumidor.pt

21. |Data XX
ANEXO Il
DIRECAO-GERAL DO CONSUMIDOR
Processo n.° 15/ DGC /2014
Sapatos para homem “FUTEX”
DECISAO
PRODUTO
1. |Categoria de Calcado.
produtos
2. |Denominacao do Sapatilhas de cor cinza/marinho para homem. Ref.2
produto XX
3. |Cddigo e lote XX
4. Marca X
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Caracteristicas do

Sapatilhas de cor cinza/marinho para homem.

5. |produto/da

categoria de

produtos

Publico a que se Destinam-se a homens.
6. |destina

ENQUADRAMENTO LEGAL OU NORMATIVO

7. |Legislagcao Decreto-Lei n.° 69/2005, de 17 de marg¢o, com as
relevante alteracdes introduzidas pelo Decreto Regulamentar n.°
38/2012, de 10 de abiril.
Regulamentos/ Regulamento (CE) n.° 1907/2006 do Parlamento
8. Europeu e do Conselho, de 18 de Dezembro de 2006,

Normas aplicaveis
ao produto

relativo ao registo, avaliacdo, autorizacéo e restricao
dos produtos quimicos (REACH);

Norma ISO TR 16178: 2012 — Calg¢ado - Substancias
criticas potencialmente presentes no calcado e seus
componentes.

AGENTES ECONOMICOS

9. |Origem/ Né&o identificado.
Identificacao do
fabricante

10. |Identificacao do N&o identificado.
distribuidor

11. |Formade Venda a retalho.

comercializagao/
canal de
distribuicéo

Retalhista identificado:; XX

DILIGENCIAS EFETUADAS

12.

Exames ou
pericias e
pareceres
efetuados, com

No ambito de uma acéo de vigilancia de mercado
(referida no ponto 19. desta deciséo), o produto foi
submetido pelo Centro Tecnologico do Calgado de
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indicacao da
entidade
responsavel e
respetivas
conclusdes

Portugal (CTCP) a:

ENSAIOS QUIMICOS, de acordo com o:

- Regulamento (CE) n.° 1907/2006 (REACH),
Anexo XVII, Pontos 16 e 17 (Chumbo), Apéndice 2
(Crémio VI) e Pontos 51 e 52 (Ftalatos);

€ com as normas:

- ISO TR 16178: 2012 — Calcado - Substancias
criticas potencialmente presentes no cal¢cado e seus
componentes;

- ISO 17072: 2011 - Pele - Determinacéo quimica
do teor de metal - Parte 2: Teor total de metal;

- ISO/TS 16181:2011- Calcado - Substancias
potencialmente criticas presentes no calcado e em
componentes de calcado - Determinacéo de ftalatos
em materiais de cal¢cado;

- EN ISO 17075: 2007 - Determinagcao do cromio
VI.

O CTCP remeteu o boletim de ensaios n°. 5098/2013,
de 9 de dezembro de 2013, onde conclui que o
produto em apreco cumpre o previsto nos Pontos 16 e
17 (Chumbo), Apéndice 2 (Crémio VI) e Pontos 51 e
52 (Ftalatos), do Anexo XVII, do Regulamento (CE) n.°
1907/2006 (REACH).

ENSAIOS FiSICOS, de acordo com as normas:

- EN ISO 20871:2001 - Determinacéao da
resisténcia a abrasao;

- EN ISO 17700:2005 Resisténcia a friccao e
solidez;

- ISO 2781:2008 — Determinacéo da densidade.
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No boletim de ensaios do CTCP é referido que o
produto em apreco_ndo cumpre os requisitos de
resisténcia a abrasao, uma vez que se verificou uma
perda relativa de volume de 533 (+/- 26) mm?, valor
gue excede o maximo previsto na norma (maximo 200
mm?3).

Nos ensaios de resisténcia a friccao e solidez da cor o
produto nao registou ndo conformidades.

13. |Medidas ja -
adotadas

14. |Nao conformidades | A referida no ponto 12. da presente decisao.

15. |Riscos Com base no relatério de ensaios elaborado pelo
CTCP conclui-se que o produto apresenta risco fisico,
porquanto ndo cumpre 0s requisitos de resisténcia a
abrasao, tendo-se registado uma perda relativa de
volume que origina a deterioracéo da sola, sendo tal
facto suscetivel de apresentar desconforto e/ou
ferimentos para os seus utilizadores, provocados por
pedras e irregularidades do piso, entre outros.

16. |Acidentes ou N&o se tem conhecimento.

incidentes
registados

OUTRAS INFORMACOES

17. |Entidade que No ambito da acéo de vigilancia de mercado, referida
suscitou a questdo |no ponto 19. desta decisdo, a Direcao-Geral do
da perigosidade Consumidor procedeu a aquisi¢cdo do produto.

18. |Avaliacdo de risco |Da sua realizacéo, conclui-se que o produto apresenta

risco fisico. Este risco deve ser considerado baixo,
porque:

O produto ndo cumpre os requisitos de resisténcia a
abrasao, uma vez que se verificou uma perda relativa
de volume de 533 (+/- 26) mm?®, valor que excede o
mMAximo previsto na norma (méaximo 200 mm?®).

Essa perda de volume origina a deterioracdo da sola,
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sendo tal facto suscetivel de apresentar desconforto
e/ou ferimentos para os seus utilizadores, provocados
por pedras e irregularidades do piso, entre outros;

Os efeitos adversos que poderao ocorrer da utilizacao
do produto séo de gravidade reduzida;

A probabilidade de ocorréncia desses efeitos € baixa;

O risco esta sempre presente e decorre do uso normal
e previsivel do produto.

Conjugando todos estes fatores, obtém-se a
classificagao de “risco baixo”, justificando-se a adogéo
de medidas minimizadoras dos riscos, devendo o
operador econémico diligenciar, junto do
fabricante, no sentido de serem adotadas as
medidas destinadas a corrigir a ndo conformidade
detetada.

19. |Observacodes A Direcao-Geral do Consumidor esta a levar a cabo
complementares/ |uma agao de mercado sobre “Cal¢ado”.
Audiéncia de
interessados Foi efetuada a audiéncia de interessados, nos termos
dos n°s. 1 dos artigos 100° e 101°, ambos do Cadigo
de Procedimento Administrativo, no entanto, o
operador econdémico - Calcado Guimaraes, M. Neves
& B. Neves, Lda. - néo respondeu.
DECISAO
20. Tendo em conta 0s pontos acima mencionados e,

porque cumpre salvaguardar a saude e a seguranca
dos consumidores, permitindo apenas que circulem no
mercado produtos seguros, ou seja, produtos que, em
condi¢Bes de uso normal ou razoavelmente previsivel,
Nao apresentem quaisquer riscos ou apresentem
apenas riscos reduzidos, compativeis com a sua
utilizacdo e considerados aceitaveis de acordo com um
nivel elevado de protecédo da saude e seguranca dos
consumidores, a Direcdo-Geral do Consumidor decide:

Recomendar, ao abrigo da alinea k) do artigo 1° e
alinea d) do artigo 4°, ambos do Decreto Regulamentar
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n.° 38/2012, de 10 de abril, ao operador econémico —
“Calcado Guimaraes, M. Neves & B. Neves, Lda.”, Rua
Joao das Regras, 4 He 4 1,1100-294 Lisboa, que evite
comercializar o produto nas condi¢gdes atuais e que
diligencie, junto do fabricante, no sentido de serem
adotadas as medidas destinadas a corrigir a nao
conformidade detetada;

Comunicar o teor da presente decisdo a Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econdmica, a Inspecao
Regional das Atividades Econdmicas da Regido
Autonoma dos Acores e a Inspecao Regional das
Atividades EconOmicas da Regido Autonoma da
Madeira, nos termos do n.° 1 do artigo 28° do Decreto-
Lei n.° 69/2005, de 17 de marco;

Tornar publica a presente decisédo.

21. |Data 21 de abril de 2014
ANEXO Il
DIRECAO-GERAL DO CONSUMIDOR
Processo n.° X/ DGC /2014
Sapatos para senhora “XX”
DECISAO
PRODUTO
Categoria de Calcado.

produtos

Denominacéo do
produto

Sapatos pretos para senhora.

Caodigo e lote

XX.
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Marca

XX.

Caracteristicas do

Sapatos pretos para senhora.

5. |produto/da

categoria de

produtos

Publico a que se Destina-se a senhoras.
6. |destina

ENQUADRAMENTO LEGAL OU NORMATIVO

7. |Legislagcao Decreto-Lei n.° 69/2005, de 17 de marg¢o, com as
relevante alteracdes introduzidas pelo Decreto Regulamentar n.°
38/2012, de 10 de abril.
Regulamentos/ Regulamento (CE) n.° 1907/2006 do Parlamento
8. Europeu e do Conselho, de 18 de Dezembro de 2006,

Normas aplicaveis
ao produto

relativo ao registo, avaliacdo, autorizacéo e restricao
dos produtos quimicos (REACH);

Norma ISO TR 16178: 2012 — Calg¢ado - Substancias
criticas potencialmente presentes no calcado e seus
componentes.

AGENTES ECONOMICOS

9. |Origem/ XX.
Identificacao do
fabricante

10. |Identificacao do XX.
distribuidor

11. [Forma de Venda a retalho.

comercializagao/
canal de
distribuicéo

Retalhista identificado: XX.

DILIGENCIAS EFETUADAS
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12.

Exames ou
pericias e
pareceres
efetuados, com
indicacao da
entidade
responsavel e
respetivas
conclusoes

No ambito de uma acéo de vigilancia de mercado
(referida no ponto 19. desta deciséo), o produto foi
submetido pelo Centro Tecnolégico do Calcado de
Portugal (CTCP) a:

ENSAIOS QUIMICOS, de acordo com:

- o Regulamento (CE) n.° 1907/2006 (REACH),
Anexo XVII, Pontos 16 e 17 (Chumbo);

- anormalSO TR 16178: 2012 — Calgado -
Substancias criticas potencialmente presentes no
calcado e seus componentes;

- anorma ISO 17072: 2011 - Pele - Determinagao
guimica do teor de metal - Parte 2: Teor total de metal.

O CTCP remeteu o boletim de ensaios n°. XX, onde
conclui que o produto em apre¢o ndo cumpre o
previsto nos Pontos 16 e 17 (Chumbo), do Anexo
XVIl do Regulamento (CE) n.° 1907/2006 (REACH),
atendendo a que foi detetada, na palmilha do sapato,
um teor total em chumbo de 1868 (+/- 109) mg/Kg.

De acordo com o0 Regulamento REACH o chumbo néo
pode ser colocado no mercado nem utilizado como
substancia ou em misturas destinadas a ser utilizadas
como tintas.

Foi também ensaiada a presenca de chumbo na parte
exterior do sapato, calcanheira e sola, nao tendo sido
detetadas nao conformidades.

ENSAIOS FiSICOS, de acordo com as normas:

- EN 13287: 2006 - Resisténcia ao deslizamento;

- EN ISO 17708:2003 - Determinacao da
resisténcia a adesao.

No boletim de ensaios do CTCP é referido que o
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produto em apreco ndo cumpre 0s requisitos
relativos a resisténcia ao deslizamento em piso de
ceramica com agua - deslizamento no plano (o
produto apresentou um valor de 0,23 que € inferior ao
minimo estabelecido na norma, que é de 0,30).

Quanto ao deslizamento no salto, o produto ndo
apresentou ndo conformidades.

No boletim de ensaios é, ainda, referido que o produto
cumpre os requisitos relativos a forca de adesdo —
adesdo da sola/corte.

13.

Medidas ja
adotadas

14.

Nao conformidades

As referidas no ponto 12. da presente deciséo.

15.

Riscos

Com base no relatorio de ensaios elaborado pelo
CTCP e atendendo a que a palmilha do sapato
apresenta um teor total em chumbo muito elevado,
conclui-se que o produto apresenta risco quimico
podendo provocar efeitos adversos a saude das
utilizadoras, devido a sua toxicidade. O chumbo nao
pode ser colocado no mercado nem utilizado como
substancia ou em misturas destinadas a ser utilizadas
como tintas.

O chumbo pode migrar para a pele das utilizadoras,
por contacto direto especialmente se nao forem
usadas meias, sendo o seu efeito cumulativo no
organismo suscetivel de originar distarbios renais,
neurolégicos, hematoldgicos, entre outros.

O produto apresenta, ainda, ndo conformidade no que
respeita a resisténcia ao deslizamento em piso de
ceramica com agua - deslizamento no plano, sendo
por isso suscetivel de apresentar riscos de
escorregamento/queda para as suas utilizadoras.

16.

Acidentes ou
incidentes
registados

Nao se tem conhecimento.

OUTRAS INFORMACOES
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17.

Entidade que
suscitou a questao
da perigosidade

No ambito da acéo de vigilancia de mercado, referida
no ponto 19. desta decisao, a Diregcao-Geral do
Consumidor procedeu a aquisicdo do produto.

18.

Avaliacéo de risco

Da sua realizagéo, conclui-se que o produto apresenta
risco quimico. Este risco deve ser considerado grave,
porque:

O produto apresenta, na palmilha, um teor total em
chumbo muito elevado;

O chumbo néo pode ser colocado no mercado nem
utilizado como substancia ou em misturas destinadas a
ser utilizadas como tintas;

O chumbo é toxico;

O chumbo pode migrar para a pele das utilizadoras em
especial se ndo forem usadas meias;

O chumbo tem efeitos cumulativos no organismo,
podendo provocar distarbios renais, neurolégicos,
hematologicos, entre outros;

A utilizac&o continuada do produto potencia a
ocorréncia de lesoes;

O risco esta sempre presente e decorre do uso normal
e previsivel do produto;

Os efeitos adversos que poderao ocorrer da utilizacéo
do produto séo de gravidade elevada,;

A probabilidade de ocorréncia desses efeitos €
elevada, atendendo a que o perigo ndo é obvio.

Para além disso, o produto apresenta também risco
fisico porguanto € suscetivel de provocar
escorregamento/queda as suas utilizadoras;

Conjugando todos estes fatores, obtém-se a
classificacédo de “risco grave”.

19.

Observacgoes
complementares/

Audiéncia de
interessados

A Direcao-Geral do Consumidor esta a levar a cabo
uma acao de mercado sobre “Calcado”.

No ambito da audiéncia de interessados, nos termos
dos n.°s 1 dos artigos 100° e 101°, ambos do Codigo
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de Procedimento Administrativo, o operador
econdmico - XX - veio informar, em XX, que adquiriu o
produto “(...) nos armazéns de revenda, deduzimos
gue o produto esteja em condi¢cBes para ser colocado
em exposicao e venda ao publico”.

Analisada a resposta no ambito da audiéncia de
interessados, a Diregcédo-Geral do Consumidor
considera que o operador econémico nao alega
gualquer factualidade nova que coloque em causa a
matéria de facto e de direito em que assenta a
presente Deciséo, justificando-se, assim, a emisséo da
mesma.

DECISAO

20.

Tendo em conta 0s pontos acima mencionados e,
porque cumpre salvaguardar a salde e a seguranca
dos consumidores, permitindo apenas que circulem no
mercado produtos seguros, ou seja, produtos que, em
condicdes de uso normal ou razoavelmente previsivel,
Nao apresentem quaisquer riscos ou apresentem
apenas riscos reduzidos, compativeis com a sua
utilizacdo e considerados aceitaveis de acordo com um
nivel elevado de protecédo da saude e seguranca dos
consumidores, a Direcdo-Geral do Consumidor decide:

Considerar perigoso o produto em aprecgo, por
apresentar riscos quimicos e fisicos para as suas
utilizadoras, nos termos da alinea k) do artigo 1° e
alinea d) do artigo 4°, ambos do Decreto Regulamentar
n.° 38/2012, de 10 de abril;

Comunicar o teor da presente decisdo a Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econdmica, a Inspecao
Regional das Atividades Econdmicas da Regido
Autonoma dos Acores e a Inspecédo Regional das
Atividades EconOmicas da Regido Autonoma da
Madeira, nos termos do n.° 1 do artigo 28° do Decreto-
Lei n.° 69/2005, de 17 de marco;

Dar conhecimento do teor desta decisdo a Autoridade
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Tributaria e Aduaneira;

Efetuar a notificacédo junto da Comissao Europeia no
ambito do Sistema Comunitario de Troca Rapida de
Informacdes (RAPEX), nos termos e para os efeitos do
artigo 16° do Decreto-Lei n.° 69/2005, de 17 de marco;

Tornar publica a presente deciséo.

21.

Data

XX.

Relatério de Estagio

107
Lenira Dias




A Seguranca dos Consumidores:
A Protecéo Contra Servigos e Bens de Consumo “Perigosos”

INDICE GERAL

1. INTRODUGAO .....cooeieeeeeeeeeeeeeeee et 7
2. Apresentacao da entidade acolhedora...........ccccoeeiiiii. 10

2.1. Breve enquadramento historico da Direcdo Geral do Consumidor

2.3. A contribuichdo da DGC para os progressos alcancados na

matéria da defesa dOS CONSUMIAOIES.....cuve it enns 17
3. Asegurancade servicos e bens de CONSUMO.......ccceevveeeereveeninnnnns 19

3.1. A matéria da seguranca dos servicos e bens de consumo no

direito portugués e na Comunidade Europeia.........ccccceeeevvvvieeeernnnnnnnn. 20
3.2. Breves esclarecimentos sobre o Sistema RAPEX ........cc.coevvon.... 30

3.2.1. A criagdo da brochura do Sistema RAPEX como atividade do

BSEAGIO ettt e 33
3.3. A Obrigacdo Geral de Seguranca: nocéao e regulacgao................ 40
3.4. As imitacOes perigosas e 0s consumidores mais vulneraveis .... 44

3.4.1. O estudo de uma decisado da DGC sobre imitagOes perigosas

como atividade dO €StAgI0...........uuuiiiiiieeiiiieecee e 46
4. Afiscalizag8o dos Mercados .......cccccevviiiiiiiiiiii 53

4.1. O papel da DGC e das Autoridades de Controlo dos Mercados na

garantia da seguranca dos CONSUMIAOIES..........coeeeveeviiieeeeeiiieeeeeennnnnns 54

4.2. A analise de acdes de vigilancia sobre calcado e vestuario para

criangas, levadas a cabo pela DGC, como atividade do estagio ......... 62

4.2.1. O desenvolvimento da acdo de vigilancia de mercado entre
outubro de 2013 e maio de 2014 —calgado ..........coeoevveveiiiiiii, 63

108
Relatorio de Estagio Lenira Dias



A Seguranca dos Consumidores:
A Protecéo Contra Servigos e Bens de Consumo “Perigosos”

4.2.2. O desenvolvimento da acdo de vigilancia de mercado entre

outubro de 2014 e abril de 2015 — vestuario para crianga................ 66

4.3. A criacdo da brochura sobre pircingues como atividade do

1] = 1o [ o TSR 67
4.4. A criacdo da brochura da pascoa como atividade do estagio..... 70

5. Breve comparacgéo das legislacdes de consumo de Cabo-Verde e

Portugal (na area da seguranca dos consumidores)..........ccceeeeeeeeeee. 73
6. CONCLUSAO. ..ottt 82
BIBLIOGRAFIA ... e 85
ANEXOS .. e 89
ANEXO | oo 89
ANEXO [l e e 96
ANEXO [ e 101
109

Relatorio de Estagio Lenira Dias



	lenira dias.pdf
	Relatório de Estágio FINAL. 27.04.2015.pdf

