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Abstract

Nowadays the computer systems are increasingly present in our lives whether in a professional
or leisure context. The increasing complexity of these systems, reinforces the need for the
existence of a high degree of usability. In this dissertation there was a study made of the usability
of the computer application, OPAS (The Orchestra Planning and Administration System), which
is used daily by employees of the Music Department of the Calouste Gulbenkian Foundation. The
repeated complaints of users of OPAS, have raised interest in the need to evaluate its usability,
in order to identify problems and propose improvements in interfaces and navigation. This study
of the usability of OPAS uses the following methodology: initially a questionnaire was completed
by users based on a set of selected heuristics, and afterwards the method of Cognitive
Walkthrough was applied. These two tools of usability permitted the identification of several
problems in the interface of OPAS, to stress such as situations of failure to prevent errors and
feedback enlightening, improper location of icons, and lack of information for the recovery of
committed errors, amongst others. Finally, following the identification of the OPAS problems,
improvements have been proposed to make the application more efficient, effective and easy to

use, sometimes using prototype interfaces.

Keywords: Cognitive Walkthrough, Nielsen heuristics, User-Centered Design, Proposal of
improvements for computer applications’ interfaces
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Resumo

Nos dias de hoje, os sistemas informaticos estdo cada vez mais presentes no nosso quotidiano
seja num contexto profissional ou de lazer. A complexidade crescente desses sistemas, reforca
a necessidade de existéncia de um elevado grau de usabilidade. Nesta dissertacéo foi realizado
um estudo da usabilidade da aplicacdo informatica, OPAS (The Orchestra Planning and
Administration System), que € utilizada diariamente por colaboradores do Servi¢co de Musica da
Fundacdo Calouste Gulbenkian. As recorrentes queixas dos utilizadores na interacdo com o
OPAS, suscitaram o interesse pela necessidade de avaliar a sua usabilidade, com o intuito de
identificar problemas e propor melhorias nas interfaces e na navegagdo. Este estudo da
usabilidade do OPAS seguiu uma metodologia, em que na primeira fase foi aplicado um
questionario aos utilizadores baseado num conjunto de heuristicas selecionadas, sendo
posteriormente aplicado o método do Cognitive Walkthrough. Estas duas ferramentas da
usabilidade permitiram identificar diversos problemas nas interfaces do OPAS, sendo de salientar
situacdes de falta de prevencéo de erros e de feedback informativo, inadequada localizagéo de
icones e falta de informacéo para recuperacao de erros cometidos, entre outras. Finalmente, na
sequéncia da identificacdo dos problemas do OPAS, propuseram-se melhorias para tornar a
aplicagcdo mais eficiente, eficaz e facil de utilizar. Alguns dos interfaces melhorados sé&o

apresentados como prototipos.

Palavras-chave: Cognitive Walkthrough, Heuristicas de Nielsen, Concec¢éo-Centrada no
Utilizador; Concecao de prot6tipos de interfaces
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1. Introducao

1.1. Enquadramento

A evolucédo tecnolégica tem conduzido a um aumento da concecéo e utilizacdo dos mais
variados sistemas, tornando a sociedade cada vez mais exposta e dependente de sistemas cada
vez mais complexos (Nunes, 2016). Esta realidade leva a que por vezes, 0s sistemas sejam mal
concebidos, o que pode prejudicar a interagcdo com os utilizadores e induzir em problemas graves.
Surge assim a necessidade de conceber produtos intuitivos e faceis de utilizar.

A Concecéo Centrada no Utilizador, User-Centered Design (UCD), apresenta-se como uma
abordagem que permite que os sistemas sejam concebidos com um elevado grau de usabilidade
(Nunes, 2016), ou seja, facilmente utilizaveis proporcionando satisfagdo ao utilizador na sua
interacdo. O papel desta abordagem é vital para o sucesso do desenvolvimento de um site ou
aplicacdo (Battilana, 2008) e pode ser definida como um ciclo faseado de resolucéo de situacdes
problematicas, que se foca nas necessidades e caracteristicas dos utilizadores ao longo do
desenvolvimento da concec¢édo do produto (Nunes, 2016).

A proposta para esta dissertacdo € o estudo da usabilidade de uma aplicacdo informética,
OPAS — The Orchestra Planning and Administration System, que € utilizada diariamente por
colaboradores do Servico de Mdusica da Fundagdo Calouste Gulbenkian (FCG) na gestdo da
Temporada de Musica. Esta necessidade de avaliar a usabilidade do OPAS, surgiu devido as
diversas e recorrentes queixas dos utilizadores na sua interagdo com a aplicacdo, apesar desta ter
sido concebida especificamente para gerir as varias componentes ligadas a gestdo de uma
orquestra (Woelbitsh & Partner KG, 2002).

Este estudo da usabilidade do OPAS, ir4 seguir uma metodologia, em que serdo utilizadas
ferramentas de avaliacdo da usabilidade de sistemas, como por exemplo um Questionario aos
utilizadores, com o objetivo de identificar situagdes problematicas, e propor melhorias para tornar a

aplicacdo mais eficiente, eficaz e facil de utilizar.

1.2. Objetivos

O objetivo principal desta dissertacao € propor melhorias a aplicagéo informatica OPAS, com
o0 intuito de melhorar a sua utilizagéo, e consequentemente, a satisfacdo dos utilizadores.
Torna-se assim necessario cumprir as seguintes etapas:
e Determinar o contexto em que o OPAS é utilizado, caracterizando a atividade de trabalho
e os utilizadores da aplicacao;
e Reunir informac8es sobre as necessidades e dificuldades mais frequentes na utilizagédo do

OPAS por parte dos utilizadores;



e Avaliar a usabilidade do OPAS recorrendo a varios métodos de avaliacéo; e

e Propor recomendacdes para melhoria das interfaces e da navegacao do OPAS.

1.3. Estrutura da dissertagcéao

A estrutura da dissertagédo divide-se em 6 capitulos.

No capitulo 1, seré feita a Introducéo ao tema, e seréo apresentados os objetivos e a estrutura do
trabalho.

No capitulo 2, serd fornecido ao leitor um enquadramento tedrico, onde serd apresentada a
informacao necessaria para a compreensao do estudo que vai ser realizado. Neste trabalho serdo
abordados varios temas, tais como, User-Centered Design, Usabilidade, e ainda, a descricdo de
diversas ferramentas a serem utilizadas e consideradas importantes na avaliagdo da usabilidade
de uma aplicacdo informatica.

No capitulo 3, sera em primeiro lugar, apresentada a aplicacéo sobre a qual sera feito o estudo da
usabilidade (OPAS), em segundo lugar serd descrita a metodologia a ser implementada, com a
descricdo das ferramentas selecionadas para a avaliagdo da usabilidade do OPAS. As ferramentas
selecionadas foram as seguintes:

» Aplicacdo de um Questionario, que permite ndo so caracterizar os utilizadores do OPAS, como
também medir a satisfagdo que a aplicacéo proporciona e detetar as principais dificuldades que
poderdo surgir na sua utilizacao.

» Aplicacdo do método do Cognitive Walkthrough.

No capitulo 4, serédo apresentados e discutidos os resultados dos métodos de avaliagdo aplicados
ao OPAS.

No capitulo 5, serdo propostas recomendac8es para melhoria de algumas interfaces, que poderéo
ser implementadas na aplicacdo com o objetivo de a tornar mais intuitiva e facil de utilizar.
Finalmente, no capitulo 6, serdo apresentadas as conclus@es tendo em conta os objetivos iniciais

do estudo.



2. Enquadramento teorico

A evolucdo tecnolédgica tem conduzido ao aumento de sistemas informaticos, seja em
aplicacdes profissionais ou de lazer, cada vez mais complexos e acessiveis a todos, pelo que surge
a necessidade de conceber sistemas informaticos com elevada usabilidade. A usabilidade pode ser
definida como a qualidade ou caracteristica que identifica como um produto é facil de utilizar (Dillon,
2001).

2.1. User-Centered Design

Com intuito de conceber sistemas com uma elevada usabilidade, torna-se importante
recorrer a uma abordagem que seja implementada desde a fase inicial do desenvolvimento dos
sistemas, e em que o foco esteja nas necessidades e caracteristicas do utilizador, User-Centered
Design (Concecéo Centrada no Utilizador) (Averbouth, 2001; Nunes, 2006). Um produto concebido
com as caracteristicas psicologicas e fisiologicas do utilizador, € mais eficiente, mais facil de utilizar
e leva a uma maior satisfagéo na sua utilizag&o (Nielsen, 1993).

A Concecédo Centrada no Utilizador pode ser caracterizada como um ciclo faseado de
resolucdo de problemas onde as necessidades dos utilizadores s&o tidas em linha de conta ao
longo da espiral de desenvolvimento das soluc¢des, as quais vao sendo validadas iterativamente
em cada estagio de desenvolvimento, desde a fase do elencar dos requisitos, passando pela
criacdo dos conceitos, a elaboracéo de protétipos até a producdo (Nunes, 2016).

A Figura 2.1, ilustra o ciclo do UCD que contempla as seguintes fases (Nunes, 2016):
= Identificagdo das necessidades do utilizador, recorrendo a entrevistas aos utilizadores e

aplicando questionarios a potenciais utilizadores;

= Identificag&@o dos requisitos do sistema;

= Concecdo e implementac¢édo de um protétipo em papel;

» Avaliacdo da usabilidade do prototipo em papel recorrendo ao método Cognitive Walkthrough
(passeio cognitivo). Com este método os utilizadores aprendem a utilizar o sistema explorando-
o e realizando tarefas predefinidas pelo avaliador. O CW permite verificar a facilidade e a
satisfagdo com que os utilizadores utilizam o sistema e identificar melhorias a implementar
através do feedback dos utilizadores;

» Concec¢do e implementacdo de um protétipo digital, utilizando um software de simulagéo
freeware (por exemplo: Balsamic Mockups);

» Avaliacdo da Usabilidade do protétipo digital recorrendo ao método da Avaliacdo Heuristica.
Este método permite ndo s6 avaliar a conformidade das interfaces do sistema tendo em conta
as Heuristicas de Nielsen, mas também detetar problemas que outros métodos néo
conseguem; e

*» Resolucdo dos problemas identificados no protétipo digital, de modo a convergir para um

produto que assegure a completa satisfacdo das necessidades dos utilizadores.



/Necessidades de Utilizador & Contexto de Uso Requisitos de Sistema \

Entrevistas & Identificagdo dos
Questionarios requisitos de sistema

evisdo de Reguisitos :
efou Concecgdo

‘ User
Centred
Design ‘

Prototipagem
em Papel

Cognitive
Walkthrough

Produto
facil de usar
e il

Heuristicas de

Nielsen

Prototipagem
Digital

\ Avaliagdo da Usabilidade Concegdo e Implementagdo /

Figura 2.1 - Ciclo de aplicacdo do paradigma learn-by-doing no ensino da abordagem User-Centred
Design (Nunes, 2016)

2.2. Usabilidade

Sao muitas as definicdes encontradas no que diz respeito a Usabilidade, sendo que
praticamente cada especialista na matéria tem a sua definicdo. No entanto, refira-se que a mais
frequentemente aceite € a da norma ISO 9241 que define a Usabilidade como o grau da extensao
com que um produto pode ser usado por utilizadores especificos para alcangar objetivos
especificos, com eficécia, eficiéncia e satisfacdo, num contexto particular (ISO 9241, 1998).

Na Figura 2.2, apresenta-se a estrutura da usabilidade segundo a ISO 9241-11, que reforca
a ideia que na concecao dos produtos, deve ser tido em linha de conta, o contexto de uso em que
o produto sera utilizado. Este contexto de uso refere-se as caracteristicas do utilizador, as tarefas
a executar, aos recursos necessarios e ao ambiente social e fisico.

Tendo definido o contexto de uso, o sistema deve permitir que o utilizador atinja os seus
objetivos, com eficiéncia, eficacia e satisfacdo. Estas trés medidas da usabilidade podem ser
definidas como descrito abaixo (Simdes-Marques & Nunes, 2012).

Eficacia: rigor com que os objetivos definidos sdo cumpridos. Pode-se medir a eficacia
pelos sucessos ou fracassos ha execucao das tarefas ao interagir com um sistema;
Eficiéncia: recursos despendidos em relacdo ao rigor e a completude das tarefas
apresentadas aos utilizadores;

Satisfacao: existéncia de atitudes positivas e auséncia de desconforto ao interagir com o

sistema.
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Figura 2.2 - Estrutura da usabilidade segundo a norma ISO 9241-11 (ISO 9241-11;1998)

Segundo J. Nielsen, especialista em usabilidade e ja considerado como o Guru da
Usabilidade em paginas de internet (Richtel, 1998), a Usabilidade deriva da aceitabilidade (Nielsen,
1993), que pode ser definida como a qualidade de um sistema que leva a que este seja capaz de
cumprir os requisitos dos utilizadores. Esta aceitabilidade pode ser dividida em atributos sociais e
praticos, sendo que a aceitabilidade pratica estd na origem da utilidade e da usabilidade (Figura
2.3).

A utilidade refere-se a qualidade de um sistema ao executar os objetivos para os quais foi
criado, considerando por exemplo uma televisdo concebida para transmitir som e imagem, se por
acaso esta ndo permitir que seja feita essa transmissao, significa que a televisdo nao tem utilidade.

A usabilidade por seu lado, é relativa a facilidade com que os utilizadores interagem com o
sistema. Considerando mais uma vez o exemplo da televisdo, a usabilidade pode ser medida
avaliando a facilidade com que os utilizadores completam algumas tarefas, como pesquisar um

canal de televisdo ou poér a gravar um filme.
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Figura 2.3 - Modelo do sistema da aceitabilidade, adaptado de (Nielsen, 1993)



2.2.1.Atributos da Usabilidade segundo Jakob Nielsen

Assim, segundo Jakob Nielsen, o conceito de usabilidade pode ser associado aos seguintes
atributos (Nielsen, 1993):

o Facilidade de aprendizagem

O estudo da Usabilidade de uma interface permite avaliar o quanto é facil para os utilizadores
aprender a trabalhar com um sistema e completar certas tarefas ao primeiro contacto.

O primeiro passo, quando se trabalha com um novo sistema é aprender a utiliza-lo, é por essa
razdo que este deve ser facil de utilizar. Em cada sistema, pretende-se que as tarefas suportadas
sejam executadas rapidamente por qualquer tipo de utilizador tenha ele mais ou menos experiéncia.
Pode-se avaliar a facilidade de aprendizagem, comparando o tempo que um utilizador experiente
€ um menos experiente necessitam para completar certas tarefas.

Assim a aprendizagem na utilizagdo de um novo sistema por parte dos utilizadores, torna-se
mais facil se o sistema tiver sido concebido, considerando as componentes que irdo permitir uma
boa performance e satisfacdo aos utilizadores. Essas componentes sédo as seguintes:

e Familiaridade: os utilizadores esperam ser confrontados com um design familiar a que

estejam habituados a utilizar noutras aplicacdes;

e Consisténcia: os utilizadores procuram consisténcia no sistema, ou seja, ndo devem ter
davidas se palavras ou ac¢des diferentes querem dizer a mesma coisa. Torna-se importante
garantir que o sistema atue da mesma forma tanto nos elementos principais como nos sub-
elementos;

e Generalizacao: € importante seguir o padrdo dos sistemas com 0 mesmo proposito;

e Previsibilidade: o sistema deve ser concebido de acordo com a expetativa do utilizador,
de forma a torné-lo mais intuitivo;

e Simplicidade: quanto mais simples o sistema e a sua interface forem, mais facil se torna

de utilizar.

o Eficiéncia

A eficiéncia de um sistema esté relacionada com os recursos necessarios e utilizados pelos
utilizadores de modo a atingir 0os seus objetivos. Se considerarmos, por exemplo, a havegacao num
website de compras online, podemos avaliar a eficiéncia, tendo em conta o niumero de clicks
necessarios ou o tempo médio para encontrar o produto pretendido e adiciona-lo ao “carrinho”.
Assim, quanto mais eficiente for o sistema, mais rapidamente os utilizadores completam as tarefas

pretendidas, o que leva a uma maior produtividade.

o Memorizacao
E importante que seja facil para os utilizadores memorizar tarefas que retomardo na utilizagéo

da aplicacao apds um longo periodo sem qualquer interacdo com o sistema.



Para avaliar a memorizacdo de um sistema, é necessario recorrer a utilizadores casuais, que
ja tenham interagido com o sistema, mas que ndo o tenham feito recentemente, dado que o sistema
pode n&o ser utilizado com muita frequéncia. E importante avaliar se o sistema é facil de recordar,
de modo a que os utilizadores, ndo tenham de gastar tempo a reaprender a sua utilizacdo. Quanto
mais facil e intuitiva for a aprendizagem de um sistema, mais provavel sera que os utilizadores se
recordem de como utiliza-lo passado algum tempo.

A melhor forma de testar a memorizagdo € escolher um utilizador, proporcionar-lhe o contacto
com um sistema varias vezes e pedir-lhe para realizar tarefas definidas. O utilizador no primeiro
contacto, procurara conhecer o sistema, e nas utilizacdes seguintes ira recordar-se de como

procedeu anteriormente.

o Eficécia

No caso de ocorrerem erros ao operar com um sistema, este deve avisar o utilizador e permitir
a sua correcdo de modo facil. O estudo da Usabilidade permite avaliar a gravidade desses possiveis
erros e qual a facilidade na sua recuperacao.

E natural que os utilizadores cometam erros ao operar com um sistema. No entanto, é possivel
prevenir e reduzir a ocorréncia desses erros, tornando o sistema mais eficaz.

O que geralmente acontece se um sistema nao for intuitivo e facil de utilizar, € que quem o
utiliza pode demorar mais tempo a completar uma tarefa por selecionar op¢des erradas. Estes erros
podem ter consequéncias graves ou simplesmente reduzir a performance de quem o utiliza.

Para testar a eficidcia de um sistema na prevenc¢ao e correcdo de erros, podemos medir diversas
variaveis tais como: (i) o nimero de erros do utilizador; (ii) o tempo gasto a recuperar dos erros
cometidos, ou mesmo (iii) a percentagem de utilizadores que completam com sucesso uma

determinada tarefa.

o Satisfacéo
Os programas devem ser concebidos de forma que sejam agradaveis de utilizar e apelativos.
A satisfacéo, reacdo subjetiva dos utilizadores a utilizacdo de um sistema, pode ser medida tendo
em conta a frequéncia de queixas ou a propor¢cao de declara¢cdes positivas por parte dos

utilizadores, comparativamente as criticas apontadas ao sistema.
2.2.2.Atributos da Usabilidade segundo P.W Jordan

P.W. Jordan, estratega de Marca, Marketing e Design, descreve igualmente os atributos que
considera essenciais ter em mente na concec¢do dum produto, quando se pretende que este seja
facil de utilizar e apelativo para os utilizadores (Jordan, 1998). Alguns destes atributos sdo
semelhantes aos de J. Nielsen descritos anteriormente, mas um pouco mais explicativos. Os

principios sédo os seguintes:



o Consisténcia

Um produto tem consisténcia se for concebido de modo a que tarefas similares sejam
realizadas de maneira idéntica. Assim, um utilizador pode generalizar o seu conhecimento tendo
em conta o que aprendeu ao realizar uma tarefa e utiliza-lo para alcancar outra.

Um bom exemplo de consisténcia num produto, sdo os pedais de um carro com transmissao
manual, onde estes estédo dispostos sempre na mesma ordem, ou seja, embraiagem a esquerda,
travao no centro e acelerador a direita. O facto de existir esta consisténcia permite que um condutor
tenha a capacidade de conduzir carros diferentes apoés ter aprendido a conduzir. Se existir uma
inconsisténcia neste caso, torna-se provavel a ocorréncia de erros cruciais, que podem pér a vida
dos condutores em risco.

Outro exemplo de consisténcia, desta vez, relativo a edigdo de um texto, € a selecao de opcdes
similares, tais como, o negrito e o itélico. Isto €, sendo a tarefa de selecionar o formato negrito
idéntica a de selecdo do formato italico, é de esperar que estas opc¢des estejam as duas ho mesmo

menu, e que sejam executadas da mesma forma.

o Compatibilidade

E importante assegurar que um produto é compativel com as expectativas dos utilizadores no
que diz respeito ao seu funcionamento, tendo em conta o seu conhecimento de outros tipos de
produtos e do “mundo exterior”.

Os conceitos de consisténcia e compatibilidade séo bastante similares, com a diferenca de que
a consisténcia refere-se as regularidades de design de um grupo especifico de produtos, enquanto
a compatibilidade é referente as regularidades de design entre um produto e fontes externas. Como
exemplo, pode-se considerar a opg¢ao “Imprimir’ que existe em diversos programas de edicao de
texto e que geralmente se encontra no menu “Ficheiro”. Um utilizador de um desses programas que
tenha de recorrer a um programa de edicéo de imagem que lhe é desconhecido ira procurar a opgao
“Imprimir” no menu “Ficheiro” se quiser imprimir o seu trabalho. Ora, se assim for, pode-se dizer
gue o programa de edi¢do de imagem € compativel com a expectativa do utilizador baseada na
experiéncia com o outro tipo de programas.

A existéncia de esteredtipos nas populacdes afeta igualmente o conceito da compatibilidade.
O que geralmente acontece é que pessoas de uma determinada cultura, tendem a fazer as mesmas
associacfes. No que diz respeito a condicbes de seguranca, por exemplo, em quase todas as
culturas, a cor vermelha é associada ao perigo (ex.: botdes de emergéncia) e a cor verde é

associada a permissao para prosseguir (ex.: semaforos).

o Consideracao dos recursos do utilizador

Ao conceber um produto deve-se ter em consideracdo as exigéncias colocadas aos
utilizadores, e fazer por ndo as sobrecarregar.

Ao interagir com um produto que exija bastante atencao visual, como é o caso do computador,
o utilizador pode recorrer a outros canais, entre 0s quais, o auditivo. Se o utilizador estiver, por
exemplo, a trabalhar num documento, e receber um e-mail, é notificado ndo sé visualmente, mas



também auditivamente (um “beep”) o que Ihe permite ndo ter de parar o que esta a fazer para ter
esse conhecimento.

A interacdo com um piano é também um bom exemplo, os pianistas utilizam as duas méos para
tocar a melodia, mas servem-se dos pedais para diminuir ou acentuar o som. O facto de nao ser
necessario remover as maos do piano para acentuar o som ou diminui-lo, leva a que o pianista nao

tenha muitas dificuldades em tocar o instrumento.

o Retorno das acdes/Feedback

E essencial conceber um produto que identifique as acées realizadas pelo utilizador, e que o
informe dos resultados obtidos. O envio de um e-mail € um bom exemplo de feedback. Se
enviarmos um e-mail e esta agédo for acompanhada ndo sé de um “beep”, mas também de uma
mensagem de confirmacgdo de envio, como por exemplo “A sua mensagem foi enviada com
sucesso”, o utilizador tem conhecimento que o seu e-mail foi devidamente enviado, o que leva a

gue ndo seja necessario verificar se este se encontra na caixa de “e-mails enviados”.

o Prevencéo e recuperacédo de erros

Ao utilizar um produto é natural que ocorram erros por parte dos utilizadores, como tal, deve-
se conceber produtos em que a probabilidade do utilizador errar seja minima, e em que exista a
possibilidade de recuperar dos erros cometidos.

A opcao “desfazer’, por exemplo, € uma boa ferramenta para o utilizador retroceder
rapidamente e com facilidade, quando comete um erro.

Ao preencher uma ficha de dados pessoais ou um formulario num computador, é importante
gue exista no sistema uma funcionalidade que avise de forma clara o utilizador quando este
escrever mal uma palavra, permitindo-lhe corrigir o erro, por exemplo, clicando no botéo do lado

direito do rato para selecionar a palavra correta.

o Controlo pelo utilizador

Os sistemas devem ser criados de modo a que os utilizadores tenham o controlo maximo
guando os utilizam.

Isto é vélido tanto no tempo de interacdo, como no tempo de execu¢do dos passos necessarios
para completar as tarefas pretendidas.

Produtos que tém menus com temporizador automatico, por exemplo, podem criar alguma
dificuldade aos utilizadores em possuir o controlo. Por exemplo, se os utilizadores estiverem a
configurar uma televisdo e se esta tiver temporizador automatico, podem perder tudo o que
estiveram a fazer até aquele momento, se quiserem consultar o manual ou mesmo fazer uma

peguena pausa.

o Clarezavisual
A informacéo apresentada ao utilizador deve ser rapida de ler sem causar confuséo.
Existem alguns par@dmetros a ter em consideracdo na fase de concec¢do das interfaces de um

sistema, tais como: (i) a quantidade e a disposi¢édo da informagé&o que se deve incluir; (ii) o tamanho



dos caracteres, e (iii) as cores utilizadas. O designer da interface deve ter em conta a distancia a
gue o utilizador estara do produto, para poder determinar qual a melhor disposi¢éo e a quantidade
de informacédo que pode ser apresentada sem o confundir. O contraste das cores é outro aspeto

gue pode influenciar a clareza visual da interface.

o Priorizacdo da funcionalidade e informacéo

Ao conceber um produto com uma vasta variedade de informacéo e funcionalidades, pode ser
aconselhavel priorizar algumas das suas caracteristicas. Essa priorizagédo pode ser definida tendo
em conta o nivel de importancia ou a frequéncia de uso, permitindo que seja dado destaque a essas
caracteristicas para serem mais facilmente acedidas pelos utilizadores.

A barra de ferramentas utilizada em programas de edicdo de texto, como no programa Word,
retrata bem a priorizacao referida anteriormente, visto que contém icones que representam algumas
caracteristicas. Assim, quando queremos alterar o tipo de letra que estamos a utilizar, por exemplo,
basta-nos definir o que queremos na barra de ferramentas que esta sempre visivel evitando deste

modo ter de recorrer aos menus.

o Transferéncia adequada de tecnologia

Pode-se melhorar a usabilidade de um produto se for aplicada a tecnologia desenvolvida
noutros contextos ou noutra area. Um bom exemplo de transferéncia de tecnologia, sdo os
comandos de televisdo que foram inicialmente concebidos para pessoas com dificuldades motoras.
A incapacidade dessas pessoas se deslocarem até ao aparelho de televisdo para mudar de canal,
induziu a que os comandos se tornassem num acessorio considerado “essencial” e utilizado por

todo o tipo de utilizadores.

o Clareza

E muito importante que esteja bem explicito no produto como se deve utiliza-lo.
A sinalética utilizada nas casas de banho publicas (seja em forma de letra, de desenho ou de
fotografia) €, regra geral, um bom exemplo, pois torna clara a indicacdo de qual a casa de banho a

utilizar (homem ou mulher).

2.3. Avaliagéo da Usabilidade

Um dos fatores mais importantes na Concec¢do Centrada no Utilizador € a avaliacdo da
usabilidade do sistema que permite identificar melhorias a serem introduzidas. Esta avaliacdo da
usabilidade pode ocorrer em diversas fases da concecéo de um produto (na definicdo do design,
na prototipagem ou apds a concec¢do do produto), sendo que, preferencialmente, deve estar
presente em todas as fases e ser iterativa, de modo a promover uma evolugdo continua na
gualidade do produto (Simdes-Marques & Nunes, 2012).

No que diz respeito aos diversos métodos para avaliar a usabilidade, (Usability Partners,

2011) apresenta uma lista com 38 métodos e ferramentas, que podem ser utilizados na Concecéo
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Centrada no Utilizador. Para cada um dos métodos e ferramentas enunciadas, é especificada a
fase em que devem ser implementados para proporcionar os melhores resultados, assim como os
recursos necessarios, o propésito e uma breve descricdo. De entre esses 38 métodos/ferramentas,
11 podem ser aplicados em 2 fases e apenas um pode ser utilizado nas trés fases, a discusséo em
grupo.

A Tabela 2.1, apresenta uma adaptacdo dessa lista, com apenas alguns desses métodos e
ferramentas adaptada de (SimBes-Marques & Nunes, 2012). Constata-se que a maioria dos
métodos/ferramentas apresentados nesta tabela, sdo de baixos recursos (6) e que apenas o
método do Eye-tracking requer elevados recursos na sua aplicacéo. Verifica-se igualmente que os
métodos/ferramentas foram concebidos especificamente para uma determinada fase sendo que

nesta lista apresentam-se dois que podem ser aplicados tanto na fase de Design inicial e

Prototipagem como na de Teste e Avaliacdo, a Avaliacdo Heuristica e o Cognitive Walkthrough.
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2.3.1.Cognitive Walkthrough

O método Cognitive Walkthrough foi inicialmente proposto tendo por base uma teoria de
que, os utilizadores preferem aprender a utilizar uma interface através de um processo de
exploragdo em vez de investirem em formagdo (Polson, Lewis, Riemen, Wharton, 1990).

A primeira versao deste método, segundo (Mahatody, Sagar, Kolski, 2010) é composta por
duas fases. Na fase inicial deste método, o avaliador ou avaliadores, que podem ser especialistas
em avaliacéo de usabilidade, designers ou mesmo utilizadores experientes, determinam as tarefas
a ser executadas, sendo essas compostas por varias acdes. Na segunda fase, o feedback dos
utilizadores é registado através de varias perguntas sobre as suas expectativas ao executar as
tarefas, e do seu percurso cognitivo.

Foram desenvolvidas varias variantes (onze) do método CW (Mahatody, Sagar Kolski,
2010). Para este caso de estudo, foi escolhida a variante Cognitive Walkthough with Users (CWU).
Este método é estruturado em trés fases. Na primeira fase, o método é aplicado como a primeira
versdo do CW, descrita anteriormente. Na segunda fase é selecionada a amostra dos utilizadores,
e é lhes feita uma breve introducdo sobre o método e as tarefas a realizar, sendo de seguida,
solicitado que executem as tarefas expressando em voz alta 0s seus pensamentos e opinides sobre
a interface. No final de cada tarefa, é Ihes ainda pedido que identifiquem e comentem as principais
dificuldades que tiveram ao executar o teste. Na terceira fase, os avaliadores revém e registam as
dificuldades dos utilizadores com o intuito de propor melhorias na interface (Mahatody, Sagar
Kolski, 2010).

2.3.2.Avaliagédo Heuristica

A Avaliacdo Heuristica (AH) € um método de avaliagdo informal que requer que
especialistas de usabilidade verifiqguem se cada caracteristica do produto em andlise, segue os
principios da usabilidade estabelecidos (Nielsen,1993). Este método é rapido e eficiente e permite
identificar problemas de usabilidade com que os utilizadores podem se deparar ao interagir com o
produto (Usability Partners, 2011).

A AH é um método que requer poucos recursos e que pode ser aplicado em diversas fases
do UCD, seja na fase de prototipagem do produto ou na fase de teste e avaliagdo ap6s o produto
ser concebido, como se pode verificar na Figura 2.4. Para sistemas ja em utilizacao, o feedback
dos utilizadores pode ser muito importante para a avaliagdo da usabilidade, no entanto, este
feedback pode conter erros de analise dos proprios utilizadores quando nédo estéo satisfeitos com
o sistema que operam (Nielsen, 1995).

Ao aplicar este método, é solicitado a cada um dos avaliadores para testar a interface
sozinho, de modo a assegurar interdependéncia e avaliagdes ndo enviesadas. O teste consiste em

percorrer a interface mais do que uma vez, inspecionando os diversos elementos de dialogo e
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comparando-os com as heuristicas existentes (Nielsen, 1995). Apds o teste ao produto por parte
de cada avaliador, estes relnem-se e através de um brainstorming, € redigida uma lista dos
problemas de usabilidade e as respetivas severidades.

Outro aspeto que se deve ter em consideracao ao aplicar esta metodologia, € o nimero
minimo de avaliadores necessarios para obtencéo de resultados fiaveis. Segundo Nielsen (Nielsen,
1995), é importante salientar que n&o se deve confiar na opinido de um s6 avaliador, pois para além
de este ndo ser necessariamente o melhor, € muito dificil que este encontre todos os problemas de
usabilidade da interface, sendo que geralmente sé encontra 35%. O nimero de avaliadores que
Nielsen recomenda é de 3 a 5.

Na Figura 2.4, observa-se um exemplo de um caso de estudo de uma Avaliagdo Heuristica
a um sistema de acesso a contas bancarias por voz, que é bastante ilustrativo deste conceito de
namero de avaliadores (Nielsen, 1992). Neste estudo, foi proposto a 19 avaliadores, encontrar 16
problemas de usabilidade no sistema bancario por voz. Constata-se que cada coluna no gréafico
apresentado representa um problema de usabilidade, sendo que os problemas mais faceis de
encontrar se encontram do lado direito, e que cada linha representa um avaliador. Os avaliadores
estdo dispostos consoante 0 seu sucesso, sendo que em baixo se encontram os que tiveram melhor
desempenho nesta tarefa.

E de referir que no gréfico, sempre que o quadrado for preto significa que o problema foi
detetado, se o quadrado for branco, quer dizer que o avaliador ndo encontrou o problema. Verifica-
se ainda que alguns problemas sao téo faceis de encontrar que sao reconhecidos pela maior parte
dos avaliadores, enquanto outros sdo encontrados apenas por alguns. Este caso de estudo permite
igualmente constatar que ndo se pode definir qual o melhor avaliador, pois nem sempre os
avaliadores que encontram mais problemas de usabilidade sdo os que descobrem os problemas

mais dificeis de encontrar (Nielsen, 1995).

A N3o sucedido

Avaliadores

¥ Sucedido
Dificl 44— p Facil
Problemas de Usabilidade
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3. Metodologia

3.1. Caracterizacédo da aplicacao informéatica OPAS

O estudo da Usabilidade da aplicacdo informatica OPAS realizou-se no Servico de Musica
(SM) da Fundacao Calouste Gulbenkian (FCG) instituicdo privada de utilidade publica e de vocacéo

internacional criada em 1956.

3.1.1.A aplicacao informatica OPAS

O OPAS foi desenhado especificamente para gerir as varias areas associadas a
administragcdo de uma orquestra. O facto de ter sido desenvolvido em associagdo com responsaveis
pela gestdo de orquestras de varios paises, leva a que o OPAS seja considerado como uma
aplicag&o capaz de gerir as varias facetas ndo s6 de uma orquestra, mas também de um coro, ou
mesmo de um festival (Woelbitsch & Partner, 2002). Esta aplicacdo permite criar uma base de
dados referente a horarios, reportério, artistas convidados e maestros, pagamentos, seguros,
viagens e informagdo sobre a produgcdo de eventos como sera detalhado posteriormente
(Woelbitsch & Partner, 2002).

As funcionalidades da aplicacdo sdo divididas essencialmente por duas areas, OPAS
BASICO e OPAS ALARGADO, compostas pelas seguintes secc¢des (Woelbitsch & Partner, 2002):

OPAS BASICO:
e Seccdao calendério
e Seccao de datas (eventos e atividades da orquestra)
e Seccao de compromissos (férias e outros eventos)
e Artistas
e Compositores
e Obras (Composicdes)
e Publicacdo de partituras
e Protocolo de aluguer de partituras
e Score Perusal Orders
e Biblioteca
e Data - Trabalhos (Espetaculos)
e Agenda de enderecgos
e To-Do Lists ou Checklists
e Marketing
e Despesas

e Instrumentos, Seguro e Caixas de transporte
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OPAS ALARGADO
e Contratos de Artistas convidados e de Maestros
e Descriminacao das atividades pelos membros da orquestra
¢ Pagamentos de membros da orquestra
e Soma dos pagamentos dos membros da orquestra

e Digressoes

O estudo efetuado da usabilidade do OPAS abrange essencialmente as varias secc¢des da area
designada OPAS BASICO, sendo de realcar a seccdo dos Artistas, das Obras, e dos

Compromissos.

3.1.2. Contexto em que o OPAS ¢ utilizado

Apesar de nem todos os elementos do Servico de Musica utilizarem o OPAS nas suas
tarefas diarias, esta aplicacdo é uma das ferramentas mais utilizadas.

O SM centra-se na area da Arte desenvolvendo vérias atividades, tais como atividades
diretas, educativas, cursos e seminarios, iniciativas de incentivo a criacdo artistica, subsidios e
bolsas (Relatério e Contas 2012 - Fundacao Calouste Gulbenkian) e é composto por 26 elementos
sendo a distribuicdo feita como estéd apresentada na Figura 3.1. A numeragéo descrita em cada
area representa o nimero de elementos, sendo que areas que estédo descriminadas a vermelho,

sdo as que sdo compostas por utilizadores do OPAS.

Direcdo
2
Apoio ]
Administrativo
@

Producéo Administrativa Edicéo e Bolsas e

(15) e Financeira Promocao Subsidios

(4 (3) 1)

. . Projeto Cursos e
Espetaculos Artistas, { Educativo ] [ Seminarios ]
Orquestra e Agrupamentos

Coro Convidados e
Gulbenkian Outros Eventos

Figura 3.1 - Utilizadores do OPAS no Servi¢co de Musica da FCG
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A area de Producao é a que recorre mais ao OPAS no seu dia-a-dia, criando novos projetos,
inserindo planos de trabalho para os varios agrupamentos, lancando despesas, reservando
espacos para ensaios ou eventos, extraindo tabelas de ensaios relativas a determinados projetos,
entre outras acoes.

Esta area é responséavel pelas atividades diretas, onde estdo associados o Coro e a
Orquestra Gulbenkian, o Festival “Jazz em Agosto”, os Ciclos de Musica (Grandes Orquestras,
Mdusica de Camara, Muasica Antiga ou Musicas do Mundo), Recitais de artistas convidados,
Concertos Participativos, e a transmissdo em direto das produ¢cdes da Metropolitan Opera House
(Relatério e Contas 2012 - Fundacgéo Calouste Gulbenkian).

No que diz respeito as outras areas que trabalham com o OPAS, é de referir que a Direcao
e o0 Apoio administrativo, geralmente utilizam a aplicacdo apenas para consulta de informacédo. A
Area Administrativa e Financeira, recorre a aplicagdo com o intuito de supervisionar as despesas
de cada produtor, assim como para ter uma visdo geral do orcamento global de cada Temporada
de Musica.

3.2. Caracterizacao da metodologia utilizada no trabalho

Na Figura 3.2, apresenta-se o fluxograma com as varias etapas da metodologia utilizada
neste estudo.

Estudo e sele¢éo de
um conjunto de
heuristicas

Concecédo de um
guestionario

Y

Aplicacao do Aplicacdo do método
questionario Cognitive Walkthrough

A\ 4

Identificacédo de
problemas

A 4

Proposta de
melhorias
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3.2.1.Estudo e sele¢cdo de um conjunto de heuristicas

A primeira etapa da metodologia deste trabalho foi o estudo e a sele¢cdo de um conjunto de
heuristicas para servir de base a concecao do Questionario a apresentar aos utilizadores do OPAS.
Ap6s a pesquisa referente aos conjuntos de heuristicas existentes, criados por diversos
especialistas em avaliacdo da usabilidade, verificou-se a existéncia de varios conjuntos com
bastantes itens comuns entre eles, mas também com algumas diferencas. Com base nesta
pesquisa e na dissertagdo (Relvas, 2013), reuniram-se trés conjuntos de heuristicas dos autores
Jakob Nielsen, Bastien e Scapin e de Ben Shneiderman. O objetivo foi o de fazer o cruzamento
entre as heuristicas de cada um, para identificar as diferencas e as semelhancas entre elas. Para
facilitar este cruzamento, as heuristicas foram numeradas.

Apresentam-se de seguida os trés conjuntos referidos anteriormente.
Heuristicas de Jakob Nielsen (Nielsen, 2005)

1. Visibilidade do estado do sistema
Os utilizadores devem estar sempre informados sobre o estado do sistema através do feedback
mais indicado e em tempo Util, ou seja, o sistema deve mostrar de imediato ao utilizador que
recebeu a sua ordem e que a esta a executar.

2. Compatibilidade entre o sistema e o mundo real
O sistema deve néo s6 utilizar a linguagem do utilizador, com palavras, frases e conceitos que lhe
sdo familiares, evitando termos especificos de sistemas, como também, seguir convencdes do
mundo real, de modo a que a informagé&o fornecida apare¢ca como uma ordem natural.

3. Controlo e liberdade para o utilizador
Os utilizadores escolhem frequentemente funcionalidades do sistema por engano e acabam por
precisar de uma “saida de emergéncia”. Para sair do estado indesejado sem ter de percorrer um
longo didlogo, torna-se necessario existirem as opc¢des undo e redo (desfazer e refazer). O sistema
ndo deve impor uma sequéncia aos utilizadores, deve-lhes sim, ser concedida a liberdade para
selecionar e realizar as tarefas pela ordem que quiserem.

4. Consisténcia e padrdes
Os utilizadores ndo devem ter dlvidas se palavras, situacdes ou acBes em contextos diferentes
representam a mesma coisa. Torna-se assim importante, garantir que o utilizador ndo se
surpreenda com o modo como uma ordem, dada ao sistema, é executada.

5. Prevencéo de erros
Esta heuristica procura garantir que sejam evitadas situagdes de erro. E essencial conhecer as
situacdes que mais provocam erros e introduzir alteracdes na interface para que estes ndo ocorram.
Um método que se pode utilizar para prevenir erros por parte dos utilizadores €, por exemplo, deixa-
los apenas selecionar as opc¢bes que estiverem disponiveis, desativando as outras opcdes que s6

os induziriam em erro.
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6. Reconhecimento em vez de relembrar
O sistema deve permitir que o utilizador faca as suas escolhas sem ter de se lembrar de
informacdes de uma parte da interface para outra, devendo as instru¢des de como utilizar o sistema
estarem visiveis e facilmente acessiveis.

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso
Os atalhos numa interface podem acelerar a interagédo entre utilizadores experientes e o sistema.
No entanto, é importante que o sistema seja adequado tanto para utilizadores experientes como
para utilizadores inexperientes, pois a ineficiéncia nas tarefas pode reduzir a eficacia do utilizador.

8. Design minimalista e estético
Os didlogos apresentados na interface ndo devem conter informacdes desnecesséarias que nao
sejam relevantes para o utilizador, visto que a informagé@o extra num didlogo vai competir com
informacdo relevante. Quanto menos informacao for apresentada ao utilizador, menor é a
probabilidade de este se confundir ou se distrair.

9. Auxiliar os utilizadores a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros
As mensagens de erro apresentadas na interface devem ser expressas sem termos técnicos e
cédigos, numa linguagem natural para o utilizador, indicando com precisao o0 erro que ocorreu e
sugerindo de imediato uma solugéo. Esta heuristica pretende garantir que a interface ndo so auxilie
o utilizador a entender o erro que ocorreu diagnosticando-o de uma forma clara, evitando termos
técnicos, como também apresente a ajuda necessaria para recuperar do erro cometido.

10. Ajuda e documentacédo
O mais indicado é que o sistema seja utilizado sem documentacédo, no entanto, se for necessério é
importante que seja fornecida a devida ajuda. As informa¢Bes a fornecer devem ser faceis de
encontrar, ndo sendo muito extensas, restritas a tarefa que o utilizador estd a executar e

apresentando, 0S passos necessarios a seguir.

Heuristicas de Bastien e Scapin (Bastien & Scapin, 1993)

Conducéo/Orientacéo
Critério relativo aos meios disponiveis do sistema para informar, guiar e orientar o utilizador na sua
interacdo com o computador através de mensagens, alarmes, rotulos etc.
Este critério subdivide-se ainda em 4 subcritérios: Incentivo, Distingdo de itens, Feedback imediato
e Legibilidade.

1. Incentivo: Este critério diz respeito ndo s6 aos meios existentes na interface que levam o
utilizador a realizar acdes especificas, como também a devida apresentacdo das
alternativas que este tem quando existem varias acdes possiveis num determinado
contexto. O Incentivo refere-se igualmente as informacfes que permitem os utilizadores
identificar o estado do sistema e 0 contexto em que se encontram.

O subcritério Distingdo de itens subdivide-se em 2 subcritérios:
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Distincdo de itens por Localizacéo: A distingdo de itens por localizacdo diz respeito ao
posicionamento dos itens informativos. Este critério permite ao utilizador distinguir itens de
diferentes classes, e agrupa-los por classe.

Distin¢do de itens pelo Formato: O utilizador deve conseguir distinguir os itens pelas
caracteristicas graficas (cor, formato, etc). Deve ser apresentada de forma clara a distingdo
de itens pertencentes a uma determinada classe ou a classes diferentes.

Feedback imediato: O sistema deve dar feedback imediato relativamente as acfes do
utilizador na interface indicando se estas foram executadas com sucesso e o respetivo
resultado.

Legibilidade: Este critério ergonémico diz respeito as caracteristicas léxicas das
informacdes apresentadas na interface que possam dificultar ou facilitar a leitura da

informacéo (brilho, contraste, tamanho da letra, espagamento etc.).

Carga de trabalho

Este critério diz respeito a todos os elementos da interface que tém um papel importante na reducéo

da carga cognitiva e percetiva do utilizador e no aumento da eficiéncia do didlogo.

Este critério subdivide-se em 2 subcritérios: Brevidade e Densidade Informacional.

O subcritério brevidade tem como objetivo limitar a carga de trabalho de leitura, entradas e nimero

de passos na realizagdo de uma tarefa e divide-se em dois subcritérios:

6.

7.

Concisdo: Quanto mais sucintos forem os itens menos sera o tempo de leitura, por
exemplo para dados numéricos n&o deve ser necessario o uso “0” antes dos nimeros;
Acdes minimas: Este subcritério corresponde a limitar a0 maximo o niumero de passos
necessarios a realizacéo de uma tarefa, diminuindo a probabilidade de errar. Por exemplo,
para documentos grandes devera ser possivel encontrar uma pagina sem ter que percorrer
todas as paginas uma a uma.

Densidade informacional: Este subcritério analisa a carga de trabalho do ponto de vista
percetivo e cognitivo com que o utilizador € confrontado no conjunto total dos itens que Ihe

sdo apresentados.

Controlo explicito

Este critério diz respeito a necessidade do utilizador sentir que tem o controlo da situacgao.

A interface deve processar s6 o que lhe é pedido pelo utilizador, devendo este ter o pleno controlo

sobre o processamento.

Este critério subdivide-se em dois subcritérios:

9.

10.

Acdes explicitas do utilizador: O sistema deve executar exclusivamente as ordens do
utilizador no momento que este as requer, de modo a permitir que o utilizador compreenda
o funcionamento do sistema.

Controlo do utilizador: A aprendizagem do funcionamento do sistema € facilitada quando

o utilizador tem controlo sobre o sistema e quando as reagfes deste sdo previsiveis.
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Adaptabilidade
Critério relativo a capacidade de um sistema reagir conforme o contexto, as necessidades e as
preferéncias do utilizador.
Este critério subdivide-se em dois outros subcritérios:
11. Flexibilidade: A aplicacao deve fornecer ao utilizador diferentes opcdes e comandos que
permitam alcancar um mesmo objetivo.
12. Experiéncia do utilizador: A interface deve ter em conta 0 nivel de experiéncia dos
utilizadores, uma vez que utilizadores experientes tém necessidades diferentes dos

inexperientes na utilizacdo de um sistema.

Gestéo de erros
Este critério ergondmico incide nos meios que permitem evitar ou reduzir a ocorréncia de erros e
permitir a sua corregao.
Este critério subdivide-se em trés subcritérios:

13. Protecdo de erros: E preferivel detetar os erros no momento da entrada dos dados
incorretos, de modo a evitar situagdes desastrosas ou irrecuperaveis mais tarde;

14. Qualidade das mensagens de erro: Na informacéo fornecida ao utilizador, as mensagens
deverao ser de facil leitura, breves e com exatidao, indicando a razdo ou a natureza do erro
cometido, assim como, o que deve ser feito para sua correcao;

15. Correcgao de erros: Os erros sdo menos perturbadores se for mais facil e mais rapido de

corrigi-los.

16. Coeréncia/Consisténcia
Este critério diz respeito a consisténcia existente nos termos (codigos, procedimentos, formatos,

localizagdo etc.) utilizados na interface tanto em contextos idénticos como contextos diferentes.

17. Significado dos cédigos
Este critério ergonémico procura avaliar a adequacéo entre a informacao apresentada ou solicitada
e a sua referéncia, tendo em conta que quando a codificacéo é significativa e familiar € mais facil

para o utilizador reconhecé-la, evitando assim os erros.

18. Compatibilidade
Este critério refere-se nao so a relacéo entre as caracteristicas dos utilizadores (memoria, habitos,
idade, competéncias, etc.) e as tarefas a executar, mas também a organizacéo de entradas, saidas
e dialogo com o sistema. Deve igualmente estar presente a similaridade do sistema com os

ambientes e aplicacdes existentes.
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Heuristicas de Ben Shneiderman (Shneiderman & Plaisant, 2010)

1. Consisténcia
Devem ser utilizadas sequéncias consistentes de a¢des em situa¢des similares. A terminologia
deve ser idéntica em menus e ajudas e os comandos devem ser utilizados do mesmo modo ao
longo da interface.

2.  Adaptabilidade a experiéncia do utilizador
O design de uma interface pode ser enriquecido com a adi¢cdo de op¢des de ajuda para utilizadores
menos experientes, e de abreviacbes ou de teclas de funcdo para utilizadores com mais
experiéncia. Quando a frequéncia de uso de uma interface aumenta por parte do utilizador, a
tendéncia é deste querer reduzir o nimero de interagdes e aumentar a rapidez na interagao.

3. Feedbacks informativos
Para cada acéo do utilizador deve haver feedback do sistema.

4. Diadlogos com principio, meio e fim
As acles a realizar devem estar organizadas em grupos com inicio, meio e fim. O feedback
informativo ao completar um grupo de ac¢des proporciona ao utilizador, satisfacdo de realizacéo.

5. Prevencao de erros
O design do sistema deve ser concebido de modo a prevenir que os utilizadores cometam erros.

6. Réapida reversao de erros
As acdes devem ser reversiveis quando possivel. Quando um utilizador toma conhecimento que
fez um erro, se existir uma funcionalidade que rapidamente lhe permita fazer a correcdo, a
ansiedade criada no utilizador provocada pelo erro vai desaparecer rapidamente.

7. O controle do sistema é do utilizador
Os utilizadores experientes ndo querem ter surpresas ao interagir com a interface, desejam ter a
nocao de que controlam o sistema e que este responde aos seus comandos. O sistema deve ser
projetado de modo a que o utilizador seja o iniciador das suas acdes.

8. Reducéo do recurso a memaria de curto prazo
Este principio esta relacionado com a limitagdo humana de processamento de informacdo na
memoria de curta duracdo. O sistema deve ser projetado para que haja o menor esfor¢o possivel

do utilizador em memorizar ou relacionar elementos na interface.

Na Tabela 3.1, apresenta-se o cruzamento entre os diversos conjuntos de heuristicas. Os
ndmeros que constam na coluna relativa a cada autor séo referentes as heuristicas do seu conjunto.
As heuristicas com fundamentos semelhantes foram colocadas na mesma linha da tabela, o que
como se pode constatar, nem sempre se verifica, pois existem varias linhas com apenas uma
heuristica (por exemplo a ultima linha, tem apenas uma heuristica, Ajuda e documentacao, de J.

Nielsen).
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(Nielsen, 1995) | (Bastien & Scapin, 1993) | (Shneiderman & Plaisant, 2010)
1 4 1
2 2
3 3
1 4 3 4
5 5
6 6
7 7
8 8 8
9 7 9
3 10 7 10
6 8 11
7 11e12 2 12
5 13 5 13
9 15 6 14
14 15
2 18 16
4 16 1 17
9 17 18
10 19
Assim com base nas definicbes dos trés autores, selecionou-se um conjunto de 19

heuristicas descritas na Tabela 3.2, que serviu de base para a elaboracdo do questionario

apresentado aos utilizadores do OPAS.

Incentivar os utilizadores a executar determinadas acdes
A interface deve apresentar aos utilizadores de forma clara, as varias alternativas
1 | existentes para executar uma acédo, e deve incentivar os utilizadores a realizar acdes
especificas que vao de encontro com as suas necessidades. Apds a execugdo dessas

acOes por parte dos utilizadores deve existir uma mensagem de feedback.

agrupados.

Distin¢cdo de itens por localizagao

2 | Os itens da interface que esté@o relacionados ou sdo da mesma classe, devem estar

Distincdo de itens por formato

3 | Ositens da interface que pertencem a mesma classe devem ter caracteristicas graficas
préximas, de modo a ser mais facil a sua distincéo.
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Feedback informativo

4 | O sistema deve dar o devido feedback sobre as acdes do utilizador de modo a que este
saiba o0 que se esta a passar no sistema.
Legibilidade

5 | As caracteristicas léxicas da informacao apresentada no sistema devem ser de facil
leitura.
Conciséo

6 | A informacéo a fornecer ao utilizador deve ser sucinta, facil de encontrar e restrita a
tarefa que o utilizador pretende executar.
Acdes minimas

7 | O sistema deve permitir que o utilizador execute as suas tarefas percorrendo o caminho
mais curto possivel, reduzindo a probabilidade de cometer erros.
Densidade informacional

8 | O sistema deve apresentar ao utilizador unicamente a informacdo necessaria para a
execucdao das tarefas para evitar distragdes.
Acdes explicitas do utilizador

9 | O sistema deve executar somente as a¢fes solicitadas pelos utilizadores para facilitar
a compreensdo do funcionamento do sistema.
Controlo do utilizador
O sistema deve permitir que os utilizadores tenham controlo sobre as agbes que

10 | executam. E importante que os utilizadores tenham a liberdade de realizar as suas
tarefas pela ordem que pretendem e que Ihes seja permitido desfazer e refazer algumas
acoes.
Reconhecimento em vez de lembranca

11 [ A aplicagcdo deve ser concebida de forma que o utilizador ndo tenha de fazer esfor¢o
em lembrar-se das informacdes nas varias partes da aplicagdo.
Experiéncia do utilizador e flexibilidade
O sistema deve ser concebido de modo que utilizadores mais ou menos experientes

12 consigam executar as suas tarefas. A adicdo de atalhos na aplicacdo, pode acelerar a
execucao das tarefas por parte de utilizadores mais experientes, aumentando a sua
eficacia. O sistema deve permitir que o utilizador execute as suas tarefas através de
varios caminhos.
Prevencdo de erros

13 | A aplicagcéo deve ser projetada de modo a prevenir erros que possam surgir por parte

dos utilizadores.
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Recuperacao de erros
1 E importante que o sistema facilite a recuperacdo de erros. Pode-se criar uma
ansiedade nos utilizadores por ndo conseguirem executar as suas tarefas facilmente e

com rapidez.

Qualidade das mensagens de erro
15 | Ainformacdao relativa aos erros que possam surgir deve ser sucinta e apresentada aos
utilizadores numa linguagem facil de ler e sem cédigos.

Compatibilidade

Para facilitar a compreensédo da funcionalidade do sistema, este deve utilizar uma

16
linguagem familiar e ter uma organizacdo da interface e didlogos similares a outras
aplicacdes.
Consisténcia

17 O sistema deve ter consisténcia nos comandos e ajudas na interface de modo a evitar

gue os utilizadores tenham dividas se a¢Bes em contextos diferentes representam a

mesma coisa.

Significado dos cddigos e denominagdes
18 [ A aplicagéo deve apresentar a informacéo ao utilizador numa linguagem familiar e sem

cbdigos para ser mais facil para o utilizador compreender o sistema.

Ajuda e documentacéo
19 O ideal é que o sistema seja facil de utilizar e intuitivo, de modo que nédo seja necessario
recorrer a documentacdo. Contudo, deve estar sempre presente a possibilidade de

recorrer a ajuda quando necessario e deve existir um manual de utilizac&o.

3.2.2.Questionario para avaliar a percecdo dos utilizadores e identificar

problemas na utilizagdo do OPAS

Os principais objetivos da aplicacdo do questionario, foram avaliar a percecdo dos
utilizadores relativamente a aplicacdo OPAS, e identificar situacGes problematicas e dificuldades
com que estes se depararam na utilizagado.

O primeiro passo na administracdo do questionario, foi a escolha de uma plataforma on-
line, facil de aceder pelos utilizadores do OPAS e que permitisse extrair os resultados das perguntas
num formato facil para a analise dos dados. O questionario foi elaborado na plataforma da Escola

que permite criar inquéritos, https://questionarios.fct.unl.pt, e extrair os resultados em diversos

formatos. Como referido anteriormente, as perguntas do questionario tiveram por base o conjunto

de heuristicas selecionadas, assim perante as respostas dos utilizadores, o avaliador pbéde
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facilmente verificar, se as heuristicas estavam a ser cumpridas e identificar os problemas com que
os utilizadores se depararam quando utilizaram o OPAS.

O segundo passo, foi enviar aos utilizadores o link para aceder ao questionario. Cada
utilizador recebeu um e-mail com uma breve explicacdo da tese, e com o link para aceder ao
questionario, o qual era composto por duas partes, em que cada uma tinha um objetivo diferente
(Tabela 3.3).

Partes Objetivo

Caracterizagdo da amostra;

Percecéo dos utilizadores na interacdo com o OPAS;

Il Identificacdo de situacdes probleméticas na utilizacdo do OPAS

Na primeira parte, foi caracterizada a amostra de conveniéncia, composta por 19
utilizadores que fazem parte do Servigo de Musica, solicitando aos utilizadores que preenchessem
alguns dados pessoais. Seguidamente, apresentaram-se algumas questdes sobre o OPAS com o
intuito de avaliar a percecao dos utilizadores no que diz respeito ao funcionamento da aplicagéo, e
a sua satisfacéo na sua utilizagcao (Anexo I).

Na segunda parte, foram apresentadas vinte e uma afirmacdes aos utilizadores, e solicitado
que classificassem a sua concordancia com as mesmas. Os utilizadores demonstraram a sua
concordancia com as afirmacdes, utilizando uma escala com uma graduacdo que vai desde
“discordo totalmente” até “concordo totalmente”. Estas afirmac¢des foram desenvolvidas com base
nas heuristicas selecionadas e no questionario de (Relvas, 2013). Como se pode observar no
Anexo |, uma das afirmacdes apresentada aos utilizadores foi “O OPAS ndo me obriga a dar passos
desnecessérios para a realizacdo das tarefas”. Esta afirmacgdo foi adicionada com o intuito de

verificar se a heuristica “A¢gdes minimas” estava a ser cumprida.

3.2.3.Aplicacdo do método Cognitive Walkthrough

O principal objetivo da aplicagdo do método CW, foi identificar situacdes probleméticas nas
interfaces do OPAS e na sua navegacao.

O primeiro passo para aplicar este método foi elaborar um protocolo (CWP), e para isso foi
necessario escolher algumas tarefas para apresentar aos utilizadores. O método do CW néo é claro
no que diz respeito a escolha das tarefas (Jeffries, Miller, Wharton, Uyeda; 1991), no entanto, para
este caso de estudo, foram selecionadas quatro tarefas que abrangem areas diferentes do OPAS
e que tém diferentes graus de dificuldade. Esta escolha permitiu ao avaliador identificar uma maior
diversidade e um maior nimero de situac8es problematicas na utilizacdo do OPAS.

As quatro tarefas escolhidas foram as seguintes:

= Criar a entidade Sr. José Maria Andrade, um cantor tenor;
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= Adicionar os dados bancarios ao cantor tenor criado anteriormente (Banco: Santander Totta
Coimbra; Morada do Banco: Rua do Olival, n® 178; IBAN: MAOO 1111 2222 3333 4444 J; Swift
Code: MAJRAJPS22Z). Se necessario criar o Banco Santander Totta Coimbra na entidade de
José Maria Andrade.

= Criar no OPAS a obra Fotografia de José Bandeira. Se necessario criar o autor José Bandeira
na area das Obras.

= Cancelar a reserva do ensaio na Sala de Ensaios Principal de dia 07.06.2012 em Artifax no
Projeto 2012-06- 07 — PROJETO TESTE OPAS

A primeira tarefa foi escolhida, dado que a generalidade dos intervenientes em concertos
do Servico de Musica sdo considerados “Entidades” no OPAS, seja autores, maestros, solistas,
cantores, instrumentistas, etc. Assim o avaliador pode identificar eventuais dificuldades na area das
entidades.

A segunda tarefa foi escolhida, porque leva a que os utilizadores entrem numa érea que é
essencial quando se fazem contratos no OPAS, a &rea do Banco. Quando se extrai um contrato de
um cantor, por exemplo, é necessério associar os dados bancarios a entidade desse cantor, para
ficar registado no contrato. Perante esta situacdo considerou-se que era interessante solicitar aos
utilizadores que associassem os dados bancarios ao cantor criado na Tarefa 1, o Sr. José Maria
Andrade. Foi ainda solicitado aos utilizadores que, caso o Banco ainda ndo estivesse registado no
OPAS, o criassem sem sair da entidade do cantor. O facto de pedir que ndo saissem da entidade
do cantor, teve a ver com este percurso ser mais direto.

A terceira tarefa foi escolhida, devido ao facto dos musicos da Orquestra receberam o seu
plano de trabalho em tabelas de ensaio semanais e que tem as obras dos concertos da semana.
Essas tabelas sdo extraidas do OPAS pelo que se torna necessério criar as obras na aplicacédo
para posteriormente associa-las aos concertos.

A Ultima tarefa apresentada aos utilizadores foi escolhida, uma vez que relaciona o OPAS
com o Artifax, que é uma aplicacao utilizada por varios Servicos da Fundagédo e que permite fazer
a gestdo de reservas de espagos existentes.

Apés a escolha das tarefas e com base no CWP de (Vinagre, 2013), prosseguiu-se com a
criacdo do protocolo.

Em primeiro lugar, o protocolo apresenta as instrugcdes, que especificam o que € solicitado
aos utilizadores. Em segundo lugar, apresenta-se uma tabela para os utilizadores preencherem
com os dados pessoais com o intuito de caracterizar a amostra de conveniéncia. E finalmente,

foram descritas as quatro tarefas, especificando o ponto de partida.

3.2.4.Identificacédo de problemas

Ao aplicar o questionario e o método CW, foram identificados varios problemas na utilizagédo
do OPAS por parte dos utilizadores. No método do Cognitive Walkthrough os utilizadores deram

sugestdes para melhorias OPAS.
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3.2.5.Proposta de melhorias

Ap6s a identificagdo dos problemas, foram propostas melhorias a algumas interfaces do
OPAS com o0 objetivo de tornar a aplicacdo mais intuitiva e facil de utilizar, aumentando a
produtividade dos utilizadores e a sua satisfacéo. A proposta de melhorias foi por vezes ilustrada

com protétipos de interfaces.
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4. Resultados e discussao

4.1. Apresentacdo e discussao dos resultados da aplicagcdo do

Questionario

Do questionario que foi apresentado aos utilizadores obtiveram-se dados que permitiram
caracterizar a amostra, avaliar a percecdo destes quanto a interacdo com o OPAS e identificar

situacdes problematicas nas interfaces da aplicacéo.

e Caracterizacdo da amostra

Comecando por diferenciar os utilizadores no que respeita ao sexo, observou-se que 53%
do total da amostra pertence ao sexo feminino, o que equivale a 10 utilizadores, e 47% pertence
ao sexo masculino (Figura 4.1). A idade dos utilizadores varia entre os 25 e 0s 59 anos, sendo que

a média de idades é de 45 anos e o desvio padréo de 9,9 (Figura 4.2).

10 8
o 8
o 5
B Feminino g 6 4
. = 4 2
® Masculino ] ) .
o
zZ
. 1l
20-30 31-41 42-52 53-63
Idade (anos)
Figura 4.1 - Sexo dos utilizadores Figura 4.2 — Distribuicdo daidade dos utilizadores

No que respeita as habilitag6es literarias dos utilizadores, observa-se que a maior parte dos
utilizadores séo licenciados (37%) ou mestres (32%). Existem igualmente 21% de utilizadores que
tém Bacharelato e 10% que tem o 12° ano (Figura 4.3).

Relativamente a utilizacéo de lentes de contacto ou 6culos verificou-se que mais de metade
dos utilizadores (63%) os utiliza. Foi também referido pelos utilizadores que ninguém ¢é dalténico ou

possui uma doenca fisica que implique a necessidade de apoio na utilizacdo do computador.

10% ®9° Ano
12° Ano
¥ Licenciatura

m Mestrado

® Bacharelato

Figura 4.3 — Distribuicdo das habilitac@es literarias dos utilizadores
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Na Figura 4.4, observa-se que mais de metade dos utilizadores da amostra (12) trabalha

em média mais de 8h/dia, sendo que 9 utilizadores trabalham 10h por dia.

N2 utilizadores

OFRLNWhAUUIONOWWOO

7h/dia 8h/dia 9h/dia 10h/dia

Média de horas de trabalho por dia

Figura 4.4 - Média de horas de trabalho por dia dos utilizadores

Os utilizadores foram igualmente questionados sobre as pausas ao longo do dia. Observou-
se que 14 utilizadores da amostra fazem pausas (74%), sendo que nao as distribuem da mesma
forma ao longo do dia como se pode verificar na Figura 4.5. A maior parte dos utilizadores que faz
pausas, distribui-as uma de manha e outra a tarde (36%) ou faz pausas irregulares (29%). Ainda
no que diz respeito as pausas, verificou-se que 89% do total da amostra (17 utilizadores)
consideram que as pausas sdo adequadas, e s6 11% (2) sdo de opinido contraria, referindo que as

pausas deveriam acontecer de uma forma regular e sistematizada.

u Apenas uma pausa de manha
u Apenas uma pausa de tarde
Duas pausas, uma de manha e outra a tarde

Pausas irregulares

Figura 4.5 - Distribuicdo das pausas por parte dos utilizadores

No que respeita a utilizacdo média de computador, observa-se, que a totalidade dos
utilizadores recorre ao computador no minimo 4h por dia, sendo que a maioria utiliza entre 4 e 8h
(74%). Os restantes 26% da amostra utiliza mais de 8h/dia o computador, recorrendo assim a esta

ferramenta no seu horério laboral, e fora dele (Figura 4.6).

0%

u Até 4 horas/dia
m De 4 a 8 horas/dia

Mais de 8 horas/dia

Figura 4.6 - Utilizacdo média do computador por parte dos utilizadores
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Seguidamente, os utilizadores referiram o seu nivel de experiéncia na utilizag&o de aplicacdes
informéticas. Observou-se que a maior parte dos utilizadores (84%) séo experientes na utilizagdo
de aplicacdes informéticas, o que pode influenciar na utilizacdo do OPAS.

Quando questionados quanto aos anos que utilizam a aplicacdo informatica OPAS, a maioria
(11 utilizadores) referiu que trabalha ha pelo menos 5 anos com a aplicagdo, pelo que se pode
constatar que mais de metade dos utilizadores sédo experientes no que diz respeito a utilizagdo do
OPAS (Figura 4.7).

Ne utilizadores
w

1 2 3 4 5 7 8 9
Anos a trabalhar com o0 OPAS

Figura 4.7 — Anos a trabalhar com o OPAS

= Formacao

Relativamente a formacéo, houve 11% dos utilizadores que ndo receberam formacao para
utilizacdo desta aplicacdo, e os restantes 89% que receberam, esta nem sempre foi dada pela
mesma entidade. A maior parte dos utilizadores (47%) recebeu formacao dada pela Fundacéo, 26%
dos utilizadores recebeu formacéo dada pelos colegas do Servico e os restantes 16% receberam
formacao pelas duas fontes anteriormente referidas (Figura 4.8). Considera-se que a formacao seja
dada a todos os utilizadores pela mesma entidade, preferencialmente por especialistas no OPAS.

Ainda sobre a formacéo recebida para aprendizagem da utilizagdo do OPAS, esta nem
sempre foi a mais adequada, na opinido de quase metade dos utilizadores (47%). A maior parte
dos utilizadores considera que a formacdo néo foi aprofundada o suficiente (42%) e que néo

abrangeu areas bastante utilizadas (17%) (Figura 4.9).
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11%

® Formacao dada pela Fundacao
® Formacéo dada pelos colegas do Servigo

m Formacao dada pelos colegas do Servico e pela Fundacéo

m Nao recebi formacéo

Figura 4.8 — Existéncia de formacé&o para utilizagdo do OPAS aos utilizadores

u A formacao foi pouco aprofundada
u A formacéo néo foi dada de forma clara

A formacédo ndo abrangeu areas que eu utilizo no OPAS

m Qutro

8%

Figura 4.9 — Adequacéo da formacédo da utilizagdo do OPAS

= Funcionalidades do OPAS

Sendo o OPAS uma aplicagao que possui varias funcionalidades, e que permite executar
uma grande variedade de tarefas, foi perguntado aos utilizadores quais as tarefas que executam
no seu trabalho. As tarefas mais comuns estdo representadas na Figura 4.10, entre elas esta a
criacdo de eventos (22%), consulta de dados (25%), introdu¢&o de dados em eventos anteriormente
criados (20%) e extracdo de relatérios (27%). Os utilizadores referiram que outras tarefas como,
administrar a aplicacdo, inserir despesas reais apds 0s concertos e a impressdo de tabelas de

ensaio, também fazem parte do dia-a-dia de alguns.

6%

u Criacéo de entidades, eventos, etc
Consulta de dados
= Introducéo de dados em eventos anteriormente criados

m Extraccao de relatorios

= Qutro

Figura 4.10 - Tarefas realizadas no OPAS

A maioria dos trabalhadores do Servigo de Musica (89%) tem a necessidade de recorrer a
outras aplicacdes informaticas, que ndo o OPAS, na execucado das suas tarefas. Na Figura 4.11,
estao representados alguns exemplos de aplicagfes informaticas e a respetiva percentagem de
trabalhadores que as utilizam. As aplicacbes a que os utilizadores mais recorrem séo o Outlook
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(40% dos utilizadores) e um Browser de Internet (30%). Os utilizadores referiram também que

recorrem a outras aplicacdes como o Word, o Excel ou 0 XnView durante a execucédo das tarefas.

8% 11%
19 m Artifax
0
uSAP
30% Outlook
e Browser de internet
? m Qutro

Figura 4.11 - Aplicac8es informéticas utilizadas durante a execucéo das tarefas

= Problemas na utilizagdo do OPAS

Praticamente metade da populacdo a quem foram postas as questfes (47%), considera
gue existem problemas na utilizagdo do OPAS. Na sua maioria estes problemas estéo relacionados
com a falta de registo dos dados introduzidos (25%) e a lentiddo no processamento da informacgéo
inserida (25%) (Figura 4.12). No entanto, os utilizadores referiram outros problemas, tais como, o
OPAS estar pré-formatado, o que implica que situa¢des novas tém de ser adaptadas a aplicacao,
guando deveria ser o contrario, ou mesmo o facto dos relatérios extraidos do OPAS néo cobrirem
a grande variedade de situacfes de gestdo o que leva a que muitas vezes seja necessario recorrer
a outras aplicacdes, como o Excel, para produzir relatérios e ferramentas de trabalho

complementares.

= O OPAS nao regista os dados que introduzidos
O OPAS é lento a processar a informacéo
= O OPAS bloqueia frequentemente

= Qutro

Figura 4.12 - Alguns problemas na utilizagdo do OPAS

» Caracteristicas positivas do OPAS

A totalidade dos utilizadores considera que o OPAS tem caracteristicas positivas.
Praticamente metade dos utilizadores (49% do total da amostra) € da opinido de que o OPAS
permite ndo s6 uma rapida consulta de dados, mas também o cruzamento de dados de varias areas
(48%) (Figura 4.13).
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= O OPAS permite uma rapida consulta de dados
m O OPAS é uma aplicagao intuitiva
= No OPAS existe cruzamento de dados de varias areas

® O OPAS emite alertas de tarefas a executar ou lembretes

= Qutro

0%

Figura 4.13 - Caracteristicas positivas do OPAS

= Afirmacdes apresentadas aos utilizadores na segunda parte do questionario

A primeira afirmacdo apresentada foi: “O OPAS permite-me identificar a informacéo
necessaria para realizar as minhas tarefas”. Observa-se, na Figura 4.14, que a maior parte dos
utilizadores, 12 no total, concorda que o sistema Ihes permite identificar a informacédo necessaria
guando realizam alguma tarefa o que leva a que as tarefas sejam executadas de um modo fécil e

rapido.
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Discordo Discordo  N&o concordo  Concordo Concordo
totalmente  parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Figura 4.14 - Concordéancia com a afirmacéo "O OPAS permite-me identificar a
informacao necesséria para realizar as minhas tarefas"

A Figura 4.15 apresenta a concordancia dos utilizadores com a afirmacdo “O OPAS
permite-me executar as minhas tarefas com facilidade”. Verifica-se que, 8 utilizadores no total, tem
facilidade em executar as suas tarefas utilizando o OPAS, sendo que apenas 5 utilizadores

discordam parcialmente com a afirmacao.
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Figura 4.15 - Concordéncia com a afirmacéo "O OPAS permite-me executar as
minhas tarefas com facilidade"

No que respeita a afirmacédo “Os comandos no OPAS estdo agrupados de uma forma
simples e coerente”, a maior parte dos utilizadores é da opinidao de que os comandos nao estéo
agrupados de forma simples e coerente (Figura 4.16). Esta falta de organizagdo pode levar a um

tempo de procura dos comandos maior e a desmoralizagdo por parte dos utilizadores.
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totalmente  parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Figura 4.16 - Concordéncia com a afirmacéo "Os comandos no OPAS estdo agrupados de
uma forma simples e coerente”

Na Figura 4.17, observa-se que a opinido dos utilizadores relativa a afirmagéo “O OPAS
permite-me sempre ter conhecimento sobre em que ponto da realizacdo da tarefa me encontro”
diverge bastante. Este resultado, pode ser devido ao facto de haver varias tarefas bastante
diferentes a executar no OPAS e nem todas elas darem o devido conhecimento aos utilizadores.
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Figura 4.17 - Concordéncia com a afirmacéo "O OPAS permite-me sempre ter conhecimento
sobre em que ponto da realizac&do da tarefa me encontro”

No que diz respeito ao feedback fornecido pelo sistema aos utilizadores, observa-se na
Figura 4.18, que perante a afirmacédo “O OPAS da-me feedback util sobre as minhas ag¢bes (Ex:
mensagens de confirmacéo, emite alertas para determinados eventos, etc)", estes tendem a tomar
uma posi¢éo desfavoravel. A maioria dos utilizadores, 13 no total, considera que n&o recebe a
informacéo devida sobre as suas a¢des na utilizacdo da aplicacdo o que pode levar a erros graves,

ou mesmo a repeticdes da mesma tarefa.
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Figura 4.18 - Concordéncia com a afirmacéo "O OPAS d&-me feedback util sobre as minhas acées
(Ex: mensagens de confirmacédo, emite alertas para determinados eventos, etc)"

Na Figura 4.19, verifica-se que os utilizadores tendem a discordar com a afirmagao “O

OPAS tem um design minimalista e apelativo”. Apenas 4 utilizadores no total, consideram que a
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aplicagdo OPAS tem um design apelativo e minimalista. Estes resultados podem ser derivados ao

facto de os dialogos no OPAS conterem informacgéo que nao € relevante para os utilizadores.

Frequéncia
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Figura 4.19 - Concordéncia com a afirmacéo "O OPAS tem um design minimalista e
apelativo "

Contrariamente a afirmacao anterior, os utilizadores tendem a concordar com a afirmacao
“Na realizagdo de cada tarefa, 0 OPAS apresenta exclusivamente a informac¢éo necesséria” (Figura
4.20). O facto de estar somente visivel a informacgéo necessaria na execucdo das tarefas permite

gue haja menos distracdes e menos erros por parte dos utilizadores.
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Figura 4.20 - Concordéancia com a afirmacéo "Na realizacéo de cada tarefa, o OPAS
apresenta exclusivamente a informacao necessaria"

Na Figura 4.21 referente a afirmagéo “O OPAS n&do me obriga a dar passos desnecessarios
para a realizacdo das tarefas”, observa-se que a opinido dos utilizadores diverge bastante quanto
a obrigatoriedade de dar passos desnecessarios, quando se pretende realizar uma tarefa no OPAS.
Este resultado tao dividido, pode ser consequéncia do OPAS ter varias funcionalidades, o que pode
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implicar que em algumas tarefas seja necessario percorrer mais passos para atingir um

determinado objetivo.

Frequéncia
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Figura 4.21 - Concordancia com a afirmacédo "O OPAS n&o me obriga a dar passos
desnecessarios para a realizacdo das tarefas"

Quando confrontados com a afirmagdo “O OPAS n&o realiza nenhuma agdo sem eu
solicitar” a maior parte dos utilizadores, 16 no total, é da opinido de que o OPAS ndao realiza
nenhuma acao que ndo seja solicitada por eles, o que lhes permite uma melhor compreensao do

funcionamento do sistema. (Figura 4.22).
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Figura 4.22 - Concordancia com a afirmacé&o "O OPAS néo realiza nenhuma acéo
sem eu solicitar”

Na Figura 4.23, verifica-se que os utilizadores concordam com a afirmagédo “O OPAS

executa todas as acles/alteracBes que eu solicito”. Conclui-se assim, que os utilizadores

consideram ter controlo sobre as a¢des que o sistema executa.
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Figura 4.23 - Concordancia com a afirmacédo "O OPAS executa todas as
acOes/alteracbes que eu solicito"

No que diz respeito a possibilidade de personalizar o OPAS, o0 que permite que este seja
adaptado ao utilizador, tendo em conta as tarefas que executa consoante e as necessidades e
gosto, os utilizadores estdo bastante divididos. Verifica-se no entanto, uma tendéncia para uma
posicdo mais desfavoravel/neutra (Figura 4.24).
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Figura 4.24 - Concordéancia com a afirmacéo " O OPAS pode ser personalizado
consoante as minhas necessidades e gosto"

No que respeita a facilidade de utilizar o OPAS por utilizadores sem experiéncia em
aplicacdes informaticas chegou-se aos resultados apresentados na Figura 4.25, onde se observa
gue perante a afirmacéo “O OPAS é facil de utilizar mesmo néo tendo experiéncia”, 12 utilizadores
do total da amostra consideram que a aplicacédo ndo é intuitiva e facil de utilizar quando nédo se tem

experiéncia. Esta dificuldade em utilizar a aplicacao pode levar a desmotivacéo dos utilizadores e
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a erros por parte destes. Num sistema facil de utilizar os utilizadores, ao executar as suas tarefas

vao fazé-lo de um modo mais rapido.
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Figura 4.25 - Concordéncia com a afirmacéo "O OPAS é facil de utilizar mesmo né&o tendo
experiéncia"

Os atalhos nas aplicacdes permitem que os utilizadores mais experientes executem as
acOes que pretendem de um modo mais rapido, reduzindo o nimero de passos. Na Figura 4.26,

observa-se que os utilizadores estao bastante divididos relativamente a flexibilidade do OPAS.

1.1

Discordo Discordo  N&o concordo Concordo Concordo
totalmente  parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Frequéncia

O B N W A~ OO N 00 ©

Figura 4.26 - Concordancia com a afirmacéo "O OPAS permite a realizacdo de tarefas de um
modo mais rapido através de atalhos"

Na Figura 4.27, observa-se que os utilizadores do OPAS tém opinides diferentes

relativamente a prevencéo de erros do sistema, sendo que existem mais utilizadores favoraveis a

afirmacao “O OPAS alerta quando sé&o introduzidos dados incorretos”.
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Frequéncia
w

Discordo Discordo  N&o concordo Concordo Concordo
totalmente  parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Figura 4.27 - Concordancia com a afirmacédo "O OPAS alerta quando séo
introduzidos dados incorretos”

A opinido dos utilizadores diverge bastante no que diz respeito a qualidade das mensagens
de erro. Na Figura 4.28, verifica-se que metade dos utilizadores, 9 no total, ndo recebe o feedback

necessario sobre a origem do erro.

Frequéncia
w

Discordo Discordo  N&o concordo  Concordo Concordo
totalmente  parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Figura 4.28 - Concordancia com a afirmacéo "Quando é cometido um erro na utilizagdo da
aplicacdo, o OPAS indica-me qual a origem do erro"

A maior parte dos utilizadores, 12 no total, considera que perante a ocorréncia de erros, a

aplicacdo ndo lhes indica como corrigi-los (Figura 4.29). Esta falta de informacéo leva a uma

recuperacao de erros mais lenta e a desmotivagao dos utilizadores.
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Frequéncia
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Discordo Discordo  N&o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

O P N W b 0O O N 00O ©

Figura 4.29 - Concordéancia com a afirmacé&o "Perante a ocorréncia de um erro, o
OPAS indica-me como devo corrigi-lo"

A maior parte dos utilizadores, 10 no total, considera que os comandos apresentados para
realizar tarefas semelhantes sao idénticos (Figura 4.30). Verifica-se assim que existe consisténcia
no OPAS.

8 7
7
6
©
S 5
c
(g 4
S
T 3
2
1
0
0
Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo

totalmente parcialmente nem discordo parcialmente  totalmente

Figura 4.30 - Concordéncia com a afirmacéo "No OPAS, os comandos que utilizo para
realizar tarefas semelhantes s&o idénticos"

Os utilizadores foram inquiridos sobre o comportamento do OPAS em tarefas semelhantes.
Na Figura 4.31, observa-se que apesar das opinides divergirem bastante, existem mais utilizadores

a considerarem que o OPAS comporta-se de forma similar e previsivel em tarefas semelhantes.
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Frequéncia

Discordo Discordo  N&o concordo Concordo Concordo
totalmente  parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Figura 4.31 - Concordancia com a afirmacéo "Em tarefas semelhantes, o OPAS
comporta-se de forma similar e previsivel"
Na Figura 4.32, observa-se que mais de metade dos utilizadores, considera que a
linguagem utilizada no OPAS ¢ adequada as tarefas que estes executam e nao utiliza codigos, o

gue permite uma melhor compreenséo do sistema.

Frequéncia

0

Discordo Discordo  N&o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Figura 4.32 - Concordancia com a afirmagédo "A linguagem utilizada na aplicagdo OPAS, é
adequada as minhas tarefas e ndo utiliza codigos”

No que diz respeito & documentacgdo existente, observa-se na Figura 4.33 que nem todos
os utilizadores tém conhecimento que existe um manual de utilizacéo, o que pode comprometer a
aprendizagem do funcionamento do OPAS, caso a aplicacdo ndo tenha um grau elevado de
usabilidade. Assim, é importante que os utilizadores tenham sempre disponivel a documentacéo e

a ajuda necessaria para aprenderem a utilizar corretamente o sistema.
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Frequéncia
w

Discordo Discordo  N&o concordo Concordo Concordo
totalmente  parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Figura 4.33 - Concordéancia com a afirmacé&o "O OPAS dispde de um manual de
utilizacao"

A linguagem utilizada no manual de utilizacdo do OPAS tem um papel fundamental para
compreenséao do sistema por parte dos utilizadores. Na Figura 4.34, observa-se que as opinides
divergem bastante no que diz respeito a clareza e percetibilidade da linguagem utilizada no manual

de utilizacdo do OPAS, sendo que os utilizadores tendem a discordar com esta afirmacéo.

Frequéncia

Discordo Discordo  N&o concordo Concordo Concordo
totalmente  parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Figura 4.34 - Concordéancia com a afirmacé&o "O manual de utilizagdo do OPAS tem uma
linguagem clara e percetivel”
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4.2. Apresentacdo e discussdo dos resultados do Cognitive

Walkthrough

Apos a aplicagdo do questionério aos utilizadores e tratamento dos resultados, foi aplicado o

método do Cognitive Walkthrough.

A caracterizacdo da amostra de conveniéncia composta por 5 utilizadores esta

representada na Tabela 4.1. Esta amostra € um subgrupo da amostra utilizada no questionario.

Verifica-se que todos os utilizadores da amostra sao licenciados e apenas um utilizador tem

um elevado conhecimento da aplicagdo OPAS.

- o L Conhecimento da
Utilizador | Idade (anos) Sexo Habilitacdes Literérias : .
aplicacdo OPAS
Ul 27 Feminino Mestrado Reduzido
u2 51 Feminino Licenciatura Reduzido
U3 26 Feminino Licenciatura Médio
u4 28 Masculino Mestrado Elevado
us 50 Masculino Licenciatura Médio

Enquanto os utilizadores executavam as tarefas descritas no protocolo, o avaliador registou

0 tempo que estes demoravam a completd-las. Na Tabela 4.2, apresenta-se a duracdo de cada

utilizador ao executar as quatro tarefas propostas.

Duragédo (min)
Duragéao . ~
o Desvio padréo
Utilizadores Média P
. (min)
Ui | u2 U3 u4 us (min)
Tarefas
Tarefa 1 4.4 53 4,2 3,1 4,5 4,3 0,8
Tarefa 2 51 8,7 3,2 9,2 6,3 9,2 -
Tarefa 3 1,3 5,0 1,4 2,5 2,0 25 1,5
Tarefa 4 63 | 32 | 53 | 75 - 7,5 -

Verifica-se que apenas duas tarefas foram executadas por todos os utilizadores, as tarefas

1 e 3. As células sombreadas a amarelo na Tabela 4.2, sao referentes ao tempo que os utilizadores

45




demoraram até desistir de completar a tarefa e a célula sombreada a vermelho, representa que a
tarefa finalizada mas foi mal-executada pelo utilizador 5. Assim, constata-se que as tarefas 2 e 4
foram apenas finalizadas e bem executadas pelo utilizador U4, o que revela pouca eficacia pela
maioria dos utilizadores.

Na Tabela 4.2, apresentam-se igualmente as duracdes médias de execucao de cada tarefa
e o respetivo desvio padrédo (medida de disperséo estatistica).

No que diz respeito a primeira tarefa, verifica-se que o utilizador U4 foi o mais eficiente,
dado que foi o mais rapido a completar a tarefa (3,1min), o que pode ser derivado ao seu elevado
conhecimento da aplicacdo comparativamente aos utilizadores. O tempo que demorou a completar
a tarefa, 3,1min, foi inferior & duragdo média, 4,3min.

A tarefa 3 foi completada por todos os utilizadores, sendo que a duragdo média foi de 2,5min
e ouve uma dispersao de 1,5min, superior a da tarefa 1.

Na Tabela 4.3, apresentam-se as classificacées das tarefas referidas pelos utilizadores.
Verifica-se que apenas a primeira e terceira tarefas foram classificadas como faceis pela maioria

dos utilizadores.

Classificacéo
tilizadores
ul u2 u3 u4 us
Tarefas
Tarefa 1 Facil Média Facil Facil Facil
Tarefa 2 Dificil Dificil Dificil Dificil Dificil
Tarefa 3 Média Média Facil Facil Facil
Tarefa 4 Dificil Dificil Dificil Dificil Média

Como referido na metodologia, foi solicitado aos utilizadores que pensassem em voz alta e
fossem manifestando as suas dificuldades e problemas ao executar cada uma das tarefas. Na
Tabela 4.4, estéo descritos os problemas que os utilizadores referiram, no que diz respeito as quatro
tarefas.

Ao observar a Tabela 4.4, verifica-se que a primeira tarefa foi a que apresentou mais
situagOes probleméticas aos utilizadores, apesar de ter sido uma das tarefas completadas por
todos. Os utilizadores manifestaram varios problemas, entre eles problemas de: (i) Prevencéo de
erros ao indicar que “Os campos obrigatorios néo estdo assinalados”; (ii) Controlo do utilizador, ao
manifestarem “Dificuldade em apagar um grupo que se introduziu por erro, sem salvar primeiro”; e
(i) Recuperacao de erros, quando referem “Dificuldade em apagar um instrumento que se

adicionou por erro”.
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No que diz respeito as tarefas 2 e 4, os utilizadores referiram menos problemas do que na

tarefa 1. Mencionaram problemas graves relativos a localizacdo dos icones que os impediram de

completar as tarefas.

Finalmente no que diz respeito a tarefa 3, os utilizadores néo tiveram muitas dificuldades

em executa-la pelo que referiram poucas situagGes problematicas.

Utilizadores

Problemas referidos

Ul, U2, U3, U4, U5

- Os campos que sdo obrigatérios ndo estdo assinalados;

Ul, U2, U5 - Dificuldade em perceber onde se seleciona o naipe “tenor”;
- O campo “Instrumento” contém a categoria “Cantor” e o naipe “Tenor” o
Tarefa 1 U3 e U5 que é um pouco confuso, dado que nenhum dos dois € um instrumento;
- Dificuldade em descobrir onde selecionar a profiss&do “cantor”;
- Dificuldade em apagar um instrumento que se adicionou por erro;
U2 - Dificuldade em apagar um grupo que se introduziu por erro, sem salvar
primeiro;
- Dificuldade em decidir onde selecionar a abreviatura “Sr.”.
U1, U2, U3, U4, U5 | - Dificuldade em identificar o icone que permite criar um novo Banco
Tarefa 2 U2 e Ua - Dificuldade em desseleccionar o Banco errado na barra de pesquisa de
e
Bancos;
U1, U2, U3, U4, U5 | - Dificuldade em identificar o icone que permite criar um novo autor;
Tarefa 3 U2 e U4 - Dificuldade em desseleccionar o compositor errado na barra de
e
pesquisa de compositores.
U1, U2, U3, U4, U5 | - Nao é visivel o icone para entrar no Artifax;
Tarefa 4 - Ao entrar na area do Artifax, ndo € claro onde se pode cancelar a

Ud e US

reserva, o que leva os utilizadores a apagar a reserva em vez de a

cancelar.

Na Tabela 4.5, apresentam-se as sugestdes para melhoria das interfaces do OPAS, referidas

pelos utilizadores enquanto executavam as tarefas. Com base nestas sugestdes e analisando tarefa

a tarefa, propuseram-se recomendacdes, recorrendo, por vezes, a prototipos de interfaces para

uma melhor ilustragao.
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Sugestdes referidas pelos utilizadores

- O campo onde se escolhe o naipe “tenor”, é intitulado “instrumento”, deve ter
um titulo diferente, pois abrange mais do que apenas instrumentos.
- Deve ser possivel apagar o grupo que se introduziu sem ter de salvar;

- SO deve existir um icone para por o titulo da entidade;

farefa d - Ao escolher o grupo cantor, o OPAS deve identificar a Categoria de Acesso;
- Os campos obrigatérios devem estar todos visiveis e assinalados;
- Quando ha um campo obrigatério que néo é preenchido devidamente, deve
aparecer um aviso na interface;
- O icone para criar um novo Banco deve estar visivel;
- N&o deve ser necessario percorrer um caminho tao longo para criar um novo
Banco;

Tarefa 2 - N&o deve estar ativo o icone “definir principal” se ndo ha mais de 2 Bancos
inseridos na entidade;
-S6 deve existir uma forma de criar um novo Banco na mesma interface. Neste
caso é possivel criar um novo Banco ao clicar no icone “Novo” ou no icone
“Info Banco”;

Tarefa 3 - Deve existir um icone para criar um novo autor na interface das Obras, como
existe para criar uma nova obra,
- Existir um icone onde se possa cancelar a reserva e ndo sé um icone para a

Tarefa 4

apagar;
- Existir um icone intitulado “Artifax”;
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5. Proposta de melhorias para as interfaces do OPAS

Face aos problemas identificados na aplicacdo do questionario e do método Cognitive
Walkthrough, foram propostas recomendagdes para melhoria das interfaces do OPAS.

Verificou-se que a maior parte das heuristicas selecionadas, que serviram de base para a
concecao do questionario, ndo foram cumpridas. Seguidamente, apresentam-se exemplos de
situagOes problematicas identificadas em que as heuristicas ndo sdo cumpridas e as respetivas
recomendacdes. Estes exemplos estdo apresentados heuristica a heuristica, respeitando a ordem
do conjunto de heuristicas selecionadas. Sempre que as tarefas a realizar no &mbito do método do
CW tenham apresentado dificuldades que se enquadrem dentro de uma determinada heuristica,

também o sera mencionado.
Incentivar os utilizadores a executar determinadas aces

Na primeira tarefa proposta no &mbito do método CW, foi solicitado aos utilizadores que
introduzissem a abreviatura “Sr.” a entidade. Verificou-se que o OPAS apresenta dois icones onde
se pode selecionar esta op¢c&do na mesma interface, o que por um lado possibilita aos utilizadores
de seguirem dois caminhos diferentes para atingir 0 mesmo objetivo, mas por outro, provoca
davidas nos utilizadores sobre qual dos dois € o correto visto que tém designacdes diferentes,

“Titulo” e “Saudacao” (Figura 5.1 e Figura 5.2).

&_ Entidades 1 [Nove Dado] i =] 4

Listar . -
;] Entidade / Apelido | Andrade Mome |José =

Principal Nome 3 tome 4
Kontakte, Agenturen) Morada .
Dados Adicicnais Codigo Postal Cidade
Dados Pessoais Paiz lz‘ .
Liia e Tereses | T | - S B
Compromissos Arquitecto
Dame
Documentos Dr. efinir Princip @@ Instrumentos [1] Definir Pnnclg@[z]

Eng -~ Instrumento ->Cadigo - Notss -~
Exmo. EXCMO. »{ Tenor w5
Professor

2 ﬁ@ Funcdes [0 Definir Princi;@@
o = ;

Nome - Cadigo -> Texio Motas. Data 1 ~

Sra. Sra. F

DOrdem Nimerg Tipo = Texl

S P 8

Notas - Morada da carta .

)

s (@ S ENEIE

Novo . - Act| .- 881 |ntidade / Apelido| A7 1/5 E][ﬂ

Figura 5.1 — Exemplo 1 - Incentivar os utilizadores a executar determinadas acfes
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- Entidades 1 [Nove Dado]

Listar

Lrincipal
Kontakte, Agenturen|
Dados Adicionais
Dados Pessoais
Lista de Tarefas
Compromissos
Documentos

Entidade / Apelido Andrade
Nome 3
Merada
Cédigo Postal
Paie

Titulo

[ grupos [1]
[Grupe >

1
o
L Jjx

Home |José

Nome 4
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[=] .
[=] saudacao | - |

[ A | Definir Princi; [dp|{3e]] sty MR

Cadigo -+

Cantores

IND_CANTO|

| I I hd
Definir Princip
Texio MNotas Data 1

-

[~ Numeros de Contacto [0]
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Tio > Texto Home = Codigo >

= [l [T »

Morada da carta -

Notas. -

o
o] [@]3)(x] =]
ROSES 00

Nova| - - Act. 8581 |ntidade / Apelido| A-Z

Figura 5.2 — Exemplo 1 - Incentivar os utilizadores a executar determinadas acfes

Recomendacdo: O sistema deve apresentar apenas uma area de preenchimento referente as
abreviaturas a agregar as entidades, sendo que, no caso de ser possivel selecionar em dois icones
com designacdes diferentes na mesma interface, o OPAS deve explicitar de forma clara as
funcionalidades de cada area com o intuito de incentivar o utilizador a selecionar a abreviatura no

icone correto.

Na quarta tarefa apresentada na aplicagdo do método do CW, verificou-se que ao aceder
a interface do Artifax, um dos utilizadores apagou a reserva em vez de a cancelar. Esta situacéo
ocorreu dado que a interface ndo apresenta um icone para cancelar a reserva, esta apenas visivel
um icone para a apagar, o que levou a que o utilizador apagasse a reserva em vez de a cancelar.
O facto de os utilizadores clicarem no icone “Apagar”, leva a que a reserva seja apagada na area
do Artifax do OPAS, mas permanece ativa no Artifax utilizado por outros Servi¢cos da Fundagéo, o

gue pode levar a sobreposi¢cdes de reservas para projetos diferentes.

#l FILTRO: Marcagio de Salas [Qu, 7. Junho 2012, 18:00 : Ensaie, ENSAIO]
Listar | Principal | Documentos ” Lista de Tarefas
Data Hora Fim HMin  Servigos Semana Més  Ano ST  Temporada
07.06.201 Th 18:00 20:00 02:00 1,00|/12-23 8| 2012 4120112012
Estado El
Cancelar reserva
[Salas [1] IE B
Estada Salalnicic  Sala Final  Sala Iniciar Artifax ARTIFAX Fim Sala do ArtifaxADATE_ROCMNota .

[2pagar... (CTRL+Up)f

11 [ ] b

Projecto  |2012-06-07 - PROJETO TESTE OPB Actividade | Ensaio El Nivel 1
Cicles [0] [Caano Ciclos Conta No. = Local |FCG Sala de Ensaios Principal E'
[ [ [ Waestro/Dir. Art [=] o
! ! 1 i Agrupamento El TTexio Start
Texto
Notas
oK ] [ Cancelar ] (i L& H =
MNovo [22.01.2018 MAD | Act [05.02.2018 MAD | zo731 Data AZ |‘1 101 "l
=11

Figura 5.3 — Exemplo 2 - Incentivar os utilizadores a executar determinadas acfes
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Recomendac¢do: Recomenda-se a introducdo de um icone intitulado “Cancelar reserva’ na

interface apresentada na Figura 5.3, com o objetivo de incentivar os utilizadores a cancelar a

reserva, se assim

0 pretenderem.

Na segunda e terceira tarefas apresentadas no método do CW, os utilizadores tiveram de

criar um novo Banco e um novo compositor. No entanto, tiveram dificuldades em executar essas

tarefas, dado que nao estavam visiveis 0s icones nas respetivas interfaces. Nestas duas situagdes,

0 OPAS néo apresentou nenhuma alternativa aos utilizadores para realizar as a¢des que estes

pretendiam (Figura 5.4 e Figura 5.5).

&_ FILTRO: Entidades 1 [Andrade José Maria]
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Figura 5.4 — Exemplo 3 - Incentivar utilizadores a executar determinadas agoes

Recomendacdo: Recomenda-se que seja inserido na interface da Figura 5.4, um icone para criar

um novo Banco de modo a permitir que o utilizador consiga fazé-lo facilmente.
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Figura 5.5 — Exemplo 3 - Incentivar os utilizadores a executar determinadas agdes
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Recomendacédo: Sugere-se que seja inserido na interface na Figura 5.5, um icone para criar um

novo autor, de modo a que o utilizador o faca com facilidade.

Na quarta tarefa apresentada aos utilizadores na aplicacdo do CW, foi-lhes solicitado que
cancelassem uma reserva no Artifax associada a um compromisso de um projeto. A maioria dos
utilizadores, ndo conseguiu aceder ao Artifax dado que ao entrar no compromisso referido, ndo
encontraram o icone na interface. Os utilizadores referiram que ficaram na expectativa de encontrar
o icone do Artifax na interface do compromisso ou na interface principal do OPAS, o que néo se
verificou.

Para aceder ao Artifax, o utilizador tem de clicar no icone “Dados Ligados” (assinalado em
amarelo na Figura 5.6) fora da interface do compromisso. Apés clicar neste icone o OPAS

apresenta uma janela com varias opgdes, na qual o utilizador deve selecionar “Artifax Event...”

(assinalado a verde).
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Figura 5.6 — Exemplo 4 - Incentivar os utilizadores a executar determinadas acées

Recomendacao: sugere-se a existéncia de um icone intitulado “Artifax” que seja visivel na interface
principal do OPAS, incentivando os utilizadores a aceder ao Artifax se assim o pretenderem.

Recomenda-se que esse icone seja inserido na area assinalada a vermelho na Figura 5.6.
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Ainda no que diz respeito a incentivar os utilizadores a executar determinadas ag¢des, na

segunda e terceira tarefas do CW os utilizadores tiveram dificuldade em desseleccionar um Banco

e um autor na barra de pesquisa, assinaladas a vermelho nas Figura 5.7 e Figura 5.8
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Figura 5.7 — Exemplo 5 - Incentivar os utilizadores a executar determinadas acfes

Recomendacdo: Sugere-se que a primeira opc¢ao da lista de Bancos referente ao exemplo da

Figura 5.7, seja “Selecione Banco”, de modo a permitir ao utilizador que desseleccione o Banco

gue selecionou.
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Figura 5.8 - Exemplo 5 - Incentivar os utilizadores a executar determinadas agdes

Recomendacdo: Sugere-se que a primeira opcdo da lista de autores referente ao exemplo da

Figura 5.8, seja “Selecione autor”, de modo a permitir a anulacdo do autor anteriormente

selecionado.
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Distincdo de itens por localizacao

Na area das entidades, foi detetado que ao clicar no icone “mostrar menos”, seja na area
dos Grupos ou na area dos Instrumentos, ambas as areas desaparecem. Assim, existem dois
icones, assinalados a verde na Figura 5.9, com a mesma funcéo, ou seja, que ocultam as duas
areas ao mesmo tempo. Esta situagdo impossibilita os utilizadores de ocultar apenas uma das
areas, como se pode observar na Figura 5.10.
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Figura 5.9 — Exemplo 1 - Distincdo de icones por localizacao
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Figura 5.10 — Exemplo 1 - Distinc&o de icones por localizacao
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Recomendacao: Cada icone “mostrar menos” na interface da Figura 5.9, deve dizer respeito
unicamente a area onde esta localizado, de modo a que ndo existam dois icones a executar a

mesma funcao, e para que seja possivel ocultar apenas uma area.

Ainda no que diz respeito a distingdo de itens por localizagdo, na primeira tarefa
apresentada no método CW, os utilizadores tiveram dificuldade em identificar onde inserir o naipe
(divisdo dos cantores conforme o conjunto de notas que conseguem articular sem esforco, de modo
a atingir um timbre de qualidade) do cantor, neste caso Tenor. Constatou-se que esta situacéo
ocorre, uma vez que o naipe esta inserido na area dos “Instrumentos”, o que € incoerente. (Figura
5.11).
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Figura 5.11 — Exemplo 2 - Distin¢cao de itens por localizacéo

Recomendacédo: Na interface apresentada na Figura 5.11, deve existir uma &rea intitulada
“Instrumentos” que deve conter apenas uma lista com instrumentos, e outra de nome “Vozes”, que
deverd ter apenas os tipos de vozes, de forma a permitir que os utilizadores distingam facilmente
onde estao colocados os itens que pretendem associar a entidade. No caso de existir apenas uma

area englobando vozes e instrumentos, sugere-se que o titulo seja “Instrumentos/Vozes”.

Feedback informativo

No que diz respeito ao feedback informativo, a percecéo dos utilizadores é bastante negativa,
sendo altamente recomendavel uma intervencdo para a sua melhoria. Pode-se ilustrar a falta de
feedback com o seguinte exemplo: ao tentar reservar uma sala para um determinado dia e hora, se
esta ja estiver reservada para outro projeto no mesmo dia e periodo, 0 OPAS nao indica qual o
projeto com a mesma reserva. Esta falta de informacdo obriga a que os utilizadores tenham de

procurar qual o projeto que corresponde a esta sobreposicao.
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Destaca-se ainda, a falta de prevencéao de erro, quando o utilizador clica no “ok”, e desta forma

ficam duas reservas em simultaneo para a mesma sala (Figura 5.12).
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Figura 5.12 - Exemplo 1 — Feedback informativo

Recomendacao: No caso de sobreposicao de reservas de espacos, 0 OPAS deve dar um feedback
completo, indicando qual o projeto que tem a mesma reserva de sala que o utilizador pretende

reservar.

E igualmente de referir que praticamente metade do total dos utilizadores (47%), considera
gue existem problemas na utilizacdo do OPAS, sendo considerado um dos mais graves a falta de
registo de dados introduzidos. Esta falta de registo referida pelos utilizadores, pode estar associada
ao facto de os mesmos criarem projetos no OPAS e posteriormente ndo 0s encontrarem, uma vez
gue o OPAS nao da o feedback necessario.

No Servico de Mdsica, os produtores trabalham por Temporadas, o0 que leva a que o modo
de pesquisa de projetos mais utilizado seja a pesquisa por Temporada. No entanto, é necessario
associar um “compromisso”, como por exemplo um ensaio, quando se cria um novo projeto no
OPAS para este estar visivel na pesquisa por Temporada, o que a maioria dos utilizadores ndo tem
conhecimento. O OPAS néo da feedback ao utilizador sobre esta necessidade, o que leva a que
este crie o Projeto, o salve e por vezes ndo associe henhum “compromisso”. Se posteriormente o
utilizador pesquisar o Projeto criado na Temporada a qual o associou, este ndo aparece. Esta falta
de feedback, induz a que os utilizadores criem varios projetos idénticos, aos quais por vezes nao

conseguem aceder.

Recomendacgdo: Sugere-se que quando o utilizador cria um novo projeto no OPAS, que este

apresente uma mensagem solicitando que seja associado um compromisso ao projeto.
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Legibilidade

No que diz respeito a legibilidade, observa-se na Figura 5.13, uma interface com duas

mensagens ilegiveis assinaladas a azul e a verde.

- E=REERES)
Y ' 7|
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EE Definigdes da Barra de Ferramenta: &)
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Toolbar to add Button. Arraste o
Botdo da Barra de Ferramentas para a

Acesso remoto -
Actividades [
Altere Password

Aluguer de Partituras

Arquivo do Calendario (Planeamento
Avrtifax Event

Artifax Event (Plansamento)

Artifax Event Level 2

Artifax Event Level 3

Artistas

Assziduidade

Assiduidade (Planeamento)
Assiduidade Nivel 2 s

Figura 5.13 — Exemplo 1 - Legibilidade

Recomendacdo: o OPAS deve permitir que toda a informacéo apresentada nas interfaces seja
legivel. Na interface apresentada na Figura 5.13, sugere-se por um lado, que na barra de
ferramentas lateral, em vez de “Editar Barra de Ferr” (assinalado a verde), esteja apenas “Editar”,
e por outro, que na area das definig8es, seja inserido um cursor para o utilizador poder andar para

baixo e ler toda a mensagem, dado que o texto € extenso (assinalada a azul).

Concisao

No que diz respeito a concisdo da informacéo apresentada nas interfaces do OPAS, esta
nem sempre se verifica. Foi referida pelos utilizadores, uma situacdo em que o total das despesas
ndo é visivel na mesma janela onde sdo apresentadas as despesas do Projeto. Esta falta de
visibilidade obriga os utilizadores a andar com o cursor para baixo sempre que querem verificar o
total de custos (Figura 5.14 e Figura 5.15). Deste modo, nem toda a informacao a fornecer ao

utilizador na area das despesas de um Projeto, é facil de encontrar.
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Figura 5.15 — Exemplo 1 - Concisédo

Recomendacéo: a interface deve permitir que o valor total das despesas esteja sempre visivel,
independentemente do nimero de despesas introduzidas. Recomenda-se, que estejam apenas
visiveis na interface, as linhas que contenham informacdo, sendo que a linha abaixo da ultima

despesa contenha o valor total dos custos como apresentado na Figura 5.16.
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Figura 5.16 — Exemplo 1 — Concisédo (Recomendacgéo)

Ac¢des minimas

No que diz respeito a obrigatoriedade de dar passos desnecessarios para executar as
tarefas, verificou-se que existe uma divisdo profunda nas respostas dadas, o que nos leva a
considerar que estas podem estar relacionadas com a maior ou menor experiéncia do utilizador, ou
com a diversidade de tarefas existente.

Na Figura 5.17, apresenta-se um exemplo de uma situacdo em que os utilizadores séo
obrigados a dar varios passos desnecessarios para concluir uma tarefa. Neste caso, o utilizador
pretende alterar a hora de um compromisso no OPAS, que tem uma reserva agregada no Artifax.
Ao proceder a alteragéo de horario do compromisso, 0 OPAS emite um alerta informando que as
horas do compromisso e da reserva ndo estdo em concordancia. Para a hora da reserva no Artifax
ficar em concordéncia com a do compromisso, o utilizador é obrigado a aceder ao Artifax, dado que
0 OPAS ndo apresenta automaticamente a possibilidade de o horario da reserva ser também
alterado. Este processo torna-se demorado, uma vez que o utilizador tem de aceder a reserva no
Artifax, cancela-la, e por fim fazer uma nova com a hora correta. Esta situacao pode levar a
desmotivacao dos utilizadores e a que por vezes ndo executem bem a tarefa, dada a complexidade

do processo.
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Figura 5.17 — Exemplo 1 - A¢6es minimas

Recomendacéo: perante a alteracdo de horario de um compromisso no OPAS, que tenha uma
reserva em Artifax, a aplicacdo deve perguntar ao utilizador se este pretende alterar igualmente a
marcacao agregada. Em caso afirmativo, a aplicac@o dever alterar automaticamente o horéario da

reserva em Artifax e emitir um alerta, caso ja exista uma reserva no mesmo horario noutros projetos.

Na quarta tarefa apresentada no CW, identificou-se igualmente uma situacéo que obriga os
utilizadores a dar passos desnecessarios. Quando se pretende cancelar uma reserva no Artifax, os
utilizadores devem aceder a esta aplicacdo, clicar duas vezes na reserva (sombreada a azul na
Figura 5.18), e de seguida clicar no icone cancelar que aparece na nova janela assinalado a verde

na Figura 5.19.
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Figura 5.18 — Exemplo 2 - A¢6es minimas

60



Z1 Marcacio de Salas/Salas [18:00 - 20:00 : Sala de Ensaios Principal - Espagos de E]

Listar | Principal
Sala Inicio | 18:00 [=3 _
Hilin | 02:00 Pedir Sala

Sala Final|20:00 _<;;| 2000

3ala | Sala de Ensaios Principal - Espagos E‘ Aceitar Alteraciies _

[Cosrcear resena |
)
Notas -
oK | [ cancear |
Novo |28.01.2016 MAD | Act. 15600 Sala Inicio AT

Figura 5.19 — Exemplo 2 - A¢6es minimas

Recomendacédo: sugere-se que exista um icone intitulado “Cancelar reserva” na interface

apresentada quando se acede ao Artifax, que permita rapidamente cancelar a reserva (Figura 5.20).
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Figura 5.20 — Exemplo 2 - A¢6es minimas (Recomendac&o)

Acdes explicitas do utilizador

No que diz respeito as acdes explicitas do utilizador, na Figura 5.21, observa-se um
exemplo em que o utilizador tenta apagar o grupo “Companhias de Danga” que agregou por erro a
entidade José Maria. Ao tentar apagar este grupo, o utilizador selecionou esse grupo e clicou no
icone apagar, no entanto, o OPAS selecionou automaticamente a primeira op¢do dos grupos
agregados, o grupo “Cantores”, e perguntou ao utilizador se o pretendia apagar.
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Figura 5.21 — Exemplo 1 - A¢Bes explicitas do utilizador

Recomendacdo: Quando o utilizador pretende apagar um grupo numa interface, o OPAS deve
apresentar uma mensagem de confirmacgéo de eliminagdo do grupo que este pretende apagar e

nao, do que esta em primeiro lugar na lista dos grupos.

Controlo do utilizador

Relativamente ao controlo que os utilizadores tém sobre o OPAS, constata-se que este
nem sempre se verifica. Na Figura 5.22, observa-se que a barra de ferramentas lateral (assinalada

a verde) nem sempre esta ativa nas interfaces, o que impede ao utilizador de aceder a outras areas

se o desejar.
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Figura 5.22 — Exemplo 1 - Controlo do utilizador
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Recomendacdo: Sugere-se que a barra de ferramentas lateral na interface principal do OPAS, que

permite aceder a outras areas do OPAS esteja sempre ativa, mas que possa ser ocultada.

Outra situacao que foi detetada referente ao controlo e a liberdade do utilizador ao interagir
com o OPAS, foi a impossibilidade de por vezes trabalhar em duas interfaces distintas. Na Figura
5.23, apresenta-se uma interface com um compromisso, um “filme”, de um projeto em que o
utilizador pretende criar mais compromissos. Constatou-se que o OPAS néo possibilita que o
utilizador adicione um novo ensaio clicando no icone assinalado a vermelho, tendo a interface do
compromisso “filme” aberta. O mesmo acontece, quando o utilizador tenta aceder ao compromisso,
‘ensaio”, assinalado a verde. Pode-se deste modo concluir, que o OPAS nao permite ao utilizador

ter liberdade na navegacéo da aplicagdo assim como, interagir com duas interfaces em simultaneo.
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Figura 5.23 — Exemplo 2 - Controlo do utilizador

Recomendacado: O OPAS deve possibilitar que o utilizador interaja com vérias interfaces em
simultadneo, ndo impondo nenhuma ordem na execuc¢éo das suas a¢Bes. No exemplo da Figura
5.23, 0 OPAS deve permitir que o utilizador aceda a todos os compromissos existentes e que crie

novos se assim o desejar.
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Experiéncia do utilizador e flexibilidade

No que diz respeito a experiéncia do utilizador e flexibilidade, verificou-se que a maior
parte dos utilizadores tem uma opinido negativa, sendo desejavel uma intervencéo para tornar o
OPAS mais flexivel.

Nas Figura 5.24 e Figura 5.25, apresentam-se as interfaces do log in no OPAS e da
pagina principal. Verifica-se que a pagina principal ndo esta personalizada, ndo destacando por
exemplo, as areas mais utilizadas pelo utilizador. A Barra de Ferramentas lateral, assinalada a
amarelo na Figura 5.25, é a Unica zona na interface que pode ser personalizada, escolhendo

quais as areas que devem estar visiveis, no entanto ndo tem muito destaque.
@omsgzz.oﬂ. . - B S - M"@

OPAY

Orchestra Planning and
Administration System
(c) Wolbitsch & Partner 1990 - 2014

Version: EXE 6.23.091-09.00.0000.7423 DATA 9.23

Licensed to Gulbenkian Foundation for 16 Users and § Users (Read Only)
Current activitv: 6 Users. 1 Users (Read Onlv)

Login Name | MANDRADE

Language | Portuguese [+]

{Save Password ok J[ cancel ]

‘ NUM 16:59.22

Figura 5.24 - Exemplo 1- Experiéncia do utilizador e flexibilidade (Log in)

—
(4] OPAS 9.23.091 [MANDRADE] 3 - =l ]
Ficheiro Editar Accoes DadosPrincipais Dados Secunddrios Ver Sistema Janela 7
= - =2 %l
E ® =] 5.8 | 2 ™ P B Y i 2| & 2]
L eootorn | Baswes | memmar P Fmsmn ok PRk owsasd  Ammew | Ointesio | TiRsGAS

Projecto
Entidades
Contratos

Compromissos
Calendario
Assiduidade
Bibloteca

Autores

Obras
Editar Barra de Ferr
Sair

Orchestra Planning and
Administration System

Guibenkian Foundation | [ Speaker/HP: 9% |52

Figura 5.25 - Exemplo 1 - Experiéncia do utilizador e flexibilidade (Pagina principal)

Recomendacdo: Sendo que existe um log in a ser efetuado ao entrar no sistema, recomenda-
se que, em vez da pagina principal do OPAS ser uma interface branca com o log6tipo no centro,

com uma barra superior e uma barra lateral, o sistema apresente uma interface personalizada
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ao utilizador, contendo um icone com o histérico das suas a¢des da Ultima semana e diversos

icones das varias areas mais utilizadas por este (Figura 5.26).

Seria igualmente interessante que as barras de ferramentas estivessem disponiveis, mas

que pudessem ser ocultadas através de um pequeno icone, de modo a nao sobrecarregar o

utilizador com informacéo (quadrados em preto na Figura 5.26). Com estas alteracdes o primeiro

contacto com a interface teria um impacto mais apelativo e simplificaria as tomadas de decisédo

dos utilizadores.

EOPAS 9.23.001 [MANDRADE] L o

=

Ficheiro Editar Accoes Dados Principais Dados Secunddrios Ver Sistema Janela 7

(S ELE

Gulberkian Foundation

Compromissos
Obras

[m]

Il [ Speaker/HP: 9% 52

Figura 5.26 — Exemplo 1 - Experiéncia do utilizador e flexibilidade (Recomendagéao)

Ainda no que diz respeito a flexibilidade, é de referir que sempre que o utilizador pretende

selecionar um agrupamento para associar a um compromisso, tem de percorrer a lista da barra

de pesquisa para encontrar o agrupamento que pretende, mesmo quando sdo agrupamentos

séo selecionados recorrentemente pelo utilizador (Figura 5.27). Verifica-se assim que o OPAS

ndo memoriza o histérico de intera¢des do utilizador na area dos compromissos.

77| Compromisses [Qu, 7. Junhe 2012, 1800 Ensaio, ENSAIO]

= Data Semana Més

Principal 07.06.2012 |Z|Th 1223

Programa Hora
18:00

Dados Adicionais

Checkiiste/Ressoure]

Bihetes.

Marketing Info

Documentos.

6| 2012

Fim HMin
20:00

Servigos.

Projects  2012-08-07 - PROJETO TESTE OPAS

Actividade | Ensaio, ENSAID

Texto

Ano ST B B3

41

02:00 ||02:00 1,00

0,00 o da Viagem

Temporada
20112012

[=]  uaestromir an

=

Aarupaments | I - |

Batthasar-Neumann Ensemble and Choir
(Fortunes's Fire)

[elac, diapostiivos ]

A Sei Veci

Local

lotas
Acaderia Bizantina
Academia de Instrumentistas da Emissora Nacional
Academy of Ancient Music
Academy of St Martin in the Fields Orchestra
Accademia Nazionale di Santa Ceclia
Cictos [0 At Acezantes Ensemble di Zagabria
fcddizo Cigos Conta No. Adriana Calcanhotte & Arthur Nestrovski
i Affonso
Akademie Fiir Alte Musik Berlin
Al Ayre Espafiol
- 4l Ayre Espaiiol Clésicos S.L.
Traie [=]
Status [=]
Bloqueado Cédioo hd
Do 1t 0]sekes| 10
Novo | 28.01.2018 MAD | Act [05.022018 MaD | zoT31 Data AZ

Figura 5.27 — Exemplo 2 - Experiéncia do utilizador e flexibilidade

65



Recomendacdo: Sendo que existe um log in no OPAS, a aplicacdo deve memorizar os
agrupamentos mais utilizados pelo utilizador e apresentar-lhe essas op¢ces em primeiro lugar
na lista, de modo a que o utilizador selecione mais rapidamente o agrupamento que pretende.
Finalmente, sugere-se ainda que seja possivel personalizar o OPAS, por exemplo,
atribuindo cores e estrelas (favoritos) aos projetos, ou emitindo lembretes para eventos

importantes, como um encontro entre um maestro e um solista organizado por um produtor.

Prevencao de erros

No que diz respeito a prevencdo de erros, verifica-se ser necessario uma intervencao
para melhorar o OPAS. Nas Figura 5.28 e Figura 5.29, apresentam-se dois exemplos de falta de
prevencdo de erros por parte do OPAS, dado que ndo estardo assinalados os campos
obrigatérios quando se regista uma nova entidade. Esta situagcdo leva a que o utilizador ndo
consiga salvar informag&o que introduziu quando esta a criar uma nova entidade, dado que é

obrigado a preencher campos que nao estdo assinalados como obrigatérios.

Entidade / Apelido | Andrade Mome | José Maria [—|
Nome 3 Nome 4
Worada
Codigo Postal Cidade
Pais [=]
Titule |z| Saudacfio |z|
P —
ey i) { Sarands Afteragoes SERTEES =) NMS Definr princi<]{x¢}

Grupo = —_—

I, Cet.deAcesso E um Campo Obrigatério =

Nimeros de Contacto [0] Definr Princi (4] (3€]

Ordem Nimero Texto Notas Data 1 S

—

I I = |l 3

Notas - Morada da carta -

=l
Figura 5.28 - Exemplo 1 - Prevencao de erros
Cédigo Postal Cidade 5
Paie =]
Tiulo =] Saudacio [=]
srupos (0] Defint Princir [4E[3€} [ nstrumentos. (] Definr Princic ({3
[Grupo Cédigo = yo Jinstrumente >Cédige > Hotas o
[
| L |
5 i I I — B
S——————— OPAS9.23.001 [MANDRADE] S =
Nimeros de Contacto [0] — DeﬂmrPrmc\[@@
| Ordem Niimerg B > Texto Notas Data 1 A
l y, Grupe E um Campe Obrigatério

Notas.

Ordem 1 Lugar [#] Activado

Ordem2 Marcar Cat. de Acesso | Artista lz‘
s (@ b[® =]

Figura 5.29 — Exemplo 1 - Prevencao de erros

Cadigo
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Recomendacéo: Os campos que sao obrigatérios devem estar assinalados na interface com um

asterisco vermelho (*), conforme é habito acontecer quando é solicitado preencher campos

obrigatdrios numa aplicagdo informética (Figura 5.30).

Dado] -0l x
-
* Entidade / Apelide | Andrade * Nome | José Maria —
Nome 3 Nome 4
Morada
Cadigo Postal Cidade
Pais E|
Titulo lz‘ Saudacdo lz‘
e 1
* r b
rupos [0] |_
S 3 lvando Alteragfes : Enti — u — A M
[Grupe = _ Notss .
4 l\ Cat. de Acesso E um Campo Obrigatdric -
[ Nimeros de Contacto [0] Definir Prmcwg
n Ordem Nimero | exio Motas Data 1 p
— —
I I LNl K I 3
Notas - Morada da carta -
=]
5 D@
Act. 8341 |ntidade / Apelido| A-Z @@ 0/0 [E@

Figura 5.30 — Exemplo 1 - Prevencao de erros (Recomendacéao)

Outra situacdo em falta na prevencdo de erros identificada, foi que o OPAS néo

reconhece nenhuma ligacdo entre o grupo e o instrumento selecionados. Na Figura 5.31,

apresenta-se uma interface com um exemplo de uma entidade em que o grupo é “Cantores” e o

instrumento € “Temple Bell”, o que é bastante incoerente.

& FILTRO: Entidades 1 [Andrade José Maria] =10Ix
Listar PTe =
Q Entidade / Apelido | Andrade Nome |José Maria -
Erincipal Home 3 Home 4
Kontakte, Agenturen Vorada
Hedosidicones Cédigo Postal Cidade
Dados Pessoais Pais =]
fistadolaeiay Tiulo [~] Saudagdo
Compromissos.
Documentos - grupos [1] Definir princ\[ r Instrumentes [1] [ A | renr Prmci[
|Grupo > Cadigo > P Cadigo > Motaz P
»[Cantores. IND_CANTO] »|Temple Bell |[PL I=
= =l
J Ordem Nimeto Tipo > Texto - [Nome > Codigo > Texto Notas Data 1 -
il K . »
Notas +|  Morada da carta -
5 8) ) (=
Moo 170232018 WAD| Act 505 |ntidade / Apelida] A7 (4(a]" 35 [p]]

Figura 5.31 — Exemplo 2 - Prevencao de erros
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Recomendacdo: O sistema deve reconhecer a ligagdo entre 0os grupos e 0s instrumentos,
evitando assim jungdes sem sentido. Por exemplo, ao selecionar o grupo “Cantores” numa
entidade, deve apenas ser permitido associar um ou varios naipes diferentes, a area
“Instrumentos”. Deste modo, o sistema previne que os utilizadores associem cantores com

instrumentos.

Recuperacéo de erros

Na Figura 5.32, temos um exemplo de uma situagdo em que um utilizador adicionou por erro

na barra de ferramentas lateral a area “Digressdes”. Perante esta situacdo, o utilizador ndo sabe

como corrigir o erro, pois nao existe nenhum icone para retroceder.

- ~ =
jos  Ver Sistema Janela 7
B 29 & P B Yy ¥ 2 2
betorsoe | macavascs | memoer FEuOsG  FRORMYMS  MoWNLS  FIRMOIMN Cecweer!  ABGRN | Do e Trims ce A
i: DefinigBes da Barra de Ferramenta &)

[ Botdes ] Opodes Gerais
Drag Listbox tem to red-framed

Toolbar to add Button. Arraste o
Botdo da Barra de Ferramentas para a

Acesso remoto
Actividades

Alere Password

Aluguer de Partturas.

Arquivo do Calendario (Paneamento

Artfax Event

Arifax Event (Paneamento)
Artfax Event Level 2

Artifax Event Level 3

Artstas

Assiduidade

Assiduidade (Planeamento)

Assiduidade Nivel 2 -

Orchestra Planning and lubecar
Administration System

[ hum 20455

Figura 5.32 - Exemplo 1 - Recuperacéo de erros

Recomendacdo: Recomenda-se que seja inserido na interface um icone intitulado “voltar” como
apresentado na Figura 5.33, que permita ao utilizador voltar atrds apos inserir uma area na barra

de ferramentas, de modo a que tenha controlo sobre as suas ac¢des e na correcéo de erros.

-_
7 4 =
[Flmamwado  Mestarido  Filmrporseleg Destazerseleg? Achalizar o oz | Trila de AudRo

[€F Definigses da Barra de Ferramenta &)

...Botoes Opclies Gerais

Drag Listbox ltem to red-framed
Toolbar te add Button. Arraste o
Botdo da Barra de Ferramentas para a

Acesso remoto -
Actividades ™
Altere Password

Aluguer de Partituras

Arguive do Calendérie (Planeamento
Artifax Event

Artifax Event (Plancamento)
Artifax Event Level 2

Artifax Event Level 3

Artistas

Assiduidade

Assiduidade (Planeamenta)
Assiduidade Nivel 2 iR

I Voltar II Fechar I

Figura 5.33 — Exemplo 1 - Recuperacéo de erros (Recomendacgéo)
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Na Figura 5.34, estamos perante um exemplo em que foi introduzido o grupo errado a
entidade José Maria e ndo é possivel retroceder. Ndo existe nenhum icone para o efeito e a

Unica forma de sair desta interface é pelo icone “Fechar”.

e i Nome | José Maria
) L[N 52 ) asteccionar to inverter selecq Nome 4

home Codigo. =

Acompanhante

Actor AcT Cudade
|Acerecista IND_ADEREC 3 —
[|Agente da Edtora COLAGENT_ | =
|Agentes Artisticos COL_AGENT_ B3 Saudaclio [+]
| Agrupamentos Musicais COL_OR

resentador APR

:Z.nger IND_Arr grupos [1] nstrumentos (0] A Definic Princic (o) (36}
|assstentes ND_ASSST fee> Clte> frsinmentc >Codgo > Mot -
[|Assistentes Produgio IND_ASSIST L hias de Danga | COL_COMP| 4 -
| Auatéroreatro L0 ko I
|_|Autor de Bailado IND_COMP_B Ll | 1 ~|{ | L ! S

pasann @ #[)a¢)] [Lunctes 1 & =) Defiic prnci (<) [3€]
[ |camaras e Juntas de Frequesia COL_CAM_IF e . e R T A
[|cantores IND_CANTOR
|compostores IND_COM
| comunicacso Socil CoM_Soc M
[concertinos ND_CONCER &

Concursos de Wasia Wo_Conc_u - ~- | [ o ;
[conteréncista S
[contactos da Misica CONTACT_MU - B Moradedscara -

< m ,
Ormee os Cudies (it
Ordem 1 Lugar ) Activado
Ordem2 Marcar Cat deAcesso | Arista [+
Cadigo

Figura5.34 — Exemplo 2 - Recuperacéo de erros

Recomendacdo: Sugere-se que seja inserido um icone “voltar” na interface apresentada na

Figura 5.34, permitindo ao utilizador que desfaga a acdo que executou.

Contrariamente ao que acontece na area do Grupo, apos adicionar o naipe “tenor”, o
sistema permite que esta opgao seja adicionada as vezes que o utilizador quiser, o que leva que
a entidade fique com o “Instrumentos” repetidos. Na Figura 5.35, estdo assinalados a vermelho
os instrumentos repetidos. Esta diferenca entre as duas areas revela uma inconsisténcia do
OPAS. Verifica-se igualmente que ndo € possivel retroceder se o utilizador se enganar na
escolha do instrumento.

B- FILTRO: Entidades 1 [Andrade José Maria]
Listar oR Adicionar Artistas/Instrumentos =]

Entidade / Apelido | Andrade = Mome | José Maria
e | (V) |52/ fmecomnrto e e
Principal
Nome 3 ome Codigo. y me 4
Kontakte, Agenturen Worada Tantd 2

1
(n]
L

Pados Adiionais Cédigo Postal Tantd Agudo i idade
- Tantd Grande
Dados Pessoais Paiz Tanti Grave ot
Lista de Tarefas Tituly Tantd Médio 4 acio E‘
3 Tantd Pequenc 13
Documentos - grupos [ [ ter Instrumentos. [2] [ A | pefnir rincic [§6[ X7
[[oruge = | |_|Tarabuka TK "
Cantore TBA TA Tenur |v5
Teclado KB Q Tenur |v5 | |= =
tembur Otomano ! =
— Temple Bell PL
| Ol [ |Tenor ad lib Ta [Name Cédigo->  Texto Notas. Data1 .
L Tenor Lirico Lvs i
[ — ||
[ Theremin TH
- Timbales TF —_—
< w v
| Timbales Pequenos MF
Motas | |Timpani T - carta -
v
ot Materal.

MNovo | 17.02.2018 MAD | Act. 8508 |ntidade / Apelido| A-Z

Figura 5.35 — Exemplo 3 - Recuperacéo de erros
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Recomendac&o: A semelhanca do que ocorre na area dos grupos, o OPAS deve possibilitar que
se introduza apenas uma vez 0 mesmo instrumento. Recomenda-se que seja adicionado um
icone intitulado “Voltar” nesta interface, para permitir retroceder apos introduzir um “instrumento”
(Figura 5.35).

Consisténcia

O bloqueio do OPAS foi igualmente um dos problemas mais referenciado (17% dos
utilizadores). Na Figura 5.36, observa-se uma das mensagens que aparece quando o OPAS
blogueia. Esta mensagem de erro é apresentada num idioma diferente do resto do OPAS, o que

revela inconsisténcia no sistema.

%l Marcacio de Salas/Salas [16:00 - 18:00: Sala de Ensaios Principal - Espagos de E] =)
Listar B¢ OPAS.EXE =%

B OPAS.EXE is not responding
Sala Inicio | 16:00

Sala Final| 18:00 If you close the program, you might lose information.

Sala | Sala de Enzaios Prin l—

< Close the program i

< Wait for the program to respond L

Notas | \ ~

oK ] [ Cancelar ]

Movo [20.01.2015 MAD | At |28.01.2016 MAD | 12515 Sala Inicio A-Z 1i1

Figura 5.36 - Exemplo 1 - Consisténcia

Recomendacdo: O sistema deve apresentar a informacdo ao utilizador sempre no mesmo
idioma, principalmente em mensagens de erro. Caso contrario, o utilizador pode ndo entender o

que se esta a passar, sentir-se desmotivado, e seguir o caminho errado.

Verificou-se igualmente que o sistema ndo permite ao utilizador apagar um grupo que
associou por erro a uma entidade, mesmo clicando no icone “Apagar”, um “x” vermelho (Figura
5.37). O icone “apagar” esta ativo, mas nao esta funcional. Perante a impossibilidade de apagar
0 grupo, o OPAS nao da nenhum feedback, pelo que o utilizador ndo sabe como proceder, tendo
em conta que esta informagdo esta errada, esta situacdo pode levar ao engano outros
utilizadores que consultem esta entidade.

Detetou-se igualmente que icone “Definir Principal” na area dos grupos esta ativo

(assinalado a verde na Figura 5.37), mas ao clicar, nada acontece.
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Acges  Dados Principais  Dados Secundarios Sistema Janela 7
& = Q8 £ B ¥V = &
oz Egomaglorsk | BucamieE  Apicar I Fmoromo  FWmEmE  Moiahco  FINEpUEEeq Deirerimer  AGMEIZE | 3o femcher | TR
Entidade / Apeido | Andrade Nome | José Maria
Nome 3 Home &
Morada
Cadigo Postal Cidade
Pais
Titulo =] Saudaciio [=]]
grupos [1] A Defini Princic mstrumentos. [0] Definic Princic <) [3¢]
[Bropo = Tadigo = idgo->  Nows "
c de Danga | COL_COMP] | T“Eal’"‘ (CTRL- Up)]
Némeros de Contacto (0] @ K Fungies w1 Definir Princic e3¢
Ordzm Nimero T Texto " [Mame = Cédgo>  Teao Motzs Datz i Dtz .
e i 3
Notas +|  Morsda da carta A

Figura 5.37 — Exemplo 2 - Consisténcia

Recomendacdo: O sistema deve garantir que todos os icones que estdo ativos estejam
funcionais mostrando consisténcia. O facto de nao ser possivel apagar o grupo, deve-se a
obrigatoriedade de ter um grupo associada a cada entidade, no entanto, deve ser dado o
respetivo feedback ao utilizador sobre 0 que se esta a passar e deve ser dada a possibilidade de
apagar o grupo e substitui-lo. Relativamente ao icone “Definir Principal”, este s6 deve estar ativo
se estiver funcional, ou seja, caso estejam selecionados dois grupos na entidade e se pretenda

definir uma prioridade.

Outra situagdo que foi detetada relativa a falta de consisténcia no OPAS, tem a ver com
associar um pais a uma entidade. Na Figura 5.38, verifica-se que os paises da lista ndo estao
todos no mesmo idioma, por exemplo, a Finlandia, selecionada a azul, esta em inglés em vez de
estar em portugués como a Franca. Esta possibilidade de criar Paises no idioma que se pretende,

revela que é dada liberdade ao utilizador, mas também leva a que haja inconsisténcia nas

interfaces.
E_ FILTRO: Entidades 1 [Andrade Marta]
Listar
;] Entidade / Apelido | Andrade MNeme Marta
Brincipal Nome 3 Nome 4
Kentakte, Agenturen| Morada .
Codosidichgeis Cédigo Postal Cidade
[ Dodos Pessons | s I - |
Lista de Tarefas . Equatorial Guinea EQG - -
= Titulo Saudacdo
Z Eslovénia Eslovenio ESL
Lompromissas Espanha E SPA
Documentos Estados Unidos da AméricyAmericana Usa I]E] Instrumentos [0] E
Estonia EST o Cadigo > Notas
Ethiopia ETH [ - —_—
Faeroe lslands FAS -
Falkland slands FLK -
Fi FJl Ahd
Finland FIN I]E] Funcies [0]
Franca Francesa FRA Nome = Cadgo > 1
French Guiana CAY i
French Polynesia FRP -
Gabon (GAB -
Gambia (GAM Al o
I T T T T I —
| | | bl I < | [
Notas - Morada da carta

Figura 5.38 - Exemplo 3 - Consisténcia
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Nos contratos extraidos do OPAS também se verifica alguma inconsisténcia, o que pode
ser ilustrado com o seguinte exemplo: se um utilizador quiser extrair um contrato de uma entidade
em inglés, associando a nacionalidade em portugués, esta ndo é convertida para inglés. Na
Figura 5.39, observa-se um exemplo de um excerto de um contrato que foi extraido, em que a
entidade era “Marta Ferreira de Andrade” e a nacionalidade associada foi “Portugal” (Figura
5.40). Verifica-se que ao extrair o contrato em inglés, a nacionalidade aparece como “portuguesa”

em vez de “portuguese” (assinalado a verde na Figura 5.39).

and, on the other hand, Marta Ferreira de Andrade,|Portuguesa citizen |with domicile at Falta Informagéo, born in Falta
Informacéo, on|Falta Informaééo,IVAT Nr [ Portuguese Temporary Fiscal Nr. Falta Informagéo, hereinafter referred to as
ARTIST, this Service Agreement is hereby entered info in writing, on the following terms and conditions

Figura 5.39 - Exemplo 3 - Consisténcia

Entidades/Documentos de Identificagdo [Move Dado] =]
| Principal

Nome Marta Ferreira de Andrade
Code
Type
Nacionalidade | Portugal
N=. de Doc. ldentif.

Local de Emigzdo

Data de Emissdo | . . |Z|
Data de Expiracdo | . . lz‘
|:| Copia de Documento Identif Ac‘t'rvadu
Notas -

aK ] [ Cancelar ] ] i | B

Nova| . - Act| - 1243 Nome 44 oo el

Figura 5.40 - Exemplo 3 - Consisténcia

Recomendacdo: o OPAS deve converter todos os dados inseridos para o idioma em que o
contrato é extraido. Caso existam dados em falta ao extrair os contratos, o OPAS deve assinalar
essa falta de informacé&o igualmente no idioma do contrato, o que néo se verifica (assinalado a
azul na Figura 5.39).

A segunda tarefa do CW foi completada apenas por um utilizador. A maioria dos
utilizadores desistiu de completar a tarefa pois deparou-se com bastantes dificuldades. A primeira
dificuldade com que os utilizadores se depararam foi ao clicar no icone “Info Banco” na interface
apresentada na Figura 5.41, que os remeteu exatamente para a mesma interface do que quando

clicaram no icone em forma de “Papel” (Figura 5.42).
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A= FILTRO: Entidades 1 [Andrade José Maria] =0Jx
Listar . =
e — Entidade / Apeiido | Andrade Home |José Maria —
Principal
kioniakiesdocnhaey) N° de Funciondrio Ne Afil Sindicato
Dados Adicionais. 4® Seguranca Social Seaurn
Do Resonaty Jata de Contratag] 7 —_— Data de Fim (=]
isiadoJurelne nfo Banco [0] A Definir Pring @] x|
Compromissos e _—— Ciging Ngme do BancConta No. __ 1BAN Titular SWIFT B =
= [Endregos/Info Banco Editar ..
Documentos T T T
I Documentos identit [0] A Defini Princic
[Nome Pais N°. de Doc. laLocal de EmisiData de EmissData de ExpiraCopia de DocuCode Type Activado e
_ocal de Nascimento 2ais de Nascimento =
Data de Nascimento [=] Prov. de Nascimento
Home da Wie Home do Pai
[ Fumador () Mulher () Homem
|| vegetariano
Estado Civil [=] B
s| (@ ) (] [~
Navo 17022018 WAD|  Act 505 |ntidade / Apeido| A-Z 144376 )]

Figura 5.41 - Exemplo 4 - Consisténcia

Endregos/Info Bance [Nove Dado)

Lista | Principal
Banceo Santander Totta Porto: Iz‘
Conta No.
IBAN
Titular

] [ Cancelar

b (@] (@) [ ] (=]

Act. zn Banco AT

4«

oro

D

Figura 5.42 - Exemplo 4 - Consisténcia

Recomendacdo: O icone “Info Banco” deve remeter para uma interface apenas com uma barra

de pesquisa com os Bancos existentes no OPAS, sendo o principal objetivo dar informacéo sobre

0s Bancos. Pode igualmente existir um icone para criar um novo Banco.

Ajuda e documentacéao

No que diz respeito a documentagcdo disponivel, praticamente metade da amostra do

questionario (9 utilizadores) referiu que ndo tem conhecimento da existéncia de um manual de
utilizacdo do OPAS.

Recomendacdo: Sugere-se que o manual de utilizacdo esteja disponivel na area “conteudos”

assinalada em vermelho na Figura 5.43.
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Figura 5.43 — Exemplo 1 - Ajuda e documentacédo (Recomendacéao)

E de referir que para além das situagdes problematicas mencionadas anteriormente, os
utilizadores referiram igualmente que o OPAS nem sempre € suficiente para as tarefas que estes
executam, pelo que necessitam por vezes de recorrer a outras aplicagbes informaticas.

Mencionaram igualmente que o OPAS por vezes € bastante lento.

Necessidade de recorrer a outras aplicagdes informaticas

A utilizacdo do OPAS ndo é suficiente para as necessidades com que os utilizadores se
deparam na execucao das suas tarefas, verifica-se que cerca de 89% da amostra, referiu que
recorre a outras aplicagGes informaticas. Por exemplo, para elaborar orcamentos, alguns
utilizadores recorrem ao programa Microsoft Excel, dado que este possibilita fazer varios tipos
de operacdes matematicas, e visualizar todas as despesas, mesmo quando sao feitas alteracfes
numa determinada despesa, 0 que ndo acontece no OPAS (Figura 5.44). Se por exemplo, o
utilizador quiser alterar o valor de despesa de Ajudas de Custo e quiser verificar qual o valor total
do orcamento, este s6 € atualizado apds ser salva a alteracdo da despesa, 0 que obriga o

utilizador a salvar uma alteracdo, que pode ser apenas uma estimativa.

74



|+ =)

E Despesas [1.000,00 EUR : Ajudas de custo]
Listar Nimero Montante Moedas Corn Total Taxa Total

Principal 1] B 100000 ELR [+ = 1.000,00|EUR = 1,0000) =|___ 1.000.00 FUR
Dados Adicionais Semana Més Ane ST B B3
Data (=] - 0 of[ of of o |5
Tipo de Despesa | Ajudas de custo lz‘ Conta No. | 100000079
Grupo |Deslocacies e estadias lz‘ Ordem
GetAmount
Entidades lz‘
Temporada lz‘
Projecto |2012-08-07 - PROJETO TESTE OPAS El
Date. [=]
Actividade [=]
Celo [
Texto
[ oK | [ cancelsr | I Total  2.100,00 EUR I 2.100.00 EUR
Novo |27.01.2018 MAD | Act. 408484 Tipe AZ

Figura 5.44 - Exemplo 1 — Necessidade de recorrer a outras aplicagdes informaticas

Recomendacdo: Na area das despesas deve ser possivel executar outras operacdes
matematicas, como por exemplo divisbes, e o valor total (assinalado a verde na Figura 5.44)
deve ser atualizado automaticamente consoante as operacdes que estdo a ser efetuadas, sem

ser necessario salvar primeiro.

Lentidao

No que diz respeito a lentiddo do processamento da informacdao introduzida, esta € muito
comum, por exemplo quando se reserva uma sala no Artifax, aplicacdo para gestao de espacos
na FCG. Quando o utilizador faz o pedido de reserva de uma sala, o0 OPAS da feedback
informando que esté a atualizar os dados (Figura 5.45), no entanto, esta atualizagdo geralmente
€ demorada. Tendo em conta que a marcacao e alteracédo de reservas de espacos € uma tarefa
diaria para os produtores, esta lentiddo acaba por se tornar bastante prejudicial dado que ocupa

bastante tempo util.

EI Marcagdo de Salas/Salas [16:00 - 18:00 : Sala de Ensaios Principal - Espagos de E] (=]
Listar | Erincipal

OPAS ARTFAXEvent

Sala Inicio | 16:00
HMin [02:00

Sala Final | 18:00 )
Actualizando Dados
Sala | Sala de Ensaios Principal - Espacos |Z| Aguarde por faver

Notas -

[ oK ] [ LCancelar ]

Movo [30.01.2015 MAD | Agt |28.01.2016 MAD | 13513 Sala Inicio AF

Figura 5.45 - Exemplo 1 - Lentiddo do OPAS
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Recomendacdo: Sugere-se que seja feita uma intervencdo na interligacdo entre o OPAS e o

Artifax tornando mais rapida a ligacao entre as duas aplicacdes.
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6. Conclusao

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusfes que se obtiveram tendo em conta 0s

objetivos tracados inicialmente e os estudos realizados.

6.1. Conclusdes finais

A presente dissertacao tinha como objetivo principal propor melhorias no OPAS, apos
ter sido feito um estudo da sua usabilidade.

Verificou-se que o0 OPAS ndo satisfaz em pleno os utilizadores pois, se por um lado, séo
referidos aproximadamente por 50% dos inquiridos alguns aspetos positivos a sua utilizagao, por
outro, os problemas e dificuldades com que se debatem, s&o igualmente enumerados por 50%
dos utilizadores. Da apreciacgao feita pelos utilizadores inquiridos, conclui-se que o OPAS é uma
aplicagdo que pode facilitar a consulta e cruzamento de dados, mas que necessita de
intervencdes que possibilitem aos utilizadores um melhor desempenho na utilizacdo desta
aplicacéo.

Da analise das respostas ao cumprimento das heuristicas selecionadas, conclui-se que
deverdo ser feitas intervengdes no OPAS para melhorar a sua usabilidade, nomeadamente: (i)
rever e melhorar o feedback informativo; (i) permitir um maior controlo dos utilizadores nas acdes
que realizam; (iii) criar a possibilidade de personalizar a aplicacéo perante as necessidades do
utilizador; (iv) procurar que o OPAS seja mais intuitivo e facil de utilizar para utilizadores com e
sem experiéncia; assim como (v) fornecer as indica¢des claras e precisas para a recuperagao
de erros ocorridos.

Na Tabela 6.1, estdo identificadas as heuristicas que ndo sdo cumpridas em algumas
interfaces do OPAS. Esta identificac@o obteve-se através dos problemas detetados quando se
procedeu a avaliacdo da usabilidade. Observa-se que o Questionario apresentado aos
utilizadores permitiu identificar o incumprimento de 12 heuristicas, enquanto que ao aplicar o CW
foram detetadas situacdes problematicas que se enquadram em apenas 7 das heuristicas

selecionadas.

Heuristicas Questionario | Cognitive Walkthrough

Incentivar os utilizadores a executar determinadas X

acoes

Distin¢cdo de itens por localizag&o X X

Feedback Informativo X

Legibilidade X

Conciséo X

Acbes minimas X X

Acdes explicitas dos utilizadores X

Controlo dos utilizadores X X
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Experiéncia do utilizador e flexibilidade

Prevencéo de erros

Recuperacio de erros

Consisténcia

X X[ X| X| X
X

Ajuda e documentacédo

Foi ainda referida pelos utilizadores a lentiddo do OPAS e a necessidade de recurso a
outras aplicacdes para a execuc¢do das tarefas na integra.

Constatou-se igualmente, que problemas de localizacdo de icones, dificultaram a maior
parte dos utilizadores a conclusdo de algumas das tarefas propostas, sendo de referir a
localizacéo do icone para aceder ao Artifax e do icone para criar um novo Banco. Estas situacdes
problemaéticas levaram a que os utilizadores desistissem de completar duas das quatro tarefas
propostas no método CW, o que revelou pouca eficacia e falta de motivacéo por parte destes.

Finalmente, destacou-se a eficacia e eficiéncia do utilizador U4, o mais experiente na
interacdo com o OPAS, tendo sido o Unico a concluir todas as tarefas propostas no CW e o0 mais

rapido a executar a primeira tarefa.

Na Tabela 6.2, apresenta-se um resumo das recomendacdes propostas neste trabalho
para a melhoria de interfaces do OPAS.

Heuristicas Recomendacdes

» Especificagcéo do significado dos icones “Titulo” e “Saudagao”;

. * Introducdo de novos icones, nomeadamente, dos icones
Incentivar os
- “Cancelar reserva”, “Criar Banco”, “Criar autor” e “Artifax” nas
utilizadores a executar ) _
] respetivas interfaces;
determinadas acfes
= Introducdo das opgbes “Selecione Banco” e “Selecione autor”,

nas respetivas barras de pesquisa;

Distin¢céo de itens por = Localizagdo dos icones “mostrar menos”;

localizagéo » Criacdo de uma &rea para inserir 0s tipos de vozes/naipes;

= No caso de sobreposi¢cdo de compromissos, apresentar uma
mensagem de feedback especificando o projeto com

Feedback Informativo compromisso sobreposto;

* Introducdo de um aviso de obrigatoriedade de agregar um

compromisso quando se cria num novo projeto.
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=  Substituicdo do termo “Editar Barra de Ferr.” por “Editar”;

Legibilidade = Insercdo de um cursor na area de definicdes da Barra de
Ferramentas lateral;

Na area de despesas de um projeto, estarem apenas visiveis as

Conciséo linhas que contenham informagé&o, sendo na ultima linha referido o

total dos custos;

AcgBes minimas

» No caso de alteracéo de horario de um compromisso, o OPAS
deve perguntar ao utilizador se este pretende alterar também o
horéario na reserva em Artifax;

» Insercdo do icone “Cancelar reserva” na area do Artifax.

Ac0bes explicitas dos

utilizadores

Ao apagar um grupo associado a uma entidade, o0 OPAS deve
apresentar uma mensagem de confirmacdo de eliminacdo do
grupo selecionado pelo utilizador, em vez do primeiro da lista dos

grupos;

Controlo dos

utilizadores

= Barra Lateral sempre ativa, mas que possa ser ocultada;
» Possibilidade de interagir com outras interfaces quando se esta

a editar um compromisso.

Experiéncia do
utilizador e
flexibilidade

» Possibilidade de personalizar a pagina principal do OPAS,
introduzindo icones para aceder as areas mais utilizadas pelos
utilizadores e um icone para aceder ao historico das suas ac¢des
na Ultima semana;

= Ao associar um agrupamento a um compromisso, o OPAS deve
apresentar em primeiro lugar na lista os agrupamentos mais
utilizados pelo utilizador;

= Possibilidade de atribuir cores a projetos e criar lembretes.

Prevencéo de erros

= Os campos obrigatérios de preencher na criagcdo de uma
entidade, devem estar assinalados com um asterisco vermelho;
= O OPAS néo deve permitir que se crie uma entidade em que o

Grupo e o Instrumento n&o tenham uma relagéo.

Recuperacéo de erros

Introducao do icone “Voltar” em varias interfaces em que néo é

possivel recuperar de um erro cometido;

Consisténcia

» Ainformacédo deve ser apresentada sempre no mesmo idioma,
principalmente em mensagens de erro e na extracdo de
relatorios;

= Os icones que estdo ativos devem estar todos funcionais.

Ajuda e documentagéo

» Possibilidade de aceder ao manual de utlizacdo caso o

utilizador o pretenda.
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Outros problemas .
Recomendacdes
detetados

) » Possibilidade de executar varios tipos de operacdes
Necessidade de »
matematicas;
recorrer a outras ) ,
* Na interface onde se insere uma nova despesa, o valor total

aplicacbes . .
) . das despesas deve ser atualizado automaticamente quando se
informaticas
altera o valor da despesa.
Lentidao Intervencgédo na ligagdo entre o OPAS e o Artifax.

6.2. Propostas para o futuro

Esta dissertagdo permitiu avaliar a usabilidade do OPAS recorrendo a duas ferramentas
de avaliacdo da usabilidade, um questiondrio aos utilizadores e o método do Cognitive
Walkthrough. Na avaliacdo, foram identificados problemas nas interfaces do OPAS pelo que
foram apresentadas propostas para a melhoria das interfaces.

Como propostas para o futuro e considerando as conclusdes que o estudo realizado
permitiu tirar, € de sugerir que seja feita uma atualizacdo do OPAS com a introducdo das
recomendagfes propostas, com o objetivo de melhorar as interfaces, tornando-o mais facil de
utilizar e intuitivo.

Apés a implementagdo da atualizag@o proposta, sugere-se que seja avaliada novamente
a usabilidade do OPAS, recorrendo ao método da Avaliagdo Heuristica que requer poucos
recursos e que pode ser aplicado tanto na fase de prototipagem de um produto, como também
na fase em que este esta totalmente desenvolvido e em utilizacao.

Caso ndo seja possivel implementar uma atualizacdo do OPAS baseada nas
recomendac¢fes apresentadas neste trabalho, dado o OPAS (Orchestra Planning Administration
System) ser uma aplicacdo internacional, propde-se a criacdo de uma nova aplicagédo
informética, concebida tendo em conta as necessidades dos funcionarios do Servico de Musica

da FCG, seguindo assim uma abordagem da Concec¢éo-Centrada no Utilizador.
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Anexos

Anexo | — Questionario aos utilizadores

OPAS

Questionario relative & utilizacdo da aplicacde informatica OPAS

+ 1. Sexo:
Feminino Masculino

+ 2. Idade:

# 3. Habilitactes Literarias:

90 Ano
122 Ano

® Licenciatura
Mestrado

Qutro:

4. Caracteristicas fisicas:

* Usa lentes de contacto ou éculos?

Sim Mao

+ E daltonico?

Sim Mo

* 5. Possui algum tipo de deficiéncia fisica que implique a necessidade de apoio na utilizacdo do
computador? (Ex: artrite nas maos, problemas visuais, problemas de coluna, etc)

Sim Mao

Se sim, por favor descreva:

* 6. Em média, quantas horas trabalha por dia?
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+ 7. Costuma fazer pausas?
Sim Nao

Se sim, como distribui na maior parte das vezes, essas pausas ao longo do dia de trabalho (excluindo
a pausa para almoco)?
Selecione uma das seguintes opcées

Apenas uma pausa de manha
Apenas uma pausa de tarde
Duas pausas, uma de manhd e outra a tarde

Outro:

® Sem resposta

+ §. Considera que o tempo de pausa de que dispde & adequado?

Sim MN3o

Se nao, porqué?

+ 9, Em média, qual & a utilizacdo que faz do computador no seu dia-a-dia?

Até 4 horas/dia
De 4 a 8 horas/dia
Mais de 8 horas/dia

+ 10. Trabalhou em funcées que implicavam o uso de aplicactes informaticas antes de ocupar o atual
posto de trabalho?

Sim Nao

#* 11. Ha quanto tempo trabalha com a aplicacdo informatica OPAS?

* 12. Que tipo de formacéao recebeu para aprender a trabalhar com o OPAS?

Formacdo dada pela Fundacdo
Formacdo dada pelos colegas do Servico
Formacdo dada pelos colegas do Servico e pela Fundacgdo

Mdo recebi formacgao
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+ 13, Considera que a formacdo que recebeu foi adequada?
Sim NEL]
Se ndo, porqué?

A formacdo foi pouco aprofundada
A formacdo ndo foi dada de forma clara
A formacdo ndoc abrangeu areas que eu utilizo no OPAS

Qutro:

* 14. Que tipo de tarefas realiza mais frequentemente?

Criacdo de entidades, eventos, etc

Consulta de dados

Introducdo de dados em eventos anteriormente criados
Extraccdo de relatadrios

Outro:

#* 15. Durante a execucao das suas tarefas, necessita de recorrer a algum tipo de informacao escrita
ou noutro formato? (Ex: Internet, aplicacoes informaticas, etc.)

sim NEL]

Se sim, por favor selecione pelo menos uma das seguintes opgdes:

Artifax
SAP
Qutlook
Internet

Outro:

* 16. Costumam surgir frequentemente problemas na utilizacdo do OPAS?

Sim NEL

Se sim, quais?
Selecione todas as que se apliguem

O OPAS ndo regista os dados que eu introduzo
O OPAS é lento a processar a informacao
0 OPAS bloqueia frequentamente

Outro:

* 17.Na sua opinido, a aplicacdo OPAS tem caracteristicas positivas?

sim Mo
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+ 18. Assinale sua opinido relativa as afirmacoes que se seguem, segundo a classificacdo proposta:
1-Discordo totalmente

2-Discordo parcialmente

3-Néo concordo nem discordo

4-Concordo parcialmente

5-Concordo totalmente

O OPAS permite-me
identificar a
informacéo

necessaria para
realizar as minhas
tarefas

O OPAS permite-me
executar as minhas
tarefas com
facilidade

Os comandos no
OPAS estdo
agrupados de uma
forma simples e
coerente

0 OPAS permite-me
sempre ter
conhecimento sobre
em que ponto da
realizacdo da tarefa
me encontro

O OPAS da-me
feedback Util sobre
as minhas agdes
(Ex: mensagens de
confirmacdo, emite
alertas para
determinados
eventos, etc)

O OPAS tem um
design minimalista e
apelativo

Ma realizacdo de
cada tarefa, o OPAS
apresenta
exclusivamente a
informacdo
necessaria

O OPAS ndo me
obriga a dar passos
desnecessarios para

a realizacdo das

tarefas

O OPAS ndo realiza
nenhuma acdo sem
eu solicitar




O OPAS executa
todas as
acies/alteracdes
que eu solicito

0 OPAS pode ser
personalizado
consoante as minhas
necessidades e
gosto

0 OPAS é facil de
utilizar mesmo ndo
tendo experiéncia

0 QOPAS permite a
realizacdo de tarefas
de um modo mais
rapido através de
atalhos

0 OPAS alerta
quando sdo
introduzidos dados
incorretos

Quando € cometido
um erro na
utilizacdo da
aplicacdo, o OPAS
indica-me qual a
origem do erro

Perante a ocorréncia
de um erro, o OPAS
indica-me como
devo corrigi-lo

Mo OPAS, os
comandos que utilizo
para realizar tarefas

semelhantes sdo
idénticos

Em tarefas
semelhantes, o
OPAS comporta-se
de forma similar e
previsivel

A linguagem
utilizada na
aplicacdo OPAS, &
adequada as minhas
tarefas e ndo utiliza
codigos

QO OPAS dispde de
um manual de
utilizagdo

0 manual de
utilizagdo do OPAS
tem uma linguagem
clara e perceptivel
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Anexo Il — Protocolo Cognitive Walkthrough

Instrucdes

O objetivo deste teste de usabilidade é verificar a facilidade com que os utilizadores da aplicacao

OPAS executam algumas tarefas.

As tarefas propostas sdo as seguintes:
= Tarefa 1: Criar a entidade Sr. José Maria Andrade, um cantor tenor;

= Tarefa 2: Adicionar os dados bancérios ao cantor tenor criado anteriormente (Banco:
Santander Totta Coimbra; Morada do Banco: Rua do Olival, n° 178; IBAN: MAOO 1111 2222
3333 4444 J; Swift Code: MAJRAJPS22Z). Se necessario criar o Banco Santander Totta

Coimbra na entidade de José Maria Andrade
= Tarefa 3: Criar no OPAS a obra Fotografia de José Bandeira;

= Tarefa 4: Cancelar a reserva do ensaio na Sala de Ensaios Principal de dia 07.06.2012 em
Artifax no Projeto 2012-06- 07 — PROJETO TESTE OPAS;

No decorrer do teste, € pedido aos utilizadores “para pensar em voz alta” enquanto vao
realizando as tarefas de modo a que o avaliador possa tirar notas sobre as suas dificuldades e
sugestdes. E solicitado aos participantes deste teste que realizem as tarefas até a sua conclus&o,

ou até sentir vontade de desistir.

Solicita-se ainda aos participantes deste teste, que esclarecam com o avaliador qualquer divida

gue tenham sobre o protocolo antes de iniciarem o teste, de modo a néo prejudicar o mesmo.

A realizacao deste teste tem uma duracao de aproximadamente 30 minutos.
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Dados pessoais

Os seus dados pessoais serdo utilizados apenas para caracterizar os utilizadores deste estudo

e nao serdo divulgados.

Idade

Sexo

HabilitacGes Literarias

Experiéncia de utilizacdo da

aplicacdo OPAS

9% ano

12° ano

Licenciatura

Mestrado

Reduzida

Média

Elevada
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Teste de Usabilidade - Cognitive Walkthrough

Tarefa 1 - Criar a entidade Sr. José Maria Andrade, um cantor tenor

Ponto de partida:

Ecra principal da aplicacao, apés fazer o log in;

Tarefa 2: Adicionar os dados bancarios ao cantor tenor criado anteriormente (Banco: Santander
Totta Coimbra; Morada do Banco: Rua do Olival, n° 178; IBAN: MAOO 1111 2222 3333 4444 J;

Swift Code: MAJRAJPS227). Se necessario criar o Banco Santander Totta Coimbra na entidade

de José Maria Andrade.

Ponto de partida:

Ecré principal da aplicacéo, apds fazer o log in;

Tarefa 3: Criar no OPAS a obra Fotografia de José Bandeira. Se necessario criar 0 autor José

Bandeira na area das Obras

Ponto de partida:

Ecra principal da aplicacdo, apés fazer o log in;

Tarefa 4: Cancelar areserva do ensaio na Sala de Ensaios Principal de dia 07.06.2012 em Artifax
no Projeto 2012-06- 07 — PROJETO TESTE OPAS
Ponto de partida:

Ecré principal da aplicacéo, apds fazer o log in;

Muito obrigada pela disponibilidade
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