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Resumo

O estudo sobre os textos escritos produzidos por alunos da 72 classe em Angola
foi estabelecido por n6s com base na hipotese da existéncia de dificuldades de escrita. Ha
bastantes dividas entre os docentes angolanos sobre a capacidade dos alunos na
elaboracdo de textos espontaneos. Desta forma, com o objectivo de conhecermos as
capacidades de producéo de textos escritos pelos alunos do ensino geral no Lubango, de
elaborarmos uma tipologia de analise dos erros encontrados e de propormos estratégias
de superacdo das dificuldades apresentadas nos textos dos alunos, fomos a Escola do |
Ciclo do Ensino Secundario 27 de Mar¢o do Lubango — Huila recolher as composicdes
da Prova Trimestral para verificar as dificuldades de escrita apresentadas nos textos dos

alunos.

Partimos de 314 textos, dos quais foi extraida a amostra de 10%, correspondendo
a 32 textos seleccionados através da tabela de numeros aleatdrios. Os textos foram
analisados com base na tipologia de erros de Sousa (1996). Desta forma, foram detectados
erros de substituicdo, de omisséo, de divisdo/aglutinacdo, os quais foram muito
significativos e ocorreram em 66,856% dos casos no total. Os erros de substituicdo
mailsculas/minasculas, os de adicdo, de grafias homofonas constituem 30.856% dos
casos. Confirmam-se as dificuldades apresentadas pelos alunos que devem merecer
tratamento através das propostas de remediacdo apresentadas.

As dificuldades encontradas nos textos destes alunos devem servir de base para a
planificacdo da disciplina de Lingua Portuguesa no Ensino Primario de forma a dotar o

aluno de competéncias para a melhoria da comunicacdo escrita na sala de aula.

Palavras — chave

Angola, Lingua Portuguesa, Ensino do Portugués, Analise de erros, Estratégias de

superacao



Abstract

The study of written texts produced by students from grade 7 in Angola was
based on the premise of the probable existence of writing difficulties. There are many
doubts about students’ ability in developing spontaneous texts. Thus, in order to find out
students’ capacities in producing written texts at Basic Schools in Lubango and to develop
a typology of analysis for the errors found, as well as to propose strategies to overcome
the difficulties presented by students, we went to 27 de Marco, a Secondary School of the
First Cycle of Education in Lubango-Huila to collect compositions from students’ final
term tests, in order to verify the difficulties of writing shown by students at this level.

The corpus consisted of 314 texts from which we extracted a sample of 10%,
corresponding to 32 texts chosen through a random number table. The texts were analyzed
with reference to Sousa error typology (1996). Thus, substitution errors were detected;
errors of omission, division errors/agglutination were very significant and occurred in
66.856% of cases in total. The upper/lower substitution errors, adding errors, errors
related to homophone spelling were 30.856% of cases. We confirmed the difficulties
presented by the students that deserve treatment through the remediation proposals.

The difficulties encountered on students’ texts should serve as a basis for
planning the Portuguese Language discipline in primary education, in order to provide to
the student the necessary knowledge for the improvement of written communication in

the classroom.

Keywords
Angola, Portuguese Language, Portuguese Language Teaching, Error Analysis,

Remediation Strategies
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Introducéo

O facto de sermos professores de Lingua Portuguesa, observadores dos discursos
produzidos pelas pessoas que nos rodeiam e de sermos encarregados de educacdo, leva-
nos a estar atentos a forma como os alunos, 0s nossos educandos e outras pessoas
produzem os seus textos, quer orais, quer escritos. Temos observado varios textos escritos
produzidos por alunos de diversos niveis de ensino e verificamos que 0s seus textos
apresentam diversos problemas. As dificuldades apresentadas por esses textos sdo de
ortografia, de pontuacao e acentuacdo grafica, de sintaxe e outras. A primeira questdo a

colocar é: por onde comegar?

Por onde comecar leva-nos a duas hipoteses: por que nivel de ensino comecar,

primeiro e, em segundo, que &rea da Lingua Portuguesa trabalhar.

Colocado o problema desta forma, pareceu-nos que o melhor seria comecar pelo
I Ciclo do Ensino Secundéario, mais especificamente pela 72 classe. As justificacdes que
podemos encontrar sdo as seguintes: o sétimo ano de escolaridade é o primeiro ano do |
Ciclo do Ensino Secundario e pretende-se observar as aprendizagens adquiridas no
Ensino Primario; é importante, nesta classe e nas duas classes que se seguem, minimizar
as dificuldades dos alunos trazidas do Ensino Priméario. Pensamos, por isso, que é um

nivel de escolaridade adequado para o presente estudo.

As préticas orais nas salas de aula das escolas de Angola ndo sdo muito valorizadas
ou, pelo menos, ndo sdo tdo valorizadas como as praticas escritas. O texto escrito € mais
valorizado pela necessidade de se provar que o aluno possui determinados conhecimentos
e se encontra em determinado nivel. Para além dos argumentos colocados, deve-se
salientar que o trabalho sobre a oralidade pode acarretar um dispéndio financeiro da parte
do autor deste trabalho. No momento, ndo se afigura viavel responder a despesas de
materiais de registo de voz e outros também necessarios. Assim, porque se torna, desde
ja, necessario comecar e continuar a capacitar o aluno no exercicio de elaboracdo do texto
escrito, decidimos pela sua escolha para este trabalho. Assim sendo, pareceu-nos que o
melhor seria comecar pela ortografia porque a aprendizagem da lingua e 0 seu ensino

passa, em grande medida, pelas palavras e depois pelo seu encadeamento.

Os motivos apresentados sé@o 0s que nos levam a elaborar um trabalho nesta

tematica para dissertagdo. O titulo do trabalho que apresentamos € Analise dos textos



escritos produzidos por alunos da 72 classe em Angola e propostas de remediagdo de

erros.

A escolha do tema deriva igualmente do nosso desejo de ajudarmos os professores
de Angola, principalmente os do Ensino Primario e os do | Ciclo do Ensino Secundario,
a conhecerem 0s principais tipos de erros dos alunos e a gizarmos as estratégias mais
adequadas para a sua minimizagdo. Ha igualmente a vontade de contribuirmos para a
melhoria da prética pedag6gica dos professores com a consciencializacdo das
dificuldades dos alunos. A correccdo do texto escrito dos alunos é muito importante e
intervém na avaliacdo e na classificacdo final das suas provas. Por isso, é muito
importante que os alunos tenham este problema resolvido para fazerem a aquisi¢ao de

outros conhecimentos igualmente importantes. Assim, as questdes que se levantam s&o:

1. Que capacidade de escrita demonstram os alunos da Escola do | Ciclo do Ensino

Secundario 27 de Marg¢o do Lubango — Angola?

2. Qual a tipologia de erros que se pode observar nos textos produzidos por esses

alunos?

3. Que estratégias podem ser gizadas para minimizar as dificuldades apresentadas

nos textos dos alunos?

Para responder a essas questfes e alcancar as metas desejadas estudamos um
corpus constituido por trinta e dois textos produzidos pelos alunos da 72 classe da Escola
do I Ciclo do Ensino Secundario 27 de Marco do Lubango, Huila. Estes textos séo
constituidos pelas redac¢des que fazem parte da Prova Trimestral de Lingua Portuguesa.
Os temas dessas redacgdes foram Os teus deveres e tarefas em casa e Momentos
desagradaveis vividos. A escolha destes temas decorreu simplesmente da planificacdo da

prépria escola e ndo teve nenhuma influéncia nossa.

De acordo com a natureza do estudo e também do tamanho da amostra, 0s
resultados ndo poderdo ser generalizados a todo o pais. No entanto, este estudo podera
influenciar os comportamentos dos professores de Lingua Portuguesa da nagé@o no sentido

da reflexdo sobre o estudo da tipologia de erros e da estratégia para a sua superagao.

Para a elaboracdo deste trabalho s&o os seguintes objectivos que pretendemos

alcancar:

1. Estudar a bibliografia existente sobre o assunto;



2. Conhecer as capacidades de producao de textos escritos pelos alunos
do ensino geral no Lubango;

3. Elaborar uma tipologia de analise dos erros encontrados;

4. Propor estratégias de superacdo das dificuldades apresentadas pelos

textos dos alunos.

Para cumprir as metas tragadas, elaboramos este trabalho que, para além desta
introdugdo e da conclusdo, inclui quatro capitulos. No primeiro, “Enquadramento da
Lingua Portuguesa em Angola”, onde temos “O espaco da Lingua Portuguesa em
Angola”, vamos abordar o espaco geografico que a Lingua Portuguesa ocupa em Angola,
seu estado e caracterizacdo e referimos as caracteristicas apresentadas pela Lingua
Portuguesa, o lugar que ocupa no conjunto das linguas de Angola, bem como sua posi¢do
em Angola e entre as linguas da provincia da Huila. Faremos a respectiva caracterizagdo
das linguas faladas na provincia da Huila e em “A escola 27 de Mar¢o no contexto
municipal e provincial”, vamos mostrar a importancia da escola em estudo. O segundo
capitulo, “Dificuldades de Aquisicdo e Estratégias Cognitivas”, elabora sobre questdes
gerais, dificuldades de aquisicdo e estratégias cognitivas, pelo que apresentamos o Estado
da Arte sobre este tema. O terceiro capitulo, “Tipologia e Erros de Escrita”, é sobre erros
de escrita dos alunos e ai apresentamos a analise feita ao corpus e frequéncia dos tipos de
erros, a par da frequéncia das dificuldades apresentadas pelos textos dos alunos. O quarto
capitulo, “Enquadramento e Apresentacdo de Estratégias de Superacdo das Ocorréncias”,
é sobre proposta de estratégias para superacdo, pelo que apresentamos estratégias que
podem contribuir para a resolugcdo de alguns problemas em funcdo dos dados
apresentados. Vamos ter ainda uma parte reservada para a bibliografia e outra para os

anexos.



Capitulo I: Enquadramento da Lingua Portuguesa em Angola

1.1. O espaco da Lingua Portuguesa em Angola

A lingua portuguesa chegou a Angola em 1486 com Diogo C&o, mas o
povoamento do pais so teve inicio em 1574 (Neto, 1986, pg. 516). No principio a lingua
confinou-se aos portugueses mas, mais tarde, com as trocas comerciais € com 0s contactos
politicos e religiosos, ela foi-se expandindo pelo territorio de Angola. Essas trocas
comerciais deram lugar a ocupacdo dos territérios e a implementacdo da lingua
portuguesa nos territorios ocupados. Desta forma, o portugués se foi expandindo a medida
que 0s propositos dos portugueses os impeliam para o interior de Angola. As décadas de
50 e 60 do século passado foram as que trouxeram as reivindicac@es dos africanos para a
autonomia das suas nacdes. Em Angola os movimentos de libertacdo pegaram em armas

para a libertag&o do territorio. Assim nasceu a nagéo livre de Angola.

A independéncia de Angola em 1975 colocou ao povo angolano o dilema da
escolha da lingua oficial da nacdo recém-independente. Dado o avanco da lingua

portuguesa no territorio, o pais decidiu adoptar o portugués como lingua oficial.

A lingua portuguesa em Angola é lingua oficial, a Unica lingua da alfabetizacéo
de adultos, no ensino e na informagdo escrita (Castro, 1991, pg. 49).

Em 2010 foi aprovada uma nova constituicdo (Angola. Assembleia Constituinte.
Constituicdo da Republica de Angola) para o pais onde, nos Principios Fundamentais,
Artigo 19.°, (Linguas), se refere, no ponto Um que “A lingua oficial da Republica de
Angola é o portugués” e, no ponto dois, “O Estado valoriza e promove o estudo, o ensino
e a utilizacdo das demais linguas de Angola, bem como das principais linguas de
comunicagdo internacional.” Estes dados significam que o portugués ¢ a tnica lingua
oficial de Angola, no seu ponto um e, no ponto dois, que o portugués € a unica lingua de
ensino, podendo outras linguas de Angola ser valorizadas e promovidas para o estudo e o
ensino e podendo ainda ser utilizadas para diversos fins assim como as linguas
internacionais. Deste modo, do ponto de vista de escalonamento territorial, 0 portugués

ocupa todo o territorio de Angola por ser lingua oficial e também de ensino.



1.2. Estado e caracterizacao da lingua portuguesa em Angola

A lingua portuguesa falada em Angola manteve-se muito proxima da que se falava
em Portugal, durante a colonizagéo, por se verificar que era falada por um nimero muito
reduzido de falantes. Depois da independéncia nacional, Angola adoptou o portugués
como lingua oficial e veicular. Segundo Mateus, “o portugués falado em Angola tem
caracteristicas proprias que derivam das interferéncias das “linguas nacionais”
principalmente as do grupo bantu. Estas linguas sdo diferentes entre si e cobrem quase
todo o territorio” (Mateus, Brito e Duarte, 1983, pg. 24).

A independéncia nacional fez com que o povo se apropriasse da lingua com mais
propriedade e a dindmica do uso trouxe consigo as altera¢fes proprias de um pais com
muitas linguas, sendo algumas, as linguas bantu, seculares. Esta realidade trouxe
modificacdes no falar da lingua portuguesa. Outros aspectos como a guerra, que teve
inicio antes da independéncia e que durou cerca de trinta anos, também teve a sua
influéncia. Os povos de Angola estavam confinados aos seus territorios naturais, aos seus
habitos e costumes e aos seus espacgos territoriais. A guerra deu uma outra disposi¢do
geografica as grandes cidades e, mesmo assim, as mais seguras passaram a albergar mais
populacdo do que a natural. Os povos fugiam da guerra procurando locais mais seguros
deixando para tras o meio original da sua lingua (Angola. Ministério da Educacao. INIDE.
Caracterizacdo Global do Contexto Angolano e Respectivo Sistema Educativo, 2003, pg.
3). Ao chegarem aos novos locais houve necessidade de se adaptarem e formarem novos
habitos linguisticos. Assim, os povos passaram a falar mais portugués do gque a sua lingua
materna ou a modificar o seu portugués (lingua materna) para o seu realojamento e
ambientacdo a nova situacao de vida. Estes aspectos tém influéncia no portugués falado
pelos povos de Angola. Com uma década e meia de paz e com estabilidade social as
linguas também tendem a estabilizar no sentido do novo reagrupamento cultural e muitas

das modificacdes sofridas permanecerdo durante varios anos e ajudardo na evolucao.

Do ponto de vista linguistico, Angola, assim como Mocambique, constituem as
maiores e mais ricas ex-colénias portuguesas. No contacto com numerosas “linguas
indigenas” fala-se um portugués bastante proximo da variante europeia embora com
alguns tragos proprios. A influéncia das “linguas negras” sobre o portugués de Angola foi
“muito leve” abrangendo somente o 1éxico. Com a incorporacdo dos negros € mesticos
na civilizagdo europeia a influéncia do portugués sobre os “autdctones” tendeu a aumentar

(Cuesta e Luz, 1971, pp. 144-145). A independéncia nacional ndo alterou muito a politica



linguistica de Angola. A lingua portuguesa vinha sendo imposta e tornou-se lingua da
sociedade com o facto de se tornar lingua oficial, veicular e de ensino. Desta forma, por
uma questdo de prestigio e de pertencer a sociedade letrada, era obrigatorio falar a lingua
portuguesa. A partir do momento em que ela se torna a unica lingua de ensino (Angola.
Assembleia Nacional. Lei de Bases do Sistema de Educacéo) todos os povos de Angola
eram obrigados a falar a Lingua Portuguesa. Este motivo colocou a Lingua Portuguesa
em todos os locais de Angola (zonas rurais, bairros, comunas, municipios, provincias).
Tal situacdo deu origem a um portugués muito caracteristico de Angola que ja se vinha

diferenciando desde a colonizacao.

1.3. Lugar que ocupa a Lingua Portuguesa no conjunto das linguas de Angola

O portugués é a lingua mais falada em Angola. E a lingua oficial e é a lingua de
escolarizacdo (Angola. Assembleia Nacional. Lei de Bases do Sistema de Educacao).
Estes sdo os motivos que fizeram a lingua portuguesa engrandecer-se e atingir
praticamente a totalidade de Angola. Actualmente ha escolas por todo o pais. A R&dio vai
atingindo pontos outrora inacessiveis assim como a televisdo publica e privada. O Jornal
de Angola, Unico diario do pais, circula em todo o espaco territorial. A construcdo e
reconstrugdo de estradas principais, secundarias e terciarias promove, ha algum tempo, a
livre circulagdo de pessoas e bens. Muito recentemente (dia 14 de Fevereiro de 2015) foi
inaugurada a nova Estacdo dos Caminhos de Ferro do Luau?, assim como a ponte sobre
o rio Luau que limita a fronteira com o Congo Democratico. O Presidente deste pais, o
de Angola e o da Zadmbia estiveram presentes. Estas realiza¢cdes ddo expressao a Lingua
Portuguesa que, para além de outras linguas, € também falada nestas zonas fronteiricas
com paises que tém o Inglés e o Francés como linguas oficiais. A Lingua Portuguesa, ndo
tendo zonas tradicionais como as outras linguas, é falada em todas as zonas de Angola
por ser lingua oficial e de escolaridade. Ela tende a se expandir cada vez mais e a ofuscar

as outras linguas.

A religido se destaca por tender a equilibrar o uso das linguas de Angola. Nas

zonas rurais, as missas da Igreja Catolica, da Igreja Metodista, da Igreja Evangélica, mas

1 Zona de Angola, no leste do pais, que faz fronteira com Catanga, Lubumbashi, Congo Democrético,
limitada pelo rio com o0 mesmo nome. Angola reconstruiu a linha férrea, que ndo funcionava ha 32 anos,
cabendo ao Congo Democratico e a Zambia reconstruirem a parte que falta. O projecto prevé a
circulagdo ferroviaria do Lobito (Benguela), Angola, até Kelimane, Mogcambique.



ndo soO, sdo ministradas nas linguas locais praticamente na sua totalidade. Nas zonas
citadinas, incluindo Luanda, h& fases das missas que sdo feitas em lingua local. Os
canticos, algumas homilias, algumas leituras, sdo em lingua local. As dancas pertencem
quase exclusivamente a cultura local e, por isso mesmo, a sua expressao vocalica é feita

igualmente na lingua local.

1.4. As linguas da provincia da Huila. Sua caracterizacdo

A provincia da Huila é composta pelos municipios de Quilengues, Lubango,
Humpata, Chibia, Chiange, Quipungo, Caluguembe, Caconda, Chicomba, Matala, Jamba,
Chipindo, Kuvango e Cacula. S&o catorze (14) municipios no total. Nestes, o Ngangela é
predominantemente falado na Matala, Jamba, Chipindo, Kuvango, Humpata e Lubango.
O nyaneka-humbi é falado em todos os municipios da Huila, mas possui menos espaco
em Caconda e Caluquembe. O Umbundo e o Portugués sdo falados em todos os
municipios da provincia da Huila. As &reas predominantes do Umbundo sdo Caconda e

Caluguembe.

De todas as linguas faladas na Huila apenas o portugués € lingua oficial e de
escolaridade. As outras linguas estdo confinadas aos actos religiosos, principalmente nos
arredores do Lubango e no interior da Huila. Actualmente, por forca da Lei de Bases do
Sistema de Educagio?, o Nyaneka-Humbi, o Umbundu e o Ngangela sdo ensinados nas
escolas primarias como disciplinas curriculares. Eis o texto que fundamenta o ensino nas

linguas da Huila:

ARTIGO 9°
(Lingua)

1. O ensino nas escolas é ministrado em lingua portuguesa.
2. O Estado promove e assegura as condi¢des humanas,
cientifico-técnicas, materiais e financeiras para a expansdo e a
generalizagdo da utilizacéo e do ensino de linguas nacionais.
3. Sem prejuizo do n° 1 do presente artigo, particularmente no
subsistema de educagdo de adultos, o ensino pode ser
ministrado nas linguas nacionais.

Mesmao tendo em conta os factores legislativos e académicos assinalados, a Huila
possui quatro linguas, nomeadamente o portugués, o umbundo, o nyaneka-humbi e o

nganguela. Destas quatro é o portugués que mais se fala seguido do umbundu, o nyaneka-

2 Lei 13, de 31 de Dezembro de 2001.



humbi e o nganguela. A acrescentar a estas pode se colocar o kwanyama. A lingua
portuguesa encontra justificacdo pelo facto de ser a lingua oficial e de escolaridade e, por
forca disso, a obrigacdo de ser falada principalmente por todos os alfabetizados. O
umbundo, para além de ser a lingua de Caconda, Caluquembe, é também falado em todos
0s outros municipios. A guerra, para além de ter levado as pessoas para a capital da Huila,
levou-as também para todos os outros locais onde havia seguranca. Os povos do Bié e do
Huambo (bergos da lingua umbundo) também emigraram para a Huila pois foi naquelas

provincias que a guerra foi mais violenta.

Como salientamos acima, o nyaneka-humbi é a lingua local predominante de
todos os municipios da Huila excluindo Caconda e Caluguembe. O nganguela é uma
lingua que vem do sudeste, no Kuando Kubango. Esta provincia faz fronteira com a Huila
e desde 1977 até finais dos anos 80 acreditava-se que ndo havia populacdo civil no
Kuando Kubango por causa da guerra. Nao é de admirar que uma boa parte da populacao

tenha emigrado para a Huila.

O kwanyama pertence ao Kunene. No fial dos anos setenta e grande parte dos anos
oitenta as populacdes do Kunene alojaram-se na Huila. Havia apenas um municipio da
provincia do Kunene com tropas de Angola, Kahama, porque todos 0s outros municipios
estavam dominados pelo exército sul-africano. Grande parte das pessoas que deixaram
Kunene ndo mais voltaram para as suas zonas de origem. Desta maneira as linguas dos
povos que se refugiaram na Huila permaneceram e se transformaram com 0s seus povos
que hoje fazem parte da Huila. Este quadro se reflecte nas escolas da Huila onde temos
individuos que tém uma dessas linguas como materna. Ha ainda falantes que ndo sabem
muito bem qual a sua lingua materna e outros ainda que tém o portugués como sua lingua
materna (LM). A este proposito, Silva diz que “Por vezes, o proprio falante de varias
linguas tem dificuldade em definir qual é a sua LM por razdes cronoldgicas, afectivas ou
de dominio” (Silva, 2009, pg. 3).

1.5. A Escola 27 de Margo no contexto municipal e provincial

A Escola do | Ciclo do Ensino Secundario 27 de Margo esta ligada, pelo nome, a
guerra de Angola. Nesse dia, foram expulsas as tropas militares sul-africanas que
ocuparam durante algum tempo parte da provincia da Huila. Esta escola fica situada no

Bairro Dr. Anténio Agostinho Neto (também chamado Bairro da Lage), parte sul da



cidade do Lubango, provincia da Huila. E um bairro que se situa no fim da Avenida 11
de Novembro, a uma distancia de dois kilometros da Mediateca do Lubango e também
do Hospital Central do Lubango® com um estatuto socioeconémico médio. Possui as
melhores residéncias da provincia, no seu conjunto. Nele habitam varios dirigentes
provinciais e também administradores das instituicdes provinciais e tem um consulado da
Republica da Namibia. H& uma Paroquia da Igreja Catdlica, bastante conceituada, situada
na zona frontal da escola e, na parte traseira, a principal unidade policial de Viagéo e

Transito da provincia da Huila.

A Escola 27 de Marco, como escola do | Ciclo do Ensino Secundério, tem classes
que vao da sétima (72) até a nona (9%). Os alunos que convergem para a escola residem no
bairro, mas também ha outros que vém de outras localidades, principalmente vizinhas.
Sdo os casos por exemplo dos bairros da Nossa Senhora do Monte, Comandante Cow

Boy, Sofrio.

A Escola 27 de Marco lecciona nos dois periodos: diurno e nocturno. No periodo
diurno lecciona de manh& e de tarde. Durante o dia a Escola tem vinte (20) turmas da
sétima (79) classe. Dessas vinte (20) turmas dez (10) estdo no periodo da manha, dez (10)
estdo no periodo da tarde. Os alunos da 72 classe da Escola 27 de Marco e de todas as
escolas de Angola tém 12 anos de idade*. A Escola contrata doze (12) professores de
Lingua Portuguesa; cinco (5) sdo licenciados e sete (7) sdo técnicos superiores®, como

mostra o Quadro da Esquematizacdo da caracteristica do corpo docente.

3 A opinido publica diz que possui uma das melhores infraestruturas de Africa.

4 E provével encontrar alunos de 13 anos de idade, mas n3o de 14 anos de idade. Os alunos com idade
fora do limite vao para as escolas privadas, quando possuem capacidade financeira, ou ingressam no
periodo nocturno, quando ndo tém capacidade financeira para entrarem nas escolas privadas.

> Em Angola os técnicos superiores s3o todos aqueles que passaram para o quarto (42) ano da
licenciatura ou estdo no quinto (52) ano, com o trabalho de fim de curso por apresentar. Normalmente
0s cursos sdo de cinco (5) anos e sdo sancionados com a apresentacdo e defesa publica de um trabalho
de fim de curso.



Quadro |

Esquematizacdo da caracteristica do corpo docente

N° de Turmas

N° de Professores

Nivel de Escol.

Especialidade

20

12

5 Lic.

7 Tec. Sup.

Lic.
2 —Pedag;
3 — Psic.
Tec. Sup.
3 — Pedag.,
3 - Psic.;

1 Ling/Port

Os alunos da Escola 27 de Marco residem nos bairros proximos, como referimos

acima. Quase todos sdo oriundos de escolas primarios dos bairros adjacentes. A escola

priméaria do Bairro da Lage (nome pelo qual é mais conhecido o Bairro Dr. Anténio

Agostinho Neto) é a que oferece mais condi¢des de trabalho aos seus trabalhadores e aos

seus alunos. E bastante organizada, do ponto de vista pedag6gico, administrativo e

também de higiene. As restantes escolas que cercam a escola 27 de Marco possuem

problemas véarios de organizacdo. Sao muito vulneraveis e aderem com facilidade a

iniciativas de paralisacio das aulas como a que aconteceu no ano lectivo passado®. As

escassas condi¢bes de trabalho adicionadas as condi¢Bes socioecondmicas dos

trabalhadores docentes e ndo docentes dessas escolas sdo 0s motivos que levam o0s

trabalhadores a ndo se empenharem na organizacao do seu local de trabalho.

6 Durante o ano lectivo passado (2014) o SINPROF (Sindicato Nacional dos Professores) decretou uma
greve para as escolas da Provincia da Huila. A ades3do foi praticamente total. Teve inicio a 2 de Junho e

durou trés meses.
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Capitulo I1: Dificuldades de Aquisicéo e Estratégias Cognitivas

2.1. Aquisicao da linguagem

O exercicio de interaccdo do homem na sociedade comeca cedo. Este inicio € feito,
praticamente, desde que 0 homem nasce. Segundo Mouzinho, “a comunicagéo humana pode
ser diferenciada da comunicacdo das outras espécies animais de trés maneiras diferentes. A
primeira, e a mais importante, é a possibilidade de simbolizar. Os simbolos linguisticos séo
convengdes sociais de significados, nos quais cada individuo compartilha sua aten¢do com outro,
direcionando a sua atencéo ou seu estado mental (pensamento) para alguma coisa no mundo que
o0 cerca. A segunda diferenca é que a comunica¢do humana linguistica é gramatical. Os seres
humanos usam os simbolos linguisticos associados em estruturas padronizadas. A terceira é que,
ao contrario das outras espécies animais, 0s seres humanos ndo tém um U(nico sistema de
comunicagdo utilizado por todos os membros da espécie. Portanto, os diferentes grupos de
humanos convencionaram, no decorrer da historia, sistemas mutuos de comunicagdo. 1sso
significa que a crianca, diferente das outras espécies animais, deve aprender as convengdes
comunicativas usadas por aqueles a sua volta, pela sociedade da qual faz parte” (Mousinho,
Schmid e Pereira, 2008, pg. 298).Schirmer et al, pensam que “A aprendizagem do codigo
linguistico se baseia no conhecimento adquirido em relacdo a objetos, acdes, locais,
propriedades etc. resulta da interacdo complexa entre as capacidades bioldgicas inatas e
a estimulacdo ambiental e evolui de acordo com a progressdo do desenvolvimento

neuropsicomotor” (Schirmer, Fontoura e Nunes, 2004, pg. 96).

A medida que o homem cresce a sua intervencio vai sendo mais notoria. Tenta
compreender o0 mundo em que esta inserido e esse exercicio é feito com algumas
complexidades pois trata-se de derrubar barreiras e também de se afirmar. A entrada na
sociedade faz-se atraves da aprendizagem da lingua da sociedade. No entanto, ndo basta
que a crianga esteja exposta a interaccao social, ela deve também estar pronta, no que se
refere a maturacdo, desenvolvimento do(s) estagio(s) necessario(s) para compreender o
que a sociedade tem para lhe transmitir (Ré 22). “Apesar de ndo estar completamente
esclarecido o grau de eficacia com que a linguagem é adquirida, sabe-se que as criangas
de diferentes culturas parecem seguir 0 mesmo percurso global de desenvolvimento da

linguagem* (Schirmer, Fontoura e Nunes, 2004, pg. 96).

O desenvolvimento da linguagem da crianga passa pela escola depois de os

familiares facilitarem a entrada da crianca na sociedade. De acordo com Mousinho, “a
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linguagem é um importante fator para o desenvolvimento e aprendizagem. A lingua oral
seria uma base linguistica indispensavel para que as habilidades de leitura e escrita se
estabelecessem” (Mousinho, Schmid e Pereira, 2008, pg. 298). Deste modo, a escola
programa o desenvolvimento da linguagem de acordo com os seus padrdes nacionais. A
oralidade inicial segue-se a escrita inicial e o seu desenvolvimento posterior. Aqui a
escola tem as suas obrigagOes que estdo relacionadas com o cumprimento de regras
superiormente emanadas relacionadas com as metas propostas e com o perfil de saida dos

estudantes.

Assim, adoptamos o conceito segundo o qual a “lingua escrita ¢ um sistema de
meios graficos empregados com o proposito de produzir enunciados e textos aceitaveis
em uma dada comunidade linguistica. Esses meios graficos incluem os grafemas (uma ou
duas letras representam um grafema), as marcas diacriticas (por exemplo, o til e 0 acento
agudo), e a combinagdo mutua de grafemas* (Germano, Pinheiro e Capellini, 2012, pg.
129).

“O processo de aquisi¢ao da escrita ¢ intrinseco ao processo da aquisi¢ao
da linguagem, visto que quando a crianga entra em contato com a representagdo
escrita da lingua que fala, passa a construir a sua histdria de relacdo com a
linguagem e a refletir sobre si propria. Entretanto, durante a sua aquisicao, a
crianga  normalmente, desconhece as convengdes ortogréficas e,
consequentemente, entra em constantes conflitos entre as préaticas orais/faladas e
letradas/escritas. (...) € necessario que a crianga passe por processos distintos,
como a informag&o visual, fonoldgica e ortografica da palavra, e principalmente
gue as letras representam os fonemas, compreendendo o principio alfabético da
correspondéncia grafofonémica e fonografémica. Esta nogdo é fundamental para
esta aquisi¢do em uma lingua, cujo sistema de escrita é alfabético” (Germano,

Pinheiro e Capellini, 2012, pg. 129).

Gutschow, comentando textos de Frith (1985) e Capovilla (2000), refere que para

a aquisicéo da linguagem escrita

“a crianga passa por trés estagios: o logografico, o alfabético e o
ortogréafico. No estdgio logogréfico de maneira visual direta; a leitura depende do
contexto e das cores e formas do texto. Por exemplo, uma crianca pode ler
logograficamente o rétulo Coca-Cola; logo, se as letras desta palavra forem
trocadas, a crianga ndo percebera o erro desde que a forma visual global e o

contexto permanegam iguais aos da palavra correta. Isto demonstra que a crianca
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ndo presta atencdo a composicdo da palavra em letras, apesar de conseguir ter
acesso ao significado de algumas palavras conhecidas. Por isso, 0 estagio
logogréfico é considerado uma forma de pré-leitura, visto que as palavras escritas
sdo tratadas como desenhos. No estagio alfabético, a crianga compreende que a
escrita mapeia a fala e, portanto, comeca a escrever como fala. Consequentemente
pode ocorrer erro de regulacdo grafofonémicas, como, por exemplo, escrever a
palavra casa com a letra <z> em vez de <s>. Tais erros sdo esperados neste
estagio, visto que a crianga esta aplicando as regras da escrita intermediada pelos
sons da fala. A partir deste momento a crianga pode comecar a aprender as regras
de posi¢do, como por exemplo ““s intervocalico soa como z”. No terceiro estagio,
o0 ortografico, a leitura e a escrita ocorrem por reconhecimento visual direto das
formas ortograficas de morfemas ou de palavras, pré-armazenamento do Iéxico.
A crianga passa, portanto, a ler e a escrever corretamente palavras irregulares,
como por exemplo, aquelas em que a letra x tem sons irregulares (e. g., nas
palavras exército e proximo). Quando a criangca dominou todas as estratégias
desenvolvidas nos estagios logografico, alfabético e ortogréfico, ela torna-se
capaz de ler e escrever palavras novas e palavras irregulares de alta frequéncia”

(Gltschow, s/d, pp. 1-2).

O exercicio de apresentar o conhecimento a0 mundo as vezes esbarra nas
imperfeices que essas demonstracdes possuem. A lingua é um dos exemplos que se
podem apresentar. Os homens tém necessidade de apresentar as suas ideias. A expressao
das suas opinides ¢ feita através da linguagem perante interlocutores que “avaliam” a
linguagem apresentada produzindo juizos de valor sobre ela. Assim se pode reparar se 0
discurso apresenta algumas imperfei¢cdes. As incorrecces apresentadas pelo discurso
témvarias origens que podem ser dificuldades adquiridas.

2.2. Dificuldades de aquisicédo
O processo de aquisi¢do da linguagem néo € linear. Mousinho diz que

“a aquisi¢do da linguagem depende de um aparato neurobiologico e social, ou
seja, de um bom desenvolvimento de todas as estruturas cerebrais, de um parto
sem intercorréncias e da interacdo social desce sua concep¢do. Em outras
palavras, apesar de longas discussoes sobre o fato da linguagem ser inata (de
nascencga) ou aprendida, hoje a maior parte dos estudiosos concorda que ha uma

interacdo entre o que a crianga traz em termos bioldgicos e a qualidade dos
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estimulos do meio. AlteracGes em qualquer uma dessas frentes pode prejudicar
sua aquisi¢ao e seu desenvolvimento” (Mousinho, Schmid e Pereira, 2008, pg.
298). Assim, “as dificuldades de aprendizagem podem surgir em qualquer etapa
do desenvolvimento académico do escolar e podem comprometer o desempenho

deste em atividades de leitura, escrita (...)” (Germano, Pinheiro e Capellini, 2012,
pg. 9).
Na sala de aula o professor deve estar atento as manifestacdes dos alunos. Embora
0s problemas ndo sejam visiveis em todas as aulas, sdo mais notdrios durante as
avaliacdes. Qualquer resultado menos bom deve servir de alerta ao professor para tentar

conhecer 0s motivos que estdo na base daquela falha na aprendizagem.

As manifestacdes de dificuldades de aprendizagem se assemelham aos transtornos
de aprendizagem e, por isso, neste trabalho, trataremos apenas de dificuldades de
aprendizagem decorrentes, pensamos, de problemas socioecondmicos e culturais de
forma superficial. Fica claro que para detectar problemas de aprendizagem é necessario
distinguir as faixas etérias, ou seja, para diagnosticar problemas de aprendizagem em
determinado aluno é necessario tentar perceber se ainda ndo esta no seu desenvolvimento
de aprendizagem natural. Do ponto de vista programatico (curricular), o aluno, na maior
parte dos casos, dada a sua idade, ndo correspondente com o nivel escolar, pode nao
possuir ainda dificuldades de aprendizagem. E provavel n3o ter aprendido determinados
contetidos fundamentais para a transicdo para o nivel a seguir, constituindo um problema
de precedéncia dificil de colmatar. Podemos ter, neste caso, um inesperado problema de
aprendizagem criado pela escola ou pela falta de controlo da administracdo dos
contetidos. Isto significa que muitos problemas apresentados pelos alunos de Angola
podem ndo ser, de facto, dificuldades reais de aprendizagem. Podem ser consideradas
como tal a partir da altura em que o aluno ndo consegue estar ao nivel da classe em que
se encontra criando défices no seu desempenho com falta de dominio de determinado
aspecto da matéria ou mostrando que ndo aprendeu determinado item da materia. Tendo
em conta estes aspectos apresentados vamos tratar estes problemas como dificuldades de

aprendizagem tendo em conta que o aluno ndo domina conteudos especificos.
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Em Angola (no Lubango, em particular) o desenvolvimento curricular ndo é
controlado pelos fiscalizadores’. Esta falta de acompanhamento contraria o disposto na
Lei de bases do Sistema de Educacdo, que refere o seguinte:

ARTIGO 2°
(Ambito)

(...)

3. As iniciativas de educacéo podem pertencer ao poder central e
local do Estado ou a outras pessoas singulares ou colectivas,
publicas ou privadas, competindo ao Ministério da Educacdo e
Cultura a definicho das normas gerais de educacdo,
nomeadamente nos seus aspectos pedagogicos e andragdgicos,
técnicos, de apoio e fiscalizacdo do seu cumprimento e aplicacao.

O professor coordenador da disciplina distribui os conteidos a leccionar durante
as duas semanas seguintes. Os professores, na sua maioria, ndo conhecem os programas®.
Actualmente, e desde ha alguns anos, os programas do Ensino Geral ja se encontram
disponiveis no sitio da internet® do Instituto Nacional de Investigacio e Desenvolvimento
da Educacdo (INIDE), 6rgdo do Ministério da Educacdo de Angola (MED).

As dificuldades de leitura das instrucdes dadas pelos coordenadores faz com que
o professor de Lingua Portuguesa protele a leccionacdo do conteido ndo compreendido
por ele para outra ocasido, se tiver tempo ou se chegar a assimila-lo através da solicitagcdo
de ajuda aos colegas criando grandes embaragos na sequéncia de aprendizagem dos

conteddos pelos alunos.

Os professores de Lingua Portuguesa sdo todos os escolhidos pela direccédo da
Escola para leccionar a disciplina, independentemente da sua area de formacdo. Apesar
da sua boa vontade ha muitos aspectos da matéria que o professor nao pode leccionar ou,
pelo menos, ndo aprofunda como deveria por falta de conhecimentos. Sdo conhecidos
muitos casos de professores do Ensino Geral (ensino Primario até ao Il Ciclo do Ensino
Secundario), mas principalmente os professores do Ensino Primario que tém de leccionar

todas as disciplinas da classe. Esta estratégia implementada pelo MED com a

7 Em Angola os inspectores que est3o sob responsabilidade das direccdes provinciais da Educagdo. Estes
funciondrios sdo os responsaveis pela fiscalizagcdo da educacdo. No entanto, a maior parte deles ndo esta
habilitada para as tarefas que exerce, ndo esta ligada a um grupo disciplinar para facilitar a sua tarefa e
actuar com conhecimento de causa. Estes aspectos fazem com que o seu trabalho nao se faga sentir e
deixe a educagdo sem o trabalho destes importantes funcionarios.

8 0 professor do ensino geral em Angola ndo estd interessado em obter o programa da classe que lecciona
para estuda-lo na globalidade e, eventualmente, apresentar propostas de melhoria. As instrugdes que
recebe do seu coordenador de disciplina deixam-nos satisfeitos.

% O sitio da internet do INIDE é o seguinte: <http://www.inide.angoladigital.net>
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implementacio da Reforma do Ensino Geral*® é muito contestada pelos professores e ja
levou este subsistema de ensino a vérias paralisagdes com o registo de greves
prolongadas. A essas dificuldades juntam-se os problemas de material escolar como a
falta de manuais e outros materiais de apoio fundamentais para a aula. A disciplina de
Lingua Portuguesa nas escolas em Angola enfrenta também, para além das questbes
apontadas, problemas de aprendizagem. Assim, o professor conhecendo o contexto
escolar local, provincial e nacional deve adoptar medidas para superar os problemas

apresentados pelos alunos que passam a ser da escola pois a ela cabe resolvé-los.

Dificuldades de aprendizagem podem ser definidas como se caracterizando “por
um grupo heterogéneo de manifestagdes que ocasiona baixo rendimento académico nas
tarefas de leitura, de escrita e de calculo matematico. Podem ser categorizadas como
transitérias e podem ocorrer em qualquer momento, no processo de ensino-
aprendizagem” (Germano, Pinheiro e Capellini, 2012, pg. 10). Nesta defini¢cdo Capellini
mostra-nos que os alunos em questdo devem apresentar sinais exteriores como indicios
de baixo rendimento nas tarefas escolares. E através desta exteriorizagio que o problema

pode ser estudado.

Germano e outros referem que “Uma das principais causas das dificuldades de
aprendizagem estd na conversdo letra-som. Este mecanismo de conversao, denominado
fonografémico e grafofonémico é necessario para a aprendizagem da base do sistema de
escrita da Lingua Portuguesa” (Germano, Pinheiro e Capellini, 2012, pp. 10, 11). De
acordo com os autores, o sistema de escrita da Lingua Portuguesa possui uma base
alfabética caracterizada pela (1) transparéncia ortografica ou regularidade — cada fonema
corresponde a um grafema e vice-versa; (2) opacidade ortografica ou irregularidade —
grafemas correspondendo a mais de um fonema; (3) fonemas que correspondem a varios

grafemas.

Germano e outros autores referem que a crianga, ao entrar para a escola, aprendera
que as palavras e as sentencas escritas correspondem a unidades de fala. A consciéncia
dos fonemas é importante para a aprendizagem da leitura num sistema de escrita
alfabético como o da Lingua Portuguesa. Se algo prejudicar o desenvolvimento da relacéo

oralidade-escrita as dificuldades de aprendizagem poderao aparecer.

10 A Reforma do Ensino Geral estd espelhada na Lei de Bases do Sistema Educativo que foi aprovada pela
Assembleia Nacional em 31 de Dezembro de 2001. E também conhecida como Lei N2 13/01.
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De acordo com este autor, além da falta de ensino explicito das caracteristicas
alfabéticas do sistema de escrita do portugués, o meio socioeconémico e cultural e 0 meio
sociolinguistico desfavoravel podem causar as dificuldades de aprendizagem, porque as
restritas experiéncias com as praticas discursivas de leitura e de escrita e a limitacdo do
vocabulario de fala e de leitura estdo directamente relacionados com o processo de ensino-

aprendizagem escolar.

Mostram, no quadro a seguir, a sintese das causas das dificuldades de
aprendizagem do ponto de vista dos factores desencadeantes e agravantes, comparando-
0S com os transtornos de aprendizagem.

Quadro Il
Factores desencadeantes e agravantes

dos problemas de aprendizagem

Problemas de Fatores desencadeantes Fatores agravantes

aprendizagem

Dificuldades de

aprendizagem

-Fatores relacionados a
metodologia de
alfabetizagéo

-Fatores Emocionais

-Fatores

socioecondmico-cultural

-Fatores relacionados a
metodologia de
alfabetizagéo

-Fatores Emocionais

-Fatores socioecondémico-

cultural

Transtornos de
aprendizagem (Dislexia e
distarbios de

Aprendizagem)

-Fatores Genéticos

-Fatores Neurolégicos

-Fatores relacionados a
metodologia de

alfabetizagéo
-Fatores Emocionais

-Fatores socioeconémico-

cultural

Fonte: (Germano, Pinheiro e Capellini 11)
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2.3. Estratégias cognitivas

Algumas das dificuldades apresentadas pelos textos dos alunos estéo relacionadas
com a oralidade. A crianga comeca por ouvir e depois inicia a fala, a seguir Ié e depois
escreve. O facto de a crianca escrever como fala ou com base na oralidade pode ser
considerada uma estratégia cognitiva. Ribeiro salienta que estratégias cognitivas
“auxiliam a reten¢do e a utilizagdo de novos conhecimentos, sua associagdo com
conhecimentos prévios, assim como a sua transferéncia para outros usos, situacdes e
contextos. Sendo assim, incluem-se nesta categoria as estratégias mnemaonicas, aquelas

que otimizam a reten¢do do conhecimento” (Ribeiro, s/d, pp. 1-2).

Ribeiro comenta que Rubin ¢ Thompson (1994) definem “0 bom aprendiz como
sendo aquele que é capaz de avaliar a sua propria aprendizagem, seus processos mentais
e agir conscientemente para dirigir esse processo” (Ribeiro, s/d, pg. 2). Ribeiro, referindo-
se a textos de Cohen (1990) e O"Malley & Chamot (1990) salienta que

“o bom aprendiz € capaz de utilizar estratégias cognitivas ¢ metacognitivas para
tornar a aprendizagem mais rapida, prazerosa, direcionada, eficaz e mais facilmente
transferivel a novas situacdes. No entanto, sem orientacdo, aprendizes tendem a utilizar
repetidamente seus proprios estilos de aprendizagem sem refletir, de maneira critica,
porque tém esse estilo. Consequentemente, esses individuos ir além de suas limitacdes
naturais e continuam a usar sempre as mesmas estratégias — geralmente aquelas que

refletem seu estilo de aprendizagem basico” (Ribeiro, s/d, pg. 2).

Azevedo, comentando afirmacdes de Maguire (1990), refere que a investigacao
sociopsicolinguistica sobre a linguagem das criancas e a sua aprendizagem permitiram

chegar a enumeracao de alguns principios:

1. O desenvolvimento linguistico ocorre sempre que as criangcas atendem
criativamente a linguagem do meio em que estéo inseridas.

2. As criangas sabem muitas coisas sobre a linguagem escrita antes de receberem
instrugdes sobre essa linguagem.

3. As criangas constroem sistemas linguisticos de diversos modos.

4. A leitura e a escrita sdo extensdes naturais da linguagem humana; néo sdo tarefas
linguisticas secundarias, derivadas ou parasitas da linguagem oral.

5. A pedagogia de um curriculo de linguagem integral (whole language) esta
enraizada numa visdo funcional da aprendizagem da linguagem centrada na

crianca (Azevedo, 2000, pg. 50).
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Azevedo refere ainda que as investigacOGes realizadas por Vygotsky (1986) ja
demonstravam que o desenvolvimento da escrita ndo repete a historia evolutiva da fala.
A linguagem escrita é uma funcéo linguistica prépria que difere da linguagem oral tanto
na estrutura como na sua forma de funcionamento, requerendo o seu desenvolvimento um
alto nivel de abstrac¢cdo: «Quando aprende a escrever, a crianca deve desembaracar-se
dos aspectos sensoriais da fala e substituir as palavras por imagens de si mesmas»
(Azevedo, 2000, pg. 51).

Azevedo refere que Ferreiro e Teberosky (1991) salientaram os termos e expressoes
que sdo caracteristicos da escrita, 0 uso particular de tempos, dos modos, o ritmo e a
continuidade que lhe sdo proprios. A escrita € um objecto particular que participa das
propriedades da linguagem enquanto objecto social, mas que possui uma consisténcia e
uma permanéncia que a linguagem oral ignora. E precisamente esta caracteristica de
objectividade, de existéncia que se prolonga para além do acto de emissao, que permite a
crianga realizar, relativamente a escrita uma série de ac¢des especificas, proximas das que
realiza com um objecto fisico. Porém, escrever é uma tarefa conceitual, e, se bem que
seja necessaria a presenca de modelos, enquanto ocasido de desenvolvimento de
conhecimentos, a escrita «ndo é copia passiva e sim interpretacdo activa dos modelos do
mundo adulto». As autoras concordam com as afirmagdes de Vygotsky segundo as quais
se ensinava a crianca a tracar letras e a fazer palavras com elas, mas ndo se ensinava a
linguagem escrita. O que seria necessario era levar a criangca a uma compreensdo interna
da escrita e conseguir que esta se organizasse mais como um desenvolvimento do que

como uma aprendizagem (Azevedo, 2000, pg. 51).
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Capitulo I11: Tipologia e Erros de Escrita

3.1. Erros de escrita dos alunos

O termo erro, que vai ocorrer amiude neste trabalho, ndo deve ser entendido com
uma conotagao pejorativa. Sendo ortografia a escrita correcta, “os desvios relativamente
a essa escrita correcta terdo de ser designados” (Girolami-Boulinier e Pinto, 1994, pg.
116). Optamos pelo termo erro que vai ocorrer no mesmo sentido de dificuldades de

escrita.

“A falha, ou antes, o erro, ¢ vestigio de um processo cognitivo que nos orienta em
diregdo as hipoteses do aprendiz e, portanto, para seu trabalho ativo de apropriagdo” (Ré,

2013, pg. 87).

Zorzi e Ciasca referem que os “erros fazem parte da aprendizagem, podendo
revelar hipOteses que as criancas vao, gradativamente, construindo para chegar a
conhecimentos mais aprofundados sobre a escrita. Desta forma, observa-se que as
criangas cometem erros durante a aprendizagem da escrita até que, progressivamente, elas
dominem de forma mais segura o sistema ortografico. Consequentemente, 0s erros se
tornam mais especificos e ocasionais” (Zorzi e Ciasca, 2008, pg. 322). Porém, continuam

Zorzi e Ciasca,

“também se observa que algumas delas parecem ter uma trajetoria
diferente, exibindo uma diversidade e frequéncia de alteracGes de escrita mais
intensa e duradoura. Tais dificuldades podem, além de revelarem uma possivel
ma qualidade de ensino, ser sintoma de problemas ou limitagdes... A existéncia
de aspetos fonolégicos e ortograficos determinando a escrita das palavras pode
levar a diversos tipos de erros 0s quais também podem ter frequéncias distintas
de ocorréncia. Esta incidéncia variavel reforca a hipdtese de que a presenca destes
desvios pode ser influenciada por caracteristicas intrinsecas da propria linguagem
escrita as quais demandam diferentes habilidades ou conhecimentos por parte do

aprendiz” (Zorzi e Ciasca, 2008, pg. 322).

Gomes refere que Bartoni Ricardo (2004, 2005 e 2008) e Cagliari (2006) abrem
um amplo debate sobre as no¢Ges de erros dos alunos ressaltando que esses autores ndo

abordam os erros como uma questdo de “certo ou errado, mas sim de adequacao e/ou
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inadequacdo, postura que o aluno ¢ o professor devem adotar na sala de aula” (Gomes,

s/d, pg. 3).

Sebastido considera que o “erro ortografico nascera de uma incorrecta utilizagao
das regras ortograficas, da criacdo da imagem acustica das palavras que os alunos
consideram correcta, ou de uma incorrecta utilizacdo/seleccdo do grafema nas relacdes

que séo arbitrarias” (Sebastido, 2009, pg. 93).

3.2. Tipologia de erros ortograficos

A competéncia ortografica € uma capacidade especifica da competéncia
linguistica que implica o desenvolvimento do conhecimento do principio alfabético, que
decorre de um ambiente de aprendizagem formal, explicita e intencional. Lopes,
referindo-se a textos de Barbeitos (2007, pg. 33), comentou que a competéncia ortografica

consiste

“na capacidade do sujeito escrever as palavras, de acordo com as normas
estabelecidas pela comunidade a que pertence. Essas normas seguem como
principio de base o principio alfabético, ou seja, a unidade tomada como base
para a representacdo escrita € o fonema. Todavia, tal principio é actualizado ou
levado a pratica tendo em conta, designadamente, factores e regras contextuais,

morfoléogicos e etimologicos” (Lopes, 2011, pg. 32).
Desta forma, ainda de acordo com Lopes,

“no contexto do ensino-aprendizagem, existem duas perspectivas
distintas relativamente ao erro ortografico: a que encara o erro como uma falha
gue constitui objecto de censura com vista a desempenhos mais conformes com
a norma ortografica estabelecida, e a que encara o erro como objecto que permite
0 acesso a construcdo do conhecimento que a crianca estd a realizar,

possibilitando o acompanhamento do desenvolvimento desse conhecimento”

(Lopes, 2011, pg. 32).

A andlise deste trabalho, assim como as propostas para a superacdo das
dificuldades apresentadas pelos alunos, vai ter em conta a segunda hipotese apresentada,
ou seja, a perspectiva “que encara o erro como objecto que permite o acesso a construgao
do conhecimento que a crianga estd a realizar, possibilitando o acompanhamento do

desenvolvimento desse conhecimento”.
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Lopes comentou o texto de Jaffré (1990) salientando que “no processo de ensino-
aprendizagem da ortografia, o erro na escrita de palavras permite compreender as
representacdes que as criancas tém sobre a grafia, devendo ser encarado ndo como um
défice de uma norma mas como manifestacdo de um trabalho intelectual, que pode levar
as criangas a reflectirem sobre as razdes que estiveram na sua origem” (Lopes, 2011, pg.
33). Este autor, comentando o texto de Veloso (2003, pg. 163), considera que as
produgdes escritas da crianga revelam o conhecimento ainda ndo consolidado de todas as
convencdes ortograficas normativas da sua lingua e proporcionam formas indirectas de
caracterizacdo do conhecimento fonoldgico das criancas. Essas producdes revelam, por
um lado, a assimilagdo de certos principios basicos da escrita alfabética, por outro o
desconhecimento de aspectos ainda ndo ensinados/aprendidos da norma ortografica.

“A anélise e categorizagdo do erro ortografico permite estabelecer um
referencial objectivo para perceber que tipos de erros sdo mais frequentemente
produzidos pelos aprendentes, identificar os processos cognitivos que estdo na
sua origem e, por outro lado, facilita o estabelecimento de estratégias com vista a

sua recuperagdo” (Lopes, 2011, pg. 33).

Ha diversas tipologias do erro ortografico. Podemos salientar a proposta de analise
do erro ortografico de Girolami-Boulinier tal como apresenta Lopes (2011, pp. 34-35),

que distingue quatro categorias de erros:

1 — duas categorias de menor importancia nas quais inclui os erros de género e

ndmero e de uso;

2 — duas categorias mais graves, nas quais inclui os erros fonéticos, que mudam o
aspecto fonético das palavras e que podem ser do tipo perceptivo (erros visuais, auditivos
ou motores que se traduzem em adigOes, substituicbes, omissdes-simplificagoes,
incertezas visuais e inversdes) ou envolver mecanismos de leitura mal assimilados; e os
erros linguisticos, tanto de morfologia verbal (relacionados com incorrec¢des a nivel das

formas verbais), como identificacao/individualizacdo lexical.

Podemos igualmente salientar a tipologia de Sousa (1999) que foi adoptada por
diversos autores como Lopes (2011) e Miranda (2013) e que sera também adoptada neste
trabalho. A adopcéo desta tipologia significa apenas que, do nosso ponto de vista, € a que
mais se enquadra neste trabalho, embora as outras analisadas por nds sejam igualmente

importantes. Sousa explica, desta forma, a sua tipologia:
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“La tipologia que adoptamos contemplara estas tres grandes clases 0
categorias de errores, cada una de ellas com otros tantos tipos mas especificos.
En la primera classe serdn agrupados errores fonética y graficamente incorrectos.
Pertenecen a esta classe los errores tipo de adicion, omission, substitucion e
inversion. Serén incluidos en la segunda classe errores fonéticamente correctos
pero graficamente incorrectos. Quedan incluidos en esta classe los errores tipo de
substituicion de mayusculas/mindsculas, de grafias homdéfonas, de adicion u
omission de sonidos mudos, de divisién/aglutinacion de palavras. Finalmente en
la tercera classe quedan incluidos errores que son consequéncia de la perdida de
sefial acustica-auditiva, de la cual resultan palavras irreconocibles, omitidas o
substituidas” (Sousa, 1999, pg. 88).

A tipologia de Sousa contempla, como foi explicado, trés classes e onze tipos

distribuidos pelas classes da forma que se segue:

Classe | (palavras fonética e graficamente incorrectas)
Tipo 1 — erros de adicéo
Tipo 2 — erros de omissao
Tipo 3 — erros de substituicdo
Tipo 4 — erros de troca de posi¢ao ou inversdo

Classe 1l (palavras foneticamente correctas, mas graficamente incorrectas)
Tipo 5 — erro de substituicdo de mailsculas por minasculas
Tipo 6 — erro de grafias homdfonas
Tipo 7 — erro de omiss@es ou adi¢des de sons mudos
Tipo 8 — erro de divisdo/aglutinacao

Classe 111 (outras)
Tipo 9 — erro de palavra irreconhecivel
Tipo 10 — erro de palavra omitida

Tipo 11 — erro de palavra substituida
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3.3. Tratamento do corpus
3.3.1. Apresentacédo do corpus e seleccdo da amostra

Os textos que formam o corpus do trabalho estdo constituidos pelas composicdes
que fazem parte das provas dos alunos da 72 classe da Escola 27 de Margo por ser uma
das escolas, a esse nivel, que esta localizada num dos bairros mais conceituados da cidade
do Lubango. A ideia inicial é saber o estado da situacdo, a nivel da ortografia, de uma das
escolas que se encontra num bairro privilegiado da capital do Lubango. A Escola 27 de
Marco, dada a situacdo socioecondémica dos moradores do bairro, deve beneficiar deste
estatuto e ter alunos com condi¢Bes materiais para um ensino melhor que as escolas da
periferia. Foi pensando assim que decidimos escolher a 72 classe porque é a primeira
classe do Ensino Secundario sendo que, acabados de sair do Ensino Primario, tém as bases
ainda recentemente consolidadas sobre o ensino da ortografia e as estratégias para
escrever bem. A escolha da 72 classe também teve a ver com o facto de se tentar, nesta
classe, diagnosticar os conhecimentos que os alunos trazem do Ensino Primario e
verificar as condi¢des dos alunos para transitarem para 0 Ensino Secundario. Pensamos
que é a classe apropriada para cobrir algumas lacunas trazidas (eventualmente) pelos

alunos antes da fase exigente que é a do 1l Ciclo do Ensino Secundario.

Decidimos escolher o periodo da manhd para fazer a nossa investigacdo porque €
o periodo matinal e os alunos apresentam-se predispostos para aprender, descansados.
Desta forma, eles estdo prontos e organizados para mostrar o que sabem. Perante o dilema
de que turmas escolher, optamos por seleccionar todas as turmas da manhd@ como a
populacdo a investigar. Durante a manhd a escola tem dez turmas da sétima (72) classe
denominadas por turmas A, B, C, D, E, F, G, H, | e J. Cada turma tem quarenta e cinco
alunos inscritos. O problema colocado com a extracc¢éo dos dados dos alunos foi resolvido
pela opcdo pelos textos espontaneos. Ficou igualmente resolvido o dilema do tipo de
trabalho a ser elaborado pelos alunos: preferimos colher os dados nas suas provas
regulares. Estes alunos realizam trés provas regulares no fim de cada trimestrel?.

Escolhemos o segundo (2°) trimestre do ano lectivo de 2013*2. Esta escolha também foi

110 ano lectivo do ensino n3o universitdrio em Angola estad divido em trimestres: o primeiro (12), o
segundo (29) e o terceiro (32). Para além de outras avaliagGes, os alunos fazem, no fim de cada trimestre,
uma avaliagdo denominada prova trimestral.

12 Escolhemos o ano lectivo de 2013 porque o ano lectivo de 2014 estava marcado pelo pré-andncio de
greve que teria inicio no principio do ano lectivo. No entanto, essa greve teve inicio a 2 de Junho de 2014
e durou trés meses. Essa decisdo de recolher dados de 2013 decorreu do facto de ndo perder dados
preciosos que a greve poderia abortar.
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derivada do facto de, neste trimestre, os alunos transferidos®® de outras escolas ja estarem
ambientados com a nova escola, 0os novos professores e 0s seus novos colegas. Neste

sentido, o seu desempenho n&o seria perturbado pelos factores salientados.

Assim sendo, as provas foram recolhidas, mas apenas o texto da composicéo da
prova seria objecto de analise. Nesta prova realizada no dia oito de Agosto, um dos temas
para a composicdo foi: “Os teus deveres e tarefas em casa” ¢ o outro “Momentos
desagradaveis vividos”. Nesta analise os objectivos foram verificar os erros ortograficos
e elaborar uma tipologia dos erros seguida de uma proposta de estratégia para a sua
diminuicao.

As turmas possuem um total de quarenta e cinco alunos. No entanto, este nimero
diminui sempre porque alguns sdo transferidos para outras escolas mais proximas de casa
e alguns desistem, simplesmente, por motivos varios. Assim, o0 numero de alunos que
fizeram a prova variou de 36, da turma C, para 26 da turma H. No total 314 alunos fizeram
a prova. Foram recolhidos textos das dez turmas previstas. Temos entédo um total de 314
textos.

Para achar a amostra tivemos que recorrer as Técnicas de amostragem**. Tendo
em conta a composicdo da amostral®, recorremos aos métodos probabilisticos (ou
aleatorios)!®. Dentro dos métodos probabilisticos optamos pela amostragem aleatéria

simples?’.

A populacdo para este trabalho é composta, como salientamos acima, por 314
textos. Para achar a amostra, numeramos inicialmente os textos de um a trezentos e
catorze. Para extrair a amostra usamos a tabela dos nimeros aleatorios. Assim, partindo
do nimero da populagdo, seleccionamos o ponto de inicio: linha 3, coluna 14. A selecgdo
deste ponto de inicio esta relacionada com o nimero de textos que compdem o corpus.

Como referimos acima, o corpus é composto por 314 textos. Assim, a linha 3 esta

13 Acontecem casos de alunos transferidos durante o primeiro trimestre. Em muitos casos, o trimestre ja
esta a decorrer e os alunos ainda estdo a chegar as escolas por terem sido transferidos de outras escolas.
14 Conjunto de técnicas utilizadas para a selecgdo de uma amostra da populagdo. As técnicas de
amostragem se dividem em dois grupos: amostragem aleatdria e amostragem nao aleatoria.

15 Trata do processo de selec¢do dos elementos da populacdo que ird, o compor a amostra.

16 S30 amostragens em que cada elemento da popula¢do possui a mesma probabilidade de ser escolhido
para compor a amostra.

7 E o processo mais elementar e frequentemente utilizado. Pode ser realizado numerando-se os
elementos da populacdo de 1 a n e sorteando-se, por meio de um dispositivo aleatério qualquer, X
numeros dessa sequéncia, que corresponde aos elementos pertencentes a amostra. Na realizacdo dos “n”
sorteios correspondentes ao tamanho da amostra, podem ser utilizadas tabelas de niUmeros aleatdrios.
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relacionada com o nimero das centenas e a coluna 14 esta relacionada como o nimero
das dezenas e unidades. O ponto de inicio seleccionado coincidiu no nimero 22250. Este
namero, como vemos, tem cinco digitos. O conjunto é de apenas 314 textos, 0 que
corresponde a trés digitos. Assim, utilizamos apenas trés digitos de cada nimero da
tabela. Escolhemos entdo os primeiros trés digitos para o nimero do ponto de inicio que
foi duzentos e vinte e dois. Percorremos a tabela no sentido da linha, ou seja, da esquerda
para a direita até atingirmos o nimero da amostra. Mesmo assim, houve casos em que 0
numero a seguir foi um ndmero superior ao do corpus (314). Quando isto aconteceu,
passamos para 0 nimero a seguir até atingirmos o tamanho da amostra. De acordo com a
literatura sobre o assunto, pensamos que dez por cento (10%) pode ser representativo para
0 caso em estudo. Desta forma, dez por cento da populagéo resultou em trinta e um virgula
quatro. Decidimos entdo arredondar para trinta e dois textos para o nimero da amostra do
nosso trabalho. Assim, o primeiro texto a ser extraido do conjunto foi 0 nUmero duzentos
e vinte e dois, como ja frisamos. Foram seleccionados 0s nimeros seguintes até atingir o

total da amostra.

3.3.2. Identificacdo e Seleccdo dos Erros

O corpus formado pelos textos dos alunos da Escola do | Ciclo do Ensino
Secundério 27 de Marco do Lubango, provincia da Huila — Angola, foi analisado para
observar as diversas dificuldades apresentadas. Em primeiro lugar analisdmos a teoria
sobre a tipologia e, com base nela, examinamos os textos. A detecc¢éo das dificuldades foi
classificada e agrupada. No fim, procedemos a analise quantitativa de cada classe e de
cada tipo. A analise quantitativa é essencial pois a frequéncia da ocorréncia das
dificuldades de escrita constitui um dos pontos importantes deste trabalho. Durante a
analise qualitativa foi colocada, inicialmente, a palavra com dificuldade de escrita seguida
do sinal de igual (=) com o significado de deveria ser e depois a palavra escrita
correctamente. Cada classe foi analisada separadamente para termos uma percepcao
exacta das maiores dificuldades dentro da classe. S6 depois foi feita a analise conjunta
para observar qual a ocorréncia e a frequéncia de cada tipo de erro dentro da tipologia

adoptada.

Assim, a analise realizada apresenta-se da seguinte forma:
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Gréfico |

Distribuicéo de erros da Classe |

—

= Erros de adigao = Erros de omissdo = Erros de substituicao

O Gréfico | (Distribuicdo de erros da Classe 1) apresenta-nos os Erros de Classe |
distribuidos em “erros de adi¢ao”, “erros de omissao” e “erros de substituicao”. De acordo
com o Gréfico | e o Quadro Ill (em anexo), os erros de adi¢cdo constituem 15,6% dos
casos encontrados, os erros de omissao constituem 39,5% e os erros de substituicéo
perfazem 44,7% dos casos observados nesta classe. A andlise quantitativa revelou que,
de todos os casos, os erros de adigdo estdo em menor quantidade e os erros de substitui¢éo

estdo em maior quantidade.
Erros de adigéo

O primeiro caso em analise foi feixem-as = fechem-nas. Aqui o aluno acrescentou
mais uma vogal a primeira silaba tornando-a num ditongo [ej]. Pode-se acreditar que o
registo oral do aluno transportou-o para a escrita por ndo ter ainda consolidado 0s
contetidos que lhe permitiriam resolver este problema.

O caso de gassoso = gasoso parece menos compreensivel. Na palavra
correctamente escrita ha dois sons que se pronunciam com a consoante [z], a segunda e a
terceira silabas. No entanto, apenas um som foi transformado para [s]. Temos aqui um
caso de dificil analise para compreender o motivo desta dificuldade. Pode ser dito que o
aluno ndo observou as regras do contexto.
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Em sou = s6 pode mostrar limitac6es a nivel do vocabulario do aluno pois parece
que desconhece a palavra s6. Conhece apenas o verbo e ndo reconhece pelo contexto que
a palavra devia ser diferente. Pode ser que o aluno n&o reconhega sequer a palavra sou
como verbo e pode mesmo pensar que se trata do adjectivo. E verdade que a construcio
frasica ndo o ajudou muito a decidir por s6 ou sou: “...0 homem que ndo sou depende da

natureza como também...”

O caso de cunsquista = conquista é delicado porque todas as hipGteses para
justificar esta dificuldade podem ter problemas de credibilidade ou podem né&o ser muito
logicas. No entanto, a presenga do som [[] da segunda silaba pode ter influenciado o aluno

em tal decisao.

O caso carangueijo = caranguejo é similar ao feixem-as = fechem-nas no sentido
em que o aluno acresce o grafema <i> na terceira silaba, formando ditongo com a vogal
jaexistente. Este pode ser um caso de variante diferente ou dialecto-idiolecto. Quero dizer
que em todos os casos similares um grupo de individuos ou um individuo realiza a sua
linguagem da forma descrita nas palavras em andlise. Podemos entdo dizer que aqui 0
aluno ndo estabelece a diferenca entre o escrito e o oral. Ainda ndo deve ter assimilado a

grafia correcta que Ihe permitiria evitar casos desta natureza.

Quanto a palavra liacolher = acolher pode-se dizer, nesta primeira analise, ha um
acréscimo de dois grafemas formando a primeira silaba da palavra, com ou sem ditongo.
Na verdade, o que foi acrescido ¢ muito proximo da palavra “lhe”; talvez, devido as
origens linguisticas do aluno, pense que € desta maneira que a palavra lhe se grafa. A
diferenca entre o li e o Ihe é bastante notdria. No entanto, a substitui¢cdo do grafema <e>
pelo <i> e a supressdo do grafema <h>, nestes casos, ja € bastante comum na linguagem

informal em Angola.

A palavra piscatotorio = piscatorio em que se acrescenta uma silaba pode ser
resultado de falta de atencéo e/ou falta de revisdo do texto escrito pelo aluno. Tratando-
se de uma avaliacdo escrita as dificuldades ligadas ao tempo limite da prova podem ter

influenciado neste caso.

A palavra mais = mas revela um caso que vem sendo persistente na oralidade em
Angola com problemas e confusdes entre a adversativa e 0 advérbio de quantidade. Neste
caso revela-se que o aluno néo sabe decidir e opta pelo advérbio de quantidade quando

devia ser a conjuncdo adversativa.
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A palavra muinto = muito € um caso de acréscimo do grafema que marca a
nasalidade na primeira silaba. No entanto, na palavra escrita correctamente a primeira
silaba é nasal, mas esta nasalidade ndo é demonstrada graficamente. Numa primeira
analise o aluno coloca a marca de nasalidade por achar que a palavra se grafa desta
maneira. No entanto, mostra desconhecimento sobre a grafia da palavra. Temos aqui um
caso em que a analise pode ser encaminhada para o facto de haver uma ligagdo muito
forte com a fala para justificar este erro em que se acrescenta o grafema <n> para conferir

nasalidade a vogal antecedente.

O caso de obemtienti = obediente resulta do facto de se ter adicionado um novo
grafema <m> na segunda silaba. As regras da Lingua Portuguesa ndo permitem a
colocacdo daquele grafema antes da consoante [t]. Numa primeira analise parece que esta
a tornar nasal a vogal que antecede, como € regra na Lingua Portuguesa. Numa segunda
analise, pode-se dizer que esta a tornar nasal a consoante seguinte. Do ponto de vista
fonético pode ser lido [mt] sendo que, do ponto de vista da gramatica, deve ser grafado
<n> e ndo <m>, caso houvesse necessidade de colocagdo de um grafema para conferir
nasalidade a vogal antecedente; [mt] € uma consoante nasal que existe na lingua

kwanyama.

A dificuldade apresentada na palavra reispeito = respeito nos parece similar ao
caso carangueijo = caranguejo e feixem-as = fechem-nas. Esta aqui um erro consolidado
gue nos parece ser uma tendéncia e que deve merecer mais um pouco de atengdo na sua
analise e no seu tratamento. Parece-nos, no entanto, que se trata de transcricdo da fala do

aluno que resulta na ditongacao.

A palavra visitais = visitas foi acrescida de mais uma vogal para formar ditongo
com a vogal [a]. E uma andlise dificil na medida em que s se pode compreender se todos
0s casos deste tipo forem similares. Deve ser caso de desatencdo do aluno embora
encontre paralelo (do ponto de vista da ditongac&o) com os casos de reispeito = respeito,
carangueijo = caranguejo e feixem-as = fechem-nas, mesmo que nos casos anteriores a
outra vogal que forma ditongo com a semivogal [j] seja sempre [e] e ndo [a] como em

visitais.
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Erros de omissao

No caso da palavra inodor = inodoro pode-se admitir que o aluno acredite que a
palavra se grafe como fez. Este erro € um pouco contraditério com a propensdo em
Angola que tende, em alguns casos, a suprimir o som [r] final. Faz pouco sentido este
caso de supressdo da vogal final quando a tendéncia € a de acrescer o som [i] ao grafema

<r> final.

No caso de feixem-as = fechem-nas, pode-se considerar que o aluno suprime o
grafema <n> que deixa a palavra num registo diferente. As diferencas que se vém
registando entre o Portugués Europeu (PE) e o Portugués Falado em Angola (PA)
mostram-nos que as diferencas sdo bastantes acentuadas. Muito dificilmente havera lugar

para o registo europeu fechem-nas.

O caso de ropa = roupa esta relacionado com a supressao do grafema <u> que na
palavra escrita correctamente forma ditongo com a vogal que antecede [ow]. Este é um
caso em que o aluno ndo consolidou determinadas aprendizagens, o aluno deve ter
enquadrado no seu registo oral a realizacdo escrita desta palavra que resulta na
monotongacdo. No entanto, deve ser referido que estes casos de monotongacao

constituem tendéncia do PA.

A palavra eletro = electro pode resultar da incerteza grafica que Angola tem ha
algum tempo. A grafia do aluno pode ser produto de leituras de obras ndo escritas de
acordo com a norma adoptada por Angola. Nesse caso pode ser bastante compreensivel

gue se encontrem casos como este.

Num mesmo texto encontramos 0s casos de provicias = provincias, atigio =
atingiu e Caluquebe = Caluquembe. Ha aqui casos de omisséo dos grafemas <n>, nos
dois primeiros casos e <m> no ultimo caso, que tornavam nasal a vogal antecedente.
Temos trés ocorréncias de dificuldade de marcagéo da nasalizacdo. A hipotese explicativa
para estes casos € bastante dificil uma vez que a tendéncia das linguas bantu do centro sul
de Angola ndo ¢ a apresentada nos textos dos alunos. No entanto, na lingua umbundu néo
had o som [b] sendo que existe 0 som [mb]. Em Caluquembe, (que é um municipio
umbundu) grafado Caluquebe pelo aluno, ja estaria contemplado o som nasal, na dptica
do aluno. Esta explicacdo pode cobrir também a ocorréncia atigio. Em muitas linguas
bantu ndo encontramos o [g], mas sim o [ng]. Nestes casos a escola deve prestar bastante

atencdo para gizar estratégias de resolugdo dos casos apresentados.
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A palavra inodor = inodoro é um caso de omissao da vogal da ultima silaba que
se repete. Esta repeticdo do erro ja permite uma certa preocupacao pois ja ndo € uma caso
isolado e merece atencédo para resolver o problema colocado.

A dificuldade apresentada pela palavra evelhecem = envelhecem pode estar
relacionada com 0s casos de provicias = provincias, atigio = atingiu e Caluquebe =
Caluquembe. Trata-se do som [v] que ndo existe em algumas linguas bantu, pois 0s seus
falantes registam, com frequéncia, o [nv]. Os casos apresentados nos textos dos alunos

para o grafema <n> merecem bastante atencdo pois ja se podem considerar tendéncia.

A palavra averia = haveria esta suprimida da sua consoante inicial. Pensamos que
0 aluno conhece a palavra, mas ndo a grafa correctamente. Este pode ser um dos casos

que ndo deve ser dificil de resolver ja que a palavra grafa-se com <h> inicial.

A palavra contituem = constituem omite o grafema <s>. O aluno, neste caso, ndo
prestou a devida atencdo ao grafar a palavra e ndo deve ter tido tempo de rever o que

escreveu. Deste modo, ndo pode corrigir a palavra e € uma ocorréncia a registar.

O caso da palavra home = homem pode encontrar justificacdo pois nos parece que
o0 aluno grafa a palavra da forma como a grafariam os falantes que tém uma lingua materna
bantu. Demonstra, por isso, que ainda ndo conseguiu diferenciar o texto escrito da

oralidade. Estes factos podem leva-lo a ter um problema como o demonstrado.

A ocorréncia da palavra ecomizar = economizar que estd omissa dos grafemas
<n> e <0>, formando a silaba [no] deve ter acontecido por falta de atengdo no momento
da elaboracdo do texto e ndo corrigido na altura da revisitacdo. Esta € a explicacdo

possivel para este caso.

A ocorréncia da palavra coposicdo = composi¢ao encontra similar situagdo em
outros casos ja analisados, nomeadamente, os casos de evelhecem = envelhecem,
provicias = provincias, atigio = atingiu e Caluquebe = Caluguembe. Encontramos alguns
casos de supressdo dos grafemas <m> e <n> em final de silaba que servem para tornar

nasal a vogal que antecede.

A palavra recusos = recursos pode parecer um caso de distragdo. No entanto, é
necessario prestar um pouco de atencdo e tentar verificar nas produgdes escritas dos

alunos a sua frequéncia.
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A palavra ato = acto € um caso de supressao do grafema <c>. Parece-nos um caso
em que a nova ortografia ou ortografia brasileira deve ter a sua influéncia. Ha aqui
incerteza na ortografia da palavra. E necessario notar que esta grafia (ainda) nio esta

autorizada em Angola.

O caso da palavra atividade = actividade onde temos a supressdo do grafema <c>,
esta relacionado com um outro analisado anteriormente. Podera haver influéncia da nova

ortografia ou da ortografia brasileira.

O caso de (...nas) lunda = lundas, que ndo tem o grafema <s>, que marca o plural
do substantivo, parece-nos um problema relacionado com a influéncia da lingua materna.
Nas linguas bantu o plural faz-se pela prefixagdo anexada ao substantivo. Assim, estando

o prefixo no plural, o substantivo mantém-se invariavel.

As palavras importacia = importancia, alimetdo = alimentam, importate =
importante e grade = grande. Temos um caso notorio e repetido em outros textos e neste
em particular que é a supressdo do grafema <n> que torna nasal a vogal que o antecede.
Ja salientdmos que estes casos demonstram uma tendéncia que deve ser observada com

particular atencéo.

As palavras Ango = Angola revelam-nos falta de atencdo para que se possa dar
este erro onde se suprimem os grafemas <I> e <a> que formam a silaba [la] na palavra

correcta.

O caso de supressdo do grafema <c> em atividade = actividade resulta, pensamos
nos, da antecipacdo na adesdo ao novo acordo ortografico. A palavra deve ser grafada

com o grafema <c> para o caso de Angola.

A palavra pricipal = principal esta grafada sem <n> que torna a primeira silaba

nasal. Ha j& aqui uma tendéncia que € a transformacdo de silabas nasais em orais.

Temos a palavra nuca = nunca gue vem sendo regular nos textos analisados o que
nos mostra uma marca dos alunos. No entanto, hd muitos casos semelhantes mesmo se

tratando de outras palavras com outros alunos.

A palavra mas = mais, com repeti¢do da dificuldade no mesmo texto, mostra-nos
alunos que ainda ndo se aperceberam da diferenca entra as duas palavras. Observa-se que
estes casos, com as mesmas palavras, vao-se repetindo onde o aluno ndo consegue

diferenciar a adversativa mas e o adverbio de quantidade mais.
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A palavra miha = minha mostra-nos casos de supressao do grafema <n> tornando
a palavra estranha (no sentido agramatical ou com poucas possibilidades de pertencer a

lingua portuguesa) em duas ocasifes na palavra minha e no mesmo texto.

Em i = ir temos um caso de supressao do grafema <r>. Trata-se de um caso de
omissdo que também se pode classificar como erro linguistico, no caso, erro de
morfologia verbal, ao contrario de todos os outros que séo erros fonéticos. No entanto,
temos outros casos neste trabalho de supresséo do grafema final.

O caso da palavra na = ndo que resulta da supressao do grafema <o> é um pouco
estranho e raro. O grafema suprimido forma ditongo nasal (na palavra escrita

correctamente) com o grafema <&>.

As palavras delvolvimento = desenvolvimento; arruna = arrumar constituem
casos de supressdo de trés grafemas <sen>, que constituem uma silaba, e do grafema <r>
final que transforma o verbo no infinito. No primeiro caso temos uma ocorréncia muito
dificil de explicar. Trata-se de desconhecimento da palavra. No segundo caso, a omissao
do grafema final parece-nos uma tendéncia justificada pelas ocorréncias semelhantes.

N&o é o primeiro caso. Por isso deve merecer mais atencao.

A palavra reficdes = refeicGes torna-se um caso pela supressdo do grafema <e>
que com o <i> formam as duas vogais da segunda silaba. Pode ser um caso de influéncia
da oralidade, mas dada a realizagdo fonética estranha e a auséncia de casos semelhantes

acreditamos ser desatencédo do aluno.
Erros de substituicdo

O caso da palavra agricultora = agricultura parece-nos um caso de confuséo.
Normalmente, no caso do portugués em Angola, o grafema <o0> ndo se realiza como [u]
em silabas no interior da palavra. Sdo mais comuns em silabas finais. Por este motivo, o
problema que o aluno apresenta pode ser resultado de distracdo e também por estar sob

pressdo para terminar a prova no tempo estipulado.

O caso de quemos = temos ndo parece justificavel. E verdade que podemos
encontrar alguma razéo na troca do fonema [t] pelo [K], mas neste caso parece-nos falta

de atencéo.

Os casos com as palavras cunstruir = construr, bundoso = bondoso, perdua =

perdoa, pruprio = proprio e cunsquista = conquista estdo relacionados com a substituicao
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do grafema <o> pelo <u> com nenhuma ocorréncia em final de palavra. Para o caso de
Angola ndo é muito justificAvel, mas estamos a nos deparar com ocorréncias que nao

encontram justificacdo plausivel em Angola.

O problema colocado pela palavra solielidade = solidariedade onde temos a
substituicdo dos grafemas <r>, <i> e <e> por <I> e <i> encontram justificacdo em Angola.
Ha muitas linguas bantu que ndo tém o som [r]. Nestes casos substituem-no pelo [I]. No
entanto, a ocorréncia nos leva igualmente a pensar que o aluno ndo conhece a palavra

solidariedade e a grafou como achou mais adequado.

Voltando aos casos da substituicdo do grafema <o> por <u> encontramos o caso
da palavra cuzinhar = cozinhar que é mais uma ocorréncia em que o grafema <o> é
substituido por <u>. Neste caso ndo € muito dificil observar que nos dois casos 0s
grafemas se realizam como [u] e que a dificuldade encontrada deriva do facto de o aluno
pensar no som da vogal e grafar com o grafema correspondente. Esta pode ser a

justificacdo para esta ocorréncia.

O caso da palavra familha = familia é a substitui¢cdo dos grafemas <I> e <i> pelo
digrafo <Ih>. Em determinados aspectos, quando falamos ou quando ouvimos falar, ndo
se consegue determinar com exactiddo o som desta silaba. Assim, pode ser justificavel

que esta dificuldade venha a surgir.

A palavra pescatorio = piscatério encontra justificacdo no facto de o aluno ndo
conhecer a palavra. No entanto, a palavra é bastante apelativa no sentido de ele se dirigir
facilmente para a grafia menos adequada. Sao bastantes os casos onde o grafema <e>
substitui o grafema <i> com esta palavra e mostram também a dificuldade que esta

relacionada com o facto de o aluno desconhecer a palavra.

A palavra mechiledo = mexilhdo onde ha a substituicdo dos grafemas <I> e <e>
por <I> e <h> também se torna dificuldade para os alunos. Até certo ponto, é parecido

com o caso da palavra familia e pode merecer tratamento similar.

A realizacgéo oral da Lingua Portuguesa em Angola e no Lubango, principalmente,
pode justificar casos como o da palavra saldavel = saudavel onde encontramos a

substituicdo do grafema <u> pelo grafema <I>.

Este caso pode parecer estranho, de dificil justificacdo. No entanto, a palavra

coixas = coisas ndo esta correcta por termos a substituicdo do grafema <s> por <x>. A
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justificacdo pode ser encontrada no facto de o aluno ter o portugués como lingua segunda.

Casos como este ocorrem quando o falante tem o kwanyama como lingua materna.

Hé& casos como o da palavra alimetdo = alimentam em que temos os dois grafemas
finais <a> e <m> substituidos por <a> e <o0>. Talvez por ndo se terem proporcionado
mais ocasides e dado o facto de os textos serem de livre iniciativa dos alunos ndo houve
mais casos. H4, no entanto, alguns casos como este, na grafia dos alunos de Angola, onde
ndo conseguem distinguir a deslocacdo da silaba téonica.

As palavras ti = te, devis = deves, podis = podes e obemtienti = obediente,
apresentam casos de substituicdo do grafema <e> pelo <i>. Essas dificuldades estdo
relacionadas com interferéncias linguisticas e também com alguma tendéncia da Lingua

Portuguesa na Huila.

O caso de esso = isso é também para n6s uma dificuldade. Podemos adiantar que,
tal como nos casos anteriores, o aluno grafa o som [i] com o grafema <e>. Por este facto

encontramos ocorréncias como a presente e Como as anteriores.

O caso que ora apresentamos sugere que o som [s] da ultima silaba da palavra
desobedeser = desobedecer grafa-se com <s>. No entanto, é mais uma dificuldade
apresentada pelo aluno que ndo sabe decidir-se pelo grafema <c>; mesmo errando a

palavra permanece com 0 som [s].

A palavra reguilamar = reclamar resulta da troca do som [k] pelo som [g] na
segunda silaba da palavra, acrescentando posteriormente a vogal [i] para resultar no som
[0i] que passa a ser a segunda silaba. Repare-se que a palavra passou de trés para quatro
silabas porque uma das tendéncias do portugués de Angola é a introducdo de uma vogal
epentetica destruindo a sequéncia CCV.

A substituicdo deste caso reside na palavra costa = gosta que mudou de consoante
inicial. A consoante [g] mudou para [K]. O caso anterior resultou praticamente do mesmo
processo. Aqui pode ocorrer interferéncia linguistica pois a lingua materna do aluno nao

tem o [g] e, no caso, fez a substituicdo pelo [K].

A situacdo colocada pela palavra fauta = falta € a de substitui¢cdo do grafema <I>
pela vogal <u> ocasionando a ditongacdo. E uma tendéncia do portugués no Lubango

essa troca em casos desta natureza.
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A substituicdo do grafema <¢> pelo <s> coloca neste caso um problema fonético
a palavra. Quer dizer, a palavra muda de som [s] para o [z]. No entanto, acreditamos que
0 autor desta proposta ortografica interiorizou que na palavra faso = faco a segunda
consoante, embora se grafe com <s> o0 som € [s]. Este € um caso que pode ocorrer com

as silabas complexas.

A palavra bumeco = boneco colocou dificuldades a este aluno que ndo consegue
diferenciar o oral do escrito e grafa a palavra como a ouve e a fala. Neste caso substituiu
o grafema <o> pelo <u>. Nesta palavra substituiu igualmente o grafema <n> pelo <m>.
Este problema pode ser derivado do facto de o aluno ndo conseguir distinguir os dois

grafemas ou ndo “saber” “desenha-los”.

As palavras simana = semana e aprende = aprendi apresentam Varios casos de
substituicdo com um problema fonoldgico no sentido em que o aluno ndo sabe que o
fonema [i] pode ser representado graficamente também por <e>. Assim, provavelmente,

em todos os casos em que ocorre o fonema [i] coloca o grafema <i>.

A substituicdo do grafema <u> por <o0> decorre do facto de o aluno, na palavra
foi = fui, ndo saber que ndo sdo todos os casos em que o grafema <o> se realiza
foneticamente por [u]. Ao realizar a substituicdo muda também a pessoa gramatical dando

assim outro sentido ao que se pretende transmitir.

A palavra arromo = arrumo ndo estd grafada de forma correcta pois ocorre a
substituicdo do grafema <u> pelo <o0>. Parece-nos um caso semelhante ao anterior (foi =
fui) em que o aluno produz outro vocabulo. Neste caso arromo ndo parece nomear uma
realidade na Lingua Portuguesa. Mesmo assim, é provavel que o aluno pronuncie

correctamente a palavra grafada incorrectamente.

A substituicdo do grafema <s> pelo <¢> na palavra conclugéo = concluséo pode
ser compreensivel na medida em que ha a possibilidade de que o aluno tenha o portugués
como lingua segunda. Assim, o alfabeto da sua lingua materna nao inclui o fonema [z].

O fonema [s] surge para colmatar esse vazio.
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Gréfico Il

Distribuicéo de erros da Classe Il

= Erros de substituicdo maiusculas/minusculas
= Erros de grafias homdfonas
= Erros de omissdo/adi¢do de sons mudos

Erros de divisdo/aglutinagdo

O Gréfico IV (Distribuicdo de erros da Classe I1) apresenta-nos os Erros de Classe
IT distribuidos em “erros de substituigdo maitsculas/minusculas”, “erros de grafias
homofonas”, “erros de omissao/adi¢do de sons mudos™ e “erros de divisdo/aglutinagao”.
De acordo com este Gréafico e Quadro IV (em anexo), os erros de substituicdo
maiusculas/mindsculas constituem 38,8%, os erros de grafias homdfonas constituem
14,4%, o erro de omissdo/adicdo de sons mudos constitui 1,3% e 0s erros de
divisdo/aglutinacdo constituem 47,3% dos casos observados nesta classe. A analise
quantitativa revelou que, de todos 0s casos, o erro de omissao/adicdo de sons mudos esta

em menor quantidade e os erros de divisdo/aglutinacdo estdo em maior quantidade.
Erros de substituicdo de maidsculas/minusculas

As ocorréncias gque se apresentam constituem casos em que o aluno ndo sabe
decidir que palavras devem ser escritas com inicial maiUscula. Esta falta de decisdo pode

estar relacionada com o facto de néo ter memorizado as instrugoes dos professores durante
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as aulas sobre o assunto. A diferenca entre substantivo comum e substantivo proprio
também é uma temaética que poderia ajudar o aluno a recordar no momento da deciséo
pela maidscula ou mindscula. Assim, os casos vila branca = Vila Branca, shibia = Chibia
sdo substantivos proprios que o aluno devia recordar pois ele devia memorizar para o
momento de ser necessario a grafar nomes proprios. Temos ainda casos de Benguela,
Kunene, Menongue e Namibe que se apresentam como ocorréncias nos textos dos alunos.
Esses nomes tém sido ventilados noutras aulas como as de Geografia e Historia, por

exemplo, que o aluno devia ter presente.

A palavra Composicao deve ser escrita sempre com letra inicial maidscula quando
constitui titulo de um texto. Muitos alunos grafaram esta palavra com inicial minuscula.
Os restantes casos foram os de inicio de frase. Parece que os alunos tiveram dificuldades

em tornar presentes as respectivas regras.

Os restantes casos detectados estdo relacionados com o facto de serem palavras
grafadas com iniciais minasculas quando deviam ser com inicial maitscula. S&o bastantes
casos em que o aluno ndo presta a devida atengé@o e ndo se recorda, no momento, das

regras aprendidas nas aulas.
Grafias homofonas

O caso de subterrania = subterranea e, em concreto, a dificuldade apresentada,
deve ser resultado do pouco conhecimento que o aluno tem da palavra. Em muitos casos,
e mesmo em Angola, o som realiza-se como [i]. Logo, este erro ndo se afigura de dificil

consciencializacdo do aluno.

O caso quemos = temos n&o parece justificavel. E verdade que podemos encontrar

alguma raz&o na troca do fonema [t] pelo [K].

Quanto a palavra puchada = puxada, em determinados casos, pode-se esperar que
0 aluno n&o consiga, em determinada altura, decidir que grafema ou que grafemas devem
representar certo som, no caso o som [[]. Assim, em ocorréncias destas, de ortografia
dificil, devem ser esperadas algumas dificuldades até a consolidacdo da aprendizagem

que pode levar alguns anos.
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O caso de shibia = Chibia'® é muito similar ao anterior. Esta palavra se encontra
escrita em varios locais da cidade do Lubango. Logo, os alunos deviam estar mais
familiarizados com esta palavra evitando casos de dificuldades na escrita.

A palavra feixem-as = fechem-nas redundou igualmente em erro dos alunos. Esta
dificuldade mostra a substituicdo dos grafemas <c> e <h> por <x>. Estes casos sdo de

dificil resolugdo visto tratar-se de silabas complexas.

O caso da palavra atravez = através cujo som final se realiza como [[] também se
apresenta como de dificil resolucdo e, em determinado momento, o aluno ndo sabe se

grafa com <s> ou com <z>.

Voltando aos casos da substituicdo do grafema <o> por <u> encontramos 0 caso
da palavra cuzinhar = cozinhar que é mais um caso em que o grafema <o> é substituido
por <u>. Neste caso ndo € muito dificil observar que nos dois casos os grafemas se
realizam como [u]. Deste modo, o aluno ouve a palavra e decide que ela se grafa com
<u>. A mesma justificacdo para a dificuldade encontrada com a palavra vivus = vivos em
que € mais um caso de substituicdo do grafema <o> por <u>. Tanto num caso como no

outro, o som do grafema implicado se realiza como [u].

A palavra cituada = situada também coloca dificuldade ao aluno pois temos a
substituicdo do grafema <s> pelo <c>; na palavra em concreto se da o caso de homofonia.

Por desconhecimento o aluno grafa de forma errada com o mesmo resultado fonético.

Os casos que apresentamos sugerem o som [s] das palavras vosse = VOCE,
desobede-se = desobedece, desobedeser = desobedecer e asseitar = aceitar grafam-se

com o <s> quando em posicdo inicial de palavra e com <ss> quando entre vogais.

A palavra acister = assistir grafada com <c> para substituir <ss> deve resultar no
desconhecimento da palavra pois também substitui o grafema <i> da silaba final pelo
grafema <e>. E um caso em que o aluno ndo consolidou 0s seus conhecimentos em

relacdo a estas ocorréncias.

18 Nome de um municipio da Huila que fica situado a sul distando 40 kms da cidade capital, Lubango.
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Omissao/adicdo de sons mudos

Este tipo de erro ndo apresenta grandes quantidades de ocorréncias, pois ndo séo
bastantes as palavras com sons mudos. O caso da palavra haveria incorrectamente grafada

como averia ocorreria com muita frequéncia se houvesse muitas palavras.

Grafico Il

Distribuigéo de erros da Classe 11

= Erros de palavra irreconhecivel = Erros de palavra substituida

O Grafico Il (Distribuicdo de erros da Classe 111) apresenta-nos os Erros de Classe
I11 distribuidos em erros de palavra irreconhecivel” e “erro de palavra substituida”. De
acordo com este Grafico e Quadro V (em anexo), os erros de palavra irreconhecivel
constituem 66,6%, o erro de palavra substituida constitui 33,3%, dos casos observados
nesta classe. A analise quantitativa revelou que, de todos os casos, 0 erro de palavra
substituida estd em menor quantidade e os erros de palavra irreconhecivel estdo em maior

quantidade.
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Palavra irreconhecivel

A palavra solielidade pode ser classificada como irreconhecivel pois ndo ha
nenhuma palavra proxima que se lhe possa comparar. No entanto, podemos pensar que
pode estar proxima da palavra solidariedade para tentar que o texto do aluno faga sentido.

Mesmo assim ela deve ficar neste tipo de erro.

O caso da palavra tenetico é ainda mais complicado. N&o ha nada proximo para
esta ocorréncia mesmo tendo em conta o contexto. E também uma palavra que ndo se

reconhece.
Palavra substituida

A ocorréncia de (de vez em) quanto = (de vez em) quando apresenta-nos o grafema
<d> a ser substituido por <t>. E possivel afirmar que o leitor ndo reflectiu o suficiente
para decidir a sua escolha. Certamente que conhece as duas palavras (quanto e quando),

mas deve estar habituado a usar quanto na oralidade e usa-a também na escrita.

Gréafico IV

Distribuicéo geral de erros dos alunos

M Erros de adigdo M Erros de omissdo

M Erros de substituicdo 1 Erros de substituicdo maiusculas/minusculas
M Erros de grafias homofonas M Erros de omissdo/adi¢do de sons mudos

M Erros de divisdo/aglutinagdo H Erros de palavra irreconhecivel

M Erros de palavra substituida
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O Grafico IV (Distribuicao geral de erros dos alunos) apresenta-nos todos os erros
analisados nos trés quadros anteriores, ou seja, os Erros da Classe I, os Erros da Classe 1l
e os Erros da Classe I11. De acordo com este Gréfico e Quadro de Distribuicéo geral dos
erros dos alunos (em anexo), os erros de adicdo constituem 8,5%, 0s erros de omissédo
constituem 21,7%, os erros de substituicdo constituem 24,5%, os erros de substituicdo
mailsculas/mindsculas constituem 16%, os erros de grafias homofonas constituem 6,2%,
os erros de omissdo/adicdo de sons mudos constituem 0,5%, os erros de
divisdo/aglutinacdo constituem 20,5%, os erros de palavra irreconhecivel constituem
1,1%, os erros de palavra substituida constitui 0,5%, dos casos observados no corpus. A
andlise quantitativa revelou que, de todos os casos, 0s erros de substitui¢do, os erros de
omissao e os erros de divisdo/aglutinagéo, nesta ordem, estdo em maior quantidade e os
erros de omissao/adicdo de sons mudos e erro de palavra substituida estdo em menor

guantidade.

A andlise qualitativa mostra-nos que os erros de substituicdo (que sdo quarenta e
trés ocorréncias, 24,571% de todos 0s casos) ocorrem em maior quantidade e deve ser

motivo de atencéo.

Os alunos, tendencialmente, substituem grafemas porque acham que a palavra fica
bem escrita com o grafema substituido. Para o aluno ndo ha erro de substitui¢do porque
0 som silabico corresponde ao conhecimento que possui. Em agricultora, cunstruir,
bundoso, perdua, praprio, cunsquista, cuzinhar e bumeco onde ocorre a substituicdo do
grafema <o> pelo <u> as silabas se realizam foneticamente com [u], exceptuando, para
nos, as palavras construir e perdoa. Desta forma, enquanto o aluno ndo completar a sua
aprendizagem a este nivel vai continuar com estas dificuldades. O aluno encontra-se em
fase de aprendizagem e é necessario ter em conta este facto e continuar este processo com

o0 aluno até a fase da consolidacao.

O caso da substituicdo do grafema <t> pelo <k> em quemos quando a palavra é
temos no deve ser desprezado. E um caso Unico no corpus, mas € preciso continuar a
observar a ortografia dos alunos para verificar a possibilidade de mais ocorréncias
similares. Pode ser um caso singular, mas também poder ser um caso particular no sentido

em que com aquele aluno foi uma situacdo esporadica.

A situacdo da substituicdo do grafema <r> por <I> em solielidade, que pensamos
tratar-se da pretensdo do aluno grafar solidariedade, pode ser um caso de lingua
materna/lingua segunda. E provavel que do ponto de vista fonético o aluno ndo conheca
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0 som [r] e, nestes casos, substitui-o por [I]. Nestes casos o aluno deve aprender que na

lingua portuguesa existe 0 som [r] ao contrério do registo a que esta habituado.

Ocorre com os alunos a substituicdo do fonema [I] por [Ih] quando escreve a
palavra familia. Ocorre o caso em que o aluno grafa familha. A fala propde ao aluno a
escrita para uma determinada palavra. Quando se pretende grafar uma palavra a tendéncia
pode ser o recurso a soletracdo e a memorizagdo do som. Este recurso pode resultar em
casos como este. Deve, entdo, recorrer-se a consolidacao das aprendizagens destes casos

para resolver o problema.

Os casos que se apresentam com a troca do <e> pelo <i> sdo bastantes no corpus.
Estas ocorréncias podem estar relacionadas com a situacdo linguistica do aluno. Isto
significa que a escola ainda ndo fez a sua intervengdo no sentido de minimizar esta
dificuldade que o aluno apresenta. Pode mesmo ser considerada uma tendéncia da lingua

portuguesa dos alunos.

Deve ser registada a ocorréncia de troca do grafema <u> pelo <I>. No Lubango
h& muitos registos desta natureza na oralidade. Este caso parece uma transferéncia da

oralidade para a escrita.

A substituicdo do [g] por [K] acontece no Portugués Falado em Angola. No texto
encontramos o caso de reguilamar por troca com reclamar. E provavel que o aluno tenha
como lingua materna uma das linguas bantu de Angola. Provavelmente, essa lingua nao

possui 0 som [g]. O som [K] €, para o aluno, 0 mais préximo.

A analise do caso da troca do grafema <s> pelo <¢>, como em conclugcdo =
concluséo, pode ser parecida com a auséncia provavel do som [z] na lingua materna do

aluno.

Os casos de omissdo (que sdo trinta e oito ocorréncias, 21,714% de todos 0s casos)

devem ser motivo de atencao.

Ha ocorréncias de omissdo do grafema <c> em vocébulos como eletro, ato,
atividade que mostram o aluno posicionado noutra norma ortografica que ndo é a de
Angola. Ha muitos livros a circular no pais, ha imensos canais de televisdo, jornais e
revistas que podem ja estar a influenciar o aluno para esta pratica. Angola ndo aderiu ao
Novo Acordo Ortografico e ndo devemos grafar 0os nossos textos tendo em conta este

Novo Acordo.
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A existéncia de casos como provicias, atigio, Caluquebe, onde ocorre a omisséo
dos grafemas <n>, para os dois primeiros vocabulos e <m> para o terceiro vocabulo nos
remete para a tentativa de oralizacdo de silabas nasais. H& ainda outros casos, como os de
evelhecem, home, coposicdo, importacia, alimetdo, importate, grade e pricipal, para
ocorréncias do mesmo tipo. Sdo dois grafemas diferentes omitidos, no entanto os dois
tornam nasal a vogal que os antecede. Estas ocorréncias colocam o problema da
nasalidade de vogais, mas também se pode observar que algumas na mesma situacdo e na

mesma palavra ndo perderam a sua nasalidade.

A andlise qualitativa mostra-nos que os erros de divisdo/aglutinacdo (que séo
trinta e seis ocorréncias, 20,571% de todos 0s casos) ocorrem alguns casos que devem

merecer atencéo.

Os casos assinalados no trabalho indiciam que o aluno possui uma maneira
particular de grafar a palavra. Este aspecto faz com que em determinados momentos
acontecam casos de divisdo de silabas e também de aglutinacdo. Um caso que merece
realce pela sua importéncia linguistica é liacolher. Esta ocorréncia é equivalente a lhe
acolher e, posteriormente, a acolhé-lo. E corrente em Angola ouvir esta expressio que o
aluno decidiu grafar como uma palavra s6. O aluno revela desconhecimento da forma

grafica do vocabulo acolher (que pertence ao PE) e também do pronome pessoal.

3.3.3. Considerages gerais sobre a analise do corpus

As dificuldades de escrita apresentadas pelos alunos mostram o nivel dos alunos
nesta classe. Olhando para os objectivos do Ensino Priméario, mas principalmente para 0s
objectivos da 3% Classe, apontam que até ao fim deste ciclo de ensino muitas das
dificuldades apresentadas pelos alunos da 72 ja deviam estar superadas. Deste modo, 0

programa da 32 classe apresenta os seguintes objectivos:

“Desenvolver a oralidade, a leitura e a escrita, de maneira a adquirir uma

determinada competéncia linguistica”;

“No Ensino Primario procura-se capacitar os alunos para as seguintes

competéncias: Ouvir, compreender e falar; Ler, compreender e escrever”

[que o aluno] “Desenvolva progressivamente a escrita através de:

exercicios de ortografia, redaccdo, elaboracdo de legendas, composicdes e
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resumos.” (Angola. Ministério da Educacdo. INIDE. Programa da 32 Classe.
Ensino Primério, 2003, pp. 8, 12, 15).

Este altimo objectivo (e podemos nos referir também ao segundo) pelo que se
pode observar nos textos produzidos pelos alunos da 72 classe, néo foi cumprido na classe
em referéncia, nem em todo o ensino primario uma vez que a competéncia linguistica

passa pela competéncia da escrita pois esta € uma das suas componentes.

Os alunos manifestam dificuldades que nos demonstram haver pouca atengédo dos
professores nas tarefas atribuidas aos alunos. E provavel haver também dificuldades na
concepcao das estratégias da parte dos professores na lecionacdo de determinadas
matérias aos alunos. Algumas dificuldades apresentadas estdo relacionadas com a
distingdo entre a oralidade e a escrita. Isto é trabalho do professor no ensino primério para
que o aluno reflicta e esteja atento aos pormenores de diferenciacdo. A existéncia das
linguas do grupo bantu em Angola faz acrescer o trabalho do professor para pormenores
relacionados com duvidas ligadas as influéncias dessas linguas no portugués falado em

Angola.
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Capitulo I1V: Enquadramento e Apresentacdo de Estratégias de Superacéo das

Ocorréncias

4.1. Proposta de estratégias para superacéo dos erros dos alunos

Angola € um pais que ndo tem héabitos de leitura mesmo entre os alunos. Se se
acrescer a isso o facto de ndo haver livros ou haver em muito pouca quantidade podemos
prever a manutencao de algumas das dificuldades apresentadas. Os poucos livros que
existem a venda sdo ainda muito caros para os bolsos da maioria que tem prioridades mais

basicas.

“A existéncia de aspectos fonoldgicos e ortograficos determinando a escrita das
palavras pode levar a distintos tipos de erros os quais também podem ter frequéncias
distintas de ocorréncia. Esta incidéncia variavel reforca a hipdtese de que a presenca
destes desvios pode ser influenciada por caracteristicas intrinsecas da propria linguagem
escrita as quais demandam diferentes habilidades ou conhecimentos por parte do
aprendiz” (Zorzi e Ciasca, 2008, pg. 322).

“Se levarmos em conta que o erro ocorre numa situacdo bastante especifica, ou
seja, na tentativa de se dominar um cddigo escrito, podemos dizer que ele € o melhor
indicador do modo pelo qual um aprendiz tenta executar a sua tarefa” (Oliveira e
Nascimento 38). Entdo, os dados recolhidos e classificados como erros indicam que o
aluno ainda ndo realizou a aquisicdo completa da sua aprendizagem em relacdo aos
aspectos em que falhou. Logo, as propostas de melhoria devem ser direccionadas de
forma especifica para os aspectos em que o aluno falhou e, depois, abarcar 0s aspectos

mais gerais. Por isso, 0s professores

“nao devem resumir a sua tarefa a fun¢do de crivo que anda sempre a
peneirar 0 que os outros dizem e escrevem para listarem os to assustadores erros.
H& quem ache que a tarefa do professor é detectar, e mostrar que detectam, os
erros dos outros. No entanto, muito mais importante que catar erros é tentar
perceber e explicar o porqué do mesmo erro e que mecanismos linguistico-
cognitivos originam que o falante/aluno processe daquele modo a informacgéo. A
tarefa do professor de lingua devera ter sempre em consideracgdo a lingua como
um todo, idealmente igual para todos e por todos usada. No entanto, nunca deve

esquecer-se que tem também obrigacdo de ser um linguista, de tentar
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compreender a fenomenologia que explica o erro. Em lingua, 0 erro nunca é ndo

saber, mas sim saber de forma diferente” (Teixeira, 2003, pp. 130-131).

De acordo com Capellini, é obrigatdrio para os profissionais da educacdo reflectir
sobre as causas das dificuldades de aprendizagem. Estes problemas sdo transitorios. No
entanto, podem-se tornar persistentes e ai teremos um quadro de transtornos de
aprendizagem. E importante realizar a anélise do chamado “erro” no momento da escrita
sob ditado, no momento da escrita de texto, ndo apenas para verificar o tipo de erro, mas
também para verificar a sua frequéncia: se 0 mesmo é persistente, transitorio, sistematico

ou assistematico (Germano, Pinheiro e Capellini, 2012, pg. 12).

A sensibilidade a morfologia da lingua é fundamental para o desenvolvimento do
conhecimento ortogréfico (Germano, Pinheiro e Capellini, 2012, pg. 152). Desta forma,
um dos passos a ter em conta para a diminuicdo dos erros ortograficos é o recurso
constante a morfologia da lingua portuguesa desde os primeiros anos escolares até a
conclusdo da escolaridade basica. O ensino secundario deve servir igualmente para
cimentar aqueles conhecimentos e aprofunda-los ao nivel das classes do ensino

secundario para que a aprendizagem realizada na escolaridade bésica seja solidificada.

O educador deve ter sensibilidade para compreender os esforcos dos alunos no
sentido da perfei¢do a nivel da ortografia mesmo existindo “situacdes de conversao com
maior ou menor previsibilidade, determinadas pelo principio fonoldgico e pelo principio
semiografico, o educador deve estar atento as condi¢cBes em que verdadeiramente nao
existam regras que possam auxiliar o escritor no momento da sua redagdo” (Germano,
Pinheiro e Capellini, 2012, pg. 152). “Deve se considerar que a apropriacdo do sistema
de escrita € um processo evolutivo no qual o aprendiz vai elaborando hip6teses ou ideias
a respeito do que € a escrita, as quais revelam diferentes graus de conhecimentos que
estdo sendo constituidos. Isto significa que ndo se aprende a escrever de imediato e que

os “erros” estdo implicitos em tal processo” (Zorzi e Ciasca, 2008, pg. 322).

“O profissional da area da educagdo deve estar atento e preparado para
identificar os fatores desencadeantes e agravantes dos problemas de
aprendizagem que acabam surgindo durante o processo. Da mesma forma, as
escolas também devem estar preparadas, ndo s6 com professores formados e
informados sobre os possiveis entraves na aprendizagem, mas também devem
conter uma estrutura de atendimento pedagdgico para esses alunos. Existe um

amplo consenso em relacdo a importancia da identificacdo precoce e intervengdes
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pedagdgicas, com o objetivo de melhorar as competéncias académicas gerais,
evitando assim o baixo rendimento escolar” (Germano, Pinheiro e Capellini,
2012, pg. 213).

A escola deve implementar metodologias de alfabetizacdo com procedimentos de
correccdo e ensino eficazes na escrita desde o inicio da sua aprendizagem; realizar
palestras com os encarregados de educacdo no sentido de estes incentivarem 0s seus
educandos a leitura e escrita e para que sejam fonte de informacéo alternativa (ao texto
dos alunos que os professores tém presente) para suprir as falhas educacionais; incentivar
0 ensino da ortografia para suprir problemas relacionados com a fragil fundamentacéo
teorica e pratica dos seus educandos; adoptar uma metodologia de alfabetizacdo para a

conquista da escrita alfabética tendo em conta os seguintes aspectos:

1. Saber reconhecer, discriminar e nomear as letras do alfabeto (saber o que é

letra);

2. Ser capaz de identificar as palavras separadamente, pois na fala elas aparecem

encadeadas, e fazer uma andlise silabica destas (saber o que é palavra e o que € silaba);

3. Ter habilidades para perceber os componentes sonoros das palavras (saber o
que é som, no caso os fonemas que compdem a palavra falada e diferencia-lo do que é

letra);

4. Realizar a segmentacdo fonémica das palavras e ser habil para relacionar cada
fonema a uma letra ou a um grafema, prestando atencdo a quantidade e a ordem em que

devem figurar cada palavra escrita.

Os textos dos alunos apresentaram casos como 0s seguintes:

Agricultora, cunstruir, bundoso, perdua, praprio, cunsquista, cuzinhar e bumeco
onde ocorre a substituicdo do grafema <o> pelo <u> as silabas se realizam foneticamente
com [u], exceptuando, para nés, as palavras construir e perdoa. Desta forma, 0s casos
apresentados podem ter derivado do facto de o aluno néo ter completado ainda a sua
aprendizagem. Nestes casos, o professor deve voltar a este assunto. Mostrar aos alunos
que, em certas palavras, embora pronunciemos com um determinado som, ndo implica
gue o grafema seja aquele cujo nome mais se aproxima ao som da silaba em questao.
Assim, deve-se recorrer a leitura de textos varios, a exercicios de agrupamento de palavras
da mesma familia e a etimologia da palavra. Algumas regras da Lingua Portuguesa

também é importante recordar para resolver este assunto.
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A situacdo da substituicdo do grafema <r> por <I> em solielidade, que pensamos
se tratar da pretensdo do aluno grafar solidariedade, pode ser um caso de lingua
materna/lingua segunda. E provavel que do ponto de vista fonético o aluno ndo conheca
0 som [r] e, nestes casos, substitui-o por [l]. Nestas situacdes o aluno deve aprender que
na Lingua Portuguesa existe o som [r] ao contrario do registo a que estad habituado. O
aluno tem a percepgdo do som [r] e deve o professor mostrar que existe o grafema
apropriado para aquele som, da mesma forma que existem sons que se grafam com o
grafema <I>. Os exercicios na aula devem ser feitos, alguns, em paralelo, os dois grafemas
e os dois fonemas, de forma sistematica. Deve-se tentar igualmente perceber a lingua

materna do aluno e os problemas que estéo relacionados com a sua lingua materna.

Ocorre nos textos dos alunos a substituicdo do fonema [I] por [Ih] quando escreve
a palavra familia. Ocorre o caso em que o aluno grafa familha. A fala propde ao individuo
a escrita para uma determinada palavra. Quando se pretende grafar uma palavra uma
tendéncia pode ser o recurso a soletracdo e a memdria do som. Este recurso pode resultar
em casos como este. Deve, entdo, recorrer-se a aprendizagem para resolver o problema.
Neste caso devem-se agrupar as palavras da mesma familia e fazer exercicio de soletracao

e grafia das palavras soletradas.

Os casos que se apresentam com a troca do <e> pelo <i> sdo bastantes no corpus.
Estes casos podem estar relacionados com a situacao linguistica do aluno. Isto significa
que a escola ainda ndo fez a sua intervencdo no sentido de minimizar esta dificuldade que
o0 aluno apresenta. Deste modo, deve ser feita a diferenciacdo dos grafemas <e> e <i>
com recurso a vérias palavras. Este exercicio deve ser sistemético para consolidar as

questdes relacionadas com os dois grafemas.

A andlise qualitativa mostra-nos que os erros de substituicdo (que sdo quarenta e
trés ocorréncias, 24,571% de todos 0s casos) ocorrem em maior quantidade e deve ser

motivo de atencéo.

Estes resultados encontram paralelo em Girolami-Bolinier e Pinto (1994, pp. 115,
122) que realizaram um estudo onde compararam a linguagem-expressao oral e escrita de
criancas do 4° ano de escolaridade, de diferentes linguas com base em narragOes
produzidas a partir de bandas desenhadas. Neste trabalho comparativo, “A maior parte

dos erros fonéticos verifica-se em Portugués. Destaca-se, no entanto, nesta lingua o
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elevado nimero de erros por substituicdo que compreendem, entre outros, a substituicdo
de...” (Girolami-Boulinier e Pinto, 1994, pp. 115, 122).

Os casos como os de evelhecem, home, coposi¢do, importacia, alimetéo,
importate, grade e pricipal com algumas silabas dessas palavras a perderem nasalidade,
pode colocar problemas diferentes para resolver. O caso da palavra home(m) onde o
grafema <e> passa a oral, remete para uma tendéncia das linguas bantu que, na sala de
aula, o professor pode corrigir com explicagdes relacionadas com as diferencas entre as
linguas bantu e a Lingua Portuguesa apresentando casos para sustentar as suas
explicacBes. Os outros casos onde numa mesma palavra uma vogal perde a nasalidade e
a outra a mantém, onde a vogal da primeira silaba perde a nasalidade, mas a Gltima nédo a
perde, ndo se afigura de fécil resolucdo. O recurso a palavras da mesma familia, a
etimologia da palavra, pode ser exercicio adequado para minimizar as dificuldades
apresentadas. Estes casos também mostram que os alunos “ainda ndo desenvolveram
habilidades fonoldgicas suficientes para garantir a escrita completa das palavras, assim
como ndo dominam completamente certas correspondéncias entre fonemas e grafemas, o

que produz a auséncia de algumas letras nas palavras escritas” (Zorzi e Ciasca, 2008, pg.

329).

Os casos assinalados com o tipo de erro divisao/aglutinagdo merecem reflexéo da
parte de quem ensina. Parece que é muito importante diferenciar o registo oral do registo
escrito, manter e interiorizar as diferencas. Também é importante que os alunos consultem
livros, leiam livros, estejam em contacto com o texto escrito. Ha casos registados neste
trabalho onde o aluno mostra que ndo conhece as palavras. As dificuldades que
demonstram na divisdo/aglutinacdo das palavras deve fazer repensar a estratégia de
ensino em Angola, pois pode-se reparar que os alunos ainda n&o interiorizaram que
escrever ndo se limita a uma transcricao fonética (tendo em conta convicgdes individuais)
e que elementos de natureza ortografica desempenham um papel determinante na forma

como se escreve as palavras.

Podemos também dizer que concordamos com a afirmagao segundo a qual “alguns
erros sO Sdo erros por ndo se ajustarem a ortografia oficial em vigor” (Oliveira e
Nascimento, 1990, pg. 38). Esta afirmacdo pode encontrar respaldo no caso de Angola

que ndo aderiu e ndo implementou o novo Acordo Ortografico.

Reparamos que o corpus apresenta-nos doze (12) ocorréncias em que os alunos
trocam o grafema <u> pelo <o0> e vice-versa. Na maior parte dos casos ha a tendéncia
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grafar <u> quando devia grafar <o>. Trata-se de uma decisdo baseada na oralidade que

n&o se enquadra na escrita.

A troca do <n> por <m> ou vice-versa ou a sua auséncia teve vinte e nove (29)
ocorréncias. Por exemplo, os lubanguenses jovens, principalmente, trocam nuca por

nunca, na oralidade. Na escrita ocorreram varios casos.

A troca do <i> por <e> e vice-versa e ainda a adi¢do do <i> para formar ditongo

com <e> ocorre em dezassete (17) ocasides.

O numero de ocorréncias por troca de mas e mais, conjuncdo e advérbio e troca

de <¢> por <s> é similar: meia duzia de vezes (6).

Os casos de mexilhdo (grafado no corpus mechiledo), acolhé-lo (grafado
liacolher) e fechem-nas (grafado feixem-as) constituem casos mais preocupantes por

ocorrerem Varios casos numa so palavra.

Os alunos devem compreender que um mesmo fonema pode ter varias letras.
Devem conhecer esses fonemas, essas letras. Devem ainda compreender que uma mesma
letra pode ter varios sons e, por isso, devem conhecer essas letras e esses sons (Zorzi e
Ciasca, 2008, pg. 329).

No total foram assinaladas cento e setenta e cinco (175) ocorréncias. O maior
namero de erros encontrado numa sé composicao foi de 20. A média de erros das provas
foi de 5,46875.
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Concluséao

As politicas educacionais, as questdes administrativas, a formacéo do professor e
as suas condigdes de trabalho sdo factores que interferem na aprendizagem do aluno.

Os casos analisados revelam que os alunos ainda nao consolidaram
suficientemente a sua aprendizagem no sentido de evitar as dificuldades que apresenta.
Devem estar atentos os agentes do ensino para minimizar as dificuldades apresentadas. A
diferenga entre o oral e o escrito deve ser vincada e as diferengas devem observadas nas
aulas. Ha um grande nimero de casos em que se deve prestar atencdo as ocorréncias que
se parecem com interferéncias linguisticas pois deve reconhecer-se que as linguas bantu

de Angola ainda sdo lingua materna de grande parte da populacéo.

Desta forma, de maneira a prevenir eventuais dificuldades semelhantes nas actuais
48 5% e 62 classes, deve rever-se a planificacdo para essas classes e gizar estratégias que
visem a minimizacéao de problemas nesse quadro no sentido de fazer fluir a comunicacéo
e melhorar o nivel dos alunos. O nivel apresentado pelos alunos revela, indubitavelmente,
uma qualidade de aquisicdo e ensino bastante deficientes. Os problemas apresentados ao
longo deste trabalho fazem crer que ha muitas dificuldades “externas ao processo de
ensino-aprendizagem” que devem ser resolvidas para melhorar o ensino no seu todo. Um
eventual esfor¢o da parte dos professores, alunos, encarregados de educacdo e demais
pessoal ligado ao ensino ndo serd suficiente se o pais ndo se preparar para resolver 0s

problemas de natureza estrutural que podem afectar o ensino.

Alguns erros aqui exemplificados podem servir para ver o estado da situacdo em
termos da fraca aprendizagem ou falha de estratégias, pois parece-nos que os professores
tém necessidade de prestar mais atencao aos alunos e as particularidades individuais, para
além das mais gerais e comuns e fazer diagnosticos em todas as turmas para perceber
quais as estratégias a delinear, no sentido da convergéncia em contexto escolar das varias
linguas de Angola. Os alunos tém necessidade de conhecer as regras da ortografia e

consolidar esse conhecimento para minimizar as dificuldades apresentadas.

Os erros encontrados ddo uma ideia das dificuldades dos alunos no que se refere
aos aspectos apresentados. A tipologia de analise usada neste trabalho pode servir para
chamar a atencdo dos professores e agentes da educagédo para os problemas encontrados
e para o trabalho que se deve realizar da parte dos professores, alunos, encarregados de

educacdo e gestores do processo docente e educativo. Torna-se necessario aplicar outras
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tipologias de aprendizagem para verificar outras dificuldades ndo observadas neste
trabalho. Isto é necessario para servir de diagnéstico a situacéo do ensino a esse nivel, no
sentido de se tragarem estratégias adequadas para minimizar os problemas apresentados

pelos textos dos alunos e suas competéncias comunicativas.
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Quadro I

Distribuicdo de erros da Classe |

N° | Classe do Erro Tipo de erro N° de ocorréncias | Percentagem

1 Classe | Adicgao 15 15,625%

2 Classe | Omissdo 38 39,583%

3 Classe | Substituicao 43 44,791%
Total 3 96 100%




Quadro IV

Distribuicéo de erros da Classe Il

N° | Classe do Erro Tipo de erro N° de ocorréncias | Percentagem
1 Classe Il Substituicéo 28 38,842%
maidsculas/minudsculas
2 Classe Il Grafias homofonas 11 14,473%
3 Classe Il Omissdo/adicéo de 1 1,315%
sons mudos
4 Classe Il Divisdo/aglutinagéo 36 47,368%
Total 4 76 100%




Quadro V

Distribuigéo de erros da Classe Il

N° | Classe do Erro Tipo de erro N° de ocorréncias | Percentagem
1 Classe 11l Palavra 2 66,666%
irreconhecivel
2 Classe 1l Palavra substituida 1 33,333%
Total 2 3 100%
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Quadro VI

Distribuicéo geral de erros dos alunos

N° | Classe do Erro Tipo de erro N° de ocorréncias | Percentagem
1 Classe | Adicéo 15 8,571%
Omissdo 38 21,714%
Substituicao 43 24,571%
2 Classe Il Substituicéo 28 16%
maiusculas/mindsculas
Grafias homofonas 11 6,285%
Omissdo/adicéo de 1 0,571%
sons mudos
Divisdo/aglutinacédo 36 20,571%
3 Classe 11l Palavra irreconhecivel 2 1,142%
Palavra substituida 1 0,571%
Total 9 175 100%
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