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RESUMO

Indmeras transformacgdes ocorridas nas Ultimas décadas vém provocando crescente e necessaria
reflexdo sobre as implicagBes da generalizacdo e aplicacdo eficaz das Tecnhologias da Informagéo e
Comunicacéo (TIC) naresolucdo de problemas enfrentados pela sociedade, nos mais diversos setores
de atividades. A teoria e-Planning tem tido um papel relevante nesse contexto, buscando entender os
desafios, oportunidades e impactos trazidos pela transformacdo digital. Apesar da sua
transdisciplinaridade, pouca énfase se tem dado aos sistemas educacionais, macro e micro,
representando uma lacuna, mas também uma oportunidade, na aplicacdo do e-Planning nesse campo
especifico. O presente estudo tem por objetivo aplicar a abordagem e-Planning para compreensao da
relacdo das TIC com os processos de planejamento e tomada de decisdo na gestdo escolar, a partir
da caracterizacdo do acesso e uso de dados com apoio dessas tecnologias no &mbito das escolas de
ensino basico fundamental da rede publica do Distrito Federal (DF). Ainda, examinam-se medidas e
mecanismos visando a ampliacdo, nesse contexto, da participacdo na gestédo escolar. A metodologia
adotada compreendeu a aplicacao de questionarios junto as equipes gestoras de 110 escolas publicas
de ensino fundamental do DF e, também, entrevistas semiestruturadas em nove delas, observando o
nivel de complexidade da gestdo escolar. De modo geral, a despeito de constatar certo consenso
guanto a importancia e beneficios do uso efetivo de dados, os resultados evidenciaram apreenséo e
insatisfacdo em relacéo a aplicacdo prética, destacando, dentre outros aspectos, o volume excessivo,
a disperséo e a desorganizacao dos dados e informacg8es disponibilizadas as equipes gestoras, além
de dificuldades e caréncia de suporte para o acesso e uso adequados destes. A abordagem e-Planning
promove maior engajamento da comunidade escolar nos processos de planejamento e tomada de
deciséo, abrindo possibilidades de modernizacdo e melhoria local através do uso de dados e das TIC
na/para gestdo escolar. O estudo vem dar um contributo empirico tanto para a discussdo sobre o0 uso
efetivo de dados com suporte das TIC na perspectiva dos gestores escolares, quanto para o desenho
de medidas praticas voltadas a potencializa¢do do uso de dados com aplicacdo das TIC nos processos
de planejamento e tomada de decisdo na gestédo escolar, particularmente no contexto da rede publica
de ensino do DF.

Palavras-chave: e-Planning/e-Planejamento; Gestao escolar participativa; Tecnologias da Informacao

e Comunicacao; Uso de dados; Tomada de decisé&o.






ABSTRACT

Countless changes that have taken place in recent decades have provoked a growing and necessary
reflection on the implications of the generalization and effective application of Information and
Communication Technologies (ICT) in solving problems faced by society, in the most diverse sectors
of activities. The e-Planning theory has played a relevant role in this context, seeking to understand the
challenges, opportunities and impacts brought by digital transformation. Despite its transdisciplinary
nature, little emphasis has been given to educational systems, macro and micro, representing a gap,
but also an opportunity, in the application of e-Planning in this specific field. The present study aims to
apply the e-Planning approach to understand the relationship of ICT with the planning and decision-
making processes in school management, from the characterization of access and use of data with the
support of these technologies in the context of schools of basic education in the public network of the
Federal District (DF). Furthermore, measures and mechanisms aimed at expanding, in this context,
participation in school management are examined. The methodology adopted included the application
of questionnaires to the management teams of 110 public elementary schools in the DF and also semi-
structured interviews in nine of them, observing the level of complexity of school management. In
general, despite finding a certain consensus regarding the importance and benefits of the effective use
of data, the results showed apprehension and dissatisfaction with the practical application, highlighting,
among other aspects, the excessive volume, dispersion and disorganization of data and information
made available to management teams, in addition to difficulties and lack of support for their proper
access and use. The e-Planning approach promotes greater engagement of the school community in
planning and decision-making processes, opening up possibilities for modernization and local
improvement through the use of data and ICT in/for school management. The study provides an
empirical contribution both to the discussion on the effective use of ICT-supported data from the
perspective of school managers, and to the design of practical measures aimed at enhancing the use
of data with the application of ICT in school management, particularly in the context of the DF public

school system.

Keywords: e-Planning; Participatory school management; Information and Communication

Technologies; Use of data; Decision making.
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| 1.
INTRODUCAO

Este capitulo estd organizado em quatro topicos. O primeiro deles, intitulado “Contexto e
motivacao”, trata das ideias iniciais que contextualizaram e motivaram este trabalho. O segundo, por
sua vez, denominado “Problema de pesquisa”, aborda a caréncia de estudos relacionados ao tema e
apresenta as questdes de pesquisa; enquanto o terceiro topico apresenta os objetivos do presente
estudo. O quarto e ultimo topico apresenta, sinteticamente, a organizacdo geral e sequenciamento

deste trabalho.
1.1. Contexto e motivacéao

Muitos estudos tém evidenciado o uso de dados com aplicacdo das Tecnologias da Informacédo
e Comunicacéo (TIC) no contexto escolar, em especial no que diz respeito a utilizacdo desses recursos
na potencializacdo dos espacos educativos e na construcdo de novos conhecimentos (lkeshoji &
Tercariol, 2015), mas ndo se pode desconsiderar o seu potencial também para o desenvolvimento do
exercicio da gestao escolar. Importa assinalar que tem aflorado com crescente intensidade o interesse
em gestdo escolar, qualidade da educacéo e o entendimento dos fatores que a influenciam positiva ou
negativamente (Azeredo et al., 2019; Liick, 2009; Oliveira & Vasques-Menezes, 2018).

Por outro lado, observa-se a busca por explicacdes sobre como entender e alavancar a
gualidade do ensino e aprendizagem nos estudos sobre gestdo escolar. Esse tema vem sendo cada
vez mais corriqueiro nos discursos entre os mais diversos atores dentro e fora da esfera educacional
em decorréncia da busca por maior qualidade, transparéncia, melhoria da comunicagdo, uso da
tecnologia, participacdo e comunica¢do da comunidade escolar. Dessa forma, a gestdo escolar vem
sendo vista como motor impulsionador da constru¢@o coletiva para tomada de decisdes e, assim,
conforme Gracindo (2012), esta deve mobilizar meios e estabelecer caminhos para alcancar metas e
objetivos propostos, atentando para o lado gerencial, respeitando a autonomia e os vinculos com a
comunidade escolar.

A literatura inicialmente consultada indica a necessidade de se verificar a incorporagdo das
TIC como ferramentas que podem ser usadas, de forma colaborativa, para a construgéo de processos
e mudanca cultural das instituicbes, podendo também acompanhar e mensurar impactos no ensino e
aprendizagem (Bitante et al., 2016) e, ainda, potencializar processos de ensino dentro do contexto
escolar a partir do incentivo do gestor ao seu uso e articulacéo das esferas pedagdgica, administrativa

e financeira (Rampelotto et al., 2015).



No que se refere as TIC, apesar do reconhecimento da dinamicidade e potencial da sua adocao
nos contextos escolares e suas gestdes (Rampelotto et al., 2015), os dados disponiveis nos relatérios
de avaliagdo institucional das escolas do Distrito Federal (DF) sugerem que poucos processos de
gestdo da organizagdo se encontram beneficiados pelo uso apropriado das citadas tecnologias e que
sua aplicacdo ainda é incipiente, visivelmente focada na infraestrutura tecnolégica (nimero de
computadores, conectividade, dentre outros). O caso do DF ndo é particular. Ha indicativos da
existéncia de incentivos no Brasil ao uso das TIC na educac¢éo, no entanto, estdo mais focados na
disponibilidade de hardware e software nas escolas (Albino & Souza, 2016).

Nesse contexto, este estudo empirico pretende buscar resultados que possam fornecer
subsidios para reflexdes sobre a aplicagédo eficiente e eficaz de dados e informagdes com suporte das
TIC nas atividades de planejamento e de tomada de decisao dos gestores das escolas da rede publica
de ensino basico fundamental do DF. Justifica-se, primeiramente e de forma mais ampla, pela
necessidade de modernizacdo e celeridade trazidas pelo potencial inovador das TIC no contexto
educacional. Assim, percebe-se a necessidade de aprofundamento e o valor dessa tematica por
viabilizar reflexdes sobre as implicac6es de aperfeicoamento de estratégias de uso de dados com a
finalidade de tornar mais eficientes os processos de gestdo escolar no ambito das escolas publicas de
ensino basico fundamental do DF, particularmente no que diz respeito ao planejamento e a tomada de
deciséo.

Este trabalho apresenta aderéncia a filosofia e agenda de investigacdo do Programa Doutoral
em e-Planning, mais especificamente a linha de pesquisa e-Planning para nova governanca, que, por
sua vez, contempla uma investigacdo voltada a modernizacdo das instituicbes ao pensar na
possibilidade de criacdo de capacidades institucionais, melhoria no equilibrio e eficiéncia, ferramentas
para melhor equidade e inclusdo. O citado programa parte do pressuposto que, de forma particular e
inovadora, o uso das TIC traz condi¢bes para melhorar a governanca, a administragédo publica e os
servigos de interesse publico essenciais, rol no qual esté incluido o setor publico educacional.

Assim, o presente trabalho de investigacdo tem as seguintes motivacgées:

a) caréncia e importancia de estudos empiricos sobre a aplicagédo das TIC na gestdo escolar;

b) possibilidade de auxiliar a Administracdo Publica do Distrito Federal (DF) na formulagéo e
implementacao de politicas publicas voltadas a qualificacdo da gestdo escolar da sua rede publica de
ensino, potencializando o uso de dados e das TIC nesse contexto; e

¢) possibilidade de fornecimento de insumos para o desenho de solu¢des TIC com foco nos

processos participativos de planejamento e tomada de decisdo na gestédo escolar.
1.2. Problema de pesquisa

A caréncia de métodos consolidados de planejamento na (e para) gestdo escolar no setor
publico educacional do DF e os reflexos deste processo na qualidade do ensino, a necessidade de
aprofundamento tedrico sobre o tema, a necessidade de processos regulares de acompanhamento da
gestdo escolar na rede publica de ensino do DF e a abertura de maior possibilidade de participagao
da comunidade escolar através dos 6rgdos colegiados na construcdo e acompanhamento dos

processos de planejamento e na tomada de decisdo alimentaram e deram origem ao problema de



pesquisa, o qual pode ser expresso na seguinte questao: como se apresenta e pode ser potencializado
0 uso de dados com aplicacdo das TIC nos processos de participacédo, planejamento e tomada de
decisédo da gestao escolar da rede publica de ensino basico fundamental do DF, Brasil?

A resposta a este problema serd buscada em amostragem de unidades escolares da rede
publica de ensino basico fundamental da Secretaria de Estado de Educacédo do Distrito Federal
(SEEDF), observando o nivel de complexidade da gestédo escolar e Ultimo ranking fornecidos pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Assim, dado o
problema central da pesquisa, procurar-se-a responder as seguintes questoes:

a) Como se caracteriza 0 acesso, niveis de compreenséao e dificuldades para uso de dados
da/para gestéo escolar com aplicacdo das TIC na perspectiva das equipes gestoras da rede publica
de ensino basico fundamental do DF?

b) Como se apresenta o nivel de participagdo da comunidade escolar nos processos de
planejamento e tomada de decisédo na gestao escolar na perspectiva das equipes gestoras das escolas
da rede publica de ensino basico fundamental do DF?

¢) Que medidas e-Planning podem contribuir para a potencializacdo do uso de dados e da
participacdo nos processos de planejamento e na tomada de decisdo da gestao escolar no ambito das

escolas da rede publica de ensino basico fundamental do DF?
1.3. Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo principal contribuir para o aprimoramento da gestéo
escolar por meio da potencializacdo do uso de dados com aplicacdo das TIC nos processos de
participacdo, planejamento e tomada de decisdo no ambito da rede publica de ensino basico
fundamental do DF.

Para atingir o objetivo definido, foi necessério atingir objetivos especificos, nomeadamente:

1. Identificar a percepcao sobre as formas de acesso, 0s niveis de compreensao e inibidores
do uso de dados nos processos de planejamento e tomada de decisdo da gestdo escolar na
perspectiva das equipes gestoras das escolas da rede publica de ensino basico fundamental do DF;

2. Identificar o nivel de participacdo da comunidade escolar nos processos de planejamento
e tomada de decisdo na gestdo escolar na perspectiva das equipes gestoras das escolas da rede
publica de ensino basico fundamental do DF; e

3. Propor medidas e-Planning em apoio aos processos de planejamento e participacdo na
tomada de decis@o na/para gestao escolar orientada por dados no ambito das unidades de ensino da

rede publica de ensino basico fundamental do DF.
1.4. Organizacdo do documento

Neste Capitulo 1, apresenta-se um texto introdutorio, com descricdo do contexto, motivacao,
problema e objetivos da pesquisa.
O Capitulo 2, denominado “Gestéo escolar: conceitos e atributos”, trata dos estudos, principais

conceitos e abordagens sobre gestdo escolar, buscando responder a um conjunto de perguntas



relacionadas com as questdes de pesquisa, orientando o dimensionamento e interpretacdo dos
resultados do estudo empirico.

O Capitulo 3, denominado “Planejamento e tomada de decisédo na gestéo escolar baseada em
dados”, tem por objetivo contextualizar e identificar na literatura as principais abordagens a respeito do
uso de dados e/ou evidéncias nos processos de planejamento, avaliacdo e tomada de decisdo na/para
gestédo escolar.

O Capitulo 4, denominado “e-Planning e gestédo escolar baseada em dados”, tem por objetivo
apresentar os estudos, conceitos e abordagens articulando o e-Planning a gestdo escolar,
notadamente no que se refere ao uso de dados/informacdes, ao potencial das TIC e ao impacto do
Sseu uso na gestdo das escolas.

O Capitulo 5, denominado “Metodologia da pesquisa”, por sua vez, introduz a parte
empirica do trabalho, apresentando o enquadramento e a estratégia metodologica utilizada, bem como
caracterizando o universo da pesquisa e os procedimentos adotadas para coleta, tratamento e analise
dos dados.

O Capitulo 6, intitulado “Resultados”, descreve os resultados da parte empirica do trabalho,
nomeadamente das pesquisas quantitativa (questionario eletrbnico) e qualitativa (entrevistas
semiestruturadas).

No Capitulo 7, denominado “Discusséo e contribuicdes do e-Planning para a gestao escolar
baseada em dados”, discutem-se os principais resultados da pesquisa e, amparadas nesses,
apresentam-se contribuicBes para a aplicacdo do e-Planning para/na gestdo escolar baseada em
dados, buscando responder as questbes do estudo.

O Capitulo 8, denominado “Conclusbes”, apresenta, por fim, sintese do trabalho,
descrevendo o nivel de alcance dos objetivos pretendidos, 0s principais constrangimentos, assim como

recomendacdes e desenvolvimentos futuros.



| 2.
GESTAO ESCOLAR: CONCEITO(S) E ATRIBUTOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar os estudos, principais conceitos e abordagens sobre
gestao escolar, buscando responder as seguintes perguntas:

1. O que diz a literatura a respeito do conceito de gestéo escolar?

2. Como se diferenciam os termos lideranca, administracéo e gestéo escolar?

3. O que define, fundamenta e caracteriza a gestéo escolar democratica/participativa? Quais
sdo 0s mecanismos de participagdo?

4. Como se caracteriza o modelo de gestédo escolar no ambito da rede publica de ensino do
Distrito Federal a luz do arcaboucgo normativo vigente (leis, decretos e portarias)?

O presente capitulo estd organizado em trés tdpicos. O primeiro deles, intitulado “Gestao
escolar sob varios angulos”, trata das trés primeiras perguntas acima relacionadas. O segundo, por
sua vez, denominado “Sistema de ensino brasileiro e gestdo escolar”, aborda a quarta e ultima
pergunta, enquanto o terceiro tdpico, por fim, apresenta, sinteticamente, as principais conclusdes do
capitulo.

2.1. Gestéo escolar sob varios angulos

A principio, o conceito de gestdo (no sentido mais amplo) possui muitos significados e,
segundo Pshenychna e Skyba (2018), existem no mundo mais de cinquenta definicbes em diferentes
esferas, atividades e complexidade, sendo possivel identificar diversos tipos, dentre os quais: geral,
inovadora, pessoal, de producéo, qualidade, marketing, ecolégica e educacional. Os autores afirmam
gue a gestdo estabelece a ligagéo entre causa e consequéncia, organiza o conhecimento e administra
demandas, planeja eventos e desenvolve estratégias, sendo assim, um processo que usa de forma
racional as decisdes gerenciais.

Na dimensdo educacional, a gestdo (escolar) também tem sido abordada sob angulos
variados, ora como ferramenta ou técnica para o desenvolvimento do trabalho, por exigir o dominio de
competéncias diversas, devido a dindAmica escolar e suas singularidades (Luck, 2009); ora como uma
finalidade, associada a razao de ser da escola, como gestdo competente exercida através de principios
educacionais democraticos para organizacdo e orientacdo do trabalho (Vieira & Bussolotti, 2018).
Ainda que distintas, tais posicdes, de um jeito ou de outro, ddo contorno a uma espécie de mitificacao
da gestéo, ou seja, espera-se de um gestor dominio técnico, politico-administrativo, abarcando todas
as dimensoes, inclusive a qualidade de ensino.



Salienta-se que as funcdes de planejar, organizar, dirigir e avaliar, realizadas através de
diversas acdes, designam a gestdo, ou seja, a atividade que pde em funcionamento um sistema
organizacional (Libaneo, Toschi, & Oliveira, 2012). Os autores ainda salientam que, nessa definicdo
generalizada, percebe-se que a gestdo passa a ser vista como meio e ndo fim. Ainda, segundo os
citados autores, a organizacéo e a gestdo da escola devem comportar os meios para realizacdo dos
objetivos, sendo eles: (i) prover os meios para o bom funcionamento da escola; (i) promover e
acompanhar a participacdo dos membros da comunidade escolar; e (iii) garantir a aprendizagem.

A Tabela 2.1 apresenta os principais conceitos de gestédo escolar identificados na literatura
consultada.

Tabela 2.1

Conceitos de gestdo escolar

AUTOR(ES) CONCEITO

Brito (2008) [...] a gestdo deve corresponder ao processo de producdo proprio da escola: o
pedagdgico, e ao produto visado: o aluno educado. Isto posto, considerando-se os
campos que envolvem os elementos materiais e conceptuais e a coordenacdo do
esforco humano, necessarios ao processo de produgdo pedagogico, para que o
resultado pretendido seja, de fato e de direito, atingido: uma educagéo de qualidade
(Brito, 2008, p. 2).

Lick (2009) [...] ato de gerir a dinamica cultural da escola, afinado com as diretrizes e politicas
educacionais publicas para a implementacéo de seu projeto politico-pedagdgico e
compromissado com os principios da democracia e com os métodos que organizem
e criem condigdes para um ambiente educacional autdnomo (solugdes proprias, no
ambito de suas competéncias), de participacdo e compartihamento (tomada de
decisdes conjunta e efetivagéo de resultados) e autocontrole (acompanhamento e
avaliacdo com retorno de informagdes) (Luck, 2009, p. 24).

Burak e Flack (2011) [...] trabalho coletivo, compartilhamento de poderes, participagdo da comunidade
nas decisdes escolares, fazendo com que as a¢des educativas sejam permeadas
pelo dialogo e pelo interesse da coletividade escolar” (Burak & Flack, 2011, p. 6).

Libaneo et al. (2012) “A gestao é, pois, a atividade pela qual sdo mobilizados meios e procedimentos
para atingir os objetivos da organizagéo, envolvendo, basicamente, os aspectos
gerenciais e técnico administrativos (Libaneo et al., 2012, p. 438).

Gobbi et al. (2020) A gestdo escolar é entendida como uma pratica complexa que ordena o
planejamento, a participacdo e a autonomia da unidade escolar, bem como a
relacdo com a comunidade, a avaliagdo das atividades pedagdgicas e dos
elementos estruturais e materiais empregados nessas préticas (Gobbi et al., 2020,
p. 201).

O recorte da gestéo direcionado para a gestao escolar tem com frequéncia se voltado para os
aspectos administrativos da fungéo, sendo construido e desconstruido nos Ultimos anos (Oliveira &
Vasques-Menezes, 2018). Segundo as autoras, atualmente se prefere discutir o teor mais politico
desse conceito, observando também o lado pedagdgico, além de outras possibilidades de uso. No
ambito internacional, conforme o citado estudo, prevalecem discussdes mais voltadas para estratégias
de gestdo e competéncias do diretor escolar e, também, de gestdo participativa e democratica
(Espanha e Portugal), percebendo, assim, valorizacao técnica e formal, seguida de uma preocupacao
mais politico-administrativa. Ainda no &mbito internacional, as politicas atuais colocam a gestéo escolar

como peca-chave no desenvolvimento da educacéo, sendo este elemento imprescindivel para se obter



autonomia na tomada de decisfes que garantam a constru¢do de uma sociedade mais demaocratica
(Bairasauskiené, 2018). A gestao escolar tem uma cobertura ampla dentro da escola, uma vez que se
preocupa com a implementagao harmoniosa dos objetivos a serem alcangados, sendo que a politica
contemporénea coloca ainda a gestdo das escolas como peca-chave para o desenvolvimento
organizacional (BairaSauskiené, 2018, p. 18).

Segundo Libaneo et al. (2012), as praticas exercidas dentro das organizacdes escolares e
suas gestdes educam, uma vez que podem levar os membros da comunidade escolar a pensar. Para
os citados autores, o fato de a gestéo vir atrelada conceitualmente a organizacdo pode ser explicado
por ser a escola um espacgo organizacional que engloba relagbes humanas e culturais, precisando
assim ser democraticamente gerido através de uma gestdo participativa. Dessa forma, “[...] a
organizaco e a gestao referem-se ao conjunto de normas, diretrizes, estrutura organizacional, agdes
e procedimentos que asseguram a racionalizacdo do uso de recursos humanos, materiais, financeiros
e intelectuais, assim como a coordenagéo e o acompanhamento do trabalho das pessoas” (Libaneo et
al., 2012, p. 411). Honorato (2018) corrobora com tal visdo, afirmando que “A gestdo escolar que se
deseja é muito mais do que um dever fazer, ela é uma construcdo social na formacao plena do ser
humano, cidadao, autbnomo e ético” (p. 21).

Cabe ressaltar a disting&o entre gestédo educacional e gestdo escolar trazida por Vieira (2007).
Segundo a autora, a gestdo educacional deve ser entendida e relacionada a um “[...] amplo espectro
de iniciativas desenvolvidas pelas diferentes instancias de governo, seja em termos de
responsabilidades compartilhadas na oferta de ensino, ou de outras a¢ées que desenvolvem em suas
areas especificas de atuacao” (Vieira, 2007, p. 63). A gestdo escolar, segundo a citada autora, situa-
se por sua vez no plano da escola, no que diz respeito a tomada de decisédo e realizacao de tarefas no
ambito local. Nesse sentido, percebe-se que mesmo articulando-se, a gestao educacional passa a ser
atrelada a politicas educacionais de forma macro, enquanto a gestao escolar fica mais voltada para as
propostas pedagdgicas na esfera micro, ou seja, no préprio contexto escolar (Vieira, 2007).

Outros autores, como Bitante et al. (2016) e Bezerra et al. (2016) chamam atencdo para
mudancas de paradigmas das novas formas e proposicées da gestdo publica, que internalizam e
adotam pressupostos mais usados pelo mercado. Bezerra et al. (2016) afirmam que o discurso liberal
e a necessidade de criar pessoas para as necessidades do mercado trouxeram conceitos como o de
gestdo educacional que foi substituido posteriormente por administracdo escolar e com ela a
participagdo dos gestores educacionais em novas formas de gestdo. Os autores abordam o atual
fortalecimento da fragmentacéo (divisdo de cargos e fungfes) pregada pela gestdo, em detrimento da
autonomia docente das escolas e da aplicacdo da tecnologia dentro desses espacos. Dessa maneira,
0s autores discutem sobre a necessidade de estabelecer uma escola autbnoma que use a tecnologia
para criar condi¢cdes propicias para o planejamento através de uma gestdo democréatica.

Como ja defendido por vérios autores como Liick (2009), Azeredo et al. (2019), dentre outros,
a gestao escolar se preocupa com a escola, seu bom andamento, implementacdo de politicas,
planejamento e alcance de objetivos. Além disso, BairaSauskiené (2018) ressalta que desde 1960 a
gestdo vem sendo considerada como um sistema que opera instituicdes complexas que incluem

diversas atividades e tecnologias.



Luck (2009), por sua vez, traz os principios da gestdo escolar como uma area de atuacao
profissional destinada a “realizar processos de planejamento, organizagado, lideranga, orientagéo,
media¢do, coordenagcdo, monitoramento e avaliagdo, necessarios a efetividade das acdes
educacionais (p.23)”. Segundo a autora, gestdo escolar constitui-se um meio para alcancar metas
educacionais com qualidade social, promovendo acesso ao conhecimento e fornecendo condi¢Bes
para o enfrentamento de desafios. Nessa linha, a gestdo deve estimular e acompanhar a participacdo
dos envolvidos no processo de construcdo do conhecimento, buscando a qualidade do aprendizado,
tendo como base as politicas publicas educacionais e a construcédo dos projetos pedagdégicos pelas
instituicdes de ensino de forma democratica e transparente, com o foco no estudante e na organizacao
do processo pedagogico (Lick, 2009). Por considera-los abrangentes e aderentes a abordagem e-

Planning, esses principios serdo adotados neste trabalho.
2.1.1. Liderancga, geréncia, administragéo e gestao escolar

Com o propésito de conhecer e melhor distinguir o uso dos termos “administragéo escolar”,
“lideranca escolar’” e “gestdo escolar’; serd observado neste tépico a empregabilidade e algumas
diferencas entre os mesmos. Dessa maneira, salienta-se inicialmente que o funcionamento de uma
instituicdo de ensino depende de uma boa gestéo do trabalho escolar, 0 que gera a necessidade de
observar a administracéo e direcdo da escola como meio de se alcancarem os objetivos previamente
estabelecidos (Libaneo et al., 2012).

Costa et al. (2018) alertam para a necessidade de atengao ao usar os termos “administragcao”,
“geréncia” e “gestdo”. Segundo os autores, quando usados sem a devida observancia, esses termos
podem gerar equivocos. Enquanto o primeiro deles (administracdo) contempla aspectos e tarefas mais
generalizadas da organizacdo escolar, o termo geréncia tem aplicacdo setorial e limitada, e o termo
gestdo, por sua vez, comporta de forma especializada tantos aspectos relacionados com a geréncia
guanto com a administracdo. Destarte, além de trazerem origens e significados de cada termo, optam
por usar “gestdo”, uma vez que este tem uma amplitude maior e, segundo eles, comporta os aspectos
relacionados com a administracé@o e a geréncia. Os autores trazem ainda, em sua concluséo, o fato da
necessidade de os gestores saberem lidar com as mais diversas situagfes trazidas pela atualidade,
buscando fortalecer funcao.

Sobre gestao e lideranca escolar, Syla (2014), apds analisar as escolas da Macedo6nia, conclui
gue as instituicbes de ensino atuais necessitam mais do que nunca de gerenciamento e lideranca.
Ainda conforme o citado estudo, a lideran¢ca pode ser considerada um dos aspectos que pode
influenciar uma escola pequena, mas, para contextos escolares maiores, faz-se necessario ter uma
boa gestédo (Syla, 2014). Segundo o referido estudo, lideranca e gestdo séo habilidades que podem
ser confundidas, apesar de apresentam caracteristicas diferenciadas, tendo o lider que realizar
atividades e fungbes basicas, e o gestor manter um grupo e alcancar seus objetivos seguindo as
normas. Conforme o citado estudo, a gestéo escolar € uma das fun¢des do diretor usada para alcangar
objetivos organizacionais, enquanto o lider pode ser visto como uma fungéo especial que possibilita
influenciar pessoas e realizar interacdes sociais. Cabe ao diretor possuir cinco caracteristicas para ser

um lider de sucesso, que sejam: estrutural; pessoal; educacional; cultural e simbdlica (Syla, 2014).



Dessa forma, conforme o estudo, o gestor deve ter a capacidade de organizar e administrar a
instituicdo, direcionando esfor¢os para atingir as metas estabelecidas em seu planejamento.

Yildirim et al. (2020) buscaram descrever o potencial de lideranga dos diretores de escolas,
mas colocando a lideranca como uma area funcional da gestdo, argumentando ainda que esta area
vem sendo alvo de estudos nas Ultimas décadas e, também, estabelecendo diferengas entre
administrador (alguém que pensa no momento) e um lider (enxerga mudancas futuras). Ainda além,
os autores afirmam que o conceito de potencial de lideranca é dinamico, baseado no holismo, focando,
assim, em atender expectativas futuras.

Gobbi et al. (2020), por outro lado, associam a lideranca ao papel que os lideres desempenham
e seu estilo de gestdo. Os autores afirmam que a gestao escolar € um constructo de segunda ordem
refletido pela lideranca e pelo engajamento, impactando no desempenho escolar. Ja Honorato (2018)
apresenta algumas mudancas pelas quais a lideranca escolar passou desde a sua origem no século
XI1X, indo da evolucdo do conceito de lider nato, até os dias atuais. O referido autor apresenta uma
visdo de lideranca mais ampliada, que engloba tarefas e objetivos a serem realizados. Faz ainda
referéncia a outros tipos e contextos de lideranga, como a militar e empresarial, e afirma que a lideranca
do gestor escolar é necessaria e favorece a eficacia da educacéo.

O desenvolvimento da lideranca deve ser parte de estratégia de melhoria, buscando
estabelecer parcerias e impulsionar resultados (Levin & Fullan, 2008), ndo podendo a escola escapar
dessa evolucdo, passando a incentivar a instrumentacdo de profissionais dentro das escolas e
direcionando a educacéo para a modernidade (Bezerra et al., 2016). Giindzli (2016) argumenta que,
conforme o desenvolvimento da sociedade € ampliado, a escola acompanha esse novo crescimento e
0s seus diretores devem sempre guiar seus trabalhos pelos processos de lideranca na gestéo, optando
pela criatividade no seu trabalho. Ainda além, Liick (2009) apresenta padrdes de competéncia para a
funcdo de diretor escolar em duas 6ticas, sendo: (i) a funcdo em si, na qual percebe-se um conjunto
sistémico necessario para o desempenho pleno das atividades profissionais; e (ii) em relacédo a pessoa,
constituindo na capacidade de realizar determinadas acdes e alcancar os efeitos desejados.

A lideranca na tomada de decis@o baseada em dados é colocada como um dos pontos da
revisdo da literatura feita por Hoogland et al. (2016). Os citados autores confirmaram em seu estudo a
importancia do papel do lider escolar na implantacdo do processo tomada de decisdo baseada em
dados, mas nao fazem distingdo entre os termos lideranca e gestado escolar e, também, ndo apontam
0 uso de dados por membros de 6rgdos colegiados. Ainda conforme o citado estudo, o
desenvolvimento profissional relacionado ao uso de dados para tomada de decisdo nas escolas é
urgente, uma vez que essa pratica requer uma gama de conhecimentos e habilidades, além de atitudes
colaborativas e avaliativas dos atores escolares.

Por sua vez, Liick (2009) afirma que a gestéo escolar engloba o trabalho da dire¢&o e de todos
os demais considerados participantes da equipe gestora e clarifica as responsabilidades do diretor,
alertando que essas ndo devem ser repassadas a outras pessoas, embora possam ser compartilhadas.
Para a autora, a gestdo escolar se torna abrangente, mas com carater limitado, sendo do gestor a
responsabilidade macro da gestéo. Lick (2009) ressalta que, para melhorar a qualidade da gestao

escolar e do ensino, faz-se necessario que o gestor escolar desenvolva competéncias que permitam



desenvolver suas funcdes de forma efetiva, superando dificuldades nas dimensfes de gestédo
envolvidas.

Segundo Abrucio (2010), para desenvolver bem sua funcdo, o gestor deve ter quatro
competéncias, que séo: (i) conhecer detalhadamente a educacéo; (ii) ter relacionamento interpessoal
com os membros da comunidade escolar; (iii) ter capacidade de atrair a comunidade externa; e (iv) ter
habilidades especificas da gestao escolar. O referido autor assinala que os gestores devem ter cuidado
para ndo adotar modelos gerenciais, atentando para nhecessidades e buscando desenvolver
ferramentas que auxiliem o avanco da gestao.

Bush (2006), por sua vez, ressalta que a lideranca é mais visionaria e inspiradora, enquanto a
gestdo mantém a estrutura e processos necessarios para implementacao de ideias. O autor destaca
gue a administracao foi derivada da administracdo da indistria, sendo considerada em alguns paises
como funcgdo de ordem inferior, essencialmente praticas. Segundo o autor, o conceito de gestédo se
sobrepde aos termos: lideranca e administracao.

BairaSauskiené (2018) afirma que os conceitos de gestdo e administracdo ndo devem ser
usados como sindnimos, uma vez que O primeiro gerencia pessoas e processos, trabalha com
planejamento, organizacdo e acompanhamento; e o segundo é mais voltado para praticas definidas
por normas legais. Oliveira e Vasques-Menezes (2018) reforcam a necessidade de atentar para as
diferencas entre administracdo e gestdo escolar, uma vez que a gestéo trabalha com interacdo de
ideias e participacdo dos atores escolares, enquanto a administracdo é mais voltada para autoridade
e poder.

Em sintese, a gestdo escolar reflete a percepcédo de lideranca e das acdes de engajamento no
trabalho colaborativo (Gobbi et al., 2020), sendo a lideranca pedagdgica e o engajamento centrais para
a organizacao escolar, pois refletem a prépria gestdo. A gestdo democratica, por sua vez, assegura a
participagdo, impBe novos desafios e demanda novas habilidades, criando condi¢cBes para a
participagdo e interacdo de forma autdnoma (Luck, 2009). Além do mais, a participacdo democratica é

o caminho para alcancar os objetivos propostos nos processos de ensino (Libaneo et al., 2012).
2.1.2. Gestdo escolar democratica e participativa

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em seu artigo 206, inciso VI (Brasil, 1988)
estabelece a autonomia dos municipios e foi acompanhada pela Lei n°® 9 394, de 1996 (Brasil, 1996),
reconhecida como Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢&o Nacional (LDB) (artigo 3°, inciso VIII; artigo
14, incisos | e Il; e artigo 15), que trouxe a gestdo democratica como principio para o ensino publico,
contemplando a participacéo e cadeiras em conselhos dos profissionais da educac¢éo e da comunidade
escolar. Assim, os referidos normativos atribuiram a Unido, estados e municipios a responsabilidade
pelo sistema educacional em regime colaborativo (Bitante et al., 2016). Mas finalmente, o que vem a
ser gestdo democrética e participativa?

Segundo Lick (2009), a participacdo é formada pelo resultado da responsabilidade social e €
intrinseca a democracia, sendo a gesté@o escolar democratica e participativa um meio de viabilizacao
da participacdo dos atores escolares, refletindo em maior qualidade do ensino, principio da

democratizacao da educacéo. Dessa forma, a autora define gestdo democratica como:

10



[...] processo em que se criam condigfes e se estabelecem as orientacdes necessérias para
gue os membros de uma coletividade, ndo apenas tomem parte, de forma regular e continua,
de suas decisdes mais importantes, mas assumam 0S COMPromissos Necessarios para a sua
efetivagdo (Luck, 2009, p. 71).

a

O direito a educagdo tem como marco a Declaragdo Universal de Direitos Humanos da
Organizagdo da Nagbes Unidas aprovada em dezembro de 1948 (Alves, 2012). No contexto brasileiro,
segundo a autora, foi depois da redemocratizacdo nos anos 1980 que a educacdo passou a ser
considerada um direito de todos. Esse processo de garantia de direitos foi seguido por outros
normativos como o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e a CF (Brasil, 1988) em seu artigo
205, e, também, a LDB (Brasil, 1996). Dentre outros normativos, o ECA (Brasil, 1990) e a LDB (Brasil,
1996) trouxeram a abertura da participagdo dos pais e/ou responsaveis na construcao dos processos
educativos e acompanhamento pedagogico.

O processo de democratizacao da sociedade brasileira foi marcado por um periodo conturbado
e autoritario, passando a contar com pessoas da sociedade que almejavam o estabelecimento de uma
nova democracia. Uma visdo diferenciada da democracia surgiu, ampliando e materializando os
mecanismos de participacdo social, bem como as formas de atuacdo das pessoas, 0 que tornou o
processo participativo mais dindmico e representativo, abrindo espaco para as camadas menos
favorecidas da sociedade (Maranhdo & Marques, 2014). O fortalecimento da democracia através de
mecanismos de representacdo de interesses coletivos ho setor publico refletiu divergéncias da
sociedade no que diz respeito a sua participacéo, o que também foi percebido na escola (Maranh&o &
Marques, 2014). Segundo as autoras, essas divergéncias apontam para a necessidade de
compreensdo detalhada dessa dindmica e a necessidade de melhor aproveitamento do espaco
legitimo de participacdo democratica dentro das unidades educacionais. Registra-se que a LDB (Brasil,
1996) consigna que a gestéo escolar engloba atividades de elaboracéo, planejamento, monitoramento,
administracdo de pessoal e recursos, autonomia, articulacdo com os membros da comunidade escolar
e sociedade (Brasil, 1996).

A garantia de participagdo no acompanhamento e decisfes das escolas também é assegurada
pelo Plano Nacional de Educagéo (PNE), Lei n° 13 005, de 2014 (Brasil, 2014). Esse plano estabeleceu
diretrizes e metas (monitoradas a cada dois anos pelo Ministério da Educacéo - MEC), que s&o
acompanhadas de estratégias para a politica educacional, compreendendo um periodo de dez anos
(2014-2024). Suas metas se dividem em 3 blocos, sendo: (i) direito a educacao béasica de qualidade
(acesso, universalizacdo e ampliagdo de oportunidades); (ii) reducéo das desigualdades, valorizacédo
da diversidade e busca pela equidade; e (iii) valorizacdo dos profissionais da educacéo.

A escola, entdo, passa a ser vista como espago que conta com a acgao e participacdo da
comunidade escolar, através dos mecanismos de participac@o assegurados pela legislacé@o brasileira
CF (Brasil, 1988) e a LDB (Brasil, 1996). Todavia, existem barreiras no interior das unidades escolares,
principalmente pelos gestores centralizadores, sendo muitas vezes os responsaveis pela manutencao
e centralizacdo das decisfes dentro das escolas (Sabia et al., 2013). Assim sendo, cabe as unidades
de ensino articular e integrar os diversos atores escolares conforme preconiza a LDB (Brasil, 1996),
em seu artigo 12, no qual estabelece que as escolas terdo, dentre outras, a incumbéncia de “articular-

se com as familias e a comunidade, criando processos de integragdo da sociedade com a escola.”
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Percebe-se que a democratizagdo da educacado brasileira possibilitou, através do acesso publico a
escola e a garantia de poder escolher os membros dos seus 6rgaos colegiados, abertura para participar
e acompanhar o trabalho que é desenvolvido dentro das unidades de ensino publico, buscando
melhorias na qualidade do ensino e aprendizagem e compartilhando responsabilidades.

O PNE (Brasil, 2014), artigo 9°, meta 19, estratégias 19.1 e 19.7, juntamente com demais
artigos, metas e estratégias que este contempla, direcionam a gestdo democratica e a participacdo da
comunidade escolar. Salienta-se, na meta 19 do PNE (Brasil, 2014), a necessidade de estimular a
participacdo nas atividades de gestdo escolar. Costa et al. (2018) enfatizam que, apesar dos esforcos
para melhoria dos resultados do ensino e aprendizagem, existe a necessidade de realizar reflexdes
sobre as transformacdes sofridas pela gestdo escolar para que ndo se transforme em uma fungéo
rigida e burocratica, deixando a responsabilidade dos resultados, exitosos ou ndo, apenas para 0s
gestores. A Tabela 2.2 apresenta outras metas e estratégias relevantes relacionadas a participacéo,

avaliacdo institucional e a gestdo democratica.

Tabela 2.2

Metas do PNE relacionadas a participacao, avaliacédo e a gestdo democratica

Metas e Estratégias Referéncia

Incentivar a participacdo dos pais ou responsaveis no acompanhamento das | Meta 2; Estratégia 2.9
atividades escolares dos filhos por meio do estreitamento das relagfes entre as
escolas e as familias.

Constituir, em colaboracdo entre a Unido, os estados, o Distrito Federal e os | Meta 7; Estratégia 7.3
municipios, um conjunto nacional de indicadores de avaliagao institucional, com base
no perfil do alunado e do corpo de profissionais da educagdo, nas condi¢des de
infraestrutura das escolas, nos recursos pedagdégicos disponiveis, nas caracteristicas
da gestédo e em outras dimens0es relevantes, considerando as especificidades das
modalidades de ensino.

Induzir processo continuo de autoavaliacdo das escolas de educacado basica, por | Meta 7; Estratégia 7.4
meio da constituicdo de instrumentos de avaliacdo que orientem as dimensdes a
serem fortalecidas, destacando-se a elaboragdo de planejamento estratégico, a
melhoria continua da qualidade educacional, a formacdo continuada dos (as)
profissionais da educacéo e o aprimoramento da gestdo democrética.

Apoiar técnica e financeiramente a gestéo escolar mediante transferéncia direta de | Meta 7; Estratégia 7.16
recursos financeiros a escola, garantindo a participagdo da comunidade escolar no
planejamento e na aplicacdo dos recursos, visando a ampliacdo da transparéncia e
ao efetivo desenvolvimento da gestédo democrética.

A participacdo da comunidade na definicdo do modelo de organizacéo pedagdgica e | Meta 7; Estratégia 7.26
de gestdo das instituicdes, consideradas as préaticas socioculturais e as formas
particulares de organizagdo do tempo.

Estimular a participacéo e a consulta de profissionais da educagéo, alunos (as) e | Meta 19; Estratégia
seus familiares na formulacdo dos projetos politico-pedagoégicos, curriculos | 19.6
escolares, planos de gestdo escolar e regimentos escolares, assegurando a
participacéo dos pais na avaliacdo de docentes e gestores escolares.

Nota. Adaptado de PNE (Brasil, 2014).

Apesar de todo aparato normativo que regula a gestdo democrética no Brasil, Ferreira et al.
(2015) ainda chamam atencao para medidas de desresponsabilizacdo do Estado trazidas pela politica

neoliberal que resultou em processos de desmobilizagdes popular, embora existam avan¢os no campo
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da educacao. Ainda em conformidade com o referido estudo, a gestdo democratica vem no sentido de
possibilitar o acesso aos processos decisorios, democratizar a acdo, o planejamento e a participagéo,
mas, ainda, precisa romper posturas cristalizadas e autoritérias, viabilizando mecanismos que
garantam uma educacéo publica, gratuita, democratica e de qualidade.

Ao abordar politicas publicas dentro de uma gestao democratica, Sabia et al. (2013) defendem
gue se deve levar em consideracdo os atores envolvidos e propostas feitas, o que gera a necessidade
de acompanhamento das decisdes e, consequentemente, da responsabilidade coletiva, para que seja
possivel alcancar resultados positivos e transparentes. A construcao do Projeto Politico Pedagogico
(PPP), por exemplo, ainda ndo é vista como um instrumento de gestdo da escola, segundo Sabia et
al. (2013). De acordo com esses autores, na confeccdo do PPP devem ser discutidos o papel da escola
e a sua funcao, tomando sempre o cuidado com a concretizacdo do documento escrito na pratica da
escola. O PPP deve ser elaborado de forma conjunta, com a participacdo de toda comunidade escolar,
retratando de forma detalhada todas as metas, planejamentos, objetivos, missdo da escola, planos de
gestdo, dentre outros aspectos relacionados com a busca do atendimento das necessidades e o bom
desenvolvimento das atividades da escola, sendo um instrumento essencial para gestdo e autonomia
escolar (Costa et al., 2018). Portanto, tanto na construcdo do PPP como no acompanhamento dos
processos de gestdo, faz-se necessario envolvimento dos atores escolares.

A comunidade escolar deve ter a garantia de livre acesso para o0 acompanhamento do PPP e
de outros documentos pedagdégicos, bem como dos processos avaliativos e de tomada de decisédo
dentro do ambiente escolar. O exercicio de participacdo garantido pela legislacdo ndo podera
acontecer caso existam entraves e obstaculos para essa verificacdo e acompanhamento
transparentes. Nesse sentido, Oliveira e Lima (2016) destacam para a hecessidade da gestdo e demais
sujeitos envolvidos no ensino e aprendizagem apropriar-se dos processos de aquisi¢cao e incorporacéo
tecnoldgica de forma a desenvolver habilidades que permitam contribuir para o acesso a informacéo
auxiliando no processo de aquisi¢do e construcdo do conhecimento.

A autonomia da gestéo escolar como um processo reciproco de tomar decisées mais rapidas
e precisas reflete positivamente no desempenho das pessoas e consequentemente no ambiente
escolar (Luck, 2010). Entretanto, conforme a referida autora, dada a complexidade da escola e de o
trabalho educativo desdobrar-se por véarios segmentos de acdo, as respostas e solugbes para a
resolugcdo dos problemas educacionais devem ser pensadas coletivamente e com compromisso de
acao conjunta. Desse modo, ainda segundo a autora, s6 se desenvolve de fato a autonomia da gestéao
escolar com a responsabilizacdo coletiva pela efetivacdo dos resultados produzidos, refletindo a¢des
fundamentadas na concep¢do democrdtica e compartilhada. Mas, para promover condi¢cdes de
trabalho favoraveis, deve-se conhecer bem a estrutura educacional a fim de adotar um planejamento
participativo que garanta transformacdes nos diversos segmentos escolares (Santos et al., 2019).
Segundo as autoras, a participac@o de todos os atores da escola representa uma construgéo conjunta
de poder e, quando bem planejada, pode evitar problemas que atrapalham o crescimento da escola.

Para Vieira (2016), a gesté@o escolar deve evitar ndo buscar homogeneizar as microculturas
existentes (crencas, valores, expectativas) na instituicdo escolar e, sim, trabalhar para conhecer cada

uma e como agem dentro da escola. Para tanto, conforme a autora, € necessario pensar em uma
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gestdo escolar pluralista que garanta a participacdo de todos, respeitando diferencas e quebrando
paradigmas. Conforme o estudo referenciado, faz-se necessario construir uma administracéo
multidimensional, plural e desburocratizada, que valorize todas as nuances da instituicdo, atentando
para a cultura organizacional.

Por fim, ao refletir sobre as questdes sociais da educacgéo e, ainda, agir de forma articulada no
que se refere as questdes administrativas e politicas, inclusive priorizando a participagdo e o
compromisso com a gestdo democratica, os espacos colegiados podem ser fortalecidos (Pereira &
Silva, 2018). Como assinalam Pereira e Silva (2018), deve-se atentar para posturas e percep¢des
gerencialistas que podem vir configuradas como “novas formas de gestdo”, muitas vezes camufladas
como premiacdo e/ou medidas de responsabilizacdo que impdem praticas centralizadoras que fogem

do que é proposto pela gestdo democratica e participativa.
2.1.3. Representatividade, participacdo e tomada de decisdo

A CF (Brasil, 1988) estabeleceu a gestdo democratica e a abertura de espago para a
participacdo de todos os atores escolares. A Carta Magna foi seguida pela LDB (Brasil, 1996), e
posteriormente pelo PNE (Brasil, 2014). Em nivel distrital foi publicado o Plano Distrital de Educacao
(Distrito Federal, 2015), que reforca a necessidade de participacdo e acdo conjunta de representantes
de todos os segmentos da escola, principalmente através dos 6rgaos colegiados. Segundo a Lei de
Gestdo Democratica do DF (Distrito Federal, 2012a), os conselhos escolares caracterizam-se pela
representatividade e acdo concomitante de todos os segmentos que compde a escola, formando um
colegiado. Conforme Liick (2010), faz-se necessério atentar para o fato de que os 6rgaos colegiados
sdo mecanismos democréaticos usados pela gestdo escolar e que acompanham todas as dimensdes
da gestdo dentro da escola (Lick, 2009).

O artigo 6° da LDB (Brasil, 1996) ndo menciona como direito ou dever dos pais e/ou
responsdveis participar das decises da escola, mas no artigo 8°, paragrafo 2°, a citada Lei estabelece
gue os sistemas de ensino estaduais, do DF e municipais ter&o liberdade de organizacdo para propor
suas legislacdes e regulamentar as praticas de gestéo escolar. Ainda além, a referida Lei em seu artigo
12, incisos VI e VII, deixa para as unidades de ensino a tarefa de integracéo e informacg&o dos atores
escolares. Com efeito, a LDB (Brasil, 1996) atrela a gestdo democratica a uma gestdo compartilhada
com a comunidade escolar e estabelece como local de participacdo efetiva a participacdo da
comunidade via instancias colegiadas.

A LDB (Brasil, 1996) ndo definiu as formas de participacdo dos atores escolares e, também,
ndo estabeleceu a formatagdo das instancias colegiadas, como seriam compostas e se teriam
autonomia. Assim, cada sistema de ensino estabeleceu suas diretrizes a respeito do tema, tendo o DF
a Lei n° 4751 (Distrito Federal, 2012), que dispde no artigo 10 sobre os mecanismos de participagédo
colegiados e traz ainda nos artigos 21 a 23 o funcionamento da assembleia geral escolar, e, logo em
seguida, do artigo 24 ao 34, o detalhamento da natureza, papel e obrigacdes do conselho escolar nas
escolas e junto a comunidade escolar. Ainda além, a referida legislacao regulamenta o processo eletivo
das escolas no DF e, também, estipula o quantitativo de membros de cada conselho conforme o
namero total de alunos matriculados, sendo, no minimo, cinco e, no maximo vinte e um conselheiros
(Anexo 1). Ainda, a Lei n° 4 036 de 25/10/2007 (Distrito Federal, 2007), que, por sua vez, dispde sobre
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a gestdo das unidades escolares da rede publica de ensino do DF e, também, sobre a gestédo
compartilhada e seus objetivos, prevé o que segue:

Art. 1° A gestdo compartilhada na instituicdo educacional da rede publica de ensino do
Distrito Federal sera exercida conforme o disposto no artigo 206, VI, da Constituicao Federal,
nos artigos 3°, VIII, e 14 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional e no artigo 222
da Lei Orgéanica do Distrito Federal.

Art. 2° A gestdo compartilhada visa atingir aos seguintes objetivos:

| implementar e executar as politicas publicas de educacdo, assegurando a qualidade, a
equidade e a responsabilidade social de todos os envolvidos;

Il assegurar a transparéncia dos mecanismos administrativos, financeiros e pedagégicos;
Il otimizar os esforgos da coletividade para a garantia da eficiéncia, eficacia e relevancia do
plano de trabalho e da proposta pedagdgica;

IV garantir a autonomia das instituicbes educacionais, no que lhes couber pela legislacédo
vigente, na gestao pedagdgica, administrativa e financeira, por meio do conselho escolar, de
caréter deliberativo;

V assegurar o processo de avaliagdo institucional mediante mecanismos internos e externos,
a transparéncia de resultados e a prestagcao de contas a comunidade;

VI assegurar mecanismos de suporte para a utilizacdo, com eficiéncia, dos recursos
descentralizados diretamente as instituicdes educacionais.

Embora a garantia de participacdo seja dada por lei, muitos gestores ainda enxergam o
conselho escolar como uma divisdo de poder (Afonso & Dutra, 2017). Segundo o citado estudo, os
entraves enfrentados pelos érgaos colegiados levam na pratica um distanciamento das politicas de
democratizacdo propostas para as escolas e, ainda, conforme as autoras, a participacdo formal e
hierarquizada e a falta de instrumentos de comunicac¢éo e transmisséo de assuntos se colocam como
grandes obstaculos da participacédo dos conselheiros.

Dentre outras funcbes do conselho escolar, uma delas é assegurar a participacdo da
comunidade que representa. Ndo apenas esta, como também outras onze fun¢des se encontram no
artigo 1° e seus incisos, da Resolucdo n.° 2/2000 do Conselho de Educacéo do DF, de 10 de maio de
2000, que regulamenta as fun¢Bes do conselho escolar das escolas publicas da rede de ensino do DF.
Ainda conforme a citada Resolucéo, o conselho escolar é um 6rgdo colegiado de natureza consultiva
e deliberativa, que compde o arcabouco das escolas publicas da rede de ensino do DF, devendo ainda,
participar da elaboragéo da proposta pedagoégica da escola e acompanhar a sua execu¢éo avaliando
os resultados obtidos e, ainda, auxiliar a gestao escolar com vistas a melhoria dos servigos prestados
pela unidade de ensino.

Os conselhos escolares sdo espacos democraticos que podem promover o didlogo entre os
segmentos escolares, buscando solugdes e incentivando a tomada de deciséo (Afonso & Dutra, 2017).
Podem ser compreendidos como 6érgéos de acompanhamento democrético, podendo contribuir para
construcdo de uma escola mais participativa, sendo “...] érgdos de controle democratico, concebidos
como local de debate e de tomada de decisdes” (Afonso & Dutra, 2017, p. 36).

Para Pereira e Silva (2018), o gerencialismo herdado fez com que a gestao escolar no DF
pudesse materializar-se sob perspectivas diferenciadas, influenciando a préatica de gestores. Por outro
lado, com a publicacdo da Lei Distrital n°® 4 751 de 07/02/2012 (Distrito Federal, 2012a), que trata do
sistema de ensino do DF, o Regimento Escolar da Rede Publica de Ensino (RERPE) (Distrito Federal,

2015b), proporcionaram mecanismos de aprofundamento da gestdo democréatica no DF. Segundo o
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RERPE (Distrito Federal, 2015b), em seu artigo 6°, a gestdo democratica sera exercida e concretizada
através dos seguintes mecanismos de participagdo:

i) Direcéo e Vice-diregdo e

ii) Orgaos colegiados, sendo: a) Assembleia geral escolar; b) Conselho escolar; ¢) Conselho
de classe; d) Grémio estudantil.

Os representantes de cada segmento escolar: docentes, pais e/ou responsaveis, alunos,
funcionarios, diretores e da comunidade local formam o conselho escolar e sdo chamados a participar
da gestéo da escola e auxiliar a gerir, sugerir, vivenciar e a compatrtilhar questdes importantes dentro
das unidades de ensino (Junior & Cardoso, 2019). Para os autores, de modo geral, os conselhos
escolares estdo vinculados ao modelo de democracia participativa, uma vez que garantem a
participacdo dos cidaddos, embora de diferentes segmentos. Segundo o PNE (Brasil, 2014) em sua
meta 19, estratégia 19.5, deve-se: ‘[...] estimular a constituicdo e o fortalecimento de conselhos
escolares e conselhos municipais de educag&o, como instrumentos de participagéo e fiscalizacéo na
gestdo escolar e educacional, inclusive por meio de programas de formacdo de conselheiros,
assegurando-se condi¢des de funcionamento auténomo.”

Certamente os conselhos escolares tém um papel fundamental na escola, uma vez que
garantem a participacdo e representacdo, constituindo-se meios para pér em pratica a gestao
democratica (Junior & Cardoso, 2019). Assim, segundo o citado estudo, os gestores devem adotar
ferramentas de engajamento da comunidade escolar no processo de tomada de deciséo, podendo, via
conselho escolar, fortalecer a participacdo democratica dentro da escola e a articulacao entre os atores
escolares, através da representacdo da pluralidade.

A LDB (Brasil, 1996) deu maior espaco para atuacdo das escolas, fortalecendo sua autonomia
podendo, dentre outros elaborar e executar projetos pedagdégicos, e planos de trabalho (Artigos 12 e
13), em seu artigo 14, inciso Il, garante a participacdo das comunidades escolar e local em conselhos
escolares ou equivalentes. Destarte, com a contribuicdo de todos, a escola cumprira seu papal social,
mas observando especificidades ao pensar em novas propostas, uma vez que compde o sistema
central formado por mecanismos necessarios ao seu funcionamento (Santos et al., 2019).

Inclusive, segundo Alves (2012), existe a necessidade de recuperar a atuagdo dos conselhos
escolares como forma de garantir o direito a educagéo garantido pela CF (Brasil, 1988). Segundo a
autora, a efetivacdo desse direito deve considerar desafios da politica educacional, sendo: (i) a
ampliacdo da cobertura etéria da obrigatoriedade de acesso a educacéo (populagéo de 04 a 17 anos);
e (ii) projecdo e monitoramento de metas e o desenvolvimento da educacgéo basica. Além disso, o
referido estudo destaca a possibilidade de construcdo de um espaco publico de atuacdo, com o esforgo
local de cada escola para conseguir uma educacéo de qualidade.

Outrossim, os orgdos colegiados surgem como um canal de participacdo gerando a
possibilidade de interac@o de todos os atores da comunidade escolar. Ainda mais, quando constituido
como espago publico, o conselho escolar, concorre para a efetivacdo da gestdo democratica da
educacdo e exercicio ativo da cidadania, autonomia, participacdo comunitéria e aprendizado politico e
social (Alves, 2012). Ainda conforme o estudo, o conselho escolar da abertura para o dialogo, a

democratizacao e reivindicacdo coletiva que possibilita a participacdo direta e indireta de todos os
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segmentos da comunidade em todos os ambitos da escola, permitindo integragao escola comunidade.
Trata-se, pois, de um “canal’ propicio a participagédo integrada e a colaboragdo mutua entre os
membros da escola e da sociedade nos processos decisdrios e nas acdes (Alves, 2012, p. 79).

Acrescente-se que o MEC implantou a partir de 2003 um Programa Nacional de Fortalecimento
dos Conselhos Escolares (PNFCE), que langcou material diversificado e buscou dentre outros objetivos,
“ampliar a participacdo das comunidades escolar e local na gestdo administrativa, financeira e
pedagodgica das escolas publicas” (Alves, 2012, p. 80). Ainda conforme a autora, o PNFCE buscou
assessorar e fortalecer os conselhos escolares nos municipios brasileiros parceiros, acreditando que
esses visam organizar o ambiente escolar em todas as dimensdes através da criacdo de canal de
dialogo e acompanhamento dos processos de gestao dentro das unidades escolares.

Para Alves (2012), os conselhos escolares sdo compreendidos como:

[...] local de discussao e deliberagcdo das questdes administrativas, financeiras, politicas e
pedagoégicas da escola, do qual devem participar representantes dos diferentes segmentos
da comunidade escolar e local, sendo visto como um grande aliado no que diz respeito a luta
pelo fortalecimento e pela democratizacdo das rela¢cdes na unidade escolar (Alves, 2012, pp.
81).

O entendimento do papel de atuacdo dos conselhos escolares coaduna com o0 processo de
democratizacdo e adentra nos processos decisorios das escolas. Nesse sentido, Alves (2012) alerta
para a necessidade de se construir um conselho escolar que seja comprometido com as novas
mudancas trazidas pelas politicas, sendo motivador de esforcos escolares e ndo se restringindo
apenas a meras atividades burocréaticas pouco produtivas. Outrossim, conforme o citado estudo, o
conselho escolar pode contribuir nas avaliacGes institucionais e diagndsticas, planejamento e
acompanhamento das atividades de gestdo, mobilizacdo da comunidade escolar, acompanhamento
dos processos e resultados. Ainda, conforme o citado estudo, o conselho escolar pode ser considerado
“[...] local, por exceléncia, de promogao e exercicio de cidadania, ao atuar como ator mobilizador da
escola e da comunidade e como promotor de alternativas tanto para a garantia como para a efetivagéo
do direito de todos a educacgéao basica escolar” (Alves, 2012, p. 82). Dessa forma, segundo o citado
estudo, o conselho escolar apresenta-se hoje para 0 ensino publico como uma necessidade associada
ao potencial da comunidade, podendo mediar e acionar os atores locais para exercer direitos e
deveres, gerando transformag6es positivas e emancipatérias.

Moraes e Ruiz (2017) corroboram com Alves (2012) ao analisarem o PNFCE e como este
conseguiu fortalecer os conselhos escolares, trazendo em seu estudo o estabelecimento da gestéo
democrética e de parcerias entre escola e comunidade como forma de fortalecimento da participagédo
nos espacos escolares. As autoras também falam que a sociedade voltou a reivindicar o direito a
participagdo social nos anos oitenta, quando também surgiram os conselhos como forma organizada
de representacéo, espaco de luta e mediacé@o da participac@o popular. As autoras também apontam a
CF (Brasil, 1988), e a LDB (Brasil, 1996) como normas que trouxeram a participacéo cidada através
dos 6rgaos colegiados. Além do mais, o referido estudo conclui que o pleno funcionamento dos
conselhos escolares pode contribuir de maneira efetiva para a descentralizar decisées, passando o
poder para as maos do coletivo.
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Neto e Feitosa (2018) abordam o papel social da escola e, também, esclarecem que o conselho
escolar € um 6rgao colegiado responsavel por desenvolver uma gestdo democratica através de uma
composicao formada por variados representantes da escola, incluindo representacéo familiar/parental
e comunitaria. Os autores também analisaram o PNFCE e as competéncias estabelecidas por este
aos conselhos escolares, bem como as metas e estratégias propostas pelo PNE (Brasil, 2014) sobre
o tema. O referenciado estudo aborda ainda sobre a gestdo escolar democratica e o compartilhamento
de decisbes e de como os conselhos escolares em trabalho conjunto com as gestbes podem
democratizar as relagfes institucionais. Conforme os autores, para fazer um plano de gestéo, é
primordial que os gestores escolares conhegcam a realidade local e seus indicadores, tendo o conselho
escolar participacdo no planejamento e acompanhamento desse processo. Apesar do avango das
politicas educacionais no ensino publico, percebe-se ainda, segundo os autores, “[...] centralizagdo do
poder gestor, a burocracia, o despreparo dos conselheiros, dificuldades de ordem pratica, e a
participagdo destes aos problemas que envolvem a prépria escola e a comunidade escolar” (Neto &
Feitosa, 2018, p. 308). Entretanto, ainda conforme o citado estudo, é através da divisdo de poder via
conselhos escolares que acontecera o crescimento efetivo das escolas e a melhoria da qualidade da
educacéo.

Segundo Ribeiro e Oliveira (2018), o conselho escolar pode ser concebido como uma instancia
colegiada representativa e potencializadora da participacdo nas escolas, uma vez que este € um
mecanismo de gestdo democréatica. Conforme os autores, o conselho escolar é associado a gestao da
escola, tendo caracteristicas consultivas, mobilizadoras e decisérias. Além do mais, os autores trazem
a necessidade de preenchimento de lacunas em torno da materializacéo do conselho escolar, apesar
deste constar na legislacdo como condi¢cdo de obrigatoriedade da escola publica. Os autores apontam
ainda para a forma como gestores conduzem a gestao escolar conforme suas préprias concepcgoes,
consolidando praticas autoritarias, segregadoras e unilaterais camuflando muitas vezes a participagédo
dos atores escolares.

O conselho escolar tem papel decisivo nos processos decisérios dentro das escolas, pois
garante a participacdo nas tomadas de decisdes e possibilita a comunidade escolar a tornar-se
protagonista das acfes e criagbes, fazendo com que os envolvidos sintam-se envolvidos e
pertencentes ao espaco escolar, assim, “...] a participagdo se constitui em uma expressao de
responsabilidade social inerente a expressao da democracia” (Lick, 2009, p. 71). Conforme Ribeiro e
Oliveira (2018) é através do voto garantido aos conselheiros nos processos decisérios que se
materializa a concreta participagdo, dando responsabilidade e o peso da representatividade.

Por certo, o conselho escolar é formado por representantes da comunidade escolar, mas tem
como membro nato, o diretor. Bervig Martins et al. (2016) estudaram o papel do gestor no conselho e
perceberam a nocdo de hierarquizagdo do gestor como o grande responsavel pela gestdo da
instituicdo, apesar de ser apenas um membro do conselho. Além disso, os autores definem o conselho
escolar como “[...] um colegiado instituido como importante representagéo, articulagdo e mediagao
entre os anseios individuais em prol do coletivo, levando em consideracéo os diferentes agentes da

escola e os objetivos da politica educacional do sistema de ensino” (Bervig Martins et al., 2016, p. 37).
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O debate sobre a atuacdo do conselho escolar na literatura € extenso e muitos autores
concordam a respeito da construcdo histdrica do espaco participativo e democratico do conselho
escolar (Alves, 2012; Ferreira et al., 2015; Moraes & Ruiz, 2017; Neto & Feitosa, 2018; Pereira, 2011).
Cabe ressaltar que limitagBes sobre a atuacdo do conselho escolar podem ser explicadas muitas vezes
pelo direcionamento da democracia para uma visao “liberal” associada ao desconhecimento das
politicas educacionais que resultam em uma mera reproducdo fragmentada e auséncia do coletivo
escolar que responda pela fungcdo social da escola de forma consciente (Pereira, 2011). Ainda
conforme o referido estudo, deve-se pensar na conscientizacéo e construcdo de um conselho escolar
heterogéneo e livre da hierarquia das posicdes dos seus membros, preparado para agir como 6rgao
decisorio, deliberativo e fiscalizador.

Ferreira et al. (2015) mapearam a participacéo da comunidade escolar a partir do conselho de
escola e buscaram analisar a poténcia desta experiéncia. As autoras apontaram para a busca de
homogeneizag&o na sociedade e seu reflexo na escola e, ainda, como os conselhos escolares sofrem
desde os anos 1990 com politicas voltadas para a padronizagédo dos processos.

Ainda mais, o conselho escolar deve elaborar regimento préprio que contemple seu
funcionamento e singularidades de cada escola, devendo ainda reunir-se mensalmente durante todo
periodo letivo e quantas vezes mais forem necessdrias, conforme Resolugdo n° 2-2000-CEDF
regulamenta as fun¢gBes do conselho escolar (Distrito Federal, 2000). Ademais, o conselho de uma
escola tem carater democréatico e deve garantir a representatividade de todos os segmentos que
formam a instituicdo (Martins & Macedo, 2017). Entretanto, em alguns lugares, é desvalorizado e
muitas vezes subordinado ao gestor, como chamam atencdo em seu estudo as citadas autoras. Elas
ressaltam que em Portugal o papel do conselho é diminuto, principalmente dentro da escola,
conseguindo apenas aumentar seu alcance em reivindicacdes externas.

Segundo Chaves Batista (2018), os conselhos escolares séo instancias deliberativas que
contribuem para ressignificacdo da gestdo escolar publica. A autora corrobora com Moraes e Ruiz
(2017); Alves (2012); e, também, com Neto e Feitosa (2018) no que se refere aos hormativos aplicados
a participacdo da comunidade escolar (Brasil, 1988; Brasil, 1996), como base da gestdo democratica
via conselho escolar. Chaves Batista (2018) assinala ainda que foram criados mecanismos de
participagdo na escola, estando a organizacao dos conselhos escolares a dar abertura para a vivéncia
efetiva de questdes relativas as gestdes escolares em todas as suas dimensdes.

De certo, com as reformas trazidas pelo contexto internacional, a participacdo de atores
escolares como principio para gestdo das escolas publicas passa a ter um sentido mais contabil, assim,
“[o] contexto de reformas educacionais em sociedades capitalistas oscila entre a busca pela €ficiéncia
gerencial e o compromisso com a justica social” (Chaves Batista, 2018, p. 209). Conforme a autora,
para que a populacdo possa atuar no processo de tomada de decisdo na escola, deve participar da
construgdo dos processos. Entretanto, a autora traz a preocupagédo com a criagdo da “participacéo
artificial” que ndo traz mudancas e ainda reforca privilégios consolidando a formacdo de classes
sociais. Saliente-se que, segundo o citado estudo, o conselho escolar ainda que possua legitimidade

prevista pode ndo passar de mero instrumento usado para garantir uma melhor atuagédo da gestao
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escolar, mas sem o compromisso social de constru¢do de uma escola democratica, inclusiva e de
qualidade.

A participacdo ativa dos conselheiros no processo de tomada de decisdo pode gerar um
sentimento de pertencimento e participacdo inibindo posturas gerencialistas e patrimonialistas ainda
presentes em muitos contextos escolares (Chaves Batista, 2018). Ainda além, o referido estudo
destaca que a pratica de uma gestao democratica esta estreitamente ligada a participagéo do conselho
escolar como 6rgao colegiado com legitimidade juridica e social na construcéo dos projetos da escola
e na busca por uma educacao mais igualitaria e libertadora.

Moraes e Ruiz (2017) asseveram que os conselhos escolares s&o mecanismos que tém como
finalidade propor e acompanhar a gestdo escolar democratica abrindo espacos para a tomada de
decisdo de maneira coletiva, ndo podendo ser usados apenas como ferramenta autenticadora da voz
da dire¢do escolar, mas como meio para construir a voz da comunidade escolar que representa. As
autoras defendem ainda o fortalecimento dos conselhos escolares através de politicas publicas
integradas as condicdes de trabalho de todos os atores escolares de maneira a gerar condi¢cdes de
engajamento dos conselheiros.

Por sua vez, Martins e Macedo (2017) tracaram reflexdes a respeito da introducdo do novo
modelo de governacdo que concentra poderes no 6rgdo de gestéo, atribuindo muito poder ao diretor,
passando este a centralizar a administracdo da instituicdo de ensino. Segundo o citado estudo, isso
pode estar causando a fragmentacéo das praticas de colegialidade, uma vez que os atores escolares
vém sua participacdo no processo de decisdo limitada, ndo tendo autonomia e muitas vezes opiniées
influenciadas pelo diretor, uma vez que este possui inUmeras competéncias dentro da escola.

Cabe reforcar que os 6rgdos colegiados (Conselho Escolar, Associacdo Geral Escolar,
Conselho de Classe, e Grémio Estudantil, dentre outros) sdo mecanismos que foram criados para
fortalecer a autonomia da gestéo escolar, sendo possivel observar em muitos contextos escolares mais
de uma estrutura de participacdo da comunidade escolar (Luck, 2010). Ainda, conforme a autora, o
conselho escolar direciona sua responsabilidade e influéncia para todas as dimensdes do cotidiano da
escola, tendo os seus membros a missdo de conseguir envolver os demais atores escolares nos
trabalhos e projetos da escola. Além disso, a autora esclarece que:

Um érgao colegiado escolar constitui-se em um mecanismo de gestdo da escola que tem
como objetivo auxiliar na tomada de decisé@o em todas as suas areas de atuacdo, procurando
diferentes meios para se alcancar o objetivo de ajudar o estabelecimento de ensino, em todos
0S seus aspectos, pela participacdo de modo interativo de pais, professores e funcionarios.
Em sua atuagdo, cabe-lhe resgatar valores e cultura, considerando aspectos
socioecondmicos, de modo a contribuir para que os alunos sejam atendidos em suas
necessidades educacionais de forma global (Liick, 2010, p. 66).

Luck (2010) chama atencdo para a necessidade de os 6rgédos colegiados ocuparem seu
espaco em todas as dimensbes da gestdo escolar, com vistas ao desenvolvimento institucional e
formacgdo dos alunos. Segundo a autora, 0 processo de participacdo e tomada de decisdo pelas
gestdes escolares abrange multiplos aspectos, indo do envolvimento e responsabilizacao das pessoas,
até a realizacdo das acdes para alcancar as metas e resultados previstos. Outrossim, conforme a
referida autora, os conselhos escolares como unidades colegiadas, constituem-se em espacos de
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tomada de decisédo, pois envolvem todos os atores escolares na analise, discusséo e resolucédo dos
problemas.

Bervig Martins et al. (2016), por sua vez, argumentam que o conselho escolar busca a
efetivagdo do ensino publico através da autonomia deciséria via mecanismos de participagdo coletiva,
buscando a horizontalizacdo do processo de tomada de decisédo nas escolas. Ainda, conforme os
autores, o conselho escolar subverte-se a uma verticalizagdo das decisdes, apesar de ter sido criado
para atuar de forma coletiva e horizontal.

A sistematizacéo do conselho escolar no DF se da em eleicdo a cada dois anos, com votagao
e escolha entre os representantes de cada segmento (professor, funcionario, pais e alunos, que, depois
de escolhidos, juntam-se ao diretor, que € membro nato), consolidando o conselho da escola (Distrito
Federal, 2012). Apesar da paridade garantida por lei para este 6rgado colegiado, segundo Bervig
Martins et al. (2016), existe uma centralizacdo de poder de decisdo que alimenta e da continuidade a
dificuldade de n&o hierarquizagé@o dentro do conselho escolar. De acordo com o referido estudo, as
decisGes tomadas pelo conselho sdo genuinas e soberanas, pois replicam a vontade da comunidade
escolar, entretanto, o conselho escolar carece de maior capacitacdo e conscientizacdo sobre o que
vem a ser o seu papel e suas respectivas funcdes, percebendo que, dentro do colegiado, existe
paridade, ou seja, ninguém tem mais voz e poder decisorio que outro.

Assim, faz-se necessario buscar estratégias que possam ser usadas para a construcao de
uma gestdo escolar eficiente e eficaz. Segundo Lick (2010), deve-se pensar na organizacao de
mecanismos de gestdo colegiada (conselho escolar, grémios estudantis, comissdes de curriculo,
parcerias, associacdes de pais e mestres, dentre outros) para viabilizar a autonomia da gestao escolar
e facilitar a tomada de decisdo coletiva, visando acompanhar e avaliar resultados, com pleno

funcionamento no interior dos espacos escolares.
2.2. Sistema de ensino brasileiro e gestao escolar

No Brasil, as investigacdes direcionadas a gestdo escolar se intensificaram juntamente com a
aplicacdo nas escolas das avaliacdes em larga escala e o interesse por diversos temas ligados a
gestdo. Segundo Oliveira e Vasques-Menezes (2018), a gestao escolar despertou grande interesse
dos estudiosos no Brasil a partir da década de 80. Um exemplo é o estudo de Gobbi et al. (2020) sobre
gestédo escolar, cujo resultado evidencia a complexidade da gestdo como moderadora entre a gestao
e o desempenho com efeito negativo. Os citados autores perceberam que, apesar da complexidade
da gestdo ainda ser pouco investigada no Brasil, os resultados encontrados no citado estudo sugerem
que “quanto maior o nivel de complexidade da gestao escolar, mais impactante é a gestéo escolar no
desempenho” (p. 211).

Desde os anos 1990, a Comissao Econbmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) e a
Organizacéo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) desenvolvem propostas em
nivel macro para padronizar os métodos e as técnicas utilizadas pela gestdo escolar pautadas na
mercantilidade e globalizacdo econdmica (Pereira & Silva, 2018). Conforme o referido estudo, esse
viés neoliberal ainda é encontrado nas escolas e perpassa as politicas educacionais refletindo nas

praticas de gestao escolar, influenciando seus atores e o cotidiano das unidades de ensino. Ainda
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conforme os autores, especificamente no contexto brasileiro foram usadas muitas justificativas para
implementacédo de uma reforma do Estado e, especificamente no que diz respeito a educagao, essas
mudancas englobaram diversas dimensdes do sistema de ensino brasileiro, tendo dentre elas: o
curriculo, a avaliacdo, a gestdo educacional, o planejamento, dentre outras. Assim, segundo 0s
autores, a referida reforma se pautava na légica de mercado, sendo sustentada na busca incansavel
pela racionalidade técnica e qualidade extrema da educacao, com a justificativa de somente assim
conseguir impulsionar o desenvolvimento econdmico no Brasil.

A CF (Brasil, 1988), em seu Titulo Ill, Capitulo I, art. 205, estabelece que “[...] a educagao,
direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracéo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania
e sua qualificagéo para o trabalho”. Ainda conforme a Carta Magna de 1988, em seu artigo 211, cabe
a Unido, aos estados, ao DF e aos municipios a organizagéo de seus sistemas de ensino, e nos seus
8 3° e §4° que os estados e o DF devem se responsabilizar prioritariamente pelo ensino basico
fundamental e médio e, também, pela qualidade do ensino ofertado.

Saliente-se que os elementos que formam um determinado sistema se relacionam entre eles
e interagem também com outros sistemas, a saber, 0 sistema educacional e seus elementos sofrem
influéncia da sociedade e dos seus varios sistemas (Libaneo et al., 2012). No Brasil, a LDB (Brasil,
1996) (art. 8°, § 1°) estabelece que:

Art. 8°. A Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios organizardo, em regime de
colaboracdo, os respectivos sistemas de ensino.

§ 1° Caberd & Unido a Coordenacdo da politica nacional de educacgéo, articulando os
diferentes niveis e sistemas e exercendo funcdo normativa, redistributiva e supletiva em
relacdo as demais instancias educacionais.

No citado artigo 8° da LDB (Brasil, 1996), §1° e §2°, fica claro que a articulagdo dos sistemas
de ensino fica a cargo da Unido, podendo ser visto ainda no §1° a abertura para os municipios seguirem
a estrutura do sistema estadual de ensino. Acrescente-se que podem ser encontrados ainda como
normativos legais em vigor no Brasil, além da CF (Brasil, 1988), e a ja citada LDB (Brasil, 1996), o
Conselho Nacional de Educacao, as Constituicbes Estaduais, seguidas das Leis Ordinarias, decretos
e resolugbes dos Conselhos Estaduais de Educacéo.

Além disso, segundo a LDB (Brasil, 1996), cada unidade de ensino deve ter autonomia para
definir suas normas, observando as singularidades da escola, os conselhos escolares e a cria¢éo
conjunta do PPP. Assim, ainda conforme a citada Lei, precisamente no seu artigo 14, vé-se que:

Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do ensino publico na
educacdo bésica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme o0s seguintes principios:
| - Participacdo dos profissionais da educacgdo na elaboracdo do projeto pedagdgico da
escola;

Il - Participac@o das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes.

Apesar de comumente associar termos 0s administracdo e gestdo a visdo de governo, ideia
de administrag&o ou ainda ao funcionamento de determinada instituicdo, quando se fala em educacéo,
deve-se atentar para o fato desta area peculiar utilizar um conjunto de meios para que as atividades

realizadas possam fluir (Libaneo et al., 2012). Segundo os autores, esse conjunto de normas e leis que
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regulam a instituicdo escolar, organiza-se em sistema, com elementos materiais e ideias, de forma
coerente e com funcionamento interdependente. Assim, um sistema “supde um conjunto de elementos
ou partes relacionadas e coordenadas entre si, constituindo um todo” (Libaneo et al., 2012, p. 314) e,
ademais, os autores apresentam no sentido administrativo o sistema de ensino, como “o conjunto de
instituicdes de ensino que, sem constituirem uma unidade ou primarem por seu carater coletivo, sao
interligadas por normas, por leis educacionais, e ndo por intencionalidade” (Libaneo et al., 2012, p.
323).

Ainda mais, para mergulhar no escopo deste trabalho, faz-se necessario atentar para
diferencas entre sistema de ensino e escola. A respeito do primeiro, devem-se perceber suas
instancias, sendo:

A organizacdo do sistema de ensino de um pais pode ser considerada em trés grandes
instancias: o sistema de ensino como tal, as escolas e as salas de aula. As escolas situam-
se entre as politicas educacionais, as diretrizes curriculares, as formas organizativas do
sistema e as acOes pedagogico-didaticas na sala de aula. A escola &, assim, o espaco de
realizacdo tanto dos objetivos do sistema de ensino quanto dos objetivos de aprendizagem.
[...] Com efeito, a escola € a instancia integrante de um todo social, sendo afetada pela
estrutura econémica e social, pelas decisdes politicas e pelas relagbes de poder em vigor na
sociedade. (Libaneo et al., 2012, p. 415).

Santos et al. (2019) afirmam que, do ponto de vista institucional e legal, a escola publica é o
centro dos sistemas de ensino, embora estes sejam formados por uma rede de escolas publicas e
privadas, e estrutura para funcionamento. Ainda conforme o referido estudo, “[...] a escola esta
vinculada a uma administracdo central, com o dever de atender a todas as obrigacdes legais,
funcionais, operacionais e de ordem hierarquica que lhe cabem, como especifica o direito
administrativo brasileiro” (Santos et al., 2019, p. 1442).

Para Luck (2010), a escola é uma organizagdo a servico da sociedade, mas que, como toda e
gualquer organizacéo, ndo € completamente autdnoma, sendo interdependente e apesar de fazer parte
de um sistema de ensino. Segundo a autora, a pratica educativa efetiva é emancipatdria, ndo podendo
realizar transferéncia de responsabilidade de agir e comprometer-se com melhorias futuras e
interesses amplos da sociedade. Além disso, segundo a autora, a gestdo dos sistemas de ensino
(como unidades sociais), sdo organismos vivos e dindmicos, e devem atuar na estrutura da acéo
educacional, mobilizando e articulando condigBes materiais e humanas para garantir o avan¢o dos
processos socioeducacionais. Conforme o citado estudo, a gestao educacional interfere em questfes
globais, buscando comportar estratégias e acdes interligadas, equilibrando diferentes dimensdes em
busca da gestdo efetiva. Ainda conforme a autora, muitos contextos educativos adotam a
hierarquizacgédo e verticalizacdo centrada em autoridade funcional na condu¢éo dos seus sistemas de
ensino, desresponsabilizando os envolvidos na conducdo, construcdo, planejamento e
acompanhamento do trabalho.

Segundo Lick (2010), a autonomia da gest@o escolar esta intrinsecamente ligada a tomada
de decisdo e acdo, além da avaliacdo e do planejamento e responsabilidade do cumprimento e
acompanhamento deste para prestacao de contas e mensuracgado de resultados. Além disso, tendo em

vista o papel do gestor escolar e a necessidade de desenvolvimento de forma eficiente de suas fungdes
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para alcancar os objetivos e metas propostas, deve-se atentar principalmente para a busca da
qualidade do aprendizado, na visdo de Gracindo (2012). Assim, o planejamento e sistematizacéo, a
avaliacdo e acompanhamento das atividades praticas dentro das escolas tornam-se associadas a
gestdo escolar, assim como a garantia, por sua vez, da participacéo efetiva da comunidade escolar
(Gracindo, 2012).

Segundo Liick (2009), a escola é uma organizacao social para cultivar e transmitir valores
sociais elevados e seus professores influem diretamente na formagdo dos alunos. Assim, para a
autora, a gestéo da cultura organizacional da escola deve ser:

[...] Definida por um conjunto de elementos aprendidos coletivamente, como ideario de
preceitos, tecnologia, carater. Deve-se ter o cuidado com a discrepancia entre objetivos
educacionais propostos e 0s expressos na cultura escolar. Os objetivos e metas da
coletividade devem estar alinhados com os da escola, caso contrario prejudicara a qualidade
de ensino (Luck, 2009, p. 121).

Segundo Lick (2010), o movimento de descentralizacdo da educacdo segue tendéncias de
globalizacdo e mudancas de paradigma. Para a autora, as concep¢fes de democratizacdo e
autonomia das gestdes escolares devem vir junto com a descentralizacdo do poder de decisdo e meios
gue desenvolvam a responsabilidade social. Dessa maneira, conforme a autora, a gestdo democratica
deve orientar suas praticas para ideias coesas que direcionem o modo de agir e de fazer. Em outras
palavras, a gestdo escolar deve buscar capacitacdo e embasamento para promover transformacdes
gue atendam as necessidades escolares. Ainda conforme o citado estudo, a autonomia da gestao
escolar ndo se constréi com regulamentos limitados, mas com confianga reciproca, transparéncia e
transcendéncia de interesses, espirito de equipe e trabalho colaborativo.

Pereira e Silva (2018) chamam atencdo para o fato de terem sido usadas indumeras
justificativas, como o discurso de faléncia e desorganizacéo, para realizagdo das reformas no Brasil
em diversas é&reas, inclusive na educacdo, mas que, segundo os autores, foram alicercadas
robustamente na l6gica empresarial e de mercado. Conforme os autores, as préaticas de gestédo escolar
podem ser influenciadas pelas politicas educacionais em todos os niveis, e a implementacéo de
homogeneizagdo da educacdo através da ampliacdo e utilizacdo de procedimentos técnico
burocraticos voltados para a gestdo empresarial e patrimonialista deixaram de lado o real sentido da
educacdo que é transformar e emancipar os individuos.

Levin e Fullan (2008) alertam para o fato de os governos viverem sob pressédo para mostrar
politicas de sucesso, o que reflete a necessidade de mudanca cultural nos sistemas educacionais, de
posicionamento e acompanhamento de resultados. Os autores argumentam que as estruturas
burocraticas existentes em diversos sistemas ndo séo suficientes para proporcionar uma melhoria,
pois estas sdo focadas em trabalho politico, enquanto a realidade requer a aplicacéo de diferentes
pessoas e habilidades.

As mudancas trazidas pelos normativos e leis aprovadas apos a CF (Brasil, 1988) buscaram
modificar estruturas organizacionais através de um novo olhar dado a gestéo, segundo Costa et al.
(2018), mas os autores alertam para a necessidade de reflexdo sobre a valorizacdo da cultura

empresarial e burocratizagdo da gestéo, além de formas de controle trazidas pelas mudanc¢as na
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cultura organizacional. Destarte, o referido estudo alerta para o desvio da gestdo escolar para
interesses diversos e, também, a necessidade de conhecer a cultura local antes de tentar modifica-la.

O artigo 206 da CF (Brasil, 1988) estabeleceu um dos principios constitucionais da educacéo
nacional, sendo detalhado na LDB, Lei n® 9 394 (Brasil, 1996), que passou a demonstrar interesse pela
gestdo educacional e estabeleceu a gestdo democratica (Bezerra et al., 2016). Ainda segundo os
autores, em 2005 o MEC lancou o Programa Nacional de Gestores de Escola e de Educacao Basica
para qualificar os diretores oferecendo ferramentas para que estes pudessem desenvolver praticas
inovadoras de planejamento e avaliacdo da pratica de gestdo dentro das escolas.

Oliveira e Vasques-Menezes (2018) afirmam que a gestdo escolar deve guiar o movimento do
sistema de ensino, dentro e fora das escolas, articulando politicas e pessoas. As autoras acrescentam
ainda que muitos governos vém incentivando a autonomia das escolas e que no Brasil foi apresentada
pela CF (Brasil, 1988), mas as autoras também alertam para o fato da descentralizacao do poder servir
como forma de controle do sistema e das instituicbes de ensino. As autoras destacam a avaliacdo
como meio para uma escola mais eficaz, mas com o cuidado de ndo segregar, mas sim buscar praticas
de gestado escolar mais democraticas e voltadas para resultados (Oliveira & Vasques-Menezes, 2018).

Para Liuck (2010), muitos sistemas de ensino adotam politicas de descentralizacdo e
participacdo sem a devida compreensdo das implicagcdes entre os niveis micro (escola) e o macro
(sistema), mantendo decisdes e medidas centralizadas e controladas, fazendo na préatica, o que
segundo a autora pode ser chamado de descentralizacdo centralizada. Conforme a referida autora,
embora tenha recebido criticas, o MEC promoveu desde 2004 estratégias para o fortalecimento dos
conselhos escolares como forma de promover a gestdo democratica nas escolas via gestao colegiada.
Por conseguinte, a descentralizacdo do ensino é um processo dificil e, conforme a citada autora, torna-
se ainda mais complexo levando em consideragéo as imensas diferencas socioculturais e de formacao,
para assim poder produzir consonancia e nao dissonancia.

Posteriormente a aprovacdo do PNE (Brasil, 2014), foi estabelecida a obrigatoriedade de
municipios, estados e DF elaborarem seus planos de educacgdo, garantindo a participacdo dos
profissionais da educacéo, familiares, estudantes e comunidade local nesta construgdo. Assim, em
2011 iniciou-se a elabora¢do do Plano Distrital de Educac@o (PDE) (Distrito Federal, 2015a). As
discussdes para construcdo do PDE (Distrito Federal, 2015a) tiveram inicio com a Lei de Gestéo
Democratica, Lei 4 751 de 07/02/2012 (Distrito Federal, 2012a) e o Forum Distrital de Educacao
instituido pela Portaria 115 de 31/07/2012 (Distrito Federal, 2012b), do DF, nos quais foram discutidos
e definidos os objetivos e diretrizes para a educacdo do DF, bem como metas a serem alcangadas,
implementacdo e acompanhamento do Plano Distrital.

O DF, entdo, tem seu primeiro Plano Distrital com a Lei n°® 5 499, de julho de 2015 (Distrito
Federal, 2015a), sendo elaborado com participacdo da comunidade escolar e sociedade civil, com
vigéncia de 2015 a 2024. O PDE (Distrito Federal, 2015a) surge como um instrumento de
planejamento, gestdo e integra¢do do sistema de ensino do DF que estabelece metas e estratégias
para melhorar a qualidade e o acesso a educacdo, bem como a garantia de participacdo da
comunidade escolar no monitoramento e acompanhamento das atividades da escola e processos de

gestdo. Tendo em seu Art. 2° diretrizes, cabe destacar a VIl que estabelece “promogao do principio da
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gestdo democratica da educacao publica do DF, com participacdo efetiva da comunidade escolar e
local nos conselhos escolares, e com a participacdo dos profissionais da educacédo na elaboracéo do
projeto pedagdgico da escola.” Assim, o PDE (Distrito Federal, 2015a) tomou corpo, trazendo a
compreensdo da educacdo como meio de transformacdo da sociedade de forma democratica,
estabelecendo a participacdo através de ferramentas que possam permitir a transparéncia dos
processos dentro dos espacos escolares.

O PDE (Distrito Federal, 2015a) enfoca a participacdo social no processo de elaboracéo,
implementacédo e avaliacdo periédica como de fundamental importancia para legitimar o que foi
proposto junto a todos os interessados (estudantes, trabalhadores em educacéo, gestores publicos e
privados e comunidade escolar). Salienta-se ainda que, na meta 19, estratégia 19.3 (Tabela 2.3) do
PDE (Distrito Federal, 2015a), novamente € consignada a proposicdo da necessidade de realizacao
de avaliacbes para o acompanhamento e consequente redirecionamento do ensino por meio da
participacéo efetiva da sociedade. Assim, percebe-se o PDE (Distrito Federal, 2015a) como mais um
instrumento pensado para o fortalecimento e melhoria do ensino no DF, bem como estruturado com o
intuito de ampliar o direito a educacéo.

Como no PNE (Brasil, 2014), o PDE (Distrito Federal, 2015a) foi dividido em 21 metas e 400
estratégias, algumas bem direcionadas a participagdo da comunidade escolar. Cabendo destacar
algumas na Tabela 2.3. Observa-se que determinadas metas e estratégias coadunam com as ja

explicitadas pelo PNE (Brasil, 2014) e referenciadas na Tabela 2.2.

Tabela 2.3

Metas relacionadas a participacdo — PDE

Metas e Estratégias Referéncia

Promocéao do principio da gestdo democrética da educagéo publica do DF, | Art. 3°, inciso VII
com participacdo efetiva da comunidade escolar e local nos conselhos
escolares e com a participagdo dos profissionais da educagdo na
elaboracéo do PPP.

Garantir ampla participagcdo dos povos do campo, incluindo o férum | Meta 8; Estratégia 8.35
permanente de educa¢do do campo, na proposi¢éo, no acompanhamento
e na avaliagdo das politicas educacionais do campo, reconhecendo suas
formas de organizacdo popular e sindical.

Suporte de infraestrutura e materiais multimidia apropriados para a | Meta 9; Estratégia 9.1, alinea “d”
producdo coletiva do conhecimento com a participagdo autoral de
professores, orientadores educacionais e estudantes, com acesso aberto
e dominio publico, incluindo o uso de software livre.

Induzir processo continuo de autoavaliacdo das instituicbes de educagdo | Meta 13; Estratégia 13.4
superior, fortalecendo a participacéo das comissdes proprias de avaliagao,
bem como a aplicacdo de instrumentos de avaliacdo que orientem as
dimensbes a serem fortalecidas, destacando-se a qualificacdo e a
dedicacéo do corpo docente.

Consolidar o Forum Distrital de Educagéo com atribui¢cdes de proposicdo, | Meta 19; Estratégias 19.3;
acompanhamento e avaliacdo da educacdo no DF, no sentido de
reorientar as politicas educacionais e implementar o PNE (Brasil, 2014) e
o PDE (Distrito Federal, 2015a), por meio da participacdo efetiva da
sociedade civil.

Nota. Adaptado de PDE (Distrito Federal, 2015a).
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A politica educacional publica do DF passou por mudangas significativas, no que diz respeito
a maior participacdo da comunidade escolar nas decisbes do governo e das unidades escolares. Esse
cenario de transformagédo ainda se encontra em desenvolvimento e requer reflexdes com juncdo de
esforcos para o estabelecimento de equidade. Assim, encontra-se, na rede publica de ensino do DF,
mais um mecanismo que assegura a participacdo demaocratica no espaco escolar, que € 0 RERPE do
DF (Distrito Federal, 2015b).

O RERPE (Distrito Federal, 2015b) na Secdo I, artigo 7°, traz a composi¢ao e atribuicdes da
equipe gestora, sendo esta “composta por Diretor e Vice-diretor, Supervisores e Chefe de Secretaria,
conforme a modulagdo de cada unidade escolar, em consonancia com as deliberagdes do Conselho
Escolar”. Ao Diretor e o Vice-diretor incumbe cumprir o que determina o artigo 9° do referido regimento
que diz: “A Diregdo e Vice-direcdo, compete cumprir que contempla as competéncias da Gestio
Democratica nos aspectos administrativo, pedagdgico e financeiro, além daquelas decorrentes do
cargo, bem como as atribuicbes a serem definidas pela SEEDF”, e as obrigacdes estabelecidas no
artigo 12.

Ao Supervisor, nos termos do artigo 13 do RERPE (Distrito Federal, 2015b), “em articulacéo
com os demais profissionais da equipe gestora, exercer supervisdo pedagdgica, administrativa e
financeira da unidade escolar em consonancia com as deliberacdes do conselho escolar, respeitadas
as disposic¢oes legais”, e demais obrigagbes estabelecidas no artigo 14. Ainda conforme o referido
documento, cabe aos Chefes de Secretaria cumprir o que diz o Art. 15, sendo: “A Secretaria Escolar,
em articulacdo com os demais profissionais da equipe gestora, compete o planejamento e a execugao
de atividades de escrituracdo escolar, de arquivo, de expediente e de atendimento aos estudantes, a
professores, as familias e/ou responsaveis legais em assuntos relativos a sua area de atuagéo”, além
das obrigacfes contidas no Artigo 16 e seus 29 incisos, e demais direcionamentos. Os artigos 119 e
120 tratam da Coordenacdo Pedagdgica, definindo-a como “espago-tempo de reflexdes sobre os
processos pedagoégicos de ensino e de aprendizagem e formacgéo continuada, tendo por finalidade
planejar, orientar e acompanhar as atividades didatico-pedagdgicas, a fim de dar suporte ao Projeto
Politico Pedagdgico”, tratando de suas obriga¢cdes como suporte colaborativo para a equipe gestora.

O RERPE (Distrito Federal, 2015b) publicado pela Portaria n°® 180, de 30 de maio de 2019,
também traz dispositivos que modulam o ensino publico do DF e orientam a gestdo democratica;
participagdo e desenvolvimento de atividades pelas equipes gestoras; 6rgdos colegiados nas escolas,
dentre outros. Cabe destacar na Tabela 2.4 alguns artigos relacionados principalmente com a

participagcdo da comunidade escolar.
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Tabela 2.4

Gestéo escolar e participagdo no RERPE

Metas e Estratégias Referéncia

Art. 7° A equipe gestora é composta por Diretor e Vice-diretor, Supervisores e Chefe de  Art. 7°, inciso
Secretaria, conforme a modulacdo de cada unidade escolar, em consonancia com as XIV
deliberacdes do conselho escolar, respeitadas as disposi¢des legais.

XIV - Promover e fortalecer a participacdo das familias e da comunidade escolar, nos

processos de planejamento e execugao da avaliacdo do trabalho pedagdgico, na perspectiva

da corresponsabilidade pelo processo educativo.

Art. 169. As atividades desenvolvidas pela unidade escolar sdo de responsabilidade da  Art. 169,
equipe gestora e devem ser acompanhadas pelo conselho escolar. Paragrafo tnico
Paragrafo Unico. O planejamento e a avaliagdo das atividades desenvolvidas pela unidade

escolar sdo também acompanhados pela Coordenacéao Regional de Ensino e demais 6rgéos

préprios da SEEDF.

Art. 23. Em cada unidade escolar publica do DF, funcionard um conselho escolar, 6rgdo de Art. 23°
natureza consultiva, fiscalizadora, mobilizadora, deliberativa e representativa da
comunidade escolar, regulamentado pela SEEDF. Paragrafo Unico. O conselho escolar sera
composto por, no minimo, cinco e, no maximo, vinte e um conselheiros, conforme quantidade

de estudantes da unidade escolar prevista em legislagdo vigente.

Art. 25. Os membros do conselho escolar serdo eleitos por todos os membros da comunidade  Art. 25°
escolar habilitados, em voto direto, secreto e facultativo.

Nota. Adaptado de RERPE (Distrito Federal, 2015b).

O RERPE (Distrito Federal, 2015b) informa que, em sua elaboracdo, foi garantida a
participacdo ativa da comunidade escolar. Contudo, apesar de o instrumento ampliar as atribuicdes
dos diversos atores da escola (estudantes, professores, supervisores escolares, diretores e vice-
diretores, Secretarios escolares, profissionais da educacdo, representantes de instituicBes
governamentais relacionadas a educacdo e comunidade em geral), ndo especifica como sera
processado o planejamento e tomada de decisdo da gestdo escolar. Além disso, ap6s analisar a
regulamentacéo da legislagéo brasileira e distrital a respeito dos mecanismos que podem ser utilizados
em uma gestdo escolar democratica, percebe-se a necessidade de reflexdo a respeito do real
cumprimento delas e das possibilidades praticas para assegurar a efetividade dos processos de
planejamento e uso de dados para tomada de decisao pela gestdo escolar.

O Projeto de Lei de Responsabilidade Educacional (LRE) (PL n® 7 420/2006), citado no PDE
(Distrito Federal, 2015a), foi incluido no PNE (Brasil, 2014) como fruto do documento final elaborado
na Conferéncia Nacional de Educacéo, realizada em 2010 (Ximenes, 2012). Tal Lei foi aprovada em
28/06/2017 e responsabiliza os gestores por possiveis quedas na qualidade da educacao publica. A
LRE pretende garantir condicdes necesséarias para que cada estado, DF ou municipio exerga, com
extrema responsabilidade, suas atribuicbes no que se refere & educacdo bésica, garantindo aos
individuos o direito & educacéo publica de qualidade.

A legislagdo estabeleceu diretrizes essenciais para a participagdo dos profissionais da
educacdo e comunidade escolar, deixando livre de regulamentacdo a sua concretizacdo e prética
dentro das unidades de ensino. Entretanto, a escolha dos gestores escolares em cada municipio, por
exemplo, é feita de forma diferente, podendo ser uma escolha democratica ou ndo. Segundo Martins

e Silva (2010), essa mesma bipolaridade pode ser encontrada na discussdo sobre os conselhos
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escolares, cuja maioria ndo € constituida de forma democratica. Ademais, os érgéos colegiados sao
considerados pela legislacdo em vigor1 canais de representacdo dentro dos espacos escolares.

Acresce que esses impactam na participacdo dos atores dentro das unidades de ensino e,
consequentemente, nos mecanismos de representacdo e participagdo dentro das escolas (Martins &
Silva, 2010). Isso é observado apesar da possibilidade de constituicdo e autonomia dada as escolas
para o estabelecimento da participacao ativa dos atores escolares através desses mecanismos de
representacdo (Martins & Silva, 2010).

2.3. Conclus0es do capitulo

A Tabela 2.5 apresenta os principais achados relacionados com o objeto deste capitulo. Dessa
maneira, podem-se perceber, de forma sequenciada, conceitos, abordagens e normativos usados para
regulamentar e orientar os sistemas de ensino e suas gestfes educacional e escolar.

Tabela 2.5

Ideias-chave do capitulo 2

Principais pontos

Principais achados Referéncias destacadas

levantados
- Descentralizacéo centralizada. - Autonomia para as escolas - Bezerra et al. (2016).
- Busca por escolas cada vez mais e suas gestdes. - Luck (2010).
autbnomas e com abertura para o - Centralizacéo e - Vieira (2007).
) o s - Gracindo (2012).
planejamento participativo. descentralizag&o na tomada .
. - . - Oliveira e Vasques-Menezes

- Necessidade de dominio das de decisé&o. (2018).
competéncias e  habilidades  para - Martins e Macedo (2017).
desenvolver o trabalho de gestéo. - Moraes e Ruiz (2017).
- Distancia entre o proposto na legislagdo e - O que preconiza a - Chaves Batista (2018).
a prética na escola no que diz respeito a legislac&o e o que ocorre - Elezi e Treska (2013).
participacdo e tomada de deciséo. nos contextos escolares - ma”'nfre Mal\tjledo (20127())-14
- No ambito internacional prevalecem brasileiros - Maranhao e Marques ( )-
di ~ . itad . - Santos et al. (2019).

|scussoesAme}|s voltadas para estratc?glas - Ferreira et al. (2015).
e competéncias, embora as politicas - Martins e Silva (2010).
cologuem a gestdo escolar como pega- - Ribeiro e Oliveira (2018).
chave no desenvolvimento da educacéo. - Habilidades e - Honorato (2018)
- As reformas no Brasil foram alicercadas na competéncias necessarias - V_|_e|ra (2016).
perspectiva empresarial, e busca por para o trabalho de gestédo - Luck (2009).

padrbes homogeneizantes. escolar. - Libaneo et al. (2012).

- As praticas de gestdo escolar podem ser - Influéncia do mercado e da - Chaves Batista (2018).
influenciadas pelas politicas educacionais.  l6gica empresarial na gestio - Vieira (2016).
escolar. - Levin e Fullan (2008).

- Pereira e Silva (2018).
. - Bush (2006).
diversos contextos. - Costa et al. (2018).

- Martins e Macedo (2017).

- Oliveira e Vasques-Menezes

- Gestao escolar em

(2018).
- Falta de consenso em relacdo a forma - Gestéo escolar sob varias - Vieira e Bussolotti (2018).
como é entendida a gestao escolar. perspectivas. - Liick (2009).
- Entendimento equivocado sobre 0s : : - Martins e Silva (2010).
termos: gestao escolar, geréncia, lideranca, Conceltos e complexidade - Bglrasausklene (2018).
administrac&o, e gestao educacional da gestdo escolar. - Brito (2008).
a0, €9 ) - Burak e Flack (2011).

! RERPE (Distrito Federal, 2015b) e LDB (Brasil, 1996).

29



- Gestao escolar com papel de integracéo e
articulacdo dos interessados, interacéo de
ideias e a participacdo dos atores
escolares.

- Gestéo escolar vista sob vérios angulos:
técnica, meio, ferramenta, finalidade, razao
de ser da escola.

- A complexidade da gestdo escolar ainda é

pouco investigada. Quanto maior a
complexidade da gestdo escolar, mais
impactante é a gestdo escolar no

desempenho (efeito negativo).

- Gobbi et al. (2020).

- Libaneo et al. (2012).

- Lick (2009).

- Pshenychna e Skyba (2018).

- Diferengas entre os termos

usados como sindnimos da
gestédo escolar.

- Honorato (2018).

- Oliveira e Vasques-Menezes
(2018).

- Syla (2014).

- BairaSauskiené (2018).
- Bush (2006).

- Costa et al. (2018).

- Gobbi et al. (2020).

- Levin e Fullan (2008).
- Libaneo et al. (2012).

- Yildirim et al. (2020).

- A organizacao e estrutura do Sistema de
Ensino no Brasil apresenta estrutura de
sistema educacional regular e compreende:
a educagdo basica (educagdo infantil,
ensino fundamental e ensino médio) e a
educagéo superior.

- Os sistemas de ensino sé&o interligados por
normas e leis préprias e funcionam em
regime de colaboragéo.

- Gestéo escolar inovadora.

- A legislacao brasileira apresentou avangos
a partir da década de 1980, com a
promulgacdo da Constituicdo Federal em
1988. [Esses avangos  aconteceram
principalmente em relacdo a adogdo de
formas democraticas de acesso a
participacdo na educacdo, mas ainda

guarda resquicios do clientelismo e
autoritarismo.
- A adogdo da hierarquizacdo e

verticalizagdo em  muitos  contextos

escolares ainda é discutida.

- Sistemas de ensino como
organismos dindmicos e
interligados.

- Levin e Fullan (2008).
- Lib&neo et al. (2012).

- Lick (2010).

- BairaSauskiené (2018).
- Santos et al. (2019).

- Gunduzli (2016).

- Legislagdo Federal:
principios constitucionais e

organizacionais da educagéo

brasileira.

- CF (Brasil, 1988).

- LDB (Brasil, 1996).

- Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Brasil,1990).
- PNE (Brasil, 2014).

- Legislagéo Distrital que
regulamenta e organiza o
sistema de ensino do DF.

- Lei de Gestdo Democratica do
DF (Lei 4 751 de 07/02/2012)
(Distrito Federal, 2012a).

- PDE (Distrito Federal, 2015a).
- RERPE (Distrito Federal,
2015b).

- Maior interesse dos estudiosos pela
gestéo escolar participativa, construida com
transparéncia e trabalho coletivo.

- A cultura local e necessidades locais
devem ser observadas.

- Muitos estudos sobre gestéo escolar plural
gue garantam a participacéo de todos.

- Maior interesse em entender e fortalecer
0s canais de participacdo e
representatividade da comunidade escolar,
0s Orgéos colegiados.

- Os conselhos escolares em muitos
contextos ainda sdo usados meramente
como etapa burocrética, sem abertura para
desenvolver construgdo do planejamento e
participacéo coletiva das atividades dentro
das escolas.

- Embora sejam respaldados legalmente,
muitas barreiras ainda séo impostas para o
compartilhamento da tomada de deciséo.

- Planejamento participativo

na gestéo escolar.

- Gracindo (2012).

- Luck (2009).

- Azeredo et al. (2019).

- BairaSauskiené (2018).
- Neto e Feitosa (2018).

- Canais e ferramentas para

participacdo e tomada de
decisao pelos atores

escolares na gestéo escolar.

- Afonso e Dutra (2017).

- Alves (2012).

- Grauwe (2005).

- Junior e Cardoso (2019).
- Santos et al., 2019).

- Werle et al. (2015)

- Bervig Martins et al. (2016).
- Ferreira et al. (2015).

- Martins e Macedo (2017).
- Moraes e Ruiz (2017).

- Ribeiro e Oliveira (2018).

- Gestéo escolar
democrética e participativa.

- Honorato (2018).

- Vieira (2016).

- Luck (2010).

- Maranh&o e Marques (2014).
- Ximenes (2012).

- Bezerra et al. (2016).

- Neto e Feitosa (2018).

- Oliveira e Lima (2016).

- Pereira e Silva (2018).

- Sabia et al. (2013).
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| 3.
PLANEJAMENTO E TOMADA DE DECISAO NA GESTAO
ESCOLAR BASEADA EM DADOS

Este capitulo tem por objetivo contextualizar e identificar na literatura as principais abordagens
a respeito do uso de dados e/ou evidéncias nos processos de planejamento, avaliacdo e tomada de
decisdo da gestdo escolar, contelido este organizado em cinco tépicos.

No primeiro topico, intitulado “Gestdo escolar baseada em dados”, serdo abordados os
aspectos relacionados com o processo de tomada de decisé@o pelas gestbes escolares baseado em
dados/evidéncias. Na sequéncia, topico 3.2, denominado “Planejamento e tomada de decisdo das
escolas”, sera tratada a forma como o planejamento € realizado e utilizado pela gestdo escolar,
enquanto o tépico 3.3, denominado “Avaliagdo na gestdo escolar”, buscara refletir, com base na
literatura, a respeito do uso deste instrumento no a&mbito da gestdo escolar. O uso de indicadores nas
decisdes tomadas pelas equipes gestoras sera objeto do topico 3.4, seguido pelo quinto e dltimo tépico,

gue trara as principais conclusdes do capitulo.
3.1. Gestéo escolar baseada em dados

Pela prépria natureza do trabalho que executam, as escolas sao praticamente uma fabrica de
dados, gerando diariamente uma quantidade expressiva destes, como presenca de alunos e
professores, conteldo trabalhado em classe, desempenho dos alunos, das turmas, das séries, tipos
de avaliacdo, em cada disciplina (Jarke & Breiter, 2019). Subaproveitadas até pouco tempo atras, seja
do ponto de vista pedagdgico, seja na gestdo administrativa da escola (Murray, 2014), a coleta, o
armazenamento, o tratamento e a organizacdo desse manancial tém passado a fazer parte da rotina
de algumas instituicbes (Blau & Presser, 2013).

Verifica-se uma énfase crescente no uso de dados na educacdo em nivel global (E. Mandinach
e Gummer, 2015; Keuning et al., 2017). Na literatura internacional, o uso de dados para melhorar o
ensino e a aprendizagem sao frequentemente chamados de tomada de decisdo baseada em dados
(DBDM, do inglés Data-Based Decision Making) e, também, (DDDM, do inglés Data-Driven Decision
Making) (Van Geel et al., 2017; Young et al., 2018). A gestéo baseada no uso de registros e métricas
para embasar decisfGes e reestruturar processos é parte da cultura organizacional (Kressler et al.,
2020). Dessa maneira, o que a literatura aponta é que o uso de dados nao serve apenas para situacdes
pontuais, mas sim como uma forma de gerir a instituicdo como um todo (Schildkamp, 2019). A

capacidade de coletar, mensurar e acompanhar a evolugcao dos dados (Mandinach & Schildkamp,
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2021a) pode personalizar a experiéncia dos alunos e maximizar a eficiéncia da gestéo escolar ( Bush,
2006; Halverson et al., 2015; Hoogland et al., 2016).

Mandinach e Schildkamp (2021a) argumentam que o processo de tomada de deciséo baseada
em dados, DBDM, surgiu em parte nos EUA, e ja vem sendo estudado ha quase duas décadas.
Segundo Mandinach e Schildkamp (2021a), definicbes e énfases diferentes foram dadas, podendo ser
considerado como uma forma de andlise sistematizada de multiplas fontes qualitativas e quantitativas
para informar as decisdes. Ainda, o uso de dados ou a tomada de decisdo orientada por dados “[...] is
defined as systematically analyzing existing data sources within the school, applying outcomes of
analyses to innovate teaching, curricula, and school performance, and, implementing (e.g. genuine
improvement actions) and evaluating these innovations” (Schildkamp & Kuiper, 2010, p. 482).

Mandinach e Schildkamp (2021a) chamam atencdo para o cuidado com o0 uso e
implementacédo da tomada de decisdo baseada em dados, mas reforgam a importancia de basear a
educacdo em evidéncias e ndo somente em experiéncia e intuicdo. Segundo o referido estudo, o uso
de dados necessita de melhoria e aperfeicoamento constantes, para afastar criticas que apontam essa
pratica apenas como forma de responsabilizagcéo. Para tanto, os autores reforcam a necessidade do
uso contextualizado dos dados, ndo devendo estes serem vistos de forma linear, mas como processo
iterativo com objetivos claros e mensuraveis.

Importa registrar que, apesar de muitas vezes serem usados como sinbnimos, 0s termos
“‘dados”, “informagdes” e “evidéncias” ndo trazem o mesmo significado. Segundo Schildkamp e Lai
(2013), o primeiro abrange elementos que sdo sistematicamente coletados e organizados para
representar algum aspecto, enquanto o segundo se aplica quando os dados sdo analisados e
interpretados e passam a ser considerados informacdes, podendo esse processo de interpretacdo
também ser chamado de uso de dados (Raak et al., 2021). O terceiro, por sua vez, diz respeito as
informacdes que podem ser usadas para avaliar a verdade ou a validade de algo, passando o resultado
dessa avaliacdo a ser chamado de evidéncia (Vanari et al., 2020).

Muitos pesquisadores argumentam que o uso de dados pode influenciar e quantificar o
trabalho dos diretores escolares (Heffernan, 2016), mas que, também, pode ser benéfico a qualificacédo
da gestdo escolar e dos resultados educacionais (Young et al., 2018). Na literatura internacional de
DBDM séo encontrados recursos que podem explicar as diferengas nos efeitos do DBDM, e podem
ser: no nivel dos dados, dos educadores, e da organizacao escolar (Starkey & Eppel, 2019).

Heffernan (2016) discute como o trabalho dos diretores pode estar sendo influenciado pelos
dados e como seus discursos estdo refletindo os dados fornecidos pelos sistemas de dados de
desempenho e como esses resultados motivam a melhoria escolar. O referido estudo apresenta
reflexBes sobre a quantificacdo da educacdo e o impacto das culturas performativas no trabalho de
diretores em escolas australianas e, ainda, a forma como a conduta dos diretores escolares &
gerenciada e guiada. O citado estudo explora os resultados mostrando que os diretores usavam o perfil
proporcionado pelos dados como definicdo e, ainda, que o comportamento e crengas dos mesmos
foram moldados pela influéncia do perfil estabelecido, fazendo com que muitos diretores se

concentrassem somente no perfil de dados para orientar sua pratica.
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Mandinach e Schildkamp (2021a) argumentam que o uso de dados € um processo complexo
e interpretativo, devendo-se para tal estabelecer claramente objetivos a respeito, e ainda, que dado
deve ser identificado, coletado, e analisado para evitar equivocos. Ademais, o uso eficaz de dados
requer fontes multiplas para melhorar os processos dentro das unidades escolares (Schildkamp & Lai,
2013). Ainda mais, conforme Mandinach e Schildkamp (2021a), o processo de transformacdo
interpretativa envolve habilidades iterativas e investigativas para assim poder informar adequadamente
0 processo de decisdo. Ressaltam ainda, que os dados devem proporcionar uma visdo ampla de
diversas fontes para poder proporcionar mudangas institucionais significativas e ndo o uso superficial.
Segundo o referido estudo, o uso de dados deve comecar com metas determinadas para melhoria da
escola, buscando a equidade da educacdo. Os autores alertam ainda para a dinamicidade dos dados,
e, o fato destes mudarem constantemente, assim, deve-se atentar para as diferentes fontes de dados
utilizadas e se estas atendem o que é proposto, ou seja, se sdo validas. Ainda mais, os autores
recomendam equilibrar o uso de dados na prestagéo de contas e melhaoria continua da escola, através
de dados ativos voltados para metas educacionais.

Segundo Jarke e Breiter (2019), a “datificacdo” dos processos de tomada de decisdo e
formacd@o de opinido dos atores escolares compreende a coleta de dados em todos os niveis
educacionais, processos de ensino e aprendizagem e, também, de gestdo escolar, alterando os
processos decisoérios e de formacdo de interesses educacionais. Nessa linha, os autores enfatizam
gue os dados devem ser entendidos levando em consideracdo o contexto de origem, alertando que a
“datificagdo” nao transforma apenas a educagéo, mas a prépria compreensao desta.

Keuning et al. (2017) focam no uso dos dados para adaptacéo de necessidades de estudantes,
investigando se a organizacdo escolar esta relacionada aos efeitos de uma intervencéo e decisédo
baseada em dados. O citado estudo buscou através de entrevistas junto as equipes de gestao escolar
perceber os fatores de impedimento e de apoio nas intervencgdes feitas junto aos estudantes. O referido
estudo mostrou que os lideres podem ser vistos como facilitadores (lideres bem-informados e
comunicativos), ou como obstaculo (comunicacgéo fragilizada, superprotecdo) durante o processo de
tomada de decisdo baseada em dados. Nesse sentido, Van Geel et al. (2017) discutem as principais
caracteristicas da escola que influenciam a implementacéo da tomada de decisdo baseada em dados
e chegaram a conclusdo de que os lideres podem promover o uso de dados fornecendo aos
professores tempo e recursos para trabalhar na tomada de decisdo. Ainda, Buske e Zlatkin-
Troitschanskaia (2019) abordam as relacdes orientadas por evidéncias e o uso de dados nas praticas
dos diretores escolares, usando dados como um conceito geral composto por informagfes coletadas.
O citado estudo discutiu dados internos e externos e, ainda, a existéncia de tensdes entre o interesse
em dados e seu uso real, apontando como resultados que as atitudes e crencas epistemoldgicas
tiveram uma pequena influéncia no uso de dados pelos diretores.

Segundo Bush (2006), a busca por eficiéncia pode ser a grande missdo da gestao, observando
0 processo de decisdo sobre 0s objetivos da organizacdo, uma vez que 0S contextos escolares
sofrerem muitas pressdes externas que podem refletir na sustentagdo da gestdo. Ainda segundo o
estudo, quando os gestores optam em confiar na experiéncia ndo percebem, mas refletem a visdo ou

preconceitos que tem da organiza¢@o assumindo referenciais que influenciam na tomada de deciséo.
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Assim, além de conhecer o referencial tedrico que fornece uma base légica (Bush, 2006), os gestores
escolares também podem pautar suas decisdes em evidéncias.

Para Farrell (2015), os fatores organizacionais ddo forma ao uso de dados e, também, podem
dificultar o uso das informacdes. O citado estudo, comparativo, trouxe como resultado o fato que
diferentes demandas delinearam os tipos de dados usados para tomada de decisdo, enquanto as
principais caracteristicas organizacionais explicaram a mobilizagdo dos recursos para o uso de dados
nos processos decisorios. O referido estudo apontou a necessidade de mais pesquisas sobre o
contexto organizacional e o uso de dados, uma vez que as diferencas contextuais tiveram uma forte
influéncia no uso de dados e ainda é pouco explorada.

Starkey e Eppel (2019) exploraram o papel dos dados no contexto escolar na perspectiva dos
diretores, trazendo as mudancas propostas pela reforma politica educacional na Nova Zelandia. O
referido estudo aborda os principios neoliberais de competicdo, escolas autogestionarias e, também,
o desenvolvimento de diferentes ferramentas usadas para medir o desempenho dos estudantes e
realizar comparacdes entre escolas. O citado estudo ainda discute como os dados séo usados e como
0s gestores em escolas autogestionarias gostariam de poder uséa-los. Ainda, o referido estudo dividiu
os resultados encontrados em dois padrdes, sendo: (i) tensdo entre os dados necessarios para
relatérios de responsabilidade e os dados necesséarios para tomada de decisdes na escola; (ii)
mercantilizacdo da educacdo que afeta o acesso equitativo ao conhecimento, a utilizacdo de
ferramentas e experiéncias que permitem o uso eficaz de dados.

Segundo Park et al. (2013) os dados sao usados principalmente para monitorar a
conformidade. O referido estudo discute como os lideres locais estruturam a criacdo de sentido em
torno dos dados locais e, ainda, mostra que apesar da ampliacdo do interesse em torno da equidade
e responsabilidade, os lideres ndo costumam analisar os dados de maneira sistemética ou em um
contexto colaborativo. Segundo o referido estudo os dados podem ser enquadrados em diagndstico,
prognéstico e motivacéo, podendo ser utilizados para construir uma cultura de uso de dados buscando
melhoria continua.

Levar em consideracao os principais problemas de uma escola e pensar em geral como gerir
melhor suas atividades é um desafio, que segundo Voronov e Baykov (2020), deve-se considerar o
espaco educativo como um sistema social, uma vez que cada escola forma uma cultura organizacional
interna para acompanhar seus processos, 0 que pode muitas vezes gerar restricdes para tomada de
decisdo. Nesse sentido, Mandinach e Schildkamp (2021b) exploram a complexidade dos diversos
componentes que envolvem o uso de dados para tomada de decisdo e através de um cenario atual
sobre o tema trazem como os dados sdo usados nos diferentes niveis do sistema. O estudo aponta
equivocos comuns ao atrelarem o uso de dados apenas para fins de responsabilizagdo, ineficacia da
aprendizagem e realizacdo dos estudantes e, ainda, mostram que o uso de diferentes tipos de dados
leva a melhoria da aprendizagem e realizagbes nas escolas.

Van Geel et al. (2017) apresentam recursos que facilitam ou dificultam a implementacdo da
tomada de decisdo baseada em dados nas escolas, seus efeitos e implementagéo do processo de
tomada de decisdo usando dados. O estudo também destaca que aspectos organizacionais das

escolas podem influenciar a implementacdo dos dados, mas esta pode ser apoiada pelos lideres
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escolares. Ja Selwyn et al. (2015) discutem a incorporacao de dados digitais como uma tecnologia que
visa reforcar culturas dominantes e questionam como os dados digitais podem ser delineados. O
estudo aponta a necessidade de estabelecer uma distincdo entre os dados de conformidade e os
considerados (teis para as escolas, uma vez que os dados podem ser usados de maneira desigual e
sem que os envolvidos tenham plena consciéncia da producéo e reprodugédo dos mesmos.

Segundo Voronov e Baykov (2020), muitos problemas enfrentados pelas gestdes decorrem
pela adocdo do método de gestdo baseado em resultados, sem considerar as dificuldades e
circunstancias atreladas, como o lapso temporal entre a tomada de decisdo e sua execucao, e assim,
guanto maior for o espaco de tempo, mais dificil serd a efetividade de uma gestao. Ainda conforme os
autores, deve-se perguntar como atingir os resultados desejados e ndo somente que resultados
precisam ser alcancados. Acrescente-se que, segundo Lick (2010), a aproximacao entre a tomada de
decisdo e as acdes nas escolas pode resultar em maior efetividade das decisfes e resultados, além
de possibilitar maior crescimento e maturidade social dos individuos.

Nesse encadeamento, percebe-se que o envolvimento das pessoas no processo de tomada
de decisdo nas escolas usando a participacao digital pode vir a apoiar diversas atividades, facilitando
processos e enriguecendo discussfes (Yusuf et al., 2016). Ainda mais, conforme os autores, escolas
sdo sistemas dindmicos com subsistemas e pessoas que podem ser influenciados por fatores de
dentro ou fora do ambiente escolar, tendo a tecnologia a funcéo de tornar todas as partes interessadas
mais ativas, interagindo umas com as outras.

A tomada de decisdo passa a ser um desafio quando se aborda Big Data (Forrester, 2019).
Conforme a autora, as informacdes trazidas por varias fontes e as inUmeras possibilidades de uso
agregam beneficios aos administradores escolares e auxiliam na avaliagdo e compreenséo do todo.
Ainda conforme o citado estudo, muitos sistemas de gestao ndo conseguem auxiliar na gestéo escolar
por apenas armazenar informagdes sem torna-las aplicaveis e prontamente disponiveis.

Blau e Presser (2013) discutem o uso dos sistemas de gestdo escolar para gerenciar os
dados. O citado estudo mostra que os sistemas séo ferramentas fundamentais para uma lideranca
eletrbénica (e-lideranca) eficaz. Os referidos autores afirmam que esses sistemas auxiliam no processo
de tomada de decisdo baseada em dados, pois oferecem suporte para os gestores promovendo a
mudanca de cultura da escola e aumentando a eficacia pedagogica.

Segundo Schildkamp (2019), a tomada de decisdo baseada em dados na educacdo deve
atentar para ndo concentrar o uso de dados de apenas uma fonte. Segundo o citado estudo, os dados
sdo concentrados na avaliagdo somativa, embora existam outras fontes de evidéncias que podem
gerar melhorias. O referido estudo traz a necessidade de: (i) definir metas para o uso de dados; (ii)
realizar a coleta de diferentes tipos de informacdes; e (iii) estabelecer criacdo de sentido dos dados,
tomada de a¢des de melhoria e avaliagées do processo realizado. Ainda conforme a autora, o uso dos
dados ndo acontece de forma isolada, podendo ser influenciado pelo sistema, organizacao,
desempenho individual e da equipe. O citado estudo finaliza dizendo que a melhoria escolar pode ser
vista como um processo iterativo em que o uso de dados desempenha um papel primordial e, para
tanto, os lideres escolares podem dar apoio, planejando e acompanhando as ac¢bes realizadas e

levando a uma melhoria sustentavel para a escola.
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As préticas de uso de dados na educacao, segundo Raak et al. (2021) tem impacto positivo no
desenvolvimento escolar quando baseadas em evidéncias. Para os citados autores, apesar das
unidades escolares disporem de uma grande quantidade de evidéncias para basear suas decisoes,
podem acabar deixando de aproveitar todo o potencial que os dados oferecem. E ainda, conforme os
autores, muitas escolas ndo possuem uma abordagem sistematica para o uso dos dados.

Schildkamp, Poortman, Ebbeler e Pieters (2019) exploram a tomada de decisdo baseada em
dados como melhoria importante para escola e a implantacdo de equipes de dados como uma
estratégia promissora no uso de dados nas escolas. O estudo discute as mudancas que dizem respeito
ao processo de tomada de deciséo se baseado em dados ou informado por dados, chamando atengéo
para o fato de os dados nunca conduzirem completamente as decisdes, mas informé-las. O referido
estudo ressalta ainda que o uso de dados néo inclui apenas dados padronizados, mas quaisquer dados
gue possam agregar informagdes Uteis para o processo de tomada de decisdo. Os autores enfocam o
papel dos lideres em criar elos em intervencBes da equipe de dados, e, também, o uso eficaz dos
dados para informar decisdes e resolver problemas na escola de maneira sustentavel proporcionando
a participacao ativa da comunidade escolar. Ainda, o citado estudo trata dos blocos de construcéo para
o trabalho das equipes de dados e a necessidade de interacdo entre lideranca e organizacdo no uso
de dados.

A expansdo das TIC trouxe novas preocupacdes sobre a geracdo, processamento, circulacao,
e uso de dados. Selwyn et al. (2015) destacam diferentes formas de uso dos dados por lideres
escolares. O referido estudo buscou explorar e diferenciar: (i) dados oficiais; (ii) geracdo de dados
Gteis; (iii) mediacdo de dados digitais; e (iv) dados digitais e soluc¢des alternativas. Ainda mais, Selwyn
et al. (2017) defenderam o uso de “dados abertos” como forma de democratizar o acesso e uso dos
dados em contextos escolares para toda comunidade escolar como forma de aumentar a eficiéncia e
equidade no uso da informacgé&o. Ainda mais, Schildkamp et al. (2016) mostram que os lideres escolares
necessitam de apoio para usar os dados nas escolas para solucionar problemas e o estabelecer os
objetivos claros a serem trabalhados pelas equipes de dados que dardo apoio ao desenvolvimento
sustentavel ao uso de dados. O estudo enfatiza que se deve pensar na sustentabilidade do uso das
informacdes para alcangar melhorias nas escolas a longo prazo.

Ainda mais, os gestores e educadores enfrentam dificuldade em lidar com muita informacéo,
usando as tecnologias apenas para realizacdo de operacdes e ndo para o aprimoramento dos dados
e auxilio na tomada de deciséo (Forrester, 2019). Segundo a autora, deve-se pensar na adogdo de um
sistema baseado em dados e voltado para o apoio a tomada de decisdes, que possibilite o
aprimoramento das atividades da gestdo escolar através de decisdes mais precisas, atualizadas e
oportunas.

A tomada de decis&o esta no centro da gestao escolar devido a complexidade do ambiente e
necessidades de cada contexto escolar, assim, 0s recursos de apoio a tomada de decisdo nas escolas
devem ser relevantes e de facil acesso (Forrester, 2019). Segundo o citado estudo, a escassez de
dados e a falta de informag¢des em momentos oportunos, bem como o acesso e compreenséo dos
mesmos impactam no processo de tomada de decisdo. Nesse sentido, Kornelis e Ock (2014)

propuseram em seu estudo a construgdo de um sistema de informacéo de gestao escolar na Indonésia,
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justificando a necessidade de identificar e incluir a informa¢édo na educacéo, planejando formas de
atender necessidades e promover o uso eficaz do servico. Para os autores, o sistema daria melhores
resultados e apoiaria a tomada de deciséo, coleta e acesso as informacdes e, ainda por cima, daria
suporte as atividades de gestao por meio do processamento da informacao.

Young et al. (2018) exploram o conceito de tomada de decisdo baseada em dados como sendo
mutavel. O referido estudo buscou esclarecer quais dados sdo usados pelos diretores escolares e
como eles usam as informacdes para melhoria da escola. O citado estudo mapeou o0 aumento do uso
de dados no planejamento escolar, tomada de decisdo e responsabilidade, e discutiu o uso de dados
para tomada de decisdo no processo de planejamento escolar, destacando o papel dos lideres
escolares na autoavaliacdo e colaboracdo da organizacdo baseados em dados. O citado estudo
destaca que os dados ainda sdo vistos como ameacadores e estranhos, apesar de serem fatos e
estatisticas a serem interpretadas e analisadas. O referido estudo aponta ainda que néo ha estrutura
de apoio coerente para facilitar o uso de dados nas escolas, e ha apreciagéo limitada dos dados para
orientar o planejamento de melhorias, sendo os dados muitas vezes restritos apenas a gestao escolar,
deixando de considerar outras variaveis que influenciam as decis6es da escola.

A tomada de decisdo baseada em dados evoluiu de foco, antes mais voltada para a fonte de
dados e padronizacdo, depois para medidas de desempenho, sendo atualmente mais canalizada para
o uso de multiplas fontes e uma ampla gama de medidas de resultados (Mandinach & Schildkamp,
2021b). Nesse encadeamento, o uso sistematico de dados para tomada de decisao ajuda na melhoria
da escola de forma colaborativa, podendo o lider escolar incentivar o entusiasmo de toda equipe (Raak
et al., 2021). Todavia, o referido estudo indicou que as escolas carecem de uma abordagem
sistematica para coleta e uso de dados e, também, apoio pela lideranca escolar para tal, sendo assim
necessario fortalecer a interacdo entre os dados e seus os utilizadores.

Mandinach e Schildkamp (2021b) alertam para o fato de que o processo de uso de dados para
tomada de decisao requer o desenvolvimento de capacidades. Os autores vao além e dizem que esse
processo deve ser colaborativo, com objetivos claros e mensuraveis e acordados de forma conjunta.
O estudo referenciado ressalta ainda, que o uso de dados ndo pode acontecer de maneira isolada,
mas discutida coletivamente para compreensao do sentido, e dessa forma, poder levar ao alcance dos
objetivos propostos. Todavia, conforme citado estudo, a préatica de uso de dados para tomada de
decis&o gerou equivocos, como: (i) dados sdo usados para responsabilizacao; (ii) o uso de dados néo
traz 0 aumento da aprendizagem; (iii) os dados s&o iguais a resultados de testes; e (iv) a alfabetizacéo
em dados é mesma que em avaliagdo. Ainda conforme o citado estudo, o processo de tomada de
decisdo baseada em dados é um sistema complexo de iteracdo que combina dados para atender
objetivos preestabelecidos.

Mandinach e Schildkamp (2021b) ressaltam a necessidade de o uso de dados fazer sentido
nos processos decisorios, uma vez que a tomada de decisdo baseada em dados € complexa e possui
elementos que interagem para facilitar ou dificultar o uso das informacges. O referido estudo discute
ainda, que a tomada de decisdo baseada em dados deve estabelecer objetivos claros e decididos

coletivamente e, também, que as informac¢des sejam utilizadas com responsabilidade.
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Por fim, segundo Murray (2014), a imensiddo de dados nas escolas e a inabilidade de lidar
com eles causa confusdo e uso inadequado das informacdes. Assim, deve-se pensar como a gestéo
escolar percebe a producdo de dados dentro do contexto escolar e as possibilidades de uso destes
para auxiliar o seu trabalho. Ainda mais, como os dados podem ser usados para informar a pratica
diaria. Ademais, o uso de dados para guiar o trabalho dos gestores torna-se cada vez mais presente,
apontando para a necessidade de compreensdo maior dos fatos organizacionais singulares que

facilitam ou dificultam o uso da informagéo nas escolas (Farrell, 2015).
3.2. Uso deindicadores na gestao escolar

Questdes como qualidade dos resultados, satisfacdo da comunidade escolar, sucesso escolar,
dentre outras, pedem decisGes mais rapidas e assertivas pelas escolas e suas gestdes. De certo, na
atualidade faz-se necessario utilizar dados para acompanhar avangos e identificar problemas, mas
muitas vezes essas informacdes sdo enxergadas como algo alheio ao contexto escolar, ndo retratando
de forma fidedigna as condic¢des de trabalho e as necessidades dos envolvidos no processo de ensino
e aprendizagem (Werle et al., 2015).

Por certo, os indicadores sdo dados que auxiliam no acompanhamento da educacéo. Ademais,
segundo Maia et al. (2021) séo estatisticas que medem o desempenho do sistema educacional e sédo
Uteis para acompanhar o desempenho escolar. Segundo o referido estudo, o Program for International
Student Assessment (PISA) realizado a cada trés anos pela OCDE, mede o desempenho dos
estudantes através de testes padronizados.

Mensurar o desempenho educacional tornou-se necessario para a proposicdo de mudancas,
implementac&o de politicas, e acompanhamento de resultados (Maia et al., 2021). No Brasil o indice
de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) é o colocado pelo citado estudo como sendo a
principal métrica de qualidade relacionada a educacgé&o, e mostra o desempenho de forma diferenciada
conforme a regido. Todavia, conforme os autores, esses dados ndo estdo sendo bem aproveitados
para gerar novos conhecimentos em todos os niveis educacionais. Além disso, o IDEB é calculado
autarquia federal vinculada ao MEC, o INEP a cada dois anos e com isso, segundo os autores,
consegue avaliar politicas publicas de curto prazo.

O levantamento feito pelo censo escolar é obrigatorio para todas as instituicbes de ensino e
capta os dados dos diversos niveis educacionais. Segundo Maia et al. (2021), os dados dos diferentes
niveis de ensino permitem a avalia¢@o de varidveis binarias divididas em quatro categorias, sendo: (i)
Estrutura Basica; (ii) Diversidade Ambiental; (iii) Estrutura da escola; e (iv) Tecnologia. Para os citados
autores, os indicadores educacionais gerados pelo INEP usando os dados do censo escolar
conseguem realizar cruzamentos de informacdes, demonstrando a falta de convergéncia de
desempenho entre as regides brasileiras e, por conseguinte, que as politicas aplicadas ndo conseguem
obter os mesmos resultados para todas as regides. Assim, conforme os autores, deve-se investigar as
particularidades de cada local para focar mais o direcionamento das ac¢des e reduzir disparidades,
sendo o uso de dados uma forma de analise com diferencial positivo e, ainda, Util para se detectar

elementos que influenciam o desempenho das escolas.
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Segundo Azcutia (2013), os sistemas de indicadores devem ser acessiveis e que seus dados
podem ser usados para o conhecimento e avaliacdo interna das escolas. Para o autor, um sistema de
indicadores orienta a tomada de decisé&o e contribui para a organizagéo da instituicdo de ensino, tendo
como finalidade ajudar no conhecimento da escola pelos diversos atores envolvidos, facilitando a
autoavaliacdo e avaliagcdo interna da instituicdo e orientacdo na tomada de melhores decisdes. Nesse
sentido, os indicadores devem proporcionar um conjunto de informacdes fiaveis, relevantes, faceis de
interpretar, com custo de elaboracdo viavel e que permitam estabelecer relagdes entre eles,
incorporando, na visdo do mesmo autor: (i) dados de identificacdo e indicadores do contexto; (i)
indicadores de recursos; (iii) indicadores de pessoa (que refine as atividades, numere ac¢fes de
qualidade, projetos, dentre outros); e (iv) indicadores de resultados. Analisando os sistemas de
indicadores espanhdis, o autor conclui que contribuem para o conhecimento do sistema educativo de
forma macro, mas ndo olham as especificidades das escolas, devendo atentar para as informacdes
intermedidrias geradas nesses espacos, que podem contribuir para melhoria da instituicao facilitando
a visdo sintética da escola e se tonando um instrumento para a compreenséo do seu funcionamento e
grau de eficiéncia das atividades.

Park et al. (2013) atentam, por sua vez, para a necessidade de reflexdo sobre questdes
relacionadas a producédo e uso de dados pelos gestores dentro das escolas, além da forma que cada
um, gera e utiliza os dados em busca de melhorias, enquanto Blau e Presser (2013), na mesma linha,
enfatizam a importancia de se buscar entender como é feito o acompanhamento do fluxo de
informacdes eletrbnicas produzidas pela comunidade escolar e como essas direcionam para a
elaboracdo de modelos inovadores e que auxiliem no processo de tomada de decisdo. Para estes
Gltimos autores, que estudaram a implementagcdo de um sistema de dados escolares que apoiava a
lideranca eletrbnica israelense, os sistemas de gerenciamento de dados escolares podem ajudar o0s
gestores das escolas a trabalhar de forma mais eficiente, melhorando o rastreamento de resultados e
tomada de decisdes baseada na analise de dados.

Gonzélez (2003) assinala a necessidade de se construir indicadores capazes de fornecer
informacdes que auxiliem na andlise sobre a instituicdo de ensino e que sejam capazes de fornecer
um panorama geral sobre o funcionamento e desempenho da escola, bem como possibilitar a reflexdo
sobre o funcionamento organizacional e seus pontos fracos. Importante atentar e evitar o uso de
indicadores padronizados oriundos de meio empresarial, uma vez gque a educacdo necessita da
observancia e andalise mais minuciosa das especificidades de cada contexto educativo, podendo a
gestdo buscar informacgdes detalhadas de sua atuacéo e da prépria instituicdo através do desenho de
indicadores proprios para melhorar a qualidade da informacdo (Gonzélez, 2003). A autora aponta
conceitos elementares para um sistema capaz de suprir a necessidade de informacdo para as
instituicbes de ensino, assinalando, ainda, que para planejar, executar e controlar a gestdo de uma
instituicdo de ensino, deve-se atentar para o alcance dos resultados levando em consideracdo o
caréter particular de cada escola. Ainda, ressalta a importancia de se observar se os indicadores sé&o
eficazes e proporcionam informacao rapida, precisa e detalhada, através de modelos especificos,
compreensiveis e econémicos. Para a autora, “un indicador de gestion es una expresion cuantitativa

gue permite evaluar con que eficiencia, efectividad y eficacia se esta desarrollando una tarea”
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(Gonzalez, 2003, p. 3). Na elaboracao de indicadores deve-se atentar, segundo Gonzalez (2003), para
a diversos elementos, como: (i) definicdo; (ii) objetivo; (iii) niveis de referéncia (histérico, padréo,
tedrico, requerimento de usuarios, competéncia, consideracdo politica, planejamento); (iv)
responsabilidade; (v) medicéo; (vi) periodicidade; (vii) sistema de processamento; (vii) tomada de
decisdo; (ix) tipos de deciséo; e (x) consideracfes de gestédo (causa e efeito, e interrelagdes com outros
indicadores).

Verdasca et al. (2018) apresentam o InfoEscolas, um portal de estatisticas referentes aos
ensinos basico e secundario, sob responsabilidade da Direcdo Geral de Estatisticas da Educacao e
Ciéncia (DGEEC) de Portugal. Segundo os autores, o referido portal disponibiliza informacéo de mais
de 5 350 escolas, publicas e privadas, com dados por distrito e conselho, além de niveis e modalidades
de ensino diversas?. O DGEEC apresenta o InfoEscolas que traz indicadores sobre o alunado por ano,
distribuicdo por sexo e idade, desempenho escolar (retencéo, desisténcia e aprovacao), resultados de
provas finais e exames nacionais (Verdasca et al., 2018), além de um indicador comparando as notas
internas das escolas com notas de exames (Vanthienen & De Witte, 2017). Vanthienen e De Witte
(2017) também citam o InfoEscolas em estudo que analisa abordagens com foco no uso de analise de
dados e como estas tém sido aplicadas no contexto educacional. As autoras exploraram, dentre outros
aspectos, o caso do ensino secundario em Portugal, apresentando novas perspectivas sobre
benchmarking e uso das informag8es para melhorar o processo educacional no nivel escolar.

Para Werle et al. (2015), contudo, os indicadores de modo geral sdo vistos como algo alheio
ao contexto, “[...] produzidos nas instancias governamentais, decorrentes de um trabalho técnico e a
partir de grandes bancos de dados, distanciados da realidade cotidiana das salas de aula, das escolas,
dos cidadaos” (Werle et al., 2015, p. 100). Para Werle et al. (2015), faz-se necessario analisar as
informacdes de diferentes pontos de vista, relacionando as mesmas a aspectos conceituais e da
escola, apropriando-se delas. As autoras afirmam que indicadores séo:

[...] uma medida, uma expressdo quantitativa que representa uma situagdo complexa da
realidade, apresentada na forma de médias, indices, propor¢des, distribuigcbes. Um indicador
estda sempre empiricamente referido, indicando mudancas desejadas (metas de
planejamento) ou alteracdes que estdo se processando na realidade, em diferentes regides,
grupos, periodos de tempo (Werle et al., 2015, p. 108).

Ainda segundo Werle et al. (2015), construir indicadores e analisa-los de outras formas pode
levar a percepc¢édo e identificacdo de entraves, novas nuances e possibilidades que antes passavam
desapercebidas. Assim, a sistematizacdo de informacgdes e como expressa-las em numeros de facil
acesso e interpretacdo é algo a ser pensado, uma vez que estes, auxiliam no acompanhamento de
processos tracando perfis. Para tanto, conforme o estudo, deve-se inicialmente saber sobre os
diferentes tipos de indicadores, sendo: (i) os referentes (meta, modelo, padrdo a ser alcancado); e (ii)
referido (condigbes de um grupo, um sistema, um pais). Para as autoras, o Brasil tem usado
indicadores para fazer politica e tracar metas, através da criacdo dos indices e identificagdo de areas

carentes de intervencao especifica.

2 Captura de tela do Portal InfoEscolas (Anexo 2).
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Voronov e Baykov (2020) atentam para a necessidade de formagéo e atualizacdo dos
indicadores, uma vez que estes estdo constantemente mudando é essencial para desenvolver e tomar
decisbes mais acertadas. Para os autores, convém refletir a respeito das ligacbes e divisbes
encontradas nos processos realizados pelas organizagfes, procurando descrever detalhadamente
circunstancias que podem acontecer, para desta forma ter condi¢cdes de desenvolver um planejamento
viavel para a escola. Ainda, argumentam que no desenho da formacdo logica de indicadores
operacionais deve-se levar em consideracdo a cultura da instituicdo de ensino, observando-se a
estrutura, objetividade e a mensuracdo (natureza quantitativa) dos mesmos, possibilitando
acompanhar os processos que acontecem. Por fim, o estudo em questdo assinala que o aumento de
eficiéncia das escolas perpassa pelas questdes de avaliacdo de viabilidade de sistemas,
acompanhamento e implementacéo de decisfes, atentando para a parte técnica, cientifica, moral, e
organizacional, bem como para o uso das tecnologias em apoio aos desafios de identificar e resolver
problemas no processo de constru¢do dos indicadores.

Na educacao brasileira, o IDEB compreende o indicador sintético mais usado (e, também,
criticado), constituindo o resultado da combinacdo da taxa média de aprovacdo e a pontuacdo dos
alunos em provas padronizadas. Werle et al. (2015), por exemplo, argumentam que esse indice pode
ofertar uma visao simplista de problemas sociais, ndo podendo ser a Unica representacdo da escola.
Segundo as autoras, os valores do IDEB deveriam ser articulados com a realidade e com os planos de
acdo da gestdo escolar, tendo como objetivo a melhoria da qualidade do ensino.

Crissien Borrero et al. (2019), por sua vez, perceberam lacunas metodolégicas na construcdo
dos indicadores usados pelas escolas e, também, a existéncia de forte subjetividade nos processos de
medicdo da qualidade da gestdo ao realizarem uma revisao a respeito de fatores que foram usados
para auxiliar a tomada de decisdo em instituicdes de ensino. A qualidade € um conceito
multidimensional e quando relacionada a educacéo fica mais complexa, na visdo das autoras. Sendo
assim, defendem as mesmas a necessidade de se atentar para aqueles fatores que influenciam sua
medicdo, levando em conta que a maneira como séo relacionados e usados como indicadores se
moldard conforme perspectivas e contexto. Assim, argumentam, a identificagdo minuciosa das
variaveis que melhor se ajustem as necessidades impactara nos resultados.

Em sintese, possivel extrair da literatura a necessidade e importancia de reflexao a respeito
do acesso e uso das informag®es ja existentes nas escolas. Os indicadores precisam falar, gerando
informacdes novas e estimulando acdes que resultem em préticas de reorganizacdo e reconstrugcéo
(Werle et al., 2015). Ainda, os gestores precisam sistematizar e organizar o0s registros para
acompanhar o que estéd acontecendo na escola e, assim, praticar a reflexividade institucional, ou seja,

buscar incorporar conhecimentos novos que deem sentido aos indicadores usados.
3.3. Planejamento e tomada de decisdo nas escolas

A gestd@o escolar pode ser vista como uma abordagem e metodologia que anda de forma
conjunta com o planejamento do processo escolar buscando assegurar o cumprimento de metas
(BairaSauskiené, 2018, p. 20). Assim, segundo a autora, a gestdo escolar procura balancear os

elementos do processo educativo, observando as diversas fungfes e principios gerenciais, atentando
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para o contexto educacional. Por sua vez, para promover a¢gdes de avaliacdo e planejamento voltadas
para a tomada de deciséo faz-se necesséario conhecer bem a realidade local. Segundo Santos et al.
(2019) isso pode se dar através da viabilizacdo de um planejamento participativo dos diversos
segmentos da escola, apesar da existéncia de resisténcia quando se fala de planejamento, mas a falta
deste, pode trazer inUmeros problemas que vao desde a perda de tempo a ineficiéncia da unidade
escolar. Assim, conforme o citado estudo, pensar em conjunto significa participagdo no processo de
tomada de deciséo, viabilizacdo de mobilizacdo e acdo transformadora.

A busca por uma educagéo capaz de possibilitar o planejamento e 0 acompanhamento das
decisbes, nao é facil, mas necessaria nas sociedades atuais. O gerenciamento de uma quantidade
consideravel de dados produzidos pela gestdo escolar nas escolas requer a criagdo de mecanismos
inovadores de planejamento e acompanhamento das atividades de gest&o.

Segundo Grauwe (2005) as escolas necessitam de informacdes que possibilitem realizar
comparacdes por meio de indicadores de ensino, de forma a perceber seu crescimento e evolugéo,
como também, identificar pontos fracos e assim poder desenvolver um planejamento de trabalho. Syla
(2014) enfatiza, por sua vez, a necessidade da escola envolver toda equipe através da cooperacao e
boa comunicacdo com vistas a alcancar os objetivos propostos, impactando assim no processo de
decisdo durante a implementacao de acfes e projetos (Syla, 2014). Para tal, a melhoria da governanca
deve auxiliar os gestores a tomarem decisGes mais precisas, baseadas em informacdes atualizadas
gue irdo iluminar melhor o planejamento e as estratégias estabelecidas (Levin & Fullan, 2008). Além
disso, nas instituicdes escolares cresce a compreensdo da necessidade da comunidade participar de
forma efetiva na gestao escolar (Bezerra et al., 2016).

Elezi e Treska (2013) acrescem que nesse processo de cooperacdo para tomada de decisdo
nem sempre todos os membros da comunidade escolar participam da gestdo e que em paises
considerados desenvolvidos, a ideia é de que a gestédo escolar e quem trabalha com ela tenha cada
vez mais controle, bem diferente dos paises em desenvolvimento, onde ha uma preocupac¢do maior
com o envolvimento da comunidade na construcdo e tomada de decisfes dentro das escolas. O citado
estudo traz reflexdes sobre o envolvimento dos pais nas tomadas de decisGes e percebem uma
desarmonia entre o envolvimento institucional e os resultados da gestédo escolar, tal qual, Oliveira e
Vasques-Menezes (2018) que ao analisarem a evolugéo do conceito de gestéo escolar, perceberam a
existéncia de uma lacuna que necessita ser preenchida sobre o cotidiano da gestéo e a relagdo com
os atores escolares.

O papel fundamental do planejamento, segundo Libdneo et al. (2012), pode ser visto como
acoes e procedimentos voltados para a tomada de decis@o sobre o trabalho a ser desenvolvido e os
objetivos a serem alcancados, através da observacao do contexto escolar, possibilitando estabelecer
previsdes a respeito das diversas atividades da escola. Para a fluidez da gestao escolar, defendem os
autores, torna-se necessario um planejamento abrangente, podendo este ser usado pelo gestor como
instrumento de mudancas institucionais e auxilio na tomada de decisodes.

Desta forma, para alcancar uma boa qualidade de ensino, sdo necessarias boas praticas de
gestdo e planejamento (Azeredo et al., 2019). Conforme o citado estudo, a gestdo caminha em

conjunto com o planejamento e a organizagdo escolar, levando em consideragdo as diversas
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dimensdes para implementacéo do trabalho de forma sistemética. Ainda, segundo os autores, o
planejamento é um processo fundamental na educacao, uma vez que possibilita a jungdo de todos os
elementos e atividades da gestéo, sendo parte imprescindivel da gestéo escolar e também de todas
as suas dimensdes, ndo conseguindo o gestor desenvolver um trabalho com interacdo e de forma
estruturada sem ele. Assim, segundo os autores:

Para que a escola garanta um ensino de qualidade, torna-se necessario boas préticas de
gestéo e planejamento que correspondam aos anseios e necessidades da comunidade, com
vistas a formar cidadédos criticos e participativos, sujeitos com autonomia para atuar de forma
transformadora na sociedade. Nesse sentido, a gestdo ocupa papel de destaque nos
processos de planejamento e organizagdo, tornando-se coparticipe na constru¢do de uma
escola de qualidade social (Azeredo et al., 2019, p. 117).

O planejamento pode ser visto ainda como um processo que antecipa a pratica, construido de
forma conjunta apds a verificagdo das necessidades locais e observando recursos disponiveis
(Libaneo et al.,, 2012). O processo de planejamento requer reflexdo diagnéstica e equilibrio para
conseguir realizar intervencdes no contexto educacional (Luck, 2009). Assim, segundo a autora, 0
planejamento contribui de forma coerente para a tomada de decisdo e acompanhamento dos
resultados de forma dindmica, devendo o gestor conhecer precisamente 0s aspectos do planejamento,
acompanhando a implementacgéo dele.

Em sintese, se faz cada vez mais necessario refletir e planejar sobre as especificidades de
cada espaco escolar, uma vez que o fluxo de atividades do gestor escolar € grande e requer tempo
para gerencia-lo, o que implica muitas vezes a utilizacdo de muitas horas de trabalho pelo profissional
gue exerce a funcdo. A pouca utilizacdo das TIC pelo gestor para o planejamento, gerenciamento e
administracdo das informac@es, confeccdo de material para o trabalho diario, e comunicacao efetiva

aparentemente pode fazer com que a gestéo escolar tenha fluéncia deficitaria.
3.4. Avaliacdo na gestéo escolar

Conforme ja assinalado, a avaliag@o constitui um instrumento necessario para o planejamento
e desenvolvimento da qualidade da educacéo, visto que utiliza e fornece de maneira objetiva dados
gue direcionam o ensino, a aprendizagem e a gestdo. Entretanto, faz-se necessario pensar que o
processo avaliativo deve ter a participacdo de toda escola e seus resultados conhecidos por todos o0s
envolvidos. Sob o mesmo ponto de vista, Luckesi (2012) assinala que a avaliagcdo é a chave do sucesso
na educacdo, em pequena ou larga escala, pois revela pontos fortes e fracos. Assim, segundo o citado
estudo, como outras variaveis que precisam ser consideradas na a¢do avaliativa, o produto da
educacdo, ou seja, a aprendizagem, deve ser levado em considerag&o na constru¢ao do processo, por
ser a base da educacdo. O autor afirma ainda que as avaliagfes trazem em seus resultados fracasso
ou sucesso, podendo, em decorréncia, ser comemoradas ou identificada a necessidade de reviséo de
acoes. Falhas e fracassos, ressalta o autor, podem vir do sistema com tudo e todos que fazem parte
dele (educadores, gestores, escolas, Estado, Federagdo), e acrescenta que o processo avaliativo em
educacdo é inevitdvel em todos os niveis e esferas, sendo necessarios investimentos nessa pratica
(Luckesi, 2012). Conclui ainda o mesmo autor que: (i) a avaliacdo em si é qualitativa, pois atribui
gualidade a realidade; (ii) ndo traz inovacao por si so6; (iii) € um ato que investiga o funcionamento da

43



realidade; (iv) existem metodologias rigorosas para sua aplicacéo; (v) avaliagdes intuitivas e com rigor
metodoldgico, ambas dao suporte aos gestores em suas decisdes e praticas; (vi) tanto as avaliagdes
em pequena escala como as em larga escala implicam relagdes interpessoais, sendo necessario
atentar para os cuidados éticos e maturidade emocional; e, por fim, (vii) a avaliagdo como fonte de
subsidios para qualquer acgéo.

Por outro lado, Lima (2015) chama a atencédo para a necessidade de um olhar critico sobre a
avaliagdo de modo a observar os multiplos impactos dessa pratica, como a gestdo das unidades
educacionais e intensificacdo dos processos e formas de organizacdo. O autor aponta para a busca
por melhoria de qualidade em direcao ao alcance de metas quantificaveis e necessidade em alcancar
objetivos com precisdo, além de comparacBes e competitividade. Alerta ainda para a adocao
equivocada de orgamentos competitivos e diferentes classifica¢des, trazendo, entdo, a qualidade de
maneira assimétrica. Ainda segundo o autor, a avaliagdo comumente utilizada no interior das escolas
passou por metamorfose, sendo que “a avaliagcdo foi transformada num instrumento de governacéo

politica e numa técnica de gestao” (Lima, 2015, p. 1342), o que traz conhecimento de outras areas e
adota uma politica de resultados, transformando o processo avaliativo em um conjunto de regras que
vao além dos saberes da teoria e da préatica e dos envolvidos no processo.

Segundo Gobbi et al. (2020), os estudos internacionais trazem de modo geral, pesquisas mais
voltadas para a obtencéo de metas e padrdes desejados pelas escolas, enquanto os estudos nacionais
se debrucaram sobre outras vertentes, iniciando apenas nos anos 2000 investigacdes sobre eficacia
da gestdo escolar, ap6s a aplicacdo das avaliacdes em larga escala. Conforme o estudo, os sistemas
de avaliacdo aplicados atualmente nas escolas brasileiras, como os do Sistema Nacional de Avaliacédo
da Educacdo Basica (Saeb), possibilitam aumentar a quantidade de conhecimento a respeito do
universo escolar.

Nesse encadeamento, para os atores envolvidos no processo avaliativo, 0 pensar e agir de
forma hierarquica e externa acaba por ndo levar em conta o papel ativo dos sujeitos participantes do
processo avaliativo, cabendo a estes apenas serem produtores e fornecedores de dados (Lima, 2015).
O citado estudo discute metas racionalistas presentes nos processos avaliativos externos realizados
nas escolas e que parecem muitas vezes ignorar a dependéncia dessas unidades dos poderes
centralizados. Tal dependéncia interfere nas decisbes que muitas vezes ndo sao levadas em conta ao
realizar a avaliacdo dentro das instituicdes, revelando, assim, uma visdo nublada das interferéncias
gue acontecem no processo avaliativo (Lima, 2015).

Um estudo sobre avaliacéo institucional na educacéo basica do Estado do Parana, que contou
com uma analise das politicas educacionais e da percepc¢édo das escolas em relacédo a elas, trouxe a
necessidade de reconfiguracdo da avaliacé@o institucional proposta para aquela unidade federativa.
Brandalise, (2015) destacou nesse estudo que as novas exigéncias e transformagbes que vém
ocorrendo na avaliacéo institucional séo fruto das mudanc¢as que a sociedade vem vivenciando em
todos os seus aspectos, o que leva a educacao a buscar respostas que atendam as demandas exigidas
pela globalizagdo. A autora assinala que em todo processo de avaliagdo institucional espera-se que
os resultados possam auxiliar no repensar de politicas e decisbes como forma de melhoria e

continuidade do trabalho. Pondera ainda, que a avaliagcdo institucional ndo deve ser apenas um

44



resultado de muitas demandas aliadas a expectativas do atual contexto, mas também a constatacao
dos modelos organizacionais, podendo ser entraves a auséncia de um trabalho organizado dos dados
obtidos no processo, bem como da oferta de suporte para superar os pontos negativos detectados
(Brandalise, 2015). Por fim, o estudo destaca que, apesar das reflexdes positivas propostas pela
avaliacdo institucional, a descontinuidade dos processos avaliativos iniciados leva ao descrédito pelos
envolvidos, podendo dificultar a integracdo e sistematizacdo das avaliacbes dentro das rotinas das
escolas.

Teorias sobre avaliacdo trazem muitas possibilidades que direcionam praticas democraticas e
transformadoras, ndo se restringindo meramente a medi¢ces e estatisticas, mas focando cada vez
mais no desenvolvimento pleno dos sujeitos (Lima, 2015). Ao analisar relatérios produzidos pela
avaliacdo externa, Lima (2015) aponta indicios de uma concepcao consensualista sobre a organizacao
das escolas, como se essas e sua composi¢do fossem um artefato que cumpre orientacdes para
alcancar a exceléncia de modo competitivo.

Segundo Vasques e Petry (2016), a avaliacdo institucional diferencia-se de outras formas de
avaliacdo, sendo:

Diferentemente da avaliacdo de larga escala, externa a escola, e da avaliacdo da
aprendizagem, em nivel de sala de aula a avaliagdo institucional é interna a escola e se
realiza sob seu comando. Nesse sentido, esse nivel de avaliagdo possibilita ao coletivo
diagnosticar problemas, refletir sobre eles e pensar em situac6es de melhoria ou superagao
(Vasques & Petry, 2016, p. 122).

Na visdo de Vasques e Petry (2016), as gestbes escolares atuam dentro dos estabelecimentos
de ensino para aprimorar seu trabalho e a qualidade do ensino e aprendizagem, tendo como desafio
realizar avaliagbes, como caminho para aferir e diagnosticar os processos vivenciados pela escola.
Conforme os autores, os estudos mapeados apontaram que ainda é muito insignificante o papel
ocupado pelos processos de avaliacdo institucional, destacando-se muitas vezes uma cultura
classificatéria que necessita ser repensada. Os autores apontaram ainda que existe certa resisténcia
politica para desenvolver a avalia¢do institucional, além de falta de participacdo dos atores e instancias
gue compdem o contexto escolar no processo avaliativo, como também, poucos instrumentos e/ou
ferramentas que auxiliem as gestdes escolares nesse processo. Os autores destacam a importancia
da avaliacdo institucional democratica, apontando ser ela indispensavel para a gestdo escolar, pois
pode ser utilizada para o planejamento e aprimoramento da gestdo publica das escolas de ensino
basico. Por outro lado, os autores alertam para a dificuldade de um instrumento e/ou ferramenta
capturar a realidade escolar em suas mindcias, levando em conta que ndo ha solu¢des prontas para
cada contexto.

Convém entender o papel da avaliagdo institucional para as gestbes e como esta esta
acontecendo no DF. Para tanto, serdo utilizados dados da ultima avaliacdo realizada e um breve
historico do desenvolvimento dela junto as escolas de ensino bésico fundamental do DF, e constantes
nas Diretrizes de Avaliacdo da SEEDF (Distrito Federal, 2014) disponibilizadas no site da SEEDF
(Distrito Federal, 2022b). No documento analisado, encontram-se conceitos, principios e praticas
aplicaveis que devem ser usadas nas escolas da SEEDF, e ainda, divide a avaliacdo em trés niveis,

sendo: (i) avaliagdo da aprendizagem (aplicada pelos educadores aos estudantes em classe); (ii)
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avaliagdo institucional (avaliagdo da escola e demais instituicbes que pertencem a rede publica de
ensino); e (iii) avaliagdo em larga escala (avaliac@o das redes de ensino dos estados e municipios do
pais realizada pelo MEC).

Segundo as Diretrizes de Avaliagdo da SEEDF (Distrito Federal, 2014), a avaliacédo
institucional pode assumir dois formatos distintos, sendo: a) autoavaliacdo praticada pela escola com
participacdo de todos os atores escolares com o intuito de analisar o trabalho da escola com base no
PPP, podendo ser feita nas escolas em reunides diversas e ampliada pela andlise de entrevistas e
conversas, sem a necessidade de cronograma rigido; e b) autoavaliagao feita pela SEEDF por meio
do levantamento e andlise de dados fornecidos pelas escolas, com objetivo de identificar acbes e
resultados esperados, compondo o Sistema Permanente de Avaliagdo Educacional do DF (SIPAEDF).
O SIPAEDF, segundo as Diretrizes de Avaliacdo da SEEDF (Distrito Federal, 2014), deve promover a
juncéo das informacg8es colhidas com a avaliacdo em larga escala.

Importa registrar que as diretrizes de avaliacdo da SEEDF (Distrito Federal, 2014) colocam a
avaliacao institucional como mecanismo de apreciacdo da escola por ela mesma, de forma a poder
pensar e analisar seu trabalho, fornecendo um feedback as Coordenagdes Regionais de Ensino (CRE),
aos docentes e aos gestores. Além disso, o relatério de aplicacdo publicado pela SEEDF em outubro
de 2018, intitulado “Avaliacédo institucional: Equipe gestora rede publica do Distrito Federal" (Distrito
Federal, 2018) trouxe resultados do contexto escolar e ambiente de trabalho da SEEDF, além do nivel
de participacdo das gestBes escolares e apresentou um resgate histérico da construcdo e das etapas
pelas quais passou tal pratica no ambito do DF. Inicialmente esse documento faz referéncia ao
respaldo legal presente no PNE (Brasil, 2014) - meta 7, estratégias 7.3 e 7.4, PDE (Distrito Federal,
2015a), trazendo um levantamento cronolégico sobre as formas de avaliacdo do contexto escolar com
inicio em 1992, quando as informacdes eram coletadas através de questionarios contextuais e
avaliagBes externas realizadas pelo MEC, tendo em 2006 ocorrido a implantacdo do processo de
avaliagdo institucional na SEEDF nas escolas publicas e privadas. Nos anos de 2008 a 2010 a SEEDF
optou por terceirizar a avaliacdo institucional, deixando-a sob responsabilidade da empresa
Cesgranrio, retomado em 2013, contemplando no ano seguinte a avaliagdo de docentes e estudantes
de forma amostral. Ja em 2015, a avaliacao foi realizada apenas com os docentes e em 2016 com a
equipe gestora, em que pela primeira vez foi aplicada nas escolas privadas. Em 2017 a avaliagdo
institucional foi realizada para profissionais da educacgéo, docentes e técnicos, através de um link de
acesso a um sistema de captacéo de dados online e, em 2018, da mesma maneira, contudo destinado
a equipe gestora para coletar dados sobre: infraestrutura; gestao escolar; gestdo democratica; pratica
pedagdgica; diversidade; e educacéo especial.

Dentre outras observacdes sobre o relatério de aplicagdo da avaliacdo institucional (Distrito
Federal, 2018), cabe ressaltar inicialmente que o documento é econémico na descri¢do do processo
de avaliagéo institucional, notadamente apos a coleta dos dados. Também néo descreve a forma como
as escolas receberam e utilizaram os resultados, muito menos as fragilidades detectadas e como essas
podem ser trabalhadas. Ainda, ndo se verificou nas seis dimensdes e 91 questbes integrantes do
formulario de avaliacdo um olhar para as TIC como ferramentas fundamentais para o planejamento e

efetividade do trabalho de gestéo.
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Pelo exposto, percebe-se cada vez mais necessaria uma reflexdo sobre como os processos
de avaliacao institucional sdo construidos, e como estes podem auxiliar o planejamento da gestéo
escolar, fornecendo dados para a tomada de decisdo. Esses cenarios podem sistematizar e promover
a pratica com a equipe diretiva, de forma a ampliar a compreensao de obstaculos e oportunidades,
utilizando a informacéo como aliada para o aperfeicoamento (Luck, 2009). Entretanto, conforme alerta
Luckesi (2012), a avaliagdo por si s6 ndo consegue resolver problemas ou trazer inovagdes. Com base
nisso, acredita-se que ela existe com o propoésito de investigar e proporcionar base para melhorias de

atos regulatorios. Portanto, a avaliacdo se faz aliada e necessaria, € uma das bases do agir, das

escolhas e decisbes, mas, se nao for utilizada pelos gestores, sera ineficaz (Luckesi, 2012).

3.5. Conclus6es do capitulo

Neste capitulo foram abordados temas relacionados ao planejamento, avaliacdo na gestéo

escolar, tomada de decisédo e o uso de dados pela gestdo das unidades escolares. A Tabela 3.1 traz

uma sintese dos principais achados sobre os pontos levantados a partir da literatura consultada.

Tabela 3.1

Ideias-chave do capitulo

Principais achados Principais Referéncias
pontos destacadas
levantados

- As escolas sdo uma mina de dados, mas os dados ainda s@o - Uso de dados na - Jarke e Breiter
pouco usados para auxilio nos processos escolares e muitas educacéao. (2019).
vezes ndo sao aproveitados. - Murray (2014).
- Alguns contextos escolares ja introduziram os dados em suas - Blau e Presser
rotinas. (2013).
- Interesse crescente no uso de dados na educagéo. - Mandinach e
- Entendimento das diferengas entre os termos: dados, Gummer (2015).
informag&o e evidéncias. - Keuning et al.
- Uso de dados como essencial para o embasamento de decistes (2017).
e aumento da eficiéncia da gestéo escolar. - Raék et al.
- Crescente preocupagdo com o uso de dados para tomada de (2021).
decisdo e ndo apenas uso da experiéncia e intuicdo nos - Jarke e Breiter
processos decisorios. (2019).
- Necessidade de aperfeigoamento continuo para o uso de dados. - Murray (2014).
- Uso de dados de forma contextualizada e iterativa, com - Keuning et al.
objetivos claros e mensuraveis. (2017).
- O uso de dados ndo pode ser feito de maneira linear e com - Uso de dados - Mandinach e

apenas um tipo de fonte. Mdltiplas fontes (padronizadas ou néo)
podem ser usadas de maneira interpretativa e investigativa.

- Os dados séo dindmicos e suas fontes devem ser validas.

- A adoc¢é&o da gestéo escolar baseada somente em resultados e
desconsiderando as circunstancias enfrentadas pode gerar
problemas.

- O envolvimento dos atores escolares através dos meios digitais
pode aumentar a interacao e tornar as partes interessadas mais
ativas e engajadas.

- O uso de dados na era big data € um desafio, mas o uso de
dados de diversas fontes pode trazer beneficios e auxiliar os
gestores escolares.

para tomada de
deciséo.

Schildkamp (2021a).
- Schildkamp e Lai
(2013).

- Voronov e Baykov
(2020).

- Yusuf et al. (2016).
- Schildkamp et al.
(2019).

- Syla (2014).

- Levin e Fullan
(2008).

- Werle et al. (2015).
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- Muitos sistemas apenas fazem o armazenamento de
informagBes, mas ndo as tornam aplicdveis e prontamente
disponiveis.

- Muitas escolas ainda néo dispem de abordagem e apoio para
uso dos dados.

- A implementacéo de equipes de dados se apresenta como uma
estratégia promissora nas escolas.

- Os dados ndao conduzem completamente as decisdes, apenas
viabilizam informacdes para tal.

- O uso de dados de maneira sustentavel e com participacgao ativa
e interativa da comunidade pode ajudar a resolver problemas e
alcancar objetivos.

- A escassez de dados em momentos necessarios, além da falta
de acesso e compreensdo dos mesmos podem impactar no
processo de tomada de deciséo.

- Os estudos mostram que o uso de dados na gestdo escolar é
um campo relativamente novo, que nao sé precisa de estudos
aprofundados sobre a aplicacdo, mas, também, sobre seus
efeitos nos processos escolares e, talvez, nos resultados e
impactos educacionais.

- Os estudos indicam que existem lacunas no uso de dados pelas
escolas, tanto com as formas de tecnologia que estdo sendo
utilizadas, como com a falta de técnicas disponiveis para permitir
que os diversos usuarios da comunidade escolar fagam uso dos
dados disponiveis.

- Os estudos também indicam que os esfor¢os de aplicagdo das
TIC e uso de dados na gestdo escolar devem se concentrar em
encontrar maneiras de melhorar sua aplicagdo continuada e
colaborativa, tendo em vista os beneficios do uso de dados para
uma lideranca eficaz.

- Portal InfoEscolas, um portal de estatisticas referentes aos
ensinos basico e secundério que disponibiliza informagGes de
escolas, publicas e privadas, com dados por distrito e conselho
em Portugal, além de niveis e modalidades de ensino diversas.

- Schildkamp (2019).

- Uso de dados na
gestéo escolar.

- Bush (2006).

- Forrester (2019).
- Schildkamp et al.
(2016).

- Kornelis e Ock
(2014).

- Verdasca et al.
(2018).

- As escolas necessitam de indicadores proprios, ldgicos, objeti-
VoS e que possibilitem estimular ages e acompanhar seu cresci-
mento e evolugéo.

- Indicadores acessiveis, sintéticos e simples que forne¢cam um
panorama do desempenho da escola possibilitando refletir sobre
o funcionamento organizacional.

- Indicadores da educacéo brasileira mostram a falta de conver-
géncia de desempenho entre as regides brasileiras, o que refor¢ca
a necessidade de atentar para as singularidades e necessidades
de cada contexto.

- O planejamento como processo para assegurar o alcance de
metas, sendo visto como forma de antecipar a prética.

- Planejamento participativo e coerente contribui para o0 aumento
da qualidade do ensino.

- Apesar do interesse pelo uso de dados ter aumentado, por
vezes ainda séo vistos algo alheio ao contexto escolar e que
néo retrata as necessidades dos envolvidos.

- Avaliacdo como fruto de mudancas da sociedade sendo usada
como forma de acompanhamento de pontos positivos e outros
gue precisam ser revistos para alcangar metas e objetivos.

- Avaliacao institucional como ferramenta de diagndstico de pro-
blemas e reflexdo para melhorias.

-Ousode
indicadores

- Planejamento e
tomada de
decisao.

- Le Blanc (2020).

- Bezerra et al.
(2016).

- Grauwe (2005).

- Werle et al. (2015).
- Maia et al. (2021).
- Gonzalez (2003).
- Azcutia (2013).

- Voronov e Baykov
(2020).

- Park et al. (2013).
-Llck (2009).

- Lib&neo et al.
(2012).

- BairaSauskiené
(2018).

- Santos et al.
(2019).

- Azeredo et al.
(2019).

- Avaliacéo na
gestao escolar

- Luckesi (2012).
- Lima (2015).
- Brandalise (2015).
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- Apesar da importéncia dada a avaliagé@o institucional o papel
dado a mesma ainda se mostra pequeno e, também, ha certa re-
sisténcia politica para desenvolvé-la.

- Avaliac&o institucional democratica como instrumento que pode
ajudar a perceber a realidade escolar, podendo ser usada no pla-
nejamento e aprimoramento da gestao.

- O relatdrio da aplicagdo da avaliagao institucional da SEEDF de
2018 se apresenta muito econdmico na descrigédo do processo de
avaliagdo institucional, notadamente apos a coleta dos dados e
ndo descreve a forma como as escolas receberam e utilizaram os
resultados, muito menos as fragilidades detectadas e como essas
podem ser trabalhadas.

- N&o se verificou nas seis dimensdes e 91 questdes integrantes
do formulario de avaliagdo da SEEDF (Distrito Federal, 2018)
um olhar para as TIC como ferramentas fundamentais para o
planejamento e o uso de dados para apoio ao trabalho da
gestdo escolar.

- Avaliacéo
institucional

- Vasques e Petry
(2016).

- Gobbi et al. (2020).
-Avaliacdo
Institucional (Distrito
Federal, 2018).
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| 4.
E-PLANNING E GESTAO ESCOLAR BASEADA EM DADOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar os estudos, conceitos e abordagens articulando o e-
Planning a gestéo escolar, notadamente no que se refere ao potencial das tecnologias e o impacto do
seu uso na gestdo das escolas. Mais especificamente, pretende abordar a geracdo de informagfes
fazendo uso das TIC, como estas podem ser utilizadas nos processos de gestéo escolar baseada em
dados/evidéncias em apoio ao planejamento e a tomada de decisao.

Nessa linha, o capitulo encontra-se organizado em cinco tépicos. O primeiro deles trara
estudos que abordam o e-Planning, apresentando contribuicbes deste campo para a potencializacéo
do uso das TIC, além de fundamentos base que podem ser aplicados em diversas areas de dominio
cientifico, inclusive na educacédo, levando em conta uma visao holistica dos contextos escolares. Os
trés tépicos seguintes abordardo o uso das TIC na gestdo escolar, como se apresenta a Inteligéncia
Artificial (IA) na educacdo e, também, a e-participacdo em diferentes contextos. O quinto e Ultimo

tépico, por fim, trara as principais conclusées do capitulo.
4.1. e-Planning e gestao escolar

O e-Planning compreende um campo de investigacdo emergente na interface entre as TIC e
o planejamento. O termo é frequentemente usado com diferentes significados, sendo caracterizado
“pelo uso intensivo das TIC em todas as fases do processo de planejamento” (Simdes, 2013, p. 71). O
namero ainda reduzido de estudos e a literatura escassa parecem indicar uma area emergente em
razéo da novidade e de uma multidisciplinaridade e transdisciplinaridade necessarias. A despeito (e,
também, em funcéo disso), o presente trabalho pretende trazer uma contribuicdo para o avanco na
constru¢cdo de um corpo de conhecimentos sobre tal dominio, aplicando seus fundamentos a
compreensdo e busca de solugBes para o desenvolvimento e aperfeicoamento das interacdes entre
as TIC e o planejamento (no seu sentido mais amplo) na area educacional, mais especificamente na
potencializacdo da participagdo e planejamento como instrumento de gestéo escolar publica.

Segundo Phuoc e Giang Son (2021), as definicdes de e-Planning encontram varia¢des entre
os estudiosos, mas de maneira universal pode ser descrito em recursos-chave, sendo resultado de
sistemas tradicionais (usavam papel e comunicagdo presencial) para sistemas que incorporam TIC,
constituidos e integrados com uma ampla variedade de ferramentas tecnolédgicas. Para os autores, 0
e-Planning busca ampliar e aperfeicoar o acesso ao planejamento, tornando o processo mais
transparente e facilitado para todos os atores envolvidos.
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Segundo Horelli e Wallin (2010, p. 61) “...] participatory e-planning and community
development, as a socio-cultural, ethical, and political practice in which women and men, young and
older people take part online and offline in the overlapping phases of the planning and decision-making
cycle”. Para Ferraz de Abreu (2020, p. 15), por sua vez, “o e-Planning € uma area cientifica cujo objeto
de trabalho é o estudo e desenvolvimento da integracao das tecnologias de informagéo e comunicagéo
no planejamento, disciplina determinante no tratamento de problemas da vida real com inegavel
relevancia societal”’. Conforme este Ultimo autor, a investigacao e-Planning demonstrou a necessidade
de adocdo de uma abordagem transdisciplinar sobre as TIC, unindo as engenharias e as ciéncias
sociais, atentando, como principio, para a compreensao integral dos processos (antes, durante,
depois), para o funcionamento das instituicGes e realidades politica e local, bem como para a
adequacéo de desenho e uso das tecnologias. Ainda segundo o autor, e-Planning busca estudar e
compreender os desequilibrios trazidos pelas tecnologias em diversas areas, prestando-se a minimizar
disparidades e melhorar processos, além do empoderamento das pessoas através de apropriacédo
mais simétrica e igualitaria das TIC, com potencial de diminuir desigualdades e promover
transformacdes culturais.

A literatura levantada sugere uma aplicacdo quase que exclusiva dessa nova area cientifica
ao campo do planejamento urbano, por meio da associacdo desta com o uso extensivo das TIC,
especialmente a internet, sistemas de informacédo geografica e tecnologias de realidade virtual, na
interacdo das varias partes interessadas (Simdes, 2013; Wallin, Saad-Sulonen, Amati, & Horelli, 2014).
Segundo Silva (2010), a nova complexidade do conhecimento de planejamento implica a inovacéo de
métodos e procedimentos, com reflexos nas funcdes, comportamentos e acdes dos agentes nos
processos de planejamento, podendo assim ser vista pela perspectiva pds-positivista das teorias de
planejamento, no que é acompanhado por Wallin et al. (2014). Estes argumentam que o0 contexto
sociopolitico é fundamental para a compreensdo do e-Planning, uma vez que essa prética de
planejamento representa um desafio, levando em conta que muitos ainda ndo conhecem essa
abordagem e suas oportunidades.

Um dos principais problemas recentes do planejamento, além da necessidade de encontrar
maneiras de empregar praticas amplas e principios tedricos comumente usados, como participacao, €
a exploragdo das possibilidades de novas tecnologias (Silva, 2010). Damurski (2016), por sua vez,
defende a tese geral de que o e-Planning est& na intersec¢@o dos conceitos de cidade inteligente,
planejamento integrado e governanga, podendo desempenhar um papel integrador. Alguns
pressupostos gerais do e-Planning podem ser relacionados a partir da literatura identificada:

a) Envolvimento das pessoas e da sociedade como elemento fundamental para a
compreensdo dos processos e tomada de decisé@o, envolvimento este que pode ser potencializado
tirando partido das TIC (Simdes, 2013);

b) Interligacdo das TIC aos diversos contextos e é&reas de estudo, minimizando os
desequilibrios e buscando a melhoria dos processos através do empoderamento dos interessados via
apropriagdo mais simétrica e igualitaria das TIC, estabelecimento de parametros para o uso de dados
através de mapeamento e proposi¢do de modelos participativos e ndo meramente de consumo (Ferraz
de Abreu et al., 2013);
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c) Contribuicdo para a transformacéo digital, viabilizando a participacdo em processos de
tomada de decisdo mais transparentes e fortalecendo integracdo e engajamento dos interessados no
planejamento através das TIC, maior comodidade na participagcdo em todas as fases do planejamento,
possibilitando interagBes diversas entre interessados, combinacdo de sistemas e ferramentas de
acompanhamento e construgéo conjunta (Phuoc & Giang Son, 2021);

d) Atualizagdo de processos e instrumentos, usando sequencia estruturada de raciocinio
gque enquadra riscos, perigos, abusos, desafios e potencialidades das TIC para alcancar uma
sociedade pautada no conhecimento cientifico, mais igualitaria e sustentavel (Ferraz de Abreu, 2020);

e) Promocédo da participacdo no processo de planejamento e na tomada de decisdo de
maneira ativa, uma vez que comporta cenarios complexos e dindmicos envolvendo muitos interesses
e sujeitos viabilizando diversas possibilidades de planejamento (Silva, 2010).

O uso das TIC e o0 avanco que proporcionaram em tantas areas € visivel. Entretanto, segundo
Ferraz de Abreu et al. (2013), o grande leque aberto por tais recursos traz em conjunto uma série de
problemas e questdes que transcendem a mera utilizagdo de servigos online. Nesse contexto, surge o
desafio da transdisciplinaridade do e-Planning para trabalhar essas questdes (Ferraz de Abreu, 2020),
estudando detalhadamente como acontece o processo de interacdo entre as TIC e o planejamento.
Sendo abrangente e transversal, argumentam Ferraz de Abreu et al. (2013), o planejamento é
primordial para estabelecer as interacdes no desenvolvimento de processos, podendo perceber no
estabelecimento das interfaces, dificuldades e singularidades ao introduzir as TIC em determinado
contexto.

Segundo Wallin et al. (2014), as TIC evoluiram e foram adaptadas para participacéo eletrdnica
das pessoas e o planejamento utiliza uma gama de ferramentas para apoiar a participacao em diversos
processos. O autor explora o e-Planning participativo e afirma que este utiliza as TIC ndo s6 para
fornecer informagBes, mas para viabilizar espacos de discusséo, conexdo de novas atividades para
tomada de decisdo em contextos diferenciados. Assim, os autores destacam que o contexto
sociopolitico é fundamental para o entendimento do e-Planning, uma vez que essa prética de
planejamento representa um desafio para o sistema pelo fato de muitas pessoas ainda nao
conhecerem sua aplicacao e possibilidades de uso. A inter-relagédo entre contexto de planejamento e
a abordagem e-Planning, na visdo dos mesmos autores, reflete um compartilhamento de objetivos e
de processos, mas incumbe ao e-Planning a remodelagédo de procedimentos de planejamento ja
existentes, partindo de um novo olhar para as ferramentas usadas, estrutura e tempo aplicado. Em
sintese, enxergam 0 e-Planning como um processo seletivo e multidimensional que permite a
integracao de teorias devido aos diferentes métodos.

As formas de planejamento diferem entre localidades e estruturas, o que pode ser desafio e
oportunidade de trabalho para o e-Planning (Ferraz de Abreu et al., 2013). Desse modo, o e-Planning
surge para abordar novas questdes de investigacdo que vém em conjunto com o uso das TIC,
analisando impactos e oportunidades em todas as areas relacionadas ao planejamento, buscando uma
interacao significativa entre sujeitos e interesses (Ferraz de Abreu et al., 2013).

As TIC, inquestionavelmente, estdo crescentemente proporcionando 0 acesso a uma grande

guantidade de dados com diversas possibilidades de andlise e estabelecimento de parametros, sendo
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necessario atentar-se para muitos questionamentos nascidos a partir dessa nova realidade e que sao
atualmente trabalhados pelo e-Planning através de mapeamento e proposicdo de modelos
participativos e nao meramente de consumo (Ferraz de Abreu et al., 2013). Além disso, segundo os
autores, o e-Planning emerge como uma area de investigacao para preencher as novas indagacoes
gue surgiram junto com o uso intensivo das TIC, auxiliando dessa forma os quadros institucionais.

Ja no contexto educacional, ha indicativos que a utilizacdo das TIC para realizacdo do
planejamento da gestdo escolar publica e para disponibilizagdo dos seus resultados a todos os
interessados (pais, professores, gestores, formuladores de politicas e sociedade) aumenta o nivel de
autonomia das gestbes e proporciona melhoria das condic6es para tomada de decisdo (Luck, 2010).
No entanto, ndo é suficiente disponibilizar informagao e estimular a participacéo. E também necessario
gue essa informagéo possa ser entendida e utilizada por todos os atores, conclusdo esta alinhada com
0s pressupostos gerais do e-Planning abordados anteriormente.

Diversos estudos foram identificados na literatura a respeito do impacto das TIC na area
educacional, inclusive na gestéo escolar (Brandalise, 2015; Lima, 2015; Shah, 2014), ocorre que com
um foco distinto daquele proposto pelo e-Planning. Assim como no planejamento urbano, a area
educacional, como ja foi tratado nas se¢fes anteriores, sofreu inmeras mudancas ao longo da histéria
e a revolucdo associada a incorporacgédo das TIC em todas as dimensdes do sistema educacional esta
entre as questdes contemporaneas mais desafiadoras. A tecnologia esta cada vez mais subjacente na
maior parte das atividades educacionais e cada vez mais apoia a efetividade da gestéo escolar, o que
nao significa dizer que sua exploracéo € eficaz. Um dos objetivos das TIC no e-Planning é a promocé&o
e a participacdo no processo de planejamento e na tomada de decisdo, possibilitando mais
contribuicBes ativas e o intercambio entre os diversos intervenientes (Silva, 2010).

A possibilidade de reorganizacdo disponibilizada de forma rapida pelas TIC atualmente,
representa para a escola exigéncias mais complexas no que diz respeito a pratica, com o desafio de
preparar o estudante para compreender e modificar conteldos e desenvolver de maneira articulada
estratégias que correspondam as necessidades da sociedade atual (Tezani, 2011). Entretanto, faz-se
necessario discutir os problemas que afetam a gestdo das escolas publicas e que reincidem apds a
utilizacé@o de solugbes temporérias, além da auséncia de possibilidades de mediacéo e suporte sob a
Otica sistémica de insercéo gradativa das TIC nos processos decisoérios e de planejamento no ambiente
escolar. Para tanto, deve-se atentar para que as TIC ndo sejam ferramentas que venham a dificultar
processos, simplesmente burocratizando-os (Lima, 2015).

Nesse contexto, o e-Planning vem sendo incorporado por diferentes teorias e, segundo Silva
(2010), acontece em cenarios complexos e dindmicos, envolvendo muitos interesses e sujeitos, nos
guais as TIC séao incluidas sob formas distintas de planejamento, derivando, assim, diversas
possibilidades de planejamento eletrénico. Tal abordagem abre possibilidades diversas, dentre outras
de uso de informacdes espaciais, avaliages fornecendo feedback, internet (praticas e servigos para
atender novas demandas), formas eletronicas de participacao e inovagdo de métodos de planejamento
participativos (Silva, 2010).

As tecnologias estdo mudando a cara da educacédo e como esta pode ser fornecida. Podem

auxiliar em processos de planejamento e estabelecimento de novos métodos pedagdgicos por
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educadores, com potencial de enriquecer a educacdo em planejamento com ferramentas que
possibilitem a dinamicidade do tempo para o estabelecimento de discussdes e trabalho conjunto
(Minner et al., 2019). Segundo Minner et al. (2019), as tecnologias possibilitam a incorporacdo de
suportes ao planejamento, através da utilizacédo de recursos analiticos que podem apoiar a tomada de
decisdo. Com efeito, o planejamento na educacéo pode gerar uma cultura de criatividade com o apoio
das tecnologias, sendo estas utilizadas e modeladas pela escola para incentivar a pensar em novos
conceitos e ferramentas, além de praticar aspectos do planejamento de forma colaborativa.

Cabe pontuar que a relacdo entre a gestdo escolar, a qualidade do aprendizado e o uso de
tecnologias nas escolas de forma continua, transparente e inovadora compreende uma tematica que
tem atraido a atencdo cada vez maior das instituicbes e dos estudiosos. Mesmo ndo sendo muito
recente, é propria da atual era da informacgé&o e do conhecimento. O diferencial tem sido a intensidade
do tratamento e utilizacdo das TIC como elemento central para a equidade e eficiéncia do ensino,
acompanhando e contribuindo para a transformacao da sociedade através do auxilio na criacédo e
aplicacdo das politicas publicas nos contextos educacionais (Oliveira & Lima, 2016).

Dentro desse vasto campo, faz-se imperioso que se ampliem esforcos para desenvolver
estudos especificos sobre a aplicacdo das TIC na gestdo escolar publica capazes de viabilizar
reflexdbes e promover o aperfeicoamento do processo de planejamento, participacdo e
acompanhamento do que é realizado nas escolas. Entretanto, como alertam Cavalcante e Camdes
(2017), é necessario reconhecer que as singularidades de casos especificos levam a refletir nos
obstaculos, facilitadores e na difusdo das inova¢c@es no setor publico (Cavalcante & Camdes, 2017).

Ferreira (2012) ressalta que o espaco escolar deve ser visto como um local de interacdo social
gue viabiliza o acesso ao conhecimento, tendo também o objetivo de transformar pessoas estimulando-
as por meio da utilizacdo do planejamento resultante da mediacdo continua entre os atores no
processo educativo. Na visdo do autor, as TIC, por sua polivaléncia, podem ser utilizadas como
ferramentas de interacdo e suporte para viabilizar a aplicabilidade de a¢des pedagdgicas, encadeando
temas e trabalhos escolares, assim como podem auxiliar na comunicagéo e descobertas significativa.
Em linha, Shah (2014) argumenta que uma das possibilidades de resolugdo de alto niumero de
demandas séo os sistemas de informacdo da gestdo que podem ser empregados como possiveis
potencializadores das atividades de gestéo escolar, fornecendo informagfes necessérias para planejar
e avaliar diversas areas da gestdo escolar. Para a autora, esses sistemas auxiliam o gestor escolar a
determinar objetivos, formular planos estratégicos, distribuir recursos e avaliar desempenhos. Por sua
vez, Sunaengsih et al. (2019), em pesquisa feita nas escolas de Bandung Indonésia, indicam que a
utilizac@o da tecnologia interferem nas decisdes a serem tomadas, incluindo a concepg¢éo da prépria
tecnologia e sua eficacia dentro das escolas, mas isso requer um largo conhecimento das
necessidades atuais.

Desde o inicio do uso dos computadores na década de sessenta, a expectativa despejada nas
tecnologias em otimizar processos foi passada para o planejamento (Klosterman, 2014). Segundo
Klosterman (2014), o e-Planning renasceu nas décadas de oitenta e noventa com a chegada dos
microprocessadores, que tornaram a tecnologia acessivel e disponivel para os planejadores em todo

mundo, exigindo, em consequéncia, o desenvolvimento de novos modelos e métodos capazes de
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permitir a compreensdo e avaliacdo de suas implicagbes. Assim, conforme o mesmo autor, 0s
progressos registrados no campo do e-Planning ndo séo faceis, apesar das inovacdes técnicas e
ferramentas que possibilitam o acompanhamento e mapeamento de espacos, e uso de dados digitais
para o planejamento exigem cada vez mais andlises e avalia¢des, o que requer o desenvolvimento de
novos modelos e métodos e-Planning baseados na web.

A amplificacdo geopolitica trazida pela apropriacédo das tecnologias e o poder de alcance das
mesmas, além do potencial e forca de mudanca nos modelos de tomada de decisao e participacdo das
pessoas, € estudada pelo e-Planning (Silva, 2010). Segundo o autor, as TIC, devido as inUmeras
possibilidades de uso e funcionamento, libertam e empoderam quando usadas devidamente, sem
distorcdes do seu poder real, viabilizando formas legitimas de representacgéo e participacao social, mas
faz-se necessario pensar em como usa-las de forma justa e segura, necessitando atualmente refletir
dentre outros aspectos relacionados com a privacidade de dados e regulacéo.

A Figura 4.1 ilustra o e-Planning como interseccdo de elementos no contexto escolar,
apresentando as TIC, a gestdo escolar, o planejamento participativo e 0 uso de dados, a gestédo
democratica, a tomada de decisdo e a e-participacdo tendo o e-Planning como elo com papel
integrador interligando-os de forma transdisciplinar.

Figura 4.1

Interseccao e-Planning

Gestéo escolar

Gestao
democratica

Gestéao escolar
baseada em dados

E-Planning
na escola

Tomada de decisao/
planejamento participativo

e-Participacao

Em sintese, 0 e-Planning apresenta alicerce tedrico que se propde a interligar as TIC as
necessidades sociais nas diversas areas de estudo (Ferraz de Abreu et al., 2013). Desse modo, ao
entender o escopo da e-Planning como conceito e instrumento operativo, € possivel perceber
singularidades nos contextos em que as tecnologias serdo aplicadas e, também, como e quando as
apropriagbes das TIC sdo contrdrias a sua natureza intrinseca (transversal e simétrica), ou seja,

assimetrias, limitagfes de uso, e hierarquia (Ferraz de Abreu et al., 2013).
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4.2. TIC e gestéo escolar

A priori, faz-se necessério refletir sobre a necessidade de implantacdo das TIC nos processos
de gestdo escolar e de que forma estas podem ser utilizadas como ferramenta de participagéo e
acompanhamento das informacdes e, também, como podem auxiliar nos processos de gestdo e
planejamento das demandas do cotidiano escolar. Nesse contexto, o gestor escolar é compreendido
como um articulador capaz de possibilitar projetos que atendam a comunidade escolar e contribuir
positivamente para a insercéo e uso das TIC de forma inovadora e articulada com o projeto da escola,
viabilizando estruturas e incentivando a colaboracao (Batista & Gonzalez, 2016).

Conforme Horelli e Wallin (2010, p. 59), q...] even though a great variety of web-based
examples of e-planning currently exists, it is the socio-cultural and political context that conditions and
shapes the appropriation of ICT and its eventual benefits”. A disponibilizacdo de TIC diminui custos das
escolas e leva a um maior éxito em atividades diversas, como na sua aplicagdo para a viabilizacéo da
participagdo e acompanhamento de aulas (Ferreira, 2012), dentre tantas outras possibilidades de
utilizacdo. Percebe-se a necessidade de integracdo das TIC dentro dos contextos escolares para o
suporte dos gestores em seus processos de trabalho, como também, com o intuito de potencializar e
modernizar a gestdo da informagcdo e comunicacdo entre os agentes da escola (Piedade & Pedro,
2014).

Associado ao uso das TIC, o estabelecimento de estratégias que dao sentido ao uso e
aquisicao de dados apresentam-se como procedimentos valiosos para o auxilio ao planejamento e a
tomada de decisbes, conforme corroboram Park et al. (2013) e, também, Halverson et al. (2015).
Dentro dessas discuss@es contemporaneas, encontram-se estudos que trazem posicionamentos
contrarios a respeito do uso das TIC, ora colocando-as como ferramentas de padronizagéo vertical de
poder e controle gerencial (Selwyn, 2011), ora apontando a geracdo de dados com uso das TIC como
atualmente necessaria, embora seja também colocado como um assunto que precise ser mais
estudado e questionando pela sociedade (Selwyn, 2015).

Apesar de alguns gestores de unidades educacionais, preocuparem-se mais com as
mudangas que ocorrem no “mercado educacional’, é preciso, segundo Bitante et al. (2016), investir de
fato na utilizacdo das TIC para ser possivel alcancar o desenvolvimento. No atual contexto
educacional, ndo h4 como separar aprendizado das tecnologias, bem como a participacédo ativa em
toda construcdo do PPP e acompanhamento do processo educativo, além do planejamento da gestéo
dentro das escolas. Nessa linha, percebem-se os instrumentos tecnolégicos como ferramentas, que
colaboram para aquisicdo de um produto (Motta et al., 2016). Assim, mecanismos envolvendo
tecnologias podem ser utilizados para acompanhamento e participacdo das decisdes tomadas nas
unidades escolares e de outros processos da gestéo escolar. E imprescindivel o aprofundamento na
utilizacdo de tecnologias democréticas nas escolas publicas e nos fluxos e demandas especificos
deste espaco para, entdo, através das TIC, minimizar as barreiras burocraticas e restricdes que
influenciam o servigo (Quintella & Soares Junior, 2003).

As TIC foram sendo inseridas nas unidades escolares por politicas publicas sem o pleno

conhecimento dos atores da escola a respeito da inser¢do e funcionamento delas (Freitas & Pinto,
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2015). Esse desconhecimento criou barreiras na utilizagdo, planejamento e organizacéo nas escolas,
fazendo com que tais tecnologias ndo conseguissem alcancar sua finalidade (Freitas & Pinto, 2015).

Apesar dos beneficios atribuidos ao uso das TIC, foi verificado em um estudo empirico
realizado em Portugal junto aos gestores de agrupamentos e escolas publicas que, apesar das
potencialidades educativas das TIC, o processo de integracdo na escola nao é facil, tendo muitos
obstaculos a serem enfrentados (Piedade & Pedro, 2014). Os autores assinalam a necessidade da
conjugacao de todas as variaveis e fatores apresentados nas escolas para a integracdo efetiva das
tecnologias no contexto educacional. Conforme o estudo referenciado, com uma grande carga de
trabalho e responsabilidade, os gestores escolares ainda recebem pouca formacdo em gestdo e
lideranca tecnoldgica, quadro este identificado e analisado por Stoikova (2017) em seu estudo sobre
mudancas na organizacdo de sistemas educacionais, cujos resultados apontam que os recursos TIC
podem ser utilizados para formar competéncias em lideres e, também, para producdo de conhecimento
pelos utilizadores, podendo ainda resolver problemas e analisar informacgdes.

Le Blanc (2020) discute que o papel desempenhado pelas TIC na prestacdo de servicos
publicos foi ampliado do governo eletrénico para governanca digital, atentando desde a formulacéo de
discursos e engajamento das pessoas, até a proposicdo de politicas e oferta de participacdo mais
efetiva aos cidadédos. Conforme o referido estudo, foi ainda no contexto do governo eletrénico que se
iniciou a preocupacdo com o uso das TIC e a exclusdo de segmentos da sociedade, bem como a busca
por mecanismos de inclusdo da populagéo, assim:

ICTs make existing participatory arrangements easier to implement and provides alternative,
cheaper ways of eliciting participation. In particular, the introduction of Web 2.0 has introduced
new possibilities for participation. Specifically, it has decreased the costs of providing
information electronically; opened new channels for doing so; and its functionalities have
allowed for interaction that does not need to be synchronous or physically limited to one place
(Le Blanc, 2020, p. 9).

As TIC podem viabilizar feedback e consultas mais rapidas, além disso, fornecer informacdes,
abrir canais de dialogo e proporcionar a participacéo (Le Blanc, 2020). Conforme referido o estudo, as
TIC revelaram formas mais ageis e econdmicas de participacdo, agregando através da comunicacao
bidirecional entre pessoas e governo, contribui¢cdes individuais e coletivas, fortalecendo a legitimidade
e confianga entre os cidadaos e as instituicdes.

O estudo feito por Arokiasamy et al. (2014) sobre o papel dos gestores na integragéo das TIC
onde mostrou que 0s gestores para terem sucesso em seus processos cotidianos necessitam adquirir
habilidades em tecnologia e atitudes positivas em relagdo ao desempenho das TIC nas escolas,
necessitando, ainda, perceber as mudangas que a tecnologia proporciona e como estas os ajudam a
serem mais eficientes. Conforme o citado estudo, o uso efetivo das TIC em gerenciamento pode
melhorar os resultados do trabalho e tomadas de decisdo, tendo os gestores fungéo crucial para
abertura e incentivo ao uso das TIC.

Como j4 abordado anteriormente, as TIC atualmente estdo presentes em muitos espacgos da
vida e impactando diversos setores da sociedade. Por serem transversais, como o e-Planning, as TIC
se apresentam como potencializadoras do alcance das informacgdes trazendo com isso novos desafios

e niveis de complexidade (Silva, 2010). Conforme o citado estudo, as inovagdes de trabalho, novos

58



modelos de participacdo, renovadas formas de relacdo entre sujeitos e instituicdes, direcionam para a
necessidade de pensar e se apropriar dessa realidade. Assim, como nas demais areas de atuacgédo, a
educacdo em seus niveis macro (sistemas educacionais) e micro (escolas), necessita atentar para o
uso das TIC de forma mais equilibrada, levando em considerac¢do o que ressalta Silva (2010), quando
discute a pratica do e-Planning, e destaca que a mesma nao funciona do mesmo jeito em todos os
lugares, sendo necessario considerar as caracteristicas sociais, politicas e culturais de cada local.

Fernandez Cruz et al. (2018) defendem esforgos para que ocorra a integracdo das TIC por
meio de investimentos ndo s6 em recursos e infraestrutura, mas também em treinamento de lideranca
e inovagcdo metodolégica. Os autores analisaram o nivel de habilidade TIC em escolas em Madri,
chegando a concluséo de que o processo de desenvolvimento das TIC deve envolver uma metodologia
e uma lideranca eficaz, gerando, assim, um esforco de integracdo e inovacdo. Do mesmo modo,
Rampelotto et al. (2015) trazem o gestor como incentivador das TIC através de acBes que favorecam
a utilizac&o e acesso colaborando, assim, para o processo de ensino.

Segundo Freitas e Pinto (2015), foram muitas iniciativas de insercdo das TIC no ambiente
educativo, entretanto, Furlan et al. (2012) atentam para a importancia da inclusdo tecnologica ser
associada a inclusdo social através de acdes significativas que permitam o acesso as TIC,
modernizando comunidades e possibilitando, consequentemente, o fortalecimento dos sistemas
educativos e as politicas sociais. Com a o crescimento das exigéncias do mundo moderno para 0 uso
das TIC, Solar et al. (2013) desenvolveram um modelo de maturidade para avaliar a capacidade das
TIC em contextos educacionais, contendo trés elementos de apoio aos processos educativos, sendo:
(i) critérios de informacao; (ii) recursos de TIC; e (iii) critérios de alavancagem (gestdo, infraestrutura,
administradores, professores e alunos). Segundo o estudo referenciado, os dominios de alavancagem
podem ser mensuraveis e controlaveis e 0 modelo como um todo pode ser utilizado para avaliar o uso
das TIC e aprimorar o planejamento escolar.

Desde a década de 90 as instituicbes de ensino se voltaram mais para o planejamento
estratégico, passando a se preocupar cada vez mais com os resultados (Speck et al., 2018). Por outro
lado, segundo os autores, as escolas passaram a focar nas novas TIC, ndo sO na dimensao
pedagdgica e uso em sala de aula, mas também como recurso gerencial e administrativo, a demandar
cada vez mais informacdes para tomada de decisédo de maneira rdpida e com qualidade, tendo que
apelar para sistemas de apoio que proporcionasse automatizacdo da informacéo.

Por outro lado, a LDB (Brasil, 1996) regulamentou a gestdo democratica para as unidades de
ensino, garantindo a participacdo dos varios elementos que constituem o espaco educativo. A
participagdo efetiva apenas podera acontecer se for observada a perspectiva colaborativa trazida por
Silva e Pauly (2016). Os autores apontam para uma educacao participativa e mediada por TIC livres,
ou seja, através de um conjunto de a¢Bes direcionadas para um senso de comunidade, por meio das
quais ideias e conhecimento assumem carater de ato publico, através da oferta do livre acesso as
tecnologias.

A utilizacao do potencial das TIC nos dias de hoje € necesséria, embora encontre dificuldades
de vérias ordens, uma vez que elas precisam ser utilizadas pelos sujeitos como ferramentas que

captem singularidades de cada contexto de forma a modernizar e auxiliar com efetividade a execugéo
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de processos (Simdes, 2013). Fato é que, em razdo de aspectos inibidores e da caréncia de estudos
especificos no ambito do setor publico educacional relacionados com as atividades de planejamento e
tomada de decisdo baseada em dados pela gestéo escolar, ainda é pouco conhecida a efetividade da
participacédo e acompanhamento dos envolvidos na dindmica escolar com uso das tecnologias.

Apesar das tecnologias terem ganhado maior destaque nos debates sobre participacao,
crescimento econdmico e interacdo, percebe-se que essa tematica definitivamente ndo € nova.
Estudos anteriores apontam para evidéncias de que investimentos feitos apenas em equipamentos e
materiais ndo refletem em melhoria positiva no funcionamento das escolas e na qualidade do ensino
e aprendizagem (Patrinos et al., 2009). Assim, a simples insercéo das tecnologias no contexto escolar
ndo é suficiente para desenvolver processos avaliativos inovadores, sendo imperativo criar condi¢cdes
gue favorecam a reflexao sobre a forma de uso a ser percebida nos resultados da pratica dentro das
escolas (Batista & Gonzalez, 2016). Em linha, Sunaengsih et al. (2019) argumentam que, antes de
implementar as tecnologias em uma escola, deve-se primeiramente reconhecer a capacidade da
instituicdo para tal e compreender a concepc¢do da utilizacdo da tecnologia para garantir seu uso de
maneira eficaz, acrescentando que a aceitacdo pelos sujeitos depende da percepcao de utilidade e de
facilidade de uso.

Refletir sobre como atuar mediante situagdes desafiadoras € um exercicio permanente. Assim,
convém pensar na adogdo e disponibilizacdo de TIC de facil acesso dentro das unidades escolares
relacionados aos seguintes aspectos: reducdo do custo com deslocamento as escolas para
atendimento presencial, possibilitando uma maior participacéo; sistematizacdo do atendimento pela
equipe gestora das escolas publicas de ensino basico, respeitando suas singularidades;
disponibilidade de relatérios estatisticos Uteis para subsidiar o atendimento, dando transparéncia a
processos e atividades avaliativas e de planejamento desenvolvidas dentro dos espacos escolares;
fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na educacgéo publica e ao fortalecimento do
controle e participagdo social; possibilidade de participacdo democratica durante a construgdo do
processo de planejamento da gestdo escolar, viabilizando capacitacdo da comunidade escolar e
criacdo de espacos para avaliacdo continua; e melhoria na comunicacdo e acompanhamento das
atividades escolares e de gestéo.

4.2.1. Gestdo escolar e inteligéncia artificial: presente e futuro

Ao tratar do uso das TIC na educacéo na atualidade deve-se, por certo, atentar e considerar
seus impactos e avancos. Nesse contexto, percebe-se a introdugcéo da Inteligéncia Artificial (IA) nas
escolas e a necessidade de compreender melhor o seu uso, riscos e beneficios.

Segundo Leaton Gray (2020), a insercdo da IA tem o potencial de provocar um impacto na
vida das criancas e jovens no que diz respeito a privacidade de dados, devendo-se buscar o uso
democrético e consciente da IA nas escolas. Além do mais, existem pressdes e interesses comerciais
do mundo digital para implementar a IA na educacgdo, sem primeiramente garantir confian¢a e justica
(Leaton Gray, 2020). Conforme o estudo, o grande momento e as inumeras oportunidades de
introducéo da IA na educagdo devem estar acompanhados de um trabalho claro no campo técnico e
ético. Para a autora, a IA pode ser aplicada na educacao usando termos, como: (i) andlise preditiva

(prever agGes futuras usando célculos estatisticos, como por exemplo o preenchimento automatico);
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(i) aprendizagem profunda (usa um tipo de algoritmo para calcular recursos, como o sistema de
reconhecimento facial); (ii) o aprendizado de maquina (algoritmos e modelos estatisticos que
executam tarefas sem instru¢do humana; (iv) redes neurais (imitagdo de sistemas biologicos); (v)
sistemas especialistas (programas que imitam processos de tomada de decisdo humana
especializadas, como por exemplo, sistemas que oferecem solucbes de aprendizagem
personalizadas); e (vi) robética social (ramo da engenharia que usa aparelhos fisicos para substituir
humanos, como por exemplo, a possibilidade de robés substituirem professores ou ainda podendo ser
vinculados a Internet das Coisas (do inglés, Internet of Things (loT), onde os objetos fisicos se
interconectam através de computadores).

Ao desenvolver sistemas de IA voltados para as escolas, deve-se atentar para o conceito de
populacdo, uma vez que ao introduzi-los no espaco escolar, este conceito torna-se mais globalizado,
se fazendo necessario desde o inicio da insercdo pensar em questdes de justica e confiabilidade
(Leaton Gray, 2020). Segundo a autora, para aplicar a IA na educag¢do deve-se respeitar os direitos
individuais ao explorar as tecnologias, pautando-se na transparéncia e validade, para de fato conseguir
a incluséo social ao invés de fragmentacao.

Chinedu e Ade-Ibijola (2021) trazem em sua revisdo sistematica, os beneficios, desafios e
potenciais futuros do uso dos chatbots na educacdo. O estudo ressaltou maior interesse dos
estudiosos sobre o uso da IA via chatbots no ensino em aprendizagem (66% dos documentos
analisados), e apenas 5% dos estudos sobre o uso dessa tecnologia pela administracdo escolar. Os
referidos autores destacam como beneficios: (i) Integracdo de conteldo; (ii) acesso rapido; (iii)
possibilidade de utilizacdo por véarios usuérios; (iv) assisténcia imediata; e (v) motivacdo e
engajamento. Como desafios os autores destacaram (i) avaliacdo insuficiente; (ii) atitude do usuéario;
(iii) problema de manutencao e superviséo; (iv) e questdes de integracdo de dados. Como potencial
futuro foram destacados: (i) avancgos técnicos; (ii) estudos sobre principios éticos; (iii) e teste de
usabilidade.

Segundo Quiroga Perez et al. (2020), “a chatbot is a tool that combines artificial intelligence
(Al) and natural language processing or other technology, which enables it to interact to a certain level
of conversation with a human interlocutor through text or voice” (Quiroga Perez et al., p. 1). A tecnologia
€ inovadora e oferta recursos que geram melhorias que véo desde o ensino e a aprendizagem, até os
outros aspectos da educacgédo, auxiliando, também, na tomada de decisdes adequadas (Chinedu &
Ade-lbijola, 2021).

Para Saltman (2020), a introducé@o da IA nas escolas exige que se leve em conta praticas
democréticas, a reproducao social e cultural, e a acumulagéo de capital. Ainda por cima, segundo o
referido autor, as diferentes formas de uso da IA na educagcdo devem compreender uma politica
representacional, tendo o cuidado para néo replicar antigas ideologias e automatizar desigualdades,
sem deixar de atentar para a disseminacao da falsa ideia de néo ter controle sobre a aplicacéo da IA
e, também, do uso desta com fins lucrativos, através da coleta descontrolada de dados que alimentardo
mercados futuros.

Realmente, o uso de dados gerados pela IA sem a devida fiscalizacdo e acompanhamento

ético e tendo em vista apenas o lucro, destréi os valores e préaticas democréticas, criam condi¢gbes de
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coleta, rastreamento e classificacdo de dados referentes aos alunos, através de mecanismos
padronizados e voltados apenas a transmissédo do conhecimento (Saltman, 2020). De acordo o referido
estudo, 0 sonho visto nas tecnologias e a expectativa destas resolverem todos os problemas da
educacdo é usado como justificativa para gerar jovens trabalhadores e consumidores, através da
absorcdo de conhecimentos requentados e transmitidos simplesmente como uma mercadoria
consumivel, afastando da escola o dialogo, os questionamentos, e as trocas que podem proporcionar
interpretacdes ricas e diferenciadas da realidade. Nesse sentido, o conhecimento passa a ser visto
como algo para ser consumido, ao invés de produzido por meio da discordancia, deliberagéo, debate
e investigacdo para interpretar e moldar o mundo (Saltman, 2020).

Ademais, conforme Saltman (2020), as pedagogias da tecnologia baseiam-se também no
comportamento corporal, quando transformam movimentos fisicos em dados e fazem a correlacéo
destes a reacBes cognitivas e até emocionais de discentes, associando ao que, e como € passado
pelos docentes. O mesmo autor assinala que os dispositivos de IA baseados em biometria presumem
gue a aprendizagem é o resultado, ou seja, o impacto do que é passado pelo professor, e néo o
processo de trocas estabelecido entre alunos e professores, o que mostra uma forma simplista da
aquisicdo do conhecimento, uma vez que nao leva em consideracdo a subjetividade e as estruturas
sociais mais amplas que podem ser encontradas nas escolas.

Em sintese, faz-se necessario refletir sobre as implicacdes relacionadas aos processos de
participacdo eletrénica, tomada de decisdo e ao acompanhamento de como acontece 0s processos de
gestdo nas escolas. De certo, a |IA esta cada vez mais atrelada a tecnologia de vigilancia digital que,
por sua vez continuam a aumentar as tendéncias de controle repressivo e desconexos da subjetividade
(Saltman, 2020). Nessa linha, Liick (2010) define os principais principios orientadores da a¢éo para a
construcdo e pratica de uma gestdo escolar autbnoma, trazendo dentre eles a transparéncia como
condicdo para que a comunidade escolar possa acompanhar e apoiar as agdes propostas, e a visdo
estratégica, que direciona o desenvolvimento institucional ao adotar uma visdo abrangente da

realidade escolar.
4.2.2. e-Participacdo na gestéo escolar

Com tantas mudangas em curso no mundo contemporéneo, aceleradas em grande parte pela
adocdo da tecnologia, ndo se pode deixar de pensar como estas podem impactar ou como estéo
impactando na educacdo. Assim, segundo Yusuf et al. (2016), deve-se refletir sobre a funcéo das
tecnologias na participacao digital dos cidaddos nas escolas. Os autores assinalam que este tipo de
participagdo pode ser compreendido como o envolvimento das pessoas em processos e atividades
gue utilizem tecnologias digitais, sendo importante em diversas areas que usam os diversos meios
eletrbnicos de comunicacgéo e interagao.

A Organizacéo das Nag¢des Unidas (ONU) define e-Participagdo como o “Process of engaging
citizens through ICTs in policy and decision-making in order to make public administration participatory,
inclusive, collaborative and deliberative for intrinsic and instrumental ends" (United Nations, 2014, p.
61). Realmente, conforme o citado documento, percebe-se cada vez mais a necessidade de as
pessoas colaborarem com a construcdo e melhoria dos servicos publicos através do acesso a

informacéao e participacdo na tomada de decisao.
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Cabe registrar que o acesso a informagfes sobre gestdo escolar, enquanto geradas pelo
Estado, é um direito garantido pela CF (Brasil, 1988). A Lei Federal de Acesso a Informacéao (LAI), Lei
n®12 527, de 2011 (Brasil, 2011), estabelece o acesso de todos os cidadédos a informacdes elaboradas
pelo Estado. A partir da LAI qualquer cidaddo pode solicitar o acesso a informacdes produzidas e
armazenadas pelo Estado, desde que nado tenha carater sigiloso. E a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), Lei Federal N° 13 709 de 14 de agosto de 2018, dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
por pessoa natural ou juridica, com o intuito de resguardar direitos fundamentais da pessoa natural,
inclusive nos meios digitais (Brasil, 2018). No DF o direito a informacgéo € regulamentado pela Lei
Distrital n® 4 990, de 12 de dezembro de 2012 (Distrito Federal, 2011), que trouxe, ainda, a
responsabilidade de disponibilizar, na internet, um conjunto minimo de informag6es da Administracao
Publica do Distrito Federal (Distrito Federal, 2022c) pelos érgéos e entidades. Tais informacfes sao
fornecidas pelo Servigo de Informacdes ao Cidadéo (e-SIC), desenvolvido pela Controladoria-Geral da
Unido e cedido a Controladoria-Geral do Distrito Federal.

A participacdo eletrdnica amplia as possibilidades dos governos e da sociedade no processo
de construcdo e acompanhamento de politicas e amplia o alcance e formas de envolvimento das
pessoas, mas nado substitui as modalidades e ferramentas tradicionais anteriormente usadas para
viabilizar a participagdo publica (United Nations, 2014). Ainda conforme o referido documento, deve-
se encontrar a melhor maneira para alcancar as pessoas, podendo combinar o uso de ferramentas
gue incentivem e garantam o engajamento social e pacifico da populacdo nos processos de
participacéo.

Yusuf et al. (2016) afirmam que ainda existem poucos estudos sobre a e-participacdo nos
contextos educacionais e que este tipo de participacdo é fundamental para promover a interacédo entre
guem esta no comando e cidaddos. Os citados autores definem e-participagdo como “[tlhe various
activities of interaction, communication and participation between numerous internal and external
school stakeholders through several electronic technologies which are influencing and influenced by
many complex factors, support systems and change factors” (Yusuf et al., 2016, p. 23). Para eles, cada
contexto possui singularidades e a tecnologia age como elo capacitador e envolvente influenciando as
partes interessadas, compreendendo a escola um ambiente dindmico, onde a participagéo dos atores
envolvidos deve ser vista como um processo multidimensional.

A incorporacéo das TIC pode ser percebida em varios campos da sociedade, ndo podendo ser
diferente na educacao publica. Segundo Mandarano e Meenar (2015), os planejadores estdo cada vez
mais incorporando as TIC e outras ferramentas baseadas na internet no processo de participagdo
publica, também chamado de participacédo eletrénica, ou e-participacdo. Conforme os autores, a e-
participagdo promete superar obsticulos antes percebidos nos meios tradicionais usados para
colaboracdo e engajamento de pessoas na construcdo do planejamento. Para os autores, aplicar as
TIC na prética de planejamento representa fortalecer a participacéo dos interessados na realizagéo da
pratica de elaboracdo conjunta de um pensar futuro, destacando a importancia do planejamento
participativo e, também, as facilidades trazidas pela e-participagdo no processo de engajamento
bidirecional e dialégico. Por fim, ou autores assinalam que s&o inUmeras as possibilidades de e-

participagdo passiveis de utilizagdo no mapeamento e visualizacdo de informacdes, além da
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incorporacdo de ferramentas, como o crowdsourcing, que permite o0 acompanhamento da entrada dos
participantes e, também, proporciona o aprofundamento da participacdo dos sujeitos através do
discurso mutuo.

O processo de e-participacdo envolve um caminho de méo dupla que, segundo Mandarano e
Meenar (2015), permite um envolvimento mais aprofundado das pessoas por meio do estabelecimento
de contribuicdes e trocas proporcionadas pelas ferramentas digitais, sem perder de vista as proximas
geracdes de planejadores e os diversos desafios que estes encontrardo para integrar métodos e
praticas as ferramentas de e-participacdo. Para os autores, proporcionar o engajamento dos cidadaos
nos processos de planejamento e aquisicdo de novos conhecimentos € essencial, como também,
ampliar a consciéncia dos professores em relacdo aos métodos e ferramentas de e-participacdo de
forma a alinha-los com as tendéncias na pratica.

Fedotova et al. (2012), ao analisar o nivel de e-participagdo promovido pelo governo,
descobriram que as iniciativas locais de participacdo eletronica tém carater predominantemente
informativo, diferente das de nivel nacional, que sdo mais colaborativas, influenciando, assim, as
relagBes entre o governo e os cidaddos. Conforme o estudo, as TIC trouxeram mudangas significativas
na forma como as pessoas interagem, participam e colaboram com a sociedade moderna através da
e-participacdo dos cidadaos, trazendo beneficios inclusive na educacdo. Para as autoras, as TIC
modificaram a participag&o tradicional viabilizando o acesso a participac@o eletrénica e tomada de
deciséo de forma interativa.

Segundo Le Blanc (2020), por sua vez, muitos contextos ainda encontram dificuldade em
desenvolver iniciativas de e-participacdo, visto que em alguns ambientes a aplicacdo da participacdo
eletrdnica na pratica difere do modelo de democracia direta e participacdo ativa dos cidaddos no
processo de tomada de decisdo. Desse modo, a e-participacdo muitas vezes fica restrita apenas a
resolucdo de problemas, pois enfrenta relutdncia de alguns sistemas politicos em compartilhar
informacdes e empoderar os cidaddos no processo de tomada de decisdo. Ademais, percebe-se a
difusdo de muitas ferramentas de e-participacéo, entretanto os resultados ainda ndo s&o claros em
relacdo aos objetivos imediatos e a longo prazo, principalmente no que diz respeito ao engajamento
das pessoas (Le Blanc, 2020). Assim, conforme enfatiza Le Blanc (2020), deve-se atentar para a
vinculacéo da participacgdo eletrdnica aos processos formais de tomada de decisdo e na ampliacdo da
confianca trazida pela transparéncia e percepcao dos cidadaos da contribuicdo efetiva nas decisdes
tomadas.

Com o uso das TIC, as novas formas de participagdo prometem elevar o didlogo entre os
sujeitos criando um ambiente interativo, o que segundo Evans-Cowley e Hollander (2010) é propicio
ao planejamento e tomada de deciséo. De fato, conforme o citado estudo, garantir uma participagédo
mais significativa, democratica e envolvente, usando técnicas e ferramentas virtuais, € cada vez mais
comum e, para tanto, novas formas de aplicagdo sdo procuradas por planejadores para melhorar e
incluir os cidadéos. A participacao eletrdnica baseada na web oferece formas de acesso diferentes das
tradicionais e, segundo Evans-Cowley e Hollander (2010), contribui para constru¢ao dos processos de
planejamento, mas traz consigo desafios com a quantidade de informa¢Bes compartilhadas. Nessa

linha, apesar dos ganhos e potencial trazidos pela internet, os autores ressaltam que esta deve ser
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usada com cautela, devendo os planejadores adotar meios para engajar e envolver as pessoas,
tornando os processos mais eficazes.

A aplicacdo de novas tecnologias relacionadas a participacdo requer atencéo aos problemas
gue podem surgir. Quintero-Angulo et al. (2020), verificaram areas consideradas problematicas na e-
participacdo, ressaltando que a participacdo eletrbnica permite que as pessoas usem as TIC para
participar da formulacéo de politicas publicas, mas que o aprofundamento e entendimento a respeito
da efetividade dessa modalidade ainda ndo é completo. Nesse sentido, segundo as autoras, estudos
sobre e-participagdo e sua eficacia ainda sdo dispersos e fragmentados, sendo identificadas areas
problematicas ligadas a definicdo dos fatores que influenciam a e-participacdo, como a necessidade
de medidas para avaliacdo da participacao eletronica e o desenho de estratégias de melhoria da e-
participacdo, assim como o que deve ser considerado no processo de tomada de decisdo envolvendo
essa forma de engajamento. No estudo realizado pelos autores foi possivel perceber a existéncia de
conceitos que definem de forma parcial a e-participacdo e, ainda, definicdes que apresentam diversas
perspectivas, 0 que torna a compreensao sobre participacao eletrénica dificil e inibe seu avanco.

Segundo estudo feito por Le Blanc (2020) a respeito das iniciativas de e-participacéo, no qual
foi verificado o envolvimento dos governos e engajamento dos cidaddos, a e-participacdo foi
considerada um subcampo da participacdo, mas apontada como necessaria por razfes intrinsecas e
instrumentais, uma vez que oferta possibilidades de inclusdo e fortalecimento da sociedade e se
mostra como meio de aprimoramento dos governos e dos servicos digitais prestados as pessoas.

A e-participacdo nos paises considerados em desenvolvimento demorou mais tempo para se
desenvolver, chegando junto com as informacdes trazidas pela web e o uso das midias sociais pelos
governos (Le Blanc, 2020). Segundo Le Blanc (2020), com um novo olhar sobre como aproveitar e
utilizar melhor as ferramentas e plataformas digitais ja existentes e conhecidas pelos cidadaos, os
governos passaram a aproveitar mais a e-participacdo através desses meios, criando oportunidades
de interacdo entre instituicdes e interessados, gerando formas inovadoras de engajamento e
participagéo.

Apesar das facilidades trazidas pela e-participagdo, percebe-se que esta enfrenta muitos
desafios, os quais também podem ser identificados na participacéo tradicional, quais sejam (Le Blanc,
2020): recursos insuficientes; despreparo para o gerenciamento dos processos participativos; grupos
excluidos por falta de acesso; impacto pouco significativo; e baixa visibilidade. Consoante o citado
estudo, a participacao eletrbnica enfrenta ainda desafios resultantes da forma como foi implementada,
uma vez que inicialmente visava mais os aspectos tecnoldgicos e ndo uma mudanca organizacional
ampla. Desse modo, deve-se atentar para ndo reduzir a e-participacdo ao mero uso de ferramentas
tecnoldgicas sem pensar em como estimular o engajamento e a participacdo efetiva, com objetivos
claros e alinhados as expectativas e necessidades de todos os envolvidos no processo. Deve-se ainda
ponderar os maleficios e beneficios da e-participacdo, buscando formas de acompanhamento e
mensuracdo desta, embora ndo seja uma tarefa facil. Assim, para que isso aconte¢a, 0s objetivos
devem ser especificos e acompanhados da realizacdo de avaliagdes frequentes, com o

acompanhamento dos resultados, e busca de melhoria no desempenho institucional (Le Blanc, 2020).
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O processo de aceitacdo e uso da e-participacdo pelos cidaddos requer confianca, tanto do
uso da internet, quanto das instituices (Le Blanc, 2020). Conforme o autor, as preocupac¢des com a
seguranca tém ganhado visibilidade e cada vez mais as pessoas atentam para aspectos relacionados
ao uso indiscriminado dos seus dados, além de informacdes inveridicas e outras violacdes de
privacidade. Desta maneira, defende o autor, para aumentar a confianca, deve-se considerar na e-
participagdo o investimento em transparéncia e conexao do que € proposto com a realidade.

Mediante o exposto, percebe-se que a e-participacdo pode ampliar as possibilidades de
participacdo entre os atores escolares, podendo ser realizada junto com outras formas de participacdo
consideradas tradicionais. Embora existam poucos estudos sobre a e-participagdo analisando
impactos, beneficios e riscos relacionados a gestao escolar, pode-se pensar no uso da e-participacao
para ampliar 0 engajamento e a construcdo de planejamento conjunto, sem perder de vista suas

limitacdes e riscos.
4.3. Conclusdes do capitulo

Este capitulo teve por objetivo apresentar estudos, principais conceitos e abordagens do e-
Planning relacionados a gestdo escolar. A literatura consultada e apresentada na secao trouxe
embasamento tedrico especificamente no que se refere as possibilidades de uso do e-Planning na
gestdo escolar. Dessa forma, a Tabela 4.1 apresenta de maneira resumida ideias-chave extraidas do

levantamento tedrico realizado.

Tabela 4.1

Ideias-chave do capitulo 4

Principais N
Principais achados pontos Referéncias
destacadas
levantados
- Ajuda a fortalecer a integracdo e o engajamento dos interessados - Abordagem e- - Phuoc e Giang Son
no planejamento atravées das TIC, ampliando a interatividade. Planning. (2021).
- Busca maior eficiéncia na realiza¢do do planejamento, reducéo - Klosterman (2014).
de custos e tempo gasto, diminuicdo da burocracia, facilitagdo do - Ferraz de Abreu
trabalho, otimizando espago e organizagdo, possibilitando maior (2020).
rapidez e producao. - Ferraz de Abreu et
- Conveniéncia na participacdo do planejamento e interacdes al. (2013).
diversas, combinacdo de sistemas e ferramentas de - Damurski (2016).
acompanhamento, constru¢éo conjunta. - Silva (2010).
- Realizacédo de andlise e avaliacdo do contexto para adequacao - Klosterman (2014).
de necessidades. - Sim6es (2013).
- Possibilita a compreensao dos desequilibrios trazidos pelas TIC - Wallin et al. (2014).
nas diversas areas de estudo e contextos, minimizando-os e - Horelli e Wallin
buscando melhorar processos através do empoderamento dos (2010).
interessados via apropriagdo mais simétrica das TIC. - Park et al. (2013).
- Auxilio aos quadros institucionais através da investigacdo das - Halverson et al.
novas indagagdes que surgiram em conjunto com o uso das TIC. (2015).
- Analisa impactos e oportunidades em todas as areas relacionadas - Selwyn (2011).
ao planejamento buscando interagdo significativa entre sujeitos e
interesses.
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- Analisa parametros para o uso de dados através de mapeamento
e proposicdo de modelos participativos e ndo meramente de
consumo.

- Viabiliza a interac&o entre as TIC e planejamento, uma vez que é
abrangente e transversal, tornando-se primordial para estabelecer
interacBes no desenvolvimento de processos e podendo durante a
construcao das interfaces perceber dificuldades e singularidades.
- Papel integrador.

- Promove a participacdo no processo de planejamento e na
tomada de decisdo de maneira ativa uma vez que comporta
cenarios complexos e dindmicos envolvendo muitos interesses e
sujeitos (como a gestdo escolar) viabilizando diversas
possibilidades de planejamento.

- Auxilia no acompanhamento e apoio dos processos, através de
ferramentas para entender o contexto, mobilizando a¢Bes coletivas
continuas e sistemas de acompanhamento e avaliagao.

- As formas de participac@o e o processo de tomada de decisdo
estdo mudando, com olhares mais voltados para a estrutura e
ferramentas e, também, para o tempo usado.

- Na abordagem e-Planning as TIC evoluiram da aplicagdo basica
no planejamento para a viabilizagdo da participacdo dos atores
escolares através de ferramentas de participagéo eletronica.

- Necessidade de compreender os riscos e beneficios da IA para
poder usa-la de forma consciente e segura.

- Necessidade de regulacdo do uso da IA na educacéo, garantindo
a privacidade de dados e direitos individuais dos cidad&os.

- A tecnologia IA Chatbot é inovadora e possibilita 0 ensino e a
aprendizagem, e auxilia ha tomada de decisbes adequadas.

- O uso de dados via IA sem fiscaliza¢&o e visando somente o lucro
destr6i  praticas democraticas e prioriza mecanismos
classificatérios voltados para transmissdo do conhecimento como
algo a ser consumido.

- A e-participacdo amplia as possibilidades de participacao,
acompanhamento, alcance e formas de envolvimento das pessoas,
podendo ser realizada junto com formas de participacdo
tradicionais.

- Existem poucos estudos sobre a e-participagdo em contextos
educacionais analisando impactos, beneficios, riscos relacionados
a gestao escolar.

- A escola em sua dinamicidade pode incorporar as TIC para
capacitar e envolver os atores escolares a superar obstéculos
antes percebidos pelos meios de participacdo tradicionais
possibilitando ampliar o engajamento e a construgdo de um
planejamento conjunto.

- Inimeras facilidades e possibilidades séo proporcionadas pela e-
participacdo no processo dialégico dentro das escolas, como o
mapeamento e visualizacdo de informacgdes, incorporacdo de
ferramentas, dentre outras.

- Necessidade de refletir sobre desafios de integrar métodos e
posturas, muitas ja cristalizadas, as praticas de e-participagao.

- Necessidade de aprofundamento da reflex&o sobre possibilidades
de e engajamento dos atores escolares no planejamento e
acompanhamento dos processos de gestdo usando a e-
participacao.

- Diferencas entre as iniciativas de e-participagdo local/micro
(carater informativo) para as de nivel nacional/macro (carater mais
colaborativo).
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- Devido a grande quantidade de informacdes compartilhadas a e-
participacéo precisa ainda aprimorar o compartilhamento buscando
formas de primar pela seguranca e privacidade.

- A participacdo através dos meios tradicionais traz limitacGes e
pode ser menos eficaz e significativa.

- Necessidade de ampliar os estudos sobre e-participacdo no
tangente a medidas de avaliagdo eletronica e melhorias da propria
e-participagdo, bem como o melhor aproveitamento das
plataformas digitais ja existentes para criar oportunidades de
interacdo e formas inovadoras de participacao.

- Embora apresente desafios comuns com a participacdo
tradicional, a e-participacdo se nao for bem direcionada pode ser
reduzida apenas a uma ferramenta tecnolégica deixando de ser
uma possibilidade de gerar mudancas organizacionais e melhorias
no desempenho institucional.

- Ainda séo discutidas muitas dificuldades para implementacéo da
e-participacdo nas escolas, ficando esta muitas vezes restrita
apenas a resolugdo de problemas e mera transmissdao de
informagdes.

- ModificagBes trazidas pelas TIC para o processo de participa¢éo
tradicional viabilizando o acesso a tomada de deciséo de forma
interativa, democréatica e significativa.

- O uso das TIC pode diminuir custos e viabilizar a participacao,
podendo potencializar a gestéo da informagéo nas escolas.

- N&o ha como dissociar educagdo e TIC, uma vez que estas
podem ser usadas nas escolas de diferentes formas, como para
avaliacdo, planejamento e tomada de decisdo de maneira
democratica e participativa.

- Os gestores escolares tém o papel crucial de incentivar o uso das
TIC nas escolas, podendo aumentar o alcance e o uso de dados e
inovagBes criando modelos de participacdo e planejamento
coletivo.

- Investimentos apenas em infraestrutura ndo refletem em
resultados de desempenho positivo. Assim, a integragdo das TIC
requer mais que investimentos apenas em infraestrutura, mas em
treinamentos, inovacao metodoldgica e incluséo social.

- Necessidade de conhecer a capacidade, aceitacéo e percepcao
da utilidade, além das singularidades de cada contexto escolar
antes de implementar tecnologias inovadoras nas escolas. O uso
das TIC deve ser bem planejado, avaliado e direcionado as
necessidades de cada unidade de ensino em particular.

- As TIC e o uso de dados na/para gestdo escolar tiveram o foco
de interesse ampliado na Ultima década, incorporando varios
recursos.

- TIC e gestdo
escolar.

Batista e Gonzalez
(2016).

- Ferreira (2012).

- Piedade e Pedro
(2014).

- Bitante et al. (2016).
- Quintella e Soares
Junior (2003).

- Arokiasamy et al.
(2014).

- Silva (2010).

- Fernandez Cruz et
al. (2018).

- Furlan et al. (2012).
- Patrinos et al.
(2009).

- Sunaengsih et al.
(2019).
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| 5.
METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo tem o propésito de apresentar os passos seguidos no desenvolvimento da
presente pesquisa, caracterizando-a quanto a abordagem, a natureza, aos objetivos, aos métodos e
aos instrumentos utilizados. Por se tratar de uma abordagem e-Planning ao dominio da integragdo das
TIC na gestao escolar, sdo apresentados também dados gerais sobre o universo onde foi realizado o
estudo (unidades escolares da rede publica de ensino do DF), bem como sobre os participantes diretos.

Encontra-se organizado em quatro topicos. O primeiro deles, intitulado “Enquadramento e
estratégia metodoldgica”, como o proprio titulo indica, apresenta a abordagem e meios adotados
visando ao alcance dos objetivos do estudo. O tépico seguinte, denominado “Universo da pesquisa”,
por sua vez, caracteriza o conjunto de elementos que serdo objeto do estudo, bem como a sua
populacdo amostral. Os tépicos 3 e 4, por sua vez, descrevem, respectivamente, os procedimentos de

coleta e de andlise dos dados.
5.1. Enquadramento e estratégia metodolégica

Para alcancar os objetivos propostos, foi selecionado o método misto, que apresenta tendéncia
crescente de utilizagcdo, visto que possibilita conjugar elementos presentes nas abordagens
guantitativa e qualitativa (Dal-Farra & Lopes, 2013). Tal opcéo levou em conta a multidisciplinaridade
do problema e a necessidade de uma compreensao ampliada a respeito das oportunidades e desafios
trazidos pelas TIC nos processos de gestéo escolar, em linha com a abordagem e-Planning, bem como
0 espago existente para estudos mais abrangentes que busquem comparar realidades distintas e
descobrir os fatores intervenientes na qualidade e efetividade da gestdo escolar (Abrucio, 2010).
Ampara-se, ainda, na possibilidade de aproveitar a contribuicdo de cada abordagem e suprir as suas
limitag@es individuais, como ressaltam Dal-Farra e Lopes (2013) em relacéo a aplicagéo da abordagem
mista para as pesquisas educacionais:

[...] os estudos quantitativos e qualitativos possuem, separadamente, aplicagfes muito
proficuas e limita¢des deveras conhecidas, por parte de quem os utiliza h& longo tempo. Por
esta razao, a construcdo de estudos com métodos mistos pode proporcionar pesquisas de
grande relevancia para a Educacdo como corpus organizado de conhecimento, desde que
0s pesquisadores saibam identificar com clareza as potencialidades e as limita¢cdes no
momento de aplicar os métodos em questdo (Dal-Farra & Lopes, 2013, p. 71).

Discutindo o conceito de pesquisa quantitativa, Vilelas (2017) apresenta as caracteristicas
béasicas que configurariam esse tipo de estudo, quais sejam (i) coleta de dados para comprovar teorias,
hipéteses; (ii) presencga de medidas numéricas e analises estatisticas para testar constructos cientificos
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e hipotéticos; (iii) trabalho com informacdes objetivas; e (iv) realizacdo de investigacdo associada a
estudos positivistas confirmatérios. Desse modo, a abordagem quantitativa leva em conta que este
estudo, de forma geral, visa a apresentacéo e a manipulagdo de observa¢des com vista a descricao e
a explicagdo da efetividade dos processos de gestao escolar.

A abordagem qualitativa, por sua vez, ampara-se na necessidade de conhecer o universo
escolar e na énfase que se pretende dar a busca de entendimento das perspectivas dos sujeitos
envolvidos na questao investigada, assim como ao entendimento do fenbmeno como um todo, ou seja,
da complexidade da gestao escolar publica e de cada unidade escolar.

Do mesmo modo que existem estratégias especificas para as abordagens qualitativa e
guantitativa, na abordagem mista existe uma variedade de desenhos préprios que atendem as
necessidades das questbes de pesquisa (Tréz, 2013), mistura que pode estar dentro de um estudo ou
entre varios estudos em um programa de pesquisa (Creswell, 2009). No caso especifico, optou-se por
adotar métodos sequenciais em duas fases por meio de entrevista semiestruturada e aplicacéo de
formulario quantitativo, posteriormente descritos.

Ressalta-se que, a despeito da visibilidade e aplicacdo crescentes da abordagem mista, ha
desafios e apontamentos de problemas metodolégicos e de delineamento em pesquisas desta
natureza. Castro et al. (2010, p. 342), por exemplo, atentam para a necessidade de construcdo de
estudos de forma rigorosa, principalmente no que diz respeito a integracdo das evidéncias obtidas e a
superacdo das fronteiras entre as abordagens qualitativa e quantitativa. Creswell e Clark (2015), por
sua vez, ressaltam que tal escolha metodolégica demanda habilidades com métodos qualitativos e
guantitativos, além de exigirem mais recursos, tempo e, por conseguinte, mais esfor¢os. Tais desafios,
segundo os autores, incluem a necessidade de ampla coleta de dados, a andlise tanto de dados de
texto como numéricos e a exigéncia de familiarizacdo com as formas quantitativas e qualitativas de
pesquisa (Creswell & Clark, 2015, p. 213).

Quanto aos fins, os objetivos propostos foram buscados também por meio de multimétodos,
nesse caso com carater descritivo e exploratério. Descritivo, porque procurard conhecer as
caracteristicas da gestéo escolar nas unidades escolares vinculadas a SEEDF no que diz respeito ao
nivel de utilizacdo de dados com incorporac¢éo das TIC nos processos de gestdo, além do grau de
compreensdo e andlise de informagfes para monitoramento e tomada de decisGes do corpo diretivo,
como também a participagdo da comunidade escolar representada pelo conselho escolar, permitindo,
assim, a ampliacdo do conhecimento das caracteristicas e dimensdes desse universo especifico.
Exploratério, por sua vez, porque buscara identificar melhor um fenémeno, notadamente os niveis de
incorporacgédo das TIC e os processos de gestao, mais especificamente relacionados ao planejamento
e tomada de decisdo com base na percepc¢éo das equipes gestoras.

Em relagcdo aos meios de investigacéo, a pesquisa foi bibliografica e de campo por inquérito,
conforme indicado na Tabela 5.1. Bibliografica porque a fundamentacdo tedrico-metodolégica do
trabalho exigiu investigacdo sobre os critérios e dimensfes da gestdo escolar, participagdo e
incorporagdo das TIC nos processos de planejamento e tomada de decisdo da gestdo escolar. A
pesquisa de campo por inquérito, por sua vez, teve por finalidade mensurar o nivel de incorporacao

das TIC nos processos de gestdo escolar, assim como a percepcdo dos membros das equipes
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gestoras sobre o planejamento, acompanhamento e tomada de decisfes dentro das escolas. De
acordo com (Vilelas, 2017), esse tipo de investigacao é apropriado quase sempre para estudos do tipo
descritivo (como é o caso), apresentando como principais vantagens; (i) o conhecimento ser primario,
ndo mediado e, por conseguinte, menos susceptivel de enganos; (ii) por viabilizar mecanismos
estatisticos a partir da quantificacao de variaveis em estudo; e (iii) por ser um método econémico e
agil, que viabiliza a obtencao de dados de forma mais rapida.

Além da revisao da literatura, foi realizada coleta e analise de dados empiricos como forma de
se responder as questdes de investigacdo. Para a coleta dos componentes de andlise, foi feita a
tabulacdo de indicadores da percepcdo das equipes gestores relacionados com 0s processos de
planejamento e tomada de decisdo, segundo critérios definidos previamente, considerando tanto
aspectos técnicos e operacionais como politicos e estratégicos da gestao escolar.

A Tabela 5.1 apresenta ainda, os meios de coleta de dados por objetivo especifico.
Tabela 5.1

Meios de investigacdo por objetivo especifico

Objetivo Especifico Meios de Investigacéo

Identificar a percepgdo sobre as formas de acesso, os niveis de | - Pesquisa documental;
compreensao e inibidores do uso de dados nos processos de | - Entrevistas
planejamento e tomada de decisdo da gestdo escolar na
perspectiva das equipes gestoras das escolas da rede publica de
ensino basico fundamental do DF

Identificar o nivel de participacdo da comunidade escolar nos | - Questionario;

processos de planejamento e tomada de decisédo na gestdo escolar | - Realizacdo de testes estatisticos e de
na perspectiva das equipes gestoras das escolas da rede publica aplicacdo

de ensino basico fundamental do DF - Entrevista semiestruturada

Propor medidas e mecanismos e-Planning em apoio aos processos | - Realiza¢@o de testes estatisticos e de
de planejamento e participagdo na tomada de decisdo na/para aplicacéo;

gestdo escolar orientada por dados no dmbito das unidades de | - Analise no material coletado

ensino da rede publica de ensino basico fundamental do DF

5.2. Universo de pesquisa

Segundo dados da SEEDF (Distrito Federal, 2022a), a rede publica de ensino do DF é
composta atualmente por 685 unidades escolares. Segundo o Censo Escolar (Distrito Federal, 2019),
453 delas voltadas ao ensino fundamental (Figura 5.1), distribuidas conforme a complexidade da
gestédo escolar (Figura 5.2), com caracteristicas diferenciadas no que se refere a essa complexidade
(INEP, 2020), com caracteristicas diferenciadas no que se refere & complexidade da gestdo escolar
(INEP, 2020). As unidades escolares e suas respectivas gestes foram selecionadas com base nos
seguintes critérios: (i) Centros de ensino fundamental (CEF) (Distrito Federal, 2019); (ii) integrantes da
SEEDF; e (iii) com caracteristicas diversas relacionadas com o nivel de complexidade da gestao
escolar (INEP, 2020) .

A complexidade da gestéo escolar, conforme descritivo do INEP (Nota técnica n® 40/14-INEP
2020), apresenta quatro caracteristicas primordiais, sendo que quanto mais alta, maior sera a

complexidade e, para tanto, s@o considerados: o porte da escola; a quantidade de turnos de
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funcionamento; a dificuldade e a quantidade de etapas e modalidades que funcionam na escola. O
INEP (2020) descreve essas caracteristicas como base para os resultados, sendo detalhadas como:

a) Porte-escola: mensurado pelo nimero de matriculas de escolarizacdo, em seis categorias,
admitindo-se que escolas que atendem mais alunos sdo mais complexas.

b) NUmero-etapa: tal variavel, que apresenta escala de 1 a 7, corresponde ao ndmero de
etapas/modalidades oferecidas pela escola, considerando as classificagbes (i) educacgédo infantil
regular; (ii) anos iniciais regular; (iii) anos finais regular; (iv) ensino médio regular; (v) educacao
profissional regular (incluindo ensino médio integrado); (vi) Educacao de Jovens e Adultos (EJA),
qualquer etapa; e (vii) educacdo especial (qualquer etapa);

c) Etapa complexidade: quanto mais avancada a idade dos alunos e as etapas oferecidas,
gerencia-se um nimero maior de docentes (questdes como distor¢do idade-etapa, conciliagdo entre
trabalho e estudo, questBes motivacionais, dentre outras);

d) Numero de turnos: de acordo com o seu horario de inicio em matutino, vespertino ou
noturno e com o ndmero de turnos em que as turmas funcionam. Assume-se que escolas que
funcionam em mais turnos sdo mais complexas.

Figura 5.1

Numero de escolas publicas de ensino fundamental por CRE no DF

Sé&o Sebastido _ 16
Santa Maria _ 17
Brazlandia _ 18
Guara _ 18
Recanto das Emas _ 18
Ndcleo Bandeirantes _ 19
Paranca - [ 2
Gama [N =
samambaia [ 32
Sobradinho | 3
Taguatinga [N 41
pranatina |
Plano Piloto | ss
ceiandia [ 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Nota. Adaptado de Censo Escolar (Distrito Federal, 2019)
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Figura 5.2

CEF por Nivel de Complexidade da Gestao Escolar (NCGE)

Nivel 6; 8; 7% Nivel 2; 5; 5%

Nivel 5; 21; 18% "

Nivel 4; 14; 12% Nivel 3; 67; 58%

Nota. Com base nos dados do INEP (2020)

Diversos fatores e condi¢@es justificam a delimitacdo do objeto de estudo, cabendo destacar
0s seguintes:

a) no caso da opcao pelo agrupamento de escolas no tipo CEF que facam parte da ultima
avaliacdo de complexidade da gestéo apresentada pelo INEP (2020), uma vez que tal grupo apresenta
cinco dos seis niveis de complexidade da gestdo (2 ao 6), possibilitando, assim, uma andlise dos
processos de planejamento e uso de dados para tomada de decisdo dentro destas instituicbes de
ensino;

b) a possibilidade de andlise dos possiveis fatores relacionadas a incorporacdo dos
mecanismos digitais no planejamento e tomada de decisdo com efeito sobre a gestdo escolar no
conjunto de unidades;

¢) a abrangéncia espacial dos CEF, facilitando a obtenc&o de dados para analise propositiva
sobre a efetividade do uso de dados para o planejamento e tomada de decisdo da gestdo e a
possibilidade de andlise entre as gestdes do ensino fundamental, que enfrentam dificuldades
diferenciadas; e

d) a necessidade de autorizagdo prévia da SEEDF e interesse por parte dos gestores em
participar da pesquisa.

Como j4 assinalado no capitulo introdutério, a pesquisa teve por objeto o uso de dados com
suporte das TIC na gestdo escolar, especificamente o0s relacionados com a construcdo do
planejamento e tomada de decis@o. Sendo assim, a proposicao de medidas/solu¢des TIC nesta area
teve por amostragem unidades escolares da rede publica de ensino fundamental (amostragem
probabilistica aleatéria proporcional para cada nivel de complexidade), selecionadas com base nos

critérios gerais de inclusdo e excluséo, dispostos na Tabela 5.2.
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Tabela 5.2

Critérios de inclusdo e exclusédo da populagao

Critério de Excluséo /Incluséo Justificativa
Incluir escolas de perfis semelhantes quanto a | Fator importante para julgamento € analisar o
complexidade da gestédo escolar classificacdo | comportamento das escolas de pequeno, médio e grande
conforme INEP (2020) porte, tentando verificar nos resultados obtidos a existéncia
de diferenciais.
Excluir escolas que tenham perfil diferenciado | Escolas de natureza especial, complexos educacionais,
guanto ao uso, funcionamento e organizagdo esportivos e culturais ou unidades que atendam a outros
niveis/modalidades de ensino podem gerar distor¢éo
Excluir escolas sem avaliacdo do INEP (2020) e | Nao possuir métricas que parametrizam o estudo
sem avaliagdo da complexidade da gestdo
escolar

5.3. Coleta dos dados

Como ja assinalado, a presente pesquisa multimétodo envolveu a utilizagdo de dois
instrumentos de coleta de dados, a saber: (i) entrevistas semiestruturadas; e (ii) questionario digital.
Apesar de apresentarem escalas de aplicacdo, abordagens e métodos especificos de tratamento de
dados, ambos os instrumentos tiveram como publico-alvo membros das equipes gestoras das
unidades escolares integrantes do universo da pesquisa.

Importa registrar que a aplicacdo dos dois instrumentos exigiu autorizacéo prévia da SEEDF e
do Conselho Nacional de Saude através de avaliacéo e aceitacéo do Comité de Etica em Pesquisa do
Hospital das Forcas Armadas, atrelado & Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, obtendo a
liberacdo da pesquisa em campo em 23/07/2021, com Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo
Etica (CAEE) n° 46111921.8.0000.0025. A seguir descreve-se a aplicacdo de cada um desses

instrumentos, mais especificamente no que diz respeito aos procedimentos de coleta de dados.
5.3.1. Pesquisa por questionario digital

A opcao pela pesquisa por questionario estruturado (Gil, 2010) est4 alinhada com os objetivos
especificos para verificar a percepgao dos membros das equipes gestoras em relacéo ao uso de dados
e informagBes com suporte das TIC nos processos de planejamento e tomada de decisdo dos gestores
escolares, inclusive no que se refere & participacdo do conselho escolar. Assim, os objetivos de tal
guestionario foram:

a) Averiguar a disponibilidade de acesso as TIC;

b) Quais os dispositivos mais utilizados para tal acesso;

¢) Averiguar as principais necessidades e lacunas do planejamento com a escola e gestéo
escolar, priorizando-as;

d) Averiguar os procedimentos de acesso e uso da informacdo pelas equipes gestoras e
conselhos escolares;

e) Solicitar propostas e medidas de facilitacdo da informacdo, participacdo e

acompanhamento da gestéo escolar.
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Para atingir o objetivo de aplicacéo dos questionarios, uma série de atividades prévias foram
desenvolvidas, a saber, a obtencéo junto a SEEDF de autorizacdo para a realizacdo da pesquisa e
para envio do questionario as escolas; a criacdo do questionario a partir do levantamento bibliogréafico
e documental antecedente (Apéndice B); e o pré-teste da primeira versao dos questionarios.

A amostra definida foi do tipo probabilistica aleatéria proporcional aplicada a cada uma das
escolas de ensino fundamental (anos finais) com base nos critérios anteriormente indicados, ou seja,

por grupo de complexidade da gestédo escolar, segundo dados fornecidos pelo INEP (2020).
5.3.2. Entrevistas semiestruturadas em profundidade

As entrevistas semiestruturadas em profundidade foram aplicadas a partir de um roteiro de
questdes abertas, com a possibilidade de adi¢do de perguntas na medida em que novos pensamentos
e necessidades de entendimentos foram sendo identificadas, buscando:

a) Verificar os procedimentos usados para acesso a informacéo e incorporagcdo dos recursos
de TIC no planejamento das atividades da gestéo escolar;

b) Identificar as principais dificuldades e resisténcias ao uso de dados e informagfes com
suporte das TIC, bem como expectativas (frustradas e atendidas) nas gestfes escolares;

¢) Averiguar o grau de satisfacdo em relagdo ao uso de dados com suporte das TIC no
planejamento, participa¢cdo da comunidade e na tomada de deciséo;

d) ldentificar a quantidade e qualidade das informac@es disponibilizadas com suporte das TIC
para o planejamento e tomada de decisdo das equipes gestoras e para a comunidade escolar; e

e) Avaliar a relacdo percebida entre o uso de dados com suporte das TIC na gestao escolar e
a efetividade de suas atividades.

Como em pesquisa qualitativa ndo hi a necessidade de utilizacdo do processo de amostragem
probabilistica, nem mesmo um grande nimero de entrevistados (Gil, 2010), nove entrevistas
semiestruturadas foram definidas e realizadas por acessibilidade, ndo utilizando, portanto, henhum
procedimento estatistico especifico.

Relativamente a coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas, € realcar que a
mesma se deu presencialmente junto aos gestores dos CEF do DF, sendo enviado antecipadamente
convite com solicitagdo de agendamento para as CRE e posterior contato com as escolas via correio
eletrénico, por telefone ou WhatsApp para confirmagdo das entrevistas. Dessa forma, todos os
participantes tomaram conhecimento do teor da pesquisa, além de receberem o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aprovado pelo Comité de Etica do Hospital das Forgas
Armadas (CAEE n° 46111921.8.0000.0025), sendo que ao todo nove pessoas participaram
voluntariamente da pesquisa entre os dias 28 de agosto e 5 de outubro de 2021, respeitando os

protocolos de seguranca devido a pandemia da Covid-19.
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5.4. Tratamento e andlise dos dados

54.1. Método quantitativo (questionério estruturado digital)

Os dados coletados foram lancados e tratados no MS-Excel, com as limpezas e organiza¢cfes
necessarias para o langamento e andlise estatistica nos softwares IBM SPSS Statistics versao 20.0,
efetuados na sequéncia. As seguintes analises foram realizadas:

a) analise descritiva para descrever e sumarizar o conjunto de dados coletados, com o objetivo
de organizar e fornecer resumos simples sobre a amostra, com construcdo de graficos e tabelas
visando formar a base da descricao inicial dos dados e como parte de uma analise estatistica mais
extensa; e

b) andlise exploratéria dos dados com o propdsito de conhecer as caracteristicas das variaveis
e a forma como estas se comportam, mediante a execucado de trés procedimentos estatisticos, quais
sejam: (i) teste de distribuicdo normal; (ii) analise de correlacdo entre variaveis ordinais; e (iii) analise
de comparacao entre variaveis e grupos.

Na andlise (estatistica descritiva), registra-se que foi realizada principalmente por meio do
céalculo e construcdo de graficos das frequéncias relativas por Nivel de Complexidade da Gestédo
Escolar (NCGE) da unidade escolar de origem do respondente e, também, em funcdo do cargo deste
e CRE.

Por fim, os dados coletados foram analisados estatisticamente com o fim de detectar a
percepc¢do das equipes gestoras sobre o uso de dados nos processos de planejamento e uso de dados
para tomada de decisdo da gestéo escolar. Desse modo, a partir das andlises apontadas, somadas e
cruzadas aquelas da pesquisa qualitativa, € que foi concebida e detalhada a técnica utilizada para
discusséo e classificacdo das solu¢cdes e medidas e-Planning de uso das TIC visando atender o
objetivo geral desta pesquisa, buscando reflexdes sobre possibilidades praticas de melhoria dos
processos participagdo, planejamento e uso da informacéo para tomada de decisdo na gestdo escolar,
bem como, refletir sobre possibilidades de acompanhamento do trabalho desenvolvido pela gestao

escolar e seus resultados.
5.4.2. Método qualitativo (entrevista semiestruturada)

A andlise das entrevistas semiestruturadas e de suas questdes pré-estabelecidas se deu por
meio de analise de conteldo, que, segundo Bardin (1977, p. 42), compreende um: “[...] conjunto de
técnicas de analise de comunicacao visando a obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricao do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condigbes de produgao/recepgao destas mensagens.”

De acordo Caregnato e Mutti (2006), a analise de conteldo pode ser executada considerando
a frequéncia e ocorréncia de termos (deducd@o frequencial) ou andlise por categorias tematicas.
Segundo Michel Pécheux (1993, citado por Caregnato e Mutti, 2006, p. 683), enquanto a primeira
consiste em enumerar a ocorréncia de uma mesma palavra que se repete com frequéncia, sem

preocupacgdo com o “sentido contido no texto, nem a diferenga de sentido entre um texto e outro”, o
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segundo busca encontrar uma “série de significagbes que o codificador detecta por meio de
indicadores que Ihe estdo ligados” (Caregnato & Multti, 2006, p. 684).

Existem inimeros softwares que podem facilitar os procedimentos de analise de conteudo,
otimizando tempo e gerando andlises automatizadas. Estudo recente realizado por Schlosser et al.
(2019) apresentou oito softwares livres capazes de auxiliar na andlise qualitativa, bem como suas
respectivas funcdes. Para a execuc¢do do trabalho foi utilizado um Qualitative Data Analysis Software,
o ATLAS.ti, versao 9, software destinado a analise qualitativa de grandes corpos de dados textuais,
graficos, audio e video, dotado de ferramentas para organizar, remontar e gerir tal tipo de contetido de
forma sistemética.

A participagdo dos gestores nas entrevistas foi voluntéria e apds ciéncia do que se tratava o
estudo e autorizacdo via TCLE (Apéndice C) assinado em duas vias, sendo uma para o participante e
a outra para a pesquisadora, autorizando o uso das informag¢8es apenas para fins de pesquisa e em
meio académico. As entrevistas foram gravadas em audio M4A sendo convertidas em audios MP3,
transcritas e passados posteriormente para o software ATLAS.ti-9. Em seguida foram associados
cadigos as vozes dos entrevistados, em trechos considerados relevantes a um tema em particular ou
ideia de interesse do estudo (Seaman, 1999).

As entrevistas ocorreram entre 26 de agosto a 27 de setembro de 2021, e seguiram um roteiro
dividido em quatro blocos contendo em cada um perguntas relacionadas ao tema de estudo (Apéndice
A). Apds autorizacdo dos participantes, as respostas foram gravadas em dispositivo celular. As
entrevistas foram realizadas em local tranquilo e na escola do entrevistado para possibilitar um
ambiente favoravel a coleta de dados sobre o escopo do estudo. Para a realizacdo das entrevistas
também foram respeitados o cronograma previamente estabelecido e as autorizacbes necessérias
exigidas pelo CEP/Conep e SEEDF (EAPE, CRE e escolas), bem como, o agendamento prévio com
as unidades escolares, respeitando os protocolos de seguranca impostos pelas autoridades locais e
pelas escolas devido a pandemia causada pela Covid-19, sendo: (i) uso de mascara; (ii) uso de alcool
em gel; (iii) distanciamento social; (iv) etiqueta respiratéria; (v) lavagem das maos. Com o intuido de
preservar o anonimato, os gestores das escolas participantes foram identificados por escola 1 a escola
9.

A coleta de dados se deu através da utilizacdo de um roteiro com perguntas previamente
formuladas que foram sistematizadas na sequéncia pelo ATLAS.ti, que permitiu associar codigos e
sistematizar cada entrevista. Para utilizacdo desta ferramenta, foi necessério ter todas as entrevistas
transcritas e inseridas ao criar um projeto, realizar primeiramente a leitura, iniciando em seguida: a)
codificacdo dos documentos; b) A categoriza¢é@o; ¢) o agrupamento dos cédigos; d) associacao de
citacbes; e) inclusdo de referéncias e comentérios; e f) criagdo de grupos para organizar e facilitar a
interpretacdo das informacdes. Nesta parte do capitulo sera descrito sobre a sele¢éo da informacao
sistematizada no ATLAS.ti das entrevistas realizadas com os gestores. Todos os dados foram lidos
exaustivamente e sublinhando os temas mais relevantes e muitas vezes mencionados mais de uma
vez pelos entrevistados. Os fragmentos destacados em cada entrevista foram codificados de maneira

pré-formada, ou seja, foram sendo estabelecidos baseados nos objetivos do estudo e nas questdes de
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pesquisa (Seaman, 1999), iniciando assim o processo de destilacdo e filtragem das informac6es
coletadas.

O processo analitico de tratamento e andlise dos dados qualitativos (transcricdo das
entrevistas semiestruturadas) contemplou as seguintes atividades:

a) leitura inicial e geral das transcri¢cdes;

b) segunda leitura integral para codificacdo das variaveis de analise observando o NCGE,
identificacdo de categorias e separa¢ao por temas, com apoio do citado software;

c) separacao das falas mais relevantes por tema através de pesquisa e criacéo de codigos;

d) codificagcdo, agrupamento dos codigos (por temas), criacdo de grupo de cédigos e registro
de comentarios, e citagGes da teoria previamente levantada; e

e) finalmente, sintese geral das entrevistas, interpretacdo e cruzamento das informac6es com
o referencial tedrico levantado gerando um enfrentamento entre a teoria e a realidade do contexto de
investigacao.

A andlise qualitativa dos dados coletados nas entrevistas foi desenvolvida com o apoio do
ATLAS. i, através da criacdo de grupos de cédigos que mostram as categorias e subcategorias
identificadas. Durante todo o processo de codificacdo foram registradas notas que possibilitaram
realizar comparacoes e levantamentos de questdes e hipoteses (Como? Por qué? Quem? Quando?)
para gerar ideias e permitir a leitura dos dados com maior amplitude e fora da padronizacdo do
programa de analise qualitativa (ATLAS.ti). Ao longo da analise qualitativa as categorias foram sendo
filtradas e integradas juntamente com o resultado cumulativo dos memorandos e diagramas, para o
desenvolvimento dos grupos. A Figura 5.3 mostra o processo de codificacéo realizado.

Figura 5.3

Processo de codificacdo para andlise no software ATLAS.ti

/7~ N\

Grupo de o Memorandos +Grupo de
* Entrevistas documentos + Cadigos codigos
* Transcrigoes « Documentos «Comentarios + Andlise
Grupo de + Referéncias

codigos

\/ Diagramas

Leitura

Apos a analise detalhada de cada grupo, os resultados foram discutidos a luz de autores
destacados para cada tema categorizado. Os resultados do estudo utilizando a analise de contetdo
(Bardin, 1977) possibilitou mergulhar nas percepgdes e visdes dos gestores escolares sobre o0 acesso
e uso da informagéo utilizando as TIC na/para gestéo escolar. Os significados encontrados sobre a

temética foram percebidos a partir das falas dos entrevistados. Assim, o processo de andlise das
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citacBes possibilitou rematar o agrupamento de 69 cddigos em 13 subgrupos de cédigos distribuidos

em 5 grupos de codigos (redes) conforme mostra a Figura 5.4.

Figura 5.4

Grupos de cdodigos e subgrupos para analise no software ATLAS.ti

4 N N N N N
4° GRUPO DE
1° GRUPO DE e 3° GRUPO DE CODIGOS: 5° GRUPO DE
CODIGOS: CODIGOS: CODIGOS: - CODIGOS:
Acesso e e
N acompanhamento ; > 3
Percepcéo da do plgnejamento Acesso e uso das informactes Intencdo de uso
gestao escolar na gestao escolar TIC disponiveis de painel de dados
5 e fatores
na/para gestao
escolar relevantes
- AN AN AN VAN J
Y Y Y Y Y
2.1 51 B
11 Participacdo da 3.1 41 Lnée;a%ﬁgl de uso
: comunidade . Dificuldade de o
|| Visdo geral da L_| escolar no = ggggi (ejeuso da | acesso e uso de - gl:(’;l;)smco €o0s
gestao escolar planejamento e internet dados na gestao necessarios
tomada de escolar para sua
deciséo composicao
- - - -
Y ) Y )
12 Percepcéo 32 percepcao da e
Percepgio da sobre 0 acesso Percepoio Faciidade & benelicios das
- impol'téncia das | |e acompanha- | sobre o uso das || organizacéo das | | TIC na
funces da mento do TIC na/para informacdes participagdo da
gestdo escolar planejamento na gestao escolar na/para gesto gestdo escolar
gestao escolar escolar
e N - J -~ - _
) Y
1.3 4.3
Viséo geral Pontos positivos
sobre a B 33 e negativos
participagéo da Autoavaliagdo relacionados
—| comunidade da capacidade com a
escolar —| de uso das TIC — quantidade e
qualidade das
~ informacoes
- J -

79



80



| 6.
RESULTADOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar os resultados e analises das pesquisas quantitativas
e qualitativas realizadas junto as equipes gestoras. Mais objetivamente, visa ao cumprimento dos
objetivos especificos identificados no capitulo introdutorio deste trabalho de analisar os procedimentos
de acesso, niveis de compreensao e inibidores de uso das informacgfes pelas gestdes escolares nos
processos decisorios e de planejamento nas escolas da rede publica de ensino basico fundamental do
DF na perspectiva das equipes gestoras dos Centros de Ensino Fundamental (CEF) nos diversos
niveis de complexidade da gestao escolar.

Em termos de organizacao, o capitulo esta estruturado em dois tépicos. O primeiro deles (6.1)
apresenta os resultados da pesquisa quantitativa, contemplando a caracterizacao dos respondentes e
a andlise exploratéria dos dados e a estatistica descritiva. O segundo tdpico (6.2), por sua vez, aborda
os resultados da pesquisa qualitativa, abarcando a descricdo do cenario do estudo e perfil dos

participantes e, na sequéncia, apresentacdo e andlise das citacdes codificadas e categorizadas.
6.1. Resultados da pesquisa quantitativa

6.1.1. Caracterizacao dos respondentes e do contexto da pesquisa

O estudo quantitativo aplicado via questionario eletrénico englobou diversos contextos e niveis
de complexidade da gestdo escolar. A Figura 6.1 apresenta o nimero de respondentes por NCGE e,
também, por localiza¢do da unidade escolar (urbana ou rural), enquanto a Figura 6.2 indica 0 niUmero
de CEF (total e participantes) e de respondentes por CRE.

Cabe destacar o que segue a respeito da coleta de dados por meio do questionario digital:

a) A coleta de dados se deu por meio de envio, via correio eletrénico, do formulario digital para
todas as 153 CEF (universo da pesquisa), acompanhado de convite no corpo do e-mail e do TCLE
(Apéndice D);

b) Ao todo 115 pessoas de 110 CEF participaram voluntariamente da pesquisa entre os dias
28 de agosto e 5 de outubro de 2021;

¢) Apenas em trés CRE registrou-se mais de uma resposta por unidade escolar, quais sejam:
Samambaia (1); Ceilandia (3) e Guara (1);

d) A maior parte dos respondentes atua em unidades escolares localizadas na zona urbana
(96%), com NCGE intermediario (Nivel 3), que respondem por mais da metade das escolas e da

amostra (58%). Apenas em cinco escolas de duas CREs houve mais de uma resposta;
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e) A guantidade de respondentes estratificada por agrupamento de escolas segundo NCGE,
cuja amostra foi dimensionada para um grau de confianca de 95% e erro amostral maximo de 5%,
atendeu a proporcionalidade de escolas por NCGE.

Figura 6.1

Quantidade total de respondentes das escolas e localidade

4
111
67
2
:
8 ——
Total Nivel 6 Nivel 5 Nivel 4 Nivel 3 Nivel 2

m Urbana mRural

A amostra foi composta na sua maior parte por diretores (53%), seguida de supervisores (40%).
Mais de 80% dos participantes tém internet em casa, no trabalho e no celular e, mais de 60%
receberam treinamento em tecnologia da informagdo nos Ultimos 12 meses, exceto os Secretarios
(40%). A maior parte dos respondentes (80%) tem poés-graduacdo, com destaque para 0s
coordenadores/supervisores (85%) e, também, a maior parte dos respondentes (75%) avaliou como

boa ou 6tima sua capacidade de utilizar dispositivos digitais, conforme mostra a Figura 6.3.

Figura 6.2

Quantidade total de CEF, de unidades com respostas e de respondentes por CRE

Nucleo Bandeirante [EIEN 3
S50 Sebastido 4
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Sobradinho EERZE 4
Gama [N 6

Taguatinga 11
Ceilandia 24 23 26
Paranoa [N 4
Guara [N 5
Planaltina 8
Brazlandia [ 2
Plano Piloto 21 20 20
uN° total de escolas = N° escolas com respostas N° respostas



Figura 6.3

Percentual de respondentes por autoavaliacdo da capacidade de usar os dispositivos digitais

Total (n=114) 1,7 23,5 57,4 17,4
Coordenador/Supervisor (n=38) 12,8 53,8 33,3
Secretario (n=15) 13,3 80,0 6,7

Diretor/Vice diretor (n=61) 3,3 32,8 54,1

m 1 (Muita baixa) 2 (Baixa) 3 (Regular) 4 (Boa) m5 (Otima)

6.1.2. Analise exploratéria dos dados

A andlise exploratéria de dados objetiva conhecer as caracteristicas das variaveis e a forma
como estas se comportam para que se possa utilizar técnicas estatisticas mais avancadas, que, em
sua maioria, exigem o atendimento a alguns pressupostos. O proposito dessa analise é apresentar os
resultados da realizacdo de trés procedimentos estatisticos, sdo eles: teste de distribuicdo normal,

analise de correlagcdo entre variaveis ordinais, andlise de comparacao entre varidveis e grupos.
6.1.2.1. Distribuicdo de normalidade

O pressuposto mais comum a todas as técnicas estatisticas utilizadas € a distribuicdo normal
(Field, 2009). Segundo o autor, a distribuicdo normal, graficamente representada pela curva de Gauss,
ou formato de sino, esta presente no comportamento da maioria dos fenbmenos naturais e, por este
motivo, é considerada uma das técnicas chamadas paramétricas (que estdo baseadas em uma
distribuicdo normal dos dados). Conforme o citado estudo, a avaliagdo da curva de distribuicdo dos
dados pode ser feita de diferentes formas. Utilizou-se neste estudo, os critérios estatisticos de
Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk, cuja distribuicdo das varidveis é comparada estatisticamente a
uma curva normal perfeita, esperando-se que o p-valor (significAncia) de ambos os resultados seja
maior do que 0,05, representando que ha igualdade entre os modelos comparados (Field, 2009), isto
€, que as variaveis seguem uma distribuicdo normal.

Verificou-se, com base em 97 casos validos (18 omissos), como mostra o Apéndice E, que
nenhuma variavel ordinal avaliada apresentou nivel de significAncia acima de 0,05, esclarecendo,
desta forma, que as respectivas variaveis ndo possuem uma distribuicdo normal. Isto posto, nas
andlises subsequentes foram adotadas técnicas estatisticas ndo paramétricas ou técnicas

paramétricas que suportem a violacdo deste pressuposto.
6.1.2.2. Andlise de correlagdes

A analise de correlagdes buscou identificar se existe algum tipo de relacionamento entre duas
ou mais variaveis e qual é a forca deste relacionamento. Vale ressaltar que uma correlagdo nao
expressa relacdo de causalidade, apenas uma movimentacao em conjunto, na mesma dire¢do ou em
direcbes opostas, entre duas ou mais variaveis (Field, 2009). Conforme o referido estudo, o sinal de
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correlacdo representa a sua direcdo, sendo uma correlacdo positiva quando as variaveis se
movimentam no mesmo sentido (quando uma cresce, a outra cresce também) e correlagdo negativa
guando as variaveis andam em sentidos opostos (quando uma cresce, a outra decresce).

Considerando a ndo normalidade das variaveis estudadas, optou-se por utilizar a correlagao
de Spearman, equivalente ndo paramétrica da correlacdo de Pearson que varia entre -1 e 1. O sinal
indica a direcdo da correlacdo (negativa ou positiva) enquanto o valor indica a magnitude, no sentido
de gradacao da forca e, assim, quanto mais perto de 1 mais forte € o nivel de associacéo entre as
variaveis e quanto mais perto de zero, menor (Field, 2009; Paranhos et al., 2014).

Em Cohen (1988, citado por Espirito Santo e Daniel, 2017, p. 58) encontra-se uma das
classificagbes mais usadas, a saber: “grande” (0,50 a 1,00), “moderada” (0,30 a 0,49) e “pequena”
(0,10 a 0,29). Assim, apresentam-se os resultados de coeficientes de correlagdo encontrados no
Apéndice F, cabendo destacar os seguintes classificados como grandes:

a) Debate de indicadores escolares de rendimento, evaséo e repeténcia para proposicao de
estratégias que assegurem aprendizagem para todos os estudantes versus andlise de projetos
elaborados ou em execucao por quaisquer dos segmentos da comunidade escolar (r=0,809);

b) Avaliacdo da unidade escolar nos aspectos técnico, administrativo e pedagogico versus
acompanhamento das atividades desenvolvidas pela gestdo da escola (r=0,819);

c) Satisfacdo geral com o funcionamento do conselho escolar junto a gestéo da escola versus
satisfacéo geral com a participacdo do conselho escolar no acompanhamento das atividades propostas
pela gestdo da escola (r=0,844);

d) Acompanhar as atividades desenvolvidas pela gestdo escolar versus analisar e
acompanhar o Plano Administrativo Anual elaborado pela equipe gestora da unidade escolar (r=0,811).

Em linhas gerais, os resultados apontam que as correlacdes encontradas foram todas positivas
(quando uma varidvel aumenta a outra aumenta também ou quando uma variavel diminui a outra
variavel diminui em conjunto) e em sua maioria demonstrando tamanho de efeito elevado (percentual
grande de covariancia). Por outro lado, itens semelhantes que apresentam coeficientes de correlagédo

fortes indicam uma coeréncia na resposta dos participantes (Field, 2009).
6.1.2.3. Analise de comparacéo entre grupos

Realizou-se, na comparacdo entre os grupos CRE, NCGE e cargo do respondente
(supervisor/Coordenador, Secretario ou Diretor/Vice-diretor), a analise de Kruskal-Wallis. Essa analise
objetiva estimar se existe diferenca significativa nos grupos a partir das variaveis inseridas (Field,
2009). Segundo o autor, o teste de homogeneidade, cujos resultados podem ser conferidos no
Apéndice G, demonstra que os trés grupos violaram a homogeneidade da variancia em algumas
variaveis, porém, em sua maioria, verificou-se homogeneidade. Os resultados do Teste de Kruskal-
Wallis (H), por sua vez, apontaram gque ndo existe diferenca significativa considerando as comparacgdes
entre o grupo CRE e as demais varidveis ordinais avaliadas. Todas as comparacdes apresentaram p
> 0,05.

Acerca do grupo NCGE, desconsiderando as variaveis que violaram a homogeneidade da
variancia, verificou-se a existéncia de diferenga significativa somente nos resultados da variavel

“Qualidade da informagao disponibilizada”, que foram marginalmente significativos (H (4) = 9,24; p =
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0,051). Desta forma, a avaliagdo deste item demonstra, ainda que marginalmente, resultados
significativamente diferentes conforme os niveis de complexidade. Por fim, os resultados do grupo
cargo do respondente apresentaram diferencas significativas em 12 variaveis, que séo relatadas na
Tabela 6.1.

Tabela 6.1

Resultado do Teste de Kruskal-Wallis

Variaveis H |gl| Sig.

Capacidade de usar dispositivos digitais e demais ferramentas tecnologicas 12,37 | 2 | 0,001
Debate de indicadores escolares de rendimento, evasdo e repeténcia para proposicao de 11.45| 2 | 0.004
estratégias que assegurem aprendizagem significativa para todos os estudantes ' '
Analise de projetos elaborados ou em execucéo por quaisquer dos segmentos que compdem

. 15,34 | 2 | 0,001
a comunidade escolar
Acompanhamento das atividades desenvolvidas pela gestdo da escola 17,17| 2 | 0,000
Sigep (Sistema Integrado de Gestao de Pessoas) 7,97 |2 0,017
Quantidade de informagdes disponiveis. 7,05 | 2 {0,029
Forma de acesso as informacdes para acompanhamento e tomada de decisao. 11,62 | 2 | 0,002
Facilidade de uso das informagfes para acompanhamento e tomada de decisdo. 8,29 | 2 | 0,015
Qualidade da informagéo disponibilizada. 5,85 |2 | 0,053
Linguagem e clareza das informag6es disponibilizadas. 6,28 | 2 | 0,042
Geralmente, a qualidade da comunicagdo empregada nas reunifes que participo contribuem 873 |2 |0.012
com meu trabalho/atuacdo na equipe gestora. ' ’
As plataformas digitais atualmente ofertadas sdo completas e auxiliam no planejamento 890 |2 |0.011
conjunto. ' ’

Nota. H = Estatistica de Kruskal-Wallis; gl = graus de liberdade (quantidade de grupos); e sig. = significancia
(espera-se valor abaixo de 0,05).

Destaca-se, acerca da Tabela 6.1, que a maior parte das variaveis apresentou p < 0,01 e,
somente uma variavel, “Qualidade da informacédo disponibilizada”, apresentou significancia
marginalmente diferente (p = 0,053), de forma similar ao resultado do grupo NCGE. Infere-se que as
diferencas encontradas nos resultados por cargo ndo se dao ao acaso. Possivelmente, devem-se, de

fato, ao cargo dos respondentes.

6.1.3. Estatistica descritiva
6.1.3.1. Utilizagdo das TIC pelas equipes gestoras

A maior parte das equipes gestoras, conforme indica a Figura 6.4, afirmou utilizar com
frequéncia ou sempre os recursos de TIC disponibilizados pela SEEDF, notadamente o Sistema i-
Educar e o e-mail institucional, ambos por 93,9% dos respondentes, e o Sistema Eletrdnico de
Informagbes (SEl), por 92,2% destes. Com menor uso, por sua vez, estdo outras solu¢des nao
especificadas (39,2%), o Sistema de Acompanhamento e Gestdo Escolar (SAGE) (40%) e o Sistema
de Avaliacdo de Destaque (48,7%), todos utilizados com frequéncia ou sempre por menos de 50% dos

participantes da pesquisa.
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Figura 6.4

Percentual de respondentes que utilizam sempre ou com frequéncia recursos TIC

Sistema -Educar I 93,9

E-mail institucional I 93,9

SEI (Sistema Eletrdnico de Informactes) I 92,2
Arquivos da escola (memorandos, oficios, e 006

despachos etc.)

Site da SEDDF I 53,5
Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas [l 834
Sistema de Avaliacdo de Destaque [N 43,7

Sistena de Acompanhamento e Gestao Escolar [N 40,0

Outros NN 392

N

Observou-se reduzida variacdo no que diz respeito a utlizacdo dos recursos de TIC
disponibilizados segundo cargo do respondente, exceto do Sistema Integrado de Gestao de Pessoas,
de uso mais frequente pelos diretores ou vice-diretores (91,8%), contra 66,7% dos secretarios.

Importa esclarecer que as ferramentas e recursos de TIC indicados no questionario para
indicacao da frequéncia de uso pelos respondentes compreenderam aqueles citados no site da SEEDF
(Distrito Federal, 2022a) disponibilizados as unidades escolares, quais sejam:

a) Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas (Sigep), solucdo informatizada de gestéo de
pessoas voltada a otimizacéo, agilizacéo e apoio nas acdes de gestao da equipe gestora das unidades
escolares, bem como das unidades administrativas da Secretaria, que conta com informacdes,
procedimentos e relatdrios das duas carreiras, Magistério e Assisténcia;

b) i-Educar, plataforma de Gestao Educacional com informagfes administrativas gerenciais e
pedagdgicas, contendo instrumentos de escrituracdo escolar, além de relatérios para anélise e tomada
de decisdes pelas equipes gestoras das unidades escolares e pelos niveis intermediarios e centrais;

c) Sistema e Gestdo Académica (SGA), plataforma de Gestdo Educacional oriunda do
Instituto Federal de Brasilia, utilizada como ferramenta auxiliar no trabalho desenvolvido pelo i-Educar
e, consequentemente, contemplar as modalidades de ensino cuja caracteristica de trabalho se
assemelha a oferta modular / por disciplina.

d) Sistema de Avaliacdo em Destaque, criado com o objetivo de facilitar o langamento e o
acompanhamento dos dados pelos niveis local, intermediario e central (unidades escolares,
Coordenacdes Regionais de Ensino e administracdo central). Nesta ferramenta, o professor apenas
lanca as respostas das questdes dos estudantes e, posteriormente, utiliza os relatérios para suas

andlises e estratégias de acdes.
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e) Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), solucéo informatizada de tramite documental que

implica em celeridade processual, melhoria no acesso a informacdo, controle de prazos e

compartilhamento centralizado de arquivos setoriais.

6.1.3.2. Percepcao sobre o funcionamento do conselho escolar e a participacdo da

comunidade escolar

A percepgdo das equipes gestoras sobre as funcdes e operacdo do conselho escolar e,
também, de forma mais abrangente, a respeito da participacdo da comunidade escolar nos processos
de planejamento e tomada de decisdo da gestdo escolar, foi medida por meio de questdes especificas
inseridas no questionario.

A primeira delas buscou verificar a importancia atribuida pelas equipes gestoras as funcdes
do conselho escolar, cujo resultado apresenta-se na Figura 6.5. No geral, observou-se que todas as
funcbes foram consideradas importantes, sem variacdo significativa entre as notas atribuidas pelos
respondentes (entre 3,94 e 4,09). As fun¢des do conselho consideradas mais importantes foram o
acompanhamento das atividades da gestdo e a divulgacdo das informacdes (notas médias de 4,9 e
4,8, respectivamente).

Registra-se que as variacdes foram minimas entre os respondentes considerando o cargo e o
NCGE da escola.

Figura 6.5

Frequéncia absoluta dos niveis de importancia atribuidos as fun¢ées do conselho escolar (N=115)

Propor agBes na perspectiva educacional inclusiva 2 8 713 64
Avaliar projetos elaborados ou em execugéo 17 114 65
Divulgar informag®es (recursos financeiros, qualidade
- x i9 5 65
dos servigos e resultados da gestéo)
Analisar e acompanhar o Plano Administrativo Anual 8 7 19 70
Acompanhar as atividades da gestdo escolar 1519 68
Participar da elaboragdo do Projeto Politico 9|
Pedagdgico LR - 2
Debater indicadores escolares de rendimento, evasao 1 10 B 62
e repeténcia e propor estratégias de aprendizagem
1 (Discordo totalmente) 2 (Discordo em parte) 3 (Indiferente)
4 (Concordo em parte) m 5 (Concordo totalmente)

Quanto a avaliacéo institucional interna da escola e participa¢cdo da comunidade escolar, foi
possivel verificar que a maior parte dos respondentes confirma tal pratica com a participacdo da
comunidade (60% com toda a comunidade escolar e 30% com parte dela), ainda que sem consenso
entre os integrantes da equipe gestora, sendo menor tal percepgdo entre 0s secretarios (47% destes)

e maior entre os diretores (67%), conforme ilustrado na Figura 6.6.
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Figura 6.6

Freqguéncia relativa (%) da avaliagdo institucional interna por cargo

A Ultima avaliagdo interna foi feita em 2019 antes da I 1,6
Pandemia
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e poliopaed — er2 487
de todos os segmentos da comunidade escolar
Ha avaliacédo institucional interna com a participacéo

de parte dos integrantes dos segmentos da 262 333 333

comunidade escolar

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Diretor/Vice diretor (n=61) m Secretério (n=15) Coordenador/Supervisor (n=39)

As Figuras 6.7, 6.8 e 6.9 trazem, nesta ordem, os resultados sobre (i) a percepcédo das equipes
gestoras a respeito da participacdo da comunidade na construcao do planejamento e no processo de
tomada de decisdo na gestdo escolar; (ii) a satisfacdo geral com a participacdo do conselho escolar
no acompanhamento das atividades propostas pela gestdo da escola; e (iii) satisfacdo sobre o
funcionamento do conselho escolar no acompanhamento das atividades de gestao da escola, cabendo
destacar o que segue:

a) a percepcdo da participagdo da comunidade é mais negativa que aquela referente ao
funcionamento do Conselho (nota média de 2,8, contra 3,77);

b) os secretérios sédo os mais criticos em relagéo a participagdo da comunidade escolar na
construcdo do planejamento e na tomada de decisdo, enquanto os diretores sdo mais criticos em
relagcdo ao funcionamento do Conselho que os demais cargos (secretarios e supervisores); e

¢) ndo ha avaliagdo maxima da satisfacdo (nota 5) para esse quesito;

d) ¢é positiva a percepcdo das equipes gestoras quanto a participacdo do conselho no
acompanhamento da gestdo escolar, superior aquela relacionada com a participacdo da comunidade
escolar, o que é contraditorio;

€) os secretarios sédo também os menos satisfeitos com a participacdo do conselho escolar
(73% avaliam como bom ou 6timo, contra 82% dos supervisores e 78,7% dos diretores); e

f)  nenhuma inferéncia pode ser feita em relagdo as médias por NCGE, a ndo ser que as

menores médias sdo verificadas nas escolas com menor nivel de complexidade.
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Figura 6.7

Frequéncia relativa (%) da avaliagédo da participagcao da comunidade escolar
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Figura 6.8

Frequéncia relativa (%) da nota de satisfacio geral com a participag&o do conselho escolar
2,6

Total (n=115)
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Coordenador/Supervisor
(n=39)
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Figura 6.9

Frequéncia relativa (%) da nota de satisfacdo geral com o funcionamento do conselho escolar

1,7
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2,6
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6.1.3.3. Avaliacdo do acesso compreensdo e andlise da informacado disponivel para
acompanhamento e tomada de decisdo na gestdo escolar

A Figura 6.10 e a Figura 6.11 apresentam respectivamente as notas médias (1 a 5) da
autoavaliacdo dos respondentes quanto a compreensdo e analise da informacdo disponivel para
acompanhamento e tomada de deciséo na gestdo da escola por cargo do respondente, e, por NCGE.
De modo geral os aspectos relacionados com a compreensao e andlise das informacgdes disponiveis
foram avaliados como bons (notas médias entre 3,6 e 4,6). A qualidade da comunicacdo empregada
foi o aspecto mais bem avaliado (nota 4,6), principalmente entre os secretarios e supervisores. Os
secretarios sdo 0os menos satisfeitos com as atribuicbes da gestdo escolar, avaliando como regular
todos os itens (nota média entre 2,6 e 3,5), com excec¢do da qualidade das informacdes disponiveis,
que avaliou como boa (nota média 3,6). Por fim, as escolas com menor NCGE (2) foram aquelas que

melhor avaliaram a qualidade da comunicacgédo (Unico avaliado como 6timo, nota média 4,6).

Figura 6.10

Nota média (1 a 5) da autoavaliacdo da compreenséo e analise da informacao por cargo

38 38

44
4,2
3,8 38 3,8
3,7 37 37
] i I I I I

Os documentos normativos (leis, As informacdes disponiveis séo Tenho facilidade para encontrar ~ Geralmente, a qualidade da

decretos, portarias etc) completas e atualizadas as informag6es que preciso na comunicagdo empregada nas
apresentam informacdes internet reunides que participo contribuem
objetivas e de facil entendimento com meu trabalho/atuagdo na
equipe gestora
= Diretor/Vice diretor (n=61) Secretario (n=15) = Coordenador/Supervisor (n=39)
Figura 6.11

Nota média (1 a 5) da autoavaliacdo da compreenséo e analise da informacgéo por NCGE
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Quanto ao uso da informacé&o pela gestdo escolar no processo de tomada de deciséo, foi positiva a
percepcao geral das equipes gestoras (95,6% satisfeitos ou muito satisfeitos), superior a satisfacao
com o funcionamento do conselho e com a participagdo da comunidade escolar no planejamento e na
tomada de decisao, por exemplo. Os secretarios foram 0os menos satisfeitos com o uso da informacéo
na tomada de decisdo (86,7%), contra 100% dos coordenadores e 95,1% dos diretores, como é

possivel visualizar na Figura 6.12.

Figura 6.12

Frequéncia relativa (%) da nota de satisfagdo geral com o uso da informac&o no processo de tomada

de deciséo por cargo

1,7
Total (n=115) 2,6 82,6 13,0
Coordenador/Supervisor
(n=39) 71,8 28,2
Secretario (n=15) 13,3 80,0 6,7
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m 1 (Muito insatiseito)

2 (Insatisfeito)

3 (Indiferente)

4 (Satisfeito)

m 5 (Muito satisfeito)

A maior parte dos respondentes afirmou ter algum tipo de dificuldade (71% deles), sendo as
mais recorrentes, nesta ordem, o volume excessivo de dados (32%), a disperséo das informacdes
(24%) e a desorganizacdo dos dados (20%), conforme ilustrado na Figura 6.13. Os diretores
ressaltaram principalmente o volume excessivo de informac¢des, enquanto os secretérios queixaram-
se da dispersdo dos dados e, contrariamente, a insuficiéncia de informacgdes. Nao foi identificada

variacao significante entre os grupos de escolas segundo NCGE.

Figura 6.13

Frequéncia relativa (%) de marcacao das dificuldades de acesso a informa¢éo para apoio a gestdo

escolar
26 ~1,7
Total (n=115) 82,6 13,0
Coordenador/Supervisor
(n=39) 71,8 28,2
Secretario (n=15) 13,3 80,0 6,7
Diretor/Vice diretor (n=61) 4,9 90,2 m

m 1 (Muito insatiseito) 2 (Insatisfeito)

3 (Indiferente) 4 (Satisfeito)
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6.1.3.4. Importancia, necessidade e uso de dados e informacdes no planejamento e
tomada de deciséo

As equipes gestoras foram questionadas ainda a respeito da importancia, necessidade de
dados e informacdes nos processos de gestdo escolar, bem como quanto aos indicadores atualmente
utilizados. Como pode ser verificado na Figura 6.14, apenas 0s quesitos relacionados com a utilizacéo
efetiva de dados e a utilidade de um painel foram considerados relevantes (78,5% e 89,5%
concordaram parcial ou integralmente, respectivamente). No geral os respondentes foram indiferentes
em relagdo a facilidade de uso das plataformas digitais, a utilidade e completitude destas, bem como

aos prejuizos gerados pela caréncia de dados e informacdes.

Figura 6.14

Frequéncia absoluta das avaliacbes sobre a importancia, necessidade de dados e informacdes
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©
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o

1 (Discordo totalmente) 2 (Discordo em parte) 3 (Indiferente)

4 (Concordo em parte) m 5 (Concordo totalmente)

A Figura 6.15 a seguir apresenta os percentuais de marcacéo de cada indicador em relacédo
ao total de respondentes. Como pode ser observado, todos os indicadores educacionais séo utilizados
com frequéncia ou sempre pela maior parte dos respondentes (93%, em média). Os indicadores
produzidos pela prépria escola foram aqueles menos assinalados pelos respondentes (76,5% do total).
Por outro lado, os diretores sédo aqueles que mais utilizam os indicadores educacionais (entre 82% e
98%) em seus processos de planejamento e gestdo. Nenhuma correlacéo verificada entre o NCGE e

a utilizacéo de indicadores educacionais em processos de planejamento e gestéo.
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Figura 6.15

Percentual de respostas para cada indicador que a escola costuma utilizar em seus processos de
planejamento e gestéo escolar
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6.1.3.5. Intencédo de uso de painel de informacdes e fatores relevantes considerados

Como ilustrado Figura 6.16, a maior parte dos respondentes demonstrou intencéo de uso de
uma plataforma na internet de apoio a gestdo escolar (78%). A aceitacdo de uso ndo apresenta
variagOes significativas entre os cargos (entre 73,3% e 78,3%, dentro da margem de erro de 5%),
contudo é diretamente proporcional a nota de autoavaliagio sobre a capacidade de uso de dispositivos
digitais, variando de 50% entre aqueles com nota 2 (ruim) para 85% com nota 5 (6tima) (ver Figura
6.17).

Figura 6.16

Percentual de respostas sobre a intencdo de uso de painel de dados (N=115)
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Figura 6.17

Percentual sobre a intencdo de uso de painel de dados por autoavaliacdo da capacidade de uso de
dispositivos digitais
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A facilidade/simplicidade de uso e a confiabilidade/atualizacdo dos dados foram os fatores
considerados mais relevantes pelos respondentes (46% e 31%, respectivamente). Diferentemente dos
diretores e supervisores, que consideraram a facilidade/simplicidade o fator mais importante, os
secretarios elegeram como tal a confiabilidade/atualizacdo dos dados. Nenhuma correlacdo pode ser
confirmada entre 0 NCGE e os fatores priorizados pelos respondentes, contudo cabe apontar que a
menor énfase na facilidade/simplicidade e o menor destaque a confiabilidade s&o verificados nas
escolas de menor NCGE (2), conforme mostra a Figura 6.18.

Figura 6.18

Percentual dos fatores considerados relevantes na constru¢éo de um painel de dados
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Seguranca e protecédo dos dados Confiabilidade/atualizagdo dos dados sobre a escola
Facilidade/simplicidade de acessar e usar Quantidade de informag¢6es/dados

Ainda relacionado ao uso de painel de informacdes, a Figura 6.19 apresenta as informacdes
e indicadores de gestéo que os respondentes demonstraram interesse em acompanhar regularmente.

Convém destacar que os indicadores educacionais externos foram aqueles mais citados
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(aproximadamente por 23% dos participantes), nomeadamente o Saeb, conjunto de avaliagbes em
larga escala voltado a medir os niveis de aprendizagem dos estudantes avaliados, e o IDEB, que
compreende um indicador que retne os resultados de dois conceitos da qualidade da educagéo: o
fluxo escolar e as médias de desempenho nas avaliagbes. Mereceram também atencao os dados
educacionais internos (evaséao, rendimento escolar e aprovacao/desaprovacgéo), citados por cerca de
16% dos respondentes, e aqueles relacionados com o desempenho pedagogico e a administracao

financeira, ambo por 12% dos participantes.

Figura 6.19

Frequéncia absoluta de indicadores/informagfes apontados pelos respondentes como prioritarios para

fins de acompanhamento regular da gestao escolar

Indicadores educacionais (SAEB e Ideb) NG 26
Dados de evasdo escolar [N 18
Dados de rendimento escolar [N 18
Dados de aprovacdo/reprovacdo NG 18
Planejamento/Projetos/Préticas pedagogicas [N 14
Recursos/Investimentos  [IEEEGEGNNNN 14
Avaliacao institucional (externa/interna) [ININEGEEEEN 11
Frequéncia alunos/servidores [IIIEGGN 7
Participagao/Interatividade/Comunicagéo comunidade.. [INNEGENE 7
Desempenho pedagogico/Qualidade dos servicos.. IIININEG 6
Clima organizacional/Satisfagdo da comunidade escolar [N 6
Dados da infraestrutura fisica (manutengdo, conservacio.. I 5
Decisdes/Planejamento/Atividades gestdo escolar [N 4
Desempenho/Formacéo do corpo docente [ 4
Dados das familias/responsaveis [l 4
Desempenho do pessoal administrativo [l 2
Dados de distorgdo idade/série [l 2
Legislagdo educacional Il 2
Censos escolares (Censo Escolar SEEDF e Educacenso) [l 2
Dados de uso das TIC na educagéo/Fornecimento.. Jll 2
Matriculas gerais e ofertas de vagas ANEE [l 2

Controle atendimento merenda W 1

6.1.3.6. Importancia da avaliacdo institucional no planejamento e tomada de decisao

Como ilustrado Figura 6.20, a maior parte dos respondentes afirma haver avaliagdo interna
com a participacdo da comunidade (60% com toda a comunidade escolar e 30% com parte dela). Nao
h& consenso entre os integrantes da equipe gestora quanto a existéncia de avaliacéo institucional
interna na escola, sendo menor essa percepcao entre os secretarios (47% destes, contra 67% dos
diretores).
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Figura 6.20

Percentual de respondentes por percep¢éo da avaliacéo institucional interna da escola e participacdo
da comunidade por cargo do respondente

A Ultima avaliac&o interna foi feita em 2019 antes da 88
Pandemia 516

Ha avaliacéo institucional interna sem a participacéo 0.0
dos segmentos da comunidade 00

Nao ha avaliagéo institucional interna ?(’5,7

N&o me lembro/ N&o desejo informar I 13,3

Ha avaliacéo institucional interna com a participacéo 53,8

de todos os segmentos da comunidade escolar N 67,2

Ha avaliacdo institucional interna com a participacéo 33,3
de parte dos integrantes dos segmentos da I 33,3
comunidade escolar —— 26,2

Coordenador/Supervisor (n=39) m Secretario (n=15) m Diretor/Vice diretor (n=61)

6.2. Resultados da pesquisa qualitativa

6.2.1. Cenério do estudo e perfil dos participantes

O estudo qualitativo foi desenvolvido em cinco das 14 CRE do DF, englobando contextos e
realidades escolares diferenciadas. Cada gestor entrevistado trabalha em escolas com NCGE
diferenciados quanto a classificac@o feita pelo INEP (2020), sendo: 2 escolas para 0s niveis de
complexidade 2, 3, 4, e 5, e uma escola nivel 6. Todas as unidades selecionadas possuem uma equipe
gestora completa, formada pelo Diretor, Vice-diretor, Supervisor e Secretario, com o apoio de
coordenadores pedagdgicos. A despeito da declarac@o generalizada do reconhecimento e préatica da
gestdo democratica estabelecida pela Lei Distrital n® 4 751, de 2012 (Distrito Federal, 2012a), convém
assinalar que, na maioria das escolas selecionadas para a pesquisa, a participacdo da comunidade
escolar via conselho escolar estid suspensa devido a uma série de dificuldades de composicdo e
constituicdo dos membros devido a pandemia da Covid-19.

O estudo contou com profissionais que vivenciam diariamente as fun¢des de gestdo escolar
dentro das escolas. O perfil foi delineado por meio de questbes feitas ao final do roteiro
semiestruturado. Embora os dados coletados tenham indicado a necessidade de entrevistar membros
dos conselhos escolares, ndo foi possivel fazé-lo em razdo da auséncia de funcionamento efetivo e
pleno desse 6rgdo colegiado nas escolas participantes. A Tabela 6.2 apresenta os dados de
caracterizagdo dos entrevistados. Participaram das entrevistas nove gestores, sendo a maioria do sexo
feminino (55,56%). A faixa etaria variou entre 30 e 49 anos (77,78%) e mais de 50 anos (22,22%).
Cabe destacar que todos os gestores possuem nivel superior completo e, no que tange a titulacéo, a

grande maioria possui especializacado, e 77,78% tém mais de 5 anos no cargo de gestor.
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Tabela 6.2

Perfil dos respondentes

Variaveis Faixa etaria N
30a39 2
Idade 40 a 49 5
> 50 2
3 I
Nivel de escolaridade Grad’uagao comP eta 9
P6s-graduagdo 8
1 a3 anos 2
Tempo na gestdo da escola 426 anos 4
P 9 7al0 2
> de 10 1
6.2.2. Percepcdo da gestdao escolar (1° grupo de codigos formado por trés

subgrupos)

Para melhor visualizacdo e entendimento os grupos de cédigos e seus subgrupos, serao
apresentados em forma de diagramas juntamente com algumas citacdes que ajudardo a elucidar e
substanciar o que foi percebido.

O primeiro grupo de cddigos reline a percepc¢ao dos participantes sobre o que vem a ser gestao
escolar (Figura 6.21), as principais func@es desenvolvidas pela gestdo escolar e apontadas pelos
entrevistados (Figura 6.22) e, por fim, a visdo geral sobre a participacdo da comunidade escolar na
gestdo escolar (Figura 6.23).

No primeiro diagrama correspondente a Figura 6.21, foi possivel observar uma visao geral
positiva sobre gestdo escolar (agrupamentos destacados na cor azul), mas, também, negativas
(destacado na cor laranja) traduzidas principalmente em vozes sobre a dificuldade para o
desenvolvimento do trabalho pela gestdo. Os participantes destacaram a gestao escolar democratica
(Escola 2) e sendo peca fundamental para o bom funcionamento da escola (Escola 6), uma vez que
esta deve gerenciar os problemas que surgem de maneira democrética (Escola 5), dando o tom da
escola (Escola 9), apesar do pouco tempo que disp8e para desempenhar tantas fun¢des (Escolas 9 e
5). A seguir, algumas vozes dos entrevistados sobre a participagdo dos atores escolares na gestédo
escolar:

Entdo, eu acho que falta pessoal, né? Pessoal qualificado para essas areas, entendeu? Eu
acho que falta mais pessoal para dar esse apoio para a gestéo, sabe? (Escola 6).

Hoje eu vejo muito a questdo de tempo. A gente corre muito, trabalha muito, falta um tempo
para isso, para se dedicar (Escola 5).

Tempo é o maior dificultador. E que vocé tem que se dividir em milhares de atribuigées. (Escola
9).

Eu acho que é transparéncia. Alguma coisa que falasse e informasse o pai do aluno. Que ele
tivesse acesso a todas as informacgdes da escola. Eu acho que ficaria mais fécil (Escola 1).

Sao muitas atribuigbes para um gestor e por mais que eu tenha supervisor, coordenador, a
minha Vice-diretora que € muito parceira. A minha equipe [...] para dar o apoio € muito boa,
mas € insuficiente pela quantidade de alunos que eu atendo, de turmas que eu tenho, de
professores, né? Da demanda do tamanho dessa escola (Escola 6).
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Figura 6.21

Visao geral da gestéo escolar (1° grupo de codigos — subgrupo 1)

. Gestdo escolar valorizando o ) esta associado com
pedagdgico ‘
) viex 5
FC} Visdo geral da gestdo escolarJ
) . Gestdo escolar como responsavel
| & Visao geral da gestdo escolar [----------- pela parte pedagdgica, . : :
administrativa e financeira

pma A mre wa {(-‘_- 1. Percepgéo de gestéo escolar

alunos com algum tipo de escolares gestdo financeira escola

Necessidade de TIC para auxiliar Pouco apoio aos gestores I . Gestao escolar como uma boa I .~ Gestéo escolar da o tom da
deficiéncia e alunos estrangeiros

inovador democratica voltadas para o uso das TIC

I __Gestao escolar com um olhar I . Fortalecimento da gestdo / Falta recursos humanos Falta de politicas piblicas

.~ Dificuldades socioeconomicas da | {Dificuldades para o Carga de trabalho do gestor
comunidade acompanhamento da gestdo escolar é muito grande
escolar

O segundo diagrama, correspondente a Figura 6.22, traz 0os agrupamentos destacados na cor
azul e relacionados as citacdes feitas sobre as principais funcdes da gestdo escolar. Observa-se nas
falas dos gestores a gestédo escolar como fundamental para o bom andamento da escola (Escolas 8 e
9), além do destaque dado a gestdo democratica (Escola 2). Os gestores destacaram o estimulo a
participagcdo e motivacdo da comunidade escolar. O trabalho em equipe e a disposi¢édo para resolucédo
de problemas também foram percebidos (Escola 5), sendo destacado ainda a gestdo escolar como
elemento de transformacéo social (Escola 6). Alguns gestores também colocaram como func¢édo da
gestdo ter um olhar inovador e, ainda, a gestdo escolar como um conjunto de funcdes integradas
(Escolas 5 e 6).

Para mim, a gestéo € que da o tom da escola (Escola 9).
Bem democratica, bem democrética (Escola 2).

S&o vérias. A gente tem que dar conta praticamente de tudo, né? Da parte financeira da
escola, da gestdo administrativa, da gestdo pedagogica. E o papel do gestor é fundamental
para que tudo isso ocorra da melhor forma, ndo é? (Escola 6).

A gente estd aqui para gerenciar problema. Eu falo que problema sempre tem solugéo e
vamos buscar a solugdo que melhor atende a todos. E, também, muita democracia. Eu sou
muito de ouvir opinides, eu gosto sempre de colocar a situagéo e falar: gente, o que vocés
acham? Vamos buscar o melhor caminho? Porque quando a gente ouve todos, ouve varias
visdes, eu acho que acertar é mais facil (Escola 5).

Através das falas, foi possivel perceber a necessidade do desenvolvimento pleno da gestao e
de suas fungBes para o bom andamento da escola como um todo. Foi destacada a importancia de

todas as func¢des dentro da escola (Escola 2), sendo especificada a importancia de cada membro da
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gestao escolar (Escola 5) e a importancia do trabalho em equipe. Observou-se nas entrevistas que os

eixos pedagogico, administrativo e financeiro foram destacados, mas o eixo pedagdgico foi priorizado

nas citacdes e considerado prioritario para os gestores (Escolas 6 e 8).

Todas as fungbes sdo importantes, porque cada uma tem uma particularidade e, sem uma
dessas, fica capenga. Entdo, € um conjunto que, dentro das suas particularidades, quando
juntas, formam toda gestdo. Entdo, ndo existe uma fungcdo mais especifica do que outra,
existe um grupo de fun¢des que formam o todo (Escola 2).

A funcao (sic) do Diretor e Vice-diretor, a supervisao pedagogica dentro da escola também é
(sic) fundamental, onde faz todo esse link dos projetos juntamente com os professores e,
também, vejo como muito importante a figura do Secretario escolar, porque uma Secretaria
gue funciona muito bem é o coracdo da escola [...]. A equipe de gestédo que tem todos esses
cargos dentro de uma escola eu acho fundamental, e esse trabalho em equipe também
(Escola 5).

Aqui a gente trabalha com 3 eixos principais. O primeiro € o pedagdgico. [...] Acredito que o
eixo pedagdgico é de fundamental importancia no ambiente escolar. Deve ser priorizado
acima de todos os outros (Escola 8).

Figura 6.22

Percepcao das funcdes da gestdo escolar consideradas importantes pelos participantes (1° grupo de

cédigos - subgrupo 2)

(33 1. Percepcio de gestio escolar

importantes da gestdo escolar

@ Fungges consideradas mais J

{0 Fungges consideradas mais
importantes da gestdo escolar

Nota. «—» Esta associado com.
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O subgrupo 3 do 1° grupo de cédigos (Figura 6.23) esta relacionado com a participacdo da
comunidade e do conselho escolar no planejamento e agfes da gestéo da escola. A partir das citacdes,
foi possivel perceber a existéncia de diversos problemas relacionados com a pouca participacdo e
outros aspectos considerados negativos sobre o ndo funcionamento do conselho escolar, sendo
apontadas lacunas na sua composicdo, suspenséo das atividades por falta de membros, auséncia de
eleicdo para novos membros, pouca participacdo na gestéo escolar ou atuacdo meramente burocratica
(Escolas 1, 3, 5, 8, 9).

Figura 6.23

Visao geral da participagdo da comunidade e do conselho escolar na gestéo (1° grupo de cddigos -

subgrupo 3)
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l(@ 1. Percepgdo de gestdo escolar J ‘ e participacio da comunidade

A seguir, vozes dos entrevistados sobre a participagdo da comunidade e do conselho escolar.

E um pouco falho, porque o conselho escolar deveria ser mais participativo. As vezes a gente
tem que falar: Vamos participar? Em vez das pessoas buscarem, a gente tem que estar
buscando, e nem sempre as pessoas querem compromisso (Escola 1).

Tivemos problemas da Ultima elei¢cdo para cé, porque o Governo do DF ndo mais realizou
eleicdo para o conselho escolar, que deveria ser de acordo com a lei, né? Foi realizada a
eleicdo para a equipe gestora, diretor e vice, mas a do conselho escolar desde entédo néo foi
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mais realizada. Entéo, a gente esta com conselho escolar faltando membros devido a eleigéo
ainda ser de 2016 (Escola 5).

Nao! Porque no atual momento, na ultima elei¢édo, nds tivemos poucos candidatos. Entao,
isso fez com que o nosso conselho fosse desfalcado com o passar do tempo. Hoje a nossa
representante dos estudantes nio é mais nossa aluna. E, a gente ja teve representante da
carreira assisténcia que ja saiu da escola. Entao hoje, [...] se eu disser que eu estou satisfeito,
ndo estou. Porque ndo funciona muito como deveria funcionar, né? [...] Acreditamos que na
proxima eleicao que tiver, a gente consiga retomar esse funcionamento perfeito do conselho
escolar [...] (Escola 8).

Atualmente, ndo! Porque a gente ndo tem conselho escolar. Como a escola passou por uma
mudanca de gestao, né? Era outra gestao, e ai eu vim com a minha equipe, fomos nomeados
e estava sem conselho escolar, por causa da pandemia que estava tudo no ensino remoto,
entdo continua sem conselho escolar até a Secretaria autorizar a gente fazer elei¢es (Escola
9).

[...] atualmente o nosso conselho escolar aqui esta suspenso por falta de membros mesmo.
Sempre a gente tenta fazer. Até o ano passado a gente tinha. Esse ano a gente ainda nao
tem o conselho, porque sempre estéa faltando algum dos membros escolares ou as vezes a
pessoa que entra, ela sai, né? Mas sempre a gente estd em busca de completar o nosso
conselho escolar (Escola 4).

Hoje a gente estd com essa dificuldade de muitos membros ndo estarem mais atuantes,
porgue os filhos ndo estudam mais aqui, né? Entdo, a gente faz as reunides, a gente entra
em contato para falar como que a gente quer fazer as coisas, eles ddo o aval, mas néo estao
mais tdo dentro da escola, né? (Escola 3).

Por outro lado, foi possivel perceber que, em alguns contextos, a participacdo da comunidade
escolar foi considerada boa e os entrevistados encontravam-se satisfeitos com a atuacdo e
participacdo da comunidade (Escola 8), embora outros tenham apontado uma participacdo muito
timida e que precisa melhorar (Escolas 2, 3, 4, e 7), outros participantes colocaram como ainda sendo
muito dificil a participacdo da comunidade devido a pouca consciéncia democratica (Escola 1), como

pode ser observado nas citagdes a seguir.

A gente acredita que a participacdo é bem efetiva. [...] A gente sempre gosta muito da
participagéo deles e a gente ndo abre mé&o porque a gente acredita que esta na Constituicdo
que é dever do Estado e da familia. N6s somos representantes do Estado e eles
representantes da familia, fazendo o papel ai a gente consegue éxito (Escola 8).

Entéo, a comunidade escolar precisa ainda participar mais. A comunidade escolar sobretudo
no que diz respeito aos alunos, aos pais [...]. Porque a gente trabalha a constru¢do do
planejamento pedagdgico para eles, entdo eles precisam ser cidadaos mais ativos, nesse
sentido. S6 que, por se tratar de uma escola do campo, temos particularidades que nao
permitem essa participacdo, mas aos poucos a gente vai construindo e fazendo da melhor
maneira possivel, para que a gente possa fazer com que o estudante seja 0 protagonista
desse aprendizado que esta sendo construido (Escola 7).

Os pais eles confiam muito no que a gente ja leva para eles. Entéo, eles deixam muito como
se eles tivessem so que dar o aval do que a gente ja propde ali. Eles opinam com certeza,
mas eles ndo tém uma participagdo como a gente gostaria. Porque muitas vezes a gente vai
expor e eles aguardam para s6 dar o aval, e assinam [...] (Escola 3).

Ela [a participagdo] é por parte dos pais e alunos um tanto timida, entdo as vezes, por ter
gue acontecer, ela fica mais na méo da gestdo com a equipe de professores, mas quando
convocada, a comunidade participa aqui de forma bem timida. Tem que realmente insistir
para que eles realmente efetivem alguma forma de participacdo mais direta (Escola 2).

E que é muito dificil! Eles ndo tém a consciéncia de que s&o pecas importantes no jogo que
faz essa democracia que nés temos aqui, a gestdo democratica que a gente fala, mas no
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fundo no fundo, eles ndo participam muito. Os alunos participam as vezes mais do que 0s
pais, mas alguns, ainda bem que alguns, passam e ajudam até a escola fazer alguns projetos
[...] (Escola 1).

A nossa comunidade [...] sempre que é solicitada, ela nos ajuda, mas as vezes falta muito e
as vezes fica muito a desejar. [...] A gente vé que precisa trazer muito ainda a familia para
dentro da escola, acompanhamento mesmo da familia, até mesmo a questdo do préprio
estudante, né? Acompanhamento do préprio estudante as vezes fica a desejar ali por parte
da familia. Nao é s6 simplesmente colocar o estudante dentro da escola e ele se virar, néo!
A gente precisa dessa parceria da familia. A gente precisa do acompanhamento da familia
dentro da escola (Escola 4).

6.2.3. Acesso e acompanhamento do planejamento na gestédo escolar (2° grupo de
codigos)

A Figura 6.24 apresenta o diagrama do 2° grupo e estrutura as citacdes referentes ao acesso
e acompanhamento do planejamento na/para gestdo escolar e engloba a participacdo da comunidade
escolar no planejamento e tomada de decisdo e, também, a percepcdo sobre 0 acesso e
acompanhamento do planejamento na gestao escolar.

O planejamento foi apontado como sendo fundamental para um bom andamento do trabalho
da gestdo escolar (Escola 5). As respostas dos entrevistados enfatizaram aspectos sobre a utilizacédo
do planejamento para tomada de decisdo (Escolas 6 e 8) dentro das escolas e em geral os gestores
demonstraram abertura na realizacdo de um planejamento conjunto e flexivel, com presenca da
comunidade escolar e uso das TIC para facilitar a comunicacéo (Escolas 5, 7, 8 e 9). Todavia, alguns
participantes apontaram uma participacdo insuficiente no planejamento por parte dos membros da
comunidade escolar e pouco interesse e aprofundamento das questdes da escola (Escola 4), como
mostram algumas cita¢cdes abaixo.

E. O planejamento ele é fundamental. Eu observei que uma gestdo sem um plano de agao,
sem um plano de trabalho, ela ndo vai para frente [...] (Escola 5).

Olha, nossa comunidade participa até efetivamente bem. Entdo, a gente chama para
assembleias e eles comparecem, prestacdo de contas, sugestdes do que a gente vai fazer
com a verba... (Escola 9).

Uma coisa que nés sempre falamos para nhossa comunidade, principalmente para 0s hossos
pais: nés ndo abrimos méo da participagdo deles na educacdo dos filhos deles. Entdo, a
gente consegue estabelecer essa obrigatoriedade, vamos colocar essa palavra
“obrigatoriedade” entre aspas, mas a gente consegue ter um retorno positivo da comunidade
(Escola 8).

[...] A todo momento a gente tem reunido, didlogo e discussdo de quais sdo as melhores
sobretudo nessa questédo de aula presencial, aula remota, ndo é? [...] Entdo, a gente esta a
todo tempo articulando e quando necessario a gente retine todo o coletivo para dialogar sobre
as decisbes que devem ser tomadas [...] (Escola 7).

Entdo, a gente tem que estar muito aberto a isso e, também, entender que o planejamento
vai ser seguido no que estiver dando certo e o que ndo estiver a gente vai avaliar um outro
caminho para poder substituir e levar a frente para melhor atender a comunidade (Escola 5).

A nossa comunidade [...] sempre gque é solicitada, ela nos ajuda, mas as vezes falta muito e
as vezes fica muito a desejar (Escola 4).
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Também foi observada pelas citagbes feitas a preocupagdo com o desenvolvimento de um
planejamento conjunto, discutido com periodicidade em reunides coletivas com a equipe pedagoégica
e membros da comunidade (Escolas 6 e 7), principalmente para atender a nova realidade de ensino
remoto imposta pela pandemia (Escolas 5 e 8).

O ensino remoto impés o planejamento o tempo todo e, consequentemente, [a] tomada de
decisdes, ndo é7? [...] No ensino remoto a gente, principalmente no ano passado aqui, [...]
teve que planejar como seria o ensino remoto por mais de uma vez (Escola 8).

NOs temos o PPP, que é o nosso projeto politico pedagdgico [...]. Temos o nosso plano de
acao agora com o retorno presencial, que foi reconstruido e foi levado em assembleia
extraordinaria em agosto para a comunidade escolar no formato remoto, porque devido a
pandemia nés temos evitado o contato com a comunidade escolar. Tudo tem sido agendado.
Em reunifes toda semana, eu tenho reunido segundas-feiras com a minha equipe e a gente
alinha. Hoje tivemos reunido com a Regional e ja trouxe varias demandas que amanha ja vou
reunir com a minha equipe ja passando as demandas. E isso, sempre reunindo e alinhando
as informac®es e as orientacfes (Escola 5).

[...] normalmente a gente faz as coletivas toda quarta-feira. Toda quarta-feira a gente aborda
um outro tema que a gente precisa tomar uma decisédo (Escola 6).

[...] O que a gente tem feito é discutir isso frequentemente com a equipe pedagogica, com a
equipe de professores, servidores e pais, ndo é? E construido junto. E 16gico, com aval da
Secretaria de Educacdo, né? Tanto que para a gente inserir a escola esse processo no
comeco de 2020, nos fizemos um referendo com a comunidade escolar para que nés
pudéssemos ter a decisdo (Escola 7).

Figura 6.24

Percepcao do acesso e acompanhamento do planejamento pela gestéo escolar (2° grupo de c6digos)

. Pratica de planejamento e
acompanhamento feito nos
ultimos meses

( Acesso e acompanhamento do
planejamento na gestao escolar

associado
“—

& Participagdo da comunidade escolar & Percepgao sobre o acesso e N 3 3
- ; = . Necessidade de planejamento
no planejamento e tomada de acompanhamento do planejamento - 5
£ B para evoluggo da gestdo escolar
decisdo na gestdo escolar

ta associado co

. - Planejamento na/para a gestao Dificuldades no uso de dados . ~Adequacdo do planejamento a
escolar para o planejamento realidade local

] s

g} HI
Abertura para acesso e * oG
acompanhamento do i

2 a pandemia

planejamento

sta associado col

acesso e acompanhamento do

planejamento

 Satisfacdo com as formas de
comunidade tomada de decisdo

Participagao POSITIVA da I ‘Utilizaggo do planejamento para

Nota. «—» Esta associado com.

103



No 2° grupo de cddigos identificou-se ainda uma compreensdo sobre a importancia do
planejamento nas atividades da escola e no trabalho da gestédo escolar, ressaltando o planejamento
como parte imprescindivel da gestdo escolar. Além disso, alguns entrevistados destacaram o
planejamento realizado em meio a pandemia da Covid-19, além da necessidade de entendimento da
realidade local e adequacéo do planejamento (Escola 2). Foi observado ainda falas direcionadas para
escuta da comunidade e construgdo de um planejamento conjunto (Escola 5), conforme citacdes a
seqguir:

A primeira situagéo foi entender o contexto externo da escola, de como estéo nossos alunos,
como é que esta a comunidade, como é que esta reagindo diante da situagédo que vivemos.

E diante disso ai, fazer uma escola para nossa particularidade de como educar e, assim,
adaptar a realidade externa com realidade interna para a melhora do aluno (Escola 2).

Eu tento ser muito democratica e sempre dar acesso a eles, a essa construcdo. Porque eu
vejo que uma escola precisa trazer a comunidade escolar para dentro, tem que ouvir a sua
comunidade escolar. Igual nosso planejamento de retorno, que o0 nosso plano de acdo de
retorno ao ensino presencial foi muito bem construido e planejado junto com os pais, né?
Junto com os servidores, tanto da carreira administrativa como os da carreira de magistério.
Entéo, foi algo que a gente foi construindo bem antes do retorno, ha 2 meses atras, fomos
aliando as opinides. O que traziam e a gente avaliava, e via sempre com a ideia de que nada
pode ser engessado. Se for necessario ajuste, nds vamos fazer, para melhor atender a
comunidade (Escola 5).

6.2.4. Acesso e uso das TIC (3° grupo de codigos formado por trés subgrupos)

O terceiro grupo de codigos agrupou as percepcdes dos entrevistados sobre 0 acesso e uso
das TIC em apoio aos processos de gestdo escolar. A Figura 6.25 mostra o subgrupo 1 do 3° grupo
de cddigos com agrupamentos relacionados a pontos positivos (na cor azul) e negativo (na cor laranja),
relacionados aos canais de acesso, disponibilidade e uso da internet.

Figura 6.25

Percepcéo dos canais de acesso e uso das TIC (3° grupo de cédigos — subgrupo 1)
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Foi possivel codificar e agrupar as citagbes em: a) comunicagdo via redes sociais —
comunicagao rapida e tomada de decisdo; b) acesso a internet por diferentes canais — uso continuo
dos sistemas operacionais ofertados pela SEEDF; c) dificuldade de uso das TIC; d) dificuldade de
acesso a internet e dificuldade de acompanhamento da gestao escolar. Pelas vozes dos participantes,
observou-se que todos usam atualmente a internet através de canais diferenciados dentro e fora da
do espaco escolar, inclusive os sistemas da SEEDF, além de menc8es positivas sobre o uso e
facilidades proporcionadas pelas tecnologias e, também, da necessidade de integra-las ao ensino e
aprendizagem (Escola 6 e 7), conforme cita¢gBes a seguir:

Sim, e, inclusive, as reunides que nds fizemos na Ultima vez com os pais nds utilizamos
Meeting, nos dividimos em grupos, né? E cada um ficou responsavel por uma etapa, digamos

assim. Entéo, no caso, noés utilizamos o WhatsApp como interlocucéo direta, mais o Meeting,
gue foi uma reunido diretamente falando (Escola 1).

Escola sem internet hoje é igual a luz. Nao funciona. Telefone, tablet, WhatsApp, computador,
TV... O que consegue acesso a internet a escola usa (Escola 2).

“Sim, o tempo todo. Eu ndo vivo sem e ndo sei quem consegue viver sem. Eu uso a tecnologia
a meu favor de todas as formas possiveis que vocé puder imaginar. Eu amo tecnologia!”
(Escola 6).

Sim, frequentemente. Internet, telefone, computadores, ndo é? E temos um laboratério de
informatica equipado para isso. Entdo, tanto a escola usa, como os alunos, mas estamos
estruturando tudo ainda agora com esse retorno presencial. Que agora é uma nova ideia,
uma nova escola que a gente esta construindo e que agora, inclusive, a gente tem que
mesclar mais essa questédo da tecnologia dentro da sala de aula, muito mais do que era antes
da pandemia, né? (Escola 7).

Sim. No meu convivio, tanto fora, como dentro da escola. E, dentro da escola nds temos a
internet da escola, ndo é? Entdo ela a gente a usa principalmente para o trabalho, ndo é?
Em casa tem internet e pela internet do celular que é a internet da operadora mesmo (Escola
8).

Por outro lado, as citagbes mostradas na Figura 6.26 relacionadas aos canais de acesso,
disponibilidade e uso da internet apontaram beneficios e “maleficios” advindos do uso das tecnologias.
Foi indicado pelos participantes o uso excessivo de aplicativos como o WhatsApp para
estabelecimento de comunicacéo e troca de informagfes, 0 que tem gerado muito desgaste e estresse
devido a muitas horas de uso (Escola 5) e, também, a dificuldade em lidar com as TIC tem exigido
muito dos professores gerando muitas vezes adoecimento dos que ndo conseguem acompanhar
(Escola 7). Além disso, foi apontado como dificuldade de acesso as TIC a insuficiéncia de
equipamentos na escola e a necessidade de melhoria na internet usada pela escola (Escola 8).
Também foi apontado o uso das TIC para criar espacos interativos e de compartilhamento de
informacdes sobre o trabalho da gestao escolar para comunidade da escola, como também, propiciar
0 acesso a internet e as tecnologias (Escola 6), conforme citacdes dos gestores abaixo:

Hoje o que a gente utiliza muito e que esta muito estressante, porque tem dado muitas horas
de tela, ndo é? E isso tem desgastado muito a gente [...]. E incrivel como hoje a gestao

funciona muito nos grupos de WhatsApp, ndo €? A comunicacdo tem sido muito através
dessa tecnologia (Escola 5).

Entdo, eu acho que hoje nesse mundo digital que a gente esta, € muito complicado. Séao
muitas informagdes, ndo é? E sobretudo para os professores do século passado |[...], porque
foi onde a gente fez essa formacgéo, onde a gente iniciou, foi no século passado, ndo €? Nao
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€ qualquer um que consegue acompanhar isso, ndo é? E talvez isso seja um motivo inclusive
até de adoecimento de muitas pessoas na categoria por essa, ndo é? (Escola 7).

Primeiro, assim, se bem que ja deu uma melhorada, mas eu acredito que pode melhorar um
pouco mais na questao de equipamentos, nao €? A gente tem equipamentos ai insuficientes.
Hoje a internet € um pouco melhor do que ja era antes, mas a gente acredita que ela possa
melhorar mais ainda (Escola 8).

O acesso a questdo da internet, se for nesse ponto de tecnologia, ndo é? Mas assim...Das
informacdes eu acho que a gente precisa estar todo momento informando. A gente precisa
criar 0s canais, a gente precisa criar espaco para isso, porque, quanto mais as pessoas
sabem como vocé trabalha, mais elas v8o querer participar. E quanto mais elas participam e
sabem que estdo sendo ouvidas, né? (Escola 6).

Figura 6.26

Percepcbes sobre o uso das TIC na gestao escolar (3° grupo de codigos — subgrupo 2)
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No ultimo subgrupo do terceiro grupo de cédigos mostrado na Figura 6.27, foram codificadas
e posteriormente agrupadas as citacdes relacionadas a autoavaliacdo da capacidade de uso das TIC
pelos gestores escolares e, também, a busca por capacitacdes para uso das tecnologias. Foram
colocados na cor azul os agrupamentos considerados como facilitadores para o uso das TIC (tem
facilidade para usar as TIC; tem facilidade e sempre busca aperfeicoamento; participou de
capacitacdes nos Ultimos meses) e na cor laranja 0s que podem vir a dificultar o uso das TIC pelas
gestdes escolares (ndo participou de treinamentos ou capacita¢des; pouca capacidade de uso; ndo
gosta de usar as TIC).

Foi percebido nas citagfes feitas que muitos participantes apesar de terem a consciéncia da

modernizagao trazida pelas tecnologias, ndo se mostram entusiasmados em usé-las sob o argumento
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de que o uso delas ndo é prazeroso (Escola 5). Em relacdo a capacidade de uso, as autoavaliaces
variaram dos que consideram ter um saber basico (Escola 1) aos que falam que tém facilidade em usar
as TIC (Escolas 3, 6, 8 € 9), e ainda, aqueles que dizem néo ter dificuldade, mas, quando tem, procuram
se atualizar (Escolas 2 e 4). Foi possivel observar que a maioria dos gestores (oito dos nove
entrevistados) participaram de capacitacdes para o uso das tecnologias oferecidas pela SEEDF, mas
alguns afirmaram que conseguem usar as TIC, contudo, devido a quantidade de trabalho, falta tempo

para buscar maior aperfeicoamento (Escola 7), conforme citacdes a seguir:

Entéo, sdo novos tempos, novas visdes, novos aprendizados, mas eu me considero mediana.
Por qué? Porque ndo é algo que eu gosto, e eu acho que vocé faz com prazer, vocé se
dedica mais naquilo que vocé gosta (Escola 5).

Em relacdo a capacidade de uso das TIC... de zero a dez, 3. O basico. E isso é ruim! E ruim
porque a tecnologia chegou em uma velocidade tdo grande (Escola 1).

Ai eu acho que eu posso melhorar muito mais ainda, mas assim, devido a funcao que a gente
exerce dentro da escola, que é tudo muito dindmico e precisa de ser feito a tempo e a hora,
muitas vezes falta tempo para a gente estar buscando, mas a gente faz o que pode para
estar usando as ferramentas, os programas da melhor maneira possivel (Escola 7).

Assim, ndo sou expert em tecnologia, mas acredito que, quando me é colocado, eu consigo
usar. Entdo, hoje as varias ferramentas que nés temos as vezes tém alguma dificuldade no
inicio, mas com o passar dos dias a gente vai se adequando, conhecendo, e ai, eu acredito
gue é bom nesse aspecto. Ndo tenho tanta dificuldade, principalmente em aprender. Que as
vezes a gente ndo conhece, mas quando se dispde a aprender, ai consegue (Escola 8).

Eu tenho uma facilidade de usar isso. Ainda ndo estou naquele nivel hacker, mas eu uso o
basico, assim, eu uso bastante. Eu uso tudo, né? Entdo, a gente usa o tempo todo, a gente
esta trabalhando com internet porque usa o Canva para fazer os posts agora, a gente se
comunica com as familias pelo WhatsApp, entdo precisa de internet para usar o WhatsApp
(Escola 9).

[...] eu vou te falar que a pandemia trouxe muita tragédia. Mas em compensacao a gente
também tem que tirar alguma coisa positiva. Uso das tecnologias? Nossa! Eu dou 9, eu ndo
dou 10 porque eu ndo conheco tudo, eu ndo sei de tudo, mas assim, vocé me apresenta eu
corro atras, eu quero saber, quero conhecer, eu sou muito curiosa, e eu utilizo (Escola 6).

Entdo, a gente esta sempre aprimorando, né? Eu acho que tudo é novo ainda mais nesse
periodo de pandemia. A gente teve que se virar em busca dos meios de perceber a
necessidade dos professores para dar aula e buscar suporte da tecnologia. Entdo, a gente
esta sempre em busca de inovar, mas eu acho que parte também da pessoa, ndo acomodar
[...]- A gente estd sempre em busca de aprender (Escola 4).

Tranquilo! Tranquilo! E quando tem dificuldade procuro atualizar para néo ficar perdido [...]
(Escola 2).
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Figura 6.27

Autoavaliagdo da capacidade de uso das TIC (3° grupo de cédigos — subgrupo 3)
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6.2.5. Percepcdo sobre o0 acesso e uso das informac@es disponiveis na/para gestao

escolar (4° grupo de cdédigos formado por trés subgrupos)

Os entrevistados abordaram as dificuldades de acesso, acompanhamento e uso de dados na
gestdo escolar para a tomada de decisdo e uso das TIC. As citacdes foram codificadas e
posteriormente agrupadas no 4° grupo de cddigos. As respostas do subgrupo 1 resultaram na
construcdo do diagrama a seguir (Figura 6.28), que apresenta as dificuldades apontadas pelos
entrevistados.

Foi possivel observar, nas falas dos entrevistados, dificuldades de acesso e uso das
informacdes na gestéo escolar indo desde limita¢cdes de envio de informagdes a falta de uniformidade
do trabalho nas escolas. Também foram apontados empecilhos para o acesso, acompanhamento e
uso de dados pela gestéo escolar, como: documentos incompletos; burocracia; informagdes recebidas
desconectadas da realidade local e que muitas vezes precisam ser adaptadas, negligéncias ou
devolvidas para adequacéo (Escolas 1, 2, 4 e 9). Ademais, foi observado que os gestores valorizam o
uso da informacao e das tecnologias na gestao escolar, embora digam que as vezes elas atrapalham
e apontem a necessidade de ajustes e treinamentos/atualiza¢é@o para o uso e melhor acompanhamento
dos estudantes, como observado na fala da Escola 7. Alguns participantes disseram ainda que, devido
a limitacdes, as informagfes ndo chegam como deveriam e que muitas vezes ndo sao claras (Escolas

1 e 4), conforme citagBes a seguir.
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Figura 6.28

Principais dificuldades apontadas sobre o acesso, acompanhamento e uso de dados pela gestédo

escolar (4° grupo de codigos - subgrupo 1)
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Essa avaliacdo eu digo que a informacdo que a gente quer que chegue, eu acho que ndo
chega 30% do que do que seria interessante, porque a gente tem uma limitacdo, ndo €?
(Escola 1).

Entdo, as vezes as demandas que eles colocam as vezes é muita burocracia para a escola.
Poderia ser uma coisa mais facil, mais clara. Entdo, assim, eu colocaria isso (Escola 4).

Eu acho que a Secretaria tem que ter uma estrutura mais padronizada. Entdo, a gente
conversou entre os gestores e muitos pontos ficaram em aberto. Entdo, eu acho que isso
dificulta uma uniformidade das escolas. Cada gestor faz de um jeito. Eu ndo acho muito legal.
Eu acho que a gente é uma rede. Entéo, confesso estas Ultimas informag@es, esses uUltimos
documentos vieram incompletos, a gente queria mais, né? Uma espinha dorsal mais
fundamentada, mais forte (Escola 9).

Na maioria das vezes as decisdes e informac¢des chegam de um centro que ndo tem no¢ao
da ponta. E ai é quem decide, quem toma decisdo, nao tem a visdo daqui e quando ela
chega, ndo chega em condi¢édo de ser aplicada e muitas vezes tem gue ser adaptada ou
negligenciada, ou mandar de volta para que a pessoa que fez expligue melhor ou aprimore
para que ela seja aplicada. Entdo, a dificuldade é que nem sempre a informacg&o que vem de
cima para baixo chega em condi¢c&o de ser aplicada (Escola 2).

Eu acredito que o tanto de informacéo e a tecnologia sdo importantissimas e necessérias
agora, mas de certa forma ela atrapalha, também. Porém, é uma ferramenta que a gente
precisa ajustar, aprender a lidar com ela e aliar, porque muitas vezes o aluno consegue
desenvolver muito mais do que a gente, mas ele ndo usa as tecnologias de forma adequada
(Escola 7).

A respeito do uso das informacdes para tomada de decisdo, os participantes apontaram a

necessidade de filtragem das informagbes (Escola 8), como também a pouca participacdo da
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comunidade na tomada de decisdo e o excesso de atividades sobrecarregando a gestdo escolar,
dificultando a participacdo de forma efetiva no processo de tomada de decis&o (Escola 3), conforme
pode ser observado nas citacdes a seguir.

[...] Eu acredito que poderiam ser filtradas essas informacdes. Entdo, acaba que a gente 1é

muita coisa, recebe muita coisa e executa pouca coisa. E, as vezes, ab mesmo tempo as
informacdes que chegam sdo muito poucas (Escola 8).

O lado negativo € que a gente ndo consegue também a participacdo de todos na tomada de
decisédo, ndo é? Diminui nosso leque de acao. [...] Eu acho que é essa correria na vida que
as pessoas tém de ndo ter tempo de acompanhar mesmo, de estar na escola, de participar
efetivamente das decisdes [...] (Escola 3).

Ainda mais, foi percebido que, segundo os entrevistados, muitas vezes as informagfes ndo
chegam ou mudam rapidamente, impossibilitando o conhecimento das informacdes que foram
alteradas (Escola 8). Também foram observadas mudancas proporcionadas pelas tecnologias nas
escolas que revelaram necessidades até entdo ndo percebidas com tanta clareza, de maior
investimento em tecnologias e formacado de profissionais para utiliza-las de maneira mais tranquila
(Escola 6), além de dificuldades econémicas para aquisicdo de aparato tecnolégico, internet, dentre
outros (Escolas 1, 6, e 4).

Alguns problemas relacionados ao uso de equipamentos obsoletos dificultando a navegacéo
e a manutencdo (Escola 7), como também, a insuficiéncia de equipamentos (Escolas 4 e 8) e, por fim,
0 desuso de ferramentas, como o e-mail, por parte da comunidade escolar (Escola 3), além de
dificuldades socioecondmicas da comunidade escolar, o que inviabiliza o uso de equipamentos e
internet, por exemplo (Escolas 1, 4, 6). A seguir algumas citacdes a respeito.

[...] As informagBes chegam, daqui a pouco sdo novas informac¢8es, daqui a pouco a gente
fica sabendo por meio de comunicacdo que ndo séo oficiais da Secretaria de Educagéo e

isso nos atrapalha muito enquanto gestores, porque todo o planejamento parte de nés [...]
(Escola 8).

N&o tem investimento. Nao tem investimento na formacdo de profissionais para usar essas
tecnologias. Para vocé ter uma ideia, a gente guando comegou a pandemia, a gente teve
que fazer 3 cursos em uma semana, assim. E, falta laboratérios nas escolas, computadores,
internet (Escola 6).

Junto com isso, por exemplo, os professores tiveram que comprar 0s seus computadores,
[...] aumentar a internet da sua casa. Assim, fica muito para o profissional, e ndo algo que o
Estado pode estar ofertando (Escola 6).

A partir do momento que ndo chegou a informagéo correta para esse aluno por falta de
material eletrénico ou por outro motivo, né? Tinha gente que n&o tinha o que comer, nao é?
(Escola 1).

A gente percebe pela dificuldade que a nossa comunidade tem, por ser uma comunidade
carente, né? Muitas familias vém de fora. As vezes falta um pouco mais de estudo para essas
familias, né? As vezes o pouco que tem ndo é suficiente (Escola 4).

Os nossos computadores sao poucos. A gente tem dois computadores apenas ali para os
professores. A gente teve que mandar formatar esses computadores para que os professores
possam usar. Eu tenho a minha equipe e apenas um computador para trés pessoas, para
trés coordenadores e para um supervisor. Entdo, assim, além da tecnologia em si, da internet,
nds temos ai poucos aparelhos e aparato fisico para suporte mesmo dentro da escola (Escola
4).
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Por exemplo, os aparelhos tecnoldgicos também, os computadores... a maioria deles é
obsoleta. Entéo isso causa um problema, ndo é? As vezes, de navegacdo, as vezes de
manutencdo, que nem sempre tem essa manutencdo para ser dada (Escola 7).

A respeito da percepc¢éo sobre 0 acesso e uso das informacgdes disponibilizadas pela gestdo
da escola e os aspectos quantidade, suficiéncia, facilidade e organizacdo das informacdes, as
respostas obtidas foram agrupadas em: (i) Se preocupa com a organizacdo e com a qualidade e
suficiéncia das informacfes passadas (digitais ou escritas via mural da escola); (i) pouco uso de
documentos em papel (Figura 6.29).

Foi percebida a preocupacéo com a qualidade e suficiéncia das informacgdes disponibilizadas
para a comunidade escolar (Escolas 9, 6, 2 e 4), como também, foi observado pouco uso de
documentos em papel pela maioria das gestdes, com maior preferéncia e satisfagdo em usar
documentos em formato digital (Escolas 1, 2, 5, 6, 7 e 9). Algumas escolas destacaram a grande
guantidade de informacdes disponibilizadas, mas séo vistas como necessarias (Escola 7). A Escola 8
destacou a grande carga de trabalho da equipe gestora e pedagogica como dificuldade para a
disponibilizacdo da informacéo, ressaltando ainda a necessidade de maior apoio para a gestdo. A

seguir algumas citacfes a respeito.

[...] A gente sempre procura esmiucar tudo. Qualquer projeto que vamos fazer aqui é
esmiucadinho. Material impresso? Todas as regrinhas de como que tem que fazer o material
impresso. i-Educar? Um guia do i-Educar, o que é que tem que fazer. Entdo é s6 quem nao
Ié mesmo que tem dificuldade [..]. Mas assim, apesar das pessoas as vezes nao
compreenderem, a gente procura esmiucar tudo [...]. E para a comunidade da mesma forma.
Entdo, ela se sente muito satisfeita, eles falam isso, com a nossa comunicacéo. A gente avisa
de tudo que vai acontecer (Escola 9).

A gente tenta dosar, porque, dependendo da quantidade de informacéo, o préprio aluno fica
perdido e eles ndo tém, digamos assim, responsabilidade para absorver e administrar se for
um fluxo muito grande. Entéo, tem que ser bem dosado, bem administrado para nao ter
problema e atingir o objetivo da escola, que é passar a informacéo e que ele receba com
qualidade entendimento (Escola 2).

Sim, eu acho que a gente faz assim, na medida do suficiente. A gente ndo procura estar
colocando muitas coisas para que os pais ndo fiqguem confusos com as informacdes. A gente
procura sempre estar colocando servigcos, por exemplo, de Secretaria, colocando as datas,
deixando bem claro para a comunidade as datas certas, o horario de atendimento, quando a
gente vai fazer divulgacédo de eventos dentro da escola. Entdo, sempre na medida, nada que
va sobrecarregar com muitas informacdes para que as pessoas nao fiquem confusas.
Sempre na medida do possivel (Escola 4).

A gente avalia se a qualidade das informagdes é boa, né? Poderia melhorar? Poderia. E,
assim, ap6s o ensino remoto a gente conseguiu criar um elo de comunicagdo com a
comunidade mais forte através das redes sociais, dos aplicativos de comunicacdo. Mas,
acredito que poderia ser melhor. S6 ndo € melhor porque a nossa carga de trabalho para a
equipe gestora e para equipe pedagdgica é muito grande. Entéo, a gente poderia, se a gente
tivesse uma rede de apoio melhor, talvez a gente conseguisse ser melhor nesse aspecto
(Escola 8).

Os participantes destacaram a dificuldade de alguns pais com a utilizacéo dos canais digitais,
apontando que muitos necessitam ainda do formato presencial para compreensédo das informacgfes
repassadas pela escola (Escola 5), merecendo registro a satisfacdo de alguns entrevistados com a

guantidade e qualidade das informacdes disponibilizadas (Escola 3), conforme citacdes a seguir.
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A gente estd em contato com a nossa comunidade escolar todo o tempo. Seria ainda mais
suficiente se os pais lessem e vissem. A gente vé que ndo é tao eficaz porque muitos pais
infelizmente ainda ndo usam esse canal com a eficiéncia que deveria ser. A gente sim, a
gente faz de forma efetiva e buscando uma exceléncia no resultado, mas observamos que
ainda muitos dos pais tém essa dificuldade de utilizar esse canal, de ler, de entender e ai
sempre vem um ou outro presencialmente. Eu vejo que tem alguns pais que ainda estdo
naquele formato que precisa do presencial. Ainda tém essa necessidade (Escola 5).

[...] ndo tem assim de quantidade nédo, ai, se ndo tem tanta quantidade, eu penso que a
qualidade ja fica melhor, né? (Escola 3).

Figura 6.29

Percepcao da suficiéncia, facilidade e organizacao das informaces (4° grupo de cédigos - subgrupo
2)
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O 4° grupo de codigos, chamado de percepcdo sobre o acesso e uso das informacgfes
disponiveis na gestédo escolar, tem o terceiro subgrupo de cddigos que mostra pontos positivos e
negativos relacionados a quantidade e qualidade das informac¢fes na gestédo escolar (Figura 6.30).
Com os agrupamentos de cita¢des realizados, foi possivel observar que boa parte dos participantes
apontou aspectos negativos relacionados a esse subgrupo, que foram relacionados principalmente ao
excesso de informacdes. As dificuldades relacionadas & quantidade das informacgdes recebidas foram
em parte justificadas por alguns gestores pelas restricdes decorrentes da pandemia da Covid-19
(Escola 1) e, também, a necessidade de maiores orientagcdes a respeito, ou ainda, auséncia de um
processo de filtragem das informagfes (Escola 8). Ainda, as escolas 3, 7 e 9 disseram que 0 volume
de informagBes é muito grande, o que dificulta muitas vezes realizar o acompanhamento delas Ja a
Escola 4 afirmou que as informagdes e demandas chegam sem a devida antecedéncia, o que dificulta

o trabalho da gestéo e o cumprimento de prazos, conforme citacdes a seguir.

[...] E muita coisa mesmo para acompanhar. E complicado tanta informag&o (Escola 3).
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Quantidade? [...] E muita quantidade! O tempo inteiro. Entdo, a gente esta sempre atento,
tem que estar sempre atento aos e-mails e ao WhatsApp, porque as vezes as coisas também
mudam, as vezes as informag¢des mudam. Entéo, o tempo inteiro a gente esta tendo essas
demandas, assim, as vezes eu preciso de alguns dados até as 16h00, e isso acontece todos
os dias, com frequéncia (Escola 4).

7

As vezes é muita informacdo, ndo s6 pela gestdo, porque a gente tem que dar as
informacdes, mas a maioria das vezes tem outras comunicacdes entre professores, entre
alunos e essas informacdes as vezes ficam perdidas. Mas, num mundo em que nés estamos,
eu ndo vejo outra forma de reduzir isso mais do que a gente tem. Entdo, eu acho muita
informacao dada, mas que é necessaria, ndo é? (Escola 7).

E um grande fluxo! Até tive um professor que chegou na escola semana passada e na
coordenacdo dessa semana a gente passando um monte de informacdo, ele escreveu:
Socorro! Por que eu ndo cheguei uma semana antes? Eu ndo estou entendendo tudo isso!
(Escola 9).

Quanto a qualidade das informacdes obtidas ou transmitidas pela gestdo escolar (Figura

6.30), registra-se que boa parte dos respondentes também apontou mais aspectos negativos do que

positivos. Foi apontada a necessidade de filtrar as informac¢des antes do envio para as escolas, uma

vez que essas mudam constantemente prejudicando o planejamento e o trabalho da gestdo escolar

(Escola 8). Ainda, muitas informac¢des chegam incompletas e/ou as vezes mostram-se desnecessarias

ou tardias (Escolas 8 e 9). Além disso, também foi apontada instabilidade ou distorcdo nas informacdes

(Escola 6) e, por fim, pouca qualidade das informac¢@es recebidas em decorréncia de muitas demandas

e cobrancas, pouco apoio e explicacdo para a gestado escolar (Escola 5).

A seguir, algumas citacdes a respeito da Figura 6.30.

A gente sabe que a rede da Secretaria de Educacdo é uma rede muito grande, muito diversa
e gue por isso chega muita informacdo. Sé que eu acredito que poderiam ser filtradas essas
informacdes. Entdo, acaba que a gente 1é muita coisa, recebe muita coisa e executa pouca
coisa (Escola 8).

Chegam muitas informac¢Bes na gestdo e, desde o inicio da pandemia, foi algo que a gente
conversou muito sobre isso, porque as pessoas jA estavam muito abaladas
psicologicamente. Tinha muita instabilidade de informacgdo, as informacgdes vinham e
voltavam, eram totalmente distorcidas (Escola 6).

Hoje eu vejo que a gente tem mais quantidade de informac¢do do que qualidade de
informacéo. E eu vejo que a funcdo de gestor escolar mais do que nunca tem sido muito
exigida. [...] Cada vez mais a legisla¢do tem demandado mais funcdo e mais cobranc¢a ao
gestor sem muita qualidade de informacgdo, de explicacdo, de comunicacdo e de apoio
(Escola 5).

Muitas vezes séo incompletas. Veio o plano para retomada das aulas presenciais e estava
muito incompleto, tinham varias questdes que estavam muito vagas, sabe? E ai fica muita
coisa para a gestéo decidir (Escola 9).
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Figura 6.30

Pontos positivos e negativos relacionados com a quantidade e a qualidade das informacdes recebidas
(4° grupo de cddigos - subgrupo 3)
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6.2.6. Intencéo de uso de painel e dados para composicao (5° grupo de cddigos)

De forma assemelhada aos grupos de cddigos anteriormente mostradas, o quinto e Gltimo
grupo (Intencéo de uso de painel eletrdnico e dados relevantes para sua constru¢ao) reuniu as citacdes
relacionadas com: (i) intencdo de uso de painel eletrénico e dados necessarios para sua composicao;
e (ii) potencial e beneficios da TIC na participacdo da gestado escolar (Figura 6.31). Registra-se que
todos os entrevistados responderam afirmativamente ao perguntar se utilizariam um painel eletrénico
para suporte e apoio ao trabalho da gestdo escolar. Destacaram, ainda, alguns itens essenciais para
a sua composicao, sendo dentre outros: a) um canal aberto para elogios, reclamacdes e sugestdes; b)
informacdes administrativas e financeiras; c) informagdes sobre o desenvolvimento da escola, sem
ranquear; d) informacdes pedagdgicas, informacdes sobre o aluno e funcionamento da escola; e)
ranking e indicadores; f) informacdes administrativas e de aprovacao da gestéo escolar.

Em relagdo ao potencial e beneficios das TIC na participacdo da gestdo escolar foram
destacados: a) a satisfacdo e beneficios do uso das tecnologias; b) a viabilizacdo e acesso da
comunidade proporcionados pelas TIC; c) o uso crescente das redes sociais para comunicagédo,
acompanhamento e tomada de decisdo; d) TIC como meio de suprir novas demandas e necessidades
especificas de cada contexto escolar; e ) uso das TIC no planejamento da gestéo escolar. Nos citados
agrupamentos foi possivel perceber citagBes referentes ao uso frequente e satisfatério dos sistemas
ofertados atualmente pela SEEDF, sendo apontados como mais usados pelas equipes gestoras o SEI,
0 SIGEP e o i-Educar. Ainda foi possivel observar uma postura positiva dos gestores entrevistados
sobre 0 uso das TIC como apoio e suporte ao trabalho e acompanhamento da gestéo escolar, cabendo
destacar:
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a) Diversificagdo e novas possibilidades de planejamento virtual;

b) Maior integragdo e participacdo da comunidade com a abertura do planejamento
virtual,

c) Maior flexibilidade de dias e horarios proporcionada pelas reunides virtuais;

d) Maior celeridade na comunicacdo e possibilidade de efetuar correcGes rapidas e
necessarias das informacdoes;

e) Economia com a reducdo do uso de documentos impressos;

f)  Abertura de solugdes de uso para necessidades especificas de cada contexto escolar;

g) Novas possibilidades de uso das TIC por professores e alunos.

Postura positiva em relacdo ao uso das TIC pela gestdo escolar e, também, incentivo e

motivacdo dos membros da comunidade para utilizacdo das tecnologias.

Figura 6.31

Intencao de uso de painel eletrénico e dados necessarios para a sua composicao (5° grupo de cédigos)
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A seguir algumas citagfes a respeito.

J& tem ajudado muito! A gente tem feito reunides com os pais no horério que atende melhor
esses pais, que é a noite. Entdo, a gente faz reunido a noite depois que eles chegam em
casa, a gente percebeu que tem tido muito resultado. A gente faz aos sabados as reunides
também por videoconferéncia, por video chamada e estdo ajudando bastante. A gente
percebeu que muita coisa que a gente vivenciou agora na pandemia vai ficar. Porque teve
muita coisa que foi boa (Escola 3).

E o papel da gestao € esse, € sensibilizar, motivar e apoiar no uso dessas tecnologias, mas
ela vem muito para facilitar nossa vida e a gente tem que usar nosso favor (Escola 5).
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Meeting, Google Meeting, gente, isso veio ai para facilitar a vida de todo mundo. Quantas
vezes a gente queria fazer uma reunido e ndo estava todo mundo aqui, mas um estava ali,
estava com celular e podia fazer, ndo é? Reuniéo de pais, fazer pelo Google Meeting, ter até
250 pais presentes numa reunido de uma comunidade de vulnerabilidade que a gente sabe
gue a dificuldade é muito grande e eles participando [...] (Escola 6).

[...] A gente esta sempre aprimorando, né? Eu acho que tudo € novo, ainda mais nesse
periodo de pandemia a gente teve que se virar em busca dos meios, perceber a necessidade
dos professores para dar aula e buscar suporte da tecnologia (Escola 4).
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| 7.
DISCUSSAO E CONTRIBUICOES DO E-PLANNING PARA A
GESTAO ESCOLAR BASEADA EM DADOS

Como ressaltado nos capitulos iniciais (Capitulo 3 e Capitulo 4), o planejamento e a tomada
de decisdo baseada em dados na gestdo escolar tém recebido atencéo crescente em escala global.
Considerando os diversos pontos focais e contextos dessa vertente e a natureza ecossistémica das
escolas da rede publica de ensino, este capitulo discute os principais resultados da pesquisa e,
amparadas nesta, um conjunto de contribui¢cdes para a aplicacdo do e-Planning para/na gestéo escolar
baseada em dados a partir de uma viséo holistica de suporte a decisdo e planejamento.

Este capitulo observara a mesma ordem das questfes de pesquisa, abordando e discutindo
na primeira subsecao os resultados da parte empirica do trabalho (pesquisa quantitativa e qualitativa)
direcionada a captacdo da percepcao das equipes gestoras das unidades escolares da rede publica
de ensino béasico fundamental do DF quanto ao acesso e uso de dados com aplicacdo das tecnologias
na/para gestdo escolar. Na sequéncia, serdo discutidos os resultados relativos a percepcédo das
equipes gestoras quanto a participacdo da comunidade escolar nos processos de planejamento e de
tomada de decisdo. Por fim, serdo apresentadas proposi¢cdes de medidas e-Planning consideradas
alinhadas com as necessidades contextuais percebidas para a viabilizagdo e potencializagdo dos
processos de planejamento e tomada de decisdo na gestédo escolar baseada em dados no ambito da

rede publica de ensino do DF.

7.1. Discussdo dos resultados sobre o acesso, niveis de compreensdo e

dificuldades para uso de dados na/para gestao escolar

A andlise dos resultados da parte empirica do estudo (pesquisas quantitativa e qualitativa)
permitiu algumas conclusdes atinentes a percepc¢éo geral das equipes gestoras sobre o funcionamento
da gestao escolar, particularmente no que diz respeito ao acesso e uso de dados com suporte das TIC
nos processos de planejamento e tomada de decisdo. Nesse sentido, procura-se estabelecer uma
ligacdo entre o que foi descrito nos capitulos iniciais, baseado na literatura disponivel sobre o assunto
contemplando uma avaliacao critica dos resultados e suas principais implicacdes.

Visando imprimir maior clareza e objetividade & analise, optou-se por identificar e sintetizar os
principais resultados do estudo empirico com base em trés critérios: (i) relevancia e abrangéncia; (ii)
convergéncia e/ou complementaridade das inferéncias nas duas pesquisas (quantitativa, por meio do

guestionario eletrdnico, e qualitativa, por meio das entrevistas semiestruturadas); e (iii) conexao ou
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capacidade de explicacdo a partir do referencial teérico consultado. Importa antecipar que os
problemas sistematizados ndo sdo estanques, estando relacionados uns com os outros, razdo pela

qual alguns fatores e implicacfes podem eventualmente se sombrear.

7.1.1. E fundamental o uso de dados com suporte das TIC para a gestdo escolar,

mas...

A andlise combinada dos resultados das pesquisas quantitativa e qualitativa revela nitido
interesse das equipes gestoras no uso de dados e das TIC na gestéo escolar, com reconhecimento de
que facilitam a interagdo com a comunidade escolar, enriquecem a educacgdo e auxiliam 0s processos
com ferramentas que viabilizam e apoiam a tomada de decisdo, como confirmam em seus estudos
diversos autores, como Minner et al. (2019), por exemplo.

Como ja assinalado, a maior parte dos respondentes demonstrou intencédo de uso de uma
plataforma na internet de apoio a gestao escolar (78%), e concordou, parcial ou integralmente, com as
afirmacfes de que um painel de informacdes/indicadores é muito Util (quase 90%) e de que a atuacao
da comunidade escolar é prejudicada pela caréncia de dados e informag8es (pouco mais de 45%).

Apesar de, no geral, os participantes demonstrarem ter consciéncia das potencialidades e
beneficios proporcionados pelo uso das TIC e de dados na/para gestéo escolar, foi possivel perceber,
principalmente nas entrevistas semiestruturas, que ha ressalvas e condicionantes para tanto, cabendo
registrar a falta de entusiasmo e certa resisténcia. E sintomatico e fornece pistas a relacéo
aparentemente existente entre a autoavaliagcdo da capacidade de uso de dispositivos digitais e a
aceitacdo de uso das TIC, a considerar a variacao desta Ultima de 50% entre aqueles com nota 2 (ruim)
para 85% com nota 5 (6tima). A falta de tempo e a carga de trabalho séo fatores associados a
dificuldade de aperfeicoamento e atualizacdo no uso das TIC, merecendo neste caso assinalar que o
desenvolvimento profissional relacionado ao uso de dados para tomada de decisdo nas escolas
compreende questao critica, uma vez que esta pratica requer conhecimentos e habilidades, além de
atitudes colaborativas e avaliativas, como bem ressalta Hoogland et al. (2016).

As mudangas de postura e pratica em relacéo as TIC trouxeram novas necessidades, onde foi
possivel enxergar com maior clareza lacunas que até entdo ndo eram percebidas, como a necessidade
de maior investimento em tecnologias, pouca formacgéo dos profissionais para usar as TIC de maneira
mais tranquila, dificuldades econdmicas para aquisicdo de aparato tecnoldgico, problemas com a
internet, equipamentos obsoletos, insuficiéncia de equipamentos e o desuso de ferramentas de
comunicacao como o e-mail, dentre outros. Como Pereira e Silva (2018) demonstram em seu estudo,
apesar dos beneficios e potencialidades trazidas pelas TIC, o processo de integracdo das mesmas
nao é facil, sendo necessario atentar para os diversos fatores apresentados na escola. Embora tenham
sido apontados muitos beneficios trazidos pelas tecnologias, foram observadas diversas dificuldades
no uso e acesso as TIC na gestao escolar, a exemplo do uso excessivo de aplicativos como o
WhatsApp para estabelecimento de comunicacdo e troca de informacdes, que tem gerado
esgotamento. Isso demonstra o que Ferraz de Abreu et al. (2013) sinalizam sobre a gama de
possibilidades abertas pelas TIC, mas que trazem em conjunto problemas e questdes que ultrapassam
a simples utilizacdo de servicos online. Assim, segundo os autores, surge o e-Planning para analisar
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impactos e buscar oportunidades e interacdes significativas entre os sujeitos e suas necessidades.
Ainda além, a dificuldade em usar as TIC por parte de muitos gestores e professores tem gerado
adoecimento dos que ndo conseguem acompanhar ou tem dificuldade. Além disso, foi apontado como
dificuldade de acesso as TIC a insuficiéncia de equipamentos na escola e a necessidade de melhoria
da internet usada pela unidade de ensino. Ainda, acrescente-se a visdo apresentada por Ferraz de
Abreu (2020) sobre o e-Planning como sendo um processo estruturado de raciocinio usado para
compreender os desequilibrios trazidos pelas tecnologias, apontando formas de minimizar as
desigualdades e disparidades através de uma apropriacdo mais igualitaria das TIC.

Alguns posicionamentos relacionados ao acesso e uso das TIC dificultam o desenvolvimento
das potencialidades para utilizacdo e suporte das tecnologias, causando em alguns contextos
fragilidades no desempenho de atividades e dificuldade para alcangar os objetivos propostos pela
gestédo escolar. Embora Bernhard et al. (2019) aborde as possibilidades de enfrentamento de desafios
e do poder transformador e facilitador das TIC no enfrentamento de desafios complexos, observa-se
gue alguns gestores ainda necessitam de apoio e motivacdo para uso das tecnologias em seus

contextos.

7.1.2. Ter dados é fundamental, mas nao suficiente, podendo o excesso e/ou

desorganizacdo ser um problema

Os resultados obtidos e descritos no capitulo anterior (Capitulo 6) indicam certo consenso das
equipes gestoras quanto a importancia do uso efetivo e inteligente de dados em apoio aos processos
de planejamento e tomada de decisdo na gestdo escolar. A despeito disso, os resultados também
evidenciam algumas contradicdes. Por um lado verificou-se uma leitura positiva em relacdo a
guantidade, qualidade, acesso e facilidade de uso das informacBes disponibilizadas para o
acompanhamento e tomada de deciséo, demonstrada principalmente pelo nivel elevado de satisfagdo
com o uso da informacg&o na tomada de decisé@o (nota média de 4,5 na escala de 5 pontos) e, também,
pela percepcdo predominante (aproximadamente 76% dos respondentes) de utilizacdo efetiva de
dados em apoio a gestdo escolar pelos diversos segmentos escolares. Na outra mao, foram
enfatizadas dificuldades nesse mesmo quesito, sendo as mais frequentes, como ja assinalado, o
volume excessivo, a dispersdo e a desorganizacdo dos dados e informacdes disponibilizadas as
equipes gestoras, a primeira delas (volume excessivo) apontada principalmente pelos Diretores e Vice-
diretores.

Foi percebida ainda a necessidade de tratamento ou filtragem das informacgdes recebidas
pelos gestores, uma vez que estas muitas vezes ndo chegam ou ficam desatualizadas rapidamente,
impossibilitando o conhecimento do que foi alterado, o que Forrester (2019), referindo-se a tomada de
decisdo, afirma estar no centro da gestdo escolar, devido a complexidade do ambiente e as
singularidades de cada contexto.

Os gestores indicaram dificuldades de acesso e uso das informagdes na gestédo escolar, indo
desde limitagBes de informagdes disponibilizadas para comunidade escolar a falta de uniformidade das
informacdes para o trabalho das gestdes nas escolas. Ainda mais, foram apontados empecilhos para
0 acesso, acompanhamento e uso de dados pela gestdo escolar, como: documentos incompletos;
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burocracia; informacdes recebidas desconectadas da realidade local e que muitas vezes precisam ser
adaptadas, negligenciadas ou devolvidas para adequacéo, podendo indicar, a tomar ponderacdes de
R&ék et al. (2021), caréncia de uma sistematica de coleta e uso de dados e apoio da lideran¢a, sendo
necessario fortalecer a interacdo ente os dados e seus utilizadores.

Este problema especifico relacionado com o volume e sistematizacdo das informacgdes foi
identificado na literatura. R&ék et al. (2021), por exemplo, alertam para a possibilidade de néo
aproveitamento de todo o potencial oferecido pelos dados, ainda que produzidos em grande
guantidade pelas escolas, em grande medida pela auséncia de uma abordagem sistematica para o
uso dos dados. Forrester (2019), por seu turno, ressalta a dificuldade enfrentada pelos gestores e
educadores de lidar com muita informacéo, fazendo uso das tecnologias apenas para realizacdo de
operacdes e ndo para o aprimoramento dos dados e auxilio na tomada de decisdo. As entrevistas
semiestruturadas oferecem indicios de que 0 mesmo ocorre nas escolas pesquisadas. A andlise das
respostas qualitativas sobre tal topico demonstra que os gestores valorizam o uso da informacéo e das
tecnologias, embora aleguem que os mesmos as vezes atrapalham e apontem a necessidade de
ajustes e treinamentos e atualizacdo para o uso e melhor acompanhamento dos estudantes. Alguns
participantes ressaltaram ainda que, devido a limitagcbes de ordens diversas, as informacdes néo
chegam como deveriam, em especial com a clareza almejada.

Foram apontados aspectos negativos relacionados ao fato das informacfes e demandas
chegarem sem a devida antecedéncia, dificultando o trabalho da gestéo e o cumprimento de prazos e,
também, os obstéculos trazidos pelo grande volume de informacdes, o que segundo Forrester (2019)
muitas vezes dificulta realizar o acompanhamento das mesmas. Ja em relacdo a qualidade das
mesmas, na comparacao feita entre os grupos NCGE, cargo, e CRE, verificou-se acerca do grupo de
NCGE diferenca significativa nos resultados relacionados a variavel “Qualidade da informacgao
disponibilizada” (H (4) = 9,24; p = 0,051). Acrescente-se que 0 grupo cargo apresentou de forma
semelhante ao grupo NCGE significAncia de p=0,053 para a mesma variavel, levando a inferir que as
diferencas encontradas por cargo ndo acontecem ao acaso, possivelmente devem-se, de fato, ao
cargo dos respondentes, ainda que marginalmente.

Ainda mais, diferentes posicionamentos foram percebidos quanto & qualidade das informacdes
obtidas ou transmitidas pela gestdo escolar. Registra-se que boa parte esta relacionada mais aos
aspectos negativos do que positivos, sendo possivel destacar: (i) a necessidade de filtrar as
informacdes antes do envio para as escolas, uma vez que essas mudam constantemente prejudicando
o planejamento e o trabalho da gestdo escolar; (i) muitas informacgdes incompletas e/ou as vezes
mostram-se desnecessarias ou tardias; (iii) instabilidade ou distor¢éo nas informagoes; (iv) excesso de
demandas e cobrangas; e (v) pouco apoio a gestdo escolar. Isso sinaliza que apesar das unidades
escolares disporem de uma grande quantidade de dados, podem ndo estar aproveitando todo o
potencial que os dados oferecem (Radk et al., 2021). Aponta ainda a necessidade de basear a
educacdo em evidéncias, sendo o uso de dados e a necessidade de melhoria e aperfeicoamento
constantes, devendo estes serem contextualizados e nunca vistos de forma linear, mas como processo

interativo, com objetivos claros e mensuraveis (Mandinach & Schildkamp, 2021b).
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Embora boa parte do aumento da quantidade de informacdes recebidas tenha sido justificada
pelas restricbes decorrentes da pandemia da Covid-19, foram apontadas, dentre outras, dificuldades
em relacdo ao acesso, filtragem/checagem e disponibilidade de informacbes sobre esta,
particularmente a respeito dos cuidados necessarios, a exigir revisdes e moderniza¢cfes na forma de
acesso, sistematizag&o, acompanhamento e uso de dados no ambiente escolar (Raak et al., 2021).

Sao possiveis implicacdes deste problema:

a) necessidade de melhor entendimento e sistematizacdo das informacdes pelas equipes
gestoras, podendo estar relacionado com o e-Planning para buscar o desenvolvimento de novos
modelos e métodos que atendam as necessidades e preencham lacunas;

b) desenvolvimento de uma abordagem sistematica para a coleta e o uso dos dados no
ambiente escolar, mais do que na simples ampliacdo da quantidade deles;

¢) necessidade de melhor compreensédo dos desequilibrios trazidos pelo uso excessivo de

dados, buscando minimiza-los.

7.1.3. O uso de dados na/para gestéo escolar € um processo dinamico e o contexto

escolar importa

Os resultados sinalizam mudancas proporcionadas pelas TIC nas escolas e que, segundo 0s
gestores, foram aceleradas e intensificadas pela pandemia da Covid-19, descortinando o surgimento
de novas formas de aplicacdo e utilizacdo continua no ambiente escolar. Trata-se do poder
transformador das TIC, na linha do defendido por Bernhard et al. (2019), possibilitando o enfrentamento
de desafios complexos. Entretanto, as mudancas de postura e pratica em relacdo as TIC ao mesmo
tempo trouxeram, além dos beneficios, novas necessidades, sendo possivel enxergar com maior
clareza lacunas que até entdo ndo eram percebidas, o que vai ao encontro do argumento de Piedade
e Pedro (2014) de que apesar dos beneficios e potencialidades trazidas pelas TIC, o processo de
integracdo das mesmas nao é facil, sendo necessario atentar para os diversos fatores apresentados
no contexto escolar.

Tal contexto escolar traz inUmeros desafios diarios, o que implica na estruturagédo e efetividade
do trabalho das equipes gestoras dentro das escolas, hotadamente no que se diz respeito aos meios
para otimizar o tempo e energia gastos ao desempenhar tais tarefas. Tal visédo foi evidenciada por
alguns entrevistados, em linha com a percepcéo de gestéo escolar de Liick (2009) como um processo
dindmico de gerir um projeto pedagdgico, seguindo o compromisso democratico e métodos que
organizem um ambiente autbnomo, compartilhado e que possibilite 0 autocontrole.

Se por um lado os resultados indicaram convergéncias de percep¢do das equipes gestoras
das escolas participantes quanto aos beneficios, problemas, necessidades e aplicacdes gerais
relacionadas com o uso de dados e das TIC na/para gestdo escolar, por outro deram pistas de que
estes elementos sdo dindmicos e de que coexistem mdultiplas necessidades e aplicagbes nessa area,
importando o contexto escolar especifico. Tal entendimento parte das seguintes analises cruzadas dos
resultados (inclusive com o referencial tedrico):

a) Os resultados realcaram a importancia de todas as fungdes dentro da escola e, ainda, que
a gestdo deve andar de forma conjunta com o planejamento escolar e 0 cumprimento de metas, tal
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como proposto pela LDB (Brasil, 1996), defendido por Liick (2006, 2007, 2009) e Libaneo et al. (2012),
buscando de forma democratica articular projetos que atendam a comunidade escolar (naturalmente
especifica).

b) Né&o existe trabalho estruturado de gestdo escolar sem planejamento, como ressaltam
Azeredo et al. (2019), e cada planejamento reflete (ou deveria refletir) o contexto da escola,
considerada um espago Unico de interacdo social capaz de viabilizar o conhecimento por meio do
planejamento, sistematizando, avaliando e acompanhando as atividades da gestéo e participacdo da
comunidade, tal como defendido por Gracindo (2012) e Ferreira (2012). Importante registrar que o
planejamento foi apontado pelos respondentes como sendo fundamental para um bom andamento da
gestdo escolar, sendo enfatizados aspectos sobre a sua utilizacdo para tomada de decisdo dentro de
cada ambiente escolar. Em geral, os gestores demonstraram preocupacdo com a abertura para a
realizacdo de um planejamento conjunto e flexivel, com presenc¢a da comunidade escolar e uso das
TIC para facilitar a comunicag&o.

c) Os instrumentos e métodos aplicados nesta pesquisa ndo captaram diferenciacées
significativas quanto ao acesso, niveis de compreensdo e dificuldades para uso de dados segundo
classificacdo da escola de origem por NCGE, a sinalizar que fatores como porte da escola (em nimero
de alunos), numero de etapas oferecidas e quantidade de turnos de funcionamento (critérios utilizados
pelo INEP para classificacdo do NCGE), pelo menos a partir dos dados coletados e da metodologia
adotada, possivelmente nada ou pouco influenciam as necessidades informacionais em apoio aos
processos de planejamento e tomada de decisdo na/para gestao escolar.

d) O nivelamento e comparacéo das unidades escolares compreende um fator de resisténcia
das equipes gestoras ndo s6 a avaliacao externa (o que chamam de ranqueamento), mas também ao
uso de dados e informag¢des comuns e descoladas do planejamento e contexto de cada ambiente
escolar. Tal percepgéo encontra amparo na literatura. Alinha-se com a visao de forte subjetividade nos
processos de medicdo da qualidade da gestdo (Crissien Borrero et al., 2019) e com a necesséria
busca da reflexividade institucional, defendida por autores Werle et al. (2015), ou seja, da incorporagdo
de informacdes e conhecimentos novos que deem sentido aos indicadores utilizados por cada escola
e que resultem em préticas de reorganizacdo e reconstrucdo. A atencdo a complexidade do contexto
escolar também é considerada por Azcutia (2013), que assinala que os resultados podem refletir ndo
s6 a organizacdo, mas também as condi¢cdes sociais, econdbmicas e culturais dos membros da
comunidade, sendo fundamental a escolha e utilizacdo de indicadores que retratem as condi¢des
socioecondmicas e culturais, bem como o contexto, recursos, funcionamento e resultados da unidade
escolar. Ainda, Mandinach e Schildkamp (2021a) argumentam que o uso de dados é um processo
complexo e interpretativo, devendo o uso de dados comecar com metas determinadas para melhoria

da escola, buscando a equidade da educacéo.

7.2. Discussédo dos resultados sobre participagdo na gestdo escolar: “facil falar,

dificil fazer”

Os resultados evidenciaram uma visdo comum compartilhada pelas equipes gestoras quanto
a importancia do exercicio pratico da gestdo escolar democratica como pec¢a fundamental para o bom
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funcionamento da escola, demonstrando claramente certo alinhamento e convergéncia em torno do
“discurso” positivo da participagdo na gestao escolar. Corroboram no geral com muitos autores tratados
no Capitulo 2, entre eles Liick (2009) e Neto e Feitosa (2018), por exemplo, quando assinalam que a
gestdo deve compartilhar decisBes democratizando as relagdes institucionais e que deve trabalhar de
maneira proativa, buscando solucionar conflitos e outros percalcos que possam surgir na escola.

Por outro lado, ao abordar a pratica (o fazer), os resultados demonstraram um panorama
diferente, menos otimista e mais realista, denotando certa contradicdo com o discurso da participacao
(o falar). A participacdo da comunidade escolar de modo geral foi considerada timida, carente de maior
incentivo, ainda que tenha sido bem avaliado na pesquisa quantitativa o funcionamento do conselho
escolar. Os dados apontam reduzido interesse da comunidade escolar nas questdes da escola e
participacdo insuficiente na construcéo do planejamento e tomada de decisdo. Além da necessidade
de entendimento da realidade local e adequagdo do planejamento pelas escolas, foi observado
preocupacfes com a escuta e bem-estar da comunidade escolar e, também, tentativas de construcao
de um planejamento conjunto com apoio das TIC, além do excesso de atividades que sobrecarrega a
gestédo escolar dificultando a participacdo de forma efetiva no processo de tomada de deciséo.

Registra-se ainda a percepcéo de dificuldades relacionadas ao funcionamento do conselho
escolar devido a falta de membros, suspensado das atividades, auséncia de novas eleigbes para
reposicdo de membros e atuacdo meramente burocratica. Isso pode comprometer a capacidade da
equipe gestora, conforme assinalado por Pereira (2011), de trabalhar em conjunto com o 6rgdo
colegiado associado a gestdo, com caracteristicas consultivas, mobilizadoras e decisoérias, devendo
ser preenchidas as lacunas em torno da sua materializacdo (Ribeiro & Oliveira, 2018) e voltadas a
ocupacédo de seus espacos em todas as dimensdes da gestédo escolar em prol do desenvolvimento
pleno da escola (Lick, 2010). Isso implica buscar alternativas ao planejamento e participacéo
tradicionais, podendo as TIC ser utilizadas para ampliar as formas de interacdo e construgdo do
planejamento, promovendo, em linha com o assinalado por Le Blanc (2020), reflexdes sobre uma
mudanca organizacional ampla, estimulando o engajamento e a participagdo efetiva de todos os
envolvidos no processo de gestao.

Os gestores dispdem e usam rotineiramente a internet através de canais diferenciados, dentro
e fora da do espaco escolar. Nesta, utilizam de maneira satisfatoria os sistemas ofertados pela SEEDF
e, também, avaliam de maneira positiva o uso e facilidades proporcionadas pelas tecnologias como
um todo na escola, mas destacam a necessidade de integra-las ainda mais ao ensino e aprendizagem
para acompanhar o desenvolvimento dos estudantes. Isso é apoiado por Rampelotto et al. (2015), que
argumentam que o gestor deve ser um incentivador do uso das TIC através de ac¢des que favoregcam
a utilizacéo e o acesso, de maneira diversificada e que propiciem o0 uso e interacdo na escola através
da e-participagdo (Fedotova et al., 2012). De certo, a inclusdo tecnoldgica deve ser associada a
inclusdo social (Furlan et al., 2012), promovendo, via e-Planning, a viabilizagdo da participagédo no
planejamento e tomada de decisé@o (Silva, 2010), adotando um planejamento adequado para cada
realidade e estrutura (Ferraz de Abreu et al., 2013).

Convém ressaltar que as entrevistas semiestruturadas forneceram informacdes relevantes

sobre as possiveis causas da participacao insuficiente, inexistente e as vezes meramente burocratica
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da comunidade escolar. Embora percebidas como funcbes a serem desenvolvidas pelo conselho
escolar o acompanhamento da gestéo e a divulgacéo de acfes, os dados sinalizam lacunas na atuacéo
deste 6rgéo colegiado, levantando questdes sobre os reflexos da pouca horizontalizagédo do poder de
decisBes do processo de tomada de decisdo da gestdo escolar (Bervig Martins et al., 2016), uma vez
gue a participacao de todos os segmentos da comunidade escolar é pautada pela gestdo democratica
no discurso e no ordenamento legal, devendo ser uma pratica de construcdo de uma educacdo mais
igualitaria e libertadora (Chaves Batista, 2018). Sobre isso, Afonso e Dutra (2017) esclarecem que os
conselhos escolares sao espacos democraticos de promogédo do dialogo e participagdo de todos os
atores escolares, embora existam entraves enfrentados na pratica. Isso é apoiado por Alves (2012),
que reforca a necessidade de se recuperar a atuacéo dos conselhos escolares conforme direito legal
resguardado na legislacdo brasileira, atentando para ndo subverter-se a verticalizacdo das decisdes,
uma vez que foi criado para atuar de maneira conjunta e horizontal (Bervig Martins et al., 2016). Luick
(2009) também aborda tal questdo, refletindo sobre como as atividades dentro da escola s&o
desenvolvidas e como possibilitam a participacdo da comunidade escolar como um todo. Isso implica
em pensar em novas formas de planejamento que viabilizem o engajamento dos atores escolares.

Também foram apontadas nas entrevistas semiestruturadas mudancas proporcionadas pelas
TIC nas escolas, aceleradas em grande medida pela pandemia da Covid-19, descortinando e impondo
novas maneiras de se relacionar com as tecnologias. Foi possivel observar uma postura positiva dos
gestores entrevistados sobre o uso das TIC como apoio e suporte ao trabalho e acompanhamento da
gestdo escolar, cabendo destacar:

a) diversificacdo e novas possibilidades de planejamento virtual, com maior integracdo e
participacdo da comunidade, o que é apoiado por Evans-Cowley e Hollander (2010) no que diz respeito
a utilizacdo das TIC para ampliar as formas de participacéo e o didlogo, tornando o ambiente propicio
a realizacéo do planejamento e tomada de decisé&o;

b) maior flexibilidade de dias e horarios proporcionada pelas reunibes virtuais e maior
celeridade na comunicacdo e possibilidade de efetuar corre¢cBes rapidas e necessarias das
informacdes, o que implica o uso de ferramentas virtuais que possibilitem métodos e praticas
contributivas (Mandarano & Meenar, 2015);

¢) economia com a reduc¢édo do uso de documentos impressos;

d) abertura de solugbes de uso para necessidades especificas de cada contexto escolar;

€) postura positiva em relagdo ao uso das TIC pela gestdo escolar e, também, incentivo e

motivacdo dos membros da comunidade para utilizacéo das tecnologias.

7.3. Discusséo dos resultados relativos as potencialidades e contribui¢cfes do e-

Planning

Com o avanco tecnolégico, o e-Planning indica uma dire¢do a ser seguida. Conforme
assinalado no Capitulo 4 ao levar em consideracdo as necessidades especificas de cada contexto, o
e-Planning contribui para transformacdo digital e tem por objetivo viabilizar a participacdo em
processos de planejamento e tomada de decisdo de maneira transparente, fortalecendo a integracao
e 0 engajamento de todos os interessados através do uso das TIC.
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O e-Planning é complexo e dinamico (Horelli & Wallin, 2010), busca promover a participacao
da comunidade em todas as fases do planejamento de forma mais conveniente e econémica, abrindo
um leque de interag@es entre individuos, viabilizando combinagdes de sistemas e ferramentas (Phuoc
& Giang Son, 2021). Em cidades da Finlandia, Alemanha e Poldnia a e-participa¢do e o e-Planning
estdo sendo aplicados juntamente com uma gama de ferramentas digitais para fortalecer a participacao
da comunidade nos processos de planejamento, buscando com isso aumentar a transparéncia,
espacialidade e interatividade nos processos de planejamento e desenvolvimento (Phuoc & Giang Son,
2021). Esse fortalecimento viabiliza contribuicbes ativas e trocas entre os interessados, abrindo
possibilidades de uso de informagcBes espaciais e adicionando novas formas eletrénicas de
participagdo, avalia¢cdes, feedbacks e, com uso das TIC, de atendimento de novas demandas. Apesar
de voltados nos casos citados para o planejamento urbano, como a maioria dos estudos e-Planning
identificados na literatura, observa-se que o sequenciamento de etapas, beneficios e os desafios para
implementacéo apontados podem ser aplicados em outros contextos e em sistematicas diferenciadas,
como é o caso das gestfes escolares.

Pelo referencial teérico e estudo empirico, evidencia-se possibilidades de aplicacdo do e-
Planning na gestdo escolar, uma vez que a gestdo envolve muitos sujeitos e interesses de forma
dindmica e em contextos complexos, podendo ser ampliado o uso das TIC no planejamento dos
processos de gestdo (Silva, 2010). Como uma area de investigacdo que veio para auxiliar os quadros
institucionais através do mapeamento e proposices de modelos participativos e ndo apenas de
consumo (Ferraz de Abreu et al.,, 2013), o e-Planning pode desempenhar um papel integrador
(Damurski, 2016) das funcdes da gestdo escolar, com interacdo significativa entre os sujeitos e seus
interesses (Ferraz de Abreu et al., 2013) dentro da escola e no desenvolvimento do planejamento e
da gestdo escolar, bem como na viabilizacdo do uso das informac8es digitais para o planejamento
(Klosterman, 2014).

Phuoc e Giang Son (2021) destacam a importancia de formag¢do de uma equipe de
especialistas para atuar na aplicacdo das TIC e recomendam que, para implantacdo efetiva do e-
Planning, os esforcos precisam ser direcionados, sendo: (i) nivel macro: promocdo de politicas
voltadas para o desenvolvimento do e-Planning, com o aumento da implementacdo de TIC,
infraestrutura, realizacéo de treinamentos (conhecimentos tedricos e praticos) para os interessados,
bem como incentivo a pesquisas e-Planning visando identificar problemas e solu¢des; e (ii) nivel micro:
realizacdo de trabalho coordenado, conversdo de documentos antigos para o formato digital, criacdo
de portais de planejamento em diferentes niveis, mas com harmonia na apresentacdo do contetdo e
sistema operacional.

Feitas tais consideragfes, apresenta-se a seguir proposi¢des de medidas e mecanismos e-
Planning que podem ser relevantes para a viabiliza¢@o e potencializagdo, nos curto e médio prazos,
do uso de dados nos processos de gestdo escolar nas escolas da rede publica de ensino basico
fundamental do DF, particularmente naqueles (processos) de planejamento e tomada de deciséo.
Preliminarmente, importa pontuar que tal esforco propositivo ndo pretende esgotar as alternativas,

muito menos detalha-las, buscando tdo somente levantar possibilidades alinhadas com os niveis de
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acesso e de compreensao do uso de dados na perspectiva dos gestores escolares, assim como com

o referencial tedrico levantado.
7.3.1. Implantagdo de painel eletronico de dados de gestéo escolar

Tal medida tem por objetivo oferecer as equipes gestoras e a comunidade escolar uma solucao
baseada na web para consulta e visualizacdo dos diversos dados e informacdes sobre a unidade
escolar provenientes dos diversos sistemas e bases de dados ja existentes, bem como de informacdes
produzidas por cada escola, com base nas suas necessidades e metas especificas do seu
planejamento participativo.

De fato, o interesse em utilizar um painel de apoio e suporte ao trabalho da gestao nas escolas
foi predominante, cabendo destacar alguns apontados nas entrevistas semiestruturadas como
essenciais e prioritarios para a sua composicdo, a sinalizar o potencial do e-Planning de
auxiliar/instrumentalizar os processos de uso de dados para o planejamento e tomada de decisédo na
gestao escolar, garantindo participacdo mais significativa e democratica. Sao eles, dentre outros:

a) um canal aberto para elogios, reclamacdes e sugestdes;

b) informagdes administrativas e financeiras;

¢) informacdes sobre o desenvolvimento da escola, sem ranqueatr;

d) informagbes pedagodgicas, informagdes sobre o aluno e funcionamento da escola;

e) ranking e indicadores;

f) informacdes administrativas e de aprovacéo da gestao escolar.

Sédo variadas as solugbes tecnol6gicas atualmente existentes para tratamento de grande
volume de dados e, pelo que indica a pesquisa, ha ferramentas e dados suficientes para gestao escolar
na rede publica de ensino do DF, contudo estes encontram-se dispersos, pouco organizados e, talvez
por isso, aparentemente em quantidade excessiva, na percepcdo das equipes gestoras. As
possibilidades de aplicacdo do Business Intelligence (Bl) sdo inquestionaveis e diversas, abrangendo
aplicativos, infraestrutura, ferramentas e préaticas que permitem o acesso e a andlise das informacdes
para melhorar e otimizar as decisfes e o desempenho (Definition of Analytics and Business Intelligence
(ABI) - Information Technology Glossary) (Gartner, 2022). No caso das escolas, as principais
aplicag@es estdo focadas em areas como gestéo financeira, acompanhamento de presenca nas aulas,
matriculas, disponibilizacdo de conteddos, controle de presenca e notas dos alunos, dentre outras.
Além disso, existe também a possibilidade da criacdo de relatérios totalmente parametrizaveis, de
acordo com o interesse da institui¢&o.

Como j4 ressaltado, este estudo ndo tem o intuito de especificar tal solu¢cdo, mas enumerar,
com base na andlise dos dados coletados e no referencial tedrico, condicionantes e requisitos
considerados estratégicos para tanto, inclusive no que se refere ao processo de constru¢do. Sao
alguns deles:

a) Eleicdo das informagBes e indicadores-chave que compordo os dashboards

personalizados (por escola e perfis de usuérios) com o apoio das equipes de dados (terceira
proposicao) e envolvimento dos diversos usudrios, utilizando-se, preferencialmente, os canais de
participagdo existentes (a exemplo do conselho escolar). O sentido de definir indicadores-chave, tal

como assinalado por Parisi e Oliveira (2021) e, também, por Vanthienen e De Witte (2017), é dispor, a
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partir da sua aplicagcdo, de antecedentes relevantes, qualquer que seja a ferramenta de gestéo final
sobre a qual se organizem os dados, que permitam medir processos que conduzam ao cumprimento
dos principais objetivos estratégicos das unidades escolares e a disponibilizagcdo de dados fiaveis e
solidos que garantam a eficiéncia da gestéo escolar.

b) Priorizacdo da simplicidade e clareza na apresentacdo das informaces, apropriando-

se da variedade de opc¢bes de visualizagdo/apresentagdo (graficos, matrizes, cartdes, mapas, etc.)
ofertadas pelas solucdes de Bl existentes, evitando-se a percepcao/impressdo de “excesso de
informagao”, tal como destacado pelos participantes da pesquisa na condicdo atual, permitindo aos
diversos usuarios, dentre outras funcdes: (i) explorar o sistema visual para extrair informacdo dos
dados; (ii) uma visdo global do conjunto de informacdes; (iii) auxiliar na identificacdo das areas de
interesse; (iv) identificar distor¢des, tendéncias, padrbes e relagbes entre os dados.

c) Oferta de filtros variados (curso, semestre, situacdo de matricula, periodo, etc.),

permitindo uma leitura facil, rapida e fiel das informacdes especificas ou contextos, preferencialmente
por grupo de usuarios.

d) Preparacdo de conexdes com as bases de dados existentes, bem como com aquelas

criadas e mantidas pelas escolas para importacdo e visualizacdo no painel, considerando as

necessidades e prioridades estabelecidas de forma colaborativa pelas partes interessadas.

e) Criacdo de relatérios-padrao, permitindo analises sob demanda, objetivando a

obtencao de insights sobre os indicadores-chave de desempenho da gestdo escolar selecionados de
forma participativa.
f) Planejar uma implantacdo de forma abrangente e incremental, considerando a

realidade e nivel de aceitacdo e qualificacdo de cada unidade escolar e/ou CRE para uso das TIC,
bem como o grau de maturidade dos processos de monitoramento e avaliagdo do planejamento e da
tomada de deciséo.

0) Definicdo da sistematica de atualizacdo dos dados a serem produzidos e/ou mantidos

diretamente pela unidade escolar ou CRE. A presente pesquisa identificou que as equipes gestoras

priorizam a confiabilidade/atualidade dos dados, fator mais relevante na constru¢do de um painel de
informacdes, na percepc¢éo delas, depois da facilidade/simplicidade de acessar e usar. Nesse sentido,
€ necessario estabelecer processo envolvendo as equipes de dados para manuten¢éo e atualizagédo
dos dados produzidos pelas unidades escolares e ndo alimentados nos sistemas disponibilizados a

toda a rede publica de ensino.
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O dashboard correspondente a Figura 7.1 € meramente ilustrativo e apresenta hipétese de
visualizac@o de dados para o perfil “Diretor/Vice-diretor”, considerando as informag&es/indicadores
priorizados na pesquisa pelas respondentes. Importa ressaltar que os dashboards sdo uma das
ferramentas de visualizagdo mais eficientes e populares (Barros, 2013), incorporando caracteristicas
visuais e funcionais combinadas para possibilitar a identificacdo, exploracdo e comunicacdo e, com
isso, melhorar a cognicéo e interpretacdo dos dados (Yigitbasioglu & Velcu, 2012).

Figura 7.1

Dashboard personalizado exemplificativo para acompanhamento da gestdo escolar

Dashboard

Selecione 156 26,7 21 98’6

Diretor/Vicediretor v Média de alunos por Taxa de rendimento
turma escolar

2007 | 3 8

Numero total de alunos Nimero de professores

45
2008 47 42

4,0
2011 53 3.9

3,8 3
2013 55 35 ’ 35
2015 56 3,0 3,0 3,2 3,0
2017 L 25
2018 1°bimestre  2°bimestre  3° bimestre  4° bimestre
2021 «=@=Pais/ responsaveis  =®=Professores Funciondrios
Equipe gestora &= Alunos 0 10 2 30
|deb abservade |deb abssrvads (inf
Ideb projetado (peiorametn) ™ 4 ;‘e‘; e (e Comparar por turma/ Ver por turma

TAXA DE APROVAGAO/REPROVAGAO (%) NUMERO DE EVASOES/BIMESTRE
12,0
DOS PROJETOS/PRATICAS
PEDAGOGICAS
- l I

AVALIACOES INSTITUCIONAIS
88,0

FREQUENCIA ALUNOS
1° bimestre 2° bimestre 3° bimestre 4° bimestre  Total
(acumulado
1° bimestre 2° bimestre 3° bimestre 4° bimestre  Final do ano) PARTICIPACAO/INTERATIVIDADE
Ver por turma Ver distribuicéo

7.3.2. Desenvolvimento e implantacdo de mecanismo de avaliagdo institucional

interna continuada e participativa da gestao escolar

Como j4 assinalado, os dados coletados por meio dos questiondrios e entrevistas demonstram
contradigbes na percepcdo das equipes gestoras quanto & participagdo da comunidade escolar na
gestdo escolar, ora apontando satisfatéria operacéo desta, inclusive na avalia¢éo institucional interna,
ora reconhecendo dificuldades no funcionamento do principal canal institucional de participagdo (o
conselho escolar), entre outros fatores pela insuficiéncia de dados e informacdes.

Nessa linha, o mecanismo proposto compreende ferramenta digital de avaliacdo interna
continuada da gestdo escolar, podendo ou n&o coincidir com o ciclo de avaliagdo dos alunos
(bimestral), tendo por objetivos principais:
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a) captar a percepcdo dos diversos segmentos da comunidade escolar quanto ao
desempenho da gestéo escolar;

b) promover a participacédo ativa da comunidade escolar e o sentimento de pertencimento a
partir do conhecimento das multiplas visGes presentes na escola; e

c) fornecer indicador relevante para o monitoramento sistematico do desempenho da gestédo
escolar em suas diversas dimensdes, com disponibilizagdo dos seus resultados (devidamente
tratados) no painel eletrénico de dados (proposta antecedente), possibilitando ajustes de rumo e
melhorias constantes dos processos de planejamento e de tomada de decisdo, inclusive ho &mbito do
conselho escolar;

d) fornecer insumos para a realizacdo de acompanhamento e pesquisas aprofundadas e
longitudinais a respeito do desempenho e impacto da gestdo escolar na qualidade geral do ensino.

A Figura 7.2 apresenta protétipo meramente ilustrativo da ferramenta proposta, neste caso
utilizando a tecnologia Chatbot no Whatsapp. Tal alternativa tem por base tecnologia cada vez mais
utilizada para fins educacionais (Saltman, 2020), com potencial de fornecer servicos rapidos e
personalizados a toda comunidade escolar. Importa realcar que, conforme apontado por Saltman
(2020), o uso de dados gerados pela IA deve ser acompanhado de forma ética, de maneira que
proporcione o debate e interpretagfes ricas e diferenciadas da realidade, com direcionamento do seu
potencial democratico para o entendimento das relacdes existentes entre o ensino e a aprendizagem,

os individuos, o conhecimento, a sociedade e o poder.
Figura 7.2
Exemplo simplificado de mecanismo de avaliacdo continuada com uso de chatbots do Whatsapp

16:44 Q Bowd0 16:44 Q@

(—@ Minha escola  ®¢ %

16:44 Q@ Bsowdo Bowdl

(—@ Minhaescola ®¢ %, ¢ (—@ Minha escola ®¢ %, ¢

Ol&! Chegou a hora de
avaliar a nossa escolal
Participe a ajude a construir
uma escola melhor, cada dia,
todo dia. E muito simples e
néo vai demorar. Vamos la?

il sim.

Nao quero participar.

1

Como avalia a participagao da
comunidade  escolar nas
decisées e no planejamento
da gestao da escola? Escolha
uma das seguintes opgoes:

[l Muito insatisfeito
Insatisfeito

Indiferente

[ satisfeito

&l Muito satisfeito

16:43

16:44

Como avalia a qualidade das
informagdes compartilhadas
pela escola? Escolha uma
das seguintes opgdes:

[l Muite insatisfeito
Insatisfeito

Indiferente

[ satisfeito

Muito satisfeito

3

Como avalia a comunicagao
com a equipe gestora da
escola?

[l Muito insatisfeito

E Insatisfeito

E Indiferente

H satisfeito

E Muito satisfeito
16:45

3

Como avalia a qualidade das
instalagdes fisicas? Escolha
uma das seguintes opgdes:

il Muito insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente

P satisfeito

El Muito satisfeito

3

Como avalia os resultados
dos projetos pedagégicos da
escola? Escolha uma das
seguintes opg¢des:

[l Muito insatisfeito
Insatisfeito

El indiferente

] satisfeito

E Muito satisfeito

3 3
@ Escribe un mensaje ® o @ Escribe un mensaje ® o @ Escribe un mensaje (0] o
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A tecnologia Chatbot, que combina inteligéncia artificial (I1A) e processamento de linguagem
natural ou outra tecnologia (Quiroga Perez et al., 2020, p. 1), é inovadora e traz recursos que podem
melhorar ndo s6 o ensino e a aprendizagem, mas todos 0s outros aspectos da educacéo (Chinedu &
Ade-lbijola, 2021). Por outro lado, o aplicativo Whatsapp encontra-se difundido no Brasil, sendo
o aplicativo mais utilizado no pais nos ultimos anos, com 99% das pessoas tendo o aplicativo instalado
em seu smartphone, de acordo com a pesquisa realizada pela Infobip (Valor Investe, 2021). E mais: o
mesmo estudo mostra que os brasileiros utilizam tal aplicativo para outros fins, além de conversas com
os amigos e familiares, em especial para: busca por informacdes (82%), suporte técnico (68%) e a

compra de produtos e servicos (57%) (Valor Investe, 2021).
7.3.3. Implantacdo de equipes de dados de atuagédo descentralizada

Trata-se de medida voltada a suprir a necessidade de pessoal qualificado para a producéo e
andlise de dados, levando em conta, principalmente, as caréncias de capacitacdo e experiéncia nesta
area e a sobrecarga de atividades apontadas pelas equipes gestoras das unidades escolares da rede
plblica de ensino do DF. E compreensivel que as escolas ndo possuam capacidade estrutural para ter
uma equipe de dados interna, e ndo seria racional que cada uma delas comportasse uma estrutura
especifica com esse objetivo, principalmente na rede publica de ensino, composta por centenas de
unidades escolares. Além disso, importante ressaltar que ja existem ferramentas governamentais que
buscam apoiar os gestores escolares na tomada de decisdo. A questdo central, pelo que os resultados
da pesquisa e a literatura indicam, compreende a dificuldade de uso adequado (Murray, 2014) e
contextualizado dos dados existentes Farrell (2015). A grande quantidade de informacdes gerados e
a pouca habilidade dos lideres escolares para usé-los com profundidade e promover melhorias na
escola, mostra a necessidade de entendimento dos beneficios e compreensao dos resultados do uso
de dados (Murray, 2014).

S&o multiplas as possibilidades de insercdo de tais unidades na estrutura organizacional da
SEEDF, sendo duas delas as seguintes, ambas preferencialmente de atuacdo descentralizada: (i)
vinculacdo das equipes diretamente a uma Subsecretaria do 6rgdo (como a Subsecretaria de
Formacado Continuada de Profissionais da Educacgéo, por exemplo), com possivel evolugdo a longo
prazo, estruturadas em projetos pontuais que exijam andlises avancadas de dados; e (ii) criacdo de
equipes em cada CRE, para apoio direto ao conjunto de unidades escolares a ela vinculadas, além da
propria regional. Independentemente do modelo, cujo desenho e implantacéo requereria a andlise de
fatores organizacionais, politicos e técnicos, propde-se as seguintes atribuicbes para as citadas
equipes:

a) assessorar as equipes gestoras das unidades escolares na producdo, organizacdo e
andlise de dados e informagfes para os processos de planejamento e tomada de deciséo;

b) o desenvolvimento profissional continuado das equipes gestoras e membros do conselho
escolar no que diz respeito ao uso de dados para tomada de decisdo nas escolas, uma vez que, tal
como refor¢cado por Hoogland et al. (2016), esta pratica requer uma gama de conhecimentos e

habilidades, além de atitudes colaborativas e avaliativas dos atores escolares;
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C) assessorar as equipes gestoras e os conselhos escolares no desenvolvimento da
sistematica de monitoramento e avaliacdo dos instrumentos de planejamento (a exemplo do Projeto
Pedagdgico e o Plano de Acdo da Gestdo), particularmente na construcdo dos indicadores a serem
utilizados, na selecéo das fontes de dados, na coleta, no tratamento e na analise dos resultados;

d) promover abordagem sistematica para coleta e uso de dados nas escolas, fortalecendo a
interacdo entre os dados e seus utilizadores, em especial os tomadores de deciséo;

e) apoiar o desenvolvimento de capacitacdes, estudos e andlises avancadas a respeito do
desempenho e qualidade da gestéo escolar;

f) assessorar as equipes gestoras e o conselho escolar na producao, tratamento e analise de
dados para tomadas de decisao consideradas estratégicas.

Abordando experiéncia na Holanda, Schildkamp, Poortman, Ebbeler e Pieters (2019)
apresentam como estratégia promissora para melhoria do uso das informagcdes nas escolas a
implantacdo de equipes de dados voltadas a resolver problemas de forma sustentavel com a
participacdo ativa da comunidade escolar. Os autores destacam para o fato de os dados nunca
produzirem completamente as decisdes, mas informa-las e, ainda, que os dados sdo compostos por
guaisquer informac0@es Uteis para o processo de tomada de decisao.

Schildkamp, Smit e Blossing (2019), por sua vez, apresentam uma replicacdo de estudo na
Suécia e apontam que os resultados de trabalho das equipes de dados foram influenciados pelos
mesmos fatores do estudo realizado anteriormente na Holanda, sendo: caracteristicas dos dados e da
equipe, e caracteristicas organizacionais da escola. Os autores confirmam a importancia de levar em
consideracédo diferentes fatores ao apoiar o uso de dados nas escolas e, ainda, que os dados de boa
gualidade facilitam o trabalho da equipe de dados, como também, por membros da equipe que ja
tenham habilidades para o uso adequado deles usando como fonte de evidéncias para misturar
conhecimento existente. Por fim, o estudo confirmou que os dados devem ser usados de maneira
interligada e que o contexto pode influenciar os dados.

A titulo ilustrativo, a Figura 7.3 apresenta alternativa de inser¢cdo das unidades propostas
(equipes de dados) na estrutura da Subsecretaria de Formacdo Continuada dos Profissionais da
Educacdo da SEEDF, vinculada diretamente & Diretoria de Inovacdo, Tecnologia e Documentacéo.
Nesta hipotese, as equipes de dados funcionariam como espécie de consultoria governamental as
unidades escolares, podendo cada uma delas atender a uma ou mais Coordenac¢fes Regionais de
Ensino (CRE).
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Figura 7.3

Alternativa/Exemplo de vinculagdo para suporte/atuacao das equipes de dados
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| 8.
CONCLUSOES

Este capitulo esta organizado em trés tépicos. O primeiro deles, intitulado “Sintese”, trata de
um breve resumo que redne os principais elementos deste trabalho, contemplando de forma resumida
a metodologia adotada e os resultados encontrados. O segundo, por sua vez, denominado
“Constrangimentos”, apresenta limitacbes da pesquisa. O terceiro e Ultimo topico, intitulado
“Recomendacbes e desenvolvimentos futuros” sinaliza para possibilidades de aplicacdo do e-Planning

em virtude das analises realizadas e, também, recomenda pesquisas futuras.
8.1. Sintese

A presente pesquisa buscou aplicar a abordagem e-Planning para compreenséo da relagcéo
das TIC com os processos de planejamento e tomada de decisdo na gestdo escolar, a partir da
caracterizacdo do acesso e uso de dados com apoio dessas tecnologias no ambito das escolas de
ensino basico fundamental da rede publica do DF. Foram explorados mecanismos e medidas visando
a ampliacdo, nesse contexto, da participacéo e maior efetividade da gestao.

Ao utilizar um processo sistematizado para atingir os objetivos estabelecidos no presente
estudo, foram considerados: (i) realidade institucional; (ii) a participac@o dos interessados na gestéo
escolar; (iii) possibilidades de constru¢@o conjunta, planejamento e acompanhamento da gestdo da
escola; e (iv) conhecimento da realidade local.

Na integracdo teodrica do e-Planning foi realizado um apanhado dos conceitos e
posicionamentos relacionados & area, levando em conta a utilizacdo das TIC e o envolvimento dos
stakeholders no planejamento e acompanhamento de processos. Salienta-se a aplicacdo do e-
Planning como instrumento articulador dos conceitos levantados sobre tomada de decisdo baseada
em dados, e de gestdo escolar, em especial, no que tange a participacdo e representatividade da
comunidade escolar na gestdo democrética e, também, do funcionamento e aparato legal do sistema
de ensino brasileiro.

Quanto aos objetivos especificos da pesquisa, estes foram cumpridos por meio do
desenvolvimento de revisdo sistematica de literatura, andlise documental e de conteudo de 9
entrevistas com gestores escolares de diferentes NCGE dos CEF da rede publica do DF e, também,
da andlise de dados coletados por meio da aplicagdo de questionario eletrénico junto as equipes

gestoras de 110 escolas de ensino basico fundamental do DF.
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Importa registrar que as opgdes metodolédgicas do estudo empirico apoiaram-se nos pilares e-
Planning, particularmente no entendimento de que o envolvimento das pessoas é fundamental para a
compreenséo dos processos. Tal envolvimento, como defendido pela abordagem e-Planning, pode ser
potencializado com a aplicacdo de diferentes tecnologias e modos de comunicagédo, viabilizando a
participagédo eficiente e eficaz dos diferentes interessados, o que também foi buscado com a aplicacéo
do questionario eletrénico, de certa forma facilitado pela adesdo e uso intensivo das TIC durante o
periodo pandémico da Covid-19.

Em resumo, ap6s os resultados obtidos no desenvolvimento desta tese, destacam-se as
seguintes conclusdes:

a) Emrelacdo a primeira questdo de pesquisa que aborda o acesso, niveis de compreensao
e dificuldades para uso de dados da/para gestdo escolar: (i) percep¢ao positiva das equipes gestoras
qguanto as novas maneiras de uso e relacionamento com as TIC como apoio e suporte aos processos
de planejamento e tomada de decisdo na/para gestdo escolar; (ii) postura positiva direcionada ao
incentivo e motivacdo para o uso das TIC pela comunidade escolar; (iii) apreenséo e insatisfacdo em
relacdo a aplicacao pratica do uso de dados, destacando, dentro outros aspectos negativos, o volume
excessivo, a dispersdo e a desorganizacdo dos dados e informacdes disponibilizadas as equipes
gestoras, além de dificuldades e caréncia de suporte para o acesso e uso adequados destes; (iv)
coexisténcia de mdltiplas visdes, necessidades e usos de dados com suporte das TIC na gestdo
escolar, tendo relevancia a adequacao ao contexto escolar especifico no qual se inserem; (v) o uso de
dados na/para gestdo escolar é um processo dindmico e o contexto escolar compreende um fator
relevante.

b) Em resposta a segunda questdo de pesquisa: ha certo alinhamento na visdo das equipes
gestoras quanto a importancia do exercicio pratico da gestdo escolar democratica como peca
fundamental para o bom funcionamento da escola. Por outro lado, ficou evidenciado um panorama de
desalinhamento no campo pratico, menos otimista e mais realista, denotando certa contradigcdo com o
discurso da participacéo.

c) Em resposta a terceira questdo de pesquisa, foram examinadas trés medidas inspiradas
na abordagem e-Planning e alinhadas com os niveis de acesso e de compreensao do uso de dados
na perspectiva das equipes gestoras, quais sejam: (i) implantac@o de painel eletrdnico de dados de
gestdo escolar; (ii) desenvolvimento e implanta¢c@o de mecanismo de avaliagdo institucional interna
continuada e participativa da gestdo escolar; e (iii) implantacdo de equipes de dados de atuacéo
descentralizada para apoio a sistematizacdo do uso de dados na/para gestéo escolar.

Entende-se que, apesar da ampliacdo do uso das TIC nas escolas publicas de ensino
fundamental no DF, o e-Planning abre possibilidades singulares que podem ser usadas para o uso de
dados com apoio das TIC nos processos de planejamento e tomada de decisdo da gestdo escolar.
Ainda mais, identificou-se a gest@o escolar como relevante no desenvolvimento das atividades
escolares como um todo e ao pleno funcionamento da escola, 0 que torna a operacionalizagcdo desse

complexo fendbmeno em algo indispensével para as andlises empiricas nesse campo de pesquisa.
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8.2. Constrangimentos

Como limitagdo desta pesquisa, ressalta-se a realizacdo da coleta de dados do estudo
gualitativo em apenas uma modalidade da educacdo. Apesar de ter sido uma solucéo alternativa e
viavel em decorréncia da pandemia da Covid-19, julga-se que foi apropriada a coleta e a analise de
dados em escolas qualificadas, facilitando a interpretacdo dos dados e sugestdes mais especificas

para as unidades escolares.
8.3. Recomendacbes e desenvolvimentos futuros

Algumas recomendages praticas podem contribuir para a melhoria da gestdo escolar, tendo
em vista as analises realizadas. A primeira delas compreende desenvolvimento e implementacao de
praticas e-Planning ndo restritas aos exemplos propostos, de modo a contribuir para a ampliacdo do
uso das TIC, adequando necessidades locais, buscando viabilizar e ampliar a participagdo da
comunidade escolar. A segunda diz respeito a necessidade de ampliacdo da reflexdo sobre integracao
do uso de dados para tomada de decisdo na gestdo escolar e o fortalecimento da participacdo dos
atores escolares nos processos de planejamento da gestédo escolar baseada em dados. Cabe ressaltar
gue os resultados mostraram que as equipes gestoras apresentam postura positiva para adocdo e
ampliacéo do uso de TIC, mas sugerem que politicas publicas devem ser instituidas para incentivo e
melhorias relacionadas ao uso das tecnologias.

Recomenda-se em pesquisas futuras, uma coleta de dados qualitativa, apos a aplicacdo do
guestionario eletrénico, por meio de grupos focais a fim de melhorar a andlise do resultado,
aprofundando-o, além de possibilitar a elaboracdo de outras hipéteses a serem testadas.
Recomendam-se, ainda, estratégias de coletas de dados que compreendam todos os stakeholders do
conselho escolar e os eventos institucionais que envolvem a gestdo da escola, como reunides,
treinamentos e elaboracdo de planejamentos de acéo e estratégico, impossibilitadas nesta pesquisa
em razao das restricBes impostas pela crise sanitéria da Covid-19. Sugere-se, ainda, a replicacdo das
mesmas andlises em etapas/modalidades e niveis da educacgéo diferenciados, que considerem
amostras maiores e com maior frequéncia de casos em todos os tipos de alternativas de resposta, pois
a variabilidade das respostas aos itens pode oportunizar melhor exame de discriminacgao.

Por fim, faz-se uma indicacdo para planejamentos de pesquisa sobre o uso de dados com
apoio das TIC, inserindo-a na rotina das escolas e avaliando o impacto dessas ac¢des ao longo do
tempo. Esse delineamento de pesquisa pode contribuir tanto para o estudo da gestdo escolar baseada
em dados, quanto para a inovagao no campo da e-participacao na/para gestao escolar com a aplicacéo

da teoria e-Planning.
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APENDICES

Apéndice A. Formuléario das entrevistas semiestruturadas

Nome da escola:

Nivel de Complexidade da Gestao Escolar: ol oll olll olV oV oV

Data: / 12021 Horario:

A partir daqui serdo feitas perguntas sobre a gestao escolar. Nao ha respostas certas ou erradas.
Responda livremente.

Apo6s conhecimento do Termo de Consentimento Livre e esclarecido e do que se trata este estudo,
vocé concorda de forma voluntaria em participar desta pesquisa cientifica e autoriza o uso de forma
andnima das suas respostas, ou seja, sem nenhuma identificacdo, na pesquisa sobre o uso das TIC
na gestao escolar dos CEF do Distrito Federal?

1° BLOCO:

1. Vocé pode falar um pouco sobre a gestéo e o conselho escolar?

2. Na sua opinido, quais as funcbes mais importantes da gestao Escolar?

2° BLOCO:

3. Vocé encontra-se satisfeito com o funcionamento do Conselho Escolar?

4, Que atividades planejamento para tomada de decisdo vocé desenvolveu nos Ultimos seis
meses?

5. Como vocé vé as formas de acesso e acompanhamento da construcdo do planejamento pela
gestédo escolar aqui no CEF?

6. Como vocé vé a participacdo da comunidade escolar na constru¢cdo do planejamento e no

processo de tomada de decisdo da gestao escolar?

3°BLOCO:
7. Vocé dispde de acesso facil a internet?
8. Usa com frequéncia?

a) Através de que canais?

9. Vocé participou de treinamentos para uso dos meios digitais no ultimo ano?
10. Na sua opinido, quais pontos positivos e negativos do funcionamento da gestao escolar
relacionados com a qualidade e quantidade das informacdes usadas para tomada de decisédo?
11.  Vocé utiliza com frequéncia os canais?
a. Internet (pesquisas/consulta a sitios eletrénicos);
b. Sistemas da Secretaria de Educacéo existentes (i-Educar, SAGE, Sigep, etc.);
¢. Documentos da escola (memorandos, circulares, relatérios, etc.);
d. Redes sociais (WhatsApp, Facebook, Telegram, etc.) para acompanhamento e para tomada
de decisdo gestao Escolar?
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12. Como vocé avalia a:

a. Quantidade/Suficiéncia de informacg@es disponibilizadas pela gestdo escolar?

b. Facilidade de compreenséo das informag8es disponibilizadas pela escola?

c. Organizacao/ forma de apresentacéo das informacdes disponibilizadas?
13.  Vocé utilizaria um painel disponibilizado na internet com informagdes e/ou indicadores sobre
a gestéo escolar local?
14. Na sua opinido, que informacfes e/ou indicadores deveriam fazer parte obrigatoriamente
desse painel?
15. Na sua opinido, qual ou quais as maiores dificuldades para o acesso as informacfes
necessarias ao acompanhamento da gestédo escolar?
16. Na sua opinido, como as TIC poderiam ampliar a participacdo na gestao escolar?
17. A escola dispde de algum apoio técnico ou suporte para uso das TIC?

4° BLOCO:

18. A que segmento da comunidade escolar vocé pertence?

19. Qual a sua faixa etaria?

20. Qual o seu nivel de escolaridade?

21. Ha quanto tempo vocé participa da gestédo da escola?

22. Como avalia de modo geral sua capacidade de usar dispositivos digitais e demais ferramentas
tecnoldgicas (programas de computadores, tablets, aplicativos de celulares, consultas na internet,
etc)?

23. Vocé acrescentaria alguma observacdo ou pergunta relacionada ao tema que julga
importante?

Chegamos ao fim da entrevista.
Sua contribuicdo é muito importante!!
Muito obrigada!!
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Apéndice B. Questionario digital aplicado

*Qbrigatério

1. Declaro que concordo com os objetivos e condi¢cdes de minha participagdo na pesquisa descritos
no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Estou ciente que, por se tratar de um questionario
online, respondé-lo representa a anuéncia em participar. *

Selecione uma das respostas abaixo e depois clique no botdo seguinte para iniciar ou concluir sua
participacdo na pesquisa.

o Sim. Concordo em patrticipar.

o N&o concordo em patrticipar.

2. Qual a Coordenacgdo Regional de Ensino (CRE) que sua escola integra? *

Por favor, selecione a CRE na qual atua como parte da equipe gestora
Marcar apenas uma oval.
o Brazlandia

o Ceilandia

o Gama

o Guara

o Nlcleo Bandeirante

o Paranoa

o Planaltina

o Piloto

o Recanto das Emas

o Samambaia

o Santa Maria

o Sao Sebastido

o Sobradinho

o Taguatinga

3. Qual a unidade escolar na qual atua? *
Marcar apenas uma oval.

o CEF 01 de Brazlandia
o CEF 02 de Brazlandia
o CEF 03 de Brazlandia
o CEF 07 de Brazlandia
o CED / CEF — Vendinha
o CEF 04 de Ceilandia

o ...
Cargo/Funcéo na equipe gestora
4. Qual o seu cargo ou fun¢éo na equipe gestora? *

Por favor, marque uma das alternativas abaixo.
Marcar apenas uma oval.

o Equipe gestora - Diretor ou Vice-diretor

o Equipe gestora - Secretario

o Equipe gestora - Coordenador ou Supervisor

Informacgdes gerais
5. Qual a sua faixa etaria? *

Por favor, marque uma das alternativas abaixo.
Marcar apenas uma oval.

o Até 20 anos.

o Entre 21 e 30 anos.

o Entre 31 e 40 anos.
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6.

7.

8.

o Entre 41 e 50 anos.
o Entre 51 e 60 anos

o Mais de 60 anos.

o N&o desejo informar.

Qual o seu nivel de escolaridade? *

Por favor, marque uma das alternativas abaixo.
Marcar apenas uma oval.

o Ensino fundamental completo.

o Ensino médio completo

o Ensino superior completo

o Pos-graduacao

o N&o desejo informar

Ha quanto tempo integra a equipe gestora desta unidade? *

Por favor, marque uma das alternativas abaixo.
Marcar apenas uma oval.

o H& menos de um ano.

o Entre 1 e 2 anos.

o H& mais de dois anos.

o Outro:

Qual ou quais dos seguintes recursos de acesso a internet dispde? *

Por favor, marque uma das alternativas abaixo.
Marque todas que se aplicam.

o Internet no trabalho

o Internet em casa

o Internet em dispositivos moveis (celular, tablet, etc)

9. Vocé participou de algum treinamento para uso dos meios digitais nos ultimos 12 meses? *

Por favor, marque uma das alternativas abaixo.
Marcar apenas uma oval.

o Sim

o Nao

o Nao me lembro/ Nao desejo informar

10.Numa escala de 1 a 5, como avalia sua capacidade de usar dispositivos digitais e demais
ferramentas tecnoldgicas (programas de computadores, tablets, aplicativos de celulares, pesquisas na
internet etc.) *

Por favor, marque uma das alternativas abaixo.
Marcar apenas uma oval.

o Péssima

o Ruim

o Regular

o Boa

o Otima

Participacdo no conselho escolar e na gestdo da escola

11.Com que frequéncia participou ou participa de cada uma das atividades do conselho escolar abaixo
listadas? *

Por favor, marque uma das alternativas abaixo.
Marcar apenas uma oval.
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1- 2 3 4
Nunca As vezes Frequente Sempre
mente

Debate de indicadores escolares de rendimento, o o o o
evasao e repeténcia para proposi¢édo de estratégias
gue assegurem aprendizagem significativa para
todos os estudantes
Anélise de projetos elaborados ou em execucao por
guaisquer dos segmentos que compdem a O O O O
comunidade escolar
Avaliagdo da unidade escolar nos aspectos técnico,
administrativo e pedagogico O O © O
Acompanhamento das atividades desenvolvidas
pela gestdo da escola O O O O
Elaboracao do Projeto Politico Pedagogico (PPP) o o o o

12.Qual o seu nivel de satisfacdo geral com o funcionamento do conselho escolar junto a gestdo da
escola? *

Por favor, marque uma das alternativas abaixo.
Marcar apenas uma oval.

o Muito insatisfeito

o Insatisfeito

o Indiferente

o Satisfeito

o Muito satisfeito

13.Qual o seu nivel de satisfacédo geral com a participacdo do conselho escolar no acompanhamento
das atividades propostas pela gestdo da escola? *

Por favor, marque uma das alternativas abaixo.
Marcar apenas uma oval.

o Muito insatisfeito

o Insatisfeito

o Indiferente

o Satisfeito

o Muito satisfeito

14.Como vocé vé a participacéo da comunidade escolar na construgéo do planejamento e no processo
de tomada de decisdo da gestdo escolar? *

Por favor, marque uma das alternativas abaixo.
Marcar apenas uma oval.

o Muito baixa

o Baixa

o Média

o Alta

o Muito alta

15.Qual o seu nivel de satisfacdo geral com o uso da informacéo pela gestdo escolar no processo de
tomada de decisdo? *

Por favor, marque uma das alternativas abaixo.
Marcar apenas uma oval.

o Muito insatisfeito

o Insatisfeito

o Indiferente

o Satisfeito

o Muito satisfeito

16.Em relacéo a avaliagdo institucional interna da escola e participacdo da comunidade escolar.

Por favor, marque uma das alternativas abaixo.

Marcar apenas uma oval.

o N&o ha avaliacéo institucional interna

o Ha avaliagéo institucional interna sem a participacdo dos segmentos da comunidade
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o Ha avaliagéo institucional interna com a participacao de parte dos integrantes dos segmentos da
comunidade escolar

o Ha avaliagdo institucional interna com a participacdo de todos os segmentos da comunidade
escolar

o N&o me lembro/ N&o desejo informar

o Outro:

17.Que indicadores educacionais a escola costuma utilizar em seus processos de planejamento e
gestdo? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Utiliza Nao utiliza N&o se
- aplica
Resultados do Indice de Desenvolvimento da o o o
Educacédo Basica (IDEB)
Notas dos estudantes nas disciplinas
P o) o) o)
Taxa de infrequéncia dos estudantes
g o) o) o)
Taxa de repeténcia dos estudantes
P o) o) o)
Taxa de aprovacado dos estudantes
provag o) o) o)
Taxa de reprovacao dos estudantes
provag o) o) o)
Taxa de abandono dos estudantes
O O O
Indicadores produzidos pela prépria escola
p pela prop o o 0

Acesso e uso de dados para acompanhamento e tomada de decisdo na gestédo escolar

18.Em sua atuacado na equipe gestora, com que frequéncia faz uso dos recursos abaixo para buscar
informacgdes visando ao acompanhamento e tomada de decisdo?

Marque uma resposta para cada item abaixo.

Nunca Raramente Frequente Sempre Nao se
mente aplica

Arquivos da escola (memorandos/
oficios /despachos) O O O O O
Sistema i-Educar o o o o o
E-mail institucional o o o o o
Site da SEEDF (Secretaria de
Estado de Educacéao - DF) O O O O O
Sigep (Sistema Integrado de
Gestdo de Pessoas) O O O O O
SAGE (Sistema de
Acompanhamento e Gestéo O O O O O
Escolar)
Sistema Avaliagcdo de Destaque o o o o o
SEl (Sistema Eletrbnico de
Informacdes) O O O O O
Outros o o o o o

19.No geral, qual a principal dificuldade que enfrenta no acesso a informagéo para apoio a gestédo
escolar e tomada de deciséo? *

Por favor, marque respostas abaixo.
Marcar apenas uma oval.
o Nao hé& dificuldades.
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o O volume de dados disponibilizados é excessivo.

o O volume de dados ¢€ insuficiente.

o Os sistemas existentes ndo fornecem as informagdes necessarias.
o E dificil e confusa a organizacdo dos dados disponibilizados.

o As informag8es ndo estdo no mesmo lugar.

o N&o tenho acesso aos sistemas existentes

o Outro:

20.Vocé arquiva ou guarda para posterior consulta ou comprovacédo as informacdes que considera
importantes para acompanhar a gestdo escolar e tomar decisdes? *

Marcar apenas uma oval.
o Sim.

o Nao.

o Qutro:

21.Se respondeu afirmativamente a questao anterior, como faz esse arquivamento? *

Por favor, marque uma ou mais das alternativas abaixo.
Marque todas que se aplicam.

o Arquivo em computador pessoal.

o Arquivo no computador da escola.

o Arquivo fisico da escola.

o Pendrive/ HD externo.

o Arquivo fisico pessoal.

o Outro:

22.Que nivel de importancia atribui a cada uma das funcdes abaixo do conselho escolar levando em
conta seu impacto e contribuicdo efetiva para a melhoria da gestdo escolar? *

Marcar apenas uma oval por linha.

1- Muito
baixa
(poderia ser
eliminada)

2- Baixa
(Faz pouca
diferenca)

3-
Indiferente
(Nem alta
nem baixa)

4- Alta

5- Muito
alta.

Debater indicadores escolares de
rendimento, evasdo e repeténcia e
propor estratégias que assegurem
aprendizagem significativa para
todos os estudantes

O

O

O

Participar da elaboracdo do Projeto
Politico Pedagdgico - PPP .

Acompanhar das atividades
desenvolvidas pela gestdo escolar.

Analisar e acompanhar o Plano
Administrativo Anual elaborado pela
equipe gestora da unidade escolar.

Divulgar as informacdes referentes
ao uso dos recursos financeiros, a
qualidade dos servicos prestados e
aos resultados obtidos pela gestédo
da escola.

Avaliar projetos elaborados ou em
execugcdo por quaisquer dos
segmentos que compdem a
comunidade escolar.

Propor agbes na perspectiva
educacional inclusiva, no ambito das
etapas e modalidades de educacgéo
basica ofertadas pela escola.

23.Na sua opinido, quais as principais informac¢des/indicadores da qualidade da gestéo escolar que
gostaria de acompanhar regularmente?
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Por favor, indique até cinco informacdes/indicadores que na sua opinido melhor traduzem a
qualidade da gestédo escolar e deveriam ser priorizados em um possivel painel eletrénico a ser

disponibilizado na internet aos gestores e membros do conselho escolar.

24.Considerando as atribuicdes da gestéo escolar, qual o seu nivel de satisfagéo geral com os quesitos

abaixo? *

Por favor, marque uma das opg¢bes abaixo.

Marcar apenas uma oval por linha.

1- Muito 2- 3- Regular 4- Satisfeito 5- Muito
insatisfeito Insatisfeito (Indiferente) (Bom) satisfeito
(Péssimo) (Ruim) (Excelente)
Quantidade de informactes
disponiveis. O O O O O
Forma de acesso as informacdes
para acompanhamento e tomada O O O O O
de deciséo.
Facilidade de uso das informacfes
para acompanhamento e tomada O O O O O
de deciséo.
Qualidade da informacao
disponibilizada. O O O O O
Linguagem e clareza das
informacdes disponibilizadas. O O O O O

Compreensdo e analise da informacdo nos processos de acompanhamento e tomada de

decisdo na gestao escolar

25.Como avalia cada um dos aspectos abaixo relacionados com a compreensdo e andlise da

informacdéo disponivel para acompanhamento e tomada de decisdo na gestdo escolar? *

Por favor, marque uma opc¢ao para cada item abaixo.

1- Discordo
totalmente

2- Discordo
parcialmente

3- Indiferente

4- Concordo
parcialmente

5- Concordo
totalmente

Os documentos normativos
(leis, decretos, portarias etc.)
apresentam informacdes
objetivas e de facil
entendimento.

O

O

O

O

©)

As informacdes disponiveis sao
completas e atualizadas.

Tenho facilidade para
encontrar as informacgfes que
preciso na internet.

Geralmente, a qualidade da
comunicacdo empregada nas
reunides que participo
contribuem com meu
trabalho/atuacdo na equipe
gestora.

Costumo questionar a
procedéncia das informacdes
que recebo, confirmando em
outros documentos a exatiddo
das informacg8es e documentos
de origem.

Interesse e fatores motivadores

26.Como avalia cada uma das afirmacdes abaixo a respeito da importancia e necessidade de dados e
informacdes para orientar a participacdo na gestéo da escola?

Marcar apenas uma oval por linha.

1- Discordo
totalmente

2- Discordo
parcialmente

3- Indiferente

4- Concordo
parcialmente

5- Concordo
totalmente
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A participacdo/atuacdo dos

segmentos escolares é O O O O O
prejudicada pela caréncia de

dados e informagdes.

Um painel de

informacgdes/indicadores para O O O O O
uso da gestdo escolar € muito

atil.

Os segmentos  escolares

conseguem utilizar O O O O O
efetivamente

dados/informac8es para apoiar

a gestao escolar.

As plataformas digitais

atualmente  ofertadas séo O O O O O
completas e auxiliam no

planejamento conjunto.

As plataformas digitais

atualmente  ofertadas séo O O O O o
faceis de usar e auxiliam no

planejamento e tomada de

deciséo pela equipe gestora.

27.Vocé utilizaria uma plataforma na internet contendo informacfes e indicadores sobre a gestao
escolar? *

Marcar apenas uma oval.
o Sim

o Nao

o Talvez

28.Na sua opinido, qual o fator mais importante a ser considerando na constru¢cdo de um eventual
painel com informacdes/indicadores sobre a escola? *

Marcar apenas uma oval.

o Quantidade de informacdes/dados (deve ser completo e ter o maximo de informacdes)
oConfiabilidade/atualiza¢@o dos dados sobre a escola

o Forma de apresentacdo dos dados

o Seguranga e protecdo dos dados

o Outro:
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Apéndice C. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — entrevistas

semiestruturadas

Programa de Pés-Graduacéo Stricto Sensu em e-Planeamento
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidada(o) para participar, como voluntaria(o), da pesquisa e-Planning
na gestdo escolar: as TIC nas escolas publicas do ensino béasico fundamental no Distrito
Federal, Brasil. Apés ser esclarecida(o) sobre as informacg@es a seguir, no caso de aceitar fazer
parte do estudo, assine ao final. Este documento encontra-se em duas vias iguais e assinadas pela
pesquisadora, uma é sua. Caso recuse, ndo sera penalizada(o) de forma alguma. Em caso de
davida pode procurar o Comité de Etica em Pesquisa do Hospital das Forcas Armadas (CEP/HFA)
situado no Setor HFA - Sudoeste, HFA, Direcdo Técnica de Ensino e Pesquisa (DTEP), Sala do
CEP/HFA na Diviséo de Pesquisa - Cidade: Brasilia/DF — Codigo de Enderecamento Postal: 70673-
900, ou através do telefone (61) 3966 2044, de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 13h00, ou pelo
e-mail: cep@hfa.mil.br. O CEP é uma instancia que tem por objetivo defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade, bem como contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa dentro dos principios éticos de protecdo aos direitos humanos, da
dignidade, da autonomia, da ndo maleficéncia, da confidencialidade e da privacidade. Vocé também
pode obter informacgBes na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCT) pelo telefone (+351) 212 948

300 ou e-mail: dcea.secretariado@fct.unl.pt (Departamento de Ciéncias e Engenharias do

Ambiente), das 09h00 as 17h00 (segunda a sexta-feira, horario de Portugal).

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Esta pesquisa esta sendo realizada pela pesquisadora e aluna de Doutorado em e-
Planeamento, do Programa de Pés-Graduacgéo Stricto Sensu em e-Planeamento, da Universidade
Nova de Lisboa (UNL) - FCT, Sumara Duarte Gonzalez Moreira Santos, sob orientacéo do Prof.
Doutor Jodo Correia de Freitas e do Prof. Doutor Jodo Joanaz de Melo, e tem como objetivo central
ampliar a efetividade da gestdo escolar publica por meio de medidas e mecanismos para
potencializacdo do uso das TIC nos processos de planejamento e tomada de decisdo no &mbito da
rede publica de ensino basico fundamental do Distrito Federal. A coleta de dados envolve uma
entrevista semiestruturada com tempo livre para responder, garantindo local reservado e liberdade
para ndo responder quaisquer questdes.

Caso ocorra algum desconforto, medo, vergonha ou qualquer outro risco de origem
psicolégica, emocional, moral, social, cultural, espiritual ou intelectual associado a pesquisa, vocé
recebera, sem nenhum custo, suporte psicoldgico imediato, integral e pelo tempo necessério para
minimiza-los, com garantia de indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da sua
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participagdo na pesquisa. Ainda mais, espera-se que a participagdo neste estudo Ihe seja benéfica,
visto que vocé tera oportunidade de refletir sobre as principais necessidades e dificuldades de
acesso e uso de informacg6es para atuagdo na equipe gestora e/ou conselho escolar, bem como de
contribuir para a ampliagcéo da discussao sobre o assunto. Este estudo também contribuira com
resultados importantes para a pesquisa de um modo geral nas areas de Gestao Escolar e e-
Planejamento. Vocé ndo tera nenhum 6nus com a participacéo no estudo.

Todo o material coletado nesta pesquisa ficara sob a guarda da pesquisadora responsavel.
Em nenhuma hipotese serao divulgados dados que permitam a sua identificagdo, guardando assim
0 absoluto sigilo das informacg@es pessoais. Salienta-se ainda que, os dados individuais sobre o0s
participantes da pesquisa nado serdo informados as instituicbes envolvidas ou a terceiros.
Sua participacdo € de seu livre-arbitrio, vocé ndo ter& nenhum 6énus com a sua participagdo no
estudo, ndo havendo pagamento pela mesma, podendo ainda retirar 0 seu consentimento a
qualguer momento sem nenhuma penalizacdo e se recusar a responder quaisquer perguntas do
guestionario. Os resultados da pesquisa serdo divulgados apenas no meio académico e cientifico.
Se vocé tiver qualquer divida em relacdo a pesquisa, por favor, entre em contato com Sumara

Santos, pelo e-mail sumaradgonzalez@gmail.com.

Sumara Duarte Gonzalez Moreira Santos

Pesquisadora

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO:

Declaro que li todas as informacdes sobre a pesquisa e que me sinto perfeitamente esclarecida(o)
sobre o0 conteddo da mesma, assim como seus riscos e beneficios. Declaro ainda que, por minha
livre vontade, aceito participar da pesquisa cooperando com as informacdes necessérias.

Nome do participante da pesquisa:

Brasilia, / /

Assinatura do participante da pesquisa/responsavel legal.
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Apéndice D. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) —questionério
digital

Programa de Pés-Graduacgéo Stricto Sensu em e-Planeamento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidada(o) para participar, como voluntaria(o), da pesquisa e-Planning
na gestdo escolar; as TIC nas escolas publicas do ensino basico fundamental no Distrito Federal,
Brasil. ApGs ser esclarecida(o) sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do
estudo, assinale ao final. Caso recuse, ndo sera penalizada(o) de forma alguma. Em caso de duvida
pode procurar o Comité de Etica em Pesquisa do Hospital das Forgas Armadas (CEP/HFA) situado
no Setor HFA - Sudoeste, HFA, Direcéo Técnica de Ensino e Pesquisa (DTEP), Sala do CEP/HFA
na Divisdo de Pesquisa - Cidade: Brasilia/DF — Cédigo de Enderecamento Postal: 70673-900, ou
através do telefone (61) 3966 2044, de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 13h00, ou pelo e-mail:
cep@hfa.mil.br. O CEP é uma instancia que tem por objetivo defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade, bem como contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa dentro dos principios éticos de protecdo aos direitos humanos, da
dignidade, da autonomia, da ndo maleficéncia, da confidencialidade e da privacidade. Vocé também
pode obter informac¢Bes na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCT) pelo telefone (+351) 212 948
300 ou e-mail: dcea.secretariado@fct.unl.pt (Departamento de Ciéncias e Engenharias do

Ambiente), das 09h00 as 17h00 (segunda a sexta-feira, horario de Portugal).
INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Esta pesquisa esta sendo realizada pela pesquisadora e aluna de Doutorado em e-
Planeamento, do Programa de Pés-Graduacgéo Stricto Sensu em e-Planeamento, da Universidade
Nova de Lisboa (UNL) - FCT, Sumara Duarte Gonzalez Moreira Santos, sob orientacéo do Prof.
Doutor Jodo Correia de Freitas e do Prof. Doutor Jodo Joanaz de Melo, e tem como objetivo central
ampliar a efetividade da gestdo escolar publica por meio de medidas e mecanismos para
potencializacéo do uso das TIC nos processos de planejamento e tomada de decisdo no &mbito da
rede publica de ensino basico fundamental do Distrito Federal. A coleta de dados envolve a
aplicagdo de um questionario eletrénico com tempo livre para responder.

Caso ocorra algum desconforto, medo, vergonha ou qualquer outro risco de origem
psicolégica, emocional, moral, social, cultural, espiritual ou intelectual associado a pesquisa, vocé
recebera, sem nenhum custo, suporte psicologico imediato, integral e pelo tempo necessério para
minimiza-los, com garantia de indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da sua
participagdo na pesquisa. Ainda mais, espera-se que a participagdo neste estudo Ihe seja benéfica,
visto que vocé tera oportunidade de refletir sobre as principais necessidades e dificuldades de

acesso e uso de informacdes para atuagéo na equipe gestora e/ou conselho escolar, bem como de
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contribuir para a ampliagcdo da discussdo sobre o assunto. Este estudo também contribuira com
resultados importantes para a pesquisa de um modo geral nas areas de Gestdo Escolar e e-
Planejamento. Vocé nao terd nenhum dnus com a participagao no estudo.

Todo o material coletado nesta pesquisa ficara sob a guarda da pesquisadora responsavel.
Em nenhuma hip6tese serao divulgados dados que permitam a sua identificagdo, guardando assim
0 absoluto sigilo das informag6es pessoais. Salienta-se ainda que, os dados individuais sobre os
participantes da pesquisa ndo serdo informados as instituicdes envolvidas ou a terceiros.

Sua participacéo é de seu livre-arbitrio, vocé ndo terd nenhum dnus com a sua participacao
no estudo, ndo havendo pagamento pela mesma, podendo ainda retirar 0 seu consentimento a
gualguer momento sem nenhuma penalizacdo e se recusar a responder quaisquer perguntas do
guestionario. Os resultados da pesquisa serdo divulgados apenas no meio académico e cientifico.
Se vocé tiver qualquer divida em relacdo a pesquisa, por favor, entre em contato com Sumara
Santos, pelo telefone (61) 981777224 ou e-mail sumaradgonzalez@gmail.com. Se desejar, este
termo poderd ser baixado e impresso. Para tanto, basta clicar no link:
https://drive.google.com/file/d/1bMI4H8c7ZESHx1uPtoMLOCmg2ZbPOPXg/view?usp=sharing

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO:

Declaro que li todas as informacdes sobre a pesquisa e que me sinto perfeitamente esclarecida(o)
sobre o conteddo da mesma, assim como seus riscos e beneficios. Declaro ainda que, por minha
livre vontade, aceito participar da pesquisa cooperando com as informacdes necessérias.

Declaro que entendi os objetivos e condigdes de minha participagao na pesquisa e concordo *

em participar. Estou ciente que, por se tratar de um questionario online, respondé-lo representa
a anuéncia em participar da Pesquisa.

Selecione uma das respostas abaixo e depois cliqgue no botdo seguinte para iniciar ou concluir sua participagéo na pesquisa.
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Apéndice E. Resultado dos testes de normalidade

Descricdo das variaveis ordinais

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estatistica

o]

Sig.

Estatistica

gl

Sig.

Capacidade de usar dispositivos
digitais e demais ferramentas
tecnoldgicas

0,306

97

0,000

0,819

97

0,000

Debate de indicadores escolares de
rendimento, evaséo e repeténcia
para proposicao de estratégias que
assegurem aprendizagem
significativa para todos os
estudantes

0,233

97

0,000

0,837

97

0,000

Analise de projetos elaborados ou
em execucao por quaisquer dos
segmentos que compdem a
comunidade escolar

0,222

97

0,000

0,841

97

0,000

Avaliacdo da unidade escolar nos
aspectos técnico, administrativo e
pedagdégico

0,245

97

0,000

0,797

97

0,000

Acompanhamento das atividades
desenvolvidas pela gestédo da
escola

0,306

97

0,000

0,772

97

0,000

Elaboracéo do Projeto Politico
Pedagégico (PPP)

0,300

97

0,000

0,770

97

0,000

Satisfacdo geral com o
funcionamento do conselho escolar
junto a gestdo da escola

0,424

97

0,000

0,670

97

0,000

Satisfacdo geral com a participacéo
do conselho escolar no
acompanhamento das atividades
propostas pela gestdo da escola

0,406

97

0,000

0,708

97

0,000

Participacdo da comunidade escolar
na construcdo do planejamento e no
processo de tomada de decisdo da
gestdo escolar

0,336

97

0,000

0,802

97

0,000

Satisfagdo geral com o uso da
informacéao pela gestéo escolar no
processo de tomada de decisdo

0,450

97

0,000

0,527

97

0,000

Arquivos da escola (memorandos/
oficios /despachos)

0,290

97

0,000

0,773

97

0,000

Sistema i-Educar

0,416

97

0,000

0,630

97

0,000

E-mail institucional

0,390

97

0,000

0,659

97

0,000

Site da SEEDF (Secretaria de
Estado de Educacéo - DF)

0,241

97

0,000

0,810

97

0,000

Sigep (Sistema Integrado de Gestéo
de Pessoas)

0,322

97

0,000

0,751

97

0,000

SAGE (Sistema de
Acompanhamento e Gestao
Escolar)

0,193

97

0,000

0,873

97

0,000

Sistema Avaliagdo de Destaque

0,209

97

0,000

0,876

97

0,000

SEI (Sistema Eletrbnico de
Informacdes)

0,439

97

0,000

0,558

97

0,000
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Debater indicadores escolares de
rendimento, evasao e repeténcia e
propor estratégias que assegurem
aprendizagem significativa para
todos os estudantes

0,325

97

0,000

0,802

97

0,000

Participar da elaborac&o do Projeto
Politico Pedagdgico - PPP

0,346

97

0,000

0,762

97

0,000

Acompanhar das atividades
desenvolvidas pela gestéo escolar

0,320

97

0,000

0,759

97

0,000

Analisar e acompanhar o Plano
Administrativo Anual elaborado pela
equipe gestora da unidade escolar

0,365

97

0,000

0,744

97

0,000

Divulgar as informagdes referentes
ao uso dos recursos financeiros, a

qualidade dos servicos prestados e
aos resultados obtidos pela gestao
da escola

0,337

97

0,000

0,742

97

0,000

Avaliar projetos elaborados ou em
execucao por quaisquer dos
segmentos que compdem a
comunidade escolar

0,330

97

0,000

0,786

97

0,000

Propor a¢des na perspectiva
educacional inclusiva, no &mbito das
etapas e modalidades de educacédo
béasica ofertadas pela escola

0,349

97

0,000

0,778

97

0,000

Quantidade de informacdes
disponiveis.

0,391

97

0,000

0,731

97

0,000

Forma de acesso as informacdes
para acompanhamento e tomada de
deciséo.

0,385

97

0,000

0,739

97

0,000

Facilidade de uso das informacdes
para acompanhamento e tomada de
deciséo.

0,358

97

0,000

0,779

97

0,000

Qualidade da informacéo
disponibilizada.

0,330

97

0,000

0,809

97

0,000

Linguagem e clareza das
informacdes disponibilizadas.

0,335

97

0,000

0,799

97

0,000

Os documentos normativos (leis,
decretos, portarias etc.) apresentam
informacdes objetivas e de facil
entendimento.

0,426

97

0,000

0,695

97

0,000

As informacdes disponiveis sdo
completas e atualizadas.

0,385

97

0,000

0,762

97

0,000

Tenho facilidade para encontrar as
informacdes que preciso na internet.

0,346

97

0,000

0,808

97

0,000

Geralmente, a qualidade da
comunicacdo empregada nas
reunides que participo contribuem
com meu trabalho/atuacdo na
equipe gestora.

0,334

97

0,000

0,754

97

0,000

Costumo questionar a procedéncia
das informacdes que recebo,
confirmando em outros documentos
a exatiddo das informacdes e
documentos de origem.

0,286

97

0,000

0,786

97

0,000

A participacao/atuacdo dos
segmentos escolares é prejudicada
pela caréncia de dados e
informacdes.

0,296

97

0,000

0,855

97

0,000
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Um painel de
informacdes/indicadores para uso 0,302 97 0,000 0,751 97 0,000
da gestédo escolar é muito util.

Os segmentos escolares
conseguem utilizar efetivamente
dados/informacdes para apoiar a
gestdo escolar.

As plataformas digitais atualmente
ofertadas sdo completas e auxiliam 0,348 97 0,000 0,808 97 0,000
no planejamento conjunto.

As plataformas digitais atualmente
ofertadas séo faceis de usar e
auxiliam no planejamento e tomada
de deciséo pela equipe gestora.
Capacidade de usar dispositivos
digitais e demais ferramentas 0,306 97 0,000 0,819 97 0,000
tecnoldgicas

Debate de indicadores escolares de
rendimento, evasao e repeténcia
para proposicao de estratégias que
assegurem aprendizagem
significativa para todos os
estudantes

Andlise de projetos elaborados ou
em execucao por quaisquer dos
segmentos que compdem a
comunidade escolar

Avaliacdo da unidade escolar nos
aspectos técnico, administrativo e 0,245 97 0,000 0,797 97 0,000
pedagdgico

Acompanhamento das atividades
desenvolvidas pela gestédo da 0,306 97 0,000 0,772 97 0,000
escola

Elaboracéo do Projeto Politico
Pedagégico (PPP)

0,330 97 0,000 0,819 97 0,000

0,346 97 0,000 0,810 97 0,000

0,233 97 0,000 0,837 97 0,000

0,222 97 0,000 0,841 97 0,000

0,300 97 0,000 0,770 97 0,000

Nota. a. Correcao Significante de Lilliefors; gl: graus de liberdade; Sig.: significAncia. Dos 115 casos
disponiveis, 97 foram vélidos e 18 foram omissos.
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Apéndice F. Resultado das analises de correlagcfes

Variaveis cruzadas n r Sig. r2
NCGE E-mail institucional 114 {0,305 | 0,001 | 0,093
Analise de projetos elaborados ou em
execucao por quaisquer dos segmentos que | 115 {0,809 | 0,000 | 0,654
compdem a comunidade escolar
Debate de Avalia¢éo da unidade escolar nos aspectos 115 [0652 | 0000 | 0.425
indicadores técnico, administrativo e pedagogico ' ’ ’
escolares de Acompanhamento das atividades 115 0636 | 0000 | 0404
rendimento, desenvolvidas pela gestédo da escola ! ' '
evasao e Elaboracéo do Projeto Politico Pedagégico
proposicao de : -
estratégias que Site da SEEEEJ?:Cégt?%?:?e Estado de 114 | 0,336 | 0,000 | 0,113
assegurem . &
aprendizagem SAGE (Sistema c~ie Acompanhamento e 104 | 0,306 | 0,002 | 0,094
significativa para Gestao Escolar)
todos os Sistema Avaliacdo de Destaque 108 | 0,356 | 0,000 | 0,127
estudantes : . ~
Divulgar as informacgdes referentes ao uso dos
recursos financeiros, a qualidade dos servigcos 115 10303 | 0001 | 0092
prestados e aos resultados obtidos pela ! ' '
gestéo da escola
Anélise de Avaliacdo da unidade escolar nos aspectos
projetos técnico, administrativo e pedagogico 115 07644 0,000 | 0,584
elaborados ou em o
- Acompanhamento das atividades
execucao por desenvolvidas pela gestdo da escola 115 FO088 0,000 | 0,503
quaisquer dos = ; > -
segmentos que Elaboracéo do Projeto Politico Pedagégico 115 |0.627 | 0,000 | 0,393
compdem a (PPP)
comunidade Site da SEEDF (Secretaria de Estado de 114 {0342 | 0000 | 0.117
escolar Educacéo - DF) ! ’ '
Acompanhamento das atividades
; desench))Ividas ela gestéo da escola 115 10,8188 0,000 | 0,671
Avaliacdo da Pela g
unidade escolar Elaboracéo do Projeto Politico Pedagdgico 115 0648 | 0000 | 0420
nos aspectos (PPP) ' ' '
técnico, Arquivos da escola (memorandos/ oficios
administrativo e /despachos) 115 {0,301 | 0,001 | 0,091
pedagdgico : ;
Site da SEEDF (SecIetarla de Estado de 114 | 0,305 | 0,001 | 0,003
Educacéo - DF)
Elaboracéo do Projeto Politico Pedagogico 115 | 0,686 | 0,000 | 0471
(PPP)
Acompanhamento Arquivos da es/((:jola (mﬁmorandos/ oficios 115 | 0.344 | 0,000 | 0118
das atividades espachos)
desenvolvidas E-mail institucional 114 | 0,339 | 0,000 | 0,115
pela gestéao da Sigep (Sistema Integrado de Gestao de 111 | 0,334 | 0,000 | 0112
escola Pessoas)
Sistema Avaliagcdo de Destaque 108 | 0,303 | 0,001 | 0,092
SEI (Sistema Eletrénico de Informacgdes) 110 | 0,350 | 0,000 | 0,123
Satisfacgédo geral satisfac@o geral com a participacdo do
com o conselho escolar no acompanhamento das 115 {0,844 | 0,000 | 0,712

funcionamento do

atividades propostas pela gestao da escola
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conselho escolar

participacdo da comunidade escolar na

junto a gestdo da | construcdo do planejamento e no processo de | 115 | 0,310 | 0,001 | 0,096
escola tomada de decisdo da gestéo escolar
Forma de acesso as informacdes para 115 | 0,359 | 0,000 | 0,129
acompanhamento e tomada de deciséo.
Os documentos normativos (leis, decretos,
portarias, etc) apresentam informacdes 115 {0,344 | 0,000 | 0,118
objetivas e de facil entendimento.
As plataformas digitais atualmente ofertadas
sdo completas e auxiliam no planejamento 115 {0,303 | 0,001 | 0,092
conjunto.
Satisfacéo geral participacdo da comunidade escolar na
com a participacéo construcdo do plan(_ajfilmento € N0 Processo de | 115 | 0,397 | 0,000 | 0,158
do conselho tomada de decisdo da gestéo escolar
escolar no Forma de acesso as informagdes para 115 | 0,316 | 0,001 | 0,100
acompanhamento acompanhamento e tomada de deciséo.
das atividades Os documentos normativos (leis, decretos,
propostas pela portarias, etc) apresentam informacdes 115 | 0,329 | 0,000 | 0,108
gestdo da escola objetivas e de facil entendimento.
Participacéo da Quantidade de informacdes disponiveis. 115 | 0,315 | 0,001 | 0,099
comunidade
escolar na
construcdo do o
planejamento e no es p]ata}formas digitais g'tualmente ofgrtadas
processo de sdo faceis de usar e auxiliam no planejamento | 115 | 0,337 | 0,000 | 0,114
tomada de e tomada de deciséo pela equipe gestora.
decisdo da gestéo
escolar
Satisfacéo geral Forma de acesso as informagdes para
com o uso da acompanhamento e tomada de deciséo. 115 10,834 0,000 | 0.112
informacéao pela
gestédo escolar no Li | das inf o
processo de mguagemd(_a c argabz_? ‘35 Informacoes 115 {0,305 | 0,001 | 0,093
tomada de isponibilizadas.
deciséo
Sistema i-Educar 114 | 0,316 | 0,001 | 0,100
E-mail institucional 114 | 0,356 | 0,000 | 0,127
Arquivos da escola Site da SEEDF (SecIetar|a de Estado de 114 | 0,321 | 0000 | 0,103
(memorandos/ Educacéo - DF)
oficios Sigep (Sistema Integrado de Gestdo de
/despachos) Pessoas) 111 {0,384 | 0,000 | 0,147
SEI (Sistema Eletrénico de Informacdes) 110 | 0,443 | 0,000 | 0,196
Outros 82 | 0,301 | 0,006 | 0,091
E-mail institucional 114 | 0,421 | 0,000 | 0,177
Site da SEEDF (SecIetarla de Estado de 114 | 0,405 | 0,000 | 0,164
. . Educacéo - DF)
Sistema i-Educar Si Sist Int do de Gestao d
igep (Sistema Integrado de Gestao de 111 | 0,371 | 0,000 | 0,138
Pessoas)
SEI (Sistema Eletrénico de Informacdes) 110 | 0,493 | 0,000 | 0,243
Site da SEEDF (SecIetarla de Estado de 114 | 0,423 | 0000 | 0,179
Educagéo - DF)
E-mail institucional Sigep (Sistema Integrado de Gestéo de 111 | 0,325 | 0001 | 0,106
Pessoas)
Sistema Avaliagdo de Destaque 108 | 0,319 | 0,001 | 0,102
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SEI (Sistema Eletrénico de Informacdes) 110 {0,507 | 0,000 | 0,257
Outros 81 | 0,326 | 0,003 | 0,106
Sigep (Sistema Integrado de Gestédo de 111 | 0,463 | 0,000 | 0,214
Pessoas)
SAGE (Sistema (Ee Acompanhamento e 103 | 0,338 | 0,000 | 0,114
Gestao Escolar)
Sistema Avaliacdo de Destaque 108 | 0,487 | 0,000 | 0,237
S(‘ge datSEEgF SEI (Sistema Eletronico de Informagdes) | 110 | 0,467 | 0,000 | 0,218
ecretaria de
Estado de Outros 81 | 0,318 | 0,004 | 0,101
Educacéo - DF) Os segmentos escolares conseguem utilizar
efetivamente dados/informacdes para apoiara | 114 | 0,356 | 0,000 | 0,127
gestéo escolar.
As plataformas digitais atualmente ofertadas
sdo faceis de usar e auxiliam no planejamento | 114 | 0,301 | 0,001 | 0,091
e tomada de decisdo pela equipe gestora.
Sigep (Sistema Sistema Avaliacéo de Destaque 106 | 0,325 | 0,001 | 0,106
Integrado de
Gestdo de SEI (Sistema Eletrénico de Informacées) 107 | 0,646 | 0,000 | 0,417
Pessoas)
SAGE (Sistema de Sistema Avaliacéo de Destaque 103 | 0,541 | 0,000 | 0,293
Acompanhamento
e Gestdo Escolar) Outros 77 10,327 | 0,004 | 0,107
Participar da elaborgg_ao do Projeto Politico 115 | 0,780 | 0,000 | 0,608
Pedagdgico - PPP
Acompanhar das atlvldades desenvolvidas 115 | 0,720 | 0000 | 0,518
Debater pela gestdo escolar
indicadores Analisar e acompanhar o Plano Administrativo
escolares de Anual elaborado pela equipe gestora da 115 | 0,654 | 0,000 | 0,428
rendimento, unidade escolar
evasdo e : : ~
repeténcia e Divulgar as mforr_nagogs reft_arentes ao uso_dos
propor estratégias recursos financeiros, a qualidade c_ios Servicos | 4,c 0610 | 0,000 | 0372
prestados e aos resultados obtidos pela
que assegurem 0 da escola
aprendizagem gestao
significativa para | Avaliar projetos elaborados ou em execugéo
todos os por quaisquer dos segmentos que compdem a | 115 | 0,574 | 0,000 | 0,329
estudantes comunidade escolar
Propor ac¢des na perspectiva educacional
inclusiva, no &mbito das etapas e modalidades | 115 [ 0,732 | 0,000 | 0,536
de educacéo basica ofertadas pela escola
Acompanhar das at|v~|dades desenvolvidas 115 | 0,780 | 0,000 | 0,608
pela gestao escolar
Analisar e acompanhar o Plano Administrativo
Anual elaborado pela equipe gestora da 115 (0,742 | 0,000 | 0,551
Participar da unidade escolar
elaboracédo do Divulgar as informagdes referentes ao uso dos
Projeto Politico | recursos financeiros, a qualidade dos servigos
Pedagdgico - PPP prestados e aos resultados obtidos pela 115 10,6384 0,000 | 0,407
gestdo da escola
Avaliar projetos elaborados ou em execu¢ao
por quaisquer dos segmentos que compdem a | 115 | 0,752 | 0,000 | 0,566

comunidade escolar
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Propor acdes na perspectiva educacional

inclusiva, no ambito das etapas e modalidades | 115 | 0,724 | 0,000 | 0,524
de educacao basica ofertadas pela escola
Analisar e acompanhar o Plano Administrativo
Anual elaborado pela equipe gestora da 115 {0,811 | 0,000 | 0,658
unidade escolar
Divulgar as informagdes referentes ao uso dos
Acompanhar das | recursos financeiros, a qualidade dos servigos 115 10.739 | 0000 | 0546
atividades prestados e aos~resultados obtidos pela ! ' '
desenvolvidas gestao da escola
pela gestéo Avaliar projetos elaborados ou em execugéo
escolar por quaisquer dos segmentos que compdem a | 115 | 0,723 | 0,000 | 0,523
comunidade escolar
Propor acdes na perspectiva educacional
inclusiva, no @mbito das etapas e modalidades | 115 [ 0,724 | 0,000 | 0,524
de educacao basica ofertadas pela escola
Divulgar as informagdes referentes ao uso dos
Analisar e recursots Znancelros, a qlltjaéldaditqé)s ser\lnc;os 115 | 0,604 | 0,000 | 0,365
acompanhar o prestados e aos resultados obtidos pela
Plano gestéo da escola
Administrativo Avaliar projetos elaborados ou em execucéo
Anual elaborado | por quaisquer dos segmentos que compéem a | 115 | 0,671 | 0,000 | 0,450
pela equipe comunidade escolar
%esdtora dal Propor acdes na perspectiva educacional
unidade escolar | ;nclusiva, no ambito das etapas e modalidades | 115 | 0,773 | 0,000 | 0,598
de educacéo basica ofertadas pela escola
'Divulgar~as Avaliar projetos elaborados ou em execucao
informagGes por quaisquer dos segmentos que compdem a | 115 | 0,705 | 0,000 | 0,497
referentes ao uso comunidade escolar
dos recursos
financeiros, a
qualidade dos Propor a¢des na perspectiva educacional
servicos prestados | inclusiva, no &mbito das etapas e modalidades | 115 [ 0,637 | 0,000 | 0,406
e aos resultados de educac&o basica ofertadas pela escola
obtidos pela
gestdo da escola
Avaliar projetos
elaborados ou em
ea(gigu%ae? gg; Propor ac¢des na perspectiva educacional
quaisq inclusiva, no ambito das etapas e modalidades | 115 | 0,743 | 0,000 | 0,552
segmentos que .~
~ de educacéo basica ofertadas pela escola
compdem a
comunidade
escolar
Forma de acesso as informacgdes para 115 | 0,618 | 0,000 | 0,382
acompanhamento e tomada de decisao.
- Fauhdadtra] de usto dats mfc()jrmggc()jes para 115 | 0,576 | 0,000 | 0,332
Quantidade de acompanhamento e tomada de decisao.
informacdes Qualidade da informacé&o disponibilizada. 115 | 0,584 | 0,000 | 0,341
disponiveis. i i =
Linguagem e clarggg das informacdes 115 | 0,584 | 0000 | 0,341
disponibilizadas.
Tenho facilidade para encontrar as 115 | 0,302 | 0001 | 0,001

informacdes que preciso na internet.
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Geralmente, a qualidade da comunicacdo
empregada nas reunifes que participo
contribuem com meu trabalho/atuacéo na
equipe gestora.

115

0,337

0,000

0,114

Os segmentos escolares conseguem utilizar
efetivamente dados/informacdes para apoiar a
gestéo escolar.

115

0,393

0,000

0,154

Forma de acesso
as informacodes
para
acompanhamento
e tomada de
decisao.

Facilidade de uso das informagdes para
acompanhamento e tomada de deciséo.

115

0,657

0,000

0,432

Qualidade da informacéo disponibilizada.

115

0,653

0,000

0,426

Linguagem e clareza das informacdes
disponibilizadas.

115

0,617

0,000

0,381

Os documentos normativos (leis, decretos,
portarias, etc) apresentam informacdes
objetivas e de facil entendimento.

115

0,317

0,001

0,100

Tenho facilidade para encontrar as
informacdes que preciso na internet.

115

0,334

0,000

0,112

Geralmente, a qualidade da comunicacdo
empregada nas reunifes que participo
contribuem com meu trabalho/atuacéo na
equipe gestora.

115

0,354

0,000

0,125

Os segmentos escolares conseguem utilizar
efetivamente dados/informacdes para apoiar a
gestédo escolar.

115

0,325

0,000

0,106

As plataformas digitais atualmente ofertadas
sdo completas e auxiliam no planejamento
conjunto.

115

0,374

0,000

0,140

Facilidade de uso
das informacdes
para
acompanhamento
e tomada de
decisao.

Qualidade da informacao disponibilizada.

115

0,708

0,000

0,501

Linguagem e clareza das informacdes
disponibilizadas.

115

0,713

0,000

0,508

Geralmente, a qualidade da comunicagéo
empregada nas reuniées que participo
contribuem com meu trabalho/atuag&o na
equipe gestora.

115

0,306

0,001

0,094

Os segmentos escolares conseguem utilizar
efetivamente dados/informacdes para apoiar a
gestéo escolar.

115

0,340

0,000

0,116

As plataformas digitais atualmente ofertadas
sdo completas e auxiliam no planejamento
conjunto.

115

0,323

0,000

0,104

Qualidade da
informacao
disponibilizada.

Linguagem e clareza das informacdes
disponibilizadas.

115

0,784

0,000

0,615

Tenho facilidade para encontrar as
informacdes que preciso na internet.

115

0,354

0,000

0,125

Os segmentos escolares conseguem utilizar
efetivamente dados/informacdes para apoiar a
gestao escolar.

115

0,432

0,000

0,187

As plataformas digitais atualmente ofertadas
sdo completas e auxiliam no planejamento
conjunto.

115

0,333

0,000

0,111

Linguagem e
clareza das

Tenho facilidade para encontrar as
informacdes que preciso na internet.

115

0,315

0,001

0,099
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informacdes
disponibilizadas.

Os segmentos escolares conseguem utilizar

efetivamente dados/informacdes para apoiar a | 115 | 0,415 | 0,000 | 0,172
gestao escolar.
As plataformas digitais atualmente ofertadas
sdo completas e auxiliam no planejamento 115 {0,318 | 0,001 | 0,101
conjunto.
As informacdes disponiveis sdo completas e
atualizadas. 115 {0,671 | 0,000 | 0,450
Os documentos "
. ; Tenho facilidade para encontrar as
normativos (Iel_s, informacdes que preciso na internet. 115 £0,5121 0,000 | 0,262
decretos, portarias - —
etc.) apresentam Geralmente, a qualidade da comunicacdo
informacoes empregada nas reunides que participo 115 | 0472 | 0.000 | 0223
objetivas e de facil contribuem com meu trabalho/atuacdo na ! ' '
entendimento. equipe gestora.
Os segmentos escolares conseguem utilizar
efetivamente dados/informacdes para apoiara | 115 | 0,383 | 0,000 | 0,147
gestédo escolar.
As plataformas digitais atualmente ofertadas
séo completas e auxiliam no planejamento 115 | 0,364 | 0,000 | 0,132
conjunto.
_Tenho fa~10|lldade para encor_1trar as 115 | 0,462 | 0,000 | 0,213
informagdes que preciso na internet.
As informagdes Geralmente, a qualidade da comunicacdo
) PRI empregada nas reunides que participo
dlig?nn&g:::o contribuem com meu trabalho/atuacéo na 115 f0,411) 0,000 | 0,169
atualizadas. equipe gestora.
As plataformas digitais atualmente ofertadas
sdo completas e auxiliam no planejamento 115 | 0,303 | 0,001 | 0,092
conjunto.
Geralmente, a qualidade da comunicagéo
empregada nas reunides que participo
contribuem com meu trabalho/atuag&o na 115 10,4604 0,000 | 0.212
equipe gestora.
Tenho facilidade Os segmentos escolares conseguem utilizar
para encontrar as | efetivamente dados/informacGes para apoiar a | 115 | 0,508 | 0,000 | 0,258
informacdes que gestdo escolar.
preciso na As plataformas digitais atualmente ofertadas
internet. sdo completas e auxiliam no planejamento | 115 | 0,368 | 0,000 | 0,135
conjunto.
As plataformas digitais atualmente ofertadas
sédo faceis de usar e auxiliam no planejamento | 115 | 0,314 | 0,001 | 0,099
e tomada de deciséo pela equipe gestora.
Gera!mente, a Os segmentos escolares conseguem utilizar
qualidade da | efetivamente dados/informac@es para apoiar a | 115 | 0,300 | 0,001 | 0,090
comunicacao gestéo escolar.
empregada nas
reunides que
participo As plataformas digitais atualmente ofertadas
contribuem com séo completas e auxiliam no planejamento 115 {0,336 | 0,000 | 0,113
meu

trabalho/atuagéo
na equipe gestora.

conjunto.
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Costumo

A participacdo/atuacdo dos segmentos

questionar a escolares é prejudicada pela caréncia de 115 | 0,308 | 0,001 | 0,095
procedéncia das dados e informacoes.
informacdes que
recebo,
confirmando em
outros ) . o
documentos a Um painel de |nf9rmagoesllqd|c§dorp§ para | 14, 0310 | 0,001 | 0,096
exatid3o das uso da gestdo escolar & muito util.
informacdes e
documentos de
origem.
Os segmentos As plataformas digitais atualmente ofertadas
escolares sdo completas e auxiliam no planejamento 115 {0,522 | 0,000 | 0,272
conseguem utilizar conjunto.
efetivamente .
dados/informacdes As p,lata}formas digitais atualmente ofertadas
para apoiar a séo faceis de usar e auxiliam no planejamento | 115 | 0,461 | 0,000 | 0,213
gestdo escolar. e tomada de decisdo pela equipe gestora.
As plataformas
digitais atualmente
ofertadas sdo As plataformas digitais atualmente ofertadas
completas e sdo faceis de usar e auxiliam no planejamento | 115 | 0,691 | 0,000 | 0,477
auxiliam no e tomada de decisdo pela equipe gestora.
planejamento
conjunto.

Nota. n = amostra; r = coeficiente de correla¢do de Spearman; sig. = significancia (espera-se valor abaixo de 0,05-
p<0,05); e r2 = tamanho de efeito. As cores representam a magnitude das correlagdes: laranja (moderado) e verde

(grande).
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Apéndice G. Teste de homogeneidade da variancia (Teste de Levene)

Variaveis

CRE

NCGE

Cargo

gll gl2

Sig.

gll gl2

Sig.

gll

gl2

Sig.

Capacidade de usar
dispositivos digitais e
demais ferramentas
tecnologicas

1,41

12 58

0,187

1,64

0,173

2,07

68

0,133

Debate de indicadores
escolares de rendimento,
evasdao e repeténcia para
proposicao de estratégias
gue assegurem
aprendizagem significativa
para todos os estudantes

1,48

12 58

0,157

1,19

0,322

0,78

68

0,460

Andlise de projetos
elaborados ou em
execucao por quaisquer
dos segmentos que
comp8em a comunidade
escolar

0,68

12 58

0,763

1,78

0,143

0,05

68

0,951

Avaliacédo da unidade
escolar nos aspectos
técnico, administrativo e
pedagdgico

1,06

12 58

0,410

0,99

0,416

11,0

68

0,000

Acompanhamento das
atividades desenvolvidas
pela gestdo da escola

1,86

12 58

0,058

0,35

0,843

2,40

68

0,098

Elaboragéo do Projeto
Politico Pedagégico (PPP)

2,43

12 58

0,012

0,74

0,564

514

68

0,008

Satisfa¢éo geral com o
funcionamento do
conselho escolar junto a
gestdo da escola

3,11

12 58

0,002

4,03

0,005

0,21

68

0,809

Satisfa¢éo geral com a
participacéo do conselho
escolar no
acompanhamento das
atividades propostas pela
gestdo da escola

2,71

12 58

0,006

3,75

0,008

0,10

68

0,902

Participacédo da
comunidade escolar na
construcdo do
planejamento e no
processo de tomada de
decisdo da gestdo escolar

2,02

12 58

0,038

3,43

0,013

2,73

68

0,072

Satisfacéo geral com o
uso da informacéao pela
gestdo escolar no
processo de tomada de
deciséo

1,39

12 58

0,197

0,47

0,757

6,12

68

0,004

Arquivos da escola
(memorandos/ oficios
/despachos)

1,83

12 58

0,064

2,33

0,064

2,80

68

0,068

Sistema i-Educar

0,89

12 58

0,556

2,24

0,073

0,55

68

0,578

E-mail institucional

4,61

12 58

0,000

5,55

66

0,001

1,35

68

0,265

Site da SEEDF (Secretaria
de Estado de Educacéo -
DF)

0,78

12 58

0,661

0,31

0,866

0,01

68

0,984

Sigep (Sistema Integrado
de Gestao de Pessoas)

1,25

12 58

0,271

1,51

0,208

0,63

68

0,533
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SAGE (Sistema de
Acompanhamento e
Gestao Escolar)

1,69

12

58

0,092

1,18

66

0,327

0,19

68

0,826

Sistema Avaliacdo de
Destaque

1,20

12

58

0,301

0,95

66

0,441

151

68

0,227

SEI (Sistema Eletrdnico de
Informacdes)

2,67

12

58

0,006

3,32

66

0,015

0,11

68

0,889

Outros

1,98

12

58

0,042

1,48

66

0,216

0,52

68

0,593

Debater indicadores
escolares de rendimento,
evasao e repeténcia e
propor estratégias que
assegurem aprendizagem
significativa para todos os
estudantes

3,26

12

58

0,001

1,80

66

0,139

0,46

68

0,631

Participar da elaboracao
do Projeto Politico
Pedagégico - PPP

2,16

12

58

0,026

1,54

66

0,200

0,47

68

0,623

Acompanhar das
atividades desenvolvidas
pela gestéo escolar

1,52

12

58

0,143

2,41

66

0,058

0,45

68

0,637

Analisar e acompanhar o
Plano Administrativo Anual
elaborado pela equipe
gestora da unidade
escolar

2,15

12

58

0,027

2,80

66

0,033

0,11

68

0,893

Divulgar as informagbes
referentes ao uso dos
recursos financeiros, a
qualidade dos servicos
prestados e aos resultados
obtidos pela gestdo da
escola

1,04

12

58

0,421

0,86

66

0,491

0,49

68

0,610

Avaliar projetos
elaborados ou em
execucao por quaisquer
dos segmentos que
comp8em a comunidade
escolar

3,38

12

58

0,001

3,52

66

0,011

0,68

68

0,509

Propor a¢ées na
perspectiva educacional
inclusiva, no ambito das
etapas e modalidades de
educac¢do0 basica
ofertadas pela escola

2,78

12

58

0,005

4,11

66

0,005

1,40

68

0,253

Quantidade de
informacdes disponiveis.

1,82

12

58

0,065

2,02

66

0,101

0,20

68

0,812

Forma de acesso as
informacdes para
acompanhamento e
tomada de deciséo.

1,26

12

58

0,262

0,64

66

0,631

0,82

68

0,443

Facilidade de uso das
informagfes para
acompanhamento e
tomada de deciséo.

1,98

12

58

0,043

1,74

66

0,150

1,50

68

0,229

Qualidade da informacao
disponibilizada.

2,76

12

58

0,005

1,94

66

0,113

0,08

68

0,918

Linguagem e clareza das
informagbes
disponibilizadas.

3,82

12

58

0,000

1,52

66

0,205

0,97

68

0,383

Os documentos
normativos (leis, decretos,
portarias etc.) apresentam
informag@es objetivas e de
facil entendimento.

3,04

12

58

0,002

1,67

66

0,165

2,23

68

0,115
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As informacoes
disponiveis sdo completas | 1,14 12 58 0,341 |0,27 4 66 0,893 |1,85 2 68 0,165
e atualizadas.

Tenho facilidade para
encontrar as informagdes |1,07 12 58 0,400 | 0,37 4 66 0,825 |0,77 2 68 0,465
gue preciso na internet.

Geralmente, a qualidade
da comunicacao
empregada nas reunides
gue participo contribuem
com meu trabalho/atuacéo
na equipe gestora.

165 12 58 0,103 (1,16 4 66 0336 |165 2 68 0,200

Costumo questionar a
procedéncia das
informacdes que recebo,
confirmando em outros 251 12 58 0,010 |{0,79 4 66 0,533 | 0,06 2 68 0,939
documentos a exatiddo
das informacgdes e
documentos de origem.

A participacdo/atuacao
dos segmentos escolares
€ prejudicada pela 1,43 12 58 0,177 {091 4 66 0461 |1,33 2 68 0,270
caréncia de dados e
informacdes.

Um painel de
informag@es/indicadores
para uso da gestao
escolar é muito til.

200 12 58 0,040 {0,24 4 66 0912 |0,35 2 68 0,701

Os segmentos escolares
conseguem utilizar

efetivamente 082 12 58 0,625 (162 4 66 0,178 [1,18 2 68 0,312
dados/informagdes para
apoiar a gestao escolar.

As plataformas digitais
atualmente ofertadas séo
completas e auxiliam no
planejamento conjunto.

423 12 58 0,000 |0,88 4 66 0,480 [2,73 2 68 0,072

As plataformas digitais
atualmente ofertadas séo
faceis de usar e auxiliam
no planejamento e tomada
de deciséo pela equipe
gestora.

3,80 12 58 0,000 |3,63 4 66 0,010 1,98 2 68 0,146

Nota. F = Estatistica de Levene; gl1 = graus de liberdade (quantidade de grupos); gl2 = graus de liberdade
(quantidade de casos); e sig. = significAncia. No Teste de Levene (F), espera-se significancia acima de 0,05.
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Anexo 1. Composicao dos Conselhos Escolares —Lei n°®4 751/12

Composicéo dos Conselhos Escolares - Lei n° 4 751/12

ANEXOS

Classificagdo das Nimero de membros do Conselho Escolar
instituigdes Equipe Segmentos da comunidade escolar
educacionais Gestora Carreira Carreira Estudantes Pais ou Total de
(diregdo) Magistério/ Assisténcia responsdveis | conselheiros
especialistas

Até 500 01 01 01 01 01 05
De 501 a 1000 01 02 02 02 02 09
De 1001 a 2000 01 03 03 03 03 13
De 2001 a 3000 01 04 04 04 04 17
Acima de 3000 01 05 05 05 05 21

Nota. Fonte: Lei 4 751 de 07/02/2012 (Distrito Federal, 2012a).
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Anexo 2. Captura de tela do Portal InfoEscolas

REPUBLICA ESTATISTICAS DO ENSINO BAsICO

4 SORRUCUESA 1.0 Ciclo - Ensino Geral

ESCOLHER ESCOLA W n g |m dakscola |

Escola Basica n. 1 de Monte da Caparica, Amada [Publico]

Quantos alunos tem a escola? (f) Distribuigio dos alunos da escola por idade ()
00 . ¢ fano 100 B 4fan0
X I 3%ano i I 3%an0
o 3 o ®
f» I m EH H = i e
.“ano .“ano
] =5 =l 8
y W =1 3
3 | || | s
201817 201718 201819 2019/20 = 7 8 8 10 1 >
Ana letivo Idade
Taxa de retengio ou desisténcia dos alunos da escola (] Distribuigio dos alunos da escola por sexa [j)
0% N 2°ano

- o _
Escol;
0% . 450 "

4 0% 0% 100%
I Mazcuino I Femirina

Taxa

20%

0%
201817 201718 2018119 2019120 % 20%
Ana letivo

Percentagem de alunos da escola que concluem o 1.° ciclo em quatro anos [f]

201920

2018119 F
201718
I Auros 3 escola
B Avnos do pal hanle
Estatisticas por disciplina (provas de afericio)
Ao 2% Lt zi"m""m“” Portugués - 2.° Ano
(44 provas em 2019) {44 provas em 2019) (43 pruvas ém 2013}
Matemitica - 2.° Ano ‘ Estudo do Melo - 2.° Ano
(42 provas em 2019) {42 peovas em 2019)
Forte: Dades reportades isiema de i ME do dados do Jir Nackonal de £

medu.pt?oodes 1

Nota. Fonte: (https://infoescolas.medu.pt/)
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