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Resumo

No setor industrial a aposta em estratégias baseadas em sistemas de gestdo de
informacao, fornece as empresas solucdes que permitem aumentar a qualidade do produto e
diminuir o seu tempo de desenvolvimento. As solu¢Bes baseadas em sistemas de gestdo de
dados do produto, ou sistemas Product Data Management (PDM), fazem parte dessas
estratégias, e permitem o alcance de vantagem competitiva através da gestdo de dados do
produto durante o seu ciclo de vida. Os sistemas PDM permitem diversas atividades como a
gestdo de acessos e permissoes, gestdo de projetos, controlo de equipas, controlo de versoes,

gestdo de mudanca, fluxos de trabalho virtuais entre outros.

A presente dissertacdo aborda um caso de estudo acerca da implementacdo de um
sistema de gestdo de dados de produto, PDM, na empresa Logoplaste Innovation Lab
pertencente ao grupo industrial Logoplaste, cujo ramo de negdcio é o desenvolvimento e
producdo de embalagens em plastico rigido. O caso de estudo tem como objetivo entender os
desafios impostos num projeto de implementacdo de sistemas PDM, e tem origem num projeto

cuja misséo € a introducéo do software Enterprise Product Data Management.

No presente documento € inicialmente apresentada a revisdo de literatura acerca dos
temas de gestdo de sistemas de informacdo e sistemas de gestdo de dados do produto.
Posteriormente é apresentado o caso de estudo onde sdo expostas as atividades realizadas no
ambito do mesmo. Para finalizar séo apresentadas as licdes aprendidas com o caso de estudo,
e é apresentada uma proposta de uma metodologia genérica de implementacdo deste tipo de

software.

Palavras-chave: caso de estudo; sistemas de gestdo de informacéo; gestéo de dados do produto;
Enterprise Product Data Management; PDM;
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Abstract

In the industrial sector, companies that rely on strategies based on information
management systems, look forward to reaching solutions that increase the product quality and
reduce its development time. The solutions based on Product Data Management (PDM) systems
are part of this strategies, and allow competitive advantage through the product data management
during the cycle of life. PDM systems allow many activities like the management of accesses and
permissions, project management, team control, change management and others, through virtual

workflows.

This dissertation presents a Case Study related to the implementation of a product data
management system, PDM, in company Logoplaste Innovation Lab that belongs to industrial
group Logoplaste. Logoplaste’s main business is related to the development and production of
hard plastic packaging. The case study has as main objective to understand the challenges of a
PDM implementation’s project, and has origin at a project that has as mission the introduction of
software Enterprise Product Data Management.

In this document is initially presented the literature review, which contains topics related
to information management systems and product data management. Then, is presented the case
study and the activities related. This study finish with learned lessons and a Proposal of
methodology for implementation of PDM systems.

Keywords: management information; case study; product data management; continuous
improvement; PDM,;
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1. Introducgao

Este capitulo tem como intuito apresentar ao leitor um enguadramento do tema da
presente dissertacdo. Serdo apresentados os objetivos a atingir, a metodologia seguida para tal

efeito e por fim sera exposta a estrutura da dissertacéo.

1.1 Contextualizacéo

Nos Ultimos anos temos assistido a crescente competitividade das empresas. O ndmero
de competidores a entrar nos mercados tem aumentado, aumentando assim a oferta disponivel,
que por sua vez, tem como consequéncia, a maior exigéncia nos requisitos impostos por parte
do cliente. Assim, atributos como a qualidade, o grau de customizac¢do do produto e o tempo de
entrada no mercado de um produto passam a ser fatores criticos para o sucesso de uma
empresa. Alcancam o éxito as organiza¢cfes que adotam estratégias para se adaptar as novas

condi¢cdes e acompanham as constantes e rapidas flutuagées dos mercados.

Os sistemas de informacdo tém nos Ultimos anos ganho importancia como forma de
resposta ao novo paradigma que as empresas enfrentam, a necessidade de ganhar vantagem
competitiva. Para o alcance de vantagem competitiva as empresas necessitam de diminuir o
tempo de entrada do produto no mercado e, ao mesmo tempo, aumentar a qualidade do mesmo
para responder as expectativas dos clientes. O investimento em sistemas de informacéo é
também fundamental devido & crescente e global utilizacdo das novas tecnologias, que
produzem grandes quantidades de informacéo, que tém de ser devidamente geridas para que
possam tornar-se Uteis. Assim, 0s sistemas de informacdo tém como intuito disponibilizar
informacao sempre que esta seja necessaria, as pessoas gque necessitem dela e no local correto
de modo a tornar-se um recurso com total disponibilidade, garantindo confidencialidade e
integridade. Acredita-se que a disciplina de gestdo de informag&do passou a ser um recurso

estratégico fundamental nas empresas que visam o alcance de vantagem competitiva.

No sector industrial, ligado a engenharia e ao desenvolvimento do produto, solucdes
baseadas em sistemas de gestdo de dados do produto, sistemas PDM, podem auxiliar na gestéo
dos documentos de engenharia e a melhorar o ciclo de desenvolvimento do produto com
solucdes baseadas em engenharia simultdnea. Estas solu¢cBes consistem em softwares
personalizaveis a cada tipo de empresa, que visam aumentar a qualidade do produto e diminuir
0 seu tempo de desenvolvimento, através do acompanhamento do produto durante todo o seu
ciclo de vida desde a concecéo da ideia até a sua deposicéo e gerindo as mudancas de forma
eficiente. Estes sistemas permitem também a gestdo e o controlo das equipas de projeto através

da introducao de fluxos de trabalho automatizados. Permitem também a centralizagdo de todas



as informacdes num banco de dados central, acessivel de qualquer ponto geografico, mantendo
aintegridade e seguranca da informacao através da identificacédo Unica dos utilizadores e através

da gestao de acessos e permissdes concedidos aos mesmos.

1.2 Objetivos

A presente dissertacdo tem como objetivos conhecer os sistemas PDM, as suas
caracteristicas, beneficios e contextos de aplicacdo, bem como as praticas de implementacéo
deste tipo de sistemas em contexto real. Assim, foi elaborado um caso de estudo com base num
projeto de implementacdo de software PDM no sector industrial, nomeadamente na empresa
Logoplaste Innovation Lab, pertencente ao grupo industrial Logoplaste. O objetivo da presente
dissertacéo é entdo, com base num projeto particular, partilhar o conhecimento adquirido através
da apresentacao de cenarios do caso de estudo e das etapas de diversas atividades realizadas
no ambito do projeto. Através da identificagcdo e analise dos cenarios e dos desafios encontrados
€ também objetivo desta dissertacdo apresentar uma proposta de metodologia genérica para
futuras implementacdes deste tipo de software.

A implementacdo de um novo software provoca inevitavelmente grandes mudancas
numa organizacdo, mudancas de procedimentos e métodos de trabalho que necessitam de ser
geridos da melhor forma para a aceitacdo do mesmo como objeto de melhoria. Os sistemas de
gestdo de dados do produto caracterizam-se por serem um software fortemente adaptavel a cada
tipo de empresa, a sua configuracdo e personalizacdo sdo um dos pontos fortes, podendo assim
as empresas obter um software adaptado as suas necessidades particulares. O reverso da
moeda é o esfor¢o necessario para a sua implementagédo e configuracdo, que corresponde a

grandes desafios e esforcos de gestao por parte da empresa.

O projeto que suportou a presente dissertacdo tem como missédo a implementacdo de
um sistema de gestdo de dados do produto, Enterprise Product Data Management, a sua
parametrizacdo e configura¢éo, na empresa Logoplaste Innovation Lab, e, tem como fim Gltimo
a melhoria na eficiéncia no processo de desenvolvimento de novos produtos. A implementacéo
do software integrara todos os departamentos da empresa, no entanto, trard maiores mudancgas
a nivel de organizacéo e métodos de trabalho no departamento CAD, Desenho Assistido por

Computador, onde tém origem os projetos de novos produtos.

1.3 Metodologia

A metodologia seguida para abordar o projeto de modo a alcancar os objetivos propostos

foi inicialmente realizar uma reviséo bibliogréafica sobre o tema de gestédo de informacéo, acerca



do o aumento da sua importancia ao longo dos anos e da constatacdo da sua obrigatoria
presenca para 0 sucesso e 0 alcance de vantagem competitiva. Foi também conduzida uma
revisdo bibliografica acerca dos sistemas de gestdo de dados do produto, como e em que
contexto surgiram e com que propésito. Foi também realizado um levantamento dos médulos de
funcionalidades que os sistemas PDM apresentam genericamente, os beneficios da sua
implementacéo e utlizacdo, e por fim alguma teoria consolidada acerca do periodo de

implementacéo do sistema.

Pelas caracteristicas do software, que se caracteriza pela forte personalizacéo a que tem
de ser sujeito para a sua posterior implementacéo adaptada as necessidades de cada empresa,
a pesquisa realizada e a revisdo bibliografica nem sempre foram consideradas suficientes para
esclarecer todos 0s assuntos acerca das questbes que surgiam, assim, procedeu-se a uma
metodologia de caso de estudo em que testes e simulagbes tiveram na origem de novos
conhecimentos acerca do modo de parametrizacdo e configuracdo do software.

A implementacdo do sistema em discussdo tem um impacto comum a todos os
departamentos, pela elevada interatividade entre departamentos, bem como pela definicdo da
misséo do software que visa a eficiéncia em todo o processo de desenvolvimento de novos
produtos. Para iniciar o caso de estudo primariamente procedeu-se a trabalho de campo, isto &,
recolha de informacdo através de entrevistas e reunibes que permitisse conhecer
detalhadamente a empresa, a sua atividade, os departamentos, os objetivos, métodos de

trabalho e as respetivas dependéncias entre os varios departamentos.

Posteriormente foi realizado um periodo de exploracdo do software através de testes e
simulagBes para ndo so6 tornar o seu uso mais eficiente ao longo do projeto, mas também para
identificar a viabilidade dos objetivos propostos para o software. Esta atividade permitiu também
fazer o levantamento das necessidades de informacdo a ser recolhida para a posterior correta

configuracdo do software.

A atividade que se seguiu foi a realizacdo de um estagio em particular no departamento
por onde o0 projeto teve inicio e por onde eram expectaveis as maiores mudangas, e,
consequentemente os maiores desafios, no departamento CAD. Entender os métodos de
trabalho, os seus fundamentos e propdsitos através da observacéo e relagdo direta com os
utilizadores permitiu a recolha de dados e informacdes relevantes e paralelamente uma
interiorizacao das praticas correntes que teve impacto na eficiéncia das tomadas de deciséo ao

longo do projeto.

Apés as atividades preliminares que acima foram apresentadas procedeu-se ao inicio
das atividades de desenvolvimento do projeto, isto €, de cariz operacional. As atividades

realizadas durante o processo de configuracdo que melhor se inseriam no ambito desta
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dissertacéo foram expostas de modo a apoiar a compreensédo do leitor. Apesar do contexto de
aplicacdo ser pratico e diretamente ligado as necessidades particulares da empresa, julgou-se
que o detalhe das descricGes apresentadas auxilia e torna possivel a compreensédo da maioria
das funcionalidades utilizadas. Isto &, a partir da explanacéo preliminar das particularidades da
empresa, do cenario de implementacdo e das necessidades a serem satisfeitas, apresenta-se,
de forma também particular os aspetos mais relevantes acerca da complexidade das atividades
realizadas para a configuracdo dos mddulos do software. Assim, apesar de ser um caso de
estudo particular é possivel estabelecer uma ponte de ligagao entre o cenario apresentado e as
atividades e, assim, compreender a metodologia e adquirir aprendizagens genéricas atravées de

um caso especifico.

A metodologia utilizada para a realizacdo das consideracdes finais levou em conta as
aprendizagens adquiridas durante o caso de estudo, estas refletem as licbes aprendidas no
decorrer de todas as atividades, mesmo as que ndo explicitadas na presente dissertagdo por
sairem fora do &mbito da mesma. A proposta de metodologia concebida para implementacao de
softwares PDM foi realizada através da abstrac@o e generalizacdo da andlise particular dos
acontecimentos e das dificuldades sentidas no caso de estudo. A generalizacdo das
aprendizagens permite a conce¢do de uma metodologia genérica, dado o objetivo Ultimo de

auxiliar todos aqueles que se deparem com a mesma situacdo em contextos similares no futuro.

1.4 Estrutura da dissertacéo

A presente dissertagdo esta dividida em 8 capitulos.

O primeiro capitulo tem como principal objetivo enquadrar o leitor no tema da dissertacéo
fazendo uma pequena introdugdo ao mesmo, é apresentada a contextualizacéo teérica sobre o0s
principais temas presentes na dissertacao, 0s objetivos aos quais a dissertacao se propde atingir,
bem como a metodologia seguida para tal efeito. E ainda apresentada a estrutura da dissertagdo

e as limitagbes ao estudo.

O segundo capitulo apresenta o estado de arte sobre sistemas de gestéo de informacéo.
Este capitulo tem como missdo elucidar o leitor para a crescente importancia dos sistemas de
gestdo de informacéo e reconhecer a importancia da informagdo como elemento fundamental
para o aumento da eficiéncia de uma organizacdo. Assim, é apresentada a evolucdo dos
sistemas de informacéo, os principais conceitos e estratégias associadas, bem como, os
principais tipos de sistemas de informacdo conhecidos pela literatura e as principais aplicacdes

empresariais.

O terceiro capitulo apresenta o estado de arte sobre o tema sistemas de gestéo de dados
do produto, sistemas PDM. Sdo apresentados os sistemas PDM, os conceitos associados, 0s
4



blocos de fung6es que lhes séo caracteristicos, as principais questdes acerca da implementacao
e por fim sdo apresentados os principais beneficios e barreiras.

O quarto capitulo apresenta o caso de estudo que esta na base da presente dissertacao,
as principais questdes sobre o projeto e os seus objetivos. E apresentada a estrutura da empresa
e por fim s@o expostas as etapas desenvolvidas em diversas atividades realizadas no ambito do

projeto.

No quinto capitulo séo apresentadas as licGes aprendidas através da participacéo ativa
no projeto do caso de estudo e é apresentada uma proposta de metodologia para a realizagéo

de futuras implementacdes deste tipo de sistemas de informacao.

No sexto capitulo sdo apresentadas as conclusbes da presente dissertagdo sendo feita

referéncia aos objetivos cumpridos e indicacdes para estudos futuros.

No sétimo capitulo séo apresentadas as referéncias bibliograficas e no oitavo 0s anexos.

1.5 Limitacbes

Esta dissertagéo foi realizada com base num caso de estudo e com foco no trabalho de
campo, estes métodos podem trazer algumas vantagens como é o caso do envolvimento no
estudo pelo contato continuo com a empresa, mas, € de notar que a contrapartida é a

impossibilidade de generalizar os resultados obtidos.

Outra limitacé@o ao estudo deve-se ao facto do tipo de software analisado ser fortemente
personalizado de acordo com as caracteristicas da empresa em particular, pelo que, em
contextos praticos diferentes as prioridades e necessidades encontradas podem divergir,
contudo, houve a preocupacéo de fazer uma abstracéo para uma realidade alargada produzindo
uma proposta de metodologia genérica que foca os maiores desafios em termos de paradigmas

de gestao e configuracdo de mddulos do software no geral.






2. Gestao de sistemas de informacgao

O presente capitulo tem como missdo apresentar uma reviséo de literatura sobre o tema

de Gestéo de Sistemas de Informagéo.

O objetivo € elucidar o leitor para a crescente importancia dos sistemas de gestdo de
informacdo e reconhecer a importancia da informacdo como elemento fundamental para o
aumento da eficiéncia de uma organizacao, sendo esta, um elemento que percorre todas as
unidades funcionais de uma organizacdo e essencial para a partilha e expansdo de

conhecimentos.

Os sistemas de gestdo de informagdo s@o aqueles que conseguem satisfazer os
utilizadores com informacéo certa, no momento certo e no local certo. Para além da partilha de
conhecimento, outro conceito importante é o arquivo da informacgéo que, pode ser considerada
como um bem da empresa, e s6 podera ser utilizada de forma eficiente se 0 seu acesso for um

processo rapido e preciso.

Quando observamos um leque de empresas encontramos empresas melhores que
outras, na industria automovel a Toyota é considerada superior, no retalho online a Amazon é
lider, nas ferramentas de pesquisa web o0 Google esta no topo e em bibliotecas de musicas online
a Apple é considerada lider com o iTunes. Empresas que fazem algo melhor que as outras dizem-
se com vantagem competitiva, estas tém acesso a recursos especiais que outras ndo, ou tem
capacidade de utilizar recursos, comuns e disponiveis para todos, de modo mais eficiente
geralmente devido ao superior conhecimento e informagédo. (Laundon & Laundon, 2012)
Vantagem competitiva € o maior beneficio alcancado por uma organizacdo em comparagcdo com
as restantes, pode ser em Varios tipos de estratégia, melhor qualidade, melhor servi¢co, custos
mais baixos entre outras. (Stair & Reynolds, 2016)

Para entender como é que certas empresas alcancam vantagem competitiva €
importante conhecer o modelo criado por Porter acerca das 5 forcas competitivas, este modelo
providencia uma visao geral de uma empresa, 0s seus competidores e 0 ambiente envolvente.
(Stair & Reynolds, 2016)

1. Rivalidade entre concorrentes/ameaca de competidores - Todas as empresas
partiilham o mercado comercial com outras empresas competidoras que estdo em constante
melhoria. Com novos e mais eficientes meios para produzir e introduzir novos produtos e servigos
no mercado, para obter vantagem, uma organizacdo tem de ter visdo e analisar constantemente
a melhor utilizacdo de recursos e ativos.

2. Ameaca de novas entradas no mercado — Em alguns tipos de industrias existem
barreiras para dificultar o acesso a novas empresas que queiram entrar nos mercados, porém,

noutros tipos de inddstrias estdo sempre a entrar novas empresas, isto €, as ameacas aparecem
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facilmente pelos baixos custos de entrada e saida do mercado e pelo baixo custo de tecnologia
e bens a serem adquiridos.

3. Ameaca de produtos e servicos substitutos — Um pouco por toda a indUstria novas
tecnologias criam novos produtos substitutos. Empresas que sé oferecem um tipo de servigo ou
produto estdo mais propensas a este tipo de ameacas. Quanto mais oferta similar houver mais
os consumidores tém opc¢éao de escolher, consequentemente, havera menos controlo nos precos
e as margens de lucros vao se tornando mais baixas.

4. Poder de negociagéo dos clientes — A rentabilidade de uma empresa depende
largamente da habilidade para atrair clientes e reté-los, o poder dos clientes cresce pela
facilidade que podem ter em trocar para a empresa concorrente e forcar as empresas a
competirem com pregos transparentes.

5. Poder de negociagéo dos fornecedores — O poder de mercado dos fornecedores pode
ter impactos significativos na rentabilidade de uma empresa, especialmente porque nem sempre
uma empresa tem capacidade para alterar precos com a facilidade que o fornecedor tem. Uma
boa relagdo com o fornecedor pode ajudar as empresas a ganhar vantagem competitiva através
de uma relagdo estratégica.

Ao se depararem com as forgas competitivas as empresas podem utilizar estratégias
associadas aos sistemas de informacéo para neutralizar algumas delas. As estratégias genéricas
séo: lideranca de baixo custo, diferenciagédo de produto, foco no nicho de mercado e fortalecer a

relag&o com cliente e fornecedor. (Stair & Reynolds, 2016)

Lideranga de baixo custo — Os consumidores gostam de pagar o minimo possivel para
receber o melhor produto ou servico possivel, uma das estratégias para alcancar este tipo de
mercado é reduzir os precos, e para reduzir precos a melhor estratégia € reduzir custos. (Oz,
2009) A estratégia de liderancga de baixo custo baseia-se na utilizagao de sistemas de informacao
para alcancar custos operacionais reduzidos e por consequéncia pre¢os reduzidos. (Stair &
Reynolds, 2016) A empresa Walmart, lider de retalho nos Estados Unidos, utiliza a estratégia de
manter os pregos baixos e prateleiras sempre abastecidas. Utiliza um sistema de encomendas
direto para os fornecedores, que gera encomendas com base em informag¢des com origem no
ato de pagamento do cliente, isto &, através da gestdo de stocks e do rastreio por cédigo de
barras no produto sdo enviadas informacdes no ato do pagamento para a sede da empresa que
recebe informacgdes de todas as lojas e unifica a informac&o para o acesso dos fornecedores as
vendas e stocks da Walmart, utilizando a tecnologia web. Com esta tecnologia a empresa
consegue evitar custos de stocks e armazéns, pois recebe produto conforme as necessidades

reais, conseguindo uma estratégia de baixo custo. (Laundon & Laundon, 2012)

Diferenciacdo de produto — Estas estratégias consistem na utilizacdo de sistemas de
informacao para permitir a concecao de novos produtos e servigos ou mudar a necessidade dos

consumidores. Por exemplo a Google utilizou esta estratégia quando introduziu o Google Maps,
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ou o eBay quando introduziu o sistema de pagamento eletrénico PayPal. Também na indUstria
do calcado tem havido inovacdes com a Nike a permitir encomendas online para calcado
personalizado com a introducdo do NIKEID que permite escolher o tipo de sapato, cor, material,

sola e ainda um logo ou nome personalizado. (Laundon & Laundon, 2012)

Foco num nicho de mercado — Estas estratégias consistem na utilizagéo de sistemas de
informagao para alcancar o foco num mercado especifico, os sistemas de informagéo permitem
apoiar a estratégia produzindo e analisando dados com a finalidade de serem utilizados em
técnicas de vendas e marketing. Os dados podem vir de transacdes de cartdes de crédito, dados
geograficos, de lojas de retalho ou dados recolhidos em web sites, e, sdo analisados por
ferramentas de softwares que procuram padrfes e que guiam as tomadas de decisdo. (Laundon
& Laundon, 2012). Um exemplo de organiza¢do que apenas produz para um nicho de mercado
€ a Porsche, que apenas produz carros de alta gama, bem como a Rolex que se limita ao

comércio de reldgios de alta qualidade. (Stair & Reynolds, 2016)

Fortalecer relacdo com cliente e fornecedor — Estas estratégias consistem na utilizacéo
de sistemas de informacéo para tornar mais forte a relagdo com os fornecedores e ajuda a
desenvolver intimidade com os clientes. Fortes relagbes aumentam o custo de mudanca e assim

alcancam lealdade do consumidor e fornecedor a empresa. (Laundon & Laundon, 2012)

2.1 A evolucéo dos sistemas de informagdo nas empresas

A continua inovagdo associada as tecnologias de informacao tem transformado os
negacios tradicionais no mundo, e, a maioria das mudancgas tém ocorrido nos Ultimos anos, como
exemplo a emergéncia dos servigos ‘cloud’, o crescimento das plataformas de negdcios digitais
e também o uso de redes sociais por gestores para alcancarem determinados objetivos nos
negoécios. Os e-mails, as conferéncias online e os telemdveis tem se tornado ferramentas para
conduzir negdcios. A internet veio permitir novos negécios de compra e venda e estimulou a
globalizagéo. Todo o conjunto de inovagfes tem trazido novos desafios para as empresas que
tentam ser mais competitivas e eficientes e tém permitido aos empreendedores a concecao de
novos produtos e servicos e o desenvolvimento de novos modelos de negdcio. Os sistemas de
informacado tornaram-se uma das principais ferramentas disponiveis para alcancar 0s novos
desafios, visam o alcance da exceléncia operacional, melhoria da tomada de decisfes e assim

alcance de vantagem competitiva. (Laundon & Laundon, 2012)

Uma das caracteristicas que tornam a gestao de sistemas de informag&o um desafio € a
mudanca continua que surge na tecnologia. Podem ser identificadas trés mudangas inter-
relacionadas. (Laundon & Laundon, 2012)

1) A emergéncia de plataformas moveis digitais — smartphones e tablets ndo sdo so

representam entretenimento, mas também a emergéncia das plataformas méveis,
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muitos negécios sao transferidos para novas tecnologias mdveis a fim de coordenar
trabalho, comunicar e providenciar informacdo mais facilmente para fortalecer a
tomada de deciséo.

2) O crescimento dos softwares online como um servico — as redes sociais e
ferramentas colaborativas conectam equipas e permitem a sua melhor e mais rapida
gestao através da partilha e comunicacao via web.

3) O crescimento das ‘clouds’ que servem de base para negdécios online — permite o

crescimento das plataformas moveis digitais.

Existe uma crescente interdependéncia entre a habilidade com que uma empresa usa a
tecnologia de informacéo e a habilidade para implementar estratégias e atingir objetivos, o que
uma empresa almeja alcancar depende do que os sistemas serdo capazes de alcancar. Metas
como melhorar a quota de mercado, tornar-se uma marca de alta-qualidade ou reconhecimento
de marca low-cost, desenvolver novos produtos e melhorar a produtividade dos trabalhadores,
dependem cada vez mais da qualidade de sistemas de informacdo de uma organizagéo.
(Laundon & Laundon, 2012)

A empresas investem para alcancar 6 objetivos estratégicos: (Laundon & Laundon, 2012)
- Exceléncia operacional

- Introducéo de novos produtos, servicos ou modelos de negocio

- Ganhar fidelidade/intimidade com clientes e fornecedores

- Melhorar a tomada de deciséo

- Ganhar vantagem competitiva

- Manter-se uma empresa capaz

2.2 Sistemas de informacéo

Para a correta percecédo do conceito de sistema de informagédo € importante ter no¢ao

dos conceitos de dados, informacéo e conhecimento.

A terminologia ‘dados’ deriva da palavra em latim datum que significa um facto, que pode
assumir variadas formas como nimeros ou imagens. (Oz, 2009) Dados sao conjuntos de factos
em bruto que representam eventos ocorridos que ainda nao foram organizados e ndo tém uma
forma util para que sejam compreendidos por quem os consulta. (Laundon & Laundon, 2012) Os
dados ndo sdo chamados de informacao até que sejam processados e organizados de modo a
possibilitar a sua compreensao e utilizagéo (Varajao, 2002), isto €, os dados sdo a matéria prima
para a producdo de informacdo. (Oz, 2009) E importante salientar que a mesma informacao
poderd ter uma utilidade consideravelmente diferente em funcéo do seu destinatario, o que séo

consideradas informacdes para um dado grupo de utilizadores poderéo ser considerados dados
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para outro grupo de utilizadores, analogamente como um produto acabado de uma secc¢éo de
fabrico podera ser matéria-prima para a secc¢ao seguinte. (Cashmore & Lyall, 1991)

Informacao é um conceito que representa um conjunto de dados que foram tratados para
gue se tornassem significativos e Uteis num contexto especifico. (Porter & Millar, 1985)
Informagédo é um conjunto de factos organizados que tém um valor adicional apenas aos factos,
transformar dados em informacgé&o é um processo ou um conjunto de tarefas l6gicas que pretende
alcancar um resultado definido, este processo consiste na definicdo de relagbes entre os dados
para criar informacdes Uteis para apoiar uma atividade especifica. A informacé&o deve ser precisa,
segura, simples e acessivel, de modo a evitar os erros, a manter a integridade, fiabilidade e
confidencialidade, com o detalhe necessario para se tornar simples e ndo subcarregar o sistema
ou utilizador, e deve estar oportunamente, facilmente e rapidamente ao dispor de quem necessita
dela. Deve ser econémica na sua producéo e flexivel para ser usada para diversos fins. A
informacao deve ser clara e facil de compreender para facilitar a interpretagéo e utilizacéo, sem
ambiguidade, e deve ser atualizada temporalmente tanto quanto possivel. (Stair & Reynolds,
2008)

O conhecimento é um evento cognitivo e € armazenado em registos e hibliotecas sob a
forma de processos de negdcio e know-how. Para transformar informag&o em conhecimento uma
empresa tem que ter recursos para identificar padrdes, regras e contextos onde o0s

conhecimentos séo aplicados. (Laundon & Laundon, 2012)

Um sistema de informagdo numa organiza¢do consiste num conjunto de dados,
hardware, software, telecomunicacdes, pessoas e procedimentos. (Oz, 2009) Pode ser visto
como um conjunto de componentes que recolhe, manipula, arquiva e partilha dados e
informacao, analogamente a qualquer sistema € constituido por trés atividades fundamentais:
input, processamento e output. (Stair & Reynolds, 2016) O input é a atividade que recolhe e
regista os dados, o processamento € a atividade que converte dados em informagéo, pode
envolver calculos ou ndo, pode ser feito manualmente ou com auxilio de computadores. O output
€ o resultado do processamento, sdo informacdes Uteis para a tomada de decis@o e para as
atividades da empresa. O retorno do sistema é o que resulta da partilha das informaces e ajuda
as organizaces a alcancar metas e objetivos como melhorar os lucros e o servigco ao cliente.
(Stair & Reynolds, 2016)

Numa perspetiva de negocio, um sistema de informagdo providéncia a solugéo para
problemas ou desafios e representa a combinacdo de gestdo, organizacdo e elementos
tecnoldgicos, a percecdo das 3 dimensBes associadas € importante para a percec¢ao do conceito
de sistema de informacé&o: (Laundon & Laundon, 2012)

Organizagédo — Os principais elementos de uma organizag&o sdo as pessoas, a estrutura,

0s processos de negocio, a politica e a cultura. As organizacdes sdo compostas por diversos
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niveis hierarquicos com diferentes especialidades, o trabalho passa através de toda a estrutura
ao longo de processos de negdcio em que estdo relacionadas diversas tarefas de trabalho. A
coordenacdo é feita através de guias de trabalho e praticas comuns para variados processos e
os sistemas de informacao ajudam na automatizacdo de muitos desses processos.

Gestdo — o trabalho de gestdo muitas vezes tem como objetivo a tomada de decisées,
formulacdo de planos de agéo para resolver problemas da empresa e concecdo de novas ideias
de produtos ou servicos para a organizacdo, envolve questdes de lideranca, estratégia e
comportamento, estas atividades sdo conduzidas por meios de informagédo e conhecimento
disponibilizados pelos sistemas de informagéo.

Tecnologias de informacdo — consistem em todo o hardware e software que uma
organizagao precisa para alcancar objetivos de negdcio. O hardware consiste em equipamentos
fisicos que séo usados para atividades relacionadas com o input, processamento dos dados e
outputs enquanto que o software consiste em instru¢des pré-programadas, isto é, programas
informaticos que controlam e coordenam os componentes de hardware. Fazem também parte
desta dimensdo componentes associados a telecomunicag¢des incluindo a internet. Toda a
tecnologia de informacdo de uma empresa é chamada de infraestrutura de tecnologia de
informacao e sdo necessérias pessoas para geri-la e previamente fazer o design mais adequado

da mesma.

A decisé@o para construir ou manter um sistema de informacg&o assume que o retorno
sera superior ao investimento. Estudos sobre o retorno associado ao investimento em sistemas
de informacdo mostram que ha uma variacdo consideravel no mesmo, algumas organizacdes
fazem um grande investimento e obtém um grande retorno, outras com 0 mesmo investimento
obtém menos retorno e outras com investimentos menores obtém o mesmo retorno, o que se
pode concluir é que investimentos na tecnologia de informacgdo sozinhos por si s6 ndo
conseguem fazer com que uma organizacdo e 0s seus gestores sejam mais eficientes, isto sem
0 acompanhamento de valores e estruturas de suporte complementar. Os ativos
complementares a tecnologia de informagéo sao investimentos em novos modelos de negdcios,
novos processos de negécio, modelos de gestao, cultura organizacional ou formacao, por outras

palavras investimento em organizagéo, gestao e ativos sociais. (Laundon & Laundon, 2012)

2.3 Principais Tipos de Sistemas de Informagéao

Existem diversos tipos de sistemas de informacéo que oferecem suporte a empresas
com diferentes interesses, especialidades e em varios niveis da organizacdo. Tipicamente as
empresas tem sistemas que suportam as principais fun¢des do negdécio, vendas e marketing,
manufatura e producéo, contabilidade e financas e recursos humanos. Sistemas que funcionam
de forma independente de outros tém se tornado obsoletos pois ndo permitem a facil partilha e

distribuicdo da informacédo entre varias fun¢gbes do negdcio, muitos tém sido substituidos por
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sistemas multifuncionais em larga escala que integram varias atividades de varias areas da
organizacédo. Tipicamente uma organizacdo tem diferentes sistemas para os principais grupos
de tomada de decisdes, isto €, gestdo operacional, gestdo média e gestdo de topo, estes
sistemas incluem sistema de processamento de transagbes, TPS, sistema de gestdo de
informacao, MIS, sistemas de apoio a decisdo, DSS, e sistemas de apoio executivo, ESS, e
podem ser descritos como sistemas de business intelligence. Bussiness intelligence é um termo
contemporéaneo para ferramentas de dados e software cujo objetivo é organizar, analisar e
partilhar o acesso aos dados para ajudar os gestores e trabalhadores a tomar decisdes ha posse

de mais informacéo. (Laundon & Laundon, 2012)

2.3.1 Sistemas de processamento de transacdes

Os sistemas de processamento de transacdes, também conhecidos por TPS,
Transaction Processing Systems, séo 0s sistemas mais utilizados nos sistemas de informacao,
e sdo todos aqueles cuja fung¢do principal € o registo e arquivo de dados recolhidos na
organizacdo. (Oz, 2009) Os TPS providenciam e rastreiam as atividades elementares e as
transacfes da organizacdo, como vendas, receitas, pagamentos de trabalhadores, depdsitos de
dinheiro ou créditos realizados, bem como o fluxo material que acontece nas fabricas. Podem
ser descritos como sistemas computorizados que mantém e registam a rotina de transacdes da

organizacdo. (Stair & Reynolds, 2016)

2.3.2 Sistemas de gestéo de informacgéo

Os sistemas de gestdo de informagdo, também conhecidos por MIS, Management
Information Systems, para além de serem definidos como o estudo dos sistemas de informacao,
sédo também definidos como sendo uma categoria de sistemas de informacao que apoia a gestdo
média de uma organizacdo, este tipo de sistemas ajuda na monitorizagdo, no controlo, nas
tomadas de decisdo e em atividades administrativas através de relatérios sobre a performance
corrente da organizacdo com base em informacdes passadas regularmente pelos sistemas de
processamento de transacfes, atualmente estes relatérios sdo feitos online. (Laundon &
Laundon, 2012) (Stair & Reynolds, 2016)

2.3.3 Sistemas de Apoio a Decisao

Os sistemas de apoio a decisdo, também conhecidos por DSS, Decision Support
Systems, em contraste com os sistemas de gestdo de informacdo apoiam mais as tomadas de
decisdo que ndo fazem parte da rotina, através de varios modelos de andlise de informacéo, ou,
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na extragdo de informacao Util a partir de largas quantidades de dados. Focam-se em problemas
que sdo Unicos e que mudam rapidamente, pelo que, a solucdo dos problemas e os
procedimentos a seguir ndo podem ser previamente definidos. Os sistemas de apoio a decisédo
utilizam informacédo que tem origem nos sistemas de processamento de transacdes e sistemas
de gestdo de informacao, e ainda informacao de fontes externas como o preco dos stocks ou
precos dos competidores. (Laundon & Laundon, 2012) Como exemplo destes sistemas, a
empresa Subway utiliza os DSS para avaliar iniciativas de implementacao de varios tipos de
promocd@es nas ofertas de refeigcBes, assim, prevé se as iniciativas trazem proveito ou ndo quanto

a receitas, lucros e participacdo no mercado. (Stair & Reynolds, 2016)

2.3.4 Sistemas de apoio executivo

Os sistemas de apoio executivo, ESS, Executive Support System, auxiliam a gestao
sénior nas tomadas de decisdes associadas a questfes que saem fora da rotina, que requerem
0 julgamento e avaliagcdo pois ndo fazem parte dos procedimentos acordados. Estes sistemas
apresentam gréficos e dados transformados para facilitar a utilizagcdo por parte da gestédo sénior,
e muitas vezes sdo colocados em portais que sao utilizadores a partir da web com interfaces
personalizadas por tipo de negdécio. As informacdes de um ESS séo sobre eventos externos,
como as novas leis tributarias ou concorrentes, mas também informacdes que vem dos sistemas
de informacéo e dos sistemas de apoio a deciséo, e que séo filtradas e comprimidas para serem

dispostas pela sua importancia. (Laundon & Laundon, 2012)

2.4 Principais aplicagcbes empresariais

Ter tantos tipos de sistemas numa organizagdo torna-se um desafio e uma das solucdes
para a melhor gestdo dos vérios tipos de sistemas é a implementacdo de aplicacbes
empresariais, enterprise application. Aplicagbes empresariais sdo sistemas que ajudam a
organizagdo a tornar-se mais flexivel e produtiva através da coordenacdo dos processos de
negoécio de perto e integrando varias areas e grupos de processos, isto é, estes sistemas
oferecem a possibilidade de integrar toda a informagao importante de uma empresa num Unico
sistema focando-se em gestéo eficiente de recursos e no servigo ao cliente. Existem 4 grandes
aplicacbes empresariais: sistemas de planeamento de recursos, ERP, sistemas de gestdo da
cadeia de abastecimento, SCM, sistemas de gestdo da relagcdo com o cliente, SCM, e sistemas
de gestdo de conhecimento, KMS. (Laundon & Laundon, 2012)

Processos de negdécio sdo conjuntos de atividades logicamente relacionadas que
definem como tarefas especificas da organizacéo sdo executadas e representam o Unico modo
para que uma organizacdo possa coordenar trabalho, informacéo e conhecimento. (Laundon &

Laundon, 2012)
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2.4.1 Enterprise Resource Planning

Os sistemas Enterprise Resource Planning, ERP, tiveram origem na evolucdo dos
sistemas MRP, Material Resource Planning. Os sistemas MRP tinham como objetivo gerir stocks
através da procurar atual e nas encomendas efetuadas, usavam informacdes como a lista de
componentes de um produto, também conhecido por BOM, bill of materials, utilizavam dados de
stocks e a calendarizacao das producdes para controlar os requisitos de materiais necessarios
para producdo on-time, assim, eram reduzidos custos e tempos de producao pela melhoria na
coordenacdo. A tendéncia direciona-se para uma produgcdo sem atrasos procurando assim a
eficiéncia do processo produtivo. Nos anos 80 houve uma mudanga e o0 conceito passou a
integrar outras areas de negdocio como o planeamento de todos os recursos, planos de financas,
vendas, planos de producdo e de capacidade. Mais tarde surgiu a necessidade de integrar
processos de logistica, procurement e contabilidade e financas para a méxima eficiéncia, e assim
surge o conceito de ERP. (Kale, 2016)

Em suma, os sistemas ERP s&o softwares que, em apenas uma aplicacdo, integram
processos da organizacdo nas areas de manufatura e producdo, contabilidade e financas,
marketing e vendas e recursos humanos, assim, a informacdo que antes era fragmentada em
varios sistemas esta agora num repositdrio Unico que pode ser usado por diferentes tipos de
utilizadores com diferentes fungdes. (Laundon & Laundon, 2012) Um sistema ERP consiste em
multiplos médulos de software integrados que partilham dados em comum, uma vez partilhado
um conjunto de dados, este é arquivado num repositério, e fica disponivel apés sincronizagao
para todas as areas da empresa, assim, a informagéo sobre 0s processos da empresa é sempre
apresentada de forma consistente e é atualizada para todos ao mesmo tempo, isto €, os sistemas
ERP apresentam a mais atualizada, correta, consistente e completa informacdo sobre a
empresa. (Kale, 2016)

Os principais fornecedores de software sao:

- O ShopTech Software - E2 Shop System € um software de gestdo lider na
inddstria, que permite o total controlo de fabricas através de uma Unica aplicagdo. Entre as
principais funcionalidades estdo gestdo financeira e contabilidade, fatura¢éo, controlo de stock
de materiais e lista de componentes dos produtos, gestdo de recursos humanos, gestdo de
vendas, gestdo de armazém, compras e gestao da cadeia de abastecimento.

- Intacct € um software de contabilidade financeira baseado nos servigos web e
visa servir uma ampla variedade de industrias. Visa construir o crescimento das empresas de
inovacao ao trazer mais automacéo e flexibilidade as mesmas para melhorar a eficiéncia das
unidades.

- O sistema ERP SAP é também um software lider de mercado que visa apoiar

as empresas na gestéo de processos e recursos. Tem como objetivo aumentar a competitividade
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com processos integrados, flexiveis e rapidos ajudando assim a reducdo do tempo de

desenvolvimento dos produtos.

2.4.2 Supply Chain Management

Os sistemas SCM, Supply Chain Management Systems, tém como fun¢&o o auxilio na
gestdo de relacdes com os fornecedores, ajudando fornecedores, empresas, distribuidores e
organizac®es de logistica a partilhar informacdes de encomendas, producao, niveis de stocks e
entrega de produtos ou servi¢os. (Laundon & Laundon, 2012) Os SCM podem ser definidos como
a gestdo de processos intra e inter organizacionais com o objetivo de satisfazer as necessidades
do cliente, isto €, colocar o produto a disposicao do cliente no tempo desejado, com a qualidade
desejada e com 0 menor custo associado, incluindo diferentes empresas neste processo como
fornecedores de matéria prima, producéo, distribuidores, retalho e consumidores. (Kale, 2016)
Estes sistemas aumentam a rentabilidade das empresas permitindo a reducdo de custos de
movimentacdo e producédo de produtos, e, por habilitam os gestores com informacéo para uma
melhor tomada de decisdo acerca da organizacao, calendarizacdo, producéo e distribuicdo. O
principal objetivo € ter o produto certo, na quantidade certa, com a qualidade desejada, no local
desejado no menor tempo possivel e com 0 menor custo associado. (Laundon & Laundon, 2012)

As empresas reconhecem a importancia dos SCM devido ao reconhecimento que as
suas proprias capacidades de inovacao e vantagem competitiva dependem também das partes
externas e ndo somente das internas, assim, a pesquisa e a procura de novos recursos com
novas competéncias passa a ter um papel destacado na estratégia de produto e processos.
(Kale, 2016) Rever os canais de fornecedores é também uma das estratégias para redugéo de
custos e melhoria de processos, em termos de tecnologia, tempo ou qualidade de produto.
Sistemas SCM permitem uma cadeia de abastecimento agil e flexivel que se ajusta e reconfigura
proactivamente aos acontecimentos do mercado sem comprometer o fim Gltimo, a entrega do
produto ao cliente. (Kale, 2016)

Os principais fornecedores sao:

- O sistema SCM SAP permite melhorar o servico ao cliente com as atuais
cadeiras de abastecimento cada vez mais complexas, o software permite desde o planeamento
da procura até a gestéo de stocks com informacgfes detalhadas em tempo real.

- A Oracle é uma empresa que oferece software SCM, este tem como objetivo
fornecer os recursos necessarios as empresas para modernizarem 0s processos ao nivel da

procura, da oferta e do produto.

2.4.3 Customer Relationship Management
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Os sistemas CRM, Customer Relationship Management Systems, sdo usados para
auxiliar as organizacdes a gerir as relacbes com os clientes, providenciando informacdes que
permitem a coordenacédo de todos os processos de negdcio que interagem com o cliente como
vendas, marketing e servigos para aumentar receitas, satisfagéo do cliente e fidelidade, assim, a
informacao deste tipo de sistemas ajuda na identificacdo, na atracéo e na retencédo de clientes
mais rentaveis, (Laundon & Laundon, 2012) bem como a recolher dados sobre os mesmos,
facilitando o contacto e a educagdo dos mesmos em relacdo a habitos de consumo. Estes
sistemas usam informacéo diversa como dados de vendas, questionarios, e-mails e habitos de
consulta de browsers da internet para compreender perfis de clientes. (Stair & Reynolds, 2008)

A gestédo de relagBes com o cliente € uma abordagem holistica que identifica, atrai e
retém clientes e que visa diminuir a distancia entre a organizacéo e os seus clientes. Todas as
atividades devem ter valor acrescentado para o cliente para que este tenha motivagéo para pagar
para usufruir do produto, isto implica focar todas as estratégias, planos e a¢des no cliente ao
invés de no produto ou servico como tradicionalmente. Os principais pontos na estratégia de um
CRM ¢ atrair novos clientes continuamente; entender o que o cliente deseja e gerir a lealdade
do mesmo; reter os clientes que geram lucros e eliminar de forma progressiva os que néo;
estabelecer relagfes de longo prazo com os clientes e conseguir o aumento das vendas. (Kale,
2016)

Os principais fornecedores séo:

- O software CRM Oracle oferece as empresas capacidades mais amplas para
impulsionar as vendas, marketing, fidelidade e melhorar o servico ao cliente, através de analises
histéricas e em tempo real.

- O software SAP CRM relne numa s6 aplicagcao vendas, servicos e marketing
para oferecer uma solugdo completa de compromisso com o cliente, monitorizando as suas

necessidades e a relagcdo criada.

2.4.4 Knowledge Management

Os sistemas KMS, Knowledge Management Systems, permitem as organiza¢gdes uma
melhor gestdo de processos com 0 objetivo de capturar e aplicar os conhecimentos, estes
sistemas recolhem todo o conhecimento e experiéncia relevante de uma empresa e permitem a
sua disponibilidade para onde e para quando for necessario melhorar processos e decisdes de
gestdo. (Laundon & Laundon, 2012)

Os principais fornecedores sao:

- Freshdesk é uma plataforma que auxilia as empresas no suporte ao cliente,
esta aplicagdo possibilita e facilita a comunicacao por multiplos canais e com diversos clientes.
Os principais focos sdo a concecédo de uma base de conhecimento através da elaboracéo de

artigos para partilha, permitindo o acesso a informacdes para os problemas mais comuns. O
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acesso ao conhecimento pode ser controlado estando alguns artigos disponiveis para a empresa
e para os clientes.

- Confluence é uma plataforma que permite criar, partilhar e discutir documentos
entre elementos de equipa numa s6 aplicacéo, permitindo o controlo de acessos a determinados
membros e o controlo de versdes dos documentos. E um repositorio que permite a partilha de
conhecimentos para auxiliar em varias questdes, criando loégica e consisténcia na forma como gere

o conhecimento.

2.4.5 Product Lifecycle Management

Num ambiente industrial em constante mudanca, com o aumento de competidores no
mercado e com clientes mais desafiantes, para manter vantagem competitiva as organizacdes
tém que desenvolver agilidade para conhecer as necessidades do cliente e capacitar os seus
produtos com caracteristicas que satisfagam tais necessidades. Para isso, devem adotar
abordagens que facilitem o trabalho colaborativo e a melhoria e desenvolvimento do produto. Os
sistemas PLM, Product Lifecycle Management, fazem parte dessas abordagens. Os sistemas
PLM auxiliam na gestéo da informacao relacionada com o produto, arquivando e gerindo de
acordo com as ferramentas de trabalho, por exemplo, ferramentas de projeto CAD ou CAM.
Também permitem a gestédo dos processos de desenho do produto que consistem em analises
funcionais, gestéo da configuracdo e gestdo da mudanca associados ao produto durante todo o
ciclo de vida, incluindo todas as fases de design, industrializagé@o, producéo, entrega, uso e fim
de vida. PLM é um conceito holistico que inclui ficheiros, documentos, BOM, anélises de
resultados, testes, especificagfes, informagcéo ambiental, standards de qualidade, requisitos de
engenharia, requisitos/pedidos de mudanca, processos de produc¢do, dados de performance do
produto e informacéo de fornecedores, além de ser um repositério, é também capacitado para a
realizacdo de processos como fluxos de trabalho automéaticos, gestao de programas, controlo de
projetos e automatizacéo de operagdes. Estes sistemas trabalham ndo sé mas também através
da web, o que permite as empresas estar sempre ligadas independentemente das localizac6es
geogréficas de trabalhadores, clientes ou fornecedores. (Kale, 2016)

Os principais fornecedores séo:

- Arena Solutions - Arena PLM é a solucao baseada em cloud que permite a
reducdo de custos e do tempo de desenvolvimento do produto e a melhoria da qualidade através
de uma aplicacédo que gere o ciclo de vida de um produto. Inclui caracteristicas como gestao de
componentes, gestdo documental, gestdo da mudanca, colaboracdo de equipas, gestdo de
projetos, gestdo da qualidade, gestdo de formacao, andlises de produto e de procura.

- Inflectra — SpiraTeam é uma solucdo concebida para ajuda na gestéo do ciclo
de vida de um produto, desde a gestdo de requisitos, lancamentos, testes e simulacdes, projeto
ou problemas existentes, permitindo a sincronizagdo e controlo de todo o ciclo de
desenvolvimento.
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3. Gestao de dados do produto

O presente capitulo tem como principal objetivo apresentar o conceito de sistemas de
gestéo de dados do produto, também designados PDM, Product Data Management.

3.1 Contexto

Os sistemas PLM, Product Life Management, séo ferramentas essenciais para responder
aos novos desafios exigidos pela concorréncia global de diminuir o tempo de desenvolvimento
dos produtos. Novos e melhores produtos devem ser mais rapidamente introduzidos nos
mercados, com margens de lucro mais altas, menos méao de obra e com ciclos de vida mais
controlados. O maior paradigma tradicionalmente observado na gestdo do ciclo de vida era
departamental, isto €, cada departamento produzia de acordo com o seu tipo de funcdo, com o
tempo, as incompatibilidades iam surgindo evidenciando as fronteiras entre 0s mesmos, como
trabalho em versbes incorretas de produtos, informacdes ndo partilhadas ou atualizadas,
atividades duplicadas de trabalho, corre¢cdes sobrepostas, entre outras. Esta questdo surge
devido a inevitavel producgédo de grandes volumes e variedade de dados e de informagédo que sdo
necessarios durante o ciclo de vida do produto. As fronteiras entre departamentos prejudicam
nas receitas do produto pelos seus custos incrementados, prejudicando entdo a posi¢édo
competitiva do produto nos mercados. (Kale, 2016)

Assim, os sistemas PLM surgem como soluc¢éo e séo definidos como uma visao holistica
dos processos de negdcios que integram todas as &reas afetadas pelo ciclo de vida de um
produto, integrando clientes, fornecedores, equipas de marketing, vendas, servigos, design de
engenharia e produgéo, partilhando informacgé&o e conhecimento sobre a forma de comunicagéo,
planeamento, desenhos, diagramas, fotografias, videos, clips de 4udio e outros documentos que
ndo sao tradicionalmente arquivados nas bases de dados. Os sistemas PLM s&o usados por
todos os tipos de empresa independentemente do seu tamanho assim podemos observar a sua
utilizacdo em pequenas e médias empresa até as grandes multinacionais. (Stark, 2015) Os
sistemas PDM, Product Data Management, sdo uma das ferramentas associadas ao PLM que

pode funcionar independentemente. (Kale, 2016)

A engenharia € uma das &reas onde sdo utilizadas ferramentas computacionais,
nomeadamente sistemas de desenho auxiliado por computador, estas ferramentas podem gerar
milhares de desenhos de pecas e informag8es relacionadas com estas para cada projeto. Estas
informacdes produzidas podem ser especificagdes do produto, simulagfes, relatérios de analises
e testes, informacdes de manufatura entre outras informagdes relevantes no ciclo de vida. Os
dados do produto sdo o que o definem, descrevem e que representam o know-how coletivo,
incluindo o design, processo ou matéria prima, como tal, sdo um recurso importante e estratégico
que deve ser gerido e utilizado com a maior eficiéncia possivel, devem estar disponiveis sempre
que necessario, onde for necessério, para quem necessita, durante todo o ciclo de vida. Os
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dados podem ter varios propdsitos, descrever as caracteristicas do produto, partes do produto,
lista de componentes, procedimento de producédo, legislacédo ou procedimento de embalamento
e armazenagem. Organizar e manter os dados é um dos grandes desafios das empresas. Com
a complexidade crescente dos produtos e com os niveis de dados gerados sobre os mesmos,
perder o controlo sobre estes é facil, e, pode ter consequéncias bastantes sérias para a
organizacédo, como o atraso da entrada do produto no mercado, como exceder os custos target
e o preco do produto aumentar, ou até mesmo ndo cumprimento de legislacGes e por em causa
0 uso do produto ou a seguranca dos consumidores. (Stark 2015) Também a partilha de
informagdo entre departamentos se tornou necesséria para uma abordagem colaborativa e
nesse caso a questdo da sincronizacdo de documentos tornou-se essencial para reduzir ou
eliminar versdes erradas e retrabalho. Nos atuais mercados competitivos onde as reducdes de
tempo de desenvolvimento do produto e dos custos de um novo conceito de produto séo
preocupacodes elevadas, as informacdes necessitam de ser partilhadas e disponibilizadas a toda
a empresa e entre empresas parceiras, fornecedores e clientes. (CIMdata, 1997 citado por QA
Siddiqui, ND Burns & CJ Backhouse, 2004)

Os sistemas PDM surgiram durante a década de 1980 para controlar e gerir informacgdes
sobre o produto durante o seu ciclo de vida. Recentes desenvolvimentos dos sistemas PDM s&o
orientados para solu¢gbes baseadas em servicos web que suportem todo o ciclo de vida do
produto. (Mesihovic, Malmqvist & Pikosz, 2004)

Para Dalghvist, 2001, PDM ¢é a disciplina que controla e gere a informacao relativa a
evolugdo do desenho do produto e restantes atividades de desenvolvimento, tem tido como foco
o desenho mecénico, classificacdo de componentes, controlo de revisdes, fluxos de trabalho,

processos de aprovacao e configuragdo de produto e componentes.

Para Zeeshan em 2010, o PDM, também chamado de EDM, Engineering Data
Management, melhora a gestéo e o controlo de dados de engenharia, atividades e alteracdes
relacionadas com a concecéo e fabrico do produto. E um sistema baseados em recursos
informaticos, computadores e sistemas web, que mantém a organizacéo de dados para aumentar
a qualidade dos produtos em fases de desenvolvimentos, manutencdo e processos seguintes,
permite a gestdo de fluxos de trabalho, gestdo da mudanca, gestdo da estrutura do produto,
gestdo de projetos, controlo de acessos e seguranga. O PDM, é uma ferramenta para auxiliar
os utilizadores a gerir dados e processos de desenvolvimento do produto. Mantém o controlo dos
dados e informacgdes necesséario ao design, manufatura e construcdo, suporte e manutencao.
(Zeeshan, 2010)

Segundo Crnkovic, Dahlkvist & Persson em 2001, o PDM é uma disciplina focada no
design e controlo da evolugdo do design do produto que faz a gestdo de documentos e da

estrutura do produto. A estrutura de um produto identifica as partes constituintes de um produto
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durante o ciclo de vida envolvendo processos de suporte como desenvolvimento, manufatura,

marketing e vendas, a maioria da informacao é criada na parte de desenvolvimento do design.

Segundo Mesihovic & Malmqgvist em 2000, os sistemas PDM sdo ferramentas
computacionais que possibilitam as empresas o desenvolvimento do produto num curto espaco

de tempo e assim tornar as vendas e entregas mais rapidas.

Segundo o site Siemens, o0 PDM é um software que faz a gestdo de dados do produto e
da informagéo relativa aos processos num Unico sistema centralizado. Estes dados incluem
dados CAD, modelos, informacdo de componentes, instru¢des de manufatura, requisitos, notas
e documentos. Um sistema PDM ideal deve ser acessivel para miltiplas equipas da organizagao

e corresponder as necessidades especificas do negécio.

Os sistemas PDM mantém o controlo de massas de dados e informacéo utilizados para
o desenho, manufatura, entrega e manutenc¢éo dos produtos em todo o seu ciclo de vida. Estes
sistemas garantem que a informacgdo certa esta disponivel, para a pessoa certa no tempo e
formato certo. Também permitem a modelagéo de processos usados na gestdo de dados. Hoje
em dia os desenhadores, engenheiros e administradores séo os utilizadores mais frequentes dos
sistemas PDM. (Mesihovic, Malmgvist & Pikosz, 2004)

Um dos pontos chave nos sistemas PDM é servir de ponto de reunido de diferentes
sistemas, pessoas e informacdes que sdo necessarios para processos de desenvolvimento.
(Mesihovic, Malmqvist & Pikosz, 2004)

3.2 Blocos de funcgdes

A funcionalidade principal dos sistemas PDM é providenciar os utilizadores com dados
e informagdes num servidor Unico e manter a validade dos mesmos apesar destes estarem a ser
atualizados continuamente, bem como, controlar os utilizadores que criam e modificam esses
dados e informacgBes. Com o tempo as funcionalidades expandiram-se para adicionar a gestédo
da mudanca, gestéo de fluxos de trabalho e gestdo de projetos. (Silva, 2011)

As funcionalidades dos sistemas PDM podem ser classificadas em funcionalidades de
utilizador e de utilidade. (Yeh & You, 2002) (Cimdata, 1997 citado por Mesihovic, Malmqvist &

Pikosz, 2004)

As funcionalidades dos utilizadores fornecem acesso ao sistema e permitem a execucao

das principais atividades relacionadas com o0s processos de desenvolvimento. As
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funcionalidades de utilizador séo: (Yeh & You, 2002) (Dalghvist, 2001) (Crnkovic, Dahlkvist &
Svensson, 2001)

- Gestao da configuracéo

- Gestao do cofre de dados e gestdo documental
- Gestao de fluxo de trabalho

- Gestdo de processos

- Gestao da estrutura do produto e definicdo partes e relacdes
- ldentificagéo do produto

- Gestdo da mudanca

- Classificacdo documental

- Gestao de partes

- Gestao de projetos e programas

- Gestao da eficiéncia

- Gestao de revisdes e arquivo de historico

As funcionalidades de utilidade fornecem interfaces entre diferentes ambientes de operacao:
(Yeh & You, 2002) (Dalghvist, 2001)

- Comunicagéo

- Notificacdo

- Transporte de dados e metadados

- Servico de imagem

- Interface de administracao

- Vault de dados e metadados

- Controlo de acesso, arquivo, seguranca, recuperacao e gestéo do arquivo de dados

- Sistema de autenticacdo de utilizadores

- Controlo das modificagBes por sistemas de check-in/check-out

- Arquivo de metadados

- Trabalho em rede e trabalho colaborativo

- Modulos de interfaces para apoiar a atividade do utilizador com pesquisa, menus e
relatorios

- Pesquisa de dados

Nos subcapitulos seguintes serdo expostas detalhada e individualmente os blocos de

funcionalidades disponiveis em sistemas PDM.

3.2.1 Vault de dados, disponibilidade e acessibilidade

Esta funcionalidade consiste numa localizacdo central que permite o arquivo de todos os

tipos de dados e informacdes num servidor Unico que esta seguro pelo controlo de acessos ao
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sistema. (CIMdata, 1997 citado por QA Siddiqui, ND Burns & CJ Backhouse, 2004) Através da
utilizacdo do vault os documentos passam a estar sempre disponiveis e acessiveis para os
utilizadores, independentemente da localizacéo geografica, e é possivel diminuir a barreira entre
departamentos integrando-os numa sé plataforma permitindo a troca de informacao e

conhecimento.

Existem dois tipos de dados que sao arquivados no vault (Crnkovic, Asklind & Dahlqvist,
2003):

- Dados do produto que séo gerados pelas aplicacdes como especificacdes, modelos
CAD, modelos CAE ou outros tipos de informacéo.

- Metadados, que descrevem as diferentes propriedades dos dados do produto, como

autor, estado de aprovagéo, nome do documento ou a numeragao.

Os utilizadores tém acesso ao vault através de um procedimento de autentica¢é@o Unico,
este procedimento de autenticacdo permite o controlo de acessos, o controlo de modificacGes

nos documentos e o rastreio de atividade. (Bunchal, 2011)

Para editar documentos os utilizadores tém que ter acessos aos mesmos, permissdes
de edicdo e tém que proceder ao seu check-out, durante o periodo de tempo que o fazem o
documento esté arquivo num espaco fisico pessoal do computador do utilizador e, s6 quando o
utilizador faz respetivo check-in é que o novo documento modificado volta a estar disponivel na
base de dados do vault. (Crnkovic, Asklind & Dahlgvist, 2003)

3.2.2 Gestao de documentos e gestdo da mudanca

O propdsito da gestdo de documentos é facilitar o processo de partilha ao longo da
organizacdo e manter a integridade dos mesmos. (Dalghvist 2001) A gestdo documental permite
a definicdo de partes e classificagdo de documentos através de relagdes entre ficheiros e de a
atribuicdo de valores a atributos que caracterizam cada um dos ficheiros, tornando-os Unicos.
(Dalghvist 2001) Esta funcionalidade é particularmente Gtil quando existe montagem de produtos
com multiplas partes e onde essas partes poderdo ser reutilizadas de produto para produto.
(Bunchal 2011) Com foco na gestdo documental o PDM permite também a concecdo de
procedimentos de aprovacado de desenhos que passam por varios estados através de fluxos de
trabalho automaticos previamente desenhados de acordo com as necessidades. (Dalghvist
2001)

O processo de controlo de mudancas e alteragdes € feito com base na funcionalidade
de check-in e check-out, que através da autenticacdo de utilizadores permite o controlo de
acessos e permissfes que podem ser associados a gestédo das rotinas de fluxos de trabalho.
(Dalghvist 2001) O sistema permite controlar versdes e revisdes sendo os atributos relacionados

com estes dois conceitos atualizados sempre que ocorrem determinadas operacdes, como
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exemplo o estado de ‘a espera de aprovagao’, ‘aprovado’ e ou ‘rejeitado’. (Stark, 2007) A gestéo
da mudanca tem como base regras bem definidas para controlar o trabalho e garantir que
nenhuma acédo é feita sem autorizacdo, que é feita pela pessoa certa e no momento certo.
(Dalghvist 2001)

3.2.3 Integracao: Modelos 2D/3D/Servigos de imagem e texto

O PDM integra vérios tipos de ficheiros desde editores de texto como Microsoft Office
que permitem o check-in e check-out de documentos, como softwares de desenho como o
Solidworks. Os sistemas PDM conseguem arquivar imagens e tém programas anexos para a
pré-visualizacao de ficheiros como PDFs e modelos 3D. (Dalghvist 2001) O servico de pré-
visualizagBes automaticas € realizado em formatos neutros para permitir que toda a empresa
aceda a informacé@o em qualquer computador, por exemplo a visualizagdo de geometrias CAD.
(Bunchal 2011). Os sistemas PDM podem ser utilizados ao longo dos niveis de uma empresa
desde o diretor até aos chefes de operacdo e desenhadores CAD, pelo seu conceito de

centralizacéo e integracgéo.

3.2.4 Engenharia simultanea

Uma das caracteristicas dos sistemas PDM ¢é servir de ponto de reunido de diferentes
sistemas, pessoas e informacéo utilizada no processo de desenvolvimento de um produto. Os
sistemas PDM podem integrar informagédo de multiplas bases de dados e informagfes de
sistemas empresatriais localizados em locais geograficamente diferentes. (Mesihovic, Malmqvist
& Pikosz, 2004)

Um conceito muito presente nos sistemas PDM € o conceito de colaboragdo. (Dalghvist
2001) Este termo sublinha a importancia de todos os envolvidos no projeto, trabalhadores da
empresa, clientes ou fornecedores terem uma viséo clara do que € a missdo e a estratégia do
negdcio para obter sucesso na sua realizagdo colaborativa. (Dalghvist 2001) Esta capacidade de
colaboragdo s6 é possivel com uma atualizag8do continua dos ficheiros e pelos sistemas de
check-in/check-out que garantem o controlo, seguranca e consisténcia dos dados, (Dalghvist
2001) bem como através do acesso a internet. (Bunchal 2011) A disponibilidade continua da
informacao ao longo das fases do ciclo de vida do produto é fundamental para a melhoria do

processo de desenvolvimento. (Hameri e Mika, 2000)

3.2.5Web

Para fornecer um continuo acesso e sincroniza¢cdo de documentos aos utilizadores, em
locais geograficamente diferentes, em tempo real, € critico e necessario 0 acesso a internet.
(Zeeshan, 2010) A introducado do cliente requere também esta funcionalidade visto que o seu

acesso sera feito via aplicacdo web.
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3.2.6 Gestéo da estrutura e classificagdo do produto

Este mddulo define relacdes de partes e a lista de materiais entre os objetos ao longo do
ciclo de vida. A definicdo do produto pode consistir em atributos de engenharia, ligacdes entre
partes como documentos de modelos de CAD, partes e montagens, lista de materiais ou
documentos técnicos. (Yeh & You, 2002) A estrutura do produto é a divisdo por partes em
hierarquia das montagens e componentes de cada produto. Uma montagem consiste em unir um
conjunto de outras montagens ou componentes do produto, um componente/parte é o nivel mais
baixo de uma estrutura. A relacéo entre cada componente é introduzida através de ligagfes entre
as suas superficies. Estas relag6es facilitam o controlo da configuragéo do produto, permitem a
classificacéo e reutilizagéo de partes e permite o desenvolvimento mais eficiente de variantes do
produto. (Dalghvist 2001) E possivel também a manutencdo de revisdes num histérico de
informacdes sobre todas as mudancas ocorridas no documento com a descri¢do do utilizador
autor das mesmas. (Bunchal 2011)

3.2.7 Classificagao de partes

Este modulo permite que todos os objetos que estdo no PDM sejam descritos por um
conjunto de atributos aos quais s&o atribuidos valores dependendo do tipo de ficheiro que
representam. Permite que partes similares ou standard sejam classificadas e agrupadas por
atributos em comum, o que torna mais eficiente o processo de pesquisa para reutilizagdo de
componentes. (Dalghvist 2001)

Reutilizacdo de partes standard incrementa melhorias ndo s6é no tempo de
desenvolvimento, mas também em custos e tempo de fabricacdo e nos niveis de stock

necessarios. (Crnkovic, Asklind & Dahlqyvist, 2003)

3.2.8 Sistema Check-in / Check-out

O sistema de check-in/check-out permite o controlo da atualizacdo e modificacdo de
ficheiros por um Unico utilizador de cada vez, isto é, para fazer altera¢cdes num dado ficheiro o
utilizador tem que realizar o check-out do mesmo e, quando o faz, o ficheiro fica num estado
privado e inacessivel para o check-out de outro utilizador. Esta condi¢cio previne o trabalho em
simultaneo na mesma versdo. Quando o utilizador acaba a sua tarefa deve fazer o check-in e
nesse momento o ficheiro é atualizado no servidor e passa a estar disponivel para visualizagao

dos restantes utilizadores com permisséo para tal. (Dalghvist 2001)

3.2.9 Versoes, Revisdes e histoérico
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O conceito de reviséo € utilizado para cada modificacdo feita a cada Check-In do ficheiro,
0 conceito de verséo é utilizado para cada modificacdo do ficheiro apés ter percorrido o fluxo de
aprovacdes. As versdes sdo usadas para manter as mudancas do documento controladas. A
politica de versdes define quando uma nova versao é criada. Um documento que ja foi aprovado
ndo deve voltar ao estado inicial sem ter uma nova versdo. (Hameri & Mika, 2000)
Os utilizadores trabalham sempre nas versfes mais recentes apesar de no mesmo ficheiro estar
presente o histérico todo as outras versdes. (Dalghvist 2001) Este conceito reduz a probabilidade
de um utilizador trabalhar em versdes erradas. (Zeeshan, 2010) Quando um utilizador faz o
check-out de um ficheiro, essa versdo € automaticamente bloqueada para prevenir outros
utilizadores de trabalharem em paralelo sobre a mesma versao, apenas quando o documento é
inserido de novo através do check-in é que este fica disponivel para outros utilizadores o
modificarem. (Crnkovic, Asklind & Dahlqvist, 2003)

As mudancas de engenharia sdo frequentemente consideradas como um simbolo de
trabalho ineficiente, mas sdo um processo necessario e deve ser gerido eficientemente. A
disciplina nos processos e o uso de procedimentos de revisées sdo necessarios para garantir a
qualidade do produto. (Bryan & Sackeet 1997) O ciclo do produto é mantido num histérico e pode

ser recuperado. (Cimdata, 1997 citado por Mesihovic, Malmqvist & Pikosz, 2004)

3.2.10 Gestéo de grupos de utilizadores

O ciclo de vida do produto envolve muitas tarefas, atividades, funcées e muitos
utilizadores. (Dalghvist 2001) Os utilizadores séo autenticados e é-lhes fornecida uma palavra
passe individual para aceder ao sistema, assim, ndo so6 se rastreia as agdes dos mesmos como
se mantém o vault de dados em seguranca dos elementos externos ao sistema. Os utilizadores
devem ser agrupados por funcdes e por tarefas a executar e, posteriormente, devem ser
concedidas as permissdes em termos de acgOes/tarefas e em termos de acesso a
pastas/ficheiros. As permissdes podem também ser atribuidas por estado do ciclo de vida.
(Lombard, 2009)

3.2.11 Seguranca, gestédo de acessos e permissdes

Uma das funcionalidades fundamentais do sistema PDM muito importante nos dias de
hoje devido a globalizacao, onde um tipo de informagé&o pode facilimente correr o mundo e onde
os danos do seu uso inapropriados sao imprevisiveis, € o controlo e a seguranc¢a da informacéo.
Os acessos e permissGes podem ser atribuidos de acordo com variadas categorias: por
utilizador, onde um utilizador € gerido individualmente; por grupo, onde séo geridos de igual
forma um grupo de utilizadores; por funcdo, que associa privilégios ao tipo de atividade; e por
processos. (Ferrari, 2010) Os sistemas PDM para obterem seguran¢a no acesso ao vault utilizam
um user ID para identificar cada utilizador do sistema e este processo de identificacdo é utilizado

para estabelecer grupos de trabalho com niveis de responsabilidade e politicas de acesso, assim
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como auxiliam na comunicacdo ao nivel das notificacbes enviadas. (Mesihovic, Malmqvist &
Pikosz, 2004)

De seguranca também se fala quando se utiliza a funcionalidade de check-in/check-out
para manter a integridade e seguranca dos ficheiros garantindo sempre o uso da versao mais

recente e reduzindo o trabalho duplicado.

3.2.12 Fluxos de trabalho

Fluxos de trabalho s@o conjuntos de atividades interligadas que s&o frequentemente
realizadas para atingir determinado objetivo. Com a aplicacdo PDM é possivel fazer a sua
automatizagdo, como exemplo, podem ser programados fluxos para gerar documentos, ou para
processos de aprovacdo ou alteracdo de documentos. A automatizacdo destes procedimentos
leva a sua consisténcia pelas regras e a¢des impostas tornando assim o progresso mais facil e
sobre controlo, garantindo assim que as atividades séo realizadas. (Stark, 2005)

Um fluxo de trabalho permite a uma empresa automatizar procedimentos em que as
informacdes percorrem um fluxo entre participantes durante o ciclo de vida de um produto. Um
fluxo de trabalho consiste numa lista de processos que sdo desenhados de acordo com o0s
procedimentos da organizacdo de modo a que os utilizadores interajam e recebam informacéo
segundo regras pré-definidas de modo a que tenham recursos necesséario para alcancar os
objetivos da sua atividade. Um processo é definido como uma atividade ou um grupo de
atividades que sao executadas em ciclo repetidamente. Para um fluxo funcionar é necessario
determinar a relacdo entre processos, 0s inputs e outputs, tarefas a realizar e utilizadores com
acesso a esse tipo de tarefa ou tipo de documento. (Cimdata, 1997 citado por Mesihovic,
Malmqvist & Pikosz, 2004) Criar e gerir um fluxo de trabalho € uma parte critica da definicao do
produto durante o seu ciclo de vida pois garante que a informacao certa esté disponivel para os

utilizadores que dele necessitam no tempo apropriado. (Crnkovic, Asklind & Dahlqvist, 2003)

A funcionalidade de fluxos de trabalho automaticos oferece beneficios operacionais
como a eficiéncia dos recursos e 0 aumento da produtividade, assim como oferece beneficios
estratégicos como melhoria da interagdo com o cliente tornando a relagéo de parceria mais forte,
fazendo assim a retencéo de clientes. (Cimdata, 1997 citado por Mesihovic, Malmqvist & Pikosz,
2004). Um fluxo de trabalho permite a equipa interna e ao cliente participar no ciclo de vida do
produto. (Site: Siemens PLM software)

Atualmente os fluxos de trabalho sdo muitas vezes de revisdo de trabalho, que devido a
crescente complexidade do produto e a crescente competitividade dos mercados, se tornou uma
atividade com importancia, cujo objetivo € minimizar as incertezas associadas ao produto
lancado no mercado. (Bowen, Clark, Holloway & Wheelwright 1994) Os fluxos de trabalho
permitem automatizar muitos processos envolvidos na concecéo e fabricagdo de novos produtos,
permitindo que sejam realizados com maior velocidade e precisdo. (QA Siddiqui , ND Burns &

CJ Backhouse 2004)
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O processo de aprovacgédo representa o ciclo de vida do produto e pode ser diferente
consoante o tipo de ficheiro ou produto. Ha projetos que passam por mais que um ciclo por serem
criados outros ficheiros durante o seu ciclo, como é o caso das novas versdes. No final de cada
etapa é enviada uma notificacdo aos grupos de utilizadores responsaveis pela tarefa seguinte.
(Kovacs,1999) O processo de aprovacdo de documentos é usado para garantir que cada
documento passa através de um processo de aprovacao formal, pode haver diversos tipos de
processo de aprovacao dependendo do tipo de documento. (Hameri & Mika, 2000) Através da
gestdo de utilizadores e acessos os sistemas PDM descrevem quem esta autorizado para fazer
transigBes particulares nos fluxos de trabalho, isto é, para cada nivel do fluxo existem utilizadores
responsaveis pelas operagdes. (Peltonen, Pitkdnen & Sulonen, 1995)

3.2.13 Comunicacgéo

O PDM permite um conjunto de mensagens automaticas a notificar algum evento através
de listas de distribui¢éo, utilizando o Microsoft Outlook. (Mesihovic, Malmqvist & Pikosz, 2004)
Desenhadores e outros sabem rapidamente quando um produto estd preparado para 0s
proximos procedimentos. (Dalghvist 2001) Estas notificagfes sdo enviadas quando uma tarefa
esta pendente a aguardar que alguém a cumpra (Sulaiman, 2000), ou quando ha uma mudancga
de estado, por exemplo quando um documento foi aprovado ou rejeitado. (Crnkovic, Asklind &
Dahlgvist, 2003)

3.2.14 Metadados

Metadados sdo dados que descrevem objetos reais. (Crnkovic, Dahlkvist & Svensson,
2001) Metadados séo dados que descrevem o produto, sdo tao valiosos quanto o produto em si,
e 0 seu valor torna-se maior conforme o tempo passa. Com a atribuicdo de metadados cada
ficheiro criado é Unico. (Bryan & Sackeete, 1997) Existem valores para os metadados que sao
extraidos dos documentos automaticamente pelo PDM, ou atualizados, por exemplo o atributo
que indica o estado do ficheiro quando este passa a estar aprovado. (Peltonen, Pitkédnen &
Sulonen, 1995) Os metadados podem ser associados a documentos CAD: nome do documento,
localizacéo, autor, revisdo, data, tipo de ficheiro, referéncias, onde é usado, nome do projeto
entre outros. (Bunchal, 2011)

3.2.15 Pesquisa e relatorios

Os sistemas PDM providenciam ao utilizador mecanismos de pesquisa para localizar
informacao especifica baseando-se no contetdo e propriedades dos objetos localizados no
sistema. (Mesihovic, Malmgvist & Pikosz, 2004) A pesquisa € realizada por meio de comparagfes
entre atributos previamente definidos a cada tipo de ficheiro particularmente no ato da sua
concecdo. (Dalghvist 2001)
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3.2.16 Administracdo

Uma das caracteristicas destes softwares é que estédo preparados para serem moldados
e adaptados as necessidades da empresa. (Mesihovic & Malmqgvist, 2000) A ferramenta de
administracdo inclui func6es como: instalacdo e manutencao, gestdo de utilizadores e tarefas,
definicdo de fluxos de trabalho, sistemas de monitorizacdo de performance, gestao de acessos
e permissoées, definicdo de estados de aprovacéo, configuracdo de base de dados e internet
entre outros. (Crnkovic, Asklind & Dahlgvist, 2003)

3.3 Implementacéo

As normas e as praticas ao nivel de gestdo documental nas organiza¢gdes variam muito
de empresa para empresa, dependendo de muitos fatores como o tipo de documentos, a
dimenséo da empresa, os métodos de trabalho, os utilizadores, a presenca frequente de equipas
de informatica, entre outros. Todos estes fatores anteriormente mencionados influenciam na
complexidade da implementagdo de um sistema PDM e podem contribuir ou ndo para o seu
sucesso. Um bom trabalho deve iniciar-se antes da implementag&o, como a revisdo de métodos
e procedimentos pois a sua melhoria estara na base de uma boa estratégia de sistemas de
informacdo. Assim, antes de implementar qualquer sistema deve ser feita uma revisdo do que
esta a ser feito atualmente, definir processos e métodos e representa-los esquematicamente, o
passo seguinte € entender se 0s processos atuais precisam de melhorias, corre¢es ou
alterag@es, perceber os pontos fracos e estruturar solu¢des para melhora-los. Deve também ter-
se em consideracdo a eventual mudanca e ajustar os processos de acordo com as
compatibilidades da ferramenta a ser utilizada, ainda que de forma equilibrada. (Lombard, 2009)

Quando se inicia um projeto de implementacdo a primeira atividade a ser feita é refletir
sobre a missdo, o PDM pode ser utilizado para diversos objetivos e com motivacdes diferentes.
(Kovacs,1999) Um bom comeco para um projeto de implementacéo é estudar os processos e
hébitos da organizac¢édo. (Hameri e Mika, 2000).

Um dos pontos-chave sobre a implementacdo incide sobre questbes de por onde
comecar e o que fazer em primeiro lugar, a implementacédo do PDM é um projeto que exige um
grande esforco ao longo de um longo intervalo de tempo, de 18 a 24 meses e por vezes as
empresas ndo disponibilizam o tempo e 0s recursos necessarios ao projeto. (Bryan & Sackett,
1997 citado por QA Siddiqui, ND Burns & CJ Backhouse, 2004) Os beneficios segundo outras
fontes podem ser visiveis entre 2 a 5 anos, variando de projeto para projeto. Uma das razdes
para este periodo ser extenso € a rigidez apresentada pelas pessoas para adotar 0s novos
procedimentos de trabalho. (Kovacs,1999) Um dos fatores desencorajadores é o grande

investimento feito muito cedo e sem resultados visiveis de imediato, por essa razdo, € importante
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comecar pelas areas com retorno mais significativo e imediato. (Peltonen, Pitkdnen & Sulonen,
1995)

Os sistemas PDM tém um grande impacto nos habitos predominantes de trabalhar, a
mudanca cultural que é causada pode ser motivo de resisténcia por parte dos utilizadores.
(Williams & Cleveland, 1995 citado por Kovacs,1999) A equipa do projeto de implementagéo
pode reduzir significativamente o impacto apresentando as tarefas e 0s novos processos para
que se tornem familiares e faceis de executar pelos utilizadores. (Bachy, Hameri & Mottier 1995).

Assim a abordagem deve comecar por introduzir funcionalidades simples e pequenas e
gradualmente ir reforcando, até os processos dos novos sistemas se tornarem familiares. A
primeira abordagem deve também trazer beneficios imediatos aos utilizadores, a melhoria nos
procedimentos operacionais é uma forma de motivacédo para estes apoiarem a implementagéo.
Isto significa que, primeiro deverdo ser instaladas as func¢des rudimentares dentro da
organizacdo, como fun¢des de recuperacdo de documentos, depois conceitos de ciclos de vida
e estados de documentos e finalmente a gestdo de versdes e estrutura do produto. (Hameri e
Mika, 2000)

A implementagéo de sistemas PDM néo é uma atividade facil e tem impacto em muitos
processos na empresa, a introducéo torna-se um processo longo e dificil pois sdo sistemas muito
complexos e grandes que requerem esforcos consideraveis de administracdo. (Crnkovic,
Dahlkvist & Svensson, 2001) Um projeto de implementacdo envolve a constru¢cdo da melhor
solucdo para a organizacéo, primeiro o software deve ser testado num ambiente de atividades
real e depois os utilizadores devem ter formacao. Deve sempre haver documentacao por escrito
sobre como usar o novo software, para o auxilio dos utilizadores. (Laudon & Laudon, 2012)

Uma das abordagens menos correta é levar o projeto como se apenas de automatizagao
dos processos se tratasse, se 0s processos ndo estao otimizados e ndo existem melhorias na
passagem para o PDM, automatizar ndo pode trazer grandes mudancas na eficiéncia. Defende-
se que a abordagem deve ser primeiro a melhoria e redesenho de processos atuais. (Galliers &
Leidner, 2009) O PDM também nao deve ser visto como um arquivo documental, mas sim como

um sistema ativo com interacéo de distribuicdo de trabalho e informacgéo. (Kovacs,1999)

Uma fase importante é a definicdo da estrutura da plataforma e a gestdo dos acessos.
Os grupos de utilizadores devem estar estruturados por fun¢des de trabalho e com os devidos
direitos de acesso para restringir ou permitir o acesso ao sistema. Faz também parte da
configuracao a criacéo de fluxos de trabalho por onde os documentos irdo sofrer varios processos

de aprovacéao. (Kovacs,1999)

Como ja vimos o sucesso da introducdo de um sistema na empresa é uma tarefa

complexa que envolve ndo so tecnologia, mas também envolve pessoas, (Dalghvist 2001) e o
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papel ativo dos utilizadores finais é essencial para melhorar a qualidade de implementagéo.
(Stark 1992 citado por Bachy, Hameri & Mottier 1995) Uma questdo importante é realizar
atividades preparatérias como: assegurar 0 apoio da gestdo de topo; criar equipas
multifuncionais para definir os requisitos e criar a melhor solucéo; identificar possiveis
fornecedores de softwares PDM; planear a curto, médio e longo prazo; testar a solugédo de
software escolhida e implementar por etapas comec¢ando por areas onde os beneficios aparecem
mais rapidamente. (Stark, 1992 citado por Bachy, Hameri & Mottier 1995)

3.4 Beneficios e barreiras

Para uma empresa ter sucesso globalmente deve ser capaz de fornecer a informacéo
certa as pessoas certas na organizagdo, na hora certa, mesmo que essas pessoas estejam
localizadas em regides diferentes. Cada vez mais isto significa que os decisores podem e devem
ver o estado de todos os aspetos do negécio em tempo real. (Stair & Reynolds, 2008)

Segundo Dalghvist em 2001, as solu¢cbes baseadas em sistemas PDM abordam temas
como a melhoria do tempo de langamento no mercado, qualidade do produto, custos de
desenvolvimento do produto, inovagéo e globalizagéo.

A gestéo de configuracdo do produto, quando devidamente implementada e focada no
controlo de dados da configuracéo, visa encurtar o tempo de introducéo de produtos no mercado,
diminuir os custos de projeto, melhorar a qualidade, reduzir custos de producéo e fornecer meios
para a manutencéo ao longo da vida do produto. (Bachy, Hameri & Mottier 1995)

Os sistemas PDM permitem o crescimento das receitas melhorando o processo de
inovagdo, reduzindo o tempo de langamento no mercado de novos produtos e fornecendo
suporte a produtos ja existentes. Permitem a reducgdo de custos e esforcos ao longo dos
processos no ciclo de vida, com destaque para as reducdes nos custos de trabalho de
engenharia associado ao uso de informacédo e melhora a qualidade do produto tendo um grande
impacto na competitividade e nas receitas. Os sistemas permitem desenvolver e produzir
produtos em diferentes localizagcbes geograficas através da colaboracéo geral de toda a equipa,
permite a gestdo da propriedade intelectual e a reutilizacdo de conhecimento, e ainda da
transparéncia ao ciclo de vida do produto estando os utilizadores possibilitados de rastrear o
estado do produto. (Starks, 2015)

Para Stark, 2015, os sistemas PDM permitem:
- Melhorar processos de desenvolvimento de produto e tornar a empresa mais flexivel
para o cliente
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- Controlo sobre o estado do produto e sobre as atualizagbes e mudancas executadas

- Processos de mudancas mais eficiente

- Diminuir o risco de introduzir um produto devido a diminuicdo do seu tempo de
desenvolvimento

- Eliminar o trabalho dobrado

- Eliminar o tempo de espera por informacé&o relativa ao produto por falta de acesso

- Partilha de informacéo entre departamentos

- Estabelecimento de procedimentos automaticos de trabalho

- Reduzir custos e tempo de desenvolvimento

- Melhorar o processo de desenvolvimento

- Reutilizag&@o de conhecimento e design

- Manter e organizar documentos durante o ciclo de vida de um produto

- Melhorar a seguranca documental e de informagé&o

- Melhorar tomada de decisdo com base em informacdo mais visivel e disponivel

Os sistemas PDM trazem beneficios por permitirem facilidades associadas a atividades
como (Teixeira, 2014): configuracdo da estrutura de produto; definicdo de partes e outras
informacdes de design do produto; identificacdo de especificacbes; integracdo de ficheiros de
modelacgdo; elaboracdo de relatérios através da atividade de pesquisa; definicdo de planos de

processos e fluxos; arquivo de documentos, notas e correspondéncia,

Segundo fonte cientifica as principais vantagens do PDM sao listadas a baixo: (Penhallow &
Waters, 1994 citado por QA Siddiqui , ND Burns & CJ Backhouse, 2004)

- Melhora a eficicia dos utilizadores tornando o acesso mais rapido e a pesquisa de
informacao mais rapida, devido a ser uma Unica de dados. A visibilidade do sistema é
melhorada o que melhora a qualidade da tomada de decisao.

- Aumenta a colaborac¢éo entre as equipas aumentando a produtividade.

- Melhora a gestdo da mudanca, processos mais organizados e acesso aos dados mais
facilitado permitindo reduzir erros e alteragées tardias.

- Melhora a qualidade do produto pela consisténcia e continua atualizacdo dos dados,
melhora o controlo e cria oportunidades de re-uso de documentos de pecas.

- Melhora o tempo de lancamento no mercado resultante de trabalho mais eficiente e
resultante da partilha de informag&o e comunicacdo melhorada, pode resultar em maior
cota de mercado.

- Aumenta a velocidade e flexibilidade para o departamento CAD

Segundo Zeeshan em 2010, os maiores objetivos dos sistemas PDM s&o: entregar de
produtos a tempo; melhorar a qualidade do produto; melhorar a coordenacdo das equipas;

aumentar a personalizacdo de produtos; manter uma base de informacéo sobre a configuragédo
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do produto; gerir grandes volumes de dados por computadores; reduzir problemas de ambiente
de engenharia; providenciar um melhor acesso a informacéo; providenciar o re-uso de design;
providenciar um arquivo de dados Unico; proteger a integridade dos dados de engenharia;
prevenir o erro e a sua propagacéao; manter os dados de engenharia prontos a serem reutilizados;

tornar mais eficiente a gestao da informacéo.

Os sistemas PDM tém como propdsito gerir eletronicamente o negdécio de forma a torna-
lo mais eficiente. Contudo isto leva 0 seu tempo e uma das razfes para a extensao do tempo da
sua implementacao completa é o fraco conhecimento que os utilizadores tém sobre o tema. As
mudancas de engenharia consumem um largo periodo de tempo, mas é possivel diminuir esse
tempo controlando o processo e melhorando a comunicacéo e partilha. A comunicagao € vital
pois as acdes corretas sdo tomadas baseadas em informacé&o correta. (Sulaiman, 2000)

Segundo Bunchal em 2011, o PDM é f4cil de gerir e utilizar, mas tem algumas limitacées
quando o nimero de utilizadores cresce. E apenas um vault para uma lista global de utilizadores
e nao ha facilidades de gerir ou filtrar os utilizadores da lista. J& os utilizadores tém de ser

adicionados manualmente e criadas as suas passwords. (Bunchal 2011)

Segundo Crnkovic, Dahlkvist & Svensson em 2001, a usabilidade deste sistema é
frequentemente limitada, a industria procura a implementacéo personalizada e a melhoria da
usabilidade das interfaces.

Os principais softwares disponiveis séo:

- SolidWorks Enterprise PDM

O SolidWorks Enterprise PDM uma solugc&o completa de gestédo de dados do produto para
pequenas e grandes organizacdes. Utiliza como cofre de dados base de Microsoft SQL Server
que é acedido através da autenticacao de utilizadores e que arquiva e mantém organizada toda
a informacéo sobre o produto durante o ciclo de desenvolvimento do mesmo.

-  PDM Lynx

O PDMLynx cria um registo central de todas as partes, listas de especificagdes técnicas e
documentacdo de suporte necesséria. Controla e regista as atividades através de um processo
de aprovacao que fornece controlo de revisdes de todos os documentos. O PDMLynx utiliza e é
compativel com as ferramentas que ja estdo uso nas organizagfes garantindo suporte para

qualquer tipo de documento.
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4. Implementacao de sistema de gestao de dados do produto:
caso de estudo no setor industrial

No presente capitulo é apresentado o caso de estudo realizado presencialmente na
empresa Logoplaste Innovation Lab, designada adiante por ILAB, cujo propésito visa a
implementacdo de um software de gestao de dados do produto, Solidworks Enterprise Product
Data Management, designado adiante por EPDM. O software pertence a empresa Dassault
Systemes SolidWorks Corp., uma empresa fundada em 1993, que oferece ferramentas de
modelacdo e simulacdo 3D e de gestao de dados, foca-se na usabilidade para que engenheiros

e outros profissionais aproveitem a tecnologia 3D para melhorar os seus projetos.

A equipa de projeto foi constituida por 3 membros internos, dos quais 2 se encontravam
alocados ao projeto a 100%, uma equipa de tecnologias de informacdo e 2 membros
pertencentes a empresa fornecedora do software cuja fun¢cdo era manutengcdo e auxilio na

configuracéo.

O projeto através de vérias etapas de implementagéo visa inserir no software a maioria
dos que estdo empregados no grupo Logoplaste, isto €, todos aqueles que participam de forma
ativa no desenvolvimento e producédo do produto, desde a concec¢do da ideia até ao chédo de

fabrica onde o produto acabado ganha vida.

A fase do projeto abordada na presente dissertagéo tem como misséo a configuragéo e
implementacédo do software em todos os departamentos da empresa Logoplaste Innovation Lab,
bem como a integracdo das equipas responsaveis pelas fabricas localizadas em Portugal. O
departamento por onde iniciou a implementacé&o foi escolhido tendo em conta as expectativas
dos maiores beneficios esperados, bem como, por onde as maiores e mais necessarias
mudancas iriam ocorrer, nomeadamente no departamento CAD, Desenho Assistido por
Computador. De notar que a configuragéo inicial do software foi feita pela equipa fornecedora do
software, tendo como base 0s requisitos impostos inicialmente de acordo com a arquitetura
pretendida para o sistema. Esta configuracdo foi imediatamente colocada ao dispor do
departamento pelo que o tema de melhoria continua foi o0 maior foco da equipa, por esta razao,
a observacgéo das atividades diarias durante a implementacgéo torna-se uma tarefa crucial para
um melhor desenvolvimento do software tendo em vista a resposta as necessidades observadas
diretamente. De notar que todas as escolhas metodolégicas tiveram em consideracdo os
objetivos da atividade especifica e o contexto real das mesmas, a maioria das metodologias
utilizadas basearam-se na recolha de informacao, através de observacao direta, observacao de
documentos ou entrevistas, analise, desenho e estruturacao de solugdes, analise de solugfes e

elaboracéo da atividade.
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O objetivo deste capitulo é apresentar atividades de caracter operacional, desde a
apresentacao das fases preliminares de recolha de informacao até as solu¢des concebidas para
a configuragdo de certos modulos de software de modo a ser estabelecida uma ligagao, que sera
fundamental para a compreenséo das atividades e para que os leitores possam usufruir dessa
compreensao para futuros projetos. De seguida serdo apresentadas resumidamente todas as

atividades e nos subcapitulos seguintes serdo apresentadas individualmente.

As atividades preliminares realizadas sdo descritas resumidamente na figura 4.1, estas
procuraram a absorcéo e interiorizacdo de informacgéo fundamental para a compreensédo do
ambito do projeto, e, consequentemente para 0 sucesso na realizacao das tarefas respeitantes
ao mesmo. Estas foram realizadas com recurso a reunides, entrevistas, observacédo, pesquisa e
simulagbes. Foi dado um grande nivel de importancia a estas fases pois revé-se nelas um forte
potencial para o sucesso de todas as atividades sucessoras na medida em que contribuem

fortemente para a melhoria das decisdes tomadas posteriormente.

Integracdo na equipa
A atividade tem como objetivo a percecdo dos métodos e procedimentos de trabalho atuais

de cada departamento e as dependéncias entre os mesmos. A recolha de informag&o permite
agregar informacé&o e gerar diagramas atuais dos fluxos de cada departamento e da empresa.

Trabalho de campo

Atividade/estagio de exploracdo e aprendizagem dos procedimentos atuais do departamento
CAD. A aprendizagem na otica do utilizador permite um conhecimento mais sélido que estara
na base do sucesso das futuras tomadas de deciséo. Permite a recolha de informacé&o para a
concecdo de um modelo do sistema de informacéo atual.

Andlise do projeto e revisao dos objetivos

A atividade permite conhecer os objetivos do projeto e as especificagbes projetadas para o
software. A analise paralela com a missdo e os valores que estdo na base da atividade
exercida pela empresa permite determinar o grau de conformidade entre ambos e validar o
projeto em termos de apoio da gestao de topo.

Exploracdo do software

Atividade de exploragdo do EPDM essencialmente através da ferramenta de administrador e
da interface concebida para o utilizador. Analise das funcGes de cada médulo em que a
ferramenta é composta através de simulag@es, revisao bibliografica e observacéo de tutoriais.

Concecédo de modelos de fluxos de informacéo

Atividade cujo output se materializa num conjunto de diagramas que permitem a observacéo
do passado e do futuro, esta atividade permite ver o ponto de partida, as suas fragilidades, as
oportunidades de melhoria e permite conceber possiveis solugées.

Figura 4.1 — Diagrama de atividades preliminares
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As atividades sucessoras surgiram de acordo com 3 situag@es: atividades programadas
pelo gestor de projeto; atividades de melhoria continua e exploragdo de software; atividades de
resolucdo das necessidades dos utilizadores

Devido a extensdo do numero de atividades realizadas a nivel operacional, que
demonstram o funcionamento e a configuracdo da ferramenta, apenas seréo apresentadas mais
detalhadamente as atividades que pelo seu grau de complexidade se julga mais importante
serem partilhadas. Ainda assim, todos os modulos da ferramenta serdo apresentados
genericamente num subcapitulo dedicado a sua exploracéo. Na figura 4.2. séo apresentadas as

atividades anteriormente mencionadas.

Importacdo de ficheiros

A atividade tem como objetivo a preparacao de ficheiros para efetuar a migracéo do histérico
de dados da empresa para a plataforma do EPDM. Estabelecimento de um procedimento
padrdo para esta atividade.

Gestao de permissdes, acessos e utilizadores

A atividade tem como objetivo a recolha e organizacdo de informacao acerca dos
utilizadores, as suas tarefas, responsabilidades e necessidades de acessos a informacao.

Melhoria da configuracao de fluxo de trabalho

Atividade que surge na sequéncia da revisao paralela entre o fluxo digital concebido para
simular a realidade e os objetivos do novo modelo de informacgéo. O objetivo é re-configurar
o fluxo de trabalho para que este atinja os objetivos propostos.

Melhoria do layout de menus

Com o intuito de criar uma experiéncia mais agradavel ao utilizador foram revistos os menus
personalizaveis de acordo com principios de usabilidade.

Concecao de ferramenta de pesquisa

Atividade que surge na sequéncia das necessidades dos utilizadores. Com o auxilio de um
dos modulos de ferramentas do software foi possivel criar uma ferramenta de pesquisa
renovada para que de forma mais eficiente respondesse as necessidades dos utilizadores.

Gestéo de instalacdes, formacao e concecao de manuais

Atividade com o objetivo de manter e melhorar a operacionalidade do sistema bem como a
introducdo gradual dos utilizadores, contando estes com formacédo e manual de utilizacao.

Figura 4.2 - Atividades do projeto

Estdo fora do ambito da dissertacdo as decisdes e estudos quanto a viabilidade do
projeto, elaboracéo de objetivos, elaboracéo de especificacdo das funcionalidades do software,
estudo das necessidades da gestdo da informacgéo, consultoria de softwares existentes no
mercado, estudo sobre o software mais favoravel para a empresa e desenho inicial da

arquitetura.
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Nos proximos subcapitulos como referido, serdo apresentadas individualmente as
atividades realizadas.

4.1 Integragdo na equipa

Uma empresa € um ecossistema e cada departamento tem de tomar decisdes com base
na premissa que faz parte de um todo e que o bem geral é o objetivo maior, assim, € necessario
analisar e avaliar cada mudanca ao nivel da estrutura global. Quando se fala de sistemas de
informacdo uma das questdes que se levanta aquando da implementacdo de um novo software
€ a compatibilidade com todos os outros ja existentes.

A fase de integracdo na equipa visa a compreensdo da estrutura organizacional, as
praticas, procedimentos, métodos de trabalho e relacBes estabelecidas entre e intra
departamentos. A abordagem metodolégica utilizada consistiu em realizar reunides/entrevistas
com os membros responsaveis por cada departamento de modo a conhecer as atividades
detalhadamente e proceder a recolha de informacdo. Em cada departamento foram expostos os
inputs, os procedimentos de trabalho, os recursos utilizados e os outputs. Foram também
levantadas e registadas algumas necessidades dos utilizadores, ndo observaveis através da
descricdo de fatos, mas através de percecfes dos utilizadores. A metodologia seguida levou a
construcdo de uma check-list orientadora das entrevistas sendo esta um modelo objetivo da
informacao a recolher, contudo foi concedido um periodo de tempo para didlogo aberto sobre as
necessidades do departamento que permitisse liberdade de resposta ao entrevistado de forma a
recolher informagéo adicional que possa ser relevante. A checklist utlizada esta representada na
tabela 4.1.

Tabela 4.1 - Checklist: entrevistas por departamento

Checklist para didlogo/entrevista com departamentos

- Descricdo de atividade

- Tipo de input

- Origem dos inputs

- Modo de entrada dos inputs

- Tipo/localizacdo de armazenamento de pedidos de servico
- Quais os métodos de trabalho

- Quais os softwares de trabalho

- Tipo/localizacdo de armazenamento de produto em vias de finalizacéo
- Tipo/localizag&o de armazenamento de produto acabado

- Tipo de output

- Como é feita a entrega do produto

- Tipo de relacao com restantes departamentos

- Meios de comunicacgédo entre departamentos

- Meios de distribuicdo de trabalho e comunicacdo internamente no departamento
- Quais 0s meios de comunicag&o com o exterior
- Necessidades em termos de comunicacao e partilha de informacao

38



O output desta fase materializou-se em listas e fluxogramas por departamento que

permitiram a concecao de um fluxo de informacé&o da empresa. (ANEXO 1)

A empresa

A empresa onde foi elaborada a dissertacdo é denominada Logoplaste Innovation Lab,
pertencente ao grupo industrial Logoplaste, cuja atividade é desenvolvimento e producdo de
embalagens em plastico rigido. A Logoplaste foi fundada por Marcel Botton em 1976, e foi
pioneira no modelo de producédo in-house, pondo em pratica o conceito ‘hole in the wall’ e ‘just-

in-time’. O grupo conta com 39 parceiros distribuidos por 19 paises.

A Logoplaste Innovation Lab é responsével pela pesquisa, design e desenho de
engenharia de solucdes desejaveis, executaveis, viaveis e sustentaveis para novas embalagens,
€ responsavel pela concecdo de solu¢des de 360° pelo seu desenvolvimento e pelo seu
acompanhamento desde a concecdo do conceito até a fase industrial do produto. O grupo
encontra-se estruturado em 6 departamentos.

O departamento de Gestdo de Projetos € responsavel por organizar, planear, gerir
recursos e aloca-los, definir metas e gerir a equipa durante o decorrer do projeto para que seja

bem-sucedido e leve a satisfacdo do parceiro/cliente. Tem interagdo com todos os outros

departamentos e ao mesmo tempo com o cliente.

O departamento de Design Thinking é responsavel por através de pesquisas, estudos e
investigacdo encontrar solu¢des inovadoras e sustentaveis que respondam as necessidades dos
desafios impostos pelos parceiros. No mesmo departamento é abordado o Biomimicry Thinking
gue € o ramo da inovacao inspirado na natureza, € realizada investigacdo acerca de modelos
naturais que podem inovar e melhorar as solu¢cdes para a estrutura novos conceitos de

embalagem.

O departamento de Research of Raw Materials, Sustainability & Legislation é
responsavel pelo estudo e atualizagdo sobre as matérias-primas, isto é, conhecer as
oportunidades de mercado acerca dos precos mais competitivos, acerca das melhores matérias
para melhorar a embalagem e os seus processos de fabricacdo, pela sua sustentabilidade, pela
composicao das mesmas e se esta esta de acordo com a legislagao em vigor no pais em que

vai ser utilizada.

O departamento de Finite Element Analysis (designado por FEA) é responsavel por fazer
a simulacao virtual de andlises fisicas da embalagem. E um departamento que possibilita a
reducdo de custos e tempo por realizar virtualmente testes e identificar problemas na embalagem

gue de outra forma s6 seriam possiveis depois da produgdo de exemplares.
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O departamento de Packaging Engineering Support (designado por PES) é responsavel
por fazer testes de qualidade a amostras reais do produto, elaborar um guia de especificacdes
do produto e por melhorar e criar solugbes mais otimizadas para um certo conceito de

embalagem.

Para possibilitar a atividade do PES existe um laboratério de Trials & Validation
responsavel por definir os processos em que a embalagem serd produzida e fazer testes

produzindo amostras do produto para corrigir e otimizar o processo.

O departamento de Computer Aided Design (designado de CAD) é responsavel por gerar
desenhos de engenharia do produto em modelos 3D e 2D, de acordo com as especificages

requisitadas. Este foi o departamento onde a presente dissertagao teve origem.

Na figura 4.3. é ilustrada a estrutura de departamentos.

Figura 4.3 — Estrutura Logoplaste Innovation Lab

4.2 Trabalho de campo

O departamento CAD foi o eleito para ser o primeiro a ter contacto com o novo software

pois seria 0 departamento onde as mudancas iram ocorrer com maior dimensao, onde o0s
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beneficios do software iriam surgir mais rapidamente, onde a fase de implementacdo demoraria

mais tempo e onde o desenvolvimento teria de ser mais detalhadamente monitorizado para que

as melhorias continuas com base no feedback pudessem surgir. Para possibilitar uma maior

compreensdo e conhecimento dos procedimentos e atividades do departamento CAD, foi

realizado trabalho de campo no mesmo, com objetivo acompanhar todas as atividades e

procedimentos de trabalho na 6ética do utilizador. Esta metodologia de observacao direta foi

utilizada para ultrapassar algumas limitages que possam surgir apenas com a realizacéo de

entrevistas. O output desta fase materializou-se hum modelo/diagrama de procedimentos real

seguido pelo departamento antes da entrada do novo software. A documentacdo dos

procedimentos referentes ao presente auxilia na analise da situacéo atual, na detecdo de falhas

e problemas e auxilia na tomada de decisdo para a respetivas solucdes.

Output da etapa de trabalho de campo:

- Atividades:

- Produtos: desenho digital 2D e 3D de embalagens em plastico rigido.

- Desenho ou redesenho de embalagens segundo determinados requisitos

- Armazenamento dos dados do produto e do produto na rede informatica

desenvolvimento do produto segue a estrutura apresentada na figura 4.4.

Desenho em
fase de
Estudo

Desenho em
fase
Preliminar

Desenho em
fase Final

*Os produtos cujo desenho se encontra na fase de estudo séao
aqueles que ainda ndo passaram a fase de producéo piloto.

*Cada edicdo representa um ciclo de mudangas que ocorreram no
desenho do produto, ou por ndo cumprimento das especificacdes
do cliente, por alteragcbes das especificagbes, ou por nédo ser
exequivel em producéo.

*Os produtos cujo desenho se encontra na fase preliminar sao
aqueles que ja estdo em producéo piloto.

*Durante esta fase o desenho do produto pode sofrer alteracbes de
acordo com os resultados das produg¢des pilotos/experimentais

*Os produtos cujos desenhos se encontram em fase final sdo
aqueles que se encontram em producéo industrial

*As edicbes dos desenhos s6 se realizam se a especificacdo do
produto for alterada pelo cliente ou pela equipa de qualidade da
fabrica.

Figura 4.4 — Fases de desenvolvimento do desenho do produto
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- Softwares utilizados no departamento:

e Sharepoint — para pedidos de servico
e Outlook — comunicacao
e Solidworks, AutoCad - Modelacéo e desenvolvimento de engenharia

¢ Microsoft Office — registar dados do produto e executar calculos

- Intervenientes no desenvolvimento:
Na tabela 4.2. séo apresentados os intervenientes no processo de desenvolvimento do

produto e respetivas atividades.

Tabela 4.2 — Intervenientes nas fases de desenvolvimento do produto

Intervenientes: Atividade:
Desenhador Quem executa o desenho
Requester - Gestor de projeto Quem faz o pedido ao desenhador

- Procedimentos: O procedimento para a execucdo das atividades segue as etapas

apresentadas na figura 4.5.
Pedido de servigo via SharePoint e Outlook com requisitos da embalagem

O coordenador da equipa decide o membro a que o trabalho vai ser dedicado

Registo de trabalho em folha de Excel

O membro da equipa CAD abre o projeto na rede informatica com o nome de acordo com o
namero de registo do ficheiro Excel

Desenho de embalagem

Realizado através de software Solidworks ou AutoCad durante todo o processo de
desenvolvimento, o arquivo é feito na rede informatica pelo desenhador

Preenchimento de informacdes do produto

O registo das informacdes do ficheiros de texto ou calculo e arquivo na rede informéatica

Envio ao Gestor de projeto para aprovacao via Outlook

Sao previamente realizados formatos standard para o envio ao gestor de projeto

Figura 4.5 — Procedimento do departamento CAD antes do software
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4.3 Andlise do projeto e revisdo dos objetivos

Com o intuito de conhecer o &mbito e a missdo do projeto foi realizado um levantamento
dos objetivos e uma analise dos mesmos. De modo a averiguar se 0s objetivos se encontravam
alinhados com a estratégia global foi feita uma analise comparativa com as principais linhas
orientadoras do negdcio da organizacdo. O alinhamento do projeto com as linhas orientadoras

da gestao de topo salvaguarda o apoio da mesma no projeto.
A lista de valores que a empresa estabeleceu na sua fundacdo como pontos de

referéncia para agles e decisdes, servindo como guia para partes internas e externas esta

apresentada na tabela 4.3.

Tabela 4.3 - Adaptacgdo dos valores da empresa

O fim ultimo da empresa é a satisfagédo do cliente, € com ele que a empresa

Cliente tem um compromisso. A relagao de plena parceria € o objetivo Ultimo.

Qualidade Producéo consistente com os padrdes de alta qualidade.

Integracéo As relagbes com base na ética e padrc”)es. morais Sdo com 0S parceiros,
colegas, stakeholders e fornecedores séo criticas para o sucesso.

Equipa O sucesso depende de cada dos membros que contribui para melhorar o que

produz.

Comunidade Interagir ativamente com a comunidade.

Cultura O sentimento de casa deve permanecer no local de trabalho.

Os principais objetivos do projeto de implementacéo do software encontram-se expostos

natabela 4.4.
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Tabela 4.4 Objetivos do projeto de implementacédo do EPDM

Objetivos principais

Automatizagéo dos procedimentos

Introducdo de novos procedimentos
gue tém em vista maior controlo das

atividades

Integrar membros das equipas

Maior seguranca dos documentos

Aumentar o poder de deciséo através

da atualizacdo constante dos

documentos

Aumentar o poder de decisdo do

cliente

- Diminuir o tempo de desenvolvimento do produto

- Minimizar o risco de erro retrabalho

- Registar oficialmente todos os procedimentos com a
data e o utilizador que o realizou

- Controlo de utilizadores e gestéo de projetos

- Garantir o cumprimento de todos os procedimentos
- Evitar enganos no envio de trabalhos ou versdes

trocadas

- Atribuir responsabilidades de revisao e controlo
- Maior rigor na revisdo do produto

- Otimizar a qualidade do produto desenvolvido

- Registo de historico

- Maior controlo e gestéo do sistema

- Maior controlo da estrutura do produto

- Partilha de conhecimentos

- Acesso mais rapido e facil aos dados do produto

- Acessos e permissdes controlados

- Permite confidencialidade dos dados

- Permite seguranca na integridade dos dados pelo
controlo de permissdes das acdes

- Histdrico de versdes

- Atualizagdes em tempo real dos documentos e dados
do produto

- Diminuir a incidéncia de retrabalho

- Diminuir incidéncia de trabalhos em versdes

incorretas

- Integrar o cliente no fluxo de trabalho para este ter
papel ativo

- Registar o feedback

- Criar relacéo de parceira

- Criar hist6rico de produtos ativos para acesso do

cliente
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Os objetivos gerais sdo melhorar a qualidade do produto e reduzir o seu tempo de

lancamento no mercado, ndo s6 permitindo ciclo do produto mais rapidos como uma gestdo da

mudanca mais eficiente. Depois de analisados os objetivos que se propds que o software

atingisse, foi feita uma revisédo destes em paralelo com a lista de valores orientadores da empresa

a fim de analisar se os objetivos do projeto se alinhavam com a estratégia e missao global da

empresa.

Na tabela 4.5 é feita a analise comparativa para verificar o alinhamento dos objetivos

com os valores da empresa.

Tabela 4.5 - Analise de concordancia entre objetivos e valores da empresa

Cliente

Qualidade

Integracao

Equipa

Cultura

O projeto permite que a relagéo de parceria com o cliente seja reforcada com a
introducéo deste no ciclo de desenvolvimento do produto.

O projeto permite aumentar a qualidade dos procedimentos e por sua vez do
produto. Procedimentos de reviséo e controlo requerem maior rigor na inspecao
dos requisitos do produto.

O projeto permite manter um maior nimero de stakeholders interligados e
permite a integracdo dos parceiros nas tomadas de deciséo.

O projeto permite a partilha de conhecimento mantendo os padrBes de
seguranca. O projeto permite a inovagéo na integragdo de elementos da equipa
com um novo papel ativo de modo a melhorar o que é produzido.

O projeto permite que utilizadores distribuidos geograficamente tenham acesso
em tempo real a base de dados.

Podemos concluir que é visivel o alinhamento dos objetivos/requisitos do projeto com a

gestdo de topo, sendo este um dos potenciais fatores de sucesso para o projeto pois a gestdo

de topo apoia a iniciativa visto o seu grau de conformidade com os principios estabelecidos na

organizacéo.
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4.4 Exploracao do software - Ferramenta administrativa

Segundo o site ‘Solidworks’ a ferramenta SOLIDWORKS Enterprise PDM Administration
€ uma ferramenta que permite gerir as tarefas administrativas num ou mais servidores. A

ferramenta é acessivel em qualquer computador que tenha a instalagdo do EPDM.

Esta ferramenta foi numa fase inicial explorada para depois ser utilizada com maior
eficiéncia. Adiante serdo documentadas as aprendizagens respetivas a cada modulo/bloco. Na
figura 4.6. é apresentada a interface de administrador do software.

[/ soupwoRrks POM Administration D

File View Help
| [ | @

4 ™= SOLIDWORKS PDM Administration
a M Sptesclabdb
4 @ EPDM Logoplaste
s -,.},g; Add-ins
(&) Archive Status
» 4| Bills of Materials
» Cards
- '-IE Categories
) @ Cold Storage Schemas
> Columns
> g Data Import/Export
> File Types
- .E Groups
1, Indexing
;_;-ﬂ Items
R License
> Lists (for cards)
Message System
15 Replication settings
» [# Revisions
> oor Serial Numbers
» ¢ Tasks
- B Templates
QE:' Toolbox
> ': Users
> (X} Wariables
s ED Workflows
- ﬁ Local Settings
4 Group Policies
L% Log File
ﬁ Settings

._.l,' Web Servers

Figura 4.6 — Ferramenta EPDM Administrator
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- Add-ins

Os add-ins séo ficheiros/aplicages informaticas, programadas pela equipa de fornecedora
de software, que permitem acrescentar ao software aplicagdes extra as funcionalidades padréo.
Este médulo, apesar de ndo ser dedicado aos utilizadores em geral aqueles que implementam
ou gerem o software, confere grande flexibilidade, que pode ser tdo grande quanto as aplicacées
informaticas/add-ins o permitirem. A desvantagem da sua utilizacéo é a dependéncia da equipa

de informéatica fornecedora do software para realizar o codigo de programacéao das aplicacdes.

- Archive Status
E uma ferramenta de gestdo que permite visualizar o estado do servidor em termos de
utilizacdo de espaco e de numero de ficheiros.

- Cards

O médulo denominado por Cards contém aplicacdes que permitem armazenar e visualizar
metadados associados a cada ficheiro colocado no vault, isto €, sdo uma espécie de identificagao
Unica, que contém informacdéo til e necesséria, de todos os ficheiros colocados na plataforma.
Os FileCards estdo associados aos ficheiros. Os FolderCards sdo os que dizem respeito aos
metadados das pastas. Os SearchCards sédo o0s que permitem a pesquisa de ficheiros/pastas no
vault do EPDM, podem ser referidos como ferramentas de pesquisa que tendo como base todos
os documentos e pastas do arquivo conseguem fazer a sua pesquisa através das variaveis
contidas nos metadados. Os TemplateCards sé@o aplicacdes que permitem na acdo de fazer
novos ficheiros/pastas o preenchimento e associacéo de variaveis aos metadados dos mesmos.
Na figura 4.7. é apresentado visualmente o moédulo Cards.

4 Cards

> File Cards

» |l Folder Cards
,_:| Item Cards

- Q search Cards

T Template Cards

Figura 4.7 — EPDM Administrator — Cards

- DataCardEditor
Este modulo permite a adigdo, remocgéo, edicdo e a personalizacdo dos Cards, para
uma melhor adequacéo ao tipo de negécio, ao tipo de ficheiro e ao tipo de utilizacdo e

gestao.
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- Groups

Neste médulo é possivel conceber grupos de utilizadores de forma a conceber
personalizacbes em termos de acessos e permissfes em massa. Os detalhes
personalizaveis séo:

- Propriedades gerais onde podemos descrever o grupo

- Os membros que serdo adicionados

- As permissdes administrativas

- As permissbes por pasta

- As permissfes de estado

- As permissdes de transi¢ao

- Os searchCards a que tem acesso

- As tarefas a que tem acesso

- Os templates a que tem acesso

- Na opcéo Settings podemos personalizar os menus informéticos para cada grupo de
utilizadores.

No final da configura¢édo de cada utilizador individual ou grupo, as permissdes e 0s
acessos sdo cruzados entre eles e ficam 0s que se encontrarem em comum. A vantagem de
conceber grupos € a uniformizacdo das permissdes em termos de ac¢des e da configuragao
de menus e a maior eficiéncia na manutencdo do sistema quando algum membro sai ou
entra do sistema.

Nas figuras 4.8,4.9,4.10 e 4.11 s&o apresentadas visualmente as interfaces acima

7 Custpt - Properties (e[ =]
Avaiable commands: Settings - Cus!a - —— .- —— — 18 i
ot i Use the controls below to austomize the menus in Windows Explorer. You can either
Flat list Categorized Adding Files use the +and - buttons to add o remove commands from the selected menu or
4 use drag and drop fiom the command lst to the menu
‘dding Folders
Che In __Cwﬂ‘fm
‘-& <Add-ins> o Copy T Avalable commands: Destination Menu:
<MNon-PDM commands Flat it Categorized Background Right diick -
<05 Commands > p<actre> = View 4
Add To File vault <Non-PDM commands > M o
5 5 = <05 Commands> ort By 4
2 Administration Add To Fle Vault |
Browse to item {2 Administration 3 Bl Refresh
Browse to item
Card Preview Card Preview B Pt
L= FChange State O] aste
?Dchange State Eicheckin Paste shared
écheck in B Check aut
21Check out és;a; Local Cache B <Addins>
éclear Local Cache Copy Tree...
P New 3
Copy HKoelete
Coy Tree... Edit... Properties
Y % Favorite Sesrches 1
& cut Fie Preview
HHGenerate Item
Hoelete — emzeten /[
Edit... S
2% Favorite Searches
avarite +
File Preview I
s
'LIE\JGEHETE‘E Ttem - @ OK. Cancel Help.

Figura 4.9 - Configuracéo dos

Figura 4.8 - Variaveis a selecionar .
menus para cada grupo/utilizador

para personalizar menus por
utlizador ou grupo
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Administrative permissions:

,

[ can accept tasks to execute on a host
[ can administrate add-ns

[] can administrate templates

[ Can administrate users

[ can create web shares

[ can purge history

[ can set/delete labels

[ can update card lists

[[] can update cold storage

[ can update columns

[ can update document categories
[ can update ERP Impart/Export settings
[ can update indexing settings

[J can update item settings

[ can update license keys

[[] can update mail configuration
[ can update report queries

[J can update revision numbers

[ can update search favorites

[[] can update search forms

[ can update serial numbers

[ Can update task settings

[ can update template forms

[ can update Toolbox settings

[ can update variables

Ocan update vault replication

[ can update workflows

[ File vault management

[ May see Administration Tool

[C] Must enter state change comments
[ Must enter version comments

[] Password protected e-mail

[ refuse login

Workfiow transions: LGP Import
Moo i LGP - Moulds & Pers Parts
Taahoprove T Viaitng for CACLG? - No Approv:
Fatemrove o g for 0 L POE Aomors
Fasesrove G vintng for 30 Cortaats v o e mopr-
FaAperove To Viaitng for Requester Appr... To Waitng for TD Approval
Taheprove To Waitng for Quaity Apmroval T Create POF
TaApprove o Waitng for TD Approval Fo Create POF
Tadcprove T Watng for TD ILab Approval T Create POF
FaAperove T Viatng for TD ILab Approval %o Waitng for PES Approval
Acprove T Viaitng for Requester Appr... %o Waitng for TD Lab Approve
FAcprove (Request Customer.... Ty Wartng for PES Aoroval Gy Create POF t
FaAcprove Neck Preform To Create POF Approved
FaaApproved T Watng for Customer Aper... T Approved
TaAcproved T Watng for Customer Appr... T Approved
TaChange status To Approved To Change status
FaCreate POF [Inc Revison Lo Create PDF To Waitng for Customer Appro
TaEdt To Approved T Under Editng
Gy Obsolete. T Viaitng for Customer Appr... %o Obsolete
Reject T Viaitng for Qualty Approval Qe Under Editng
TaReject T Viaitng for Customer Appr. Under Editng
FoReject o Waiting for TD Approval Fo Under Editng
TaReject T Viaitng for Requester Appr... %o Under Edtng
TaReject o Waiting for CAD Coordinato... T Under Editng
TaReject o Waitng for PES Aproval T Under Editng
FoReject To Watng for TO Lab Approval T Under Eding =
‘ i ,
permssons:
[ C3 Dsablom sequental state changes
| O permit
L
o) (o ][ 1o

Figura 4.10- Lista de
permissdes administrativas

- Lists (for cards)

Figura 4.11- Lista de

permissdes por transicéo de

estado

Para realizar a programagdo de determinadas variaveis nos Datacards sdo necessarios

inputs como listas que poderdo ser elaboradas nesta sec¢do, estas servem de input para

variaveis que deverdo ser preenchidas pelos utilizadores ou pelo software automaticamente.

Exemplo de listas sdo: Listas de paises, Lista de utilizadores, Lista de fabricas por pais, Lista de

clientes. Na figura 4.12 é apresentada a interface de adi¢c&o de listas.

m

a E{' Lists (for cards)
E{' ALL Countries
E{' CAD Designers
=/ Clients
E{' Countries
=/ Countries ILAB
E{' Drawing Types
= External Clients Ilab BR
= External Clients Tiab GB
= External Clients Tlab PT
= External Clients Iiab US
= Factories AT
/= Factories BE
[t

===

List name: Mew

Data type: |Text

)

Figura 4.12 — Modulo Lists



- Message System
O EPDM possui uma aplicagcdo de correio eletronico préprio por onde podem ser

enviadas notificacBes internas e permite a ligagdo dessas mensagens ao Outlook.

- Revisions

Este modulo é totalmente configurado pelo fornecedor do software e contém uma aplicacao
que tem como missdo incrementar revisbes sequencialmente aos ficheiros em determinadas
partes do fluxo. Neste caso particular no ILab as revisbes sdo denominadas edicbes e séo
incrementadas quando ha uma rejeicdo do desenho, isto é, a cada redesenho é incrementada

uma edicéo.

- Tasks

Este mddulo contém duas aplicacdes que foram programadas pela empresa fornecedora, a
semelhan¢a dos Add-ins, estas aplicacbes sdo cédigo informético do fornecedor realizado a
partir das necessidades particulares do cliente. Neste caso particular o objetivo de cada uma das
aplicacbes é converter ficheiros em determinado momento em formatos standard para que todos
0s utilizadores o0s possam utilizar. Este mddulo conta ainda com um visualizador do estado do
sistema em termos de nivel de execucdo das tarefas e quais os utilizadores responsaveis por

elas, permitindo o rastreio das atividades.

- Users

Este modulo permite a gestdo dos utilizadores registados no software, possibilita a
visualizagdo dos mesmos, tendo cada um dele um bloco de informagBes associado, permite
ainda adicionar ou eliminar utilizadores. O bloco de informacdes de cada user € igual ao das
informacdes por grupo, tem informacdes desde a descri¢do do user, fotografia, password, menus

informaticos, permissfes e acessos.

- Variables

Esta ferramenta permite criar variaveis e configurd-las para serem usadas tanto em
DataCards através de metadados que caracterizam cada ficheiro, como ha a possibilidade de
fazer a ligagdo destas variaveis a blocos que faz a transferéncia de diversas informages para o
software SolidWorks pode ser util para o preenchimento de legendas ou marcas de agua

automaticamente nos ficheiros de desenhos.

- Workflow
A ferramenta de Administrador tem um maodulo que permite criar, editar e apagar fluxos de

trabalho que, através estados e transi¢des, simulam um fluxo documental onde automaticamente
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os ficheiros passam e onde séo também alteradas as permissdes e acessos, realizadas tarefas

e incrementadas versoes.

Para criar um fluxo de trabalho é importante definir o tipo de ficheiros que vao ser utilizados,

as extensodes utilizadas sao as que conhecemos da informatica, por exemplo, ‘.pdf’ para que no

fluxo s6 entrem ficheiros PDF. Posteriormente em cada estado e transicao é importante definir

as propriedades associadas

Na figura 4.14 é apresentado um exemplo de workflow.

'('_a SOLIDWORKS Enterprise PDM Administration - [ Workflow - EPDM ... (.=l (5] i S|
o File Edit View Window Help _ =] =
[5ill 9 & @

Awmadeaas

‘ %E Initiated
¥

New Transition

w52 PisE il

.

gk

‘ %E New State

S o) T (3

%
X

&0

< [m

Figura 4.13 — Exemplo de fluxo de trabalho constituido por dois estados e uma transigcao

Nas propriedades dos estados podem ser editados os campos correspondentes a lista

de utilizadores com permissfes e pode ser ainda ativada a aplicacéo de incrementar a edi¢éo.

ainda possivel desbloquear ou bloquear as notifica¢cdes internas do software. Na figura 4.14.

E

o)

apresentada a interface que permite editar as propriedades de um estado.

‘L. New State Properties

=)

s

Change Tcon...

B Permissions

‘B Add Users/Groups

Name: | TENIEES

Desaiption:

I™ Initial state

[~ Ignore permissions in previous states

< Revision Numbers , Notifications

Remave

Name

”
% Admin

[[] Add or rename fie

[ check out file

[ Delete fie

ludl Destroy

[ Edit version free variable data
[ ncrement revision of a fie
[ Move fie

[C] permit or deny groupdevel access to files
[ Read file contents

[ Restore file from cold storage
[ share file to another folder

oK ] [ Cancel

I

Help

Figura 4.14 — Exemplo de propriedades associadas a um ‘estado’
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Nas propriedades das transi¢cdes podem ser editados os campos correspondentes a lista
de utilizadores com permissdes para fazer esse tipo de transicdo, pode ser ainda ativada a
aplicacdo de incrementar a edicdo e também adicionadas acdes que sdo as tarefas acima
referidas no médulo ‘Tasks’. E possivel também associar a uma transicdo uma mensagem
interna para o e-mail do EPDM.

Cada transicdo pode ser caracterizada pelas suas condi¢des, as condicfes sdo as
equagdes que permitem ou ndo que o documento passe por aquele ‘caminho’, assim, caso o
documento nao preencha os requisitos que satisfacam tais equacdes o software ndo executa a
transicdo. Esta propriedade é extremamente (til quando existem caminhos paralelos em que
determinados documentos tém de seguir determinado caminho no fluxo.

Na figura 4.15. é apresentada a interface que permite editar as propriedades de uma
transicéo.

G0 New Transition Properties (Initiated -> Mew State) @
Name:
Description:
Type: (= Normal =
B authentication This state change will be prohibited unless the following conditions 2
Hide when sibling parallel transition is chosen
B Permissions | 4 Conditions & Actions | 33 Revision Numbers _, Notifications Variable Comparison }
(B Add Users/Groups Remove {LLIZ. Object type v ]l =
Name (] Disallow sequential state changes o | or Bt Equal To
3 admin Bl 2 Category B Text Not Equal To
B Tt Less Than
Li;ﬁ,O!:ljectt:_\,r;:le B Text Bigger Than
Li.:ﬁ,RE\risinﬂ BB Text Less Than or Equal
xRemnve BB Text Bigger Than or Equal
2 Album Bl Text Contains
2 Ano TextDoes Mot Contain
ok J[ cancd ][ el .
K2 Approved by B Text Compare
S . A e T

Figura 4.15 — Exemplo de propriedades associadas a uma ‘transicao’ de ‘estado’

4.5 Esquematizacdo e revisdo dos procedimentos de trabalho no
departamento CAD

ApOs a integragdo na equipa e apos a aprendizagem e interiorizagdo dos métodos e
procedimentos de trabalho foram analisados os objetivos do software e procedeu-se a atividade
de exploragdo do mesmo, ndo s6 através de teste e simula¢des, mas também pela revisédo de
literatura. Este subcapitulo tem como objetivo a ligacdo dos objetivos gerais apresentados no

capitulo 4.3 com as metas reais a serem alcangadas pelo software.

Todas as mudancas alcan¢adas neste capitulo e adiante foram graduais e com base nos

principios de melhoria continua, pelo que, a ordem pela qual estdo expostas nao significa a sua
realizagdo sequencial.
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A semelhanca da anélise feita ao departamento CAD inicialmente no capitulo 4.2, de

seguida serdo expostas as mudancas ocorridas.

- Atividades:
- Desenho ou redesenho de embalagens segundo determinados requisitos

- Armazenamento da informacdo do produto e do produto em local apropriado

- Produtos: desenho digital 2D e 3D de embalagens em plastico rigido. O

desenvolvimento do produto segue a estrutura apresentada na figura 4.16.

*Os produtos cujo desenho se encontra na fase de estudo séo
aqueles que ainda ndo passaram a fase de producéo piloto.

Desenho em

fase de . .

Estudo *Cada edicao representa um ciclo de mudancas que ocorreram no
desenho do produto, ou por ndo cumprimento das especificacfes
do cliente, por ndo ser exequivel em produgéo.

*Os produtos cujo desenho se encontra na fase preliminar séo
Desenho em aqueles que ja estdo em producéo piloto.
fase
Preliminar *Durante esta fase o desenho do produto pode sofrer alteracbes de

acordo com os resultados das produgdes pilotos/experimentais

*Os produtos cujos desenhos se encontram em fase final séo
aqueles que se encontram em producéo industrial
Desenho em

fase Final +As edicbes dos desenhos s6 se realizam se a especificacdo do
produto for alterada pelo cliente ou pela equipa de qualidade da
fabrica.

Figura 4.16 — Fases de desenvolvimento do desenho do produto
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- Softwares:

e Sharepoint — para pedidos de servico

e Outlook — comunicacao

e Solidworks - Modelacédo e desenvolvimento de engenharia

¢ Microsoft Office — registar dados do produto e executar calculos

e EPDM — Comunicacao e registo de dados do produto

- Intervenientes: na tabela 4.6. sdo apresentados o0s intervenientes no processo de

desenvolvimento do produto e respetivas atividades.

Tabela 4.6 — Intervenientes nas fases de desenvolvimento do produto

Intervenientes Atividade

Desenhador do departamento | Quem executa o desenho
CAD

Coordenador CAD Quem distribui trabalho e aprova o produto na primeira fase

— aprovacao em termos de normas técnicas

) Quem faz o pedido de trabalho ao CAD e aprova o produto
Requester - Gestor de projeto . o
na segunda fase — aprovacdo em termos de concordancia

com o requisitado

Diretor técnico do pais Quem faz a aprovacdo final antes de passar para o cliente

ou para o departamento de qualidade

Diretor técnico do ILAB o .
Quem faz a aprovacdo final antes de passar para o cliente

Exceto em casos de produtos para ILAB, a qualidade faz a
Qualidade aprovacao final de produtos cujo desenho se encontra em
estado final (LGP) — aprovacéo em termos de concordancia

com a ficha técnica do produto

Cii Faz a aprovacgédo diretamente na plataforma através de uma
iente
aplicacdo online — registada a aprovacéo do cliente o

produto esta finalizado
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- Procedimentos: serdao apresentados 2 procedimentos dadas as diferencas entre os
procedimentos para desenhos em fase de estudo, preliminar e final. Para estudo e preliminar o

procedimento é apresentado na figura 4.17 e para final na figura 4.18.

Estudo e preliminares:

Pedido de servigo via SharePoint e Outlook com requisitos para desenho ou redesenho da
embalagem

O coordenador da equipa decide o membro a que o trabalho vai ser dedicado

Abertura de estudo em EPDM

O membro da equipa CAD abre o projeto no EPDM e automaticamente sdo criados os
ficheiros e pastas necessarios com a respectiva codificacdo automatica. Ao executar esta
atividade preenche os metadados necessarios para a caracterizacdo do produto.

Desenho de embalagem

Realizado através de software Solidworks na plataforma EPDM, e apés o check-out do
ficheiro o que impede outros elementos de trabalhar sobre o mesmo. Todas as alteracdes
séo registadas e o trabalho pode ser monitorizado.

Submissao do desenho a aprovacao do CAD Coordinator

Quando o desenhador acaba o projeto, efetua o check-in do ficheiro, muda o estado do
ficheiro e automaticamente o EPDM envia uma notificacdo ao CAD Coordinator com o
pedido de aprovacéo.

Submissao do desenho a aprovacao do Requester

Posteriormente a aprovacao do CAD Coordinator o desenho esta nas condi¢des técnicas de
ser aprovado pelo seu requisitante

Submissao do desenho a aprovacao do Diretor Técnico

Posteriormente a aprovacdo do Requisitante o desenho est4d aprovado em termos de
especificacdes e sera submetido a aprovacao do Diretor Técnico responsavel do pais.

Concecao automatica de ficheiros em formato standard

Antes de um desenho chegar a aprovacao do cliente terd que ser mudado de formato para
que o cliente consiga ter acesso ao mesmo.

Submissao a aprovacao do Cliente

Verifica se todas as especificacdes foram cumpridas e o design é o desejado.

Em todos as etapas se houver uma rejeicdo o documento volta ao desenhador. Todos os
intervenientes recebem notificagbes automaticas aquando da necessidade da sua
intervencdo. Em cada transicdo os utilizadores podem comunicar através de mensagens
internas.

Figura 4.17 — Procedimento em caso de desenho em fase de estudo e preliminar
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Desenho em estado Final:

Pedido de servico via SharePoint e Outlook para passar desenho de embalagem a Final

O coordenador da equipa decide o membro a que o trabalho vai ser dedicado

Redesenho de embalagem de acordo com os ajustes a realizar

Realizado através de software Solidworks na plataforma EPDM, apés o check out do
ficheiro, todas as alterac6es séo registadas e o trabalho pode ser monitorizado.

Submissao do desenho a aprovag¢do do CAD Coordinator

Quando o desenhador acaba o projeto, faz o check-in do ficheiro, muda o estado do ficheiro
e automaticamente o EPDM envia uma notificacdo ao CAD Coordinator com o pedido de
aprovacao.

Submisséo do desenho a aprovacéo do Diretor Técnico

Posteriormente a aprovacdo do Requisitante o desenho estd aprovado em termos de
especificacdes e sera submetido a aprovacao do Diretor Técnico responsavel do pais.

Submisséo do desenho a aprovagéo da equipa de Qualidade

Verificacdo de tolerancias e especificacdes do produto. Verificacdo se estd em conformidade
com as caracteristicas necessarias para producéo.

Concecao automatica de ficheiros em formato standard

Antes de um desenho chegar a aprovacao do cliente tera que ser mudado de formato para
gue o cliente consiga ter acesso ao mesmo.

Submissao a aprovacao do Cliente

Verifica se todas as especificacdes foram cumpridas e se o design € o desejado

Em todos as etapas se houver uma rejeicdo o documento volta ao desenhador. Todos os
intervenientes recebem notificacdes automaticas aquando da necessidade da sua
intervencdo. Em cada transicdo os utilizadores podem comunicar através de mensagens
internas.

Figura 4.18 - Procedimento em caso de desenho em fase de estudo e preliminar
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4.6 Importacao de ficheiros

Para iniciar a utilizacdo do sistema EPDM o histérico de documentos existente na
empresa teve que ser importado para o vault, servidor proprio do EPDM que através da utilizacédo
de metadados atribui valores a variaveis Unicas de cada ficheiro.

Para auxiliar na transicao a equipa fornecedora do EPDM disponibilizou uma aplicagéo
que faz a importacao dos ficheiros da localizacdo antiga para o vault do EPDM, e faz a converséo
de dados para metadados.

O input da aplicacdo é um ficheiro em formato Microsoft Excel e tera de conter as
informacdes sobre cada ficheiro/produto que seréo lidas e transformadas em metadados, bem
como, a hiperligacdo da localizacdo dos mesmos na antiga rede para a transferéncia do ficheiro.
Estas especificagBes seguem determinada estrutura para que o conversor consiga ler e importar
0s metadados corretamente.

A estrutura do Excel ja se encontrava definida, sendo as colunas destinadas a
identificacdo das variaveis a preencher e as linhas destinadas a identificacdo da numeracao
sequencial dos desenhos, para cada fabrica existia uma nova folha. Para auxiliar o
preenchimento existia uma folha de registo de trabalho onde algumas informagBes foram
retiradas

Os campos das colunas foram previamente definidos para o conversor ler, de acordo

com as informag6es a constar nos metadados:

- Ordem Sap

- Referéncia: Iniciais LGP; iniciais de ES ou PE correspondentes a estudo ou
preliminar; iniciais do pais

- Cddigo Fabrica: Abreviatura do pais e numero de fabrica

- Numero desenho

- Descricdo: Nome do produto

- Edicdo: Numero da edi¢do do desenho

- Data: Data de execucédo do desenho

- Matéria-Prima do produto desenhado

- Peso do produto

- Processo de fabrico do produto desenhado

- Situagédo: Estado do desenho: Ativo, Inativo, Anulado

- Desenhador: Autor do desenho

- Tipo: através da funcdo MID do excel faz a leitura do tipo através do nome do
produto: Bottle; Cointaner; Jar; Cap; Neck; Preform; Others

- Nome do parceiro/cliente

- Link da Pasta onde o ficheiro se encontra na rede

ApOs a importagéo dos dados de um pais, os utilizadores podem comecar a sua atividade

pois este ja tem o histérico e ja segue uma ordem sequencial de desenhos.
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O registo das atividades realizadas na primeira importacéo que se realizou nas fabricas
de Portugal permite que se conceba um procedimento padrdo para as futuras importacdes.
Assim, foi elaborado um manual de importacdo para que nas futuras importacfes se possa

proceder com maior eficiéncia.

4.7 Gestao de permissdes, acessos e utilizadores

Um modulo importante a configurar nas fases iniciais € o modulo de utilizadores,
permissfes e acessos. Para dar inicio a esta atividade primeiro foi realizado um levantamento
dos utilizadores que iriam integrar as suas atividades no EPDM, e as suas func¢des para que
fosse possivel agrupa-los de acordo com as suas caracteristicas para agilizar a gestdo de

acessos e permissdes. Na tabela 4.7. e 4.8. séo apresentados os tipos de utilizadores por fungéo.

Tabela 4.7 - Grupos de tipos de fun¢des dos utilizadores do EPDM

Utilizador

Funcéo

CAD Designer

Executar o desenho da embalagem de acordo com o0s requisitos
apresentados pelo Requester e de acordo com as normas em vigor no

pais destino da embalagem.

CAD Coordinator

A equipa de CAD Coordinator tem como funcéo avaliar o desenho em

termos técnico quando este for submetido para aprovacao.

Requester

Uma equipa de gestores de projetos alocados a determinados clientes
recebe pedidos dos clientes para novas embalagens e formaliza esses
pedidos enviando via SharePoint um pedido a equipa CAD com os
requisitos e especificacdes para a nova embalagem a ser desenhada ou
para a modificacdo de uma embalagem ja existente.

Tem como fung@o aprovar/rejeitar o desenho realizado pelo CAD
Designer quando este for submetido a processo de aprovacao pelo CAD

Coordinator.

Technical Director

Cada pais tem o seu Diretor Técnico e este tem como funcao aprovar os

desenhos que sdo submetidos a aprovacéo pelo Requester.
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Tabela 4.8 - Grupos de tipos de fun¢des dos utilizadores do EPDM- Continuacao

Qualit Cada fabrica tem a respetiva equipa de qualidade e que fara o controlo
uality o o
das especificacfes em desenhos finais, isto €, s6 faz controlo naqueles

gue passaram todas as etapas e vao efetivamente para producéo.

Cada cliente vai ter ao seu dispor uma interface via web que Ihe permite
ver 0s seus respetivos produtos (desenhos), esta plataforma permite que
o cliente aprove na fase final dos desenhos, atualizando de imediato
Customer ] ]

esses dados na plataforma da empresa. Além de ser um método
automético de validagédo de produtos, a plataforma centraliza e regista

formalmente as aprovac6es dos desenhos.

Viewers Sao todos os utilizadores que terdo acesso de leitura aos desenhos para

gue nas suas atividades os possam consultar sempre que necessario.

A gestéo de acessos e permissdes € uma atividade que permite o controlo da exposicao
dos documentos a determinados utilizadores e permite o controlo das acdes que um certo
utilizador pode realizar. Para a seguranca na utilizacdo do software e segurancga na integridade
e confidencialidade dos documentos e informacdes. Os utilizadores deverdo apenas ter acesso
a informacao que lhes é util, no tempo e no local correto, e apenas deverao ter permissfes para
realizar as acbes que a sua fungéo necessita. Acessos alargados expdem o utilizador a varios
tipos de informacdo que ndo lhe é (til e o utilizador desperdica 0 seu tempo a analisar, a
selecionar e a decidir se é daquela informac&do que necessita, em casos mais graves, pode por
em causa a seguranca da informacgdo. No caso de permissdes, ter permissédo alargada para
realizar agbes que ndo necessita no normal decorrer da sua atividade exp6e todo o servidor de
dados a inseguranca e a falta de confidencialidade, assim como incrementa um sentimento de
risco e duvida nas agdes dos utilizadores, incrementando um sentimento de receio ao utilizar o
software. Por outro lado, acessos e permissdes restritos erradamente podem por em risco a
operacionalidade do sistema. Esta situacdo pode expor a pratica de retrabalho ou pode impedir
os utilizadores de executar as suas atividades. Qualquer uma das situacdes acima descritas tem
consequéncia criticas como o aumento do tempo de desenvolvimento do produto e a exposicao
do software as criticas e levar a mé aceitacdo do mesmo por parte dos utilizadores.

Em cada grupo de utilizadores concebido é possivel fazer a sua descricao, inserir os
contactos para o qual sdo enviadas as notificages, configurar as pastas a que tém acesso e as
acbes que podem realizar e ainda é possivel ceder direitos de utilizagdo/visualizacdo aos

diversos itens do EPDM como templates, tarefas ou DataCards. Os utilizadores que fazem parte
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de <cada grupo terdo de

ser inseridos manualmente bem como todas as

informacdes/configuracdes de cada grupo.

Na tabela 4.9. e 4.10. sédo apresentados 0s grupos e as respetivas configuracdes de

acesso e permissdes.

Tabela 4.9 - Grupos, utilizadores e configuragbes

utilizadores CAD por sua vez
estdo divididos em 3 grupos
gue dizem respeito aos ILabs
de

Estados Unidos.

Portugal, Inglaterra e

Grupo Configuragdes
Grupo CAD: inclui todos os | Acessos do grupo:
desenhadores CAD. Os | - Todos os projetos e templates

Acesso de cada grupo especifico (cruza com o acesso do
grupo)

- CAD PT: Todos

- CAD UK: apenas projetos de UK

- CAD US: apenas projetos de US

Permissdes (as permissdes sdo sO validas em projetos
CUjO grupo tem acessos)

- Visualizacdo e utilizagdo de templates

- Visualizacdo de todos os desenhos no vault

- Permissdes de escrita e modificacdo de ficheiros

- Permissao de check-in/check-out de ficheiros

- Transi¢des permitidas: do estado de ‘Under Editing’ para

‘Wainting for CAD Coordinator Approval’

CAD Coordinator: apenas uma

equipa

Acessos do grupo:

- Todos os projetos e templates

Permissdes

- Transi¢cdes permitidas: do estado de ‘Wainting for CAD
Coordinator Approval’ para ‘Under Editing’ em caso de
rejeicdo e para ‘Wainting for Requester Approval' ou

‘Waiting for TD approval’

Requester: apenas uma equipa

Acessos do grupo:

- Todos os projetos e templates

Permissdes

- Transicdes permitidas: do estado de ‘Wainting for
Requester Approval’ para ‘Under Editing’ em caso de
reijeicao ou ‘Waiting for TD approval’/’ Waiting for TD ILAB

approval’ em caso de aprovagao
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Tabela 4.10 - Grupos, utilizadores e configura¢des — Continuacéo

Diretor Técnico (TD): existe um
grupo de diretores técnicos por
pais e mais 3 adicionais dos
ILabs,

adicionados todos ao grupo

estes grupos foram

geral

Acessos do grupo:

- Todos os projetos e templates

Acesso de cada grupo especifico (cruza com o acesso do
grupo)

- Cada grupo tem acesso apenas ao seu pais

Permissbes (as permiss@es sdo s6 vdlidas em projetos
Cujo grupo tem acessos)

- Transi¢c6es permitidas: do estado de Wainting for TD
approval/’ Waiting for TD ILAB approval’ para ‘Under
Editing’ em caso de reijjeicdo ou ‘Waiting for Quality
approval’ ou’ Waiting for Customer approval’ em caso de

aprovacao

Qualidade (TD):

grupo de qualidade por fabrica,

existe um

estes grupos foram adicionados

todos ao grupo geral

Acessos do grupo:

- Todos os desenhos e templates

Acesso de cada grupo especifico (cruza com o acesso do
grupo)

- Cada grupo tem acesso apenas a sua fabrica
Permissdes (as permissdes sdo sO validas em projetos
cujo grupo tem acessos)

- Transicdes permitidas: do estado de ‘Wainting for Quality
Approval’ para ‘Under Editing’ em caso de rejei¢cdo ou

‘Waiting for Customer’ em caso de aprovacao

Customer: existe um grupo para

cada cliente

Acessos do grupo:

- Todos os desenhos e templates

Acesso de cada grupo especifico (cruza com o acesso do
grupo)

- Cada grupo tem acesso apenas aos seus desenhos
Permissdes (as permissdes sdo sO validas em projetos
CUjO grupo tem acessos)

- Apenas Vé ficheiros PDF

- Estados permitidos: ‘Waiting for Customer Approval’ e
‘Approved’

- Transi¢Bes permitidas: do estado de ‘Wainting for Quality
Approval’ para ‘Under Editing’ em caso de rejeicdo ou

‘Waiting for Customer’ em caso de aprovacao
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4.8 Melhoria de designh de Processos

Este capitulo tem como objetivo apresentar os procedimentos utilizados no caso de
estudo para a melhoria do fluxo de informacao virtual que primariamente foi concebido pela
empresa do software. O fluxo inicial graficamente é apresentado na figura 4.19, este foi sujeito a
uma analise detalhada passo a passo para determinar todas as suas configuracfes e funcdes,

esta analise encontra-se no anexo 2.

‘ L
E_E Under Editing i [:
( <

Reject Review

Waiting for CAD
Coordinator Approval

Request Internal Approval

Waiting for Request Internal Approval
Requester Approval

Reject

Approve
Reject |
Reject
| S—

Waiting for TD
Approval

gt J Edit

Reject
Approve

Request Customer Approval

Approve Waiting for Quality
Approval

Request Customer Approval

g Create POF — Approve Neck/Preform ;
Status Changed %_E Change status
Create PDF / Incr Revision
Change status
> Waiting for Customer ‘ Approved
Approval . Approved
PP! b Approved1
Obsolete
g 3 Obsolste

Figura 4.19 — Workflow inicial

Através da analise referida ao fluxo inicial foi possivel avaliar se este estava em
conformidade com o0s objetivos propostos para o0 projeto, a equipa de projeto chegou ao
consenso que nem sempre o fluxo inicial ia responder da melhor forma as situacdes reais e foi

decidido introduzir melhorias. Na tabela 4.11 s&o apresentadas as constatacdes feitas e as

respetivas a¢bes corretivas.
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Tabela 4.11 - Avaliac&o do fluxo inicial

Constatacéo

Acédo

Através da comparacéo entre o fluxo inicial e
0s requisitos verificou-se a falta de um estado
— Wainting for TD llab Approval

Este estado teve que ser inserido pois quando
um Requester aprova um desenho do ILab,
de

programacdo uma fabrica de um pais, as

como o ILab é considerado a nivel
notificagdes iam para o Diretor Técnico do
pais, porém faz parte dos objetivos que os
Diretor Técnico dos ILabs sao distintos das

restantes fabricas.

- Introdugéo de um novo estado

- Introducé@o de novas transi¢cdes para esse
estado. Passamos a ter transi¢cdes paralelas
0 que implica a introducéo de equacfes para
o software automaticamente selecionar o
percurso dos documentos

- Introducdo de novas condicbes para a
transicdo de efetuar automaticamente

- Introducdo de novas agbes a serem
realizadas nas novas transicfes

- Reunido com o fornecedor para fazer
alterag6es no Add-In devido a introdugéo do

novo estado

Através de testes verificou-se que as
condi¢cdes/equacdes ja presentes no fluxo
ndo funcionavam na automatizacdo do fluxo

guando este tinha caminhos paralelos

- Alteragéo de condicdes

- Testes e simulagdes

Necessidade de mensagens automaticas

extras durante o fluxo e mensagens editaveis

-Introducdo de mensagens editaveis durante
as transicoes

- Configuragdo em cada uma delas dos
utilizadores alvo

-Pedido para introducdo de novas mensagens

automaticas

As alteracBes foram realizadas progressivamente, intercaladas com testes e simulagtes

e de acordo com as necessidades que iam surgindo apds diversas revisdes ao workflow. Na

figura 4.20. é apresentado o fluxo apés as melhorias e no anexo 3 encontra-se a analise

detalhada do mesmo, similar & realizada no fluxo inicial. A maior complexidade é visivel, mas

necessaria para o correto funcionamento do mesmo conforme os objetivos.
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Figura 4.20 - Workflow apos a¢6es de melhoria

4.9 Melhoria do layout dos menus informaticos

Para cada tipo de utilizador, consoante as suas fun¢des e permissdes foram elaboradas
personalizagfes dos menus, isto é, cada utilizador tem ao seu dispor menus configurados de
acordo com as suas tarefas. Esta atividade permite um uso mais eficiente do software, uma maior
satisfagéo dos utilizadores, bem como uma aprendizagem mais rapida.

Os critérios utilizados para a conce¢do dos menus foram a ligacdo com o mundo real e
o design minimalista. O critério de ligagdo com o mundo real esta relacionado com a ordem
sequencial pela qual estdo apresentados os diversos botdes, estes estao dispostos pela ordem
natural da sua selecdo, isto é, de acordo com a sequéncia de atividades realizadas, com o
objetivo de evitar o erro e com o objetivo de facilitar a aprendizagem. Foi elaborado um manual
de utilizador onde esta a agéo consequente de cada botdo e a sequéncia natural da sua selegao
com base nas ac¢8es de cada tipo de utilizador. O critério de design minimalista esta relacionado
com a concecao de tipos de menus diferentes por utilizador, isto €, cada grupo de utilizadores
apresenta menus diferentes de acordo com a sua atividade, eliminando assim os botdes que
estariam em excesso, esta acdo nao so facilita a utilizacdo, como diminui a carga visual e evita

o erro. Os menus configurados por tipo de utilizadores séo apresentados no anexo 4.
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4.10 Concecéo da ferramenta de pesquisa

A atividade de pesquisa de projetos € uma das praticas comuns no departamento CAD,
assim, dada a importancia de uma boa ferramenta de pesquisa decidiu-se fazer uma analise e
avaliacdo das ferramentas ja existentes, concebidas pelo fornecedor do software.

Os pressupostos para esta andlise sdo que a ferramenta é destinada a um publico-alvo
de 8 utilizadores entre os 30-55 anos e que estes serao utilizadores com dominio e conhecimento
técnico, sobre o software, avaliado como muito avancado. As ferramentas existentes ndo sao
expostas pelo facto de ndo serem da autoria da empresa. Contudo, serdo descriminados os
fatores mais relevantes na analise das mesmas. Na tabela 4.12. é apresentada a analise
realizada as ferramentas existentes.

O funcionamento base da aplicacdo de pesquisa é a procura através de variaveis que
sdo alocadas a cada ficheiro através de metadados. Isto é, o processo de pesquisa utiliza o valor

dado para uma varidvel e compara-o com os valores das variaveis de cada ficheiro da plataforma.

Tabela 4.12 - Andlise das ferramentas de pesquisa existentes

Constatacéo Avaliacdo das consequéncias

) - Ineficiéncia na escolha por parte do utilizador, o utilizador
Existem 7 ferramentas de i ) ) -~
) sera obrigado a dispensar tempo para verificar qual a
pesquisa ]
ferramenta que mais se adapta ao seu uso.

) ) . -N&o permite um uso eficiente, o utilizador vé-se exposto a
Demasiada informacdo para )
muitos cabecalhos que tem de ler e preencher.
preencher ) o
-Maior possibilidade de erro

- N&o utiliza design minimalista expondo o utilizador a uma
) o carga visual maior o que prejudica a eficiéncia no uso.

Design pouco minimalista L . . _
- Utilizacdo de expressdes e opgbes muito detalhadas com

texto extenso que o utilizador ndo reconhecesse facilmente.

- N&o evita o erro

Caixas de texto para escrita, | - Nao otimiza o uso

ao invés de lista de opcdes -O utilizador tem de pensar para escrever em vez de
reconhecer facilmente as opgdes

As ferramentas ndo sdo de | - © utilizador terd que experimentar para saber a

facil e intuitiva utilizacdo e funcionalidade ndo sabendo se o que esta a realizar tera os

ndo existe manual de | resultados que pretende, provoca desconforto e incerteza

utilizador - Uso ineficiente.
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ApOs a analise e avaliagao das ferramentas de pesquisa atuais verificou-se que havia
uma oportunidade de melhoria dado o nimero de problemas existentes a resolver. Ap6s um
brainstorming de ideias a deciséo foi que conceber uma nova ferramenta de raiz agregava valor
e possibilitava o aumento da eficiéncia na atividade de pesquisa.

Para a elaboracdo da ferramenta foram utilizados os conhecimentos adquiridos no
trabalho de campo onde foram observados os procedimentos de trabalho e documentadas as
necessidades dos utilizadores alvo.

Para esta atividade foi utilizado o médulo de edicdo de DataCards que possibilita a
concecdo, modificagdo e eliminagdo de protétipo/ferramentas de pesquisa, este mddulo é
denominado por DataCard - Editor. A metodologia utilizada nesta fase foi essencialmente
simulacdo e testes de modo a explorar de modo mais profundo a ferramenta de DataCard —
Editor.

Foi inicialmente realizado o levantamento dos tdpicos relevantes para a conce¢éo da
ferramenta, apresentados na tabela 4.13 Assim foi possivel realizar um brainstorming para a

concecao de protétipos.

Tabela 4.13 - Levantamento da informacao necesséria para a ferramenta de pesquisa

Pablico-alvo: - 8 Utilizadores do departamento de CAD entre 30-55 anos

- Pesquisa por pais

- Por fabrica

- Por data

- Por nome
Levantamento das - Por codigo
necessidades quanto as ~ Por gargalo
variaveis de pesquisa: _ Por cliente

- Por tipo de desenho
- Por material
- Por tecnologia

- Por peso

Principios de usabilidade: - Tantos quanto for possivel para tornar a experiéncia do

utilizador mais agradavel

ApO6s um brainstorming de ideias/prototipos foi decido avancar com a solugao
apresentada na figura 4.21. De real¢ar que o desenho do sistema coincide com o protétipo visto

gue a utilizacdo do DataCard-Editor € mais eficiente que o eshoco em papel.
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Country Search Options
Country - Search Folder C:\Usershext mmaximo“EPDM Logoplaste Browse...

| Display files || Include subfolders || Display folders

Factory
Code Name - Product

Code Name

General Properties

Neck
Date Designer -
Code Description
Clients Draw
Partner Name - Drawing Type ~  Material ~  Technology -
Extemnal Client - Weight

Figura 4.21 - Ferramenta de pesquisa — 12 versdo concebida

De seguida séo identificadas as a¢fes realizadas na concecéo e edicdo da ferramenta

apresentada na figura 4.21 e respetivamente o objetivo/razdo de cada tarefa realizada.

Acéo 1: foram criadas caixas para separar 0s varios campos de pesquisa. Exemplo: COUNTRY,
FACTORY, GENERAL PROPRIETIES, CLIENTS, SEARCH OPTIONS, PRODUCT, NECK, DRAW.
Motivos/Justificagdo 1: organizacéo por temas e facilitar a sua leitura.

Acdao 2: foram ordenados os itens por ordem de maior utilizacéo.
Motivos/Justificagcao 2: disposi¢éo de itens por ordem de prioridades torna a aplicagéo intuitiva
e de facil reconhecimento o que agiliza a atividade e cria uma sensacdo de produtividade ao

utilizador.

Acdao 3: o campo de informacao relativo ao pais foi programado com recurso a variavel Country
correspondente & utilizada nos metadados. A programacao permite colocar uma lista de paises
para que o utilizador possa escolher em vez de escrever a op¢ao a pesquisar.
Motivos/Justificacdo 3: a apresentacdo de campos com listas de op¢des ao invés de campos
de escrita torna a utilizagdo mais facil e rapida, ndo obriga o utilizador a pensar e evita o erro de
digitacéo.

Procedimento relativo a acdo 3.: a cada campo de pesquisa foi associada uma variavel que
por sua vez tinha associada uma lista que continha os valores das opg¢fes da respetiva lista. As
variaveis escolhidas sdo as mesmas utilizadas para a identificacdo de um ficheiro, isto &,
variaveis do conjunto de metadados. Como exemplo na figura 4.22. observa-se a lista de paises
em funcionamento, para tal, na concecéo foi programado que iria fornecer uma lista que iria ser
lida da lista denominada ‘ALL Countries’ e que 0 seu valor seria respetivo a variavel

LGP_Country_Name, pois esta é a variavel do conjunto de metadados relativos a cada ficheiro.
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Logoplaste®

Country

Courtry | :

Austria
Belgium
Factory Brazil
Canada
Code Czech Republic
Deutschland
Spain

General Pip_ .
Great Biitain
Date taly
Mexico
Malasya

Clients  MNederand
Polska
Partner N[N I
Russia
Ukraine
Stemal O United States
Wietnam

Figura 4.22 — Exemplo lista de paises

Acdo 4: O campo relativo ao nome das fabricas foi programado com recurso a listas que
dependiam dos paises escolhidos, isto €, ao escolher Portugal como pais, a lista selecionada
para o nome das fabricas seria a que contivesse apenas as fabricas de Portugal
Motivos/Justificagdo 4: Devido a extensdo do nimero de fabricas esta opc¢édo é mais facil de
usar e com um design mais limpo. O utilizador ndo perde tanto tempo a procura da fabrica pois
€ quase imediato o reconhecimento do nome na lista. Evita o erro de escolher uma fabrica com
pais errado o que ndo daria resultado nenhum na pesquisa

Procedimento 4.: inicialmente foram criadas listas de fabricas por pais. Exemplo Portugal tinha
uma lista denominada por Factories PT. Ao campo de pesquisa foi associada uma variavel
associada aos metadados a que a pesquisa ia ser relativa, neste caso LGP_Factory_Name. Foi
associada também a outra variavel que fazia o controlo da primeira, neste caso o
LGP_Country_Name. Esta configuracdo esta apresentada na figura 4.23.

Controlled by variable liléj - Combobos properties
. Items
Variable [x2 LGP_Country_Name - ] )
() Special value:
ALL Courtries
Variable Value CardList |« Eiliccle
X2 Austria Factories AT i
X2 Belgium Factories BE
A2 Canada Factories CA
%2 Czech Republic Factories CZ
%2 Deutschland Factories DE £ @ Controlled by variable
A2 France Factories FR [ Dotals J
A2 Great Britain Factories GB
H2 Ttaly Factories T Walue
A2 Malzsya Factories MY ariable name:
A2 Mexico Factories MX i lx2 LGP Factors_Name . ]
%2 Mederland Factories NL
X2 Portugal Factories PT
A2 Russia Factories RU Flags
%2 Spain Factories ES = [T Read-oriy
all ) ks Shaow in Explorer
[ oK ][ Cancel ] [ Help ] Updates all configurations

Figura 4.23 — Exemplo propriedades de combobox controlada por variavel

68



A utilizacao desta variavel de pesquisa € realizada do seguinte modo: o utilizador ao selecionar
um pais esta automaticamente a dar informagdo que a variavel LGP_Country_Name € igual a
um certo valor, VariableValue, e automaticamente a variavel LGP_Factorie_Name vai ler a lista,
CardList, associada ao valor do pais. Como exemplo na figura 4.24. pode-se observar quando a

variavel associada ao Country estd com o valor Portugal apenas aparecem fabricas localizadas

em Portugal.
Factories PT EI@
i : Factories PT
G try List name:
Data type: | Text - |
Courtry  Portugal -
Data:
Factory Logoplaste Portugal
Logoplaste Luso
Code Name ll] Logoplaste Estarreja
Logoplaste Palmela
Logoplaste Portugal Logoplaste Guarda
G 1 - Logoplaste Luso Logoplaste Castelo Vide
perties Logoplaste Estameja Logoplaste Oliveira Azemeis
L laste Castelo B
Date Designer LLESEE::::: gil:rsl: LESEEI:ZE forantes
Logelast Casllo Vi
Logoplaste Oliveira Azemeis Logoplashe Santarém
Clients Logoplasts Castelo Branco Logoglashe Innovation Lab
Logoplaste Abrartes Logoplaste Vacarica
Partner Name Logoplaste Mealhada Logoplaste Barreiro
Logoplaste Sarta |,”a Logoplaste Vimeiro
Extemal Client Logoplaste Santarém Logoplaste Ladeira
ogoplaste Innovation Lab Logoplaste Caramulo
Logoplaste Vacarica Logoplaste Sincoplast
Logoplaste Bameiro Logomolde
Logoplaste Vimeiro Logoplaste Pedras Salgadas
Logoplaste Ladeira Logoplaste Torres Movas i
Logoplaste Caramulo
Logoplaste Sincoplast ’
Logomolde ——
Logoplaste Pedras Salgadas Help
Logoplaste Torres Novas

Figura 4.24 — Exemplo combobox fabricas de Portugal

Acéo 5: O campo de pesquisa relativo ao nome dos parceiros, Partner Name, foi programado
com recurso a listas que dependiam dos paises escolhidos, isto €, ao escolher Portugal como
pais, a lista selecionada para o nome dos parceiros seria a que contivesse apenas 0S parceiros
de Portugal. Procedimento idéntico ao anterior.

Motivos/Justificagdo 5: Devido & extens@o do nimero de parceiros esta opgdo € mais facil de
usar e com um design mais limpo. O utilizador ndo perde tanto tempo a procura do nome do
parceiro pois é quase imediato o reconhecimento do nome na lista. Evita o erro de escolher um
parceiro com pais errado o que n&o daria resultado nenhum na pesquisa

Procedimento 5: Nao esta apresentado o procedimento por ser similar ao anterior descrito e por

questdes de privacidade e salvaguarda do nome dos parceiros.

Acao 6: O campo de pesquisa acerca dos materiais relativo aos produtos foi programado com
recurso a variavel correspondente a utilizada para a sua identificagdo nos metadados relativos
aos ficheiros.

Motivos/Justificacdo 6: a apresentacdo de campos de pesquisa com listas de opcdes torna a

utilizacdo mais facil e rapida, ndo obriga o utilizador a pensar e evita o erro de digitacao.
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Procedimento 6: Nao estd apresentado o procedimento por ser similar aos anteriormente
descritos.

Acéo 6: O campo de pesquisa relativo ao nome das tecnologias, Technology, foi programado
com recurso a listas que dependiam do material escolhido.
Motivos/Justificacdo 6: Devido a extensdo do niumero de parceiros esta op¢cdo é mais facil de
usar e com um design mais limpo. O utilizador ndo perde tanto tempo a procura do nome do
parceiro pois é quase imediato o reconhecimento do nome na lista. Evita o erro de escolher um
parceiro com pais errado o que ndo daria resultado nenhum na pesquisa
Procedimento 7.: foram inicialmente concebidas listas de tecnologias por material, para PET,
HDPE e PP. Exemplo o material PET tinha uma lista denominada por Technologies_PET.
Posteriormente ao campo de pesquisa foi associada uma variavel, neste caso
LGP_Technologyl, para controlo desta Ultima foi a associada a varidvel LGP_Material. A
utilizacéo é realizada do seguinte modo: o utilizador ao selecionar um pais esta automaticamente
a dar informacdo que a variavel LGP_Material € igual a um certo valor, VariableValue, e
automaticamente a variavel LGP_Technology vai ler a lista, CardList, associada ao valor do
material. Representado na figura 4.25.

Search Options

Search Folder C:\Users'\ext mmapdmao\EP DM Logoplaste’\Logoplaste Erowse...

| Displayfiles |V Include subfolders || Display folders

Product

Code Name

Neck

Code Description

Draw

Drawing Type w Materal PET » Technology n
:

Weight INJ

Figura 4.25 — Exemplo de selecéo da tecnologia quando a combobox esta na opgao PET

As restantes varidveis foram programadas para pesquisar sem qualquer controlo como
as apresentadas em cima, umas com recurso a listas quando o numero de itens ou a
probabilidade de erro o justificava, outras permitiam escreve texto livremente pois nédo havia
condicdes para colocar em lista toda a extenséo de itens e a sua atualizacdo e manutencéo de
listas seria impossivel, como € o caso do nome do projeto. Como todos os procedimentos ja
foram explicados anteriormente nesta tabela ndo vou expor mais devido a inevitavel repeticdo

dos mesmos sem valor acrescentado.
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Na figura 4.26 esté representado o diagrama com todas as varidveis associadas a

ferramenta de pesquisa divididas pelo tipo de preenchimento por lista ou por escrita. A ferramenta

€ uma aplicacdo que apenas contém uma interface.

Variaveis introduzidas na ferramenta
de Pesquisa

Preenchimento por lista

Country

Factory Name

Partner Name

Desianer
|
Fxternal Client

]
Material

Technoloay

Drawing Type

Preenchimento por escrita

Factory code
|

Date
1

Search Folder
| |

Procut Code
|
Product Name
]

Neck Code
]

Neck
|
Weiaght

Figura 4.26 - Diagrama de variaveis introduzidas na ferramenta de pesquisa verséo 1

ApOs a finalizacao do primeiro prototipo da ferramenta de pesquisa foi aplicado um teste

de usabilidade segundo as heuristicas de Nielsen para verificar se estava conforme.

Entretanto houve uma alteracdo do publico-alvo da aplicacao, inicialmente a ferramenta

destinava-se apenas ao departamento de CAD, que é constituido por 8 elementos. A alteracédo

passou a incluir no publico-alvo todas as pessoas da empresa que necessitassem da consulta

de desenhos, pelo que, a faixa de idades se encontra maximizada e o grau de conhecimento dos

utilizadores passa a ter niveis menos técnicos de conhecimento das nomenclaturas associadas

aos ficheiros bem como conhecimentos associados a forma de funcionamento do software.

No intuito de relembrar o leitor do layout da ferramenta de pesquisa esta encontra-se na

figura 4.27.
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Country Search Options

Search Folder C:\Usershext mmaximo“EPDM Logoplaste Erowse...

| Display files || Include subfolders || Display folders

Country -

Factory
Code Name - Product

Code Name

General Properties

Neck
Date Designer -
Code Description
Clients Draw
Partner Name - Drawing Type ~  Material ~  Technology -
Extemnal Client - Weight

Figura 4.27- Ferramenta de pesquisa - 12 versao

As heuristicas propostas por Nielsen, 1995 (Nielsen,2005):

1. Visibilidade do estado do sistema: o sistema deve manter os utilizadores sempre
informados sobre o estado do sistema, com informa¢gBes adequadas num tempo

admissivel

2. Sistema versus mundo real: o sistema deve utilizar uma linguagem percetivel para os
utilizadores, com palavras, frases e conceitos familiares. Deve seguir as convenc¢des do

mundo real mantendo uma ordem natural e légica.

3. Controlo do utilizador e liberdade: o sistema devera ter op¢des de desfazer e refazer
acbes no caso de os utilizadores escolherem fungdes do sistema por engano. O sistema
devera ser dotado de saidas de emergéncia para sem ter de expor o utilizador a largos

procedimentos.

4. Consisténcia e padrdes: o sistema ndo deve conter diferentes palavras, situa¢ces ou
acles significam a mesma coisa. O sistema deve seguir as conven¢gBes em todas as

interfaces.
5. Prevencéo de erros: um sistema que evita que o erro aconteca € melhor que um sistema

com boas mensagens acerca dos erros. Eliminar as situacdes de possiveis erros ou

inserir opcao de confirmacgéo antes da acdo se realizar.
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6. Reconhecimento ao invés de memdria: minimizar a carga de memoaria do utilizador
tornando todos os objetos, acdes e opcdes visiveis. O utilizador ndo deve ter que se
lembrar de informacdes de uma interface para outra. Instrucdes para a utilizacdo do

sistema devem ser visiveis ou facilmente recuperaveis sempre que adequado.

7. Flexibilidade e eficiéncia no uso: existéncia de aceleradores de acdes que sédo invisiveis
pelo utilizador iniciante, mas util para utilizadores experientes. Permitir que utilizadores

frequentes atinjam maior eficiéncia no uso.

8. Design minimalista: as interfaces devem conter informacdes que sdo irrelevantes ou
raramente necessarias. Cada unidade de informacao extra numa interface compete com

as unidades de informacéo relevante e diminui sua visibilidade relativa.

9. Auxilio dos utilizadores no reconhecimento, diagnéstico e recuperagéo de erros: devem
ajudar os utilizadores a reconhecer, diagnosticar e recuperar de erros. Devem ser
expressas em linguagem simples e sem codigos, indicar com precisdo o problema e

sugerir uma solugéo.
10. Ajuda e documentagéo: o sistema ideal deve ser usado sem documentagéo, mas pode
ser necessario documentos para fornecer ajuda e formacdo. Qualquer documentacao

deve ser facil de encontrar, focada nas tarefas, com a lista de procedimentos concretos

arealizar, e ndo ser muito extensa.

A escala utilizada para a avaliacéo foi a apresentada na tabela 4.14.

Tabela 4.14 - Escala utilizada para a avaliagéo heuristica (Nielsen, 1995)

Problema muito grave (imperativo corrigir)

Problema de alta prioridade (importante corrigir)

Problema de baixa prioridade

Problema cosmético (ndo ha necessidade imediata de solucdo)

O(FR,r|IN| W[~

Nao é um problema de usabilidade
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Na tabela 4.15 é 4.15 realizada a avaliagdo heuristica a interface apresentada na figura 4.27.

Tabela 4.15 - Avaliacéo heuristica

de erros

explicito o formato em que a data deve

ser preenchida

_ . . Gravi- .
Heuristica Descricdo do ocorrido dade Melhoria
1.1. N3o conforme. A ferramenta de 1.1. N&o ha solugéo visto
1.Visibilidade pesquisa ndo permite ao utilizador saber que a ferramenta nao
do estado do | em que estado se encontra, cCoOmo por 3 permite adicionar esse
sistema exemplo o feedback do estado da contetdo.
pesquisa em percentagem ou tempo.
2.1. Fazer duas
. o ferramentas distintas
2.1. Nao conforme devido a mudanca do )
. N para  dois grandes
2. Interface vs | publico-alvo, a ferramenta utiliza N
. o 4 grupos de utilizadores:
mundo real palavras e expressbes que nao sao
. o - Desenhadores
conhecidas de todo o publico-alvo. ) )
- Outros intervenientes
ou visualizadores
B _ _ 3.1. Colocar nas listas
. 3.1. N&o conforme, depois de selecionar
3. Liberdade e _ um espaco em branco
um determinado dado que se encontre N .
controlo do i . 4 caso o utilizador ndo
B em lista ndo consegue voltar a colocar )
utilizador _ queira preencher essa
essa mesma caixa em branco. .
variavel.
4,
Consisténcia e - - -
padrdes
5. Prevencéo 5.1. N&o conforme. N&o se encontra 2 5.1. Colocar o formato

da data padréo

6. Reconheci-
mento em vez

de relembrar
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Tabela 4.16 - Avaliagdo heuristica - continuagao

Gravi-

Heuristica Descricdo do ocorrido dade Melhoria
7.1. Colocar por ordem
. de importancia as
7.1. N&o conforme, a ordem das .
) . ) L caixas para aumentar a
caixas ndo permite uma utilizagdo o
o eficiéncia no
intuitiva )
preenchimento.
7.2. N@o conforme. A interface esta o .
) 7.2. Minimizar as caixas
sobrecarregada com muitas .
o ] . para preenchimento e
7. Flexibilidade e | informagfes para preencher o .
. 4 restringir ao necessario
eficiéncia no uso
7.3. Nao conforme, o sistema néo é
. 7.3. Fazer duas
adequado para utilizadores com o
) o ferramentas distintas
pouco conhecimento técnico sobre o )
o para dois  grandes
nome das variaveis N
grupos de utilizadores:
- Desenhadores
- Outros intervenientes
ou visualizadores
8. Estética e 8.1. N&o conforme. A interface esta 8.1. Minimizar as caixas
design sobrecarregada com muitas para preenchimento e
minimalista informacdes para preencher. restringir ao necessario
4 8.2. Minimizar o nimero
8.2. Ndo conforme. A interface tem de elementos
elementos que visualmente carregam perturbadores do aspeto
a interface. visual ao necessario
9. Ajuda a 9.1. N&o ha solucéo
reconhecer, 9.1. Nao conforme. A interface ndo direta visto que a
diagnosticar e tem mensagens de erro que ajudem o ferramenta ndo permite
corrigir erros utilizador adicionar esse
4 conteddo. Contudo foi

concebido um manual
de utilizador que contém
um portefdlio de erros

de todo o software.

10. Ajuda e

documentacao
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De acordo com a avaliagdo realizada foram resumidas as alteragfes a serem feitas:

Alteracdo 1. Fazer duas ferramentas distintas para dois grandes grupos de utilizadores:
- Desenhadores
- Outros intervenientes ou visualizadores

Alteracdo 2. Colocar por ordem de importancia as caixas para aumentar a eficiéncia no

preenchimento.

Alteracdo 3. Minimizar as caixas para preenchimento e restringir ao necessario

Alteracdo 4. Minimizar o nimero de elementos perturbadores do aspeto visual ao necessario

Alteracdo 5. Colocar o formato da data padréo

Alteracédo 6. Colocar nas listas um espaco em branco caso o utilizador ndo queira preencher
essa variavel.

O redesenho das ferramentas de acordo com a avaliagdo de usabilidade resultou na
concecao de duas interfaces diferentes e sdo apresentadas nas figuras 4.28 e 4.29.

Para os desenhadores do departamento CAD foi concebida a ferramenta denominada
por Advanced Search. Foi alterada a ordem das informac¢des para que esta respeitasse a ordem
natural pela qual as informagfes vao ser preenchidas. Foram minimizadas as caixas de texto
para escrita livre e foram eliminados os elementos que perturbavam o aspeto visual minimalista.
Foi colocado um exemplo padrao para facilitar o preenchimento da data. Na figura 4.28 é
apresentada visualmente a ferramenta.

(@ Actions = Modify ~ Display ~ Tools -

Product Mame Partner Name | v| 7| Display files
Country | v| Drawing Type | v| 7] Display folders
Factory | v| Material | v|

Created Date yyyy-mm-dd Technology | -

Factory Code Weight

Designer | v| MNeck Code

Product Code MNeck Description

Figura 4.28 - Advanced Search

Para todos os utilizadores externos ao departamento CAD foi concebida a ferramenta

denominada por Simple Search. Para a realizac@o desta ferramenta foi feito um levantamento
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das necessidades dos utilizadores de modo a simplificar e tornar mais facil de usar a ferramenta.

Na figura 4.29 é apresentada visualmente a ferramenta.

@ Actions ~ Modify ~ Display ~ Tools «

Product Name | Display files
Country = ] Display folders
Factory ‘:'l

Created Date m

Factory Code

Designer -

Product Code

Figura 4.29 - Simple Search

Na figura 4.30. esta representado o diagrama com todas as variaveis associadas as duas

ferramentas de pesquisa divididas pelo tipo de preenchimento por lista ou por escrita, depois de

otimizadas.
Variaveis introduzidas na ferramenta de Variaveis introduzidas na ferramenta de
Pesquisa Advanced Search Pesquisa Simple Search
I .
| ] | ]
Preenchimento Preenchimento Preenchimento Preenchimento
por lista por escrita por lista por escrita
] | | |
Country Factory code Country Factory code
I | |
Factory Name Date Factory Name Product Code
Partner Name 1 Partner Name |
: Product Code : Product Name
Desianer I Desianer |
|
- Product Name Date
Material 1
Technology Neck|COde
Drawing Ne_ck_
Type Description
|
Weiaght

Figura 4.30 - Diagramas de variaveis introduzidas nas ferramentas de pesquisa versédo 2
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ApOs arealizagéo das melhorias nos dois novos protétipos da ferramenta de pesquisa
foi aplicado um segundo teste de usabilidade segundo as heuristicas de Nielsen para verificar se
estava conforme, cujo resultado foi positivo. Com base no principio de melhoria continua, foram
acompanhadas as primeiras impressdes dos utilizadores aquando da colocacdo da ferramenta

a sua disposicédo a fim de validar o sucesso da sua utilizagéo.

4.11 Gestéao de instalacdes, formacéao e concecdo de manuais

Como ja foi referido o EPDM foi posto a disposicao primariamente no departamento CAD
e gradualmente a disposicao de todos aqueles cuja a sua presenca era inevitavel no momento
do ciclo de vida que dado produto se encontrava. Assim a prioridade de instalagGes foi sendo
ditada pela necessidade da entrada de um utilizador no ativo das suas fun¢cdes no EPDM, para
além da instalagédo individual foi feita a apresentacao e formacao individual acompanhada pela
apresentacdo do manual de utilizador. A equipa assume que formac¢des individuais e aquando
da necessidade de utilizar o programa é uma mais-valia e maximiza o potencial de aprendizagem
do formando, pois para além de ter uma abordagem individual adequada ao tipo de funcéo e em
ambiente realista, o utilizador pode de imediato executar as suas tarefas. Houve tempo também
para individualmente apresentar os objetivos da introducdo do software e quais eram as mais-
valias adaptadas a cada tipo de funcdo. Apos a formacdo o utilizador executava o0s
procedimentos aprendidos com autonomia e as dificuldades eram observadas através do
pensamento em voz alta que foi solicitado. Todas as sugestdes de melhoria foram registadas e
levadas a discussédo com a equipa do EPDM.

Como a equipa do EPDM acompanhava sempre as instalagdes foi possivel executar um
capitulo no manual de administrador sobre os procedimentos de instalacdo e um repositério de
erros com a respetiva solucdo. A equipa revé no registo de procedimentos uma mais-valia para

uma maior produtividade no futuro.

Foi também elaborado um manual para os utilizadores. A sua importancia deve-se ao
facto de ser um software complexo, com mudangas nos procedimentos de trabalho e com
meétodos de organizacdo diferentes. A presenca de um manual de utilizador visa aumentar a
seguranca na utilizacdo do software e evitar o erro por falta de informacéo.

Para expor os contetidos no manual de utilizador foram utilizados para além de formatos
escritos, formatos gréaficos através de figuras reais do software. As atividades foram descritas
passo a passo para melhorar a aprendizagem e facilitar o uso, foi utilizada uma linguagem
simples e clara. O manual contém uma breve e clara descrigdo do programa, dos seus objetivos
e dos novos procedimentos de trabalho em geral para que todos os utilizadores percebam o
contexto da introducéo do software e quais as suas novas responsabilidades adequadas ao tipo
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de funcao. Posteriormente a apresentacdo do contexto é apresentada a ferramenta de pesquisa
e alguns conceitos basicos sobre o funcionamento do software. Apresentados o0 &mbito e missao
do projeto e as ferramentas de pesquisa, é apresentado o indice onde o utilizador escolhe o seu
tipo de funcéo e é redirecionado para a pagina com os procedimentos e atividades adequados
ao tipo de funcdo. A estrutura do manual foi concebida a pensar numa sequéncia temporal das
atividades durante o ciclo de vida do produto, isto é, cada capitulo respetivo a um tipo de funcéo

de utilizar surge pela mesma ordem pela qual o trabalho é requisitado no fluxo de trabalho.

Resumindo os topicos abordados no manual de utilizador foram:
- O que é o EPDM, o ambito e os objetivos do projeto
- Descricao geral do novo fluxo de trabalho
- Apresentacéo dos principais procedimentos e da ferramenta de pesquisa
- Apresentacao do software com fungbes associadas a desenhadores CAD
- Apresentacao do software com fun¢des associadas a equipa CAD Coordinator
- Apresentacédo do software com fungfes associadas a Requesters
- Apresentacao do software com fun¢des associadas a Diretores Técnicos
- Apresentacédo do software com fungfes associadas a equipas de Qualidade

- Apresentacao do software com fung¢bes associadas a visualizacao e leitura

Como ja referido em alguns pontos da presente dissertacao foi elaborado um manual de
administrador, a sua importancia deve-se ao facto de ser um programa complexo e o registo de
procedimentos € importante para no futuro se responder mais rapidamente a determinados tipos
de acdes, o registo e a partilha de informac8es salvaguardam também a saida ou entrada de
novos elementos num projeto de longo prazo.

Foram registados procedimentos e um histérico de problemas com as respetivas
solugbes com base em diagramas causa-efeito. Os procedimentos foram registados a medida
do seu acontecimento, com linguagem clara e com recurso a figuras reais do software para o

facil entendimento e eficiéncia na execugao.

Os tépicos abordados no manual foram:
- Procedimento em caso de novo Desenhador CAD
- Procedimento em caso de novo membro da equipa CAD Coordinator
- Procedimento em caso de novo membro Requester
- Procedimento em caso de novo membro Diretor Técnico
- Procedimento em caso de novo membro da equipa de Qualidade
- Procedimento em caso de novo membro Cliente
- Procedimento em caso de novo membro com funcédo de visualizagéo e leitura
- Procedimento em caso de novo pais
- Procedimento em caso de nova fabrica

- Procedimento em caso de novo parceiro
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- Procedimento de Instalacdo — View Setup

- Histdrico de resolucéo de erros.

Ambos os manuais foram concebidos em Portugués e Inglés.
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5. Ligoes aprendidas

O presente capitulo tem como objetivo expor as aprendizagens realizadas durante o caso
de estudo, acima parcialmente descrito. Serao apresentadas as dificuldades sentidas no decorrer
do projeto, expondo assim 0s acontecimentos menos positivos ocorridos durante o mesmo, estas
dificuldades serdo apresentadas a nivel genérico para que possam ser compreendidas por todos
os leitores e, para que tenham um maior contributo no auxilio em projetos futuros. Tendo como
base o caso de estudo e as dificuldades sentidas, e apds a refleccao sobre o que podera ser alvo
de melhoria, é também objetivo deste capitulo apresentar uma proposta de metodologia para

futuras implementag6es com base nas oportunidades de melhoria observadas.

5.1 Dificuldades sentidas no decorrer do projeto

De seguida serdo expostas as dificuldades sentidas pela equipa no decorrer do projeto
e do caso de estudo, estas serdo agrupadas e exibidas em tdpicos gerais. A exposi¢éo tera um
caracter generalizado para que qualquer leitor possa compreender e tirar aprendizagens desta

exposicao.

- Estudo de oportunidade de melhoria e especificagdo de objetivos

Foram observadas dificuldades na ligacdo entre a oportunidade de melhoria e os
objetivos especificados para o projeto. A clara definicdo da oportunidade de melhoria e dos
objetivos futuros da empresa séo a base para a definicdo clara da missdo e ambito do projeto
que, por sua vez, € a principal fonte para a especificacdo de objetivos para o software, que serdo
o principal guia de atividades a realizar. Uma equipa multidisciplinar deve estar alocada a este
tépico de discussdo, sendo um membro com conhecimento técnico do software vital para que a
especificacdo de objetivos para o novo software seja o mais real possivel. O estudo das
necessidades da empresa, as expectativas de crescimento, o estudo de investimento e retorno
e o estudo da oportunidade de melhoria devem ser devidamente documentados para que de um
modo agil seja comunicado a toda a equipa de projeto e assim garantir que todas as decisdes

tomadas tém por base pilares consistentes com as visfes da gestdo de topo e da empresa.

- Percecéo dos objetivos

No decorrer das atividades de cariz operacional e técnico, isto é, no decorrer das
operacdes de configuracdo do software foram sentidas dificuldades relativas a falta de percegéo
dos objetivos a atingir. Tais atividades levam a decisdes quanto a estrutura e funcionamento dos
processos e fluxos de informacéo e tais decisGes devem ter por base todos o0s objetivos inerentes
a missdo e ao ambito do projeto de implementacdo do software. Apenas com a viséo clara e
objetiva da meta a atingir se pode alcangar sucesso nas estratégias adotadas para realizar
determinado tipo de atividades. Esta dificuldade poderia ter sido ultrapassada com uma revisdo
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profunda do ambito e missao do projeto e ndo apenas pelos objetivos e necessidades técnicas
do software. Isto é, é fundamental que toda a equipa de projeto entenda os propésitos de todas

as configuragcdes propostas para o software.

- Equipa, alocagéo de recursos e conhecimento técnico

O projeto, como ja referido, teve alocada uma equipa que se pode dividir em 3 grupos,
uma equipa de implementacao no terreno, uma equipa fornecedora do software onde se obtinha
assisténcia técnica relativa ao mesmo e uma equipa informatica que dava suporte a atividades
como instalacfes de programas. No que diz respeito a percentagem de alocagéo, s6 uma pode
ser fielmente transmitida e refere-se a equipa de implementag&o da Logoplaste que esteve 100%
alocada ao projeto. Este facto pode ter sido um constrangimento para a eficiéncia diversas
atividades pois houve diversas situagcbes em que a falta de determinados elementos bloqueava
o normal decorrer das atividades o que provocava atrasos no projeto. Estas dificuldades podiam
ter sido ultrapassadas com a formacg&o especifica de um membro interno ou com a presenca
constante de um membro externo com conhecimento técnico do software em outsourcing e com
a alocacdo de um membro da equipa de informatica a 100% a este projeto, as vantagens

decorrentes seriam a eficiéncia na realizacéo de diversas atividades.

- Planeamento de objetivos especificos para orientacdo de atividades e avaliacdo de

desempenho

Outra dificuldade observada foi a caréncia de um guia de orientagdo das atividades, uma
sequéncia pré-definida com base numa estratégia que visasse a eficiéncia das operacdes
através do encadeamento correto das mesmas. Esta questdo leva a perdas de tempo ndo sé
nas tomadas de decisdo instantaneas apds o término de determinada atividade e inicio de outras,
mas leva também a perdas de eficiéncia pela provavel decisao errada na sequéncia de atividades
que nao é estudada como um todo, mas estudada passo a passo, individualmente. Outra questédo
associada é a falta de monitorizacdo da progressao e avalia¢do do trabalho realizado devido a
falta de indicadores de desempenho. A questdo seria resolvida com um planeamento de metas
temporais associadas a objetivos especificos, servindo estes de guido para as atividades a

realizar em cada etapa de configuracdo dos respetivos madulos.

- Esforco de implementacédo, prazos e expectativas

No seguimento da dificuldade anterior relativa a falta de planeamento de objetivos com
metas temporais e falta de indicadores de desempenho, a gestdo de expectativas face ao esforco
de implementagéo também foi analisada como uma dificuldade. Como descrito na literatura, a
implementacédo acarreta um esforco elevado da equipa e a gestdo das expectativas tem de ser
realizada, os prazos e as tolerancias tém de ser estipulados de acordo com a tarefa e devem

ficar bem explicitos os esforgcos e a dificuldade de gerir um projeto que estd em constante
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construcédo, pelas suas caracteristicas que permitem a personalizacdo adequada ao perfil do
negocio.

- Configuracéo e utilizagdo simultanea

Como referido nos pontos anteriores as dificuldades a nivel técnico por falta de
conhecimento e a nivel de coordenacao e planeamento levam a uma perda de eficiéncia no
decorrer da configuracao do software. Como referido no capitulo anterior o software foi colocado
em utilizacdo assim que se iniciou a configuracdo por parte da Logoplaste pelo que as atividades
simultaneas de configuracao, testes e simulacées e o controlo do nivel de operacionalidade nem
sempre foram bem-sucedidas. Por outro lado, € importante referir que a configuragédo e utilizagdo
simultanea do software permitiu a utilizagédo da filosofia de melhoria continua pois o feedback
dos utilizadores era instantaneo e as operagdes redirecionadas para a melhoria de certos
aspetos. Esta questdo seria resolvida com a resolucdo dos pontos referidos anteriormente, ou

seja, com a maior eficiéncia da equipa.

- Abordagem cooperativa a implementacao

Apesar da preocupacdo com a operacionalidade do departamento CAD, durante o
estudo da oportunidade de melhoria e durante a definicdo do projeto as questdes relativas a
recolha e andlise da opinido dos utilizadores sobre o projeto e sobre a arquitetura do novo
sistema néo foi recolhida explicitamente pelo que ndo s6 houve dificuldade em sentir uma atitude
positiva vinda dos utilizadores bem como é possivel que se tenham perdido questdes relevantes
que so6 os utilizadores poderiam dominar. Uma abordagem colaborativa desde o inicio seria uma
forma interessante ndo s6 de motivar o sentimento positivo face a mudanga, mas também uma
fonte de aprendizagens praticas.

5.2 Proposta de metodologia

De seguida é exposta a proposta de metodologia realizada com base no caso de estudo,
isto €, com base nas atividades realizadas e através da analise e reflexdo do que poderia ter sido
melhorado, foram apontados aspetos considerados criticos e estes foram reunidos e expostos

em forma de uma metodologia, apresentada na figura 5.1.
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1.Melhoria continua:
1.1. Equipa multidisciplinar
1.2. Conhecimento da area de negdcio
1.3.Conhecimento da estrutura da empresa
1.4.Conhecimento da missdo da empresa
1.5. Conhecimento das metas futuras da
gestdo de topo

3. Analise da solugéo:

3.1. Conhecimento avancado na area de
atuacdo do novo software, através de
entrevistas e observagéo

3.1.1. Procedimentos

3.1.2. Necessidades

3.1.3. Fluxos de informacéo
3.1.4. Tipos de utilizadores
3.1.5. Ciclo de vida do produto

3.2. Representagéo do cenario atual

3.3. Discussao dos objetivos do projeto em
paralelo com dos objetivos a propor ao
software

3.4. Representacgdo do cendrio de melhoria

3.5. Verificag@o dos objetivos

3.6. Discussédo sobre potenciais falhas e
melhorias

3.7. Desenho e descricdo da solugéo com
respetivo planeamento de etapas

6. Atividades de configuracéo:

6.1. Recolha de informacdo através de
entrevistas e reunides

6.2. Definicdo da arquitetura do sistema

6.3. Configuracdo inicial do software

6.4. Desenvolvimento de formagdo e
recursos didaticos

6.5. Importacéo de historico

6.6. Gestao de instalacdes

6.7. Colocacé@o do software no ativo com
acompanhamento continuo dos utilizadores

7.Gestao de conhecimento,
Manutengcdo do sistema e
Melhoria continua

Figura 5.1 - Metodologia proposta

OPORTUNIDADE
DE MELHORIA

2. Estudo da oportunidade de melhoria:
2.1. Desenho do modelo situagéo atual
2.2. Brainstorming de solucdes
2.3. Outsourcing de consultoria
2.4. Analise e avaliagdo de solucdes
2.5. Analise de custos e beneficios
2.6. Escolha da solucao para avancar
2.7. Consultoria de softwares
2.8. Revisdo de literatura
2.9. Casos de sucesso e insucesso
2.10. Formagdo na éarea e no software,
exploracéo

4. Exposicéo da solugéo:
4.1. Apresentacdo e discussao da solugéo
com gestdo de topo
4.2. Analise de criticas
4.3. Apresentacdo e discussao da solugéo
com utilizadores alvo
4.4. Analise de criticas
4.5. Redesenho da solu¢cdo com base na
andlise das criticas
4.6. Apresentacdo final do projeto, do
ambito e missao

5. Planeamento
5.1. Definicdo da estratégia e das
prioridades de implementacéo
5.2. Planeamento das atividades, definicdo
de milestones e de avaliadores de
desempenho
5.3. Atividade de cariz exploratério
5.4.Preparacéo do trabalho/ identificacdo
da informacéo a recolher

6.2. Definicdo da arquitetura do
sistema
6.3. Configuracéo do software

Ao nivel de configuragdo e personalizacao de software, na figura 5.2. € apresentada a

expansdo em pormenor dos pontos 6.2 e 6.3. da figura 5.1. de modo a expor a proposta da
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sequéncia de atividades a seguir de acordo com as aprendizagens retidas durante o caso de

estudo.

Observagéo e acompanhamento

dos utilizadores

Feedback dos

itilizadores

Oportunidades de melhoria

Acédo de melhoria continua

6.2. Definicao do sistema

Definicdo de
arquitetura de
pastas

Definicdo de
grupos de
utilizadores

Definigdo de funcbes,
acessos e permissoes

Defini¢do de
variaveis

Definig&o de
Add-in e
tarefas

Definicdo de fluxo de
informacéo e
comunicacao

Definig&o de
DataCards
/templates

6.3. Configuracéo dos
modulos do software

Gerar
arquitetura
de pastas

Concecéo de
utilizadores e grupos

Conceder permissoes e
acessos aos grupos

Concecao
de variaveis

Concecao
de Add-ins
e tarefas

Concecéo de
datacards, templates e
listas

Concecao
de fluxos de
trabalho

Figura 5.2 - Definicdo da arquitetura do sistema e configuracdo dos mdédulos do

software



Para melhor entendimento da metodologia, de seguida serdo expostos os fundamentos

para a escolha de cada tépico geral que é apresentado na figura 5.1.

5.2.1 Melhoria continua

Através de uma filosofia de melhoria continua que estude e monitorize o ambiente
externo e interno, a concorréncia, os pontos fortes e fracos, € possivel o vislumbre da
oportunidade de melhoria. E importante que a equipa de melhoria continua conhega a misséo e
os principios de ética da empresa, a sua area de negoécio, a estrutura organizacional e os
objetivos futuros da gestéo de topo para que alcance de modo certeiro a melhor oportunidade de
melhoria. E de igual modo importante que a equipa de melhoria continua seja multidisciplinar

para que se atinja a plenitude ao nivel do conhecimento e visdo em diversas areas.

5.2.2 Estudo da oportunidade de melhoria

E importante que o estudo da oportunidade de melhoria se inicie pela conce¢éo de um
cenario da situacao atual que evidencie o ponto onde estamos para que seja possivel assinalar
0 ponto para onde queremos ir, posteriormente é importante que se faca um brainstorming
interno e com recurso a outsourcing, se assim for necessario, para obter solu¢des possiveis a
serem adotadas, e posterior analise conjunta das mesmas. Ap0s a decisdo sobre a solugdo
6tima, implementacdo de um sistema PDM neste caso, recorrer a servico de consultoria de
softwares, este servico oferece vantagens que permitem ndo s6 ganhar vantagem na escolha do
software mais adequado as necessidades da empresa, mas também para validar a tangibilidade
dos objetivos propostos para o software bem como desvendar as principais barreiras que
surgirdo. Paralelamente é importante que seja realizada uma revisdo de literatura e revisdo de
casos de sucesso e insucesso, bem como, formagéo e exploragéo a nivel técnico e operacional
do software, isto é, capacitar os membros de conhecimentos que os permitam fazer a
configuracdo dos diversos médulos do software e iniciar as atividades praticas com a exploragéo
do mesmo atraves de testes e simulacdes, esta Ultima fase pode ser substituida por outsourcing

caso se considere o custo de formacéo e pesquisa mais elevado.

5.2.3 Analise da solucao

A equipa destinada ao projeto deve ser multidisciplinar e com know-how acerca dos
sistemas de gestdo de dados do produto, bem como, acerca do negécio da empresa,
procedimentos e método de trabalho. Os elementos da equipa devem ser alocados ao projeto a

100%, mesmo 0s externos a empresa, para que 0S avangos Sejam constantes e ndo haja
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periodos de interrupcdo. E importante recorrer a outsourcing de modo a que a equipa interna
tenha pelo menos um elemento com formacéo profissional na configuracéo de sistemas PDM, o
mesmo se atinge caso se forneca a devida formacéo a elementos internos.

Através de recolha de informacdo por meios de consulta de documentos, reunibes,
entrevistas ou observacdo direta é também importante que se alcance um conhecimento
avancado na area que vai sofrer a aplicacdo do software, isto €, as necessidades dos
departamentos, os procedimentos atuais, os softwares existentes, os formatos standard de
documentos, organizacao de pessoas e informacao, os tipos de utilizadores e os fluxos e meios
de comunicag¢do bem como recolher informacdes sobre o produto e o seu ciclo de vida. Estas
informacdes serao vitais para a concecdo de um modelo que represente o cenario atual.

Para alcancar as melhorias é importante expor a situacéo atual e formular modelos de
informacao onde sejam claros e evidenciaveis os problemas e falhas que seréo corrigidos com
a entrada do novo software. Os objetivos devem ser apresentados de forma clara e ndo devem
representar mudangas radicais na estrutura e procedimentos de trabalho, as mudangas devem
ser graduais para que ndo represente uma grande alteragdo nos procedimentos atuais de modo
a minimizar o esfor¢co de implementacdo e de aprendizagem, mudancas graduais sao também
de melhor forma entendidas e aceites pelos utilizadores. Aumentar de forma drastica a
complexidade do sistema sem ter em consideracdo a grande interatividade deste com diferentes
departamentos pode levar a sua excessiva dimensao, o que prejudica a operacionalidade do
mesmo. Por outro lado, ndo se deve cair somente na automatizacdo de procedimentos, pois
evidentemente, o software ndo ser4 uma mais valia quando nédo esta a ser usado em todos o
seu potencial. A complexidade do sistema tem também de ser balanceada com a flexibilidade
do mesmo, para que ndo se mal dimensione os objetivos e que com a utilizacado do sistema se
chegue a conclusdo que o mesmo ndo tem flexibilidade suficiente para as fun¢des que deve
desempenhar. E vital definir e alinhar com a gest&o de topo os objetivos para o software, as
oportunidades de melhoria a alcangcar e 0s prazos que genericamente S80 Necessarios,
evidenciados pela literatura e confirmados pelos membros prestadores de consultoria. Através
da discusséo e analise dos objetivos a propor € importante que se desenhe um cenario a alcancar
com a melhoria, deve ser realizado um planeamento que considere as progressivas mudancas
que se pretende atingir.

ApoOs o desenho do cenario de melhoria deve ser feita uma revisdo dos objetivos
especificos do software e 0s objetivos gerais do projeto para verificar que se encontram alinhados
com a estratégia global da empresa e da gestdo de todo, em caso afirmativo proceder a
esquematizacdo da oportunidade de melhoria. Nesta Ultima atividade, a equipa multidisciplinar
com membros com conhecimento técnico, no software especifico que sera utilizado, permite
validar os objetivos que estdo a ser especificados para o sistema e encontrar 0 software que

mais se adapta ao pretendido.

87



5.2.4 Exposicao dasolucéao

ApOs a esquematizacdo da solucdo a adotar deve ser feita uma apresentacdo a gestao
de topo bem como ao principal publico alvo, devem ser esclarecidos todos os objetivos, prazos
e metas a atingir bem como devem ser recolhidas impressdes e criticas acerca do mesmo para
posterior analise e redesenho. Para o sucesso do projeto e da atividade de melhoria continua é
importante ndo so estudar os casos de sucesso e insucesso presentes na literatura, mas também
ouvir e receber o feedback dos utilizadores reais. O debate sobre os objetivos, sobre a mudanca
e a gestdo da mesma, sobre as dificuldades e barreiras leva ndo s6 ao maior compreenséao e
aceitacao por parte das equipas, mas também a propostas de melhorias mais realistas.

Este ciclo de exposicao e melhoria deve ser feito quantas vezes for necessario para o
alcance da solucéo otimizada, por fim, deverd ser feita a apresentacgéo final do projeto, do seu
ambito e missdo. Uma relacdo aberta em relacdo ao feedback recebido permite um
desenvolvimento de solu¢bes mais adaptadas ao publico alvo que por sua vez incrementam nao
s6 a satisfacdo dos utilizadores, mas também a eficiéncia no desenho da arquitetura do novo
sistema. Criar um ambiente favoravel ao crescimento da equipa expondo o software como o
caminho a contruir para atingir objetivos matuos é uma abordagem que ao atingir a harmonia de
objetivos entre todos os afetados pelo software, incrementa eficiéncia nas melhorias propostas.

Como ja referido na reviséo de literatura o esforco necessario para a implementacao de
um sistema de gestdo de dados do produto é elevado em termos de recursos e tempo
despendidos, é importante que os prazos e objetivos sejam definidos e aceites principalmente
pela administragdo para que o projeto ndo se estenda mais que o previsto, mas também para
que as expectativas em termos de periodo de implementacdo ndo sejam maximizadas e se
distanciem da realidade. O esforco de gerir as expectativas elevadas em termos de prazos
apertados devera ser realizado através de uma apresentacdo clara de um projeto com metas
objetivas e bem definidas. Para além do periodo de implementacgéo, deve ser referido de forma
clara quando se espera que os beneficios comecem a surgir tendo em conta as analises
efetuadas aquando da organizacgéo e desenvolvimento do projeto. Para compensar o tempo que
é necessario despender é importante que a gestdo das atividades seja feita de modo

encorajador, comegando o projeto pelas areas onde o retorno é mais significativo e imediato.

5.2.5 Planeamento

Com a solucédo de melhoria bem definida deve ser feito o planeamento do projeto de
modo especifico e objetivo, devem ser definidas as estratégias operacionais com um
planeamento de atividades técnicas, mas também atividades de preparacdo e recolha de
informacdo, definicdo de milestones, prioridades e devem ser definidos avaliadores de
desempenho para que o projeto possa ser monitorizado e avaliado. Os objetivos das diversas

etapas devem ser estruturados de modo a ndo representarem mudancas radicais na estrutura e
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procedimentos de trabalho, as mudancgas devem ser progressivas de modo a que sejam aceites
e a aprendizagem seja gradual. E necessario para a viabilidade do projeto conceber milestones
especificos, mensuraveis, atingiveis, realistas e temporizaveis, apresenta-los e discuti-los com a
gestédo de topo. A monitorizacdo do desenvolvimento do projeto deve ser frequente, e em caso
de desvios durante o projeto, mesmo que por motivo de melhorias, apresentar os problemas, as
solucdes e validar de novo prazos junto da administracdo. A definicdo de medidas de
desempenho e metas motiva a equipa de implementacdo e a equipa de gestdo do projeto a
superar dificuldades que eventualmente surjam, e auxilia na gestdo da mudanca e do

desempenho do desenvolvimento do projeto.

No decorrer do planeamento do projeto, paralelamente, também devem ocorrer
atividades de exploragdo do software, estas devem ser realizadas antes do inicio da
implementacéo, para testes e simulac6es. Realizar esta atividade paralelamente ao decorrer da
implementacdo faz com que ndo haja foco nas atividades e transmite inseguranca para 0s
utilizadores. No entanto, os utilizadores terdo que inevitavelmente ser expostos ao software ainda
antes do final da configuracao final, ainda assim, resguarda-los nos primeiros ensaios bem como
explicar a metodologia que estd a ser aplicada para a melhoria continua da configuracdo do
sistema pode ser uma atitude minimizadora do sentimento de insatisfacdo causado pelos testes
a que poderdo ser sujeitos. Estas atividades de teste e simulacdo devem também trazer
conhecimento & equipa sobre a informagéo que sera necessario recolher, sendo assim vistas
como impulsionadoras de uma correta preparacéo de trabalho permitindo identificar a informacéo

necessaria a ser recolhida.

5.2.6 Atividades de configuragcéo

Finalizadas as atividades de planeamento deve proceder-se ao inicio das atividades
operacionais que visam a parametrizagcdo do sistema, a primeira etapa devera ser a recolha da
informacao necessaria, através de entrevistas, reunides ou consultas de documentos para a
configuracdo dos modulos. Com a informagédo necesséria € possivel iniciar a definicdo da
arquitetura do sistema, a arquitetura de pastas, a definicéo e listagem dos utilizadores e o seu
agrupamento, a definicdo de funcdes, acessos e permissdes, a listagem de variaveis
necessarias, definicdo de add-ins e tarefas necessarias ao funcionamento da estrutura e ainda
a definicho dos fluxos de trabalho, da comunicacdo e a concecdo de templates.
Progressivamente, com a recolha de informacéo e sucessiva definicdo das varias partes do
sistema é possivel principiar a fase de configuracao inicial do sistema. A configuragéo inicial do
software pode ser feita em paralelo com a definicdo do sistema e deve conter as seguintes fases:
conceber uma arquitetura de pastas pré-definida, através de templates, introducdo dos
utilizadores no sistema bem como os grupos aos quais fardo parte, configuracdo de acessos e

permissfes, concecdo de Add-ins e tarefas, concecdo de templates, listas e datacards e
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concecéo dos fluxos de trabalho. As atividades de defini¢do e configuracio do sistema devem
ter sempre presentes principios de usabilidade para que a experiéncia dos utilizadores com a
interface seja positiva e as novas aprendizagens sejam adquiridas com agilidade. Estas duas
Ultimas etapas sdo caracterizadas por muitos testes e melhorias continuas, mesmo apés a
colocagdo do software no ativo o ciclo de melhoria continua continua, pois, a rececdo de
feedback dos utilizadores € uma grande fonte de melhoria para atingir solu¢des otimizadas.

Apo6s a configuragdo inicial do sistema terdo que ser desenvolvidos recursos didaticos
como manuais e videos de instrugcfes bem como deve ser realizada uma formagdo aos
utilizadores alvo para que seja feita uma introdugdo ao sistema e as novas praticas. A formagéo
dos utilizadores e a sua motivacdo deve ser assegurada sempre que seja necessaria, esta
influencia ndo s6 o desempenho, mas também a qualidade da aprendizagem. Devem ser
asseguradas fontes com documentacdo escrita sobre o software, de modo a que todos os
utilizadores se sintam confortaveis ao usar o sistema e ao esclarecer davidas sobre o mesmo. O
acompanhamento dos utilizadores durante todo o processo de implementacdo fornece um
feedback real das dificuldades que surgem e dos objetivos que n&o estdo a ser alcancados e que
terdo de ser repensados.

Paralelamente devera ser iniciada a migracao do histérico de dados para o sistema, isto
€, importacao dos ficheiros relativos a produtos ja existentes, bem como deve ser iniciada a
instalacdo dos programas necessarios nas maquinas dos utilizadores.

A fase de configuragdo do software é finalizada com a colocagéo do software no ativo
paralelamente com o acompanhamento continuo dos utilizadores. Quando se inicia esta fase
deve haver elementos da equipa de implementacdo sempre dedicados a avaliacdo e andlise de
situacdes que ocorrerdo e que poderdo interromper a normal operacionalidade de algum
departamento, estes elementos devem também monitorizar o desempenho dos utilizadores no
decorrer da implementagéo de modo investigar sobre solu¢cdes mais adaptadas as necessidades
reais. E normal e inevitavel que ocorram situacdes de erros informaticos ou solucdes mal
dimensionadas, a prioridade dos problemas a resolver deve estar definida e ser clara para
maximizar o seu potencial de resolucao.

A metodologia de introdu¢&o dos novos procedimentos deve ter em conta o crescimento
continuo através da introducdo de pequenas mudancas para que estas sejam bem-recebidas e
que permitam aos utilizadores familiarizar-se com 0s novos conceitos e entdo quando isso
acontecer, gradualmente introduzir as mudangas conforme o planeamento, nesta perspetiva a
aprendizagem e a aceitacdo da mudanga por parte dos utilizadores pode ser bastante mais
positiva. As sucessivas introdu¢cdes devem ser apresentadas, bem como os beneficios
esperados das mesmas, sendo que as primeiras a ser introduzidas devem ser aquelas que mais
beneficio trazem de modo a motivar os utilizadores. A constru¢do da melhor solugédo deve entédo

ser estudada e desintegrada em partes que minimizem o esfor¢o da implementacéo.
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5.2.7 Gestdo de conhecimento, manutencdo do sistema e

melhoria continua

O sistema para além de estar sujeito a constantes melhorias que podem levar a
necessidade de corrigir ou realizar de novo certas configuragbes dos médulos associados ao
sistema, necessita de permanente manutencdo durante a sua utilizacdo, ndo sé devido as
atualizacdbes do mercado mas também as atualizacbes internas da empresa, novos
trabalhadores, mudancas de funcdes dos utilizadores, novos desafios que implicam mudanca de
conceitos ou até mesmo mudancas devido a novas funcionalidades respeitantes ao software que
esta em constante desenvolvimento. E vital para a gestdo do conhecimento adquirido o registo
documental das etapas e metodologias seguidas no passado para que se possa gerir de forma

mais eficiente as novas a¢des no futuro.
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6. Conclusoes

A presente dissertacdo surge no ambito de um projeto cuja missdo € realizar a
implementacédo de um sistema PDM num setor industrial cujas principais atividades séo inovagéo
e desenvolvimento de embalagem, bem como a sua producao. Tirando partida de um estagio
presencial e pratico, o estudo que esta dissertacdo se propds a fazer foi seguindo uma
metodologia de revisdo bibliografica e de caso de estudo compreender os desafios impostos as
organizacfes cujo negoécio se traduz em atividades de desenvolvimento de produto, e,
compreender as necessidades e os paradigmas que surgem no &mbito de um projeto de
implementacao de um sistema de informacédo. O objetivo do estudo € através das aprendizagens
praticas conceber uma metodologia genérica para que possa ser utilizada e retirado valor da

mesma em futuros trabalhos em contextos similares.

A revisdo bibliogréafica realizada apresenta teorias sobre o qudo fundamental para o
sucesso de uma organizacgdo pode ser um sistema de informacéo e, especificamente na area de
negécio de desenvolvimento de produto, o que representam e em que consistem 0s sistemas
PDM, apresentando nédo s6 as funcionalidades genéricas dos softwares bem como os beneficios
e desafios. Os sistemas de gestado de dados do produto surgiram nos anos 80 para colmatar a
necessidade de melhorar o desenvolvimento do produto durante todo o seu ciclo de vida desde
a concecao da ideia até a sua producado, mantendo todos os dados produzidos num servidor
comum a todos os utilizadores que ao ciclo de vida de um produto acrescentam valor. As
principais fungfes deste tipo de sistema baseiam-se na gestéo e controlo de dados, projetos e
equipa, através de gestdo da arquitetura do sistema, gestédo de fluxos de trabalho e gestdo de
acessos e permissdes. A gestdo da configuracdo do produto € uma das fun¢gdes que melhora a
produtividade dada a capacidade que o sistema tem de definir partes e relagbes entre elas
através da definicdo da estrutura do produto, a gestdo da mudanca com a definicdo de revisdes
e com histérico de todos os documentos contribui fortemente para melhorar os processos de
desenvolvimento e inovagéo do produto. Outras funcionalidades a nivel de utilidade podem ser
destacadas como os sistemas de comunicacgdo, notificacdo, autenticacdo de utilizadores e de
pesquisa de documentos. Os sistemas PDM sdo assim parte das solu¢bes para 0s novos
paradigmas que surgem com as novas tendéncias dos mercados e representam em termos de

projeto um novo desafio para as empresas abracarem.

Durante o caso de estudo o nivel de envolvimento nas atividades praticas proporcionou
nao sé um maior envolvimento no estudo como uma maior interiorizagdo do ambiente de
engenharia de desenvolvimento o que permitiu um melhor e mais real retrato da organizacdo em
termos de procedimentos da empresa. O trabalho de campo exposto na presente dissertacdo
apenas contempla as atividades que se julgaram dentro do ambito do estudo, isto €, o nivel de
detalhe particular de cada uma das atividades leva a que muitas s6 fagam sentido quando

aplicadas ao contexto pratico da empresa, porém, as atividades que foram expostas foram
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aquelas que mesmo com o elevado nivel de detalhe se julgam que quando analisadas
acrescentam valor ao leitor. As atividades expostas incluem a integracao na equipa, atividades
de recolha de informacéo o conhecimento dos procedimentos e métodos de trabalho da empresa,
analise dos objetivos do projeto em paralelo com as linhas orientadoras do modelo de negécio
da empresa, atividades de exploracdo do software, gestdo de acessos, permissdes e
utilizadores, processo de melhoria de fluxos de trabalho virtuais bem como a gestdo das

instalacdes e a formagéo aos utilizadores.

Através do caso de estudo os objetivos (ltimos da presente dissertacdo tomaram forma
e foram apresentadas as aprendizagens que visam contribuir de forma positiva para futuros
trabalhos relacionados com sistemas PDM e a sua implementag8do no setor industrial e em

ambiente de inovacgdo e desenvolvimento de engenharia.

Os principais tdépicos abordados acerca das aprendizagens relacionam-se
genericamente com a implementagéo de sistemas de dados do produto em geral e ndo com o
software Enterprise Product Data Management em especifico. Estas aprendizagens relacionam-
se com a importancia da realizagdo de uma analise profunda do contexto de surgimento do
projeto, a andlise das condi¢Bes atuais dos mercados, das tendéncias, da concorréncia, dos
planos a longo e a curto prazo da organizacéo e do ambiente externo do meio envolvente, pois
estas sdo questdes que devem estar na origem da oportunidade de melhoria proposta. Com base
na oportunidade de melhoria encontrada a especificacéo dos objetivos e a sua comunica¢do com
todos os envolvidos € de extrema importancia dada a dimensdo de um projeto que pode mudar
todos os procedimentos de trabalho anteriores, cujo esforco de implementacdo € enorme e
precisa de ser considerado, discutido e partilhado por todos aqueles que tém o objetivo em
comum de melhorar a produtividade da organizacdo. Obter feedback e realizar iterativamente
brainstormings para a procurar da nova e melhor solucdo pode ser uma estratégia fundamental
para o sucesso do projeto. Todos os pontos anteriores devem ser a base de discussao quanto a
viabilidade e adequabilidade do projeto as condi¢cdes que a empresa se encontra, esses estudos
devem ser preparados e apresentados a gestao de topo como solu¢des para 0s novos desafios
do setor em que se enquadram as empresas. E importante que as comunicacdes partilhem de
forma objetivas as metas, os desafios e 0s esfor¢os espectaveis a serem realizados para que o
projeto seja abracado por todos de igual forma. A abordagem pratica a implementagéo deve ser
a introducéo gradual de complexidade de modo a que toda a equipa de administracdo atinja a
formacado necessaria através de exploracao de software ou de formacao externa, e de modo a
que quando posto no ativo o software gere uma atitude positiva dos utilizadores. A formacéo e o
acompanhamento dos utilizadores deve ser visto como analise fundamental de dificuldades e

método para a descoberta de pontos a melhorar de modo a que a solucao ideal seja alcancada.
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As recomendacfes para futuros estudos baseiam-se na sistematizacdo de
procedimentos com base noutros softwares e tipos de negocio que possam validar, acrescentar

valor e auxiliar futuras implementag6es de sistemas PDM.

95



96



7. Bibliografia

Bryan, M.; Sackett, P.; (1997); Manufacturing Engineer; Preparing for PDM MANUFACTURING
ENGINEER; Volume 76; 209-211;

Buchal, Ralph O.; (2011); The Use of Product Data Management (PDM) Software to Support
Student Design Projects; Department of Mechanical & Materials Engineering, The
University of Western Ontario; London, Ontario, Canada;

Bachy, Gérard; Hameri, Ari-Pekka; Mottier, Marcel; (1995); Engineering Data Management - a
Tool for Technical Coordination; European Organization For Nuclear Research
Organisation Europeenne Pour La Recherche Nucleaire, CERN & Helsinki University of
Technology;

Crnkovic, lIvica; Asklund, UIf; Dahlgvist, Annita; (2003); Implementing and Integrating Product
Data Management and Software Configuration Management; Artech House, Boston &
London; 3-55;

Crnkovic, lvica; Dahlkvist, Annita Persson; Svensson, Daniel; (2001); Research paper: Managing
Complex Systems — Challenges for PDM and SCM;

Dahlgvist, Annita Persson; (2001); Product Data Management and Software Configuration
Management - Similarities and Differences; The Association of Swedish Engineering
Industries; Special edition for the conference September 2001; The Association of
Swedish Engineering Industries; 9-27,51-57;

Ferrari, Elena; (2010); Access Control in Data Management Systems; Synthesis lectures on data
management #4; University of Insubria, Varese, Italy; Morgan & Laypool publishers; 1-
10;

Hameri, Ari-pekka; Lahti, Mika; (2000); Document management guidelines for distributed project
Networks; Helsinki Institute of Physics & CERN, Geneva, Switzerland;

Galliers, Robert D.; Leidner Dorothy E.; (2009); Strategic Information Management; Challenges
and Strategies in Managing Information Systems; Fourth Edition; Routledge; 9-11;

Kale, Vivek; (2016); Enterprise Intelligence - Leveraging ERP, CRM, SCM, PLM, BPM, and BI;
CRC Press; 75-88, 109-115, 153-170, 201-228;

Kovacs, Zsolt; (1999); The Integration of Product Data with Workflow Management Systems
Through a Common Data Model; A dissertation submitted in partial fulfiilment of the
requirements of the University of the West of England, Bristol, for the degree of Doctor of
Philosophy; Faculty of Computer Studies and Mathematics, University of the West of
England, Bristol; 19-28;

Laundon, K. C.; Laudon, J. P.; (2012); Management Information Systems — Managing the Digital
Firm; 12th edition; Prentice Hall; ISBN-10: 0-13-214285-6; 5-21, 45-55, 94-99;

Lombard, Matt; (2009); SolidWorks Administration Bible; Wiley Publishing, Inc.; ISBN: 978-0-470-
53726-8; 387-399;

Mesihovic, Samir and Malmgvist, Johan (2000) Product Data Management (PDM) System
Support for the Engineering Configuration Process - A Position Paper; 14th European
Conference on Atrtificial Intelligence ECAI 2000, August 20-25, 2000, Berlin, Germany;

Mesihovic, Samir; Malmqgvist Johan; Pikosz Peter; (2004); Product data management system-
based support for engineering project management; Journal of Engineering Design; 389-
403;

97



Nielsen, Jakob; (2005); 10 Usability Heuristics for User Interface Design; Consultado em maio
2016: Site: https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/;

Nielsen, Jakob; (1995); Severity Ratings for Usability Problems; Consultado em maio 2016: Site:
https://www.nngroup.com/articles/how-to-rate-the-severity-of-usability-problems/;

Oz, Effy (2009) Management Information Systems, Sixth Edition, Thomson, Course Technology,
ISBN-10: 1-4239-0178-9, 9-24;44

Peltonen, Hannu; Pitkanen, Olli; Sulonen Reijo; (1995); Process-based view of product data
management; Computers in Industry; Helsinki University of Technology; Laboratory of
information Processing Science, Otakaari I, FIN-MISO Espoo, Finland; ELSEVIER;

Porter, Michael E. Porter; Millar, Victor E.; (1985); How information gives you competitive
advantage; Haverd Bussiness Review;

QA Siddiqui; ND Burns; CJ Backhouse; (2004); Implementing product data management the first
time; International Journal of Computer Integrated Manufacturing; 520-533;

Siemens PLM Software - consultado a margo de 2016 Site: https://www.plm.automation
.siemens.com/en_us/plm/pdm.shtm;

Silva, Alex Sandro de Araujo; (2011); Proposta de um método para definicdo de requisitos de
sistemas PLM; Tese de Doutorado — Instituto de Tecnol6gico de Aeronautica; S&o José
dos Campos; 33-35;

Stair, Ralph M.; Reynolds George W.; (2016); Fundamentals of Information Systems; Eighth
Edition; Cengage Learning; 4-10, 32-36;

Stair, Ralph M.; Reynolds George W.; (2008); Fundamentals of Information Systems; Fifth
Edition; Course Technology; Cengage Learning; 5-7, 22-27;

Stark, John, (2015), Product Lifecycle Management, Volume 1: 21st Century Paradigm for
Product Realisation; Third Edition; Decision Engineering; Springer; ISBN 978-3-319-
17439-6182-197; 207-232;

Stark, John; (2007); Global Product - Strategy, Product Lifecycle Management and the Billion
Customer Question; Springer; ISBN 978-1-84628-914-9; 51-55, 115-130;

Sulaiman, Riza; (2000); Supply Chain Management — Change and Delay; Journal Manufacturing
Engineer; Volume 79; 122-123;

Varajdo, Jodo; (2002); Funcdo de Sistemas de Informacéo - Contributos para a melhoria do
sucesso da adocdo de tecnologias de informacdo e desenvolvimento de sistemas de
informacdo nas organizagfes; Dissertacdo de Doutoramento; Universidade do Minho;
71;

Teixeira, Filipa Alexandra de Oliveira; (2014); O papel da gestdo de informacdo de artigos na
programacéo da producdo em ambientes de grande diversidade; Tese de Mestrado
Integrado em Engenharia e Gestédo Industrial Universidade do Minho; 15-18;

Yeh Shen-Chou; You Chun-Fong; (2002); STEP-based data schema for implementing product
data management system; International Journal of Computer Integrated Manufacturing;
1-17;

Zeeshan Ahmed; Detlef Gerhard; (2010); Contributions of PDM Systems in Organizational

Technical Data Management; Mechanical Engineering Informatics and Virtual Product
Development Division (MIVP), Vienna University of Technology; Vienna, Austria;

98



8 Anexos

Anexo 1 — Diagrama de procedimentos entre departamentos

Novo pedido
Gestao de

compras

Estruturagdo da malha Relatério
/ Célculos
Equipa FEA
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Novo desenho de =
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Equipa Design Equipa CAD
i embalagem gestor de
Novo desenho de
embalagem Criar ficheiro de Aprovagao Envio de documentos

Magq uinac;éo Cliente para cliente

Novo produto
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Equipa de N Desenho do molde N Laboratério de
moldes -] moldes

J

\ 4

Relatdrios Elabtoricéo de Equipa PES Produgdo de embalagem
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Informacdes adicionais:

- Todas as comunicacdes sao realizadas via correio eletrénico.

- Todos os dados, informag6es e documentos séo arquivados em rede informatica comum.

- O departamento de gestao de projetos trabalha essencialmente através do correio eletrénico, documentos de texto e documento excel. Para a
gestéo utiliza Microsoft Project.

- O departamento de Matérias-primas trabalha essencialmente com o software SAP e correio eletrénico.

- O departamento de Design trabalha e arquiva documentos através do software Fusion

- O departamento de Elementos Finitos utiliza Solidworks ou vers@es standard extraidas do mesmo para fazer conversdo dos ficheiros
admissiveis no software Patron.

- O departamento de CAD utiliza Solidworks e AutoCad para produzir desenhos e ferramentas excel e word para registar informagdes. Os
pedidos de servico além de serem enviados via correio eletronico é utilizado o sistema Share-Point.

- O departamento PES trabalha essencialmente com as ferramentas de texto e calculo matematico em word e excel respectivamente.

- Alligacdo entre os diversos departamentos esta espelhada na equipa de gestéo de projetos mas é evidente a frequente ligacéo direta entre os
mesmos.

- A empresa Logomolde é uma empresa externa mas que por estar diretamente ligada ao fluxo foi apresentada no diagrama.

- As necessidades mais evidentes assumidas séo a falta de seguranca dos arquivos e a falta de formatos standard definidos para o arquivo dos

documentos.
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Anexo 2 — Detalhe de configuragdo do fluxograma virtual inicial

Ezfgg? Atividade Trar:)su;a Condicao Acdo Estado final Notificacdo automatica
) Login — New ) ) )
Drawing
UnderEditin | 5 ho Se ndo i
g acabou
Se : Waiting for CAD Coordinator CAD Coordinator - Alerta
Review gue tem algo para
acabou Approval
aprovar
Waiting for Controlo de
CAD c ~ - . o
Coordinator e§p<E_C|f|cagoes Rejeita Reject UnderEditing
Approval técnicas
Seé .
Aprova Approve estudo ou | - Waiting for Requester Requester - Alerta que
oreliminar Approval tem algo para aprovar
Approve | Se éfinal | - Waiting for TD Approval
Waiting for Controlo de
Requester especificacdes Rejeita Reject UnderEditing
Approval requisitadas
Aprova Approve | - - Waiting for TD Approval TD - Alerta que tem algo
para aprovar
Waiting for Contrql_o deN Rejeita Reject UnderEditing
TD Approval | especificacdes
L g . . Quality - Alerta que tem
Aprova Approve Se é final Waiting for Quality Approval algo para aprovar
Se ndo é Faz PDF e ficheiros
final standard Waiting for Customer Approval | -

Incrementa Edigcéo
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Continuacdo - Detalhe de configuracdo do fluxograma virtual inicial

Waiting for Controlo de
Quality | qualidade Rejeita Reject UnderEditing
Approval
Faz PDF e ficheiros Customer
Aprova Approve standard Waiting for Customer Approval | Alerta que tem algo para
Incrementa Edicéo aprovar
Approved g‘ aguNardar No_vq Edit Incrementa edicao Under Editing (nova verséo)
ecisdes edicédo
Mudar L
para Change Faz novos f_|che|ros e N -
preliminar/ | State altera o inicio do nome Under Editing (novo ficheiro)
final para PE
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Anexo 3 - Detalhe de configuracao do fluxograma virtual apés melhorias, fluxo final

Estado inicial Atividade Transi¢éo Condicéo Acéo Estado final Notificagdo automatica
) Logln — New ) ) )
Drawing
UnderEditing Desenho Se ndo -
acabou
Se . Waiting for CAD CAD Coordinator -
Review ; Alerta que tem algo para
acabou Coordinator Approval
aprovar
Waiting for CAD | Controlo de
Coordinator especificacbes Rejeita Reject UnderEditing
Approval técnicas
Se é estudo Waiting for Requester Requester - Alerta que
Aprova Approve - -
ou preliminar Approval tem algo para aprovar
Approve Se é final - Waiting for TD Approval
Waiting for Controlo de
Requester especificacbes Rejeita Reject UnderEditing
Approval requisitadas
Se néo for . TD - Alerta que tem algo
Aprova Approve ILAB - Waiting for TD Approval para aprovar
Aprova Approve Se for ILAB Waiting for TD llab TD iLAB - Alerta que
Approval tem algo para aprovar
Waiting for TD Contrql_o de~ Rejeita Reject UnderEditing
Approval especificacbes
Aprova Approve Se é final Waiting for Quality Quiality - Alerta que tem
Approval algo para aprovar
Se ndo é Faz PDF e ficheiros Waiting for Customer
Aprova Approve : standard -
final Approval

Incrementa Edigédo
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Continuacgdo - Detalhe de configuracdo do fluxograma virtual apés melhorias, fluxo final

Waiting for TD Controlo de - . -
ILAB Approval especificacdes Rejeita Reject UnderEditing
Aprova Approve Se é final Waiting for PES Approval PES - Alerta que tem
algo para aprovar
Se ndo é Faz PDF e ficheiros Waiting for Customer
Aprova Approve : standard -
final . Approval
Incrementa Edig&do
Waiting for
Quality nggaﬂgede Rejeita Reject UnderEditing
Approval q
Faz PDF e ficheiros Waiting for Customer Customer
Aprova Approve standard A 9 Alerta que tem algo para
. pproval
Incrementa Edigcéo aprovar
Waiting for PES CO”FfO'O de Rejeita Reject UnderEditing
Approval gualidade
Faz PDF e ficheiros Waiting for Customer Customer
Aprova Approve standard g Alerta que tem algo para
. Approval
Incrementa Edigcéo aprovar
Approved A aguNardar NO.V"i‘ Edit Incrementa edicéo Undgr Editing (nova
decisdes edicdo versao)
Mudar Faz novos ficheiros
para Change L Under Editing (novo
- e altera o inicio do L
prelimina | State PE ficheiro)
r/final nome para
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Anexo 4 — Configuragdo de menus informaticos por tipo de utilizador

Tipo de utilizador: Desenhador

File Right Click

B0 aR

&

<0S Commands>

<Non-PDM commands>

Clear Local Cache
Get Latest Version
History

Check out

Check in

Change State

<Add-ins>

Notify
Send To
Cut

Copy
Paste as reference

Delete
Rename

Properties

Add To File Vault

| Folder Right Click

# B0 IR

<0S Commands>

<Non-PDM commands>

Clear Local Cache
Get Latest Version
Check out

Check in

Change State

<Add-ins>

Notify
Send To

Cut

Copy
Paste
Paste shared

Delete

Rename

Properties

Add To File Vault

Destination Menu:

lBar‘ﬂ‘ﬂ-:m‘:]iir‘,nI

*)

4

fEs

Cut

Copy

Paste az reference
Paste shared

Paste

Change State
Update

<Add-ins>

Label...
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Destination Menu:

[BE:r‘u:.'li5|;:|la|1'|I - ]

Show Files
Show Bills of Materials

Show Search Results

History

Wiew File

& &

File Preview
Card Preview
Split Preview Tab

Preview Placerment
ok  <Add-ins>
Options 3

Properties



Destination Menu:

™

[Background Right dlick

£}

View

Sort By

Refresh

Paste

Paste shared

<Add-ins=>

Mew

Properties

»

Destination Menu:

Destination Menu:

[Ba’u‘:ﬁ"”s - ] [Ear‘l,TnnIs
<05 Commands> <% Favorite Searches
.Q EPDM Searches
g% Check out
Moti
5 Checkin .. Motify
- =1 Inbox
@ Get Latest Version
<k <Add-ins>
& <Add-ins>
Copy Tree...
¥l Generate Item
- .pjtj Move Tree...
. R *
Browseto ftem Zs,  Clear Local Cache
g4 Items
Work Off-line
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F‘.eport Generator

EPDM Administration

Update References...




Tipo de utilizador: CAD Coordinator / Requester / TD / Qualidade

Destination Menu: Destination Menu: Destination Menu: Destination Menu:
[Bar‘LTuuls - ] [F“E Right Click '] [BEF‘IDiSPIaF - ] [Eladcgrnund Right dlick
<7 Favorite Searches N = &% Clear Local Cache Show Files = View
. [ Get Latest Version Show Bills of Materials
'y, EPDM Searches » _ . S
Q View File Show Search Results ¥
. Notify ’ 3o Change State ] %5 History 2 Refresh
=) :
% Inbox [& History k4 ViewFile _
Properties
E <Add-ins> Copy : . |
&5 - Notify , File Preview =|| Destination Menu:
= o MNoh )
I ETE Folder Right Click
Copy Tree... Send To ’ Sal .
plit Preview Tab
é Clear Local Cache
"Ei Move Tree... P : Preview Placement .
- e [} Get Latest Version
iz, Clear Local Cache
@ ltems Add To File Vault J <Add-ins> Notify
o Options o Send To
Work Off-line Destination Menu:
[Barw"diﬁ h ] Properties 8 Copy
Report Generator 3o Change State r
L. . Und , Destination Menu: p .
EPDM Administration pdate roperties
[Bar‘lﬁ.cﬁans -
Update References... _d c .
[ =l ory |.|_'+H Get Latest Version Add To File Vault
Get Version »
%‘] Generate tem
Browse to item 3
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Tipo de utilizador: Utilizadores de leitura

Destination Menu:

Destination Menu:

| Background Right dick =] [FieRight cick -
View * é Clear Local Cache
[ Get Latest Version
Sort By ' k4 ViewFile
= Refresh Copy

Send To k
Properties

Properties

Destination Menu:

’ Bar{Tools

.Q‘ EPDM Searches
2] Inbox
Work Off-line

Report Generator

Update References...

EPDM Administration

Add Te File Vault

Destination Menu:

[EarWudiﬁa - l
Copy
Update »
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Destination Menu:

Destination Menu:

’Bar‘lﬁ.cﬁnns

)

[Ear‘lﬂi5|:|la1,-I

|.|_'+H Get Latest Version

Get Version 3
m Generate Item
Browse to item r
Destination Menu:
|Felder Right Click -
gk  Clear Local Cache
[ Get Latest Version
Send To 4
Copy
Properties

Add To File Vault

Show Files
Show Bills of Matenals

Show Search Results

by View File

File Preview
Card Preview
Split Preview Tab

Preview Placement

Options

Properties
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