Sara Filipa Primo da Silva, Direito de Asilo: a integragdo de
requerentes de protecdo internacional em Portugal e o papel do

Conselho Portugués para os Refugiados, 2022

NOVAFCSH

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Direito de Asilo: a integracao de requerentes de protec¢ao
internacional em Portugal e o papel do Conselho Portugués para

os Refugiados

(Versdo corrigida e melhorada apés defesa publica)

Sara Filipa Primo da Silva

Relatdrio de Estagio de Mestrado em

Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais

Agosto, 2022



Relatorio de Estagio apresentado para cumprimento dos requisitos necessarios a obtencao
do grau de Mestre em Ciéncia Politica e RelagGes Internacionais realizado sob a
orientacdo cientifica da Professora Doutora Ana Santos Pinto, Professora Auxiliar do
Departamento de Estudos Politicos da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da

Universidade Nova de Lisboa.



Agradecimentos

Gostaria de agradecer a Professora Ana Santos Pinto por ter aceite 0 meu convite
para ser a minha orientadora e por me ter ajudado em todas as fases deste relatério, a
desenvolver o meu espirito critico e por me ter demonstrado confianga ao longo deste
altimo ano.

A minha orientadora de estagio no Conselho Portugués para os Refugiados (CPR)
e Diretora do Centro de Acolhimento para Refugiados (CAR 1), Filipa Silvestre, um
obrigado pela oportunidade de ter estagiado no CPR, apesar de todos os altos e baixos
provocados pela pandemia, e por ter partilhado comigo muito do seu conhecimento nesta
area.

Agradeco a toda a equipa do CAR 1 por terem acompanhado o meu trabalho ao
longos dos sete meses de estdgio. Por estarmos a lidar com uma populagdo muito
vulneravel, senti em todos 0s momentos uma grande confianca depositada em mim e
estou muito grata por me terem acolhido como parte da equipa. Um agradecimento
também aos estagiarios do CAR 1 que partilharam esta experiéncia ao meu lado. A
constante entreajuda foi fundamental neste percurso.

Um agradecimento especial aos técnicos do Departamento de Emprego e
Integracdo, com quem trabalhei em estreita colaboracdo, por toda a ajuda e aprendizagem.
A vossa confianga e respeito fez-me sentir uma profissional e ndo apenas uma estagiaria.

Por fim, quero agradecer a minha familia e amigos pela forca e apoio que me
deram. Obrigado por me fazerem sonhar alto e transmitirem-me a confiangca de que

preciso para acreditar que consigo atingir o maximo das minhas capacidades.



Direito de Asilo: a integracao de requerentes de protecao internacional

em Portugal e o papel do Conselho Portugués para os Refugiados

The right to asylum: the integration of applicants for international

protection in Portugal and the role of the Portuguese Refugee Council

Sara Filipa Primo da Silva

Resumo

Este relatério tem o objetivo de compreender a operacionaliza¢do do processo de
integracdo dos requerentes de protecdo internacional em Portugal, tendo em conta o
estagio realizado no Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) e a analise do
quadro legal na ldgica de direito de asilo e refugiados a partir de trés niveis: o
internacional, o europeu e o portugués. A partir desta analise tedrica e das observacoes
da minha experiéncia empirica como estagiaria no CPR, sdo referidas as areas-chave
para a integracdo dos requerentes de protecdo internacional na sociedade portuguesa,
bem como a posicdo de Portugal relativamente a questdo dos refugiados e requerentes
de asilo, enquanto Estado-Membro da Unido Europeia e da Organizacdo das Nagdes
Unidas. O relatorio inclui, ainda, uma descricdo detalhada das tarefas cumpridas no
periodo de estagio e a caracterizacdo da instituicao.

Palavras-chave: asilo, integracédo, requerentes de asilo, refugiados, Conselho Portugués
para os Refugiados, Portugal

Abstract

This report aims to understand the operationalization of the integration process
of applicants for international protection in Portugal, considering the internship held at
the Portuguese Refugee Council (CPR) and the analysis of the legal framework
regarding the right to asylum and refugees, bearing in mind three frameworks: the
international, the European and the Portuguese. Based on this theoretical analysis and
the observations of my empirical experience as an intern at CPR, key areas for the
integration of applicants for international protection in the Portuguese society are
addressed, in addition to the position of Portugal regarding the issue of refugees and
asylum seekers, as a Member State of the European Union and the United Nations. This
report also includes a detailed depiction of the tasks carried out throughout the
internship, as well as a description of the institution.

Keywords: asylum, integration, asylum seekers, refugees, Portuguese Refugee Council,
Portugal
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Introducéo

O presente relatorio de estagio constituiu a componente ndo-letiva no Mestrado
em Ciéncia Politica e Relagcbes Internacionais, especializacdo em Relagdes Internacionais.
O estagio ocorreu no Conselho Portugués para os Refugiados (CPR), mais
especificamente no Centro de Acolhimento para os Refugiados (CAR 1), entre 13 de
outubro de 2020 e 28 de maio de 2021 e teve como propésito a observacdo e
desenvolvimento de ferramentas que permitam enfrentar as exigéncias de um ambiente de
trabalho profissional e comparar a observacdo empirica participante com a investigacao
tedrica na area das RelacOes Internacionais.

Vivemos num mundo em constante movimento, sendo que as razOes para a
mobilidade mudam consoante as realidades de cada um, mas sempre com 0 mesmo
objetivo: a busca por melhor qualidade de vida. Seja por razbes economicas, seja para
fugir a perseguicdes (religiosas, politicas ou outras), conflitos armados ou violagdes aos
direitos humanos. Simultaneamente, € por esse objetivo em comum que a Organizacéo
das Nagbes Unidas (ONU), a Unido Europeia (UE), o Alto Comissariado para as
Migracbes (ACM) e o CPR trabalham: promover uma migracdo mais justa e segura para
os refugiados e requerentes de asilo que ttm o desejo e a esperanca de serem bem
acolhidos e integrados no pais de chegada.

Todavia, € necessario haver estruturas para receber refugiados. Ao contrario de
alguns paises europeus, Portugal tem um principio politico de abertura a migrantes
economicos e ao asilo de refugiados. Deste modo, € crucial olharmos para a capacidade
instalada de recebermos estes migrantes e perceber o que é necessario fazer para lutarmos
por um melhor acolhimento e consequente integracdo na sociedade europeia e portuguesa.
Como veremos, o CPR esforca-se para um acolhimento seguro e digno, mas preocupa-se
e prepara o requerente a obter ferramentas necessarias para que tenha uma integracdo na
sociedade portuguesa justa e com oportunidades.

Neste aspeto, e tendo em conta o contacto que tive ao longo do estadgio com
requerentes de asilo de varios pontos do Mundo, o tema da minha investigacdo centra-se
na integracdo dos requerentes de protecdo internacional na sociedade portuguesa. Desta
forma, o objetivo desta pesquisa € analisar a forma como se operacionaliza a integracdo
dos referidos requerentes em Portugal, tendo em conta os regulamentos internacionais e

europeus em matéria de acolhimento e integracéo.



No que respeita aos instrumentos metodologicos utilizados, e considerando tratar-
se de um relatorio de estégio, foi realizada observacdo participante do objeto de estudo —
processo de acolhimento e integracdo dos requerentes de protecdo internacional na
sociedade portuguesa — no contexto do CPR, complementado por recolha e anélise
documental — quadro normativo internacional e europeu, bem como legislagéo nacional
sobre esta matéria — e analise bibliogréfica, em particular no que concerne a literatura
relativa a processos de integracdo de comunidades migrantes. No ambiente do estagio,
foram ainda realizadas entrevistas aos técnicos do CPR, por forma a analisar as suas
percecdes sobre a operacionalizacdo das competéncias que Ihe estdo atribuidas e do
ambiente de acolhimento e integracdo promovido pelo Centro. O objetivo desta escolha
metodoldgica, tal como do relatério em si, foi o de confrontar elementos tedricos e
praticos face a integracéo dos requerentes de protecdo internacional em Portugal.

O relatorio esta dividido em trés partes. Na primeira, o capitulo 1, analisamos,
brevemente, os principais documentos que compdem o quadro legal na Idgica do direito
de asilo e refugiados. No pressuposto que os fluxos migratorios e a necessidade da
protecdo internacional ndo tende a diminuir, muito pelo contrario, € necessario perceber
qual a estrutura instalada e quais as condicionantes identificadas. Primeiramente, olhamos
para o regime internacional das migragdes através da Convencdo de Genebra (1951), da
Declaracdo de Nova lorque (2016) e do Pacto Global para os Refugiados (2018), de
forma a perceber o quadro normativo aplicavel a gestdo de fluxos de refugiados e de
migrantes econdémicos, ao nivel dos acordos internacionais. De seguida, olhamos para o
contexto europeu através do Sistema Europeu Comum de Asilo (SECA) (2014) e a
posicdo dos Estados-Membros da UE sobre o direito de asilo e refugiados. Finalmente,
sera analisado o regime juridico-legal portugués em matéria de asilo e de refugiados,
nomeadamente a evolucédo das Leis de Asilo, desde 1994 a 2014.

A segunda parte do relatorio divide-se nos capitulos 2 e 3, sendo direcionada para
a caracterizacdo da instituicdo onde se realizou o estagio. No capitulo 2 descreve-se o
estatuto legal do CPR, os seus valores e a organizacao dos Centros de Acolhimento,
centrando a descricdo no CAR 1 por ter sido o local onde decorreu o estagio, e dos
departamentos de apoio que o CPR oferece. Neste aspeto, para a realizacdo do presente
relatério, foram entrevistados representantes de dois dos trés departamentos do CPR que
se encontram instalados no CAR 1 a data do estéagio curricular: o Social e o de Emprego e

Integracdo. J& o capitulo 3, refere as atividades que foram realizadas, tanto as de



funcionamento do Centro e 0 apoio proporcionado a equipa, como a de iniciativa pessoal.

A terceira e Ultima parte, o capitulo 4, analisa a teoria e a pratica da integracdo dos
requerentes de asilo e de protecdo internacional, em Portugal. Um capitulo que une a
investigacdo do quadro legal do processo de asilo (cap. 1) com os dados empiricos
retirados da observacéo realizada durante o periodo de estagio (cap. 2 e 3). E descrito 0
processo de acolhimento dos requerentes de protecdo internacional, sendo necessario
perceber a estrutura instalada, bem como o trabalho do CPR e do SEF neste ambito.
Também sdo analisados os instrumentos de integracdo e, tendo em conta o que 0s acordos
internacionais descrevem, como é que Portugal olha para a integragdo dos requerentes de
asilo e como o CPR coloca em prética estratégias para a integracdo dos mesmos. De
seguida, analisam-se as dificuldades encontradas quanto a operacionalidade da integracéo,
bem como a posicao e a mensagem de Portugal enquanto Estado com uma politica aberta
nesta matéria, em contraste a outros Estados-Membros da UE.

Conclui-se o relatério com algumas recomendagdes, o parecer relativo a
experiéncia de estagio e um olhar sobre o impacto que a pandemia da Covid-19 teve no
sistema de acolhimento e integracdo dos requerentes de asilo em Portugal. Serdo
abordadas algumas das alteracGes decorrentes do contexto pandémico, como o facto de a
partir de margo de 2020, as entidades parceiras do CPR terem denotado a vitalidade de
uma mudanca do sistema do procedimento de asilo para a criacdo de mais capacidades
das varias instancias, de forma a alojar todos o0s requerentes que chegavam a Portugal,
bem como uma maior articulagdo e comunicacao entre as entidades envolvidas.

Acrescenta-se que nos anexos, encontra-se em detalhe as atividades realizadas no
ambito do estagio, exemplos de panfletos de divulgacdo e o powerpoint utilizado nas
sessOes da atividade realizadas durante marco e maio de 2021, bem como uma outra
atividade em colaboragdo com os técnicos do Centro de Acolhimento.

O estagio no Centro de Acolhimento para os Refugiados deu-me a oportunidade
de realizar a minha primeira experiéncia profissional na area das Rela¢des Internacionais,
onde adquiri capacidades de comunicacdo ativa, observacdo e fui incentivada a
desenvolver a minha criatividade. Foi um desafio que me enriqueceu ao nivel pessoal,
académico e profissional, por ter conhecido a realidade de requerentes e beneficiarios de
protecdo internacional, por té-los ajudado a receber um acolhimento digno,
principalmente pelo impacto positivo da minha atividade, e por os ter acompanhado no

inicio das suas novas vidas.



1. Quadro normativo relativo ao Direito de asilo e dos Refugiados

O presente capitulo é dedicado ao Regime Internacional aplicAvel ao Asilo e
Refugiados, analisado em trés niveis: internacional, europeu e nacional. Pretende-se
entender o que as principais organizagdes e instituicbes internacionais e regionais, bem
como Estados-Membros da UE, afirmam e defendem sobre o direito de asilo e refugiados,
incluindo os principios do direito de asilo, bem como direitos e deveres dos requerentes de
protecdo internacional. No que toca a Portugal, seré analisada a evolucdo das Leis do Asilo
ap0ds a adesdao a Comunidade Econdmica Europeia (1986) até a Gltima alteracdo legislativa.

1.1. Direito internacional: da Convencdo de Genebra (1951) a Declaracdo de Nova
lorque (2016)

Estd bem assente na Carta das Nagdes Unidas (1945) e na Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos (1948) o principio de que todos os individuos devem usufruir de
liberdades fundamentais. Assim, a partir do Artigo 14° da Declaracdo Universal, que
reconhece o direito de as pessoas procurarem asilo, a ONU redigiu a Convencéo relativa
ao Estatuto dos Refugiados, assinada em Genebra em 1951, Considerada o principal pilar
do sistema de protecdo internacional e dos direitos dos refugiados, a Convencao sofreu
apenas uma alteracdo com o Protocolo de Nova lorque de 1967, ao remover as limitaces
geograficas e temporais da Convencdo, oferecendo cobertura universal a todos os
refugiados e requerentes de protecdo internacional (UNHCR, 1951, 46) que estdo ao
abrigo do Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para os Refugiados (ACNUR).

A Convencdo define o termo “refugiado” no Artigo 1.A (UNHCR, 1951, 14)

como alguém:

gue em consequéncia de acontecimentos ocorridos antes de 1 de janeiro de 1951, e
receando com razdo ser perseguida em virtude da sua raga, religido, nacionalidade,
filiacdo em certo grupo social ou das suas opinifes politicas, se encontre fora do pais de
gue tem a nacionalidade e ndo possa ou, em virtude daquele receio, ndo queira pedir a
protecdo daquele pais; ou que, se ndo tiver nacionalidade e estiver fora do pais no qual
tinha a sua residéncia habitual apds aqueles acontecimentos, ndo possa ou, em virtude do

dito receio, a ele ndo queira voltar.

! Daqui a diante referida como a Convencéo ou Convencdo de 1951.



Por outro lado, gracas aos desenvolvimentos no direito internacional em matéria
de direitos humanos, a Convencdo é sustentada por principios fundamentais como a néo-
discriminagdo, ndo-penalizagéo e ndo-repulsao (non-refoulement) (UNHCR, 1951, 3). Por
altimo, a Convencao de 1951 afirma que os refugiados tém direito ao acesso a tribunais,
ao ensino primario, a trabalhar legalmente e a entrega de documentacéo, como o titulo de
viagem para refugiados, em forma de passaporte.?

Apos o pico da designada ‘crise dos refugiados’ em 2015, de forma a dar uma
resposta mais forte e justa aos movimentos em grande escala de refugiados e migrantes
em geral, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas adotou, em 2016, a Declaracéo de Nova
lorque para Refugiados e Migrantes®. Este documento deu origem a dois acordos: um
sobre os refugiados e outro sobre os migrantes. Embora ambos sejam grupos de pessoas
que vivem fora de seus paises de origem, ha distin¢cbes fundamentais entre os conceitos de
‘refugiado’ e ‘migrante’: ao contrario do termo ‘refugiado’ ja explicado anteriormente,
‘migrante’ “aplica-se as pessoas e membros da familia que se deslocam para outro pais ou
regido a fim de melhorar as suas condi¢fes materiais, sociais e possibilidades e as das
suas familias” (OIM, 2009, 43). Em termos gerais, ambos o0s acordos partilham o
compromisso internacional de abordar os movimentos irregulares de refugiados e
migrantes (sem prejudicar o seu direito ao asilo), assegurar maior coordenacdo de
esforcos humanitérios e financiamento, combater a xenofobia, discriminacao e o racismo
nas sociedades de acolhimento e promover a integracdo, atraves do acesso a educacao,
salde, justica e a aprendizagem da lingua (UNGA, “New York Declaration™, 2016, 8).

Focando apenas no acordo sobre os refugiados, a Declaracdo criou uma estrutura
de resposta (denominada de comprehensive refugee response framework) que ditou os
principios do Pacto Global para os Refugiados,* adotado em 2018 pela Assembleia Geral
da ONU, com o voto a favor de Portugal e de mais 180 paises. O Pacto € de natureza
voluntaria e ndo constitui um instrumento juridicamente vinculativo. A Declaracéo e o
Pacto focam-se nos movimentos em larga escala de refugiados cujos impactos
ultrapassam todas as fronteiras, incluindo paises de origem, de transito e de destino. De
forma a controlar e gerir estes movimentos, que solicitam uma acdo coletiva, 0

fundamento-base da estrutura de resposta da Declaracdo e, naturalmente, do Pacto, é a

2 O titulo de viagem para refugiados esta previsto no artigo 19.° da Lei n.° 23/2007, de 4 de julho. Cf.
Diéario da Republica - Lei n.° 23/2007, de 4 de julho. Diario da Republica Eletrénico. Disponivel em
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/23-2007-635814. Consultado em 09/06/2021.

% Doravante referida como a Declarago.

4 Doravante referido como o Pacto.



https://dre.pt/dre/detalhe/lei/23-2007-635814

compreensdo da problematica dos refugiados sustentada na cooperagdo internacional® e
numa partilha de responsabilidades equitativa, em busca de uma solugéo global centrada na
protecdo dos refugiados. Estes movimentos dividem-se entre Movimentos Programados
(recolocagio® e reinstalagdo’) e Movimentos N&o Programados (casos espontaneos).

Tendo em conta as prioridades, recursos e politicas nacionais dos Estados anfitriGes,
cada Estado deverd criar um plano nacional que inclua politicas de acolhimento e
integracdo de refugiados. Para tal, a Assembleia sugere que Estados-Membros partilhem
informagOes acerca da tematica dos refugiados, através do Global Refugee Forum,® de
forma a melhorar condigBes de acolhimento e integracdo. Como apoio as politicas
nacionais, os paises anfitrides poderdo solicitar a ativacdo de uma Plataforma de Apoio, que
permitiria 0 aumento do compromisso politico, o desenvolvimento e criacdo de solucdes
para refugiados e comunidades anfitrids, bem como uma melhor cooperagdo humanitaria
(UNGA, "Global Compact on Refugees”, 2018, 5).

Por conseguinte, o0 programa de acdo do Pacto enuncia 0s compromissos a aplicar,
atraves da cooperacéo internacional e as dimensdes que necessitam de apoio com base no
descrito na Declara¢do. Na primeira dimensdo — rece¢do e admissdo — a Assembleia Geral
da ONU relata que os Estados devem receber os requerentes de protecdo internacional em
locais seguros e de forma adequada e digna (alimentacéo, higiene, apoio psicélogo), em
prol da protecdo dos direitos humanos; garantir o registo e documentacdo dos requerentes,

por serem instrumentos cruciais para a sua propria protecdo e para a dos Estados, para que

®> Sempre que a Declaragdo e o Pacto descrevem solucdes ou compromissos a pdr em pratica, estas nunca
sdo somente da responsabilidade do Estado anfitrido ou do ACNUR, mas sim da responsabilidade
internacional. Assim, referem-se sempre a ajuda entre o ACNUR e outras organizagbes da ONU,
organizac@es internacionais e nacionais, autoridades nacionais e locais, setor privado, sociedade civil,
académicos, media, comunidade de acolhimento e os proprios refugiados.

6 Entende-se por ‘recolocagdo’ a transferéncia de pessoas que ja requereram ou necessitam de protecdo
internacional, de um Estado-Membro da UE para outro Estado-Membro. Cf. European Commission (s.d.)
“Relocation”. In Portal Migration and Home Affairs. Disponivel em https://home-
affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/relocation_en. Consultado em 20/07/2022.

" Entende-se por ‘reinstalacdo’ a transferéncia, a pedido do ACNUR, de refugiados do Estado onde
requereram protecdo internacional para outro Estado que os acolhe com estatuto de residéncia
permanente. Cf. UNHCR (s.n.) “Resettlement”. In Portal UNHCR. Disponivel em
https://www.unhcr.org/resettlement.html. Consultado em 20/07/2022.

8 Entende-se por ‘casos espontaneos’ o movimento de pessoas que iniciam os seus planos de migracéo ou
de pedido de protecdo internacional sem o apoio de qualquer Estado ou organizagdo internacional. Cf.
European Commission (s.d.) “Spontaneous Migration”. In Portal Migration and Home Affairs. Disponivel
em  https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/spontaneous-migration_en.  Consultado  em
20/07/2022.

® O Férum Global de Refugiados constitui um modelo de resposta “onde os Estados e outros atores
relinem-se a cada quatro anos para compartilharem boas praticas e contribuirem com apoio financeiro,
experiéncia técnica e mudangas de politicas para poderem alcangar os objetivos do Pacto Global.” (Portal
UNHCR - “Global Refugee Forum”. Disponivel em https://www.unhcr.org/global-refugee-forum.html.
Consultado em 21/07/2021)
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saibam quem se encontra no seu territorio e para identificacdo das necessidades dos
requerentes, com atencdo para pessoas com vulnerabilidades!®; garantir medidas de
seguranca que defendam tanto o Estado como esta populacdo; e garantir a comunicagao
entre paises de origem, de transito e de destino para facilitar o retorno e readmisséo
daqueles que n&o tém estatuto de refugiado (“New York Declaration", 2016, 17).

No Pacto, a Assembleia adiciona a importancia de os Estados identificarem
corretamente a situacdo dos pedidos de prote¢do internacional em territorio nacional, de
modo a determinar uma decisao de forma eficiente, para que todos aqueles que precisam de
protecdo internacional a encontrem e usufruam. Para tal, 0 ACNUR estabelecerd um Grupo
de Apoio a Capacidade de Asilo, para fortalecer e garantir justica e eficiéncia nos sistemas
de asilo dos Estados (UNGA, "Global Compact on Refugees", 2018, 11-12).

Na segunda dimensdo — necessidades e apoio as comunidades — sdo enunciadas
medidas para as necessidades imediatas e continuas dos movimentos em larga escala de
refugiados, nas quais os Estados devem mobilizar recursos financeiros proprios e para
paises em desenvolvimento que também recebem refugiados (UNGA, ‘“New York
Declaration”, 2016, 17-18). Assim, o0 Pacto enumera areas onde deverdo ser
implementadas contribuicGes, que tanto beneficiem refugiados como as comunidades de
acolhimento. Vejamos.

Na educacdo, os Estados devem melhorar a qualidade dos sistemas nacionais para
facilitar o acesso de criancas refugiadas ao ensino primario, secundario e superior,
diminuir o tempo de espera de admissdo nas escolas, atender as necessidades especificas
de educacdo dos refugiados, aumentar o acesso a educacdo online e a formacgbes
certificadas e facilitar o reconhecimento da equivaléncia de qualificacGes escolares,
académicas e profissionais (UNGA, "Global Compact on Refugees”, 2018, 13).

Também devera ser promovida a criacdo de emprego, a relevancia da legalizacdo do
trabalho, 0 aumento de programas de empreendedorismo e de aprendizagem da lingua do
pais e 0 acesso a internet (UNGA, "Global Compact on Refugees”, 2018, 13-14).

Na satde (incluindo saide mental e atencdo psicossocial), deverdo ser criados
recursos para facilitar o acesso de refugiados — incluindo mulheres, criancas, vitimas de
tortura ou trauma, entre outras vulnerabilidades — a cuidados de satde, bem como a
préatica de desporto (UNGA, "Global Compact on Refugees", 2018, 14).

10 Entende-se como vulnerabilidades, deficiéncia, doenca, idade, orientacdo sexual, familias
monoparentais ou experiéncia traumatica.
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Também se solicita que os Estados implementem politicas e programas para
empoderar mulheres e meninas refugiadas de modo a obterem as mesmas oportunidades e
promoverem o seu potencial econémico. Por outro lado, as criangas representam mais de
metade dos refugiados no mundo e, por isso, é imperativo a criacdo de politicas orientadas
para a saude e necessidades de criangas com deficiéncia, menores estrangeiros nao
acompanhados (MENA) ou vitimas de violéncia e exploragdo, sendo necessario
desenvolver as suas capacidades fisicas e emocionais (UNGA, "Global Compact on
Refugees”, 2018, 14-15).

Finalmente, a Declaracdo e o Pacto terminam com uma lista de solu¢bes para a
admisséo de individuos que pedem protecdo internacional e destacam a necessidade de se
determinar as causas e a prevencao de novas crises, de modo a alcancar respostas e politicas
necessarias (UNGA, “New York Declaration”, 2016, 19). Apesar de ndo serem duradouras,
as solucdes descritas no Pacto sdo adaptadas a contextos especificos, tendo em conta as
capacidades de cada Estado.

A primeira solucéo apresentada € o repatriamento voluntério baseado num retorno
aos paises de origem sem pressas, seguro, com o aval do refugiado e com o apoio da
comunidade internacional (UNGA, "Global Compact on Refugees”, 2018, 17). A segunda
solucdo é a reinstalacdo. Além de proteger os refugiados, € um mecanismo que consagra a
divisdo de encargos entre os Estados e reduz o impacto de movimentos em larga escala
nos paises de destino ("Global Compact on Refugees™, 2018, 18).

Outra solucdo é a criacdo de vias complementares para a entrada de refugiados,
como por exemplo, vistos humanitarios, programas de admissdo humanitaria, patrocinio
comunitario de refugiados, reagrupamento familiar, mobilidade laboral e programas de
educacdo, através de bolsas de estudo, vistos de estudante e de parcerias entre governos e
universidades (UNGA, "Global Compact on Refugees", 2018, 19).

Por outro lado, a solu¢do mais duradoura e humana € a integracdo local. Porém,
este mecanismo é uma opc¢do do Estado anfitrido e requer esforcos de todas as partes,
incluindo dos refugiados por se terem de adaptar a sociedade de acolhimento e, uma
preparacao por parte das comunidades locais e instituicbes publicas para acolher e atender
as necessidades de uma populacdo tdo diversificada. Contudo, alguns paises anfitriGes
podem optar por fornecer outras solucdes locais aos refugiados, que implicam a obten¢édo
de um documento legal que facilita a inclusdo econdmica, social e cultural dos refugiados
no pais de chegada (UNGA, "Global Compact on Refugees", 2018, 19-20).



Em suma, é notdrio o qudo decisivo é ser o ACNUR e a ONU, como principais
organismos internacionais promotores dos direitos humanos, a criarem 0s pressupostos
gerais para um sistema de protecdo internacional justo, de forma que os Estados cooperem
na producdo de solugdes para um problema comum. Conquanto, na Declaracédo e no Pacto
apenas estdo delineadas medidas de partilha de responsabilidades e as areas em que 0s
Estados devem atuar para um melhor acolhimento e integragdo, pois a diviséo de encargos
deve ser equitativa e de acordo com os recursos e normas dos Estados. Encontra-se, entdo,
ao cuidado de cada Estado a criacdo de politicas de acolhimento e de integragdo. Assim,
serd no quadro nacional que se vera o empenho dos Estados e do setor privado em

desenvolver apoios e melhorar as questdes em matéria de asilo e refugiados.

1.2. Integragéo europeia: O Sistema Europeu Comum de Asilo

A designada crise dos refugiados de 2014 fez com que a Comissdo Europeia
apresentasse a Agenda Europeia para as Migracdes, que visa promover uma reforma do
Sistema Europeu Comum de Asilo (SECA), cujos instrumentos se revelaram insuficientes
para responder aos desafios colocados pelo elevado nimero de migrantes que chegavam a
alguns paises da UE. Tornou-se, entdo, crucial alterar o sistema de forma a criar um
mecanismo homogeéneo de asilo, algo que nunca se conseguiu implementar em virtude de
diferentes interpretacGes de cada Estado em matéria de asilo.

Os principios do SECA foram, primeiramente, delineados no artigo 78.%, n° 2, do
Tratado sobre o Funcionamento da UE (TFUE), no qual se pretende desenvolver um
sistema europeu comum de asilo que inclua, para os nacionais de paises terceiros, a garantia
de um estatuto uniforme de asilo, bem como de protecéo subsidiaria para aqueles que ndo
obtenham asilo, mas carecem de protecdo internacional. O referido artigo pede a
cooperacdo da UE com paises terceiros para uma melhor gestdo dos fluxos migratorios e
apela a adogdo de um sistema que crie procedimentos comuns em toda a UE “em matéria
de concessdo e retirada do estatuto uniforme de asilo ou de proteg¢do subsidiaria” (Unido
Europeia, 2016, 77), na adogdo de “critérios e mecanismos de determinagdo do Estado-
Membro responsavel pela analise de um pedido de asilo ou de prote¢ao subsidiaria” (Unido
Europeia, 2016, 77), bem como de normas relativas as condi¢des de acolhimento.

Com o estabelecimento da nova Agenda para as Migracdes — em concordancia com
a Convencdo de 1951, o Protocolo de 1967 e o cumprimento do principio da ndo-repulsdo —

a UE criou um requisito de definicao dos critérios de pedido de asilo igual entre os Estados-



Membros, a fim de simplificar o processo de asilo, ao tornar as normas mais claras.

Em termos praticos, numa fase inicial, o requerente é entrevistado por um técnico
especialista em direito da Unido Europeia, com a ajuda de um intérprete, para determinar se
pode beneficiar do estatuto de asilo ou de protecdo subsidiéria. Se for concedido o estatuto
de asilo, o requerente passa a obter uma Autorizacdo de Residéncia e tem acesso ao
mercado de trabalho e a cuidados de salde. Se a resposta for negativa, a decisdo pode ser
contestada em tribunal e, caso a mesma se mantenha, ou caso Se trate de um requerente que
ja tenha pedido asilo num outro Estado-Membro da UE, o requerente pode ser repatriado
para 0 seu pais de origem. Na eventualidade da decisdo negativa da primeira instancia ser
anulada, ganha estatuto de refugiado (Comissao Europeia, 2014, 2).

Em relacdo a reviséo das diretivas do SECA, referimos primeiro a nova Diretiva

“Procedimentos de asilo”*!

, que clarifica as regras sobre a regulamentagéo do procedimento
de apresentacdo e formulacdo de um pedido de asilo, garante ao requerente apoio juridico
de forma gratuita e uma analise rapida e eficaz do seu processo. Esta nova Diretiva pede um
maior controlo sobre os inimeros pedidos de asilo apresentados pela mesma pessoa, garante
maior facilidade de acesso aos tribunais nacionais aquando da interposicao de recursos e
apoio especifico a requerentes com necessidades especiais e a0s MENA, que deverdo ter
sempre um representante legal (Comisséo Europeia, 2014, 4).

A nova Diretiva “Condig¢des de Acolhimento*? garante um acolhimento digno que
inclua alojamento, cuidados de saude, vestuario, alimentacdo e educacdo para menores.
Defende a detengdo como “medida de tltimo recurso” (Comissao Europeia, 2014, 3) e a
diminuicdo dos periodos de detencdo e melhores condi¢des de acolhimento nos centros de
detencdo. Por fim, obriga a identificacdo das necessidades de acolhimento especiais a
pessoas vulneraveis, garantindo-lhes apoio psicologico (Comissdo Europeia, 2014, 5).

Jd a nova Diretiva “Estatuto de Refugiado”*® procura melhorar a eficicia da
legislacdo em matéria de asilo ao clarificar as razGes para a concessdo de protecdo
internacional, deixando de ser uma decisdo exclusiva do Estado-Membro responsavel

pelo pedido de asilo. Esta revisdo contribui para a coeréncia das decisdes do pedido e

11 Diretiva 2013/32/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa a
procedimentos comuns de concesséo e retirada do estatuto de protecdo internacional (reformulacéo).

12 Diretiva 2013/33/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, que estabelece
normas em matéria de acolhimento dos requerentes de protecdo internacional (reformulag&o).

13 Diretiva 2011/95/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 2011, que
estabelece normas relativas as condigdes a preencher pelos nacionais de paises terceiros ou por apatridas
para poderem beneficiar de protecdo internacional, a um estatuto uniforme para refugiados ou pessoas
elegiveis para protecéo subsidiaria e ao conteido da protecéo concedida (reformulacéo).
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defende medidas de integracdo como acesso ao emprego, educagdo, seguranca social,
cuidados de saude e alojamento e o alargamento do prazo de validade das autorizagdes de
residéncia dos beneficiarios de protecdo subsidiaria (Comissdo Europeia, 2014, 6).

Também o Regulamento de Dublin, que estabelece os critérios para determinar o
Estado-Membro responsavel pela anélise de um pedido de asilo, sofreu uma revisdo. Este
quadro legal* complementa o sistema de Dublin com um “mecanismo de alocagio
corretiva para aliviar os Estados-Membros que estdo sob pressdo desproporcional”
(Schmid-Drtiner, 2021, 4), de modo a gerir de forma equilibrada os fluxos migratorios,
solucionar alguns problemas dos sistemas de asilo nacionais e proteger os requerentes de
asilo. Com esta revisdo, a tomada de decisdo para um processo sob o Regulamento de
Dublin ndo pode levar mais de 11 meses, ou 9 meses para repatriamento do requerente,
exceto em caso de fuga ou de detencdo (Comissao Europeia, 2014, 7).

Por Ultimo, a revisdo do Regulamento Eurodac'® (base de dados de impresses
digitais dos requerentes de asilo) torna o processo de recolha e envio das impressoes digitais
mais rapido e permite o acesso das autoridades policiais, em casos pontuais, ao sistema
Eurodac para a ‘“comparacdo de impressdes digitais relacionadas com investigaces
criminais”, com o intuito de prevenir ou investigar crimes e atos de terrorismo (Comisséo
Europeia, 2014, 8).

Com a revisdo do quadro normativo do SECA, acreditava-se que se ia abrir
caminho para uma Unido Europeia mais solidaria. Contudo, o desenvolvimento de uma
politica comum de asilo falhou por ndo ser possivel os Estados-Membros se alinharem
numa solucdo para a migracéo irregular, em grande medida por causa das suas politicas
internas. Um artigo do jornal Deutsche Welle (2018, s.p.)' descreve a posicdo de paises

como Alemanha, Franca, Italia, Austria, Polonia e Grécia sobre esta questdo. Segundo este

14 Regulamento (UE) n.° 604/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, que
estabelece os critérios e mecanismos de determinagdo do Estado-Membro responsavel pela andlise de um
pedido de protecdo internacional apresentado num dos Estados-Membros por um nacional de um pais
terceiro ou por um apatrida.

15 Regulamento (UE) n.° 603/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013,
relativo & criacdo do sistema «Eurodac» de comparacdo de impressdes digitais para efeitos da aplicacéo
efetiva do Regulamento (UE) n.° 604/2013, que estabelece os critérios e mecanismos de determinacéo do
Estado-Membro responsével pela andlise de um pedido de protecdo internacional apresentado num dos
Estados-Membros por um nacional de um pais terceiro ou um apétrida, e de pedidos de comparagdo com
os dados Eurodac apresentados pelas autoridades responséaveis dos Estados-Membros e pela Europol para
fins de aplicacdo da lei e que altera 0 Regulamento (UE) n.° 1077/2011 que cria uma Agéncia europeia
para a gestdo operacional de sistemas informaticos de grande escala no espago de liberdade, seguranga e
justica.

16 portal Deutsche Welle - “Where do EU countries stand on migration?”” 22/06/2018. Disponivel em
https://p.dw.com/p/307FB. Consultado em 09/08/2021.
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artigo, o Unico ponto em comum entre todos estes paises é que apoiam o fortalecimento das
fronteiras externas da Europa através do aumento da capacidade e dos poderes da
FRONTEX, a agéncia de gestdo de fronteiras da UE. Por outro lado, o artigo revela que os
governos da Alemanha, da Franca e da Grécia partilham que a Unido Europeia deve dar
uma resposta coordenada quanto a migracdo irregular e apostam na reinstalacdo de
requerentes de asilo de paises da linha de frente, como Itélia e Grécia, para outros Estados-
Membros, de modo a dividir os encargos. Contudo, a Italia recusa-se a receber migrantes
irregulares, bem como a Austria, a Polonia e a Hungria, por estarem numa posicao diferente
da adotada pelo governo aleméo, caracterizada por uma politica de open-door para
refugiados durante a crise de 2014-2015. Também a Franca responde de forma diferente
internamente, j& que as autoridades impuseram politicas severas contra 0s migrantes
irregulares, incluindo penas pesadas e dobrando o tempo de detencdo (Deutsche Welle,
2018, s.p.), uma medida contraria as revisdes do SECA acima descritas.

De forma a dar um novo comeco a uma politica comum de asilo, a Comissao
apresentou 0 Novo Pacto para a Migragcdo e Asilo, em setembro de 2020, que propde
integrar o procedimento de asilo numa gestdo global da migracdo (Schmid-Driiner, 2021,
5). Porém, este Novo Pacto ainda esta em processo de alteracéo de propostas e diretivas, até
a data em que se finaliza o presente relatério de estagio. Até que haja um compromisso
pleno por parte dos Estados-Membros da UE, parece ser impossivel a concretizacao de um
sistema de protecdo de refugiados mais justo, num sistema de cooperacao e de reparticdo de
encargos também mais equilibrado.

Podemos afirmar que a falta de solidariedade entre os Estados-Membros da UE
prejudica o asilo e a integracdo de refugiados, considerada a grande lacuna desta
problematica por Rainer Baubock. Este autor relembra a teoria politica e perspetiva
normativa de David Owen, que defende o asilo como um direito humano e que a
legitimidade dos Estados € assegurada, somente, quando se comprometem a receber e a
proteger refugiados. Contudo, ndo hd uma integracdo produtiva sem uma reparticao justa
dos refugiados e um acolhimento ponderado e eficaz (Baubdck, 2018, 144).

Assim, Baubdck relembra que o critério mais abordado para uma distribuicdo de
refugiados € com base nas capacidades (riqueza, dimensdo, populacdo) de cada Estado
(2018, 144). Todavia, o0 autor acrescenta que uma distribuicdo justa deve considerar ndo s6
a posicdo geografica e as capacidades de integragdo de cada Estado, mas tambeéem

pressupostos como a historia e politica de imigracdo do pais, as preferéncias dos refugiados,
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o nivel de sucesso que poderdo atingir consoante o pais em que se instalem ou a existéncia
de comunidades de refugiados do mesmo pais de origem (Baubdck, 2018, 145-6).

Por outro lado, é crucial garantir justica tanto para com os refugiados como para
os Estados na reparticdo de encargos, algo que até agora ainda nao foi possivel cumprir.
Primeiramente, ndo se pode esquecer que a grande missao é oferecer protecao efetiva ao
maior nimero de refugiados possivel e, para tal, deve-se determinar os deveres dos
Estados para com os refugiados e atender as suas necessidades. Assim, mais Estados
estardo mais bem preparados para avaliar pedidos de asilo e cumprir com 0s seus deveres
de acolher refugiados, tornando-se possivel partilhar encargos com os paises da linha da
frente, que deixariam de ser extremamente pressionados pelos fluxos migratérios
assegurando, desta forma, justica entre todos os Estados (Baubock, 2018, 147).

Assim, é vital o desenvolvimento de um esquema solidario de reparticdo de
encargos que estabeleca uma quota de refugiados por pais, visto os Estados-Membros da
UE partilharem fronteiras externas (area Schengen) em comum. Logo, se 0s requerentes
de asilo ndo entram apenas nos paises da linha da frente, mas em todo o territério da UE,
entdo a protecdo dos refugiados € um problema de acédo coletiva entre Estados-Membros
que necessitam de cooperar e coordenar esforcos (Baubock, 2018, 150-151).

Todavia, ha certos governos europeus que preferem apoiar financeiramente a
rececao de refugiados em outros paises, do que aceitar recolocados (Baubdck, 2018, 153-4).
Em tal caso, para Baubdck é necessaria a regulacdo e monotorizacdo das transferéncias
financeiras entre os Estados que comparticipam financeiramente e 0s que recebem
refugiados (2018, 148). Se nem todos os paises pretendem admitir refugiados, para o autor
um esquema de contribuicfes justas seria se cada Estado assegurasse voluntariamente a
reparticdo de encargos e a admissdo de refugiados para garantir a defesa dos direitos
humanos do maior nimero de pessoas (Baubdck, 2018, 149-150).

Por outro lado, Baubdck critica os principios de Dublin e conclui que um esquema
de divisdo de encargos na admissao de refugiados ndo poderéa ser alcancado enquanto ndo
existir um mecanismo que alivie o fardo do primeiro pais de entrada (2018, 151). Para o
autor, o Regulamento de Dublin “deveria ndo apenas ter sido temporariamente suspenso,
mas renegociado e substituido por uma diviséo de encargos que seja funcional” (Baubdck,
2018, 153). Em segundo lugar, uma reparticdo de encargos justa requer regras e normas
institucionais fundamentadas nos processos de asilo e padrdes de admissao iguais em toda

a UE, com vista a que todos os requerentes de asilo e refugiados partilhem oportunidades
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de acolhimento, tratamento e de prote¢do em todos os Estados-Membros (Baubock, 2018,
151). Em terceiro lugar, um sistema de protecdo global de refugiados deve obrigar a
alteracdo dos esquemas de recolocacdo, de forma a impedir a repeticdo da crise de
refugiados de 2015. Durante esse periodo, Italia e Grécia ndo tinham capacidades para
implementar os principios de Dublin e com as fronteiras externas abertas, os refugiados
migraram para outros destinos, levando a “impossibilidade pratica de devolver muitos
milhares de requerentes de asilo ao seu primeiro pais de entrada” (Baubdck, 2018, 152) e
a necessidade de uma reforma do Regulamento de Dublin.

Ao mesmo tempo que ndo ha concertacdo entre os Estados-Membros sobre um
sistema justo de protecéo de refugiados nem sobre um esquema de quotas, o sentimento
anti-imigracdo na Europa e reacGes populistas crescem, tal como se adensam os conflitos
no Médio Oriente e em outras geografias, o que significa que os refugiados continuam a
olhar para a Europa como a unica via para a sua sobrevivéncia, arriscando a sua vida em
travessias, designadamente, maritimas.

Ao contrario de outros Estados-Membros da UE, Portugal sempre demonstrou um
compromisso quanto a protecéo internacional e mostra-se solidario para com uma politica
europeia comum de asilo assente na divisdo de encargos. Desta forma, Portugal aplica um
modelo de acolhimento descentralizado, que envolve o apoio e a parceria do Governo,
autarquias, entidades publicas e privadas e sociedade civil. Este modelo é singular na
Europa por se basear no contacto direto entre refugiados e as comunidades locais sendo esta
a grande vantagem face a outros paises: hd um dialogo entre a sociedade, 0 governo e 0s
refugiados que estimula a solidariedade da sociedade portuguesa para com esta populagéo.

No mesmo ano, 0 Governo assinou acordos bilaterais com a Alemanha para agilizar
a aplicacdo do Regulamento de Dublin e para o fim de movimentos secundarios e segundos
pedidos de protecdo internacional, e também com a Greécia para receber refugiados de um
dos paises mais pressionados pelos fluxos migratorios.t” Em 2019, Portugal foi o 6° Estado-
Membro que mais refugiados acolheu ao abrigo do Programa de Recolocacdo de

Refugiados da UE e é reconhecido internacionalmente pela participacdo em situacdes de

17 Portal Governo da Republica Portuguesa — “Comunicado conjunto da Ministra da Presidéncia e da
Modernizacdo Administrativa e do Ministro da Administracdo Interna sobre Acolhimento de Refugiados
em Portugal.” 17/11/2018. Disponivel em
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/comunicado?i=acolhimento-de-refugiados-em-
portugal. Consultado em 12/08/2021.
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emergéncia como resgates de migrantes no Mediterraneo por navios humanitarios.

J& em janeiro de 2021, aquando da visita do Alto Comissario das Nac¢fes Unidas
para os Refugiados, Filippo Grandi, a Portugal, a Ministra de Estado e da Presidéncia,
Mariana Vieira da Silva, relatou que o compromisso do Governo em participar na
protecdo de refugiados e beneficidrios de protecdo internacional ir4 continuar visto
trazerem varios beneficios para Portugal, como equilibrio demogréfico, através do
aumento da natalidade, e o desenvolvimento econémico do Pais, gracas a criagdo de
novos negocios, novas competéncias e novas ligacdes a outros paises.

Na mesma visita, 0 Ministério da Administracdo Interna (MAI) relembrou que
Portugal “tem participado em todos os programas de recolocacdo, de reinstalacdo de
refugiados, na forma como apoiamos 0 Conselho Portugués para os Refugiados . . . e na
forma como Portugal foi um dos primeiros paises a adotar o Pacto Global para os
Refugiados.” Destacou, ainda, o empenho da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Uni&o
Europeia, durante o primeiro semestre de 2021, em desenvolver e promover acordos com
outros Estados de forma a consolidar os valores europeus e a defesa dos direitos humanos.?°
O Ministro afirmou que o inicio da Presidéncia Portuguesa da UE, nesta matéria, foi
marcado por trés temas: a dimensao externa das politicas migratorias e a parceria que deve
ocorrer entre a UE e paises vizinhos, o aumentos dos recursos FRONTEX para o controlo
das fronteiras externas da UE e a vitalidade dos Estados-Membros assumirem
responsabilidade e solidariedade para responder a questio migratéria.

Devido a um consenso generalizado quanto as politicas de acolhimento e de
integracdo, Portugal apresenta-se, assim, como um exemplo na Unido Europeia de como

tratar e olhar para a questdo dos refugiados e no dever de protecdo para com aqueles que

18 portal Governo da Republica Portuguesa — “Comunicado Conjunto dos Gabinetes do Ministro da
Administragdo Interna e da Ministra da Presidéncia ¢ da Modernizagdo Administrativa.” 08/05/2019.
Disponivel em https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/comunicado?i=comunicado-conjunto-
dos-gabinetes-do-ministro-da-administracao-interna-e-da-ministra-da-presidencia-e-da-modernizacao-
administrativa. Consultado em 12/08/2021.

19 Portal Governo da Republica Portuguesa — “Ministra de Estado e da Presidéncia reuniu-se com Alto
Comissario das Nagdes Unidas para os Refugiados.” 12/01/2021. Disponivel em
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/noticia?i=ministra-de-estado-e-da-presidencia-reuniu-
se-com-alto-comissario-das-nacoes-unidas-para-os-refugiados. Consultado em 13/08/2021.

20 portal Governo da Republica Portuguesa — “Portugal é «um verdadeiro campedo» na defesa dos
refugiados.” 12/01/2021. Disponivel em
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/noticia?i=portugal-e-um-verdadeiro-campeao-na-
defesa-dos-refugiados. Consultado em 13/08/2021.

21 Portal Governo da Republica Portuguesa — “Ministro da Administragio Interna reuniu-se com a
Comissaria Europeia dos Assuntos Internos.” 20/01/2021. Disponivel em
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/comunicado?i=ministro-da-administracao-interna-
reuniu-se-com-a-comissaria-europeia-dos-assuntos-internos. Consultado em 13/08/2021.
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procuram asilo, de forma a garantir uma Europa unida, que fale a uma s6 voz e solidaria

para com os refugiados e na divisao dos encargos.

1.3. Regime juridico nacional para concessao de asilo ou protecao subsidiaria

Apos a adesdo a Comunidade Econémica Europeia (1986), Portugal aprovou a
primeira Lei do Asilo em 1994, tendo havido novas versdes (1998, 2006, 2008 e 2014)
decorrentes das alteragdes a legislacdo europeia e dos desenvolvimentos do ponto de vista
da protecéo internacional.

A Lei 34/94, de 14 de setembro??, define o processo de acolhimento de
estrangeiros ou apatridas em centros de instalacdo temporéria e dita que a instalacdo é
feita por dois tipos de razdes. A primeira por razdes humanitérias, ja que se trata de uma
medida de apoio social e aplica-se aos individuos que pedem asilo em Portugal por falta
de recursos a sua sobrevivéncia e, como tal, podem permanecer em territorio nacional até
a decisdo final do seu pedido. Este tipo de instalacdo é determinado pelo diretor do
Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), ap0s se comprovar a existéncia da situacéo de
caréncia economica e social do requerente. O segundo tipo de instalacdo € por razGes de
seguranca, identificada como uma medida detentiva determinada pelo juiz competente,
ocorrendo quando ndo é cumprida a decisdo judicial de apresentacdo perante a autoridade
judicial e para assegurar esta comparéncia. Quando determinada a deciséo, este tipo de
instalagdo mantinha-se até a entrega de visto de permanéncia ou da autorizacdo de
residéncia ou, em caso de inadmissibilidade, a expulsdo ou ao reembarque do estrangeiro.

Também se podera conceder instalacdo depois da entrada em territorio nacional,
assim que se permanecer na zona internacional do porto ou aeroporto por mais de
quarenta e oito horas ou quando razdes de seguranca o justifiquem. Depois, 0 estrangeiro
é informado dos seus direitos pelo SEF e aguarda pela decisdo do processo. Por fim, a lei
aborda o direito ao apoio subsidiario por parte do Estado para com os estrangeiros que
tenham recebido uma notificacdo de instalacao.

A versdo seguinte da Lei do Asilo (Lei n.° 15/98, de 26 de margo) % estabelece um
novo quadro juridico-legal sobre asilo e refugiados, em concordancia com a Declaracédo

Universal dos Direitos do Homem, a Convencdo Europeia dos Direitos do Homem

22 Diario da Republica - Lei do Asilo n.° 34/94, de 14 de setembro. Diario da Republica Eletrénico.
Disponivel em https://dre.pt/pesquisa/-/search/590571/details/maximized. Consultado em 15/08/2021.
23 Diario da Republica - Lei do Asilo n.° 15/98, de 26 de marco. Diario da RepUblica Eletrénico.
Disponivel em https://dre.pt/pesquisa/-/search/197754/details/maximized. Consultado em 15/08/2021.
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(1950), a Convencéo de 1951 e o Protocolo de 1967. Esta lei aborda o funcionamento da
apresentacdo do pedido de asilo e o respetivo procedimento da anélise.

O artigo 1.° dita que o direito de asilo é garantindo a quem ateste aos requisitos
estabelecidos no artigo 1.A da Convencao e também a todos os que foram perseguidos ou
ameagcados de perseguicéo por terem defendido valores como a democracia, a libertagéo
social e nacional, a paz entre povos, a liberdade e os direitos humanos no seu pais de
origem ou pais de residéncia. A concessdo do direito de asilo confere ao requerente o
estatuto de refugiado e, como resultado, um titulo de identidade e documento de viagem.

Por outro lado, a autorizacdo de residéncia por razdes humanitarias € concedida a
quem o pedido de asilo tenha sido admitido e a quem né&o se apliqguem as conjeturas do
artigo 1.°, mas que ndo possa ou ndo queira regressar ao pais de origem, devido a conflitos
armados ou violacdo dos direitos humanos no territorio em questdo. Nesta lei, a
autorizacdo de residéncia ¢ valida por cinco anos e renovavel apés anélise da evolugédo da
situacdo no pais de origem. Todavia, caso o pedido de asilo seja recusado, o requerente é
notificado dessa decisdo no prazo de 24 horas e deve abandonar Portugal no prazo de 10
dias, sob pena de expulsdo imediata depois de esgotado esse periodo.

Os beneficiarios do estatuto de refugiado e de protecdo subsidiaria gozam dos
direitos e deveres dos estrangeiros residentes em Portugal e passam a ter que acatar as leis
e regulamentos do Pais e de tratados e convencgdes internacionais de que Portugal seja
parte ou a que adira no futuro, de forma a manterem a ordem publica.

Quanto ao processo em si, ele funciona de igual forma ao do SECA, mencionado
no subcapitulo 1.2. Nessa légica, apds a entrega do pedido de protecdo internacional, o
requerente recebe um documento que comprova a apresentacdo de tal pedido e é
informado dos seus direitos e deveres em matéria de acolhimento. Relevante notar que o
artigo 18° cita que o SEF deve comunicar de forma imediata a apresentacdo do pedido de
asilo, bem como outras decisdes, ao representante do ACNUR e ao CPR e que, no prazo
de cinco dias, cabe ao diretor do SEF decidir da admissdo ou recusa do pedido. Caso o
SEF admita o pedido, o requerente da entrada em territério nacional e inicia-se 0 processo
de asilo no qual se aplica ao requerente a mesma legislacdo sobre estrangeiros.

Durante este periodo de instrucdo, o SEF analisa o pedido de asilo, entrevista o
requerente e investiga todos os factos. Contudo, compete ao Ministro da Administracdo
Interna decidir sobre a concessdo ou recusa de asilo. Na hipotese da recusa do pedido, o

requerente pode permanecer no territério portugués durante 30 dias, mas se ndo
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abandonar voluntariamente o Pais, compete ao SEF a decisdo da sua transferéncia.
Denote-se que o requerente tem o direito de solicitar a reapreciacdo de qualquer deciséo
quanto ao seu pedido de asilo, ora por parte do SEF ora, posteriormente, do MAI.

A Lei também refere que até se obter uma decisdo do pedido, o Estado Portugués
assegura acolhimento em instalagOes apropriadas para tal, acesso ao Servigo Nacional de
Saude e apoio psicoldgico a vitimas de tortura, violagdo ou de outros abusos e apoio
social para alojamento e alimentacdo em situacdo de caréncia econdmica. Os menores tém
direito a serem representados por uma entidade ou organizagdo nao governamental e tém
acesso ao ensino durante a idade escolar. O requerente também beneficia dos servigos de
um intérprete durante todo o processo, bem como de apoio juridico oferecido ora pelo
ACNUR ora pelo CPR. Ja os requerentes de asilo detentores de uma Autorizacdo de
Residéncia Provisoria (ARP) tém o direito a celebrar contratos de trabalho.

Outros temas que a Lei aborda sdo a recusa do direito de asilo, 0 reagrupamento
familiar e protecdo para a familia do requerente, a extradicdo de um asilado, protecéo
temporaria a deslocados, pedidos de reinstalacdo de refugiados ou o procedimento a
efetuar se se comprovar gque € outro Estado responsavel pela analise do pedido de asilo.

A Lei do Asilo na sua terceira versio (Lei n.° 20/2006, de 23 de junho)?
acrescentou novos principios ao regime juridico-legal, resultantes da Diretiva n.°
2003/9/CE, do Conselho, de 27 de janeiro,? que estabelece as normas minimas em
matéria de acolhimento de requerentes de asilo nos Estados-Membros.

Depois de uma breve definicdo de alguns dos vocabulos mais importantes da
tematica de asilo e refugiados, a lei acrescenta que depois da entrega do pedido de asilo, o
SEF/GAR (Gabinete de Asilo e Refugiados) entrega um folheto informativo numa lingua
que o requerente entenda e informa-o do funcionamento do seu processo e quais as
organizacdes que o poderdo apoiar, ao nivel do acolhimento e do apoio juridico.

Relativamente as condi¢des materiais de acolhimento, o requerente tem direito a
um apoio pecuniario mensal e, em matéria de direito ao trabalho, esta lei adiciona que 0s

requerentes de asilo passam a usufruir de programas e medidas de emprego e formacao

24 Diario da Republica - Lei do Asilo n.° 20/2006, de 23 de junho. Diario da Republica Eletrénico.
Disponivel em https://dre.pt/pesquisa/-/search/359359/details/maximized. Consultado em 17/08/2021.

% Diretiva n.° 2003/9/CE, do Conselho, de 27 de janeiro, é a anterior a Diretiva n.° 2013/33/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho.
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profissional, mesmo que ndo tenham acesso ao mercado de trabalho.2® Como dever, o
requerente deve comunicar qualquer alteracdo de residéncia ao SEF. Por outro lado, o
apoio social e o acolhimento podem ser reduzidos ou cessados se 0 requerente abandonar
o centro de acolhimento sem informagao prévia ou se ndo se apresentar no SEF, quando
convocado. Porém, acessos aos cuidados de saude urgentes continuam a ser oferecidos.

Na versdo seguinte da Lei do Asilo, a Lei n.° 27/2008, de 30 de junho?®’ institui as
condi¢des e procedimentos de concessdo de asilo ou protecdo subsidiaria bem como os
estatutos de refugiado e requerente de protecdo subsidiaria, decorrentes das Diretivas n°
2003/9/CE, do Conselho, de 27 de janeiro, n° 2004/83/CE, do Conselho, de 29 de abril 2
e n° 2005/85/CE, do Conselho, de 1 de dezembro.?®

Esta versdo esclarece o entendimento de vocabulos em matéria de asilo bem como
de varios artigos abordados em versbes anteriores da Lei, nomeadamente razdes que
fundamentam o pedido de concessdo de asilo. Ainda acrescenta que, durante a
apresentacdo do pedido, o requerente tem o dever de entregar certos elementos para o
justificar, incluindo nome dos membros da sua familia, se for o caso, nacionalidade,
indicacdo de pedidos de asilo anteriores e 0os motivos que fundamentam o requerimento.
Outras obrigagdes do requerente € que as autoridades sanitarias podem exigir, por razoes
de saude publica, que sejam submetidos a um exame médico, a fim de que seja atestado
que ndo sofrem de nenhuma doenca infeciosa ou contagiosa.

E também detalhada a forma como é feita a apreciacdo do pedido de asilo por
parte do SEF bem como os termos da sua inadmissibilidade ou de tramitacéo acelerada,
no qual a lei refere que, caso ndo haja decisdo dentro do prazo previsto, considera-se
deferido. J& a autorizacdo de residéncia dos beneficidrios do estatuto de protecédo
subsidiaria passa a ser valida pelo periodo inicial de dois anos — uma diminuicéo de trés
anos comparada a Lei n.° 15/98.

Importa salientar que esta lei também indica a necessidade de serem promovidos

programas de integracdo pelas entidades competentes de modo a facilitar a integracdo dos

% Durante a fase de admissibilidade, ndo é permitido ao requerente de asilo trabalhar no territério
portugués. Somente depois de receber uma resposta positiva por parte do SEF quanto ao seu processo, e
de obter a ARP, é que pode iniciar atividade legal em Portugal.

27 Diario da Republica - Lei do Asilo n.° 27/2008, de 30 de junho. Diario da Republica Eletrénico.
Disponivel em https://dre.pt/home/-/dre/456263/details/maximized. Consultado em 17/08/2021.

28 Diretiva n.° 2004/83/CE, do Conselho, de 29 de abril, é a anterior a Diretiva n.° 2011/95/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro.

2 Diretiva n.° 2005/85/CE, do Conselho, de 1 de dezembro, é a anterior a Diretiva n.° 2013/32/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho.
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refugiados e dos beneficiarios da protecdo subsidiéria na sociedade portuguesa. Para tal,
aos beneficiarios comegam a ser aplicaveis os pressupostos legais relativos ao sistema de
seguranca social e os adultos passam também a ter acesso ao sistema de ensino e a
formagé&o profissional, nas mesmas condic¢Oes que os cidaddos nacionais.

Por fim, a Gltima Lei do Asilo, a Lei n.° 26/2014, de 5 de maio®, faz mudancas a
lei anterior decorrente das alterag@es as Diretivas n°® 2011/95/UE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 13 de dezembro, n°® 2013/32/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 26 de junho, e n°® 2013/33/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26
de junho. Acrescenta-se varios principios a maioria dos artigos da versdo da lei anterior,
detalhando com mais pormenor os pressupostos da Lei do Asilo.

Destaca-se 0 facto do CPR passar a ser reconhecido na Lei do Asilo como a
organizacdo nao governamental que atua em nome do ACNUR, como também a
possibilidade de, caso o requerente consinta, 0 SEF poder comunicar o relatorio escrito
que consta as informacdes essenciais relativas ao pedido, como outras decisdes do
processo, a0 ACNUR e ao CPR e vice-versa. Apds a comunicacao do pedido por parte do
SEF, salientar que a Lei do Asilo (em todas as suas versdes) permite ao CPR e ao
representante do ACNUR de entrevistarem o requerente.

Alteram-se alguns pressupostos de artigos de versdes anteriores: o prazo de
instrucdo passa de 60 dias para seis meses, é sublinhado que o apoio juridico que o
requerente pode beneficiar em todas as fases do procedimento seja gratuito e, 0 prazo de
validade da autorizacao de residéncia aos beneficiarios do estatuto de protecao subsidiaria
volta a ser modificado, passando de dois para trés anos. Também o artigo da lei anterior
que citava que todos os requerentes de asilo tém acesso a programas e medidas de
emprego e formacédo profissional, passa a ser valido s6 para requerentes detentores de
uma ARP. Finalmente, a Ultima versdo da Lei do Asilo acrescenta que a fim de
determinar a idade do menor ndo acompanhado, o SEF pode recorrer a pericia médica,
com o consentimento do requerente, através de exame pericial ndo invasivo. Caso
permanecerem ddvidas, presume-se que 0 requerente seja menor.

Em suma, denota-se que 0s niveis internacional, europeu e portugués estdo em
concordancia no que diz respeito aos principios a adotar em matéria de direito de asilo,

nomeadamente a cooperacdo e divisdo de encargos e os direitos e deveres de refugiados e

%0 Diario da Republica - Lei do Asilo n.° 26/2014, de 5 de maio. Diario da Republica Eletrénico.
Disponivel em https://dre.pt/pesquisa/-/search/25343767/details/maximized. Consultado em 18/08/2021.
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de requerentes de protecdo internacional. Contudo, apesar de alguns Estados nédo se
mostrarem solidarios com o ACNUR, a ONU e a UE, Portugal tem se demonstrado
empenhado em melhorar politicas de acolhimento e de integracdo e compartilha os
valores internacionais, pelo facto das alteragdes ciclicas a Lei do Asilo portuguesa
decorrerem sempre da aprovacéo de diretivas e da legislacdo europeia. A organizacdo que
acolhe todos os individuos que buscam protecdo e asilo em Portugal é o Conselho
Portugués para os Refugiados, que conta com o patrocinio do ACNUR e age de acordo

com o quadro europeu e nacional em matéria da defesa dos direitos humanos.
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2. Conselho Portugués para os Refugiados: Estrutura e Competéncias

Apresenta-se neste capitulo a caracterizacdo da instituicdo onde foi realizado o
estagio curricular, o Conselho Portugués para os Refugiados, e especificamente o Centro de
Acolhimento para Refugiados, local onde decorreu o estagio. Serdo apresentados contetidos
sobre o estatuto legal, valores, estrutura, competéncias e objetivos dos departamentos do
CPR, organizacao que luta pela prote¢éo dos direitos dos requerentes de asilo em Portugal.

2.1. Estatuto Legal

O CPR é uma organizacdo ndo-governamental para o desenvolvimento (ONGD)
sem fins lucrativos, independente e pluralista e é a instituicdo em Portugal que acolhe
refugiados e requerentes de asilo durante a fase de admissibilidade — a primeira fase do
procedimento de asilo. A escritura de constituicdo do CPR ¢ publicada no Diario da
Republica (1991, 18 752)% como:

uma organizacao nao governamental (ONG), sem fins lucrativos e é independente do poder
politico, econdmico e religiosos. A associacdo tem por objeto 0 apoio humanitario a
refugiados, asilados e apétridas, minorias €étnicas, perseguidos, desalojados ou pessoas em

situacdo similar que necessitem de auxilio.

O CPR é o representante oficial e parceiro operacional do ACNUR em Portugal
desde 1993 e, no plano europeu, € membro de vérias organizacdes como o European
Council on Refugees and Exiles (ECRE)®* e da European Legal Network on Asylum
(ELENA)* e da Separated Children European Programme (SCEP).** Em Portugal, é
membro da Comissdo para a lgualdade e Contra a Discriminacdo Racial (CICDR), que
representa varias associacoes defensoras dos direitos humanos e contra a discriminag&o.*

O Estado portugués e as autoridades competentes sempre reconheceram o CPR
como uma organizacdo de interesse publico, como se nota nas diferentes versfes da Lei do
Asilo. Alias, na Lei do Asilo n.° 27/2008, de 30 de junho, alterada pela Lei n.° 26/2014, de 5

de maio, o CPR continua a ser reconhecido pelo Estado portugués, através da sua estreita

31 Diario da Republica n.° 250/1991, Série 111, de 30 de outubro. Diario da Republica Eletrénico. Disponivel
em https://dre.pt/dre/detalhe/diario-republica/250-1991-4389353. Consultado em 02/06/2021.

32 Conselho Europeu para os Refugiados e Exilados

33 Rede Legal Europeia de Asilo

34 Rede Programa Europeu para as Criangas Separadas

*Portal Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) — “Histéria.”” Disponivel em https://cpr.pt/historia/.
Consultado em 03/06/2021.
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parceria com 0 SEF e com 0 ACNUR, enquanto organizagdo ndo governamental que atue
em seu nome, pelo papel decisivo quanto a questéo do asilo e dos refugiados em Portugal.

Em 2004, o CPR ganhou o estatuto de ONGD pelo Instituto Portugués de Apoio ao
Desenvolvimento (IPAD), trabalhando para o crescimento e desenvolvimento de politicas
de asilo em Portugal e na defesa dos direitos humanos.

2.2. Histdria, Missédo e Valores

Criado a 20 de setembro de 1991, o CPR tem como principal misséo defender e
promover o direito ao asilo, ao apoiar requerentes de asilo, refugiados, reinstalados,
recolocados e menores ndo acompanhados em todas as fases do processo de asilo até a sua
integragc@o na sociedade portuguesa. A tolerancia, o respeito, a dignidade e a defesa dos
direitos humanos fazem parte da cultura do CPR, através do trabalho dos departamentos
juridico, social e de emprego e integracdo ao realizarem projetos que visam promover
politicas de acolhimento e de integracdo de beneficiarios de protecéo internacional.

O CPR, no quadro das suas parcerias e Acordos, espera que Portugal “cumpra os
compromissos internacionalmente assumidos e a legislacdo relativa a direitos humanos e ao
direito de asilo” e que “no ambito da cooperacdo internacional, assuma responsabilidade
acrescida no sistema internacional e europeu de protecdo, nomeadamente no ambito da
Reinstalagdo e de mecanismos de solidariedade”, *® de modo a ter um papel central na
defesa dos direitos de requerentes de asilo e de refugiados reinstalados na Europa.

Quanto a intervencao, a primeira questdo a tratar € a seguranca e o bem-estar. Ora, 0
CPR pretende que as pessoas se sintam seguras a chegada aos centros, logo, uma das
funcdes dos colaboradores € garantir a maxima seguranca, de forma a que 0s requerentes se
sintam tranquilos e possam confiar na equipa. A segunda questdo no &mbito da intervencao
é responder de forma efetiva e rapida as necessidades basicas dos utentes. Desta forma, é
crucial oferecer um alojamento com boas condi¢es e vestuario, gracas as doacdes aos
Centros. Como resposta a questdo da alimentacdo, o requerente recebe alimentos entregues
pelo Banco Alimentar todas as semanas e 0 CPR entrega um cartdo com dinheiro para que
esta necessidade seja assegurada a chegada, para além, do apoio pecuniario.

Por fim, o CPR procura contribuir, juntamente com os seus parceiros e rede local,

para o desenvolvimento e melhoria da intervencdo humanitaria da sociedade civil para com

% Portal Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) — “Missdo, Visdo e Valores.” Disponivel em
https://cpr.pt/missao-visao-e-valores/. Consultado em 12/05/2021.
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os refugiados, garantindo um mecanismo de solidariedade equitativo e digno.

2.3. Estrutura do CPR e Centros de Acolhimento

O CPR esta dividido em quatro espacos: no concelho de Loures encontramos o
Centro de Acolhimento para Refugiados (CAR 1) e o Espago “A Crianga” Creche ¢ Jardim
de Inféncia na Bobadela, o Centro de Acolhimento para Refugiados (CAR 2) em S&o Jodo
da Talha; no concelho de Lisboa localiza-se a Casa de Acolhimento para Criancas
Refugiadas (CACR). Além disso, a data da realizacdo do estagio, na sede do CPR
encontrava-se 0 departamento juridico, o departamento dos projetos, recursos humanos,
contabilidade e a dire¢cdo. O CPR faz questéo de fornecer uma resposta adequada a cada um
dos requerentes que passa pelos Centros, visto cada espaco estar destinado a um
determinado grupo de migrantes de asilo, que atende as suas necessidades e a sua historia.

O CAR 1 foi inaugurado em 2006 no ambito do projeto “Acolhimento e
Integracao de Requerentes de Asilo (2001/EQUAL/A”/RA/057) — Agdo 2”, num terreno
cedido pela Camara Municipal de Loures® e recebe os adultos e familias que pedem
protecdo internacional (Movimentos Ndo Programados). A principal funcdo do CAR 1, a
par do alojamento transitorio, € dotar os requerentes de informacéo através de atividades
para que se integrem o melhor possivel em Portugal.®®

O CAR 2 foi inaugurado em dezembro de 2018 e serve como alojamento a
refugiados que chegam a Portugal ao abrigo dos Programas de Reinstalacdo. Também
conta com um apoio especializado no trabalho com refugiados e fornece varios tipos de
atividades, como Programas de Orientacdo Cultural ou programas de gestdo de
expetativas e de preparacdo para o futuro profissional do requerente.®

Alguns dos objetivos em comum entre 0 CAR 1 e 0 CAR 2 é oferecer ao requerente
informagdes importantes ao nivel da sociedade de acolhimento e prepara-lo para a sua vida
auténoma apds sairem do Centro de Acolhimento e dos alojamentos externos do CPR,
principalmente no processo de integracdo descentralizada pelo pais. Em ambos os Centros,
realizam-se exames e consultas médicas na semana de chegada do requerente/refugiado e

sdo oferecidos cursos de inicia¢do e continuacdo de Portugués Lingua Estrangeira (PLE),

37 Portal Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) — “Centro de Acolhimento para Refugiados (CAR
1).” Disponivel em https://cpr.pt/centro-de-acolhimento-para-refugiados-car/. Consultado em 14/05/2021.

38 Tendo sido este o Centro onde estagiei, encontra-se no ponto 2.4. uma descricdo mais detalhada sobre o
mesmo.

39 Portal Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) — “Centro de Acolhimento para Refugiados (CAR
2).” Disponivel em https://cpr.pt/centro-de-acolhimento-para-refugiados-car-ii/. Consultado em 14/05/2021.
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bem como cursos de alfabetizacdo, para analfabetos/iletrados e/ou ndo familiarizados com o
alfabeto latino. A aposta na aprendizagem do portugués no Centro é o primeiro passo para a
integracéo na sociedade portuguesa e também para a formacéo do requerente.

O Espaco “A Crianga” € uma creche/jardim de infancia onde os filhos dos
requerentes de asilo que vivem no CAR 1 e no CAR 2 tém a sua primeira experiéncia de
integracdo na sociedade portuguesa ao interagirem com criangas da comunidade local.
Desta forma, criangas das mais diversas origens convivem num ambiente multicultural,
onde sdo estimuladas atitudes positivas em relacdo as diferencas étnicas e culturais, de
modo a combater o preconceito, o racismo e a xenofobia.*

A Casa de Acolhimento para Criancas Refugiadas foi inaugurada em 2012 e
acolhe os denominados menores ndo acompanhados, ou seja, criangas e jovens menores
de 18 anos que chegam a Portugal sem os progenitores ou sem um adulto responsavel por
eles, sendo o seu pedido de asilo espontdneo ou no ambito dos Programas de
Reinstalac&o. O principal objetivo da CACR, para além de oferecer um ambiente estavel e
seguro, € ajudar as criancas e 0s jovens a reconhecerem as suas capacidades e fortalecer
competéncias de modo a desenvolverem a sua autonomia e independéncia e, em certos
casos, apoiar no reagrupamento familiar.** A falta de espaco neste local, os MENA
instalam-se no CAR 1, sendo sempre acompanhados pela equipa da CACR.

De realcar que os Centros de Acolhimento sdo igualmente fontes de
esclarecimento, ndo sé as diferentes autarquias com quem trabalham, mas também as
inlmeras instituicdes que acompanham os requerentes de asilo depois da fase de
admissibilidade. Todo este trabalho realiza-se pelo facto do CPR ser promotor do direito
de asilo em Portugal e sensibilizar a sociedade acerca da tematica dos refugiados e direito

de asilo, ao promover cursos online e acoes de formacao.

2.4. Estrutura Organizacional do CAR 1

O CAR 1 tem capacidade formal para 42 pessoas, conta com 10 quartos, espaco de
convivio, cozinha, ateliers, biblioteca com espago infantil, duas salas de formacao,
auditdério, um banco de roupa doada e um Campo Polidesportivo aberto a comunidade,

facilitando a interacdo entre comunidade local e requerentes de asilo. O Centro também tem

40 Portal Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) — “Espago “A Crianga™ Disponivel em
https://cpr.pt/espaco-a-crianca/. Consultado em 14/05/2021.

41 Portal Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) — “Casa de Acolhimento para Criancas Refugiadas
(CACR)” Disponivel em https://cpr.pt/casa-de-acolhimento-para-criancas-refugiadas-cacr/. Consultado em
14/05/2021.
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um quarto de isolamento, utilizado na eventualidade dum caso positivo & Covid-19 entre 0s
requerentes, ou para alojar um menor, uma gravida, familia ou uma familia monoparental.

Importante salientar que o0 CAR 1 ndo tem capacidade para alojar todos os
requerentes de asilo apoiados pelo CPR. Até ao fim do estagio realizado, a 28 de maio de
2021, o CAR 1 estaria a apoiar 127 pessoas, das quais 43 encontravam-se no Centro, 81
em alojamentos externos do CPR e 3 em alojamento proprio ou de familiares/amigos.

Neste Centro, 0 modelo de intervencdo € orientado para as necessidades dos
requerentes, tendo em conta a sua historia de vida e a situacdo em que se encontram. Os
técnicos fazem questdo que todas as pessoas (ou a grande maioria) que passem pelo
Centro fiquem entre trés e quatro semanas. Caso a pessoa seja considerada muito
vulnerével, fica mais tempo até transitar ou para um dos alojamentos externos do CPR ou
para a entidade que a seguir a ird acompanhar. O objetivo é permitir que, enquanto estdo
no Centro, a equipa possa identificar e avaliar necessidades especiais de acolhimento,
sejam elas o facto de serem familias, menores, pessoas de mobilidade reduzida, vitimas de
tortura, com problemas de saude mental ou de toxicodependéncia. Nestas situacdes, a
equipa so possui essa informacéo depois de um periodo de observacao e de interagdo com
0 requerente, para que depois possa encaminhar essas informacdes a entidade seguinte.
Esta € uma grande preocupacdo dos técnicos do CAR 1.

Para além das ja referidas aulas de PLE, todas as semanas ocorrem varias
atividades realizadas pelos voluntarios e estagiarios de forma que os requerentes se sintam
ocupados e participativos no Centro. E vital que se sintam confortaveis a expressar 0s
seus sentimentos e opinides, num dialogo construtivo entre utentes e equipa técnica. Até a
data do fim do estadgio, o0 CAR tinha encontros multiculturais sobre diferentes temas,
desde a saude mental até atividades de integracdo; a atividade da “Roleta Silabica” onde,
de acordo com o tema, aprendiam-se frases e expressdes portuguesas; as sessdes que
promovi sobre geografia, 0 mercado de emprego e cultura portuguesa;*? e, ainda,
atividades fisicas e desportivas decorridas no Campo Polidesportivo do CPR.

Denota-se que existe uma colaboracdo estreita entre 0s técnicos e o requerente,
para que o acolhimento seja 0 mais harmonioso e ponderado possivel e para preparar a
integracdo e o percurso do utente, no qual os técnicos olham para as necessidades do
requerente e transmitem a informacao a equipa.

Porém, os técnicos identificam como maiores dificuldades o facto de ndo poderem

42 A explicacgéo desta atividade que realizei sera abordada em detalhe no capitulo 3, no subcapitulo 3.2.
26



fazer um avango considerdvel quanto a integracdo dos requerentes de asilo, devido as
restricGes de resposta efetiva.*® Isto é, quando o requerente tem decisio negativa, a equipa
tenta fazer o méximo pela sua integragdo, apesar desse trabalho ndo poder ser profundo,
sobretudo se considerarmos a impossibilidade de se concretizar a inser¢do no mercado de
trabalho.** Outra dificuldade € a lingua, sendo necessaria, em casos muito particulares, a

ajuda da linha de tradugdo e/ou a contratacdo de servicos de intérprete.

2.4.1. Departamento Social

Inserido no CAR 1, o Departamento Social é responsavel pelo primeiro contacto
com todos os requerentes de protecdo internacional apoiados pelo CPR e pelas matérias
da saude, educacdo, necessidades basicas, gestdo de conflitos no Centro e nos alojamentos
externos, gestdo das vagas ao nivel dos alojamentos, como também pelo contacto com
parceiros de modo a combater problemas e obter auxilio para necessidades especificas.

Este departamento é responsavel pela transferéncia do requerente para o Centro
apos testar negativo a Covid-19. A chegada, é o Departamento Social que apresenta de
uma forma breve o Centro, indica o quarto e fala da questdo do apoio financeiro. Nos
primeiros dias, € realizado o atendimento social, onde se detetam as necessidades efetivas
do requerente, desde as mais bésicas, como roupa, até as necessidades que SO as
assistentes sociais conseguem detetar. Também se aborda os direitos e deveres do
requerente, a questdo do processo de asilo e de como ndo podem trabalhar enquanto ndo
recebem uma resposta do SEF e, do papel do CPR na fase de admissibilidade.

O Departamento Social também trata da questdo da salde e articula em parceria
com a Unidade de Cuidados Continuados de Sacavém, para a marcagdo de consultas ou
de exames prescritos pelo médico sendo que, semanalmente, a equipa de saude vai ao
CAR 1 e sdo apresentados os problemas de salde e as necessidades dos requerentes. O
departamento também apoia com a questdo dos transportes para idas ao SEF e ao hospital.

Ao nivel da educacdo, caso haja familias com criancas no CAR 1, as assistentes
sociais articulam com a escola ou com a creche e apoiam em todas as fases, incluindo as
inscricdes, mesmo que seja a meio do ano letivo.

Como a saude ndo € so fisica, em 2021 comecou a haver consultas de psicologia no

43 Informacéo recolhida a partir de entrevistas informais com os técnicos do Centro.

44 Quando os requerentes de asilo recebem decisdo negativa, o CPR fica impedido de os ajudar porque
deixam de estar sob protecdo internacional e passam para um processo de regularizagdo no quadro dos
migrantes econémicos.
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Centro, tendo esta sido uma grande lacuna do CPR durante 20 anos. E crucial o requerente
obter acompanhamento psicoldgico, muito devido as fragilidades que demonstra, ao que
vivenciou no pais de origem, no percurso de fuga ou na prépria sociedade de acolhimento.
Durante o atendimento social, se a pessoa concordar, as assistentes sociais fazem uma
sinalizacdo a psicéloga. Todavia, hd pessoas que ndo querem este acompanhamento, quer
seja por acharem que ndo precisam, quer seja por razfes culturais. Dai ser necesséria a
instrucdo do que é um psicélogo e o tipo de ajudas que estdo a disposi¢do do utente. No
caso de requerentes com certos problemasao nivel psicoldgico, torna-se dificil ter a
confianca da pessoa ou fazé-la partilhar, de forma a dar-lhe o melhor acolhimento possivel.
Finda a ajuda do CPR, o Departamento Social sinaliza os requerentes para entidades

parceiras, passando o apoio social a ser assegurado por essas institui¢oes.

2.4.2. Departamento Juridico

O Gabinete Juridico do CPR iniciou a sua atividade em 1993 e apoia
juridicamente requerentes de protecdo internacional e refugiados durante o seu processo
de asilo, no quadro legal constituido pelas versbes da Lei do Asilo. O acompanhamento
juridico inicia-se ap6s comunicacdo do pedido espontaneo e inclui a apresentacdo dos
direitos e deveres do requerente, auxilio ao requerente no que toca ao entendimento de
declaracdes realizadas pelo SEF/GAR ou informagdes sobre reagrupamento familiar.*®

O Departamento pretende assegurar um sistema de asilo em Portugal justo,
equitativo e acessivel, monitorizar a politica de asilo nacional e defender e promover as
politicas de asilo do ACNUR e do SECA. Pretende, também, continuar a sua participacdo
em atividades na tematica da apatridia, de modo a melhorar o0 enquadramento legislativo e a
dinamizar sessdes de formagdo e sensibilizacdo sobre Direito de Asilo e Refugiados.*6 E,
ainda, responsabilidade deste Departamento elaborar relatdrios, com destaque para o
relatorio nacional do Asylum Information Database*’ que informa acerca do sistema de
asilo em Portugal bem como a perspetiva do apoio juridico (e outros) prestado pelo CPR.

E importante acrescentar que o Gabinete Juridico se localiza no CAR 1, mas até ao

4 Portal Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) — “Apoio Juridico” Disponivel em
https://cpr.pt/apoio-juridico/. Consultado em 3 de junho de 2021.
4 Portal Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) — “Apoio Juridico” Disponivel em

https://cpr.pt/apoio-juridico/. Consultado em 3 de junho de 2021.

470 Asylum Information Database é um projeto entre 0 CPR e a ECRE financiado pela Unido Europeia
através do Fundo Asilo, Migracéo e Integragdo (FAMI), pelo Programa Europeu para a Integracdo e
Migraces (EPIM) da Rede Europeia de Fundacdes e, no caso de Portugal, pela Fundacdo Calouste
Gulbenkian e o Alto Comissariado para as Migragdes (CPR “Relatério Anual 2019” 6. Disponivel em
https://cpr.pt/wp-content/uploads/2020/07/Relat%C3%B3rio-de-Atividades-CPR-2019-compressed. pdf.).
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fim do meu estagio ndo se encontrava no Centro.*® Todavia, o requerente podia usufruir do
apoio juridico através do email ou do nimero de telemével. Em casos mais complexos, era
agendada uma reunido presencial onde se discute o0 processo do utente e prepara-se pedidos
de protecdo juridica que pretendem contestar jurisdicionalmente as decisdes recebidas por
parte do SEF (CPR, “Relatorio Anual 20197, 5).

2.4.3. Departamento de Emprego e Integracéo

O Departamento de Emprego e Integragdo localiza-se no CAR 1 e € um servico
gratuito que promove a integracdo profissional de requerentes de asilo, refugiados e
recolocados no mercado de trabalho portugués. Apenas requerentes que tenham obtido
Autorizagdo de Residéncia Provisoria podem iniciar atividade legal em Portugal e, por
conseguinte, contar com o apoio do departamento. O CAR 1 também conta com um
Gabinete de Insercédo Profissional (GIP), através de uma parceria entre 0 CPR e o Instituto
de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) e é responsavel, maioritariamente, pelo
atendimento aos candidatos da comunidade local do concelho de Loures.*

Depois do requerente receber resposta positiva por parte do SEF, é agendado um
atendimento onde revela a sua experiéncia profissional e escolar, motivagdes e outros
topicos de modo a elaborar o seu curriculo. Também divulgam informacdes sobre
formagcdes, estagios, técnicas de procura de emprego e apoiam os candidatos nas inscri¢oes
no Centro de Emprego, com a Autoridade Tributaria para obtencdo de NIF e junto do
Instituto da Seguranca Social para pedido do NISS - solicitacGes essenciais para iniciar
atividade profissional em Portugal. Apos obtencao destes elementos, comeca 0 processo de
procura de emprego enviando-se apenas candidaturas para ofertas com o aval do candidato.

Também é fornecido apoio a formacdo de portugués, quer seja através das aulas de
PLE no Centro de Acolhimento, das aulas do Programa de Portugués para Todos do Centro
de Emprego ou através de outros programas, nomeadamente o SPEAK®. Gragas a um
Protocolo com a Universidade Nova de Lisboa, todos os semestres s&o identificados seis
pessoas que gratuitamente podem dar continuidade a aprendizagem da lingua. Esta € uma

ferramenta crucial para a integracéo profissional de requerentes de asilo em Portugal.

48 Devido ao contexto da pandemia, os servicos juridicos deixaram de funcionar no CAR 1 para estarem
centralizados na sede do CPR.

49 Desde maio 2022, o Centro de Acolhimento deixou de disponibilizar o Gabinete de Insercio
Profissional (GIP) devido ao cessamento do acordo com o IEFP.

%00 SPEAK é um programa criado pela Share Your World que promove a integracdo de migrantes e
refugiados nas cidades onde vivem, através da partilha de conhecimentos linguisticos e culturais. Cf.
Portal SPEAK, disponivel em https://www.speak.social/pt/.
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Os técnicos também ajudam no reconhecimento das habilitagdes escolares e no
encaminhamento para formacéo, na auséncia de diplomas e certificados escolares. Porém,
muitos refugiados fogem do pais de origem sem a maioria dos documentos, dificultando o
reconhecimento das habilitacfes e a procura de emprego no pais de chegada.

Este departamento contribui para uma melhor integragdo dos requerentes de asilo
em Portugal através do acompanhamento continuo dado na procura de emprego e na pos-
colocacdo, como também, na grande maioria dos casos, através de uma ligacdo que vai
para 14 do tempo de apoio fornecido pelo CPR. lIsto significa, que a relacdo que é
estabelecida enquanto residentes do Centro de Acolhimento, permite um
acompanhamento em caso de necessidade mesmo que j& ndo estejam naquele contexto,

pois 0 instinto é retornar ao primeiro lugar que os acolheram, que é o CPR.

2.5. Financiamento

De forma que os requerentes de asilo tenham acesso gratuito aos servicos
prestados pelo CPR, o financiamento é assegurado por fundos internacionais e europeus,
gue se conjugam com apoios nacionais atraves de protocolos com entidades reguladas
pelo Estado, doacbes e candidaturas a projetos.

No plano internacional, o0 CPR mantém um Acordo de Cooperacdo com o0
ACNUR, desde julho de 1993, com vista a protecdo juridica e social dos requerentes de
asilo e refugiados. Devido ao aumento de pedidos de asilo, o Acordo foi revisto em 2012
tendo sido reforcada a ajuda financeira.

No final do periodo do estagio ndo havia projetos de acolhimento com
financiamento em vigor, apenas de integracdo.>! Todavia, 0 CPR conta com projetos ao
nivel de linhas de financiamento da UE, nomeadamente o Fundo para o Asilo, a Migracéo
e a Integracdo (FAMI) que cofinancia todos os projetos de integracdo, e o Erasmus+. No
ambito do FAMI, o ultimo acordo foi celebrado entre agosto 2019 a dezembro de 2020,
no projeto intitulado “Jorney Towards a Home”. Também é gracas ao FAMI que existe
uma linha de financiamento para as aulas de Lingua Portuguesa.

Ao nivel nacional, o CPR celebra um Acordo Atipico com o Instituto da

Seguranca Social desde setembro de 2007. Gracas a este Acordo, a Seguranca Social

51 Projetos de acolhimento e projetos de integracdo sdo diferentes por terem financiamentos e propdsitos
diferentes. Enquanto os projetos de acolhimento focam-se nas melhorias de politicas ou estruturas
aquando da chegada e do acolhimento do requerente a sociedade/Centro que o vai acolher, os projetos de
integracdo promovem e executam ideias para uma melhor integracéo do requerente na sociedade onde ira
residir e trabalhar ou estudar.
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comparticipa, mensalmente, um valor para 34 utentes. Contudo, o0 CPR pediu uma revisao
desse Acordo em novembro de 2009 para 42 utentes, devido ao aumento da demanda e
das melhorias implementadas no Centro. Ja em setembro de 2012, o Centro Distrital da
Seguranca Social de Lishoa aprovou o aumento da capacidade fisica para 42 pessoas no
CAR 1, mas ao nivel da comparticipacdo financeira continua a ser apenas para 34
requerentes de asilo. Na sequéncia de obras realizadas em 2018 e 2019 (que incluiu a
reconversdo de espagos em novos quartos), o0 CPR solicitou ao Instituto da Seguranca
Social a aprovacéo de nova capacidade, sendo que em contexto de pandemia considera-se
que o Centro tem capacidade para acolher condignamente 50 utentes.

Por outro lado, 0 CPR tem um Protocolo de Coopera¢do com o Ministério da
Administracdo Interna, através do SEF, para o acolhimento de requerentes em fase de
admissibilidade, no ambito do apoio juridico e do funcionamento do contexto
administrativo. Ja o GIP é cofinanciado através da parceria com o IEFP, desde 2007.

Em suma, e de acordo com as entrevistas realizadas, 0s técnicos sentem que em
Portugal as politicas instaladas, as linhas de financiamento e os projetos (de acolhimento e
integracdo) estdo muito focados nos refugiados reinstalados, deixando os requerentes de
protecdo internacional com pouca visibilidade quando, na realidade, denotam-se muitas
caréncias ao nivel dos casos espontaneos. Porém, o primeiro caso Covid-19 num
alojamento externo do CPR, em abril de 2020, veio alertar a necessidade de restruturar essa
area.> Também o Grupo Operativo Unico trabalha com o objetivo de congregar todas as
estruturas (reinstalados e espontaneos) ao mesmo nivel. Isto pode indicar que a visdo se esta
a alterar para um maior equilibrio e igualdade quanto a forma como o Estado e as
organizag@es internacionais e regionais olham para os diferentes grupos de refugiados.>

Acrescenta-se que todas as atividades desenvolvidas nos Centros de Acolhimento
ndo seriam possiveis sem estas verbas internacionais € governamentais, para além de
doacbes e prémios entregues ao CPR. Contudo, estes apoios demonstram-se insuficientes
para um bom acolhimento e uma boa integracdo dos requerentes, ja que as estruturas vao-
se degradando e a manutencao € constante e inevitavel. Isto obriga o CPR, como ONGD,
a estar sempre dependente de projetos o que dificulta o trabalho porque ndo permite
estabilidade e sustentabilidade as ac6es desenvolvidas, pois se ndo ha verbas para garantir

a continuidade do trabalho, é impossivel a progressao de projetos.

52 Informagéo mais detalhada no final deste relatério em Analise Conclusiva, recomendag@es e o impacto
da pandemia no acolhimento e integracdo dos requerentes de asilo e refugiados.
53 Informagé&o obtida a partir de entrevistas informais com os técnicos do Centro.
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3. Atividades realizadas no periodo de estagio

O presente capitulo refere as tarefas que realizei no periodo de estagio, entre 13 de
outubro de 2020 e 28 de maio de 2021. No ponto 3.1. encontram-se explicadas algumas
das tarefas realizadas no ambito do trabalho do CAR 1 e 0 ponto 3.2. apresenta as

atividades promovidas por mim no Centro.

3.1. Atividades do Centro

Ao longo do estégio realizado no CAR 1 ajudei o0 CPR em Vérios contextos, mas o
estagio centrou-se mais em atividades do Departamento de Emprego e Integragdo. De
realcar que entre 5 de janeiro a 17 mar¢o de 2021, o estagio presencial esteve suspenso,
devido ao confinamento decretado pelo Governo portugués. Por isso, durante este periodo
foram poucas as horas de estagio que realizei, tendo o trabalho recaido para tarefas do
Departamento de Emprego. Isto porque, apesar de durante o confinamento Portugal ter
recebido um numero reduzido de requerentes de asilo, este € um gabinete que precisa de
todo o apoio possivel para garantir a continuidade do trabalho, de modo a lutar por uma
integracdo positiva e eficaz dos refugiados ja integrados na sociedade portuguesa.

As tarefas realizadas no ambito do trabalho geral do Centro, bem como atividades
no ambito da integracdo dos requerentes, encontram-se listadas no Anexo a). Dentro das
atividades gerais do Centro, saliento trés que creio que sejam de enorme relevancia a
integracdo dos requerentes na sociedade de acolhimento.

Primeiramente, destaco o acolhimento operacional do requerente a chegada ao
CAR 1. As “Welcome Sessions”, apresentadas pelos estagiarios, eram o0 meu primeiro
contacto com o requerente, dando-lhe a conhecer o Centro, as regras, 0S Servi¢os e a
dindmica. Também eram uma oportunidade para o utente expressar ddvidas ou pedidos.

Em segundo lugar, foram realizados encontros (focus group) com os residentes do
CAR 1 e com os requerentes de asilo nos alojamentos externos do CPR, que serviram
para ouvir 0s requerentes, as suas necessidades e 0 que estaria a faltar de maneira a
sentirem-se bem integrados, quer seja no Centro como na cidade de Lisboa.

No focus group do CAR 1, no qual participei, os utentes foram questionados como

gostariam de passar 0s seus tempos livres e a maioria respondeu que queriam jogar
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futebol e realizar outras atividades fisicas,>* sugerindo que o desenho e a criagdo de um
clube de lingua portuguesa (para poderem falar e aprender portugués de forma auténoma),
também seria interessante. De igual forma, partilharam o gosto em conhecer locais
turisticos e fazer uma visita sociocultural por Lisboa.

Por outro lado, perguntdmos se havia algum tipo de informacdo em falta a
chegada ao Centro. Os requerentes mostraram-se agradecidos por lhes ser explicado nos
atendimentos sociais como funciona o processo de asilo, enquanto outros partilharam que
tém problemas na utilizacdo dos transportes e na adaptacdo a moeda Euro.

Também foi durante esse encontro que surgiu a ideia da atividade “Distritos de
Portugal”,* terceira atividade que saliento, no qual em cada més do ano celebra-se e da-se
a conhecer um distrito do pais. Primeiramente, foi desenhado um mapa de Portugal e
tendo sido o distrito do Porto o eleito para 0 més de maio, espalhou-se fotos e
curiosidades sobre a cidade pela sala de convivio do Centro para conhecimento dos
residentes. Também foi realizado um almogo entre tecnicos, estagiarios e requerentes no
qual pudemaos ensinar aos utentes a confecdo de um prato tipico portugués. Um momento
de partilha e confraternizacdo no qual esperamos que tenha tido um impacto positivo
naquele que é o primeiro passo para a integracao.

Acrescenta-se que os trabalhos efetuados em colaboragcdo com o Departamento
Social encontram-se listadas no Anexo b), enquanto as tarefas realizadas junto do

Departamento de Emprego e Integracdo encontram-se no Anexo c).

3.2. Atividades promovidas no ambito do estagio

No CPR os estagiarios e voluntarios sdo incentivados a desenvolverem novas
atividades, de forma a conectarem-se com 0s requerentes e a preencher os seus dias com
informacoes e sessdes de lazer relevantes para a integracdo na sociedade portuguesa.

Foi neste sentido que eu e o estagiario Jorge Pereira criamos a ideia da atividade
“Portugal: geografia, emprego e cultura”,>® de forma a dar a conhecer aos requerentes de
asilo as caracteristicas geograficas e culturais de Portugal, bem como a dindmica do
mercado de emprego, sobretudo as condi¢cbes de trabalho. O objetivo da atividade foi

mostrar aos requerentes a diversidade geografica e cultural de Portugal, para uma

% No subcapitulo 4.2., no dmbito dos mecanismos de integragdo, sera abordado com mais detalhe as
atividades desportivas realizadas no CAR 1 durante o periodo de estagio.

%5 Ver Anexo d) Atividade “Distritos de Portugal”.

% Ver Anexo e) Atividade “Portugal: geografia, cultura € emprego”.
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integragdo o mais eficaz possivel, ao aprenderem conhecimentos basicos sobre o pais, de
modo a sentirem-se familiarizados com as regibes portuguesas caso sejam
sinalizados para mudarem de distrito ou queiram trabalhar noutras &reas.

O inicio da atividade deu-se a 24 de marco de 2021, ap6s o fim da suspensao dos
estagios presenciais e do fim do estagio curricular do meu colega. Assim, a atividade
sofreu algumas mudancas. A ideia inicial era o workshop ser para todos os requerentes de
asilo que vivem no CAR 1. No entanto, apds uma troca de ideias com a Diretora do
Centro, e de forma a evitar que os requerentes em fase de admissibilidade criassem falsas
esperancas sobre o seu futuro em Portugal, concluimos que seria melhor apresentar a
atividade apenas a individuos portadores de uma ARP, visto ser esse documento que
permite o requerente obter NIF e NISS e trabalhar e estudar em Portugal.

A atividade dividiu-se em trés sessdes, uma por semana. A primeira sobre
geografia, a segunda acerca do mercado de emprego e a terceira sobre a cultura
portuguesa. No dia anterior a primeira sessao, pesquisava na base de dados do CPR o0s
requerentes portadores de uma ARP, convidava-os a participarem ao entregar-lhes um
flyer e explicava-lhes o conteudo da atividade. Ja a sesséo da cultura portuguesa era aberta
a todos os requerentes do Centro, por ndo ser um contetdo que obrigue ter a ARP. O
convite era feito através de um flyer colocado na rececdo do CAR 1 com espaco para
inscrigdes. Ao fim das trés sessdes, 0 processo era repetido.

Em cada sessdo, apresentava o PowerPoint destinado ao tema da mesma e 0s
requerentes assinavam a lista de presencas. Também eram tiradas fotografias e, no final,
redigia um relatorio de atividades. Todos estes materiais eram, posteriormente, colocados
no servidor do CPR para conhecimento de todos os técnicos. A Ultima sessdo realizou-se
no dia 27 de maio de 2021 e, ao todo, houve 6 sessbes: duas de geografia, trés de emprego
e apenas uma sobre a cultura portuguesa. O numero de sessdes foi pequeno porque em
maio tive de estar duas semanas em isolamento profilatico por ter estado em contacto com
um caso positivo a Covid-19 no Centro. Conquanto, num total de 11 convidados,
participaram 8 requerentes mais 4 inscritos para a sessao de cultura portuguesa.

Quanto as dificuldades que encontrei ao realizar a atividade, a primeira foi a
lingua, pois nem todos os requerentes falam inglés. Inclusive, um dos participantes de
nacionalidade chinesa s6 compreende a sua lingua materna por isso traduzi-lhe o
contetdo das sessdes para chinés. Outro obstaculo foi o facto da maioria dos requerentes

que obtém ARP sairem do Centro para alojamentos externos, ou do CPR ou da Seguranca

34



Social, o que resultou num nimero reduzido de participantes por sesséo.

No geral, os comentarios dos requerentes foram muito positivos. Com esta nova
atividade de integragdo no Centro pude transmitir informagdes essenciais para qualquer
pessoa que espera estabelecer-se num novo pais, contribuindo para a inclusdo de muitos
na sociedade portuguesa. Os participantes conheceram os distritos, o clima e os setores
predominantes de Portugal, bem como a importancia da educacéao, de formagdes e a valia
do certificado de habilitacGes, o custo de vida em diferentes zonas do pais, as condi¢es
de trabalho, o que ¢ a declaracdo do IRS, a importancia de trabalhar legalmente com um
contrato de trabalho ou o funcionamento dos cartdes de transporte. InformacGes que 0s
requerentes ouviram pela primeira vez e que lhes possibilita um conhecimento sobre a
vida em Portugal. Uma vez que a integracdo também se faz em contacto com a cultura do
pais, 0 objetivo era oferecer informacOes sobre a cultura portuguesa para que se
sintam mais integrados na sociedade de acolhimento.

Outra atividade que também queria ter realizado, mas néo foi possivel devido ao
periodo de isolamento profilatico que atravessei em maio, era entrevistar cinco a dez
requerentes, com o proposito de ouvi-los e entender as suas expetativas e necessidades em
relacio a sua integracdo na sociedade portuguesa. Naturalmente, o objetivo seria
encontrar respostas e solucdes de modelos de integracdo para que requerentes de asilo e
refugiados possam ser enquadrados na sociedade de forma precisa e eficaz. Desta forma,
o foco seria a opinido dos requerentes quanto as condi¢cdes de integracdo, ndo sé no
Centro de Acolhimento como também na sociedade portuguesa. Neste aspeto, foi feito
um guido de perguntas no qual os resultados seriam partilnados com os técnicos, para
sabermos a opinido dos requerentes. A ideia seria realizar entrevistas estruturadas de
resposta aberta, para que o requerente se sentisse o mais confortavel possivel.>’

Apesar das entrevistas ndo terem acontecido, a partir das sessdes que apresenteli
bem como das atividades realizadas ao longo do estadgio e do meu convivio com 0s
requerentes, observei e escutei planos de integracdo que sao necessarios de implementar,

que serdo abordados na Anélise Conclusiva.

57 Ver Anexo f) Atividade cancelada: Condigdes de integracdo - Guido de entrevista.
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4. A integracdo de requerentes de protecao internacional em Portugal

Neste Gltimo capitulo iremos refletir sobre a operacionalizacdo do acolhimento e
da integracdo dos requerentes de asilo e de protecdo internacional em Portugal, tendo em
consideracdo a analise realizada nos capitulos anteriores. Sera explicado o funcionamento
do processo de atribuicéo de asilo e protecédo internacional, bem como o acolhimento pelo
CPR, o posicionamento do Estado portugués quanto a integracdo dos requerentes e
refugiados e as principais areas e politicas de integracdo do CPR, com o objetivo de
entender como é que as orientacfes europeias e internacionais — descritas no capitulo 1 —
sdo aplicadas ao nivel nacional. Por Gltimo, analisa-se, a partir da observagdo realizada
durante o estéagio, a posicdo de Portugal enquanto Estado solidario e com uma politica
aberta a refugiados e, sdo apresentadas algumas dificuldades quanto a operacionalizacéo

da integragéo.

4.1. O processo de asilo e acolhimento de requerentes de protecdo internacional em
Portugal

A analise da Lei do Asilo, realizada no capitulo 1, evidenciou algumas
inconsisténcias da Lei quanto as mudangas que ocorreram nas varias alteracdes ao
Diploma. Ora, muitas dessas mudancas decorrem das alteracGes da legislacdo comunitaria
e dos pressupostos internacionais, essencialmente quando se trata dos procedimentos de
concessdo de asilo ou protecdo subsididria e os estatutos de requerente de asilo, de
refugiado e de protecdo subsidiaria, das condi¢des de acolhimento ou da implementacédo
de novos sistemas, como o Eurodac. No entanto, também se denotam outras
instabilidades, como o triplo alargamento do prazo de instru¢do ou a constante diminuicao
e aumento do prazo de validade da autorizacdo de residéncia para os beneficiarios do
estatuto de protecdo subsidiaria (passou de cinco anos em 1998, para dois em 2008 tendo
voltado a aumentar para trés anos em 2014).

Assim, tendo em conta os parametros do ACNUR, da ONU e da Comissdo
Europeia, coube ao SEF a cria¢do e implementacdo da politica nacional de asilo, conforme
esta explicito na Lei do Asilo e nos protocolos referidos neste relatério. O procedimento de
asilo, tem inicio quando os requerentes de protecdo internacional fazem os seus pedidos de
asilo em posto de fronteira ou em territério nacional. A partir do momento em que pede
protecdo internacional, o requerente encontra-se em fase de admissibilidade na qual a

pessoa € detentora de uma Declaracdo Comprovativa de Apresentacdo de Pedido de
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Protecdo Internacional, valida por dois meses, com possibilidade de renovacdo. Durante
esta fase, 0 CPR é responsavel pelo acolhimento dos requerentes no quadro do Protocolo de
Cooperagéo celebrado com o SEF e com o MAI, no qual o CAR 1 apenas acolhe pessoas
encaminhadas pelo SEF, sendo que o CPR tem de responder e confirmar formalmente a
possibilidade de acolhimento do requerente.

Até ao fim do estdgio realizado, e num contexto de pandemia, 0 processo de
acolhimento dos requerentes de asilo teve de ter em consideragdo as orientagdes da
Diregdo-Geral de Saude que indicam que qualquer admissdo no Centro de Acolhimento,
atendendo a vivéncia comunitéria do espaco, esta dependente da apresentacdo de um teste
negativo a Covid-19. Caso a pessoa teste positivo ou se vier de um dos paises com alta
taxa de incidéncia de risco a Covid-19 identificados em despachos ministeriais,®® é
alojada num espago transitorio externo ao CAR 1, onde cumpre isolamento até testar
negativo. Esta nova conjuntura teve impacto nos processos de acolhimento, ja que por um
periodo de catorze dias a equipa ndo tinha contacto proOXimo com 0 requerente,
dificultando uma avaliacao aprofundada das necessidades especiais.

Finda a fase de admissibilidade, conforme previsto na legislagdo em vigor, o
requerente pode ter uma admissdo do seu pedido de protecéo internacional e entra em fase
de instrucdo. Se a decisdo for de ndo admissdo, continua a manter a declaracdo
comprovativa de pedido de protecdo internacional, renovada caso interponha recurso
junto do tribunal administrativo. Seja qual for a decisdo, a responsabilidade passa para
uma entidade terceira ao CPR: em caso de admissdo, a responsabilidade em assegurar as
condicBes materiais de acolhimento passa para o Instituto da Seguranca Social, em caso
de ndo admissao do pedido, a responsabilidade do acolhimento passa a ser da Santa Casa
da Misericordia de Lisboa (SCML). Em caso de admissdo, a Seguranga Social tem uma
politica de descentralizacdo ao nivel nacional, na qual o requerente serd integrado num
outro distrito. No caso de ndo admissdo, sera integrado exclusivamente em Lisboa.
Importa salientar que o Programa de Acolhimento e Integracdo de Refugiados em
Portugal é da responsabilidade do ACM.>®

Este processo consolidou-se no @mbito do Protocolo de Cooperacdo em matéria de

%8 Diario da Republica - Despacho n.° 4957-A/2021, de 14 de maio. Diario da RepUblica Eletronico.
Disponivel em https://dre.pt/dre/detalhe/despacho/4957-a-2021-163442529. Consultado em 20/10/2021.
Este foi 0 1° despacho ministerial, mas 0 mesmo € atualizado consecutivamente em funcdo da evolugdo
da situacdo pandémica em cada um dos paises.

% Cf. Portal ACM (s.n) — “Apoio a integracdo de pessoas refugiadas”. Disponivel em
https://www.acm.gov.pt/ru/-/apoio-a-integracao-de-pessoas-refugiadas. Consultado em 20/07/2022.
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apoio a refugiados e requerentes de asilo, criado em 2012, que originou o Grupo
Operativo 0 para operacionalizacdo das respostas sociais. Contudo, a Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 103/2020,%* substitui o referido Grupo Operativo por um Grupo
Operativo Unico que inclui o SEF, a Seguranca Social e o ACM (responsavel pela
dinamizagdo das reunides e dos processos dos requerentes de asilo). O CPR ndo faz,
formalmente, parte do Grupo Operativo Unico, embora participe ativamente, enquanto
convidado do SEF considerando a sua area e matéria de competéncia.

Assim que o CPR tem conhecimento que o requerente foi notificado de uma
decisdo, por parte do SEF, sinaliza esse facto ao Grupo Operativo Unico. A sinalizagio é
realizada mediante a elaboracdo de um relatério social onde se descreve a situacdo do
requerente, as suas necessidades e 0 seu percurso, tendo as entidades parceiras um
periodo maximo de 30 dias para dar continuidade ao acolhimento.

E da responsabilidade do CPR, por ser a organizacio de referéncia nesta matéria,
garantir um acolhimento seguro, com boas condigdes e certificar os direitos humanos dos
requerentes. Contudo, um acolhimento digno, a entrega de documentos que comprovam o
estatuto juridico dos requerentes de protecdo internacional em solo nacional e a
identificacdo das necessidades especiais por parte das instituicbes de acolhimento néo
bastam — é também necessario que os Estados anfitrides criem politicas de integracao que

prepararem 0s requerentes para as suas vidas fora dos centros de acolhimento.

4.2. Portugal e os mecanismos de integracdo do CPR

Como ja foi mencionado no subcapitulo 1.1., a Declaracdo de Nova lorque e,
posteriormente, 0 Pacto Global para os Refugiados referem compromissos em diversas
areas através de mecanismos de integracdo para requerentes e beneficiarios de protecao
internacional. Alids, o sistema de acolhimento em Portugal e 0 seu sucesso sO sera
possivel com a definicdo de politicas publicas que respondam a necessidades nessas
mesmas areas-chave, como 0 acesso a educacao (com especial destaque para 0s menores),
uma ampliacdo dos esfor¢os no setor publico-privado pelo acesso ao mercado de trabalho
e contra a discriminacdo, acesso a habitacdo, bem como a promoc¢do de uma melhor

integracdo em geral que passe pela aprendizagem da lingua, a préatica do desporto e outras

80 Grupo constituido por entidades governamentais e ndo governamentais (CPR, SCML, Instituto da
Seguranga Social, SEF, ACM e o IEFP) que trabalham as questfes de apoio aos requerentes de asilo.

61 Diario da Republica - Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 103/2020, de 23 de novembro. Diario da
Republica Eletrénico. Disponivel em https://dre.pt/home/-/dre/149220089/details/maximized. Consultado
em 24/05/2021.
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atividades culturais. Analisaremos, em seguida, a aplicacdo destes mecanismos de
integragéo em Portugal.

Quanto ao primeiro mecanismo de integracéo, o acesso a educacdo, relembra-se que
de acordo com a Lei do Asilo em vigor, os filhos menores dos requerentes de asilo ou de
protecdo subsidiaria e os requerentes de asilo ou de protecdo subsididria menores tém
acesso ao ensino nas mesmas condigdes dos cidaddos nacionais, a que acresce a
possibilidade de continuagdo dos estudos secundarios nao poder ser negada caso 0 menor ja
tenha atingido a maioridade. Estas informagdes sdo apresentadas as familias e aos MENA
pelas assistentes sociais do CPR, desde a chegada ao territorio portugués.

Nesta area de integracdo, ja foram referidos ao longo do relatério varios pontos
que o Pacto menciona. Primeiramente, a importancia da diminuicdo do tempo de espera
de admissdo nas escolas, de modo a minimizar o tempo que as criangas nesta condicéo
ficam sem acesso a educacdo. Nesta légica, e com base na observacéo realizada durante o
estagio, reparei na prontiddo dos técnicos do CAR 1 em iniciar todos os procedimentos
para a admissdo de menores em todos os niveis escolares, desde a creche, a primaria, a
escola béasica e secundaria. Claro que esse tempo de espera envolve muita burocracia por
parte das escolas e até entrevistas com o encarregado de educagdo para que as criangas
possam frequentar o Espago “A Crianga”, mas 0s técnicos tentam que esse periodo seja o
mais rapido possivel e estdo em constante comunicacdo com as escolas e também com os
pais ou tutores dos menores.

Porém, é preciso relembrar que, por razdes diversas, como mudanca de area de
residéncia, as criancas tém dificuldade a serem inscritas em novas escolas ou creches, ja
que os pais/encarregados ndo sabem tratar do assunto por via propria ou ndo tém
condicOes financeiras para tal. Consequentemente, recorrem ao CPR, por ser a primeira
instituicdo de onde receberam apoio, que muitas das vezes ndo consegue ajudar pois a
capacidade e disponibilidade para acompanhar todas as necessidades dos requerentes com
0 tempo e cuidados necessarios € menor do que 0s recursos da organizacdo. No caso dos
menores ndo acompanhados na faixa etaria dos 16-18, nota-se que a maioria prefere
frequentar cursos profissionais. Desta forma, as assistentes sociais da CACR trabalham na
procura ativa deste tipo de cursos tendo em conta as preferéncias e as necessidades destes
jovens. Também a possibilidade de integrarem o Ensino Superior tem vindo a crescer nos

ultimos anos gragas a protocolos celebrados entre 0 ACM e a Plataforma Global de Apoio
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aos Estudantes Sirios, que ajudam a incluir refugiados de todas as nacionalidades nas
Universidades portuguesas.

Importa ainda destacar o processo do reconhecimento de equivaléncias escolares ou
académicas. Quando os requerentes sdo detentores dos documentos comprovativos
escolares ou profissionais, € necessario seguir 0s seguintes passos: caso 0s documentos
estejam em lingua estrangeira, deverdo proceder a traducdo certificada dos mesmos.
Posteriormente, o departamento juridico do CPR emite uma declara¢do a contextualizar a
situacdo juridica dos requerentes, uma vez que nao podem apostilar os documentos nas
embaixadas.®? Findo este processo, devem dirigir-se a escola da sua area de residéncia para
autenticacdo da documentacdo e inicio do respetivo processo de equivaléncia escolar.
Porém, existem bastantes entraves quanto as equivaléncias, pois este € um processo
demorado, burocratico e com custos associados.

Ainda em matéria de integracdo no contexto educativo, também mencionado
anteriormente e no Pacto, importa aumentar o acesso a educacao online e a programas de
aprendizagem certificados. Um dos programas inovadores, desenvolvido pelo ACNUR, é
o Coursera For Refugees,®® que conta com mais de 2 mil cursos em diversas linguas em
areas como informatica, marketing, musica, ciéncias e humanidades. Este programa leva
educacdo a populacdes vulneraveis em todo o mundo e ja ajudou mais de 94.000
refugiados em 119 paises a aprenderem de forma online conteddo educativo. Através do
CPR, os requerentes que pedem protecdo internacional em Portugal tém acesso ao
conteudo disponibilizado de forma gratuita, sem precisarem de internet, com horarios
flexiveis e direito a certificados de conclusdo dos cursos. Estes instrumentos oferecidos
pelo Coursera sdo solicitados pela Assembleia Geral da ONU, no contexto do Pacto
Global. Relevante notar que, até ao fim do estagio realizado, o CPR tinha 12 requerentes a
participarem ativamente nos cursos oferecidos pelo Coursera.

Passando para 0 segundo mecanismo de integracdo, como mencionado no
primeiro capitulo, a Declaracdo de Nova lorque refere a urgéncia do setor privado e da
sociedade civil, incluindo organizacdes de refugiados e migrantes, unirem esforcos e
comprometerem-se a implementar os compromissos e planos assumidos pela Declaracao

e a integrarem de forma positiva refugiados e beneficiarios de protecdo internacional. A

62 Visto terem fugido dos seus paises de origem por razdes de seguranca e terem pedido protecdo
internacional noutro pais, os requerentes ndo podem dirigir-se as embaixadas dos paises de origem, com
risco de sofrerem represalias e serem deportados de volta a esse pais.

83 Cf. Portal Coursera For Refugees, disponivel em https://www.coursera.org/refugees.
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integragdo destes individuos sera uma mais-valia para a sociedade de acolhimento, como
Portugal, porque esta populagdo procura trabalhar e refazer as suas vidas, contribuir para
0 mercado laboral, para a diversidade da sociedade e para o crescimento econémico do
pais. Destaca-se, ainda, que 0 acesso ao emprego e/ou formacdo permite o
desenvolvimento de competéncias e um sentimento de autoestima, 0 que promove a
autonomia e um maior contacto com outras pessoas.

Todavia, esta realidade s6 podera acontecer se houver, também, um envolvimento
da sociedade civil nestes processos de acolhimento, ao criarem-se pontes para a
integracdo. Este envolvimento pode ser feito através de parcerias sociais que promovam a
integracdo de refugiados e requerentes de asilo, através do contacto com entidades de
acolhimento, de protocolos que permitam o acesso a formacgdo e emprego, de atividades
de promocdo da cultura portuguesa ou através da divulgacdo das vantagens da integracdo
de refugiados e requerentes de asilo na sociedade e no mercado de trabalho portugués.
Este é, alias, um ponto que o CPR se esforgca para alcancar, através dos seus cursos de
formagc&o®, projetos sociais em parceria com outras associagdes e webinars anuais.

Neste sentido, 0 CPR e o Departamento de Emprego desenvolvem diversas
parcerias no ambito social, de emprego e formacdo para promover a integracdo de
requerentes de asilo e refugiados em Portugal. Para além das parcerias ja referidas com o
Instituto da Seguranca Social e com a SCML, essenciais para garantir 0 apoio social e
econdmico de requerentes de asilo que ainda nao relinem condigdes para ser autdbnomaos, ao
nivel do Departamento de Emprego sdo desenvolvidos diversos projetos com o apoio do
FAMI para criar ferramentas de apoio a integracao profissional dos requerentes. Um destes
projetos ¢ o “READY-SET-GO” que pretende apoiar a integragdo profissional de jovens e
menores ndo acompanhados em Portugal. Também o GIP, para além da parceria com 0
Centro de Emprego, tem outras, sobretudo com redes de empregabilidade em Lisboa, como

a RedEmprega Lisboa® e o Eixo 5,% bem como com entidades locais de forma a captar

64 Durante maio e junho de 2021, o CPR realizou a 18? edicdo do e-Curso "Sensibilizagdo sobre Asilo e
Refugiados", uma formacdo gratuita que se destina a todos os interessados (profissionais e sociedade
civil) pelas teméticas do direito do asilo, praticas de acolhimento e integracdo, Prote¢do Internacional e
Direitos Humanos. O curso, apesar de ser em e-learning, contou com mais de 100 inscri¢fes e com a
participacgdo ativa dos alunos na plataforma online.

% O Programa RedEmprega Lishoa surgiu em 2016, criado através de uma parceria entre a Camara
Municipal de Lisboa, a Associacdo Portuguesa de Emprego Apoiado (APEA) e a Fundagdo Aga Khan
Portugal com o objetivo de reforgar a resposta de empregabilidade em rede na capital portuguesa, de
modo a promover mais oportunidades no mercado de trabalho para pessoas em situagdo de risco de
exclusio  social. Cf.  Portal do Programa  RedEmprega  Lisboa,  disponivel em
https://www.redempregalisboa.pt/.
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ofertas de emprego para a integracdo profissional de requerentes e de pessoas da
comunidade local. Também se ressaltam parcerias com empresas como a IKEA ou a
Nestlé. Destaca-se, ainda, o reforco de programas ao nivel nacional, como a plataforma
online de ofertas de emprego Refujobs®’ e também o PEl — Projeto Promogdo do
Empreendedorismo Imigrante,®® dois projetos do ACM.

Sobre este envolvimento do setor privado, uma das vias complementares para a
admiss@o de refugiados abordada no capitulo 1 e defendida pela Assembleia Geral das
NacBes Unidas, como também pela Comissdo Europeia (Schmid-Driner, 2021, 6), é o
patrocinio comunitario que consiste em parcerias publico-privadas, com o envolvimento
da sociedade civil e do Governo, que acolhem e integram refugiados nas suas
comunidades através de apoios sociais, emocionais e financeiros.

O terceiro mecanismo de integracdo, que se refere a aprendizagem da lingua
portuguesa, € desenvolvido através de programas ja referidos como o Portugués Para
Todos ou a plataforma SPEAK, sendo essencial para conhecer o pais e facilitar o contacto
com a comunidade local, ajudar a criar lagos com a comunidade de acolhimento e, claro,
ajudar na autonomia do dia-a-dia e no acesso a diversos servicos.

Passando ao quarto mecanismo de integracdo, o desporto e a cultura sdo também
mencionados no Pacto como areas com um papel crucial para a inclusdo e bem-estar de
requerentes de protecdo internacional e de refugiados nos paises de acolhimento, em
especial dos mais jovens. Para tal, deverdo ser criadas parcerias “para aumentar o acesso a
instalacOes e atividades desportivas e culturais em areas de acolhimento de refugiados”
(UNGA, "Global Compact on Refugees”, 2018, 8). Neste sentido, durante abril e junho de
2021 varios jovens requerentes do CAR 1 participaram no projeto Welcome Sports,
desenvolvido pela Positive Benefits - Impact Innovation Associagdo, com a parceria do
CPR e cofinanciado ao abrigo do Programa Nacional do FAMI. O objetivo desta
competicdo foi promover a integracdo social dos requerentes de asilo e refugiados através

da préatica do desporto. Foi pedido aos requerentes que se agrupassem em equipas e,

% O Eixo 5 é uma rede de empregabilidade em Lisboa, onde participam varias entidades como a SCML e
a Assisténcia Médica Internacional (AMI) onde se partilha ofertas de emprego e formagdes para cursos.

67 Refujobs é uma plataforma online gratuita de apoio a contratacdo na qual poderdo inscrever-se pessoas
refugiadas a procura de trabalho bem como empresas que colocam as suas oportunidades de emprego. Cf.
Portal do Refujobs, disponivel em https://www.refujobs.acm.gov.pt/pt/.

% O PEI, criado em 2009, tem o objetivo de desenvolver o empreendedorismo e as competéncias pessoais
das comunidades imigrantes que pretendam criar um negécio. Cf. Portal do ACM, disponivel em
https://www.acm.gov.pt/-/programa-de-empreendedorismo-imigrante-pe-1.
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semanalmente, juntavam-se no Campo Polidesportivo onde recebiam os vérios desafios
fisicos que, depois de gravados, eram encaminhados aos avaliadores do programa.

Durante o0 estéagio tive a oportunidade de supervisionar a atividade e foi notorio o
entusiasmo dos requerentes em puderem participar num projeto ao nivel nacional e
direcionado para eles. O empenho demonstrado fez com que duas das equipas do CPR
ocupassem 0 2° e 3° lugar, resultados muito positivos alcancados ao longo de todos os
desafios fisicos e culturais, j& que foi também proposto que cada equipa criasse um logotipo
e um cantico. Por outro lado, sentiram-se ativos e entretidos no Centro de Acolhimento,
onde se promoveu a unido, o espirito de equipa e a competicdo saudavel.

E importante reter que tem havido um esforco em Portugal em consolidar e
desenvolver o trabalho em matéria de integracdo de requerentes de asilo e de protecéo
internacional que, por sua vez, procuram depender menos de apoios sociais e solidificar as
suas aprendizagens e a participacéo civica na comunidade onde se inserem. Deste modo, o
papel do CPR na vertente da sensibilizacdo e na formacdo de técnicos de apoio a
requerentes de asilo, jornalistas, estudantes e a sociedade em geral, tem sido crucial para
desmistificar e desconstruir preconceitos e reforcar a necessidade do apoio das

comunidades locais e da opinido publica para o acolhimento e integracéo de refugiados.

4.3. A posicao de Portugal e as dificuldades operativas quanto a integracao

A posicéo de Portugal enquanto Estado com uma politica aberta ao acolhimento
de refugiados e requerentes de protecdo internacional, em contraste a outros Estados,
revela-se através do apoio as propostas da Comissdo Europeia nesta matéria e, através da
concretizacao de projetos e consolidacao de politicas internas de integracdo de migrantes,
gracas ao FAMI. O continuo esforco em desenvolver uma politica europeia de asilo
comum traduz-se no facto de Portugal participar em diversos projetos europeus, como a ja
abordada participacdo em resgates de migrantes no Mediterraneo, no Programa de
Recolocacgdo de requerentes de protecdo internacional entre Estados-Membros da UE e no
Programa Voluntério de Reinstalagdo do ACNUR, a partir do Egito e da Turquia.®

Sob o Programa de Recolocacdo da UE e de forma a aliviar a pressdo da crise

migratoria em paises como Italia, Grécia e Hungria, em setembro de 2015 a Comissdo

% Portal Governo da Republica Portuguesa — “Comunicado Conjunto dos Gabinetes do Ministro da
Administragdo Interna e da Ministra da Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa.” 08/05/2019.
Disponivel em https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/comunicado?i=comunicado-conjunto-dos-
gabinetes-do-ministro-da-administracao-interna-e-da-ministra-da-presidencia-e-da-modernizacao-
administrativa. Consultado em 20/10/2021.
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Europeia prop0s redistribuir refugiados pelos Estados-Membros estabelecendo uma quota
comunitaria com base no PIB, populacéo, taxa de desemprego e o nimero de refugiados ja
a residir em cada Estado. A Portugal ficou atribuida uma quota de 4775 refugiados.”®
Conquanto, 5 meses depois, 0 Governo portugués disponibilizou-se a receber um nimero
adicional cerca de 5800 refugiados, nos quais 4295 pessoas no ambito do Programa de
Recolocagéo e 191 pessoas ao abrigo do Programa de Reinstalacdo de Refugiados que se
encontram em paises fora da UE."*

Aquando do Conselho Europeu de Malta em 2017, o Primeiro-Ministro Antonio
Costa revelou que o encontro esteve relacionado com “o trabalho que se deve fazer com
os paises da Africa - subsaariana e mediterranica - para combater as causas profundas dos
movimentos migratorios”.” A cooperacdo internacional e a parceria com os paises de
origem, de transito e de destino foi, alias, uma questéo solicitada na Declaracdo (no Pacto
e no SECA), de modo a assegurar uma maior coordenacdo dos esfor¢cos entre os atores
internacionais, particularmente com as Nagdes Unidas e o ACNUR. A secretaria de
Estado dos Assuntos Europeus, Ana Paula Zacarias, também abordou esta questdo do
desenvolvimento das parcerias e acrescentou que Portugal esta “comprometido em
encontrar solu¢des melhores no que é relativo aos fluxos de refugiados e de migrantes”
promovendo politicas europeias que respeitam os migrantes e os valores europeus.’

O chefe do Executivo realga o consenso politico em Portugal em relacédo a politica
de refugiados e afirma que “€ uma indignidade a Europa querer discutir a sua capacidade
para acolher refugiados - convém nao esquecer que so a Jordania acolhe tantos refugiados
como o conjunto dos 28 Estados membros da Unido Europeia” e conclui que se 0s

Estados-Membros da UE, que tém mais recursos e capacidades que Estados mais

70 Portal Diario de Noticias — “Plano da Comissdo Europeia prevé que Portugal receba 4775 refugiados no
total.” 07/09/2015. Disponivel em https://www.dn.pt/portugal/plano-da-comissao-europeia-preve-gue-
portugal-receba-4775-refugiados-no-total-4765283.html. Consultado em 13/11/2021.

"1 Portal Diario de Noticias — “Portugal disponivel para receber no total 10 mil refugiados.” 19/02/2016.
Disponivel em https://www.dn.pt/portugal/portugal-disponivel-para-receber-no-total-10-mil-refugiados-
5038142.html. Consultado em 13/11/2021.

72 Portal Governo da Republica Portuguesa — “«O mundo precisa de uma Europa forte»” 03/02/2017.
Disponivel em https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/noticia?i=20170203-pm-eua. Consultado
em 08/11/2021.

3 Portal Agéncia Lusa — “UE/Presidéncia: Situagdo humanitaria nas fronteiras da UE suscita «grande
preocupacao» - Zacarias.” 19/01/2021. Disponivel em
https://www.lusa.pt/ppue2021/1657/article/30465655/ue-presid%C3%AANcia-situa% C3%A7%C3%A30-
humanit%C3%Alria-nas-fronteiras-da-ue-suscita-grande-preocupa%C3%A7%C3%A30-zacarias.
Consultado em 08/11/2021.
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pequenos e pobres, discutem tal assunto, “significa que o valor da dignidade da pessoa
humana esta efetivamente em causa”.’*

Neste sentido, apesar de Portugal se mostrar aberto a receber requerentes e
refugiados, é relevante partilhar algumas das dificuldades identificadas durante a
observacdo no contexto do estagio quanto as areas-chave anteriormente mencionadas e a
operacionalidade da integracdo no CPR, principalmente em relacdo ao Departamento de
Emprego, que como indiquei antes foi 0 gabinete onde colaborei em profundidade.

Primeiramente, abordemos o acompanhamento dos requerentes. Enquanto estéo
na fase de admissibilidade, os requerentes mantém-se proximos dos técnicos, mas
conforme a deciséo, transitam para a responsabilidade da Santa Casa ou do Instituto da
Seguranca Social. Nesta légica, uma das maiores dificuldades que encontrei foi fazer os
requerentes perceberem o funcionamento do sistema, pois por vezes procuram o CPR e,
por mais que 0s técnicos queiram ajudar, ndo o podem fazer pois 0 acompanhamento ja
ndo esta a cargo do CPR. Por outro lado, os requerentes com decis@o negativa, mas que
conseguem obter NISS e NIF e pretendem procurar trabalho, procuram o CPR para esse
efeito, quando os técnicos do Departamento de Emprego, de acordo com o normativo em
vigor, s6 podem apoiar quem tem ARP. Porém, avalio esta procura como algo positivo
acerca do trabalho efetuado, pois significa que ha uma confianca nos servi¢os do CPR.
Outra dificuldade nesta matéria € tentar acompanhar quem vive fora do distrito de Lisboa,
pois € dificil os beneficiarios deslocarem-se aos perimetros do CPR, por razdes
monetarias ou por falta de tempo.

A segunda dificuldade que destaco prende-se com o facto de alguns requerentes
que sdo acompanhados partirem de um contexto socioeconémico que Ihes garantiu menos
protecdo familiar ou menos possibilidades de acesso a educacdo ou a oportunidades de
emprego. Assim, importa acompanhar estes requerentes individualmente, atendendo ao
contexto de cada um, incluindo necessidades, objetivos, interesses e perspetivas de futuro.

Quanto a terceira dificuldade, era notdria a existéncia de desafios inerentes a propria
organizacao da institui¢do pois, por vezes, sentia-se a necessidade de reforcar os recursos
humanos para fazer face ao nimero de requerentes que se apoiava.

Como mencionado no subcapitulo anterior, o ensino da lingua € um instrumento

" Portal Governo da Republica Portuguesa — “«Tenho muito orgulho» no consenso nacional sobre os
refugiados.” 19/12/2018. Disponivel em
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/noticia?i=tenho-muito-orqulho-no-consenso-nacional-
sobre-os-refugiados-. Consultado em 23/10/2021.

45


https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/noticia?i=tenho-muito-orgulho-no-consenso-nacional-sobre-os-refugiados-
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/noticia?i=tenho-muito-orgulho-no-consenso-nacional-sobre-os-refugiados-

vital para a integracdo eficaz de qualquer individuo na sociedade. Porém, uma grande
dificuldade que encontrei prende-se com 0 acesso as aulas de lingua portuguesa quando o
requerente deixa o Centro de Acolhimento, visto ndo existir disponibilidade nem cursos
suficientes e necessarios para 0 nimero de pessoas que requerem estas aulas. No entanto,
durante o apoio que este Departamento oferece ao requerente, existem ferramentas para
suprimir estas dificuldades como é o caso da linha de traducdo telefénica do ACM,
atualmente com 107 tradutores/intérpretes e 69 idiomas.”® Por outro lado, em 2022 o CPR
pretende realizar um curso online de PLE para requerentes de asilo e refugiados
residentes em Portugal, de modo a assegurar as aulas de portugués ap6s a saida do Centro.

Outro desafio esta relacionado com o choque de culturas, ja que em casos pontuais
apercebi-me que a cultura de trabalho e organizacional nos paises de origem é
completamente diferente a cultura e ao ambiente empresarial vivido em Portugal. Nestes
casos, 0 Departamento de Emprego procura garantir e facilitar o acesso a informacéo e
ajudar a preparar o candidato atraves de esclarecimentos e apoio pratico, com simulagdes
de situacdes reais do que pode acontecer no trabalho, por exemplo.

Todavia, € na integracdo ao mercado laboral que encontro os maiores entraves
para esta populacdo. Em primeiro lugar, o reconhecimento de equivaléncias escolares €
muito complicado de se obter. Como notei na minha experiéncia no CPR, a maioria dos
requerentes de asilo ndo conseguem trazer dos seus paises de origem os documentos
comprovativos de habilitacGes escolares ou de qualificacdes profissionais. Quando se
verifica a auséncia destes certificados, a Direcdo-Geral da Educacdo indica que estes
podem ser substituidos por uma declaragdo, sob compromisso de honra, do proprio ou do
encarregado de educacao ou de quem o substitua legalmente (em caso dos MENA), com
indicacdo do ultimo ano de frequéncia escolar e em que pais; e uma declaracdo emitida
por qualquer entidade competente (por ex. o CPR) que justifigue a situacdo de
excecionalidade do requerente. Porém, nestes casos, ndo ha lugar a concessdo de
equivaléncia de habilitacdes, nem ao reconhecimento de qualificacdes profissionais, mas
sim a integracdo dos alunos no sistema educativo, devendo ser considerada a idade e o
correspondente ano de escolaridade/ciclo de ensino.’® Consequentemente, 0s requerentes
que ndo tém diplomas ou certificados escolares reconhecidos em Portugal, tém maior

dificuldade quanto ao encaminhamento para oportunidades de formacdo profissional e,

5 Portal Alto Comissariado para as Migragdes — “Servigo de Tradugdo Telefonica (STT)” Disponivel em
https://www.acm.gov.pt/pt/-/servico-de-traducao-telefonica. Consultado em 20/10/2021.
76 Informacé&o disponibilizada na formagéo de apoio a realizacéo do estagio.
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logo, de entrada no mercado de trabalho.

O segundo grande desafio a integracdo no mercado de trabalho que notei foi a
obrigatoriedade de manter o acompanhamento a distancia, durante e ap6s o periodo de
confinamento devido a pandemia da Covid-19, o que por vezes dificultava o
entendimento entre técnicos-requerente-empresa bem como o proprio acompanhamento.
Além disso, muitos candidatos ndo tém acesso a ferramentas tecnoldgicas que permitam
realizar estes atendimentos a distancia (telemdvel e/ou computador com ligacdo a
internet; ligacdo a internet no alojamento proprio).

Para além deste desafio, existe um ainda mais duradouro que é o preconceito no
seio da sociedade face aos refugiados, o que muitas vezes complica a integracdo destes
cidadaos na sociedade civil. As préprias entidades empregadoras por vezes acabam por
ser discriminatérias pela forma como respondem aos técnicos do Departamento de
Emprego a algumas candidaturas ou até mesmo quando apresentam ofertas e o0s critérios
para as mesmas. Por exemplo, para oportunidades de emprego na area do servico ao
cliente, era costume as empresas pedirem candidatos que falassem inglés ou francés sem
sotaque, algo extremamente raro sobretudo se forem requerentes cuja estadia em Portugal
fosse ainda curta e com sinais claros de sotaque do pais de origem. Outro desafio que
existe prende-se com a pouca variedade do tipo de ofertas existentes, sendo os ramos da
construcdo civil, restauracdo e hotelaria aqueles em que se conseguem integrar a grande
maioria dos requerentes e refugiados.

Na Declaracdo de Nova lorque, alids, € mencionado que os paises anfitrides
devem encorajar os refugiados a estabelecer sistemas de apoio que envolvem outros
refugiados e na propria comunidade de acolhimento (UNGA, “New York Declaration",
2016, 18) a fim de colmatar estes desafios de integracdo na sociedade e de reforcar a
participacdo e representatividade das comunidades de refugiados em Portugal.

Naturalmente, denota-se que o Estado portugués, o CPR e outras organizacoes
parceiras na questdo do asilo e refugiados estdo a caminhar na direcdo certa a fim de um
acolhimento e integracdo que facam a diferenca na vida dos refugiados e requerentes.
Porém, caminha-se muito devagar sem conseguir acompanhar o ritmo das novas
chegadas. E necessério dotar o pais (de Norte a Sul) de formacdes e respostas eficazes
para esta populacéo e garantir que quando estas pessoas vado para outras cidades que ndo
Lisboa, tém acesso aos servicos e ao apoio a que tém direito, até porque a capital comeca

a deixar de ter capacidade para garantir uma resposta célere e eficaz. Apesar do trabalho
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até agora ter sido muito positivo e de se ter aprendido muito, a necessidade de haver uma
reforma e reconhecer o que estd errado com o modelo de integragdo o quanto antes, e que

afeta a integracdo desta populacgdo, é essencial.
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Analise Conclusiva, recomendacdes e o impacto da pandemia no

acolhimento e integracdo dos requerentes de asilo e refugiados

O presente relatério de estagio teve como objetivo principal analisar como é
operacionalizada a integracdo dos requerentes de protecdo internacional em Portugal,
tendo em conta o quadro normativo internacional e europeu em relagdo ao acolhimento
e integracdo. Ora, entende-se que Portugal, através do quadro juridico-legal da Lei do
Asilo e dos comunicados do Executivo Portugués, apresenta-se como um Estado que
defende e protege os direitos dos refugiados e que implementa 0s pressupostos
solicitados pelas Na¢des Unidas e as diretivas da Unido Europeia em matéria de asilo e
refugiados, no seu processo de asilo e de acolhimento de requerentes de protecao
internacional. Por outro lado, Portugal € promotor de uma politica europeia comum de
asilo e defende que a UE deve operar e cooperar coletivamente no combate a migragéo
irregular e na criacdo de um sistema que promova a divisdo de encargos e a partilha de
responsabilidades equitativa e justa entre todos os Estados-Membros.

Consequentemente, o CPR também atua de acordo com o quadro internacional,
europeu e portugués em matéria de asilo e é evidente a aplicacdo desses principios
durante o estdgio realizado no Centro de Acolhimento para os Refugiados. Na parte
pratica, creio que o que mais retiro dos sete meses de estdgio foi observar que 0s
requerentes sentem uma enorme confianca nos técnicos, pois foi 0 CPR que os ajudou
desde que chegaram a Portugal. A ligacdo entre as duas partes nao se perdeu, apesar do
contacto mais a distancia na pandemia, e era ao Centro que as pessoas recorriam quando
necessitavam de algo, desde esclarecimentos a bens de primeira necessidade.

Como ja referido, passei a maior parte do estagio junto do Departamento de
Emprego onde pude falar quer ao telefone quer presencialmente com antigos requerentes
ajudados pelo CPR e era evidente o seu enorme sentido de gratiddo, pois sem 0 apoio
deste Departamento, os refugiados podiam comecar a trabalhar sem documentos,
potenciando situacdes de exploracdo. Deste modo, os técnicos acabam por verificar e
orientar quem é que, efetivamente, pode trabalhar e de que forma, apoiando em todo o
processo. Sem a existéncia deste Departamento, acredito que os requerentes de asilo iriam
conseguir encontrar emprego e conseguir 0s documentos necessarios, pois tém uma
enorme capacidade de luta. No entanto, as dificuldades com que se iam deparar seriam

bem maiores dos que as que ja existem. Acredito também que a existéncia deste
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Departamento abre portas ndo so a nivel local/regional, mas também a nivel nacional,
garantindo oportunidades que de outra forma os requerentes ndo teriam.

Por outro lado, é importante ndo esquecer que o procedimento de asilo e a
cooperacao entre as parcerias mencionadas nem sempre foram assim. Antes do contexto
pandémico provocado pela Covid-19, em janeiro de 2020, o CPR estava sobrelotado ao
ter a seu cargo mais de 900 pessoas, sem ajudas e com as transferéncias de requerentes
paradas. Mas, mais de metade deste nimero ja ndo devia de estar com o CPR porque ja
tinham passado a fase de admissibilidade tendo recebido uma decis@o quanto ao seu caso.
Assim, as pessoas mantinham-se no Centro de Acolhimento e nos alojamentos externos
do CPR, apesar de serem responsabilidade das entidades seguintes (como dita o Protocolo
de Cooperagdo com o MAI e o SEF). Contudo, as outras entidades ndo 0s assumiam,
porque também ndo tinham local nem vagas para os transferir aumentando, entdo, a
pressdo no CPR. Portanto, durante longos meses o CPR acolheu o numero efetivo que
devia apoiar no ambito das suas competéncias, para alem daqueles que deviam ter sido
transferidos para a responsabilidade de outras instituicbes. Também era o CPR que
apoiava financeiramente a maioria destes individuos, pois o Instituto da Seguranca Social
SO prestava apoio monetério quando os requerentes se mudavam para outro distrito,
enquanto a SCML apoiou alguns casos ao nivel da subsisténcia.

E neste contexto que, a 18 de abril 2020, foi detetado um caso positivo & Covid-19
num dos alojamentos externos que acolhia requerentes de asilo. No dia seguinte foram
feitos rastreios em todos os alojamentos do CPR e despoletou-se a grande mudanca, pois
conclui-se de que estavam requerentes a mais em todas as acomodacOes externas. Nessa
tarde, varios foram transferidos para um alojamento transitério em Lisboa onde,
supostamente, faziam o isolamento e, depois, separar 0s casos positivos dos negativos.
Porém, observou-se que o processo de transferéncia correu muito mal, pois aos
requerentes ndo lhes agradava a ideia de terem que cumprir isolamento.

Desta forma, por causa do contexto pandémico criou-se um grupo de trabalho que
notou que era necessaria uma mudanca no sistema de acolhimento. A este grupo
designou-se Gabinete de Crise, contando com a participacdo de altas instancias, as
Secretarias de Estado, o ACM, a direcdo do CPR, a Seguranca Social e a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa. Nesse momento, observou-se um avan¢o das transferéncias dos
casos de que ja ndo estavam em admissibilidade acelerando todo o processo. Assim, 0

lado positivo da pandemia foi ter trazido esta mudanca téo vital ao sistema de asilo em
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Portugal, uma vez que as entidades verificaram o enorme esfor¢co que o CPR teve de
operar e trouxe uma maior articulagdo e comunicacéo entre as entidades envolvidas.

Apesar desta mudanca positiva, ainda ha pontos a melhorar quanto a integracao e
ficou patente que os principais aspetos que ajudardo na integracdo em Portugal e na
comunidade de acolhimento s&o o ensino da lingua portuguesa, aprendizagem e contacto
com a cultura portuguesa, acesso a oportunidades de emprego e formacéo, a criagdo de
um sistema de reconhecimento de equivaléncias escolares mais simples e menos
burocrético e um envolvimento da sociedade civil, j& que uma maior sensibilizacdo para a
problematica dos refugiados poderd fazer com que o Estado se sinta mais
responsabilizado a agir em prol desta populagéo.

Acima de tudo, estas pessoas precisam de solucdes e de respostas. E vital garantir
desde a sua chegada todo o apoio necessario para que confiem em quem tem como
missao apoia-las e garantir que sdo ouvidas e entendidas para depois se desenhar uma
resposta sustentada e equilibrada e que va de facto ao encontro das necessidades dos
requerentes. Ndo é bom, nem para o CPR (ou outras organizacfes desta matéria) nem
para os beneficiarios assumir que se sabe aquilo que precisam sem 0s ouvir primeiro e
delinear respostas que podem vir a ser inuteis e que fizeram gastar energia e recursos ao
CPR, que ja por si s6 sdo escassos.

Dai o papel do CPR ser de extrema importancia, pois € a ponte entre 0s
refugiados, as empresas e o Estado portugués. A organizacao ouve os refugiados, mas ndo
tem meios de comunicar 0s seus problemas e necessidades as altas instancias. Quando
esta comunicacdo for considerada, serd mais facil criar solucdes crediveis e
transformadoras para 0s requerentes e beneficiarios de protecdo internacional e de
protecdo subsidiaria, que ndo devem ser negligenciados pois sdo detentores de um
estatuto juridico préprio e de um conjunto de direitos definidos pela Lei do Asilo.

Como os apoios financeiros nacionais nao sdo significativos, os requerentes estao
obrigados a encontrar emprego o quanto antes. Contudo, se, por exemplo, uma mae nédo
aprende portugués, como vai conseguir trabalho ou informar-se sobre o processo de
colocacio nas escolas para que o filho tenha direito ao ensino? E preciso criar plataformas
acessiveis para aprenderem portugués e mais cooperacdo, abertura e uma mudanca de
mentalidade entre empresas publico-privadas para criarem programas de insercédo

profissional, considerando as necessidades especiais desta populacéo.
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Tendo em conta todas estas dificuldades, é essencial, no meu ponto de vista, que a
populacdo beneficidria chegue ao pais de acolhimento com a coragem necesséria para
enfrentar um enorme desafio que os espera, com o espirito de resiliéncia e motivacao que
os fez abandonar o pais de origem. A aprendizagem de um novo idioma, uma nova
cultura, uma nova maneira de trabalhar (provavelmente numa éarea completamente
diferente da do seu passado profissional) exigem muita forca psicoldgica acima de tudo.

Em contrapartida, a questdo dos refugiados e dos requerentes de protecdo
internacional é uma questdo humanitéria, em que deve imperar a garantia de direitos e a
sua segurancga. Assim, a ajuda dada pelo Estado e pela Unido Europeia é absolutamente
essencial para a integracdo dos refugiados, pois sem tais apoios, esta populagéo néo teria
redes de ajuda econdmico ou social para refazerem as suas vidas. Contudo, o volume das
migracOes e dos pedidos de asilo tem-se alterado ao longo do tempo e as realidades
economicas e sociais dos paises de acolhimento também se tém modificado, pelo que
talvez fosse pertinente analisar e ajustar os apoios e procedimentos aplicados ao asilo,
tanto ao nivel nacional como europeu. Para tal, a reforma do SECA e o estabelecimento
de uma politica europeia comum de asilo € uma missdo urgente a alcancar, de modo a
criar solugdes eficazes e repartiveis para combater a pressao migratoria da Europa e
oferecer protecédo internacional a quem necessita, da forma mais justa.

Claro que ha Estados com interesses muito diferentes uns dos outros, onde muitos
deles é visivel o crescimento da retdrica da extrema-direita. Alias, o facto de estarmos a
viver uma crise sanitaria e econémica tem acentuado os discursos mais extremistas e
incita as pessoas a esquecerem-se de que o facto de estarmos a viver um periodo dificil
ndo nos deve desviar o olhar de outras crises que se mantém. Para esses Estados que nédo
desejam acolher refugiados, lembrar que o nimero que chega a Europa tem sido grande,
mas é fora do continente europeu gque permanecem a maioria dos refugiados. Se a UE,
com 0S recursos que tem ndo ajuda, entdo esta claramente a falhar nos valores que
expressa verbalmente. De modo a contrariar este crescimento, é indispensavel que toda a
Unido Europeia considere que tem o dever moral de assegurar a protecdo dos direitos
humanos e criar um sistema onde o preconceito, discriminacdo, tomadas de decisdes
unilaterais e o interesse de cada Estado ndo prevalecam sobre a protecdo e seguranca de

todos os seres humanos.
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ANexos

a) Tabela das tarefas gerais e atividades de integracdo do Centro de
Acolhimento para Refugiados (CAR 1)

Datas Atividade Detalhes
Ao longo do Biblioteca - Ajudar o requerente a saber trabalhar no
estagio computador;
- Ajudar 0 requerente a procurar cursos e
formacgdes profissionais online;
- Apoio com os trabalhos de casa aos
MENA.
Ao longo do Identificacdo de - Perguntar ao requerente se pretende
estagio requerentes para frequentar as aulas;
aulas de PLE e de - Informar o requerente dos horarios das
alfabetizagéo aulas.
Ao longo do Banco de roupa - Selecdo de roupa para o requerente.
estagio

9 a 28 dezembro
2020

Inquéritos aos
residentes do CAR 1

- Recolher as opinifes dos residentes quanto
as condicdes do Centro e 0 que € necessario
melhorar.

21e 22 Prendas de Natal - Embrulho de prendas;

dezembro 2020 - Entrega das prendas as criancas e jovens do
CAR 1 e dos alojamentos externos.

18 margo — 28 Acolhimento - Informar o requerente sobre as regras de

maio 2021 operacional: funcionamento do CAR 1, servicos

“Welcome Sessions” | disponiveis e informacfes Uteis acerca do

redor do Centro e transportes a chegada ao
Centro de Acolhimento;

22 abril 2021 Focus Group - Ouvir os residentes do CAR 1 em relagdo a
atividades que gostariam que houvesse no
Centro e informac0es a receber.

23 abril — 28 Atividades de fitness | - Atividades de fitness sob o projeto

maio 2021 e de futebol Welcome Sports

17, 20 e 27 maio
2021

Atividade “Distritos
de Portugal”

- Traducdo de expressdes tipicas do Porto e
disposicdo das mesmas na sala do CAR 1,
- Desenho do mapa de Portugal (Anexos)
- Preparacéo de um prato tipico do Porto.

Fonte: Elaboragdo pela autora, com base na informacéo recolhida durante o estagio




b) Tabela das tarefas realizadas junto do Departamento Social

Datas Atividade Detalhes
5 novembro Atendimento Médico | - Traduzi para a lingua inglesa informacdes
2020 dadas pelo enfermeiro ao requerente.
Ao longo do Procura de habitacdo | - Procura online de quartos e casas para
estagio para o requerente requerentes e familias.
18 margo 2021 | Observacéo de dois | - Observei a dinamica de atendimentos
atendimentos sociais | realizados por uma assistente social.

Fonte: Elaboracédo pela autora, com base na informacéo recolhida durante o estagio

c) Tabela das tarefas efetuadas

junto do Departamento de Emprego e

Integracdo
Datas Atividade Detalhes
Ao longo do Apoio aos tecnicos - Traduc&o das informacdes para inglés;
estagio nos atendimentos - Apoio no preenchimento de documentos/
com os utentes inscri¢Oes a entregar no Centro de Emprego,
Seguranca Social ou IEFP.
Ao longo do Elaboracéo de
estagio Curriculos
Ao longo do Atualizacao das
estagio Bases de Dados
Ao longo do Tratamento de - Procura na Base de Dados possiveis
estagio ofertas de emprego candidatos para ofertas;

- Telefonar aos candidatos para conhecerem
a oferta e informarem se estdo interessados,
de modo a efetuar a candidatura.

22 margo 2021

Apoio na
apresentacao da
Sessao “Igualdade de
Género”

- Apresentacdo de uma sessdo sobre
igualdade de g@género a menores ndo-
acompanhados do sexo masculino, na
CACR, no ambito do projeto de integracao

PT/2020/FAMI/510 - “READY-SET-GO”

Fonte: Elaboracgéo pela autora, com base na informacéo recolhida durante o estagio




d) Atividade “Distritos de Portugal”

Atividade Mapa de Portugal

Mapa de Portugal



e) Atividade “Portugal: geografia, cultura e emprego”

Exemplo do flyer do workshop entregue aos requerentes de asilo com
Autorizacao de Residéncia Provisdria (ARP).

@
CPR
Workshop: )
"Portugal: geografia, cultura e emprego"

"Portugal: geography, culture and jobs"

Quarta-feira, 24 marco, 14.30h Sala de Formagao 2
Wednseday, March 24th, 14.30h, Formation Room 2

Exemplo do flyer da primeira sessdo “Cultura Portuguesa”, colocado na recegao
do Centro de Acolhimento para os Refugiados (CAR 1) para inscri¢cdo dos requerentes

de asilo.
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SESSAO "CULTURA PORTUGUESA"
MEETING "PORTUGUESE CULTURE"

Quarta-feira, 14 abril, 14.30h, Sala de Formacgéao 2
Wednesday, April 14th, 14.30h, Formation Room 2

Quer saber mais sobre a cultura portuguesa? Participe neste encontro
Do you wont fo know more about the portuguese culture? Join this

meeting




Powerpoint

Apresentacdo de contetdos do workshop:

Diapositivo 1

CPR

CONSELHO PORTUGUES
PARA OS REFUGIADOS
v f CONSELHO_PORTUGUES_REFUGIADOS
Portugal: geografia, cultura e emprego
Portugal: geography, culture and jobs
Workshop realizado por:
Tudo o que precisa de saber sobre Portugal encontra-se aqui! Workshop presented by:
Sara Silva
Everything you need to know about Portugal is here! Estagiaria CPR
Intern at CPR
Diapositivo 2

= Informar os requerentes de algumas coracteristicas geoardficas,
soclals, culturals @ econdmicas ao longe do feritdde portugués
(Provide applicants with some physical, secial, cultural and

ic ct teristics t ghout the Portug temitory);

Principais objetivos deste

. . =  Afravés da geografio, ajudar os requerantes a compreender o
workshop/atividade e e o :

dindmica do mercado de frabalhe em Portugal. Perceberem como

ya val se alferando ao longo do feritdio e como fem Impacto no
Main g als of this desenvolvimento do pais (Through geography, help applicants to
wWor OpfﬂCﬁV"y understand the dynamics of the job market in Porfugal. Understand
how it ¢ the y and how it impacts the

country's development);

= A5 condigtes do emprego em Porfugal & explicar como se faz um
C% [The conditions of the employment in Portugal and explain how
to do a CV);



Sessao “Geografia de Portugal”

Diapositivo 3

m ‘ CPR
CONSELHO PORTUGUES
; PARA OS REFUGIADOS

Portugal: eceografia, cultura e emprego

Portugal: geography, culture and jobs

A sessao de hoje: Geografia de Portugal

Today’s session: Geography of Portugal

Workshop realizado por:
Workshop presented by:

Sara Silva
Estagidria CPR
Intern at CPR

Diapositivo 4

Diapositivo 5

Portugal: Localizacdo
(Portugal: Location)

OcEAND
ATLANTICO




Diapositivo 6

Portugal Continental
e os arquipélagos da
Madeira e dos Acores

= Portugal Continental (Continental
Portugal)

= 2 arquipélagos (2 archipelagos):

eira: 2 ilhas (2 islands): llha da
adeira e Porto Santo

Acores (Azores): ¢ ilhas (9 islands):
Corvo, Flores, Faial, Pico, SGo Jorge,
Graciosa, Terceira, SGo Miguel, Santa
Maria.

Diapositivo 7

» |lha de Sdo Miguel (Acores)

Diapositivo 8

Demografia do pais
(Country’s demographics)

= Portugal Continental + 2 arquipélagos (archipelagos):
Madeirae Agores.

= Uma fronteira terrestre (Espanhal). De resto € um pals
cercado pelo Oceano Atlantico - Portugal has only one
land border (Spain). Besides, it is a country surrounded by
ocean

= Populagao/population: 10 108 563 milhdes/millions;

amanho/size: 92 212 km? (Spain is 5 to 4 times bigger than
Portugal, for example;

Distritos/districts: 18;
Capital: Lisboa (Lisbon);

Lisboa e Porto - maiores cidades em Portugal/biggest cities
in Portugal;

Portugal & um pais diversificado no que toca ao clima,
emprego, servicos, transportes, densidade demogrdfica.
(Portugal is a diverse couniry regarding climate,

=
ployment, es, ports, pop y

= |lha da Madeira

PORTUGAL

Poliico

OCEANO
ATLANTICO
NORTE

ESPANHA




Diapositivo 9

PORTUGAL ] (%]
3 Mapa Poiitco | yiskiapo ano
Clima i |
. > o ‘:
(Climate -Weather) re— AT )
“ e g PORTO R
= ‘‘dois" climas: Norte: faz mais frio; Centro e Sul: mais guente (“two” = wsew m
climates: North: colder; Center and South: warmer); OCEANO. | " {
ATLANTICO
NORTE

= Diferenca do clima entre o litoral e o interior: no litoral faz mais
vento, no interior faz mais calor. (Difference in weather between 0
the coast’'and the interior. The coast is windier, and the interior is
M ESPANHA

lima em Portugal tem impacto nos setores de atividade — LISBOA Bl O
cgmo o turismo (The weather in Portugal has an impact on the
ctors of activity - tourism, for example); |SETUBAL
©BEA
A G .
- oo | oo 35w it

Diapositivo 10

Geografia do trabalho
(Work Geography)

Oportunidades de emprego em fodos os distrifos de Porfugal. (There are opportunities for ploy t
and development in all districts of Portugal);

Informagdes ao nivel de mercado de frabalho para poderem ser integrados em regides onde sintam
que fém oportunidades na vossa drea de emprego. (Information about the job market so that you can
later be integrated in regions where you feel that you have opportunities in your area of employment);
Objetivo: a melhor intearacao possivel (Goal: the best integration as possible);

i

Portugal € um pais diverso relativamente & geografia do emprego. (Portugal is a try in terms

of employment geography);

Diferencas ao longo das suas regides a nivel de emprego e setores de atividade (The country has several

diff across its regi in terms of employ t and sectors of activity).

Diapositivo 11

Geografia do trabalho
(Work Geography)

= Maiores setores de afividade em Portugal: (Biggest activity sectors in Portugal):
+  Turismo —Tourism;
* IndUstria — Industry;
+ Agricultura - Agriculture
» Tecnologia e servicos—Technology and services

= Ao longo de todo o territério todos estes setores est@o presentes, mas alguns tém maior
dominio (Throughout the territory all these sectors are present, but some have greater
dominance);

= Demografia, cultura, vivéncias e modo de vida faz com que determinados setores de
atividade sejam desenvolvidos em certas regides (Demographics, culture and way of life,
makes certain sectors of activity to be developed in certain regions).




Diapositivo 12

Setor de atividade — Turismo
Sector of activity - Tourism

Algarve (Faro)

turismo balnear/beach tourism

o cultural, entre outros/ cultural
sm, among others

» Dentro do turismo existem varios tipos de turismo, resultado das caracteristicas do tenitérico € da propria
histéra associada o cada regiao (Within tourism there are several types of tourism, the result of
characteristics of the territory and the history associated with each region)

Diapositivo 13

Setor de atividade - Turismo
(Sector of activity — Tourism)

Douro — Regiao Norte (Douro = North of Portugal)

»  Mais tursmo = mais economia para a regico (More tourism = more
economy for the region)

" T

» Desenvolvimento do inferior de Porfugal (Development of the = tyrismo rural/rural fourism
interior of Portugal):

Grginde quantidade de servigos e de pessoas (Involves a lot of
rvices and people);

Q Douro também € conhecido pelas suas vinhas e pelos passeios
de barco ao longo do rio, (Douro is also known for its vineyards
and for boat trips along the river)

Diapositivo 14

Vantagens em trabalhar no
setor do turismo
- (Advantages of working in the
Areas ligadas ao turismo: tourism sector)

Areas related to tourism:

It allows
English and sharing
French are experiences
often between
practiced tourists and
the employee

(Restaurants - cooker, cleanin
employee, waiter);

Variety in the
Codmdc‘t with Job offer

ifferent
throughout
realiiies the teritory




Diapositivo 15

Industry in Portugal - Map

A INDUSTRIA EM PORTUGA

A atividade industrial concantra-se:

Setor de atividade - .
IndUstria

Sector of activity -

Indu

e

T T rpra—

prsiebateld

= |ndUstria: todo o teritério portugués.
= Mas, maicor incidéncia no litoral norte; Porto, Braga., etfc.
Industry: present throughout the territory.

But greater incidence on the north coast: Porto, Braga, for
example.

Diapositivo 16

Alguns tipos de IndUstria
Some types of Industry

» O setor da industria divide-se em varias dreas, com
muitas oportunidades de emprego,

» IMPORTANTE: Formagdes especificas

|
v

Examples of industries in Portugal facilitamintegraga@o no mercado de trabalho

& grande
a (Small and

je bens de
L » (Capital
goods indusiry)

m

» (The industry sector is divided into several areas, with

1
(Manutacluring) large industry)

« Maquinas « Indlustria téxtil (Textile + Sapatos, vestudrio several job opportunities.
{Machinery) industry) (shoes, clothing) ) y - sy
« Construgaes * Metalurgla = Refinaria, siderurgia > IMPORTANT: sp training
wo';iclucsd (Metallurgy) (Refinery, steel) Il
S:uuimc :'lom) facilitates integration into the industrial job market

Diapositivo 17

Setor de atividade — Agricultura
Sector of activity - Agriculture

Mapa de Portugal (Portugal Map)

Agricultura: setor historicamente muito importante em Portugal.
(Agriculture is still a very important sector in Portugal.)

Presente ao longo do territério. (Present throughout the Portug!
territory)

Mas, mais no interior e ainda no litoral centro-sul. (However, more
present in interior and in the south-central coast)

No interior nGo vivem
PORQUEQQ muitas pessoas, o que
e permite ter terrenos
WHY?? agricolas de grande
dimensao

In the interior, not
many people live,
which allows fo have
large agricultural land

A vermelho, mals areas agricolas (In red, more
agricultural areas)

10



Diapositivo 18

What about your home couniries? Are they very different from
Portugal?
What did you think about today's session?

11



Sessao “O mercado de trabalho em Portugal”

Diapositivo 19

A @=
CCONSELHO PORTUGUES
Pl PARA OS REFUGIADOS

v coreruooos | CONSELMO_PORTUSUES_REFUGIADOS

Portugal: geografia., cultura e emprego

Portugal: geography, culture and jobs

A sessao de hoje: O mercado de trabalho em Portugal

Today’s session: The job market in Portugal

Workshop realizado por:
Workshop presented by:

Sara Silva
Estagidria CPR
Intern at CPR

Diapositivo 20

O emprego em Portugal
Employment/Jobs in Portugal
Departamento de Emprego e Integracdo/ GIP

= |mporténcia da educacdo e de formagdes: acesso ao mercado de frabalho (Importance of
education and training: access to the labor market);

= Custo de vidano interiormais barato (Cost of living in the interior is cheaper)
/

= Condigdesde trabalho (Work conditions):
, Saldrio (Salary/wage);
o Horas de trabalho, folgas (Work hours, days off);

» Seguranga no trabalho: importancia de trabalhar legaimente (Safety at work: importance of
working legally).

o Finangas, Seguranga Social, Declaracdo do IRS (Finances, Social Security, Declaration of IRS)

= Sites emprego, CV (Job websites, CV's)

Diapositivo 21

Ensino e formacdes
School and formations

Ensino obrigatdrio até ao 12° ano de escolaridade
(mandatory educadtion in Portugal is 12th grade, complete high school.)

Pesquisar: Sistema de Educagdo Portugués , para mais informagdes
/ (Search: Portuguese Education System for more information)

Valerizacdo por pessoas que tenham o 12° ano e formagdes
(Appreciation for candidates who have the 12" grade and fraineeships)

CERTIFICADO DE HABILITACOES - pecam foto a amigos ou familiares, se possivel
(QUALIFICATION CERTIFICATE - document that certifies that a person has finished
12 grade or has received specific education. Ask your family or friends for a photo
of it, if possible)

12



Diapositivo 22

Cursos e Formacoes
Courses

= Formacdo IEFP — obrigatorio o certificado de habilitagoes para inscricoes
em formacdoes (Mandatory the qualification certificate to apply)
https://www.iefp.pt/formacao

= Cursos Google: marketing, cv's, comunicagdes:
https://learndigital.withgoogle.com/atelierdigitalportugal/courses

» CPR - Cursos Portugués Lingua Estrangeira (PLE): Em caso de se quererem
inscrever, falem comigo no final da sess@o (In case you want to apply talk
to me in the end of this activity)

= Duolingo: app para aprenderem linguas (app to learn languages) -
PlayStore or App Store

= Universidade pUblica: mais barato (Public University: sheaper);
= Universidade privada: mais caro (Private Universities: more expensive);

= Coursera

Diapositivo 23

Coursera for Refugees

yograms/zzz-unhcr-the-un-r

y-leQrning:

Qram-

CPR: parceria com o Alto-Comissariado da Nagoes Unidas = CPR: parinership with the UN Refugee Agency: “C. for

para os Refugiados: "Coursera for Refugees™; Refugees”;

"Course'ro for Refugees” leva educacao a populacoes - “C for Refug " brings ed tion to vul bl
vulneraveis; people;

Alunos refugiadgs tém acesso ao confetdo do Courserapor | »  Refugee | access C 's tent through online

meio de progrgémas online programs.

Valioso inyéstimento na formagao, pois o Coursera oferece: = Valuable i 4 t in training since C offers:

Horgirios de estudo flexiveis; o Flexible Study Schedules;

rsos Gratulios; o Free Courses;

acesso a Internet n@o & necessario; o Internet access is not required;

Mais de 2 mil cursos disponiveis; o More than 2 thousand courses available;
Cursos de inglés; o English courses;

Cursos disponiveis para maiores de 13 anos de idade. o Open to age 13 and above.

Diapositivo 24

PORTUGAL (%)

Custo de vida i (P
Cost of living in Portugal 3¢ =

» Hg que ter em atengdo muitos fatores antes de
escolher uma cidade para morar e trabalhar.
(Many factors must be considered before ra
choosing a city to live and work in.) ATLANTICO

NORTE
= No interior o custo de vida € menor do que no
litoral. (In the interior, the cost of living is lower
than on the coast.)

CASTELO
BRANCO |

. " ESPANHA
Norte: Viana do Castelo, VilaReal, Braganga; Ly

Centro: Aveiro, Caldas da Rainha, Santarém; LISBOA[®] -
Alentejo: Evora;

Algarve: Portim&o.

ez soto seaie
 Copyrgft © 2014 wwmmagaotwerid.com |
e

13



Diapositivo 25

Vida nos arredores da cidade
Life in the suburbs/surroundings

[ » Cidade + vida barata = Arredores (City + cheap life = Surroundings)

» Regides metropolitanas de Lisboa e do Porto tém bons fransportes e o
aluguer & mais baratfo (Metropolitan areas of Lisbon and Porto have good
transports and rent is cheaper)

= Despesas: aluguer da casa, alimentacdo, transportes, sadde, contas da
casa (gds, agua, eletricidade, internet) (Expenses: house rent, food,
transport, health, house bills (gas, water, electricity, internet)

= Saldrio minimo (Minimum salary): 665€

Cidade (City) Albguer T1 (rent house with 1
bedroom)

Porto 600€
Lisboa 800€

Diapositivo 26

Grande Area Metropolitana de Lisboa

Mapa Grande
Lisboa

Great Lisbon
Map

Diapositivo 27
» Solugdo: dividirapartamentos ou = Solution: share apartments or rent
alugar s6 um quarto just one room
[ = Precos rondam: 300€/ 400€ = Prices are around: €300/ €400

Mais longe da cidade (Further from the city)

Mais barato  (Sheaper)




Diapositivo 28

Condicoes de trabalho
Work Conditions

= |nscricdo no Centro de Emprego - Departamento de Emprego ajuda-vos (Application at
Portuguese Job Centre — The Employment Departament helps you with that)

= Obtencdo do NISS e do NIF - ndo trabalham sem esses documentos (Obtain Social Security
“Number [NISS] and Tax Payer's number [NIF] so you can work)

NUmero de folgas: depende da empresa, mas normalmente sGo dois dias. (Days off:
depends on the company, but usually it's two days off)

Restauracdo: habitual uma folga por semana (Restaurants: usual one day off a week)
40 horas semanais no setor privado (40 hours a week in the private sector)

35 horas semanais no setor publico (Estado) (35 hours a week working for the State)
Saldrio minimo: 645€ full time — 8 horas (Minimum wage: 665€)

Part-time (4-5 horas), média de 400€ (Part-fime: average of 400€)

Diapositivo 29

Importancia de trabalhar legalmente
The importance of working legally

= |mportante o contrato de trabalho: legaliza o trabalho e garante seguranca (The
importance of work contract: legalizes work and it guarantees your safety)

= Em caso de despedimento: Subsidio de desemprego. Em caso de doenca ou de
acidente: baixa médica: podem estar sem trabalhar durante algum tempo e
continuam a receber o vosso saldrio; (If you get fired: unemployment benefit. In
case of illness or accident: sick leave: you may be out of work for some time and
continue to receive your salary)

» Recibos verdes: legaliza o trabalho, mas ndo tém estas regalias da baixa médica.
(Green receipts: the job is still legal, but they do not have perks like sick leave)

= Descontos: No vosso saldrio, hé cortes, esse valor que € cortado s@o os impostos
que pagam ao Estado Portugués. (Discounts: In your salary, there are cuts, that
amount that is cut are the taxes you pay to the Portuguese State.)

Diapositivo 30

= Fazer declaragdo do IRS: gastos @ ganhos. (Do IRS declaration: expenses and earnings)

= |mportancia de pedir faturas: (Importance of asking for invoices):
| = Educacao [se tiveremfilhos, os livros escolares] (Education: schoolbooks);
* Farmdcia (pharmacy)
= Restauragdo (restauvrants)
= Automovel (buy a car)
* Casc (buy a home)

= Dovidas, contactem aSeguranca Social. (If you have questions, contact Social Security)

» ACT: Avutoridade para as Condicdes de Trabalho: hitps:)//www.act.gov.pt/(pt-
PT)/Paginas/default.asox (Authority for Working Conditions)

» Podem fazer queixas, saber mais informag¢des sobre as vossas condigdes, contratos,
seguranga e salde no trabalho. (You can make complaints, find out more about your
conditions, the contract, safety and health at work.)

15



Diapositivo 31

Dados Pessoais (nome, n® de telemovel, email, marada)
Personal info (name, cell phone number, email, address)

Educagdo [escola, dltimo ol s
Education (school, university, conclusion year, courses/iraineeships)

onal (tfrabalho, local, datas, fungaes)
Professional Experience (job, place, dates, the work you did)

Como
fazer um
CVe

How to do
a Cv?

Computer skills

Diapositivo 32

Como procurar emprego
How to search for jobs?

= Pesquisem sobre a empresq, para conhecerem os seus objetivos e expetativas
(Search the company, to get to know their goals and expectations)

» |EFP Online

= Net Empregos: procura por profissdo e localizac@o (search for profession and
location)

= BEP - Bolsa Emprego Publico: Fungdo Publica (jobs for the institutions of the
State)

®» Sapo Empregos

= Sites especializados: salde, agricultura (AgroPortal) ou informdtica (specialized
jobs: health, agriculture or computer)

Diapositivo 33

E vocés?
And you?

A

=
]

Os vossos niveis de escolaridade? Quais foram as vossas profissdes?
(Your school qualifications) (What jobs have you done?)

16



Diapositivo 34

17



Sessao “Cultura Portuguesa”

Diapositivo 35

0 @z
\
ey PARA OS REFUGIADOS

Portueal: eeografia. cultura e emprego

Portugal: geography, culture and jobs

A sessdo de hoje: A Cultura Portuguesa

Today’s session: Portuguese Culture

Workshop realizado por:
Workshop presented by:

Sara Silva
Estagidria CPR
Intern at CPR

Diapositivo 36

Cultura Portuguesa
(Portuguese Culture)

Aspetos culturais de cada distito e de cada regiGo de Portugal. (Several cultural
aspects from each Portuguese district and region.)

Gastronomia, feriados, celebragcdes e fradicoes. (Gastronomy, holidays,
celebrations and customs.)

Portugal € a mais antiga nagcdo da Europa e a cultura portuguesa estd ligada a
localizagdo geogrdfica e ao percurso histérico do pais. (Portugal is the most
ancient nation in Europe and the Portuguese culture is related to its geographic
location and history.)

Portugal: pais pequeno mas cultura muito variada. (Portugal: small country with
an enormous amount of culture.)

Diapositivo 37

Festas e Romarias (Festivities and Pilgrimages)

um pais repleto de tradicées, com
muitas festas e romarias em todo o pais.

(Porfuguese popular culture: Portugal is a
' country filled with fraditions and there are a
ot of festivities throughout the country.)

= As festas mais importantes estao ligadas
a religiGo catdlica onde ¢é usual
utilizarem trajes tradicionais dessa regicio
de Portugal.

‘- Cultura popular portuguesa: Portugal &

Festas da Nossa
Senhora da Agonia,
Viana do Castelo
(Agosto)

Festas e romarias
‘ (The most important festivities are related do Minho
| with Catholic religion where it's common to

wear traditional trajes from that region.)

\




Diapositivo 38

Caretos

» Caretos de Podence (Braganca: Trés-os-Montes e Alto
Douro): Declarados Patriménio Cultural Imaterial da
Humanidade pela UNESCO em dezembro de 2019.
(Caretos were declared UNESCO Intangible Cultural
Heritage of Humanity on December 12th, 2019.)

» TradicGo com inicio no tempo dos romanos e os rituais
estavam ligados & entrada na Primavera e ao desejo de
terem boas colheitas. (This custom began in Roman times
and the rituals were linked to the entry into Spring and the
need for good harvests.)

» Representam imagens diabdlicas e misteriosas que
durante o Carnaval, com os seus tragjes coloridos,
chocalhos e campainhas comrem, salfam, dangcam,
perseguem as raparigas solteiras e intimidam visitantes.
(They represent diabolical and mysteri images that
during Carnival, with their colorful costumes and bells,
they run, jump, dance, chase single girls and intimidate
visitors.)

Diapositivo 39

Santos Populares = Junho: celebra-se em Llisboa e no Porto os
Santos Populares. (June: it's celebrated in Lisbon

and Porto the Popular Saint's Festival)

= Manjericos, caldo verde e sardinha assada e
danga-se a noite toda. (Basils, caldo verde and
sardines and we dance all night.)

= Poemasnos manjericos (Poems on basils)

Diapositivo 40

= Em Lisboa, é celebrado na noite de 12 para 13
o Santo Anténio, onde as marchas populares
de cada bairro desfilam pela Av. da Liberdade.
(In Lisbon, we celebrate Santo Anténio in the
night of the 12th to the 13th where popular
marches from each neighbourhood parade
throughout Avenida da Liberdade.)

= Casamentos de Santo Anténio na Sé de Lisboa.
(Marriages of Santo Anténio, couples get
married at Lisbon's Cathedral.)

|

= No Porto, na noite de 23 para 24 celebra-se o
S@o Jodo. As pessoas divertem-se pelas ruas
dos bairros populares, decorados com arcos,
baldes e os famosos martelos. (In Porto, on the
night of 23 to 24, SGo Jodo is celebrated. People
have fun in the sireets of popular
neighborhoods, decked out with bows, balloons
and the famous hammers.)

\




Diapositivo 41

Fado

= Portugal: Fado
= Anos 1820 em Lisboa (1820's in Lisbon)

= Estrutura do Fado: melodia calma e triste, letras sobre o
mar, cidade e vida (Structure of Fado: calm and sad
melody, lyrics about the seq, city and life)

=» AmdliaRodrigues: fadista anos 60-20

®» Jonas mais anfigas de Llisboa: casas de fado -
restaurantes. (Oldest parts in Lisbon: houses of fado -
restaurants)

®» Decoracdo € alusiva ao fado — o xdile negro e a

guitarra portuguesa (decoration screams fado - the
black shawl and the Portuguese guitar)

Diapositivo 42

= Os temas: amor, a tragédia, a cidade, as dificuldades da vida e a saudade. (The themes: love,
tragedy, life's difficulties and saudade)

= A palavra fado significa destino: o destino como uma forga que estd para além da vontade
humana. (The word fado means destiny: destiny as an unrelenting force that is beyond human
will.)

https

8 Fado 2016

= Scudade: palavra portuguesa sem tradugdao (Saudade:
portuguese word with no translation)

= Nostalgio, um desejo de algo que provaveimente ndo existe
ou gue ndo voitaremos a ter ou a ver. Tristeza por algo.
(Nostalgia, a desire for something that probably doesn't exist
or that we won't have or see again. Expresses our sadness for
something.)

» Sentimento muito portugués (a very Portuguese feeling)

» O fado representa muito a vida e a cultura de Portugal e do
povo portugués. (Fado represents a lot the life and culture of
Portugal and the Portuguese people.)

Diapositivo 43

Gastronomia
(Gastronomy)

Sardinha assada no pdo
(Sardine on bread)

Bacalhau
(Codfish)




(Pork with clams)

Cozido a portuguesa

(Boiled meat with

chorizos, vegetables,

rice and potato)

Bitoque

(Stake with fried egg, chips,
rice and salad)

Pastel de Nata

(Pastry)

Vinhos
Wines

= Vinho do Porfo ‘
= Vinho da Madeira r
= Vinhosportugueses de mesa _‘

f Carne de porco & alentejana -

Medalhas e prémios
internacionais
(Medals and
international awards)

Diapositivo 44

Diapositivo 46

REGIOES VINICOLAS

| viswo v
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Diapositivo 47

Feriados
Holidays

25 abril - Dia da Liberdade
(25th April - Liberty Day)

10 de junho

Dia de Portugal,
de Camoes
e das Comunidades

Portuguesas

25 abril 1974: Golpe militar, fim
da Ditadura e do fascismo e
restauragc@o da democracia
(April 25" 1974: Military coup,
end of the dictatorship and (10th June - Day of Portugal, of Camoes and of

fascism and restoration of the Portuguese Communities)
democracy in Portugal)

Diapositivo 48

5 outubro - Implantagdo da Republica
(5th October - Implementation of the Republic in Portugal)

25 dezembro - Natal
(25th december - Christmas)

Braganga, Guarda, Castelo-Branco queima-se um madeiro
(Bragancga, Guarda, Castelo-Branco, a wood log is burnt)

Slide 49

- E vocése Quers saber a a opinido sobr
- Se puderem, partiihem um

- Now, | want to ask your opinion about the Portuguese culture.
- If you'd like, share your views about the culture of your countries.

Obrigado pela vossa atencaol!

Thank you for your attention!
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f) Atividade cancelada: CondicOes de integracéo - Guido de entrevista

Data da entrevista: / /
Data de chegada ao CAR: / /
Idade: Género (Opcional):

Pais de origem:

1. Desde a sua chegada a Portugal, como estd a correr a sua integracdo no Centro
de Acolhimento? Esté satisfeito?

2. Como estava a espera de que a sua integracdo no CAR1 fosse? Superou as suas

expetativas?

3. Sente que é facil expressar-se no Centro e nas atividades promovidas? Sente-se

confortavel aqui no Centro?

4. Caso pretenda ficar em Portugal, como gostaria que a sociedade portuguesa o

recebesse?

5. Que instrumentos sdo necessarios a sua integracdo? Cursos de Lingua
Portuguesa? Cursos ou formacao de areas profissionais que pretende seguir?
Informacdes sobre mercado de trabalho e burocracias (Financas, Seguranca
Social)?

6. Tem relacdo de proximidade/rede de suporte fora do Centro de Acolhimento?

7. Como imagina o seu futuro. Quer seja aqui em Portugal ou no estrangeiro?
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