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Resumo

O crescente consumismo verificado nas ultimas décadas deu origem a um aumento
excessivo de residuos domésticos. Uma parte fundamental destes residuos diz
respeito aos residuos de embalagens (ERE), que podem representar cerca de 25% a
30%, em peso, do total dos residuos urbanos (Martinho et. al., 2011). Face a esta
problematica, e no sentido de promover a reducdo, reutilizacdo e reciclagem das
embalagens, a Unido Europeia publicou a Diretiva n°® 2004/12/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro, relativa a gestdo de embalagens e
residuos de embalagens, transposta para a legislacdo nacional pelo Decreto-Lei n.°
366-A/97, de 20 de Dezembro, com as alteragbes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
162/2000, de 27 de Julho e pelo Decreto-Lei n.° 92/2006, de 25 de Maio. De acordo
com a legislacdo em vigor, a responsabilidade pela gestéao deste fluxo especifico é das
empresas embaladoras e/ou importadoras que colocam as embalagens no mercado
nacional, podendo para o efeito as empresas optar por um sistema individual ou por
um sistema colectivo, também designado por sistema integrado, para a gestdo das
suas embalagens. Em Portugal, a primeira entidade gestora licenciada para a gestao
deste fluxo de residuos foi a Sociedade Ponto Verde (SPV), responsavel pelo Sistema

Integrado de Gestao de Residuos de Embalagens (SIGRE).

Face a crescente consciencializacdo ambiental dos consumidores, muitas empresas
tém utilizado simbolos que procuram transmitir os méritos ambientais das suas
embalagens ou informacfes sobre a sua composicdo ou o destino mais adequado

guando se transformam em residuos.

Sendo a informacdo uma das variaveis relevantes para 0s comportamentos
ambientais, nomeadamente para a reciclagem das embalagens, procurou-se com este
trabalho avaliar a percepcdo e o grau de conhecimento dos consumidores sobre o
significado de alguns simbolos que recorrentemente aparecem nas embalagens. Para
atingir este objectivo aplicou-se um pequeno questionario a uma amostra de
consumidores de um estabelecimento comercial. Com base nos resultados obtidos
concluiu-se que nesta area ainda ha muito para fazer. Os simbolos apresentados aos

consumidores inquiridos frequentemente sdo desconhecidos para a maioria deles.

Palavras-chave: residuos de embalagem, rétulos, simbolos ambientais, reciclagem,

consumidores.
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Abstract

The growing consumerism of the last decades manifested itself in an excessive
increase of household waste. A key part of this waste concerns packaging and
packaging waste (P & PW), which may represent a weight about 30% to 40% of the
total municipal waste (Martin et. al., 2011).

Facing this problem, and in order to promote reduction, reuse and recycling of
packaging, the European Union published Directive n° 2004/12/EC of the European
Parliament and of the Council of February 11, concerning the management of
packaging and packaging waste, transposed into national legislation by Decree-Law
No. 366-A/97, of December 20, as amended by Decree-Law No. 162/2000 , of July 27
and by Decree-Law No. 92/2006, of May 25. According to the actual legislation, the
responsibility for the management of this specific flow belongs to the packaging
companies and/or importers bringing packages to the national market, allowing these
companies to follow a single or a collective system, also referred to as the integrated
system for the management of their packaging. In Portugal the first licensed entity for
the management of this waste flow was Sociedade Ponto Verde (SPV), responsible for

the Integrated Management System of Packaging Waste (IMSPW).

Considering the growing environmental awareness of consumers, many companies
have used symbols trying to address the environmental merits of their packaging or
information on their composition or, even on their most adequate destination when

becoming a waste.

Being the information one of the relevant variable of environmental behaviour, in
particular for the recycling of packaging, this work sought to evaluate the perception
and the degree of consumer knowledge about the meaning of some symbols that
usually appear on packaging. To achieve this goal, a small questionnaire has been
present to consumers of a commercial establishment. Based on the results obtained it
was concluded that in this area there is still a lot to do. The symbols presented to

consumers surveyed are often unknown to most of them.

Key words: packaging waste, labels, environmental symbols, recycling, consumers.
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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento e relevancia do tema

A problemética atual sobre o elevado consumo de embalagens e producéo de residuos de
embalagem exige que os cidaddos assumam a sua corresponsabilizacdo no seu duplo papel
de consumidores e de produtores de residuos. Enquanto consumidores devem fazer opcdes
ambientalmente mais sustentaveis, decidindo-se por produtos com menos embalagens, ou
por embalagens reutilizaveis, recicladas ou reciclaveis. Como produtores de residuos de
embalagens devem fazer a sua separacdo e deposicao nos recipientes destinados a sua
recolha seletiva.

Para o ambiente, o principal impacte causado pelas embalagens ndo se prende com a sua
perigosidade mas sim com a sua quantidade. Os residuos de embalagem representam, em
peso, cerca de 25 a 30% dos residuos urbanos. Se pensarmos em volume, entdo, estes
nameros podem duplicar (Martinho et.al., 2011).

A producao excessiva de embalagens deveu-se ndo s6 ao aumento do poder de compra
dos consumidores e a alteracao dos sistemas de distribuicdo e compra de produtos, em que
progressivamente a venda a granel deixou de existir, mas também devido a diversidade de
funcbes que a embalagem passou a ter. Em consequéncia do desaparecimento das
pequenas lojas de bairro e da relacao entre vendedor e consumidor, e 0 aparecimento dos
supermercados, para além de servir para conter e proteger os produtos, a embalagem
passou a ser um elemento de marketing do préprio produto.

No célebre livro “The silent salesman”, publicado em 1972, James Pilditch designa a
embalagem como o “vendedor silencioso” e defende que “o uUltimo passo do processo de
compra, da prateleira para o cesto do consumidor depende da embalagem”. Conhecendo
esta realidade, produtores e marcas lutam para ter um lugar de destaque e visibilidade nas
prateleiras das lojas. Nos EUA, Howard Milton afirma que a venda de um espaco nas
prateleiras de uma superficie comercial se transformou praticamente num negécio
imobiliario (PEREIRA, 2006).

A constatacdo desta excessiva producdo de residuos de embalagem e a dificlil
biodegradabilidade de muitos dos materiais de embalagem, levou a Unido Europeia a
considerar as embalagens como um fluxo especifico de residuos, publicando em 1994 a
Diretiva Embalagens (Diretiva 94/62/CE, de 20 de dezembro) com o objetivo de promover a
reducéo, reutilizacéo e reciclagem, e evitar a sua eliminagéo final.

Na sequéncia desta diretiva, transposta para a legislagéo nacional pelo Decreto-Lei n.° 366-
A/97, de 20 de dezembro, foi criada uma entidade gestora para este fluxo, a Sociedade
Ponto Verde (SPV), responséavel pelo funcionamento do Sistema Integrado de Gestao de
Residuos de Embalagens (SIGRE), tendo-se generalizado pelo pais sistemas de recolha
seletiva de embalagens e construido estacdes de triagem para separar e preparar 0S Varios
tipos de embalagens destinados a industria recicladora.

Mas para que os residuos de embalagem cheguem as industrias de reciclagem, ou seja,

possam ser reciclados, € necessario que 0s consumidores 0s separem nha origem e 0s
depositem nos recipientes destinados a cada material, no ecoponto, no caso dos sistemas



de recolha coletivos, ou nos pequenos contentores, sacos ou caixas, no caso de sistemas
individuais (porta-a-porta).

O comportamento de separacéo e deposi¢cao seletiva, que por uma questdo de simplicidade
da linguagem passaremos a designar por comportamento de reciclagem, é um
comportamento voluntério, encontrando-se dependente dos valores e atitudes que o0s
consumidores tém face aos residuos e a reciclagem.

A alteragéo de atitudes e comportamentos ambientais ndo sdo imediatas, demoram o0 seu
tempo e exigem estratégias especificas, por exemplo, campanhas de sensibilizacdo e
educacao ambiental, instrumentos regulamentares ou econémicos.

Desde as décadas de 60 e 70, com o aparecimento das primeiras associacdes
ambientalistas vocacionadas para a sensibilizacdo da opinido publica, que as embalagens
comecaram a apresentar algum tipo de simbolos ou mensagens ambientais, procurando
informar e sensibilizar os consumidores para ndo as abandonarem no ambiente, para as
reduzir, reutilizar ou reciclar apés utilizacao (Martinho e Rodrigues, 2007).

Muitas empresas, conscientes das preocupacdes ambientais dos consumidores, comecaram
a introduzir nas embalagens, ou nos seus rétulos, simbolos e alertas para informar os
consumidores sobre os méritos ambientais dos seus produtos ou sobre o tipo de
comportamento a ter com a embalagem quando esta se transforma num residuo.

Os simbolos internacionais “anti-lixo” ou “reciclagem”, por exemplo, sdo simbolos que
procuram incentivar comportamentos ambientalmente mais corretos, no primeiro caso a ndo
abandonar o produto quando este se transforma em residuo e, no segundo, a optar por
produtos reciclados ou reciclaveis.

Atualmente os consumidores sdo confrontados com dezenas de simbologias e rotulagens
diferentes, algumas ja muito conhecidas outras nem tanto. Uma ida a uma superficie
comercial torna-se uma verdadeira dor de cabeca para quem esta atento aos rotulos de
embalagens. Desde a descricdo das caracteristicas do produto, as informacdes sobre
seguranca e forma de utilizacdo, ao prazo de validade, passando por informac¢des ou
simbolos relacionados com algumas caracteristicas da prépria embalagem, as informacoes
contidas nos rotulos ou nas proprias embalagens chegam a ser muito complexas para o
cidaddo comum.

Por exemplo, para o caso das embalagens alimentares, e de acordo com a Associagcao
Portuguesa dos Nutricionistas (Esteves, 2013), € obrigatério constar no rétulo os seguintes
sete aspectos principais:

— A denominagéo de venda;

— Alista de ingredientes de que é composto o produto;

— A quantidade liguida contida na embalagem;

— O prazo de validade;

— O lote de fabrico;

— O nome e a morada da entidade que coloca o produto no mercado;

— As condi¢Bes de conservagao (quando se trata de um alimento perecivel).

Facultativamente, a embalagem tera:

— O caodigo de barras;
— Aletra e;



— Ainformacdo nutricional,
— Os simbolos relativos aos aspectos ambientais.

O presente trabalho de investigagdo surge no ambito do Projeto “PoVeRE - Politica Verde
para os Residuos de Embalagens”, financiado pela Sociedade Ponto Verde (SPV) e
coordenado pela Prof?2 Doutora Rita Ribeiro (UNINOVA) e pela Prof? Doutora Graca
Martinho (FCT/UNL). O projeto PoVeRE, que finalizou em 2014, consistiu no
desenvolvimento de um modelo de célculo para diferenciar o valor ponto verde (VPV) e no
desenvolvimento de uma ferramenta de calculo do VPV sustentavel pericial, isto é, que
inclui ndo sé aspetos econdmicos mas também os ambientais e sociais de modo a dar
indicacfes aos produtores de embalagens onde podem melhorar os seus produtos com
vista a reducao de impactes no seu fim de vida e, consequentemente, reducdo do VPV a
pagar a entidade gestora (Pires et. al., 2015).

Os critérios sociais considerados na ferramenta desenvolvida foram avaliados pela presenca
ou auséncia de informacdo ambiental nas embalagens, designadamente o simbolo do
ecoponto, informacédo sobre o teor de material reciclado, informacéo sobre CO,, o simbolo
do contentor do lixo. No modelo que se desenvolveu, esta informacao tem impactes diretos
para quem coloca os produtos no mercado, através do VPV.

Tendo-se privilegiado no modelo a informacdo e a simbologia presentes nas embalagens e
embora ndo se encontrando inicialmente previsto no PoVeRE nenhuma investigagéo sobre
o impacte destes simbolos nos consumidores, considerou-se de interesse avaliar o grau de
conhecimento dos consumidores sobre alguns simbolos relacionados com as embalagens
ou residuos de embalagens e a importancia que os mesmos lhes atribuem nas suas op¢oes
de consumo.

Se tecnicamente, para o calculo do Valor Ponto Verde parece fazer sentido a introducdo de
um critério que privilegie o tipo de informacdo presente numa embalagem, sera que a
presenca de certos simbolos associados as embalagens tera algum impacte no
comportamento dos consumidores? Sera que reparam e entendem o seu significado? Teréo
estes simbolos alguma importancia para as suas decisdes de consumo?.

1.2. Objetivos e metodologia geral

Foi a motivacdo e a curiosidade para conhecer as respostas as perguntas de partida
formuladas anteriormente que estiveram na base dos objetivos estabelecidos para este
trabalho de investigacao.

O principal objetivo do presente trabalho de investigagédo consistiu na avaliagdo do grau de
conhecimento dos consumidores face a determinados simbolos presentes nas embalagens

e usualmente associados a informacgéo sobre a embalagem ou sobre a reciclagem dos
materiais que as compdem.

Para o efeito recorreu-se a um inquérito por questionario, com o qual se pretendeu avaliar o
grau de conhecimento dos consumidores face a cinco simbolos presentes em muitas
embalagens de produtos adquiridos pelos consumidores domésticos, designadamente o
simbolo internacional “anti-lixo”, o simbolo internacional da reciclagem, o simbolo do
ecoponto, o simbolo do Ponto Verde e o simbolo internacional de identificagcdo do tipo de
plastico. Foram ainda incluidos mais dois simbolos, o simbolo do rétulo ecolégico e um



simbolo inventado, s6 para testar o nivel de conhecimentos e a capacidade dedutiva dos
inquiridos.

A visibilidade e leitura correta do significado de alguns simbolos sdo condigbes essenciais
para a alteragcdo dos comportamentos de reducdo ou reciclagem dos residuos, pelo que
interessa saber se de facto os consumidores reparam neles, sabem o seu significado e Ihes
déo importancia.

Em termos metodoldgicos, o trabalho foi estruturado nas cinco fases principais, com o0s
seguintes objetivos:

— Fase | — Esta fase consistiu na revisdo bibliografica e teve como principal objetivo
aprofundar e sintetizar os conhecimentos em torno das tematicas da gestdo das
embalagens, nomeadamente, a sua origem e funcbes, 0s seus materiais
constituintes, as diferentes classificacdo das embalagens, os impactes no ambiente e
como podem ser minimizados, as rotulagem presentes nas embalagens e, por fim,
as atitudes e comportamentos do consumidor;

— Fase Il — Esta fase consistiu no planeamento do trabalho experimental, na definicéo
das variaveis a analisar, na concepcdo e construcdo do instrumento de andlise
escolhido (questionario);

— Fase lll — Esta fase correspondeu a aplicacdo do questionario a uma amostra de
consumidores de uma superficie comercial localizada num bairro da Grande Lisboa;

— Fase IV — Fase que correspondeu ao tratamento e analise dos resultados obtidos por
guestionario, o que envolveu a codificacao das respostas, a criacdo de uma base de
dados em Excel e o tratamento estatistico dos mesmos;

— Fase V — A (ltima fase correspondeu a elaboracdo das conclusdes, redacdo e
revisdo da dissertacao.

1.3. Organizacéao da dissertacao

A dissertacdo encontra-se organizada em cinco capitulos principais. O primeiro capitulo,
capitulo introdutdrio, inclui um enquadramento e relevancia do tema, uma breve descri¢cao
dos objetivos e metodologia geral e a descricdo da organizacéo da dissertacao.

O segundo capitulo consiste na revisdo da literatura, nele se descreve, de forma mais
detalhada, a origem e funcdo das embalagens, os materiais constituintes das mesmas, a
sua classificacdo, toda a problematica em redor dos residuos de embalagem e sua
valorizacgao, a rotulagem nas embalagens e as atitudes e comportamento do consumidor.

No terceiro capitulo, dedicado a metodologia, especificam-se os objetivos, o planeamento do
trabalho, o instrumentos de analise, os procedimentos e o tratamento dado aos resultados.

No gquarto capitulo apresentam-se e discutem-se 0s resultados obtidos para cada um dos
simbolos analisados.

No capitulo final apresentam-se as conclusdes, as limitacbes do estudo e as
recomendacdes para futuras pesquisas dentro desta tematica.

Séo ainda apresentadas no final as referéncias bibliograficas e os anexos.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Origem e funcéo das embalagens

As primeiras embalagens que se conhecem remontam aos anos de 1500 a.C. no antigo
Egito. Estas consistiam em recipientes de vidro ou garrafas, ervas entrelacadas e tecidos
gue se assemelhavam ao papel que utilizamos nos nossos dias. A embalagem, enquanto
recipiente associado a uma marca e com um determinado rétulo ou etiqueta, surgiu apenas
entre os séculos XV e XVI, ndo havendo concordancia entre os autores na datacdo do
aparecimento da arte da etiquetagem (RETORTA, 1992).

Atualmente as embalagens fazem parte do nosso quotidiano, apresentando-se de diferentes
formas, modelos e materiais, alguns de dificil biodegradabilidade, e em numero por vezes
considerado excessivo. No entanto, todas proporcionam beneficios que justificam a sua
existéncia (BATTISTELLA et. al., 2010), desempenhando varias fun¢des importantes, como
por exemplo, a preservacao, distribuicdo e comercializacdo dos produtos, sendo também um
veiculo privilegiado pelas empresas de comunicacdo, informacdo e seducdo dos
consumidores para os seus produtos (PEREIRA, 2006).

No Decreto-Lei n.° 366-A/97, de 20 de dezembro, com as alteracdes introduzidas pelos
Decretos-Leis n.° 162/2000, de 27 de julho, n.° 92/2006, de 25 de maio, n.° 73/2011, de 17
de junho, e n.° 110/2013, de 2 de agosto, que transpde para a ordem juridica nacional a
Diretiva n.° 2004/12/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro, relativa
a embalagens e residuos de embalagens, as embalagem sao definidas como,

(...) todos e quaisquer produtos feitos de materiais de qualquer natureza utilizados
para conter, proteger, movimentar, manusear, entregar e apresentar mercadorias, tanto
matérias-primas como produtos transformados, desde o produtor ao utilizador ou
consumidor, incluindo todos os artigos “descartaveis” utilizados para os mesmos fins.

Segundo Shimp (2002), o papel da embalagem € de tal forma importante que hoje em dia é
parte integrante do produto. A embalagem desempenha a funcdo de um assistente de
vendas por alguns segundos, pensando-se na embalagem como a forma mais barata de
marketing.

Cada vez mais a embalagem ¢é vista como o cartdo de visita de um produto. No fundo, esta
estabelece o primeiro contacto entre o produto que contem e o consumidor, criando a
importante primeira imagem.

O produto estd intrinsecamente ligado a embalagem que o envolve. Para que este seja
vendido é necessario pensar na embalagem que o vai vender. Na base da concepcao de
uma embalagem estdo tematicas associadas como a economia, a legislacdo, a
comunicacgao, o marketing, a engenharia ou mesmo a inovagéo (PEREIRA, 2006).

Na Tabela 2.1 apresenta-se, de uma forma esquemética, as diferentes funcdes que as
embalagens podem ter: estruturais (i.e. conter, transportar, proteger) e visuais (e.g. informar,
diferenciar).



Tabela 2.1. Fungbes das embalagens no espacgo temporal (RETORTA, 1992).

Funcdes Historicas

Funcgdes Histéricas
Revisitadas

Novas Funcoes

(Funcdes Estruturais)

(Fungéo Visual)

Identificar a categoria
Informar (modo de usar)

Informar (sobre a
qualidade dos

Conter Inforn’!ar (composicdo e prazos resultados...)
de validade)
Ser de utilizacdo/ aplicacéo Destacar o produto/ marca
funcional
Diversificar tamanhos Diferenciar
Ser comoda/ facil de transportar
T Oferece rentabilidade (grandes Apelar o consumidor
ransportar

distancias)
Proporcionar seguranca e

Contribuir para a projeccdo

resisténcia a deterioracéo da imagem da marca

Conservar/ preservar
Proteger Manter os sabores/ aromas
Conteldos e para ambiente

Ser capaz de ultrapassar
“fronteiras” (em termos de
sinais utilizados)

2.2. Materiais constituintes das embalagens

As embalagens podem ser feitas de diferentes matérias, como papel, cartdo, vidro, madeira,
plastico, téxtil, entre outros. As embalagens podem ser monomateriais, isto €, feitas apenas
com um Unico material, ou multimateriais, também designadas por compdsitas, feitas com
dois ou mais materiais, como é o caso das embalagens de cartdo para liquidos alimentares
(ECAL).

Os materiais de embalagens de produtos de uso doméstico mais comum sédo o vidro, 0s
plasticos, os metais e o papel/cartdo, pelo que de seguida se descrevem algumas das suas
principais caracteristicas.

O vidro, pelas suas caracteristicas, € um dos materiais mais antigos utilizados na fabricacéo
das embalagens. Entre essas caracteristicas destacam-se o facto de ser inerte bem como
da estanquicidade e preservacdo do produto. Outras caracteristicas que conferem o vidro
como um dos principais materiais utilizados nas embalagens é a possibilidade de ser lavado
e reutilizado quantas vezes se desejar, sem nunca perder a sua qualidade e/ou
autenticidade, para além do facto de possuir uma boa resisténcia a compressao (facto que o
torna um dos materiais principais utilizados quando se pretende empilhar o produto) (ABRE,
2013). No entanto, o vidro € um dos materiais de mais dificil transporte, dado o0 seu peso e
risco de quebrar.

O plastico é um dos principais constituintes das embalagens dos nossos dias. Pode ser
encontrado em diferentes tipos de embalagens como sdo o caso dos filmes, sacos, tubos,
garrafas e frascos. Gragas aos diferentes tipos de resinas termoplasticas podemos observar
diferentes caracteristicas das embalagens de plastico. Estas podem ser rigidas ou flexiveis,
contudo, tém por norma em comum o facto de serem leves e passiveis de serem moldadas
em diversos formatos.



Entre as principais resinas termoplasticas estdo incluidas o Politereftalato de Etileno (PET),
o Polietileno de Alta Densidade (PEAD), o Policloreto de Vinilo (PVC), o Polietileno de Baixa
Densidade (PEBD), o Polipropileno (PP) e o Poliestireno (PS).

O PP pode ser encontrado em iniameras embalagens como sdo o caso dos pequenos
frascos e das caixas de margarina. O PS, quando expandido, pode ser utilizado como
isolante térmico em embalagens para alimentos. O PVC encontra-se em frascos rigidos e
flexiveis, sendo utilizado principalmente quando se pretende, como objetivo final, a
fabricacdo de bens duraveis. Quanto ao PET, este encontra-se em garrafas para bebidas e
em embalagens para alimentos. J& o PEAD esta presente nas embalagens de laticinios,
sumos de frutas, frascos para detergentes de roupa, branqueadores, 6leo de motor, entre
outros (ABRE, 2013). Na Tabela 2.2 estdo descritas sumariamente as caracteristicas
mencionadas bem como alguns exemplos de utilizagédo associadas a cada tipo de plastico.

Tabela 2.2. Principais tipos de plastico, caracteristicas e exemplos de utilizacédo

(adaptado de Martinho e Rodrigues, 2007; SPV, 2103)

Designagdo | Acronimos | Caracteristicas Exemplos de utilizagdo

PET garrafas de bebidas,
Polietileno E’E transparente; inquebravel; detergentes,
tereftalato impermeavel; leve

PE produtos de higiene
Polietileno HDPE inquebravel; leve; Detergentes, produtos de
de alta HD-PE impermeavel; elevada higiene, sacos de plastico,
densidade PEAD resisténcia quimica tampas
Policloreto \Y detergentes, produtos de
de vinilo PVC higiene
Polietileno LDPE

el . . sacos de supermercado,
de baixa PEBD flexwel, Ielve, transparente;
impermeavel; sacos do lixo

densidade L.L.D.P.E.

conserva o aroma;
Polipropilen inquebravel; transparente;
o — brilhante; resistente a

mudancas de temperatura

caixas para bebida

I EPS impermedvel; inquebrdvel; copos de iogurte, gelados
Poliestireno . .
PS leve; brilhante e doces, esferovite
. . . CD e DVD, chassis de
flexiveis; leves; resistentes a L.
QOutros computadores, acessorios

abrasdo; adaptaveis L
nauticos

Existem varios tipos de metais, ferrosos e néo ferrosos, utilizados nas embalagens, sendo
0s principais 0 ago, o estanho e o aluminio. O a¢o assegura a rigidez da embalagem sendo
um material de facil moldagem. O estanho garante a beleza e soldabilidade da mesma,
sendo um dos principais constituintes para evitar a corrosdo da embalagem e a ferrugem.
No que respeita ao aluminio, para além de ter algumas das caracteristicas presentes no ago
(como a capacidade de moldagem e resisténcia) € um material leve podendo ser polido,



pintado ou impresso. Recorrendo a autoclave (aparelho de esterilizacdo), as embalagens
de metal aumentam a preservagdo do produto que encerram, para além do facto de serem
embalagens reciclaveis (ABRE, 2013).

As embalagens de papel e cartdo sdo leves e ocupam menos espaco de arrumacao,
podendo ser moldadas de diferentes formas. S&o reciclaveis e biodegradaveis, podem ter
varias espessuras e podem ser resistentes a agua ou impermeaveis (caso sejam expostas a
alguns tratamentos ja existentes). As embalagens de papel e cartdo tém muitas utilizacdes,
podendo ser usadas em quase todo o tipo de produtos, desde os alimentares, aos quimicos,
passando pelos eletrodomésticos e moveis (ABRE, 2013).

2.3. Classificacdo das embalagens

As embalagens podem ser classificadas, segundo o grau de envolvimento relativo ao
produto, em embalagens primarias, secundarias, terciarias e quaternarias.

De acordo com as definicdes da SPV (2015), as embalagens primarias, ou embalagens de
venda, sdo “(...) qualquer embalagem concebida de modo a constituir uma unidade de
venda para o utilizador final ou consumidor no ponto de compra”.

As embalagens primarias, as que estdo em contacto direto com o produto, representam a
primeira barreira de protecao (considerando do interior do produto para o exterior) podendo
ser dos mais diversos materiais: papel, cartdo, plastico, metal, vidro ou madeira. Este tipo de
embalagem podera ser em forma de recipiente ou invélucro, removivel ou ndo, com a
funcdo de cobrir ou empacotar o produto que se pretende conter, proteger e transportar,
seja ela na forma de matéria-prima, semi-elaborado ou acabado (MALHEIRO, 2008).

Ainda segundo a SPV (2015), as embalagens secundarias, também designadas por
embalagens de grupagem, sao,

(...) qualquer embalagem concebida de modo a constituir, no ponto de compra, uma
grupagem de determinado nimero de unidades de venda, quer estas sejam vendidas
como tal ao utilizador ou consumidor final, quer sejam apenas utilizadas como meio de
reaprovisionamento no ponto de venda, podendo ser retirada do produto sem afectar as
suas caracteristicas.

A SPV (2015) define ainda como multipack “(...) as embalagens (geralmente de papel e/ou
plastico) que agrupam varias unidades de venda individuais (com cdédigo de barras préprio)
e que foram concebidas para possibilitar a venda ao consumidor final”.

As embalagens terciarias, também designadas por embalagens de transporte, sdo definidas
pela SPV (2015) como

(...) qualquer embalagem concebida de modo a facilitar a movimentagéo e o transporte
de uma série de unidades de venda ou embalagens grupadas, a fim de evitar danos
fisicos durante a movimentacdo e o transporte, excluindo os contentores para o
transporte rodoviério, ferroviério, maritimo e aéreo.

Séao exemplos de embalagens terciarias as paletes de madeira ou plastico, os separadores
de cartéo, cintas de plastico e filme plastico de paletizacao.

As embalagens quaternarias, as que sdo utilizadas para transportar varios conjuntos de
embalagens terciarias, € o caso, por exemplo, dos contentores utilizados no transporte
rodoviério ou maritimo, que podem ser de metal ou madeira.



Na Figura 2.1 apresenta-se um exemplo destes quatro tipos de embalagens.
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Figura 2.1. Exemplo de primaria (a), secundaria (b), terciaria (c) e quaternaria (d)

As embalagens podem ainda ser classificadas de acordo com o tipo de material, os
processos a que foram sujeitas e a sua utilizagcdo no mercado, designadamente (COLLARO,
2005):

— Embalagens flexiveis, como por exemplo o0s sacos, laminados de aluminio ou
peliculas, sdo encontradas em produtos como os invélucros dos rebucados, as
embalagens das bolachas ou as embalagens do café em gréo;

— Embalagens semirrigidas, especificamente destinadas ao condicionamento dos
produtos, como é o caso das embalagens de cosméticos ou de detergentes;

— Embalagens rigidas de plastico, metal ou vidro, sdo caracterizadas pela elevada
resisténcia, dureza e protecéo conferida ao produto.

As embalagens de cartdo para liquidos alimentares (ECAL), sendo um exemplo de
embalagens semirrigidas, dada a sua complexidade sédo consideradas numa categoria a
parte, usualmente designadas por embalagens compoésitas. Pensadas para colmatar a
necessidade de produtos alimentares com maior validade, sdo formadas por camadas de
diferentes materiais, como € possivel verificar na Figura 2.2, com trés principais
componentes, o PEBD, o aluminio e o papel.

€} - Polietileno;
- Papel;
€) - Polietileno;
- Folha de Aluminio;
) - Polietileno;
() - Polietileno.

Figura 2.2. Exemplo de uma embalem ECAL (TETRA PAK, 2015)



2.4. Residuos de embalagem e sua reciclagem

O crescente consumo de embalagens, muitas delas de uso Unico, deu origem a um dos
principais problemas ambientais da atualidade, a produgdo excessiva de residuos de
embalagens. O ciclo de vida de uma embalagem inicia-se com a extracdo da matéria-prima,
seguindo-se a producdo da embalagem, o enchimento, o transporte e distribuicdo, o
consumo do produto que contém e depois, a sua transformacdo em residuo com a
subsequente recolha e tratamento ou eliminagédo (Figura 2.3).

Concepcao da embalagem
Produgao da embalagem

Enchimento / acondicionamento

Transporte e distribuicao
Consumao do produto
Recolha de residuos

Tratamento de residuos

Figura 2.3. Ciclo de Vida de uma embalagem (SPV, 2013)

A presenca nos RSU de uma grande percentagem de embalagens e as baixas taxas de
reutilizacéo e reciclagem, levaram a UE a publicar a Diretiva 94/62/CE, de 20 de dezembro,
relativa as embalagens e residuos de embalagens, com o objetivo de promover a sua
reducdo, reutilizacdo e reciclagem, e evitar a sua deposicdo em aterro. Nesta diretiva
estabeleceram-se metas para a reciclagem e valorizacdo dos residuos de embalagens e
desenharam-se sistemas para a sua gestao.

Portugal, como todos os Estados-membros, transpds a diretiva para o direito interno, através
do Decreto-Lei n.° 366-A/97, de 20 de dezembro, que estipula metas a atingir para a
reciclagem e valorizacdo das embalagens e obriga os responsaveis pela colocacdo das
embalagens no mercado interno (embaladores ou importadores) a optarem ou por um
sistema de consignhacao (aplicavel as embalagens reutilizaveis e nado reutilizaveis) ou por um
sistema integrado (aplicavel as embalagens nao reutilizaveis).

Na sequéncia desta legislacdo foi licenciada uma entidade gestora, a Sociedade Ponto
Verde (SPV), responsavel pela criagdo e gestdo do Sistema Integrado de Gestdo de
Residuos de Embalagens (SIGRE) (MAOTDR, 2007).

Os principais objetivos da SPV sdo a organizagdo e gestdo do circuito dos residuos de
embalagem néo-reutilizaveis por forma a garantir a retoma, reciclagem e valorizacdo dos
mesmos, evitando a sua deposicdo em aterro (SPV, 2013). A SPV ¢ exigida a
obrigatoriedade do cumprimento das percentagens minimas de valorizacédo e reciclagem de

acordo com o conjunto de embalagens gue Ihe séo declaradas (MAOTDR, 2007).

Por forma a facilitar esta tarefa, um dos principais alicerces é a articulagdo entre os varios
parceiros, com vista a ‘“completar um ciclo com um potencial de sustentabilidade
praticamente infinito, onde todos tém um papel fundamental a desempenhar” (SPV, 2013).
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Os embaladoras e/ou importadoras que colocam embalagens no mercado, ndo querendo
optar pelo seu préprio sistema de individual de gestéo dos residuos de embalagens (sistema
de consignac¢édo), tém que aderir ao SIGRE, sistema coletivo de gestao, transferindo a sua
responsabilidade para a SPV.

A aplicacdo do principio da responsabilidade alargada do produtor ao SIGRE, gerido pela
SPV, obriga a que todos os intervenientes no ciclo de vida da embalagem tenham um papel
a cumprir, como indicado de forma esquematica na Figura 2.4 que ilustra o funcionamento
do SIGRE para as embalagens urbanas.

Os consumidores tém um papel chave neste sistema, pois € a eles que compete separar 0s
residuos de embalagem e colocar nos recipientes proprios para a sua recolha e
encaminhamento para reciclagem, possibilitando desta forma que o ciclo se feche.

No circuito de distribuicdo,
&5 embaiagens

As Empresas Embaladoras o
Iimportadoras que colocam as suas
ambalagans NO MErCacO asseguram o
desting Anal 3OS MeSI0UCS OM Que 35
Suas embolagens se transformam apds
© consumo, através da ransferdncia
d033a rosponsabiidede para &
Socledade Ponto Verde

Os fabricantes de
embalagens ¢ materiais de
embalagem asseguram a
retoma dos residucs
S8PSIaG0S, GArantndO 8 sud
valonzacdo ou reciciagem

{ngs?r

ndo-reutilizivess apenas
podem ser COMercalzacas s
estvorom abrangidas pelo
S3loma ponto verde

Nas suas casas, os
finais sepa;
as embalagens usadas por tipo
de embalagem o colocam-nas
om roopeentes propros
(0copontos domésticos, Sacos ou
COSios] Quo Jopos Copositam
NOS GCOPONADS OU S50 MECONGOS
porta-a-pona

=

sociedade

pontoverde

DEPOSICAD

SELECTIVA
RECOLHA [ D ]

As CAmaras Municipais ¢
outras empresss de residucs
efectuam a recolha ¢ triagem

das embalagens usadas,
disponibilzando ostes
residuos @ Scciecade Pono
Verde, que o3 encaminha para
valonzacso & recciageen

Figura 2.4. Diagrama explicativo do funcionamento do sistema integrado de gestédo de residuos de
embalagens urbanas gerido pela SPV (SPV, 2013)
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A reciclagem dos residuos de embalagens sé é possivel mediante a deposigcéo seletiva, em
ecopontos ou sistemas de recolha porta-a-porta, que garanta, através da deposicéo
voluntéria, a sua recolha e transporte para triagem e posterior encaminhamento para as
industrias de reciclagem deste fluxo especifico. Tal circuito de gestdo é assegurado pela
SPV em coordenacdo com 0s sistemas municipais, multimunicipais e intermunicipais de
gestdo dos residuos urbanos (APA, 2014).

De acordo com o Plano Estratégico para os Residuos Sélidos Urbanos 2007-2016 (PERSU
I), & expectavel que em 2016 a producdo de residuos urbanos ndo ultrapasse a ordem dos
4,937 milhdes de toneladas (MAOTDR, 2007). Em 2013, a producdo de RSU, em Portugal
continental, foi aproximadamente 4,362 milhdes de toneladas, sendo cerca de 29% residuos
de embalagem (aproximadamente 1,45 milhGes de toneladas), o que corresponde a uma
capitacdo anual de 438 Kg/hab.ano e a uma producéao diaria de 1,20 Kg/hab (APA, 2014).

A taxa de reciclagem de residuos de embalagem foi, no ano de 2013, de 65%, valor que é
superior a meta definida pela Diretiva 2004/12/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 11 de fevereiro, transposta pela ordem juridica interna pelo Decreto-Lei n°® 92/2006, de 25
de maio, que fixava até ao final do ano de 2011 uma meta de 55% de reciclagem de RE
(APA, 2014).

Embora a recuperacao dos residuos de embalagem também possa ocorrer nos sistemas de
tratamento de residuos indiferenciados, por exemplo, nos sistemas de tratamento mecanico
e biolégico ou nas incineradoras, a deposicao seletiva dos residuos de embalagens é
fundamental para garantir uma melhor qualidade e valor dos materiais a entregar a industria
recicladora.

Sendo o sistema de deposicao seletiva em Portugal voluntario, a quantidade de residuos de
embalagem do fluxo urbano a encaminhar para reciclagem encontra-se dependente das
atitudes e comportamentos dos consumidores, para 0s quais é importante a sensibilizacdo e
informacdo sobre o tipo de material constituinte da embalagem e o destino de deposicao
mais adequado para a sua reciclagem.

A SPV e muitas empresas tém recorrido a introducdo de simbologia nos roétulos das
embalagens como forma de informar os consumidores sobre as caracteristicas dos
materiais de embalagem, sobre se estdo ou néo abrangidas pelo SIGRE ou sobre o destino
de deposicdo correto para a sua reciclagem. A questdo que se coloca € se este tipo de
comunicacdo € percepcionado pelos consumidores e se tem algum impacte nos seus
comportamentos de reciclagem.

2.5. Simbolos e r6tulos ambientais

Por vezes a simbologia ambiental pode ser tdo imprecisa como confusa para 0 consumidor
ja que a maior parte dos simbolos ndo estdo normalizados nem tdo pouco as embalagens
tém qualquer fiscalizacdo inerente a informacdo que contém. Para fazer face a este
problema era necessario soluciona-lo através de informagfes precisas e comparaveis.

Como parte das normas ISO 14000 que dizem respeito a Gestdo Ambiental, a série de
normas ISO 14020 trata especificamente dos aspetos das declaracbes e os rotulos
ambientais, como é possivel verificar na Tabela 2.3.

As normas ISO 14020 fornecem as empresas um reconhecimento global e um conjunto
credivel de parametros de referéncia, informacgdes vitais para uma boa rotulagem ambiental
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e sdo um 6timo atrativo no que toca a publicidade de um certo produto distinguindo entre um
produto “amigo do ambiente” e um produto que ndo o €. Segundo este conjunto de normas
ISO 14020, os consumidores estdo cada vez mais interessados, na hora de decidir qual o
produto que devem comprar, em questdes tais como a ética e 0s aspetos ambientais que
envolvem a producéo de um produto e a sua respetiva oferta.

Tabela 2.3. Tabela com a sintese das normas ISO com particular destaque para as normas ISO
14020 (Universo Ambiental, 2015)

1SO 14001 Sistemas de Gestao Ambiental - Especificacdes e diretrizes para
uso
1SO 14004 Sistema de Gestao Amblef'\tal - Diretrizes gerais sobre principios e
técnicas de apoio
ISO 14015 Gestao Ambiental - Avaliacio ambiental de locais e organizacdes
Diretrizes para Auditorias de Sistemas de Gestao de Qualidade
ISO 19011 R
e/ou Ambiental
i
?ISO 14020 Rotulos e Declaragdes ambientais - Principios Gerais
ISO 14021 Roétulos e Declaracdes ambientais - Autodeclaragdes ambientais
(Rotulagem Ambiental - Tipo I1)

Rotulos e Declaracoes Ambientais - Rotulagem Ambiental Tipo | -

ISO 14024 R 3
\_ Principios e Procedimentos
ISO 14031 Gestiao Ambiental - Avalua'céo Fle Desempenhe Ambiental -
Diretrizes
1SO 14040 Gestao Ambiental - Avaliacao do Ciclo de Vida - Principios e
Estrutura
Gestao Ambiental - Avaliacdo do Ciclo de Vida - Avaliagao de
ISO 14041 : : ik
objetivo, escopo e analise de inventario
Gestao Ambiental - Avaliacao do Ciclo de Vida - Avaliacao do

150 14042 impacto do ciclo de vida

Gestao ambiental - Avaliagdo do Ciclo de Vida -Interpretacdo do
ISO 14043 el da vida
ISO 14050 Gestao Ambiental - Vocabulario

Em resposta, os fabricantes, na maioria das vezes voluntariamente, optam por fornecer
informagfes sobre os aspectos ambientais dos seus produtos no que respeita a rotulagem
constante do produto e ao marketing associado a sua comercializagdo. No entanto existe
um problema que advém desta questao.

A norma ISO classificou, entdo, como ISO 14021 a rotulagem ambiental tipo Il em que estédo
inseridas as auto-declaracbes ambientais. As auto-declara¢cbes ambientais poderdo ser
efetuadas por fabricantes, importadores, distribuidores, retalhistas ou qualquer outra
entidade. Para tal, € necessario garantir a fiabilidade das auto-declaragbes ambientais.
Estas estdo presentes nas embalagens ou residuos de embalagem sobre a forma de
simbolos, frases ou até graficos, podendo ainda constar no texto escrito nos rotulos, nos
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anuncios publicitarios, ou até nos recentes QR code, que transportam a informacgé&o contida
nas embalagens diretamente para a internet facilitando a acessibilidade ao consumidor
comum.

A norma ISO 14021, assegurando a informacédo clara, transparente, cientificamente sélida e
documentada, especifica 0s requisitos necessarios as empresas para as auto-declaracées
ambientais, descreve quais os termos que devem ser utilizados nas informagfes ambientais
e fornece as condi¢cbes para a sua utilizacdo. Nesta norma estdo também incluidas as
metodologias para a avaliacao e as verificacdes especificas de todas as auto-declaracdes
gue sejam propostas (IPQ, 2015).

A norma ISO classificou ainda como ISO 14024 a rotulagem ambiental tipo | onde se
inserem os rotulos de produtos que cumprem um conjunto de requisitos pré determinados.
Os programas de rotulagem ambiental tipo | sdo voluntarios, podendo ser de natureza
nacional, regional ou até internacional, quer dirigidos por entidades publicas ou privadas.
Esta norma estabelece principios e procedimentos para o desenvolvimento de programas de
rotulagem ambiental tipo | onde esta incluida a selecdo das categorias de produtos, os
critérios ambientais e as caracteristicas funcionais, onde se avalia e demonstra a
conformidade (IPQ, 2015).

Seguidamente apresentam-se alguns dos rotulos e simbolos mais comuns presentes em
muitas embalagens de produtos de consumo doméstico, dando-se uma breve explicagdo
sobre o0 seu aparecimento e significado.

1. Simbolo do “anti-lixo”

O simbolo internacional “anti-lixo”, vulgarmente conhecido como “tidyman logo” (Figura 2.5),
foi um dos primeiros a aparecer nas embalagens, surgiu na década de 50 com o objetivo de
educacdo ambiental e mudanca de atitudes e comportamentos dos cidaddos face aos
residuos e a promocéo da limpeza dos espacos urbanos e naturais.

E um simbolo sem marca registada, pelo que pode ser usado livremente em qualquer parte
do mundo e por qualguer empresa.

E utilizado principalmente em campanhas de limpeza e, concretamente, em varias
embalagens de produtos alimentares, principalmente os produtos mais consumidos em
locais publicos (como € o caso dos pacotes de batatas fritas e bolachas, das garrafas e latas
de bebidas e dos invllucros de pastilhas elasticas), apelando para que estas embalagens
nao sejam abandonadas e sejam colocadas nos caixotes do lixo ou papeleiras (Martinho e
Rodrigues, 2007).

LS

|
]
]
]

|
]

——TTT]

Figura 2.5. Simbolo “anti-Lixo” (site de imagens, 2013)
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2. Simbolo internacional da reciclagem

O simbolo internacional da reciclagem (Figura 2.6) foi criado em 1970 por Gary Anderson e
estava originalmente associado a indastria do papel e cartdo reciclado. Inspirando-se no
laco de Mobius (lago infinito s6 com uma superficie), Anderson pretendeu sugerir a ideia de
como o processo de reciclagem € dindmico e ao mesmo tempo estatico (Martinho e
Rodrigues, 2007).

Por néo ter sido registado, a sua utilizagdo caiu no dominio publico, e tem sido utilizado de
forma indiscriminada, umas vezes para indicar que a embalagem é reciclavel outras vezes
gue a embalagem é reciclada, podendo também conter informacéo sobre a percentagem de
material reciclado incorporado (SPV, 2013).

c@re@®

Figura 2.6. Variantes do simbolo internacional da Reciclagem (SPV, 2013)

3. Simbolos de identificacao do tipo de materiais

Os primeiros simbolos deste grupo a aparecer foram os simbolos de identificacéo do tipo de
plastico (Tabela 2.4) foram criados pela Sociedade Americana das Industrias dos Plasticos
(SPI) em 1988, e tiveram por finalidade auxiliar os triadores na identificacdo dos diferentes
tipos de plasticos facilitando a sua separacéo e reciclagem posterior.

Na Tabela 2.4 apresentam-se os simbolos correspondentes aos sete tipos mais comuns nas
embalagens domésticas, e a forma como podem ser representados graficamente.

Estes simbolos sdo também Uteis para os consumidores que tém sistemas locais de recolha
seletiva para plasticos especificos, ajudando-os na identificacdo os materiais alvo.

Inicialmente eram de caracter voluntario, mas a partir da diretiva das embalagens e residuos
de embalagem passaram a ser obrigatérios.

A sua presenca nas embalagens é meramente indicativa do material de que é feita e ndo
significa que a embalagem seja reciclada ou reciclavel. Contudo, por ser representado por
trés setas, € muitas vezes confundido com o simbolo da reciclagem pelos consumidores.

Depois dos simbolos de identificacdo dos plasticos, surgiram também simbolos que
identificam o tipo de metal (aluminio e ago, Figura 2.7), presentes nas latas de bebida e
comida e produtos de higiene pessoal. No caso do aluminio trata-se de uma versao em que
as duas setas em circulo dao a ideia de um ciclo continuo (conceito associado a reciclagem)
e as letras "ALU" inscritas dentro do circulo identificam o metal em causa. Por vezes a frase
"recyclable aluminium" aparece inscrita por baixo deste simbolo. Encontra-se nas paginas
da The European Aluminium Association (EAA) e International Aluminium Institute (IAl).
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Tabela 2.4. Simbologia de identificagdo dos varios tipos de plastico (adaptado de Martinho e
Rodrigues, 2007; SPV, 2103)
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Figura 2.7. Simbolo presente nas embalagens de aluminio e aco

4. Simbolo Ponto Verde

Introduzido na Alemanha pela Duales System Deutschland AG, em 1990, o simbolo Ponto
Verde tornou-se uma marca registada internacionalmente em mais de 170 paises, cujos
direitos de utilizacdo sdo geridos pela PRO EUROPE.
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Para que uma embalagem possa usar este simbolo é necessaria uma licenca e um contrato
entre o produtor dessa mesma embalagem e a empresa parceira da PRO EUROPE, que no
caso concreto de Portugal é a SPV (Martinho e Rodrigues, 2007).

O simbolo Ponto Verde é um simbolo que informa que a empresa que colocou a embalagem
no mercado aderiu ao SIGRE, tendo pago para o efeito, a SPV, uma contrapartida
financeira, o designado ecovalor. Esta contribuicdo destina-se a financiar o sistema de
recolha, triagem e reciclagem e valorizacéo dos residuos de embalagem (SPV, 2013).

Em suma, € um simbolo econémico que permite ao consumidor saber que o produtor ou
importador da embalagem contribuiu financeiramente para a valorizacdo das embalagens.
(Martinho e Rodrigues, 2007).

Figura 2.8. Simbolo Ponto Verde (SPV, 2013)

5. Simbolos de deposicédo seletiva “ecoponto”

Para ajudar os consumidores a depositar os seus residuos de embalagens no contentor
certo a SPV criou um conjunto de trés simbolos (Figura 2.9) relativos a cada um dos
ecopontos (embaldo, papeldo e vidrado), que se diferenciam pelas cores adoptadas em
Portugal para a deposicdo das embalagens de plastico e metal (amarelo), papel e cartdo
(azul) e vidro (verde). Todas as embalagens postas no mercado que ndo sao reutilizaveis,
devem ter presente um destes simbolos, indicando aos consumidores as regras basicas de
deposicédo seletiva dos diferentes materiais constituintes das embalagens (SPV, 2013).

No caso das embalagens reciclaveis, o simbolo “anti-Lixo” tem vindo a ser substituido pelo
simbolo de deposicdo seletiva correspondente (SPV, 2013). Contudo, h4d ainda muitas
embalagens que mantém os dois simbolos em simultdneo, o que é um contrassenso e
confunde os consumidores.

ECOPONTD |
L 3

H)

| AZUL

Figura 2.9. Simbolos de deposicao seletiva nos diferentes ecopontos (SPV, 2013)

6. Simbolo do Rétulo Ecolégico da Unido Europeia

Criado em 1992 e revisto em 2000 pelo Regulamento (CE) n° 1980/2000 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de carater europeu, o simbolo do Rétulo Ecolégico (Figura 2.10) é
apenas atribuido a produtos com um baixo impacte ambiental. Através dele informa-se o
consumidor que o produto atesta o cumprimento das normas especificas ambientais ao
longo do ciclo de vida do mesmo. Desta forma, os fabricantes sdo encorajados a conceber
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produtos ecoldgicos, colocando nas méaos dos consumidores a decisdo de adquirirem
produtos ecolégicos tendo o conhecimento de causa.

Figura 2.10. Rotulo Ecolégico da Unido Europeia (IAPMEI, 2015)

Para mais facilmente se entender o processo de atribuicdo do Rétulo Ecoldgico da UE,
apresenta-se na Figura 2.11 um esquema do processo da atribuicdo do Rétulo Ecoldgico da

UE.

Caracter voluntario da

candidatura

Os fabricantes, importadores ou
retalhistas tém conhecimento da existéncia de
critérios para atribuicdo do rétulo ecoldgico
aos seus produtos. Desejam candidatar-se ao
rotulo ecoldgico para mostrarem aos seus
clientes que se preocupam verdadeiramente
com o ambiente e que 0s seus produtos sdo
mais ecologicos.

Fase 1

A candidatura € avaliada por uma entidade
independente: o organismo competente
nacional para o rétulo ecolégico que garante
a conformidade dos produtos que o ostentam
com normas ambientais rigorosas.

Uma vez atribuido o rotulo ecoldgico, todos os
produtos ostentam o mesmo rétulo indepen-
dentemente da sua ongem e natureza. O logatipo
inclul informacdes sobre as principals carac-
feristicas ambientais do produto. Os produtos que
ostentam o rotulo ecoldgico sio reconhecidos por
mas de 370 milhdes de consumidores na Europa.

Fase 2

Comissio
Europaia

K. [hup:/lcump.l.cu int/ecolabel

Duas fases para a atribuicao do rotulo ecologico

Figura 2.11. Diagrama explicativo da atribuicdo do Rétulo Ecoldgico da UE (adaptado do IAPMEI,

2015)

Numa primeira fase, o produtor candidata-se a atribuicdo do Roétulo Ecologico fornecendo
toda a informacéo pertinente para o efeito e numa segunda fase é avaliada a candidatura e

BN

comunicada a Comissdo Europeia a atribuicdo, caso os critérios ecologicos e de
desempenho sejam aprovados (IAPMEI, 2015).

Os critérios sdo transparentes e objecto de consulta j& que para a atribuicdo dos mesmos
sdo fundamentais as contribuicbes dos representantes das organiza¢des da industria, do
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comércio, ambientais e de consumidores, sendo também tidas em consideracdo as opinides
dos fabricantes do exterior da UE.

O rétulo ecoldgico ja foi atribuido sensivelmente a 300 produtos, desde maquinas de lavar
louca a vestuario para crianga, mas nunca teve grande impacte nos consumidores. Pode
aparecer em algumas embalagens, excepto as de produtos nao alimentares, como € o caso
dos detergentes, mas isso nao significa que a embalagem seja mais “amiga do ambiente”, o
produto que a contém é que é.

7. Simbolo FSC

O simbolo FSC (Figura 2.12) é uma marca registada pela Forest Stewardship Council
(FSC), e indica que os produtos respeitam alguns critérios estabelecidos pela FSC. Este
simbolo é considerado o r6tulo internacional para os produtos da floresta. As embalagens
gue ostentam este simbolo asseguram terem sido provenientes de uma exploracéo florestal
sustentavel podendo ou ndo envolver matérias-primas recicladas (Martinho e Rodrigues,
2007).

Em Portugal ndo existem muitos produtos em papel, ou embalagens de papel, com este
simbolo, pelo que é desconhecido da maioria dos consumidores.

(o}

EFSC

Embalagem oeriicada FSC

Figura 2.12. Simbolo FSC (FSC, 2013)

8. Simbolo utilizado para o papel livre de acido

O simbolo “acid-free” (Figura 2.13) indica que o papel ndo incluiu na sua composi¢ao
produtos provenientes de reac¢fes acidas. Fornece informacgédo ao consumidor que, com 0
passar do tempo, ao ser decomposto, ndo vai produzir residuos acidos responsaveis pela
degradacéo das fibras celuldsicas e/ou manchas no papel (Martinho e Rodrigues, 2007).

A semelhanca do simbolo anterior, também n&o aparece em muitos produtos de papel ou
embalagens de papel, pelo que é desconhecido para a maioria dos consumidores.

Figura 2.13. Simbolo acid-free
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9. Simbolo de embalagens compostéaveis

Este tipo de simbolos (Figura 2.14) pode ser encontrado nos sacos de plastico ou de papéis
e foi criado para informar o consumidor que o saco de plastico ou papel sdo compostaveis,
ou seja, que se decompdem biologicamente. E uma informacéo (til para os consumidores
gque fazem compostagem caseira ou para 0sS que tém na sua zona uma unidade de
compostagem.

O simbolo da esquerda é financiado pela The Biodegradable Products Institute (BIP) e o da
direita pelo US Composting Council (USCC). Podem usar estes simbolos os produtos que
cumpram as especificacdes técnicas da ADTM (Martinho e Rodrigues, 2007).

e ;
COMPOSTABLE

Biodegradable | Uscouposnnn
Products Institute COUNCIL

compostable \_

Figura 2.14. Simbolos de embalagens compostaveis

10. Simbolos que apelam a reducao do volume das embalagens

Séao vulgarmente encontrados em embalagens de cartdo (por exemplo, embalagens de
cereais ou de produtos laticinios) sendo também usuais nas embalagens de agua PET. O
desenho de uma méo a espalmar a embalagem de cartdo, com ou sem a frase "escorra e
espalme a embalagem vazia" funciona como um incentivo a diminuicdo do volume dos
residuos embalagem. Indica, também, que a embalagem depois de utilizada pode ser
facilmente compactada manualmente, o que reduz o seu tamanho original e diminui
substancialmente o espaco aquando do fim de vida da embalagem.

2.6. Impacte da simbologia ambiental das embalagens nos comportamentos
dos consumidores

Segundo COLLARO (2005), os elementos iconograficos sdo descodificados pelo
consumidor através da concentracdo de quatro dos cinco sentidos humanos: o paladar, a
visdo, a audicdo e o tato. Wilhelm Wundt (1832-1920) estudou em profundidade a
percepcdo humana, fenOmeno que tem particular interesse para qualquer analise de
informacéo codificada, como séo o0 caso dos icones, simbolos e imagens.

A percepgdo, como o ato da tomada de conhecimento sensorial de objetos ou de
acontecimentos exteriores, conduz a formagéo de um conceito no cérebro humano que por
sua vez permite um feedback. No entanto, esta formag&o de conceitos nem sempre reflete a
realidade.

Quando se fala de comportamento do consumidor é importante perceber do que se trata. De
acordo com SCHIFFMAN et. al. (2001), o estudo das ac¢des do consumidor no que respeita
ao gasto dos recursos que tem disponiveis, sejam eles tempo, dinheiro ou esfor¢o, chama-
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se comportamento do consumidor. Esta temética, como seria de esperar, envolve a resposta
as perguntas, o que € que compra, porque compra, onde compra e qual a frequéncia com
que compra.

GADE (1998), no seu livro sobre a psicologia do consumidor e da propaganda, aborda, entre
outros assuntos, os desejos que o homem tem na aquisicdo de produtos e como esses
desejos podem ser finitos consoante as possibilidades que cada individuo tem. Segundo
este autor, qualquer ser humano tem desejos de aquisicdo finitos por ndo ter possibilidade
de consumir todos os bens que deseja. Assim é forcado a uma escolha. Nesse processo de
escolha, o0 homem procura maximizar o consumo, ou seja, escolher dentro das suas
possibilidades aquilo que Ihe possa dar mais prazer.

Segundo SAMARA et. al. (2005), quando se pensa em adquirir um produto, mesmo que
muito involuntariamente, o consumidor vé-se num complexo processo continuo que envolve
uma série de etapas, entre as quais a selecdo, a compra propriamente dita, o uso do
produto. Na base deste processo estdo 0s aspetos que influenciam o consumidor antes,
durante e finalizada a compra.

A questdo que se impde é: qual o fator que mais pesa no momento da aquisicdo de um
produto? Sera a marca? O preco? O design da embalagem? A rotulagem do produto?

De acordo com GADE (1998), a lealdade as marcas tende a aumentar com a idade e a
familiaridade com o produto. Quanto mais vezes se compra um determinado produto, mais
vezes se desejara continuar a adquirir o mesmo produto. Neste processo, algumas variaveis
sdo ponderadas. Segundo o mesmo autor, as variaveis econdmica, demografica e
psicossocial estdo fracamente correlacionadas com a lealdade a marca.

No entanto, quando ndo existe essa fidelidade ao produto, SHIMP (2002) estima que 0s
consumidores gastam em média 10 a 12 segundos a olhar para as marcas antes de se
movimentar ou selecionar o bem que pretendem. Segundo o0 mesmo autor, o papel das
embalagens, neste aspeto, € fundamental do ponto de vista da propaganda que esta
encerra.

De acordo com o artigo publicado por BIRGELEN et. al. (2009), os autores demonstram que
0s consumidores estdo dispostos a pagar mais por um produto, caso tenham absoluta
confianca que o produto que estdo a adquirir € “amigo do ambiente”. Neste ponto de vista, 0
sistema de rotulagem ter4 um papel fundamental na comunica¢éo da informacao, vital para
a compra ou ndo do produto, aplicando-se a maxima, quanto melhor explicados estiverem
os roétulos, mais satisfeitos ficam os consumidores.

Segundo as conclusGes de um estudo feito na Australia, quanto mais explicitos forem os
rétulos constantes das embalagens, melhor os consumidores entenderéao qual o destino final
gue devem dar aos residuos de embalagens. O mesmo estudo indica que simbolos com
frases ou “dicas” relativas ao destino que mais corretamente deve ser dado a embalagem
aumentam muito a capacidade do consumidor de entender o simbolo que nela consta
(BUELOW et. al. 2009).

Outro estudo admite que o uso exclusivo de textos, imagens ou formas isoladas em rétulos
ambientais, se demonstram ineficientes na comunicagdo com o consumidor. Os textos
constantes nas embalagens comunicam de forma néo visual, as formas isoladas nao
conseguem comunicar por si s6 e as imagens descontextualizadas funcionam como forma
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de comunicacdo mas nem sempre passam a mensagem que se pretendia (CASTILLO et.
al., 2014).

No entanto, em varios estudos realizados a nivel internacional sobre esta tematica denota-
se uma falta de conhecimento mais ou menos acentuado na hora de decidir o destino a dar
as embalagens bem como algumas confusdes relativas a simbolos e rétulos ambientais.

Por forma a conhecer um pouco melhor esta realidade no nosso pais foi elaborado este
trabalho de investigacdo que n&o pretende espelhar o conhecimento do consumidor
portugués mas constituir um ponto de partida para futuras investigacdes e quem sabe poder
ser uma ferramenta de base para que se possa melhorar o conhecimento global desta
tematica com que todos os dias nos deparamos.
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3. METODOLOGIA

3.1. Especificacéo dos objetivos

Os simbolos ambientais sdo uma forma das empresas comunicarem aos consumidores 0s
méritos ambientais dos seus produtos ou embalagens, procurando com isto diferenciar os
seus produtos (i.e. marketing e vendas) e guiar o consumidor para op¢des mais sustentaveis
ou para comportamentos mais adequados quanto ao destino a dar aos produtos quando
estes se transformam em residuos (i.e. responsabilidade social da empresa).

Em termos ambientais, e em especial em relacao aos residuos, espera-se que 0s simbolos
associados aos conceitos de reciclagem de embalagens, contribuam de facto para os
comportamentos de separac¢do na fonte e, consequentemente, aumento da quantidade e
gualidade dos materiais encaminhados para reciclagem. Mas para que isto ocorra €
necessario que os consumidores reconhecam e entendam o significado destes simbolos.

Face ao exposto, e como se referiu no capitulo introdutério, o principal objetivo do presente
trabalho de investigacéo consistiu na avaliagdo do grau de conhecimento dos consumidores
face a determinados simbolos presentes nas embalagens e usualmente associados a
informacédo sobre a embalagem ou sobre a reciclagem dos materiais que as compdem.

Em concreto, pretendeu-se conhecer a percepcao dos consumidores relativamente a alguns
simbolos, especificamente:

- Se ja reparam ou nao neles;

- Se conhecem o0s seus significados;

- A gque caracteristicas do produto os associam;

- Qual a importancia que lhes atribuem no momento da compra de um produto;

- Qual a sua importancia relativa face a outras caracteristicas do produto, como 0 preco,
a qualidade, a funcionalidade da embalagem ou a novidade.

Complementarmente pretendeu-se ainda avaliar se existiiam ou ndo diferencas de perfil
entre consumidores gue conhecem 0s simbolos e seus significados e 0os que hdo conhecem,
procurando com isto saber se a idade, o género, as habilitacbes ou a ocupacao profissional
dos consumidores poderiam ser fatores relacionados com este conhecimento. Esta
informacgéo é fundamental para, por exemplo, se adaptarem as estratégias de comunicagéo
a determinados publicos-alvo, com necessidades de informacdo e sensibilizagdo mais
especificas.

3.2. Instrumento de andlise e procedimentos

Para atingir os objetivos propostos construiu-se, como instrumento de andlise, o inquérito
por questionario, apresentando-se no Anexo A uma copia. Com este questionario procurou-
se avaliar o grau de conhecimento e a importancia atribuida pelos consumidores a cada um
dos simbolos selecionados como caso de estudo para esta investigagéo.

Dos varios simbolos existentes nas embalagens, relacionados com deposi¢cédo seletiva e
reciclagem material, optou-se por selecionar dois que informam sobre o comportamento
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mais adequado para o destino a dar ap6s a embalagem se transformar em residuo, e trés
que informam sobre alguma caracteristica da embalagem, designadamente:

- O simbolo da SPV que informa e apela a deposicdo seletiva da embalagem, neste
caso a deposicdo no vidrdo, simbolo que se passara a designar por simbolo do
ecoponto verde (Figura 3.1.a);

- O simbolo internacional que apela a ndo colocacao dos residuos no chdo mas sim nos
recipientes destinado a deposicéo de residuos, simbolo que se passara a designar por
simbolo anti-lixo (Figura 3.1.b);

- O simbolo internacional da reciclagem, que informa, consoante 0s casos, que 0
material é reciclado ou reciclavel, simbolo que passamos a designar por simbolo da
reciclagem (Figura 3.1.c);

- O simbolo Ponto Verde que informa que a embalagem esta abrangida pelo sistema
integrado de gestdo de residuos de embalagem, gerido pela SPV, e que o seu
responsavel pela colocacdo no mercado pagou a SPV o Valor Ponto Verde, simbolo
gue passamos a designar por simbolo Ponto Verde (Figura I11.1.d);

- O simbolo internacional de identificacdo do material de embalagem, tendo-se
escolhido o do PET, simbolo que passamos a designar por simbolo PET (Figura
3.1.e).

Foram ainda colocados a apreciacao dos inquiridos mais dois simbolos, ndo relacionados
com as embalagens ou residuos de embalagens, o do roétulo ecol6gico e um simbolo
inventado.

Com o simbolo do rétulo ecolégico europeu (Figura 3.1.f), que informa sobre as vantagens
ambientais de produto face a outros semelhantes, pretendeu-se ter um termo de
comparagado entre simbolos relacionados com as embalagens/residuos de embalagens e
outros simbolos ambientais, para avaliar se, comparativamente, o conhecimento dos
inquiridos difere entre eles.

O simbolo “inventado” (Figura 3.1.g), que consiste numa arvore e que ndo esta associado a
nenhum cédigo ou simbologia, teve por objetivo confrontar a percep¢ao dos inquiridos face a
simbolos reais e simbolos inventados e ndo existentes nas embalagens, permitindo fazer
um “despiste” das informagdes obtidas por parte de cada inquirido, saber se
verdadeiramente conhecem os simbolos ou se responderam por mero palpite.

Para cada um destes simbolos, solicitou-se aos inquiridos que respondessem as seguintes
cinco questdes:

- Se alguma vez viram o simbolo nalgum produto (Q.1);

- Se conhecem o seu significado (Q.2) e, em caso afirmativo, que significado tem para
o inquirido (Q.2.1);

- A gue caracteristicas do produto associam o simbolo (Q.3);
- Que importancia Ihe atribuem no momento de compra de um produto (Q.4);

- Qual o grau de importancia que atribuem ao simbolo comparativamente a outras
caracteristica do produto, como o prego, qualidade, funcionalidade e novidade (Q.5).
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Figura 3.1 - Simbolos selecionados para o questionario.

Para além destas questfes, diretamente relacionadas com o objetivo da investigacéo, foram
ainda colocadas mais quatro questdes para nos ajudarem a conhecer o perfil dos inquiridos,
designadamente a idade, o género, as habilitac6es e a atividade profissional.

As questdes Q.2.1, idade e atividade profissional, sdo questdes abertas, todas as outras sao
fechadas.

Para as questdes Q.1 e Q.2 as opgdes de resposta sdo o “sim” e “ndo”, para a pergunta Q.3,
de escolha mdltipla, existem seis opcbes de resposta (reciclagem, recolha de residuos,
ambiente, caracter econdémico, tipo de material e ndo sei), a pergunta Q.4 foi medida por
uma escala de 5 pontos, tipo Likert, com os extremos variando entre o (1) nada importante e
o (5) muito importante, e a pergunta Q.5 apresenta para cada uma das quatro caracteristica
do produto (preco, qualidade, funcionalidade e novidade) trés opcdes de resposta (mais,
igual e menos).

Atribuiu-se uma atencdao particular ao design do questionario. Embora as variaveis a analisar
nao fossem muitas, como se pretendiam respostas para cada um dos sete simbolos, isto
representa um questionario com 67 perguntas a fazer a cada inquirido. A solucdo de design
do questionario que se conseguiu permitiu encaixar tudo numa folha A4, o que facilitou o
trabalho da entrevistadora e ndo criou nos inquiridos um efeito psicolégico negativo
relacionado com o tamanho do questionario. Para caber tudo numa folha e também para
facilitar a condugcédo das perguntas relacionadas com cada um dos simbolos, os simbolos
foram impressos numa cartolina a parte que era apresentada aos inquiridos no momento da
realizacdo do questionario, facilitando deste modo a sua visualizagdo (Anexo B).

O questionario foi realizado face-a-face a uma amostra de consumidores de um
supermercado, classificado como “mega mercado”, localizado num bairro da Grande Lisboa,
durante os meses de janeiro e fevereiro de 2015, em diferentes dias da semana e horarios,
procurando-se desta forma abranger diferentes tipos de consumidores.

Procurou-se ter uma amostra aleat6ria, abordando as pessoas quando saiam ou entravam
para este estabelecimento comercial, sem distin¢cdo de género, estatuto social ou econémico
impondo-se somente a condi¢cdo de serem maiores de 18 anos.
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3.3. Amostra e tratamento dos resultados

Inicialmente pretendia-se ter uma amostra de 100 a 150 inquiridos mas, devido a falta de
recursos humanos, apenas se conseguiu uma amostra de 70 inquiridos.

Quanto ao tratamento dos resultados, primeiro procedeu-se a codificacdo das respostas
obtidas para cada uma das variaveis e depois construiu-se uma base de dados com recurso
ao programa da Microsoft Office Professional Plus 2010 — Excel.

Na Tabela 3.1 encontram-se os cddigos utilizados para as variaveis demogréficas. Para o
caso da idade, pergunta aberta, determinou-se o valor médio das idades e a distribuicao dos
inquiridos por seis faixas etarias. Em relacdo a atividade profissional optou-se por organizar
as profissbes mencionadas pelos inquiridos nos oito principais grupos ocupacionais
considerados pela MARKTEST (2015), e cuja listagem se encontra no Anexo C.

Tabela 3.1 - Cédigos utilizados para as variaveis demograficas.

Pergunta Opcdes de resposta Cabd. resposta
(pergunta aberta)
18 aos 24 anos (< 24 anos) 1
25 a 34 anos 2
Q.6 |ldade 35 aos 44 anos 3
45 aos 54 anos; 4
55 aos 64 anos; 5
mais de 65 (= 65 anos) 6
Feminino 1
Q.7 |Género
Masculino 2
4° ano ou inferior 1
5° ano ao 6° ano 2
7° ano ao 9° ano 3
Q.8 |Habilitacdes [10° ano ao 12° ano 4
Licenciatura 5
Mestrado 6
Doutoramento 7
GO 1 - Quadros médios e superiores 1
GO 2 - Técnicos especializados e pequenos proprietarios 2
GO 3 - Empregados servi¢os / comércio / administrativos 3
Atividade GO 4 - Trabalhadores qualificados / especializados 4
Q.9 o
profissional |50 5 - Trapalhadores ndo qualificados / ndo especializados 5
GO 7 - Estudantes 6
GO 9 — Domésticas / reformados / pensionistas 7
GO 10 - Desempregados 8
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Na Tabela 3.2 encontram-se 0s s cédigos utilizados para as variaveis de conhecimento.

Tabela 3.2 - Cédigos utilizados para as variaveis de conhecimento e opiniao

Pergunta Opcdes de resposta | Cod. resposta
. . sim 1
Q1 |Alguma vez viu este simbolo nalgum produto? -
ndo 2
N sim 1
Q2 |Conhece o seu significado? ~
ndo 2
Se sim, descreva por poucas palavras o que
Q2.1 - . P p P g (resposta aberta)
significa para si este simbolo.
reciclagem 1
recolha de residuos 2
03 Para si este simbolo esté relacionado com que ambiente 3
caracteristicas do produto onde se encontra? caracter econémico 4
tipo de material 5
nao sei 6
nada importante 1
) L o 3 pouco importante 2
Que grau de importancia atribuiu a este simbolo |
Q4 indiferente 3
no momento da compra de um produto? -
importante 4
‘muito importante 5

No ato da compra de um determinado produto, este simbolo é para si mais importante ou
menos importante que:

Q5

mais

Q5.1 |O preco do produto igual
menos

mais

Q5.2 |A qualidade do produto igual
menos

mais

Q5.3 |A funcionalidade da embalagem igual
menos

mais
Q5.4 |A novidade igual
menos

N [P W IN [P WIN [P W(N |-

w

Para a questdo Q.2.1, pergunta aberta, fez-se uma analise de conteldo para as respostas
dadas a cada simbolo, atribuindo-se posteriormente a codificacdo indicada na Tabela 3.3.

Para o objetivo de avaliar as diferengcas entre conhecedores e ndo conhecedores dos
simbolos em estudo, os inquiridos foram divididos em dois grupos de acordo com as
respostas dadas a esta questdo, o grupo dos conhecedores de cada um dos simbolos
(grupo 1), ou seja, os que referiram significados semelhantes ou préximos dos assinalados a
azul na Tabela 3.3 e 0s ndo conhecedores (restantes respostas, grupo 2).

Dispondo-se de uma amostra pequena de inquiridos (apenas 70), e atendendo a dimensao
dos dois grupos (conhecedores e ndo conhecedores) nao foi possivel fazer estatisticas mais
elaboradas para avaliar as diferencas entre eles como, por exemplo, andlises de inferéncia
estatistica ou analises multivariadas. Por este motivo, determinou-se apenas, para cada
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grupo, a estrutura demogréfica dos seus elementos procurando-se com isto verificar se
essas estruturas diferiam muito da amostra e entre si.

Por uma questéo de facilidade de organizagéo e compreenséo, no capitulo dos resultados, e
apoés a apresentacdo das caracteristicas dos inquiridos, apresentam-se em subcapitulos
separados os resultados obtidos para cada simbolo. Desta forma é possivel analisar todas
as variaveis que dizem respeito a cada simbolo de forma agregada. No ultimo subcapitulo
apresenta-se uma analise sobre a relagdo entre as caracteristicas demograficas dos
inquiridos e o seu grau de conhecimento e importancia atribuida aos principais simbolos
associados aos residuos/reciclagem das embalagens.

Tabela 3.3 - Codificacdo das respostas dadas a questao Q.2.1 (analise de contetdo)

Cod. Cod.
Simbolo “Ecoponto verde” Simbolo “Inventado”
Colocar a embalagem nos caixotes do lixo 1 Simbolo do papel reciclado 1
Colocar a embalagem no ecoponto verde 2 Papel para reciclar 2
Reciclar a embalagem 3 Simbolo do ambiente 3
Outros significados 4 Embalagem amiga da natureza 4
N3o sabe/respondeu 5 N3o sabe/respondeu 5

T cod. O
simbolo “Anti-lixo” % Simbolo “Ponto verde” cod.
Colocar a embalagem nos recipientes destinados ao papel 1 Simbolo Ponto Verde 1
Colocar a embalagem nos caixotes do lixo 2 Embalagem reciclada P
Recolha seletiva de residuos 3 Simbolo da reciclagem 3
Outros significados 4 Outros significados 4
N3o sabe/respondeu 5 N3o sabe/respondeu 5
% &y
Simbolo “Reciclagem” - ’ Simbolo “Identificagdo PET” PET cod.
Simbolo da reciclagem/embalagem reciclavel 1 Plastico reciclado 1
Embalagem reciclada 2 Plastico reciclavel 2
Outros significados 3 Indica o tipo de material 3
N3o sabe/respondeu 4 Outros significados 4
N3o sabe/respondeu 5
\J :_ Céd.

Simbolo “Rétulo ecolégico”
Embalagem produzida na UE 1
Embalagem ecoldgica produzida na UE 2
Certificado europeu de reciclagem 3
Outros significados 4
N3o sabe/respondeu 5
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Caracterizacéo dos inquiridos

Dos 70 inquiridos que responderam ao questionario, 64% sao do sexo feminino e 36% do
sexo masculino (Figura 4.1), o que traduz o facto de serem ainda mais as mulheres os
elementos do agregado familiar a dedicarem-se mais as compras do dia-a-dia.

Figura 4.1 - Distribuicdo dos inquiridos por género.

Na Figura 4.2 apresenta-se a distribuicdo do numero de inquiridos por faixas etarias, na qual
€ possivel verificar que o grupo predominante se situa na faixa etaria dos 45 a 54 anos
(28,6%).

35%

30% 28.6%

25%

20% +—17.1%

%

15% -

15.7% I771%
] 11,4%
10% - 8,6%
] - I I B
O%' T T T T T
>25

25-34 35-44 45-54 55-64 265

idade (anos)

Figura 4.2 - Distribuicdo dos inquiridos por faixas etarias.

O nivel de escolaridade dos inquiridos apresenta-se na Figura 4.3, verificando-se um
predominio da licenciatura (40%) e do secundario (43%). Por este perfil, pode concluir-se
gue os inquiridos sdo pessoas minimamente informadas e conhecedoras da problematica
em causa.
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Doutoramento

Mestrado

Licenciatura 40,0%

10° ano ao 12°%no 42,9%
7° ano ao 9° ano
5°ano ao 6° ano
4° ano ou inferior 1,4%
O‘I% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 4.3 - Distribuicdo dos inquiridos por habilitacdes.

Quanto as profissdes/ocupacdes, e como se pode verificar na Figura 4.4, o grupo que
predomina é o dos quadros médios e superiores (27,1%), seguindo-se os estudantes
(18,6%), os trabalhadores qualificados/especializados (15,7%), o0s empregados de
servicos/comércio/administrativos  (14,3%), os trabalhadores ndo qualificados/ndao
especializados (11,4%), os técnicos especializados e pequenos proprietarios (7,1%) e por
fim as domésticas/reformados/pensionistas (4,3%).

GO 10 - Desempregados
GO 9 - Domésticas/Reformados/Pensionistas

GO 7 - Estudantes

GO 5 - Trabalhadores ndo Qualificados/ndo
Especializados

GO 4 - Trabalhadores
Qualificados/Especializados

GO 3 - Empregados Servigos / Comércio /
Administrativos

GO 2 - Técnicos Especializados e Pequenos
Proprietérios

GO 1 - Quadros Médios e Superiores 27,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 4.4 - Atividades profissionais dos inquiridos, distribuidas por &reas profissionais.

30



4.2. Conhecimento dos inquiridos face aos diversos simbolos presentes
nas embalagens

4.2.1. Simbolo da SPV “Ecoponto verde”

Relativamente ao primeiro simbolo, o simbolo da deposicao no vidrdo (ecoponto verde),
96% dos inquiridos admitiu ja ter visto este simbolo nalgum produto e apenas 4% afirmou

nunca o ter visto (Figura 4.5).

ECOPONTO

—

)

VERDE

Figura 4.5 - Percentagem de individuos que ja viram o simbolo do ecoponto verde numa embalagem.

Quando se perguntou aos inquiridos se conheciam o seu significado, 91% afirmou que sim e
9% que nao, ou seja, 5% dos inquiridos que tinham admitido ja ter visto o simbolo
desconhecem o seu significado (Figura 4.6).

( ECOPONTO

—\ 0

=1
LA
VE Ri)!'/

Figura 4.6 - Percentagem de inquiridos que afirmaram conhecer o significado do simbolo do ecoponto
verde.

Aos que afirmaram conhecer este simbolo, solicitou-se para descreveram, em poucas
palavras, o que o0 mesmo significa para si. As respostas permitem concluir que na realidade
nem todos sabem afinal o que significa. Embora 86% tenham relacionado o simbolo com a
reciclagem, apenas 60% o associou especificamente a colocacdo das embalagens no
ecoponto verde, 26% limitaram-se a expressar conceitos em torno da reciclagem né&o
mencionando o comportamento que o simbolo evoca, 3% indicaram a colocagdo da
embalagem nos caixotes do lixo, 3% deram outros significados e 8% ndo sabe o que
significa ou nédo respondeu (Figura 4.7).
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Figura 4.7 - Significado atribuido pelos inquiridos ao simbolo do ecoponto verde.

Nao é com surpresa que se observa, na Figura 4.8, que a maioria dos inquiridos (77,1%)
associa o simbolo do ecoponto verde a reciclagem. No entanto, tendo em consideracao que
91% tinham inicialmente afirmado que conheciam o seu significado, conclui-se que afinal
nem todos o associam a reciclagem, cerca 11,4% referiu a recolha de residuos, 4,3% o
ambiente, 4,3% o tipo de material, 1,4% o caracter econémico e 1,4% afirmaram n&o saber.

90%

ECOPONTO
[ ]

),

80%

70%

60%
50%

=S

40%

30%
20%

11,4%

. 4.3% 1.4% 4.3% 1.4%
|| — ||

Reciclagem Recolha de Ambinente  Carater Tipo de Néo sei
residuos Econdmico material

10%

0%

Figura 4.8 - Caracteristicas do produto que os inquiridos atribuem ao simbolo do ecoponto verde.

No momento da aquisicdo de um produto, 42,9% dos inquiridos considera importante ou
muito importante a presenca do simbolo do ecoponto verde na embalagem, 31,4%
considerou ser indiferente e 15,7% considerou pouco ou nada importante (Figura 4.9).
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Figura 4.9 - Importancia atribuida ao simbolo do ecoponto verde no momento da compra de um
produto.

No momento de compra de um determinado produto, o simbolo do ecoponto verde néo tem
grande importancia face a outros atributos como o preco, a qualidade, a funcionalidade da
embalagem ou a novidade do produto. Como se pode observar na Figura 4.10, o preco e a
gualidade dos produtos sdo as caracteristicas mais valorizadas pelos inquiridos, seguindo-
se a funcionalidade da embalagem e a novidade. A importancia atribuida ao simbolo do
ecoponto verde apenas é superior ao preco para 11,4% dos inquiridos, a qualidade do
produto para 10,0% dos inquiridos, a funcionalidade da embalagem para 18,6% e a
novidade para 20,0%.

Em média, e face as quatro caracteristicas do produto, cerca de 32% dos inquiridos atribui
uma importancia idéntica ao simbolo do ecoponto verde e 53% atribui-lhe uma menor
importancia.

‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ | ECOPONTD

A

A idade _‘ A
novida VERDE

" Mais

= |gual
= Menos
A qualidade do pmduw -—_
© prege o produe -——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Figura 4.10 - Importancia atribuida ao simbolo ecoponto verde comparativamente ao preco,
gualidade, funcionalidade e novidade do produto/embalagem.
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4.2.2. Simbolo “anti-lixo”

No que respeita ao simbolo “anti-lixo”, 86% dos inquiridos admite ja ter visto este simbolo
nalgum produto e 14% afirmaram nunca o ter visto (Figura 4.11).

7

-

Figura 4.11 - Percentagem de individuos que ja viram o simbolo “anti-lixo” numa embalagem.

Com base na Figura 4.12, é possivel afirmar que 12% dos inquiridos apesar de terem
reconhecido o simbolo, desconhecem o seu significado. No conjunto dos inquiridos 74%
considera que sabe qual é o significado do simbolo e 26% desconhece. Sendo o simbolo
mais antigo e presente em muitas embalagens, os resultados ndo deixam de ser
reveladores de uma certa iliteracia ambiental.

L7

E

Figura 4.12 - Percentagem de inquiridos que afirmaram conhecer o significado do simbolo “anti-lixo”.

Quando questionados acerca do significado do simbolo, apenas 44% demonstra na
realidade saber a que se refere, referindo a colocacdo das embalagens nos caixotes do lixo.
Uma grande percentagem de inquiridos (66%) desconhece ou ndo sabe o verdadeiro
significado deste simbolo. Alguns (20%) interpretaram-no como um simbolo que indica que
se devem colocar as embalagens no recipiente destinado ao papel, pois 0 que vém no
simbolo € um homem a colocar algo que parece um papel num cesto de papéis (Figura
4.13).
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m Recolha seletiva de residuos

m Qutros significados
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Figura 4.13 - Significado atribuido pelos inquiridos ao simbolo “anti-lixo”.

No entanto, e como se pode observar na Figura 4.14, a maioria dos inquiridos (61,4%)
caracteriza o simbolo “anti-lixo” como um simbolo associado a recolha de residuos. Apesar
de muitos dos inquiridos ndo saberem o significado correto do simbolo apresentado,
conseguem interpretar que este simbolo tera algo que ver com recolha de residuos ou com
0 ambiente (15,7%).

70%
61,4%

60%

50%

40%
S
30%

20%

10%

0%

Reciclagem Recolha de Ambinente Carater Tipo de Ndo sei
residuos Econdmico material

Figura 4.14 - Caracteristica do produto atribuida ao simbolo “anti-lixo”.

No momento da aquisi¢cdo de um produto, 38,6% dos inquiridos considera que € indiferente
a embalagem conter ou ndo conter o simbolo “anti-lixo”, 30,0% considera nada ou pouco
importante e apenas e 31,4% considerou ser importante ou muito importante a existéncia
deste simbolo (Figura 4.15).
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Figura 4.15 - Importancia atribuida ao simbolo “anti-lixo” no momento da compra de um produto.

Quando gquestionados sobre o que pesa mais na hora de escolher entre dois produtos, e
comparativamente ao simbolo “anti-lixo”, 62,9% considera que o preco é mais importante,
mais importante, 58,6% que a funcionalidade da
embalagem é mais importante e 51,4% que a novidade é mais importante, como demonstra

58,6% que a qualidade do produto é

a Figura 4.16.

A semelhanca dos resultados verificados para o simbolo do ecoponto verde, o simbolo “anti-
lixo” nao tem muita relevancia para os inquiridos face principalmente as caracteristicas mais

/

importantes, como o prec¢o e a qualidade do produto.
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A funcionalidade da embalagem

A qualidade do preduto
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Figura 4.16 - Importancia atribuida ao simbolo “anti-lixo” comparativamente ao prec¢o, qualidade,
funcionalidade e novidade do produto/embalagem.
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4.2.3. Simbolo internacional da “reciclagem”

Quanto ao simbolo internacional da “reciclagem”, 90% dos inquiridos afirmou j& o ter visto
nalgum produto e 10% admitiu nunca o ter visto (Figura 4.17).

3
LT

Figura 4.17 - Percentagem de individuos que ja viram o simbolo internacional da reciclagem numa
embalagem.

Embora 90% dos inquiridos ja tenha visto o simbolo da reciclagem nalguns produtos,
apenas 61% afirmou conhecer o seu significado, tendo 39% afirmado desconhecer (Figura
4.18).

T
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Figura 4.18 - Percentagem de inquiridos que afirmaram conhecer o significado do simbolo da
reciclagem.

Do universo dos que consideram conhecer o significado do simbolo, quando se lhes
perguntou qual o seu significado, apenas 51% demonstra saber a que se refere, indicando
gue se tratava do simbolo da reciclagem ou que as embalagens eram reciclaveis, tendo 6%
referido que indica que as embalagens sdo recicladas. Ou seja, 56% associam o simbolo
aos conceitos de reciclagem, reciclado e reciclavel (Figura 4.19). Sendo conceitos
diferentes, e sendo muitas vezes o simbolo utilizado pelas empresas de forma

indiscriminada, € natural que os consumidores ndo consigam distinguir nem precisar um
conceito especifico para este simbolo.

Tal como o simbolo “anti-lixo”, o simbolo internacional da reciclagem existe ha vérias
décadas e aparece em muitas embalagens, pelo que estes resultados indicam também uma
certa iliteracia ambiental.
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embalagem reciclavel
B Embalagem reciclada

M Qutros significados
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Figura 4.19 - Significado atribuido ao simbolo internacional da reciclagem.

Como se pode observar na Figura 4.20, apenas 62,9%dos inquiridos associou o simbolo
internacional da reciclagem a reciclagem, 25,7% afirmou ndo saber, 8,6% associou-0 ao
ambiente, 1,4% a recolha dos residuos e 1,4% ao carater econémico.

0% 62,9% .‘

60%

50%

40%

%

30%

20%

10%

1.4% 0,0%
0% ———
Reciclagem Recolha de Ambinente  Carater Tipo de Néo sei
residuos econdmico  material

Figura 4.20 - Caracteristica do produto que os inquiridos atribuem ao simbolo da reciclagem.

No momento da aquisi¢do de um produto, 43% considera a presenca do simbolo importante
ou muito importante, 37% afirmou ser indiferente e 20% disse ser pouco ou nada importante
(Figura 4.21). De destacar que 17% consideram mesmo que o0 simbolo ndo é nada
importante no momento de aquisi¢do de um produto.
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Figura 4.21 - Importancia atribuida ao simbolo da reciclagem no momento da compra de um produto.

Um pouco a semelhanca dos resultados obtidos para os simbolos anteriores, também para
o caso do simbolo da reciclagem, comparativamente a outros atributos do
produto/embalagem, a sua importancia € secundaria (Figura 4.22). Quando questionados
sobre o que pesa mais na hora de escolher um produto, 57,1%, 54,3%, 51,4% e 48,6% dos
inquiridos afirmaram, respetivamente, que o preco, a qualidade do produto, a funcionalidade
da embalagem e a novidade eram mais importantes que a presenca do simbolo da
reciclagem.

A novidade

A funcionalidade da embalagem

= Mais

migual

" Menos
A qualidade do produto

O prego do produto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 4.22 - Importancia atribuida ao simbolo da reciclagem comparativamente ao preco, qualidade,
funcionalidade e novidade do produto/embalagem.
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4.2.4. Simbolo “Ponto Verde”

O simbolo Ponto Verde, colocado em todas as embalagens abrangidas pelo sistema
integrado gerido pela SPV (a maioria das colocadas no mercado), j& foi visto por 76% dos
inquiridos, tendo 24% afirmado nunca o ter visto (Figura 4.23).

Figura 4.23 - Percentagem de individuos que ja viram o simbolo Ponto Verde numa embalagem.

Contudo, e apesar de 76% reconhecer o simbolo Ponto Verde, apenas 44% afirmaram
conhecer o seu significado, como se pode observar na Figura 4.24.

e

Figura 4.24 - Percentagem de inquiridos que afirmaram conhecer o significado do simbolo Ponto
Verde.

Pelas respostas dadas a questdo Q.2.1, cujos resultados se apresentam na Figura 4.25,
conclui-se que afinal a percentagem de inquiridos que sabe realmente qual o significado do
simbolo Ponto Verde é de apenas 16%, 26% confunde o simbolo com o simbolo da
reciclagem e 1% com o conceito de embalagem reciclada.

Estes resultados revelam que 57% dos inquiridos desconhece o significado do simbolo ou
associa-o a conceitos fora do contexto.
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Figura 4.25 - Significado atribuido ao simbolo Ponto Verde.

Quando se solicita aos inquiridos para associarem o0 simbolo a uma das cinco
caracteristicas apresentadas no questionario, a maioria (47,1%) pensa que o simbolo
pertencente ao grupo dos simbolos da reciclagem, 30,0% ndo sabe a que caracteristica
atribuir o simbolo, 14,3% associa-o ao ambiente, 4,3% a recolha dos residuos e apenas
4,3% conseguiu, acertadamente, associa-lo a uma informagédo econémica, como demonstra
a Figura 4.26.

50%
45%
40%
35%
30%
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20%
14,3%
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0% 1 1 |
Reciclagem Recolha de Ambinente Carater Tipo de Ndo sei
residuos economico material

Figura 4.26 - Caracteristica do produto atribuida ao simbolo Ponto Verde.

No momento da aquisicdo de um produto cerca de 53% dos inquiridos considera a presenca
do simbolo Ponto Verde indiferente, 34% considera importante ou muito importante e 13%
pouco ou nada importante (Figura 4.27).
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Figura 4.27 - Importancia atribuida ao simbolo Ponto Verde no momento da compra de um produto.

Como se pode observar pela Figura 4.28, o simbolo Ponto Verde nao tem praticamente
nenhuma importancia na decisdo de compra dos produtos quando comparado com outros
atributos, como o preco, a qualidade do produto, a funcionalidade da embalagem ou
novidade, considerados por cerca de 70% dos inquiridos atributos mais importantes
comparativamente ao simbolo Ponto Verde.

A novidade

Afuncionaldade da embalsgem !-_
| W lgual
= Menos
A qualidade do produto 1,

0 prego do produto F
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Figura 4.28 - Importancia atribuida ao simbolo Ponto Verde comparativamente ao preco, qualidade,
funcionalidade e novidade do produto/embalagem.
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4.2.5. Simbolo da identificagao do “PET”

A percentagem de inquiridos que afirmou j& ter visto o simbolo que identifica o tipo de
plastico, no caso o PET, foi de 64%, tendo 36% afirmado nunca o ter visto (Figura 4.29).

.
Cd

PET

Figura 4.29 - Percentagem de individuos que ja viram o simbolo de identificacdo do PET numa
embalagem.

Apesar de 64% dos inquiridos reconhecerem o simbolo apenas 21% afirmou conhecer o seu
significado (Figura 4.30).

S
(R

PET

Figura 4.30 - Percentagem de inquiridos que afirmaram conhecer o significado do simbolo de
identificagédo do PET.

Como se pode observar na Figura 4.31, dos 21% dos inquiridos que consideravam conhecer
0 seu significado, quando questionados a cerca desse mesmo significado, apenas 4%
consegue associa-lo a informacéo sobre o tipo de material, dos restantes, 16% associou 0

simbolo ao plastico reciclado ou reciclavel e 1% ligou-o a outras coisas fora do contexto.

Conclui-se desta forma que 80% dos inquiridos ndo faz qualquer ideia sobre o significado do
simbolo PET.
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Figura 4.31 - Significado atribuido ao simbolo de identificacdo do PET pelos inquiridos que ja o viram
e pensam que sabem o que significa.

Embora na questédo anterior, apenas 4% tenha relacionado o simbolo com a indicacéo do
tipo de material, quando se solicitou aos inquiridos para associaram o simbolo a uma das
cinco caracteristicas indicadas no questionario, essa percentagem eleva-se para 21,4%,
tendo 50% admitido ndo saber a que caracteristica do produto estaria associado o simbolo
(Figura 4.32). Curioso é o facto de apesar de o simbolo ser composto por trés setas os
inquiridos ndo o terem associado muito a reciclagem (apenas 18,6%), nem ao ambiente
(7,1%) ou a recolha de residuos (2,9%), ndo tendo nenhum inquirido optado pela categoria
de resposta relacionada com o carater econémico.

o0 N
C 1 50,0%
50% —
PET
40%
R 30%
o 21,4%
0% 18,6%
10% 7.1%
2,9% . 0,0%
i (]
0% _ T - T T T
Reciclagem Recolha de Ambinente Carater Tipo de Nao sei
residuos econdmico material

Figura 4.32 - Caracteristica do produto atribuida ao simbolo PET.

A questdo “Que grau de importancia atribuiu a este simbolo no momento de decisdo de
compra de um produto?”, 24,3% dos inquiridos afirmaram nenhuma ou pouca importancia,
42,9% disseram ser indiferente e 32,9% considerou importante ou muito importante (Figura
4.33).
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Figura 4.33 - Importancia atribuida ao simbolo PET no momento da compra de um produto.

Na Figura 4.34 apresentam-se os resultados obtidos para a questédo Q.5, verificando-se que,
a semelhanca dos simbolos anteriores, os inquiridos ndo atribuem grande importancia ao
simbolo PET no ato de compra de um determinado produto, comparativamente a outras
caracteristicas do produto.
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Figura 4.34 - Importancia atribuida ao simbolo PET comparativamente ao preco, qualidade,
funcionalidade e novidade do produto/embalagem.

4.2.6. Simbolo do “rétulo ecolégico”

Como se referiu na metodologia, o simbolo do roétulo ecolégico europeu nao esta
relacionado com as embalagens ou residuos de embalagens e ndo aparece em muitos
produtos, foi apenas utilizado neste estudo para se poder comparar o grau de conhecimento
dos inquiridos analogamente aos simbolos relacionados com as embalagens e residuos de
embalagens. Os resultados revelam que de facto, comparativamente aos cinco simbolos
anteriores, este € 0 que 0s inquiridos menos viram ou lembram ter visto nalgum produto.
Cerca de 79% afirmou nunca o ter visto, tendo 21% referido j& o ter visto nalgum produto
(Figura 4.35).
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Figura 4.35 - Percentagem de inquiridos que ja viram o simbolo do rétulo ecologico nalgum produto.

Quanto ao seu significado, apenas 17% afirmou conhecer (Figura 4.36), mas quando
guestionados sobre o seu significado, nenhum conseguiu verdadeiramente acertar na sua
designac&o nem no seu significado preciso.

Figura 4.36 - Percentagem de inquiridos que afirmaram conhecer o significado do simbolo do rétulo
ecolégico.

Como se pode observar na Figura 4.37, 10% associa as estrelas e o simbolo do € a
gualquer coisa relacionada com a UE, 4% referiu que indica que a embalagem € produzida
na Europa, 3% referiu tratar-se de um simbolo que indica que a embalagem é ecoldgica
(interpretagdo da imagem da flor) e que foi produzida na UE e para 3% este simbolo
representa um certificado europeu de reciclagem. Os restantes, ou ndo sabem (83%) ou
deram significados ndo relacionados com a tematica (7%). Apesar do rétulo ecoldgico ter
aparecido em Portugal no inicio dos anos 90, nunca foi feita uma grande divulgagédo do
mesmo e o nimero de produtos com este rotulo é bastante diminuto.
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Figura 4.37 - Significado atribuido ao simbolo do rétulo ecolégico.

Como se pode verificar na Figura 4.38, 68,6% nao sabe a que area associar o simbolo do
rétulo ecoldgico, 18,6% pensa estar relacionado com o caracter econémico e apenas 10,0%
0 associa ao ambiente.
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Reciclagem Recolhade Ambiente Carater Tipo de Nao sei
residuos econoémico material

Figura 4.38 - Caracteristica do produto atribuida ao simbolo do rétulo ecolégico.

No momento da aquisicdo de um produto, para 55,7% o0 simbolo do rotulo ecolégico &
indiferente, 31,4% consideram pouco ou nada importante e apenas 12,9% atribuem alguma
importancia a sua presenca nos produtos (Figura 4.39).
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Figura 4.39 - Importancia atribuida ao simbolo do rétulo ecoldgico no momento da compra de um
produto.
SO cerca de 10% dos inquiridos atribuiu uma maior importédncia ao simbolo do rétulo
ecolégico comparativamente ao preco ou a qualidade do produto, aumentando esta
percentagem para valores proximos dos 20% quando em comparacao com a funcionalidade

da embalagem ou a novidade (Figura 4.40).
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Figura 4.40 - Importancia atribuida ao simbolo do rétulo ecol6gico comparativamente ao preco,
gualidade, funcionalidade e novidade do produto/embalagem.

4.2.7. Simbolo “inventado”

Ao apresentar-se aos inquiridos o simbolo da arvore, um simbolo inventado, 23% afirmou ja
o ter visto, enquanto 77% disseram nunca o ter visto (Figura 4.41).
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Figura 4.41 - Percentagem de individuos que ja viram o simbolo “inventado”.

Dos que afirmaram ja o ter visto, 10% pensa saber o seu significado (Figura 4.42), referindo
significados relacionados com o papel reciclado ou para reciclar, ambiente ou embalagem
amiga da natureza (Figura 4.43), o que corresponde de facto ao que a imagem, uma arvore,
podera sugerir.

Figura 4.42 - Percentagem de inquiridos que afirmaram conhecer o significado do simbolo inventado.

B Simbolo do papel reciclado
W Papel para reciclar

m Simbolo do ambiente

B Simbolo de embalagem

amiga da natureza
m N3o sabe/respondeu

Figura 4.43 - Significado atribuido ao simbolo inventado pelos inquiridos que ja o viram e pensam que
sabem o que significa.
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Como se pode observar na Figura 4.44, a maioria dos inquiridos (68,6%) nado sabe
caracterizar o simbolo inventado, mas, mesmo assim, e talvez por ser uma éarvore, 30%
considera que o simbolo se relaciona com o ambiente.
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Figura 4.44 - Caracteristica do produto atribuida ao simbolo inventado.

A importancia atribuida a este simbolo no momento da aquisicdo de um produto é
insignificante, apenas 11,4% dos inquiridos consideraram ser importante ou muito
importante a sua presenca (Figura 4.45).
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Figura 4.45 - Importancia atribuida ao simbolo inventado no momento da compra de um produto.

Quando questionados sobre 0 que pesa mais na hora de escolher entre dois produtos, mais
de 80% dos inquiridos consideraram que quer o preco, quer a qualidade, a funcionalidade e
a novidade eram factores mais importantes que o simbolo, como se pode confirmar pelos
valores apresentados na Figura 4.46.
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Figura 4.46 - Importancia atribuida ao simbolo inventado comparativamente ao preco, qualidade,
funcionalidade e novidade do produto/embalagem.

4.3. Diferengas entre os conhecedores e nédo conhecedores dos simbolos
associados aos residuos de embalagens

Procurou-se avaliar se o perfil dos conhecedores dos simbolos associados aos residuos de
embalagens diferia ou ndo dos ndo conhecedores, em termos das suas carateristicas
demograéficas.

Na Tabela 4.1 apresenta-se, para cada simbolo, a dimensdo dos grupos conhecedores
(grupo 1) e ndo conhecedores do seu significado (grupo 2). Exclui-se desta andlise os
simbolos do PET e do rotulo ecolégico, porque o nimero de inquiridos conhecedores dos
seus significados foi muito diminuto, bem como o simbolo inventado, para o qual néo
existem respostas verdadeiras ou falsas.

Tabela 4.1 - Dimensao dos grupos de conhecedores e nao conhecedores do significado dos
simbolos.

Simbolos a :‘
LA X

N° % N° % N° % N° %

Grupos

Grupo dos conhecedores

41 59% 35 50% 40 57% 14 20%
(Grupo 1)

Grupo dos nédo

0, 0, 0, 0
conhecedores (Grupo 2) 29 41% | 35 | 50% | 30 | 43% | 56 | 80%

Como se referiu na metodologia, a pequena dimensao destes dois grupos nao permite a
realizacdo de andlises de inferéncia estatistica ou multivariadas, que possibilitariam testar se
as diferencas entre os dois grupos sdo ou ndo estatisticamente significativas. Por este
motivo, determinou-se apenas, para cada grupo, a estrutura demogréafica dos seus
elementos, ou seja, a distribuicdo percentual dos inquiridos pelas diferentes categorias das
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varidveis demogréficas, procurando-se com isto verificar se essas estruturas diferiam muito
da amostra total e entre si.

Na Tabela 4.2 apresenta-se, para cada simbolo, a estrutura demografica (i.e. género, idade,
habilitacbes e ocupacéo) dos grupos 1 (significado correto) e 2 (significado incorreto).

Tabela 4.2 — Perfil dos inquiridos conhecedores (grupo 1) e ndo conhecedores dos simbolos (grupo 2)

Simbolo = : “
Amostra % - ’
Dimenséo (n° de Total | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo
inquiridos) (70) | 1(41) | 2(29) 1(35) [ 2(35) | 1(40) | 2(30) | 1 (14) | 2(56)
g Feminino 64% 66% 62% 60% 69% 58% 73% 57% 66%
c
@
O | Masculino 36% 34% 38% 40% 31% 43% 27% 43% 34%
<25 17% 17% 17% 17% 17% 25% % 36% 13%
8 [25-34 11% 10% 14% 14% 9% 10% 13% 14% 11%
%‘ 35-44 16% 20% 10% 20% 11% 23% % % 18%
1]
_§ 45-54 30% 37% 21% 29% 31% 33% 27% 36% 29%
©
" | 55-64 17% 10% 28% 14% 20% 10% 27% % 20%
2 65 9% 7% 10% 6% 11% 0% 20% 0% 11%
4° ano ou inferior 1% 0% 3% 0% 3% 0% 3% 0% 2%
@ 52 ano ao 6° ano 4% 5% 3% 0% 9% 3% 7% 7% 4%
0
& | 3-7°ano ao 9° ano 7% 12% 0% 3% 11% 5% 10% 7% 7%
% 10° ano ao 12°ano 43% 46% 38% 43% 43% 45% 40% 50% 41%
T
Licenciatura 41% 34% 52% 49% 34% 45% 37% 36% 43%
Mestrado 3% 2% 3% 6% 0% 3% 3% 0% 4%
GO 1 - Quadros 20% | 27% | 31% | 40% | 17%| 38% | 17%| 36%| 27%
Médios e Superiores
GO 2 - Técnicos
Especializados e % | 12% 0% | 11% 3% | 10% 3% | 14% 5%
Pequenos
Proprietéarios
GO 3 - Empregados
Servigos / Comércio / 14% 10% 21% 11% 17% 13% 17% 0% 18%
Administrativos
1]
rg GO 4 - Trabalhadores
8 | Qualificados/Especiali 16% 20% 10% 3% 29% 18% 13% 36% 11%
3 | zados
(@]
GO 5 - Trabalhadores
néo Qualificados/ndo 11% 12% 10% 17% 6% 18% 3% 14% 11%
Especializados
GO 7 - Estudantes 19% 15% 24% 14% 23% 0% 43% 0% 23%
GO 9 - Domésticas/
Reformados 4% 5% 3% 3% 6% 5% 3% 0% 5%
/Pensionistas
GO 10 - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Desempregados
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Relativamente ao género, e como se pode observar na Figura 4.47, a estrutura dos dois
grupos mantém-se muito idéntica & da amostra para o caso do simbolo do ecoponto
apresentando pequenas variagbes para 0s restantes simbolos. De uma forma geral,

comparativamente a amostra, e a exce¢do do simbolo do ecoponto, 0os grupos de
conhecedores incluem proporcionalmente menos mulheres e mais homens.

100% 1
0,
80 -
TO% 4
B0
50 - " Masculino
A0% 1 " Femining
2, -
L
0% 1
o -

.ﬁ.mu51ra1|:|td El:xspnrﬂu Ecopanto Anti-liwo Anti-liwo Rﬂcu:]agam Raciclagam Funll:-'ufarda F'unln'lﬁarda
[grupo 1} {WEJ fgrupa 1) (grupa 2] (grupo 1) dgrupo 2} (grupo 1} igrupe 2}

Figura 4.47 - Estrutura dos grupos conhecedores e ndo conhecedores dos simbolos: género

Olhando agora para as faixas etarias (Figura 4.48), constata-se que 0S grupos de
conhecedores do significado dos simbolos incluem, proporcionalmente e comparativamente
a amostra total, mais inquiridos da faixa etaria entre os 35 aos 54 anos, a excec¢do do
simbolo Ponto Verde onde se destacam os mais jovens (£ 34 anos). A presenca de
inquiridos da faixa etaria = 55 anos é sempre inferior no grupo 1 comparativamente ao grupo
2, em especial para o caso dos simbolos da reciclagem e do Ponto Verde em que a
percentagem de conhecedores do seu significado nédo ultrapassa os 10%.

100% 7
B0% 7
BO% 7
T0% 7
B0% 7
50%, =z 55
40% - =35 a 54
g3
0% 7
0% 7
10% 7
0% -

Arrrl:rslralntal Eu::\:-pnnb:r Ecoponto Anti-lixo Ant-ixo Hecldagﬂﬂ Ramlagam F'ﬂnt:r‘u'arda Funln'u’arda
igrupo 1) {gnwzl fgrupa 1) fgrupo 2} dgrupa 1) fgrupol}  {grupa 1) (grupo Z)

Figura 4.48 - Estrutura dos grupos conhecedores e nao conhecedores dos simbolos: idades
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Relativamente a composi¢édo dos grupos em funcdo do seu nivel de escolaridade, constata-
se que os grupos 1 e 2 diferem mais entre si para o caso dos simbolos do ecoponto e do
anti-lixo (Figura 4.49). No caso do ecoponto, ha mais inquiridos com formagbes néo
superiores no grupo dos conhecedores comparativamente ao dos ndo conhecedores,
verificando-se o inverso para o caso do simbolo anti-lixo. J& em relagdo aos dois outros
simbolos as variagbes ndo séo tao acentuadas.

100% [

a0%

B0% A

T0% A

B0%

ELic. & masir.

50%

30% 1 55 9% gno
20% A

10% -

0% ' ' ' ' ' ' ' ' .

Amosira tofal Ecoponto  Ecoponto Anti-lizo Anfi-lice Reciclagerm Recdiclagem Ponto Verde Ponto Verde
(grupo 1} {grupe 2]  {grupol]  dgrupo2)  (grupo 1) (grupo 2} (grupo 1) {grupe 2)

Figura 4.49 - Estrutura dos grupos conhecedores e nao conhecedores dos simbolos: habilitagées

Dada a grande dispersdo dos inquiridos pelos grupos ocupacionais, associaram-se para
esta andlise em trés grupos: GOl e GO2 (quadros médios e superiores, técnicos
especializados e pequenos proprietarios); GO3, GO4 e GO5 (empregados de servicos,
comércio, administrativos, trabalhadores qualificados/especializados e trabalhadores néo
gualificados/ndo especializados); GO7, GO9 e GO10 (nao ativos, estudantes, domésticas,
reformados e pensionistas).

Como se pode observar na Figura 4.50, a estrutura do grupo 1 e 2 € muito semelhante a da
amostra para o caso do simbolo do ecoponto. Para os restantes simbolos verificam-se
diferencas mais acentuadas, designadamente, e comparativamente a amostra total:

- Os ndo ativos, na sua maioria estudantes, estdo sempre numa percentagem menor no
grupo 1, nenhum conhece o significado do simbolo do Ponto Verde e muito poucos
conhecem o significado do simbolo da reciclagem;

- O grupo GO3, GO4 e GO5, conhece menos o significado do simbolo anti-lixo, mas
conhece mais o significado dos simbolos da reciclagem e do Ponto Verde.
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20%

10%: -

0% T T T T T T T T

Amuostra total Ecoponto Ecoponto Anti-lixo Anti-lio Reciclagem Reciclagem Ponto Verde Ponto Verde
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Figura 4.50 - Estrutura dos grupos conhecedores e nao conhecedores dos simbolos: habilitagées
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5. CONCLUSOES

5.1. Sintese conclusiva

No ambito do projeto PoVeRE, financiado pela SPV, no qual a equipa da FCT-UNL
desenvolveu uma metodologia para diferenciar, positiva ou negativamente, o Valor Ponto
Verde (VPV) praticado pela SPV em fungdo dos aspetos ambientais e sociais da
embalagem. No que diz respeito a componente social, foi considerado como critério a
presenca e/ou a auséncia da informacdo inscrita na embalagem ou no seu rétulo,
designadamente o0s simbolos ou as informacdes que podem ser Uteis para o0
consumidor/utilizador interferir positivamente para a gestdo do residuo de embalagem,
designadamente:

— A presenga do simbolo “ecoponto” na embalagem, pois indica ao
consumidor/utilizador qual o destino correto que o residuo de embalagem devera ter;

— A presenga do simbolo “caixote do lixo”, por indicar ao consumidor/utilizador que
devera colocar o residuo num caixote do lixo e ndo no chdo; no entanto € um destino
nao aconselhavel, pois ndo permite a sua recuperacao e posterior reciclagem;

— A presenca de informacgédo sobre a quantidade de material reciclado incorporado;

— A presenca de informacdao relativa as emissdes de gases com efeito de estufa (GEE)
resultantes do ciclo de vida da embalagem, sendo mais conhecido por pegada
ecoldgica ou de carbono. Esta informacdo também poderd ser util para o
consumidor/utilizador no momento da escolha do produto.

Tendo-se considerado relevante a presenca destes simbolos e informacdes ambientais
como critérios diferenciadores do VPV, interessava saber se de facto os consumidores
reparam ou ndo neste tipo de informacdo, se conhecem o seu significado e se a sua
presenca nas embalagens é considerada importante ou ndo no momento de escolha de um
produto. Estes foram pois o0s objetivos que se pretenderam alcancar com o presente
trabalho de investigacao.

Para atingir estes objetivos aplicou-se um questionario a uma amostra de consumidores de
uma mega superficie localizada num bairro da Grande Lisboa, com o qual se procurou
avaliar o grau de conhecimento e importancia atribuida a cinco simbolos associados as
embalagens (i.e. simbolo do ecoponto, simbolo anti-lixo, simbolo da reciclagem, simbolo do
Ponto Verde e simbolo de identificacdo do PET). Adicionalmente foram também
apresentados aos inquiridos mais dois simbolos, o do rétulo ecolégico e um simbolo
inventado (simbolizando uma arvore), para testar.

Responderam ao questionario 70 consumidores, 64% dos quais mulheres, pertencentes a
diferentes faixas etarias e grupos ocupacionais, e com niveis de habilitacbes centrados
guase equitativamente entre a formacdo secundéaria (10° ano ao 12° ano) e a formagéo
superior (licenciatura).

Os resultados revelam que os simbolos mais vistos pelos inquiridos sédo, por ordem
decrescente, os simbolos do ecoponto (96%), da reciclagem (90%), do anti-lixo (86%), do
Ponto Verde (64%), da identificacdo do PET (64%) e do rétulo ecolégico (24%).

Em relacdo ao grau de conhecimento sobre o significado destes simbolos, quando se
guestiona os inquiridos sobre se sabem o seu significado, dando-se como possibilidade de
resposta um sim ou néo, e depois quando se solicita aos inquiridos para expressarem o seu
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significado, as percentagens dos que demostram de facto conhecer o seu significado
decrescem em todos 0s casos. Para o simbolo do ecoponto os valores decrescem de 91%
para 60%, para o do anti-lixo de 74% para 44%, para o da reciclagem de 61% para 57%,
para o do Ponto Verde de 44% para 16%, para o da identificacdo do PET de 21% para 4% e
para o do rotulo ecoldgico de 17% para 3%.

O problema da expressdo correta sobre o significado de um dado simbolo foi em parte
corrigido quando se solicitou aos inquiridos que associassem a cada simbolo um dos cinco
conceitos lidos no momento da realizagdo do questionario (i.e. reciclagem, recolha de
residuos, ambiente, carater econdmico e tipo de material). Fizeram associa¢cdes corretas
77% dos inquiridos para o caso do simbolo do ecoponto, 63% para o caso do simbolo da
reciclagem, 61% para o caso do anti-lixo, 47% para o do Ponto Verde, 21% para o PET e
10% para o rotulo ecolégico.

E em todas as situagdes, e confirmando os resultados a que Birgelen et al., (2009) ja tinham
constatado, a presenca dos simbolos nao foram consideradas relevantes face a outras
caracteristicas do produto, como o preco, a qualidade, a funcionalidade da embalagem ou a
novidade. S6 no caso do simbolo do ecoponto € que mais de 50% dos inquiridos (52,9%)
considerou que a sua presenca nas embalagens era importante ou muito importante no
momento da compra de um produto.

O simbolo do rétulo ecoldgico, descontextualizado dos objetivos dos simbolos associados
as embalagens, serviu para aferir o tipo de respostas dos inquiridos face a um simbolo
existente mas pouco divulgado, verificando-se que apenas 3% dos inquiridos conseguiram
expressar qualquer coisa proxima do seu significado e 10% associd-lo as questbes
ambientais.

As respostas obtidas para o simbolo inventado, que representa uma arvore, serviram para
avaliar o poder de sugestdo de uma imagem simbolicamente associada a questdes
ambientais. Neste caso, 23% dos inquiridos afirmaram ja ter visto este simbolo, 10% até
disseram que sabiam o seu significado, mas depois ndo conseguiram dizer o qué, e 30%
associaram-no ao ambiente.

A semelhanca dos resultados obtidos por Buelow et al. (2009), os r6tulos mais bem
compreendidos séo os orientados para a agdo, como o0 do ecoponto, que informam de forma
clara o que o consumidor deve fazer exatamente aos residuos de embalagem. O simbolo do
ecoponto tem uma leitura facil e entendivel pela maioria dos consumidores e, portanto, a
sua escolha para os critérios de diferenciacéo do VPV faz sentido.

A rotulagem vaga, dubia ou contraditéria s6 confunde e ndo ajuda o consumidor a separar
corretamente os seus residuos. O simbolo anti-lixo, por exemplo, embora reconhecido por
muitos inquiridos, ndo deve como muitas vezes acontece, aparecer ao lado do simbolo da
reciclagem, outro simbolo igualmente reconhecido por muitos; o da reciclagem, tem o
problema de ser interpretado de forma indiferenciada, para uns indica uma embalagem
reciclada, para outros uma embalagem reciclavel. O simbolo Ponto Verde e o simbolo de
identificacdo dos tipos de plastico foram os que os inquiridos revelaram ter menor
conhecimento sobre o seu significado.

A simbologia ambiental é importante mas s6 serd eficaz se contribuir para ajudar os
consumidores a tomar as decisbes mais adequadas do ponto de vista ambiental, no caso
das embalagens, para a sua reducdo ou correta separacdo para reciclagem. Com este
trabalho de investigacdo é possivel afirmar que muito ainda deverd ser feito em termos de
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sensibilizacdo dos consumidores para que 0s simbolos ambientais presentes nas
embalagens de consumo quotidiano possam de facto contribuir para esse objetivo.

5.2. Linhas gerais para futuras investigagdes

No ambito deste estudo foi possivel averiguar o grau de conhecimento dos consumidores
relativamente a alguns simbolos mais comuns relacionados com residuos de embalagens.

Os recursos financeiros e humanos ndo permitiram a obtencdo de uma amostra de maior
dimensdo e, desta forma, extrapolar os resultados para outras areas geograficas.
Concretamente, seria muito interessante a realizacdo de um estudo desta linha a nivel
nacional, abrangendo véarias regides de Portugal, nomeadamente as zonas mais interiores,
com uma amostragem maior do que a conseguida para este trabalho. Assim, seria apurado
verdadeiramente o grau de conhecimento no panorama nacional levando a cabo uma
campanha de sensibilizacdo para esta problematica com distribuicdo de folhetos, palestras e
anuncios televisivos, entre outros.

Seria também interessante avaliar se existem divergéncias entre grupos diferentes,
nomeadamente, grupos socioecondémicos, sobre o conhecimento da rotulagem ambiental e
sobre as implicacbes que esse conhecimento tem para 0S seus comportamentos de
separacao seletiva.
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Anexo A — Questionario

Este questionario surge no ambito de uma dissertacdo de mestrado destinada a aferir o grau de conhecimento do ]
FACULDADE DE consumidor comum relativamente a simbologia utilizada nas embalagens. Criando um elemento de ligacédo entre a Hora:
c CIENCIAS E TECNOLOGIA literatura consultada e a realidade do consumidor portugués, este questionario sera o veiculo que permitira retirar ’
uNIVERsIDADE NovA DE Lissoa  CcONclusfes aplicadas ao universo universitario podendo, posteriormente, as mesmas ser reproduzidas a nivel Data:
nacional. Com este objetivo pretende-se nao sé perceber o grau de conhecimento do consumidor relativamente a
esta problematica como eventualmente atuar de forma mais expedita nas areas que possam despertar mais
ambiguidades e dividas.
(1 (2 © (4 (5 (6 (7
;,'mbillgour?;?gu:;ro‘(’j':‘to?e“e Osim O Nso Osim ONzo Osim O Nso Osim O Nso Osim O Nso Osim O Nso Osim O Nso
2. Conhece o seu significado? Osim (ONao Osim (ONao Osim (ONéo Osim (ONéo Osim (ONéo Osim (ONéo OSsim (ONéo
2.1. Se sim, descreva por
poucas palavras o que
significa para si este simbolo.
(O Reciclagem (O Reciclagem (O Reciclagem (O Reciclagem (O Reciclagem (O Reciclagem (O Reciclagem
3. Para si este simbolo esta | O Recolha deresiduos | (O Recolha deresiduos |(O Recolha deresiduos | (O Recolha de residuos | O Recolha de residuos | O Recolha de residuos | O Recolha de residuos
relacionado com que OAmk’)iente N OAmk’Jiente o OAml?iente o OAmtl)iente o OAmtl)iente o OAmt]aiente o OAml‘i)iente o
caracteristicas do produto (O caréter econémico (O Carater econémico O caréter econémico O Caréter econémico O Caréter econémico (O Caréter econémico QO Caréter econémico

onde se encontra?

(O Tipo de material
O Néao sei

(O Tipo de material
O Néao sei

(O Tipo de material
O Niaosei

(O Tipo de material
(O Niaosei

(O Tipo de material
O Naosei

(O Tipo de material
O Négosei

(O Tipo de material
O Négosei

4. Que grau de importancia
atribuiu a este simbolo no
momento de decisdo de
compra de um produto?

(O Nada importante
(O Pouco importante
O Indiferente
O Importante
(O Muito importante

(O Nada importante
(O Pouco importante
O Indiferente
O Importante
(O Muito importante

(O Nada importante
(O Pouco importante
O Indiferente
O Importante
(O Muito importante

(O Nada importante
(O Pouco importante
O Indiferente
O Importante
(O Muito importante

(O Nada importante
(O Pouco importante
O Indiferente
QO Importante
(O Muito importante

(O Nada importante
(O Pouco importante
QO Indiferente
O Importante
(O Muito importante

(O Nada importante
(O Pouco importante
QO Indiferente

O Importante

(O Muito importante

5. No ato de compra de um determinado produto, este simbolo é para si mais importante, igualmente importante ou menos importante que: (assinalar com um circulo a opg¢do do inquirido)

O prego do produto

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

A qualidade do produto

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

A funcionalidade da
embalagem

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

A novidade

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Mais / Igual / Menos

Para finalizar, indique-nos por favor:

Idade Género:

(O Feminino

(O Masculino

Habilitagbes:
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O 42 ano ou inferior (O do 52 ano ao 62 ano () do 72 ao 9°
(Odo 102a0 122 () Licenciatura () Mestrado () Doutoramento

Atividade Profissional:

Muito obrigada pela sua colaboragéo!




Anexo B — Simbolos apresentados durante o questionario
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Anexo C - Grupos Ocupacionais Marktest

GO 1 - Quadros Médios e Superiores
GO 1.1 - Quadros Superiores

Deputados, Ministros, Presidentes de Camara, Diplomatas, Juizes, Secretarios de Estado.

Diretores Gerais da Administracao Publica.

Chefes de Divisdo da Administragéo Publica.

Administradores de Empresas.

Diretores.

Proprietarios de Empresas, Empresarios, Gestores (patrées ou assalariados), Gerentes e ou Sdcios Gerentes (patroes, assalariados
ou independentes), Construtores Civis e Empreiteiros (patrées) - (Para todos eles: Instrugdo igual ou superior a 11°/7° ano antigo ou
rendimento individual superior a 2.250 Euros).

Gerentes Bancérios (Instrucdo igual ou superior a licenciatura).

Empresarios Agricolas, Chefes de Exploragdo Agricola (Instrucdo igual ou superior a 11°7° ano antigo ou rendimento individual
superior a 1.250 Euros ou rendimento familiar superior a 2.250 Euros).

Oficiais superiores das Forgcas Armadas e Oficiais superiores da PSP e GNR (acima de Capitao, inclusive), Comandantes de avides,
Comandantes da Marinha e da For¢ca Aérea, Comandantes da Marinha Mercante, Pilotos (com instrucdo igual ou superior a
licenciatura).

Professores do Ensino Superior, excepto Assistentes e Monitores

Engenheiros e Arquitetos.

Médicos, Dentistas, Estomatologistas, Odontologistas.

Advogados, Consultores juridicos, Juristas, Notarios e Promotores Publicos.

Economistas, Consultores de Empresas e Auditores.

Investigadores/Especialistas das ciéncias fisico-quimicas, biolégicas, matematicas e computacionais, ciéncias sociais e humanas e
outras (Instrucdo igual a doutoramento).

GO 1.2 - Quadros Médios

Chefes de Departamento, Chefes de Reparticdo, Chefes de Secgdo, Técnicos Superiores da Funcao Publica, Gestores de Produto,
Vereadores, Gerentes Comerciais (independentes ou assalariados), Gerentes de Conta (Para todos eles: Instrugdo igual ou superior a
11°/7° ano antigo).

Gerentes (Instrucdo inferior a licenciatura) e Subgerentes bancarios.

Oficiais das For¢cas Armadas e Oficiais da PSP e GNR (até Capitdo, exclusive), Inspetores da PJ,

Professores do 3° Ciclo do Ensino Bésico, Professores do Ensino Secundario, Assistentes e Monitores do Ensino Superior,
Professores do 2° Ciclo do Ensino Béasico e Formadores (com licenciatura)

Especialistas das ciéncias fisico-quimicas, biolégicas, matematicas e computacionais, ciéncias sociais e humanas: Quimicos,
Fisicos, Geofisicos, Meteorologistas, Gedlogos, Bidlogos, Zodlogos, Agronomos, Matematicos, Estaticistas, Analistas de sistemas,
Investigadores cientificos, Psicélogos, Sociélogos, Historiadores, Relag8es Publicas, Técnicos de Recursos Humanos, Farmacéuticos,
Veterinérios (Instruco igual ou superior a licenciatura e inferior a doutoramento).

Guias turisticos, Intérpretes, Tradutores (Instrucdo igual ou superior a 11°/7° ano antigo).

Técnicos de contas e Contabilistas (Instrugao igual ou superior a curso médio de contabilidade), Acessores Financeiros e Corretores
de Bolsa.

Secretérias de Direcao (Instrucdo igual ou superior a frequéncia universitaria).

Inspetores e Técnicos de finangas (Instrugdo igual ou superior a licenciatura).

Escritores, Jornalistas, Reporteres fotograficos, Criadores artisticos, Cenografos, Realizadores, Pivots, Locutores, Produtores
artisticos, Desenhadores, Decoradores, Estilistas (instrugdo igual ou superior a licenciatura).

GO 2 - Técnicos Especializados e Pequenos Proprietarios

GO 2.1 - Técnicos Especializados

Sargentos das Forcas Armadas, Sargentos da PSP e GNR, Agentes da PJ.
Regentes Agricolas/Técnicos Agricolas/Engenheiros Técnicos.

Profissionais de saude: Enfermeiros, Fisioterapeutas, Outros terapeutas, Radiologistas, Técnicos de Andlises Clinicas, Parteiras
(com instrugédo igual ou superior a curso médio).

Educadores de Infancia.

Assistentes Sociais.

Professores do 1° Ciclo do Ensino Bésico/Professores do Ensino Primario, Monitores /Formadores, Explicadores e Regentes
Escolares (com instrucao igual ou superior a 11°/7° ano antigo).

Instrutores de conducéo (instrugdo igual ou superior a Curso Profissional).

Guias turisticos, Intérpretes, Tradutores (Instrucédo inferior a 11%7° ano antigo).

Bibliotecérios, Arquivistas e Solicitadores.

Programadores e Técnicos Informaticos (exclui engenheiros).

Eletricistas, Montadores, Técnicos de Reparagéo, Electro-mecanicos, Desenhadores (com instrugdo igual ou superior a curso médio
ou cursos profissionais).

Topégrafos, Cartégrafos, Gedmetras, Hidrometristas.

Técnicos de Som e Imagem, Fotégrafos (instrucdo superior a Curso Profissional e inferior a Licenciatura).

Artistas e Desportistas (com instrucéo igual ou superior a curso médio).

Outros Técnicos Especializados (com instrugdo igual ou superior a 11°7°ano antigo): Medidores-Orcamentistas, Técnicos de
Controlo de Qualidade, Protésicos, Analistas Quimicos, Pilotos (instrucéo inferior a licenciatura), etc.
GO 2.2 - Pequenos Proprietérios

Comerciantes, Industriais, Construtores Civis e Empreiteiros, Gerentes (patrées ou independentes) (Para todos: Instru¢ao inferior a
11°/7° ano antigo ou rendimento individual inferior a 2.250 Euros).

Agricultores, Empresérios Agricolas, Chefes de exploracdo agricola, Criadores de animais (Instrugéo inferior a 11°/7° ano antigo).
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GO 3 - Empregados dos Servicos / Comércio / Administrativos

Chefes de Departamento e Chefes de Reparticdo, Chefes de Sec¢Bes Administrativas, Chefes de Vendas, Chefes de Compras,
Gestores de Produto, Presidentes de Junta de Freguesia, Gerentes Comerciais (assalariados). (Para todos: Instrugao inferior a 11°/7°
ano antigo)

Chefes de estac6es de Caminhos de Ferro, de Correios e de Outros Servicos de Transporte e Comunicacdes.

Empregados de Escritério, Profissionais de Seguros, Secretarias (excepto secretarias de direcao com Instrugcdo igual ou superior a
frequéncia universitaria), Técnicos de Exploragcdo dos CTT e Despachantes.

Guarda-livros e Contabilistas, Técnicos de Contas e Tesoureiros (Para todos: instrucdo inferior ou igual a curso profissional)

Empregados Bancarios, Gestores de Conta (instrugao inferior a 11°/7° ano antigo).

Empregados de Balcdo, Ajudantes de Farmécias, Caixas.

Comissérios de Bordo, Hospedeiras.

Manequins e Modelos, Decoradores (instrucao inferior a licenciatura)

Vendedores, Delegados de Informagdo Médica, Delegados Comerciais, Promotores, Angariadores de seguros.

Dactilégrafos, Introdutores de dados, Recepcionistas, Telefonistas, Fotocopistas, Assistentes de Consultério (instru¢do igual ou
superior a 11°/7° ano antigo) e Operadores de Microfiimagem.

Inspetores de finangas (Instrugédo inferior a licenciatura), Inspetores sanitarios, Fiscais e Inspectores de outros organismos publicos
(excepto Capatazes/Fiscais da construcdo civil, de mercados e pracas, dos transportes), Fiscais de Salas de Jogo.

GO 4 - Trabalhadores Qualificados/Especializados

Pracas e Cabos das Forcas Armadas, Agentes da PSP e GNR, Bombeiros e Guardas Prisionais, Guardas Fiscais e Individuos a
cumprir o Servico Militar Obrigatério.

Encarregados Fabris, Chefes de Armazém, Chefes de Guardas Prisionais, Encarregados Florestais, Preparadores de Trabalho.

Capatazes/Fiscais da construcédo civil, de mercados e pracas, dos transportes, Chefes de Conferentes Maritimos.

Operarios fabris, Mineiros, Ourives, Gruistas, Metallrgicos, Artesdos (assalariados), Manobradores de Maquinas.

Empregados de Construgdo Civil - Pedreiros, Pintores, Carpinteiros, Marceneiros, Canalizadores, Picheleiros, Serralheiros,
Soldadores, Torneiros Mecanicos, Aplicadores de revestimentos e de estores, Calceteiros.

Alfaiates, Costureiras, Modistas, Bordadeiras, Costureiros de peles, Sapateiros, Estofadores.

Cabeleireiros, Barbeiros, Esteticistas, Massagistas.

Mecanicos, Bate-chapas, Pintores de automoveis.

Motoristas de pesados - mercadorias e passageiros, motoristas de ligeiros, maquinistas, Operadores de Rampa.

Cozinheiros, Pasteleiros, Padeiros, Chefes de Mesa, Despenseiros, Governantas, Mordomos, Economos de Hotel, Encarregados de
Refeitérios.

Eletricistas, Montadores, Desenhadores, Técnicos de Reparagéo Electro-mecanicos (com instrugao inferior a curso médio ou cursos
profissionais).

Trabalhadores de artes graficas, Heliégrafos, Litégrafos, e outros trabalhadores de artes gréficas.

Nadadores-salvadores, Mergulhadores, Maqueiros, Socorristas, Banheiros.

Artistas e Desportistas, Disco-Jockeys e Artesdes independentes (com instrucéo inferior a curso médio).

Monitores de Cursos Profissionais/Formadores (com instru¢do inferior a 11°/7° ano antigo)

Outros trabalhadores Qualificados/Especializados: Inspectores de Automdveis, Medidores-Orgamentistas, Controladores de
Trafego, Técnicos de Controlo de Qualidade, Analistas Quimicos, Talhantes (Para todos: instrucéo inferior a 11°/7° ano antigo).

GO 5 - Trabalhadores ndo Qualificados/ndo Especializados

Trabalhadores Rurais, Jardineiros, Pescadores, Tratadores de animais, Trabalhadores florestais, Cacadores, Caseiros.

Trolhas, Empregados de Limpeza, Abastecedores de Combustivel, Ajudantes de Cozinha, Ajudantes de Motorista, Distribuidores de
Produtos Alimentares, Empregados de Mesa, Empregados de Balcdo de Cafés, Cantoneiros, Empregados de Armazém,
Engomadeiras, Lavadeiras e Lavadores, Pastores, Estivadores, Carregadores, Engraxadores, Coveiros, Arrumadores, Ascensoristas,
Portageiros, Outros ajudantes, Aprendizes e Repositores de Supermercado, Barmans, Outros Trabalhadores de Salas de Jogos.

Dactilégrafos, Recepcionistas, Telefonistas, Fotocopistas, Assistentes de consultério (Instrugdo inferior a 11°/7° ano antigo).
Auxiliares de Acdo Médica, Auxiliares de Accdo Educativa, Continuos, Vigilantes infantis, Auxiliares administrativos, Amas.

Estagidrios.

Porteiros, Carteiros, Cobradores, Paquetes, Segurancas, Guardas-noturnos, Guardas florestais, Factores e Revisores.

Fotégrafos (com instrucéo inferior a curso profissional).

Vendedores ambulantes, caixeiros viajantes, feirantes, ardinas, vendedores de jornais, peixeiros, empregados em quiosques, donos
de quiosques, floristas.

GO 7 - Estudantes

GO 9 — Domésticas/Reformados/Aposentados/Rendimentos
Domeésticas.

Reformados/Pensionistas/Aposentados.

A viver de rendimentos.

GO 10 - Desempregados
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