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RESUMO

O presente trabalho incide sobre a aplicacdo do SAP Datasphere em contexto empresarial,
tendo como principal objetivo a implementagdo eficiente desta plataforma em ambientes
ageis, assegurando uma integracdo eficaz com o SAP Analytics Cloud (SAC). Face a crescente
complexidade dos dados nas organizacdes, tornou-se essencial adotar solucdes tecnoldgicas
gue garantam agilidade, fiabilidade e capacidade analitica em tempo util. A investigacdo foi
sustentada por uma revisao de literatura centrada nos processos, desafios e arquiteturas dos
sistemas analiticos suportados por ERP, dada a escassez de estudos sobre o SAP Datasphere,
uma tecnologia recente. A metodologia adotada baseou-se em principios ageis, com
desenvolvimento iterativo e colaboracdo continua com os utilizadores-chave, garantindo a
adequacdo funcional e técnica das solu¢Ges criadas. Foram concebidos dois relatérios
analiticos “Desempenho Comercial e Vendas” e “Faturacdo, Pagamentos e Entregas”
desenvolvidos no SAP Datasphere e explorados no SAC, a partir de dados reais disponibilizados
pela organizacdo. A fase de testes incluiu validagGes funcionais, técnicas e de desempenho,
culminando com a aprovacao dos relatérios para produgdo. Os resultados demonstram que a
utilizacdo integrada do SAP Datasphere e do SAC permite otimizar a modelacdo e andlise de
dados, contribuindo para uma tomada de decisdo mais rapida, informada e alinhada com os
objetivos estratégicos. A investigacdo conclui com recomendacfes para a adocdao destas
ferramentas em contextos corporativos semelhantes e propde caminhos para investigacao
futura.

PALAVRAS-CHAVE

SAP Datasphere; SAP Analytics Cloud; Ambientes Ageis; Modela¢do de Dados; Tomada de
Decisao

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS):




ABSTRACT

This study focuses on the application of SAP Datasphere in a business context, with the main
objective of efficiently implementing this platform in agile environments, ensuring effective
integration with SAP Analytics Cloud (SAC). Given the increasing complexity of data within
organizations, it has become essential to adopt technological solutions that ensure agility,
reliability, and timely analytical capabilities. The research is supported by a literature review
centered on the processes, challenges, and architectures of analytical systems supported by
ERP, due to the lack of studies on SAP Datasphere, a relatively new technology. The adopted
methodology was based on agile principles, with iterative development and continuous
collaboration with key users, ensuring both functional and technical adequacy of the solutions
developed. Two analytical reports “Commercial Performance and Sales” and “Billing,
Payments and Deliveries” were created in SAP Datasphere and explored in SAC using real data
provided by the organization. The testing phase included functional, technical, and
performance validations, culminating in the approval of the reports for production use. The
results demonstrate that the integrated use of SAP Datasphere and SAC optimizes data
modeling and analysis, contributing to faster, more informed, and strategically aligned
decision-making. The study concludes with recommendations for adopting these tools in
similar corporate contexts and proposes future research directions.

KEYWORDS

SAP Datasphere; SAP Analytics Cloud; Agile Environments; Data Modeling; Decision-Making
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1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTO E IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA

O crescente volume de dados nas organizacbes exige solucdes robustas para a sua
integracdo, modelacdo e visualizacdo proporcionando as empresas uma base sélida para a
tomada de decisGes estratégicas (Kandel et al., 2012). No panorama atual de gestao de dados,
o SAP Datasphere, uma plataforma inovadora e recente da SAP que atua na cloud que fornece
capacidades avancadas para a modelacio de dados e processos ETL num ambiente
centralizado, possibilitando ainda a integracdo direta com o SAP Analytics Cloud (SAC)(Kumar,
2023). A combinacdo nativa entre o SAP Datasphere e o SAC apresenta uma plataforma
poderosa para a visualizacdo de dados e suporte a tomada de decisdo (Fahrbach, 2024),
permitindo uma analise integrada e eficiente dos dados empresariais, num fluxo continuo
entre a modelacdo de dados e a sua apresentacado visual (Tran, 2023).

Paralelamente, a metodologia agil (Cohen et al., 2004) tem vindo a consolidar-se como
uma abordagem preferencial no desenvolvimento de projetos de tecnologias de informacado
(T1), sendo amplamente adotada por promover ciclos rapidos de desenvolvimento e feedback
continuo. Este método permite interagGes constantes e adaptacGes ao longo do projeto,
caracteristicas cruciais num ambiente corporativo dindmico (Kaur & Jajoo, 2015). Neste
contexto, surge uma oportunidade significativa para explorar como o SAP Datasphere pode
ser implementado eficazmente dentro de ambientes ageis, onde as interacdes rapidas e a
adaptacdo constante sdo essenciais para o sucesso. A capacidade do SAP Datasphere de
suportar a metodologia 4gil e de facilitar uma integracdo direta com o SAP SAC, possibilitando
a criagao de visualizagdes interativas e imediatas dos dados, destaca-se como uma area de
investigacao relevante, com o potencial de beneficiar empresas que procuram uma maior
agilidade e precisdo na sua andlise de dados (Russell, 2024).

Apesar de ser uma tecnologia recente e promissora (Chirapurath, 2024), o SAP Datasphere
ainda é pouco explorado na literatura cientifica, especialmente no que toca a sua aplicacdo
pratica em contextos de metodologias dgeis. As pesquisas atuais sobre sistemas de gestao de
dados na cloud concentra-se predominantemente em solugdes mais estabelecidas, como o
SAP Hana (Coolen & Boor, 2013). Deixando assim, um pouco por explorar o potencial do Sap
Datasphere em ambientes corporativos dinamicos e orientados por metodologias dgeis, dada
a sua fase embriondria. Visto tratar-se de uma ferramenta lancada recentemente, as suas
funcionalidades especificas, especialmente na integracdo com o SAC e na criagdo de
visualizagbes de dados para suporte a decisdao, ndo tém sido abordadas em profundidade, o
gue deixa por explorar a sua aplicabilidade e eficacia em contexto de desenvolvimento agil.

Deste modo, torna-se fundamental compreender como o SAP Datasphere pode ser
eficazmente utilizado em ambientes ageis, mantendo uma integracao estreita e eficiente com
0 SAP Analytics Cloud e avaliando a sua capacidade de apoiar processos de tomada de decisao
através de visualizacdes de dados que potenciem a interpretacdo e o uso estratégico da
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informacdo. Contudo, existe uma necessidade de investigacdo que avalie a usabilidade,
flexibilidade e adaptabilidade do SAP Datasphere a ciclos rdpidos de desenvolvimento e
iteragao, caracteristicas fundamentais na metodologia agil.

A questdo principal desta investigacao pode ser expressa da seguinte forma: “Como pode
o SAP Datasphere ser implementado em contextos empresariais ageis, garantido uma
integracdo eficaz com o SAP Analytics Cloud?”. Esta investigacdo pretende, assim contribuir
para um entendimento mais aprofundado das capacidades do SAP Datasphere, gerando
recomendacdes praticas sobre a sua aplicacdo em ambientes ageis e o seu potencial para
fornecer insights valiosos e apoiar a tomada de decisdo de forma mais rapida e eficiente.

1.2. OBIJETIVOS

O objetivo desta investigacao é definir um processo eficiente e célere para implementar o
SAP Datasphere em contextos empresariais ageis, garantido uma integracao eficaz com o SAP
Analytics Cloud. Para atingir este objetivo principal, foram definidos os seguintes objetivos
intermédios:

* Proceder a revisdo de literatura sobre a integracdo de sistemas analiticos suportados
pelo ERP SAP;

e Estabelecer um processo eficaz e agil para a implementacdo do SAP Datasphere em
ambientes empresariais;

e Aplicar o processo num contexto empresarial real;

e Avaliar a utilidade e eficiéncia do processo desenvolvido.

1.3. RESULTADOS ESPERADOS E CONTRIBUIGOES

Este estudo pretende contribuir para uma compreensdao mais aprofundada sobre a
utilizacdo eficaz do SAP Datasphere para a modelagao e visualizagdao de dados em ambientes
ageis no contexto empresarial, respondendo as exigéncias de flexibilidade e rapidez destes
contextos. Ao analisar, detalhadamente, as funcionalidades do SAP Datasphere e a sua
integracdo com o SAP Analytics Cloud, esta investigacao visa clarificar como a plataforma pode
apoiar equipas que operam sob metodologias ageis, facilitando processos de
desenvolvimento e ciclos de feedback continuo.

Espera-se que os resultados deste estudo oferecam uma perspetiva pratica sobre as
capacidades do SAP Datasphere para responder as necessidades empresariais de rapida
adaptacdo e tomada de decisao informada. Serao, além disso, elaboradas recomendac¢des que
demonstrem as melhores praticas para uma integracao eficiente entre o SAP Datasphere e o
SAC, com o foco na simplificacdo dos processos ETL, na flexibilidade da modelacao de dados
e na criacdo de visualizagdes dindamicas que suportem decisdes estratégicas.



Acredita-se que esta investigacdo possa fornecer insights valiosos para empresas que
consideram a adoc¢do do SAP Datasphere como ferramenta de apoio a gestdo de dados em
ambientes ageis. As recomendacdes propostas tém como objetivo orientar estas empresas na
implementacao da plataforma, explorando o seu potencial para otimizar a gestao de dados,
reduzir o tempo necessdrio para transformar dados em insights e por fim, apoiar uma tomada
de decisdo mais rdpida e fundamentada. Desta forma, este estudo ambiciona contribuir ndo
sO para o meio académico, ao preencher uma lacuna existente na literatura sobre o SAP
Datasphere mas também para a pratica empresarial, demonstrando o valor desta tecnologia
na adaptacdo e resposta rapida as dindmicas de um mercado cada vez mais competitivo e
orientado por dados (Schwab, 2024).



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)

Este subcapitulo tem como propdsito enquadrar o papel dos sistemas ERP no contexto
organizacional, destacando a sua importancia na integracdo dos processos de negdcio e na
consolidacdo da informacdo proveniente de diferentes areas funcionais. Serdo explorados, de
forma estruturada, os principais conceitos relacionados com estes sistemas, os seus mdédulos
funcionais, as diferentes arquiteturas disponiveis, bem como os mecanismos de integracado
com outras plataformas tecnoldgicas, com referéncia nas solugGes analiticas. Esta abordagem
permitird compreender como os sistemas ERP contribuem para a criacdo de valor
organizacional, através da disponibilizacdo de informacdo fidvel, estruturada e acessivel,
essencial a tomada de decisdo.

2.1.1. CONCEITOS

Os sistemas de planeamento de recursos empresariais, conhecidos como ERP (Enterprise
Resource Planning), sdo plataformas tecnoldgicas que integram as principais funcdes de uma
organizacdo numa Unica infraestrutura de software. Estes sistemas tém origem nos anos 60,
com o desenvolvimento dos sistemas de planeamento das necessidades de matérias,
conhecidos como MRP (Material Requirements Planning), criados para otimizar o
planeamento de materiais e o controlo do inventario nas industrias de fabricacdo. Nos anos
80, surgiu o MRP Il (Manufacturing Resource Planning), uma evolucdo que ampliava o foco
para incluir a gestdo de recursos de produg¢do, aumentando a capacidade de planeamento e
controlo de operagdes de fabrico (Sarferaz, 2024). A figura 2.1 mostra a evolugdo dos sistemas
ERP.

P (Q)\ f(g
Be p
0 A YA -

As Melhores solugbes 5
especializadas Baseado na Cloud Inteligente

Figura 2.1 - Evolugdo do Sistema ERP(Adaptado de Sarferaz, 2024)

Nos anos 90, o conceito de ERP foi introduzido no mercado empresarial, expandindo o
alcance das funcionalidades dos sistemas MRP e MRP Il para incluir outras areas essenciais
dentro das organizag¢des, como finangas, recursos humanos, cadeia de abastecimento, vendas
e atendimento ao cliente. Com esta evolugdo os ERPs consolidaram-se como uma solugao
abrangente para a gestdo integrada das operacGes empresariais, permitindo uma visao
unificada e centralizada dos dados operacionais de toda a organiza¢cdo. O conceito de ERP,
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diferente dos seus antecessores, que estavam mais focados exclusivamente na gestdo de
producdo, representa um sistema de informacdo capaz de interligar todas as operacdes da
empresa, reduzindo redundancias e promovendo uma maior colaboracdo entre
departamentos, consolidando-se como uma ferramenta essencial para a competitividade
organizacional (Klaus et al., 2000) .

Os sistemas ERP sdo caracterizados pela sua capacidade de integracdo, permitindo que os
dados de diferentes departamentos sejam partilhados e acedidos em tempo real,
promovendo uma visdo integrada e rigorosa das opera¢bes da empresa. Esta integragdo
possibilita a centralizacdo dos dados, facilitando a tomada de decisdo baseada em
informacdes atualizadas e completas. De acordo com (Klaus et al., 2000), os ERPs funcionam
como o “coracao” dos sistemas de informacdo organizacionais, fornecendo uma base Unica
de dados e garantindo a consisténcia e a uniformidade das informacbes entre as varias
unidades de negdcio.

A melhoria no acesso a informacdo proporcionada pelos sistemas ERP contribui para uma
tomada de decisdo mais rapida e fundamentada, promovendo um alinhamento estratégico
mais eficaz e aumentando o valor global do negécio. Para além da reducdo de custos
operacionais, os ERPs melhoram significativamente a eficiéncia, oferecendo assim uma
vantagem competitiva face a outras empresas. Através da automacgao de processos e da
padronizacdo de fluxos de trabalho, os ERPs permitem uma gestdo de qualidade mais rigorosa
e uma monitorizagdo continua do desempenho organizacional, fatores estes essenciais para
assegurar a sustentabilidade a longo prazo (Souza, 2000).

A implementacdo de um sistema ERP envolve desafios significativos, especialmente
devido a sua complexidade e ao impacto profundo que exerce nos processos internos e na
cultura organizacional (Amoako-Gyampah & Salam, 2004). A personalizacdo do ERP para
responder as necessidades especificas de uma empresa pode revelar-se dispendiosa e
demorada, enquanto a resisténcia interna a mudanca representa um obstaculo adicional que
complica a gestdo da transicdo para o novo sistema (Robey et al.,, 2002). Além disso, o
isomorfismo técnico associado a implementacdao de ERPs, pode levar as empresas a adotar
praticas padronizadas, mesmo que ndo sejam as mais adequadas para a sua situacao
especifica (Benders et al., 2006). Em alguns casos, as empresas ficam ainda dependentes de
um unico fornecedor para a manutencdo e suporte do sistema, o que pode limitar a
flexibilidade e aumentar os riscos para a continuidade operacional (Souza, 2000).

2.1.2. MODULOS E ARQUITETURAS

Os sistemas ERP sdao compostos por varios mddulos integrados numa base de dados
centralizada, cuja estrutura pode ser ajustada de acordo com as necessidades especificas de
cada organizacdo. Tradicionalmente, os ERPs adotam uma arquitetura cliente-servidor,
organizada em trés camadas principais: base de dados, aplicacdo e apresentacdo (Klaus et al.,
2000). Cada modulo é concebido para satisfazer as necessidades de um departamento



especifico, mantendo-se interligado aos restantes modulos, o que assegura um fluxo de
informacado fluido e continuo entre todas as dreas da organizacdo, promovendo assim a
coesdo e eficiéncia operacional (Amini & Abukari, 2020).

Cada mddulo de um ERP é projetado para gerir as operacdes de uma drea especifica da
organizacao, mas todos partilham uma base de dados central que assegura uma visdo
integrada e consistente dos dados. Os ERPs sdo utilizados por védrios grupos de interesse,
sendo estes clientes através de mddulos como Vendas e Servico, fornecedores por meio de
madulos de Fornecimento, managers e outros intervenientes através de modulos de Report,
e colaboradores por meio do médulo de Recursos Humanos. Esta interligacdo de mddulos
facilita a troca de informacGes e promove a coordenacdo entre departamentos, ajudando as
empresas a melhorar (Davenport, 1998).

A arquitetura dos sistemas ERP é classificada em duas categorias fundamentais: légica e
fisica. A arquitetura légica, como podemos observar pela figura 2.2, estrutura o sistema de
forma a satisfazer os requisitos funcionais do negdcio e responder as necessidades dos
utilizadores finais. Inclui camadas como hardware, base de dados, légica de negdcio e
aplicacdes funcionais, com a interface do utilizador, proporcionando uma interacdo fluida e
acessivel (Amini & Abukari, 2020).

Infraestrutura de Hardware

Lagica Central do Negocio (Operagdes, Definigées e Restricdes)

GRH Vendas e Controlo de Gestdo da cadeia Financas &
Marketing Inventario de Abastecimento contabilidade

Figura 2.2 - Arquitetura légica de um ERP(Adaptado de Amini & Abukari, 2020)

Por outro lado, a arquitetura fisica (figura 2.3) , também conhecida como arquitetura em
camadas ou N-camadas, define a disposicao fisica dos componentes do sistema para otimizar
o desempenho e reduzir custos. Esta arquitetura pode ser estruturada em duas (a) ou trés
camadas (b), adaptando-se as diferentes exigéncias de capacidade e escalabilidade,
assegurando uma operacao eficaz e eficiente do sistema (Amini & Abukari, 2020).
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Figura 2.3 - Arquitetura fisica dos Sistemas ERP(Adaptado de Amini & Abukari, 2020)

As arquiteturas modernas de ERP comecaram a

incorporar novas tecnologias,

impulsionadas pelo desenvolvimento de inovagdes como o uso intensivo da web e das

tecnologias de virtualizagdo nos processo empresariais. Este avanco permitiu que o modelo

de arquitetura ERP em trés camadas se tornasse mais sofisticado e poderoso, aproveitando

estas tecnologias modernas para melhorar a eficiéncia, flexibilidade e capacidade de resposta
dos sistemas ERP (Amini & Abukari, 2020).

Assim, surgiram arquiteturas modernas impulsionadas pelas tecnologias web e de

virtualizacdo, destacando-se entre elas a arquitetura baseada na web, a arquitetura orientada

a servicos (SOA) e a arquitetura em nuvem, conforme ilustrado na figura 2.4 (Amini & Abukari,

2020).

Estilo de Arquitetura

Caracteristicas
Significativas

Beneficios

Desvantagens

Duas Camadas (Two-tier)

Trés Camadas ( Three-tier)

Baseada na Web ( Web-based)

SOA (Arquitetura Orientada a
Servigos)

Baseada na Nuvem (Cloud-

based)

Utilizag&o do modelo cliente-
servidor

Separacdo de funcionalidades
em trés camadas: aplicagiio e
apresentagdo

Utilizag&o de servigos web para
fornecer funcionalidades sobre
protocolos web

Decomposigio da camada logica
de negdcios em unidades
menores e distintas como
servigos

Alojamento da infraestrutura
ERP e servicos fora das
instalagties da empresa

Facilidade de acesso 4 informacéo;
Baixo custo para a infraestrutura;

Alto desempenho para um nidmero limitado

para estagbes de trabalho;

Maior escalabilidade, fiabilidade e
seguranga;

Manutengdo do software mais facil;

Reducdo de custos e tempo;

Facilidade de acesso 4 informacéo;
Menor interrupgio nas operacbes
empresariais;

Facilidade de integraco;

Maior escalabilidade e flexibilidade;

Reducdo do custo de integracio;
Maior reutilizagdio de servigos;

Maior escalabilidade, fiabilidade e
seguranga;

Manutengdo do software mais facil;

Reutilizagdo de componentes;

Falta de escalabilidade;
Alto custo de integracio;
Grande impacto de

modificactes na base de dados

sobre as aplicagtes;

Necessidade de mais recursos;
Complexidade do ambiente de

desenvolvimento;

Dependéncia de protocolos e

padrées web;
Maior complexidade no

processo de desenvolvimento;

Alto custo de implementacio;

. Sobrecarga adicional nos
controlos de servigo;

Necessidade de conectividade
rapida e permanente a internet;

Figura 2.4 - Estilos de arquiteturas de ERP( Adaptado de Amini & Abukari, 2020)

2.1.3. INTEGRACAO DE SISTEMAS

A integracdo de sistemas ERP com outras solugdes tecnoldgicas é essencial para garantir
uma gestao eficiente e integrada dos processos organizacionais, ajudando a mitigar os casos
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de Data Silos que ainda persistem em algumas organizacdes (Patel, 2019). A verdadeira forca
dos ERPs reside na sua capacidade de se conectarem a outras tecnologias, permitindo uma
visdo unificada e em tempo real dos dados empresariais. Esta conectividade facilita a
coordenacdo entre departamentos e otimiza o fluxo de informacdo, tornando a organizacao
mais agil e responsiva as exigéncias do mercado (Klaus et al., 2000).

Como sistema geral de gestdo, o ERP necessita de comunicar eficazmente com
plataformas complementares, tais como sistemas de Business Intelligence (Bl) (Chou et al.,
2005), onde pode ser um recurso valioso para as empresas que procuram melhorar os seus
processos de tomada de decisdo. Ao aproveitar o poder de analise de dados, as organiza¢Oes
podem obter insights importantes sobre as suas operacdes, clientes e mercados, levando a
um melhor desempenho e vantagem competitiva. No entanto é importante reconhecer os
desafios associados a integragdo de sistemas Bl e ERP, e tomar medidas para os mitigar (Chou
et al., 2005).

Além de se integrarem com sistemas de Business Intelligence (Bl), os ERP tém também a
capacidade de se conectar com sistemas de SCM (Supply Chain Management) e CRM
(Customer Relationship Management). A integracdo com o SCM permite otimizar a gestdo da
cadeia de abastecimento, melhorando o controlo de stocks e reduzindo custos. Ja a ligacao
com o CRM fortalece as relagGes com os clientes, personalizando as ofertas e aumentando a
fidelizacdo, fatores cruciais para a competitividade num mercado globalizado (Huiping, 2009).

A integracdo dos sistemas SCM, CRM e ERP oferece importantes beneficios para as
empresas. Permite a sincronizacdo em tempo real da oferta e procura, maximiza receitas e
lucros, e proporciona uma visao holistica dos processos, tanto de back-office (gestdo interna)
como de front-office (interacdao com clientes). Esta integracao melhora a eficiéncia, otimiza a
cadeia de fornecimento, fortalece o relacionamento com o cliente e reduz custos. Com uma
melhor capacidade de resposta, as empresas tornam-se mais ageis e informadas, aumentando
a satisfacdo e retengao dos clientes (Abdolvand & Moaghadam Charkari, 2021).

Esta conectividade entre sistemas favorece a coordenagdo entre departamentos e
aprimora o fluxo de informagdes, tornando a organiza¢ao mais eficiente e capaz de responder
rapidamente as exigéncias do mercado. A integracao dos sistemas ERP com outras solugdes
tecnolégicas deixou de ser apenas uma tendéncia, transformando-se numa necessidade
estratégica para as empresas que procuram prosperar num ambiente empresarial cada vez
mais dindmico e competitivo (Klaus et al., 2000).

2.2. TRABALHOS RELACIONADOS

A metodologia utilizada para a revisdo de literatura foi a PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analysis), no ambito de fazer uma revisdo baseada em
guestdes cuidadosamente formuladas, recorrendo a ferramentas sistematicas e claras para



identificar, selecionar e avaliar de forma detalhada a informacao relevante, bem como para
recolher e analisar os dados dos artigos incluidos na revisdo sistematica (Garmame Galgaye,
2022).

2.2.1. ProTOCOLO PRISMA

A metodologia PRISMA, corresponde a um conjunto de diretrizes baseados em evidéncias
para a elaboracdo e relato de revisdes sistematicas e meta-andlises (Lopez et al., 2024). Esta
metodologia é aplicada para garantir que as revisGes sejam completas, imparciais e
reprodutiveis, assegurando a precisdo e a integridade das andlises realizadas (Lopez et al.,
2024).

Esta metodologia envolve 4 fases, comecando pela identificacdo de artigos, publicacbes
cientificas e documentos relevantes para o tema em estudo. Essa identificagdo é realizada em
bases de dados reconhecidas, como a Scopus e Web of Science, assegurando uma selecao
abrangente e fundamentada de fontes para a investigacdo. Segue-se a triagem dos
documentos identificados, com a aplicacdo de critérios bem definidos para incluir ou excluir
os trabalhos mais relevantes. Na fase de elegibilidade, os artigos selecionados sdo avaliados
minuciosamente, garantindo que cumprem de forma rigorosa e precisa os critérios
estabelecidos para a iniciacdo do ultimo passo. Por fim, ocorre a etapa de inclusdo, que
consolida os artigos finais que servirdo de base para a realizacdo da pesquisa. Este processo
resulta num workflow composto por 4 fases, que se apresenta como um modelo relevante
para os investigadores utilizarem (Liberati et al., 2009).

2.2.2. EXEcucAo DO PRISMA

A sec¢do anterior (subcapitulo 2.1) teve como objetivo apresentar a fundamentacao
tedrica sobre os temas em anadlise. Adicionalmente, permitiu a identificagao de palavras-chave
que foram incorporadas na search string, com o propédsito de localizar artigos cientificos
relevantes para esta investigacao. O foco é alcangar uma compreensao aprofundada dos
estudos que exploram a implementacado de sistemas analiticos em ERP.

O estudo a ser desenvolvido tem como objetivo responder as seguintes questdes:

Tabela 2.1 - Questdes para a revisao de literatura

Qi Quais sao os processos recomendados pela ciéncias para a implementagdo de
sistemas analiticos em ERP?

Q2 Quais sdao os principais desafios relacionados com a implementagdao de
sistemas analiticos em ERP?

Q3 Quais sdo as principais arquiteturas dos sistemas analiticos suportados por
ERP?




Para a elaboracdo desta investigacdo, foram selecionados os artigos mais relevantes
relacionados com os temas em analise. O processo de pesquisa baseou-se num conjunto de
palavras-chave cuidadosamente definido, em consonancia com os diversos conceitos
abordados na revisdo tedrica. Entre os critérios de exclusao aplicados, destaca-se a limitacdo
a selecao de artigos publicados exclusivamente em lingua inglesa, bem como a exclusdo de
publicacdes anteriores a 2020. Estas escolhas estdo alinhadas com os critérios metodoldgicos
estabelecidos no ambito da aplicacdo da metodologia PRISMA, que serdao detalhadamente
descritos posteriormente.

As palavras-chave escolhidas para estas investigacao:

Tabela 2.2 - Palavras-chave da revisdo de literatura

Palavras-chave

ERP e Sistemas Analiticos Componentes Técnicos

Business Inteligence

Modules

Customer Relationship Arquiteturas
Management

Supply Chain Desafios
Management

Sistemas Analiticos Integracdo

Dashboard

Implementagao

A selecao destas palavras-chave permitiu a criagdo de uma search string, resultando em
pesquisas relevantes para o ambito desta investigacdo. Para assegurar a obtencdo da
informacdo mais atual sobre a implementacdo de sistemas analiticos em ERP, bem como os
desafios associados a sua implementacao e as principais arquiteturas disponiveis, foi aplicado
um filtro temporal, restringindo os artigos as publica¢cdes entre 2020 e 2024. Esta delimitacdao
temporal visa garantir que os estudos analisados reflitam os avangos mais recentes,
considerando que as tecnologias evoluem rapidamente. Assim, priorizou-se a identificacao de
trabalhos atualizados e alinhados com os tépicos mais inovadores e pertinentes a tematica
em questao.

A search string escolhida: ("ERP" OR "Enterprise Resource Planning") AND ("CRM" OR
"Customer Relationship Management" OR "SCM" OR "Supply Chain Management" OR
"Business Intelligence" OR "Analytical Systems”) AND (“Modules" OR "Architectures" OR
"Challenges" OR “Integration” OR "Implementation”).

10



De acordo com a search string definida, foram selecionadas palavras que estivessem
diretamente relacionadas com o ERP, bem como termos alinhados com as questdes de
investigacdo. Esta abordagem teve como objetivo garantir que os temas abordados nas
pesquisas estivessem em estreita consondncia com os tépicos centrais das questoes
formuladas, permitindo uma andlise abrangente e focada nos objetivos do estudo.

Esta pesquisa foi conduzida em dezembro de 2024, utilizando as bases de dados
selecionadas para a realizagdo da investigagdo:

Tabela 2.3 - Bases de dados para pesquisa

Bases de Dados URL
Scopus https://www.scopus.com/home.uri
Web of Science https://www.webofknowledge.com/

De acordo com a metodologia PRISMA, o passo seguinte consistiu em definir os critérios
de inclusdo e exclusdo para os artigos obtidos a partir da pesquisa realizada.

Tabela 2.4 - Critérios de Exclusdo e Inclusdo da revisdo de literatura

Critérios de Inclusao Critérios de Exclusao
Qualquer artigo cientifico que apresente Artigos que abordem a implementacao de sistemas
evidéncias sobre a implementacao de analiticos sem estar relacionados com ERP.

sistemas analiticos em ERP

O artigo deve ser publicado numa conferéncia Artigos que ndo estejam em inglés ou que sejam
ou revista com revisao por pares, escrito em duplicados.
inglés.
O artigo deve ser publicado entre 2020 e Artigos publicados antes de 2020.
2024,

Artigos ndo académicos ou ndo cientificos (ex.:

websites, relatdrios, jornais, revistas, artigos de
O artigo deve ter o titulo, abstract que consultoria, livros, citacdes).

evidencie o tema em estudo

Artigos cujo titulo ndo esteja alinhado com o tema
deste trabalho.

Apds a aplicacdo da search string nas bases de dados, foram inicialmente identificados
(n=1828) na fase de Identification do workflow PRISMA. Ao avancar para a fase de Screening,
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0 primeiro passo consistiu na remocao de duplicados, o que resultou na exclusdo de (n=256),
deixando (n=1572) para a etapa seguinte.

Na segunda etapa da triagem, foram aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo, tais
como a exclusdo de artigos publicados antes de 2020 e daqueles que ndo eram acessiveis,
entre outros critérios especificados posteriormente. Esta triagem resultou na eliminacdo de
(n=1351) artigos, levando (n=221) artigos para a fase de elegibilidade.

Na primeira etapa da fase de Eligibility, os resumos dos artigos foram analisados com o
objetivo de identificar a relevancia direta para o estudo, que se centra na implementacdo de
sistemas analiticos em ERP. Foram excluidos os artigos que abordavam apenas
implementagbes genéricas de ERP, ou que ndo traziam informagdes relevantes para os
objetivos do estudo. Desta andlise, restaram (n=50) artigos para uma avaliacdo mais
aprofundada, sendo retirados (n=30) artigos.

Na etapa final, foi feita a analise do texto integral dos artigos. Foram selecionados apenas
os artigos que apresentaram evidéncias concretas de implementacdo de sistemas analiticos
em ERP. Os artigos que ndo contribuiram para responder as questdes de investigacdo foram
descartados, resultando numa lista final de (n=20) artigos. Este processo sera ilustrado na
imagem do workflow PRISMA:

)
c . h - .
0 Registos identificados através da
= -
.g pesquisa em bases de dados
= (n= 1828
c
: J
=
—
p— Registos analisados para identificar Registos excluidos
duplicados » (n= 256}
(n=1828 |
(1]
=
g l
o
a
S
w Registos revistos apos remogio de Registos excluidos
duplicados —— {n=1351)
(n=1572 )
—
— }
Resumos analisados para verificar Registos excluidos
Z elegibilidade —— (n=171)
E (n=221)
=
E l
Textos completes analisados para Registos excluidos
confirmacio da elegibilidade s (n =30 }
—_— {n=50})
-
O y
i
] Total de artigos
£ selecionados para o
estudo final
(n=20}

Figura 2.5 - Workflow PRISMA
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Os resultados obtidos desta investigacao, ou seja, os artigos selecionados na fase final,

incluem 15 artigos de jornais e 5 documentos de conferéncia. Estes estao detalhados na tabela

seguinte, com uma breve sintese das suas contribui¢des, conclusdes principais e

recomendacdes para trabalhos futuros ou algumas lacunas identificadas.

Tabela 2.5 - Artigos selecionados na Metodologia PRISMA

Autor

Artigo

Contribuicao

Tipo de Publicagao

(zheng & Khalid, 2022)

The Adoption of Enterprise
Resource Planning and
Business Intelligence
Systems in Small and
Medium Enterprises: A
Conceptual Framework

Apresentam um quadro
conceptual para a adogdo
de ERP e Bl em PME,
destacando a importancia
do envolvimento da gestdo
de topo e da alocagao
adequada de recursos.
Identificam desafios como a
resisténcia dos utilizadores
e recomendam estratégias
para ultrapassar barreiras
culturais e técnicas.

Artigo de Jornal

(Chopra et al., 2022)

Utilization of ERP systems
in manufacturing industry
for productivity
improvement

Analisam a implementagao
de um ERP no setor
industrial, salientando a
importancia do diagndstico
inicial e do planeamento
estratégico para alinhar o
sistema com os objetivos e
necessidades da
organizagao.

Artigo de Jornal

(Adjie Eryadi & Nizar
Hidayanto, 2020)

Critical success factors for
business intelligence
implementation in an
enterprise resource
planning system
environment using
dematel: A case study at a
cement manufacture
company in Indonesia

Destaca a importancia da
personalizagdo e integracao
de sistemas Bl com ERP,
sublinhando a necessidade
de solugdes flexiveis para
melhorar a tomada de
decisdo.

Artigo de Jornal

(Ippolito et al., 2024)

The paradoxes of the
reengineering of
information flows for
management control: A
case study in a public
university hospital

Analisam a reengenharia de
fluxos de informagdo em
ERP, mostrando como a
integragcdo com um data
warehouse melhora a
tomada de decisdo e a
eficiéncia operacional.

Artigo de Jornal
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Autor

Artigo

Contribuicao

Tipo de Publicagao

(Imane et al., 2024)

Towards Blockchain-
Integrated Enterprise
Resource Planning: A Pre-
Implementation Guide

Explora a integragdo de
blockchain com ERP,
destacando melhorias na
rastreabilidade e seguranga
dos dados em cadeias de
abastecimento.

Artigo de Jornal

(Aldossari & Mokhtar, 2020)

A MODEL TO ADOPT
ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING (ERP) AND
BUSINESS INTELLIGENCE
(BI) AMONG SAUDI SMES

Destacam o envolvimento
da gestdo detopoea
formagdo como fatores
essenciais para a adogdo de
ERP e Bl em PMEs,
sublinhando a importancia
de superar barreiras
culturais.

Artigo de Jornal

(zhafirah Putri et al., 2021)

ERP Based Monitoring
Dashboard Design for
Sustainable Warehouse

Relacionam o uso de
dashboards em ERP para
otimizar a gestao
sustentavel de armazéns,
facilitando a consolidagdo
de dados e melhorando a
tomada de decisao.

Documento de Conferéncia

(Jayender & Kundu, 2021)

Intelligent ERP for SCM
agility and graph theory
technique for adaptation in
automotive industry in
India

Analisam a rigidez dos
sistemas ERP e sugerem a
integragao de Big Data e
Machine Learning para
aumentar a agilidade e
eficiéncia das cadeias de
abastecimento.

Artigo de Jornal

(Gupta & Agarwal, 2024)

Enhancing Sales
Forecasting Accuracy
through Integrated
Enterprise Resource
Planning and Customer
Relationship Management
using Artificial Intelligence

Abordam a integragdo de
ERP com CRM usando
inteligéncia artificial para
melhorar a precisdo das
previsdes de vendas e
otimizar processos
comerciais.

Documento de conferéncia

(Lahlou & Motaki, 2022)

Integrating Blockchain with
ERP systems for better
supply chain performance

Exploram a integracdo de
blockchain com ERP,
destacando melhorias na
rastreabilidade e
transparéncia através da
partilha de dados em
tempo real.

Documento de conferéncia
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Autor

Artigo

Contribuicao

Tipo de Publicagao

(Seif et al., 2023)

Development and
implementation of an
institutional enhanced
recovery program data
process

Realgam a gestdo
inadequada dos dados
como um desafio na
implementagdo do ERP,
sugerindo abordagens
automatizadas para reduzir
erros e melhorar a
eficiéncia

Artigo de Jornal

(Yu & Osathanunkul, 2023)

Technology Issues Which
Prevent Implementation of
Enterprise Resource
Planning Systems in LDCs'
Organizations

Identificam os custos
elevados e afalta de
infraestrutura como
barreiras a implementagdo
de ERP em paises menos
desenvolvidos,
recomendando
investimentos em formagao
e tecnologia.

Documento de conferéncia

(Jaradat et al., 2024)

Examining the integration
of ERP and Bl in the
industrial sector and its
impact on decision-making
processes in KSA

Destacam que a integragao
de ERP com Bl melhora a
eficiéncia operacional e
apoia decisGes estratégicas,
sugerindo estudos futuros
sobre a adaptagdo a
diferentes setores.

Artigo de Jornal

(Chornous & Gura, 2020)

Integration of Information
Systems for Predictive
Workforce Analytics:
Models, Synergy, Security
of Entrepreneurship

Evidenciam a relevancia da
integragao de sistemas
analiticos em ERP para
melhorar a gestdo de
recursos humanos,
sugerindo o uso de
ferramentas preditivas
adaptadas as necessidades
organizacionais.

Artigo de Jornal

(Lecerf & Omrani, 2020)

SME Internationalization:
The Impact of Information
Technology and Innovation

Destacam que a integragdao
de ERP com Bl melhora o
desempenho das PMEs,
facilitando decisdes
estratégicas com
informagdes mais
estruturadas.

Artigo de Jornal
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Autor

Artigo

Contribuicao

Tipo de Publicagao

(Patalas-Maliszewska et al.,
2022)

MODELLING INFORMATION
FOR THE BURNISHING
PROCESS IN A CYBER-
PHYSICAL PRODUCTION
SYSTEM

Destacam que a integragao
de dados em tempo real
com mddulos analiticos de
ERP, através de
dashboards, permite
monitorizar continuamente
0s processos produtivos e
identificar problemas,
possibilitando ajustes
proativos para evitar
interrupgdes.

Artigo de Jornal

(Issa & Qutaishat, 2020)

The moderating effect of
integration between ERP
and CRM systems on
organizational performance

Referem que a integragdo
entre ERP e CRM contribui
para a melhoria do
desempenho
organizacional, ao facilitar a
gestdo de processos e
decisOes estratégicas com
acesso a dados atualizados.
Sugerem, ainda, a
exploragao de tecnologias
avangadas para potenciar
estes resultados.

Artigo de Jornal

(Theny Nanda M et al.,

Designing Monitoring

Analisam que dashboards

Documento de conferéncia

2021) Dashboard Model ERP- integrados ao ERP

Based Reverse Logistics to permitem monitorizar KPls

Support Sustainable SCM ambientais e operacionais
em cadeias sustentaveis,
facilitando a otimizagdo dos
processos e decisdes
informadas.

(Fauzi, 2022) Impact of enterprise Explora o impacto dos Artigo de Jornal

resource planning systems
on management control
systems and firm
performance

sistemas ERP no controlo
de gestdo e no
desempenho
organizacional,
evidenciando ganhos de
eficiéncia e melhorias na
tomada de decisdo.
Recomenda-se explorar
tecnologias analiticas para
potenciar estes beneficios.
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Autor

Artigo

Contribuicao

Tipo de Publicagao

(Ali et al., 2020)

ERP system
implementation in a
leading LED manufacturing
in Malaysia: A supply chain

Referem que a
implementagdo de ERP
melhora a eficiéncia
operacional na cadeia de

Artigo de Jornal

perspective abastecimento, apesar dos
desafios de integragdo.
Recomenda-se explorar
tecnologias analiticas para

otimizar o desempenho.

2.2.3. ANALISE DOS RESULTADOS DA METODOLOGIA PRISMA

Apds a conclusdo da recolha de informacao com base na metodologia PRISMA, descrita na
seccdo anterior, inicia-se agora a analise dos resultados. Esta etapa consiste em examinar cada
um dos artigos incluidos, com o intuito de extrair as suas principais contribuicGes e responder
as questoes de investigacdo estabelecidas.

Questao n21 - Quais sdo os processos recomendados pela ciéncia para a implementacdo de
sistemas analiticos em ERP?

Os sistemas ERP representam ferramentas fundamentais para as organizagdes que
pretendem otimizar os seus processos e reforcar a capacidade de tomada de decisdo. Assim,
para se manterem competitivas num contexto empresarial dinamico, é essencial que as
organizagdes respondam as expectativas em constante evolugao (Zheng & Khalid, 2022).

Com base na literatura cientifica analisada, foram identificados diversos processos
considerados fundamentais para o sucesso na adogdo e integra¢do de sistemas analiticos em
ERPs. A implementacdo destes sistemas é reconhecida como um elemento essencial para
organizacdes que procuram otimizar os seus processos, aumentar a eficiéncia operacional e
reforcar a capacidade de tomada de decisdo estratégica (Chopra et al., 2022).

Um dos primeiros e mais importantes passos identificados na pesquisa para a
implementacdo de sistemas analiticos em ERP é o planeamento estratégico. Este deve incluir
uma analise aprofundada das necessidades da organizacao, a identificacdo de lacunas entre a
situacdo atual e os objetivos pretendidos, bem como o alinhamento com a estratégia global
da empresa (Chopra et al., 2022; Zheng & Khalid, 2022). De acordo com (Zheng & Khalid,
2022), o apoio da gestdo de topo desempenha um papel crucial, garantido a alocacao
adequada de recursos financeiros e humanos, além de assegurar que o projeto de adogdo de
sistemas ERP e Bl seja considerado uma prioridade estratégica. Este suporte é essencial para
estruturar processos organizacionais robustos, que sdo determinantes para o sucesso da
implementacdo de sistemas analiticos em ERP. Segundo (Chopra et al., 2022), é essencial
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realizar um diagndstico inicial abrangente, que inclua a avaliacdo da capacidade
organizacional e da qualidade dos dados disponiveis, bem como uma analise de gap para
identificar as diferencas entre os processos existentes e os objetivos pretendidos. Este
procedimento permite as organizacdes compreenderem de forma clara as suas necessidades
e planear a integracdo analitica mais eficiente e alinhada com a sua estratégia empresarial.

A selecdo de um software ERP adequado é um dos fatores determinantes para o éxito na
implementacdo de sistemas analiticos integrados a ERP. Este processo exige uma analise
cuidadosa das funcionalidades do software, garantido que estas estejam alinhadas aos
requisitos especificos da organizacdo e que possibilitem a integracdo com ferramentas
analiticos, como o Bl (Adjie Eryadi & Nizar Hidayanto, 2020). De acordo com a investigacdo, os
fatores criticos de sucesso para a implementacdo de sistemas Bl em ambientes ERP incluem a
escolha de uma solucdo que va além de atender as necessidades organizacionais, priorizando
também a sua capacidade de integracdo com ferramentas de analise avancada (Adjie Eryadi
& Nizar Hidayanto, 2020). O estudo sublinha a importéncia de avaliar aspetos como
flexibilidade e personalizacdo do software, elementos fundamentais para responder as
exigéncias Unicas de cada organizacdo e maximizar o retorno sobre o investimento (Adjie
Eryadi & Nizar Hidayanto, 2020). Esta abordagem reflete diretamente a necessidade de
selecionar uma plataforma que ndo apenas cumpra requisitos operacionais, mas que também
se torne uma base estratégica para a analise de dados e a tomada de decisdo informada (Adjie
Eryadi & Nizar Hidayanto, 2020).

A implementacdo de sistemas analiticos exige, frequentemente, o redesenho dos fluxos
de trabalho e da arquitetura de dados, assegurando a sua acessibilidade e integracdo. Num
exemplo aplicado a um hospital universitario, a reengenharia de processos possibilitou a
integracdo de um sistema de data warehouse com o ERP, permitindo analises em tempo real
e melhorias significativas nos processos de suporte a decisdo (Ippolito et al., 2024). Este caso
evidencia a importancia de alinhar os processo de negécio com as capacidades do ERP e das
ferramentas de Bl, de forma a maximizar os beneficios e alcangar uma eficiéncia operacional
superior. De igual modo, a utilizagao do Blockchain como tecnologia complementar ao ERP foi
reconhecida com uma solucdo eficiente para melhorar a rastreabilidade e reforgar a
seguranca dos dados nas redes de abastecimento, promovendo uma maior confianca entre
os stakeholders, sendo necessario a reconfiguracao de processos organizacionais e de fluxos
de dados para garantir que a integracao do blockchain com o ERP seja eficiente e alinhada
com as necessidades do negdcio (Imane et al., 2024).

Outro aspeto central no processo de implementacao é a capacita¢do e gestdao da mudanca
organizacional. A literatura sublinha que o éxito na integracdo de ferramentas analiticas esta
amplamente associado a preparacao dos utilizadores para compreenderam e aplicarem as
funcionalidades oferecidas (Zheng & Khalid, 2022). Os autores (Zheng & Khalid, 2022)
apontam que programas de formacao continua sdo indispensdaveis para assegurar que 0s
colaboradores consigam interpretar os relatdrios e gerar valor organizacional. A falta de
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conhecimento e de treinamento pode levar a problemas na utilizacdo do sistema e
consequentemente, a falha na implementacdo. Adicionalmente, a gestdo da mudanca é critica
para lidar com a resisténcia interna a adocdo de novas tecnologias. Estratégias como
comunicacao eficaz e envolvimento dos stakeholders ao longo do processo podem ajudar a
mitigar esta resisténcia (Aldossari & Mokhtar, 2020).

A monitorizacdo e a avaliacdo continua constituem elementos importantes na
implementagao de sistemas analiticos em ERP. A utilizagdo de indicadores-chave de
desempenho (KPI) apresenta um papel crucial na medi¢cdo do impacto desses sistemas sobre
o desempenho organizacional, bem como a identificacdo de oportunidades de melhoria
(zhafirah Putri et al., 2021). Estudos relacionados a gestdo de armazéns sustentdveis, como o
apresentado por (Zhafirah Putri et al., 2021), destacam a eficacia de dashboards integrados
ao ERP, combinados com ferramentas como o Power Bl, na consolidacdo de dados
operacionais e ambientais. Estes instrumentos ndo apenas facilitam a tomada de decisdes
fundamentadas, mas também contribuem para a otimizacdo do desempenho sustentavel das
organizagles. Além disso, a manutencdo e atualizacdo regular dos sistemas sdo indispensaveis
para garantir a sua sustentabilidade e adaptabilidade em contextos empresariais dinamicos
(Jayender & Kundu, 2021).

A incorporacdo de tecnologias avancgadas, tais como Machine Learning (Gupta & Agarwal,
2024), Robotic Process Automation (RPA) (Chopra et al., 2022) e Big Data Analytics (Jayender
& Kundu, 2021), tem sido recomendada para fortalecer as capacidades analiticas dos sistemas
ERP (Jayender & Kundu, 2021). Demonstram que a integracdo de tecnologias avangadas
podem melhorar significativamente a agilidade e eficiéncia das cadeias de abastecimento no
setor automovel, permitindo a previsdao de falhas logisticas e a otimizagdo de processos
operacionais. De forma semelhante, (Imane et al., 2024) enfatizaram a aplicagdo da tecnologia
blockchain nos sistemas ERP para automatizar tarefas e minimizar erros em cadeias de valor
complexas.

Em sintese, a implementacdo de sistemas analiticos em ERP exige um planeamento
rigoroso e detalhado. Estes aspetos, amplamente discutidos na literatura cientifica, garantem
gue as organizacdes nao sé aumentem a sua eficiéncia operacional, como também se
posicionem para enfrentar os desafios de um mercado em constante evolugdo. As
recomendacgdes identificadas realgam que o sucesso deste processo depende de uma
abordagem integrada e estratégica, aliada a um compromisso firme e sustentado a longo
prazo por parte das organizacgoes.

Questao n22 - Quais sao os principais desafios relacionados com a implementacao de
sistemas analiticos em ERP ?

De acordo com a literatura existente, um dos desafios identificados é a dificuldade de
integracdo eficiente entre os sistemas analiticos e os mddulos ERP ja implementados.
Conforme destacado por (Imane et al., 2024), os sistemas ERP tradicionais apresentam
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limitacdes na sincronizacdo de dados em tempo real entre os diferentes parceiros da cadeia
de abastecimento. Essa limitacdo resulta na formacdo de data silos de informacdo e na
fragmentacdao dos processos, prejudicando significativamente a eficiéncia das analises
preditivas. (Lahlou & Motaki, 2022) destacam que a integracdo de tecnologias emergentes,
como blockchain, pode superar algumas dessas limitacdes. A descentralizacdo proporcionada
pelo blockchain permite o registo e o compartilhamento de dados em tempo real entre todos
os parceiros da cadeia de abastecimento, promovendo melhorias significativas na
rastreabilidade e na transparéncia dos processo (Lahlou & Motaki, 2022).

Além disso a pesquisa identifica, a qualidade dos dados e a sua gestdo representam
desafios significativos. Informagdes inconsistentes, incompletas ou sem padronizagao podem
prejudicar a eficiéncia das ferramentas analiticas (Seif et al., 2023). O estudo realizado no MD
Anderson Cancer Center identificou que o processo de recolha manual de dados era moroso e
frequentemente propenso a erros, o que impactou de forma negativa o desempenho do
sistema ERP implementado (Seif et al., 2023). A adoc¢do de abordagens automatizadas e
centralizadas foram essenciais para mitigar esses problemas e melhorar o desempenho
operacional (Seif et al., 2023).

O elevado custo de implementacdo e manutencdo é um dos desafios, destacados na
literatura. No estudo realizado sobre o uso de ERP em PMEs em Myanmar, constatou-se que
cerca de 50% das empresas abandonaram o sistema devido aos custos financeiros elevados e
a escassez de profissionais qualificados para operd-lo (Yu & Osathanunkul, 2023). Para
ultrapassar essa dificuldade, torna-se essencial investir numa estrutura tecnoldgica sdlida e
em formacdo técnica especializada para capacitar as equipas envolvidas (Yu & Osathanunkul,
2023).

A complexidade técnica constitui também uma barreira significativa. Sistemas analiticos
avancados, como aqueles baseados em inteligéncia artificial e big data, exigem uma
integracdo complexa com os mddulos ERP existentes, além de uma infraestrutura tecnoldgica
robusta e de alto desempenho (Jayender & Kundu, 2021). De acordo com o estudo, essa
complexidade torna-se ainda maior quando as empresas necessitam de adaptar os sistemas
ERP para atender a requisitos especificos das suas cadeias de abastecimento (Jayender &
Kundu, 2021).

A resisténcia organizacional e cultural é um dos desafios mais comuns. Muitas
organiza¢des hesitam em adotar novas tecnologias, por receio de perturbar processos ja
estabelecidos, e devido a falta de uma compreensao clara sobre os potenciais beneficios
dessas mudancas (Lahlou & Motaki, 2022). Como destacado por (Lahlou & Motaki, 2022), a
relutancia em implementar tecnologias como o blockchain reflete a lacuna de conhecimento
existente entre gestores e colaboradores. Este tipo de resisténcia tende a ser agravado pela
auséncia de liderancas verdadeiramente comprometidas com a transformacao digital e com
a promoc¢do de uma cultura de inovacdo dentro da organizacdo. No estudo (Jaradat et al.,
2024), também é mencionado a necessidade de abordar as barreiras culturais e
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organizacionais para facilitar a transformacdo digital. Este artigo sugere que politicas de
treinamento continuo e liderancga proativa sdo fundamentais para superar tais desafios.

O impacto da ciberseguranca nos sistema ERP é uma preocupacdo crescente identificada
na literatura cientifica. O artigo (Imane et al., 2024) ressalta que os sistemas ERP possuem,
por definicdo, uma estrutura centralizada, o que pode representar vulnerabilidades,
especialmente em cadeias de abastecimento que envolvem vdrios participantes. A protecao
dos dados é apontada como uma preocupacao critica, justificando a necessidade de explorar
solucbes tecnoldgicas capazes de assegurar a seguranca das transacbes e a protecdo de
informacdes sensiveis (Imane et al., 2024).

A importancia de competéncias analiticas avangadas é um tema debatido na literatura. O
estudo (Chornous & Gura, 2020) destaca que a falta de formacdo adequada em andlises
preditivas representa uma barreira significativa para o uso eficaz de sistemas ERP. Para
garantir o sucesso da implementacdo, é essencial investir ndo apenas em tecnologia, mas
também na capacitacdo continua das equipas, assegurando que estas possuam as habilidades
necessarias para aproveitar plenamente as capacidades oferecidas pelos sistemas (Chornous
& Gura, 2020).

De acordo com (Jayender & Kundu, 2021), a limitada flexibilidade dos sistemas ERP tem
sido amplamente reconhecida como um entrave significativo. A sua rigidez impede uma
adaptacdo eficaz as necessidades especificas de setores como o automovel, que se caracteriza
por cadeias de abastecimento altamente complexas e requisitos Unicos (Jayender & Kundu,
2021). Para superar estas limitacOes, o artigo sugere a integracdo de tecnologias avangadas,
como Big Data Analytics e Machine Learning, aos sistemas ERP. Estas inovagdes permitem
tornar os sistemas mais ageis e adaptaveis, melhorando a capacidade de resposta as
exigéncias particulares da cadeia de abastecimento automdvel e promovendo uma maior
eficiéncia e competitividade (Jayender & Kundu, 2021).

Em suma, a literatura existente identifica uma série de desafios associados a
implementacdo e utilizacdo eficaz de sistemas analiticos em ERP, que abrangem desde
limitagOes técnicas e financeiras até questdes organizacionais e culturais.

Questao n23 - Quais sdao as principais arquiteturas dos sistemas analiticos suportados por
ERP?

A literatura presente revela varias arquiteturas importantes para sistemas analiticos
integrados com o ERP, com foco em tecnologias como BI (Lecerf & Omrani, 2020), CRM,
inteligéncia artificial, plataformas baseadas em cloud e dashboards integrados.

Uma das arquiteturas mais utilizadas consiste na integracdao de sistemas ERP com
ferramentas de BI, permitindo a realizacdo de andlises avancadas e a criacdo de relatérios
dinamicos. Estas ferramentas consolidam dados provenientes de diversos médulos do ERP,
facilitando a construcao de modelos preditivos que melhoram o desempenho organizacional.
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De acordo com Lecerf e Omrani (Lecerf & Omrani, 2020), os sistemas analiticos que combinam
ERP e Bl potenciam a capacidade das empresas para inovar, enquanto promovem a
internacionalizacdo através de informacdes mais detalhadas e estruturadas.

O artigo (Patalas-Maliszewska et al., 2022) destaca que a integracdo de dados recolhidos
em real time, através de sensores instalados nos processos produtivos, com o mdodulo de BI
do sistema ERP, desempenha um papel crucial na melhoria das praticas de gestdo. Esta
integragdo possibilita a monitorizagdo continua e a visualizagao detalhada do fluxo produtivo,
permitindo a identificacdo e a previsdo de eventuais interrupcées ou desvios no processo
(Patalas-Maliszewska et al., 2022).

Outra arquitetura amplamente discutida na literatura é a integracdo de sistemas ERP com
solucbes de CRM (Issa & Qutaishat, 2020), proporcionando funcionalidades analiticas
especificas para a gestdo do relacionamento com o cliente. Estes sistemas permitem
acompanhar o comportamento dos clientes, melhorar a sua experiéncia e desenvolver
estratégias mais eficazes de fidelizacdo. De acordo com (Issa & Qutaishat, 2020), a integracao
entre ERP e CRM tem um impacto positivo no desempenho organizacional, especialmente
guando associada a sistemas analiticos que permitem o processamento de dados em tempo
real. (Theny Nanda M et al., 2021) destacam que esta metodologia desempenha um papel
crucial em cadeias de abastecimento sustentdveis, nas quais dashboards integrados a
sistemas ERP-CRM sdo utilizados para acompanhar e monitorizar indicadores-chave de
desempenho KPIs relacionados a aspetos ambientais e operacionais.

Segundo a literatura estudada, arquiteturas mais avancadas envolvem modelos preditivos
baseados em inteligéncia artificial (Patalas-Maliszewska et al., 2022). Estes sistemas utilizam
dados histéricos e algoritmos avangados para prever problemas, otimizar recursos e melhorar
a eficiéncia operacional. (Patalas-Maliszewska et al., 2022) destacam que, em ambientes
ciberfisicos, os ERP suportados por IA conseguem identificar desvios no processo produtivo,
reduzindo defeitos e promovendo a transformacao digital.

Uma abordagem adicional presente no estudo consiste na utilizagdo de dashboards
integrados a sistemas ERP para monitorizacdo em tempo real. De acordo com (Theny Nanda
M et al., 2021), os dashboards sdo ferramentas eficazes para acompanhar indicadores
relacionados a sustentabilidade e eficiéncia, permitindo que as empresas tomem decisdes de
forma mais agil e informada. Por sua vez, (Patalas-Maliszewska et al., 2022) destacam que os
dashboards podem ser associados a modulos analiticos, possibilitando a previsdo de
problemas nos processos produtivos e a realizagdao de ajustes antes que estes comprometam
a operagao.

No entanto algumas arquiteturas integram sistemas de gestdo do conhecimento (KMS)
com ERP, permitindo uma utilizacdo mais eficiente das informagdes organizacionais.
Conforme destacado por (Ali et al., 2020), a combinacdo de ERP com KMS tem o potencial de
impulsionar as capacidades de inovacgado, criando valor para a organizacao e fortalecendo a
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sua competitividade. De forma semelhante, (Fauzi, 2022) salienta que a utilizacdo conjunta de
ERP e KMS contribui para melhorias significativas na eficiéncia da gestdo estratégica,
possibilitando um melhor alinhamento dos processos internos com os objetivos estratégicos
das empresas.

Contudo, os sistemas analiticos integrados ao ERP tém evoluido para responder as
crescentes necessidades das organizacdes em termos de integracdo de dados, agilidade e
eficiéncia operacional. A incorporacdo de ferramentas como Bl (Lecerf & Omrani, 2020), CRM
(Issa & Qutaishat, 2020), inteligéncia artificial (Patalas-Maliszewska et al., 2022) e sistemas de
gestdo do conhecimento (Fauzi, 2022) ao ERP, oferece uma base sdlida para empresas que
procuram alcangcar maior competitividade, fomentar a inovacdo e promover a
sustentabilidade.
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3. PLANO DE TRABALHO

Neste capitulo, o plano de trabalho foi concebido para a implementacdo do SAP
Datasphere e a respetiva integracdo com o SAP Analytics Cloud, seguindo uma abordagem
agil, iterativa e centrada no utilizador. Baseado nas conclusdes retiradas da revisdao de
literatura, contempla os processos recomendados para a adoc¢ao de sistemas analiticos em
ambientes ERP, os principais desafios e as arquiteturas tecnolégicas mais utilizadas. A
investigacao tedrica demonstrou a importancia de modelos de dados flexiveis, processos de
ETL eficientes e o envolvimento continuo dos utilizadores finais, principios aplicados na
metodologia seguida. Com uma estrutura bem definida, ferramentas tecnoldgicas adequadas
e um cronograma claro, o plano assegura uma execucao eficiente e escaldvel. Esta aplicacdo
pratica contribui para colmatar a escassez de estudos sobre o SAP Datasphere, ao mesmo
tempo que constitui uma referéncia para futuras implementacdes analiticas em organizacOes
orientadas a tomada de decisdao baseada em dados.

3.1. FASES DO PROJETO

Este projeto serd estruturado em trés atividades gerais principais. Primeiro, inicia-se com
o Kick-Off, onde sera definido o ambito e estabelecidas as bases para o desenvolvimento. Em
seguida, avangamos para as principais atividades, que consistem na criacdo de trés relatérios
essenciais solicitados pelo cliente, sendo que cada relatério incluira as proprias atividades
especificas correspondentes as necessidades de cada histéria. Por fim, apds a conclusdo dos
relatorios, o projeto culminard com o Sign-off, marcando a validacdo e aprovacdo final por
parte do cliente, como podemos ver na figura 3.1.

Elaboragdo do projeto \

Relatorio 2

Atividades especificas dos stories

- 1 Aceitacdo
K Refinamento [ Brecailie ] [Desenvolw r do

mento J Utilizadoj
3.1.1. TAREFAS GERAIS DO PROJETO

Figura 3.1 - Etapas da gestao de projeto

As tarefas gerais do projeto estdo estruturadas em trés atividades principais: Kick-Off,
Principais Atividades e Sign-Off, proporcionando uma visdao clara e abrangente sobre o
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decorrer do projeto. Esta organizacdo permite definir de forma estruturada cada etapa do
processo, garantido uma execucdo alinhada aos objetivos e as expectativas do cliente.

3.1.1.1. KICK-OFF

O kick-Off é a fase inicial do projeto, onde se define o ambito e se realiza uma analise
detalhada da organizacdo, com o foco nas necessidades e nos processos a serem trabalhados
no contexto do SAP Datasphere e do SAP Analytics Cloud. Esta etapa permite identificar
oportunidades e clarificar os limites do projeto, garantido o alinhamento entre as partes
interessadas. Além disso, o Kick-Off estabelece uma base flexivel, preparada para acomodar
possiveis ajustes ao longo do percurso, assegurando que o projeto esteja alinhado com os
objetivos do cliente e pronto para enfrentar eventuais desafios.

3.1.1.2. DESENVOLVIMENTO DO PROJECTO

As Principais Atividades representam o nucleo do projeto e sdo essenciais para alcangar os
objetivos definidos. Estas atividades consistem na elaboracdo de trés relatdrios
independentes, cada um com requisitos especificos que refletem as necessidades do cliente.
Cada relatdrio segue um ciclo iterativo e estruturado, promovendo uma abordagem 3agil e
eficiente, permitindo entregas de qualidade alinhadas as expectativas das partes interessadas.
A independéncia entre os relatdérios garante uma gestdo paralela e flexivel, possibilitando
ajustes e melhorias ao longo do processo, assegurando a eficiéncia e o cumprimento dos
prazos estabelecidos.

3.1.1.3. SIGN-OFF

O Sign-Off é a etapa final do projeto, representando o encerramento formal das atividades
e a validagdo definitiva das entregas realizadas. Durante esta etapa, os relatérios
desenvolvidos sdao apresentados aos stakeholders para uma revisao minuciosa, assegurando
o cumprimento integral dos requisitos previamente definidos. Apds a aprovac¢ao formal por
parte do cliente, o projeto é concluido com a transferéncia de conhecimento e a entrega de
toda a documentacdo técnica necessdria para a continuidade e manutencdao das solugdes
implementadas. O Sign-Off simboliza a concretizacdo dos objetivos do projeto e a satisfacao
do cliente, consolidando o sucesso do trabalho desenvolvido.

3.1.2. ATIVIDADES ESPECIFICAS DAS HISTORIAS

As atividades especificas das histérias correspondem as tarefas particulares de cada
relatério, adaptadas as necessidades especificas de cada histdria, evidenciado o uso de uma
abordagem agil. Este método assegura que cada relatério é desenvolvido de forma
independente, respeitando o seu préprio cronograma e conjunto de atividades, garantido
flexibilidade e eficiéncia no cumprimento dos objetivos do projeto.
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3.1.2.1. REFINAMENTO

O Refinamento é a etapa do ciclo de desenvolvimento de cada relatério, sendo essencial
para assegurar que os requisitos do cliente, inicialmente definidos de forma geral, sejam
analisados e detalhados em especificacGes técnicas e funcionais claras. Esta fase minimiza
ambiguidades, identifica potenciais desafios e alinha as expectativas entre as partes
interessadas, garantindo que o trabalho subsequente, como o desenho e o desenvolvimento,
se baseie em informacdes precisas, promovendo a eficiéncia e a qualidade do projeto.

3.1.2.2. DESENHO

A fase de desenho é fundamental no ciclo de desenvolvimento de cada relatério,
transformando os requisitos em planos técnicos e funcionais detalhados que orientam a
implementacdo. Durante esta etapa, sdo elaborados Business Blueprints que representam a
solucdo proposta, e submetidos a validacdo do cliente, permitindo ajustes antes do
desenvolvimento. Esta fase garante uma visdo clara e partilhada da solucdo, facilitando o
trabalho técnico e assegurando que o projeto se mantém alinhado aos objetivos, promovendo
a entrega com qualidade e precisdo.

3.1.2.3. DESENVOLVIMENTO

A fase de desenvolvimento é a terceira etapa do ciclo de criacdo de cada relatério, onde
as solucOes definidas no Refinement e no Desenho sdo implementadas tecnicamente,
utilizando ferramentas como o SAP Datasphere para a modelacdo e integracao de dados e o
SAP Analytics Cloud para a criacdo de relatdrios interativos. Esta fase traduz as especificagoes
em componentes funcionais. Durante o processo, eventuais ajustes podem ser feitos para
garantir que os relatdérios sejam robustos, funcionais e alinhados com as expectativas do
cliente. Esta etapa materializa a visdao das fases anteriores, assegurando a entrega de
resultados de alta qualidade e a transi¢ao para os testes de aceitagao e validagao final.

3.1.2.4. ACEITACAO DO UTILIZADOR

A aceitacdo do utilizador é a etapa final do ciclo de desenvolvimento de cada relatério,
destinada a validar a conformidade do relatdrio com os requisitos definidos e as expectativas
do cliente. Nesta fase, os utilizadores finais realizam Testes de Aceitagdo de Utilizador (User
Acceptance Testing UAT), avaliando as funcionalidades a precisdao dos dados e a adequacao as
necessidades do negdcio. Caso sejam identificados novos requisitos ou ajustes, estes sao
encaminhados para fase de Refinement, estabelecendo um ciclo iterativo, assegurando que
este esta devidamente preparado para integracdao nas operagdes, consolidando o
compromisso com a qualidade e a personalizagao.
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3.2. FERRAMENTAS E RECURSOS

No ambito deste projeto, foram selecionadas duas ferramentas-chave da SAP, o SAP
Datasphere e o SAP Analytics Cloud, que desempenharam papéis complementares
indispensaveis no alcance dos objetivos propostos. Estas solucdes foram escolhidas pela sua
robustez, capacidade de integracdo e alinhamento com as exigéncias de um ambiente
empresarial agil. O SAP Datasphere destacou-se pela sua capacidade de consolidar, modelar
e gerir dados de forma centralizada e eficiente, enquanto o SAP SAC assumiu o papel crucial
na transformacdo desses dados em insights aciondveis através de visualizacGes avancadas e
relatérios dindmicos. Neste subcapitulo sdo apresentadas, em detalhe, as funcionalidades
destas ferramentas, destacando o contributo individual do SAP Datasphere e a sua sinergia
com o SAC, que resultaram numa solucdo integrada para otimizar a gestdo de dados e a
tomada de decisdo no contexto empresarial analisado.

3.2.1. PRINCIPAIS CONCEITOS DO SAP DATASPHERE

O SAP Datasphere possibilita a criacdo de uma arquitetura de business data fabric que
harmoniza de forma uUnica os dados criticos para a operacdo em toda a organizagdo,
permitindo aos especialistas empresariais tomar decisdes mais informadas e impactantes.
Esta solucdo reline, num unico servico unificado, funcionalidades anteriormente isoladas,
como integracdao de dados, organizacdo de metadados, modelacdo semantica,
armazenamento de dados e virtualizacdo de cargas de trabalho, abrangendo tanto dados
provenientes de sistemas SAP como de sistemas ndo SAP (SAP, 2025h).

Podendo verificar pela Figura 3.2, a visdo geral do SAP Datasphere e perceber os processos
e caracteristicas desta ferramenta.
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Figura 3.2 - Visdo Geral do SAP Datashpere (SAP, 2025a)

No entanto, disponibiliza um conjunto abrangente de funcionalidades que capacitam as
empresas a otimizar, de forma eficaz e integrada, as suas estratégias de dados (SAP, 2025h):

e Data Modeling — Oferece ferramentas de low-code/no-code, juntamente com
editores de SQL robustos, para atender a necessidades avan¢adas de modelagao,
transformacao e replicacdo de dados. Permite também o enriquecimento de dados
existentes com informacgdes externas provenientes de Data Marketplace, ficheiros
CSV ou outras fontes de terceiros;

e Business Modeling — Disponibiliza ferramentas gréaficas de low-code/no-code
intuitivas para utilizadores empresariais, permitindo a modela¢ao de dados em
regime de auto-servico. Inclui funcionalidades de modelacdo multidimensional
com capacidades analiticas avancadas e uma pré-visualizacdo de dados;

e Data Integration—Proporciona conectividade com fontes de dados, tanto na cloud
como em sistemas locais, abrangendo solugcdes SAP e ndo SAP, incluindo data
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lakes. Suporta a federacdo, replicacdo, transformacdo e carregamento de dados,
possibilitando ainda a reutilizacdo de modelos de dados fidveis de sistemas como
0 SAP Business Warehouse e o SAP SQL Data Warehouse;

e Space Management — Facilita a criacdo e gestdo centralizadas de ambientes de
modelacdo seguros, adaptados a diferentes departamentos ou use cases. Oferece
recursos para alocar armazenamento, definir prioridades, gerir utilizadores e
monitorizar ou registar a atividade dos espacos;

e Administration — Permite configurar e gerir a infraestrutura do SAP Datasphere,
incluindo a administracdo de utilizadores e a configuracdo de conectividade para
integragdo de dados. Inclui ferramentas para monitorizagdo continua e
manutencdo do sistema;

e Data Protection and Privacy — Garante a seguranca abrangente em todas as
camadas, desde o nivel do tenant e funcional até ao nivel do espago. Inclui a
definicdo de regras de seguranca ao nivel das linhas de dados, conectividade
segura as fontes de dados e auditorias para rastrear as operacdes de leitura e de
alteracao;

e Data Governance — Oferece a possibilidade de publicar dados confidveis e ativos
analiticos, incluindo glossarios e indicadores-chave de desempenho, através de um
catalogo. Este catalogo centraliza os dados organizacionais, conectando-os a
sistemas de origem e é gerido por administradores especializados;

e Consumption — Integra-se perfeitamente com ferramentas tais como o SAP
Analytics Cloud, Microsoft Excel e OData APIs, facilitando o acesso e utilizacdo dos
dados por diferentes ferramentas, aplica¢Oes e utilizadores em toda a organizac¢ado;

Na pagina principal do SAP Datasphere, é possivel reconhecer as funcionalidades
disponiveis na interface, conforme ilustrado na figura 3.3. A organiza¢do da interface estd
estruturada de forma clara e intuitiva, permitindo um facil acesso as suas diversas
funcionalidades.
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Figura 3.3 - Pagina principal do SAP Datashpere

A interface estd estruturada em trés seccGes principais. Na parte superior da barra lateral
(1) encontram-se as aplicacbes, que serdo detalhadas posteriormente. Na parte inferior da
barra lateral (2) estdo localizadas as ferramentas de administracdo, enquanto as ferramentas
gerais estdo disponiveis na barra de Shell (3), garantido uma organizac¢ao funcional (SAP,
2025i).

De acordo com (SAP, 2025i), as apps do SAP Datasphere tém as seguintes descricoes:

e Data Marketplace — Permite adquirir dados analiticos de terceiros e transferi-
los diretamente para o seu espago de trabalho;

e Semantic Onboarding — Permite importar objetos semanticamente
enriquecidos dos seus sistemas SAP, da Content Network, do Public Data
Marketplace e de outros contextos de mercado;

e Business Builder — Possibilita a criacao de Business entities, de modelos de
factos e de Consumption models, para fornecer os seus dados aos utilizadores
de analise;

e Data Builder — Facilita a aquisicdo, preparacao e modelacdo de dados através
do uso de tabelas, fluxos, visualizagées, modelos analiticos, controlos de acesso
a dados e outros instrumentos;

e Data Integration Monitor — Permite supervisionar tabelas remotas,
visualiza¢Oes persistentes, fluxos e sequéncias de tarefas;

e Connections — Proporciona a criacdo de ligacdes com diferentes (figura 3.4)
sistemas de origem, possibilitando o acesso e a transferéncia de dados para o
seu espaco de trabalho.
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Figura 3.4 - Possibilidade de conexdes do SAP Datasphere

3.2.2. PRINCIPAIS CONCEITOS DO SAP ANALYTICS CLOUD

O SAP Analytics Cloud é uma solugdo end-to-end na cloud que integra, num Unico sistema,

funcionalidades de business intelligence, analises aumentadas, analises preditivas e

planeamento empresarial (SAP, 2024b).

No entanto, as principais caracteristicas do SAP Analytics Cloud inclui a facilidade de

visualizagdo de conteldos, o acesso a diversas ferramentas de visualizagdo, capacidades de

andlise aumentada, funcionalidades de planeamento financeiro, e a integragdo com outros

produtos SAP, garantindo acesso a dados confidveis. Numa Unica solucdo na cloud, é possivel

analisar, questionar, prever, planear e criar relatdrios (SAP, 2024b).

O principal objetivo do SAP Analytics Cloud neste projeto é a criacao de visualizagGes.

Contudo, conforme ilustrado na figura 3.5, é possivel observar a interface onde essas

visualizacbes sao desenvolvidas, bem como identificar as principais funcionalidades e

ferramentas disponiveis para a sua criacao e gestao.
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Figura 3.5 - Interface para a criacdo de stories

De acordo com (SAP, 2024a), a barra lateral (1) permite, através da funcionalidade Assets,
visualizar os componentes que podem ser adicionados as visualiza¢cGes, possibilitando a sua
gestdo por meio do Outline, que apresenta os componentes ja existentes nas visualiza¢des.
Na aba superior (2), estdo disponiveis diversas ferramentas para formatar as histérias de
forma eficiente. Por fim, no painel (3) é possivel ajustar tanto o estilo das histdrias (styling)
como os dados apresentados, seja em tabelas ou graficos, bastando selecionar o icone
correspondente e aceder ao Builder para realizar as modificagOGes necessarias.

3.3. CRONOGRAMA

Este cronograma apresenta a distribuicdo detalhada das fases do projeto, assegurando
gue as atividades sejam realizadas de forma organizada e dentro dos prazos estabelecidos,
culminando na entrega bem sucedida dos resultados. A figura 3.6 ilustra o cronograma geral
do projeto, destacando como principais entregaveis trés relatérios individuais, desenvolvidos
de forma independente e alinhados aos objetivos.

Fase Atividade | 2024 | 2025

Novembro|Dezembro|Janeiro |Fevereirc|Margo |Abril |Maio [Junho

Inicio do projeto

Kick-Off Analise das necessidades do cliente

Criagao de um plano de trabalho incial e identificacdo de ferr € recursos arios
Refi do requisitos para cada relatori

Identificacao e detalhamento de filtros, graficos e funcionalidades necessarias.

Desenho das solugbes propostas para cada relatorio, com a criacao de Business Blueprints
/Atividades Core|Validacao do desenho junto ao cliente para eventuais ajustes

Desenvolvimento técnico dos relatérios

Realizacao de testes internos para assegurar a qualidade e funcionalidade dos relatarios
Testes de aceitagao do Utilizador (UAT), com validacéo final dos relatorios por parte dos utilizadores e ajustes, caso necessario
Apresentacao final dos relatérios ao cliente

Sign-0ff Validacao formal dos resultados e encerramento do projeto

Documentacao de licdes aprendidas e entrega de relatorios finais e documentacao técnica

Figura 3.6 - Cronograma geral do Projeto

Sendo a entrega dos dois relatérios para o més de Junho, data esta posterior a testagem
e validacdo dos utilizadores finais, de acordo com os requisitos e o desenho definidos no
Business Blueprint.
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4. DESENVOLVIMENTO DO PROJECTO

O desenvolvimento deste projeto foi sustentado pelo conhecimento tedrico aprofundado
exposto na revisdo de literatura, onde foram identificados os principais processos
recomendados, os desafios criticos e as arquiteturas tecnoldgicas mais adequadas a
implementagdao de sistemas analiticos em ambientes ERP. O foco principal consistiu na
construcao de modelos de dados eficientes e escaldveis no SAP Datasphere, garantindo uma
integracdo fluida com o SAP Analytics Cloud para a criacao de relatérios suportados por dados
fidveis.

As decisdes metodoldgicas e tecnoldgicas adotadas, refletem diretamente esse
alinhamento, destacando-se a aplicacdo de uma abordagem agil, centrada no utilizador, a
escolha de solucdes escaldveis e integradas, como o SAP Datasphere e o SAP Analytics Cloud,
bem como o foco na flexibilidade dos modelos de dados, na eficiéncia dos processos de
integracdo e na colaboracdo continua dos utilizadores finais. A transposicdo destes principios
tedricos para o plano de trabalho permitiu desenvolver uma solucdo orientada a criacdo de
valor real para a organizacdo, assegurando ndo apenas a fiabilidade e acessibilidade da
informacdo, mas também a capacidade de resposta a necessidades em constante evolucao.

Para assegurar que a solucdo fosse alinhada com as necessidades estratégias da
organizacdo, o desenvolvimento foi orientado por varios pilares fundamentais:
Aperfeicoamento dos requisitos para cada relatorio, identificacdo e especificacdo de filtros e
funcionalidades, desenho das solucGes e elaboracdo de business blueprints, validacdo do
desenho junto ao cliente para eventuais ajustes, desenvolvimento técnico dos relatérios e
testes internos e de aceitagao.

Este projeto foi concebido e implementado para uma organizagdao que gere dois tipos
principais de utilizadores-chave, os utilizadores internos, que atuam em departamentos da
prépria organiza¢do e tém como objetivo final os interesses da empresa. Ja os utilizadores
externos, que correspondem aos clientes, aos quais a organizacdo fornece informacgao
relevante de acordo com as suas necessidades especificas.

Cada uma destas fases serd aprofundada nas secgdes seguintes, detalhando os processos
adotados, os desafios enfrentados e as solu¢des implementadas para garantir o sucesso do
projeto.

4.1. APERFEICOAMENTO DOS REQUISITOS PARA CADA RELATORIO

O aperfeicoamento dos requisitos representa uma fase essencial do projeto, assegurando
gue os relatérios fossem plenamente alinhados com as necessidades do negdcio e os objetivos
estratégicos da organizacdo. Para tal, foi conduzida uma andlise detalhada junto dos
stakeholder, desde a gestdo de topo até as equipas operacionais, garantindo que os relatérios
respondiam de forma eficaz as exigéncias do contexto empresarial, sendo que este projeto
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aborda os desafios associados ao acesso, tratamento e apresentacdo de informacao
enfrentados por uma empresa que gere dois grupos distintos de stakeholders, tanto internos
como externos. Tendo como objetivo propor uma solucdo baseada no SAP Datasphere, capaz

de automatizar e simplificar o acesso a informacdo critica, promovendo a eficiéncia
operacional e suportando a tomada de decises estratégicas.

Nesta etapa, foram definidos os requisitos especificos de cada relatério, identificando os
principais Key Performance Indicator (KPls), estruturadas as métricas de anadlise no SAP
Datasphere e estabelecidas as regras de negdcio e requisitos técnicos. A adocdo de uma
abordagem iterativa permitiu a identificacdo precoce de eventuais lacunas e a realizacdo de
ajustes antes da fase de desenvolvimento, garantindo uma solucdo mais eficiente, precisa e
de elevada qualidade.

A fase de aperfeicoamento dos requisitos consistiu na transicdo dos objetivos estratégicos
definidos na fase de analise do caso para um conjunto claro, especifico e viavel de requisitos
funcionais e ndo funcionais. Este processo permitiu transformar intencdes de alto nivel em
solucBes concretas e alinhadas com as necessidades reais da organizacao.

Com base em reunidoes com diferentes grupos de utilizadores-chave, foram identificadas
as principais limitagGes do sistema atual e definidas as funcionalidades necessarias para
colmatar essas lacunas (tabela 4.1). Os requisitos foram desenhados de modo a garantir a
eficiéncia operacional, a qualidade da informacdo e a melhoria na tomada de decisao.

Tabela 4.1 - Levantamento de Necessidades e Desafios dos Utilizadores-Chave

Utilizadores-Chave

Perfil

Necessidades
Identificadas

Desafios do Sistema
Atual

Interno

Colaboradores dos
departamentos
internos, tais como, o
comercial, financeiro e
operacional

e Acesso
centralizado a
dados de
faturas, vendas
e performance;

e Reducdo de
tarefas manuais
(cruzamento e
consolidacdo de
dados em Excel;

® Relatérios
graficos e
interativos para
apoiar decisdes
estratégicas;

e  Exportagao
limitada a
dados brutos
(Csv);

e Elevado esforco
manual na
organizagao e
validagcdo de
dados;

e Erros humanos
frequentes;

® Falta de visdo
centralizada e
grafica dos KPlIs;
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Externo (Clientes) Clientes da empresa
com clientes finais
préprios

Relatdrios
personalizados
com dados de
faturagao,
cumprimento
de contratos e
expedigdes;
Acesso a
detalhes como
n2 de
encomendas,
urgéncia e
pregos;

Relatdrios
gerados
manualmente,
propensos a
erro;

Dificuldade em
obter uma visao
agile
consolidada em
tempo quase
real que
permita validar
0 cumprimento

de contratos;

No ambito do projeto, foram concebidos dois modelos analiticos principais no SAP

Datasphere, os quais constituem a base de dados que alimenta os relatdrios interativos no

SAP Analytics Cloud , modelos estes que foram desenhados de forma a responder de forma

eficaz as necessidades funcionais previamente identificadas e aos objetivos estratégicos

definidos, sendo as dimensGes e os componentes.

4.1.1. MODELO ANALITICO - DESEMPENHO COMERCIAL E VENDAS

Este modelo estd orientado para a andlise de indicadores relacionado com a atividade

comercial da organizacdo, permitindo uma monitorizacdo centralizada, estruturada e

detalhada dos principais eixos de desempenho. Através deste modelo, é possivel analisar:

e O volume de vendas e a sua evolu¢ao temporal;

e A performance dos produtos comercializados, com base em métricas de volume e

valor;

e A eficdcia das diferentes campanhas de marketing, através da medi¢cdo do impacto

direto nas vendas;

e O contributo e impacto dos diferentes canais de venda e distribuicdo;
e Adistribuicao geografica das vendas, com analise por regido e por loja;

e Um painel analitico completo e interativo, que permite uma avaliagcdo aprofundada da

performance comercial global, suportando a tomada de decisGes estratégicas

baseadas em dados;

Este modelo fornece suporte direto a area comercial e a diregdo estratégica, contribuindo

para uma tomada de decisdao mais informada, fundamentada em dados fidveis e atualizados,

e orientada para a otimizacdo do desempenho e a identificacdo de oportunidades de

crescimento.
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O modelo foi desenhado com base num conjunto de KPIs criticos previamente definidos,
garantido a sua relevancia pratica e alinhamento com os objetivos de negdcio. Durante a sua
concecao, foram realizadas sessdes iterativas de validacdo com os utilizadores-chave e
responsdveis do negdcio, com o objetivo de aferir a utilidade dos indicadores, e assegurar a
viabilidade técnica da sua implementacdo no SAP Datasphere.

No ambito do relatdrio de vendas, foram priorizados os seguinte indicadores:

e Total de vendas e quantidades vendidas;

e \Vendas segmentadas por produto, campanha de marketing e canal de venda;
e Preco médio unitdrio e a sua variacdo temporal;

e Top 5clientes e produtos com maior volume de vendas;

e A possibilidade de verificar as vendas por loja e a sua distribuicao geografica.

Estes indicadores foram definidos com o intuito de proporcionar uma visdo completa da
atividade comercial, permitindo ndo apenas o acompanhamento continuo da performance,
mas também a identificacdo de tendéncias, desvios e oportunidades de melhoria.

4.1.2. MODELO ANALITICO — FATURACAO, PAGAMENTOS E ENTREGAS

0O segundo modelo analitico desenvolvido, esta orientado para a analise integrada do ciclo
financeiro e logistico da organizacdo, com especial énfase na monitorizacdo das faturas
emitidas, do estado de pagamento e o desempenho das entregas. Este modelo foi concebido
para proporcionar uma visdao clara, fiavel e consolidada sobre os fluxos financeiros e
operacionais, contribuindo para uma gestdo mais eficaz dos processos de faturacdo,
recebimentos e logistica de entregas.

Através deste modelo, é possivel monitorizar:

e Asfaturas emitidas e os respetivos montantes faturados;

e O estado de pagamento de cada fatura, distinguindo entre valores pagos,
pendentes ou em atraso;

e As diferentes comparacgdes feitas pelos meios de pagamentos e por tipo de
transagdo para as respetivas faturas;

e O desempenho logistico das entregas, incluindo o tempo decorrido entre a
expedicdo e a entrega, o nUmero de atrasos e o grau de conformidade com os
Acordos de Nivel de Servigo (SLAs).

Este modelo assume uma relevancia para os clientes externos da empresa ao qual conta
este projeto, na medida em que possibilita a avaliacdo da eficiéncia dos processos de
faturacao, permitindo também identificar eventuais riscos de incumprimentos por parte dos
clientes. Adicionalmente, contribui para o reforco do controlo de tesouraria e para uma maior
previsibilidade dos fluxos financeiros, aspetos essenciais para uma gestao financeira sélida.
Do ponto de vista logistico, este modelo permite ainda otimizar os processos de entrega,
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através da identificacdo de pontos criticos na cadeia de distribuicdo e da promocao de niveis
de servico mais elevados e consistentes junto dos clientes.

O modelo foi desenvolvido com base num conjunto de indicadores-chave previamente
definidos, alinhados com os objetivos estratégicos da organizacdo. Durante a sua construcao,
foram realizadas sessdes iterativas com os utilizadores-chave e responsaveis do negdcio, com
o objetivo de validar a relevancia pratica dos indicadores, bem como assegurar a viabilidade
técnica da sua implementacdo no SAP Datasphere.

No ambito do relatério de faturacdo e entregas, foram considerados prioritarios os
seguintes KPlIs:

e Total faturado, valor pago e valor vencido;

e Distribuicdo dos pagamentos por meio de pagamento (Cartdo de Crédito, débito,
MB Way e Transferéncia Bancaria) e por tipo de transacdo (Venda a Crédito e
Venda a Dinheiro);

e Indicadores logisticos, como o numero de entregas em atraso, o grau de
cumprimentos dos SLAs de entrega e a correlagcdo entre entregas que foram
realizadas e o seu estado de pagamento;

Este modelo analitico fornece, assim, uma base sélida para a monitorizacdo e melhoria
continua dos processos financeiros e logisticos, apoiando uma tomada de decisdo mais eficaz
e orientada a performance.

4.2. IDENTIFICAGAO E ESPECIFICAGAO DE FILTROS, GRAFICOS E FUNCIONALIDADES

Ap0ds o levantamento e validagdo de requisitos necessarios para o projeto, bem como da
identificacdo dos principais KPIs alinhados com os objetivos estratégicos da organizagao,
iniciou-se a fase de especificagdo técnica dos componentes dos relatérios analiticos. Esta fase
compreendeu a defini¢cao detalhada de filtros, tipos de visualizagdes graficas, funcionalidades
interativas e indicadores complementares a integrar nos relatérios.

O principal objetivo desta etapa foi assegurar que a camada de visualiza¢ao desenvolvida
na plataforma SAP Analytics Cloud proporcionasse uma experiéncia de analise clara,
segmentada e flexivel, ajustada as necessidades especificas dos utilizadores finais. Esta
abordagem visou maximizar a utilidade pratica dos relatdrios, facilitando a exploracao de
dados relevantes e contribuindo para uma tomada de decisdao mais eficiente por parte dos
utilizadores-chave.

4.2.1. DEFINICAO DE FILTROS ANALITICOS

Os filtros foram organizados em dois niveis principais: globais (aplicaveis a todos os
relatérios) e contextuais (especificos por relatério). Esta organizacdo permitiu oferecer ao
utilizador uma navegacao, orientada aos seus objetivos analiticos.
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Filtros de pagina implementados:

e Ano e Més: permitiram andlises temporais em diferentes niveis de granularidade,
essenciais para KPIs YTD (Year to date), YTD N-1 (Correspondéncia com o ano anterior
ao selecionado) variagGes mensais e anuais (utilizado em ambos os relatérios);

e Produto: facilitando o estudo da performance por marca do produto (utilizado pelo
relatdrio das vendas);

e Campanha de Marketing: segmentacdo de vendas por iniciativas promocionais
(utilizado pelo relatério das vendas);

e Canal de Venda: comparacdo entre aplicacdo madvel, online, loja fisica e telefone
(utilizado pelo relatério das vendas);

e Cliente: consulta por stakeholders individuais, provenientes de diferentes paises, tais
como, Portugal, Espanha, Brasil e Italia (utilizado pelo relatério das vendas);

Filtros contextuais especificos incluiram parametros como:

e Estado de pagamento: permite segmentar os dados com base no estado atual de
pagamento das faturas e das entregas, distinguindo entre valores, pagos, pendentes
ou vencidos;

e Meio de pagamento: possibilita a analise de faturas e de acordo com o método
utilizado no pagamento, como transferéncia bancaria, cartdo de crédito, cartdo de
débito ou MB way;

e Tipo de transacdo: Permite distinguir entre venda a crédito e venda a dinheiro,
oferecendo uma visdo mais granular sobre o perfil das transacoes;

e Estado de encomenda: Identifica o estado logistico das encomendas, classificando-as
como em expedi¢do, entregues ou atrasadas;

e Cliente: consulta por stakeholders individuais, provenientes de diferentes paises, tais
como: Portugal, Espanha, Brasil e Itdlia;

Estes filtros vao ser configurados como input controls sincronizados com os widgets
graficos, assegurando a coesdo e consisténcia dos dados visualizados em tempo real.
Tratando-se de filtros especificos utilizados no relatdrio de faturacao, a sua descricdo sera
apresentada de forma sucinta em capitulos posteriores, em articulagdo com os elementos
visuais e funcionais do modelo desenvolvido.

4.2.2. TIPOLOGIA DE GRAFICOS E VISUALIZACOES

Tendo por base a ideologia definida para o projeto e anadlise dos requisitos identificados
pelos utilizadores-chave, a defini¢cao das visualizagdes seguiu os principios do data storytelling
e as melhores praticas de visualizacdo de dados. As técnicas de storytelling melhoram a
compreensdo nas visualizacdes de dados ao aplicarem boas praticas que elevam a qualidade
das representacdes narrativas. Estas técnicas contribuem para aumentar a memorizagdo e o
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envolvimento dos utilizadores, apoiando-os, em Ultima instancia, nos seus processos de
tomada de decisdo através de uma comunicagdo eficaz dos factos (Airaldi, 2022).

Ao apresentar os factos de forma estruturada e visualmente apelativa, tentou-se garantir
gue os relatodrios desenvolvidos fossem ndo apenas funcionais, mas também intuitivos e
impactantes para os diferentes perfis de utilizadores através das visualizagdes principais
escolhidas para implementar:

e Graficos de colunas (verticais e horizontais): Utilizados para comparacdes diretas
entre diferentes categoriais, tais como vendas por cliente ou produto, bem como
o total faturado por estado de pagamento;

e Graficos de linha: Aplicados a representacao da evolucao temporal de indicadores
criticos, nomeadamente vendas, faturacdo, encomendas, permitindo identificar
tendéncias e variagdes sazonais;

e Graficos circulares: Indicados para visualizagGes de reparticdo percentual, como o
total de faturacdo por meio de pagamento;

e Mapas geograficos: Permitem representar especialmente a performance
comercial e a distribuicdo das vendas por loja, com base em coordenadas de
latitude e longitude, facilitando a localizacdo geogréfica;

e Indicadores visuais (KPIs): Elementos de realce numérico utilizados para sintetizar
os principais valores agregados, tais como o total de unidades vendidas, o valor
global das vendas, o nimero total de faturas, o montante total faturado, bem
como o numero de entregas em atraso, em expedicdo e concluidas;

e Tabelas dinamicas com funcionalidade de drill-down: Estrutura tabular hierarquica
que possibilita uma andlise detalhada e progressiva, permitindo navegar, por
exemplo, desde o pais até ao cliente, passando pela regido.

A selecdo destes graficos permite uma visualizacdo de dados dinamica e interativa,
cumprindo o objetivo principal de apoiar os utilizadores finais na tomada de decisdao com base
em informacao relevante e facilmente interpretavel.

4.2.3. FUNCIONALIDADES INTERATIVAS

Para além das visualizagdes, foram selecionadas funcionalidades que enriquecem a
camada de apresentacdo, alinhadas com os objetivos do projeto e com as boas praticas de
usabilidade. Estas funcionalidades proporcionam ao utilizador final uma experiéncia de
visualizacdo interativa, que favorece uma analise dindmica exploratdria e centrada no
utilizador, promovendo uma maior autonomia na extragao de valor a partir dos dados:

e Dropdowns de selecdao de métricas: Permitem alternar num mesmo grafico, entre
diferentes indicadores, como Vendas por canal, total de vendas no verao, entre outras
métricas possiveis de selecionar;
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e Drill-downs hierarquicos: Facilitam a navegacdo entre diferentes niveis de
granularidade entre diferentes dimensdes que existem no modelo, como por exemplo
o produto (Categoria do produto -> Marca do produto -> ID do produto), entre outros
exemplos existentes no modelo;

e Filtros condicionais: Conforme referido em capitulos anteriores, umas das capacidades
fundamentais do relatério reside na utilizacdo de filtros que permitem segmentar a
informacado de forma eficaz, seja a nivel global (afeta todo o relatdrio), seja a nivel local
(aplica-se apenas a pagina em que se encontra). Estes filtros atuam em tempo real,
proporcionando uma experiéncia de andlise ajustada as necessidades especificas do
utilizador;

e Interacdo nos Graficos: A selecdao de uma categoria num grafico permite interagir
diretamente com os dados apresentados, possibilitando aplicar filtros ou excluir a
categoria selecionada, ajustando dinamicamente a visualizacdo e permitindo validar o
valor que estd presente no grafico ao passar com o cursor sobre o elemento visual,
proporcionando contexto adicional sem sobrecarregar a visualizacdo;

e Medidas calculadas e restritas: Implementacdo de métricas derivadas como YTD, YTD
N-1, variagOes percentuais, percentagem de cumprimento do SLA, percentagem de
faturas pagas, entre outras, proporcionando analises mais avancadas e orientadas ao
negocio.

Durante esta fase, foi necessario realizar diversos testes e exploracées com o objetivo de
identificar os tipos de graficos e funcionalidades mais adequadas as necessidades
identificadas. Estes testes permitiram fundamentar as escolhas adotadas, garantindo a sua
adequacdo aos objetivos do projeto. A selecdo final das visualizagdes e interagdes sera
apresentada de forma detalhada nos capitulos seguintes, nomeadamente nos pontos 4.3 e
4.5.

4.3. DESENHO DAS SOLUGOES E ELABORAGAO DE BUSINESS BLUEPRINTS

Apds a definicdo rigorosa dos requisitos e das métricas associadas a cada relatodrio,
avancgou-se para a fase de desenho funcional e técnico das solu¢des, com o objetivo de
garantir a coeréncia entre os dados modelados no SAP Datasphere e a experiéncia analitica
pretendida no SAC. Sustentado por uma abordagem baseada na modelagdo em estrela (star
schema), que segundo (KirMani, 2017), corresponde a uma técnica de design légico para data
warehouse que combina tabelas de factos e de dimensdes, recorrendo a chaves estrangeiras
e dimensdes degeneradas. Este processo permitiu estruturar os modelos analiticos de forma
eficiente, escalavel e orientada a exploracdo de dados.

A construgcdao dos modelos conceptuais e ldgicos, bem como dos protétipos de
visualizacdo, permitiu traduzir os requisitos de negdcio em solucdes analiticas concretas e
alinhadas com os objetivos estratégicos da organizagdo, onde estava centrado este projeto.
Todo este processo foi formalizado através da elaboracdo de Business Blueprints, que num
projeto de Tl é uma componente fundamental do processo de implementacao SAP, pois define
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ainfraestrutura técnica, o panorama da solucdo e a descricdo do processo de negdcio (Aberra,
2009). A informacdo essencial contida neste Business Blueprint é apresentado ao longo deste
capitulo, desde o modelo criado até a visdo geral dos relatérios (que vao ser implementados
no capitulo 4.5) representando uma base estruturante para validacdo junto do cliente e
posterior implementacdo da solucdo.

4.3.1. AMBITO DO BUSINESS BLUEPRINT

Este documento, designado por Business Blueprint, descreve o desenvolvimento de uma
solucdo em relatdrio concebida para responder aos requisitos especificos de informacdo da
organizacao envolvida no projeto e dos seus principais utilizadores. A capacidade de
monitorizar e reportar informacdo com rigor é fundamental para garantir que as necessidades
de andlise e suporte a decisdo sdo plenamente atendidas, assegurando simultaneamente a
gualidade e integridade dos dados disponibilizados.

Para garantir a adequacado de cada relatdrio as expectativas da organizacdo, tornou-se
essencial compreender, hierarquizar e validar os pedidos de informacdo, identificando
claramente quem solicita os dados e com que finalidade. Este processo permitiu avaliar ndao
apenas a relevancia e disponibilidade da informacdo requerida, mas também a sua frequéncia
de utilizacdo e o grau de personalizacdo necessario para satisfazer as necessidades dos
utilizadores-chave.

No ambito deste projeto, foram definidos dois relatérios principais, que serdo detalhados
ao longo deste documento. Cada um foi estruturado com base num levantamento prévio dos
requisitos, no qual foram alinhadas as necessidades operacionais e estratégicas com as
especificagdes técnicas, assegurando a pertinéncia e aplicabilidade da solugao proposta.

Neste contexto, a solugao técnica desenvolvida centrou-se nos seguintes eixos:

e Validacdo da existéncia e integridade dos dados provenientes dos ficheiros CSV,
com possibilidade de adaptacdo futura a outras fontes de dados, sejam sistemas
SAP ou externos;

e Concecdo e implementacdo de uma camada analitica personalizada, capaz de
responder de forma eficaz aos requisitos funcionais e analiticos identificados.

Através desta abordagem, a organiza¢dao que requisitou este projeto procurou otimizar o
alinhamento entre as exigéncias de informacao dos seus utilizadores e as funcionalidades
disponibilizadas pelos relatérios, promovendo uma gestao eficiente, rigorosa e orientada por
dados relevantes para a tomada de decisao.

4.3.2. RELATORIO DESEMPENHO COMERCIAL E VENDAS

Neste capitulo sera apresentado o modelo de dados e os métodos utilizados na sua
construcdo, que serviram de base ao relatério de Desempenho Comercial e Vendas. Pretende-
se assim, representar de forma detalhada os elementos descritos no Business Blueprint,
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fornecendo uma abordagem ainda mais aprofundada da construcao do modelo. O objetivo é
evidenciar os passos necessdrios para a sua implementacdao no SAP Datasphere, de forma
alinhada com os requisitos funcionais e com as expectativas definidas no ambito do projeto.

4.3.2.1. REQUISITOS FUNCIONAIS

O relatério de desempenho comercial e vendas foi desenvolvido com o objetivo de
responder as necessidades informacionais dos utilizadores-chave internos da organizacao,
nomeadamente os colaboradores dos departamentos comercial, financeiro e operacional.
Estes utilizadores-chave demonstraram, durante a fase de levantamento de requisitos, a
necessidade de dispor de um solucdo que lhes permitisse aceder, de forma centralizada e
intuitiva, a indicadores-chave de desempenho (KPIs) relacionados com a atividade comercial,
sem recorrer a processos manuais de recolha, que antes perdiam muito tempo a fazer
cruzamentos e consolidacdo de dados em Excel.

O sistema atual permite unicamente a exportacdo de dados brutos em formato CSV, o que
implica um elevado esforco manual por parte dos colaboradores para processar, organizar e
consolidar a informacdo. Esta abordagem aumenta significativamente o risco de
inconsisténcias, perda de detalhe e ocorréncia de erros humanos, comprometendo a
fiabilidade e a precisdo dos dados utilizados na tomada de decisdo.

Para dar resposta a estas necessidades, o relatério ird proporcionar aos utilizadores uma
visdo integrada, atualizada e fiavel sobre o desempenho comercial da organizacdo. Permitira
analisar as vendas sob multiplas perspetivas, nomeadamente por produto, canal de vendas,
loja, cliente e campanha de marketing. A modelacdo e integracdo de dados no SAP Datasphere
permitird construir uma base analitica sélida, que vai sustentar as visualizagGes interativas
desenvolvidas na plataforma SAP Analytics Cloud.

No entanto, o relatério incluird varias funcionalidades que respondem aos requisitos
funcionais identificados. Os indicadores principais, como o total de vendas, a quantidade
vendida, o valor liquido da venda, o imposto aplicado e o respetivo desconto se aplicado e a
variacdo percentual em diferentes métricas. Sao apresentados de forma destacada,
permitindo uma percecdao imediata da performance geral. Para além destes KPIs, irdo ser
definidos e implementados indicadores especificos, como as vendas por canal (online, loja
fisica, aplicacdo moével e telefone), por campanha (Verao, Black Friday, Natal, Lancamento),
por loja e por pais, bem como analisar os produtos e os clientes com maior volume de vendas.
O que pode facilitar a identificacdo de padrbes de vendas entre clientes, produtos e a
monitorizacdo de variagdes significativas ao longo do tempo. Na seguinte tabela (tabela 4.2),
estdo representadas as necessidades comerciais, sendo as perguntas que devem ser
respondidas com o desenvolvimento do relatdrio e que apresentam informacgao pertinente
sobre o desempenho das vendas.
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Tabela 4.2 - Necessidades Comerciais

Necessidades Comerciais

Identificacdo

Objetivo

Qual o valor liquido das vendas por cliente?

Permite identificar os clientes com maior volume
de compras, apoiando estratégias de fidelizacao,
comercial e

segmentacao definicdo de

prioridades de relacionamento.

Qual é a evolugdo mensal/anual do valor liquido
e da quantidade das vendas?

Facilita a andlise de tendéncias e sazonalidades,
contribuindo para o planeamento estratégico,
previsdo de receitas e avaliagao da performance
ao longo do tempo.

Como estd distribuido o valor das vendas por
Campanha de Marketing?

Apoia a avaliagdo da eficacia das campanhas,
permitindo medir o impacto de cada ag¢do de
marketing na vendas e justificar investimentos

Qual é o top de produtos mais vendidos e
respetivo valor liquido?

no futuro.
Identifica os produtos com melhor
desempenho, fornecendo informacdes

relevantes para decisdes de stock, campanhas
promocionais e gestao de portefdlio.

Qual é a distribuicdo das vendas por canal de
vendas e a campanha respetiva?

Permite compreender a relevancia de cada canal
(online, telefone, aplicagdo madvel, loja fisica),
multicanal e de

otimizando  estratégias

campanha, melhorando a experiéncia do cliente.

Qual é a performance de vendas por loja e
localizacdo geografica?

Permite identificar as lojas com uma valor de
venda maior, identificando regides e pontos de
venda com maior ou menor desempenho,
orientando decisdes de expansdo ou reforgo
operacional.

Qual a comparacdo entre o desempenho atual e
o periodo homélogo do ano anterior (YTD vs YTD
N-1)?

Facilita analises comparativas entre periodos de

anos diferentes, permitindo avaliar o

crescimento ou decréscimo da atividade e apoiar
comerciais

o cumprimento dos objetivos

definidos.

Qual o desempenho cruzado por pais,

campanha, canal, loja e produto?

Permite realizar uma analise multidimensional e
detalhada,
informacdo para suportar a gestdo estratégica.

cruzando diferentes eixos de
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Por fim, de forma a garantir uma experiéncia de analise eficaz e centrada no utilizador, o
relatdrio ira integrar funcionalidades que vao permitir a extracdo de dados e a aplicacao de
filtros de facil utilizagdo, possibilitando assim uma analise personalizada e ajustada as
necessidades especificas de cada utilizador. Com esta solucdo, os stakeholders irdo passar a
dispor de uma ferramenta que ndo sé melhora a eficiéncia na andlise e interpretacao dos
dados, como também ira reduzir significativamente o tempo despendido em tarefas manuais.
O acesso a informacdo em tempo quase real, a partir de uma plataforma centralizada e
visualmente intuitiva, ird permitir uma tomada de decisdo mais rdpida, fundamentada e
alinhada com os objetivos estratégicos da organizacao.

4.3.2.2. MODELO ANALITICO

O modelo analitico associado ao Relatdrio de Desempenho comercial e vendas sera
projetado para integrar dados de CSVs provenientes do sistema financeiro da empresa, com
recurso a tabelas criadas diretamente no SAP Datasphere, permitindo uma anadlise
estruturada e detalhada dos CSVs com informacdo importante para a organizagao.

A figura 4.1 apresenta uma representacdo da arquitetura do modelo a desenvolver,
evidenciando o contributo de cada tecnologia ao longo do fluxo de dados. Este processo tem
inicio na transformagdo dos documentos CSV entregues em tabelas, que serao integrados e
modeladas no SAP Datasphere, culminando na analise final. Esta abordagem assegura uma
base de dados sdlida, coerente e estruturada, essencial para o desenvolvimento eficiente e
fidvel do relatdrio analitico.

Sap Analytics Cloud

Relatério Demonstracéo Comercial e Vendas

SAP Datasphere
Data Builder
Relatério 2 Modelo Analitico

Propagagéo -1 Visdo Transacional

Associacao

o T um

Harmonizacéo

Vis&do Transacional

Visdo de Dados Mestre

V_Canal de Venda | V_Campanha de Marketing
Conexdo direta entre o SAP Datashpere e o SAP Analytics Cloud

@ B

CsV CSV de Dados Mestre

CSV Transacional
Canal de Venda T
o

Inbound

Figura 4.1 — Arquitetura do Modelo Analitico Demonstragao Comercial e Vendas
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4.3.2.3. CSVS ENTREGUES PELA ORGANIZACAO

A construcdo do modelo analitico associado ao relatério de desempenho comercial e
vendas teve como ponto de partida a integracdo de diversos ficheiros em formato CSV,
fornecidos pela organizacdo. Estes ficheiros contém dados transacionais e de dados mestre,
gue segundo (Thomson, 2016), dados transacionais referem-se a qualquer informacdo gerada
através de interacdes com um sistema de base de dados especificas realizadas no contexto
das atividades de uma organizacdo, incluindo dados administrativos recolhidos para fins
operacionais, considerando que registam detalhes de cada transacdo. Estes dados abrangem
informacdo provenientes de diversos setores. Ja os dados mestre, segundo (Loshin, 2010),
referem-se a objetos de negdcio criticos e comuns a diferentes areas da organizacdo, como
clientes, produtos, empregados, entre outros. Estes dados caracterizam-se pela sua
estabilidade relativa e pela importancia na identificacdo e caracterizacdo de transacdes
empresariais. O seu principal objetivo é assegurar uma visdo Unica, coerente e sincronizada
das entidades centrais do negécio em todos os sistemas da organizac¢do (Loshin, 2010).

A atualizacdo dos dados pode ser realizada através da funcionalidade Delta Capture,
disponivel nas tabelas do SAP Datasphere. Esta funcionalidade permite a identificacdo e o
carregamento incremental de novos dados ou alteracdes, nomeadamente através da
importacdo de ficheiros CSV, provenientes do sistema fonte da organizacdo, evitando a
necessidade da substituicdo completa dos dados (SAP, 2025b).

A tabela analisa a data do ultimo registo introduzido e, sempre que é importado um novo
ficheiro com dados atualizados ou adicionais, o sistema regista automaticamente o tipo de
alteragdo e a data de modificagdo (SAP, 2025b). Esta abordagem permite um controlo eficaz
das alteragdes, garantindo que apenas dados relevantes sao processados.

Em cendrios em que exista liga¢do direta a um sistema fonte, SAP ou ndo SAP, a ldgica de
funcionamento mantém-se. No entanto, nestes casos é necessario configurar um
Transformation Flow, que permite extrair os dados do sistema de origem com periodicidade
definida pelos utilizadores. O SAP Datasphere aplica entdo a légica do Delta Capture para
registar tanto o momento da ultima atualizagdo como o tipo de alteragdao efetuada em cada
registo.

Este método de atualizacdo dos dados foi implementado em ambos os modelos
desenvolvidos no ambito deste projeto, assegurando eficiéncia no processamento,
integridade dos dados e otimiza¢do dos recursos atualizados.

Os ficheiros foram agrupados em duas categorias principais:

e Ficheiros Transacionais:
Os ficheiros transacionais constituem a base dos dados operacionais que
sustentam as transacdes de vendas da organizacdo. Estes ficheiros refletem as
atividades didrias do negécio, registando de forma estruturada cada operagao
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realizada. Entre os principais campos presentes destacam-se, os identificadores do
produto, do cliente, da loja, da campanha de marketing e do canal de vendas, bem
como a data da transacdo, a quantidade, o valor correspondente, a moeda utilizada
e o imposto aplicado. Estes dados sdo fundamentais para a construcdao de uma
base analitica sdlida;
e Ficheiros de Dado Mestre:

Estes ficheiros contém informacdes essenciais para a gestdo e estruturacdo do
modelo analitico como podemos ver na tabela 4.3, incluindo dados sobre a data,
loja, cliente, produto, moeda, canal de venda e campanha de marketing. Sao
responsaveis por fornecer o enquadramento contextual e semantico necessario
para completar e enriquecer a informacdo transacional, permitindo uma andlise
integrada e coerente das diferentes dimensdes do negdcio.

Tabela 4.3 - Dados Mestre a utilizar no modelo de dados para o Relatério de Demonstracao
Comercial e Vendas

Nome técnico Descricao

Data Fornece informagdes sobre as respetivas datas,
ano, més, trimestre, semestre, feriado, dia util e as
respetivas descricbes do dia de semana e a
descricdo do més.

Canal_de_Venda Contém dados do cdédigo do canal de venda, a
descricdo desse cddigo (Online, Loja Fisica,
Aplicacao Moével, Telefone), o tipo de canal (digital
e fisico) e o responsdvel pelo canal de vendas.

Moeda Indica-nos o codigo da moeda a utilizar e a sua
respetiva descrigao.

Cliente Possui informacgdes sobre o cédigo do cliente, o
nome do cliente, a cidade, o distrito, o nimero de
telefone, o cddigo postal, o segmento em que se
enquadra (Premium, Regular, Vip) e o respetivo Pais
do Cliente.

Produto Contém informacgdes sobre o cédigo do produto, o
nome do produto, a categoria em que se insere, a
descricdo da categoria, a familia do produto (Luxo,

Econ6mico, Premium, Desportivo, Casual), a
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descricao da Marca do produto e o preco associado
a cada produto.

Loja Agrega informacdo sobre o cédigo da loja, o pais em
gue a loja se encontra, o nome da loja, a localizacao
da loja (latitude e longitude), o cddigo postal, o
codigo da freguesia, a descricdo da freguesia, o
codigo do concelho, a descricio do concelho, o
codigo do distrito, a descricdo do distrito, a regiao
da loja e a morada completa da loja.

Campanha_de_Marketing | Disponibiliza a informacdo do cédigo da campanha
de marketing, a descricdo da campanha ( Campanha
de Verdo, Promocdo de Natal, Black Friday,
Campanha de Lancamento), o tipo de campanha (
Sazonal, Produto Novo), o canal primario de venda
da campanha (Online, Lojas Fisicas, Ambos) e o
desconto aplicado nos produtos em cada
campanha.

4.3.2.4. CONFIGURACAO INICIAL E CRIACAO DO ESPACO DE TRABALHO NO SAP DATASPHERE

Nesta fase, o SAP Datasphere assumiu um papel central na estruturagao e transformacgao
dos dados para este projeto, sendo a plataforma responsavel pela importagdo, modelagao e
disponibilizagdo das informagdes que alimentam o modelo analitico desenvolvido. Através da
sua interface intuitiva e as suas funcionalidades, foi possivel criar um fluxo de dados de forma
eficiente e segura.

Antes do inicio da modelagdo no SAP Datasphere, é fundamental criar um espaco (Figura
4.2), que se cria na sec¢do lateral do SAP Datasphere (gestdao do espaco), mencionado no
capitulo 3.2.1. Segundo a SAP (SAP, 2025j), um espaco corresponde a uma area segura criada
por um administrador. Neste espa¢o, os membros podem adquirir, preparar e modelar dados.
O administrador atribui o armazenamento em disco e armazenamento em memdria ao
espaco, define a sua propriedade e pode limitar a quantidade de meméria.

Caso o administrador atribua um ou mais administradores ao espago como membros
desse mesmo espaco, estes passam a deter permissdes para realizar diversas acgoes,
nomeadamente, adicionar outros membros, criar conexdes com sistemas de origem, e
proteger os dados através de controlos de acesso a dados (SAP, 2025j). Esta ultima
funcionalidade serd especialmente relevante no ambito do presente projeto, uma vez que
cada utilizador-chave da organizacao terd acesso restrito apenas aos modelos e dados que lhe
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sdo pertinentes, garantindo que ndo acede a informacdes relativas a outras organiza¢des ou
que nao lhe digam respeito. Adicionalmente os administradores do espago podem também
gerir outros aspetos técnicos e funcionais associados a gestdo e manutencao do espaco (SAP,
2025j).

No contexto do projeto, foi criado um espaco no ambiente de desenvolvimento, no
sentido em que o projeto é realizado em ambiente de desenvolvimento, onde estao dados
para teste e por fim depois de aprovado pelos utilizadores é implementado no ambiente de
producdo onde fica ao dispor dos utilizadores, ja com os dados finais. Ficando o espaco criado
onde todo o trabalho de importacdo, modelacdo e de exposi¢cdo dos dados foi desenvolvido,
conforme ilustrado na figura 4.2.

= < E' ', A, Space Management GE177210+« @ P e M @ GG
@ Projeto v Save Deploy Monitor  Lock
@
General Settings ~ Workload it | v User Assi Database Access | v Settings  Time Tables and Dimensions  Space Audit Settings
Q
4 General Settings
Space ID Space Name Space Status: Space Type
® y
Projeto &) SAP Datasphere
o
Created By Created On Deployment Status: Jeployed Or
A AA (AA) May 2, 2025 17:16:24 @ Deployed May 2, 2025 17:25:52
Description (4000 Characters Maximum)
=
99
guage:  (Not Selected) ~
Storage Type:
SAP HANA Database (Disk and In-Memory)
Space Storage:
A
Ha
& Workload Management
Priori
&7 Space Priority: (B
<
M
6]

Figura 4.2 - Espaco e as suas caracteristicas

4.3.2.5. CRIACAO DE TABELAS NECESSARIAS PARA O MODELO

ApOds a criacdo de um espaco, que funcionard como ambiente de trabalho dedicado ao
desenvolvimento do modelo do relatério de desempenho comercial e vendas, inicia-se a fase
de criagdo das tabelas no SAP Datasphere, sendo que todo o processo desde a criagao das
tabelas até ao modelo Analitico, decorre no Data Builder do SAP Datasphere. Este processo
tem inicio com a importacgdo dos ficheiros CSV fornecidos pela organizagao (figura 4.3).

48



< En '? € Data Builder GE177210

Peao

Welcome to the Data Builder
@
Load data into tables, prepare and model it in views, and combine it in tightly-focused analytic models for consumption in SAP Analytics Cloud, Micrasoft Excel, and other clients, apps, and tools
AllFiles Tables Views E/R Models Analytic Models Flows Intelligent Lookups Task Chains Data Access Controls
L
New Table New Graphical View New SOL View y New Analytic Model New: Data Flow New Replication New Transformation New Intelligent
2] ship Model Flow Flow Lookup
98
Search in: A Q
v +v @~ i@
List Objects In: @Al (35) Import CSV File
Business Name Technical Name Type (Semantic Usage) ~ Space Folder | Import Objects from CSN/JSON File Changed On
Import Entities
DDDgG Vicente Folder GE177210 May 7, 2025, 23.59:55
Import Remote Tables
thlDV,Bus\nessPanners 40V_BusinessPartners Remote Table (Relatio... CENTRAL_DATA Aug 15, 2024, 9:54:44
Validate Remote Tables
A .
E4DV7Cmm|r\es 40V_Countries Local Table (Dimension) CENTRAL_DATA Import Permissions Aug 15, 2024, 9:54:50
i H§40V_LoadSentiments 40V_LoadSentiments  Local Table (Relationa... CENTRAL_DATA @ Deployed Aug 15, 2024, 9:54:56
@ m‘:AQVﬁPmduct& 40V_Products Remote Table (Relatio... CENTRAL_DATA sDepIuy&d Aug 15, 2024, 9:55:02
«3 &, 40v_ProductTexts 40V_ProductTexts Remote Table (Relatio. CENTRAL_DATA Qoeployed Aug 15, 2024, 9:55:09
@ @40\1 SalesOrderitems 40V_SalesOrderltems Local Table (Relationa... CENTRAL DATA Qnepluyed Aug 15, 2024, 9:55:15

Figura 4.3 - Importacdo de CSV através do Data Builder
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Durante a importacdo, a ferramenta disponibiliza um conjunto de funcionalidades que

permitem aplicar transformacbes aos dados (figura 4.4), assegurando a sua qualidade e

consisténcia antes da criacdo das tabelas. Entre as transformacdes possiveis destacam-se as

seguintes, conversdo de tipos de dados, limpeza de valores nulos, alteracdo do nome de

colunas, normalizacdo de formatos (data e hora), substituir valores, definicdo de chaves

primdrias e aplicacdo de regras de formatacgao, tais como, converter valores para maiusculas

ou minusculas, aplicar transformagdes personalizadas diretamente ao conteudo das colunas,

entre outros tipos de alteragdes possiveis.
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Actions
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Figura 4.4 - Exemplo de possiveis transformagcdes numa tabela
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Estas funcionalidades permitem uma preparacdo eficiente e controlada dos dados,

e apta para os processos seguintes de modelagdo e analise.

garantindo que a informacdo carregada para as tabelas se encontra corretamente estruturada

No ambito do projeto, revelou-se necessario realizar algumas modificacGes a nivel

estrutural e caracteristico antes de fazer o deploy final das tabelas, de forma a assegurar a sua
adequacao as necessidades analiticas. As principais altera¢des efetuadas incluiram:

Alteragao do nome das tabelas e dos seus respetivos atributos, adotando uma
terminologia mais orientada ao negdcio, clara e compreensivel para os utilizadores
finais. Esta mudanga tem como objetivo tornar os nomes mais intuitivos e
alinhados com os conceitos utilizados nas dreas de negdcio que vdo dar uso ao
relatorio;

Conversao de tipos de dados em colunas especificas, garantindo compatibilidade
com os formatos exigidos pelo SAP Datasphere e pelas regras de modelacao
estabelecidas. Por exemplo colunas que inicialmente foram carregadas como texto
foram convertidas para tipos como Integer;

Normalizagdo da nomenclatura, nomeadamente através da remocgao de
underscores (_) dos nomes das colunas e aplicacdo de convencgdes uniformes de
mailsculas/minusculas, facilitando a legibilidade e a consisténcia em toda a
estrutura;

Ajustes nos formatos de data e hora, com destaque para a conversao de datas no
formato DD-MM-AAAA para DD/MM/AAAA, uma vez que em certos casos, ndo foi

reconhecido pelo Sap Datasphere;
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e Reorganizacdo de chaves primdrias para as tabelas, de forma a garantir integridade
referencial no modelo e facilitando a posterior associacdo entre tabelas de factos
e tabelas de dimensdes, que vai ser explicado posteriormente neste capitulo.

Apds o deploy final dos ficheiros CSV que deram origem as tabelas estruturadas que
servem de base ao modelo analitico. Estas tabelas foram organizadas segundo os principios
da modelacdo em estrela, garantindo uma separacdo entre dados transacionais (tabela de
factos) e dados mestre (tabelas de dimensdes).

No entanto as tabelas de factos nas bases de dados armazenam medidas numéricas
(indicadores) relevantes para andlise, enquanto as tabelas de dimensGes contém atributos
descritivos associados a essas medidas. Esta estrutura multidimensional, frequentemente
organizada segundo o modelo em estrela, é essencial para suportar a tomada de decisdes,
permitindo uma analise eficaz e orientada aos objetivos do negdcio (Loyola et al., 2015).

Para o relatdrio de desempenho comercial e vendas, foi criada uma tabela principal de
factos, que agrega os dados operacionais que representam os eventos concretos ocorridos na
organizacgao.

A tabela de factos tem como nome “VENDAS” como se pode ver na figura 4.5 e vai
representar todas as vendas da organizacdo onde insere este projeto. Esta € composta por
pelos atributos associados as tabelas de dimensGes que se vdo associar a tabela de factos,
pela Foreign Key (FK), também conhecida por chave estrangeira e pelas Primary key (PK),
conhecidas por chaves primarias, que segundo (Jiang & Naumann, 2020), as chaves primarias
(PK) tém como principal funcdo identificar de forma Unica cada registo numa tabela, enquanto
gue as chaves estrangeiras (FK) estabelecem relagdes entre diferentes tabelas ao referenciar
as chaves primdrias dessas tabelas. Ambas desempenham um papel fundamental na
preservacgao da integridade dos dados e na eficiéncia da recuperag¢do de informagdo em bases
de dados relacionais.

£ FACT_VENDAS

General  Columns (10)  Associations (0)  Business Purpose  Partitions (1)  Dependent Objects

Columns (10)

+ = et a
S Business Name Technical Name Data Type Text | Association Default Value Not Null
FK_DATA integer6d
FK_CLIENTE String(5000)
FK_PRODUTO
FK_CAMPANHA
FK_CANAL
FK_LOJA
VALOR
MOEDA

QUANTIDADE

< e e e e | |efe |e <

IMPOSTO

Figura 4.5 - Tabela de factos "FACT_VENDAS”
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As chaves primdrias de cada dimensao, quando integradas na tabela de factos, permitem
estabelecer ligacGes necessarias para a analise detalhada das transacoes. Através destas
chaves é possivel identificar o ID da data correspondente ao momento da venda, o ID do
cliente que efetuou a compra, o ID da loja onde a transacao foi realizada, o ID do produto
adquirido, o ID da campanha de marketing eventualmente associada a venda, e o ID do canal
de venda utilizado. Para além destas chaves, a tabela de factos contempla também as
principais métricas do processo comercial, nomeadamente o valor da venda, a quantidade
vendida e o imposto aplicado. Cada um destes campos estd devidamente definido quanto ao
tipo de dado, bem como quanto a sua configuracdo como chave primaria ou n3o (figura 4.5).

No que respeita as tabelas de dimensdo associadas a tabela de factos (FACT_VENDAS),
estas encontram-se representadas entre as figuras 4.6 e 4.12, disponibilizando a informacao
detalhada conforme sintetizado na tabela 4.3.

e DIM_DATA:

@ @ Voo g Q. =1 @~ t £ ¢ of Data Editor & Versions | @ 0
=
B DIM_DATA
e |
® : General  Columns (12)  Associations [0)  Business Purpose  Partiions (0)  Dependent Objects
S Columns (12)
L + Q
= 9 Business Name Technical Nam; Data Type Toxt | Association Detault Valuo Mot Null
- DATA Date ~ 2 8 v
= 1D_DATA megerd ~
) megersd v
NOMERO DIA ANO negersd
MES String(100)
TRIMESTRE B4
SEMESTRE tegerbd
ANO v
FERIADO v
DU UTIL v
Figura 4.6 - Tabela da data
e DIM_CLIENTE:
@ By a < & -1 @~ t - =1 Data Editor B2 Versions | € 0
®
& DIM_CLIENTE
I _
. General  Columns (3)  Associations (0)  Business Purpose  Partitions (0)  Dependent Objects
-]
& Columns (9)
& + o a
=) Q. Business Name Technical Name Data Type Text | Association Default Value Not Null
ID_CLIENTE v
;_; TIPO CLIENTE v
CIDADE CLIENTE v
DISTRITO CLIENTE String(5000) ~
TELEFONE CLIENTE Integeréd v | | Entera number
CODIGO POSTAL CLIENTE Integerbd -
SEGMENTO CLIENTE String(5000) ~
NOME CLIENTE String(5000) v
PAIS CLIENTE String(5000) v

Figura 4.7 - Tabela do Cliente
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e DIM_PRODUTO:

B DIM_PRODUTO

General  Columns (7)  Associations (0)  Business Purpose  Partitions (0)  Dependent Objects
Columns (7)
Search Q
[J 9%  BusinessName Tachnical Nama Data Type Taxt / Association Default Value Mot Null
0 & io_probuTo Integersa
[m -] NOME PRODUTO String(5000) O
[J )  CATEGORIAPRODUTO Intagersd 9]
0O 0 DESC CATEG PRODUTO String{5000) (]
0O 0 FAMILIA PRODUTO String(5000) O
0O O DESC MARCA PRODUTO String(5000) O
O 0O PRECO PRODUTO Decimal{10, 2) (]
e DIM_CAMPANHA_DE_MARKETING:
B DIM_CAMPANHA_DE_MARKETING
General  Columns (5)  Associations (0)  Business Purpose  Partitions (0)  Dependent Objects
Columns (5)
5 Q
[ 9  Business Name Technical Name Data Type Text / Association Default Value Not Null
0O = COD_CAMPANHA String(5000)
0 0O DESCRICAQ CAMPANHA String{5000) (]
O [0  TIPOCAMPANHA String(5000) [m}
] [ CANAL PRIMARIO String(5000) [m}
O [ DesconTO Decimal{10, 2) Enter a decimal vaiue a
e DIM_CANAL_DE_VENDAS:
@ * Genesl Edit Tools
By & = o Ev 1 £ o ol Data Editor @ | Versions 0
&
o B DIM_CANAL_DE_VENDAS
® © Genesl  Columns(4)  Associations ()  Business Purpose  Partitions (0)  Dependent Objects
R Columns (4)
L Search Q
@ [ 9 Business Name Technical Name Data Type Text ! Association Detault Value Not Null
[J [  COD_CANAL String(S000)
o [J [0 DESCRICAD CANAL String(S000) Enter a string O
O O Tieccana String(5000) 0
[0 [0  RESPONSAVELCANAL String(5000) 0

Figura 4.10 - Tabela do Canal de Vendas
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e DIM_LOJA:

o General v Ed . i
By & < B -1 @B~ £ o] Data Editor 2 Versions | [ 0
=
& pim_LoJa
[+
Goneral  Columns (14)  Associstions (0)  Business Purpose  Partitions (0)  Dependant Objects
(<]
S Columns (14)
[ + a
= @, Business Name Technical Name Data Type Text | Association Detault Value Not Null
COD_LOJA Siring(5000) ~ -
1L}
PAIS_LOJA Siring(5000) ~
DESC_LOJA String(5000) ~
Latitude Decimal(10, &) ~
Langitude Decimal{10, 6) ~
DESC_CODIGO_POSTAL Stri ~
COD_FREGUESIA String(5000) v
DESC_FREGUESIA String(5000) v
COD_CONCELHO String(5000) v
DESC_CONCELHO Siring(5000) ~ .
e DIM_MOEDA:
~  General View | Edit Tools
By e & & o By 1 Z o ) Data Editor Versions | @ 0
B DIM_MOEDA
General  Columns (3)  Associations (0)  Business Purpose  Partitions (0)  Dependent Objects
Columns (3)
+ Search Q
(J 9 Business Name Technical Name Data Type Text | Association Default Value Not Null
0 ©@  MOEDAID String(5000) ~
0 (O  Descriggo String(5000) v | | Enterastring 0
0 (O MoEDA String(5000) v | | Enterastring 0

Figura 4.12 - Tabela da Moeda

E importante salientar que, ap6s o deploy das tabelas no SAP Datasphere, é possivel
realizar alteragGes nas mesmas através das opg¢des disponiveis na seccdo de edicao (Edit).
Entre as funcionalidades destacam-se:

e Aeliminagdo dos dados existentes na tabela ( £ );
e O carregamento de novos dados para a tabela (upload)( . );

e A reversio de modificacdes recentes (undo)( ©) e a capacidade de refazer
alteracdes(Redo)( <).
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Para além destas acdes, o SAP Datasphere disponibiliza funcionalidades adicionais,
nomeadamente o Data Viewer (‘€ ), que permite inspecionar os dados presentes na tabela,
(figura 4.13), verificando se estdo em conformidade com o esperado. Esta funcionalidade é
especialmente util durante a fase de testes, tanto antes da criacdo do modelo como apés a
sua implementacdo, garantindo a consisténcia com os dados de origem.

a u P —— Vorsions | @ 0
By s < @ o @y 1 P o Data Editr @ Versions | @
&
& LoJa
4]
® General  Columns (14)  Associations (0)  Business Purpose  Partitions (0)  Dependent Objects
EY Columns (14)
B + e Q
=) 9, Business Name Technical Name Text ] Association Default Value Not Null

COD_LOJA

-

PAIS_LOJA
DESC_LOJA

Latitude

Longitude
DESC_CODIGO_POSTAL
COD_FREGUESIA

DESC_FREGUESIA

COD_CONCELHO

LIRS E I RS IR KR R E

DESC_CONCELHO

Data; LOJA(8)  Errors (0) c B e

A cop_tosa PAIS_LOJA DESC_LOJA Latitude Longitude COD_FREGUESIA

STORENL Portugal cPooL

Portugal

cPooz

Portugal cPoO3

Portugal cPoos

4 STOREDS Portugal

CROOS Pousas MOCS Leiria D0S

Figura 4.13 - Os dados presentes na tabela da Loja

Estas possibilidades de modificacdes aplicam-se tanto em tabelas de factos como a tabelas
de dimensdes.

Por fim, apds qualquer alteragdo, é necessario realizar novamente o deploy da tabela (<
), que confirma a ativagdo da mesma. Uma vez validada passa a exibir um icone verde no canto

superior direito( 9o ), indicando que esta pronta para utilizagdo. Em caso de erro, surgird um
icone laranja ('--E--'), acompanhado de uma mensagem que detalha o problema detetado
durante o processo de ativacao da tabela.

4.3.2.6. CRIACAO DE VISOES

Ap0s a criagdo, carregamento e validagdo das tabelas no SAP Datasphere, tanto de facto
como as dimensdes, procedeu-se a construgdo das respetivas visdes, que assumem um papel
central na estruturacdao do modelo analitico. Que segundo a (SAP, 2025e), podemos criar uma
visdo (Visado Grafica) para consultar fontes de dados através de uma interface grafica intuitiva.
E possivel arrastar e largar diferentes fontes de dados a partir do Source Browser, podendo
associa-las conforme necessario, sendo possivel adicionar outros operadores para remover
ou criar colunas, filtrar ou agregar dados, e especificar medidas e outros aspetos da estrutura
de saida (figura 4.14).

55

M002 Ponta 002 Porta

M003 Faro D03 Faro

x

COD_CONCELHO DESC_CONCELHO COD_DISTRITO DESC_DIS

Mo01 boa 001 Lisbaa o



¢ [T 6 vote butser G186 View-V Clionte © Pem oo =

By ¢« < B & By 0 A RO versons | (250

Repository  Sources 8 2 Local Table Properties. £

7 &
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Figura 4.14 - Visao da Tabela Cliente

Como se pode observar pela Figura 4.14, os dados apresentados numa visdo sao obtidos
a partir de uma ou mais tabelas, sem que isso implique qualquer altera¢do nos dados originais.
Este conceito faz jus a propria designacao de “visao”, visto que permite preparar, enriquecer
e modelar logicamente a informacdo de forma flexivel e orientada para a andlise. E possivel
realizar diversos tipos de transformacdes nas visdes (tabela 4.4), sendo que maior parte delas
estdo disponiveis também nas tabelas e modelos analiticos, adaptando os dados as
necessidades especificas de analise. As visbes com uma maior complexidade podem integrar
multiplas tabelas base (Figura 4.26), que sdo interligadas através de operagbes de juncdo
(join), permitindo construir estruturas analiticas mais ricas e relacionais, sem comprometer os
dados originais.

Tabela 4.4 - Ferramentas associadas na constru¢ao de uma Visdao (Adaptado de (SAP, 2025e))

Ferramentas Descricao

Filtro (V) Permite adicionar um né de filtro para filtrar
os dados através de uma expressao SQL.

&

Renomear/Excluir Colunas ( %) Adiciona um nd de projegao para renomear,
reordenar e excluir colunas.

Colunas Calculadas ( #) Com um né de Colunas Calculadas é possivel
criar novas colunas e calculos nas mesmas.

Agregacdo () Adiciona um né de agregacao para efetuar
cadlculos como SUM, COUNT, MIN, MAX.
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Join (1) Cria um join a partir de uma lista de
Entidades Relacionadas, gerada com base
nas associacdes previamente definidas entre
a origem de dados atual e os restantes
artefactos disponiveis no modelo.

Joins: Right, Left, Inner

Pré-visualizar os Dados (Data Viewer) (:EE) Permite visualizar os dados de saida do nd

selecionado no painel de Pré-visualizagao de
Dados.

Analise delmpactoeRastreabilidade(“‘i) Com esta ferramenta é possivel abrir o
diagrama de Anadlise de impacto e

Rastreabilidade, que permite compreender
a origem e os impactos do objeto
selecionado. Podendo visualizar todos os
objetos associados.

Métricas de Execugdo ( @) Abre o painel de Métricas de execugao para
analisar o desempenho da sua visdo.

Abrir em um Novo Separador ( [2) Possibilidade de abrir o objeto no seu
proprio editor, num novo separador.

As visOes criadas no ambito deste projeto organizam-se em duas tipologias principais,
sendo cada uma delas fundamental para a estrutura analitica e para a construgdao do modelo
de dados. As visOes de dimensdo foram construidas a partir das tabelas de dado mestre,
nomeadamente Cliente, Produto, Loja, Campanha de Marketing, Canal de Venda e Data. Estas
visdes agregam atributos descritivos que conferem contexto as medidas presentes na visao
de facto. Estas visGes sao essenciais para possibilitar operagdes de filtragem, agrupamento e
andlise descritiva, permitindo uma navegacao hierarquica (tabela 4.5) mais eficiente e a
utilizacdo de mecanismos de analise detalhada a partir de diferentes perspetivas de negdcio.

No entanto, as visdes de dimensdo seguem uma conven¢ao de nomenclatura
padronizada, iniciando-se pela letra “V” seguida do nome representativo da dimensdao em
guestdo. Conforme ilustrado na Figura 4.15, cada visdo esta diretamente associada a respetiva
tabela de dados mestre subjacente. Para que estas visdes possam ser integradas num
analitico, é essencial que, na sua configuragdo, o parametro Semantic Usage esteja definido
como Dimensdo, bem como se encontre marcada a opc¢do disponivel para consumo,
garantindo assim a sua utilizacdo no processo de modelacao analitica (Figura 4.15).
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Figura 4.15 - Detalhes da Visdo Cliente

Nos atributos definidos para cada uma das visdes, é possivel consultar em detalhe as
caracteristicas dos respetivos campos (figura 4.16), incluindo o campo técnico, o tipo de dado
e o tipo semantico. Em determinados casos, os campos apresentam um tipo semantico
configurado como “Texto”, que segundo a (SAP, 2025c) é possivel criar uma associa¢do a uma
entidade de texto a partir de uma entidade de factos ou de uma dimensdo, com o objetivo de
disponibilizar descricGes para um ou mais atributos, em diferentes idiomas. Esta associacdo
estabelece-se entre um ou mais atributos da entidade de origem, que requerem rétulos
textuais e os respetivos atributos da entidade de texto, previamente definidos como chaves e
com o tipo semantico configurado com “Texto”. Por exemplo, o campo “ID Cliente” passa a
apresentar a descricdao do nome desse cliente presente no campo “Nome Cliente”, conforme
ilustrado na Figura 4.16.

Adicionalmente, as visGes podem incorporar diferentes tipos semanticos conforme as
necessidades analiticas. De acordo com a Figura 4.19, foi necessario criar uma coluna
calculada com a designacdao “Localizacdo Loja”, na qual se introduziu o tipo de dado
hana.ST_Geometry. Esta coluna utiliza a informacdo dos campos Latitude e Longitude,
previamente existentes na visao loja, e tem como principal finalidade permitir a representagao
geografica das localizagdes no grafico Geo Map. Assim, esta nova coluna permite visualizar,
de forma dinamica, a localizacdo das lojas no préprio mapa (Figura 4.59 ), reforcando a
componente visual e espacial da analise comercial. Como na figura 4.24 é possivel verificar na
visdo da Moeda, o tipo semantico currency code, permitindo com que as métricas que tenham
este campo associado fiqguem com moeda pretendida
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As visOes de dimensdo desenvolvidas no ambito do modelo de Demonstracdo Comercial e
Vendas, bem como os respetivos atributos encontram-se representadas entre as Figuras 4.16
e 4.24,

e V Cliente:

V Cliente

Attributes (9) Search Q @
9, Business Name Technical Name Data Type Semantic Type Text / Association @
(¥) | IDCLIENTE None v Tt NOME CLIENTE v @
O  TIPO CLIENTE None v v @
()  CIDADE CLIENTE None v v (=)
() DISTRITO CLIENTE None v v &3]
(0 TELEFONE CLIENTE None v v
()  cODIGO POSTAL CLIENTE None v v ©
() SEGMENTO CLIENTE None v v &3]
(0 NOME CLIENTE Text v v @
() PAISCLIENTE None v v ©

Figura 4.16 - Atributos Visdo Cliente

Conforme ilustrado na Figura 4.17, é possivel observar os atributos da visdo Produto, onde,
a semelhanca do que sucede na Visao Cliente, alguns campos foram configurados com o tipo
semantico “Texto”. Esta configuracdo permite que o identificador do produto seja
apresentado com a respetiva designacdo, tornando a informagdo mais legivel e facilmente
percetivel para os utilizadores finais.

e \ Produto:

V Produto
Attributes (7) Search Q Q@
9, Business Name Technical Name Data Type Semantic Type Text / Association ®
¥)  IDPRODUTO None v Tt NOME PRODUTO v
(J  NOME PRODUTO Text v v o
O CATEGORIA PRODUTO None v ~ ]
O DESC CATEG PRODUTO None v v (]
(J  FAMILIA PRODUTO None v v ¥
O DESC MARCA PRODUTO None v ~ ]
O PRECO PRODUTO None v v (]

Figura 4.17 - Atributos Visdo Produto
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No caso da visdo Loja, conforme anteriormente referido, foi necessario criar uma coluna
calculada (Figura 4.19), cujas caracteristicas se encontram detalhadas na Figura 4.20, com o
obejtivo de suportar a identificacdo da localizacdo das lojas e permitir a sua utilizacdo nas
analises realizadas pelos utilizadores finais. Adicionalmente, tal como noutras visées, o campo
gue identifica o cddigo da loja foi configurado para apresentar a respetiva descricdo,
facilitando o reconhecimento das lojas no grafico “Geo Map” e contribuindo para uma
visualizagao mais intuitiva e informativa.

e VLloja:
V Loja
Attributes (15) Search Q @
G, Business Name Technical Name Data Type Semantic Type Text / Association ®
© COD LOJA None v Tt DESC LOJA v ©
(J  PaisLosA None ~ ~
(J  DEsCLOJA Text v M &3]
O Latitude None v v
O Longitude None v v ©
(J)  DESCCODIGO POSTAL None v v
O COD FREGUESIA None v v &3]
(J  DESCFREGUESIA None v v
(J  CODCONCELHO None v v o]
[J  DESC CONCELHO None v v
(J  copDISTRITO None v v o
(J  DESCDISTRITO None v v
()  REGIAO LOJA None v v o]
[J  MORADALOJA None v v
Localizaggio Loja None v v o
=
Figura 4.18 - Atributos Visdo Loja
By a < Ba ) @~ «“ ® @ Versions
@
Repository  Sources a Q
o a4 Al -
® | s o @
£
L]
=}

]

ol o VLo
|: — s

€40V_Sales Fact

Figura 4.19 - Utilizacdao de uma coluna calculada na visao Loja
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Repository  Sources g o BN

o

y /& Localizagao Loja
@ o @
o | @ @s — xacio Loi
& Columns / Localizagio Loja

Cibiogo Vicente
B e Tabie .

Lo

B Translation Table - Day

@

B Translation Tabls - Month

-

B Translation Table - Quarter

Longitude

BEnemy_Prices

EBTECHED2024_SALES TRAN..
Fd0V_Sales Fact

Shaw Mare

Figura 4.20 - Propriedades da Coluna Calculada "Localizacdo Loja"

Os codigos das campanhas de marketing passam a ser representados pela respetiva

descricdo, de acordo com o campo semantico, de modo a facilitar a compreensdo por parte

do utilizador final, conforme ilustrado na figura 4.21

e V Campanha de Marketing

V Campanha de Marketing

Attributes (5) Search
9, Business Name Technical Name Data Type Semantic Type Text | Association
COD CAMPANHA None ~ Tt DESCRICAO CAMPANHA
(J  DESCRICAQ CAMPANHA Text v
(0 TIPO CAMPANHA None v
() CANAL PRIMARIO None ~
(J  DEsconTo None v

Figura 4.21 - Atributos Visdao Campanha de Marketing

R E 6

[SHG|

A visdo Canal de Venda apresenta igualmente a caracteristica de utilizacdo do tipo

semantico “Texto”, em que o cddigo do canal é representado pela respetiva descricao,

conforme evidenciado na Figura 4.22.
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e V Canal de Venda:

V Canal de Vendas

Attributes (4) Search Q @
Q. Business Name Technical Name Data Type Semantic Type Text / Association ®
COD CANAL None v Tt DESCRICAQ CANAL v
(0 DESCRICAQ CANAL Text v v
(0 TIPO CANAL None v v
(J  RESPONSAVEL CANAL Nene v v

Figura 4.22 - Atributos Visdo Canal de Venda

e \ Data:

V Data
Attributes (12) Search Q @
Q. Business Name Technical Name Data Type Semantic Type Text | Association @
(J  pAmA None v v
1D DATA None ~ v
O Db None v v
(J  NUMERO DIAANO None v v
O  wMEs None v v
one ~ v )
(J  TRIMESTRE N
(0 SEMESTRE None v v
O  AnO None v v
(0 FERIADO None v v
y lone v v ]
O  DpiAUTIL N
(] DESCRICAO DIA None ~ v
(J  DESCRICAQ MES None v v

Figura 4.23 - Atributos Visdo Data

A visdo Data n3dao contempla elementos com tipo semantico, conforme se observa na
Figura 4.23. Em contraste, a visdo Moeda apresenta o tipo semantico “Currency Code” (Figura
4.24), o que, conforme previamente referido, permite que as métricas associadas a este
campo sejam automaticamente interpretadas com a respetiva unidade monetaria.
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e \ Moeda:

V Moeda
Attributes (3)
@,  Business Name

) MOEDAID

()  Descricio

O MOEDA

Technical Name

Figura 4.24 - Atributos da visdo Moeda

Data Type Semantic Type

Currency Code

Search

Text | Association

None

Currency Code

No entanto é possivel verificar na figura 4.15, o icone

© e ®

[N

1 . .
, que representa as hierarquias

criadas na visdo, que podem ser de trés tipos Hierarquia Pai-Filho (Parent child hierarchy),

Hierarquia Baseada em Niveis (Level-Based hierarchy) e Hierarquia Externa (External

hierarchy). No entanto, neste projeto s6 vamos utilizar as hierarquias do tipo Hierarquia
Baseada em Niveis, que segundo a (SAP, 2025d) uma Hierarquia Baseada em Niveis é uma
hierarquia presente numa dimensdo que contém um ou mais niveis de agregacao (tabela 4.5).

Estas hierarquias sdo rigidas por natureza, o que significa que os nds raiz e os nés filhos s6
podem ser acedidos na ordem previamente definida (SAP, 2025d). Os membros da hierarquia
sdo agregados para o nivel imediatamente superior de muitos-para-um, e os membros desse

nivel agregam-se ao nivel seguinte, até chegar ao nivel mais alto (SAP, 2025d).
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B e 2 ¥ e o
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¥4Time Dimension - Year

¥4 Time Dimension - Month

¥4 Time Dimension - Day e i
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BBEnargy Prices
EBTECHED2024_SALES TRAN... 2
B0V Saes Fact

Show Mare

Hierarchy Dialog

Categorla_

2 .
Categoria, Marea, Produt
Level Based Hierarehy ¢

Figura 4.25 - Hierarquia da visdo Produto

:_CATEG_PRODUTO

DESC_MARCA_PRODUTQ

i I0_PrODUTO

x x x +

@ VProduto

Business Name:

V Produto

Technical Mame:

Release State:
Not Released
Semantic Usage:

Dimension

Expose for Consumption

]

Run in Analytical Mode:
Status:

@ Deployed

Deployed O

Jun 2, 2025 1:37.08
Data Validation Status:

9

Validated On:
Mot Validated

Search
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As hierarquias presentes nestas visdes de dimensdo neste modelo, segundo a tabela 4.5 :

Tabela 4.5 - Hierarquias

Dimensdo Hierarquia
V Cliente Pais > Cidade > Cliente
V Produto Categoria > Marca > Produto
V Campanha de Marketing Tipo de Campanha > Campanha
V Canal de Venda Tipo de Canal > Canal de Venda
V Data Ano > Més > Dia

Apbs o deploy das visdes de dimensdo, passou-se para a criacdo da visdo de factos Por
outro lado a visdo de factos assenta nas tabelas transacionais que registam as operacées de
vendas. Esta visdo contém as principais medidas, tais como o valor da venda, a quantidade
de unidades vendidas, o imposto e o desconto aplicado. E nesta visdo que se concretiza a
juncdo dos dados provenientes da diversas visGes de dimensdo, através de associacoes (SAP,
2025c), entre as chaves estrangeiras presentes na tabela de factos (ID Cliente, ID Produto,
COD Campanha, COD Canal, COD Loja, ID Data, Moeda ID) e as respetivas chaves primarias
das visOes de dimensdo. Esta abordagem permite construir um modelo analitico sélido (SAP,
2025f), escalavel e orientado para o SAP Analytics Cloud.

No caso deste projeto, foi criada a visdo de factos V Vendas (figura 4.26), representando
o nucleo transacional do modelo associado ao relatério Desempenho Comercial e Vendas. O
processo teve inicio com a integracdao da tabela de factos “FACT_Vendas”, a qual foram
associadas varias tabelas de dados mestre, com o objetivo de enriquecer o contexto analitico
da informacao.
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Figura 4.26 - Visdo de Factos V Vendas

Durante o desenvolvimento desta visdo, recorreu-se a diferentes tipos de juncdes (figura
4.26),de forma a utilizar campos das tabelas selecionadas, como por exemplo utilizar o campo
”"Desconto” da visdao Campanha de Marketing, para se conseguir criar uma coluna calculada
com esse campo “Desconto”. As jungGes que foram implementadas, nomeadamente um inner
join com a tabela “DATA”, assegurando que apenas sdo consideradas as vendas com uma data
valida associada e um left join com a tabela “Campanha de Marketing”, o que permite manter
os registos de vendas mesmo em casos em que nado esteja associada uma campanha. Estas
operagdes foram completadas com projeces de colunas relevantes e a criagao de colunas
calculadas, que irdo representar as métricas presentes nesta visdao (tabela 4.6) e os
parametros de input (figura 4.31) a serem utilizados no modelo, com vista a normalizagao e
ao enriquecimento da informagao transacional.

As métricas criadas através de colunas calculadas foram o Precgo, Valor Imposto, Valor
Desconto e Valor Liquido, sendo a quantidade e o valor bruto provenientes de campos que ja
pertenciam a visdao “V Vendas” e posteriormente a tabela “Vendas”.

Tabela 4.6 - Métricas da visdo V Vendas

Métrica Férmula
Valor Bruto SUM( do campo VALOR)
Preco VALOR/QUANTIDADE
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Valor Desconto VALOR* COALESCE(DESCONTO,0), caso nao
tenha um registo com desconto coloca o
valor do desconto como zero.

Valor Imposto VALOR*IMPOSTO
Valor Liquido VALOR + Valor_Imposto_ - Valor_Desconto_
Quantidade SUM(do campo Quantidade)

De acordo com a figura 4.27, é possivel verificar que todas as meétricas definidas
apresentam uma agregacao do tipo SUM, assegurando a correta consolidacdo dos valores ao
nivel analitico. Adicionalmente, algumas destas métricas estdo associadas ao tipo semantico
montante com a unidade monetdria (Amount with Currency), o que permite estabelecer a
correspondéncia entre o valor numérico da métrica e a respetiva unidade monetdria, neste
caso, o euro. Para tal, a coluna da unidade (Unit Column) faz referéncia a chave primaria da
visdo moeda, garantindo a correta identificacdo do cdédigo da moeda aplicavel a cada registo.

Estas métricas correspondem ao primeiro nivel em que sdo feitas as métricas (1*) do
modelo utilizado neste projeto (figura 4.1), representando indicadores calculados
diretamente na visdo de factos através de colunas calculadas, sem qualquer agregacao
associada a dimensGes. Ja o segundo nivel (2*), que sera abordado mais adiante aquando da
criacdo do modelo analitico, inclui métricas agregadas por diferentes dimensbes, como
cliente, produto, canal ou loja. A organizagao das métricas desta forma permitem uma melhor
organizagao e interpretagao dos dados, tornando as métricas mais acessiveis e alinhadas com
as necessidades analiticas dos utilizadores finais.

V Vendas

Measures (6) (Isearch

aJ

() Business Name Technical Name Data Type Aggregation Semantic Type Unit Column

Valor Bruto (€) SUM v

Amount with Currency ~ FK MOEDA

QUANTIDADE SUM v None v

Preco (€) SUM v Amount with Currency ~  FKMOEDA

Valor Imposto (€) SUM v Amount with Currency v FKMOEDA

Valor Desconto (€) SUM v Amount with Currency v FK MOEDA

Valor Liguido (€) SUM v None -

Figura 4.27 - Atributos das Métricas
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Apds esta etapa, procedeu-se a configuracdo das associacdes entre a visao de factos e as
varias visGes de dimensdo criadas previamente (figura 4.28). Que segundo a (SAP, 2025c), é
possivel criar uma associacdo a uma dimensdo a partir de uma tabela, visdo de factos, de uma
outra dimensdo ou de uma hierarquia com diretdrio, com o objetivo de fornecer contexto e
categorias relevantes na analise de dados. Esta associacdo é estabelecida entre um ou mais
atributos da entidade de origem, que funcionam como chaves estrangeiras e um ou mais
atributos de dimensdo que estdo definidos como chaves primarias (SAP, 2025c), como por
exemplo a figura 4.29, onde a chave primaria da visao Cliente esta associada a chave

estrangeira na visdo de factos.

~  General View Edit Tools

By a <« @& o By o < A2 @

Repository  Sources
mA Al v
(] Search In: "All" Q n
% SAl (35)

ODiogo Vicente
&

EBTime Table

LB

BB Translation Table - Day

B Translation Table - Month

]

EdTranslation Table - Quarter

E§Time Dimension - Quarter
4 Time Dimension -
® Time Dimension - Year S
. " @2 Al
g Time Dimension - Month p— :E,
ETi i ] : ) | o
i Time Dimension - Day we B ‘ tnner Join

8 Customer Line ltems

& Customer Number .
&8s

BBT_S4_ACT

EBEnergy_Prices

=
s

Lefl Join

EBTECHED2024_SALES_TRAN.
E4OV_Sales Fact

Show More

Model Properties [x
5 VVendas 9 B2
Data Access: (@)
Virtual
Status:
Updated at
v~  Associations (7) + v
" View 110 V Cliente @ >

& View Lo V Produto

& View 1 to V Campanha de Marketing
& View 110 V Canal de Vendas

& View1toV Loja

& View 1toV Data

& View 1o V Moeda
~ Data Access Controls (0)
No data

>  Business Purpose

> Dependent Objects

Figura 4.28 - Associagdes entre a Visao de Factos e as Visdes de Dimensao
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A General View Edit Tools
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Figura 4.29 - Detalhes da associa¢do entre a visdo de Factos e a visdo Cliente

E que ao criar uma juncdo numa visdo, os dados das duas fontes sdo imediatamente
combinados com base na definicdo do mapeamento da jungdo. Em contraste a criacdo de uma
associacdo serve apenas para preparar as condicdes para uma futura juncdo (SAP, 2025c).
Enquanto a juncdo é uma operacdo executada de forma imediata e pontual, a associacdo pode
ser reutilizada em multiplos contextos, permitindo realizar varias associa¢cdes de acordo com
as necessidades da analise (SAP, 2025c).

No total para a visdo de Factos “V Vendas”, foram definidas sete associa¢cdes, como se
pode verificar na figura 4.28. Estas ligacOes sdo indispensaveis para assegurar a coeréncia
semantica do modelo, permitindo a integracao eficaz entre os dados e suportando
funcionalidades analiticas avancadas no SAP Analytics Cloud, como a utilizagao de filtros,
anadlises por hierarquia e a capacidade de navegar por diferentes niveis de granularidade.

No entanto para que a visdao “V Vendas” estivesse apta a ser consumida no modelo
analitico, foi necessario definir a propriedade Semantic Usage como Facto, ativar a opc¢ao
disponivel para consumo e validar todos os metadados envolvidos, garantindo a consisténcia
do modelo e a compatibilidade com os restantes componentes da arquitetura analitica. Assim
a visdo de factos construida assume um papel central no modelo de dados, articulando de
forma estruturada os dados transacionais com a informagao descritiva proveniente das varias
dimensdes, sustentando toda a ldgica de analise de desempenho comercial da organizagao.
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Com a ferramenta Andlise de Impacto e Rastreabilidade (*f) (tabela 4.4) é possivel
verificar o modelo de dados até entdo criado, sendo este o seguinte:

Impact and Lineage Analysis for "V Vendas_"

Data Analysis | Dependency Analysis Search Q  Lincage @) Impact ()  Layout BotomTop ~  Reset

A GE185001 (17)

&)
r @
( ’E |
€, V Campanha de Marketing & VProduto £ VCanalde Vendas By VLo R VENDAS_ € VDaa
V_Camparha_de_Marketing V_Produo V.lom VENDAS, \_Dsta
&85 0o ®7 29 B =] B1s =X ;] 9 [ :JE @9
© o o e o
Y ¥ X ¥ X
CAMPANHA DE MARKETING PRODUTO ‘CANAL DE VENDAS CLIENTE Lon DATA MOEDA
ﬂ CAMPANHA_DE_MARKETING ﬂ PRODUTD @ CANAL_DE_VENDAS @ CLIENTE ﬂ LOJA m DATA @ MOEDA
[: B} 9 : -4 ] :] 9 : s} (] [: B8 L] [: 25 (] : :K} (]

Figura 4.30 - Modelo de dados

Para este relatorio, um dos requisitos fundamentais consistia na capacidade de comparar
métricas entre o acumulado do ano até ao més selecionado (YTD) e o mesmo periodo do ano
anterior (YTD N-1). Para dar resposta a esta necessidade, foi necessario implementar
parametros de entrada (input parameters) que permitissem ao utilizador introduzir os valores
do ano e més pretendidos, como podemos ver de acordo com a figura 4.31:

A General View Edit Tools
By o < B & Zv o « ® @ versions | (CEETD)
Repository Sources. [w] View Properties 2
@ 4 AL v & VVend
% V Vendas_ 9 B2
(=] Search In: "All" Q °
% Gl @39) T ——— l F
Obiogo Vicente i 3 DESCONTO
P v
% EBTime Table
v Input Parameters (2) V4
BB Translation Table - Day
o BB Translation Table - Month Tt ANO
BB Translation Table - Quarter Tt Mes
¥ Time Dimension - Quarter
v
¥ Time Dimension - Year e DATA T
H : :}%3 1\ N
& Time Dimension - Month - T b = 2z _ v Data Persistence By By ¢ B
+ N 2= ]
€ Time Dimension - Day R Inner Join
of Data Access: @
&, Customer Line ltems
L Virtual
&, Customer Number e DEMAR. '—kf
Status:
BBT_S4_ACT Left Join
BBEnergy_Prices Updated at:
EBTECHED2024_SALES_TRAN...
A €40V_Sales Fact
v Associations (7) v
Show More @ *
£
o View 1to V Cliente
4 . o View 1to V Produto
<2 & View 1to V Campanha de Marketing
& View 1 to V Canal de Vendas
® v

Figura 4.31 - Parametros de Entrada
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Em que para a criacdo destes parametros foi necessario a utilizacdo da visdo data, onde se
utiliza como objeto essa mesma visdo e as colunas Ano e Més respetivamente, o que depois
faz ligacdo com os dados que a visdo data tem, sendo depois possivel filtrar pelos valores
introduzidos nos parametros de entrada, que tém as seguintes caracteristicas :

e Parametro do Ano:

Input Parameters

Create input parameters in the object to be used in calculated columns or inner filters.

Input Parameters (2)

M + @ Business Name ANO
ANO Technical Name: ANO
MES Default Value Help: | Predefined Value from an Object v
Object:* V_Data (=2}
Column:* | ANO [l
Data Type:
Length:
Default Value: =

Figura 4.32 - Parametro do Ano

e Parametro do Més :

Input Parameters

Create input parameters in the object to be used in calculated columns or inner filters

Input Parameters (2)

u + @ Business Name: = Més
ANO Technical Name: = MES
MES | Default Value Help:  Predefined Value from an Object ~
Object:* V_Data a
Column:*  MES O
Data Type:
Length:
Default Value: a

Figura 4.33 - Parametro do Més

Com base nos parametros de entrada definidos, foram criadas duas colunas calculadas na
visdo “V Vendas”, com o objetivo de operacionalizar a légica de comparagao entre periodos,
nomeadamente o calculo do (YTD) e do (YTD N-1).

No caso do calculo do (YTD) (figura 4.34), foi implementada uma légica que permite
identificar se um determinado registo de vendas pertence ao intervalo temporal acumulado,
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desde o inicio do ano até ao més selecionado pelo utilizador. O cddigo avalia se a combinacao
do ano e do més do registo se encontra dentro do intervalo compreendido entre o inicio do
ano corrente e o més de analise. Se a condicdo for satisfeita, é devolvido um “X”, sinalizando
gue o registo deve ser incluido no célculo do (YTD). Caso contrario, o resultado é uma string
vazia, indicando que o registo estd fora do intervalo considerado. A mesma légica funciona
para o cddigo desenvolvido para o (YTD N-1) (figura 4.35), sendo que identifica se um
determinado registo de vendas pertence ao intervalo acumulado do inicio do ano anterior até
ao més equivalente ao selecionado no ano atual.
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g Time Dimension - Year
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g Time Dimension - Day
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Figura 4.35 - Coluna Calculada (YTD N-1)

Estas colunas desempenham um papel essencial no cadlculo dinamico das métricas
temporais, assegurando que as anadlises efetuadas das vendas sejam contextualmente
ajustadas ao periodo de referéncia introduzido pelo utilizador, cumprindo o requisito pedido
pela organizacao de forma a se obter a comparagao das vendas até ao momento, com as
vendas do mesmo periodo mas no ano anterior.
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4.3.2.7. CRIAGAO DE MODELO ANALITICO

Na sequéncia da construcdo e validacao das visGes de factos e de dimensdes, deu-se inicio
a criacdo do modelo analitico (Analytical Model). Que segundo a SAP, os modelos de analise
constituem a base analitica essencial para tornar os dados prontos para consumo no SAP
Analytics Cloud. Estes modelos permitem a criacdo e definicido de estruturas
multidimensionais que disponibilizam os dados com o propdsito de suportar analises
aprofundadas, permitindo responder a diversas questdes de negécio de forma eficaz (SAP,
2025g).

Criacio de um modelo de
analise

& SAP Analytics Cloud

oy

-

2 Modelo de
andlise
~

Objetos de origem

g F:t: {ou conjunta de
dados analiticos )

Figura 4.36 - Criagcao de um modelo de andlise (SAP, 2025g)

Através da inclusdo de medidas, hierarquias, filtros, parametros e associa¢des
previamente definidas, os modelos analiticos possibilitam uma navegacao flexivel e intuitiva
sobre os dados subjacentes, otimizando a experiéncia do utilizador e promovendo uma
exploragao analitica dinamica (SAP, 2025g).

As fontes de dados dos modelos analiticos assentam em entidades de factos ou conjuntos
de dados analiticos, que integram dimensdes, descricdes textuais e hierarquias (SAP, 2025g).
No contexto do presente projeto, foi desenvolvido o modelo analitico “Desempenho
Comercial e Vendas”, tendo como base a visao “V Vendas”, que constitui a entidade principal
do modelo (figura 4.37). De acordo com a figura 4.26, este processo inicia-se através de da
op¢ao para criar o modelo analitico “Create Analytic Model”, permitindo configurar todas as
propriedades necessdrias. A partir deste ponto, o modelo, depois de estar deploy, passa a
estar disponivel para consumo e anadlise no SAP Analytics Cloud, consolidando-se como uma
estrutura analitica robusta e alinhada com os objetivos estratégicos planeados para este
projeto.
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Além disso no modelo analitico, foram criadas métricas restritas (Restricted Measures) e

métricas calculadas (Calculated Measure), que correspondem ao nivel 2* no modelo da figura

4.1. Em que as métricas restritas se baseiam em medidas existentes, mas aplicam expressoes

de filtro flexiveis, enquanto que as métricas calculadas, sdo calculos baseados em outras

medidas ja existentes, como medidas de origem, medidas restritas ou outras medidas

calculadas (Gregory, 2023). Isso significa que os valores das métricas envolvidas sao
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determinados primeiro e, sé depois, é efetuado o cdlculo final da métrica calculada,

permitindo construir indicadores derivados e ajustados as necessidades especificas da analise

(Gregory, 2023).

Sendo as seguintes métricas criadas no modelo analitico e as suas caracteristicas:

Tabela 4.7 - Métricas Modelo Analitico

Métrica Férmula Métrica Tipo

Base

Valor Liquido (YTD), (YTD | YTD=‘X’; YTD_N1=X Valor Métrica Restrita

N-1) Liquido

Valor das Vendas por | FK_CANAL = 'TELE' AND YTD = | Valor Métrica Restrita

Canal (Telefone) (YTD), | 'X'/YTD_N1="X' Liquido

(YTD N-1)

Valor das Vendas por Canal | FK_CANAL = 'ONL' AND YTD = | Valor Métrica Restrita

(Online) (YTD), (YTD N-1) 'X'/YTD_N1='X’ Liquido

Valor das Vendas por Canal | FK_CANAL = 'LOJ' AND YTD =| Valor Métrica Restrita

(Loja Fisica) (YTD), (YTD N- | 'X'/YTD_N1="X’ Liquido

1)

Valor das Vendas por Canal | FK_CANAL = 'APP' AND YTD = | Valor Métrica Restrita

(APP) (YTD), (YTD N-1) 'X'/YTD_N1='X’ Liquido

Valor Vendas Sem | FK_CAMPANHA = " AND YTD='X'/ | Valor Métrica Restrita

Campanha (YTD), (YTD N-1) | YTD_N1='X' Liquido

Valor Vendas Natal (YTD), | FK_CAMPANHA = ' CMP002' AND | Valor Métrica Restrita

(YTD N-1) YTD="'X'/ YTD_N1="X' Liquido

Valor Vendas Verdo (YTD), | FK_CAMPANHA = ' CMP001' AND | Valor Métrica Restrita

(YTD N-1) YTD='X'/ YTD_N1="X' Liquido

Valor Vendas Campanhade | FK_CAMPANHA = ' CMP004' AND | Valor Métrica Restrita

Lancamento (YTD), (YTD N- | YTD='X'/ YTD_N1="X' Liquido

1)

Valor Vendas Black Friday | FK_CAMPANHA = ' CMP003' AND | Valor Métrica Restrita

(YTD), (YTD N-1) YTD='X'/ YTD_N1='X' Liquido

Valor Total das vendas
(Canal de Vendas) (YTD)

fisica + APP)

Juncdo de todos os canais (YTD):
Vendas Canal (telefone + online + loja

Métrica
Calculada
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Valor Total das vendas | Juncdo de todos os canais (YTD N-1): Métrica
(Canal de Vendas) (YTD N- | Vendas Canal (telefone + online + loja Calculada
1) fisica + APP)

Durante o processo de criacdo das métricas e apds a realizacdo do respetivo deploy, é
possivel utilizar a funcionalidade de pré-visualizacdo dos dados (data preview) (figura 4.39),
gue permite validar a coeréncia da informacdo e o correto funcionamento das métricas e
associacOes definidas. Esta funcionalidade possibilita a aplicacdo de filtros sobre as
dimensdes, bem como a realizacdo de testes com diferentes combinacdes de valores,
assegurando que os dados apresentados estao alinhados com os requisitos definidos.
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) whde Vendas por feietone (T12) Valor Liquido (€) (N-1) ®
O Preco ()
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[ Valor Desconto (
& —
P (O Valor Imposto (€)
< O Valor Liqui

() Valor Liquido (€) (N-1
6] - | )

Figura 4.39 - Data Preview

Adicionalmente, permite simular o comportamento dos parametros de entrada (figura
4.40), introduzindo, por exemplo, valores especificos para o ano e més pretendidos, o que
garante que os filtros e ldgica temporal implementada estdo a operar de acordo com o
esperado.
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Figura 4.40 - Parametros de Entrada

Ficando assim, o modelo analitico concluido e devidamente preparado para ser testado
no SAP Analytics Cloud, sendo estes testes realizados em ambiente de desenvolvimento.
Neste ambiente e com um conjunto distinto de dados, vai ser possivel validar o
comportamento do modelo, testar as métricas desenvolvidas e confirmar a consisténcia e
fiabilidade dos valores obtidos, assegurando a sua conformidade com os objetivos do projeto.

4.3.3. RELATORIO FATURACAO, PAGAMENTOS E ENTREGAS

Neste capitulo sera descrito o modelo de dados desenvolvido, bem como os métodos
adotados para a sua construcdo, que sustentam o relatério de Fatura¢do, Pagamentos e
Entregas. O principal objetivo consiste em apresentar, de forma pormenorizada, os
componentes definidos no Business Blueprint, complementando essa representacdao com uma
explicacdo técnica mais aprofundada sobre o processo de modelagdo. Pretende-se assim,
evidenciar todas as etapas envolvidas na implementa¢ao do modelo no SAP Datasphere,
garantindo a sua conformidade com os requisitos funcionais previamente definidos e com as
expectativas acordadas no projeto.

4.3.3.1. REQUISITOS FUNCIONAIS

O desenvolvimento do relatério de Faturagdo, Pagamentos e Entregas teve como principal
foco os utilizadores-chave externos, nomeadamente os clientes da organizagdo, que por sua
vez mantém relagdes diretas com os seus préprios clientes finais. Através do processo de
levantamento de requisitos junto destes utilizadores, foi identificada a necessidade de
disponibilizar relatérios personalizados que apresentem informacao detalhada sobre a
faturacdo emitida, o cumprimento contratual, os pagamentos realizados e as entregas
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efetuadas. Além disso, foi destacada a importancia de incluir dados como o nimero de
encomendas, os tempos de entrega, os requisitos de urgéncia e o grau de conformidade com
os SLAs, assegurando a confidencialidade da informacdo associada a cada cliente.

O sistema atualmente em utilizacdo permite apenas o lancamento manual de relatérios,
0 que se traduz num processo demorado, propenso a erros e inconsisténcias, dificultando a
obtencdo de uma visdo consolidada e em tempo quase real que permita validar o
cumprimento de contratos e dos niveis de servico acordados (SLA). Esta limitacdo
compromete a agilidade necessaria a tomada de decisGes fundamentadas e a gestado eficiente
das rela¢Ges contratuais.

Para responder a estas necessidades, o relatdrio ird proporcionar aos utilizadores uma
visdo clara, personalizada e fidvel sobre o ciclo de faturacdo, pagamentos e entregas,
promovendo uma maior transparéncia e fortalecendo a relacdo comercial com o cliente. A
solucdo permitird a andlise detalhada das entregas e da faturacdao sob diversas perspetivas,
tais como o estado de pagamento de uma fatura, o meio de pagamento utilizado, o tipo de
transacao, os diferentes estados de entregas, a respetiva quantidade e os clientes associados
a cada entrega.

Adicionalmente, o relatério integrara varias funcionalidades especificas que respondem
aos requisitos funcionais identificados. Serdo destacados indicadores principais como o total
faturado, o numero de faturas emitidas, o valor liquido das faturas, os descontos aplicados,
caso seja aplicado, os impostos cobrados, a quantidade de entregas realizadas e as variacdes
percentuais de diferentes métricas. Serdo ainda definidos e implementados indicadores
analiticos mais especificos, tais como a faturagdo por meio de pagamento, a faturagdo por
tipo de transacdo, a identificacdo dos clientes com maior niumero de entregas, bem como a
anadlise do valor e do estado das entregas.

Segundo a tabela 4.8, podemos verificar as necessidades pretendidas pelos utilizadores-
chave, sendo as perguntas associadas e respondidas de acordo com o desenvolvimento do
relatério, que fornecem informacgdes pertinentes sobre o desempenho do ciclo de faturagdo
e logistico da organizagao.

Tabela 4.8 - Necessidades Comerciais

Necessidades comerciais

Identificagdo Objetivo

Qual o valor liquido faturado por estado de | Permite avaliar a performance financeira da
pagamento da fatura (Pago, Pendente, Vencido) | organizacdo e identificar valores em divida ou
? situagbes criticas de incumprimento de
pagamento.
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Qual a distribuicdo do valor liquido das faturas | Apoia a andlise da preferéncia dos clientes pelos
por meio de pagamento ? diferentes métodos de pagamento, permitindo
otimizar processos financeiros e adaptar
estratégias de cobranca.

Qual a distribuicdao do valor liquido faturado por | Permite compreender o comportamento de
tipo de transacdo (crédito/dinheiro) ? compra dos clientes e ajustar politicas
comerciais e condicdes de venda.

Qual a evolugdo temporal do valor liquido | Facilita a andlise de tendéncias, sazonalidade e
faturado ? variagdes mensais ou anuais, apoiando o
planeamento financeiro e previsdo de receitas.

Qual o volume e estado das entregas realizadas | Permite avaliar a eficiéncia logistica e
? operacional da organizagdo, bem como o
cumprimento dos prazos acordados com os
clientes.

Qual a taxa de cumprimento contratual por (SLA) | Apoia a monitorizagdo do desempenho logistico,
por entrega ? identificando desvios face aos prazos contratuais
e promovendo ag¢des corretivas e melhoria
continua.

Qual a evolucdo temporal do numero de | Permite identificar tendéncias e variagbes
encomendas ? mensais ou anuais, apoiando o planeamento
logistico das empresas clientes.

Quais os principais clientes por volume de | Identifica os clientes mais relevantes no
entregas ? processo logistico, contribuindo para agbes de
fidelizacdo, priorizacdo de atendimento e
segmentagdo de servigos.

Com a disponibilizagao desta soluc¢do, os utilizadores-chave irdo passar a dispor de uma
ferramenta robusta e eficiente, que ndo sé melhora significativamente a capacidade de
anadlise e interpretacdo da informagdo, como também reduz o esfor¢o associado a tarefas
manuais anteriormente realizadas. A disponibilizacdao de dados em tempo quase real, num
ambiente centralizado e visualmente acessivel, permite uma tomada de decisao mais célere,
informada e alinhada com os objetivos operacionais e contratuais estabelecidos entre as
partes.

4.3.3.2. MODELO ANALITICO

A construcdao do modelo analitico que ira suportar o relatério de Faturacdao, Pagamentos
e Entregas ird ser desenvolvido com base em CSVs provenientes do sistema de faturacado da
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organizacao que detém a informacdo dos seus clientes, tanto para a componente transacional
como para os dados mestre.

A arquitetura a ser implementada (figura 4.41), visa garantir a flexibilidade na andlise dos
dados, assegurando simultaneamente a consisténcia e a integridade da informagao ao longo
de todo o processo analitico. Permitindo verificar quais as tecnologias a serem utilizadas ao
longo de todo o processo.

Sap Analytics Cloud
Relatorio Faturagio, Pagamentos e entregas
SAP Datasphere

Data Builder _
Relatorio 2 Modelo Analitico

Visao Transacional

Propagacéo “ Associacio

Cuw m T M)

Harmonizagso

Visao Transacional

Visao de Dados Mestre

inbound V_Entrega | V_Cliente

V_Faturas_Eniregas

Conexdo direta entre o SAP Datashpere e o SAP Analytics Cloud

@ o

csv CSV Transacional CSV de Dados Mestre
Faturas Entregas -

Figura 4.41 - Arquitetura do Modelo Analitico (Faturacao, Pagamentos e Entregas)

Culminando num fluxo de dados que comega na transforma¢ao de documentos CSV,
provenientes do sistema de faturacao da organizagdo, em que estes irdo ser transformados
em tabelas integradas no SAP Datasphere, permitindo fazer a comunicagdo com o SAP
Analytics Cloud e assim fazer uma analise final.

4.3.3.3. CSVs ENTREGUES PELA ORGANIZAGAO

A elaboracdo do modelo analitico subjacente ao relatério de Faturacdao, Pagamentos e
Entregas, teve como ideologia o modelo analitico produzido para o relatério de Demonstracao
Comercial e Vendas, onde teve como inicio a disponibilizacdo, por parte da organiza¢ao, de
ficheiros em formato CSV. Estes ficheiros serviram como fonte primadria dos dados para o
desenvolvimento do modelo, contemplando quer a vertente transacional, relativamente as
operagdes comerciais realizadas, quer a vertente dos dados mestre, que fornece o
enguadramento descritivo e estrutural necessario para contextualizar as transagdes.

Sendo que o ficheiro transacional, vai documentar as opera¢des comerciais da
organizacao, nomeadamente o ciclo de faturacdo e entregas. Entre os principais atributos
constam o identificador da fatura, do cliente, da entrega, o tipo de transa¢do e o meio de
pagamento. Estes elementos vao permitir a construcdo de métricas analiticas e indicadores
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de desempenho fidveis, permitindo uma andlise aprimorada e detalhada da atividade
operacional e do cumprimento contratual.

Jd os dados mestre (tabela 4.9), incluem ficheiros com informacdo complementar e
contextual que permite enriquecer os dados transacionais, incluindo dados sobre os clientes,
faturas, datas, e os dados sobre as entregas. A integracdo destes dados no modelo permite a
criacdo de relacOes semanticas e a possibilidade de segmentar e filtrar os dados com maior
detalhe.

Tabela 4.9 - Dados Mestre a utilizar no modelo de dados para o Relatério de Faturacao,
Pagamentos e Entregas

Nome técnico Descrigao

Data Fornece informacgdes sobre as respetivas datas,
ano, més, trimestre, semestre, feriado, dia util e
as respetivas descri¢cdes do dia de semana e a
descricdo do més.

Cliente Possui informagdes sobre o cédigo do cliente, o
nome do cliente, a cidade, o distrito, o nimero
de telefone, o cddigo postal, o segmento em que
se enquadra (Premium, Regular, Vip) e o
respetivo Pais do Cliente.

Fatura Contém informagdo sobre as faturas da
organizacdo, como o ID, a data da fatura, o
estado de pagamento, a data de emissdo da
fatura, a data de vencimento, o imposto
aplicado, a unidade monetaria a ser utilizada, o
desconto (se aplicavel) e o valor da fatura.

Entrega Disponibiliza informagdes sobre as entregas, tais
como o ID da entrega, o centro que fez as
entregas, o tamanho da embalagem, a data da
entrega, o estado da encomenda (Entregue, Em
Atraso, Em expedicdo), a data de expedicdo e o
prazo contratual da entrega

4.3.3.4. CONFIGURACAO INICIAL E CRIACAO DE ESPACO DE TRABALHO NO SAP DATASPHERE

A fase inicial da implementacao no SAP Datasphere comecou com a configuragdao do
ambiente de trabalho, mais concretamente com a criacdo do espaco dedicado (Space), que
constitui uma area ldogica isolada onde sdo geridos todos os objetos relacionados com o
modelo de dados. Esta estrutura modular permite organizar os diferentes componentes de
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forma segura e segmentada, facilitando a colaboracdo entre equipas e a gestao de permissdes
de acesso aos dados (SAP, 2025j).

No dmbito deste projeto, foi introduzido um modelo de gestdo de espacos adaptado as
necessidades especificas das varias empresas clientes da organizacdo. Considerando que este
relatorio é personalizado para cada cliente, foi essencial garantir que cada empresa tivesse
acesso exclusivo ao seu préprio espaco, sem interferéncia ou visibilidade sobre os dados de
outras entidades.

De acordo com as diretrizes da (SAP, 2025k), o administrador do espaco tem a capacidade
de atribuir utilizadores ao espaco e definir os respetivos perfis de acesso. Esta funcionalidade
permite que determinados utilizadores possam, por sua vez, adicionar novos membros ou
restringir acessos, conforme as necessidades operacionais e os requisitos de
confidencialidade. Este mecanismo de gestdo de acessos foi relevante neste desenvolvimento,
pois assegura que cada cliente final apenas acede aos dados que |he dizem respeito, de forma
a corresponder com os principios de seguranca e privacidade da informacdo. Como podemos
ver pela figura 4.42 nas definicGes do espaco é possivel encontrar as caracteristicas onde se
pode dar acessos aos utilizadores e as funcdes necessarias.

GE186991 Deploy ~ Monitor  Lock
General Settings  Workload v User Database Access | v Settings  Time Tables and Dimensions  Space Audit Settings
Users
User Assignment
Add Search Q
() user Name Scoped Role Space Administrator
() GE186991 GE186991 (GE186991) GE186991
Database Access
Data Consumption
Expose all new views in the space by default for consumption. Modelers can override this setting for individual views via the “Expose for Consumption” switch in the view output side
panel. You can also choose the formats in which views are expose:
(O Expose for Consumption by Default
Database Users
Create database users to connect external tools to SAP Datasphere. Set privileges to allow users to read space data and to create data entities (DDL) and ingest data (DML) for use in
the space.
Create Search Q

() Database User Name Read Read (HDI) Wite Status

No database users have been created, or your filter is not showing any data

HDI Containers

Enable access to your SAP HANA Deployment Infrastructure (HDI) containers in your space. Modelers can use HDI artifacts as sources for views, and HDI clients can access your space
data.

Enable Access  Search Q

(7] HDI Container Name

Figura 4.42 - Atribuicdo de acessos no espago

Este desenvolvimento foi realizado no ambiente de desenvolvimento, onde sdo
construidos os modelos e efetuados os testes, sendo que a organizagao, para qual esta a ser
realizado o desenvolvimento, sé tem os ambientes de desenvolvimento e produgao. Apds
validacdo e confirmacdo de que os resultados correspondem aos requisitos definidos pelo
utilizador, procede-se ao transporte para o ambiente de producao, tornando assim o modelo
disponivel para utilizacdo operacional.
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A criacdo do espaco no SAP Datasphere representa, assim, o ponto de partida essencial
para toda a arquitetura de dados desenvolvida neste projeto, sendo a base para aonde se vao
construir as tabelas, visdes, modelo analitico e posteriormente os relatérios interativos no SAP
Analytics Cloud.

4.3.3.5. CRIACAO DE TABELAS NECESSARIAS PARA O MODELO

A construcdao do modelo analitico para o relatério de Faturacdo, Pagamentos e Entregas
exigiu a definicdo e criacdo de um conjunto de tabelas fundamentais, que serviram de base
para a ingestdo, harmonizacdo e modelacdo dos dados no SAP Datasphere. Estas tabelas
foram criadas com base nos ficheiros CSV disponibilizados pela organizacdo, respeitando a
estrutura de dados transacionais e de dados mestre.

Tal como no processo adotado para o modelo do relatério de Demonstracdo Comercial e
Vendas, antes de proceder ao deploy final das tabelas criadas a partir dos ficheiros CSV, foi
necessario efetuar um conjunto de modificagGes nos dados. Estas intervencgdes incluiram a
alteracdo do nome de algumas tabelas e colunas, com o objetivo de alinhar a nomenclatura
utilizada com a terminologia do negécio, tornando a informagdo mais clara, compreensivel e
funcional para os utilizadores finais.

Adicionalmente, foi realizada a conversdo do tipo de dados em determinadas colunas,
garantindo a conformidade com os formatos requeridos pelo SAP Datasphere e assegurando
a coeréncia e integridade do modelo analitico. Procedeu-se também a normalizacdo de
formatos de data e hora, de forma a garantir a correta interpretacdo por parte do sistema.

Estas alteragdes foram em grande medida semelhantes as efetuadas no modelo anterior,
uma vez que os dados ja se encontravam parcialmente estruturados e pré-transformados,
facilitando assim a sua integracdao e modelagdo no SAP Datasphere.

Apds o deploy final dos ficheiros CSV, que deram origem as tabelas base do modelo
analitico, procedeu-se a sua organizagdo segundo os principios da modela¢dao em estrela (star
schema). Esta abordagem promove uma clara separacdo entre os dados transacionais,
agregados na tabela de factos, e os dados mestre, organizados em tabelas de dimensao.

A tabela de factos, designada por “Faturas_Entregas” (figura 4.43), representa as
movimentac¢des associadas ao ciclo de faturacdo e ao processo de entregas. Esta tabela
integra os atributos que estabelecem ligacdo com as respetivas tabelas de dimensao, através
de chaves estrangeiras, e inclui também as chaves primarias que identificam de forma Unica
cada registo (Jiang & Naumann, 2020).
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B FATURAS_ENTREGAS

General  Columns(6)  Associations (0)  Business Purpose  Partitions ()  Dependent Obijects

Columns (6)

+ ® Search Q
(J 9 Business Name Technical Name Data Type Text / Association Default Value Not Null
O @  FK_DATA Integer64 v
O @  FK_CLENTE String(5000) v
O [  FK_FATURA Integer64 v
O ® FK_ENTREGA Integer64 ~
O O MEIQ PAGAMENTO String(5000) v Enter 0O

TIPO TRANSACAO String(5000) v Enter

Figura 4.43 - Tabela de Factos "Faturas_Entregas"

A integragao das chaves primarias de cada dimensdo na tabela de factos possibilita a
criacdo das relacdes indispensaveis para uma analise pormenorizada das movimentacdes.
Entre estas chaves destacam-se, o ID da data, que indica 0 momento em que a operacdo
ocorreu, o ID do Cliente, que identifica o interveniente na operacdo, o ID da fatura, que
referencia a fatura correspondente e o ID da entrega, que permite reconhecer a respetiva
entrega associada a transacdo. Para além destas ligacOes, a tabela de factos fornece ainda
informacdo adicional, nomeadamente o meio de pagamento utilizado e o tipo de transacdo
realizada. As caracteristicas de cada campo podem ser consultadas na figura 4.43.

As tabelas de dimensdo que integram este modelo, conforme ilustrado na tabela 4.9,
apresentam as caracteristicas descritas e encontram-se representadas entre as figuras 4.44 e
4.47.

e DIM_DATA:

@ By & < ] 1= @~ t £ «f Data Editor & Versions | @ 0
=

B DIM_DATA
a
® Goneral  Columns (12)  Associations (0}  Business Purpose  Partitions (0)  Dependent Objacts
S Columns (12)
& + Q
= 9 Business Name Technical Name Data Type Toxt | Association Detault Valuo Mot Null
w DATA Da ~ 8l v

10_DATA Integer6a ~

NUMERO DIA ANO

MES

TRIMESTRE

SEMESTRE

ANO

FERIADO

DIA UTIL

Figura 4.44 - Tabela da data
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e DIM_CLIENTE:

A General e Edit Tools
® By o < & - ey 1 z o Data Editor Versiom ) @ 0
@
B DIM_CLIENTE
o ) -
® General  Columns (3)  Associations (0)  Business Purpose  Partitions (§)  Dependant Objects
& Columns (9)
L + a
=] (] 9 Business Name Technical Name Data Type Text | Assaciation Default Value Not Null
0 @ ID_CLENTE String(5000) v
2 (0 (0 TIPOCLIENTE String(5000) v (
(0 (0  CIDADE CUENTE String(5000) v i
(] (J  DISTRITO CLIENTE String(5000) v i
[ (8] TELEFONE CLIENTE Integerbd hd (
(0 (0 CcODIGOPOSTAL CLENTE Intogerd v O
O o SEGMENTO CLIENTE String(5000) v O
O o NOME CLIENTE String(5000) v O
O o PAIS CLIENTE String(5000) v O

Figura 4.45 - Tabela do Cliente

Conforme se pode observar nas figuras 4.44 a 4.47, estas evidenciam a sua relevancia para
o modelo, permitindo, posteriormente, a criacdo das visdes necessarias a construcdo do
modelo analitico.

e DIM_FATURA:

B DIM_FATURA

General  Columns (3) A © Purpose  Partitions (0)  Dependent Objects
Columns (9)
[J 9%  Business Name Technical Name Data Type
(@] ID_FATURA Integer64
O O NUMERO FATURA IERO_FAT String(5000)
O O DATA FATURA Date
(O ([  VALOR FATURA ALOR_FATURA Integer64
O O ESTADO PAGAMENTO String(5000)
() [J  DATAVENCIMENTO FATURA ATA_VENCIMENTO_FATURA Date
O O IMPOSTO Decimal(38, 19)
O O MOEDA EDA String(100)
O O DESCONTO Decimal(38, 19)

Text /| Association

Search

Q

Default Value

Enter a string

e.g. Dec 31, 2025

=]

Enter a number

v

Enter a string

e.g. Dec 31, 2025

=]

Enter a decimal value

v

Enter a string

Enter a decimal value

Figura 4.46 - Tabela da Fatura

Not Null

00000000
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DIM_ENTREGA:

B DIM_ENTREGA

General Columns (7)

Associations (0) Business Purpose

Columns (7)

HELN

®

Business Name

Technical Name
ID_ENTREGA

CENTRO ENTREGAS

TAMANHO EMBALAGEM ENTR...

DATA ENTREGA

ESTADO ENCOMENDA

DATA EXPEDICAC

PRAZO CONTRATUAL

Partitions (0) Dependent Objects

Data Type Text / Association

Integer64

String(5000)

Search

Q

Default Value

String(5000)

Date

String(5000)

Enter a strin,

Date

Integer6d

Not Null

Figura 4.47 - Tabela da Entrega

Com as tabelas criadas e disponibilizadas apds o processo de deploy, é possivel que estas
ainda sofram alteragdes, conforme referido no modelo anterior. Sempre que ocorra alguma
alteracdo, sera necessario proceder a um novo deploy das tabelas. O passo seguinte consiste
na criacao das respetivas visoes.

4.3.3.6. CRIACAO DE VISOES

Apds a criacdo das tabelas necessdrias e da sua modelagdo segundo a estrutura em estrela,
0 passo seguinte consistiu na criacdo das visGes no SAP Datasphere, essenciais para a
harmonizagdo e integra¢dao dos dados no modelo analitico. As visdes foram desenhadas com
o objetivo de consolidar e preparar a informacgao, tanto transacional como de dados mestre,
para posterior consumo analitico, garantindo coeréncia semantica e consisténcia ao longo de
todo o fluxo de dados.

As visdes sdo criadas de diferentes fontes de dados, que podem ser associadas conforme
necessario. E possivel aplicar operadores para criar ou remover colunas, filtrar ou agregar
dados, bem como definir medidas e outros elementos da estrutura de saida. Estas visOes
permitem consultar as fontes de dados através de uma interface visual intuitiva (SAP, 2025e).

No ambito do projeto, as visdes foram organizadas em duas categorias principais, visdao de
dados Transacionais e visdes de dados Mestre. As visdes de Dados Mestre foram concebidas
para representar as principais entidades de negdcio, como Cliente, Fatura, Entrega e Data.
Estas visdes permitem associar as chaves primarias as chaves estrangeiras da visao de Factos,
proporcionando o contexto necessario para interpretar as medidas nela presentes.

As visdes de dimensao seguem uma nomenclatura padronizada, iniciando com a letra “V”,
seguida do nome representativo da respetiva dimensdo. Cada umas destas visGes esta
associada a sua correspondente tabela de dados mestre. Este processo segue uma abordagem
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semelhante a adotada no modelo desenvolvido para o outro relatério da Dimensdao Comercial
e Vendas, permitindo, nesta modelacdo, evidenciar as diferencas existentes entre os dois
modelos.

No entanto, as visbes de dimensdo criadas para este relatério apresentam a
particularidade de incluir a reutilizacdo das visdes de Data e de Cliente provenientes do
modelo anterior. Esta abordagem demonstra que as visdes podem ser partilhadas entre
diferentes modelos analiticos ou relatdrios, evitando a duplicacdo e promovendo a
reutilizacdo eficiente dos objetos existentes.

As visOes de dimensdo desenvolvidas para este modelo, bem como os respetivos atributos,
encontram-se representados nas figuras 4.48 a 4.51.

e \/ Data:

V Data

Q

Attributes (12) Search o}

@

9, Business Name Technical Name Data Type Semantic Type Text | Association

O DATA None

PR RS RS R R R R P R R
QRN EE0ERE

(©) | IDDATA None

O DIA None

NUMERO DIA ANO None

MES None

TRIMESTRE None

SEMESTRE None

ANO None

FERIADO None

DIAUTIL None

DESCRICAO DIA None

< [€ 1€ € [ |« (€ |< € [€ < |€

DESCRICAQ MES None

Figura 4.48 - Atributos Visdo Data

Como se pode verificar, a visdo Cliente (figura 4.49) e a visdao Fatura (figura 4.50)
apresentam o tipo semantico “Texto”, que permite representar o identificador tanto do
cliente como da fatura, passando a utilizar respetivamente o nome do cliente e o nimero da
fatura.
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e V Cliente:

V Cliente

Attributes (9) Search Qa @
Q. Business Name Technical Name Data Type Semantic Type Text / Association @
1D CLIENTE None v Tt NOME CLIENTE v
(J  TIPO CLIENTE None v v
() CIDADE CLIENTE None v v
(0 DISTRITO CLIENTE None v v
() | TELEFONE CLIENTE None v v
(J  cODIGO POSTAL CLIENTE None ~ M
(J  SEGMENTO CLIENTE None v v
(J | NOME CLIENTE Text v v
() PAIS CLIENTE None ~ M

[ co=e |
Figura 4.49 - Atributos Visdo Cliente
e VFatura:
V Fatura

Attributes (9) Search Q @
9, Business Name Technical Name Data Type Semantic Type Text / Association @
1D FATURA None ~ Tt NUMERO FATURA v
[J  NUMERO FATURA Text ~ v
(J  DATAFATURA None ~ v
(J  VALOR FATURA None v v
()  ESTADO PAGAMENTO None ~ v
() DATAVENCIMENTO FATURA None ~ v
O MPosTO None ~ v
()  DESCONTO None ~ ~
(J  MOEDA None ~ v

Figura 4.50 - Atributos Visao Fatura

A visdo Entrega (figura 4.51) ndo possui qualquer tipo semantico atribuido a sua dimensao,
permitindo que o identificador seja representado unicamente pelo ID da entrega.
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e VEntrega:

V Entrega

Attributes (7) Search Q@
G, Business Name Technical Name Data Type Semantic Type Text | Association ®
(] | IDENTREGA None v v 3]
(] CENTROENTREGAS None v v @
(J  TAMANHO EMBALAGEM ENTREGA MNone v v @
(]  DATAENTREGA None v v 3]
(@] ESTADO ENCOMENDA None v N ]
(CJ  DATAEXPEDICAO None v v (=]
(] PRAZO CONTRATUAL None ~ v 3]

Figura 4.51 - Atributos Visdo Entrega

Em termos de hierarquias, as visdes de Fatura e Entrega ndo apresentam qualquer tipo
de hierarquias. No entanto, como as visdes de Cliente e de Data foram reutilizadas do modelo
de Desenvolvimento Comercial e Vendas, estas mantém as hierarquias previamente definidas,
conforme apresentado na tabela 4.5.

Apés a realizacdo do deploy das visbes de dimensado, procedeu-se a criacdo da visdo de
Factos “V Entregas_Encomendas” (figura 4.52), que representa os dados transacionais
associados as movimentacoes de faturacdo e entregas. Esta visdo agrega as principais métricas
analiticas, tais como, valor liquido da fatura, valor do imposto, desconto aplicado, nimero de
faturas, numero de entregas, prazo de entrega das encomendas (em dias) e a percentagem
de cumprimento do SLA de entrega.

E nesta visdo que se estabelece a associacdo com as visdes de dimensao, através da ligacio
entre as chaves primarias destas e as respetivas chaves estrangeiras presentes na visdo de
Factos (ID Data, ID Cliente, ID Fatura e ID Entrega).

FATURA
! mf‘ 1
= J L Eh V Faturas_Entregas
DATA | & o
[ S )

H FATURAS_ENTREGAS H
i i

nner Join

Figura 4.52 - Visao de Factos V Faturas_Entregas
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O processo de criacdo da visdo de factos iniciou-se com a integracdo da tabela
“FACT_FATURAS_ENTREGAS”, a qual foram efetuadas juncbes do tipo “inner join”. Esta
abordagem assegura que apenas o0s registos com correspondéncia em todas as tabelas
envolvidas sejam incluidos na visao final, garantindo a consisténcia e a relevancia dos dados
analisados.

No entanto, apds a juncao das tabelas, foi necessario realizar projecdes sobre os campos
disponiveis, com o objetivo de eliminar os que ndo eram relevantes e manter apenas os
necessarios provenientes de outras tabelas. Esta selecdo permitiu a criacdo de métricas
desejadas, como, por exemplo, a extracdo do camo “valor da fatura” a partir da tabela Fatura,
possibilitando o calculo dos valores pretendidos e assegurando o cumprimento dos requisitos
definidos pela organizacdao no ambito do projeto.

As métricas foram criadas a partir de colunas calculadas, nomeadamente, o valor liquido,
valor do desconto, valor do imposto, percentagem do SLA de entrega e o prazo de entrega em
dias. Ja as quantidades de faturas, entregas e o valor bruto foram obtidas diretamente das
respetivas tabelas de origem.

Tabela 4.10 - Métricas da visdo V Faturas_Entregas

Métrica Formula
Prazo_Entrega_Dias DAYS_BETWEEN(DATA_EXPEDICAO,DATA_ENTREGA)
Valor Bruto SUM(do campo VALOR da fatura)
Valor desconto VALOR* COALESCE(DESCONTO,Q), caso ndo tenha um registo

com desconto coloca o valor do desconto como zero.

Valor Imposto VALOR da fatura*IMPOSTO

Quantidade Fatura SUM(do campo ID Fatura)

Quantidade Entrega SUM(do campo ID Entrega)

Valor Liquido VALOR_BRUTO + VALOR_IMPOSTO - VALOR_DESCONTO
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% SLA Entrega CASE
WHEN PRAZO_CONTRATUAL=0
THEN O

ELSE (DAYS_BETWEEN(DATA_EXPEDICAO,DATA_ENTREGA)*1.0)
/ PRAZO_CONTRATUAL * 100

END

Como se pode observar na Figura 4.53, sdo apresentadas as caracteristicas das métricas
criadas, incluindo o tipo de dados e a forma de agregacdo. No caso das quantidades, foi
utilizada a funcdo de agregacao “Count”, permitindo contabilizar o nimero de IDs e, assim,
determinar o total de faturas e de encomendas. Todas as métricas que necessitam mantém a
unidade monetaria associada. Ao contrario do modelo anterior, onde existia uma dimensao
especifica para a moeda, neste caso, essa informacdo é obtida diretamente da tabela de
faturas, uma vez que esta contém o campo “Moeda”( Figura 4.46), o que permite associa-la
diretamente a visao de Factos.

V Faturas_Entregas

Measures (8) Search Q
(] Business Name Technical Name Data Type Aggregation Semantic Type Unit Column

()  Prazo_entrega_dias SUM ~ None ~

(J  VALOR IMPOSTO (€) SUM v Amount with Currency v MOEDA v
(0  VALOR LIQUIDO (€) SUM v Amount with Currency v MOEDA v
(J  VALOR DESCONTO (€) SUM v Amount with Currency v MOEDA v
(J  VALOR BRUTO (€) SUM v Amount with Currency v MOEDA v
(J  QUANTIDADE FATURA COUNT v None ~

QUANTIDADE ENTREGA COUNT  ~v None ~

% SLA Entrega SUM v None v

Figura 4.53 - Atributos das Métricas

Estas métricas seguem a mesma légica adotada no modelo anterior, representando o
primeiro nivel de calculo (1*) do modelo utilizado no projeto (Figura 4.41). Tratam-se de
métricas calculadas diretamente na visdo de Factos. As métricas de segundo nivel (2*), por
sua vez , sao construidas posteriormente no modelo analitico a partir destas métricas base.

Apds a configuracdo das métricas e a realizagao das jungdes entre as tabelas, foram
definidas as associa¢Oes entre a visdo de factos e as visdes de dimensao (figura 4.54). Esta
l6gica relacional foi construida com base na correspondéncia entre as chaves primarias das
tabelas de dimensdo e as respetivas chaves estrangeiras presentes na visao de factos.
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Este modelo, ao contrario do anterior, ndo utiliza pardmetros de entrada, uma vez que o
seu objetivo é apresentar os valores de faturacdo consolidados de todos os processos, sem a
necessidade de comparacdes entre periodos.

Repository Sources Q Model Properties 03

.« Al v

6y VFaturas_Entregas 9 @2
Search in: "All" a ﬂ
@au (35) some, please press the Edit button in the Data | S
ODiogo Vicente Properties panel -
EBTime Table " v Data Persistence By By C @
BB Translation Table - Day
BB Translation Table - Month Data Access: @
Virtual
BB Translation Table - Quarter
Status:
¥4 Time Dimension - Quarter atu
#3Time Dimension - Year
== Updated at
§ Time Dimension - Month l”- I pes
#jTime Dimension - Day LU 4 -u;m 1
&, Customer Line ltems v Associations (4) + v
@, Customer Number IWM awnsans | ' 1= 3
0 | G 4 V Faturas_Entregas_to V Data

BBT_S4_ACT
& V Faturas_Entregas_to V Cliente
BBEnergy_Prices

BB TECHED2024_SALES_TRAN.. o V Faturas_Entregas_to V Fatura
340V_Sales Fact o V Faturas_Entregas_to V Entrega

Show More
v Data Access Controls (0) +

No data

>  Business Purpose

>  Dependent Objects

q

Figura 4.54 - Associac¢Oes da Visao de Factos V Faturas_Entregas

Com as associa¢Oes devidamente configuradas e apds o deploy da visdo de Factos, com o
parametro Semantic Usage definido como “FACT” e marcada para consumo, a visdo fica
disponivel para ser utilizada na criacdo do modelo analitico. Este podera, posteriormente, ser
explorado e analisado através do SAP Analytics Cloud.

4.3.3.7. CRIACAO DO MODELO ANALITICO

Com a visao de factos preparada para ser consumida por um modelo analitico, procedeu-
se a criagdo do modelo “Faturagdo, Pagamentos e Entregas”. Este modelo disponibiliza a
informacdo necessaria e os dados prontos a serem explorados no SAP Analytics Cloud,
proporcionado uma experiéncia ao utilizador fluida e uma analise dinamica.

Foram seguidos os mesmos procedimentos utilizados na constru¢ao do modelo anterior
e, uma vez realizado o deploy do modelo (figura 4.55), este ficou pronto para ser utilizado na
visualizacdo de dados. Assim, consolida-se como uma estrutura definida, alinhada com os
objetivos estratégicos estabelecidos para o projeto.
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[0 Fact Sources (1)

& V Faturas_Entregas
W Faturas_Entregas @-

— 1 |

e FK_CLIENTE Q FK_DATA e FK_FATURA Q FK_ENTREGA
W Cliente V Data W Fatura \/ Entrega

Figura 4.55 - Modelo Analitico Faturacdo, Pagamentos e Entregas

A, GE186991 (11) woa
R CLIENTE Eg V Cliente
CLIENTE —0 V_Cliente 3
&@e ] @9 w9 )
B V Data
g g..q_'r_n O @ V_Data /;;.‘\ ) @
ATA )
) I : i =9 )
M1z (] )
A
) )
N
\ -\ 1
E F‘?WR‘ES_ENTRE‘_‘{AS ;E E. V Faturas_Entregas h > @ Faturacdo, Pagamentos e Entregas
FATURAS_ENTREGAS [ p— ) \_Faturas_Entregas_ Faturan_Pagamentos_e_Entregas
e ] [ (— @Bz = ® (a4 l: (]
—~ —~
B ENTREGA Jr A
ENTREGA ) )
— &/
@7 LB
Eg VEntrega A
. 'O‘ V_Entrega — |
2 J
87 =9 @
B FATURA
FATURA
@e e
By VFatura J
O V_Fatura ),
@0 2]

Figura 4.56 - Modelo Analitico - Ferramenta Analise de Impacto e Rastreabilidade

As métricas calculadas neste modelo subdividem-se em duas categorias, sendo estas, as
métricas restritas e métricas calculadas (tabela 4.11). Cada uma apresenta caracteristicas
especificas representando de forma clara os objetivos analiticos e respondendo as
necessidades de informacao dos utilizadores-chave.
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Tabela 4.11 - Métricas do modelo analitico Faturacao, Pagamentos e Entregas

Métrica

Formula

Métrica Base

Tipo

Entregas Realizadas

ESTADO_ENCOMENDA_FK _EN =
'Entregue’

Quantidade Entrega

Métrica Restrita

Entregas
Expedigdo

em

ESTADO_ENCOMENDA_FK _EN =
'Em Expedigao’

Quantidade Entrega

Métrica Restrita

Entregas em Atraso

ESTADO_ENCOMENDA_FK_EN =
'Em Atraso'

Quantidade Entrega

Métrica Restrita

% Entregas
Realizadas

CASE
WHEN "ID_ENTREGA" =0
THEN O

ELSE ("Entregas_Realizadas" *1.0
/"ID_ENTREGA") *100

END

Métrica Calculada

% Entregas em

Expedicdo

CASE
WHEN "ID_ENTREGA" =0
THENO

ELSE ("Entregas_em_Expedicao"
*1.0/"ID_ENTREGA") *100

END

Métrica Calculada

% Entregas em

Atraso

CASE
WHEN "ID_ENTREGA" =0
THENO

ELSE ("Entregas_em_Atraso"
*1.0/"ID_ENTREGA") *100

END

Métrica Calculada

Durante o processo de criacdao das métricas e apds o deploy do modelo, é sempre possivel

realizar uma pré-visualizacdo das métricas (Data Preview) utilizadas e testar valores obtidos.
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Esta etapa é fundamental para a posterior validacdo dos resultados no SAP Analytics Cloud,
permitindo comprovar a veracidade dos dados obtidos.

Desta forma, o modelo fica disponivel para ser testado em ambiente desenvolvimento,
com o objetivo de obter a aprovacao dos utilizadores-chave. A utilizacdo de um conjunto
distinto de dados para testes vai permitir verificar a consisténcia e fiabilidade ou o contrario
do modelo criado.

4.4, VALIDAGAO DO DESENHO JUNTO AO CLIENTE PARA EVENTUAIS AJUSTES

Concluida as fases de desenvolvimento e deploy dos modelos analiticos, procedeu-se a
etapa de validacdo do desenho funcional junto ao cliente, com o objetivo de garantir o
alinhamento total entre a solugdo implementada e os requisitos previamente definidos. Esta
fase permite antecipar riscos de desalinhamento com os utilizadores-chaves, melhorar a
gualidade do produto final e reforcar a abordagem agil do projeto de sofrer alteracGes a meio
dos desenvolvimentos, permitindo a incorporacdo de melhorias e ajustes antes da passagem
a producao.

4.4.1. ENVOLVIMENTO DOS UTILIZADORES-CHAVE

Durante o processo de validacdo, foram conduzidas sessGes de demonstracdao com os
utilizadores-chave da organizacdo, nas quais foram apresentados os modelos analiticos
desenvolvidos, bem como os principais indicadores, filtros e visualizagcbes que estariam a ser
pensadas implementar (capitulo 4.2). Estas sessOes tiveram como finalidade recolher
feedback direto dos utilizadores-chave e identificar eventuais necessidades de ajustamento
funcional ou técnico.

Esta etapa foi operacionalizada através de sessdes realizadas com os principais
responsaveis pelo projeto, designados pela organizagdo. Cada relatério contou com um
responsavel por parte da organizacao, em que ambos estiveram diretamente envolvidos no
levantamento de requisitos e na definicao das diretrizes estratégicas da solucdo, assegurando
a sua adequacao as necessidades do negdcio.

Durante as reunides, foram apresentados os seguintes temas:

e Estrutura conceptual do modelo analitico (Modelo em estrela);

e \Visdo geral das tabelas de factos e dimensdes;

e Definicao das métricas e indicadores calculados;

e Exemplos preliminares de visualizacdes que poderiam ser implementadas no SAP
Analytics Cloud (de acordo com o que ficou pensado implementar no capitulo 4.2);

e Fluxo de dados desde os ficheiros até a camada analitica final;

e Apresentacdo e validacao do Business Blueprint, que engloba toda a informacao
necessaria sobre os modelos (Estrutura, Métricas, AssociacGes, Dimensdes e visdao
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geral dos relatérios implementados em SAC, que irdo ser demonstrados no
capitulo 4.5).

As sessOes tiveram um cardacter interativo e exploratdrio, permitindo aos clientes colocar
guestdes, levantar preocupacdes e sugerir melhorias. Algumas das questdes levantadas
durante a reunido incluiram:

e E possivel visualizar os dados por trimestre, além dos anos e periodos que ja
existiam na hierarquia da data (Modelo Demonstracdo Comercial e Vendas)?;
e [Epossivel apresentar percentagem de vendas pelo total do canal de vendas, no

III

sentido em que nesta nova “era digital”, a empresa quer perceber em qual
canal de vendas deveria investir mais e perceber aqueles que trazem mais
retorno(Modelo Demonstragdao Comercial e Vendas) (YTD e YTD N-1);

e [ possivel ter uma pégina nos relatérios, sé com as entregas e as faturas em
atraso ? Como uma pagina de alertas e perceber os incidentes que existem e
que precisam de ser resolvidos (Modelo Faturacdo, Pagamentos e
Encomendas);

e Podemos incluir filtros por segmento do cliente (Premium, VIP, Regular)

(Modelo Faturacdo, Pagamentos e Encomendas)?

Esta validacdo junto ao cliente foi essencial para garantir o alinhamento total entre a
solucdo técnica desenvolvida e as expectativas operacionais e estratégicas da organizacao,
permitindo detetar eventuais lacunas ainda em fase de construcdo e prevenir alteragées em
fases mais avangadas.

4.4.2. AJUSTES SOLICITADOS E MELHORIAS INTRODUZIDAS

Com base nas indica¢Oes recolhidas durante as sessdes com os utilizadores, foram
identificados potenciais ajustes e melhorias, entre os quais se destacam:

e E possivel visualizar os dados por trimestre, além dos anos e periodos que ja
existiam na hierarquia da data (Ambos)?

Para solucionar este pedido sera necessario ampliar a hierarquia da data de forma a
introduzir o trimestre, passando de Ano > Més > Dia para Ano > Trimestre > Més > Dia.

e E possivel apresentar percentagem de vendas pelo total do canal de vendas, no
sentido em que nesta nova “era digital”, a empresa quer perceber em qual canal
de vendas deveria investir mais e perceber aqueles que trazem mais retorno
(Modelo Demonstracdao Comercial e Vendas);
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No ambito deste tema, serd necessario criar um conjunto de métricas (tabela 4.12) que

permitem calcular o valor de vendas por canal, dividindo-o pelo total de vendas de todos os

canais no respetivo periodo, seja correspondente ao YTD ou ao YTD N-1.

Tabela 4.12 - Métricas adicionais ao modelo Desempenho Comercial e Vendas

Meétrica

Formula

Métrica Base

Tipo

Valor Total das Vendas
dos Canais de Vendas
(YTD)

Condicdo: Dimensao
constante : Dimensdo
selecionada;
Dimensado constante
selecionada : FK_Canal
(onde esta os codigos
dos canais), para dar
em cada linha do
resultado o valor total
da jungdo dos canais.

Valor Total das vendas
(Canal de Vendas)
(YTD)

Métrica Restrita

Valor Total das Vendas
dos Canais de Vendas
(YTD N-1)

Condi¢do: Dimensdo
constante : Dimensao
selecionada;
Dimensao constante
selecionada : FK_Canal
(onde esta os codigos
dos canais), para dar
em cada linha do
resultado o valor total
da jungao dos canais.

Valor Total das vendas
(Canal de Vendas) (YTD
N-1)

Métrica Restrita

% de Vendas por
Telefone (YTD), (YTD
N-1)

(Valor das Vendas por
Canal (Telefone) (YTD),
(YTD N-1) / Valor Total
das Vendas dos Canais
de Vendas (YTD), (YTD
N-1))*100

Métrica Calculada

% de Vendas por Loja
Fisica (YTD), (YTD N-1)

(Valor das Vendas por
Canal (Loja Fisica)
(YTD), (YTD N-1) /
Valor Total das Vendas
dos Canais de Vendas
(YTD), (YTD N-1))*100

Métrica Calculada

96



% de Vendas por APP | (Valor das Vendas por Métrica Calculada
(YTD), (YTD N-1) Canal (APP) (YTD), (YTD
N-1) / Valor Total das
Vendas dos Canais de
Vendas (YTD), (YTD N-

1))*100
% de Vendas por APP | (Valor das Vendas por Métrica Calculada
(YTD), (YTD N-1) Canal (APP) (YTD), (YTD

N-1) / Valor Total das
Vendas dos Canais de
Vendas (YTD), (YTD N-
1))*100

Com estas métricas sera possivel calcular a percentagem de vendas por canal de acordo
com diferentes dimensdes possiveis de comparar.

e Epossivel ter uma pagina nos relatdrios, sé com as entregas e as faturas em atraso?
Como uma pagina de alertas e perceber os incidentes que existem e que precisam
de ser resolvidos (Modelo Faturagdo, Pagamentos e Encomendas).

Em resposta a este requisito, serd incluido no relatério de Faturacdo, Pagamentos e
Entregas uma pégina dedicada a alertas (Figura 4.64), que identifica as encomendas e faturas
em atraso. Esta funcionalidade permite a empresa ter uma visdo clara dos incidentes
pendentes, facilitando a sua gestao e resolugao atempada.

e Podemos incluir filtros por segmento do cliente (Premium, VIP, Regular) (Modelo
Faturacao, Pagamentos e Encomendas)?

Este filtro permitird aos utilizadores segmentar os dados com base no segmento cliente.
Para tal, serd necessdrio atualizar a hierarquia da dimensao cliente, de forma a passar de Pais
> Cidade > Cliente para Pais > Cidade >Segmento do Cliente > Cliente. Desta forma, os
utilizadores-chave poderao identificar quais os segmentos de clientes que efetuam mais
pedidos de entrega possibilitando a realizacdo de testes de mercado mais direcionados.

4.5. DESENVOLVIMENTO TECNICO DOS RELATORIOS

O desenvolvimento técnico dos relatdrios teve como principal objetivo transformar os
modelos analiticos criados no SAP Datasphere em relatérios interativos e dinamicos no SAP
Analytics Cloud, que tem como fun¢dao a visualizagdo dos dados, proporcionando uma
visualizacdo clara, intuitiva e orientada a tomada de decisdo. Esta fase consistiu na
operacionalizacdo dos dados modelados, aplicando as métricas, filtros e dimensdes definidas
nos capitulos anteriores, através de uma interface acessivel aos utilizadores chave.
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Para cada um dos relatérios desenvolvidos, tanto “Desempenho Comercial e Vendas” e
“Faturacao, Pagamentos e Entregas”, foram concebidas paginas especificas, alinhadas com as
necessidades identificadas juntos dos utilizadores-chave, durante as sessdes de levantamento
de requisitos e validacdo funcional. Cada pdagina foi construida com um propdsito analitico
bem definido, integrando componentes visuais (graficos, tabelas, indicadores) organizados
estrategicamente para facilitar a interpretacdo e monitorizacdo continua dos principais
indicadores de desempenho (KPls).

4.5.1. RELATORIO — “DESEMPENHO COMERCIAL E VENDAS”

O relatério “Desempenho Comercial e Vendas” foi concebido com uma estimativa de
desenvolvimento entre dois a trés meses, tendo em consideracdo as fases de planeamento,
construcdo, testes e validacdo com os utilizadores-chave. A estimativa detalhada por fase
encontra-se apresentada no Apéndice A, possivel de alteracées em qualquer momento do
desenvolvimento.

Este relatério é constituido por trés pdaginas principais, cada uma com um objetivo
analitico distinto. Em conjunto, estas paginas permitem uma andlise abrangente do
desempenho comercial da organizacdo, integrando indicadores financeiros, segmentacdes
por cliente, produto e canal de venda, bem como a distribuicdo geografica das vendas.

4.5.1.1. VISAO GERAL DO RELATORIO

A estrutura definida para este relatdrio, composta por trés paginas, permite realizar uma
analise integrada e abrangente do desempenho comercial da organizacao.

A construgdo do relatdrio assenta em graficos, tabelas e indicadores, todos interligados e
suportados por filtros de pagina comuns as trés paginas. Esta abordagem garante flexibilidade
na filtragem dos dados, permitindo ao utilizador aplicar os mesmos critérios de analise em
todo o relatoério e visualizar, de forma clara, os filtros selecionados.

Na parte superior de cada pagina, encontram-se visiveis os filtros aplicados, bem como os
parametros de entrada, nomeadamente o Ano e Més, que podem ser escolhidos pelo
utilizador no momento de abertura do relatdrio (figura 4.57), facilitando assim uma andlise
dindmica e ajustada ao contexto pretendido.

Set Variables for Desempenho_Comercial_e_Vendas2
Settings
Variables Members Description
ANO* 2025 i X
Més* 01 X

Figura 4.57 - Parametros de Entrada do relatério
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Sendo as 3 paginas do relatério assim representadas :

e A primeira pagina tem como objetivo apresentar um resumo executivo do
desempenho de vendas, com foco nos principais indicadores financeiros,
segmentacado por cliente, canal de venda e produto, bem como variacoes face ao
ano anterior (YTD vs YTD N-1). Através de elementos visuais como graficos de
barras, circulares e de linhas, esta pdgina facilita a leitura rdpida de tendéncias e a
monitorizacdo de performance ao longo do tempo.

Desempenho Comercia... 13 >

Poao Camgarta de .
® )

Cane e verdes
® (alt)

Utilizador:ge186991 @sapexperie:

Desempenho Comercial e Vendas

nceacademy.com

Data: Jun 16, 2025 | Hora : 5:08

Ano: 2025 , Més: Janeiro, Cliente: (all) , Produto: (all) , Campanha de Marketing: (all), Canal de Vendas: (all) , Loja: (all)

Métricas Gréfico Cicular:

D Valor iuido (6) 01T.

Valor Liquido das Vendas por Cliente (€)

Quantidade de Unidades Vendidas (YTD)

Valor Liquido das Vendas (YTD)

Distribuicao do Valor Liquido das Vendas por Campanha de Marketing

I vsior Liquido (€) (vTD) Il Valor Liuido (€) (YTD 8-1)

a 8
2034
5650 o bl

1880

I Aplicacio Movet [l Oniine

2097%

4,859.00

75.03%

Valor Liquido (€) per ANO, MES o AnceMis IE Owntidade ~ Valor Liquido das Vendas por Produto (€)

T Vslor Liquido (€

VD) I Vilor Uquido (€) (YTD N-1)

5 2825

- 2
3 i 204
")
]

4

753

Figura 4.58 - Primeira Pagina do relatério “Desempenho Comercial e Vendas

e A segunda pagina aprofunda a componente estratégica, permitindo analisar a
distribuicdo geografica das vendas, o impacto das campanhas de marketing e a
variagao dos resultados por loja. Utiliza Geo Maps, colunas e uma tabela para
cruzar informacao relevante entre diferentes dimensGes e métricas construidas,
existindo a possibilidade de fazer a comparacao entre YTD e YTD N-1.
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Figura 4.59 - Segunda Pagina do relatério “Desempenho Comercial e Vendas

e A terceira pagina consiste num painel analitico de detalhe, que disponibiliza toda

a informacao transacional das vendas, organizada por cliente, produto, campanha,

canal de venda e loja. A granularidade desta pagina permite uma analise minuciosa

dos dados, sendo ja eficiente a alteragdo da hierarquia da data, fundamental para

atividades de controlo e percegao de falhas.
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Figura 4.60 - Terceira Pagina do Relatdrio “Desempenho Comercial e Vendas”
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4.5.1.2. VISAO INDIVIDUAL DOS ELEMENTOS DO RELATORIO

Neste capitulo sdo abordados os graficos e tabelas que complementam o relatério
destacando-se a forma como estes elementos respondem as necessidades identificadas pelo
cliente.

De acordo com os requisitos apresentados na tabela 4.2, gréficos e tabelas foram
desenvolvidos com o objetivo de responder de forma clara e eficiente as questdes do negdcio.
Por exemplo, perante a necessidade “Qual o valor liquido das vendas por cliente”, foi criado
um grafico de barras que apresenta o valor liquido das vendas por cliente, permitindo
identificar, de forma visual, os clientes com maior volume de vendas no periodo selecionado,
bem como no periodo homadlogo do anterior (YTD vs YTD N-1).

Relativamente a necessidade “ Qual é a evolugdo mensal do valor liquido e da quantidade
das vendas?”, foi implementado um grafico de linhas, onde temos a possibilidade de ver
durante os anos pretendidos e de acordo com os dados fornecidos o valor mensal das vendas
e o valor em termos de quantidade, sendo possivel alterar no filtro dinamico.

Para responder a questdo “ Como esta distribuido o valor das vendas por Campanha de
Marketing?”, foi desenvolvido um grafico circular que apresenta a distribuicdo do valor liquido
por campanha. Este grafico permite selecionar, através de filtros (Métricas Grafico Circular),
se a analise deve incidir sobre os dados YTD ou YTD N-1, destacando a campanha com maior
peso no volume de vendas, o que contribui para uma melhor definicdo de estratégicas de
marketing.

Para dar resposta a necessidade “Qual é o top de produtos mais vendidos e respetivo
valor liquido ?”, foi criado uma gréfico de barras horizontais, que identifica os produtos com
maior volume de vendas, tanto no periodo selecionado como no periodo homélogo.

Na segunda pagina do relatdrio, para a questdo “ Em que campanhas foram vendidas esses
produtos e qual o seu valor?”, foi implementado um grafico combinado de colunas e linhas,
gue apresenta a quantidade vendida e o valor correspondente, por campanhas de marketing,
possiveis de selecionar pelo filtro dindmico, permitindo uma andlise entre produtos e
campanhas.

No caso da necessidade “Qual é a performance de vendas por loja e localizacdo
geografica?”, foi utilizado um grafico do tipo Geo Map, que representa visualmente o volume
de vendas por loja, com recurso a circulos proporcionais. Quanto maior for a dimensdo da
bolha associada a loja, maior o valor de vendas naquele local, facilitando a andlise territorial
da performance comercial.

Para a questdo “Qual a comparacdo entre o desempenho atual e o periodo homodlogo do
ano anterior (YTD vs YTD N-1)?”, foi criada uma tabela de comparacdo estratégica, intitulada
de “Relacdo estruturada entre dimensdes de andlise e métricas estratégicas”, que permite
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selecionar diferentes dimensdes como loja ou cliente, e comparar métricas chave (YTD e YTD
N-1), conforme detalhado nas tabelas 4.7 e 4.12.

Por fim, para dar resposta a necessidade “Qual o desempenho cruzado por pais,
campanha, canal, loja e produto?”, foi incluida, na terceira pdgina do relatério, uma tabela
dindmica com agregacdes baseadas nas hierarquias definidas nas respetivas dimensdes. Esta
tabela permite uma visualizacdo detalhada e flexivel das vendas, possibilitando uma analise
transversal e aprofundada dos dados.

4.5.2. RELATORIO — “FATURACAO, PAGAMENTOS E ENTREGAS”

O relatério “Faturacdo, Pagamentos e Entregas” foi concebido também com uma
estimativa de desenvolvimento entre dois a trés meses, contemplando as fases de
planeamento, modelacdo de dados , construcdo, testes e validacdo junto dos utilizadores-
chave da organizacdo. A estimativa detalhada por fase encontra-se apresentada no Apéndice
B, possivel de alteracdes em qualquer fase do desenvolvimento.

Sendo este relatdrio composto por quatro paginas analiticas principais, cada uma com um
objetivo especifico. Em conjunto, estas paginas permitem uma andlise abrangente do ciclo
financeiro e logistico da organizacdo, incluindo a monitorizacdo da faturacdo, o estado do
pagamento da faturas, o cumprimento de prazos de entrega e a identificacdo de alertas
operacionais. O relatdrio integra indicadores-chave, analises temporais, segmentacdes por
estado de pagamento e tipo de transacdao, bem como a analise detalhada das encomendas
realizadas e em atraso.

4.5.2.1. VISAO GERAL DO RELATORIO

O relatério “Faturagdo, Pagamentos e Entregas” foi desenvolvido com o objetivo de
consolidar, numa unica ferramenta analitica, a informagdo relevante sobre os ciclos de
faturacao e entrega da organizagao. A estrutura do relatério esta dividida em quatro paginas
distintas, cada uma concebida para responder a diferentes necessidades operacionais e de
gestao.

A primeira pdagina (Figura 4.61) apresenta uma andlise da faturacdo e dos pagamentos
evidenciando o valor faturado, a quantidade de faturas emitidas e o estado dos pagamentos
(pago, pendente, vencido). Inclui também a segmentacgdo por tipo de transacao e meio de
pagamento, além da visualizacgdao mensal da faturacao.
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Figura 4.61 - Primeira Pagina do Relatério “Faturagao, Pagamentos e Entregas”

A segunda pagina (figura 4.62) foca-se nas encomendas, apresentando a distribui¢do
percentual por estado de encomenda (realizadas, em expedi¢dao, em atraso), bem como
indicadores de quantidade, evolugao mensal e ranking dos clientes que mais encomendaram.
Permite ainda, comparar a informacgao de entregas realizadas com o estado de pagamento,
reforcando o controlo financeiro sobre as operagdes logisticas.
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nceacademy.com
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Figura 4.62 - Segunda Pagina do Relatério “Faturacdo, Pagamentos e Entregas”
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A terceira pagina (figura 4.63) disponibiliza uma visdo analitica detalhada das entregas,
com a granularidade por cliente e local de entrega, permitindo analisar o cumprimento dos
prazos contratuais e o desempenho logistico, através de métricas como o “prazo de entrega
em dias” e percentagem de cumprimento do SLA, em que 100% equivale a entrega foi
concluida no tempo estipulado e se passar os 100% vai em atraso e antes dos 100% esta por
entregar.

Painel Analitico das Entregas Urlzacorge186901 @sapexperie

nceacademy.com
Data: Jun 18, 2025 | Hora : 20:04
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Figura 4.63 - Terceira Pagina do Relatério “Faturagao, Pagamentos e Entregas”

A quarta e ultima pagina (figura 4.64) assume um papel preventivo, apresentando alertas
operacionais, com destaque para entregas em atraso e faturas vencidas. Esta visdo permite a
organizagao antecipar riscos e atuar proactivamente na resolugdo de incumprimentos
contratuais e financeiros.

Todas as pdaginas tém os seus filtros de pagina, o que permite so filtrar a pagina onde esta
inserido, ao contrario do relatério anterior que tinha filtros comuns a todas as pdginas.
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Figura 4.64 - Quarta Pagina do Relatério “Faturacdo, Pagamentos e Entregas”

4.5.2.2. VISAO INDIVIDUAL DOS ELEMENTOS DO RELATORIO

Neste capitulo sdo apresentados os graficos e tabelas que compdem o relatdrio,
destacando-se a forma como cada elemento responde diretamente as necessidades
previamente identificadas pelo cliente.

De acordo com os requisitos definidos na tabela 4.8, os elementos visuais foram
implementados com o objetivo de dar resposta concreta as questdes de negdcio levantadas.
Por exemplo, a necessidade “Qual o valor liquido faturado por estado de pagamento da fatura
(Pago, Pendente, Vencido)?” é abordada através do grafico de barras “Valor Faturado,
Pendente e Vencido”, que permite identificar, de forma clara, o valor correspondente a cada

estado de pagamento.

Relativamente a questdo “ Qual a distribuicdo do valor liquido das faturas por meio de
pagamento?”, esta é respondida pelo grafico circular “Valor liquido por meio de pagamento”,
que ilustra a proporcao do volume faturado por diferentes métodos (cartdo de crédito,
transferéncia bancéria, MB Way entre outros).

A necessidade “Qual a distribuicdo do valor liquido faturado por tipo de transacao

(crédito/dinheiro)?” é igualmente representada por um grafico circular, permitindo analisar a
segmentacdo das faturas com base no tipo de transacao.
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A questdo “Qual a evolucao temporal do valor liquido faturado?” é respondida através de
um grafico de linhas que apresenta a variagdo mensal do valor faturado, com base nas datas
disponibilizadas, possibilitando a identificacdo de padrdes sazonais ou periodos de maior
faturacao.

Na segunda pdgina do relatério, a necessidade “Qual o volume e estado das entregas
realizadas?” é abordada através de um grafico de barras com a distribuicdo percentual dos
diferentes estados das entregas (realizadas, em atraso, em expedicdo), complementado por
indicadores numéricos que apresentam os totais por estado.

Para a questdo “Qual a evolug¢do temporal do nimero de encomendas”, foi implementado
um grafico de linhas que ilustra a evolugdao mensal da quantidade de encomendas, oferecendo
uma visdo clara da sua varia¢do ao longo do tempo.

A necessidade “Quais os principais clientes por volume de entregas?” é respondida por
um grafico de barras que destaca os cinco clientes com maior nimero de encomendas,
permitindo uma analise focada no desempenho dos principais parceiros comerciais.

No que diz respeito a questdo “Qual a taxa de cumprimento contratual (SLA) por
entrega?”, esta é analisada na terceira pdagina do relatdrio, através de uma tabela detalhada
que apresenta, por entrega, a percentagem de SLA cumprido e o respetivo prazo de entrega
em dias, facilitando o acompanhamento da eficiéncia logistica.

Por fim, para a necessidade “E possivel ter uma pagina nos relatérios dedicada apenas as
entregas e faturas em atraso?”, foi criada uma pagina especifica com uma tabela de alertas
que lista, de forma distinta, as entregas fora do prazo e as faturas vencidas, permitindo uma
monitorizac¢do eficiente dos incidentes a resolver.

4.6. REALIZACAO DE TESTES INTERNOS PARA ASSEGURAR A QUALIDADE E FUNCIONALIDADES
DOS RELATORIOS

De forma a garantir que os relatérios desenvolvidos no ambito deste projeto cumpriam os
requisitos funcionais e de qualidade previamente definidos, foi implementada uma fase de
testes internos rigorosa antes da disponibilizacdo aos utilizadores finais. Esta etapa foi
essencial para validar a fiabilidade dos dados, coeréncia dos indicadores apresentados, o
desempenho da interface analitica e a usabilidade geral das solugdes construidas.

4.6.1. ESTRATEGIA DE TESTES

Foi definida uma metodologia de testes baseada em cenadrios, com foco nos seguintes
critérios de qualidade:

e Precisdo dos dados e das métricas apresentadas;
e Funcionamento correto das medidas calculadas e restritas;
e Respostas adequadas aos filtros e segmentacdes aplicados;
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e Interatividade entre os diferentes componentes analiticos;
e Desempenho e tempos de resposta das visualizacdes;
e Robustez na andlise em diferentes niveis de granularidade.

Os testes foram conduzidos em trés vertentes fundamentais, com o objetivo de assegurar
a fiabilidade, usabilidade e robustez dos relatérios desenvolvidos.

A primeira vertente corresponde a validacdo de dados e métricas, tendo como principal
objetivo garantir a integridade e exatiddo da informacdo apresentada. Para isso, foram
comparados os resultados obtidos nos relatérios com os dados de origem, nomeadamente os
ficheiros CSV que alimentaram os modelos analiticos. Foi realizada uma comparacdo entre os
valores obtidos diretamente no SAP Datasphere e os valores apresentados no relatdrio final,
através da funcionalidade Data Preview do SAP Datasphere, garantindo assim a conformidade
e consisténcia dos principais indicadores de desempenho.

A segunda vertente prendeu-se com a verificacdo da navegacdo e interatividade. Foi
avaliada a experiéncia de utilizacdo dos relatdrios, com especial atencdo a responsividade dos
componentes visuais, fluidez da navegacdo entre paginas e o comportamento dos filtros
dindmicos aplicados. Este processo permitiu identificar e corrigir eventuais disfuncdes na
ligacdo entre graficos, tabelas e filtros, assegurando uma utilizacdo mais fluida e intuitiva por
parte dos utilizadores-chave.

Por fim, foram realizados testes de desempenho e estabilidade, com o objetivo de aferir
os tempos de carregamento e a capacidade de resposta dos relatdrios em diferentes cenarios
de utilizagdo. Foram simulados acessos simultaneos por multiplos utilizadores e analisando o
comportamento do sistema perante grandes volumes de dados, garantindo que a solugao
mantém um desempenho eficiente e estdvel mesmo em contextos de elevada exigéncia.

4.6.2. PREPARACAO PARA TESTES DE ACEITACAO

Concluida a fase de testes internos, foram identificados algumas nao conformidades de
menor impacto, nomeadamente a lentiddo no carregamento de determinados graficos, que
exigiu a otimizagao das visdes subjacentes para melhorar o desempenho no processamento
de dados, bem como inconsisténcia nos valores apresentados nos relatérios. Esta
discrepancias foram resolvidas através da revalidacdo das chaves nas visGes V Vendas e V
Faturas_Entregas, em articulagdo com a visdao V Data, garantindo assim a consisténcia e
integridade dos resultados apresentados, demonstrando que neste tipo de projetos ageis é
possivel fazer alteracdes em diferentes momentos do desenvolvimento da solugdo
pretendida.

Apds a corregao destas situagdes, os relatérios foram considerados prontos para a fase de
validacdo pelos utilizadores finais, assegurando elevados padrdes de qualidade funcional,
coeréncia dos dados e usabilidade. Para apoiar esta etapa, foi desenvolvido um conjunto de
casos de teste estruturados, com o objetivo de orientar e facilitar a realizacao dos testes de
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aceitacdo do utilizador (UAT), garantindo uma validacdo eficaz e alinhada com os requisitos
do negécio.

108



5. AVALIACAO E DISCUSSAO

5.1. TESTES DE ACEITACAO DO UTILIZADOR (UAT)

A fase de Testes de Aceitacdo do Utilizador (UAT) correspondeu a ultima etapa do
desenvolvimento dos relatdrios antes da sua disponibilizacdo em ambientes de producdo. O
principal objetivo desta fase foi garantir que os relatérios desenvolvidos respondiam de forma
eficaz e consistente as necessidades do negdcio, previamente identificadas nas sessdes de
levantamento de requisitos funcionais e documentadas no Business Blueprint.

Para suportar esta fase, foi preparado um script de teste detalhado para cada relatério
(Apéndice C e D), orientado para os principais cenarios de uso identificados. Este guido foi
disponibilizado aos utilizadores-chave, que foram convidados a realizar analises baseadas nos
dados entregues pela organizacdo em CSVs, permitindo em reunido, esclarecer algumas
duvidas que se apresentem e explicar os processos nos relatdrios, com o objetivo de verificar:

e A correta extracdo e consisténcia dos dados apresentados;

e O comportamento dos filtros dindmicos e a interacdo entre componentes;
e A coeréncia dos indicadores apresentados com os sistemas fonte;

e Aclareza e utilidade das visualizagGes disponibilizadas.

A verificacdo da consisténcia dos valores apresentados nos relatérios ira ser desenvolvida
através da funcionalidade Data Preview do SAP Datasphere, sendo realizada uma comparacao
direta entre os dados modelados nas visGes analiticas e os valores exibidos nos graficos e
tabelas do SAP Analytics Cloud, utilizando outros dados da organizagao de forma a perceber
bem o comportamento dos relatdrios e validar os testes.

As funcionalidades mais criticas, como por exemplo no relatdrio de faturacdo, os alertas
de faturas e entregas em atraso, bem como os indicadores de cumprimento de SLA, foram
objetos de testes prioritdrios, dada a sua relevancia para o apoio a decisao e para a operagao
didria da organizacao.

Bem como o teste das métricas existentes no relatério do desempenho comercial e da
comparacdo entre valores de YTD e YTD N-1, que tem a sua relevancia para organiza¢do de
forma a transmitir os dados certos para os utilizadores-chave.

De forma a garantir uma valida¢ao da solugao, foi selecionado um conjunto representativo
de utilizadores e perfis de utilizadores, de modo a assegurar a cobertura de todos os cenarios
possiveis, conforme apresentado no Apéndice E.

A selecao dos clientes A e B representa a escolha de dois clientes distintos, permitindo
testar cendrios reais com base em filtros especificos aplicados a cada um. Esta abordagem visa
assegurar a aceitacao plena por parte dos diferentes perfis de utilizadores que futuramente
irdo consumir este relatoério.
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Em cada etapa dos casos de teste, sera efetuada uma validacdo formal, procedendo-se a
atualizacdo do respetivo estado para “OK”, caso o resultado corresponda ao esperado,
validando assim o correto funcionamento da funcionalidade testada.

Este processo visa garantir o alinhamento integral com os requisitos funcionais definidos
no Business Blueprint, assegurando que o relatério responde de forma eficaz e consistente as
necessidades operacionais da organizacao.

5.2. VALIDACAO FINAL E APROVAGAO PARA PRODUGAO

Concluida a fase de testes, os relatdrios foram submetidos a uma validagao final por parte
dos utilizadores-chave da organizacdo. Esta validacdo teve como base os critérios definidos
nos scripts de teste (Apéndice C e D), bem como os requisitos funcionais e técnicos
previamente detalhados no Business Blueprint. A execucdo dos testes foi acompanhada de
perto pelos responsaveis pelos relatorios e testada pelos perfis de utilizadores selecionados
para o efeito (Apéndice E), garantindo uma verificacdo rigorosa de cada componente.

Importa destacar que os critérios definidos nas estimativas de planeamento (Apéndices A
e B) foram integralmente cumpridos, tendo os relatérios sido desenvolvidos dentro dos prazos
estipulados e em conformidade com os requisitos acordados.

A analise final permitiu validar tanto a dimensdo funcional, assegurando que os relatorios
respondem de forma eficaz as necessidades analiticas e operacionais, como vertente técnica,
confirmando a consisténcia dos dados, a robustez das métricas, a fluidez na navegacdo e a
estabilidade do desempenho em diferentes contextos de utilizacao.

Face aos resultados positivos obtidos (aprovagdao em todas as etapas nos casos de teste),
os utilizadores aprovaram formalmente os relatérios (estdo de acordo com os capitulos 4.5.1.1
e 4.5.2.1) como estando prontos para utilizagdo em ambiente produtivo, passando assim os
modelos em SAP Datasphere para ambiente de produgao e depois os relatérios para produgao
no SAP Analytics Cloud, concluindo com sucesso o ciclo de desenvolvimento, teste e validacao.
Esta aprovacdo confirma a adequacdo da solucdo, permitindo alteragdes em diferentes
momentos do desenvolvimento, aplicando a agilidade necessaria neste projeto para que
ficasse concluido de acordo com os requisitos estabelecidos, reforcando a adequacdo destas
solucdes as exigéncias do negdcio e reforca a utilidade da ferramenta SAP Datasphere neste
tipo de projetos mais ageis de apoio a decisao.

Os testes realizados as solu¢des desenvolvidas apresentaram resultados positivos. No
decorrer desta fase, foram, no entanto, identificados alguns requisitos adicionais por parte
dos utilizadores envolvidos, os quais foram considerados para uma segunda iteracao do
projeto. Estes novos requisitos deverao ser abordados num novo ciclo de desenvolvimento,
implicando o regresso as fases iniciais do projeto, conforme representado na figura3.1. Esta
abordagem reforga a importancia da melhoria continua e demonstra que, mesmo apds a
validacdo e aceitagdo das solucgdes, existe sempre margem para aperfeicoamento.
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No caso do relatério “Desempenho Comercial e Vendas”, foi identificado como requisito
adicional a possibilidade de realizar analises com a previsao de vendas, com base nos dados
histdricos dos clientes. Esta funcionalidade permitira definir objetivos de vendas e monitorizar
0 seu cumprimento através de representacdes graficas que comparem os valores reais com
os objetivos estabelecidos. Para além disso, foi também sugerida a introducdo da dimensao
“Categoria de Produto”, que possibilitara o agrupamento estratégico dos produtos, facilitando
a andlise do desempenho comercial por tipologia de produto e conferindo uma visdo mais
segmentada e orientada a gestao.

Relativamente ao Relatério “Faturacdo, Pagamentos e Entregas”, os novos requisitos
incidiram sobre a integragao de funcionalidades de machine learning no SAP Datasphere, com
o objetivo de categorizar os clientes com base na sua fiabilidade em termos de faturacdo e
pagamentos, permitindo identificar perfis de clientes como bons ou maus pagadores.
Adicionalmente, foi proposta a inclusdo da dimensdo “ Tipo de Documento”, que permitira
identificar de forma mais clara a origem e a natureza dos valores faturados e recebidos,
contribuindo para um controlo financeiro mais rigoroso e para uma analise mais precisa de
eventuais desvios.

Importa referir que, apesar da identificacdo destes novos requisitos, as solucGes
inicialmente desenvolvidas foram aceites e validadas com sucesso pelos utilizadores. A
identificacdo de novas oportunidades de melhoria apds a aceitacao formal da solugdo reflete
ndo so o envolvimento ativo dos utilizadores no processo de validagdo, como também a
flexibilidade e agilidade do projeto na sua capacidade de adaptacdo e evolugdo continua.
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6. CONCLUSOES E INVESTIGACAO FUTURA

6.1. SINTESE DO TRABALHO DESENVOLVIDO

O presente projeto teve como objetivo principal a implementacdao eficaz do SAP
Datasphere em contexto empresarial agil, garantindo a sua integracdo com o SAP Analytics
Cloud e promovendo um processo célere e eficiente de modelacdo e visualizacdo de dados.
Este propdsito foi sustentado pela crescente necessidade das organizacGes de adotarem
solucBes tecnoldgicas que respondam de forma rapida, segura e interativa aos desafios da
gestdo de dados e a tomada de decisdo baseada em evidéncias.

Inicialmente, foi realizada uma revisdao de literatura que centrou-se na identificacdo dos
contributos cientificos relevantes para a compreensdo dos processos recomendados pela
ciéncia na implementacgao de sistemas analiticos em contextos ERP, bem como nos principais
desafios enfrentados e nas arquiteturas analiticas mais comuns. Esta analise revelou que
apesar da crescente adocgdo de solucdes analiticas em ERP, dos processos de implementacao
e dos seus beneficios, o SAP Datasphere, enquanto tecnologia recente, ainda ndo foi
amplamente explorado na literatura académica. Assim este projeto contribui para colmatar
essa lacuna, ao apresentar uma aplicacdo técnica e estruturada desta tecnologia num
ambiente real de negdcio, de forma a responder a principal questdo deste projeto “Como
pode o SAP Datasphere ser implementado em contextos empresariais ageis, garantido uma
integracdo eficaz com o SAP Analytics Cloud”.

Com base nos fundamentos tedricos identificados, foram desenvolvidos dois relatorios
analiticos, “Desempenho Comercial e Vendas” e “Faturagdo, Pagamentos e Entregas”,
concebidos com base em dados fornecidos pela organiza¢ao, em formato CSV, carregados e
tratados no SAP Datasphere. O processo incluiu a construcdo de visdes de factos e dimensdes,
definicdo de métricas calculadas e restritas, estabelecimento de relagdes entre tabelas por
chaves primarias e estrangeiras, e prepara¢dao dos modelos analiticos para consumo no SAP
Analytics Cloud.

A fase seguinte consistiu na construcao dos relatdrios no SAP Analytics Cloud, com base
nas visdes modeladas. Cada relatério foi dividido em pdginas com objetivos analiticos bem
definidos, contendo grdficos, tabelas e indicadores interativos. Os relatérios foram
desenvolvidos com foco na flexibilidade analitica, permitindo a segmentacao pelas diferentes
dimensdes e oferecendo uma visao integrada do desempenho organizacional e com o foco
nos processos ageis em projetos num ambiente real de negdcio, permitindo altera¢cdes em
diferentes fases do projeto.

A validacdao dos relatdrios inclui uma fase de testes técnicos e funcionais rigorosos,
suportada por scripts de teste devidamente estruturados. Foram envolvidos diversos perfis
de utilizador, previamente definidos e com caracteristicas distintas, de forma a assegurar a
cobertura de todos os cendrios possiveis. Esta abordagem permitiu o comportamento das
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solucbes desenvolvidas em diferentes contextos de utilizacdo garantindo a sua robustez,
fiabilidade e adequacdo aos requisitos definidos.

A conclusdo da fase de testes permitiu avancar para a validacdo formal dos relatérios pelos
utilizadores, que confirmaram que os mesmos estavam prontos para utilizacdo em ambiente
produtivo.

Durante a fase de testes foram identificados requisitos adicionais para ambos os
relatdrios, evidenciando que a solucao, embora funcional e validada, ainda tem margem para
melhorias. Esta identificacdo reforca a agilidade do projeto e a sua capacidade de evolucdo
continua, permitindo a sua extensdo através de novas iteracées. Os novos requisitos serdo,
assim, incorporados numa préxima fase do projeto, que retomara todas as etapas iniciais do
processo de desenvolvimento em conformidade com a abordagem 4gil adotada.

Em suma, o projeto desenvolvido comprovou a viabilidade e a eficacia da utilizagdo do SAP
Datasphere, em articulacdo com o SAP Analytics Cloud, na construcao de solugGes analiticas
orientadas a tomada de decisdo em contextos empresariais ageis. Os resultados obtidos
demonstram que foi possivel atingir o objetivo principal definido no Capitulo 1,
nomeadamente a definicdo e aplicacdo de um processo eficiente e célere de implementacao
do SAP Datasphere, assegurando uma integracao eficaz com o SAP Analytics Cloud. Para além
de colmatar uma lacuna existente na literatura sobre esta tecnologia emergente, o projeto
contribui com um caso pratico detalhado, que valida a aplicabilidade do processo proposto
em ambiente real e que podera servir de base para futuras implementacGes em organizagoes
gue operem sob metodologias ageis.

6.2. LIMITACOES

Apesar dos resultados positivos, o projeto enfrentou algumas limitagdes naturais de
contextos reais de implementagdo. A primeira prende-se com pelo facto da limitagdao de
acesso de informacgao da organizagao ao qual o projeto foi fornecido, no qual ndo permitiu
qualquer ligacdo em termos de identificacdo, o que levou a ter algumas limitacées em termos
de nomes e de certos acessos. Como o caso com a origem dos dados, que foram fornecidos
em ficheiros CSV (descaracterizando qualquer tipo de informacdo que tivesse ligacdo com a
organizacao) e ndo através de uma ligacdo em tempo real a sistemas operacionais SAP ou ndo
SAP. Esta abordagem implicou a auséncia de automatismos para a atualizacdo continua dos
dados, sendo necessario a intervencdao manual para carregamentos periédicos. Sendo que
com a falta de acessos aos sistemas da organiza¢do por parte da realizagdo do projeto, foi
necessario utilizar o free trial do SAP Datasphere, para realizar este projeto, que no qual
apresenta alguma limitacdes como a criacao de diferentes espagos, que permitem tem
diferentes utilizadores e diferentes acessos, limitando um pouco o desenvolvimento deste
projeto. Ainda assim, foram adotadas boas praticas de modelagdo que permitem,
futuramente para solu¢des mais automatizadas e robustas.
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6.3. TRABALHO FUTURO

Tendo em consideracdo as limita¢des identificadas no presente projeto, propde-se, para
futuras investigacdes, a aplicacdo da abordagem metodolégica desenvolvida a contextos
organizacionais mais amplos, abrangendo multiplas areas funcionais e a integracdo de fontes
de dados adicionais, incluindo dados em tempo real. Esta expansdao permitird avaliar a
escalabilidade e robustez do SAP Datasphere em cendrios empresariais mais complexos, assim
como explorar as potencialidades da versao original do Datasphere, que oferece um conjunto
mais alargado de funcionalidades.

Adicionalmente, recomenda-se o desenvolvimento de estudos adicionais sobre o SAP
Datasphere, de forma a enriquecer a literatura existente e a consolidar o conhecimento
académico em torno desta tecnologia emergente. A investigacdo futura podera centrar-se na
exploracdo de funcionalidades avancadas da integracdo entre o SAP Datasphere e o SAP
Analytics Cloud , nomeadamente no ambito da aplicacdo de tecnologias emergentes como
inteligéncia artificial e machine learning. Estas tecnologias aplicadas sobre modelos de dados
analiticos, tém potencial de automatizar processos de andlise e gerar resultados preditivos
gue reforcem a tomada de decisdo estratégica em ambientes empresariais dinamicos.
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APENDICE A

Este apéndice apresenta uma visdo geral da solucdo proposta para a implementacao do

relatdrio, baseada em dados do SAP Datasphere. Sao detalhados os principais componentes

analiticos, pressupostos técnicos e o esforco estimado de desenvolvimento, assumindo a

existéncia de um Business Blueprint validado - Estimativa de Esforco do Relatério

“Desempenho Comercial e Vendas"

Implementacéao do relatorio “Desempenho Comercial e Vendas”

Detalhe da solugéo:
- Construgéo de um relatério analitico com foco no desempenho comercial e nas vendas da
organizagdo, com base nos seguintes componentes:

- Vendas por Cliente;

- Vendas por Produto;

- Vendas por Canal de Distribuig&o;

+ Comparagéo YTD vs YTD N-1;

+ Desempenho por Campanha de Marketing;

+ Anadlise Geogréfica (Geo Map);

« Top de Produtos e Clientes;

« Indicadores Estratégicos de Vendas;

- Tabela dindmica com diferentes dimensées (Cliente, Produto, Campanha de Marketing, Canal de
Vendas, Loja)

Implementagéo de Filtros Globais:
Ano;

Més;

Cliente;

Produto;

Canal de Distribui¢o

- Criagdo de Métricas calculadas e restritas no SAP Datasphere;

- Oftimizagao das Vistes de dados para melhor desempenho;

- Utilizag&o de tabelas e graficos combinados ( barras, linhas, circulares, tabelas
dindmicas);

- Criagao de 3 paginas para o relatério com objetivos destintos:

- Analise Global, Top Vendas e Campanhas, Visao Detalhadas Multidimensional;

Pressupostos:

. Considera-se que o documento de Business
Blueprint ja se encontra aprovado e contém os
requisitos de negocio, as fontes de dados e as
meétricas a implementar;

. Este relatorio é construido sobre dados
provenientes do SAP Datasphere, com o
carregamento via ficheiros CSV e/ou
integrag@o com sistemas fonte, sendo o “Delta
Capture” aplicado onde seja necessario para a
atualizagao dos dados;

. A estrutura das visdes foi previamente
validado pelos utilizadores-chave e esta
orientada a andlise self-service e a navegacao
intuitiva.

. Esforgo Aproximado Previsto:
. ~8 a 10 semanas
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APENDICE B

Este apéndice descreve a proposta de implementacao de um relatdrio analitico destinado
a monitorizacdo integrada dos processos de faturacdo, pagamentos e entregas. A solucao
contempla varias dimensdes operacionais, como o estado das faturas, evolucdo da faturacao,
estado das entregas, cumprimento contratual e alertas operacionais - Estimativa de Esforco
do Relatério “Faturacdo, Pagamentos e Entregas"

Implementacéao do relatorio “Faturacao, Pagamentos e Entregas”

Detalhe da Solugéo: Pressupostos:
- Desenvolvimento de um relatério analitico para monitorizag&o integrada dos seguintes

dominios: i . o
. Considera-se que o Business Blueprint j& se

encontra aprovado, contendo a descrigédo

- Estado das Faturas (Pagas, Pendentes, Vencidas); ) 5 ¢

- Total de Faturagéo e Quantidade de Faturas; funcional dos requisitos, fontes de dados e

- Distribui¢do do Valor Faturado por Tipo de Transacdo (Crédito vs Dinheiro); légica de negocio;

« Andlise por Meio de Pagamento (MB Way, Cartdo de Crédito, Transferéncia, etc.);

» Evolugdo Temporal da Faturag&o; + O desenho do relatério baseia-se em modelos
- Estado e Percentagem de Entregas (Realizadas, Em Expedicéo, Em Atraso); e dimens&es previamente validadas com os

+ Anélise do Volume de Entregas por Cliente; utilizadores-chave:

- Taxa de Cumprimento Contratual (% SLA de Entrega); !

Painel de Alertas (Entregas e Faturas em Atraso); . A informagéo provém de ficheiros CSV e com

a possibilidade de integracées com outras
fontes SAP ou nao SAP, processada no SAP
Datasphere, com fungdes de “Delta Capture”
aplicadas onde necessario;

- Construcdo de Visdes otimizadas no SAP Datasphere para performance e consisténcia de
dados;

- Aplicagao de filtros de pagina dinamicos (Cliente, Estado, Tipo de Transacéo, etc.);

- Implementag&o de graficos ( barras, circulares, linhas) e tabelas dinamicas;

- Utilizagao de tabelas e graficos combinados ( barras, linhas, circulares, tabelas
dinamicas);

- Criacao de 4 paginas para o relatério com objetivos destintos:

- Visao geral da Faturagao, Monitorizagéo de Entregas, Visdo Detalhada sobre as
encomendas e Alertas operacionais (Incidentes);

. Este relatorio é orientado a operagéo e apoio a
decisdo, promovendo a monitorizagéo e
antecipagao de desvios nos processos de
faturagao e entregas.

. Esforgo Aproximado Previsto:
. ~10 a 12 semanas
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APENDICE C

O Apéndice C apresenta a grelha de teste funcionais definidos para validacdo do relatério

analitico “Desempenho Comercial e Vendas”. S3o descritos os principais casos de teste, os

respetivos objetivos,

pré-condicdes,

resultados esperados e critérios de validacdo,

assegurando que todas as funcionalidades do relatdrio respondem aos requisitos definidos —
Casos de Teste do Relatério “ Desempenho Comercial e Vendas”

Caso de Teste — Relatdrio — “Desempenho Comercial e Vendas”

Gestdo de Testes

Informagdo Adicional

IDdo Caso | Descrigdo do Caso | Objetivo Pré-condigdes Resultado Estado Responsdvel da Verificagdo
de Teste de Teste Esperado Organizagao das
Autorizacdes
DCV-UAT- | Aberturado Verificar se o Relatério publicado Relatério N/A
001 relatério no SAP relatério abre no SAC e modelo carrega sem
Analytics Cloud corretamente sem analitico acessivel erros, todos os
erros componentes
visiveis
DCV-UAT- | Aplicagdo de filtros Testar a resposta Existéncia de dados Os dados
002 globais (Ano, Més, dos filtros e a histdricos refletem
Cliente, Produto, alteragdo dinamica carregados no corretamente
Campanha de dos dados modelo os filtros
Marketing, Canal apresentados aplicados em
de Vendas e Loja) (Verificar se a todas as
informacgdo paginas
disponivel esta de
acordo com as
autorizagGes)
DCV-UAT- | Validagdo dos Confirmar se os Indicadores Graficos N/A
003 graficos “Valor valores e calculados e apresentam
Liquido das Vendas comparagdo entre atualizados no dados corretos
por Cliente” e “por YTD e YTD N-1sdo modelo analitico e coerentes
Produto” consistentes com o modelo
DCV-UAT- | Validagdo do Avaliar a correta Métricas de Percentagens N/A
004 grafico “Valor distribuigdo campanha definidas | apresentadas
Liquido das Vendas percentual entre e visdes associadas refletem a
por Campanha de campanhas realidade do
Marketing” dataset
(circular)
DCV-UAT- | Validagdo do Verificar se os dados | Existéncia de dados Grafico N/A
005 grafico de linhas por més e por ano com datas apresenta
com evolugdo sdo consistentes e completas corretamente
mensal e anual do seguem ordem os valores
valor liquido cronoldgica mensais e
permite
navegagao por
periodos
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DCV-UAT- | Verificagdo da Avaliar a exibicdo da | Localizagdes Mapa exibe N/A
006 pagina de analise performance por carregadas e corretamente
estratégica (mapa localizagdo, por agregacdes feitas as lojas com
geografico + tabela canal de vendas, das | pelas dimensdes volume de
de performance diferentes selecionadas e as vendas e a
por diferentes dimensdes e métricas escolhidas tabela mostra
dimensdes e métricas que se pelo utilizador os valores das
diferentes podem escolher métricas
métricas) selecionadas
DCV-UAT- | Verificagdo do Confirmar a Métricas de Dados N/A
007 grafico combinado coeréncia entre campanha e coerentes entre
(unidades e valor unidades vendidas e | quantidade colunas
por campanha) valores associados corretamente (quantidade) e
as campanhas integradas linha (valor
monetario)
DCV-UAT- | Validagdo da Garantir que a Dados por cliente, Tabela N/A
008 pagina “Painel tabela apresenta os produto, campanha apresenta
Analitico de dados de forma e canal disponiveis colunas
Vendas” (tabela granular e correta no modelo analitico completas, com
detalhada) totais coerentes
com os
restantes
elementos do
relatério
DCV-UAT- | Teste de Verificar se a Filtros dinamicos Todos os
009 interatividade alteracgdo de filtros corretamente graficos e
entre filtros e afeta os configurados tabelas reagem
elementos visuais componentes corretamente
visuais em tempo aos filtros
real (Verificar se a
informacgdo
disponivel esta de
acordo com as
autorizagGes)
DCV-UAT- | Verificagdo da Confirmar coeréncia | Indicadores YTD e Os dados dos N/A
010 comparagdo entre dos dados ao YTD N-1 dois periodos
periodos (YTD vs alternar entre corretamente sdo
YTD N-1) em todos periodos modelados no consistentes
os graficos onde Datasphere com os valores
aplicavel originais
DCV- Teste de Avaliar o tempo de Simulagdo com Relatério N/A
UAT-011 performance e carregamento do dados carregaem
carregamento relatorio e fluidez representativos tempo aceitavel
da navegacgdo (<10 segundos
por pagina);
navegagao
fluida
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APENDICE D

O Apéndice D documenta os casos de teste definidos para a validacdo funcional do

relatorio analitico “Faturacdo, Pagamentos e Entregas”. Esta grelha de testes assegura que

todos os componentes do relatdério desenvolvido em SAP Analytics Cloud com dados

provenientes do SAP Datasphere, se comportam conforme os requisitos especificados — Casos

de Teste do Relatdrio “ Faturagdo, Pagamentos e Entregas”

Caso de Teste — Relatdrio — “Faturacdo, Pagamentos e Entregas”

Gestdo de Testes

Informagdo Adicional

“Distribui¢do por
Tipo de Transagdo
(Crédito/Dinheiro)”

faturas por tipo de
transagdo

crédito e dinheiro
corretamente

ID do Caso | Descrigdo do Caso | Objetivo Pré-condigdes Resultado Estado | Responsavel da | Verificagdo
de Teste de Teste Esperado Organizagao das
Autorizacdes
FPE-UAT- Abertura do Verificar se o Relatério publicado Todas as paginas N/A
001 relatério no SAP relatério abre no SAC, modelo carregam
Analytics Cloud corretamente sem analitico corretamente,
erros corretamente com graficos e
integrado tabelas visiveis
FPE-UAT- Aplicagdo de filtros Confirmar que os Existéncia de dados Alteragdes de
002 individuais por filtros afetam com hierarquias filtro refletem-se
pagina corretamente todos temporais e de de imediato em
0s componentes cliente todos os graficos
associados (Verificar e tabelas
se a informagdo associados a
disponivel esta de pagina requerida
acordo com as
autorizagGes)
FPE-UAT- Verificagdo do Validar a Estados de Grafico N/A
003 grafico de barras segmentagdo pagamento representa
“Valor Faturado, correta dos valores carregados corretamente os
Pendente e por estado da fatura | corretamente no montantes por
Vencido” modelo estado (Pago,
Pendente,
Vencido)
FPE-UAT- Validagdo do Analisar a Dados de meios de Grafico mostra N/A
004 grafico circular distribuigdo dos pagamento proporgao
“Valor Liquido por valores por método disponiveis na coerente entre os
Meio de de pagamento dimensdo associada meios
Pagamento” (Transferéncia,
Cartdo, Dinheiro,
etc.)
FPE-UAT- Verificagdo do Validar correta Dados categorizados | Grafico apresenta N/A
005 gréfico circular segmentagdo das por tipo no modelo a divisdo entre
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FPE-UAT- Validagdo da Confirmar coeréncia Métricas de data Gréfico de linhas N/A
006 evolugdo mensal e da evolugdo dos integradas e mostra a evolugdo
anual da faturagdo valores faturados validadas temporal da
por més e por ano faturagdo por més
FPE-UAT- Verificagdo do Confirmar o volume Dados de entrega Gréfico apresenta N/A
007 grafico de estado de entregas por bem classificados corretamente as
das entregas estado (Entregue, quantidades por
(quantidade e Pendente, estado e a
percentagem) Cancelado, etc.) percentagem de
cumprimento
FPE-UAT- Validagdo da Validar a Dados de expedigdo Gréfico apresenta N/A
008 evolugdo mensal quantidade de e entrega a evolugdo
de entregas entregas realizadas carregados com temporal da
por més datas corretas quantidade de
entregas
FPE-UAT- Verificagdo do Identificar Métricas de cliente Gréfico mostra N/A
009 grafico de top corretamente os e entregas corretamente os
clientes por volume | principais clientes devidamente clientes com
de entregas com base no associadas maior volume de
volume de entregas entregas
FPE-UAT- Validagdo do Painel | Verificar o célculo e Férmulas e prazos Tabela apresenta N/A
010 Analitico das exibigdo do SLA por contratuais corretamente o
Entregas entrega corretamente prazo em diase a
modelados no SAP percentagem de
Datasphere SLA por entrega
FPE- Verificagdo da Confirmar a correta Légica de célculo do | Tabela mostra N/A
UAT-011 | tabela “Entregas e identificacdo dos atraso apenas os casos
Faturas em Atraso” casos em implementada e fora do prazo
incumprimento valores validados esperado, com
datas e estado
corretamente
exibidos
FPE- Teste de Garantir a Filtros dindmicos Alteragdo de
UAT-012 | jnteratividade atualizagdo em corretamente filtros atualiza
entre filtros e tempo real dos aplicados todas as métricas
componentes elementos ao e visualizagdes de
visuais alterar filtros forma imediata
Verificar se a
informagdo
disponivel esta de
acordo com as
autorizagGes)
FPE- Teste de Validar a Teste em ambiente Relatério N/A
UAT-013 desempenho, performance do com volume real de permanece
tempo de relatério em dados e multiplos funcional e com
carregamento e condi¢des normais e | acessos simulados tempo de
estabilidade do de stress carregamento
relatério aceitavel (<10
segundos por
pagina)
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APENDICEE

Este apéndice identifica o conjunto de perfis de utilizador definidos para a fase de testes,
com o objetivo de cobrir todos os cendrios possiveis e garantir a aceitacdo plena das solucdes
por parte dos diferentes tipos de utilizadores. S3o apresentados o perfil de cada utilizador, a
respetiva descricdo funcional e os critérios de validacdo de seguranga, permitindo
compreender as alteracdes que ocorrem consoante o perfil em utilizacdo durante os testes —

Perfis de Teste para cada Relatdrio

Comercial e Vendas”

autorizagdes para ver
outros clientes

Relatério Perfil de Teste Descri¢cdao da Fungao Validagao de
Seguranca
Um perfil que tem a Ofiltrotem a
capacidade de acesso | capacidade de mostrar
Controlador Geral a todos os clientes todos os clientes
Um perfil que s6 tem O filtro do cliente
acesso a dados de um | selecionado sé pode
so cliente(A), mostrar dados deste
altamente mesmo Cliente (A)
Controlador do Cliente | especializado em
A conhecer as
Relatério especificidades do
“Desempenho cliente, mas ndo tem

Controlador do Cliente
B

Um perfil que sé tem
acesso a dados de um
so cliente (B),
altamente
especializado em
conhecer as
especificidades do
cliente, mas ndo tem
autorizag¢des para ver
outros clientes

O filtro do cliente
selecionado sé pode
mostrar dados deste
mesmo Cliente (B)
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Relatério
“Desempenho
Comercial e Vendas”

Controlador Geral

Um perfil que tem a
capacidade de acesso
a todos os clientes e a
sua faturacao

Ofiltrotem a
capacidade de mostrar
todos os clientes

Controlador
especializado em
Encomendas e
Faturagao do Cliente A

Um perfil que sé tem
acesso a dados de um
so cliente (A),
altamente
especializado em
conhecer as
especificagdes
contratuais e processo
logistico do cliente,
mas nao tem
autorizagdes para ver
outros clientes

O filtro do cliente
selecionado sé pode
mostrar dados deste
mesmo Cliente (A)

Controlador
especializado em
Encomendas e
Faturagdo do Cliente B

Um perfil que s6 tem
acesso a dados de um
so cliente (B),
altamente
especializado em
conhecer as
especificacdes
contratuais e processo
logistico do cliente,
mas nao tem
autorizagdes para ver
outros clientes

O filtro do cliente
selecionado sé pode
mostrar dados deste
mesmo Cliente (B)

Especialista de
cobrancas que s vé a
faturacdo em Atraso

Um perfil que tem a
capacidade de
verificar todas as
faturas que estdo na
solucdo, o que
permite estar sempre
alerta dos incidentes,
mas nao precisa de
ver as faturas a
pagamento

Ofiltrotem a
capacidade de ver
toda a faturacdo em
atraso
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