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“A recordagdo atua como a lente convergente na
camara obscura: reduz tudo e produz uma imagem
muito mais bonita do que a original”

Arthur Schopenhauer
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RESUMO

Os orgdos de policia criminal (OPC) quando procedem a inquiricdo de
testemunhas encontram na entrevista cognitiva um método sistematico para a
obtencéo de depoimentos mais completos e fidedignos.

A presente dissertacdo é constituida por duas partes: a primeira dedicada a
revisdo bibliografica do tema e a segunda corresponde a um estudo empirico.

O estudo que desenvolvemos visa analisar as percecOes dos elementos policiais
acerca das suas praticas de entrevista e o recurso que fazem das componentes da
entrevista cognitiva. Por outro lado, pretende-se ainda analisar a utilidade que
procuradores e juizes reconhecem as técnicas de entrevista cognitiva e as suas
percecbes acerca da formacdo e praticas dos elementos policiais nas suas
inquiricbes de testemunha. A investigacdo recorreu a uma amostra de 362
elementos policiais de 4 OPC e a uma amostra de 148 magistrados (64 juizes e
84 procuradores) que completaram um questionario destinado a apreciar as suas
percecdes sobre a entrevista policial. Os resultados demonstram que os elementos
policiais recorrem a determinadas técnicas de entrevista com maior frequéncia.
Na verdade, os resultados mostram que os OPC optam por abordagens mais
intuitivas, afastando-se de técnicas avancadas e mnemonicas que auxiliam na
recordacdo dos acontecimentos testemunhados. Esta postura dos OPC pode ser
reveladora de formacdo insuficiente nas técnicas que promovem uma
recuperacdo mnésica mais eficaz. Concluindo, independentemente do OPC existe
ainda um longo caminho a percorrer no que respeita a formacdo dos elementos
policiais em técnicas que garantam a obtencdo de melhor prova testemunhal.
Com mais ou menos mddulos formativos, e apesar da introducdo ao modelo da
entrevista cognitiva na formacao inicial dos elementos policiais, as praticas dos
investigadores criminais portugueses revelam-se simplistas, depositando a sua
confianca em técnicas intuitivas e desconsiderando os contributos da comunidade

cientifica.

Palavras-chave: entrevista cognitiva, oOrgdo de policia criminal, juizes,

procuradores, testemunhas
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ABSTRACT

The Cognitive Interview offers a systematic method for increasing the amount of
relevant information obtained from a witness without compromising accuracy.
Purpose: This research aims to investigate the police officers’ perceptions of
their interviewing practices with specific reference to their use of the cognitive
interview components. Second, we intend to assess how useful do prosecutors
and judges consider the cognitive interview techniques and their perceptions of
the police officers’ investigative interviewing training and practices.

Method: A sample of 362 police officers’ from 4 Portuguese law enforcement
agencies and a sample of 148 Magistrates (64 Judges and 84 Prosecutors)
completed a self-report questionnaire concerning their perceptions of witness
interviewing practices.

Results: The results clearly indicate that officers’ report they use some
techniques more often than others. Another conclusion made possible by the
results presented is that apparently police officers’ tend to opt for more intuitive
techniques and move away from advanced techniques and mnemonics that help
in an extensive retrieval. This may be indicative of insufficient training in
techniques that promote more efficient recovery.

Conclusion: In fact, regardless of the criminal police body, there is still a long
way to go in training police officers’ in the adequate procedures to obtain better
testimonial evidence. With more or less training modules, and despite the
approach to cognitive interviewing techniques in the training at police academy,
the practices of Portuguese criminal investigators are simplistic, relying mainly
on intuitive techniques and disregarding the contributions of the scientific

community.

Keywords: cognitive interview, law enforcement, judges, prosecutors, witness
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1. Introducéo

De acordo com um estudo da Rand Corporation (1975), os elementos policiais
despendem cerca de 85% do seu tempo util de servigo a dialogar com o cidadao.
Como tal, a capacidade de obter informagdo detalhada e exata a partir do
contacto com o publico perfila-se como uma importante aptiddo de qualquer
recurso humano que integre uma forca policial. J& no que respeita a investigacéo
criminal, a prova testemunhal é de tal forma importante que, segundo Kebbell e
Wagstaff (1997), muitos investigadores criminais atestam que frequentemente as
pistas para a solucdo de um determinado processo-crime provém dos
depoimentos de vitimas e testemunhas. Assim, a obtencdo de informacdes de
qualidade a partir dos depoimentos das testemunhas® é fundamental para que se
evite a condenacéo de um inocente ou a absolvi¢do de um culpado.

Porém, tal como referem Kebbell e Milne (1998), de acordo com 0s
elementos policiais, as testemunhas de crimes raramente se dirigem a policia e as
que o fazem mostram-se, frequentemente, céticas em relacdo ao ato de
testemunhar em audiéncia de julgamento. Outra das percecdes partilhadas pelos
elementos policiais é a de que raramente as testemunhas facultam o volume de
informacdo que os 6rgaos de policia criminal (OPC) necessitam para 0 sucesso
de uma investigacdo (Kebbell e Milne, 1998; Rand Corporation, 1975).

Um dos motivos apontados por diversos autores para esta situacdo prende-
se com o facto da generalidade dos OPC apresentarem grandes lacunas na
importante aptiddo de entrevistar testemunhas (Clark & Milne, 2001; Wright &
Alison, 2004). Na verdade, a capacidade de conseguir extrair informacéo de um

determinado cidaddo que através do numero de telefone de emergéncia 112

1 O termo testemunha sera de agora em diante utilizado de forma a abranger a pessoa, independentemente
da sua veste processual, que presta declaracBes em qualquer fase do processo e cujo depoimento é
utilizado pelo tribunal para fundamentar a sua deciséo.
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comunica um qualquer acontecimento?, de uma vitima que num determinado
departamento policial denuncia um qualquer ilicito ao graduado de servigco ou
dos intervenientes que sdo contactados pelos patrulheiros no local de uma dada
ocorréncia pelos elementos da patrulha, € uma competéncia que deve fazer parte
da formacéo inicial de qualquer elemento de uma forca de seguranca. No caso
dos elementos afetos a investigacdo criminal a capacidade de proceder a
inquiricdo de testemunhas e interrogatérios de arguidos €, a nosso Ver,
absolutamente crucial e deve ser uma competéncia nuclear a ser treinada de
forma sisteméatica na formacdo ministrada aos profissionais que venham a
exercer fungdes de investigacdo criminal.

Apesar dos investigadores criminais ndo conseguirem controlar as
particularidades de um crime ja cometido, eles podem determinar a forma como
executam as suas inquiri¢fes de testemunha ao proporcionar um contexto que se
afigure propicio ao sucesso da recupera¢do mnésica (e.g. um ambiente calmo e
ndo ameacador) e ao controlar o estilo de entrevista (e.g. tipo de questdes
utilizadas) que adotam (ver Powell, Fisher & Wright, 2005).

Que tipo de formacdo é ministrada nas forgas e servigcos de seguranga no
dominio das técnicas de entrevista de testemunhas, e 0 qudo eficazes sdo 0s
investigadores criminais nesta tarefa? Infelizmente, com a excec¢do de alguns
paises (e.g. Reino Unido, Australia, Nova Zelandia, Noruega), a grande maioria
dos elementos policiais recebe uma formagdo comprovadamente insuficiente
neste dominio. Tal lacuna em termos formativos €, compreensivelmente,
colmatada pelos investigadores criminais com recurso a procedimentos baseados
na sua intuicdo ou decorrentes de formacdo interpares em contexto de trabalho.

A entrevista policial tipica inicia-se com uma questao aberta padrédo (e.g.,
“E capaz de me relatar tudo o que aconteceu?”), prossegue com um

“bombardeamento” de questdoes fechadas destinadas a esclarecer aspetos

? Habitualmente a chamada para a central de emergéncia ocorre no decurso ou logo apds um determinado
acontecimento (e.g. um crime), num momento em que existe menor probabilidade da memdria ter sido
afetada pelo efeito do hiato temporal entre o episédio memorizado e 0 momento da sua recuperagdo ou ter
sido contaminada (por exemplo, através do didlogo com outras testemunhas com versfes diferentes do
acontecimento). A utilizagdo de técnicas de inquiricdo adequadas no tratamento da chamada de
emergéncia tendem a proporcionar informac6es mais completas e rigorosas que podem revelar-se uteis na
posterior investigacdo de um crime.
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especificos do ilicito criminal (e.g. “Qual era a cor da viatura?”, “Qual a altura da
pessoa que lhe roubou a carteira?”), e termina com a indagagdo superficial
“Deseja acrescentar mais alguma coisa?” (Fisher, Geiselman, & Raymond,
1987). Sdo varios os problemas associados a este modelo de entrevista,
incluindo: (a) falha no estabelecimento de uma relacdo de confiangca com o
depoente; (b) recorrente interrupcdo da testemunha durante o seu relato; (c)
utilizacdo excessiva de questdes fechadas; e (d) utilizacdo de questdes sugestivas
(e.g. “O suspeito tinha uma cicatriz no queixo?”). Na verdade este modelo de
inquiricdo, que é caracteristico em profissionais que ndo detém uma formacéo
robusta em técnicas de entrevista, é em tudo semelhante ao utilizado pelos
magistrados do Ministério Publico em audiéncias de julgamento, onde apds uma
questdo aberta inicial (e.g. “E capaz de explicar a este tribunal qual foi a sua
intervencao?”) segue-se um fluxo impiedoso de questdes fechadas que, por
demasiadas vezes, interrompem o relato da testemunha (para um exemplo,
consultar o Ac. do TRP de 13-05-2015, proc.° n.° 1/13.9PEVNG.P1).

O reconhecimento da importancia de entrevistar adequadamente
testemunhas, aliado a uma percecdo de que a formacdo das entidades policiais
neste dominio €é ainda insuficiente, levou a que varios académicos
desenvolvessem protocolos de entrevista, sustentados na evidéncia empirica,
capazes de aprimorar a obtencdo de informacgOes a partir de uma testemunha.
Muitos destes protocolos destinam-se a um contexto de entrevista especifico —
por exemplo, o protocolo de entrevista forense do National Institute of Child
Health and Human Development (NICHD) destina-se a obtencdo do testemunho
de criangas (Orbach, Hershkowitz, Lamb, Sternberg, & Horowitz, 2000) e o
modelo conversation management de Shepherd (1988) a testemunhas nédo
cooperantes. Na presente dissertacdo iremos debrucar-nos, essencialmente, numa
abordagem mais abrangente, a entrevista cognitiva (Fisher & Geiselman, 1992),
uma vez que, além de ser a metodologia que foi sujeita a maior escrutinio e
aprovacao pela comunidade cientifica, € também aquela que revela uma maior
aplicabilidade ao contexto policial (Kéhnken, Milne, Memon, & Bull, 1999;
Memon, Meissner, & Fraser, 2010).
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Foi precisamente este didlogo de saberes que motivou e justificou a
elaboracdo desta dissertacdo, cujos objetivos se centram fundamentalmente na
anélise da prova testemunhal, na forma como é levada a cabo a apreciacdo e
valoracdo do testemunho, no contributo que a entrevista cognitiva engquanto
método empiricamente suportado presta a obtencdo dessa prova pessoal, € na
fundamental relacdo que se estabelece entre estas matérias, pertencentes ao
Direito, com a Psicologia, dando-se énfase ao essencial e crescente contributo
que esta ciéncia tem vindo a dar na valoragdo da prova testemunhal e da sua
credibilidade.

1.2. Enquadramento da Investigacao
As consideragdes introdutorias com que iniciamos esta dissertagdo, associadas a
experiéncia profissional e percurso académico do autor, consubstanciam a géenese
do interesse em abordar o tema do contributo que os 6rgdos de policia criminal
prestam na obtencdo da prova testemunhal. Sdo varios os motivos que
contribuem para a pertinéncia de analisar esta teméatica mas aquele que merece
maior destaque é o facto da capacidade de obter informacBes a partir de
testemunhas ser, provavelmente, uma das competéncias mais importantes do
repertério de qualquer elemento policial. Por outro lado, tratando-se de uma
prova eminentemente pessoal e que implicara o estabelecimento de uma relacéo
entre o investigador criminal e o seu interlocutor, é fundamental que se adoptem
procedimentos éticos e dignificantes da actividade policial.

Conforme seré exposto nos capitulos seguintes, a conveniéncia do recurso
a praticas rigorosas e éticas na recolha da prova testemunhal decorre da maior
compreensdo dos problemas associados a entrevistas policiais conduzidas de
forma intuitiva.

Na verdade, tem-se assistido a um aumento do numero de publicacdes que
demonstram os resultados positivos na implementacdo de modelos de entrevista
investigativa baseados nos contributos das ciéncias psicologicas. Note-se também

que o sucesso na adocao de novos modelos de entrevista policial esta associado a
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um planeamento rigoroso e por niveis de especializa¢do da formacdo neste tipo
de técnicas e procedimentos.

Por ultimo, mas ndo menos importante, defendemos que um cuidado
acrescido na obtencédo da prova testemunhal e a percecdo da sua importancia tera
0 conddo de incentivar o investigador criminal a prestar um testemunho
irrepreensivel em sede de audiéncia de julgamento.

A presente dissertacdo surge da lacuna identificada em Portugal de
estudos que apreciem a adequabilidade dos métodos de entrevista policial em
geral e a utilizacdo da entrevista cognitiva na inquiricdo de testemunhas em
particular. Em termos teoricos, pretende-se contribuir para o conhecimento do
estado da arte a nivel internacional e nacional e em termos empiricos pretende-se
que esta investigacdo seja 0 ponto de partida para a implementacdo de um

modelo de entrevista policial baseado em técnicas empiricamente validadas.

1.3. Definicao de Objetivos

Assim, esta investigacao centra-se nos seguintes objetivos essenciais:

A. Analisar a importancia que a prova testemunhal assume na investigacédo
criminal, esclarecendo o seu &mbito, natureza e regime juridico;

B. Demonstrar a necessidade de implementar um modelo de entrevista policial
baseado nos principios da entrevista cognitiva;

C. Evidenciar a importancia do testemunho policial em audiéncia de julgamento.

Estes objectivos gerais concretizam-se em alguns objetivos especificos,

nomeadamente:

a) Compreender as metodologias de investigacdo criminal e a forma como a
prova testemunhal se revela nesta actividade policial;
b) Compreender os formalismos processuais na obtencdo da prova

testemunhal;
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c) Esclarecer a importdncia da memdria e o0s principios cognitivos
subjacentes ao testemunho;

d) Demonstrar como determinadas estratégias baseadas na Psicologia do
Testemunho podem auxiliar na recuperacdo mnesica;

e) Apresentar a entrevista cognitiva como um método empiricamente
validado para a inquiricdo de testemunhas;

f) Elucidar as modalidades e necessidades de formacdo em entrevista
cognitiva;

g) Explicar a importancia da elaboracdo de um referencial com linhas
orientadoras destinadas a implementacdo do modelo da entrevista
cognitiva;

h) Exemplificar as consequéncias da utilizacdo de procedimentos
inadequados ao nivel da entrevista policial,

1) Analisar as percepcdes dos elementos policiais e dos magistrados sobre a
formacao e préticas de inquiricdo de testemunhas;

J) Analisar as percepg¢des dos elementos policiais e dos magistrados sobre a

intervencgédo dos OPC em sede de audiéncia de julgamento.

1.4. Perguntas de Investigacao
Esta investigacdo caracteriza-se por ser bastante exaustiva e integra um amplo

conjunto de aspectos, na analise da questdo central:

“Os OPC recorrem as melhores prdticas na inquiri¢do de testemunhas

com vista a auxiliar a produg¢do da prova testemunhal?”

A partir desta questdo delinearam-se algumas questdes de investigacdo de modo

a servirem de linhas orientadoras do estudo.

= Qual o papel do investigador criminal na obtencéo da prova testemunhal?
= (Qual a importancia da prova testemunhal em processo penal? Qual o seu

enguadramento juridico?
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= Qual o modelo de entrevista policial que acolhe maior aceitacdo? Onde e
como foi implementado?

= Como € que 0s OPC em Portugal procedem a inquiri¢do de testemunhas? Que
formacéo Ihes é proporcionada? Como percecionam as suas praticas?

= Quais as consequéncias que podem advir de praticas inadequadas na obtencédo
da prova testemunhal? Como reduzir os erros judiciarios?

= Qual a percecdo que os magistrados tém dos métodos utilizados pelos OPC na
inquirigdo de testemunhas?

= Qual a importancia que os OPC e magistrados atribuem a utilizacdo de meios
audiovisuais para o registo das entrevistas policiais?

= Qual a percecdo dos OPC e magistrados da prestacdo de depoimento por OPC

em audiéncias de julgamento? Qual a sua importancia?

1.5. Hipdteses
De acordo com as perguntas de investigacdo levantadas anteriormente e 0s

objetivos definidos, formularam-se as seguintes hipéteses:

H1 — N&o existe em Portugal um modelo de entrevista policial consolidado,
pautando-se a obtencdo da prova testemunhal por procedimentos intuitivos

e sem suporte cientifico.

H2 — Os elementos policiais reconhecem a necessidade de implementagdo de um
modelo de entrevista como o da entrevista cognitiva, porém a falta de
formacédo dita 0 seu recurso a técnicas aprendidas no seu contexto de
trabalho.

H3 — Os procuradores e juizes reconhecem a necessidade de ado¢do de um
modelo de entrevista que permita a obtencdo de testemunhos mais

completos e fidedignos.

H4 — Tanto os OPC como os magistrados destacam a importancia de proceder a

gravacgdo das inquiricdes de testemunha com recurso a meios audiovisuais.
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H5 — O comportamento e o testemunho prestado pelos OPC em audiéncia de

julgamento pode ser otimizado através de formacao adequada.

1.6. Metodologia

A presente investigacdo apoiou-se em dois momentos distintos: um dedicado a
pesquisa bibliografica e documental e outro dedicado ao estudo empirico das
percecdes dos elementos policiais, juizes a procuradores.

Assim, podemos afirmar que a presente dissertacdo é constituida por uma
parte tedrica e por uma parte pratica. A primeira parte assentou no procedimento
de revisdo integrativa® por ser uma ampla abordagem metodoldgica que permite
combinar dados da literatura tedrica e empirica, com o propésito de definir
conceitos, rever teorias e analisar problemas metodoldgicos em particular.
Tratando-se esta investigacdo de um estudo que visa ligar de forma harmoniosa
conhecimentos do dominio da Psicologia com o Direito, esta abordagem permite
gerar um panorama consistente e compreensivel de conceitos complexos, de
teorias ou problemas.

A parte empirica do trabalho consiste em trés estudos estruturados
segundo uma abordagem metodoldgica quantitativa, de cariz descritivo e
exploratorio, que envolveu a recolha de dados atraves de questionarios de auto
relato (vide Anexo A e B). O primeiro estudo destina-se a analisar as percecdes
dos elementos policiais sobre a sua formacéo e préaticas de entrevista cognitiva. O
segundo estudo visa analisar as perce¢cdes dos magistrados Judiciais e do
Ministério Publico em relacdo a formacdo e pratica dos OPC na inquiricdo de
testemunhas. O terceiro estudo, de caracter eminentemente exploratorio,
procurou caracterizar o desempenho dos OPC em sede de audiéncia de
julgamento, sob o olhar dos elementos policiais e dos magistrados.

Optou-se pelo estilo de formatagdo da American Psychological

Association (APA) por ser um estilo adequado ao dominio do saber onde o

3 A revisdo integrativa € um método especifico de revisdo que sumaria a producédo cientifica e tedrica
produzida de modo a fornecer um conhecimento amplo sobre determinado fendmeno ou problema
(Whittemore & Knafl, 2005). De acordo com Whittemore & Knafl (2005) esta metodologia constitui um
bom meio para o desenvolvimento de teorias, com aplicacao direta para a pratica.
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presente estudo se insere, permitindo a exposicdo clara dos contetidos abordados,

salvaguardando os devidos créditos dos autores citados.

1.7. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho encontra-se dividido em 12 Capitulos que visam de uma
forma progressiva e coerente contextualizar o estado da arte e partir para a sua
aplicacdo pratica.

O primeiro capitulo tem por fim proceder ao enquadramento da
investigacdo e justificar a pertinéncia da tematica escolhida.

O segundo capitulo oferece um conjunto de nocdes introdutorias sobre a
importancia da investigacao criminal na obtencéo da prova e os desafios com que
0 investigador se depara.

Por sua vez, o terceiro capitulo debruca-se sobre o direito processual penal
e 0 regime da prova, sobretudo a testemunhal.

O quarto capitulo destina-se a enquadrar a tematica das entrevistas
policiais, incidindo essencialmente no modelo da Entrevista Cognitiva,
descrevendo-o e explicando cada um dos seus principios, estratégias e fases. Sao
ainda referidos diversos estudos que analisam questdes tdo distintas como a
formacao, pratica e percecdes policiais sobre este modelo de entrevista.

O quinto capitulo pretende apresentar as diferentes realidades
internacionais, apontando casos de sucesso e casos onde a introducdo de um
modelo baseado na entrevista cognitiva ndo foi tdo bem sucedido. Neste capitulo
¢ ainda contextualizada a realidade nacional no que as metodologias de
inquiricdo de testemunhas diz respeito.

O sexto capitulo apresenta o lado mais negro das praticas
contraproducentes ao nivel na entrevista policial, ao apresentar como a
falibilidade da memoria pode resultar em decisdes judiciais injustas, por vezes
com o custo da propria vida de um inocente.

O setimo capitulo tem como propdsito mostrar o outro lado da relacéo do
investigador criminal com a tematica do testemunho. A intervencdo do elemento

policial ndo se encerra na fase de inquérito quando recolhe o relato de outra
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pessoa, 0 testemunho do préprio elemento policial em sede de audiéncia de
julgamento é da maior relevancia e merecedor de cuidado no seu preparo.

No oitavo capitulo é contextualizada a metodologia utilizada no estudo
empirico e os procedimentos adotados para viabilizar a recolha dos dados
sujeitos a analise estatistica.

No nono capitulo é descrito o primeiro estudo que se destinou a avaliar as
percecdes dos elementos policiais no que tange a sua formacgdo e préaticas em
entrevista cognitiva.

No décimo capitulo é descrito o segundo estudo que visa analisar as
percecBes dos magistrados Judiciais e do Ministério Publico em relacdo a
formacéo e pratica dos OPC na inquiri¢do de testemunhas.

No décimo primeiro capitulo é apresentado o terceiro estudo que procurou
caracterizar o desempenho dos OPC em sede de audiéncia de julgamento.

No décimo segundo capitulo sdo discutidos os resultados do estudo
empirico e feita a sua contraposicdo com o quadro tedrico de referéncia. Sdo
identificadas as limitagcOes e apresentadas conclus6es onde se revelam propostas
que permitam o progresso neste dominio do conhecimento.

O trabalho termina com a indicacdo das referéncias bibliograficas e

legislacdo consultada que possibilitaram uma reviséo solida do estado da arte.
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CAPITULO 2
A INVESTIGACAO CRIMINAL E A OBTENGAO DE PROVA

2.1. Conceito Normativo

A investigacdo criminal consiste nas diligéncias destinadas a identificar, localizar
e deter, nos casos legalmente previstos, 0s responsaveis por factos penalmente
relevantes, bem como a determinar o respetivo grau de responsabilidade, tudo
com vista a organizacdo do processo-crime que serd submetido a apreciacdo das
autoridades judiciarias (Pereira, 1990).

Cordeiro (2012) acrescenta que a investigacdo criminal tem como
principal finalidade a realizacdo do direito na sua valéncia de defesa da
comunidade e daqueles que a integram, a quem € devida uma vivéncia segura e
justa num ambiente que Ihe garanta o0 gozo pleno dos seus direitos e liberdades.

A Lei de Organizacdo da Investigacdo Criminal* (LOIC), no seu artigo 1.2,
define a investigacdo criminal como sendo o “conjunto de diligéncias que, nos
termos da lei processual penal, se destinam a averiguar a existéncia de um crime,
determinar 0s seus agentes e a sua responsabilidade, descobrir e recolher as
provas, no ambito do processo”.

Por outro lado, estabelece a nossa lei processual penal que o inquérito
“compreende o conjunto de diligéncias que visam investigar a existéncia de um
crime, determinar os seus agentes e responsabilidade deles e descobrir e recolher
as provas, em ordem a decisdo sobre a acusagdo”, ou seja, a investigacao
criminal (cfr. art. 262.%, n.° 1, do Cddigo de Processo Penal).

Nas palavras de Cordeiro (2012), o inquérito é a fase rainha da
investigacdo criminal, onde encontramos uma magistratura que a dirige, outra
que assegura o respeito pelos direitos e liberdades fundamentais suscetiveis de

serem lesadas na atividade investigatdria e os OPC® que, em maior grau, praticam

* Lei 49/2008 de 27 de Agosto

® De acordo com a LOIC, em Portugal sio OPC de competéncia genérica: a Policia Judiciaria (PJ), a
Guarda Nacional Republicana (GNR) e a Policia de Seguranga Pablica (PSP).
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0s atos materiais de investigacdo, agindo como auxiliares das autoridades
judiciarias.

O objeto da investigacédo criminal incide sobre factos (agdes ou omissdes)
e sobre 0 comportamento humano que 0s originou, ou seja, sobre a materialidade
e a autoria do ilicito criminal (Braz, 2009). Assim, pode afirmar-se que o seu
fundamento assenta, basicamente, na procura da verdade dos factos que
conduziram a pratica de um determinado ilicito criminal. Como tal, na
investigacdo criminal, procuram-se indicios e vestigios que indiqguem e possam
explicar e fazer compreender guem, como, quando, onde e porqué cometeu

determinado crime.

2.2. O Método

De acordo com Guedes Valente (2014), a investigacdo criminal ndo se trata de
uma ciéncia exata, uma vez que as técnicas e metodologias a que os OPC
recorrem com vista a descoberta da eventual ocorréncia de um ilicito criminal
ndo se revestem de precisdo, nem 0s seus resultados apresentam sempre 0 rigor
necessario, para conduzir a uma taxa de incerteza pouco significativa. Muito pelo
contrario, os investigadores criminais procuram adaptar as técnicas que utilizam
de acordo com o tipo de crime e as especificidades do caso concreto.

Tal atividade obedece necessariamente a um processo, de natureza
padronizada e sistemética, segundo determinadas regras juridicas, suscetiveis em
ultima anélise de travar o poder de quem eventualmente dele podera abusar.
Falamos naturalmente do processo-crime, que nas palavras de Marques da Silva
(2013) mais ndo é do que “uma sequéncia de atos juridicamente preordenados e
praticados por certas pessoas legitimamente autorizadas em ordem a decisdo
sobre se foi praticado algum crime e, em caso afirmativo, sobre as respetivas
consequéncias juridicas e a sua justa aplicacdo” (p. 16).

Num plano mais conceptual, Braz (2009, p. 18) refere que a investigacéo
criminal prossegue um triplo objetivo, centrando-se na averiguagdo da existéncia
de um crime, assim como na determinacdo dos seus agentes, das suas

responsabilidades e na descoberta e recolha de provas. Isto €, na tentativa de
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estabelecer nexo relacional demonstravel, entre o ato e o autor, com o objetivo de
suportar posteriores juizos de valoracdo juridica, numa primeira instancia e com
a deducdo de uma acusacdo, num momento final, através de um julgamento e de
eventual condenacao.

Em funcdo do exposto, é necessario que o investigador criminal adote uma
metodologia que viabilize a concretizacdo dos objetivos supracitados. Antunes
(1984) defende que as “trés principais ferramentas da investiga¢do criminal serao
a informacéo, a interrogacao ¢ a instrumentagao”.

Ja Braz (2009) defende que o conjunto de procedimentos tendentes a
obtengdo da prova testemunhal (interrogacdo) e o conjunto de procedimentos
tendentes a obtencdo da prova material (instrumentacdo) estdo em permanente

interacéo.

2.3. A Investigacdo Criminal na Obtencao da Prova Pessoal
George Battaile, citado por Braz (2009, p. 22), ao abordar a dimensao
correspondente a interrogacdo, no gque concerne as estratégias de investigacdo
criminal, defende que o “crime ¢ uma caracteristica da espécie humana e apenas
dela, mas acima de tudo é algo secreto, impenetravel e escondido. O crime
esconde-se ¢ as coisas mais terriveis sdo, indiscutivelmente, as que nos iludem”.

Importa entdo sublinhar que a investigacdo criminal centra-se sobretudo
num denominador comum, que na esséncia se traduz numa acdo ou Omissao
humana. Destaca-se, assim, 0 estudo e analise do comportamento humano no
plano das suas “manifestagdes, causas ¢ consequéncias”, tornando a investigagao
um “processo dinamico de relacionamento interpessoal que visa acima de tudo, a
percecdo e o profundo e global conhecimento do homem, das atitudes, reacoes e
comportamentos subjacentes” (Braz, 2009, p. 23).

Podemos entdo concluir que a investigacdo criminal assume-se ndo sé no
dominio dos processos da observagéo e da analise, mas também no dominio dos
processos de comunicagdo humanos, nomeadamente no que concerne as técnicas

e metodologias de entrevista e interrogatorio.
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2.4. O Investigador Criminal e o Contributo da Ciéncia

Nas palavras de Brodeur (2010), este é um dos temas menos investigados no
dominio das ciéncias policiais, porém recentemente alguns autores tém
procurado dar o seu contributo para a evolugdo desta importante valéncia das
forcas policiais.

Os trabalhos de Innes (2003) e Brodeur (2010) tém contribuido para um
enquadramento teorico da investigacdo criminal. Reconhecendo a complexidade
das investigacdes criminais, Innes (2003) focou-se especificamente no crime de
homicidio que estudou através da observacdo de cinco investigacdes,
entrevistando os investigadores e analisando os inquéritos em questdo (20
processos crime no Reino Unido). Innes definiu o processo de investigagdo como
“a interpretacdo e comunicagdo de informacdo e a construgdo social de
significado que € levada a cabo pela policia” (p. 25). Brodeur (2010), no estudo
que desenvolveu no Canada, analisou 153 investigaces de homicidio e concluiu
que os investigadores criminais percecionam-se mais como “gestores de prova
judicial” do que como “solucionadores de casos”, dai que o autor defenda que
uma teoria de investigacdo criminal deve também incorporar uma orientacao para
os resultados.

De acordo com Innes (2003), os investigadores criminais estdo
permanentemente sujeitos a uma enorme pressdo ao terem que processar um
volume significativo de informacdo no inicio da investigacdo, sendo que parte
substancial desta informacdo provavelmente revelar-se-a irrelevante para 0s
aspetos criticos do inquérito. Tal como referem Tong e Bowling (2006), os
investigadores criminais, perante um contexto de decisdo tdo problematico, por
vezes sdo abandonados as suas proprias intuigdes, alicercando frequentemente as
suas decisOes na experiéncia adquirida.

Nas ultimas décadas, verificou-se uma grande evolucdo ao nivel das
metodologias de investigagdo criminal e desenvolveram-se inimeros estudos que
permitiram aumentar o conhecimento acerca dos desafios que os investigadores

enfrentam na investigagcdo de criminalidade cada vez mais complexa e difusa.
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Apesar de reconhecermos a importancia deste conhecimento descritivo, 0 mesmo
ndo acrescenta muito a compreensdo de como surgem determinados obstaculos
ao sucesso da tomada de decisdo do investigador e o0 que pode ser feito para os
ultrapassar (Fahsing, 2016).

Como iremos verificar, as investigacfes no dominio da prova testemunhal
(e.g. Loftus, 1979) e da entrevista cognitiva (e.g. Fisher & Geiselman, 1992;
Memon et al., 2010; Milne & Bull, 1999) em muito contribuiram para que a
investigacdo no dominio das ciéncias psicoldgicas se revelasse verdadeiramente

consequente na atividade policial.
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CAPITULO 3
PROVA, TESTEMUNHO E CREDIBILIDADE

3.1. A Prova e o seu Papel no Processo Penal

Apesar do tema central do presente trabalho versar sobretudo sobre a entrevista
cognitiva como método de inquiricdo de testemunhas pelos OPC, uma vez que
esta tematica esta intimamente associada as questdes relacionadas com a prova
testemunhal, por razbes de melhor sistematizagdo do estudo, consideramos
essencial tecer breves consideracdes sobre o regime da prova.

Existem diversas defini¢cdes de prova. Com o intuito de introduzir o tema,
socorremo-nos do Black’s Law Dictionary que, na sua terceira edicdo (2006),
define prova como “algo (incluindo testemunhos, documentos, e objetos) que
tende a provar ou a refutar a existéncia de um determinado facto”.

Assim, podemos entender a prova como a recolha massiva de elementos,
especialmente testemunhos e vestigios, com o intuito de serem presentes e
sujeitos a apreciacao judicial num determinado diferendo (Hails, 2009).

As finalidades primérias do processo penal sdo a realizacdo da justica, por
um lado, e a descoberta da verdade, por outro® se a primeira exige o respeito
pelas liberdades individuais, a segunda apresenta-se como fundamental para o
restabelecimento da paz juridica na comunidade e para a legitimacdo do exercicio
do poder punitivo do Estado. Ambas se manifestam na estruturacdo do sistema
probatorio processual penal, constituindo a prova condi¢do essencial para que se
alcance a verdade (ou para que se figue 0 mais préximo possivel da mesma).

Segundo Echandia, em 1981, a nog¢do de prova “ndo apenas tem relagao
com todos os setores do Direito, mas transcende o campo geral deste, para
estender-se a todas as ciéncias que integram o saber humano e, inclusive, a

pratica didria da vida” (p. 9).

® Como aponta Figueiredo Dias (1998, p. 202), ao afirmar que “indiscutida, por outro lado, é hoje a ideia
de que as finalidades primarias a cuja realizagdo processo penal se dirige sdo, de uma parte, a realizagao
da justica e a descoberta da verdade, como formas necessarias de conferir efetividade a pretenséo punitiva
do Estado, de outra parte a protecdo face ao Estado dos direitos fundamentais das pessoas, nomeadamente
do arguido; e, de outra parte ainda, o restabelecimento da paz juridica comunitaria posta em causa pelo
crime e a consequente reafirmacdo da validade da norma violada”.
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99 /L

A terminologia “prova” “€¢ suscetivel de varios sentidos, mesmo no seu
aspeto juridico: a) atividade processual dirigida aos fins proprios da instrucéo; b)
resultado (demonstracéo da realidade de um facto ou ainda dos dados fornecidos
pela atividade probatoria); ¢) motivos da prova (razbes por que 0 juiz se
convence); d) meio de prova (objetos ou pessoas através dos quais o juiz tira os
motivos de sua convic¢do)” (Vaz Serra, 1962, p. 14).

Florian (citado por Echandia, 1973, p. 7) preconiza que a nogdo de provas
compreende trés aspetos, a saber: a) a sua manifestagao formal, que seriam “os
meios utilizados para levar ao juiz o conhecimento dos fatos, incluindo
depoimentos, documentos, indicios, etc.”, em outras palavras, oS meios de prova;
b) 0 seu contetido essencial, “que sdo as razdes ou motivos extraidos desses
meios sobre a existéncia ou inexisténcia dos fatos”; e ¢) 0 seu resultado
subjetivo, que ¢ o convencimento do julgador. Neste sentido, “o juiz conclui se
h&, ou nao, prova de determinados fatos”.

De acordo com Cavaleiro de Ferreira (1986), a “prova ¢ a demonstracao
da verdade dos factos juridicamente relevantes” (p. 279). Por sua vez, segundo
Marques da Silva (2008), a atividade probatdria dirige-se a demonstracdo dos
factos descritos na previsao da norma. Prova ¢ “a demonstra¢do da verdade dos
factos alegados em juizo. (...) Mas por prova designa-se também a prépria
atividade que se desenvolve para se conseguir a demonstracdo da verdade do
facto alegado ou da afirmacao feita”. Para efeitos processuais interessa definir a
funcdo que a prova desempenha no processo. “E, sem ddvida, convencer o juiz
da veracidade das afirmacdes feitas pelas partes. Por isso se pode definir prova,
no aspeto processual, como o conjunto de operacgdes ou atos destinados a formar
a convicgédo do juiz sobre a verdade das afirmagGes feitas pelas partes.” (Reis,
1985, p. 238)

Assim, 0s juizos de facto e de direito que fundamentam a sentenca
proferida num determinado processo dependem da producdo da prova, uma vez
que esta permite criar no juiz um determinado convencimento da existéncia de
certos factos (Dias, 1995). Como bem afirma Rangel (2006), “¢, sobretudo, por

via da prova produzida, da prova analisada e perscrutada ou com base nas regras
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da méxima de experiéncia, que o julgador forma sua livre convicgdo e decide” (p.
15).

Segundo o art.® 341.° do Cddigo Civil (CC), “as provas tém por fungio a
demonstragao da realidade dos factos”. E, como ensina Manuel de Andrade, em
1979, aquele preceito legal refere-se a prova “como resultado”, isto ¢, “a
demonstracdo efetiva (...) da realidade dum facto — da veracidade da
correspondente afirmagdo”. Nado se exige que a demonstracdo conduza a uma
verdade absoluta (objetivo que seria impossivel de atingir), mas tdo s6 a “um alto
grau de probabilidade, suficiente para as necessidades praticas da vida” (Manuel
de Andrade, 1979, p. 191). Quem tem o 6nus da prova de um facto tem de
conseguir “criar no espirito do julgador um estado de convic¢do, assente na
certeza relativa do facto”, como escrevem Varela, Bezerra e Sampaio e Nora
(2004, p.420).

Figueiredo Dias (1981) aduz que se esta convicgédo existe apenas quando o
Tribunal se convence da verdade dos factos para além de toda a duvida razoavel,
ao juiz ndo é exigido que adquira uma certeza absoluta dos factos. Basta apenas
que a demonstracdo da realidade factica lhe forneca uma certeza relativa e lhe
permita obter uma conviccdo que, de toda a forma, terd de ser objetiva e
motivada, capaz de gerar uma sentenca que contenha os fundamentos que
expliguem o percurso légico que foi seguido na apreciacdo das provas e que
levaram a que o juiz formasse a sua convicgdo em certo sentido’, conforme se
extrai do art.’ 374.°, n.°2, do CPP. Porém, para a formacdo de tal conviccdo
contribuem ndo sé elementos cognitivos mas igualmente elementos néo
explicaveis (como a credibilidade que se concede a um determinado meio de
prova). N&o se trata, pois, de uma verdade absoluta mas aquela que € possivel
alcancar através das provas trazidas a juizo.

Em processo penal e de acordo com o estabelecido pelo art.° 124.° do

Codigo de Processo Penal (CPP), constituem objeto de prova todos os factos

" Cfr., com interesse, Ac. n.° 198/2004, do Tribunal Constitucional, de 24 de Marco de 2004, in DR. 11.2
Série, de 2 de Junho de 2004, no qual se exarou: “O ato de julgar ¢ do tribunal, e tal ato tem a sua
esséncia na operacdo intelectual da formacgdo da convicgdo. Tal operagdo ndo € pura e simplesmente
I6gico-dedutiva, mas, nos proprios termos da lei, parte de dados objetivos para uma formacao I6gico-
intuitiva.”
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juridicamente relevantes para a existéncia ou inexisténcia do crime, a
punibilidade ou ndo punibilidade do arguido e a determinacdo da pena ou da
medida de seguranca aplicaveis.

Alguns autores advogam que 0 conceito de prova pode ser extraido
diretamente da definicdo dos “meios de prova”. Para 0s defensores desse
entendimento, a prova ndo se resume a atividade, nem ao resultado desse
processo probatdrio, mas sim devemos entender o conceito de prova como o
préprio meio ou o fator que conduzem a um determinado resultado probatério.
Por outras palavras, 0s meios de prova sao verdadeiramente a propria prova. Nas
palavras de Rangel (2006), “nesta corrente, prova pode ser tudo aquilo que serve
para chegar a um determinado resultado, quer seja através de um facto, de uma
pessoa, de uma coisa ou uma atividade” (p. 33)8,

Em processo penal, a prova encontra-se frequentemente alicercada na
testemunha, revestindo-se de particular importancia o papel assumido pela prova

testemunhal neste ramo do Direito.

3.2. Prova Testemunhal
E no direito romano que se comeca a consolidar a estruturacdo dos principios que
viriam a assistir a atual prova testemunhal.

De acordo com Altavila (1967), antes da obra codificadora de Justiniano,
as referéncias a prova testemunhal eram vagas e apoiavam-se sobretudo no
costume e tradicdo das instancias judiciais romanas; somente nas sentencas do
jurisconsulto Paulus (sententiarum receptarum ad filium) se encontra um titulo
dedicado as testemunhas (XV - De Testibus).

Com o Corpus Juris Civilis, foi-se reconhecendo a indispensabilidade da
testemunha para a producdo de prova, numa cultura que dava primazia a
oralidade (Buckland, 1968).

8 Rangel (2006) critica esta corrente doutrinéria, afirmando que se trata “de uma corrente pouco rigorosa,
vaga, generalista que ndo fornece um conceito cientifico de prova. Esta é a melhor forma de se fugir a um
conceito de prova”. Arremata dizendo, inspirado nos ensinamentos de Manuel de Andrade (1979)
anteriormente dispostos, que 0s meios de prova sdo apenas um instrumento de prova que permite ao juiz
formar sua convicgdo e que “a prova ¢ atividade e resultado e ndo ‘vive’ enquanto elemento abstrato no
processo, ou seja, ndo se manifesta, ndo se realiza e nem tem qualquer utilidade se ndo se basear nas suas
fontes, nos seus instrumentos, em suma, nos seus meios de produgdo e de realiza¢do”.
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Reportando-se & importancia da prova testemunhal, Alberto Pessoa, em
1913, afirmava no inicio da sua obra A Prova Testemunhal: Estudo de Psicologia
Judiciaria: “De todos os elementos de informacéo judiciaria, 0 mais importante
€, sem contestacdo, a prova testemunhal. Nenhuma prova, com efeito, contribui
tdo poderosamente para a formacao de opinido ndo s6 dos magistrados mas ainda
do publico, como esta, que, sé por si, muitas vezes basta, em matéria penal, para
estabelecer convicgao.” (p. 3)

Apesar da sua natureza comprovadamente falivel, a prova testemunhal é
ainda hoje a prova rainha do processo penal, uma vez que frequentemente se
revela a mais importante, sendo a Unica, fonte de conhecimento de muitos e
graves ilicitos criminais (Pires de Sousa, 2013; Rainho, 2010).

As palavras de Reis (1981) concretizam esta ideia ao afirmarem que “a
prova por testemunhas vem a cabeca de todas as outras, é a prova de uso mais
frequente, porque é, na maioria dos casos, a unica que se pode produzir” (p. 360).

Conforme Varela et al. no seu Manual de Processo Civil (2004, p. 609), a
prova testemunhal é considerada, sob varios aspetos, a mais importante de entre
aquelas que sao admitidas por lei. Recorde-se que testemunha € a pessoa que, ndo
sendo parte na acdo nem seu representante, € chamada a narrar (declaracdo de
ciéncia) as suas percecOes de factos passados — 0 que viu, 0 que ouviu, 0 que
observou, 0 que sentiu.

Segundo refere Pires de Sousa, em 2013, a prova testemunhal pode
definir-se como uma “declaracdo de ciéncia de um terceiro que ndo é parte na
lide, que tem por objeto a narracdo de um facto pretérito ou atual de que o
declarante tem conhecimento direto ou indireto” (p. 173).

Pires de Sousa (2013), no seu ensaio sobre a prova testemunhal, defende

que a mesma se caracteriza pelas seguintes especificidades (pp. 173-174):

e E uma declaracio de ciéncia e ndo de vontade, uma vez que a
testemunha é obrigada a responder mesmo contra a sua vontade;
e E uma declaracio de ciéncia e ndo de conhecimento, pois a testemunha

deve expressar a razéo de ciéncia do seu conhecimento;
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e Trata-se de uma prova representativa na medida em que a testemunha
reconstroi determinados factos que percecionou sensorialmente,
carreando-os para a presenca judicial;

e A declaracdo provém de um terceiro, ndo de uma parte, que intervém
instrumentalmente no processo no intuito de colaborar com o seu
conhecimento no apuramento dos factos;

e E uma declaragéo infungivel, pois apenas a testemunha pode relatar os
factos de per si, ndo podendo delegar tal missao noutra pessoa;

e E uma declaracdo sobre factos controvertidos cuja prova (ou n&o
prova) é decisiva para a solucéo final do litigio;

e E uma declaragfo provocada pela parte ou pelo juiz e ndo espontanea;

e E uma declaragio prestada sob juramento de dizer a verdade, o que
constitui um dever pablico que, por sua vez, é a concretizacdo de um
dever geral de cooperacdo e de solidariedade social,

e E uma declaracio formal porquanto o interrogatorio rege-se sob
determinados requisitos formais, ndo podendo designadamente
formular-se perguntas sugestivas, capciosas ou vexatdrias ou sobre
questdes juridicas stricto sensu;

e Em regra, é uma declaracdo prestada durante a pendéncia de um
determinado processo;

e E uma declaragdo, em regra, oral e excecionalmente escrita;

e E uma declaraco prestada por uma pessoa aleatéria no sentido de que
as partes ndo predeterminado quem sera testemunha, ao contrario do
que sucede com os peritos, sendo que — em regra — a testemunha néo o
é em virtude de ser incumbida de apreender o facto, como sucede com

0 perito.

As testemunhas desempenham um papel absolutamente crucial no sistema
judicial. Nas palavras de Bentham (citado por Cunha Gongalves, 1942), as
testemunhas sdo “os olhos e os ouvidos da justica. E por meio delas que o juiz vé

e ouve os factos que aprecia” (p. 375).
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3.3. A Credibilidade do Testemunho

No que a apreciacdo e valoracdo do depoimento concretamente prestado diz
respeito, Santos Cabral reconhece que “a prova testemunhal constituiu sempre a
linha dorsal de todo o sistema probatério desde o direito romano até aos nossos
dias e, quer se classifique como prova historica ou representativa, sobressai o seu
papel como fonte de convencimento do juiz” (Gaspar et al., 2014, p. 480).

Na verdade, um depoimento de uma testemunha que seja espontaneo,
detalhado e se afigure credivel tem, normalmente, o mérito de consolidar na
mente do julgador uma imagem positiva e duradoura desse acervo de informacéo
que sera percecionada pelo juiz para posteriormente ser apreciada e valorada.

No entanto, um testemunho ndo é necessariamente infalivel nem
necessariamente erroneo, como salienta Carrington da Costa para que “todo
aquele que tem a ardua funcéo de julgar, fuja a natural tendéncia para considerar
a concordancia dos testemunhos como prova da sua veracidade” (Costa, 1954,
citado no Ac. do TRG de 03-04-2017, processo n.° 49/14.6 T9BRG.G1). Deve,
antes, ter-se bem presente as palavras de Bacon: “0s testemunhos ndo se contam,
pesam-se”.

Assim, o julgador pode atribuir aos testemunhos a forca probatoria que
entender, no sentido que ficar convencido no decorrer das alegacdes, e atendendo
as regras da experiéncia’. O juiz ¢, pois, “livre de formar a sua convicgdo no
depoimento de um sO0 declarante em desfavor de testemunhos contrarios”
(Figueiredo Dias, 1981, p. 207).

Mais recentemente, Germano Marques da Silva (2008) sublinha que,
apesar do seu caracter dominante em grande maioria dos processos, deve haver
uma maior atencgéo para os riscos de falibilidade da prova testemunhal.

Segundo Silva (2007), a prova testemunhal, apesar da sua relevancia

pratica, estd sujeita, como todo os meios de prova, ao principio que ordena o

% De acordo com Cavaleiro de Ferreira (1986), regras da experiéncia “sio defini¢des ou juizos hipotéticos
de conteddo genérico, independentes do caso concreto sub judice, assentes na experiéncia comum, e por
isso independentes dos casos individuais em cuja observagdo se alicercam, mas para além dos quais tém
validade” (p. 30). Dito de outra forma, sdo regras que exprimem o que sucede na generalidade dos casos,
isto &, sdo regras extraidas de casos semelhantes (cfr. Ac. do STJ de 7 de Abril de 2011, proc. n°
936/08.0JAPRT.S1).
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processo penal portugués quanto & prova — o principio da livre apreciagdo™
(artigo 127.°, do CPP). A integracdo jurisprudencial deste principio obrigou a
concretizacdo de certos limites a atividade de valoragao probatoria e “(...)
reconhece a doutrina a existéncia de importantes restricbes logicas a livre
apreciacdo (rectius: arbitraria) convic¢do da entidade judicante” (p. 297). A
mesma autora acrescenta que o0s critérios desenvolvidos, como a orientacdo
segundo as regras da experiéncia, o dever de fundamentacdo e o direito de
recurso, servem para afastar a arbitrariedade da decisdo judicial, impondo
méaximas logicas que devem guiar 0 juiz € mecanismos que permitem “a
verificacdo da validez do juizo decisorio pelos destinatarios da sentenca e pelo
tribunal superior.” (Silva, 2007, p. 298).

3.4. Formalismos Processuais na Obtencédo da Prova Testemunhal

A prova testemunhal tem de ser prestada com observancia das regras processuais
que constam dos art.%s 128.° e segs. do CPP e perante a entidade competente.
Deste modo, o Ministério Publico pode, no ambito do inquérito, delegar nos OPC
0 encargo de procederem a diligéncias e investigacOes, de acordo com o artigo
270.° do CPP. Assim, os OPC podem nessa fase proceder a inquirigdes de
testemunhas com observancia das legais formalidades consagradas na lei
processual penal, em particular as regras de inquiricdo das testemunhas em sede

de inquérito que se encontram previstas no art. 138.° do CPP.

Y¥De acordo com a regra geral contida no artigo 127.° do CPP, “a prova é apreciada segundo as regras da
experiéncia e a livre conviccdo da entidade competente”. Ou seja, na apreciagdo da prova, o tribunal é
livre de formar a sua convicgdo desde que ndo contrarie as regras comuns da logica, da razédo, das
maximas da experiéncia e dos conhecimentos cientificos. De facto, nas palavras de Maia Gongalves
(2001), tal tarefa “nao se confunde de modo algum com apreciagdo arbitraria da prova nem com a mera
impressdo gerada no espirito do julgador pelos diversos meios de prova; a prova livre tem como
pressupostos valorativos a obediéncia a critérios da experiéncia comum e da légica do homem médio
suposto pela ordem juridica” (p. 339). Dai que Figueiredo Dias (1974) afirme que “a liberdade de
apreciacdo da prova (...), no fundo, uma liberdade de acordo com um dever — 0 dever de perseguir
chamada «verdade material»” (p. 202) que tem de ser compatibilizado com as garantias de defesa com
consagracgao constitucional —, impde a lei (cfr. n.° 2 do artigo 374.° do Cddigo de Processo Penal) um
especial dever de fundamentacdo, exigindo que o julgador desvende o percurso l6gico que trilhou na
formacéo da sua convicgdo (indicando os meios de prova em que a fez assentar e esclarecendo as razdes
pelas quais lhes conferiu relevancia), ndo s6 para que a decisdo se possa impor aos outros, mas também
para permitir o controlo da sua correcdo pelas instancias de recurso.
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3.4.1. A inquiricéo de testemunhas

Os OPC frequentemente procedem a inquiricdo de testemunhas no decurso das
diligéncias de investigacdo que desenvolvem com vista a obtencdo de provas que
permitam reconstituir os factos para que o MP, findo o inquérito, possa decidir
pelo arquivamento ou pela acusagao.

A prestacdo do depoimento, enquanto comportamento voluntario
juridicamente relevante, tem a natureza de ato juridico, traduzindo-se numa
declaracdo de ciéncia. O depoimento é, assim, um ato de natureza pessoal que
tera que ser prestado pela propria testemunha (artigo 138.%, n.° 1, do CPP).

Para se proceder a inquiricdo de uma testemunha, passa-se em regra por
trés estadios que importara abordar (cfr. Parecer n.° 17/2015 da PGR).

O primeiro desses estadios respeita a convocacdo da testemunha para
depor. Caso determinada pessoa que interesse ouvir processualmente se
apresente voluntaria e espontaneamente perante a entidade que deve proceder a
respetiva inquiricdo, esta diligéncia podera ter lugar ato continuo,
independentemente da prévia convocacdo da testemunha, desde que a entidade
incumbida do processo tenha disponibilidade imediata para a sua realizacao.
Assim, a convocacdo de uma testemunha para vir depor apenas terd lugar sempre
que tal se revelar necessario. E matéria que, no &mbito do processo penal, vem
regulada nos artigos 112.° e seguintes do CPP, admitindo-se a convocacdo por
qualquer meio destinado a dar conhecimento do facto, designadamente por via
telefdnica, por contacto pessoal, por via postal registada e por via postal simples.

O segundo estadio é a comparéncia da testemunha no local destinado a
inquiricdo. A convocagdo de uma pessoa para depor por parte de qualquer
autoridade condiciona e limita a respetiva liberdade: naquela data, aquela hora, a
mesma € juridicamente obrigada a deslocar-se para o local da inquiri¢do, ali
aguardando pelo inicio da sua realizacdo e sendo obrigada a participar em tal ato
processual. Conforme decorre do artigo 132.°, n.° 1, do CPP, entre os deveres
juridicos da testemunha incluem-se os de se apresentar, no tempo e lugar
devidos, a autoridade por quem tiver sido legitimamente convocada ou

notificada, mantendo-se a sua disposicéo até ser por ela desobrigada, obedecendo
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as indicacbes que legitimamente lhe forem dadas quanto a forma de prestar
depoimento. Estabelece-se no artigo 116.° do CPP que, em caso de falta
injustificada de comparecimento, o juiz condena o faltoso ao pagamento de uma
soma entre duas e dez unidades de conta, podendo ainda ordenar, oficiosamente
ou a requerimento, a detencdo da testemunha faltosa pelo tempo indispensavel a
realizacdo da diligéncia e, bem assim, condenar a mesma ao pagamento das
despesas ocasionadas pela ndo comparéncia, nomeadamente as relacionadas com
notificagdes, expediente e deslocagédo de pessoas.

Uma vez assegurada a comparéncia da testemunha, seguir-se-a a prestacéo
do depoimento (terceiro estagio), estando as regras gerais relativas a inquiricao
consignadas no artigo 138.° do CPP. O depoimento devera incidir primeiramente
sobre os elementos necessarios a identificacdo da testemunha, sobre as suas
relacOes de parentesco e de interesse com o arguido, o ofendido, o assistente, as
partes civis e com outras testemunhas, bem como sobre quaisquer circunstancias
relevantes para avaliagcdo da credibilidade do depoimento. Seguidamente, se for
obrigada a juramento, deve presta-lo, depondo depois nos termos e dentro dos
limites legais, ndo lhe podendo ser feitas perguntas sugestivas ou impertinentes,
nem quaisquer outras que possam prejudicar a espontaneidade e a sinceridade das
respostas. A testemunha pode recusar-se a depor nas situagdes previstas nos
artigos 134.° e seguintes do CPP. A testemunha ndo € obrigada a responder a
perguntas quando alegar que das respostas resulta a sua responsabilizacdo penal
(artigo 132.°, n.° 2, do CPP). Se, durante a inquiricdo feita a pessoa que nédo €
arguido, surgir fundada suspeita de crime por ela cometido, a entidade que
procede ao ato deve suspendé-lo imediatamente, procedendo a respetiva
constituicdo como arguido (artigo 59.°, n.° 1, do CPP).

O depoimento deve consistir num ato voluntario e livre, constituindo
método proibido qualquer obtencdo de depoimento mediante tortura, coacdo ou,
em geral, ofensa da integridade fisica ou moral da testemunha (artigo 126.%, n.° 1,
do CPP). Sédo, designadamente, ofensivas da integridade fisica ou moral da
testemunha as provas obtidas, mesmo que com consentimento dela, mediante: a)

perturbacdo da liberdade de vontade ou de decisdo através de maus tratos,
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ofensas corporais, administracdo de meios de qualquer natureza, hipnose ou
utilizacdo de meios cruéis ou enganosos; b) perturbacdo, por qualquer meio, da
capacidade de memdria ou de avaliacdo; c) utilizacdo da forca, fora dos casos e
dos limites permitidos pela lei; d) ameaca com medida legalmente inadmissivel
e, bem assim, com denegacdo ou condicionamento da obtencdo de beneficio
legalmente previsto; e) promessa de vantagem legalmente inadmissivel (artigo
126.°, n.° 2, do CPP).

Estatuindo-se no artigo 20.%, n.° 2, da CRP, que todos tém o direito, nos
termos da lei, a fazer-se acompanhar por advogado perante qualquer autoridade,
dispbe-se no artigo 132.°, n.° 4, do CPP que sempre que deva prestar depoimento,
ainda que no decurso de ato vedado ao publico, a testemunha pode fazer-se
acompanhar de advogado, que a informa, quando entender necessario, dos
direitos que lhe assistem.

Se no decurso da inquiricio for praticada qualquer nulidade ou
irregularidade que a afete na prestacdo do depoimento, poderd a testemunha
invoca-la no decurso da inquiricdo, ja que é ela quem objetivamente € atingida,
em primeira linha, pelo incumprimento das disposi¢Ges legais pertinentes (artigos
120.%, n.° 3, alinea a), e 123.%, n.° 1, do CPP). Embora a testemunha seja mero
participante processual, ela é, na verdade, o sujeito especifico daquele concreto
ato de processo, e como tal titular dos direitos processuais inerentes.

Face ao exposto, verificamos que no decurso de uma inquiricdo a
testemunha é colocada numa situacdo juridica complexa, que envolve um
intrincado conjunto de deveres e direitos processuais cuja compreensdo e
dominio, muito frequentemente, ndo esta ao alcance pleno da generalidade dos
cidaddos. Como tal, defendemos que a enunciacdo e explicacdo de todo este
complexo normativo deve constituir uma preocupacao do inquiridor.

Por outro lado, para que estes depoimentos se tornem cognosciveis e
possam ser valorados como prova devem ser transpostos para O processo em

forma de auto™ e com respeito pelos procedimentos de recolha admitidos por lei

" De acordo com o n.° 1 do art.° 99.° do CPP, “0 auto é o instrumento destinado a fazer fé quanto aos
termos em que se desenrolaram os atos processuais a cuja documentacdo a lei obrigar e aos quais tiver
assistido quem o redige, bem como a recolher as declara¢Ges, requerimentos, promoges e atos decisorios
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e por ela sancionados (i.e. a inquiricdo de testemunha €, nos termos do art.° 275.°
do CPP, reduzida a auto).

3.4.2. Forma de registo do depoimento

Em Portugal existe uma longa tradi¢do de recolher depoimentos na forma escrita.
De acordo com diversos autores este método tem acarretado algumas
dificuldades na administragdo da justica.

Em primeiro lugar, a redagdo de um depoimento apresenta o problema de
alterar a dindmica de uma inquiricdo, ja que frequentemente o depoimento é
registado ao mesmo tempo que a testemunha relata os factos, o que implica que o
inquiridor faca varias paragens para escrever o que a testemunha verbaliza. Como
consequéncia negativa deste procedimento destaca-se a impossibilidade de
estabelecer uma relacdo amigavel e de cooperacdo e de manter uma narrativa
livre.

Noutras ocasides, os investigadores redigem o auto no final da inquiricéo,
lendo-o e solicitando ao depoente que o valide ou proponha eventuais alteragdes.
Neste caso, o risco de produzir informacao errada ou imprecisa € elevado devido
a possiveis dificuldades ao nivel da memdria, do investigador ou da testemunha,
na evocacéo da informacéo tal como foi transmitida.

Além do exposto, um depoimento escrito, com sucessivas paragens e
reformulagdes, implica um aumento da duragdo da entrevista e, inerentemente,
uma maior morosidade no inquérito.

Por outro lado, a utilizacdo de um depoimento escrito também inviabiliza
uma adequada avaliacdo da entrevista, j& que ndo é possivel observar a
verdadeira interacdo entre o investigador e o visado da inquiricdo (e.g. num
depoimento escrito ndo estdo transcritas as questdes dos entrevistadores).

Por esses motivos, a investigacdo cientifica tem destacado a importancia

de proceder a gravacao das inquiri¢cdes para o desenvolvimento de competéncias

orais que tiverem ocorrido perante aquele”. Nos termos do corpo e da alinea c) do n.° 3 desse mesmo
preceito, 0 auto contém, além dos requisitos previstos para os atos escritos, a “descrigéo especificada das
operaces praticadas, da intervencdo de cada um dos participantes processuais, das declara¢des prestadas,
do modo como o foram e das circunstancias em que o foram, dos documentos apresentados ou recebidos
e dos resultados alcancados, de modo a garantir a genuina expressdo da ocorréncia”.

Mestrado em Direito e Seguranca Pégina | 37



A Importancia dos Orgéos de Policia Criminal na Produgéo da Prova Testemunhal - || RGN

de entrevista (Milne & Bull, 1999) e na prevencéo de falsas confissdes (Kassin,
Kukucha, Lawson, & DeCarlo, 2014).

O recurso a gravacdo com meios audiovisuais de inquiricbes de
testemunhas/vitimas é um procedimento que tem vindo a ser adotado em diversos
paises (Criminal Justice System, 2007; Mahoney, Mcdonald, Optican, & Tinsley,
2007).

De facto, diversos autores argumentam que a possibilidade de registar
depoimentos através de meios audiovisuais confere ao processo judicial maior
justica; por outro lado, ficam contempladas de forma mais razoavel as
necessidades das testemunhas, em especial das vitimas, e o efeito que a sujeicéo
a inquiricdo tem nelas (Westera, Kebbell & Milne, 2011b).

Em Inglaterra e no Pais de Gales, grande parte das vitimas referem preferir
0 recurso a entrevista gravada como meio de prova (Burton, Evans & Sanders,
2006; Hamlyn, Phelps, Turtle, & Sattar, 2004).

Por sua vez, Westera, Kebbell e Milne (2011a) referem que muitos
elementos policiais defendem que a gravacao de entrevistas pode representar um
meio legitimo de conferir um aumento da qualidade e da quantidade de
informacdo nas denlncias de crimes de natureza sexual. Segundo os autores,
existem duas razbes fundamentais para os elementos policiais defenderem o
recurso ao registo audiovisual da inquiricdo em detrimento da redacdo do auto: o
processo de entrevista é mais focado na vitima/testemunha devido a um contexto
mais descontraido, a abordagem mais centrada na pessoa e a reducdo do
questionamento repetitivo e das interrupcdes; e permite uma atenuacdo das
consequéncias psicologicas, nomeadamente no que diz respeito a vitimacao
secundaria causada pelo re-experienciar do evento traumatico ao longo do

processo judicial.

3.4.3. Reproducéo das declarac6es anteriormente prestadas pelas testemunhas
E entendimento relativamente consensual que a prova testemunhal, por ser o
resultado da comunicacdo das memorias dos factos de um certo individuo, tem de

ser captada de forma direta pelo julgador.
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O sistema de leitura de declaragbes de testemunhas em audiéncia
encontra-se previsto no art. 356.° do CPP, consequéncia imediata do disposto no
art.° 355.° do mesmo compéndio legal que determina que a producdo de toda a
prova a ser considerada para efeitos de fundamentacdo da decisdo judicial tenha
de ser feita em sede de audiéncia de julgamento. No entanto, existem algumas
excecOes a esta disposicdo podendo utilizar-se “as provas contidas em atos
processuais cuja leitura, visualizagdo ou audigdo em audiéncia sejam permitidas”
(n.° 2 do art.° 355.° do CPP). O conteldo deste artigo € o corolario da influéncia
dos principios da oralidade e da imediacéo, impondo por isso ou a producéo de
prova durante a audiéncia de julgamento, ou a consideragdo da prova produzida
fora da audiéncia e contida em atos processuais desde que a sua reproducao seja
permitida, nos termos dos artigos seguintes.

Ndo é pretensdo da presente dissertacdo proceder a uma analise
aprofundada da redacéo do art.® 356.° do CPP, segundo a qual o tribunal encontra
limitacGes a utilizacdo das declaracdes prestadas pelas testemunhas perante OPC,
com o inerente prejuizo que este condicionalismo pode acarretar para a
descoberta da verdade material. Contudo, parece-nos relevante tecer algumas
consideracdes sobre o atual enquadramento legal, ja que a admissibilidade da
prova pessoal anteriormente produzida, sobretudo no estrito cumprimento das
linhas orientadoras e metodologias que garantem a recolha de testemunhos mais
completos e fidedignos, aumenta a eficiéncia da justi¢a criminal.

Na verdade, no regime legal atualmente vigente, no que respeita a prova
testemunhal, verifica-se ainda uma sobreposi¢do dos principios da oralidade e da
imediagdo ao principio da investigacdo ou da verdade material. Deste modo, a
atual lei processual priva o tribunal de obter a prova testemunhal, de forma
contraditoria, uma vez que, por regra, apenas as declaragdes prestadas em
audiéncia podem ser valoradas. Um verdadeiro contraditério terd
obrigatoriamente de passar por se poder confrontar as testemunhas, em
audiéncia, com as declaragdes que prestaram anteriormente.

A desconsideracdo em matéria probatéria dos depoimentos prestados

perante OPC representa um desperdicio de recursos que, adicionalmente, pode
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prejudicar a descoberta da verdade material por impedir ao Juiz a apreciacdo de
prova ja recolhida e de que tem conhecimento no processo decisorio, tendo por
vezes de promover sentencas ignorando essa mesma prova por mera imposi¢éo
formal. A este respeito, ja em 2011, na proposta de alteracdo quanto a reproducéo
em audiéncia das declaragbes anteriormente prestadas por testemunhas (no
ambito do parecer do SMMP relativo ao anteprojecto de proposta de lei de
alteracdo do CPP), o Sindicato dos Magistrados do Ministério Pablico (SMMP)
se pronunciava sobre a auséncia de fundamento para excluir os depoimentos
prestados perante OPC (SMMP, 2012, p. 40).

Apesar das alteracOes introduzidas ao CPP pela Lei n.° 20/2013, de 21/01,
com o n.° 3 do artigo 356.° a passar a incluir ainda as declarages prestadas
perante o Ministério Publico'® (deixando de reportar apenas ao Juiz), n&o
podemos deixar de analisar a intencdo que ditou essa maior abrangéncia. Assim,
na exposicdo de motivos (cf. a Proposta de Lei n.° 77/XIl) que conduziu a
alteracdo é possivel ler: “Sendo residuais os casos em que as testemunhas sdo
efetivamente inquiridas por um juiz nas fases preliminares do processo, deve ser
assegurada a possibilidade de leitura ou reproducdo das declaracGes
anteriormente prestadas perante o Ministério Publico em caso de necessidade de
avivamento de memoria e no caso de contradicbes com o depoimento
anteriormente prestado”. Ora se a motivacao que fundamenta as altera¢des de
2013 reside na frequéncia com que as testemunhas séo efetivamente inquiridas

por um juiz nas fases preliminares do processo, entdo 0 mesmo argumento pode

12 A questdo da inconstitucionalidade da interpretacdo normativa dada as alineas a) e b) do n.° 3 do artigo
356.° do CPP no sentido de dispensar o acordo, designadamente da defesa, j& foi submetida a apreciagao
do Tribunal Constitucional (Ac. TC n.° 24/2016) que decidiu “N&o julgar inconstitucional o artigo 356.°,
n.° 3, do CPP, quando interpretado no sentido de que a leitura dos depoimentos prestados no inquérito
perante o Ministério Publico é admitida, sem ser necessario o consentimento dos arguidos, quando aquela
leitura se destine a avivar a memoria de quem declare na audiéncia ja ndo se lembrar de certos factos, ou
quando existir entre elas e as feitas na audiéncia discrepancias ou contradi¢des”.

No referido Acérdao ¢ referido que “a solucdo consagrada no artigo 356.°, n.° 3, do CPP, além de
contribuir para a busca da verdade no quadro do processo criminal e para a consequente maior eficacia no
combate ao crime e defesa da sociedade, ndo subtrai ao arguido meios de defesa legitimos nem afeta as
condi¢cBes da sua participagcdo paritaria na dialética inerente ao processo na fase da audiéncia de
julgamento — por isso, ndo viola o direito ao processo equitativo previsto no artigo 20.°, n.° 4, da CRP;
nem, por outro lado, impede ou dificulta desproporcionadamente a defesa do arguido, j& que este pode na
audiéncia de julgamento exercer plenamente o contraditdrio relativamente as testemunhas cujas
declaragbes tenham sido lidas nessa mesma audiéncia — dai ndo ocorrer violagdo nem das garantias de
defesa nem do principio do contraditorio consignado no artigo 32.°, n.° 1,2 e 5, da CRP”.
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ser estendido a magistratura do Ministério Publico, uma vez que também a sua
intervencdo na inquiricdo de testemunhas é cada vez mais residual.

Além disso, ndo s6 se verifica nos elementos afetos a investigacdo
criminal uma crescente e significativa intervencdo na fase de inquérito, como se
destaca a sua maior formacao teérico-préatica no que a recolha de depoimentos de
testemunhas diz respeito. Tal como demonstra Marques (2017), ndo obstante o
caminho que existe ainda para percorrer, os resultados do estudo empirico que
constam da presente dissertacdo sdo ilustrativos disso mesmo, isto €, de um
maior conhecimento das técnicas de inquiricdo de testemunhas com maior

suporte cientifico.
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CAPITULO 4
A ENTREVISTA COGNITIVA

Poor interviewing is of no value to anyone; it is
a waste of time, resources and money. No one
wins. People will not come forward if they have
no confidence in the quality of investigators’
interviewing techniques.

(Milne & Bull, 1999, p. 191)

4.1. Nogdes Introdutorias Sobre a Entrevista Policial

A Rand Corporation (1975), num estudo exaustivo sobre as praticas de
investigacdo criminal, concluiu que o principal fator para 0 sucesso de uma
investigacdo € a completude e exatiddo dos depoimentos prestados pelas
testemunhas. No entanto, os autos de inquiricdo de testemunha caracterizam-se
por ser incompletos, ndo confiaveis, parcialmente construidos (confabulados™), e
moldados durante o procedimento de entrevista policial (Clifford & Hollin, 1983;
Loftus, 1975, 1979).

A inquiricdo de testemunhas, ao permitir aceder a prova testemunhal,
revela-se um procedimento absolutamente central na investigagdo criminal,
sendo que o dominio de técnicas de entrevista de testemunhas determina
frequentemente o sucesso de uma investigacdo policial (Milne & Bull, 1999).
Apesar da importancia que é conferida a este procedimento, ainda se constata que
recorrentemente 0os OPC recorrem a técnicas de entrevista inadequadas ou
insuficientes na tarefa de minimizar os erros e omissoes habitualmente cometidos
durante o relato, o que conduz a obtencdo de fracos testemunhos.

Grande parte da literatura cientifica sobre as técnicas tradicionais de
entrevista policial apresenta um cenario onde o0s elementos policiais néo
recorrem a todas as estratégias que possibilitam a recolha de depoimentos mais

completos e fidedignos das testemunhas (Fisher, Geiselman, & Raymond, 1987;

3 Gudjonsson (1992) define confabulagdo como “problemas no processamento da memoéria onde as
pessoas substituem lapsos na sua memoria com acontecimentos imaginarios que acreditam ser
verdadeiros” (p. 136).
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Rand Corporation, 1975). Por outro lado, é possivel encontrar diversos estudos
empiricos que apresentam as carateristicas de uma boa entrevista e remetem para
técnicas especificas passiveis de assegurar melhores resultados. No entanto,
apesar desse suporte empirico, frequentemente as entrevistas policiais ficam
distantes dos padrBes aconselhados pela comunidade cientifica.

Fisher, Geiselman, e Raymond (1987) analisaram uma amostra de 11
inquiricbes realizadas por investigadores criminais norte-americanos e
verificaram que estes, ap0s iniciarem a entrevista com uma questdo aberta,
rapidamente adotaram um estilo de inquiricdo baseado em questdes fechadas.
Desta forma, um numero significativo de factos relacionados com o crime foi
obtido através de questdes fechadas, deixando pouco espaco para a testemunha
desenvolver uma narrativa livre. Além disso, os elementos policiais pouco
fizeram para estimular a recuperacdo das memorias da testemunha,
interromperam 0 seu depoimento por diversas vezes e raramente admitiram
pausas.

Num estudo realizado no Canada por Wright e Alison (2004) foi analisado
um conjunto de entrevistas com testemunhas adultas, tendo os autores concluido
que as inquiri¢cBes policiais caracterizaram-se pelas seguintes especificidades: (a)
as testemunhas foram frequentemente interrompidas pelos elementos policiais;
(b) verificou-se uma maior utilizacdo de questdes fechadas (e.g. sim/ndo) que
necessariamente conduzem a respostas curtas, ao invés de questbes abertas
passiveis proporcionar maior volume de informacdo; e (c) o recurso a técnicas
psicoldgicas tais como as mnemanicas da entrevista cognitiva, que visam facilitar
0 acesso a memoria das testemunhas, ndo foi concretizado na sua totalidade.

Foi precisamente devido a importancia da prova testemunhal, a
falibilidade da memdria das testemunhas (e.g. Loftus, 1979) e a insuficiéncia do
treino policial no dominio da entrevista de testemunhas (e.g. Rand Corporation,
1975) que se concluiu sobre a necessidade de se criar um protocolo adequado
para a inquiricdo de testemunhas. Geiselman e seus colaboradores, em 1984,
desenvolveram a Entrevista Cognitiva, um novo método de entrevista destinado a

recolha de testemunhos mais completos e fidedignos.
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A entrevista cognitiva, especialmente concebida para a inquiricdo de
testemunhas cooperantes, tem sofrido algumas evolucdes nas Ultimas décadas,
tornando-se num procedimento consensual e de ampla aceitacdo a escala global,
sendo atualmente considerado como um dos melhores métodos para obter bons
testemunhos (Fisher & Geiselman, 1992; Memon et al., 2010; Prescott, Milne, &
Clark, 2011).

Contudo, proceder a inquiricdo de uma testemunha de forma adequada
pode revelar-se uma tarefa de grande exigéncia, sobretudo quando se recorre a
modelos de entrevista com esta complexidade (Griffiths, Milne, & Cherryman,
2011).

4.2. Principios Subjacentes a Entrevista Cognitiva
A entrevista cognitiva tem como principal objetivo melhorar a recordacdo das
testemunhas recorrendo a técnicas que derivam da investigacdo psicolégica sobre
recuperacdo mnesica. Por vezes, a recordacdo de determinado acontecimento ndo
ocorre por si sO e, como tal, pode ser necessario recorrer a determinadas
estratégias de recuperacdo que facilitem a evocagédo do episddio memorizado. De
acordo como Tulving (1974), se uma determinada estratégia ndo resultar, é
possivel que exista outra que surta efeito. A entrevista cognitiva vé a sua
aplicabilidade pratica reconhecida, pelo menos em certa medida, uma vez que a
sua utilizacdo foi disseminada na atividade policial. Por exemplo, desde 1992 que
a entrevista cognitiva faz parte da formacéo dos elementos policiais em Inglaterra
e no Pais de Gales.

A entrevista cognitiva original adotou duas perspetivas principais que

derivam da Ciéncia Cognitiva (Geiselman et al., 1984):

4.2.1. O principio da especificidade da codificacdo, segundo o qual o
desempenho da memoria é tdo melhor quanto maior for a
sobreposicdo da codificagdo-recuperacdo. Dito de outra forma, a
recuperacdo que ocorra num contexto que reproduza fielmente as

caracteristicas do contexto onde o acontecimento foi memorizado
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apresenta uma maior probabilidade de ser bem-sucedida (Tulving,
1974; Tulving & Thomson, 1973).

4.2.2. O modelo multicomponente do traco mnésico (Bower, 1967) que
defende que a memoria é uma funcdo cognitiva complexa e nédo
existe uma representacdo unitaria dos episédios armazenados no
cérebro. Na verdade, o funcionamento mnésico resulta da
integracdo de diversos tipos de memorias numa complexa matriz de
eventos e acontecimentos, os quais podem ndo se encontrar
armazenados de forma coerente e, como tal, sera necessario recorrer
a uma multiplicidade de estratégias para que sejam recordados na

sua plenitude (Tulving, 1974).

4.3. As Estratégias da Entrevista Cognitiva

No seu formato original, a entrevista cognitiva consistia sobretudo em quatro
estratégias que permitem aperfeicoar o processo de recuperagdo mnesica:
restabelecimento do contexto, relatar tudo, mudanca de ordem e mudanca de

perspetiva. Assim, as testemunhas devem ser encorajadas a fazer o seguinte:

e Restabelecer mentalmente as circunstancias em que o acontecimento
foi testemunhado, incluindo o estado emocional no momento ou
fatores externos que se recordem (e.g. o ruido de fundo proveniente
das obras num edificio nas proximidades). Como tal, deve ser
explicado a testemunha no inicio da entrevista que deve procurar
recrear 0 contexto externo da realidade circundante, assim como as
emocOes (e.g. medo, raiva), respostas fisiologicas (e.g. sentir falta de
ar) e estados cognitivos (e.g. perda de consciéncia) que experienciou a
data dos factos por si testemunhados (Fisher, Brennan, & McCauley,
2002). Esta mnemonica revela-se de particular importancia, uma vez
que a recuperacdo de uma dada memdria € facilitada quando é recriado
0 contexto em que esta foi codificada, ou seja, 0 contexto em que foi

“memorizada” (Tulving & Thomson, 1973).
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e Relatar tudo o que lhe possa ocorrer sobre os acontecimentos
testemunhados com o maior grau de detalhe possivel, mesmo que isso
inclua aspectos triviais ou recordagdes incompletas que possam
considerar irrelevantes (Fisher & Geiselman, 1992). Esta mnemonica é
fundamental uma vez que frequentemente o mais pequeno detalhe, que
aos olhos da testemunha tende a parecer despropositado, pode revelar-
se absolutamente determinante na estratégia de investigacdo adotada
ou a adotar pelo OPC responsavel pela investigacdo do ilicito.
Adicionalmente, nem sempre a testemunha esta apta a avaliar qual a
informacdo que podera ser Util para a investigacdo. Por fim, tal como
refere Tulving (1991), frequentemente os tracos de memdria relativos a
um determinado acontecimento estdo associados, pelo que ao ativar
uma memoria aparentemente irrelevante para a investigacao € possivel
que se estimule a recuperacdo de outras memorias de inegavel
interesse que lhe aparecem associadas.

e Variar os métodos de recuperacdo. Por exemplo, o inquiridor deve
encorajar a testemunha a relatar os factos através de uma ordem
temporal diferente, habitualmente a ordem inversa. A ideia subjacente
a esta mnemonica tem por base os estudos empiricos que defendem
que as diferentes memorias num episodio complexo podem ser
ativadas com recurso a diferentes estratégias de recuperacdo (Tulving,
1991). Diversos estudos demonstram que 0 recurso a esta estratégia
permite obter informacdo mais fidedigna do que a alcancada através de
técnicas de entrevista convencionais (Geiselman, Fisher, MacKinnon,
& Holland, 1986; Kdhnken et al., 1999). Dai que Griffiths e Milne
(2010) considerem que se reveste de especial utilidade nos casos em
que a testemunha mantém um forte esquema mental (padréo
organizado de pensamentos e comportamentos) sobre o tipo de evento
que procura relatar. Por outro lado, Vrij et al. (2008) consideram que
esta técnica pode inclusive ser utilizada nos interrogatorios de

suspeitos por auxiliar na detecdo da mentira
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Apesar da estratégia de solicitar a testemunha que relate o0s
acontecimentos numa ordem inversa ser ja amplamente utilizada por
investigadores criminais em diversos paises (Milne & Bull, 1999,
2003), existem estudos que apontam para uma nao utilizacdo desta
mnemonica (Kebbell, Milne, & Wagstaff, 1999). Tal ceticismo pode
dever-se ao facto de as autoridades policiais habitualmente recorrerem
a estruturas de entrevista pré-determinadas onde, na sua visdo, a
instrugdo para um relato na ordem inversa pode revelar-se
incompativel.

e Relatar os acontecimentos através de perspetivas alternativas, tais
como a perspetiva de outra testemunha, do suspeito ou projetando-se
num outro local. Assim, o inquiridor ao recorrer a mnemdnica
“mudanga de perspetiva” solicita a testemunha que adote uma nova
perspetiva externa (e.g., “Conte-me agora tudo o que viu como se
estivesse no lugar da vitima, com o suspeito deitado sobre si.”). Esta
estratégia, baseando-se nos mesmos pressupostos da mnemonica
anterior (i.e. mudanca de ordem), visa facilitar a evocacdo de novos
detalhes no depoimento da testemunha, recorrendo a um método de

recuperacgéo diferente.

Com o crescimento do interesse tanto académico como na aplicacéo
pratica da entrevista cognitiva, foram elaboradas algumas consideracdes e
propostas estratégias adicionais que auxiliassem na obtencdo de melhores
testemunhos. Por exemplo, as testemunhas deveriam ser encorajadas a
concentrar-se nos seus sentidos, uma vez que além de memorizarmos 0s eventos
em termos conceptuais, também retemos as caracteristicas sensoriais associadas a
determinada memoria (e.g., odores no caso do olfato, texturas no que concerne
ao tato, ruido de fundo relativamente a audicdo). Neste sentido, uma técnica
simples que pode melhorar a recupera¢do mnésica € incentivar a testemunha a
fechar os olhos e procurar visualizar mentalmente o evento (Mastroberardino,
Natali, & Candel, 2012; Perfect et al., 2008).
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Com o acumular de estudos sobre o tema foi possivel identificar um
conjunto de condicionalismos que, ndo estando diretamente relacionados com a
mem©éria, tém impacto no depoimento das testemunhas. Por exemplo, a
testemunha pode encontrar-se bastante ansiosa e experienciar sentimentos de
ambiguidade e inseguranca em relacdo ao que é esperado do seu desempenho no
contexto da inquiricdo (Fisher, Chin, & McCauley, 1990). Tomando em
consideracdo estes aspetos com impacto na qualidade do relato obtido, Fisher e
Geiselman (1992) acrescentaram ao protocolo da entrevista cognitiva um
conjunto de componentes sociais e comunicativas capazes de colmatar a eventual
desconsideracdo pela adocdo de procedimentos que garantam o bem-estar
psicolégico e cooperacdo das testemunhas. E entdo, com a adogdo de novas
estratégias comunicacionais combinadas com a entrevista cognitiva, que surge a

entrevista cognitiva melhorada (Paulo, Albuquerque, & Bull, 2014).

4.4. A Entrevista Cognitiva Melhorada
Essencialmente, ela ndo € mais do que a entrevista cognitiva original com
instrucdes adicionais com vista a assegurar que: (1) o rapport'* é estabelecido;
(2) o controlo da entrevista € transferido para o visado do ato processual; (3) as
questBes sdo compativeis com 0s processos cognitivos da testemunha; (4) o
depoente é encorajado a focar-se naquilo que esta a recordar; e (5) a testemunha é
incentivada a recorrer a capacidade imagética.

A entrevista cognitiva melhorada baseia-se em principios estabelecidos
nos dominios da memoria e cognicdo, dindmica interpessoal e comunicacdo

humana, que ao serem aplicados num contexto de entrevista investigativa podem

0 rapport pode ser definido como o estabelecimento de uma relagdo ou comunicagdo compreensivas
entre pessoas (St-Yves, 2006, p. 88), traduzindo-se numa “onda invisivel” na qual a informagdo flui de
um emissor para um recetor, sendo essa diade relacional caracterizada por atitude empética e de
confianga. Assim, para se estabelecer uma relagdo é necessario que exista contacto e intercdmbio de
informag#o de forma a criar um rapport mutuo. E importante ser capaz de manter uma mente aberta (i.e.
abster-se de realizar juizos de valor), prestar atencdo ao discurso do outro (i.e. através de uma escuta
ativa) e manifestar uma atitude empatica que promova uma boa comunicacdo. Para que o rapport se
desenvolva, e especialmente quando se pretende criar uma relagdo de confiangca com uma testemunha,
vitima ou suspeito, é essencial que essa relacdo seja genuina. St-Yves (2006) defende que uma relacéo
genuina é mais propicia ao estabelecimento de seguranga e confianga no inquiridor e isso fomenta a
verbalizag8o de relatos verdadeiros. Para mais informagdes sobre a importancia do rapport nas entrevistas
policiais consultar o trabalho de Vanderhallen, Vervaeke, & Holmberg (2011).
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auxiliar na obtencdo de informacdo mais completa e fidedigna por parte das

testemunhas e vitimas de crime.

4.4.1. Dinamica interpessoal

O sucesso de uma entrevista policial reflete, em parte, a qualidade da interagao
estabelecida entre o inquiridor e a testemunha. Idealmente, o investigador
criminal deve conquistar a confianga da testemunha, apresentando-se como
alguém que esta genuinamente interessado no seu bem-estar e ndo apenas como
alguém com o Unico designio de recolher a prova que necessita. Adicionalmente,
0 inquiridor deve ser capaz de estabelecer uma relacdo que convenca a vitima a
fornecer um relato detalhado do acontecimento ao invés de respostas geneéricas e
pobres de conteldo. Para isso € necessario que o elemento policial seja capaz de
fazer uso das suas capacidades interpessoais para proporcionar um ambiente de
confianga mutua e de cooperacdo, para que a testemunha se sinta envolvida e
convicta de que tem um papel por ser detentora de informacdo privilegiada e ndo

meramente como uma “maquina” de responder a perguntas.

Desenvolver o rapport

Habitualmente, sobretudo no caso das vitimas, é solicitado as testemunhas
que fornecam uma descricdo detalhada de episddios extremamente pessoais e,
também, de natureza intima, sendo esse depoimento prestado perante elementos
policiais que sdo completamente estranhos para o depoente (Fisher, Ross, Cahill,
2010). A principal preocupacdo que um elemento policial deve manifestar assim
que inicia uma inquiricdo é investir parte do tempo no estabelecimento de uma
relacdo positiva com a testemunha (Collins, Lincoln, & Frank, 2002), uma
abordagem que muitas vezes ndo é considerada pelos elementos policiais e com
graves prejuizos para a riqueza do depoimento que ira ser recolhido.

Para o estabelecimento do rapport, o inquiridor deve adotar uma atitude
compreensiva e empatica, e manifestar uma escuta ativa (i.e. se 0 depoente sente

que ndo esta a ser escutado e que foi convocado apenas para dar cumprimento a
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um formalismo processual, 0 mais provavel € que a informacdo prestada seja

muito limitada).

Transferéncia do controlo da entrevista para a testemunha

A testemunha é quem estd na posse da informagdo do acontecimento que
experienciou ou presenciou e, como tal, € a testemunha e ndo o inquiridor quem
deve desenvolver uma parte significativa do trabalho mental durante a entrevista.
Nesta ética, o inquiridor deve ser encarado como um agente facilitador da
recuperacdo mnésica de um determinado episodio. Porém, tal como ja abordamos
neste estudo, o que se verifica na pratica € um controlo exacerbado da inquiri¢do
por parte dos investigadores, que dominam todos o0s timings e recorrem a
demasiadas questdes, muitas delas apenas suscetiveis de suscitar respostas muito
pobres de contetdo. A contraproducéncia desta abordagem ainda é maior quando
0 inquiridor interrompe o depoente constantemente, o que elimina qualquer
vontade de participar ativamente no ato processual. Assim, para incentivar a
testemunha a assumir um papel ativo durante a inquiricio devem ser
considerados 0s seguintes aspetos: (1) encorajar a testemunha a assumir o
controlo da entrevista', adotando o inquiridor um papel passivo, informando-a
que o objetivo da inquiricdo é que ela deponha sobre tudo aquilo que se lembra;
(2) colocar questdes de resposta aberta; e (3) instruir a testemunha a tomar o

tempo que entender necessario e ndo interromper o seu relato (Fisher et al. 2010).

5 Frequentemente, a ideia pré-concebida que a testemunha tem de uma entrevista policial é aquela que
associa aos interrogatérios policiais de Hollywood, do investigador que “bombardeia” a testemunha com
perguntas estratégicas sobre o crime que sdo respondidas da forma o mais sintética possivel. E, portanto,
fundamental que se quebre tdo cedo quanto possivel com esta crenca, clarificando a testemunha que é ela
quem detém a informacdo valiosa acerca do crime e ndo o proprio entrevistador. Assim, nesta desejada
transferéncia de controlo da entrevista para a testemunha, para que ela se sinta envolvida no processo, é
de extrema importancia que fique elucidada que ndo se deve cingir exclusivamente ao que lhe é
perguntado mas antes que transmita tudo o que possa se possa recordar do acontecimento. Por outro lado,
o desempenho da testemunha podera sair beneficiado se lhe for comunicado que detém o completo
controlo sobre o seu depoimento, sendo livre de comecar o relato livre pelo momento do crime que
considerar mais pertinente. De acordo com Paulo, Albuquerque e Bull (2013), “esta instrugéo pretende
responsabilizar a testemunha pelo seu proprio relato, maximizando o seu desempenho.” (p. 23)
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4.4.2. Memdria e cognicao

Numa inquiricdo, tanto o investigador criminal como a testemunha estdo sujeitos
a exigentes processos cognitivos: a testemunha esta a tentar recordar-se e
descrever um acontecimento, por vezes, complexo; e o investigador criminal
encontra-se a escutar e simultaneamente a registar o relato da testemunha,
enguanto mentalmente estabelece e testa hipoteses sobre o ilicito criminal. Uma
vez que estas tarefas sdéo mentalmente exigentes, 0s recursos cognitivos quer da
testemunha quer do inquiridor devem ser utilizados de forma eficiente (Fisher,
Schreiber Compo, Rivard, Hirn, 2014).

Restabelecimento do contexto

Este procedimento que ja havia sido indicado pelos autores na entrevista
cognitiva original, ja por nos escalpelizada, baseia-se no principio de que a
recuperacdo mnésica € mais eficiente quando é recreado as circunstancias

existentes a data do episédio memorizado (Tulving & Thomson, 1973).

Recursos cognitivos limitados

Tanto a testemunha como o investigador criminal possuem recursos
cognitivos limitados para o processamento de informacgdo que sdo facilmente
sujeitos a sobrecarga quando sujeitos a demasiadas tarefas simultaneas
(Kahneman, 1973). Os inquiridores podem minimizar a sobrecarga das
testemunhas colocando questdes abertas e evitando novas questdes quando ela se
encontra, no processo de recuperacdo, a pesquisar na sua memoria por mais
detalhes do acontecimento. Colocar menos questdes e encorajar a testemunha a
relatar a sua versdo dos factos também torna a tarefa do investigador mais
facilitada, ao promover respostas mais extensas, obviando a necessidade do

inquiridor formular novas questoes (Fisher et al., 2010, 2014).

Questionamento compativel com a testemunha

Uma vez que um determinado acontecimento serda, naturalmente,

percecionado de forma distinta por diferentes testemunhas, os inquiridores
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devem procurar adaptar as suas questdes ao caso particular de cada depoente.
Segundo Fisher et al. (1987), os investigadores frequentemente violam este
pressuposto ao utilizarem uma espécie de guido estandardizado para enquadrar a
inquiricdo de todas as testemunhas. Na verdade, tal como sublinham Fisher et al.
(2010), até mesmo os pensamentos e recordac@es de uma testemunha sobre o
crime variam ao longo de uma inquiricdo, uma vez focando-se numa imagem
mental do crime (e.g. caracteristicas do suspeito) e noutras focando-se noutra
recordacdo (e.g. o veiculo de fuga). Um bom investigador serd capaz de se
enguadrar com a imagem mental que naquele preciso momento a testemunha
recuperou e dirigir perguntas destinadas, exclusivamente, ao esclarecimento
daquela memodria em particular. O questionamento de aspetos que nao
correspondem ao que a testemunha esta a recordar ndo s0 ird resultar em menor
informacd@o como podera revelar desinteresse e reduzir a motivacdo e esforco do

depoente na recuperacdo mnésica dos factos em investigacao.

Recuperacdo multipla e variada

Quanto maior se revelar o esforco de recuperacdo de memdria de
determinado acontecimento e das circunstancias em que os factos ocorreram,
mais detalhes serdo recuperados a medida que a testemunha pesquisa na sua
memdria. De acordo com Fisher et al. (2010), os inquiridores podem tirar partido
deste principio através de duas estratégias distintas: (1) solicitar a testemunha que
descreve 0 momento critico do episédio testemunhada em mais do que uma
ocasido durante a entrevista, e (2) inquirir a testemunha em duas ou mais

ocasides™®.

16 Uma das grandes virtudes apontadas & Entrevista Cognitiva é precisamente a capacidade revelada pelos
seus autores em reunir um conjunto de conhecimentos derivados de estudos laboratoriais sobre memoria e
cognicdo humana e construir um modelo com aplicabilidade verdadeiramente pratica. Os proprios
autores, como iremos ver adiante nas palavras de Ronald Fisher, defendem que os estudos destinados a
apreciar a eficacia da Entrevista Cognitiva ndo se devem basear em meras estatisticas sobre a utilizagdo
ou ndo de todas as suas mnemonicas e estratégias, mas antes considerar 0s ecos provenientes dos seus
verdadeiros utilizadores na atividade de investigacdo criminal. Tendo por base este enquadramento, e
atendendo a experiéncia policial ja consolidada em centenas de inquiricdes de testemunhas, acreditamos
que estas estratégias fornecidas pelos autores devem ser consideradas com extrema cautela pelos
seguintes motivos: (a) a solicitagdo repetida a testemunha para relatar um determinado momento do
acontecimento pode transmitir, por um lado, a ideia de que o inquiridor ndo estd a prestar a devida
atengdo ao seu depoimento — 0 que necessariamente tera consequéncia na motivacdo e relagdo
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Minimizar confabulacoes

O depoimento das testemunhas sera mais fidedigno se as mesmas se
absterem de procurarem preencher os lapsos de memoria (i.e. confabular) com
informacéo imprecisa (Koriat & Goldsmith, 1996). Assim, é fundamental que o
inquiridor informe a testemunha previamente que ndo existe problema em
afirmar ‘“ndo sei/ndo me lembro”. Este principio revela-se de extrema
importancia no caso dos testemunhos prestados por criancas (Ceci & Bruck,
1995).

Minimizar a sugestionabilidade

As testemunhas podem construir memorias de um determinado crime ao

7 com base no seu

incorporar informagdo veiculada pelo inquiridor
comportamento verbal ou ndo-verbal (Ceci & Bruck, 1995). Considerando este
aspeto, é importante que os inquiridores tenham especial cuidado para ndo passar
informacdo a testemunha atraves de comportamentos ndo-verbais (e.g. sorrir ou
prestar uma maior atencdo quando a testemunha verbaliza um determinado
argumento) ou com 0 recurso a perguntas sugestivas. Tal como no caso anterior,
este principio deve ser especialmente considerado quando a inquirir criangas

(Ceci & Bruck, 1995).

4.4.3. Comunicacao
Para que uma entrevista policial seja eficaz, os investigadores criminais devem

comunicar as suas necessidades a testemunha. Por outro lado, as testemunhas

estabelecida com o inquiridor — ou, por outro lado, levantar na testemunha dividas em relagéo ao seu
desempenho e se estara a fazer algo errado — processo que pode levar a que a testemunha ocupe “vazios”
com conteldo confabulado; (b) o agendamento de uma inquiricdo complementar deve ocorrer apenas se
for verdadeiramente necessario ao esclarecimento de novos factos, pelo que é desaconselhavel o seu uso
enquanto estratégia de recuperacdo. Por forma a integrar 0 pensamento subjacente as palavras de Fisher et
al. (2010) numa vertente mais préatica, pelo menos no que ao contexto nacional diz respeito, sugerimos
que durante a inquiricdo, ao invés do questionamento repetido do acontecimento, se proceda antes a um
aprofundamento gradual dos seus detalhes (e.g. “Ha momentos afirmou que ficou impressionada com a
violéncia com que o suspeito agarrou a vitima e a atirou para o chdo...Importa-se de falar um pouco mais
desse momento especifico?”).

70 conceito de sugestionabilidade interrogativa foi definido como o grau em que, no contexto de uma
relacdo interpessoal, as pessoas aceitam mensagens que lhes sdo comunicadas durante uma entrevista e,
como consequéncia, alteram o seu comportamento (Gudjonsson, 1992).
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também tém de comunicar o seu conhecimento do acontecimento ao inquiridor.
Uma comunicacdo ineficaz ird implicar que, apesar de a testemunha estar na
posse de informagdes que podem ser relevantes para a investigacdo, o inquiridor
ndo consegue obter um testemunho que integre todas essas memorias ou obtém

conteudos irrelevantes ou imprecisos.

Promover respostas extensas e detalhadas

Por vezes, as testemunhas guardam determinada informagéo por
desconhecerem o que € realmente relevante para a investigacao policial. A fim de
minimizar que elas ndo transponham para o depoimento conteudos
eventualmente relevantes, os inquiridores devem instruir os depoentes para
relatarem tudo aquilo de que se consigam lembrar, mesmo que lhe parecam
aspetos insignificantes, fora da ordem cronologica ou até mesmo se vier
contradizer uma afirmacdo feita anteriormente. Contudo, este principio ndo deve
ser entendido como um estimulo ao preenchimento de lapsos com informacéo
Imprecisa, como algumas pessoas acreditam erradamente (Memon, Wark, Bull,
& Koehnken, 1997).

Utilizacdo de produtos ndo-verbais

Os inquiridores e o0s depoentes estabelecem frequentemente a sua
comunicacdo por via de mensagens verbais. No entanto, algumas pessoas séo
mais expressivas em termos ndo-verbais e, adicionalmente, alguns contedidos sdo
também eles melhor expressados nao-verbalmente (Leibowitz, Guzy, Peterson, &
Blake, 1993). Os investigadores criminais devem ser capazes de recorrer a
estratégias nao-verbais para auxiliar a testemunha a melhor expressar o seu
conhecimento. Por exemplo, esta pode ser mais eficaz a transmitir as suas
memorias do contexto fisico/espacial do local onde ocorreu o crime através do

desenho de um croquis, ao invés de descrever esse contexto verbalmente.

Mestrado em Direito e Seguranca Pagina | 54



A Importancia dos Orgéos de Policia Criminal na Produgéo da Prova Testemunhal - || RGN

4.5. Fases da Entrevista Cognitiva Melhorada

A implementacdo pratica dos principios e mnemonicas que derivam da entrevista

cognitiva melhorada deve obedecer a um conjunto de fases que numa sequéncia

I6gica auxiliam o investigador criminal a organizar as suas inquiricdes de

testemunhas. O Quadro 1 apresenta as varias fases da entrevista cognitiva

melhorada.

Quadro 1. Fases da Entrevista Cognitiva Melhorada

Fasel

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5
Fase 6
Fase 7

Estabelecer uma boa relacio com a testemunha
+ Cumprimentar e personalizar a entrevista
* Estabelecer rapport
* Promover um relato sem interrupgdes e autorizar pausas

Facilitar a comunicacio e a recordacio
* Solicitar a concentracdo e foco no acontecimento
* Relatar tudo
* Transferir controlo

Relato Livre: Maximizar o processamento cognitivo da testemunha e
do inquiridor

* Restabelecimento do contexto e elaboracio de croquis

* Duesties de resposta aberta

Questionamento, seleccio de temas e promocio de uma recuperacio
extensa e variada

* Relatar tudo

* Questdes compativeis com o discurso da testemunha

+ Nio ha problema em dizer "nfo sei'ndo me recordo”

* Nio ha problema em dizer "nfo compreendo”

+ Activar e sondar memorias especificas

* Explorar temas partindo de questées abertas para questdes fechadas

* Recuperacdo extensa e variada

* Mudanca de ordem temporal

* Mudanca de perspectiva

* Recurso a esquemas, croquis e desenhos

* Focar em todos 6rgdos dos sentidos

Questoes importantes para a investigacio
Encerramento

Avaliacio

(Fonte: Milne e Bull (1999). Adaptacéo do autor)
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A aprendizagem dos principios e técnicas da entrevista cognitiva e sua
aplicacdo em contexto policial na inquiricdo de testemunhas implicou um esforco
significativo das organizacGes policiais na implementacdo de iniciativas de
caracter formativo que assegurassem a transferéncia destes conhecimentos. A
seccdo seguinte apresenta-nos uma visdo geral da formacdo em entrevista

cognitiva.

4.6. Formacédo em Entrevista Cognitiva

Os poucos estudos de campo que visaram avaliar a eficacia da formacdo em
inquiricdo de testemunhas adultas sugerem que a transferéncia de novas técnicas
revela-se dificil. Por exemplo, Memon et al. (1994) estudaram o qudo bem o0s
elementos policiais usaram VAarios aspetos da entrevista cognitiva apds uma acédo
de formacdo de quatro horas destinada a ensinar aos profissionais de policia a
importancia das entrevistas e alguns principios gerais de comunicacdo (isto é,
cumprimentar, explicar os objetivos da entrevista, rapport, atividade mutua e
encerramento). Mesmo ap6s a formacdo, o seu desempenho revelou-se
inadequado. De acordo com o0s autores, os profissionais apresentaram
dificuldades em explicar o que era exigido das testemunhas e ndo faziam uso de
todas as técnicas da entrevista cognitiva (ver também Dando, Wilcock, & Milne,
2008; Kebbell & Milne, 1998, para descobertas semelhantes).

George e Clifford (1992) e Clifford e George (1996) utilizaram uma
amostra constituida por elementos policiais com pelo menos cinco anos de
experiéncia para avaliar o seu desempenho antes e apds serem sujeitos a
diferentes modalidades de formacdo em técnicas de entrevista cognitiva. Os
autores concluiram gue nenhum dos inquiridores aplicou na totalidade as quatro
mnemonicas, mesmo apos uma acgdo de formacao de quatro dias. Na verdade, as
técnicas de restabelecimento do contexto, mudanca de perspetiva, mudanca de
ordem e relatar tudo até os detalhes mais triviais foram utilizadas em menos de
10% das inquirigdes, apesar de a formagdo ministrar estes contetidos e abordar os
beneficios da sua utilizacdo. Por outro lado, os autores verificaram que 0s

inquiridores que ndo foram sujeitos a qualquer tipo de formacdo apresentam um
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padrdo semelhante no que a inquiricdo de testemunhas diz respeito. Em
particular, nos elementos policiais que na amostra integraram um grupo de
“entrevista policial padrao”, os inquiridores que ndo frequentaram formacao
recorriam sobretudo a questbes fechadas e esclarecimentos de detalhes, nédo
promovendo um relato livre através de questfes abertas. Esta abordagem resultou
na obtencdo de menos informacgdo do que aquela que os inquiridores treinados
lograram obter. Adicionalmente, no grupo “entrevista policial padrdo”, cerca de
10% das questbes foram consideradas sugestivas e raramente foram observadas
pausas e espaco para o siléncio por parte do inquiridor. Perante estas evidéncias,
0s autores concluem que os elementos policiais que recorrem a entrevista policial
padrdo replicam aquilo que ja havia sido descrito por Fisher et al. (1987) e
recomendam que se proceda a uma revisdo urgente das praticas formativas ao
nivel dos procedimentos de inquiri¢do de testemunhas.

Também no Reino Unido, em 2001, Clarke e Milne fizeram uma avaliacdo
nacional da formacdo em entrevista investigativa sob o modelo PEACE, onde
incluiram a analise de 75 inquiri¢des policiais. Concluiram que as inquiri¢bes de
testemunhas assemelham-se mais a recolha escrita de depoimentos do que
propriamente a uma entrevista, j& que ndo contemplavam algumas técnicas
passiveis de ajudar a testemunha na recordacdo dos factos, o que evidencia
lacunas que podem e devem ser suprimidas. Surpreendentemente, os autores
verificaram que, com ou sem formacdo, a qualidade das entrevistas continuava
muito aquém do esperado. No entanto, quando era proporcionado aos
inquiridores mais tempo para levarem a cabo a diligéncia processual ou quando
0S mesmos eram sujeitos a supervisdo, as suas praticas de entrevista revelavam
claras melhorias.

Numa avaliacdo da implementacdo da estratégia em entrevista
investigativa na formacdo dos elementos policiais neozelandeses, Cunningham
(2010) concluiu que os profissionais que frequentaram formacéo neste dominio
recorreram as técnicas de inquiricdo de testemunhas e de interrogatorio de
arguidos segundo o modelo PEACE, com maior frequéncia do que o0s

profissionais que ndo usufruiram da formagdo. Além disso, a utilizacdo da
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metodologia PEACE resultou na percecdo de uma melhoria nos padrdes de
exigéncia nas investigagbes, diminuicdo da necessidade de inquiricbes
complementares e um aumento da confianga e profissionalismo dos elementos
policiais. Adicionalmente, verificou-se ainda um aumento na referéncia a
utilizacdo de sistemas de gravacdo audiovisual dos interrogatérios de arguidos.

Fisher et al. (2010), reportando-se aos estudos que associam a utilizacéo
bem-sucedida da entrevista cognitiva ao recurso a totalidade das suas técnicas,
fazem algumas consideracGes sobre o que entendem ser um equivoco na
apreciacdo do verdadeiro propdsito do método por si conceptualizado. Para os
autores, numa reflexdo que nés acompanhamos, esta abordagem tudo-ou-nada
estd equivocada, uma vez que este modelo ndo foi concebido para ser utilizado
de uma forma “robodtica”.

Defendemos, tal como o autor da entrevista cognitiva, que o valor
intrinseco deste modelo € assistir os investigadores criminais na recolha da prova
e, em Ultima instancia, revelar-se fundamental na resolugédo dos casos sub judice.
Face ao exposto, até mesmo esses estudos que advogam uma utilizacdo parcelar
do modelo devem analisar os seus resultados sob uma perspetiva diferente (i.e. 0
problema ndo estd nas estatisticas apresentadas, mas sim na forma como as
mesmas sdo interpretadas e sob que pressupostos).

Por exemplo, nos estudos supracitados de George e Clifford (1992, 1996),
os resultados verdadeiramente promissores sdo os que indicam que os elementos
policiais que adquiriram conhecimentos de entrevista cognitiva obtiveram 55%
mais informacao do que os seus colegas que ndo beneficiaram de formacao.

Na mesma linha, Fisher et al. (1989) ministraram uma ac¢do de formacéo
de curta duracdo a investigadores experientes, que consistia num modulo de
quatro horas em contexto de sala de aula acrescido de uma hora de feedback
individual. Apoés esta formacao, os autores verificaram que os elementos policiais
que compunham a sua amostra obtiveram 47% mais informacéo das testemunhas
em comparagdo ao que alcangaram antes da aprendizagem. Adicionalmente, as

inquiricBes realizadas apds formacdo lograram obter 63% mais informacdo do
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que as que foram executadas por investigadores que ndo foram sujeitos a
qualquer iniciativa formativa.

Concluimos, portanto, que a entrevista cognitiva ndo deve ser vista como
uma espécie de “formula magica” que inclui um conjunto predeterminado de
questdes e instrucdes, mas antes como uma “caixa de ferramentas”, sendo que
apenas algumas se poderdo revelar Uteis, numa determinada entrevista, quando

aplicadas ao caso concreto.

4.7. A Entrevista Cognitiva e as Percec6es dos OPC

Dando et al. (2008) referem que as perce¢des acerca da eficacia da entrevista
cognitiva sdo uma area fulcral a ser considerada em futuros estudos académicos,
uma vez que a forma como um elemento policial percebe a utilidade desta
metodologia ira provavelmente influenciar a decisdo da sua utilizacdo ou nao.
Além disso, se a opinido dos OPC ndo for otimista e percecionar a técnica como
ineficaz, entdo qualquer que seja a formacdo que lhe seja ministrada sera
inconsequente devido a auséncia de motivacao.

Até hoje, apenas um ndmero muito limitado de estudos documentam as
percecdes dos elementos policiais em relacdo as suas praticas de inquiricdo de
testemunhas. Kebbell e seus colaboradores, em 1999, aplicaram um questionério
a 161 elementos policiais ingleses onde questionaram como é que percecionam
as suas praticas no dominio da inquiri¢do de testemunhas. Os autores concluiram
que existia entre estes profissionais um consenso de que algumas componentes
da entrevista cognitiva eram mais frequentemente utilizadas e também
reconheceram maior utilidade a algumas estratégias em detrimento de outras.
Contudo, apenas 38% dos participantes do estudo eram agentes. Os restantes
eram ou profissionais com um posto mais elevado ou especialistas que ndo tém
por habito proceder a inquiri¢des ao nivel da criminalidade geral.

Numa investigagdo mais recente, Dando et al. (2008) analisaram uma
amostra constituida por 221 elementos policiais de cinco forgas policiais do
Reino Unido. Foi solicitado a estes profissionais que preenchessem um

questionario sobre as percecfes em relacdo as suas praticas de inquiricdo de
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testemunhas. Os resultados alcangados no estudo de Dando et al. (2008) retratam
um cenario semelhante ao encontrado por Kebbell et al. (1999), onde algumas
mnemonicas da entrevista cognitiva sdo utilizadas com maior frequéncia e
consideradas mais eficazes do que as outras. Dando et al. (2008) destacam que 0s
elementos policiais consideram que a sua formacgédo ndo é a adequada e que se
sentem sob pressdo e mal preparados para efetuarem entrevistas policiais de
acordo com o Modelo PEACE.

A presente dissertacdo vem agora apresentar elementos adicionais que
permitam perceber como os profissionais dos diferentes OPC percecionam as
suas entrevistas policiais e a formagdo que recebem para executar as suas

inquirigdes.

4.8. Sintese Conclusiva

Memon e colaboradores, em 2010, realizaram uma revisdo sistematica da
literatura que incluiu a meta-analise de 46 artigos cientificos que se debrugaram
sobre o estudo da Entrevista Cognitiva, concluindo que esta técnica de entrevista
sera provavelmente um dos mais importantes desenvolvimentos que a intercecdo
da psicologia com a justica revelou nas uUltimas décadas. De facto, sdo varios 0s
estudos que demonstraram que a utilizagdo da entrevista cognitiva melhorada na
inquiricdo de testemunhas possibilita a obtencdo de mais informacgdo por parte
das testemunhas sem comprometer a exatiddo dos seus relatos, o que se traduz
em depoimentos mais completos e fidedignos (Fisher & Geiselman, 1992; Milne,
Sharman, Powell, & Mead, 2013).

Este modelo de entrevista adequa-se a inquiricdo de diferentes
testemunhas, nomeadamente criancgas, adultos, idosos e vitimas vulneraveis
(Bull, 2010; Milne, et al., 2013).

Além disso, a utilidade da entrevista cognitiva ndo se resume ao
formalismo do ato processual de inquirir uma testemunha; a aplicabilidade das
suas técnicas a outros dominios da atividade policial é também reconhecida.
Pescod, Wilcock e Milne (2013) sublinham que a necessidade de recorrer a

técnicas de inquiricdo adequadas comeca logo nos operadores de centrais de

Mestrado em Direito e Seguranca Péagina | 60



A Importancia dos Orgéos de Policia Criminal na Produgéo da Prova Testemunhal - || RGN

emergéncia que recebem a comunicacdo de uma determinada ocorréncia.
Segundo os autores, a importancia de se adotar um protocolo de entrevista que,
considerando as limitagOes temporais do contexto em causa, promova um relato
livre do comunicante (i.e. cidaddo que liga 0 numero de emergéncia) prende-se
sobretudo com as seguintes particularidades: (a) a chamada para o namero de
emergéncia representa muitas vezes o0 inicio de uma investigacdo e pode
determinar as linhas de investigacdo a adotar; (b) é provavel que esta entrevista
inicial seja a primeira oportunidade para a testemunha relatar o episodio que
presenciou e sdo varios os estudos que demonstram que é neste momento que as
memdarias se mostram mais completas, exatas e menos suscetiveis de terem sido
contaminadas; (c) a informacdo recuperada num primeiro relato pode afetar a
informacéo obtida em futuras inquiricdes e, por isso, se a informacdo extraida no
contacto com o operador de central de emergéncia se revelar incompleta ou
contenha imprecisdes, tal pode criar dificuldades ao nivel da recuperacdo
mnésica em futuras inquiri¢des de testemunha.

A metodologia subjacente a entrevista cognitiva melhorada tem sido
adotada por forgas policiais em todo 0 mundo (e.g. Reino Unido, Australia, Nova
Zelandia, Noruega), que ndo sO conceberam orientacdes/diretrizes especificas
para a inquiricdo de testemunhas de acordo com o0s principios e técnicas que
enformam este modelo, como fizeram um esforgo institucional para assegurar a
formacdo dos seus elementos neste tipo de entrevista (e.g. a Noruega € um
excelente exemplo de adaptacdo do modelo britanico).

Assim, antes de passarmos a contextualizacdo da realidade portuguesa no
que concerne as praticas em termos de formacdo e aplicacdo da entrevista
cognitiva em contexto policial, iremos fazer um breve resumo de duas realidades
distintas de adaptacdo deste modelo: as resisténcias encontradas nos Estados
Unidos da América (EUA) e no Canada e os casos bem-sucedidos do Reino

Unido e da Noruega.
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CAPITULO5
RESISTENCIAS E SUCESSOS NA IMPLEMENTACAO DA
ENTREVISTA COGNITIVA - ESTUDO COMPARADO

5.1. A Resisténcia Norte-Americana

O tema da entrevista policial nos EUA sempre foi sujeito a grande controvérsia,
sobretudo devido a ocorréncia de erros judiciarios que resultaram em medidas
punitivas extremamente severas (Drizin & Colgan, 2004; Meissner & Kassin,
2004; Starr, 2013). Por outro lado, nas ultimas duas décadas verificou-se na
comunidade cientifica um apelo, fortemente sustentado em provas empiricas,
para que as forgas policiais norte-americanas adotem uma metodologia de
entrevista forense (seja na inquiricdo de testemunhas ou no interrogatério de
arguidos) mais respeitadora dos direitos, liberdades e garantias, e direcionada
para a recolha do méaximo de informacdes dos varios intervenientes ao invés da
obtencdo de uma confissdo a todo o custo (Schreiber Compo, Hyman Gregory, &
Fisher, 2012; Memon et al., 2010).

O procedimento mais amplamente utilizado no interrogatorio de suspeitos
pela policia norte-americana € a denominada Técnica de Reid (Inbau, Reid,
Buckley, & Jayne, 2001). Este modelo de entrevista forense, cujo treino e pratica
policial esta bastante consolidada ha varias décadas nos EUA, caracteriza-se por
ser altamente confrontativo e contrério aos principios éticos que norteiam a
abordagem da entrevista investigativa (Williamson, 1993, 2006).

A abordagem de Inbau e colaboradores (2001) foi amplamente criticada
pela comunidade cientifica, nomeadamente por Vrij (1998), que sublinhou as
consequéncias negativas associadas a estratégias manipulativas e que visam
enganar o suspeito: tratam-se de técnicas que além de ndo serem éticas e irem
contra o ordenamento juridico de varios paises, podem resultar em falsas

confissoes.
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Tal como refere Williamson (1993) uma entrevista investigativa deve ser
encarada pelo elemento policial como um processo de recolha de informacdo ao
contréario de uma oportunidade de garantir uma confissao.

S0 em 1997 é que a auséncia de diretrizes para a entrevista de testemunhas
adultas foi abordada em termos politicos. O National Institute of Justice (NIJ)
constituiu um grupo de trabalho denominado Technical Working Group on
Eyewitness Evidence com o intuito de melhorar a quantidade e rigor da
informacé&o fornecida pelas testemunhas.

Este grupo de trabalho reuniu magistrados, investigadores criminais,
advogados e académicos, com experiéncia na area da prova testemunhal e
capazes de fornecer uma abordagem interdisciplinar do tema. Todos
contribuiram e aprovaram a versdo final do documento National Guidelines on
Eyewitness ldentifications. Estas diretrizes foram publicadas em 1999 e
distribuidas por todas as entidades policiais nos EUA, tendo sido concebido um
manual que compilava procedimentos sobre como efetuar uma prova de
reconhecimento de pessoas e como inquirir testemunhas, e um manual para
auxiliar na formacédo e implementacdo das diretrizes (Technical Working Group
for Eyewitness Evidence, 1999, 2003). As diretrizes quanto a inquiricdo de
testemunhas defendiam uma abordagem onde o elemento policial procura
estabelecer o rapport com a testemunha, incentiva-a a relatar tudo o que se
lembra do acontecimento, mesmo 0s aspetos mais triviais, coloca questdes
abertas e evita as sugestivas, auxilia a testemunha a restabelecer mentalmente o
contexto do episdédio memorizado, e encoraja a comunicacdo ndo-verbal.
Adicionalmente, o manual alerta os investigadores criminais para os problemas
associados a sugestdo involuntaria de detalhes no relato dos depoentes, as
interrupcdes no depoimento da testemunha e a permissao que esta confabule por
forma a completar lapsos de memoria (i.e. importancia de elucidar a vitima pode
dizer “ndo sei/ndao me lembro”). As diretrizes constantes no manual publicado
pelo NIJ baseiam-se sobretudo na entrevista cognitiva (Fisher & Geiselman,
1992).

Mestrado em Direito e Seguranca Pagina | 63



A Importancia dos Orgéos de Policia Criminal na Produgéo da Prova Testemunhal - || RGN

Schreiber Compo e colaboradores (2012) levaram a cabo aquele que, de
acordo com os autores, foi o primeiro estudo a avaliar a eficacia da
implementacdo das diretrizes do NIJ para uma nova estratégia de entrevista
investigativa. No geral, as conclusdes alcancadas sdo coincidentes com o ja
existente na literatura cientifica, em particular no Reino Unido (Clarke & Milne,
2001), Canada (Wright & Alison, 2004), e anteriores conclusdes alcangadas com
uma amostra menor de elementos policiais americanos (Fisher et al., 1987): os
investigadores criminais ndo implementaram nem o0s principios gerais de
inquiricdo (e.g. utilizacdo de questbes abertas e construir o rapport) nem as
recomendacdes mais especificas quanto a entrevista investigativa (Fisher &
Geiselman, 1992; Technical Working Group for Eyewitness Evidence, 1999).
Grande parte da informacéo foi recuperada atraves de questdes fechadas sem que
fosse dada a oportunidade das testemunhas relatarem na integra a sua versao do
acontecimento. Mais de metade das questdes colocadas foram do tipo sim/néo,
uma forma de questionar que apresenta pouco potencial em resultar em relatos
coerentes e com uma propensdo significativa para ser inerentemente sugestiva.
Porém, de todas as técnicas as que foram mais utilizadas foram a construcao de
uma relacdo positiva e de confianca (i.e. rapport) e respeitar as pausas da
testemunha. A explicacdo de Schreiber Compo et al. (2012) para esta
particularidade prende-se com o facto destas duas técnicas derivarem da cortesia
e educacgéo do senso comum e ndo consideram que a sua utilizagdo se deva a uma
utilizacdo consciente de uma qualquer técnica de entrevista, o que alids € 0 mais
consistente com o0s outros resultados que apontam para uma ndo adesdo ao
modelo da entrevista investigativa.

No sentido oposto, o que a equipa de Schreiber Compo (2012) verificou
verdadeiramente foi o recurso recorrente a abordagens contraproducentes, tais
como a construcdo de um rapport negativo (e.g. o investigador assume uma
postura ameacadora), interrupcdes frequentes e permitir distracbes (e.g.
chamadas telefonicas ou outros elementos policiais a entrarem no gabinete).
Além disso, os inquiridores também fizeram varias perguntas sugestivas e

diversas vezes colocaram varias questoes seguidas (i.e. “bombardeamento”).
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Face ao exposto, a avaliacdo efetuada a implementacdo da estratégia
norte-americana para a adocdo generalizada de um modelo baseado nos
principios da entrevista investigativa apresentou resultados claramente
desanimadores. Os académicos ao indagarem as possibilidades para esta ndo
adesdo as diretrizes, colocaram diversas hipbteses. Por exemplo, o0s
investigadores criminais podem estar mais preocupados com 0 Seu processo
cognitivo e com a validacdo da sua linha de investigacao e, dessa forma, acabam
por adotar uma estratégia de inquiricdo inadequada com consequéncias
cognitivas para a testemunha (e.g. os inquiridores encontram-se de tal forma
concentrados na proxima questdo e com receio de a esquecer que acabam por
precipita-la, interrompendo o relato da testemunha). Estando de tal forma
focados nas suas proprias necessidades (e.g. memdria sobrecarregada com 0s
temas e questdes a abordar na entrevista, questionar, escutar a testemunha,
formar uma “teoria do crime”, registar as respostas da testemunha, gerir os
agendamentos das inquirigdes, etc.), os investigadores podem simplesmente nao
levar em consideracdo as necessidades e processos cognitivos da testemunha
(Schreiber Compo et al., 2012).

Schreiber Compo e colaboradores (2012) concluem que um dos aspetos
mais importantes da sua investigacdo € a constatacdo das semelhancas entre os
resultados do estudo atual e daquele realizado por Fisher e colaboradores em
1987. Tal situacdo é reveladora da falta de conhecimento das diretrizes/reformas
do NIJ e demonstra a auséncia de treino especifico e sistematico em inquiricao de
testemunhas. Nomeadamente, os estudos de Schreiber Compo et al. (2012) e de
Fisher e colaboradores (1987) sugerem que os investigadores criminais (pelo
menos 0s que fazem parte da sua amostra) ndo se encontram elucidados da
informacédo atualmente disponivel ou, pior, ndo tém disponibilidade ou vontade
de recorrer a essa informacgdo. Trata-se de uma situacdo que surpreende 0s
autores, visto que as diretrizes do NIJ, juntamente com o manual de formagao
criado para o efeito, foram amplamente disseminados com o objetivo de
aperfeicoar as técnicas de inquiricdo nos EUA, antes dos autores constituirem a

amostra do seu estudo (Schreiber Compo et al., 2012). Os elementos policiais
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reportaram ainda que receberam pouca formacao no que as diretrizes diz respeito,
acreditam que as suas praticas atuais sdo eficazes e eficientes e ninguém Ihes
esclareceu a razdo da necessidade de implementacdo de uma reforma neste
procedimento.

Num estudo mais recente nos EUA, os autores defendem que 0s novos
resultados sdo encorajadores, uma vez que 0s investigadores criminais
conseguiram distinguir entre técnicas produtivas em oposicdo a técnicas
contraproducentes na inquiricdo de testemunhas. No entanto, apesar de serem
conhecedores das melhores praticas ndo as utilizam (Hirn Mueller, Schreiber
Compo, Molina, Bryon, & Pimentel, 2015).

Constata-se assim que, apesar dos inquiridores serem efetivamente
capazes de compreender o modelo que deveriam estar a utilizar, o seu
comportamento nem sempre reflete as suas atitudes (Stewart, Katz, & La Rooy,
2011).

De todas as técnicas que Hirn Mueller et al. (2015) identificaram como
sendo contraproducentes, os inquiridores utilizaram 42% destas técnicas nas suas
entrevistas. Por exemplo, em 32.1% das entrevistas os elementos policiais
manifestaram a construcdo de um rapport negativo — uma técnica passivel de ser
identificada de forma mais significativa no caso dos interrogatorios de arguido.
Esta conclusdo confirma a ideia de que a formacéo policial pode ndo distinguir
na perfeicdo a formagdo em inquiricdo de testemunhas e a formagdo no
interrogatério de arguidos (Fisher & Schreiber, 2007). Por outro lado, a
percentagem de utilizacdo de técnicas consideradas contraproducentes (42%) em
muito se deve a elevada utilizacdo de questdes do tipo sim/ndo (71.4%).

Hirn Mueller e colaboradores (2015) alertam para dois aspetos que
consideram verdadeiramente desconcertantes: (a) o desconhecimento das
diretrizes difundidas pelo NIJ sobre os procedimentos a adotar na inquiricdo de
testemunhas; e (b) o facto de os elementos policiais reportarem que a sua
formacédo contempla apenas 5 horas de aprendizagem em técnicas de inquirigéo

de testemunhas.
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5.2. O Esforgo Canadiano

Snook e seus colaboradores, em 2010, apelam a necessidade de se proceder a
uma reforma dos procedimentos utilizados nas entrevistas policiais,
argumentando que, atendendo a sua importancia, “seria expectavel que a
formacdo nas melhores praticas de entrevista fosse ampla e obrigatéria no
Canada” (Snook, Eastwood, Stinson, Tedeschini, & House, 2010, p. 204). De
acordo com os autores, a formagcdo de muitos elementos policiais resume-se a
uma abordagem superficial das técnicas de inquiricdo de testemunhas e,
relativamente aos suspeitos, a formacdo é limitada ao controverso modelo da
Técnica de Reid.

Por outro lado, o recurso a procedimentos inadequados ao nivel da
inquiricdo de testemunhas revela-se, também no Canada, associado a erros
judiciarios e condenacdes injustas (Lamer, 2006; St-Yves 2009).

No primeiro estudo que visou avaliar os procedimentos utilizados pelas
organizagdes policiais canadianas no dominio das entrevistas policiais™® foram
analisadas 19 entrevistas de duas forcas policiais canadianas, concluindo-se que
ainda predomina um modelo de entrevista baseado, sobretudo, em questbes
fechadas (Wright & Alison, 2004).

Mais recentemente, Snook e Keating (2011) analisaram 90 inquiri¢des
realizadas por 20 investigadores e concluiram que os investigadores criminais
canadianos interromperam as testemunhas frequentemente e utilizaram
consideravelmente mais questbes fechadas (34.5%) do que questdes abertas
(5.8%). Do lado positivo e alinhado com as melhores praticas de entrevista de
testemunha, os autores constaram que a solicitagcéo para relatar tudo este presente
na maioria das inquirigdes (73%), enquanto as questbes de sugestivas foram
evitadas (1.5%).

Considerando as conclusfes que resultam dos poucos estudos empiricos
realizados até ao momento, Snook referindo-se aos métodos de entrevista norte-
americanos e, em especial a associacdo que a técnica de Reid apresenta com a

ocorréncia de falsas confissdes, defende que é altura de promover uma mudanca

'8 para conclusdes adicionais do estudo de Wright e Alison (2004) consultar a p. 43.
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de modelo no Canada e que esta deve ocorrer considerando as seguintes
recomendacoes:

e Adocdo de uma abordagem de formagdo na entrevista de vitimas,
testemunhas e suspeitos, baseada nos principios do modelo PEACE,
que inclua mecanismos de supervisdo que permitam um
acompanhamento continuado;

e (Cada forca policial devera ter uma unidade especializada destinada a
supervisionar a formagcdo e aplicacdo pratica da entrevista
investigativa. Aos elementos que integram estas unidades é ministrado
treino adequado sobre como implementar projetos formativos
estandardizados que desenvolvam progressivamente as competéncias
de entrevista;

e Atendendo ao modelo de organizacdo policial canadiano, a fim de
assegurar uma estandardizacdo de nivel nacional dos procedimentos a
adotar, as associagdes profissionais de policia (i.e. Canadian
Association of Chiefs of Police e a Canadian Police Association)
deverdo interceder para que o0 modelo de entrevista seja implementado
a nivel nacional;

e E incentivado o estabelecimento de parcerias com a comunidade
académica. Os investigadores a trabalhar conjuntamente com as
organizacOes policiais devem procurar avaliar as praticas atuais ao
nivel das técnicas de entrevista, promover a implementacdo de
qualquer necessidade formativa evidenciada através das suas
avaliacOes, e desenvolver e publicar avaliacdes do programa de
formacdo a fim de assegurar que a estratégia estd a conduzir aos

resultados desejados.
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5.3. Reino Unido e o Sucesso do Modelo PEACE

No inicio da década de 1990, sobretudo devido as conclusbes do estudo de
Baldwin (1992) que analisou cerca de 400 registos audiovisuais de
interrogatorios de suspeitos de quatro forcas policiais distintas, foram dados os
primeiros passos para estabelecer no Reino Unido aquele que viria a ser o atual
modelo de entrevista policial. Os resultados do estudo que Baldwin apresentou
ao Home Office tracavam um cenério de tal forma desanimador que essa
entidade estatal decidiu criar um grupo de trabalho, constituido por psicélogos e
elementos policiais, com vista a investigar as praticas de interrogatério que
motivavam criticas e pressoes relacionadas com a ocorréncia de erros judiciarios.
Na sequéncia desta iniciativa, o grupo de trabalho viria a concluir que a
qualidade das inquiricbes de testemunhas ndo era diferente do que fora
identificado no caso dos suspeitos, revelando-se extremamente pobre. Face as
apreciacdes e apds uma analise nacional das praticas de entrevista, foi concebido
0 modelo PEACE e difundido na Inglaterra e Pais de Gales.

O acronimo PEACE significa: P — Planning and preparation; E — Engage
and explain; A — Account; C — Closure; E — Evaluation.

A fase de planeamento (P) € uma etapa decisiva de qualquer entrevista
investigativa e os inquiridores devem inicialmente considerar de que forma a
inquiricdo/interrogatorio ira contribuir para a investigacdo. O investigador
criminal deve conhecer na perfei¢cdo qual ou quais 0s objetivos da entrevista (i.e.
deve conhecer o processo) e perspetivar quando, como e onde é que a diligéncia
devera ser executada. Se a opcao passar pelo recurso a dois inquiridores, cada um
devera saber qual o seu papel no ato processual, assim como quais os indicios
probatdrios disponiveis e definir em que momento da diligéncia sera o depoente
confrontado com qualquer prova. Por outro lado, antes de iniciar qualquer
entrevista, o inquiridor deve ajustar a disposi¢do do espaco onde a diligéncia ira
ocorrer, de forma a acautelar a eventual presenca de outras pessoas para além do

depoente, sobretudo quando é previsivel a presenca de advogado ou intérprete.
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A fase de envolver e explicar (E) tem que ver com 0 momento inicial da
entrevista e é crucial para o sucesso da diligéncia. O inquiridor devera utilizar
uma linguagem apropriada e evitar termos legais ou que ndo sejam inteligiveis
para o depoente. Assim, o investigador criminal deve ser flexivel e procurar criar
um ambiente calmo e relaxado que permita ao visado do ato processual
estabelecer um lago de confianca e cooperacio. E essencial que se reserve este
momento para explicar o motivo do ato processual, os procedimentos que seréo
seguidos, uma estimativa de duracdo da diligéncia, as linhas gerais de como sera
estruturada a entrevista e, quando aplicavel, qual o investigador que ira colocar a
maioria das questbes e qual ira registar o depoimento.

A terceira fase da entrevista (A) é a que corresponde ao relato, clarificacdo
e confrontacdo™ - é neste momento que o inquiridor obtém o relato do depoente.
Uma vez obtida a informacdo com recurso sobretudo a questdes abertas, o
inquiridor deve desmultiplicad-la em subtemas a fim de explorar detalhes
adicionais ou esclarecer davidas que possam ter surgido. Assim, o investigador
criminal, fazendo uso de diferentes técnicas adequadas a estimular a recuperacgéo
mnésica, ird auxiliar o depoente a recordar o acontecimento vivido/presenciado.
No momento da confrontacdo — procedimento que se revela opcional nesta etapa
(geralmente sO6 é utilizado quando a entrevista envolve um suspeito) — o
investigador pode confrontar o suspeito com alguma prova indiciaria ou outra
informacé&o relevante (e.g. as imagens de videovigilancia que colocam o suspeito
no local do ilicito), sempre com o intuito de o levar a contextualizar os varios
pormenores e a fornecer a sua versao do acontecimento.

O encerramento da entrevista (C) tem a mesma importancia que as outras
etapas. Nesta fase € expectavel que o investigador criminal resuma o que foi
apurado durante a diligéncia a fim de assegurar que se verifica uma compreensao
mutua do sucedido e que ndo existem contradi¢cdes ou imprecisdes merecedoras
de correcdo. E também o momento ideal para o inquiridor verificar se todos 0s

aspetos foram abordados suficientemente.

YA confrontagdo é um procedimento mais direcionado ao interrogatério de arguidos.
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Adicionalmente, o investigador devera explicar ao visado do ato
processual as diligéncias subsequentes que pode esperar no decurso do processo
(e.g. “Ira receber em sua casa uma notificagdo com a data da audiéncia de
julgamento...”); de igual modo deve perguntar o visado se necessita de alguma
declaracdo de presenca no ato processual. Concluindo, se esta fase for
implementada de forma apropriada, devera despertar no depoente sentimentos
positivos em relacdo as autoridades policiais e motiva-lo a cooperar com as
mesmas no futuro.

A fase final (E) do modelo PEACE inclui a avaliacéo do ato processual e
da informacdo que resultou do mesmo, estabelecendo uma ligacéo (caso exista)
com os factos ja apurados no inquérito. Os inquiridores devem também fazer
uma breve introspecdo sobre o seu desempenho, escalpelizando o0s aspetos
positivos e negativos, oportunidades de melhoria e se 0s objetivos da entrevista
foram alcangados.

O modelo PEACE oferece a estrutura que deve ser considerada numa
entrevista policial e pode ser esquematizado de acordo com o ilustrado na figura
1.

Figura 1. Esquema do modelo PEACE

ENTREVISTA

PLANEAM
ENTO ENVOLVER .
E E Ld{ AVALIACAO
PREPARA EXPLICAR

(Fonte: National Crime Faculty (2000). Adaptacéo do autor)
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Em 1993, durante as etapas iniciais do desenvolvimento do modelo
PEACE foi concebido um programa formativo que apresentou as competéncias
centrais e as técnicas consideradas necessarias para conduzir entrevistas
investigativas (Milne, Shaw, & Bull, 2007).

Simultaneamente ao desenvolvimento do modelo PEACE, mas
independente dessa evolucdo, foi publicado em 1992 o Memorandum of Good
Practice for Video Recorded Interviews with Child Witnesses for Criminal
Proceedings. Este documento foi produzido com o intuito de orientar 0s
elementos  policiais e  assistentes sociais cujas entrevistas com
testemunhas/vitimas menores passariam a ser sujeitas a registo audiovisual.

Os desenvolvimentos que se verificaram no Reino Unido na ultima década
do século passado sdo uma demonstracdo extraordindria do compromisso em
melhorar os métodos de inquiricdo de testemunhas e interrogatério de arguidos.
Em 1993, foram encetados esforgos de larga escala para que todos os elementos
policiais de Inglaterra e Pais de Gales (i.e. mais de 120 000 profissionais)
obtivessem formacédo no protocolo de entrevista PEACE. Além disso, quando o
grupo de trabalho inicial procurou conceber o programa formativo do modelo
PEACE teve em consideragdo o0s contributos provenientes das instituicdoes
académicas e da investigacdo empirica. Assim, emergiram dois modelos de
entrevista de aplicacdo distinta: (1) conversation management (Shepherd, 2007),
que se adequa a inquiricdo de testemunhas pouco cooperantes e ao interrogatorio
de arguidos; e (2) a entrevista cognitiva (Fisher e Geiselman, 1992), que se revela
0 método mais apropriado para inquirir testemunhas cooperantes e com desejo de
relatar os acontecimentos que experienciaram ou testemunharam. Considerando o
exposto, Milne et al. (2007) destacam o contributo das ciéncias psicologicas
sublinhando que ndo sé a investigacdo permitiu, inicialmente, identificar as
fragilidades e a auséncia de competéncias adequadas para a entrevista de
testemunhas, como auxiliou na concetualizacéo e implementacdo de uma solucéo
para o problema identificado (i.e. melhorar as competéncias e o desempenho na

entrevista policial).
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O modelo PEACE padronizou a maneira como os elementos policiais
eram treinados para entrevistar e, mais importante ainda, implicou uma mudanca
radical na atitude em relacdo aos objetivos de uma entrevista. De acordo com
Williamson (1993), os profissionais que usufruiram de formacdo no modelo
PEACE estdo sensibilizados para os beneficios de uma abordagem estruturada e
centrada na recolha de informac6es, afastando-os das praticas de interrogatorio
policial que vigoraram até a data e que conduziram a inumeros erros judiciarios.

O valor inquestiondvel do modelo PEACE decorre do facto de que, entre
outras coisas, define claramente a estrutura de uma inquiricdo de testemunha (ver
Clarke & Milne, 2001; Walsh & Bull, 2010) e distingue os objetivos e as
diferencas de cada uma das fases dentro da estrutura no que respeita as técnicas
de questionamento e de recupera¢do mnésica.

Segundo Geiselman, Dando, Mcleod e Griffiths (2015), o modelo PEACE
pode ser aplicado a todos os tipos de entrevista e continua a ser o ndcleo das
técnicas de entrevista da policia britanica, bem como tem sido adotado por outros

paises (por exemplo, Australia, Nova Zelandia, Noruega).

5.4. O Exito da Adaptacdo do Modelo PEACE: Modelo KREATIV na
Noruega
De um modo geral, nunca houve grande controversia em relacdo a fidelidade das
entrevistas policiais com testemunhas na Noruega. Porém, um caso mediatico de
alegado abuso sexual de criangas na pequena comunidade de Bjugn foi decisivo
no surgimento de uma nova legislacdo em 1998 destinada a consolidar diretrizes
e um regime formativo para os profissionais que executam inquiricbes com
criancas e pessoas vulneraveis (Jakobsen, Fahsing, & Roos af Hjelmsater, 2016).
Um estudo no dominio das inquiricbes com criangas analisou 91
entrevistas policiais efetuadas no periodo entre 1985-2002 e concluiu que as
mudancas implementadas pelas autoridades norueguesas lograram atingir efeitos
positivos. Os resultados demonstram que as técnicas de entrevistas melhoraram,
constatando-se uma diminuicdo no recurso a questdes sugestivas ou do tipo

sim/ndo e esta reducdo nas técnicas inapropriadas foi acompanhada por um
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aumento no recurso a técnicas especificas de recuperacdo mnésica (Thoresen,
L@nnum, Melinder, Stridbeck & Magnussen, 2007).

Um outro acontecimento que se revelou marcante no que respeita as
técnicas de entrevista, neste caso com adultos, voltou a evidenciar as
controversas técnicas de interrogatorio associadas ao modelo defendido por Reid
e colaboradores por terem sido utilizadas por um conceituado inspetor da policia
norueguesa no interrogatorio de um suspeito de homicidio. Apo6s o tribunal
nomear peritos forenses que se pronunciaram no sentido de ter sido utilizado um
estilo de entrevista manipulador e enganoso com 0 Unico objetivo de levar o
suspeito a confessar o crime, o0 arguido foi absolvido (Fahsing & Rachlew, 2009).

O caso revelou a existéncia de lacunas ao nivel dos conhecimentos no
campo da Psicologia Forense e motivou a policia norueguesa a financiar a
formacdo pos-graduada de dois dos seus inspetores no Reino Unido. Desse
esforco inovador resultou a dissertacdo de Rachlew, citado por Fahsing e
Rachlew (2009), que conclui que os investigadores criminais noruegueses tém
pouco ou nenhum treino em entrevista investigativa e as suas competéncias
derivam da experiéncia profissional e da aprendizagem por observacéo %°.
Adicionalmente, a generalidade dos documentos sobre técnicas de entrevista
policial tinham sido redigidos por elementos policiais e eram de acesso
reservado. Ap6s uma analise sistematica desta documentacdo, a correcdo da
concluséo alcangada pelo Tribunal na decisdo de homicidio supracitada revelou-
se evidente: os interrogatorios de arguidos caracterizavam-se por serem
altamente manipuladores e orientados para uma confissédo (Fahsing, Jakobsen, &
Ohrn, 2016; Fahsing & Rachlew, 2009).

Baseando-se nos trabalhos de mestrado que os bolseiros nomeados pelas
autoridades policiais realizaram no Reino Unido, foi iniciada uma mudanca a
partir de dentro na policia norueguesa. Numa iniciativa que contou com 0 apoio

das autoridades policiais e do Ministério Publico, foi concebido um curso

%0 para uma melhor compreensdo do paradigma da aprendizagem social e do processo de modelagem (i.e.
aprendizagem de um comportamento pela simples observacdo de um modelo, independentemente das
consequéncias da sua execucao) consultar Gongalves (1999, pp. 81-103), onde sdo citados varios estudos
de Albert Bandura.
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altamente influenciado pelo modelo britdnico PEACE destinado a formacao em
entrevista investigativa: 0o KREATIV (Fahsing et al., 2016; Fahsing & Rachlew,
2009).

Inicialmente, a fim de dar inicio ao programa, foi realizado um curso de
formacdo de formadores de 6 semanas, que contemplava tematicas distintas tais
como pedagogia, direitos humanos, competéncias de comunicacdo (de acordo
com o modelo PEACE), meméria visual, entrevista cognitiva, estratégias de
entrevista e falsas confissdes (Fahsing et al., 2016; Fahsing & Rachlew, 2009).

Face a necessidade de prosseguir a formacdo de formadores e
investigadores criminais foram criadas sinergias com as instituicdes académicas,
nomeadamente com o Departamento de Psicologia da Universidade de Oslo. Os
contetdos pedagdgicos dos modulos formativos sdo avaliados anualmente pelos
formadores e atualizados por académicos com o designio de manter o KREATIV
na vanguarda dos desenvolvimentos cientificos no dominio da entrevista
investigativa (Fahsing et al., 2016; Fahsing & Rachlew, 2009). O curso
KREATIV que adota uma abordagem extremamente pratica, ja foi ministrado a
cerca de mil investigadores criminais e também a procuradores. Consiste num
programa de formacdo intensivo de 5 dias, que exige a leitura antecipada de
bibliografia obrigatdria (Fahsing & Rachlew, 2009).

Por outro lado, o registo audiovisual das entrevistas policiais é cada vez
mais comum na Noruega, ap6s a Procuradoria-Geral da Republica (Director of
Public Prosecutions) ter incentivado essa pratica, sobretudo com testemunhas
Importantes e suspeitos nos casos de criminalidade de maior gravidade (Fahsing
& Rachlew, 2009). A implementacdo de um programa piloto confirmou os
resultados positivos ja destacados internacionalmente (Milne & Bull, 1999). O
estudo incluiu quase seis centenas de gravacdes de inquiricdes e interrogatorios,
tendo 419 suspeitos e 169 testemunhas confirmado na integra em Tribunal o teor
das declaragdes que prestaram perante as autoridades policiais, sem que haja
qualquer registo de praticas contraproducentes (Fahsing & Rachlew, 2009).
Outro efeito extremamente positivo foi a motivagdo que o sistema cativou dos

investigadores criminais, que afirmaram apreciar a possibilidade de avaliar o seu
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desempenho, sublinhando que a existéncia deste sistema de registo audiovisual
conduziu a melhorias na sua comunicacdo e planeamento das entrevistas. O
sucesso deste estudo piloto implicou a implementacdo de um programa ainda
mais alargado e permanente. Fahsing e Rachlew (2009) referem que o0s
resultados alcancados pelo sistema representam uma evolugéo encorajadora para
a garantia de decisdes mais justas, aperfeicoamento da comunicacdo e formacéo
mais eficaz em técnicas de entrevista, constituindo, além disso, uma importante
fonte de informac&o para mais investigacdo e desenvolvimento.

A situacdo na Noruega € vista como andloga ao que aconteceu na
Inglaterra e Pais de Gales dez anos mais cedo e, por isso, grande parte da
investigacdo e licdes aprendidas no Reino Unido foram consideradas no
desenvolvimento e implementacdo do KREATIV. Apesar deste suporte empirico
ter sido suficiente para despoletar um processo de mudancga, existe agora a
necessidade de: (1) obter conhecimento mais pormenorizado do desempenho nas
entrevistas policiais desde a introducdo do modelo KREATIV; e (2) compreender

a aplicabilidade préatica dos conceitos que resultam da investigacdo laboratorial.

5.5. A Entrevista Cognitiva em Portugal

Em Portugal, a excecdo dos trabalhos desenvolvidos por Paulo e seus
colaboradores (2013; 2014), as questdes associadas as técnicas de recolha da
prova testemunhal tém sido pouco estudadas. Na verdade, a linha de investigagéo
desta equipa da Universidade do Minho tem imenso mérito na compreensdo dos
mecanismos de memoria e suas implicacbes nas mnemonicas da entrevista
cognitiva. Porém, verifica-se uma lacuna que é também recorrente noutros
paises: a investigacdo situa-se num plano demasiado laboratorial e carece de
transposicdo pratica para a realidade policial. Para isso contribuem inameros
fatores, pese embora as caracteristicas das proprias organizacdes policiais serem
provavelmente o mais importante. A auscultacdo académica da realidade policial
estd extremamente limitada e o deferimento de qualquer estudo depende da
observancia de critérios muito rigidos no que ao tratamento dos dados diz

respeito.
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Peixoto, Seabra, e Castanho (2015) fizeram uma resenha do panorama
nacional no que respeita a formacédo e implementacdo de técnicas de inquiri¢éo
de testemunhas nos diferentes OPC. Segundo os autores, os diferentes OPC
ensinam técnicas de entrevista e interrogatorio na sua formacéo inicial, porem
estas competéncias sao posteriormente aprofundadas pelos elementos policiais
com funcdes ao nivel da investigacdo criminal. Adicionalmente, Peixoto et al.
(2015) argumentam que a formagdo ministrada na PJ aborda esta matéria de uma
forma mais aprofundada, incluindo contelddos pedagOgicos sobre o
funcionamento da memoria humana e fazendo referéncia a modelos de entrevista
tais como a entrevista cognitiva e 0 modelo PEACE. Acrescentam ainda que 0s
profissionais deste OPC de competéncia geneérica beneficiam de formacéo
continua, sob a forma de supervisao e feedback das suas entrevistas.

Numa perspetiva oposta ao quadro que apresentaram da PJ, os autores
argumentam que a formacdo que é ministrada na PSP e na GNR consiste em
modulos formativos de curta duracdo. Depois de concluirem a sua formacéo
inicial neste dominio, os elementos policiais ndo usufruem de treino adicional,
supervisao ou feedback acerca do seu desempenho na inquiri¢cdo de testemunhas.

Naturalmente que estas conclusdes, formuladas sem qualquer suporte
empirico, sdo uma consequéncia natural do acesso limitado a informacéo
classificada como reservada nos diferentes OPC. Além da PJ, também os outros
OPC de competéncia genérica estdo sensibilizados para o contributo da
Entrevista Cognitiva como método de inquiricdo de testemunhas, existindo
inclusive estudos académicos subordinados a essa tematica (e.g. Santos, 2006;
Silva, 2013). Por outro lado, no que respeita a formacdo continua dos elementos
policiais, o Curso de Entrevista, Interrogatorio e Intervencdo em Tribunal da
PSP, é apenas um exemplo que contradiz a tese de que nas Forgas de Seguranca
estes temas se circunscrevem a formacao inicial.

Num estudo desenvolvido pelo Laboratério de Expressdo Facial da
Emocéo da Universidade Fernando Pessoa (FEELab/UFP), Freitas-Magalhdes e
Castro (2009) analisaram uma amostra de 46 inspetores e inspetores-chefe da PJ

(tempo de servico médio: 13,7 anos) com o intuito de avaliar as técnicas
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utilizadas na inquiricdo de testemunhas e no interrogatorio de arguidos. Foram
feitas entrevistas aos profissionais da PJ, que foram sujeitas posteriormente a
andlise de contetido. Os resultados desta investigacdo remetem para uma falta de
uniformidade nas técnicas utilizadas pelos diferentes inspetores e demonstram
gue 0S mesmos recorrem a procedimentos intuitivos, sem cientificidade,
baseados exclusivamente na experiéncia profissional conquistada no tempo que
tém de servico (Freitas-Magalh&es & Castro, 2009).

Por outro lado, a referéncia ao manual Criminal Interrogations and
Confessions (Inbau et al., 2001), na formacdo dos profissionais da PJ, como
sendo a Biblia das técnicas de interrogatdrio, mostra bem a necessidade de se
criarem sinergias com a comunidade académica para que se promova a
renovacao de conteddos para abordagens ao nivel das melhores préticas (e.g. a
técnica de Reid tem sido apontada com responsavel por inimeros erros
judiciarios e tem recebido inimeras criticas da comunidade cientifica).

Até a0 momento ndo existe nenhum estudo que analise comparativamente
o0 plano curricular das formacgdes ministradas nos diferentes OPC e qual o énfase
dado a temaética das entrevistas policiais (i.e. contetdos, duracdo da formacéo,
métodos pedagogicos utilizados, etc.). Dai que defendamos que as afirmacGes de
Peixoto et al. (2015) carecem de suporte empirico e podem induzir os leitores em
erro.

Concluindo, independentemente do OPC, com mais ou menos mddulos de
formac&o, o eco que obtivemos da comunidade cientifica acerca da aprendizagem
e praticas policiais no dominio da entrevista policial é tdo vazio como a producéo
cientifica neste dominio. No que respeita a realidade policial propriamente dita,
sO 0 estudo de Freitas-Magalhdes e Castro (2009) permite ter uma ideia do que se

passa e 0s resultados sdo, francamente, desanimadores.

5.6. Reflexdo Critica
O caso da implementacdo de uma reforma nas técnicas de inquiricdo de

testemunhas nos EUA é elucidativo do fendmeno, bastante estudado tanto a nivel
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individual como organizacional, de resisténcia & mudanca®’. Na verdade, os
investigadores criminais simplesmente se baseiam na sua intuicdo ancorada em
décadas de praticas altamente controversas.

Existe, de facto, um problema que deriva também das praticas
inadequadas ao nivel da inquiricdo de testemunhas e ignorar esse problema
resultou em erros judiciarios que privaram inocentes da sua liberdade durante
anos e, como tal, permitiram que o0s verdadeiros autores ndo fossem
responsabilizados criminalmente pelos seus atos.

O que tem vindo reiteradamente a ser referido nos estudos feitos com
elementos policiais € que estes receberam pouca formacdo e que ndo lhes foi
explicado o motivo da necessidade de reformar. E aqui que opera a resisténcia a
mudanga (e.g. “Porqué mudar o que ja faco ha anos?”’). Sera que basta elaborar
um manual simplista com um conjunto de orientacdes, envia-lo para a caixa de
correio eletronico institucional e depois conceder quatro horas no departamento
policial para falar do proprio manual? A nosso ver, é impossivel que uma
abordagem assim seja bem-sucedida, sobretudo nas organizacg6es policiais.

Por outro lado, é dificil conceber como é que uma abordagem rigorosa
desenvolvida por um grupo de trabalho constituido por dezenas de profissionais
conceituados, sob a tutela do U.S. Department of Justice (i.e. 0 homdélogo do
nosso Ministério da Justica) e com o apoio do Attorney General (i.e.
Procuradoria-Geral da Republica), como resposta a crescente preocupagdo com
condenac0es injustas devido a aspetos relacionados com a prova testemunhal
(Connors, Lundregan, Miller, & McEwen, 1996), resulta numa estratégia
nacional cujas diretrizes e formacdo dos profissionais ndo se revestem de
obrigatoriedade, ficando ao critério das organizacdes policiais a implementacéo
ou ndo do modelo.

Para que uma reforma desta envergadura possa ser implementada com
sucesso, ndo s6 devem ser criadas as diretrizes e os programas de formacéo,

como deve ser especificado com clareza — mas também firmeza — como € que

2L A resisténcia @ mudanca deve ser entendida como qualquer conduta que visa manter o status quo face &
pressdo para modifica-lo. Para uma melhor compreensdo do conceito de resisténcia a mudanca consultar
Watson (1971) e Zaltan e Duncan (1977).
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estes procedimentos serdo aplicados em inquiricBes reais da pratica diaria dos
investigadores criminais.

Tal como afirmam Lamb e seus colaboradores (2000), apesar da formacéo
inicial poder resultar em mudancas no conhecimento dos elementos policiais
sobre as melhores praticas de entrevista investigativa, ndo significa que tal
resulte em mudancas objetivas na sua forma de inquirir. S6 com a implementacéo
de treino intensivo e sujeito a um controlo de qualidade continuo é que a
formacdo de investigadores criminais capacitados para inquirir pessoas sera

verdadeiramente eficaz (Cederborg & Lamb, 2008).
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CAPITULO 6
A PROVA TESTEMUNHAL E O ERRO JUDICIARIO

6.1. O Erro Judiciario e a Memoria Enquanto Processo Reconstrutivo
Falivel

Tal como ja referimos no capitulo 3, o principio da livre apreciacdo ndo pode de
modo algum querer apontar para uma apreciacao arbitraria da prova produzida.
No que respeita aos depoimentos das testemunhas, que muitas vezes apresentam
versdes contraditorias sobre os mesmos factos, a tarefa do juiz é, por via de regra,
ardua®. Como tal, o adequado conhecimento do meio onde se desenrola a acéo e
da integridade moral das testemunhas que lhe sdo apresentadas e a sua razdo de
ciéncia, é facilitador de uma decisao justa.

Uma vez que nenhum dos intervenientes processuais € infalivel, a decisdo
jurisdicional ndo se encontra imune a ocorréncia de erros. Ha mais de um século
que o tema da prova testemunhal desperta o interesse de académicos sobretudo
devido & sugestionabilidade®® da meméria humana e a sua relacdo com sentencas
injustas (Pessoa, 1913). Em 1932, Edwin Borchard (citado por Sousa, 2007)
argumentou que dezenas de cidaddos norte-americanos e britanicos haviam sido
erradamente condenados devido a falibilidade dos testemunhos oculares e ao
perjario.

A memoria é um processo reconstrutivo. Assim, toda a informacéo obtida
através das autoridades policiais, 6rgdos de comunicacdo social, outras
testemunhas e com familiares e amigos é suscetivel de contaminar ndo sO as

memorias que a testemunha tem do ilicito criminal, mas também as associadas as

22 Conforme podemos ler no Ac. do TRC de 02-12-2014, proc. n.° 536/2002.C1-A, *(...) na formagdo da
convicgdo do julgador ndo intervém apenas elementos racionalmente demonstraveis, mas também fatores
ndo materializados, pois que a valoracdo de um depoimento é algo absolutamente impercetivel na
gravacao/transcri¢do: na verdade, o depoimento oral de uma testemunha é formado por um complexo de
situacdes e factos em que sobressai 0 seu porte, as suas reagdes imediatas, o sentido dado a palavra e a
frase, o contexto em que é prestado o depoimento, o ambiente gerando em torno da testemunha, 0 modo
como ¢ feito o interrogatério e surge a resposta, tudo contribuindo para a formagdo da convicgdo do
julgador™.

2 A forma como se processam os interrogatérios policiais, a coercao e pressio exercidas nas situacdes de
entrevista e a descredibilizacdo da testemunha sdo formas de desvalorizacdo pessoal que provocam
sentimentos negativos, de incapacidade, de ddvida que tornam os sujeitos mais vulneraveis as questdes
sugestivas (Ridley, Gabbert, & Rooy, 2013).
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caracteristicas e descricdo do autor desse ilicito (Loftus & Greene, 1980). Por
exemplo, os elementos policiais podem condicionar a memoria que uma
testemunha tem do suspeito ao colocarem questdes sugestivas como: “A pessoa
disparou a arma tinha cabelo louro?”. Por outro lado, ¢ usual que a testemunha
ndo se aperceba que o seu relato foi condicionado por informacéo veiculada pos-
evento. Além disso, depois de uma memoria ter sido condicionada, sera
extremamente dificil sendo impossivel recuperar a informacéo original do crime
ou do suspeito (Loftus, 2004).

Por outro lado, devemos atender a importante reflexdo de Pires de Sousa
(2013), que nos diz:

A sugestionabilidade da testemunha pode derivar também da
relacdo que estabelece com o inquiridor. Numa entrevista, o entrevistado
tende a ir além do sentido imediato das questdes que Ihe sdo formuladas,
tentando descobrir qual o intuito do discurso do inquiridor...Assim,
quando uma testemunha é inquirida por uma figura da autoridade como
um policia, a testemunha pode conceber o policia como sendo
cooperativo, verdadeiro e ndo enganador. Por isso, uma informacéo
enganosa dada pelo policia pode ser inadvertidamente aceite como factual
e tornar-se parte da memoria da testemunha...Em manifesto contraponto,
quando a testemunha desconfia de quem faz a pergunta (v.g., advogado da
parte contraria), esquadrinhard com cuidado o que este diz e detetara com

mais facilidade a discrepancia com o que viu (p. 72).

Os erros associados a prova testemunhal sdo uma das principais causas de
condenacges injustas nos EUA, resultando frequentemente em privagdes de
liberdade de pessoas inocentes. Por exemplo, as imprecisGes ao nivel do
testemunho ocular estdo relacionadas com aproximadamente 75% dos 312 casos
de pessoas previamente condenadas que viram a sentenca anulada com recurso a
analise de ADN (Wise, Sartori, Magnussen, & Safer, 2014). Num estudo

realizado por Gross e Shaffer (2012), foram analisados 873 casos de pessoas
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condenadas injustamente, tendo sido concluido que em 667 (76%) dos casos
foram tidos em conta testemunhos oculares errados®*. Smith e Cutler (2013)
analisaram 1198 casos de condenagdes injustas e apontaram outros fatores que
relevam para as causas dos erros judiciarios. De acordo com 0s autores, “cerca de
50% dos casos de condenagéo de inocentes envolveram lapsos no procedimento

»2  Adicionalmente, a American Psychological Association

de identificacao
(2012) estima que aproximadamente uma em cada trés testemunhas oculares
procede a uma identificacdo errada.

Importa a este respeito recordar o Ac. do Tribunal Constitucional n.°
425/05, de 11 de Outubro, onde ¢ afirmado que “a prova por reconhecimento,
pela sua dependéncia de inumeros fatores subjetivos, ndo deixa de assumir uma
questdo de ‘extraordindria delicadeza’ — resultante do ‘perigo de erro
agravado...pelo facil sugestionamento de que pode ser vitima a pessoa que deve

realizar o reconhecimento’ (...)”.

6.2. A Exposicao Mediatica: Estimulo & Mudanca

Ocasionalmente, as técnicas de entrevista policial foram sujeitas a um amplo e
potencialmente adverso escrutinio publico. Na Noruega, por exemplo, um caso
de abuso sexual de menores conduziu diretamente a adocdo de medidas que
viabilizassem o aperfeicoamento das técnicas policiais na entrevista de criangas.
Neste caso, conhecido como 0 “caso Bjugn”, foram detidos sete adultos pela

suspeita da pratica de crimes sexuais contra criangcas naquela localidade. As

2 Apesar das estatisticas aqui apresentadas estarem mais intimamente relacionadas com a prova por
reconhecimento (e, portanto, na 6tica do nosso ordenamento juridico sujeitas ao formalismo descrito nos
arts. 147.° e 149.° do CPP) e com as declaragdes em audiéncia (sujeitas ao principio do contraditdrio)
daquele(s) que tenha(m) feito a identificacdo, ndo podemos deixar de notar que esta matéria esta
intimamente relacionada com a prova testemunhal. Parece-nos dificil conceber um inquérito onde
determinada pessoa que deva fazer a identificacdo ndo tenha sido ou venha a ser inquirida sobre as
circunstancias que levaram aquela identificagdo. Como temos vindo a defender, uma abordagem do
investigador criminal orientada para a recolha do mé&ximo de informagdes facultadas pelos varios
intervenientes num dado acontecimento possibilita — também nos casos do reconhecimento de pessoas —
procedimentos mais éticos e menos sujeitos a sugestionabilidade da testemunha.

% Em Portugal ficou conhecido o caso de Bacar Baldé, apés um erro no procedimento de identificacdo, o
“identificado” como Bacar Bald¢ viria a ser julgado e condenado, a revelia, a trés anos e meio de prisdo
efetiva pelo crime de abuso sexual de pessoa incapaz de resisténcia, vindo a cumprir um més e meio de
prisdo até ser libertado. O Estado Portugués foi condenado a pagar 15 mil euros devido ao erro grosseiro
das autoridades (OA, 2014, p. 16)
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autoridades policiais procederam a inquiricdo de varias criancgas e a investigacao
resultou numa audiéncia judicial envolvendo 40 menores. Apesar do
procedimento criminal contra seis dos sete suspeitos ter sido arquivado uma vez
que as suspeitas se mostraram infundadas, um dos suspeitos acabou por ser
sujeito a um julgamento de 10 semanas, do qual veio a resultar a sua absolvi¢ao
(Howitt, 2009).

As principais criticas que resultaram deste processo eram dirigidas a
competéncia dos inquiridores, ao tipo de inquiricdo e as questbes adotadas, e 0
hiato temporal entre 0 momento da denuncia dos factos e 0 momento em que a
inquiricao finalmente ocorreu (Howitt, 2009).

O caso Bjugn ¢ ilustrativo da forma como as autoridades administrativas
muitas vezes, mesmo perante acusacdes gravissimas, tendem a acreditar na
verdade dos factos denunciados e desenvolver um processo de investigacao
enviesado. Tal como ocorreu noutros casos a nivel internacional, na Noruega, 0
processo Bjugn incentivou a implementagdo, em 1998, de uma nova legislacéo
sobre as normas e formacdo necessarias para que seja reconhecida aptiddao na
conducdo de entrevistas com criancas e pessoas vulneraveis (Jakobsen et al.,
2016; Myklebust, 2009, p. 10).

No que ha realidade nacional diz respeito, a questdo dos erros judiciarios
decorrentes de mas praticas ao nivel da inquiricdo de testemunhas ou
interrogatorios de arguidos apenas mereceu substancial atencdo mediatica num
caso, 0 “caso de Joana” (Ac. do STJ de 20-04-2006, Proc. n.° 363/06).

Resumindo, o caso Joana refere-se ao homicidio de uma crianca do sexo
feminino com 8 anos de idade na vila de Figueira, na regido do Algarve. A 12 de
Setembro de 2004, a mde de Joana, Leonor Cipriano, participou a Guarda
Nacional Republicana (GNR) que a sua filha tinha ido a um estabelecimento
comercial e nunca mais voltara, afirmando que a mesma provavelmente tinha
sido raptada. Foram efetuados diversos procedimentos ao nivel da inspecgéo
judiciaria na casa onde vivia Joana, porem ndo foram revelados quaisquer
indicios. Assim que a Policia Judiciaria (PJ) assumiu a investigacdo, em 23 de

Setembro de 2004, apos efetuar diligéncias ao nivel da gestédo do local do crime
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na casa onde vivia Joana, logrou revelar vestigios hematicos (i.e. sangue) na sala
da habitacdo (no ch&o e nas paredes), bem como no balde e na haste da esfregona
de que a arguida se serviu para proceder a sua remogdo, e no interior traseiro da
segunda gaveta da arca frigorifica. Além destes elementos probatorios, a PJ levou
em consideracdo os depoimentos de Leonor Cipriano e do seu irmdo Jo&o (tio de
Joana), onde estes confessaram a responsabilidade da morte, alegadamente,
acidental de Joana. De acordo com 0s suspeitos, a crianga ao ser sujeita a ofensas
a sua integridade fisica, teria batido com a cabeca. Pensando que ela estaria
morta, esconderam o corpo e disseram que a mesma tinha desaparecido.

Apesar da condenacdo de ambos 0s suspeitos a pesadas sentencas, sendo
toda a prova conjugadamente apreciada entre si e com as regras da experiéncia, a
arguida interpds um recurso extraordinario para revisdo de sentenca com vista a
reparar o que poderia configurar “um sério e irreparavel erro judiciario”, uma vez
que ndo s6 a sua confissdo tinha sido obtida sob tortura pela equipa da PJ
responsavel pelas investigagdes, como, segundo Leonor Cipriano, as declaracdes
do co-arguido apontavam falsamente a sua co-autoria do homicidio (Ac. do STJ
de 17-12-2009, Proc. n.° 330/04.2JAPTM-B.S1). O Supremo Tribunal de Justica
considerou que ndo foram apresentados quaisquer novos factos ou elementos de
prova gque possam levantar fortes duvidas sobre a justica da condenacao e negou
a revisao.

Apesar da conduta dos elementos policiais que procederam ao
interrogatorio dos arguidos ter sido sujeita a uma assinalavel exposi¢do mediatica
(e.g. Bingham, 2009; Rose, 2007) e os contributos da ciéncia forense no caso em
concreto serem colocados em causa num estudo socioldgico (Machado & Santos,
2011), tais perspetivas ndo permitem tecer conclusdes solidas sobre a existéncia
de um modelo de inquiricdo de testemunhas que viabilize a ocorréncia de erros
judiciarios, sobretudo a condenacdo de inocentes com base em testemunhos
imprecisos como ocorreu em tantos outros paises. Na verdade, a nosso ver, a
atuacdo do sistema judiciario revelou-se extremamente coerente, condenando
tanto os autores do homicidio como os autores das praticas de interrogatério

contrarias a lei.
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6.3. O Erro que Pode Custar Uma Vida: Condenagdes Injustas e Pena de
Morte

Tem-se por justo o pensamento de Voltaire segundo o qual e melhor correr o
risco de poupar um culpado que condenar um inocente. De facto é dificil
imaginar um maior atentado a nocao de justica do que privar a liberdade a uma
pessoa inocente. Se é um facto que confinar alguém a quatro paredes
injustamente é assustador, o que pensar dos casos em que alguém é sentenciado a
pena de morte com base em mentiras? E se forem as proprias forcas policiais a
depor com falsidade?

Olhando para uma outra face do testemunho, iremos dedicar algumas
linhas a questdo do erro judiciario que resulta da prestacdo intencional de
depoimentos falsos. Segundo o Death Penalty Information Center®® (2017), sdo
muitos os fatores que contribuem para as condenacdes injustas, e nos casos de
pena de morte isso ndo é exce¢do. Porém, de acordo com as estatisticas mais
recentes do National Registry of Exonerations?’ (NRE), o perjirio assume-se
como uma das causas mais apontadas nas condenacdes injustas a pena de morte.

A 31 de Maio de 2017, o NRE relatou que o perjurio foi um fator que em
muito contribuiu para 571 das 836 anulacdes de sentenca por homicidio (68.3%).
Os lapsos no reconhecimento de pessoas estavam presentes em aproximadamente
um quarto das sentencas anuladas (203, 24.3%), enquanto as falsas confissoes
contribuiram para 21.8% das sentencas anuladas.

O relatério anual do NRE relativo as anulagBes de sentenca no ano de
2016 revela que foi provada a inocéncia de 166 pessoas anteriormente
condenadas, sendo que varios casos estdo relacionados com mas praticas ao nivel

da investigacdo policial mas também da acusacdo. Aproximadamente um terco

% O Death Penalty Information Center é uma associacdo norte-americana sem fins lucrativos, criada em
1990, que promove a discussdo sobre a tematica da pena de morte, desenvolve relatérios aprofundados
sobre o tema e divulga estatisticas atualizadas regularmente.

270 National Registry of Exonerations resulta de um consoércio estabelecido em 2012 entre vérias
instituicdes académicas de ensino de Direito dos EUA e fornece informagdes detalhadas de todos os casos
conhecidos desde 1989 de pessoas condenadas injustamente que posteriormente foram consideradas
inocentes e viram a sua pena anulada.
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(n=54) das anulagdes de sentenca envolve condenacdes injustas por homicidio,
sendo que 13 destes casos resultaram na condenacéo a pena de morte.

Todas estas condenacBes a pena de morte envolvem ou mas préticas
policiais ou perjurio, e onze (84.6%) delas envolve ambos.

Em pelo menos seis das condenagdes injustas por homicidio, foi o proprio
Ministério Publico a pronunciar-se a favor da pena de morte. Num outro caso,
um arguido confessou com falsidade a autoria dos factos com o intuito de evitar a
pena de morte. Em pelo menos mais seis anulagdes de sentenca a condenagéo
baseou-se sobretudo em depoimentos de pessoas que foram coagidas pelas
autoridades policiais a prestar falso testemunho (Death Penalty Information
Center, 2017).

Considerando a realidade descrita neste capitulo, a nossa convic¢do na
importancia de adotar procedimentos éticos e respeitadores da dignidade humana
sai reforcada. E uma vez que a intervencdo dos OPC ndo cessa na fase de
inquérito, é fundamental que em sede de julgamento o seu profissionalismo e
comportamento ético auxiliem o tribunal na descoberta da verdade material e da

realizagéo da justica.

Mestrado em Direito e Seguranca Pégina | 87



A Importancia dos Orgéos de Policia Criminal na Produgéo da Prova Testemunhal - || RGN

CAPITULO 7
TESTEMUNHO DE OPC EM AUDIENCIA DE JULGAMENTO

Desde que séo confrontados com um determinado ilicito criminal até a audiéncia
de julgamento os OPC participam ativamente na prossecucao de diligéncias com
vista a obtencdo de prova que permita a reconstituicdo historica dos factos e,
consequentemente, a realizacdo da justica.

No nosso ordenamento juridico ndo existe uma diferenciacdo entre o
depoimento prestado pelos OPC e o relato de outras testemunhas, encontrando-se
sujeitos aos mesmos direitos e deveres consagrados na lei processual penal.
Contudo, ndo serd descabido referir que aos OPC acresce uma maior
responsabilidade quando depde na fase do julgamento. A este respeito, as
préprias organizacGes policiais ministram formacdo na area da intervencdo em
tribunal e definiram normativos internos com o intuito de orientar e melhorar o
desempenho dos seus profissionais. Por exemplo, na ordem de servigo n.° 45 de
6MAR98 do Comando Metropolitano da PSP do Porto é estabelecido um
conjunto de principios aos quais os elementos policiais devem obedecer aquando
da sua intervencdo em tribunal. O esforco de compilacdo das varias
particularidades associadas a este momento (e.g. questbes associadas a
preparacdo para a audiéncia de julgamento, apresentacdo e indumentéria,
comunicacdo, etc.) foi tal que o documento mereceu a atencdo académica na
dissertacdo de mestrado “A importancia dos 6rgdos de policia criminal em sede
de julgamento” (Ribeiro, 2014).

A maioria dos elementos policiais ja teve que comparecer em Tribunal
para intervir na qualidade de testemunha, depondo sobre factos em que tiveram
intervencdo direta ou indireta. Na verdade, os OPC que exercem funcoes
operacionais sdo frequentemente para audiéncias de julgamento de processos
cujos factos ja& ocorreram ha alguns anos, sendo solicitado que relatem a sua
versdo dos factos. No hiato temporal que separa a data em que a testemunha
policial conheceu factos e o dia a audiéncia, a memoria do OPC é exposta a

varias interferéncias e ao processo cognitivo de esquecimento.
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De acordo com Enrico Altavilla (2003), a perturbacdo da memoria pode
ter a sua génese nas interacdes e dialogos que a testemunha estabelece com
outras pessoas. Tal como ja foi abordado na presente dissertacao, as conversaces
mantidas entre a testemunha e terceiros (e.g. o elemento policial no local da
ocorréncia, o investigador criminal que procedeu a sua inquiricdo, outras
testemunhas no local da ocorréncia, familiares, etc.) tendem a suprimir,
inconscientemente, espacos em branco existentes na memaria do episodio. O
fendmeno em questdo ndo é diferente no caso das testemunhas policiais e 0s
didlogos que estabelecem com o0s seus pares (por vezes no proprio dia do
julgamento enquanto aguardam a chamada para a sala de audiéncias) podem
provocar distorcoes.

Adicionalmente, uma das consequéncias que o efeito temporal tem nas
testemunhas € empobrecer o contetido do seu depoimento, implicando que muitas
vezes 0 relato dos OPC se resuma a uma contextualizagcdo muito generalizada da
sua intervencdo no processo e se mostre incapaz de esclarecer determinados
detalhes muitas vezes trazidos a juizo. Tal desempenho pode ser visto como
aceitavel devido ao funcionamento da memoria humana. Contudo, ndo nos
parece compreensivel que, por demasiadas vezes, o depoimento do elemento
policial ainda se resuma a um simples “ndo me lembro” ou “a minha intervenc¢ao
¢ a que consta dos autos”. Esta “amnésia” ou remissdo para o expediente
elaborado seria facilmente eliminada através da preparacdo atempada da
audiéncia de julgamento (Gibbons, 1996), onde a consulta dos autos se mostra
essencial para avivar a memoria.

Em sede de audiéncia de julgamento, os OPC devem apresentar a sua
intervencdo e a versdo que deriva do seu conhecimento direto dos factos. Dai que
para suprir as fragilidades decorrentes do declinio do trago mnésico €
fundamental que se proceda a leitura dos autos (procedimento que devera
assegurar a coeréncia entre o que € dito no julgamento e o que foi redigido a data
dos factos). A leitura do expediente relacionado com ocorréncia em julgamento
permitird ao OPC fazer uma retrospetiva do que materialmente aconteceu. Neste

sentido, a supracitada ordem de servico do Comando Metropolitano da PSP do
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Porto determina que “devem os agentes consultar os autos/participacdes relativos
aos factos, por forma a situarem 0s acontecimentos e a preverem as questdes
normalmente levantadas pelos intervenientes processuais”.

No caso do elemento policial que na fase de inquérito carreou elementos
probatorios para o processo, a sua intervencdo ndo cessou com a elaboracdo do
seu relatorio final para sustentar a acusacdo do Ministério Publico. De facto, o
OPC que teve o papel crucial de trazer a juizo provas passiveis de suportar a
tomada de decisdo judicial deve ser capaz de sustentar a investigagdo que foi por
si desenvolvida.

Um depoimento consistente terd maior probabilidade de criar a convicgédo
no julgador da fidelidade da reconstrucdo histérica dos factos. Dai que o
investigador criminal tenha a responsabilidade de preparar a sua intervengdo com
intuito de assegurar um depoimento solido e inatacavel. Para isso, 0 seu relato
deve ser fundamentado e ndo se limitar a afirmacgdo das suas convicgdes. Assim,
0 elemento policial deve mostrar-se capaz de justificar e demonstrar 0s passos
que desenvolveu na sua investigacao.

A sustentacdo de um depoimento com outros meios de prova reveste-o de
um caracter de credibilidade aparentemente isento. Assim, no decurso de uma
audiéncia de julgamento em que o investigador é arrolado pela intervencéo que
teve na fase de inquérito, conhecendo o processo e as diligéncias que
desenvolveu, pode e devera socorrer-se dos outros meios de prova que lhe
permitem afirmar a realidade dos factos, alicercando o seu testemunho em vario
pilares.

Tal como Heaton-Armstrong e Wolchover (1992) afirmam, um
testemunho incompleto ou prestado de forma incoerente ira, certamente,
comprometer a fidelidade da prova testemunhal. Como tal, para que o OPC
desempenhe um papel de relevo na comprovacao judicial dos factos, deve ter
presente que no nosso ordenamento juridico é imperativo que o seu testemunho
seja produzido e examinado em audiéncia numa “relagdo de proximidade

comunicante entre o tribunal e os participantes, de modo a que aquele possa obter
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uma percecdo propria do material que haverd de ter como base da decisao”
(Acordao do STJ de 19/12/2007, processo numero 07P4203).

A intervengdo dos OPC em julgamento pode assim traduzir-se num
momento de importancia categorica na conviccao do tribunal e na administracéo
da justica. Tal como refere Guedes Valente, os profissionais de policia
representam “os bragos e os olhos das Autoridades Judiciarias na prossecucao da
investigacdo criminal que tem com fim dGltimo a realizacdo do Direito nas
prossecucdes da defesa da sociedade” (Guedes Valente, 2013, p. 485).

Face ao exposto, a presente dissertacdo propOe-se analisar as questdes
associadas a prova testemunhal sob uma perspetiva holistica. Neste designio, o
estudo empirico sobre o qual os proximos capitulos se irdo debrucar envolveu
também a recolha das percecBes dos OPC e magistrados no dominio da

intervencdo em tribunal.
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CAPITULO 8
METODOLOGIA DO ESTUDO EMPIRICO

8.1. Introducéo

A parte empirica da nossa investigacdo consistiu em trés estudos estruturados
segundo uma abordagem metodoldgica quantitativa, de cariz descritivo e
exploratorio, que envolveu a recolha de dados atraves de questionarios de auto
relato (vide Anexo A e B). O primeiro estudo destinou-se a analisar as percecoes
dos elementos policiais sobre a sua formacao e praticas de entrevista cognitiva. O
segundo estudo visou analisar as percecbes dos Magistrados Judiciais e do
Ministério Publico em relacdo a formacdo e pratica dos OPC na inquiricdo de
testemunhas. O terceiro estudo, de caracter eminentemente exploratério,
procurou caracterizar o desempenho dos OPC em sede de audiéncia de
julgamento, sob o olhar dos elementos policiais e dos magistrados.

Para o tratamento estatistico dos dados utilizou-se o Statistical Package
for the Social Sciences (versdo 25.0). Efetuaram-se andlises de estatistica
descritiva para caraterizacdo da amostra e outras variaveis. As andlises
descritivas incluiram medidas de tendéncia central (média) e medidas de
dispersdo (valor minimo, o valor maximo e o desvio padrdo). Com o objetivo de
se verificarem eventuais diferencas entre OPC, bem como os efeitos da
experiéncia em investigacdo criminal ou da frequéncia de formagdo continua,

realizaram-se andlises de estatistica inferencial.

8.2. Amostragem

Foram tidos especiais cuidados ao nivel do procedimento de amostragem para
garantir a validade dos resultados e a possibilidade dos mesmos serem
generalizados a todo universo de profissionais que a amostra representa. Como

tal optamos pelo método de amostragem aleatério simples®.

28 0 método de amostragem aleatério simples é um procedimento probabilistico e é a modalidade que
alcanca maior rigor cientifico ao permitir que qualquer individuo possua a mesma probabilidade de
integrar a amostra e a saida de um ndo afeta a probabilidade de saida dos restantes — amostra retirada ao
acaso (Almeida & Freire, 2003).
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O ponto seguinte descreve todos 0s passos seguidos para chegar ao maior

numero de participantes possiveis.

8.3. Procedimento

O presente estudo propés-se a analisar as perce¢cOes dos elementos policiais de
cinco OPC, incluindo os de competéncia genérica (PJ, GNR e PSP) e dois de
competéncia especifica, o SEF e a ASAE. Disp6s-se ainda a analisar as
percecdes dos juizes e procuradores acerca das praticas ao nivel da entrevista
policial, bem como da intervencdo dos OPC em audiéncia de julgamento.

Para isso foram elaborados dois questionarios distintos: um para ser
utilizado com os OPC e outro para ser preenchido por magistrados.

Com o intuito de assegurar 0 acesso aos questionarios a todos 0s
profissionais dos diferentes OPC, magistrados judiciais e magistrados do MP foi
solicitada a competente autorizacdo as Dire¢Ges Nacionais/Comando Geral no
caso das organizagdes policiais, ao Conselho Superior da Magistratura (CSM) e a
Procuradoria-Geral da Republica (PGR).

Todas as instituicbes aceitaram participar no estudo com excecdo da
Policia Judiciaria®.

Obtida a autorizacdo, as referidas instituicbes procederam a difusdo de
uma mensagem de correio eletrénico com uma breve apresentacdao do estudo, um
apelo a sua participacdo assegurando o anonimato e confidencialidade dos dados
recolhidos e a indicacdo do endereco da plataforma eletronica onde o
questionario estaria disponfvel para preenchimento®. Adicionalmente, a PGR
procedeu a difusdo do endereco para 0 questionario através do Sistema de

Informacédo do Ministério Publico (SIMP). Por outro lado, acolhemos a sugestao

2 Através de despacho de indeferimento de 04 de Abril de 2017, onde o Exmo. Senhor Diretor Nacional
Adjunto da PJ, mesmo apds ser esclarecido do ambito do estudo e todas as instituicbes que iriam
participar, proferiu “Informe-se 0 requerente que, ndo obstante o interesse do tema e a completa
inexisténcia de duvidas sobre a sua idoneidade, mantemos o decidido”, reiterando a sua decisdo anterior.

% Tratando-se de uma matéria cujas exigéncias dos mais elevados padrées no que a privacidade diz
respeito, optou-se pela subscricdo de uma plataforma encriptada, sendo feita mencéo a esse aspeto com o
objetivo de promover nos participantes a nogao de seguranca dos seus dados. Adicionalmente, além da
mensagem de correio eletrénico a divulgar o estudo, também o préprio questiondrio incluia nas suas
mencdes iniciais o consentimento informado onde o anonimato e a confidencialidade sdo novamente
reforcados.

Mestrado em Direito e Seguranca Pagina | 93



A Importancia dos Orgéos de Policia Criminal na Produgéo da Prova Testemunhal - || RGN

do CSM e foram contactados todos os Juizes Presidentes das Comarcas, que
dinamizaram localmente a divulgacéo do estudo.

Os questionarios utilizados no presente estudo estiveram disponiveis para
preenchimento no periodo de Abril a Junho de 2017, resultando numa amostra de
362 elementos policiais de 4 OPC (PSP, GNR, SEF*' e ASAE) e 148

magistrados (64 juizes e 84 procuradores) de todo o territorio nacional.

31 O ntimero de profissionais do SEF que participaram no estudo pode parecer reduzido mas na verdade
engloba quase a totalidade dos elementos a exercer fungdes de investigagdo criminal na Direcdo Central
de Investigacdo (i.e. 13 a data da recolha de dados).
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CAPITULO 9
ESTUDO | - PERCECOES DOS OPC

9. 1. Introducéo

O presente capitulo visa apresentar 0s resultados obtidos no estudo que
desenvolvemos com o propdsito de analisar as perce¢fes dos OPC em relacdo as
suas praticas de entrevista policial. Para isso foi utilizado um questionario onde
os elementos policiais séo convidados a posicionarem-se em relacdo a diversas

matérias relacionadas com a inquiri¢do de testemunhas.

9.2. Material

O questionario preenchido pelos OPC baseou-se na estrutura do instrumento
anteriormente utilizado por Kebbell et al. (1999) e Dando et al. (2008). A opcéo
pela utilizacdo de uma adaptacdo de um instrumento pré-existente deve-se ao
facto de, por um lado, admitir uma comparacdo com os resultados obtidos em
estudo anteriores e, por outro lado, por aqueles instrumentos ja terem
demonstrado que avaliam precisamente aquilo a que se destinam medir: as
percecdes policiais.

O conteudo baseou-se tanto nos conhecimentos que derivam dos estudos
cientificos sobre o tema, como nas matérias atualmente abordadas na formacéo
de operacionais dos diferentes OPC

O questionario estd estruturado em 4 secgdes: (a) Seccdo 1 - Dados
socioprofissionais; (b) Seccdo 2 - Experiéncia em inquiri¢cGes / interrogatdrios;
(c) Seccdo 3 - Técnicas de entrevista; (d) Seccdo 4 - Percecdes acerca da
entrevista de testemunhas. O instrumento inclui um total de 58 questbes
relacionadas com testemunhas. Foram também recolhidas informacgtes
relacionadas com o interrogatorio de arguidos que, por sairem do escopo deste
estudo, ndo serdo analisadas.

No questionario dirigido aos OPC sdo colocadas questdes adicionais

relacionadas com a sua intervencdo em sede de audiéncia de julgamento. Por
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motivos de sistematizacdo e para efeitos de analise serdo consideradas como um

questionario autobnomo cujos resultados séo analisados no capitulo 11.

Seccdo 1 - Dados socioprofissionais

Na primeira seccdo do questionario foram recolhidos dados que permitam
um enquadramento socioprofissional dos participantes sendo questionado, por
exemplo, a idade, o género, forca ou servico de seguranca, fungdes e tempo de

Servico.

Seccdo 2 - Experiéncia em inquiricoes / interrogatorios

Na segunda seccédo os participantes foram questionados se desempenham
funcbes de investigacdo criminal e se j& frequentaram algum curso de
investigacdo criminal ou outro que tenha possibilitado a aprendizagem de
técnicas de inquiricdo de testemunhas. Os elementos policiais foram, ainda,
inquiridos sobre a frequéncia com que fazem inquirigdes de testemunhas e para a

investigacao de que tipos de crime.

Seccdo 3 - Técnicas de Entrevista

Nesta seccdo foram colocadas questdes que se destinavam a avaliar em
que grau os participantes utilizam técnicas especificas da entrevista cognitiva e

qual a eficacia que Ihes reconhecem.

Seccao 4 - Percecdes acerca da entrevista de testemunhas

Na ultima seccdo, os participantes foram inquiridos sobre diversos temas
relacionados com a importancia da prova testemunhal na tomada de deciséo
judicial. Foram colocadas questdes sobre a forma como registam os depoimentos
das testemunhas e que utilidade atribuem aos sistemas de gravacdo audiovisual
das inquiri¢cBes. Adicionalmente, foi-lhes perguntado sobre como avaliam a sua
formacdo e qual a necessidade de serem elaboradas orientagfes em relacdo a

inquiricdo de testemunhas.
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9.3. Caracterizacdo da Amostra
A amostra dos OPC incluiu 362 participantes, sendo 92% do sexo masculino e
8% do sexo feminino. A média de idade dos elementos policiais situa-se nos 40.2
anos, com um desvio padrdo (DP) de 6.7 anos. Quanto a média de tempo de
servigo foi 17.7 anos (DP = 7.1 anos), num intervalo de 1 a 39 anos de servigo. A
grande maioria dos participantes pertence a GNR (60.2%) e a PSP (31.8%),
sendo que 64.1% dos participantes pertence a postos nas carreiras de Agente,
Guarda e Cabo (cfr. Gréafico 1).

A amostra incluiu participantes com as mais variadas funcdes, porem a

maioria (74.9%) exerce funcGes ao nivel da investigacao criminal.
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Grafico 1. Distribuicdo da amostra por postos

9.4. Resultados

9.4.1. Formagéo dos OPC
Uma vez que grande parte da amostra exerce funcdes ao nivel da investigacdo
criminal, seria expectavel que a maioria tivesse frequentado formagéo especifica

que o0s apetrechasse com as competéncias necessarias. Os resultados demonstram

Mestrado em Direito e Seguranca Pagina | 97



A Importancia dos Orgéos de Policia Criminal na Produgéo da Prova Testemunhal - || RGN

que apenas 69.9% dos participantes tiveram formacdo em investigacdo criminal.
Os seus conhecimentos em técnicas de entrevista investigativa resultam
sobretudo da sua formacao inicial (54.3%), ja que apenas 7.2% dos participantes
indicaram que puderam aperfeicoar as suas aptiddes em entrevista cognitiva
atraves de formacdao continua.

Quando questionados se consideravam que a sua formacdo os tinha
preparado com as técnicas necessarias para inquirir testemunhas com eficécia,
206 participantes (56.9%) responderam que a formacdo € moderadamente eficaz
(2) — numa escala Likert de 0 (nada eficaz) a 4 (totalmente eficaz) — na
transmissao de competéncias necessarias para entrevistar testemunhas.

A grande maioria dos elementos policiais defende a adocdo de um sistema
de formacdo continua que assegure a manutencdo dos conhecimentos em
entrevista investigativa (78.8%). Ao serem questionados sobre o seu interesse em
frequentar formacdo continua em entrevista cognitiva, 145 participantes (40.1%)
afirmaram estar muito interessados e 106 participantes (29.3%) referem estar
totalmente interessados.

Por outro lado, 76% dos elementos policiais consideraram que a concegao
de um referencial onde seja exposto um método e técnicas de inquiricdo seria
muito atil (53.3%) ou indispensavel (22.7%).

9.4.2. Experiéncia em inquiri¢des

Dos participantes, 257 (71.2%) afirmaram que procedem habitualmente a
inquiricdo de testemunhas. A média de inquiri¢des de testemunhas que realizam
por semana é de 6.9 (DP = 7.6).

No que respeita ao tipo de crime, os elementos policiais referem recolher
depoimentos mais frequentemente em processos de crimes contra a propriedade
(58.5%), ofensas a integridade fisica (52.5%) e trafico de estupefacientes
(35.1%).

A maioria da amostra dos OPC considerou que o registo audiovisual das

inquiricBes de testemunha é de muita importancia (56%) ou imprescindivel (9%).
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9.4.3. Utilizacao e eficacia das componentes da Entrevista Cognitiva
Com o intuito de analisar as percecdes policiais quanto ao uso das técnicas da
entrevista cognitiva, utilizou-se um teste t-Student para comparar as médias
obtidas pelos participantes que exercem fungées de investigacdo criminal com as
daqueles que ndo exercem. Foi utilizado o0 mesmo teste estatistico para comparar
0s elementos policiais que frequentaram o curso de investigacdo criminal com
aqueles que ndo obtiveram esta formacao especifica.

A Tabela 1 apresenta as respostas expostas de forma ordenada e
demonstra claramente que os elementos policiais utilizam algumas técnicas com

mais frequéncia de que outras.

Tabela 1. Frequéncia de utilizagdo das técnicas de entrevista cognitiva pelos OPC

. Em fungdes de Inv.  Sem funcdes de Com Curso de  Sem Curso de Inv.

COMPONENTE Total Criminal Inv. Criminal Inv. Criminal Criminal

Estabelecer rapport 336(072)  3.44(0.63) 3.12 (0.00)*** 3.45 (0.66) 317 (0.82)**
Promover um relato sem inferrupgies 3 14 (0.87) 3.19(0.80) 3.00 (1.06) 3.20(0.78) 3.02 (1.06)

Relatar tudo 14 (0.90) 3 22 (0.85) 2.88 (0.98)*+ 3.21(0.87) 2.97 (0.95)*

Assegurar ambiente livre de estimulos 3 08 (0.81) 13 (0.74) 2.93(0.99) 3.15(0.74) 2.90 (0.95)**
Explica o procedimento e esclarece objetivos 2.99(1.07) 3 00 (1.06) 2.99 (1.08) 298 (1.11) 3.03(0.97)
Solicitar concentragio 2 ?9 (0.92) 2.77(0.90) 2.82 (0.96) 2.80(0.92) 2.76 (0.90)
Nio hd problema dizer ndo sei'ndo me recordo 71(1.11) 2.81 (1.09) 241 (1.13)** 277(1.11) 258(1.12)
Questionamento compativel com a testemunha 61 (0.84) 259(0.84) 2.66(0.82) 2.58(0.86) 2.68(0.78)
Restabelecimento do contexto 2 3? (1.03) 257(1.01) 257 (1.10) 2.60(1.01) 2.50(1.07)
Mudanga de ordem temporal 1.90 (0.91) 1.90 (0.88) 1.91 (1.00) 1.93 (0.91) 1.84 (0.89)
Mudanca de perspetiva 1.36 (0.96) 1.33 (0.97) 1.45 (0.95) 1.31(0.98) 1.48 (0.91)

Nota: Desvio Padrio (DF) entre paréntises. Niveis de significincia: * p<0.05; ** p<0.01; *** p=0.001

A Tabela 2 apresenta as respostas ordenadas dos elementos policiais
quanto & eficacia que atribuem as diferentes técnicas de entrevista cognitiva®
Foi também utilizado o t-Student para comparar as médias dos elementos
policiais com e sem curso de investigacdo criminal e a exercer ou ndo essas
funcdes. Tal como se verificou no teste estatistico que se destinou a comparar a

frequéncia de utilizacdo das técnicas de entrevista cognitiva, os resultados da

%2 Os participantes foram convidados a pronunciarem-se sobre a eficacia que atribuem a cada uma das
técnicas de entrevista cognitiva. Contudo, devido a ndo dispormos de dados suficientes sobre a eficacia de
explicar o procedimento e do questionamento compativel com a testemunha, este dados ndo foram
incluidos nesta analise.
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tabela 2 demonstram que o exercicio de funcdes de investigacdo criminal ou a
frequéncia de formacdo neste dominio contribuem para uma percecdo de maior
eficicia destas técnicas.

Tabela 2. Eficacia que os OPC atribuem a oito das técnicas de entrevista cognitiva

Em fungées de Sem fumgdes de Com Curso de Inv. Sem Curso de Inv.

COMPONENTE Total Inv, Criminal Iy, Criminal Criminal Criminal

Estabelecer rapport 285(067)  2.93(0.62 2.63 (0.75)** 2.01 (0.65) 2.71 (0.70)**

Relatar tudo 278(0.77)  2.85(0.78) 2.59 (0.71)** 2.84 (0.75) 2.64 (0.79)*

Promover um relato sem interrupgdes 2690077y 2.75(0.74) 2.52(0.83)* 2.75(0.71) 2.53 (0.89)*
Solicitar concentracio 2.59 (0.80) 2.59(0.78) 257(0.84) 258 (0.81) 2.61(0.77)
Restabelecimento do contexto 2.52(0.80) 2.54(0.78) 2.47(0.83) 2.53(0.80) 2.50(0.80)
Nio hd problema dizer ndo sei'ndo me recordo 242 (0.92)  2.46(0.91) 2.27(0.935) 2.45(0.93) 2.34(0.91)
Mudanga de ordem temporal 2.06(0.86)  2.07(0.86) 2.00 (0.86) 2.07 (0.89) 203 (0.77)
Mudanga de perspetiva 1.52 (0.86) 1.49(0.87) 1.60 (0.85) 1.47(0.88) 1.63 (0.81)

Nota: Desvio Padrdo (DP) entre paréntises. Niveis de significincia: * p<0.05; ** p<0.01; #** p< 0.001

9.4.4. Diferencas adicionais entre grupos

Além das diferencas encontradas no que respeita a utilizacdo e eficacia das
componentes da entrevista cognitiva, foram feitas andlises adicionais que
permitissem alcancar outras conclusoes.

Assim, recorreu-se novamente ao teste paramétrico t-Student para analisar
se existiam diferencgas entre os elementos policiais com menos de 10 anos de
tempo de servico em comparacdo com os profissionais com 10 ou mais anos de
servico®. Néo resultaram diferencas significativas da referida analise.

Recorreu-se ainda a uma analise de variancia simples (one-way ANOVA)
com o teste Post-Hoc de Bonferroni para a comparacdo dos diferentes OPC no
que respeita a sua utilizacdo das componentes da entrevista cognitiva. Os
resultados revelaram que ndo existem diferencas na utilizagcéo das estratégias de
entrevista.

Foi ainda analisada a possibilidade do exercicio de funcbes de

investigacdo criminal ou o facto de ter recebido formacdo em investigacdo

% Fahsing (2016), no seu estudo sobre investigadores criminais, adota um critério comum a outros
dominios do conhecimento para considerar que sdo necessarios 10 anos de experiéncia profissional para
gue alguém se torne um “especialista” numa determinada area.
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criminal influenciar a resposta dos OPC no que respeita as variaveis que
averiguavam as dificuldades na utilizacdo das técnicas de restabelecimento no
contexto e mudanga de ordem. Os resultados obtidos apds um teste t-Student ndo

assumiram significancia estatistica.

9.5. Discusséo

A anélise dos resultados ora apresentados permite-nos constatar a existéncia de
um desfasamento entre o que seria expectavel de acordo com as melhores
praticas internacionais e 0 que se verifica na realidade com os OPC em estudo.
Refira-se que a amostra é constituida por uma maioria de elementos policiais a
exercer funcbes de investigacdo criminal e a fazer inquiricbes de testemunhas
com alguma frequéncia e, no entanto, alguns ndo possuem curso de investigacéo
criminal. Por outro lado, muitos dos participantes neste estudo referem que parte
dos seus conhecimentos resulta da sua formacéo inicial, uma vez que a formagao
continua é residual. Apesar disso, os participantes sdo unanimes a sublinhar a
necessidade de mais formacéo e da concecdo de um referencial.

Os resultados apresentados na Tabela 1 indicam claramente que o0s
elementos policiais afirmam utilizar algumas técnicas com mais frequéncia do
que outras. Por outro lado, os resultados do teste t-Student revelam que
frequentar um curso de investigacdo criminal ou exercer fungGes de investigacao
criminal sdo fatores que condicionam a decisdo de optar por uma determinada
componente. A este respeito, verificaram-se diferengas significativas sobretudo
em componentes das fases iniciais da entrevista cognitiva. Em suma, os
investigadores criminais recorrem mais ao estabelecimento de rapport (t
(360)=3,75, p <0,001) e a instrucdo de relatar tudo (t (360)=3,19, p<0.01) do que
os elementos policiais sem fungdes de investigacdo criminal. Todavia, no que
respeita as fases posteriores, onde se enquadram as mnemonicas mais complexas,
ndo se verificaram diferencas significativas.

De acordo com os resultados aqui apresentados, aparentemente 0s
elementos policiais tendem a optar por técnicas mais intuitivas e afastar-se de

técnicas e mnemonicas mais avangadas que podem obter resultados superiores ao
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nivel da recuperacdo mnésica. Tais resultados apontam, possivelmente, para a
falta de treino nestas técnicas especificas, o que implica que os investigadores ou
ndo as conhegam ou sintam-se inseguros na sua utilizag&o.

As quatro técnicas percebidas como mais utilizadas foram o
estabelecimento de rapport, relato sem interrupgdes, relatar tudo (até os detalhes
mais triviais), e assegurar um ambiente livre de estimulos®**. As componentes
percebidas como menos utilizadas foram a mudanca de ordem e a mudancga de
perspetiva. Estas sdo provavelmente as componentes da entrevista cognitiva cuja
aplicacdo é mais exigente. Assim, a resisténcia a utilizacdo de mnemonicas mais
exigentes pode revelar que o0s investigadores criminais ndo se sentem
confortaveis na utilizacdo do modelo da entrevista cognitiva e podem sentir-se
relutantes na sua utilizacdo por a considerarem demasiado complexa. Trata-se de
uma situacdo que seria facialmente resolvida com treino adequado, mas a
auséncia desse investimento formativo leva a que os investigadores se afastem
progressivamente do modelo.

Portanto, é natural que a tabela 2 revele resultados idénticos aos da tabela
1, os investigadores criminais simplesmente ndo poderdo dizer em consciéncia se
esta ou aquela técnica € mais ou menos eficaz se ndo a utilizam e se
desconhecem os principios cognitivos que Ihe estdo subjacentes.

Assim, o0s elementos policiais quando iniciam 0 Seu percurso na
investigacdo criminal, ndo estando preparados com um treino robusto que crie
neles um sentimento de identificacdo e confianca no modelo que estdo a adotar,
simplesmente irdo procurar colmatar essa falha com formacdo on job (i.e.
consultando os seus pares, pedindo para assistir a uma das suas inquiricoes,
solicitando um modelo dos seus autos de inquiricdo, etc.). Para agravar a
situacdo, quando estes elementos policiais novatos tentarem procurar um

referencial sobre técnicas de inquiricdo de testemunhas, ndo vdo encontrar.

% Por decisdo do autor da presente dissertagdo, procedeu-se a analise da estratégia de assegurar um
ambiente livre de estimulos por corresponder a um procedimento que deve ser considerado em qualquer
entrevista policial. Apesar de ndo ter sido apreciado pelos autores de outros estudos sobre percecdes de
elementos policiais (e.g. Dando et al., 2008; Kebbell et al., 1999), optou-se por introduzir esta questéo,
além das restantes 10 estratégias, para perceber a sensibilidade dos investigadores criminais para as
circunstancias ambientais da inquirig&o.
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CAPITULO 10
ESTUDO Il - PERCECOES DOS MAGISTRADOS

10.1. Introducéo

O presente capitulo visa apresentar 0s resultados obtidos no estudo que
concebemos com o intuito de analisar as perce¢des dos magistrados em relagdo a
formacdo e pratica dos OPC na inquiri¢do de testemunhas. Para isso foi utilizado
um questionario onde os juizes e procuradores sdo convidados a posicionarem-se

em relagdo a diversas matérias relacionadas com a inquirigdo de testemunhas.

10.2. Material

O contetido do questionario disponibilizado aos juizes e procuradores baseou-se
tanto nos estudos empiricos como nas praticas atuais ao nivel da investigacdo
criminal. O questionario foi organizado em 5 seccBes: (a) Secc¢do 1: Dados
socioprofissionais; (b) Seccdo 2: Considerag0es iniciais; (c) Seccdo 3: PercecOes
acerca dos OPC; (d) Seccdo 4: Consideragdes acerca da formacao; (e) Seccdo 5:
Intervencdo dos OPC em Tribunal. As primeiras 4 secc¢des, mais relacionadas
com as questdes do testemunho, incluem 22 questdes. A quinta seccao, relativa a
intervencdo em tribunal, serd analisada de modo auténomo no proximo capitulo.
O formato do questionério, tal como o utilizado com os OPC, baseia-se
sobretudo em questdes colocadas numa escala Likert de 5 pontos por favorecer a

metodologia de analise estatistica que iremos utilizar no tratamento dos dados.

Seccdo 1: Dados socioprofissionais

Na primeira sec¢do do questionario foram recolhidos dados que permitam
um enquadramento socioprofissional dos magistrados, tais como a idade, o
género, 0 tempo de servico, a carreira (i.e. Magistratura Judicial ou Magistratura

do MP) e o Tribunal onde exerce fungdes.

Seccdo 2: Consideracoes iniciais
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Na segunda seccdo foi perguntado aos magistrados se ja frequentaram
alguma acéo de formacéo ou curso na area da entrevista cognitiva/investigativa e
como € que avaliavam 0s seus conhecimentos no dominio das técnicas de
inquiricdo de testemunhas. Adicionalmente, indagou-se qual a utilidade que
reconhecem as técnicas de entrevista cognitiva na obtencdo da prova testemunhal

e qual a importancia que atribuem a esta prova na tomada de deciséo judicial.

Seccdo 3: Percecdes Acerca dos OPC

Na terceira seccdo 0s magistrados foram questionados sobre a sua
percecdo acerca do desempenho dos OPC no que a inquiricdo de testemunhas diz
respeito.

Foi ainda perguntado aos juizes e procuradores qual a sua concordancia
com a opinido de que a entrevista de testemunhas e suspeitos deveria ser
realizada exclusivamente por procuradores®. Por fim, foi sondada a opinido em

relacdo a utilizacdo de meios audiovisuais para a gravacao dos depoimentos.

Seccdo 4: Consideracdes acerca da formacdo

Nesta seccdo questionaram-se 0s magistrados sobre as percecBes que tém

acerca da formacdo que é ministrada nas FSS.

10.3. Caracterizagdo da Amostra
A amostra dos magistrados é constituida por 148 participantes, 62% do sexo
feminino e 37.8% do sexo masculino. A idade média dos participantes é de 44.1
anos (DP = 8.7 anos) e o tempo médio de servico situou-se nos 16.9 anos (DP =
9.7 anos), num intervalo que varia dos 2 aos 40 anos de servico.

Da amostra, oitenta e quatro (56.8%) sdo procuradores e sessenta e quatro
(43.2%) sdo juizes. A maioria das respostas referem-se a profissionais em

funcbes em Tribunais de Comarca, no entanto 9.4% das respostas referem-se a

% Uma opinido defendida por Rui da Silva Leal no VI Congresso dos Advogados Portugueses (Leal,
2005).
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profissionais em fung¢bes num tribunal superior. O Grafico 2 apresenta-nos a

distribuicdo da amostra por local onde os magistrados prestam funcdes.
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Gréfico 2. Local de exercicio de fungdes

10.4. Resultados

10.4.1. Formagao e conhecimento das técnicas de Entrevista Cognitiva

Ao serem questionados sobre se ja tinham recebido algum tipo de formacao onde
fossem abordados os conceitos da entrevista cognitiva, 129 magistrados (87.2%)
responderam que nunca receberam formacéao neste dominio.

Em linha com estes resultados, ndo surpreende que 57.4% dos magistrados
afirmem que o seu conhecimento do método da entrevista cognitiva e técnicas
utilizadas para facilitar a recolha de relatos mais detalhados seja nenhum (19.6%)
ou insuficiente (37.8%).

De certa forma, paradoxalmente, apesar de reconhecerem 0 Seu

desconhecimento sobre as técnicas de entrevista cognitiva, 71.6% dos
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participantes consideram-nas ou muito Uteis (66.9%) ou indispensaveis (4.7%).
Por outro lado, asseguram que a prova testemunhal € muito importante (66.9%)

ou indispensavel (16.9%) na tomada de decisdo judicial.

10.4.2. Percegdes acerca da formagéo e praticas dos OPC

Quando questionados sobre a eficacia que atribuem as técnicas utilizadas pelos
OPC, 124 magistrados (83.8%) consideraram que sdo moderadamente eficazes
enquanto 13 (8.8%) afirmaram que sdo pouco eficazes. Adicionalmente, 74.3%
dos magistrados reconhecem que o0s investigadores criminais que habitualmente
inquirem testemunhas sdo moderadamente experientes (valor 2 numa escala de
Likert de 0 a 4).

Ao serem convidados a classificar a afirmacdo “Os OPC frequentemente
recorrem a técnicas de entrevista inadequadas que conduzem a uma obtencédo de
informagdo limitada e pouco fidedigna”, 54.7% dos magistrados (n=81)
afirmaram concordar em parte (i.e. valor 3 numa escala de 0-4) e 16.2% (n=24)
referiram concordar totalmente (valor 4 numa escala de 0-4). Apesar disso, 97
dos participantes (65.6%) discordam da ideia de que a inquiri¢cdo de testemunhas
deva ser feita apenas por procuradores.

Os juizes e procuradores sdo unanimes em considerar que a formacdo
inicial de um OPC deve abordar técnicas de entrevista forense como as utilizadas
na entrevista cognitiva (68.9% concordam totalmente e 23.6% concordam em
parte).

Por outro lado, 87.8% dos magistrados consideram que as inquirigoes

deveriam ser gravadas com sistema audiovisual.

10.4.3. Diferencas de médias entre juizes e procuradores

Com o intuito de verificar se existiam diferencas entre as perce¢des dos juizes e
as dos procuradores, realizou-se um teste t-Student que revelou resultados
significativos apenas na questdo destinada a apurar se 0s magistrados
concordavam com a opinido de que a inquiricdo de testemunhas deveria ser um

procedimento exclusivo dos procuradores. Apesar da discordancia em relacdo a
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esta possibilidade ser consensual entre os participantes, verifica-se que os juizes
tendem de forma significativa a concordar mais com a eventualidade de ser o MP
a conduzir as inquiricdes de testemunhas (t(121,3)=5,07, p<0.001). A Tabela 3
apresenta a distribuicdo das respostadas dos magistrados que € elucidativa da

analise que apresentamos.

Tabela 3. Frequéncia de respostas a questéo sobre a exclusividade do MP na inquiri¢ao de testemunha

Carreira
Magistratura Magistratura do
Judicial Ministério Piblico Total

Discordo totalmente 15 52 67

P L ) L . ) B Discordo em parte 15 15 30
Em inquérito, o interrogatério do arguide e a inquirigdo de B

. . : 5 Nio concordo nem 4 3 7
testemunhas deverdo passar a ser levados a cabo apenas pelos ™

Magistrados do MP, sem possibilidade de delegagcdo em OPC" discordo

= o # E Concordo em parte 22 12 34

Concordo totalmente 2 10

Total 64 &4 148

10.5. Discussao
Neste segundo estudo, apds analisarmos a amostra dos magistrados constatamos
que um numero expressivo destes decisores judiciais, apesar de reconhecer o0
valor da prova testemunhal, ndo tem formacdo especifica em técnicas de
entrevista cognitiva. Além disso, verifica-se que estes profissionais que tdo
frequentemente também tém testemunhas perante si, além de ndo possuirem a
formacdo para as inquirir, ainda referem desconhecer as técnicas de entrevista
cognitiva. Assim, sendo a lacuna constatada nos OPC é extensivel aos juizes e
procuradores. No entanto, apesar da experiéncia dos investigadores criminais e
da qualidade das entrevistas policiais serem enquadradas num nivel médio pelos
magistrados, estes profissionais depositam a sua confianca nos OPC para que
procedam a inquiri¢do de testemunhas.

Por dltimo, destaca-se a importancia que os magistrados conferem a

possibilidade de gravacao das inquiricdes com recurso a sistema audiovisual.

Mestrado em Direito e Seguranca Péagina | 107



A Importancia dos Orgéos de Policia Criminal na Produgéo da Prova Testemunhal - || RGN

CAPITULO 11
ESTUDO Il - INTERVENGCAO EM JULGAMENTO

11.1. Introducéo
Neste 11.° capitulo apresentamos o terceiro estudo realizado na parte empirica
desta dissertacao.

Os instrumentos utilizados por Kebbell et al. (1999) e Dando et al. (2008)
destinaram-se somente a avaliar as percecdes policiais em relacdo a entrevista de
testemunhas. Como tal, o autor da presente dissertacdo concebeu o Questionario
sobre intervencdo dos OPC em audiéncia de julgamento, a fim de avaliar as
percecOes dos elementos policiais sobre a sua intervencdo em sede de
julgamento. O mesmo questionario foi adaptado para uma forma reduzida para

analisar as perce¢des dos magistrados sobre esta temética.

11.2. Material

O contetido do questionario disponibilizado aos magistrados e aos OPC baseou-
se tanto nos estudos empiricos como em documentos internos (e.g. ordens de
servigo e normas de execucdo permanente) e manuais de formacédo de diferentes
FSS. Neste instrumento é colocado um conjunto de questdes que visa perceber a
forma como a intervencdo dos 6Orgdos de policia criminal na audiéncia de
julgamento é preparada e a qualidade do depoimento prestado pelos mesmos. Os
participantes tiveram que situar as suas respostas numa escala Likert de 5 pontos
(0 —nunca a 4 — sempre).

O questionario aplicado aos OPC inclui 15 questdes e o destinado aos
magistrados € constituido por 10 questdes dirigidas a diferentes temas que
incluem: a preparacdo do depoimento, a prestacdo do depoimento, a apresentacdo
e comportamento na audiéncia de julgamento e as percecfes em relacdo ao

sistema judicial.
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11.3. Caracterizacdo da Amostra

A amostra sujeita a andlise neste 3.° estudo é constituida pelos OPC e
magistrados que integraram o0s estudos apresentados nos dois capitulos
anteriores. Assim, foram apreciados os resultados obtidos nos questionarios
preenchidos por 362 elementos policiais provenientes de quatro OPC e 148

magistrados, dos quais 64 sdo juizes e 84 sdo procuradores.

11.4. Resultados

11.4.1. Desempenho dos elementos policiais em sede de julgamento -
Magistrados
Foi efetuada uma analise da estatistica descritiva na amostra de magistrados, com
0 intuito de perceber a frequéncia com que os OPC adotam determinadas
condutas e qual a natureza da sua intervencdo em sede de julgamento.

Tal como representado no Gréafico 3, a percecdo dos juizes evidencia que
0s OPC apresentam lacunas sobretudo ao nivel da preparacdo e da prestacdo do

depoimento.

OPC nae preparou ¢ depoimento - 53.7%
|
OPC ndo se recorda dos factos - 40.8%
OPC remete para os autos - :
= N

Contradicées com o redigido no
expediente
Contradicoes de OPC no
contrainterrogatorio
Contradicdes entre testemunhas
policiais
OPC tece opinioes ndoe se
restringindo aos factos

OPC com imagem descuidada
OPC com linguagem
inadequada
OPC falta a audiéncias

Grafico 3. Percecdes dos magistrados em relagéo a prestagdo dos OPC em julgamento

Codigo de cores: azul = “nunca’; verde = “raramente”; laranja claro = “ocasionalmente”; laranja escuro =
“frequentemente”’; vermelho = “sempre”.
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A fim de verificar se existiam diferencas entre as percecdes dos juizes e
dos procuradores, utilizou-se o teste t-Student que apresentou um resultado
estatisticamente significativo apenas no que respeita a questdo da apresentacao
(e.g. indumentaria) do OPC em julgamento. De acordo com a analise, 0s juizes
consideram com maior frequéncia do que os procuradores que os elementos

policiais apresentam-se de forma pouco cuidada (t(142)=2,38, p<0.05).

11.4.2. Desempenho dos elementos policiais em sede de julgamento — OPC

A analise das percecbes dos OPC em relacdo ao desempenho dos elementos
policiais em sede de audiéncia de julgamento, teve por base o recurso a medidas
de tendéncia central e ao teste paramétrico t-Student para comparar médias de
diferentes grupos. Assim, apos ser calculada a média para cada uma das questdes
que constituem o questionario, procurou-se verificar a influéncia que a
experiéncia em investigacdo criminal, a formag&o em investigagdo criminal, e um
tempo de servico igual ou superior a dez anos tém no desempenho dos OPC.

A Tabela 4 resume os resultados alcancados e sinaliza a negrito 0s aspetos cujas

diferengas foram estatisticamente significativas.

Tabela 4. Desempenho dos OPC em julgamento

Sem
Funcies de Sem Funcdes Formacio Formacio
Investigacio de Investigacio Investigaci Investigacio

Total Criminal Criminal o Criminal Criminal  Especialista Novato
Prepara depoimento. 3.39 (0.87) 3.51 3.00%%* 353 3,034%%% 3.38 344
Dificuldade em recordar os _factos. 1.65 (0.86) 1.58 1,87%* 1,59 1,79* 1.62 1.85
Remete para os autos. 1.27 (0.99) 1.1 1,78%%*% 1.11 1,65%%* 125 142
Sente nervosismo/ansiedade. 1.33 (0.87) 1.28 1.49 127 147 1.31 1.46
Contradigdes no contrainterrogatério. 0.51 (0.66) 0.47 0,63* 046 0.61 0,50 0356
Contradicdes com outras testemunhas. 1.01(0.71) 0.96 1.16% 0.96 1.13* 0.98 1.17
Alertado para se abster de opinides. 0.73 (0.76) 0,70 0,84 0,67 0,88*% 0,72 0,381
Preocupagdo com a imagem. 3.19 (1.07) 3.30 2.85%* 329 2,96% 3,19 319
Preocupacéio com a linguagem. 348 (0.87) 3.55 3,26% 3.58 3.23%* 348 3.50
Faltar a audiéncias. 0.14 (0.52) 011 025 0,14 0,17 0,14 0,15
Sentir credibilidade questionada. 1.22 (1.02) 1,10 1,50%%* 1,09 1,53%** 1.16 1.54*
Sentimento gue os OPC ndo sdo considerados. 1.80 (1.01) 1.70 2.10%* 1.66 2,12%*# .71 2,20%%%
Despreocupagdo com resultado do processo. 0.97 (1.14) 0.87 1,28%* 0,87 1,20% 0,97 0,96
Necessidade de formacdo para intervencdo em julgamento. 3.43 (0.69) 351 3,17%* 3352 3.23* 342 350
Opinidio que a prova testemunhal tem menos valor gue outras. 1.19 (1.06) 1.0% 1,50%* 1.14 1.32 1.16 1.37

Nota: Desvio Padrdo (DF) entre paréntises. Niveis de significincia: * p < 0.05; == p<0.01; *** p < 0.001

Numa analise expedita dos resultados verifica-se que, em tracos gerais, 0S

profissionais que exercem funcdes de investigacdo criminal ou com curso de
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investigacdo criminal encontram-se muito mais sensibilizados para a importancia

do seu desempenho em sede de julgamento.

11.5. Discussao

A andlise dos resultados da amostra de magistrados destaca debilidades em dois
aspetos que se encontram intimamente ligados: a preparacdo do depoimento e a
prestacdo de depoimento. Ao ndo consultarem os autos e lerem o expediente, é
normal que os elementos policiais revelem lapsos de memoria ou entrem em
contradicbes no depoimento por si prestado. De facto, ainda se verifica por
demasiadas vezes o esquecimento de factos importantes ou a simples remissao
para os autos com a expressdao “A minha intervencdo ¢ aquela que consta nos
autos...”. Tal forma de encarar 0 depoimento em sede de audiéncia de
julgamento, além de transparecer falta de brio profissional por parte do elemento
policial, compromete toda uma imagem institucional. Acrescem ainda a estas
consequéncias o facto daquela prova testemunhal ndo se produzir em sede de
audiéncia de julgamento, o que pode comprometer o desfecho de toda uma
investigacéo.

Face ao exposto, merece toda a aceitacdo a opinido de 85.9% dos
magistrados que defendem que a formacdo inicial dos OPC deve incluir
exercicios de simulacdo de audiéncia de julgamento (54.1% concordam
totalmente e 31.8% concordam em parte).

De facto, a formacgdo parece ser claramente a resposta para elucidar os
elementos policiais acerca dos diferentes aspetos que se relacionam com a
intervencdo em tribunal (e.g. preparagdo do depoimento; prestacdo do
depoimento; apresentacdo e comportamento na audiéncia de julgamento;
percecdes em relacdo ao sistema judicial). Se os resultados apresentados na
tabela 4 ndo revelam diferencas significativas nos diferentes aspetos da
intervencdo em tribunal em funcéo da experiéncia policial (apenas se verifica que
os elementos policiais mais inexperientes sentem com mais frequéncia que eles e
a instituicdo sdo postos em causa); ja a formacdo e o desempenho de funcdes de

investigacdo criminal influéncia de forma positiva diferentes aspetos da prestacéo
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do OPC em sede de julgamento. Ao contrario da experiéncia profissional que se
revela inocua, esta especializacdo traduziu-se nas seguintes virtuosidades: uma
maior preparacdo do depoimento; menor esquecimento dos factos; menos
remissdes para 0s autos; menos contradi¢des; cuidado acrescido na apresentacéo
e linguagem; maior seguranga no reconhecimento da sua credibilidade; maior
preocupacdo com o desfecho do processo; maior sensibilizacdo para a

necessidade de formacgéo; melhor compreenséo do valor da prova testemunhal.
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CAPITULO 12
CONCLUSOES

12.1. Introducéo

O presente trabalho propds-se a analisar se 0s OPC recorrem as melhores praticas
na obtencdo da prova testemunhal. Assim, confrontou-se o quadro tedrico de
referéncia com as percec¢des dos elementos policiais e magistrados auscultados
através de um estudo empirico, para demonstrar a necessidade de introduzir um
modelo de entrevista policial com sustentacéo cientifica.

Comecamos este estudo com uma breve contextualizagcdo que culminou na
formulacdo de hipoteses. Antes de avancarmos com uma reflexéo critica, iremos
verificar as hipdteses estabelecidas anteriormente, analisando se as mesmas sédo
validas. De seguida iremos apurar se 0s objetivos a que nos propusemos foram
satisfeitos de forma a responder a pergunta central e as perguntas derivadas da
investigacdo. Por fim, cientes das limitagcdes encontradas, aventuramo-nos numa
reflexdo critica que tem a ousadia suficiente de desconstruir o presente, propondo
investigacbes e, sobretudo, praticas futuras bem mais vanguardistas e

consequentes.

12.2. Verificacdo das Hipoteses Formuladas

Os ultimos quatro capitulos da presente dissertacdo constituem a parte empirica
do nosso estudo. Recuando ao capitulo 1, encontramos as hipdteses que foram
formuladas inicialmente e que pretendemos ver agora validadas ou refutadas.

A primeira hipotese estatui que “Ndao existe em Portugal um modelo de
entrevista policial consolidado, pautando-se a obtencéo da prova testemunhal por
procedimentos intuitivos e sem suporte cientifico”. Esta perspetiva foi totalmente
validada. Os resultados do nosso estudo empirico confirmam o que ja havia sido
apontado por Freitas-Magalhdes e Castro (2009), tracando um retrato de
elementos policiais que depositam a sua confianca em técnicas do senso comum

e que se afastam de abordagens mais complexas e com suporte cientifico.
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De acordo com a nossa segunda hipdtese, “Os elementos policiais
reconhecem a necessidade de implementacdo de um modelo de entrevista como o
da entrevista cognitiva, porém a falta de formacdo dita o seu recurso a técnicas
aprendidas no seu contexto de trabalho”. No estudo empirico que analisou as
percecOes dos OPC, constatou-se que 206 participantes (56.9%) consideram a
sua formacdo moderadamente eficaz. Por outro lado, mesmo no caso dos
elementos a exercer fungles de investigagdo criminal, os conhecimentos dos
elementos policiais derivam fundamentalmente da sua formacgé&o inicial. Em
oposicdo a esta realidade, constatou-se que a grande maioria dos elementos
policiais defende a adogdo de um sistema de formacdo continua que assegure a
manutencdo dos conhecimentos em entrevista investigativa (78.8%).
Considerando os resultados analisados e discutidos no capitulo 9, esta hipotese é
totalmente validada.

A terceira hipotese do estudo estabelece que “Os procuradores e juizes
reconhecem a necessidade de adocdo de um modelo de entrevista que permita a
obtencdo de testemunhos mais completos e fidedignos”. Os resultados sujeitos a
analise no capitulo 10 permitem validar esta hiptese sem reservas, uma vez que
71.6% dos magistrados consideram as técnicas de entrevista cognitiva muito
Uteis (66.9%) ou indispensaveis (4.7%), assim como 68.9% concordam
inteiramente que estas devem ser ensinadas logo na formacdo inicial dos
elementos policiais.

A afirmagdo “Tanto os OPC como os magistrados destacam a importancia
de proceder a gravacdo das inquiricbes de testemunha com recurso a meios
audiovisuais” corresponde a quarta hipdtese. Esta perspetiva é coerente com o
estado da arte sobre a tematica da entrevista investigativa, que foi por nos
abordado na reviséo tedrica do tema. Adicionalmente, no nosso estudo empirico,
a maioria da amostra dos OPC considerou que o registo audiovisual das
inquiricbes de testemunha é de muita importancia (56.1%) ou imprescindivel
(8.8%). Apesar disso, 85.6% da amostra refere que a possibilidade de gravar este
ato processual € inexistente. Relativamente aos magistrados, 87.8% dos

participantes no estudo consideraram que as inquiricbes deveriam ser gravadas
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com sistema audiovisual. Face ao exposto, os resultados obtidos foram
totalmente conclusivos e permitem validar a quarta hipotese.

Relativamente a quinta hipdtese que estabelece que “O comportamento e o
testemunho prestado pelos OPC em audiéncia de julgamento pode ser otimizado
através de formacgdo adequada”, a mesma foi validada com base nos resultados
do estudo apresentado no capitulo anterior. De acordo com a analise que é feita
na discussdo dos resultados do capitulo 11, a especializacdo (e.g. por via da
frequéncia do curso de investigacdo criminal) revela-se mais consequente que a

prépria experiéncia profissional.

12.3. Cumprimento dos objetivos

Para conseguirmos responder a pergunta de partida e consequentes
perguntas derivadas foram estabelecidos os seguintes objetivos: (a) analisar a
importancia que a prova testemunhal assume na investigacdo criminal,
esclarecendo o seu ambito, natureza e regime juridico; (b) demonstrar a
necessidade de implementar um modelo de entrevista policial baseado nos
principios da entrevista cognitiva; e (c) evidenciar a importancia do testemunho
policial em audiéncia de julgamento.

O primeiro objetivo foi alcancado através da revisdo bibliografica que nos
capitulos 2 e 3 procurou facultar ao leitor a base tedrica necessaria para uma
melhor compreenséo dos capitulos seguintes. Na verdade, a presente dissertacao
adota uma sistematica que parte de uma contextualizacdo mais ampla e
generalista e a medida que o leitor vai avangcando nos capitulos, vai entrando em
matérias mais especificas que se tornam compreensiveis a luz da base tedrica que
vai garantindo gradualmente.

O segundo objetivo foi conseguido nos capitulos 4, 5 e 6. Se 0s dois
primeiros garantem uma contextualizacdo das caracteristicas e vantagens na
utilizacdo da entrevista cognitiva, 0 6.° capitulo apresenta-nos as consequéncias
que podem advir da utilizagio de modelos de entrevista policial
contraproducentes. Também a parte empirica demonstra de uma forma pratica a

necessidade de implementar um modelo de entrevista cognitiva, na medida em
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que é exposta a natureza intuitiva e pouco estruturada dos procedimentos
atualmente utilizados pelos OPC.

O terceiro objetivo foi atingido através das consideracdes realizadas no
capitulo 7. De facto, a importancia do depoimento dos OPC na atividade
probatoria a desenvolver para a validacdo ou infirmagdo dos enunciados facticos
que sdo propostos ao juiz é absolutamente central, na medida em que muitas
vezes pode traduzir-se na Unica prova testemunhal ou aquela que ira permitir dar

coeréncia a um todo que nem sempre é claro sem esse contributo policial.

12.4. Resposta as Perguntas de Investigacéo

Esta investigacdo foi centrada numa pergunta de partida e conseguentes
perguntas de investigacdo decorrentes da mesma, apresentadas no capitulo 1.
Com base em toda a informacéo que foi coligida ao longo da presente dissertacio
procuramos responder as mesmas de forma sucinta, estabelecendo como que um
guido onde sdo suscitados 0s temas que irdo guiar as nossas reflexdes finais.

Na questdo central é perguntado se “Os OPC recorrem as melhores
praticas na inquiricdo de testemunhas com vista a auxiliar a producéo da prova
testemunhal?” A informagao compilada tanto na revisdo tedrica como no estudo
empirico permite concluir que os OPC ainda tém um longo caminho a percorrer
na aprendizagem e utilizacdo de técnicas de entrevistas adequadas a obtencédo de
testemunhos mais completos e fidedignos. Os resultados do estudo I, descrito no
capitulo 9, sdo bastante esclarecedores: os elementos policiais nas suas
inquiricBes recorrem a técnicas intuitivas e afastam-se de abordagens mais
complexas.

A primeira questdo de investigacdo pergunta “Qual o papel do
investigador criminal na obtencdo da prova testemunhal?” O capitulo 2 procura
aprofundar o papel de investigador criminal enquanto profissional que deve estar
capacitado com um amplo conjunto de conhecimentos e técnicas que lhe
permitam, entre outras coisas, obter o relato mais completo e fidedigno que uma

testemunha pode prestar em relacdo a determinado acontecimento.
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A segunda pergunta questiona “Qual a importancia da prova testemunhal
em processo penal? Qual o seu enquadramento juridico?” O capitulo 3 destinou-
se a contextualizar o regime juridico da prova testemunhal, elemento probatério
que se assume de importancia extrema e, frequentemente, Unico nos autos.

A terceira questdo visa apurar “Qual o modelo de entrevista policial que
acolhe maior aceitacdo? Onde e como foi implementado?” Os capitulos 4 e 5
respondem de forma bastante exaustiva a esta questdo. De facto, a investigagéo
cientifica e a metodologia adotada por inumeras forcas policiais congéneres é
unanime na aceitacdo do modelo PEACE, que recorre a entrevista cognitiva para
a inquiricdo de testemunhas cooperantes, como sendo a melhor abordagem a
utilizar nas entrevistas policiais. O modelo tem as suas raizes no Reino Unido,
vindo depois a ser adaptada por diferentes organizacdes policiais na Austrélia,
Nova Zelandia, Noruega, entre outros. A sua implementacdo foi gradual e
consistiu na formacdo inicial de formadores dentro das forcas policiais em
técnicas empiricamente suportadas. Estes formadores prosseguiram com a
formacéo do restante efetivo policial, numa logica de niveis de especializacdo em
entrevista investigativa.

A quarta questdo procura aferir “Como é que os OPC em Portugal
procedem a inquiricdo de testemunhas? Que formacdo lhes é proporcionada?
Como percecionam as suas praticas?” A resposta a esta questdo encontra-Se N0
capitulo 5 e vai ao encontro de conclusdes ja tecidas neste Gltimo capitulo. Os
OPC procedem a inquiricdo de testemunhas recorrendo a técnicas baseadas
sobretudo no bom senso e na aprendizagem com o0s seus pares. A formacao que é
proporcionada aos OPC neste dominio faz parte de um ou mais mddulos
formativos, integrados num plano curricular que aborda tantas outras matérias.
Por outro lado, em termos pedagdgicos, € privilegiada uma metodologia
expositiva sendo o numero de horas de pratica supervisionada muito reduzido. A
resposta a forma como os OPC percecionam as suas praticas pode ser encontrada
no estudo empirico do capitulo 9.

A quinta questdo indaga “Quais as consequéncias que podem advir de

praticas inadequadas na obtencdo da prova testemunhal? Como reduzir os erros
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judiciarios?” e ¢ respondida no capitulo 6. As praticas inadequadas na obtengado
da prova testemunhal podem resultar em testemunhos com informacéo pouco
precisa ou incorreta que pode conduzir os investigadores criminais para uma
linha de investigacdo errada. Em Gltima instancia, a utilizacdo destes
procedimentos contraproducentes pode resultar na condenagdo de pessoas
inocentes ou na absolvicéo de culpados.

A sexta questdo visa perceber “Qual a percecdo que os magistrados tém
dos métodos utilizados pelos OPC na inquiricdo de testemunhas?” O estudo II
que desenvolvemos no capitulo 10 responde a esta questdo com base na opinido
de uma amostra de juizes e procuradores. Estes profissionais revelam néo
conhecer com grande detalhe a forma como os OPC levam a cabo estes
procedimentos, porém percecionam as técnicas utilizadas pelos elementos
policiais como moderadamente eficazes, embora por vezes revelem-se
inadequadas e resultem em informacao limitada e pouco fidedigna.

A sétima pergunta que questiona “Qual a importancia que os OPC e
magistrados atribuem a utilizacdo de meios audiovisuais para o0 registo das
entrevistas policiais?” ja foi abordada no presente capitulo e aponta para um
cendrio de consenso na utilizacdo dos meios audiovisuais.

A oitava e Ultima questdo pergunta “Qual a percecdo dos OPC e
magistrados da prestacdo de depoimento por OPC em audiéncias de julgamento?
Qual a sua importancia?”. No capitulo 7, ainda na parte tedrica desta dissertacao,
sdo proferidas algumas consideragdes sobre a importancia da intervencdo do
OPC em julgamento — o depoimento do OPC pode ser absolutamente decisivo na
tomada de decisdo judicial. O capitulo 11 propde-se a analisar esta questdo num
estudo quantitativo. Os resultados que séo descritos com mais detalhe no capitulo
que antecede estas conclusdes, revelam que ainda existem lacunas ao nivel da

preparacao e prestacdo do depoimento.

12.5. Limitacgdes da Investigacao
A presente investigacdo implicou um esforco consideravel na recolha da amostra

de elementos policiais de diferentes OPC e de magistrados. Esta fase inicial
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caracteriza-se por procedimentos que, embora necessarios, consomem muito
tempo util do investigador, enquanto aguarda o deferimento ou ndo da
autorizacéo para a realizagéo do estudo.

Uma das limitacdes do presente estudo tem precisamente a ver com o
indeferimento e consequente nédo inclusédo de inspetores da PJ na amostra
utilizada no estudo empirico. Trata-se de uma posi¢do que ndo € nova e com a
qual outros académicos ja se confrontaram. E nossa convicgdo que 0s
profissionais desse OPC também assumem uma abordagem intuitiva no que
respeita a entrevista policial, porém ndo estamos em condicGes de facultar ao
leitor dados estatisticos que apoiem esta conclusdo. Tal opinido é sustentada na
experiéncia profissional do autor, na analise dos conteddos ministrados na
formacdo dos profissionais da PJ e nos resultados do estudo de Freitas-
Magalhées e Castro (2009) que concluem nesse sentido.

Por outro lado, uma das limitacdes que é sempre incontornavel nesta
metodologia de recolha de dados é o facto das respostas a questionarios de
autorrelato — mesmo no anonimato — poderem ser sujeitas a condicionamentos

que resultam da desejabilidade social.

12.6. Reflexdes Finais e Propostas de InvestigacOes Futuras

De acordo com Albuquerque e Santos (1999, p.267), “a entrevista cognitiva
proposta por Fisher e Geiselman (1988) ¢ um exemplo impar. Um exemplo de
como se pode conjugar um manancial de investigacdo pura ou nomotética acerca
da memoria com a necessidade de aplicacdo ou resposta a problemas concretos
com os quais a sociedade se depara”.

Diversos autores defendem que mesmo no caso dos investigadores
criminais mais experientes, as técnicas de entrevista cognitiva ndo sdo utilizadas
com regularidade (Clarke & Milne, 2001; Clifford & George, 1996).
Adicionalmente, a investigacdo tem demonstrado que os investigadores em inicio
de carreira tendem a replicar os comportamentos dos mais experientes no que a

inquiricdo de testemunhas diz respeito.
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Neste dominio, a realidade nacional é a de um pais que ainda ndo se
preocupou de forma sistematica com o tema sobre o qual nos propusemos
dissertar. Neste sentido, teriamos de recuar mais de duas décadas, para um
periodo anterior aos estudos de Baldwin (1992) no Reino Unido, para
compreender onde estamos e para onde devemos ir. Ndo sera muito produtivo
aferir a adequabilidade da transferéncia de aprendizagens para a pratica policial,
quando essa aprendizagem resulta de formagdo que é insuficiente e que
negligencia os contributos da comunidade cientifica e aquelas que sdo as
melhores praticas internacionais.

Parece-nos, assim, natural que os investigadores criminais depositem a sua
confianca em praticas intuitivas e que derivam da experiéncia profissional. Tal
situacdo sO revela as lacunas da formacdo e de um sistema onde ndo existem
linhas de orientacdo para o procedimento em causa.

Se ndo os ensinar e ndo lhes explicar 0s motivos intrinsecos e 0s principios
I6gicos subjacentes como posso esperar a adesdo a um modelo que é novo e para
alguns investigadores criminais “demasiado complicado”?

Aparentemente, a implementacdo com sucesso das técnicas que integram
0 modelo PEACE esta condicionada pelo seguinte conjunto de fatores: (a) ndo
existem linhas de orientacdo que disciplinem a adocdo de praticas de entrevista
investigativa empiricamente comprovadas; (b) a formacao inicial é insuficiente e
desconsidera o treino de competéncias especificas que otimizem a recuperacao
mnésica e a obtencao de testemunhos mais completos e fidedignos; (¢) o método
da entrevista cognitiva é visto como uma abordagem de dificil compreenséo e
existe desconfianca em relacdo a eficacia dos seus resultados; (d) os
investigadores criminais estdo completamente assoberbados com a quantidade de
processos que lhes estdo distribuidos e valoriza-se mais a taxa de execucgéo
processual do que a consolidagdo da prova, favorecendo-se uma abordagem mais
expedita; (e) a supervisdo das metodologias utilizadas pelos investigadores é
minima ou inexistente; (f) as possibilidades de formagdo continua sdo muito
pontuais e frequentemente dirigidas a postos superiores que nao representam,

necessariamente, aqueles que irdo inquirir testemunhas ou interrogar arguidos no
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seu dia-a-dia (e.g. os cursos ministrados pelo Colégio Europeu de Policia
raramente estdo disponiveis aos niveis inferiores da hierarquia das organizacgoes
policiais).

Na verdade, independentemente do OPC, verifica-se ainda um longo
caminho a trilhar no que respeita a formacdo de elementos policiais nos
procedimentos adequados a obtencéo de melhores depoimentos.

Apesar das preocupagdes com a falta de qualidade das entrevistas policiais
e com 0S sucessivos erros judiciarios que em nada abonam a favor da imagem do
poder judicial e das autoridades policiais, o panorama geral — desde que o
processo é autuado até o transito em julgado — é que todos 0s intervenientes na
realizacdo da justica depositam a sua confianga em abordagens intuitivas ou, pior
ainda, contraproducentes. Como tivemos a oportunidade de verificar, mesmo
sendo considerada uma abordagem altamente controversa, a técnica de Reid
continua a ser ministrada com grande enfoque na formacéo de futuros inspetores.

Por outro lado, ndo existe nenhum referencial nem tdo pouco linhas
orientadoras que orientem a atividade policial na melhor forma de proceder a
uma inquiricdo. Paulo e seus colaboradores (2014) tentaram suprimir esta falha,
porém os intentos dos investigadores da Universidade do Minho foram frustrados
por uma aparente impermeabilidade das organizagdes policiais em aceitar
produtos que ndo surjam a partir de dentro da prépria organizacao.

A implementacdo de uma reforma no modelo de entrevista policial tera o
conddo de fortalecer as proprias metodologias de investigacdo criminal, por
incutir no investigador uma cultura de busca permanente da reconstrucédo
historica dos factos. Esta reforma deveria edificar-se em trés vetores. Em
primeiro lugar, é imperativo que se estabeleca a prioridade de desenvolver um
referencial detalhado que inclua as melhores praticas em entrevista de
testemunhas e interrogatorio de arguidos, que poderia ter por base o trabalho
desenvolvido pelas autoridades inglesas na ado¢do do modelo PEACE. Em
segundo lugar, consideramos que sO através da implementacdo de um plano de
formacdo estandardizado e organizado em niveis de especializacdo (i.e. que

incorpore tematicas tdo diversas como a entrevista de testemunhas, vitimas

Mestrado em Direito e Seguranca Péagina | 121



A Importancia dos Orgéos de Policia Criminal na Produgéo da Prova Testemunhal - || RGN

vulneraveis, criancas, suspeitos, etc.) sera possivel integrar os contributos
cientificos nesta area do conhecimento. Por ultimo, consideramos que as
organizacg0es policiais teriam muito a beneficiar de uma colaboracdo mais estreita
com as instituicdes académicas. Este tipo de sinergias permitiria elucidar os
elementos policiais das vantagens de recorrer a praticas com suporte cientifico,
bem como estimular a investigacdo nas instituicdes de ensino policial. Seguindo
0 exemplo de sucesso de outros paises que adotaram o modelo PEACE, como foi
0 caso da Noruega, a colaboracdo estreita com a Universidade seria a garantia de
rigor metodolégico em todo o processo, desde da fase inicial de avaliacdo de
necessidades, passando pelo contributo na constru¢do de um modelo de
entrevista e sua formacao e, por fim, intervindo na avaliacdo dos resultados,
publicando avaliagfes ao programa.

Uma mudanca de paradigma de forma sistemética e consolidada s6 sera
possivel com a intervencdo politica neste dominio (¢ exemplo disso o atual
modelo de avaliagdo de risco em uso nas Forcas de Seguranca, que foi
homologado por despacho do Ministério da Administracdo Interna).

No entanto, apesar de estar na esfera do decisor politico a criacdo de
normativos que vinculem as diferentes instituicbes policiais a adocdo de
procedimentos de forma generalizada, nada impede as FSS de reformularem as
suas formacGes inicial e continua. Além disso, na auséncia de uma
regulamentacdo na lei ordinaria, os OPC podem (e devem) ter a providéncia de
explicitar e desenvolver normas internas adequadas a dar resposta a questfes
praticas do quotidiano policial (e.g. a norma de execucdo permanente (NEP)
relativa aos Limites ao Uso de Meios Coercivos).

A criacdo de uma NEP sobre os procedimentos de entrevista policial pode
ser 0 ponto de partida para, internamente, os OPC iniciarem a mudanca que se
impoe.

Na verdade, se tal reforma t&o substancial nos procedimentos de entrevista
policial nos paises que implementaram o modelo PEACE contribuiu para a
eficacia e ética das suas investigacGes criminais, € muito provavel que em

Portugal os efeitos fossem igualmente positivos.
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