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Resumo

O turismo é atualmente um dos sectores econdmicos mais importantes, quer a nivel nacional,
quer a nivel mundial. O aumento crescente da procura por destinos turisticos em &reas sensiveis,
do ponto de vista ambiental e social, gerou inumeros impactes negativos. De forma a contrariar
esta tendéncia e tornar o turismo um sector mais sustentavel, procurou-se estudar quais 0s meios
existentes, que assumem uma importancia estratégica na transformacao das praticas turisticas,

como promotoras de um desenvolvimento sustentavel para as comunidades locais.

A certificacdo no turismo, permitiu as entidades responsaveis compreenderem a necessidade de
preservarem o ambiente natural e tragar as diretrizes gerais a adotar pelas empresas relacionadas
com o turismo, com vista a tornarem-se mais sustentaveis e a gerarem menos impactes

negativos no territorio onde se instalam.

Através da percecdo que os empreendimentos turisticos de maiores dimensdes, geram mais
impactes no local em que se inserem, tornou-se fundamental criar uma ferramenta que
permitisse aos empreendimentos de grandes dimensdes perceberem em que situacdo se
encontram em termos de sustentabilidade, e a partir dai tomarem medidas concretas nas areas de

intervencgdo necessarias.

Para avaliar a sustentabilidade de um empreendimento turistico de grandes dimensdes, como 0s
resorts, é essencial compreender todo o processo de implementagéo, desde a fase de concegédo
até a fase de desativagdo. Percebendo os erros de cada fase, torna-se mais simples atuar com

vista a melhoria do desempenho ambiental do empreendimento.

Desta forma a criacdo de um modelo de avaliagdo da sustentabilidade de um resort, permitiu
perceber o estado atual de dois resorts do grupo Vila Galé, no Algarve, e através do resultado
obtido, realizar um conjunto de propostas com o objetivo de auxiliar o grupo a melhorar o
desempenho ambiental dos seus resorts. O desenvolvimento e a aplicagdo do modelo em
estreita colaboragdo com o referido grupo hoteleiro permitiu verificar as vantagens da

certificacdo e o seu contributo para tornar um empreendimento turistico mais sustentavel.

Palavras-chave: Turismo; Avaliacdo da Sustentabilidade; Certificacdo no Turismo; Resorts;

Desenvolvimento Sustentavel






Abstract

Tourism is currently one of the most important economic sectors, both nationally and globally.
The increasing demand for tourist destinations in sensitive areas, environmental and socially,
generated numerous negative impacts. In order to counteract this trend and make tourism a more
sustainable industry, we tried to study what resources are currently important in the

transformation of tourism and its practices, into something beneficial for the community.

The certification in tourism, allowed the companies to understand the need to preserve the
natural environment and outline the general guidelines adopted by businesses related to tourism,

in order to become more sustainable and generate fewer negative impacts on the environment.

Through the perception that larger tourism projects generate more impacts, it became essential
to create something that would enable large enterprises realize what situation they are in terms

of sustainability and take concrete actions if necessary.

To assess the sustainability of a resort is essential to understand the entire implementation
process, from initial conception to decommissioning phase. Realizing the errors of each phase,
it becomes easier to act with a view to improving the environmental performance of the

enterprise.

The creation of a model for assessing the sustainability of a resort, allowed us to perceive the
current state of two resorts from the group Vila Galé in Algarve, and perform through the result
a set of proposals aimed at helping the group to improve the environmental performance of their
resorts. The application of the model has shown the benefits of sustainability assessment and

certification and its contribution to make resorts and tourism something more sustainable.

Keywords: Tourism, Sustainability Assessment, Tourism Certification, Resorts, Sustainable
Development;
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INTRODUCAQO

1. INTRODUCAO

Atualmente o turismo é considerado essencial para o avango sdcio - econdémico, principalmente
pela geragéo de postos de trabalho, empresas, desenvolvimento de infraestruturas e aumento das
receitas de exportacdo (OMT, 2011). O Turismo é ainda uma forca central da economia
mundial, uma atividade de importancia e significado globais (Fernandes, 2007).

A importancia do turismo como atividade estratégica para o sector econémico, tem contribuido
para o aparecimento de diversas iniciativas direcionadas para o seu desenvolvimento devido aos

beneficios econémicos que gera (Leiper, 1990).

Relativamente a Portugal, o turismo é uma importante atividade estratégica e é um dos
principais sectores de exportacéo e de projecdo internacional da imagem do pais, sendo por isso
umas das principais atividades econémicas a nivel nacional, responsavel por grande parte do
desenvolvimento local, principalmente através da criacdo de postos de trabalho (Turismo de
Portugal, 2009).

Devido ao crescimento do turismo, quer em Portugal quer no Mundo, tém-se verificado
inimeros impactes ambientais, resultado da pressdo das atividades turisticas em determinados
locais. Os impactes ambientais que o turismo pode causar sdo consideravelmente amplos e
multifacetados. Podem ser considerados pelos efeitos adversos ou pelos efeitos benéficos que
desencadeiam a partir da implementacdo e do funcionamento das infraestruturas, associadas as
préticas de turismo e dos fluxos e da permanéncia dos visitantes nas localidades e destinos
turisticos (Pires, 2010).

Com vista a combater e a minimizar os impactes negativos, gerados pelo turismo, surgiram
novas formas e préaticas de turismo, que tém como base a prote¢do e a conservacdo do ambiente
natural, onde decorrem as atividades turisticas. Surgiram assim, iniciativas com o objetivo de
tornar o turismo mais sustentavel, como é o caso do ecoturismo, cujo objetivo é o de equilibrar
o desenvolvimento econdmico do turismo com a conservagao e protecao das areas naturais bem
como das culturas locais. Pretende-se assim, proporcionar o desenvolvimento sustentavel no
turismo, desfrutando e compreendendo o ambiente natural e cultural da populagdo nativa,
enquanto se esta a contribuir para a promocéo da sua economia bem como da conservacdo do
meio natural (Hyde, 2003).

Como resposta aos impactes originados pelo aumento da procura no turismo, outras iniciativas,
para além do ecoturismo e do turismo sustentdvel, foram surgindo. Entre as quais, manuais,
guias e programas de certificacdo. Programas ou esquemas de certificagdo ambiental, prémios
de desempenho ambiental e sistemas de avaliagdo sdo atualmente utilizados no turismo como
instrumentos para a protecdo do ambiente e para um desenvolvimento sustentavel do sector

(Sasidharan, Sirakaya, & Kerstetter, 2001). Quanto aos programas de certificacdo ambiental ou
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eco - certificacdo podem ser definidos como o processo formal em que um corpo independente
certifica outras entidades, de acordo com uma série de critérios especificos. (Buckley, 2002a,
2002b).

Assim a aderéncia por parte do turismo aos esquemas de certificacdo devera ter como objetivo o
melhoramento das politicas ambientais, nomeadamente no que diz respeito a gestdo de recursos,
a protecdo e conservacdo ambiental, ao controlo da polui¢do e que a todas as outras praticas
relacionadas com o turismo tenham presentes o conceito de desenvolvimento sustentavel
(Sasidharan, et al., 2001). A certificacdo conduzira a praticas mais sustentaveis no turismo, o
que por sua vez trard beneficios para os governos locais, gerando postos de trabalho,
melhorando a economia, incentivando a protecdo de areas sensiveis e reduzindo o consumo de

recursos naturais (Russilo, Honey, Rome, & Bien, 2007).

Atendo as melhorias, que os programas de certificagdo e sistemas de avaliagdo, podem trazer ao
turismo, a criagdo de um modelo de avaliacdo de sustentabilidade tornou-se uma boa opgéo no
auxilio & monitorizacdo e a avaliagdo do desempenho ambiental de um determinada
infraestrutura turistica. Uma vez que modelos de avaliagdo da sustentabilidade de
empreendimentos turisticos especificos, como € o caso dos resorts, ainda ndo foram totalmente
explorados, decidiu-se criar um modelo para esse fim, com vista a tornar os processos de

planeamento, construgdo e de gestdo, de um resort, mais sustentaveis.

A decisdo de se escolher os resorts, como objeto de estudo, teve em conta as suas dimensdes,
caracteristicas, funcdes e o impacte que geram no ambiente. Um resort é um estabelecimento de
hospedagem com servigo completo que permite 0 acesso ou oferece uma gama de amenidades e

instalacGes de recreio, com vista a enfatizar uma experiéncia de lazer (Brey, 2009).

Assim, a utilidade ou aplicabilidade pratica, de um modelo de avaliagcdo de sustentabilidade,
sera estudado, para todas as fases do ciclo de vida de um resort, com o objetivo de o tornar mais
sustentavel. Para a elaboracdo do mesmo, teve-se em conta os impactes gerados por este tipo de

empreendimento, em todo o seu ciclo de vida
1.1. Objetivo

Atendendo a evolucdo mundial do sector turistico e dos impactes ambientais resultantes deste
crescimento, pretende-se estudar e analisar as melhores préticas, técnicas e iniciativas
existentes, que ajudam a tornar o turismo mais sustentavel. Tal anélise ir4 possibilitar a
organizagdo e o desenvolvimento de um modelo de avaliacdo de sustentabilidade. Esta
dissertacdo tem assim o objetivo de desenvolver e criar um modelo que seja aplicado a um
determinado tipo de empreendimento turistico, os resorts. Espera-se assim, que o modelo
permita auxiliar os proprietarios ou investidores, a avaliarem o desempenho ambiental e a

sustentabilidade dos seus projetos, contribuindo para uma melhoria dos mesmos.
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Em termos gerais, a presente dissertacao teve em conta 0s seguintes pontos, na defini¢do do seu

objetivo e na orientacédo dos trabalhos:

e Impactes gerados pela atividade turistica

e Préticas e iniciativas sustentaveis no turismo
o Certificagdo para o turismo

e Impacte gerado por resorts

e Avaliagéo da sustentabilidade em todo o ciclo de vida de um resort.

A aplicabilidade pratica do modelo foi testada em dois resorts do grupo hoteleiro Vila Galé, no
qual foi realizado um estagio, com vista a estudar e a avaliar o desempenho ambiental dos dois
empreendimentos. Através da percecdo do estado atual de cada um dos resorts, através da
aplicagdo do modelo, pretende-se ajudar e auxiliar os dois resorts a melhorarem o0 seu

desempenho ambiental

O estudo realizado, bem como o modelo desenvolvido, apresentam um carécter multidisciplinar
e poderdo servir de suporte técnico para a tomada de decisdo das entidades responsaveis pelo
planeamento, construcdo e gestdo sustentdvel destes empreendimentos. Assim, o modelo
desenvolvido podera servir de ferramenta aos proprietarios dos empreendimentos turisticos,
para perceberem em que situacdo, em termos de sustentabilidade, o seu resort se encontra.
Pretende-se que o0 modelo possa ser utilizado pelos empreendimentos que pretendem melhorar o
seu desempenho ambiental e através da utilizacdo do modelo, conseguem perceber facilmente
onde intervir. Por outro lado, pretende-se que o modelo seja também utilizado pelos
empreendimentos que ja apresentam um elevado desempenho ambiental mas que pretendem

demonstrar e comprovar isso, através da obtencdo de um bom resultado no modelo.
1.2. Organizagdo, estrutura e metodologia da dissertacgéo

A presente dissertacdo, foi estruturada em trés partes distintas. Num primeiro momento foi
realizada uma recolha de informacéo sobre o estado atual do tema em estudo e procedeu-se ao
tratamento da informagcdo e dos dados recolhidos. Numa segunda parte, procedeu-se ao
desenvolvimento e aplicagcdo do modelo de avaliagdo da sustentabilidade de um resort e por fim

procedeu-se a analise dos resultados obtidos e procedeu-se a discussdo dos mesmos.

Estas trés fases, do processo de elaboragdo da dissertagdo, encontram-se subdivididas por

capitulos:

No capitulo 1 elaborou-se uma introducdo a tematica abordada na dissertacdo, definir os
objetivos e a metodologia utilizada para a elaboracdo da mesma. No capitulo 2 abordou-se a
tematica do turismo, a sua importancia para o cenario econémico global e portugués, os

impactes que dele advém e o turismo sustentdvel como solucdo para a minimizacdo dos
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problemas ambientais. No capitulo 3 analisou-se 0s atuais esquemas de certificacdo ambiental
para o turismo e uma comparacdo entre eles. No capitulo 4 analisou-se e estudou-se o
planeamento e gestdo de resorts, os impactes associados e as medidas que podem ser tomadas
para diminuirem esses impactes. No capitulo 5 desenvolveu-se um modelo de avaliacdo de
sustentabilidade de resort. O capitulo 6 consiste na aplicacdo do modelo ao grupo escolhido
para realizar o estdgio No capitulo 7, analisaram-se e trataram-se os resultados obtidos através
da aplicacdo do modelo aos casos de estudo e através desses resultados serdo feitas propostas de
melhoria. No ultimo capitulo, realizou-se uma reflexdo sobre o trabalho realizado, verificou-se
se todos os objetivos foram alcancados e concluiu-se sobre os resultados obtidos. O esquema da

organizagdo da dissertacdo encontra-se na figura seguinte:

eCapitulo 1 - Introducao

eCapitulo 2 - Turismo

eCapitulo 3 - Certificagdo no Turismo
eCapitulo 4 - Resorts

eCapitulo 5 - Modelo de Avaliagdo da Sustentabilidade
de Resorts

eCapitulo 6 - Aplicagdo do Modelo

eCapitulo 7 - Discussdo de Resultados
eCapitulo 8 - Consideragdes Finais

Figura 1.1 - Esquema da organizacao e estrutura da dissertacdo
A metodologia utilizada em cada capitulo bem como os objetivos a alcangar, encontra-se

descrita na seguinte tabela:
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Tabela 1.1 — Metodologia utilizada na elaboragdo de cada capitulo da dissertacéo.

Fases Capitulos Objetivo Metodologia
12 Fase 1. Introducéo Explicar o contexto em que se insere o tema | Pesquisa Bibliografica;
da dissertacdo e permitir ao leitor perceber
0s objetivos da mesma e o trabalho a realizar | Revisdo Bibliogréafica;
para os alcancar
2. Turismo Perceber o sector turistico e 0 seu contexto a
nivel mundial e nacional;
Compreender os impactes gerados pelo
turismo;
Estudar os conceitos de turismo sustentavel
e ecoturismo.
3. Certificagdo no | Estudar a origem da certificacéo do turismo;
Turism -
urismo Perceber as vantagens da certificacdo no
turismo;
Estudar os diferentes esquemas de
certificacdo existentes.
4. Resorts Perceber e as defini¢des de resort;
Estudar e compreender as técnicas mais
sustentaveis de planeamento, construgdo e
exploracéo de resorts.
28 Fase 5. Modelo de | Desenvolver um modelo que permita avaliar | Revisao bibliografica;

Avaliacdo de
Sustentabilidad
e de Resorts

a sustentabilidade de um resort nas
diferentes fases do seu ciclo de vida.

Selecdo de critérios de
avaliacéo;

Criacdo de uma escala
de valores para avaliar
a sustentabilidade;

12 Visita aos casos de
estudo.
Reconhecimento
genérico do territorio e
das unidades hoteleiras

(registo de
observagbes,  registo
fotografico, primeiros
contactos com  0s
principais atores,
nomeadamente 0S

diretores de unidade).
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6. Casos de | Estudar e perceber o funcionamento de um | Trabalho de campo:
Estudo e | resort; “imersdo” na realidade
Aplicacdo do . . e no dia a dia de um
Maddls | e | e Ve

plorag ' andlise do
funcionamento das
duas unidades

hoteleiras;
Avaliacdo dos critérios
da fase de exploracdo
das duas unidades

hoteleiras.
Realizacdo de um
estagio em cada uma
das unidades

hoteleiras.
32 Fase 7. Discussdo  de | Perceber e compreender os valores obtidos | Elaboracdo de um
Resultados nos dois resorts; relatorio do
. . desempenho ambiental

Perceber as areas com o melhor ou pior d : )
. ) o0s dois resorts;
desempenho ambiental nos dois resorts.
Elaboracédo de
propostas de melhoria
do desempenho
ambiental dos dois
resorts.
8. Consideragdes | Andlise e estudo de todos os resultados | Compilagdo de todos

Finais

obtidos no decorrer da dissertacéo;

Verificar se os objetivos foram cumpridos.

os resultados obtidos e
elaboracgéo de
comentarios
conclusivos sobre 0s
mesmos
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2. TURISMO: UM FENOMENO GLOBAL - IMPORTANCIA E IMPACTES

Nas Ultimas décadas, o turismo transformou-se numa importante forca de

desenvolvimento econémico para muitos paises (Arbache, 2001).

A importéancia do turismo como atividade estratégica para o sector econémico, tem contribuido
para o aparecimento de diversas iniciativas direcionadas para o seu desenvolvimento devido aos

beneficios econdémicos que gera.

Segundo Leiper (1990), ha 3 elementos fundamentais para perceber e compreender a melhor

forma de se estudar o turismo:

1. O Turista: E o ator do sistema, ja que o turismo é essencialmente uma experiéncia
humana, desfrutada, vivida e lembrada como momentos muito importantes nas suas

vidas.
2. Elementos Geograficos:

a. Regido geradora de viajantes: representa 0 mercado gerador para o turismo e
oferece o impulso para estimular e motivar viagens. E o local onde o turista

procura informacdo, faz a reserva e parte.

b. Regido de destino do turista: Lugar onde todo o impacte do turismo € sentido e as
estratégias de planeamento e gestdo sdo implementados. O destino turistico é a
propria razdo de ser do turismo. E no destino onde ocorrem as consequéncias

mais visiveis e drasticas do sistema.

c. Regido de rotas de transito: representa os lugares intermediarios que podem ser

visitados no trajeto.

3. “Industria turistica": Corresponde ao largo espectro de empresas e organizagdes

envolvidas na oferta turistica.

Para muitos dos paises em desenvolvimento o turismo apresenta-se como a principal fonte de
riqueza, principalmente através da geracdo de emprego. Estratégias de desenvolvimento do
turismo, como principal produto de transformacgéo das atividades econémicas locais e regionais,
podem ser consideradas importantes instrumentos na consolidacdo do desenvolvimento
econdmico da comunidade. O turismo surge como um dos motores mais potentes para pér em
funcionamento as ideias que irdo promover a ascensdao de um determinado local. O turismo é
uma atividade que permite criar riqueza, sem necessidade de grandes investimentos, com a

possibilidade de preservar ocupagdes e costumes tradicionais (Mélo Filho, 2008).
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2.1.Contexto mundial
Segundo os dados da Organizagdo Mundial de Turismo (OMT) (2011), o turismo
tornou-se num dos sectores mais importantes de comércio. A receita gerada pelo turismo,
incluindo o transporte de passageiros, excedeu em 2010 os dois milhdes de euros por dia.
Atualmente representa cerca de 30% das exporta¢fes mundiais em servigos comerciais e 6% das
exportacOes globais de bens e servi¢os. No cenario global, o turismo encontra-se em quarto
lugar, no ranking das exportagdes, atrds dos combustiveis, dos produtos quimicos e dos

produtos automaveis.

De acordo com as informagdes, atuais, fornecidas por diversos paises a8 OMT (2011), estima-se
que o turismo contribui em 5% para o Produto Interno Bruto (PIB) mundial e no que diz
respeito ao numero de empregos a nivel mundial, estima-se que cerca de 7% desses empregos

estejam ligados ao turismo.

O fluxo internacional de turistas vem aumentando continuamente, de 25 milhdes em 1950 para
277 milhGes em 1980 e 438 milhdes em 1990. As dltimas décadas ndo foram excegdo e o
turismo mundial verificou uma expansdo e um desenvolvimento continuos, tendo-se tornado um
dos maiores sectores da economia mundial (Ministério do Turismo, 2011). O crescimento desde
0 ano de 1990 até o ano de 2011 foi na ordem dos 500 milhGes, no que respeita a chegadas
internacionais (OMT, 2011). O crescimento tem-se sentido, particularmente, mais acentuado
nos paises em desenvolvimento, tendo estes apresentado um crescimento de 31% em 1990 para
47% em 2010 (OMT, 2011).

Com base nos dados da OMT (2011), sobre a evolugdo do turismo, podemos verificar que o
turismo tem vindo a crescer a nivel mundial nos Gltimos 20 anos, tendo apresentado apenas uma

descida significativa em 2009, resultado da crise financeira mundial

Existe uma forte correlacdo entre o ambiente econémico e a expansdo da atividade turistica.
Quando a economia cresce, 0 nivel da receita disponivel aumenta e parte desta receita é gasta
com atividades relacionadas com o turismo. Por outro lado, a reducdo do ritmo de crescimento
da economia frequentemente resultard na diminuicdo do gasto turistico. Historicamente, o
crescimento da chegada de turistas internacionais tem superado o crescimento da economia
(Ministério do turismo, 2011).

Em 2010, o turismo mundial recuperou mais fortemente do que o esperado, do choque que
sofreu no final de 2008 e 2009, resultado da crise financeira global e da recessdo econdémica. As
chegadas de turistas, na escala mundial, atingiram os 940 milhGes em 2010, um aumento de

6,6% em relacdo ao ano anterior. Na seguinte figura, é possivel verificar esse crescimento.
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Figura 2.1 - Chegadas internacionais de turistas (milhdes). (fonte: OMT, 2011)

Nos primeiros dois meses de 2011 verificou-se um aumento de 5% comparativamente com o
ano anterior, o crescimento foi registado em todas as regiées do mundo, com exce¢do do Norte
de Africa e Médio Oriente (OMT, 2011).

Em 2010, as viagens destinadas a lazer e férias representaram mais de metade das chegadas de
todos os turistas. Cerca de 15% correspondem a viagens para negécios e 27% com outros fins,
como visitas a familiares e amigos, tratamentos de salde, entre outros, como observavel na

figura 2.2
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27%
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Motivos
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Lazer, Recreio
e Férias
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Figura 2.2 — Propdsito das visitas de turistas em 2010. (Fonte: OMT, 2011)

Nos primeiros dois meses de 2011 verificou-se um aumento de 5% comparativamente com o
ano anterior, o crescimento foi registado em todas as regiées do mundo, com excecdo do Norte
de Africa e Médio Oriente (OMT, 2011).

Tendo o aumento da procura, verificado no sector do turismo, especialmente pelo lazer, e de
acordo com as previsdes da OMT para 2020, estima-se que as chegadas internacionais cheguem

aos 1600 milhdes nesse mesmo ano (figura 2.3).
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Figura 2.3 — Previséo da evolu¢do do turismo até 2020. (Fonte: OMT, 2011)

Estima-se que do aumento das chegadas, 1200 milhdes correspondam a chegadas inter-regionais
e 400 milhdes correspondam a viagens de longa distancia. Espera-se que o Este Asiatico e o
Pacifico, o Sul Asiatico, o médio Oriente e o continente Africano cresgam cerca de 5% por ano,
comparativamente a média mundial (4,1%). Relativamente ao continente Europeu e as
Américas, espera-se um crescimento ligeiramente inferior a média mundial. O total de chegadas
de turistas por regido, mostra que as trés regibes que mais turistas receberam em 2020, serdo a
Europa (717 milhdes), o Este asiatico (397 milhdes) e as Américas (282 milhdes) (OMT, 2011).

Uma vez que o turismo é atualmente uma fonte de riqueza global e dada a sua ligacdo com as
atividades econémicas, devera ser visto como um meio para o desenvolvimento global (Tao &
Wall, 2009).

2.2. Contexto Portugués
O turismo é um dos principais sectores de exportagdo e de projecédo internacional da imagem de
Portugal, sendo por isso umas das principais atividades econémicas do pais, responsavel por
grande parte do desenvolvimento local, principalmente através da criacdo de postos de
trabalho(Portugal, 2009).

Segundo o Turismo de Portugal (2009), o sector turistico em Portugal representou, em 2009,
10,3% do PIB portugués. Os consumos turisticos registados foram na ordem dos 16,5 mil
milhdes de euros e as receitas turisticas foram na ordem dos 6,9 milhdes de euros. Quanto ao

saldo da balanca turistica este foi de 4,2 mil milhGes de euros.

O turismo de Portugal (2007), tendo por base a analise das grandes tendéncias da procura
internacional, definiu dez produtos selecionados em fungdo da sua quota de mercado e potencial
de crescimento, bem como da aptiddo e potencial competitivo de Portugal, nos quais deverdo
assentar as politicas de desenvolvimento e capacitacdo da oferta turistica de Portugal. Assim,

Portugal destaca-se em termos de oferta turistica nos seguintes produtos:
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1. Sol e Mar;

2. Turismo de Natureza;

3. Turismo NAutico;

4. Resorts Integrados e Turismo Residencial;
5. Turismo de Negécios;

6. Golfe;

7. Gastronomia e Vinhos;

8. Saulde e Bem-Estar;

9. Touring Cultural e Paisagistico;

10. City Breaks.

Dos dez produtos turisticos identificados, apesar de todos se encontrarem ligados, apenas o
correspondente aos resorts integrados e ao turismo de natureza serdo abordados mais

aprofundadamente na presente dissertagao.

O mercado correspondente aos resorts integrados, é constituido maioritariamente por turistas
que viajam com o objetivo de se deslocarem e alojarem em empreendimentos de nova geragao,
nos quais é oferecido um variado nimero de atividades e experiéncias, sob uma gestdo mais ou
menos integrada. A procura por este tipo de produto turistico, verificou nos Gltimos anos um
crescimento entre 0s 8 e 0s 12%. Prevé-se um aumento continuo no futuro, o que torna este tipo
de produto, um dos mais importantes da inddstria mundial do turismo (Turismo de Portugal,
2006).

Em termos de hospedes' recebidos em Portugal, tendo como referéncia o ano de 2010, a
Espanha foi o pais que apresentou 0 maior nimero, liderando com 1.380.729 hdspedes seguida
do Reino Unido com um total de 1.117.626 hdspedes, a Alemanha aparece em terceiro lugar
com 730.418 hdspedes, em quarto lugar surge a Franga com 577.922 hospedes e de seguida do
Brasil com 376.540 hospedes (Turismo de Portugal, 2011).

Quanto as receitas’ vindas dos diversos turistas que visitaram Portugal, do Reino Unido
resultaram cerca de 1.391.741 euros em receitas, da Franga 1.323.733 euros, da Espanha
1.114.486 euros, da Alemanha 788.697 euros e da Holanda 318.298 euros.

Na preferéncia pelo tipo de estabelecimento verifica-se que os hotéis de 4 estrelas s&o 0s mais

procurados com cerca de 4.102.787 hospedes, em 2010, seguindo-se os hotéis de 3 estrelas com

! Individuo que efetua pelo menos uma dormida num estabelecimento de alojamento turfstico.
2 Todos 0s bens e servigos adquiridos por ndo residentes durante a sua estada, fornecidos com contrapartida
financeira ou simplesmente oferecidos.
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2.704.829 hospedes e para finalizar em terceiro lugar os hotéis de 5 estrelas com 1.310.154
hospedes. Os restantes hdspedes encontram-se distribuidos por apartamentos, apart — hotéis,
aldeamentos e pousadas.

A andlise comparativa dos dados referentes a 2010 e ao ano anterior permite verificar que o

turismo em Portugal se encontra em crescimento tal como demonstram os seguintes valores:
e O nuamero de hospedes aumentou cerca de 4,9%);
e As receitas geradas pelo sector apresentaram um aumento de 10,2%;
e Asdormidas® tiveram um aumento de 2,7%;
e Verificou-se um aumento de passageiros desembarcados de 6,8%;

As regibes mais procuradas em Portugal no ano de 2010 foram Lisboa com cerca de 3.958.528
hospedes, a zona do Algarve com 2.865.788 hdspedes e a regido Norte com 2.547.912

hospedes.

O turismo apresenta assim uma grande importancia para o desenvolvimento da economia
portuguesa e apresenta condigdes para se tornar um dos destinos de maior crescimento na
Europa tornando-se num dos motores de crescimento da economia nacional (Turismo de
Portugal, 2011).

Futuramente, Portugal prevé um aumento anual, no nimero de turistas, de 5%, atingindo em
2015 os 20 milhdes de turistas e duplicar o atual volume de receitas. Continuando Lisboa, zona
Norte e Algarve como principal fonte de receitas, prevé-se ainda um crescimento significativo
para a zona do Alentejo, cerca de 11% ao ano. Espera-se que em 2015 o turismo possa
contribuir com mais de 15% do PIB e mais de 15% do emprego nacional (Turismo de Portugal,
2007).

De modo a alcancar estes valores o Turismo de Portugal definiu um plano de acdo para o

turismo composto por trés pontos:

e “O conhecimento, a exceléncia dos recursos humanos, a qualificagio da oferta e a

promogado sdo as bases para o crescimento sustentavel do turismo”;

o ‘A diferenciacdo pela via da inovagdo é um fator critico para a obtengcdo de

ganhos de produtividade superiores”;

o “A formacdo de uma cultura de cooperacdo assente numa parceria favorece a
criacdo de valor econémico num contexto de novas exigéncias ao nivel da

competitividade”.

® Namero de noites efetuadas por um individuo num estabelecimento que fornece alojamento, por um periodo
compreendido entre as 12 horas de um dia e as 12 horas do dia seguinte.
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O Turismo de Portugal definiu ainda um modelo operacional (figura 5) para colocar em préatica

até 2015, de modo a alcancar os objetivos previstos

Estratégica
- .
Competitividade
cooperagdo
\J \J :

.
\J \J

Figura 2.4 — Modelo operacional de a¢do para o turismo em Portugal (Fonte: Turismo de Portugal, 2009)

O modelo inclui a participagdo ativa de todos os envolvidos num novo centro de saber e de
inovacdo e desenvolvimento, com vista a dinamizacdo da producdo e da transferéncia de
tecnologia e conhecimento, englobando acdes de sensibilizacdo e disseminagdo. O objetivo é
induzir comportamentos, processos e produto inovadores nas empresas e na sua envolvente,

como partes integrantes do produto turistico (Turismo de Portugal, 2009).
2.3. Impactes do Turismo

Os impactes sociais econémicos e ambientais do turismo sdo de tamanha importancia que o
direito ao turismo e a viajar, foi incorporado em importantes documentos internacionais, como a
declaragdo universal dos direitos humanos (1984), o pacto internacional dos direitos
econdmicos, sociais e culturais (1966) e a declaracdo da organizagdo mundial de turismo sobre
0 turismo mundial (1980). A OMT declara que o turismo apresenta potencial para contribuir
para o desenvolvimento econdémico, para a compreensao internacional, a paz, a prosperidade e

para a pratica dos direitos humanos (Higgins-Desbiolles, 2006).

Os impactes ambientais que o turismo pode causar sdo consideravelmente amplos e
multifacetados. Podem ser considerados pelos efeitos adversos ou pelos efeitos benéficos que
desencadeiam a partir da implementagdo e do funcionamento das infraestruturas associadas as
praticas de turismo, dos fluxos e da permanéncia dos visitantes nas localidades e destinos
turisticos (Pires, 2010). De acordo com Pires (2010), o turismo exerce impactes sobre o
ambiente, por ser um grande consumidor de combustiveis, eletricidade, alimentos e outros

recursos da agua e da terra, gerando significativas quantidades de residuos e emissdes de
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poluentes. Contudo, possui um elevado interesse na manutencdo da qualidade ambiental, por ser
0 ambiente biofisico a sua principal fonte de recursos. Desta forma, a limpeza e a saude do
ambiente, seja ele natural ou ndo, torna-se cada vez mais, um fator critico para que o turismo

seja bem-sucedido.

A situacdo atual do turismo permite-nos aferir que os impactes ambientais, econdmicos e
socioculturais causados, tém-se demonstrado quer positivos quer negativos (Tao & Wall, 2009).
O turismo e as atividades a si ligadas causam assim diversos tipos de impactes nos locais onde
se desenvolvem, podendo-se distinguir trés categorias (Rigall-1-Torrent, 2008):

1. Impactes sobre o ambiente: Os impactes negativos causados nesta categoria estdo
principalmente ligados a construcdo de infraestruturas que poderdo representar uma
ameaga para 0s recursos naturais, podendo danifica-los ou destrui-los. Por outro lado
temos o0s impactes positivos que o turismo pode ter no ambiente, nomeadamente através

da consciencializagdo da comunidade e dos turistas para a preservagdo do meio.

2. Impactes socioculturais: Estdo relacionados com o efeito direto ou indireto do turismo
nas comunidades locais, estes efeitos podem ser negativos quando o turismo provoca
mudangas no sistema de valores da comunidade, ameacando a identidade da populagdo
local bem como o seu estilo de vida e comportamento social. No entanto, o turismo
pode funcionar como um estimulo ao orgulho da comunidade através da divulgacao das
suas tradigdes culturais e através da criagdo de postos de trabalho, evitando a deslocacéo
urbana. Na tabela seguinte podemos observar, em resumo, quais 0s principais impactes

socioculturais do turismo:

Tabela 2.1 — Impactes socioculturais do turismo. Adaptado de OMT (1997)

Fatores associados com 0 | Impactes positivos Impactes negativos

turismo

A cultura como atragdo | Revitalizagdo das artes | Interferéncia  nas  atividades
turistica tradicionais, festivais e linguas. | tradicionais. Invasdo da

Aumento da promocdo do | privacidade.
patriménio e da cultura

tradicional.
Relagbes entre turistas e | Rutura dos esteredtipos | Aumento da comercializagéo.
comunidade local negativos. Aumento das | Introducdo de doencas.
oportunidades sociais.
Alteracdes na estrutura | Maiores oportunidades | Conflitos e tensdo na
econémica econdmico-sociais. Diminui¢do | comunidade. Perda da identidade.
das desigualdades sociais.
Desenvolvimento de | Aumento das oportunidades de | Perda de acesso as atividades de
infraestruturas lazer. recreio e lazer.
Aumento do ndmero de | Melhoria das condicBes | Congestionamento, multiddo,
turistas sanitarias, educacdo e melhoria | aumento da criminalidade.

da qualidade de vida.
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3. Impactes econdmicos: Estes podem ser positivos ou negativos, estando os negativos
relacionados com o aumento do custo de vida, resultado do aumento da procura por
servigos basicos e bens do turismo, a dependéncia econémica das comunidades locais,
no turismo ou mesmo o carécter sazonal do emprego. Os impactes positivos estdo
maioritariamente relacionados com o aumento das receitas e o investimento realizado

pelos governos nas infraestruturas e na economia local.

O impacte do turismo pode ser identificado através dos seus custos potenciais: degradacdo do
ambiente, injusticas e instabilidades econdémicas, mudancas socioculturais negativas (Boo,
1995).

A degradacdo ambiental do turismo tem provocado perdas considerdveis nos negocios. Isto
porgue os turistas evitam praias poluidas, areas naturais sujas e degradadas e &reas rurais ja
descaracterizadas por padrdes tipicamente urbanos (Pires, 2010). Quanto aos beneficios
potenciais, estes sdo: geracdo de receita para as areas protegidas, criagdo de empregos para as
pessoas que vivem proximo a essas areas e promogdo da educagdo ambiental e de

consciencializa¢do sobre a conservagéo dos recursos naturais (Boo, 1995).

Segundo Pires (2010), o turismo pode assumir um importante papel no aumento da consciéncia
ambiental e na educagdo para o consumo sustentavel, através da sua vasta rede de distribuicdo
de servigos e por criar e promover incentivos economicos para a protecdo de habitats naturais
que sofrem pressdo de outros usos ecologicamente insustentaveis. O turismo pode trazer
significativas contribuicfes para a conservacao das areas protegidas. Desta forma, os beneficios

diretos do turismo podem ser agrupados nos seguintes aspetos:

e Fonte de financiamento para a conservacao da biodiversidade, especialmente das areas
naturais protegidas, por meio de contribui¢des financeiras diretas dos turistas e das

operadoras turisticas;

e Alternativa econémica para as comunidades locais, reduzirem a exploracdo excessiva

dos recursos naturais dentro das areas protegidas;
e Incentivo econdémico para a protecdo de areas naturais com potencial de explorag&o.

De acordo com o autor, 0s impactes ambientais negativos do turismo podem ocorrer sobre o
ambiente natural (ar, agua, vegetacao, solos, vida selvagem, ecossistemas, formacdes rochosas,
minerais e paisagem), bem como sobre o ambiente construido pelo homem (locais de elevado
valor arqueolégico, monumentos e construcBes histérica). Os impactes podem ainda ser de
natureza direta, ou seja, causados pela presenga de turistas, das suas atividades e
comportamentos, ou indireta, resultado da implementacdo de infraestruturas para servir 0s

turistas.
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Os impactes negativos resultantes do turismo foram definidos e classificados por inumeras
instituicdes académicas e de importante atuagdo a nivel mundial. Iremos abordar duas das
classificagOes e definicbes propostas, a primeira apresentada no Programa das Nagdes Unidas
(ONU) para 0 Meio Ambiente (tabela 2.1), e a outra resulta de um documento langado no ano
de 2001, em conjunto, pela associagdo internacional de hotéis e restaurantes, pela ONU e pela
associagéo de escolas de hotelaria (tabela 2.2).

Tabela 2.2 - Impactes do turismo segundo o Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente.
Adaptado de Pires (2010)

Tipologia dos impactes Incidéncia/Forma de ocorréncia

Esgotamento dos recursos naturais o Agua potavel;

o Recursos da terra (minerais, solos, florestas, vida

selvagem e combustiveis fosseis);

o Recursos locais (energia, alimentos, matéria-

prima).

Impactes fisicos o Implementacdo de infraestruturas e equipamentos
turisticos;

o Desenvolvimento de atividades turisticas.
Poluicio o Nos destinos turisticos;
o Emescala local.

Em escala global o Perda de biodiversidade;
o Mudangas climaticas;

o Destruicdo da camada do Ozono.
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Tabela 2.3 - Impactes Negativos do Turismo em relagdo ao ambiente fisico. Adaptado de Pires (2010).

Componente Afetada Tipologi

Terra fe)

Agua o

Ar o)

Outros problemas decorrentes o

As duas classificacBes descritas nas tabelas

a dos Impactes

Conflitos de uso de solo;

Consumo excessivo de recursos naturais;
Degradacéo dos solos;

Destruicdo do coberto vegetal;

Efeitos na vida selvagem;

Expanséo e poluicéo arquitetdnica.

Poluicdo e contaminagdo por residuos sélidos e
por efluentes bioquimicos;

Destruigdo fisica dos ecossistemas aquaticos;
Erosdo do solo e assoreamento de recursos
hidricos.

Emissédo de poluentes pelos meios de transporte;
Emissdo de poluentes pelo consumo de energia

nos diversos servigos turisticos.

Ruido, congestionamento, escassez de agua e de

alimentos, sazonalidade.

acima, procuram cobrir o vasto role de

desdobramentos proporcionados pelo desenvolvimento das atividades turisticas e do proprio

turismo em si, sobre o ambiente. Tal como outras atividades que requerem a ocupagdo de

espacos e interferem nos comportamentos ambientais preexistentes, as necessidades e as

condicOes para a oferta turistica necessitam de matérias-primas, muitas vezes extraidas de forma

ilegal e destrutiva de locais como dunas, leitos e margens de rios, praias e encostas. O turismo

na sua forma mais intensiva, na qual se pode observar a concentracdo excessiva de turistas,

equipamentos e infraestruturas, tem deixado uma marca, muitas vezes irreversivel, nos destinos

turisticos em todo o mundo.
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Muitos destinos turisticos, sobretudo os mais sensiveis, tém experimentado uma degradagéo
continua, consequéncia de um conjunto de impactes ambientais (Pires, 2010). Impactes esses

gue resumidamente podem ser agrupados nos seguintes pontos:
e Transformacao radical dos ecossistemas;
e Sobrecarga de efluentes e residuos no ambiente;
e Consumo excessivo de recursos naturais;
e Alteracdo do relevo natural;
e Perda de identidade das paisagens naturais e culturais.

O desenvolvimento rapido do turismo resultou em indmeros impactes, principalmente, no
ambiente e nas comunidades locais dos destinos turisticos. Sendo que os efeitos ambientais
constituem provavelmente o maior problema. As regides onde ocorre um aumento da populagédo
bem como um desenvolvimento excessivo costumam ser pequenas e possuir um ambiente fragil.
Ocorre perda de flora e fauna nos locais onde se verifica uma expansao acentuada do turismo, o
afluxo de turistas a um determinado local pode ndo s6 destruir a componente ambiental mas

também a componente cultural da regido (Stabler & Sinclair, 2009).

O turismo revelou-se uma atividade que, quando alcanga um nivel elevado de desenvolvimento,
pode servir de base econdmica para uma regido ou local, no entanto estes casos poderao
requerer especial atencdo para 0s impactes ambientais que provocam as atividades que
consomem 0 espago geogréafico existente. A exigéncia de infraestruturas requer a utilizacdo de
recursos naturais, o que consequentemente podera degradar o ambiente (Bissoli, 2002). Assim a
relagdo do homem com o desenvolvimento das atividades turisticas e os impactes delas
resultantes constituem um desafio para os atores sociais desta moderna e globalizada atividade
(Mélo Filho, 2008).

2.4. Turismo Sustentavel e Ecoturismo

De acordo com o artigo 3° Codigo Mundial de Etica do Turismo (1999), o turismo deve ser
encarado como fator de desenvolvimento sustentavel e como tal foram definidas as seguintes

diretrizes:

1. “O conjunto dos atores do desenvolvimento turistico tém o dever de salvaguardar o
ambiente e 0s recursos naturais, na perspetiva de um crescimento econémico s&o,
continuo e sustentavel, capaz de satisfazer equitativamente as necessidades e as

aspiracOes das geracdes presentes e futuras”;

2. “Todos os tipos de desenvolvimento turistico que permitam economizar 0S recursos

naturais raros e preciosos, nomeadamente a agua e a energia, bem como evitar, na
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medida do possivel, a producéo de dejetos, devem ser privilegiados e encorajados pelas

autoridades publicas nacionais, regionais e locais”;

“A reparticdo no tempo e no espago dos fluxos de turistas e de visitantes, especialmente
0 que resulta das licencas de férias e das férias escolares, e um melhor equilibrio entre
locais frequentados devem ser procurados de forma a reduzir a pressédo da atividade
turistica sobre o ambiente, e a aumentar o seu impacto benéfico na industria turistica e

na economia local ”’;

“As infraestruturas devem estar concebidas e as atividades turisticas ser programadas
para que seja protegido o patrimdénio natural constituido pelos ecossistemas e a
biodiversidade, e que sejam preservadas as espécies ameacadas da fauna e flora
selvagens; os atores do desenvolvimento turistico, nomeadamente os profissionais,
devem permitir que lhes sejam impostas limitagdes ou obstaculos as suas atividades
guando elas sejam exercidas em zonas particularmente sensiveis: regides desérticas,
polares ou de alta montanha, zonas costeiras, florestas tropicais ou zonas humidas,

propicias a criagdo de parques naturais ou reservas protegidas”’;

“O turismo de natureza e o ecoturismo sdo reconhecidos como formas de turismo
especialmente enriquecedoras e valorizadoras, sempre gue respeitem o patrimonio
natural e as populagdes locais se ajustem a capacidade de acolhimento dos lugares

turistico”.

Em 1992*, a ONU identificou as viagens e o turismo como sectores que poderiam contribuir

positivamente para o desenvolvimento sustentavel®.

O turismo surgiria assim como um potencial contribuinte para o desenvolvimento sustentavel

uma vez que:

Apresenta menos impactes nos recursos naturais, comparativamente & maioria das

outras industrias;
Baseia-se no desfrutar e no valorizar da cultura local bem como do patriménio natural;

Proporciona um incentivo econémico para a conservacdo do ambiente natural e dos

habitats, contribuindo para a preservacao da biodiversidade.

* Na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD), realizada entre 3 e
14 de junho no Rio de Janeiro. O seu objetivo principal era definir meios de conciliar o desenvolvimento sécio -
econdémico com a conservagdo e protecdo dos ecossistemas da Terra

® Definido pela primeira vez em 1987, no relatério de Brundtland como o “desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracOes futuras satisfazerem suas préoprias
necessidades”.

19



TURISMO

Da interpretacdo dos principios bésicos do relatério de Brundtland, a industria do turismo
adotou a seguinte definicdo de turismo sustentdvel: O turismo sustentdvel atende as
necessidades dos turistas presentes numa determinada regido, bem como da populagéo natural
dessa mesma regido protegendo e valorizando as oportunidades futuras. Prevé-se que a gestdo
dos recursos seja feita de tal forma que os direitos econémicos e sociais possam ser satisfeitos
mantendo a integridade cultural, a diversidade biol6gica e o sistema de suporte a vida
(Alampay, 2005).

O turismo sustentavel, muitas das vezes, aparece com 0 nome de ecoturismo e tem havido muita
discussdo em torno deste tema. Muitos defendem que turismo sustentavel e ecoturismo sdo a
mesma coisa, outros autores defendem que sdo conceitos diferentes. A The International
Ecotourism Society (TIES) define ecoturismo como uma forma de viagem responsavel que
preserva 0 ambiente e melhora a qualidade de vida da populagdo local e define turismo
sustentavel como o turismo que atende as necessidades atuais quer dos turistas quer das regies
de acolhimento e ainda contribui para a protecdo das areas e proporciona melhorias para o

futuro, definindo 6 principios base para o ecoturismo:

1. Evita impactes negativos que podem danificar ou destruir o caracter dos ambientes

naturais ou culturais;
2. Educa o viajante sobre a importancia da conservagéo;

3. Direciona as receitas para a conservagdo de &reas naturais e gestdo de &reas

protegidas;

4. Traz beneficios econémicos para as comunidades locais e direciona as receitas para

as populagdes locais que vivem perto das areas protegidas;

5. Enfatiza a necessidade de planeamento e crescimento sustentavel da inddstria do
turismo e procura assegurar que o desenvolvimento do turismo ndo exceda a

capacidade social e ambiental;

6. Mantém uma elevada percentagem das receitas no pais de acolhimento, salientando

a utilizacdo de instalagdes de propriedade local e servicos.

A Rainforest Alliance define o ecoturismo como um conceito dentro de outro conceito mais
amplo que é o turismo sustentavel e define ecoturismo como uma forma de turismo sustentavel
que enfatiza a conservacgdo da natureza e procura o desenvolvimento das comunidades nativas
de &reas rurais ou selvagens. Apesar do termo turismo sustentavel ser o mais amplo dos dois, 0
termo ecoturismo tem sido o0 mais divulgado e mais utilizado na inddstria do turismo (Hansen,
2007b).
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Segundo Hyde (2003), o ecoturismo tera de se basear nos seguintes principios:
e Ser uma experiéncia ligada ao ambiente natural;
e Ser de pequena escala e causar 0 minimo impacte;
e Promover a conservagao da herancga ética e cultural;
e Proporcionar apoios para as comunidades locais;
e Promover a educacdo ambiental;
e Ajudar a manter e a preservar 0s recursos naturais da regiao;
e Adotar técnicas e tecnologias que minimizem ao maximo os impactes no ambiente.

O ecoturismo surgiu em forca nos dltimos 15 anos com o objetivo de equilibrar o
desenvolvimento econémico do turismo, com a conservacao e protecdao das areas naturais bem
como das culturas locais. O ecoturismo surge assim como 0 movimento que proporciona o

desenvolvimento sustentavel no turismo (Hyde, 2003).

Podemos ainda considerar o ecoturismo como uma forma de turismo que nos permite desfrutar
e compreender o ambiente natural e a cultura da populagdo nativa enquanto ajudamos a

promover a sua economia e a conservagdo do meio natural (Lim & McAleer, 2005).

Por sua vez a World Wide Fund for Nature (WWF) define turismo sustentavel de uma forma
muito idéntica a defini¢do de ecoturismo dos outros autores (Hansen, 2007b; Hyde, 2003; Lim
& McAleer, 2005), segundo a WWF o turismo sustentavel e as infraestruturas a si associadas

deveram:

e Ser compativeis com a conservacao e operar dentro dos limites da capacidade

natural da &rea, com vista a regenerac¢do e producéo futura dos recursos naturais;
e Minimizar a pegada ecol6gica;

e Atender as necessidades das populacdes locais e garantir que uma parte equitativa

dos beneficios econémicos seja atribuida a comunidade.

O autor Ricard Torrent (2008), refere que para se considerar o turismo como um modelo

sustentavel este devera estar assente em 3 pilares fundamentais:

1. Otimizar a utilizagdo dos recursos naturais, elemento chave no desenvolvimento do
turismo, assegurar a manutencdo dos processos ecoldgicos essenciais e ajudar a

conservar o patriménio natural e a biodiversidade;

2. Respeitar a autenticidade socio — cultural das comunidades locais, conservando o seu

patrimonio cultural e os seus valores tradicionais;
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3. Garantir, a longo prazo, a viabilidade das opera¢fes econdmicas, distribuir de forma
justa os beneficios econémicos gerados pelo turismo na regido, criar servigos sociais

para a comunidade bem como contribuir para a reducdo da pobreza.

O turismo sustentavel deve também manter o nivel de satisfacdo dos turistas elevado,
garantindo uma experiéncia marcante para 0S mesmos, aumentar a sua consciéncia sobre as
questbes da sustentabilidade e promover as praticas de turismo sustentavel (Rigall-1-Torrent,
2008).

Podemos considerar ainda turismo sustentavel como o tipo de turismo que minimiza 0s seus
impactes negativos no ambiente, através, por exemplo, da redugdo nos consumos de energia;
proporciona oportunidades de emprego e beneficios econémicos para as comunidades locais e

maximiza os beneficios sociais das comunidades locais (Buckley, 2002b).

Para que o turismo seja sustentdvel é necessario que este va ao encontro das expectativas
econémicas e dos requisitos ambientais e que respeite ndo sé a estrutura social e fisica dos
locais destinados ao turismo, mas também a populagéo local. O ecoturismo tera de atender a trés
componentes principais: estar ligado a natureza, ser sustentavel, ou seja, considerar 0s impactes

socioecondmicos e educar a populacdo local (Bromberek, 2009).

Segundo o Turismo de Portugal (2011), para que o turismo possa ser considerado sustentavel,

este tera de ser:
e Rentével e assegurar a distribuicéo da riqueza;
e Valorizar a heranca cultural, ética e social das comunidades;
e Assegurar a manutengédo da biodiversidade e da paisagem;
e Eficiente na medida em que reduz o consumo de recursos naturais;
e Acessivel a todos, independentemente das condices fisicas ou econdmicas:
e  Oferecer e criar oportunidades de emprego.

O Turismo de Portugal definiu assim, como um dos seus produtos estratégicos, o turismo de
natureza, ou seja, o turismo cuja sua motivagao principal é “Viver experiéncias de grande valor
simbolico, interagir e usufruir da Natureza” e as atividades principais proporcionadas por este
produto sdo as atividades desportivas e de interesse especial bem como a contemplacdo da

naturza.

Dos beneficios originados pelo ecoturismo, emprego e renda para as populagfes locais estdo
entre 0s mais apregoados e por vezes usados como meio de promog¢do do crescimento
socioeconémico, quando se sabe que, frequentemente, apenas uma pequena parcela do dinheiro

gasto pelos turistas permanece no préprio local (Lindberg & Huber, 1995).
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Lindberg (1995), defende que os mecanismos para aumentar os beneficios locais originados
pelo ecoturismo incluem: propriedade e administracdo local do recurso turistico; propriedade
parcial ou estruturas de participacdo de lucros entre industria turistica e os habitantes locais;
pagamentos diretos para as comunidades, oriundos de receitas turisticas; e emprego na industria
do turismo. O mesmo autor, defende que as estratégias para o desenvolvimento local do turismo
devem incluir a¢des de curto, médio e longo prazo, isto para que haja um uso produtivo inerente
ao sector econdmico e ambiental, com vista & minimizagdo dos impactes negativos e ao
estabelecimento de atividades de controlo e conservagdo. A utilizacdo destas estratégias
contribuira para o desenvolvimento sustentavel da regido, enfatizando assim a necessidade de se

praticar um turismo sustentavel.

Como linha principal desta estratégia surge a acdo educativa que deve atingir os diferentes
sectores da sociedade, construindo uma nova mentalidade, especialmente a partir do ensino
formal nas escolas e estendendo-se as organizag¢Oes sociais, instituicdes, empresas, bairros e
comunidades locais. Seguindo as linhas gerais do turismo sustentavel ou do ecoturismo, uma
das formas de potenciar o desenvolvimento local ou regional sera através do conhecimento da
populacdo local, sobre o meio. Envolver as partes interessadas, quer habitantes locais quer
empresas turisticas, permite alcangar mais facilmente, um desenvolvimento sustentavel gragas

ao tipo de turismo que se pretende praticar (Mélo Filho, 2008).

Apesar das divergéncias em torno dos conceitos de ecoturismo e de turismo sustentavel, é nos
possivel concluir que ambos apontam para a necessidade de se promover o desenvolvimento
sustentavel nas comunidades turisticas com vista a melhorar a qualidade de vida dos habitantes,
a otimizar os beneficios econdmicos locais, a proteger o ambiente natural e a proporcionar uma
experiéncia Unica aos turistas (Choi & Sirakaya, 2006). A sustentabilidade deve ser encarada
como pedra fundamental no desenvolvimento do turismo, visto que o ambiente natural
corresponde a sua maior base de recursos primarios. Assim, os principais beneficios associados
ao ecoturismo sdo ajudar a reduzir pobreza, criar empregos, encorajar a conservagdo e criar
zonas protegidas (Hansen, 2007b; Stabler & Sinclair, 2009).

Relativamente aos dois conceitos, percebeu-se que o Ecoturismo é uma pratica diretamente
ligada com a natureza e com a preservacdo do ambiente natural nas atividades e préaticas
relacionadas com o turismo. Assim, e para concluir a discussdo em torno dos dois conceitos,
podemos afirmar que o ecoturismo é uma forma de turismo sustentivel. O ecoturismo € uma
pratica sustentavel de turismo que obrigatoriamente se encontra associado ao ambiente e a
natureza. Sendo o turismo sustentavel um conceito muito mais amplo e que nem sempre implica

uma atuacdo direta e ativa na preservacdo e na conservacdo do ambiente natural.
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CERTIFICACAO

3. ACERTIFICACAO NO TURISMO

3.1. Enquadramento

O turismo é por muitos considerado atualmente a maior industria mundial. Se os padrdes de
crescimento se mantiverem, na proxima década o turismo como inddstria, aumentara para o
dobro. Um crescimento desta natureza implicard que mais e mais pessoas irdo experienciar o
fenémeno turismo, levando isto a um aumento também dos impactes do turismo no ambiente.
Alguns desses impactes serdo positivos, originando por exemplo um aumento da conservacao
ambiental bem como uma maior valorizacdo das diferentes culturas, por outro lado outros

impactes serdo negativo (WWF, 2000).

Um grande namero de iniciativas voluntérias surgiu e continua a surgir no sector turistico, como
resposta aos impactes originados pelo aumento da procura no turismo. Nos anos 80 e no inicio
da década de 90, comegaram a surgir novos codigos de conduta associados as praticas no

turismo. Entre eles manuais, guias e programas de certificagéo.

Programas ou esquemas de certificagcdo ambiental, prémios de desempenho ambiental e sistemas
de avaliagdo sdo atualmente utilizados no turismo como instrumentos para a protecdo do

ambiente e para um desenvolvimento sustentavel do sector (Sasidharan, et al., 2001).

Quanto aos programas de certificagdo ambiental ou eco-certificacdo podem ser definidos como
o processo formal em que um corpo independente certifica outras entidades, de acordo com uma
serie de critérios especificos. Foram identificados pela OMT cerca de 100 esquemas com cerca
de 7000 entidades aderentes. Muitos estados, paises e regifes tém os seus préprios esquemas a
operarem localmente, sdo exemplos disso a Costa Rica com a “Certification for Sustainable
Tourism” (CST) e a Australia com o “Nature and Ecotourism Accreditation Programme”
(NEAP), entre outros (Buckley, 2002a, 2002b).

Na Europa, 0 mais antigo programa de certificacdo na area do turismo € a Bandeira Azul, que
teve inicio em 1987 e atua essencialmente nas praias. E atribuida a bandeira azul a uma praia
quando esta cumpre um determinado conjunto de critérios de qualidade (Ferreira & Lopes,
2003)

Em Novembro de 2000 o International Passenger Survey (IPS) organizou uma conferéncia, nos
Estados Unidos da América (EUA), de onde resultou o acordo de Mohonk, com a finalidade de
se debater a certificacdo no turismo. A conferéncia contou com a presenca de varias entidades
certificadoras na area do turismo e contou também com a presenca de varias entidades
certificadoras dos mais diferentes sectores, operadoras turisticas, associagdes de ecoturismo e

investigadores também marcaram presenca. Dessas entidades, faziam parte a TIES, a Business
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Enterprises for Sustainable Tourism (BEST), a Conservation International (Cl), a WWF, a
RainforestAlliance (RA) e a United Nations Environment Programme (UNEP). Desta
conferéncia resultou a definicdo de um conjunto de principios que todos os programas de
certificacdo, relacionados com o ambiente, deveriam apresentar bem como a proposta para a
criagdo de uma entidade global de acreditacdo dos programas de certificacdo o Sustainable
Tourism Stewardship Council (STSC). Em 2003, surgia um relatorio cujo objetivo era definir as
diretrizes para a implementacdo do STSC (Hansen, 2007a). O STSC seria implementado em
2007 e as suas responsabilidades incluiriam:

e Aumentar a credibilidade dos programas de certificacdo de turismo sustentavel,

garantindo que certificacdo é objetiva e transparente;

e Fornecer informacBes aos consumidores, operadores turisticos, e outros intervenientes

do sector sobre os programas credenciados de certificacdo
e Reduzir o "greenwashing" e reivindicages falsas de sustentabilidade;

e Ajudar a melhorar os padrdes ambientais e sociais através dos programas de

certificacéo;

e Garantir a participacdo de todas as partes interessadas na certificacdo e no

desenvolvimento do programa;

e Orientar a criacdo e o desenvolvimento de novos programas de certificacdo em paises

onde estes sdo inexistentes (em coordena¢do com outros programas em todo 0 mundo);
e “Lobby” de apoio politico e financeiro dos programas de certificagdo acreditados.

Contudo, em 2007, ndo se verificou a implementacdo do STSC e como tal a criacdo de um
corpo de acreditacdo global, ficou adiada até 2010 com o aparecimento de um projeto idéntico
ao STSC, adotando alguns dos mesmos principios, com o nome de Global Sustainable Tourism
Council (GSTC).

3.1.1. Global Sustainable Tourism Council

Num esforco global para definir o significado de turismo sustentavel e encontrar um terreno
comum para medir sua eficacia, 0 GSTC foi criado em agosto de 2010. O GSTC é um conselho
de membros, que servira como 0 organismo internacional responsavel por promover o aumento
do conhecimento, do entendimento e a adocdo de praticas de turismo sustentdvel. O GSTC
promove o turismo sustentavel, através da adocdo dos varios principios universais de turismo
sustentavel, compilacdo, adaptacdo e criacdo de ferramentas e formacdo para se realizarem
praticas de turismo sustentavel, e aumentando a procura por produtos e servigos turisticos

sustentaveis. O GSTC pretende ser uma organizacdo aprovada pela ONU, empresas de
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hospedagem, governos, organiza¢cbes ndo-governamentais, universidades e comunidades

envolvidas que se esforcem para alcancar o turismo sustentavel (Bricker, 2012).

O GSTC desenvolveu um grupo de critérios, que sdo 0s requisitos minimos que qualquer
negocio relacionado com o turismo deve aspirar a alcancar, a fim de proteger 0s recursos
culturais e naturais, assegurando ainda que o turismo evolua como ferramenta para a
conservacdo da natureza e redugdo da pobreza. Para desenvolver estes critérios, foram
consultados especialistas em sustentabilidade e da industria do turismo e foram analisados mais
de 60 programas ja existentes, de certificacdo voluntaria. Ao todo, mais de 4.500 critérios foram
analisados e o GSTC procurou envolver todos os intervenientes e partes interessadas do
turismo, desde compradores, fornecedores e consumidores, a adotarem os critérios. Estes
critérios pretendem assim, definir uma linguagem universal que defina os padr6es minimos de
sustentabilidade, os principios globais que possam ser adotados para responder as necessidades
e condicdes especificas de um local ou sector especifico da industria, diretrizes para o

estabelecimento de programas de certificagdo e certificar as “certificadoras”(GTSC, 2010).

O GSTC criou um conjunto de critérios® relativos as préticas de turismo sustentavel, que
definem um conjunto inicial de diretrizes para 0 mesmo. Os critérios sdo organizados tendo em

conta quatro pilares do turismo sustentavel:
e Planeamento sustentavel eficiente;
e Maximizacao dos beneficios sociais e econémicos para a comunidade local,
e Reducdo de impactos negativos para o patriménio cultural;
e Reducdo de impactos negativos para o patriménio ambiental.

De acordo com Bricker (2012), espera-se que 0s critérios e 0s seus principios sejam utilizados

para o seguinte:

e Servir como diretrizes basicas para as empresas, de todas as dimensdes, se tornarem
mais sustentaveis e ajudar essas mesmas empresas a escolher os programas de turismo

sustentavel que se regem por estes critérios globais;

e Servir como orientacdo para as agéncias de viagem na escolha de fornecedores e

programas de turismo sustentavel;
e Ajuda os consumidores a identificar os programas de turismo sustentavel;

e Servir como um denominador comum para a comunicagdo social reconhecer 0s

fornecedores programas de turismo sustentavel;

® Os critérios desenvolvidos pelo GSTC podem ser consultados em anexo (Anexo 1)
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e Ajuda certificacdo e outros programas de voluntariado a garantir que os seus padrdes

sejam aceites;

e Oferecer ao sector governamental, ao sector ndo-governamental e privado um ponto de
partida para o desenvolvimento de programas que assegurem 0S requisitos necessarios

para as praticas de turismo sustentavel;

e Servir como base para as diretrizes de educacdo e formacdo de 6rgdos como escolas de

hotelaria e Universidades.

Relativamente ao processo de acreditagdo do GSTC, este é constituido por duas etapas que
permitirdo ao GSTC reconhecer a credibilidade dos padrdes utilizados pelos programas de
certificacdo, as cadeias hoteleiras e aos operadores turisticos, independentemente de processos
de verificacdo. Contudo apenas os organismos de certificacdo verificados por terceiros poderdo
utilizar o log6tipo de credenciamento do GSTC (GSTC, 2010).

Assim, 0 GSTC tem como objetivo ajudar o sector do turismo a alcangar um papel importante
na conservagéo e preservacao dos destinos turisticos, promovendo beneficios s6cio econémicos
para todas as partes interessadas. Para promover o turismo sustentavel o GSTC pretende

transmitir um maior conhecimento sobre a adogéo de préaticas sustentaveis no turismo.
3.2.Objetivos da Certificagdo do Turismo

A industria do turismo recorre e utiliza a certificacdo como estratégia de marketing, fazendo da
preocupacdo ambiental a sua imagem de marca, imagem essa que é facilmente reconhecida
pelos consumidores devido ao logo ou simbolo atribuido pela entidade certificadora. No
mercado econémico e do turismo, este tipo de estratégia pode dar, as empresas ligadas ao
turismo, um avango em relacdo & concorréncia. De acordo com o autor 0s esquemas de

certificacdo tém como objetivos principais (Sasidharan, et al., 2001):
e Encorajar as empresas a manterem os seus padrdes de desempenho ambiental elevados;

e Educar os turistas sobre os impactes causados pelo turismo no ambiente e alerta-los

para o tipo de comportamentos que devem respeitar;
o Desenvolver produtos e servigos que apresentem impactes reduzidos para o ambiente.

Segundo Ferreira e Lopes (2003), a eco-certificacdo no turismo permite melhorias em trés

grandes areas do sector:

1. Economia: a certificacdo implica uma reducdo dos custos, resultado de uma melhor
gestdo do consumo de recursos naturais; Melhoria nas relacGes das empresas com as

comunidades locais; Melhoria das condigdes de trabalho; Cumprimento da legislacéo.
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2. Ambiente: Uso eficiente dos recursos; Reducdo dos impactes na biodiversidade;

Aumento da conservacéo de areas sensiveis e valorizagdo dos ecossistemas.

3. Educacdo: Aumento da consciéncia ambiental; Formacdo de técnicos especializados;

Aumento da informag&o disponivel, sobre 0s ecossistemas locais e a sua importancia.

Assim a aderéncia por parte do turismo aos esquemas de certificacdo devera ter como objetivo o
melhoramento das politicas ambientais, nomeadamente no que diz respeito a gestdo de recursos,
a protecdo e conservagdo ambiental, ao controlo da poluicdo e que todas as outras praticas
relacionadas com o turismo tenham presentes o conceito de desenvolvimento sustentavel
(Sasidharan, et al., 2001). A certificacdo conduzira a praticas mais sustentaveis no turismo, o
que por sua vez trar4 beneficios para os governos locais, gerando postos de trabalho,
melhorando a economia, incentivando a protecdo de areas sensiveis e reduzindo o consumo de

recursos naturais (Russilo, et al., 2007)

A aderéncia a programas de certificacdo, pelas empresas, pode ser utilizada como indicador para
0 turismo e para o ambiente, contribuindo para uma reducdo dos impactes ambientais da
responsabilidade da industria do turismo (EEA, 2001). A certificagdo pode atuar diretamente na
ligacdo entre a componente social e econdmica com a protegdo ambiental. A certificacdo tem
como objetivo também proporcionar 0 aumento da consciéncia ambiental numa determinada
regido bem como da importéncia do turismo para o desenvolvimento local. A certificacdo no
turismo garante um aumento da qualidade e da performance dos trabalhadores, permite que a
imagem das empresas melhore uma vez que estas vao apresentar um compromisso na prote¢édo
do ambiente bem como das comunidades locais, permite reduzir os custos e ainda ganhar

vantagem no mercado em relacdo a outras empresas nao certificadas.
3.3. Processo de certificacdo

Atualmente um grande numero de programas de certificacdo ja é reconhecido pelos
consumidores. A caracteristica comum a todos os programas de certificacdo é a atribuicdo de
um log6tipo, especifico para cada programa, que permite aos consumidores saberem que
determinada empresa esta empenhada em aumentar a sua performance ambiental e tornar-se
sustentavel. A atribuicdo desse logotipo/rétulo/simbolo demonstra que determinada empresa
apresenta ou satisfaz um determinado conjunto de critérios, definidos pela entidade certificadora

como conducentes a redugdo dos impactes negativos (Ferreira & Lopes, 2003).

Geralmente as principais entidades certificadoras atribuem ou ndo a certificagdo a uma empresa
depois da realizacdo uma auditoria com a finalidade de avaliar o desempenho ambiental da
mesma. Para que o processo de atribui¢do da certificacdo seja credivel e apresente resultados
futuros positivos, o seguinte sistema de seis passos, descrito na figura 3.1, deveria ser adotado
(Sasidharan, et al., 2001):
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Selecdo do Sector do

Turismo )
Avaliagdo dos
Impactes Ambientais

Desenvolvimento dos

Critérios
Seleg3o Final dos
Critérios

Recertificagdo
Periodica

Atribuigao da Eco
Certificagao

Figura 3.1 — Esquema do processo, comum, de certificagao

1. Selecdo do tipo de entidade turistica. Neste primeiro passo deve ser feito o estudo sobre
0 tipo de entidade que pretende a certificacdo, se uma operadora turistica se uma
agéncia de turismo, se um hotel ou resort, entre outros possiveis servigos relacionados
com o turismo. Este estudo devera ser realizado por um painel de agentes ao servico da
entidade certificadora, dos quais deverdo fazer parte especialistas em turismo e nas
praticas associadas ao turismo para que posteriormente se possa fazer uma analise sobre

0s impactes causados pela entidade que se pretende certificar;

2. Avaliagdo de impactes ambientais: Nesta fase do processo de certificagdo, deve ser
realizada uma avaliagdo sobre todos os impactes relacionados com o tipo de atividade
desempenhada pela entidade a certificar. Num contexto ideal esta avaliacdo deveria
abranger a avaliacdo de varios indicadores como, por exemplo, a qualidade da agua e do
ar, niveis de poluicdo, ruido, residuos solidos, alteracdes provocadas na fauna e flora,
utilizacdo de matérias-primas e consumos de energia. Permitindo assim a identificacdo

de todos os impactes resultantes da respetiva entidade turistica;

3. Definicdo de critérios: Neste passo os especialistas da entidade certificadora devem
definir um conjunto de critérios a apresentar pela entidade turistica, no que diz respeito
a reducéo dos impactes ambientais;
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4. Selecdo dos critérios: De todos os critérios definidos no passo anterior, a entidade
certificadora chega a um consenso sobre os critérios especificos que terdo de ser
obrigatoriamente atingidos pelo sector turistico em quest&o;

5. Atribuicdo da certificacdo: Nesta fase a entidade -certificadora atribui o seu
logo/simbolo especifico que identificard a entidade em questdo como certificada. A
certificacdo sé sera atribuida se forem respeitados e atingidos todos os critérios
selecionados de acordo com a avaliacdo de impactes ambientais. A entidade certificada
pagard uma taxa a entidade certificadora por utilizar o seu logo como forma de
propaganda ou marketing;

6. Recertificagdo: Deverd ser feita periodicamente uma reavaliacdo dos critérios bem
como dos impactes ambientais. Se por algum motivo, por exemplo inovagédo
tecnoldgica ou novas recomendagdes do sector turistico, surgirem novos critérios ou a
necessidade de serem atingidas novas metas a entidade certificadora terd de exigir o
cumprimento dos novos critérios para que a entidade possa continuar a ser certificada e

utilizar o logo
3.4.Programas de Certificacéo

Dada a existéncia de um grande nimero de programas de certificagdo, na presente dissertacéo
iremos abordar apenas alguns dos programas de certificagdo existentes, a escolha foi feita tendo

em conta o seu reconhecimento pelo GSTC e a presenca das seguintes caracteristicas:

e Relevantes a nivel nacional e a nivel internacional;

e Reconhecidos como crediveis pelas empresas ligadas ao turismo bem como pelos
consumidores;

e Apresentem uma lista de critérios especificos a apresentar pelas empresas que queiram
aderir;

e Assegurem o cumprimento desses critérios pelas empresas aderentes;

e Respeitem as recomendagdes da ONU para programas de certificagéo;

e Garantam o cumprimento de todas as leis quer nacionais quer internacionais;

e Apresentem sistemas de monitorizagao.

Dos programas de eco-certificagdo existentes no turismo, foram selecionados para estudar os

seguintes:

e Green Globe (GG)
o Green Key
e Nature and Ecotourism Accreditation Programme (NEAP);

e Eco-Hotel;
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e Biosphere;

o Certification for Sustainable Tourism (CST);

e Sustainable Tourism Eco-Certification Program (STEP);
e Programa de certificacdo em turismo sustentavel (PCTS);
e Fair Trade in Tourism South Africa (FTTSA);

Outros programas de certificacdo serdo ainda considerados apesar de ndo especificos para o
sector turistico, podem ser aplicados e utilizados pelas entidades turisticas, uma vez que se

focam na gestdo ambiental das mesmas:

. 1SO 14001;
. EMAS;
. SA 8000

Programas de certificacdo relacionados com a construcao sustentavel que possam ser aplicados

no turismo também serdo considerados:

e Building Research Environmental Assessment Method (BREEAM);
e Leadership in Energy and Environment Design (LEED);
e LiderA.

De seguida serdo descritos os programas de certificagdo selecionados, de acordo com as suas
caracteristicas e critérios que abrangem nos trés pilares da sustentabilidade, o ambiental, o
econdmico e o sociocultural. Dada a quantidade de informag&o existente sobre cada programa,
optou-se pela elaboracdo de uma tabela sindissertacdo (Tabela 3.1), onde séo descritas as
caracteristicas principais de cada programa, as fases do processo de certificacdo de cada
programa, o que certificam e os critérios que avaliam na componente ambiental, sociocultural e

economica.
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Tabela 3.1 — Programas de certificacdo para o turismo

Programas de Certificacéo

Caracterizacéo

O que certificam?

Etapas de Certificacdo

Critérios abrangidos:

. Green Globe

Fonte: (Galhardo, 2008;
WWF, 2000; GreenGlobe,
2011)

A GG é atualmente o programa
de certificagdo do turismo mais
abrangente no sector e tem
como  objetivo geral a
implementacéo de um
programa que contribua para o
desenvolvimento sustentavel do
turismo num determinado local
ou regido. A GG é destinada ao
turismo de massa.

e  Centros de
Negécios;

. Cruzeiros (rio e
mar);

e  Campos de golfe;

. Hotéis e resorts;

. Restaurantes;

. Spas;

e  Transportadoras
(companhias de
autocarros, servigos
de limousines,
aluguer de
automoveis, etc.);

e  Operadoras
turisticas.

1. Levantamento de
dados  sobre as
caracteristicas
ambientais do local;

2. Desenvolvimento da
politica ambiental a
adotar;

3. Avaliagdo ambiental
estratégica e criagéo
de um plano de

acéo;

4. Implementagdo do
plano;

5. Formagéo e treino;

6.  Atribuicdo da

certificacéo.

Ambiental

e  Sistema de Gestédo
Ambiental,

. Consumo de  Energia,
Eficiéncia Energética,
Gestéo de recursos
energéticos, energias
renovaveis;

. Consumo e gestdo da agua;

e  Ruido e qualidade do ar

. Conservagdo e gestdo do
ecossistema;

. Integracédo do
empreendimento  com 0
espaco natural;

e  Protecdo da Biodiversidade

e  Planeamento e gestdo do
uso de solo;

e  (Gestdo e
residuos;

e  Educagdo
responsabilidade
ambiental,

tratamento de

sobre

Beneficios
diretos

e

indiretos para

as

comunidades

locais

(Financiament

0 para

a

construcdo e
requalificacdo

de

infraestruturas
de ensino e de

saude);
Apoio
comércio
indUstria
local;
Emprego
local;

ao
e

Emprego local;

Respeito pelas
comunidades locais e
pelos direitos dos
trabalhadores;

Beneficios diretos e
indiretos para as
comunidades locais
(Financiamento para a

construgao e
requalificacdo de
infraestruturas de

ensino e de saide);
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Programa de Certificacéo

Caracterizagéo

O que certificam?

Etapas de Certificacéo

Ambiental

Sociocultural

e  Nature and | O NEAP reconhece e premeia 0 Agéncias de Registo e selecdo do |e  Preservagdo  da  area Apoio ao |e  Respeito e preservagdo
Ecotourism verdadeirt_) turismo de ngt_ureza viagens; sector que pretende natural; comércio e pela comunidade
Accreditation | & O coturismo, na Australia. Operadoras certificar; e Avaliacio de impactes produtos locais; indigena;

Programme E uma |_n|C|at|va \_/oluntarla, turisticas; Autoavaliagéo e ambientais; Beneficios . Formagéo da
desenvolvida em conjunto com ' L ' : i
os  operadores turisticos, Cruzeiros; apllF§Qa0 dos |e  Gestio ambiental; diretos e comunidade local sobre
Fonte: (Galhardo, 2008; gestores de é&reas protegidas e Alojamentos critérios; e Selecdo do local; indiretos; 0 turismo;
NEAP, 2011; M. Newson, | todas as  outras  partes turisticos. Auditoriaao local; o Materiais de construgéo; Impactes e Emprego local;
2001; WWF, 2000) interessadas Atribuicao da |4 Uso do solo; econémicos nas |e Envolvimento da
certificacdo. . Impactes visuais; comunidades comunidade;
e  Conservagio da locais. e  Respeito pela cultura
biodiversidade; local;
e Gestio dos  recursos e Apoio ao comércio e
naturais; produtos locais;
e  Gestdo e conservacio da *  Beneficios diretos e
agua; indiretos;
e  Gestio e tratamento de *  Educagdo ambiental.
residuos;
e  Eficiéncia energética;
e  Tipos de transporte
utilizados;
. Impactes na vida
selvagem;
e  Gestdo das emissoes;
. Qualidade do ar
. Ruido;
e Apoio a iniciativas de
conservagdo ambiental.
e  Eco-Hotel Foi especialmente Hotéis; Avaliacéo e |e Consumos de energia; Gestdo das despesas | Formagao dos funcionarios
desenvolvido para o sector Aldeamentos identificagdo ~ das |s  Consumos de 4gua e dos custos;
Fonte: (TUV, 2012) hoteleiro ajustado a realidade turisticos; &reas a intervir; o Cumprimento da legislagéo
do mercado £ simboliza a Aparthotéis; Plano de agéo; ambiental  aplicavel &
melhor maneira de ganhar P ! _Q~’ o P
reconhecimento  nacional e Empresas do sector Autoavaliacéo atividade.
internacional. da indUstria (auditoria interna)
hoteleira; Avaliacdo (auditoria

externa) e
certificacéo;
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Programa de Certificacéo

Caracterizagéo

O que certificam?

Etapas de Certificacéo

Ambiental

. Biosphere

Fonte: (Biosphere, 2011)

A Biosphere, é promovida pelo
Instituto de Turismo
Responsavel (ITR), reconhece
e certifica os estabelecimentos
turisticos que apresentem uma
gestdo sustentavel e, sejam
exemplos de sustentabilidade
para o turismo internacional.

Destinos turisticos;
Empresas e
organizacoes
turisticas;

Produtos e
estabelecimentos
turisticos.

1. Avaliagdo;
2. Implementagcdo dos

requisitos;
3. Auditoria;
4. Atribuicéo da

certificacéo.

Preservacdo do patriménio
natural e paisagistico;
Protegdo ambiental;

Desenvolviment
0 econémico do
local;
Satisfagdo dos
clientes.

Sociocultural

Desenvolvimento social
do local;

Preservacéo do
patrimonio cultural;

. Certification
for Sustainable
Tourism

Fonte: (CST,  2011;
Galhardo, 2008; Tepelus
& Cordoba, 2005; WWF,
2000);

A CTS foi desenvolvida pelo
Instituto do Turismo da Costa
Rica em colaboragdo com
entidades governamentais,
instituicbes ~ académicas e
organizagdes ndo-
governamentais. A iniciativa
para a criagdo deste programa
de certificagdo surgiu no
ambito da estratégia nacional
para 0 desenvolvimento
sustentavel do turismo.

Hotéis e resorts;
Operadoras
turisticas;

Empresas de aluguer
de veiculos;

1.  Avaliacéo da
sustentabilidade;

2. Questionario de
avaliacéo;

3. Avaliagdo e

percecdo geral;
4.  Certificagdo.

Protec&o do meio natural e
das é4reas de elevada
sensibilidade;

Preservacdo da fauna e da
flora;

Utilizacdo de
endémica;
Prevencao de impactes;
Gestao das emissdes;
Gestdo e tratamento dos

flora

residuos;

Gestdo dos recursos
naturais;

Produtos utilizados;
Promove a

responsabilidade ambiental

Beneficios
diretos ou
indiretos para as
comunidades

locais e
indigenas;
Apoio ao

comércio e aos
produtos locais;
Parcerias com
empresas e
negocios locais;
Incentivos a0
desenvolviment
0 do comércio e
dos  produtos
locais;
Satisfagdo dos
clientes.

Contribuico
iniciativas culturais;
Formacéo e educacéo da
comunidade local;
Protecdo do patriménio
cultural;

Emprego local;

para

Protecdo dos direitos
humanos;

Eliminacio da
discriminagao;
Beneficios diretos ou
indiretos para as
comunidades locais e
indigenas;
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Programa de Certificacéo

Caracterizagéo

O que certificam?

Etapas de Certificacéo

Ambiental

! e

e  Sustainable O STEP pertence a Rede de |e Hotéis; 1. Determinar a |e Gestdo e reducdo de |e Beneficios . Preservagdo das normas
Tourism Eco- | Certificacdo  de  Turismo s  Operadoras elegibilidade emissoes; diretos e sociais e culturas das
Certification Sustentavel das Ameéricas e turisticas; para a eco- [«  Gestdo de residuos sélidos, indiretos para as comunidades locais e
Program c0n§|§te um programa de Todos 0s servigos certificacdo e reducéo, reutilizagdo e comunidades indigenas;

certificagdo para o ecoturismo. . . - . « x
ligados ao turismo estabelecer 0 reciclagem; locais e |¢ Formagdo e educagdo
Fonte: (Galhardo, 2008; sistema  para |e Consumo e gestdo da agua indigenas dos clientes empregados,
Hansen, 2007; STEP, medir e gerir doce; (Financiamento prestadores de servigos,
2011) 0os  impactes |[¢  Planeamento e gestdo do para a e da comunidade;
ambientais, uso de solo; construgdo e |e  Preparagio para
socioculturais e |e Eficiéncia energética; requalificacdo situacBes de emergéncia.
ambientais; e  Protecdo dos ecossistemas de
2. Auto e conservagdo da infraestruturas
avaliacéo; biodiversidade; de ensino e de
3. Auditoria a0 |«  Qualidade do ar e ruido. saude);
local; e  Praticas
4. Avaliago; empresariais
5. Atribuicdo da responsaveis e
eco- éticas;
certificacéo. . Compra
responsavel.
e  Green Key O programa “Green Key” ¢ um |e Unidades Hoteleiras |1.  Constitui¢do de |e Gestdo ambiental; e Envolvimento |e  Alimentagdo e bebidas;
galarddo de reconhecimento de Candidatura; e Agua dos e  Atividades ao ar livre
Fonte: (GreenKey,2012) boas praticas ambientais, de 2. Processo de [+  Residuos; colaboradores;
;2?;%8 ;:;ﬁ:g?choanaslha rggg encaminrjamento . Energia; o . In.formagéo aos
todas as estruturas hoteleiras (Avaliagdo *  Ambiente interior; clientes;
documental; . Ambiente exterior; .

que Se preocupam com um
melhor ambiente

avaliagdo presencial;
avaliacdo do juri;
atribuicao do
galarddo)

. Atividades ao ar livre

Gestéo de topo.
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Programa de Certificacéo

Caracterizagéo

O que certificam?

Etapas de Certificacéo

Ambiental

Sociocultural

e Programa de | O PCTS é uma iniciativa de Todo o tipo de [1. Verificacdo de |e  Preparacdo e atendimentoa [  Satisfagdo, Méo-de-obra local;
certificagio em | abrangéncia nacional, liderada estabelecimento conformidade legal emergéncias ambientais; relagdo e Formagdo;
turismo pel(:HInstltuto de Hospitalidade hoteleiro; com a norma; e  Gestdo e protecdo de areas comunicagdo Contribuicdo para
sustentavel - » €M parceria com 0 Micro e pequenas |2. Auditoria ao local naturais; com o cliente; projetos sociais.

Conselho Brasileiro de Turismo . . . - 3 s
Sustentavel - CBTS. Pretende em.presas ligadas ao (entidade  auditora |e Preservacio, protecio e |® Plan'o_ de Saude e seguranga no
Fonte: (PCTS, 2011) orientar 0os  meios  de turismo. externa); conservagio da negocios; trabalho.
hospedagem na implementagéo 3. Processo decisdrio e biodiversidade; . Gestéo dos Contribuicdo para o
dos requisitos da Norma NIH- de avaliagho dos |o  Arquitetura e impactes da custos. desenvolvimento social.
24: d2004: “M?tlos de resultados da construco no local; Condigbes de trabalho;
ospedagem — requisitos para a auditoria; o Preservagio da paisagem: Educagdo e formagdo
sustentabilidade”. e & ' . .
4.  Certificagfo. e  Gestio das  emissdes das comunidades locais;
efluentes e residuos Preservagap da cult_ura
slidos: das comunidades locais e
e  Eficiéncia energética; indigenas.
. Conservagdo e gestdo do
uso da &gua;

e Fair Trade in | A FTTSA € uma organizagéo Alojamentos de [1. Registo e aplicacdo [e  Gestdo ambiental; e  Beneficios para Condigdes de trabalho;
Tourism South | sem  fins lucrativos  que todos os tipos; da candidatura; e Preservagdo da as comunidades Respeito pelos direitos
Africa ?J:’i;“n?;’essstdef’é?l‘éflv'mento do Atividades e |2 Avaliago (consultor biodiversidade; locais; humanos;

Fonte: (FTTSA, 2011) Fornecendo o primeiro atragdes turisticas; exte!'nNC)); - . Contrlbmgéo_ para a |e Ap0|,o- ao Formacéo dos
programa  de  certificacio Programas 3. REVI_SaC} analise da protecdo da vida selvagem; comércio local; trabalhadores;
comércio justo no turismo. voluntarios de ave_llla_(;ao € e Investimento em iniciativas |¢  Transparéncia Emprego local;
turismo. atribuicdo da para a conservagdo da nos negécios; Equidade;
certificacéo. biodiversidade; e  Emprego local. Promogdo, valorizagdo e
e  Educacdo ambiental e preservacdo do
formacéo do staff; patrimoénio cultural da
e  Gestdo dos recursos; comunidade  local e
. Gestdo e tratamento de indigeng;
residuos; Contribuicdo para o

e Apoio e incentivo a
iniciativas de voluntariado.

desenvolvimento
comunitario;

Seguranca e saude dos
trabalhadores.
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Programa de Certificacéo Caracterizagéo O que certificam? Etapas de Certificacéo Ambiental Sociocultural
o 1SO 14001 A ISO 14001 é uma norma | Todo o tipo de [1. Comprometimento e |e Sistema de Gestdo | Nao aplicavel Formacéo dos
internacionalmente aceita que | organizagdes e empresas definigdo da politica ambiental; trabalhadores;
Fonte: (Galhardo, 2008; | define os requisitos para ambiental da [ Gestdo e reducdo de Educagao ambiental;
ISO, 2012; Seiffert, 2005). estabelecer e operar um SGA. empresa; emissoes; Envolvimento dos
A norma reconhece que . N . s
organizagdes  podem estar 2. Elaboracéo do |e Gestéo de residuos solidos; stakeholders.
preocupadas tanto com a sua plano; + Consumo e gestio da
lucratividade quanto com a 3. Implantagéo e energia;
gestdo de impactos ambientais. operacionalizacdo; | Consumo e gestdo da agua.
4. Avaliagdo periddica;
5. Revisdo do SGA e
implementacdo  de
melhorias.
o Eco- O EMAS é uma ferramentade | Todo o tipo de |1. Revisdo do estado |e Sistema de Gestdo | Nao aplicavel Formacéo dos
Management gestdo para empresas e outras | organizagOes e empresas ambiental da ambiental, trabalhadores;
and Audit | Organizagdes para  avaliar, organizagéo; e Gestio e redugdo de Educagao ambiental;
Scheme informar e melh_orar seu 2. Adogdo de uma emissoes; Envolvimento dos
desempenho  ambiental e o . - . -
financeiro. politica ambiental; . Gestéo de residuos solidos; stakeholders.
Fonte: (EMAS, 2011) 3. Desenvolver e o Consumo e gestdo da
implementar um energia;
programa ambiental; |e Consumo e gestdo da agua.
4. Implementar um
SGA;
5. Auditoria ambiental,
6. Avaliacdo dos
resultados da
auditoria;
7. Atribuicéo da
certificacdo.
. SA 8000 A intencdo da SA8000 é | Todo o tipo de 1.  Auditoria a empresa | N&o aplicavel Né&o Aplicavel Condigoes de trabalho

Fonte: (SAAS, 2011)

oferecer um padrdo que se
baseia em normas
internacionais  de  direitos
humanos e em leis trabalhistas
nacionais que irdo proteger e
habilitar todo o pessoal dentro
do escopo de controlo e
influéncia de uma empresa, que
produzam ou fornecam servigos
para esta mesma empresa.

organizacGes e empresas

(auditores externos);
2. Avaliacdo dos
resultados;
3. Certificacéo.

Saude e Seguranca
Liberdade de Associacao
& Direito a Negociagdo
Coletiva

Discriminagéo

Préticas Disciplinares
Horério de Trabalho
Remuneracéo
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Programa de Certificacéo Caracterizagéo O que certificam? Etapas de Certificacéo Ambiental Sociocultural
e BREEAM O BREEAM define o padréo de Todos os tipos de |1.  Auditoria (membro |e Emissdes de gases de | Custo do ciclo de |¢  Transportes
melhores préticas de elaboragéo edificio. do BREEAM); efeito de estufa; vida; (infraestruturas,
Fonte: (BREEAM, 2012; | d& Projetos e de construcdo 2. Avaliagio dos [¢  Consumos e gestdo da proximidade da rede de
Galao 2008 | S Tomawse s s s T varspores
mais amplamente reconhecidas 3. Certificagdo. . Mate:rlals de construgéo;
na melhoria do desempenho »  Poluicdo;
ambiental de um edificio. . Impactes no uso do solo;
. Impactes na biodiversidade
(a longo prazo);
. Qualidade do ar interior;
e  Conforto térmico;
e Acustica;
. LEED A LEED fornece, aos Construcdes novas; |1.  Registo . Selecéo do local;
DFOPV!EtéinS € construtores as Edificios Existentes; (especificagdo  das |e Impactes nos ecossistemas
Fonte: (LEED, 2011) diretrizes para a implementacao Interiores caracteristicas  do e linhas de agua;
de praticas de construgao verde. comerciais; projeto); . Eficiéncia no uso de agua;
Escolas; 2. Avaliagdo; . Eficiéncia energética;
Hospitais; 3. Certificagéo . Energias renovaveis;
Bairros. . Selecéo dos materiais;
. Qualidade do ar;
. Conforto térmico;
. Utilizacdo eficiente dos
recursos;
. Emissdes  (materiais e
transporte);
e  LiderA O sistema de certificagdo Empreendimentos 1. Registo . Efluentes; e  Custos no ciclo |¢  Amenidade e interagdo
LiderA define como o seu (edificios e espagos (especificagdo das ¢ Emisses atmosféricas; de vida; social;
Fonte: (LiderA, 2012; | Obietivo principal reposicionar da intervencéo) caracteristicas  do |¢  Resfduos; e  Trabalho local;
Pinheiro, 2006); a dlme~nsao ambiental ~ da residenciais, de projeto); . Ruido exterior; . Interagdo com a
construgdo desde a fase de . - T o S .
planeamento. O sistema através servigos, turisticos, |2.  Avaliagdo; . Poluicéo ilumino-térmica; comunidade.
dos seus principios e critérios, comerciais,  entre 3.  Certificacdo . Ignergia;
permite apoiar 0 outros, em qualquer . Agua;
desenvolvimento de projetos fase do seu ciclo de o Qualidade do ar;
que procurem a vida. . Conforto térmico;

sustentabilidade e certificar a
procura de sustentabilidade de
produtos no ambiente
construido

. lluminag&o e acustica;

. Integracdo  local ~ (solo,
ecossistemas, paisagem e
patrimonio).
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3.5. Analise comparativa dos programas de certificacéo

A anélise da tabela 3.1, permite-nos perceber e comparar de forma simples os diferentes
programas ou esquemas de certificacdo existentes. Através da comparacdo dos diferentes
programas, poderemos chegar a uma conclusdo sobre qual o mais adequado para um
determinado produto turistico ou até quais as melhorias ou alteragdes que deveriam sofrer de
forma a tornarem as praticas do turismo mais sustentaveis. Comecando por analisar a definigdo
ou a caracterizacdo de cada um dos programas, verifica-se que todos tém como objetivo
principal tornar o que certificam, em algo mais sustentavel. Quanto aos programas especificos
para o sector turisticos, todos podem ser utilizados de modo a tornar mais sustentaveis as
atividades, operacGes ou negécios relacionados com o turismo (Hansen, 2007a; WWF, 2000).
Relativamente ao que cada programa certifica, temos 0s programas mais gerais que podem
certificar qualquer tipo de organizagéo, como a 1ISO 14001 e o EMAS e 0s mais especificos para
determinadas atividades como o CST, o FTTA e 0 PCTS, que apesar de certificarem na area do
turismo, apenas certificam atividades concretas ou alojamentos, por exemplo. Contrariamente a
outros programas como 0 GG ou o NEAP, que certifica qualquer entidade relacionada com o
turismo, como as agéncias de viagens ou operadores turisticos, que apesar de estarem
associados ao turismo, ndo atuam diretamente no territorio ou ndo sdo uma atividade concreta,
apenas se destinam a planear e marcar viagens para destinos turisticos. Sendo assim no que
respeita ao que os programas especificos para o turismo certificam, a grande diferenca esta
relacionada com a especificidade daquilo que cada um certifica. A grande maioria dos
programas de certificagdo do turismo, sdo destinados a infraestruturas ja existentes, ao invés de
novos desenvolvimentos e novos projetos. Assim os programas de certificagdo no turismo
deveriam atender a certificacdo ndo s6 de infraestruturas ja existentes mas também de novos
projetos em desenvolvimento, de forma a permitir uma sintonia com o ambiente local, sempre
que possivel. Considerando desde uma fase inicial a capacidade de carga do local e a integragdo
do projeto com as diferentes condicionantes do meio. Quanto as fases do processo de
certificacdo, verifica-se que todos os programas apresentam semelhancas nas fases do processo
e que apesar de alguns apresentaram mais ou menos fases todos se baseiam nos mesmos
principios, comecando por um registo e uma avaliagdo do estado da empresa, a criagdo de um
plano de acdo, auditorias internas e externas, avaliacdo dos resultados por parte da entidade

certificadora e atribuicdo da certificacdo caso a empresa possua 0s critérios necessarios.

Relativamente aos critérios de avaliagdo, considerados por cada programa de certificacdo, estes

foram divididos em trés grupos, ambiental, econdmico e sociocultural.

A equidade social, o beneficio econdmico a longo prazo para todos e a protecdo ambiental sdo

medidas abracadas pela maioria dos programas de certificagdo de turismo. Contudo cada um
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destes trés aspetos do desenvolvimento sustentavel ndo se encontra refletido igualmente em
todos os programas (WWF, 2000).

3.5.1. Componente Ambiental

Os empreendimentos turisticos bem como as atividades nelas realizadas, deverdo ser
compativeis com a conservagdo efetiva e operar dentro da capacidade natural da &rea, para o
regeneracdo e produtividade futura dos recursos naturais e ter em conta a reducéo da pegada
ecoldgica (Tepelus & Cordoba, 2005; WWF, 2000). Nesta componente, verifica-se que alguns
programas de certificacdo se apresentam bastante especificos e abrangem um grande nimero de
medidas a ter em conta na avaliacdo da sustentabilidade no turismo, como o0 GG, a Green Key, 0
NEAP, o CST e o STEP. A ISO 14001 e o EMAS séo programas de certificagdo relacionados
com a melhoria continua e com sistemas de gestdo ambiental, como tal, ndo especificam em
detalhe as medidas a tomar pelas entidades a certificar, uma vez que estas apenas necessitam de
apresentar melhorias anos ap6s ano. Os programas de certificagdo da construgdo sustentavel,
LEED, BREAAM e LiderA, apresentam informacgdo detalhada nas mediadas e ter em conta, na
componente ambiental do edificado e uma vez que sdo especificos para projetos de construgdo
esta é a sua componente mais forte. Assim, daqueles programas que mais informacdes
apresentam nesta componente, verifica-se que o CST, o0 PCTS e 0 NEAP sdo 0s que ddo maior
relevancia a protecéo e a conservagdo do ambiente natural em que se insere 0 empreendimento
ou as atividades turisticas, apresentando especial preocupacdo pela protecdo da fauna e flora
endémica bem como a manutencdo e a preservacdo da vida selvagem. O mesmo cuidado é
apresentado relativamente a conservacdo e protecao da biodiversidade. Verifica-se que estes trés
programas ndo s6 tém em comum estes critérios como também sdo programas de certificacao
regionais, ou seja, SO atuam no seu pais. Facto este, leva-nos a crer que a atuacao mais local dos
programas de certificacdo do turismo, permite uma avaliacdo mais detalhada e profunda na
componente ambiental dos empreendimentos e atividades turisticas. De destacar as diretrizes e
indicacdes detalhadas fornecidas por certos programas como a Green Key, que ajudam em

muito o operador a tornar o seu estabelecimento mais sustentavel.
3.5.2. Componente Econoémica

Os programas de certificacdo devem garantir que os beneficios econdmicos gerados pelo
turismo numa determinada regido sejam divididos de forma igual e justa pela populacédo local
(WWEF, 2000). Todos os programas de certificacdo para o turismo analisados, apresentam
critérios para a componente econdmica, que apesar de uns apresentarem mais Oou Mmenos
detalhes, todos requerem que as empresas promovam a sustentabilidade econdmica local bem
como o desenvolvimento economico, através da criacdo de postos de trabalho para a

comunidade local o incentivo e 0 apoio ao comércio local e o financiamento de projetos e
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negocios locais. De referir que o FTTSA € um dos programas que mais se destaca nesta
categoria, pois valoriza a distribui¢do igual dos beneficios econdmicos do turismo e destaca a
necessidade da transparéncia nos negocios e nas trocas de bens, nas comunidades locais.

Nesta componente, os programas de certificacdo especificos para o turismo ganham vantagem
sobre os programas mais gerais como a ISO 14011 e o EMAS ou os programas de construcao

sustentavel que ndo especificam tanto os seus critérios nesta componente.
3.5.3. Componente Sociocultural

O respeito e a consideracdo pelo patrimdnio cultural em que se inserem as atividades turisticas,
deve ser valorizado, como tal todos os programas de certificacdo analisados abrangem esta
componente com determinados critérios de avaliacdo. Nesta componente é necessario dar
especial atencdo ao programa de certificagdo SA 8000, cuja area social é a Unica onde atua,
destacando-se assim dos outros ao apresentar um foco especifico de atuagdo e como tal ser um
exemplo a seguir no que respeita as boas praticas do turismo na componente sociocultural da
regido. O CST, o FTTSA e o PCTS destacam-se nesta componente, também pelo nivel de
detalhe e pelos critérios que apresentam, nomeadamente pela avaliagdo da contribui¢do para o
desenvolvimento comunitario, a promogdo, valorizacdo e preservacdo do patriménio cultural da
comunidade local e indigena, a educacdo e formagdo das comunidades locais, protecdo dos
direitos humanos e eliminacdo da discriminagdo. Uma vez que os aspetos sociais fazem parte da
visdo da ONU para o desenvolvimento sustentavel espera-se que esta componente comece a ter
um peso maior na avaliacdo da sustentabilidade dos empreendimentos turisticos bem como das
suas atividades. Assim a componente social deveria ser incluida nos principais e mais
importantes esquemas de certificacdo, de forma a tornar o turismo sustentavel (EEA, 2001;
WWF, 2000).
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4. RESORTS: SUSTENTABILIDADE NO PLANEAMENTO, CONSTRUCAO E
GESTAO
4.1. Definigdo e Caracteristicas

Com base num estudo realizado por Brey (2009), onde foram inquiridos cerca de 120

administradores e funcionarios de resorts, surgiu uma definicdo adequada para o termo resort:

Um resort é um estabelecimento de hospedagem com servico completo que permite 0 acesso ou
oferece uma gama de amenidades e instalacbes de recreio, com vista a enfatizar uma
experiéncia de lazer. Os resorts funcionam principalmente como fornecedores de experiéncias
para 0s hospedes, apesar de muitas vezes prestarem servigos para empresas, como reunides, e

sdo localizados em locais caracteristicamente orientados para férias (Brey, 2009).

Relativamente a dimensdo dos resorts, estes geralmente ultrapassam as 2000 camas e alguns
resorts aproximam-se das 20000 camas. Os resorts destinam-se a um leque variado de
segmentos de mercado. Podemos por exemplo encontrar turistas motivados pelas mais diversas
atividades, a frequentarem um resort. Os resorts procuram oferecer um amplo leque de
experiencias e atividades de todo o tipo de entretenimento, estética e lazer. Nos resorts
especializados os leque de experiencias torna-se mais reduzido. Os resorts caracterizam-se
também pela diversidade de ambientes que é possivel encontrar, desde ambientes urbanos e de

cidade, ambiente de praia, de montanha ou de zonas rurais (Turismo de Portugal, 2006).

Para uma propriedade de hospedagem poder ser considerado um resort, terdo de ser cumpridas

certas qualificagdes minimas, estas incluem:

+  “Fornecer uma experiencia que seja a assinatura ou o atributo ancora do
resort”;

« “Fornecer cinco experiéncias secundarias de recreio, lazer ou
entretenimento ”;

»  “Oferecer um servico completo de alimentacéo (comidas e bebidas) ”;

*  “Deve incluir alojamento de curto prazo ou de uma noite s6 ”;

«  “Minimo de 25 quartos ou outras acomodacdes ”’;

«  “Enfatizar uma experiéncia de lazer ou de retiro ambiental ”.

Enquanto as qualificacbes minimas fornecem orientacbes quanto ao tipo e escopo da
propriedade, que vao justificar a sua definicho como um resort, novas terminologias foram
também apresentadas. Estes sdo novos termos associados a definicdo de resort, estes termos

chave incluem:
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Experiéncia ou atributo “assinatura”

“Experiencias assinatura sdo amenidades / atracGes / atributos geograficamente significativos
que um resort tem de proporcionar ou permitir o acesso, a fim de ser considerado como tal.
Tais experiéncias podem ser, por exemplo, golf, ski/montanha, praia/oceano, lago, casino, spa,

saude, marina, natureza.”
Atributo ancora

“Um atributo ancora é um tema ndo-tipico que liga as experiencia terciarias ou secundarias do
resort, a experiencia assinatura do mesmo. Para ser identificado como um atributo ancora, um
minimo de cinco experiencias de recreio/lazer/entretenimento associadas a um tema comum,

tém de ser fornecidas. Os exemplos incluem: casais, familias, educacgéo e natureza.”

Experiéncias de recreio, lazer e entretenimento

7

“Uma experiéncia de recreio, lazer ou entretenimento, é uma amenidade secundaria que
contribui para a experiéncia vivida no resort. Apesar destas atividades néo ser consideradas
como recursos primarios, elas sdo importantes na criacdo de uma atmosfera adequada e
proporcionando uma série de atividades para os hdspedes participarem. Estes atributos séo
importantes, juntamente com os alimentos e bebidas fornecidas, para determinar se as

propriedades podem ou néo ser definidas como resorts. ”

Servico completo

“Por definigdo, o servigo completo corresponde a gama de servicos fornecidos ao cliente, com
vista a satisfazer todas as suas necessidades. Isto inclui a oferta de uma variedade de
atividades, um restaurante oferecendo dois ou mais servicos de refeicdes diarias, e niveis de

servico aprimorados, como portaria ou servigo de quarto”(Brey, 2009).
4.2.Eco Resort

O que faz de um resort, um eco-resort? A resposta estad na terminologia da expressdo, que é
utilizada para descrever um resort que ndo tem qualquer impacto negativo no ambiente. Por
definicdo, nos dicionarios comuns, o termo "resort", afirma apenas que é um lugar visitado por
pessoas. "Eco", por outro lado é traduzida do latim com o significado de "ambiente". Assim,
eco-resort deveria refletir e compreender um local que foi incorporado no ambiente. Claro que
um dos equivocos comuns é que um eco-resort € um local que incorpora o ambiente. E este

equivoco basico que é a base da méa gestdo e mau ordenamento no turismo.

Apesar de, antes do projeto estar acordado, as partes interessadas imediatamente envolvidas,
usualmente, serem 0s arquitetos e 0s empresarios, existem outras opcdes que deveriam ser
consideradas. Peritos em ambiente, embora se considere por vezes que 0s arquitetos

desempenham um papel similar, uma vez que necessitam de relacionar e atender aos fatores
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culturais, ambientais e econdmicos do local. Do ponto de vista mais real o resultado apresenta-
se, usualmente, mais limitado do que quando se verifica a intervengdo de algum perito em
ambiente. Outra das opcOes a considerar € o envolvimento da comunidade, uma vez que 0s eco-
resorts devem retratar os elementos culturais do local, torna-se essencial o envolvimento da

comunidade local.

A maioria dos eco-resorts devem ter presente no seu design os elementos culturais do local, esta
decisdo, de enfatizar as componentes culturais, tem origem no facto de a comunidade turistica
quando viaja para determinado local é com o intuito de conhecer e se possivel ficar fascinado
com os aspetos culturais desse mesmo local. E claro que, ndo se deve desfazer dos elementos

ambientais e econémicos do local (Magee, 2005).

Um eco-resort, deve gerar impactes minimos para 0 ambiente sem comprometer o conforto € a

seguranca dos hdspedes (Bromberek, 2009).

Geralmente, os projetos que sdo ecologicamente corretos abrangem muitos elementos. A
maioria dos elementos é incorporada com base no raciocinio de sucesso dos arquitetos, peritos

nas demais variadas areas e empresarios (Peters, 2001).

Um projeto pode reduzir ndo s6 0s seus custos de construgdo, mas todos os custos no decorrer
do seu ciclo de vida se optar por uma abordagem ecologica ou “verde”. Projetos que apresentem
uma filosofia de gestdo direcionada para o desenvolvimento sustentdvel podem facilmente
atingir uma maior rentabilidade econémica, gerando receita e tornando-se mais competitivos

gracas a inovacao e ao planeamento direcionado nesse sentido.

O desenvolvimento da industria e da construcdo, atualmente, exerce 0 maior controle sobre as
condi¢des ambientais de um local. Na verdade, 40% dos materiais e da energia mundial sdo

usados nos edificios.

Em areas ecologicamente sensiveis, onde o turismo se esta a expandir exponencialmente, o
desenvolvimento de indUstria esta-se a tornar arriscado. Os estabelecimentos mais ecol6gicos
apresentam, atualmente, uma concorréncia significativa para resorts existentes e até mesmo
novos projetos que ndo sdo “eco” ou ndo apresentam preocupacdes relativas ao

desenvolvimento sustentavel.

No entanto, a construgdo e o design “verde” ou “eco” sdo, atualmente, uma forma de gerar
receita e vender propriedades. Com um aumento no nimero de indices e iniciativas relacionadas
com a sustentabilidade, especialmente em projetos com financiamento pablico, a inovacdo nesta
area esta se a tornar um ponto-chave de diferenciacdo. Questdes como as alteragdes climaticas,
escassez de agua, gestdo de residuos, e capacidade de resposta as necessidades da comunidade

tornaram-se os principais focos de atuacdo por parte de quem ¢é responsavel pelo
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desenvolvimento dos projetos. Promotores que ignorem esses sinais correm o risco de ser

preteridos pelos investidores.

Os principais beneficios, de adotar esta visdo do desenvolvimento sustentavel, sdo agrupados
em econdmicos, sociais e ambientais. Economicamente, os beneficios incluem a diferenciagdo
do produto, nichos exclusivos de mercado, custos de capital reduzidos, custos operacionais
reduzidos, aumento no valor de mercado e novas oportunidades de negdcios. Socialmente, 0s
projetos “verdes” contribuem para a qualidade interior e redugdo dos custos operacionais ao
longo do ciclo de vida do empreendimento. Ambientalmente, verifica-se uma melhoria na
utilizacdo dos recursos bem como uma reducdo da pegada ecolégica do empreendimento
(Magee, 2005).

Assim 0 estatuto de eco-resort foi visto como sendo alcancavel através de estratégias
direcionadas para o controlo dos impactes das atividades turisticas no ambiente natural, na

economia e na comunidade local (Bromberek, 2009)
4.3. A Procura por empreendimentos ecoldgicos

A procura por empreendimentos verdes com uma pratica mais adequada a sensibilidade
ambiental, social e cultural dos territérios onde se instalam, tem aumentado, mesmo apesar de
ndo existir uma politica adequada ao consumo destes produtos. E sabido que os consumidores,
normalmente respondem apenas ao que estd disponivel no mercado, como tal se ndo existir
divulgacdo ou pesquisas sobre as necessidades dos mesmos, estes ndo vao procurar algo que
julgam ndo existir. E necessario educar e formar os turistas sobre as alternativas disponiveis aos
projetos convencionais, desta forma é necessario que a industria do turismo e da construgdo
garanta que os turistas comecem a frequentar e demonstrar interesse pelos empreendimentos e

projetos mais ecoldgicos.

Quando bem executados, projetos orientados para um desenvolvimento sustentavel apresentam
um elevado desempenho financeiro. Possiveis recompensas financeiras, resultado da aposta em
empreendimentos sustentaveis tém trazido um maior namero de investidores para estes tipos de
projetos. Os custos destes projetos podem ser reduzidos, e o0s proprietarios destes
empreendimentos acabam por ter custos de manutengdo inferiores aos dos edificios e
empreendimentos convencionais. A aposta neste tipo de projetos permite ainda ao proprietarios
e investidores se destacarem e diferenciarem no mercado e no sector. A realizacdo de projeto
desta ordem, e adotando uma gestdo ambientalmente responsavel pode também reduzir os
custos ao longo do ciclo de vida do empreendimento. Por exemplo, 0s custos da construcdo
podem ser menores se utilizados recursos provenientes do local, os consumos energéticos

podem ser reduzidos através de um design inteligente e a emisséo de licengas de construgao ou
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de outro tipo podem ser emitidas mais rapidamente uma vez que existe menor oposicao a estes

tipos de projeto (Magee, 2005).
4.4.0 Mercado de Eco-Resorts

O aumento da sensibilizacdo do publico para as questdes ambientais, provocou um crescimento
do turismo em destinos com temas relacionados com o patriménio cultural e ambiental do
local. Pesquisas recentes, sugerem que o ambiente é um fator significativo e que comeca a
influenciar a escolha do destino. O ecoturismo como um produto turistico, tem tido um especial
interesse e tem-se verificado um crescimento acentuado na procura. No entanto, os considerados
como “verdadeiros” eco-resorts constituem ainda uma percentagem muito pequena do
mercado. Um elevado numero de resorts, incluindo os mais conhecidos do mercado,
encontram-se atualmente a utilizar estratégias de marketing onde promovem temas ecoldgicos,
alguns até sdo certificados, apesar de ndo integrarem na totalidade os principios da
sustentabilidade. Por este facto, existe a preocupagdo de que a confianga do consumidor em tais
programas de certificacdo possa diminuir, caso ndo se verifique uma verificagdo da
credibilidade de tais programas, através, por exemplo, de auditorias realizadas por 6rgaos
independentes. No geral, ainda ha pouca informacdo sobre a procura pelo ecoturismo como
produto, especialmente para os segmentos de mercado especificos, tais como familias, casais
idosos, jovens, etc. Isto torna dificil a compreensdo das tendéncias do mercado bem a percegédo

sobre o seu crescimento (Magee, 2005).

Segundo Magee (2005), informacGes sobre a procura sdo necessarias para converter o interesse
dos clientes em negdcio e aumentar a eficacia no desenvolvimento de novos produtos, no
planeamento de infraestruturas especificas e no planeamento regional. Outra das informacdes,
relativas ao ecoturismo, que ainda ndo é totalmente conhecida estd relacionada com as
expectativas e satisfacdo dos clientes deste tipo de produto, bem a falta de informagéo sobre a

totalidade e as caracteristicas dos produtos existentes.

Os produtos e servicos associados ao ecoturismo ndo tém apresentado, muitas das vezes, 0s
niveis de qualidade desejados. Os especialistas e investigadores desta area, necessitam de

incentivar a pesquisa sobre o mercado do ecoturismo e a procura pelos eco-resorts.

Os eco-resorts também enfrentam desafios, no que respeita a incentivar os turistas a visitarem e
ficarem alojados, muitas vezes estes desafios devem-se a distancia a que se encontram estes
empreendimentos, a acessibilidade por transportes aéreos, a qualidade das estradas, a qualidade
do alojamento e a diversidade da experiéncias e atragBes. Os servi¢os de transportes e as
infraestruturas sdo as principais questdes que afetam o desenvolvimento de produtos deste tipo
em reas rurais e regionais. Os locais de implementacdo dos eco-resorts devem estar ligados a

vias pedonais, ciclovias, ecopistas, etc.
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Ao se desenvolver um eco-resort, deve-se atender a diversidade de estilos e interesses dos
viajantes, a proximidade do local as atracdes e a sazonalidade da &rea de acordo com a sua
oferta potencial. Os alojamentos, as infraestruturas e os servicos precisam atender a padrdes
sustentaveis, proteger os valores patrimoniais do local e causar 0 minimo de impactes

ambientais.

Uma vez que as areas protegidas estdo cada vez mais a ser procuradas e vistas como atrativos
turisticos, espera-se um aumento dos conflitos entre a conservagdo e o uso dos recursos. O
desenvolvimento imediatamente adjacente a, e em torno de areas protegidas, esta se a tornar um
problema, nos destinos turisticos. Condicdes e legislacdo restritiva imposta pelas autoridades

governamentais podem desencorajar o investimento e o desenvolvimento descontrolado.

Competéncias e conhecimentos especificos sdo necessarios para se desenvolver e manter um
produto de alta qualidade. A formacéo e o apoio ao desenvolvimento de mais eco-resorts tém
aumentado significativamente na Gltima década. A oportunidade de incentivar o
desenvolvimento de produtos de alta qualidade é muitas vezes superior quando se trata de novos

investidores no mercado (Magee, 2005).
4.5. Planeamento e Gestdo Sustentavel

De acordo com Bromberek (2009), as instalagdes turisticas, sdo usualmente implementadas ou
procuram locais ambientalmente muito valiosos e, geralmente, muito sensiveis. Aparentemente,

h& uma resposta para este dilema ambiental, o desenvolvimento sustentavel do turismo.

Construir, por definicdo, significa gerar um impacte duradouro sobre o ambiente. O desafio é
encontrar um equilibrio entre as necessidades estéticas e ambientais de um projeto, bem como
entre as ameacas e oportunidades atingiveis e intangiveis, para assegurar a conservacdo dos

recursos, cada vez mais escassos, para as geracoes futuras

Proprietarios, projetistas, construtores e operadores de todos os sectores procuram ativamente
técnicas para criar um ambiente construido, que possibilite o uso de forma eficiente de todos os
recursos e minimize os desperdicios, preserve o ambiente natural e crie um ambiente construido

saudavel e duradouro (Bromberek, 2009).
Das técnicas e tecnologias existentes e em estudo, destacam se aquelas que se direcionam para:

e Conservagéo e gestdo do ambiente natural;

e Minimizagdo do consumo de recursos ndo renovaveis;
¢ Reducdo do uso dos recursos naturais;

e Reducéo do uso de energia;

e Minimizar a poluicdo externa e danos ambientais;

e Eliminar ou minimizar o uso de toxinas;
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e Minimizar a poluicdo e os danos a salde.

Relativamente, ao impacte que um resort ird provocar no ambiente, este podera ser solucionado

através da adogdo de medidas nas seguintes areas:

e Fornecimento de energia e 4gua;
o Descarga de residuos e emissdes
e Materiais utilizados na construgéo e infraestruturas

e Atividades diarias realizadas na comunidade local

Os resorts deverdo ser totalmente planeados e submetidos a uma gestdo integrada e a um
processo cuidado de planeamento, onde a utilizacdo do solo, infraestruturas, equipamentos,

servicos e o desenvolvimento do resort sdo pensados meticulosamente.

O desenvolvimento de um projeto, de implementacdo de um resort, envolve um planeamento
integrado para um local especifico como destino turistico especifico. Isto inclui o planeamento e
a prestacdo de servigos de transporte, hospedagem, atividades turisticas bem como de todos os
servigos necessarios para visitantes e funcionarios. Atualmente, nos paises desenvolvidos, o
planeamento de resorts estd associado a privados, enquanto no passado era visto como uma
atividade util, desenvolvida pelos governos como forma de estimular o turismo. O
desenvolvimento e implementagdo de um resort deve ser vista como uma oportunidade para
evitar ou mitigar, com antecedéncia, efeitos adversos, através do planeamento e do design, bem
como uma oportunidade de planear o desenvolvimento do turismo (desde a sua fase inicial),
consultando as comunidades locais bem como todas as partes interessadas e antecipar ou

combater a oposi¢do ao desenvolvimento (Bromberek, 2009).

Para melhor se planear um resort, € necessario que a equipa responsavel pelo projeto considere
e tenha em conta as caracteristicas do ambiente natural e construido, de modo a atrair turistas
para a area do resort e ainda assegurar que o resort foi implementado seguindo e de acordo com
préaticas sustentaveis. Sendo que o objetivo principal, no desenvolvimento de um resort, é fazer

com que 0s turistas se sintam atraidas e permanegam o maior tempo possivel.

Os resorts podem ser desenvolvidos com base em diversos modelos. Os bons modelos,
sustentaveis e integrados no territorio e 0s maus modelos com elevados custos econdmicos,

sociais e ambientais (Turismo de Portugal, 2006).
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Segundo Bromberek (2009), um sistema de gestdo integrada é um meio para alcancar as metas
de design, de um eco-resort. Para que esta gestdo funcione, existe uma gama de servigos e
atividades que necessitam de especial atencao:

e Abastecimento de agua, incluindo a procura por agua potavel e ndo potavel;
e lluminacdo;

e Gestdo do fornecimento de energia;

e Ventilagdo e ar condicionado;

e Aguecimento de agua;

o Efluentes e gestdo de residuos;

e Transporte.

Tal integracdo ocorre em dois niveis, interno e externo. A integragdo interna requer que a
solucdo mais econdémica, para um dado servico, seja adotada em resposta as necessidades
identificadas. Praticamente todas as questdes operacionais sdo influenciados por decisdes
tomadas numa fase inicial, a fase de planeamento ou de concec¢do. Menor é melhor, este
conceito dever estar presenta aquando da realizacdo de um projeto para um eco-resort. Reduzir
a procura é o principio fundamental em sistemas concebidos para serem implementados num

eco-resort.

A integracdo externa passa pela coordenacdo de um sistema com todos os outros, bem como
com o ambiente interior e exterior. Isto significa que, se desperdicio desnecessario deve ser
evitado, e que os sistemas precisam de responder as condi¢bes ambientais da forma mais
eficiente possivel. Além disso, todas as partes do sistema devem ser capazes de executar
multiplas fungBes. Por exemplo, um tanque decorativo pode funcionar como um reservatoério de

combate a incéndios, barreira de seguranga e apoio a fauna.

Existe uma série de medidas preventivas, que podem ser adotadas com vista a minimizar os
impactes operacionais, que passam pela avaliacdo e pelo acompanhamento das acGes que estdo

diretamente associadas aos seguintes fatores:

e Impacte (visual) na paisagem, resultado das operacdes e do proprio resort;

e Impacte da utilizacéo de energia, particularmente nos dispositivos de iluminagéo;

e Efeitos potenciais do uso de combustiveis e produtos quimicos;

e Aquisicdo e retencdo de agua, bem como possiveis medidas de conservacdo de agua,
incluindo a reutilizaco da mesma;

e Impacte da &gua da chuva, incluindo técnicas de drenagem, esgotos e efluentes no local;

e Impactes do ruido;

e O uso de transporte;

e O uso do ambiente natural da estancia;
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o Potencial de interacdo entre funcionarios do resort e o0s hdspedes;

e Impacte do resort e das suas atividades sobre a biodiversidade.

Préticas sustentaveis e ecoldgicas, no planeamento e na gestdo de um resort, podem aumentar a

reputacdo do mesmo.

Assim algumas das técnicas sugeridas, para o planeamento e para uma gestao sustentavel de um

eco-resort passam por:

¢ Uma arquitetura que permita uma reutilizacdo futura das infraestruturas, ou seja, criar
uma estrutura que possa ser adaptavel a outros usos aquando da desativacdo, da mesma,
como resort.

e Utilizacdo de materiais e componentes reutilizveis ou reciclaveis. Utilizar produtos
com maior durabilidade e incorporar a reciclagem de residuos no projeto.

e Seguir as préaticas recomendadas para minimizar os riscos potenciais para a salde;

e Utilizacdo de residuos biodegradaveis. Técnicas de compostagem sdo mais apropriadas
para um eco-resort, trazendo beneficios adicionais para a paisagem circundante. O
tratamento dos esgotos podera ser realizado no local. A compostagem de residuos
organicos, como restos de comida, folhas e galhos de arvores € uma 6tima maneira de
evitar o desperdicio. O composto ou outro material organico podem ser, utilizados como
fertilizantes naturais.

e Selecionar areas-chave para a colocagdo de contentores ou recipientes para o lixo,

particularmente junto as praia e ao longo de trilhas.

Um planeamento e uma gestdo adequada, de um eco-resort, além de simplesmente reduzirem os
impactes locais, permitem ainda aos resorts criar oportunidades que beneficiam da
biodiversidade e conservacéo da natureza, melhorando o estado do ambiente a nivel regional ou
nacional. O conceito de desenvolvimento sustentavel envolve o reconhecimento da forte
interdependéncia das questdes sociais, econdémicas e ecoldgicas. Aplicando e tendo presente
este conceito, no planeamento e na gestdo de um eco-resort, sera possivel ao eco-resort gerar
beneficios para 0 ambiente natural bem como para a comunidade e economia local (Bromberek,
2009).

45.1. Construcdo e Desenvolvimento

A maioria dos empreendimentos ndo sdo projetados de forma sustentavel ou “verde” devido a
auséncia de um determinado sentido de oportunidade. Grande parte dos proprietérios e
investidores ndo compreendem a necessidade de adotar técnicas e realizar projetos sustentaveis,
isto porque devido a falta de conhecimento sobre o mercado especifico dos destinos mais
ecoldgicos, ndo sabem dos beneficios econdmicos que dai podem advir. Apostar num projeto

sustentavel e ecoldgico requer um investimento inicial no planeamento, educagdo sobre as

51



RESORTS

potencialidades deste tipo de projetos, o tempo e dinheiro que se economiza. Um
empreendimento ecoldgico deve atender a determinadas metas e objetivos, entre os quais, 0 uso
eficiente do solo, 0o aumento da eficiéncia energética, o uso e a conservagdo da agua, a melhoria
da qualidade do ar interior (Magee, 2005). Assim, e sempre atendendo as orientacles
decorrentes da legislagdo ambiental, existem requisitos para os cidaddos, organizacGes e
construgdes, a ter em conta na implementacdo de um empreendimento deste tipo, nas seguintes

areas:

e Impactes ambientais - aborda a necessidade para um conjunto de projetos publicos e
privados de efetuarem um processo formal de avaliagdo de impacte ambiental, bem
como para planos e programas a avaliacdo ambiental estratégica;

e Solo, condicionante e ordenamento do territdrio - Centra-se no ordenamento e zonas
condicionadas, definidas como reserva agricola e reserva ecol6gica nacional, servidoes,
solos e a sua contaminacao, entre outros;

e Conservacdo da natureza — foca-se nas estratégias de conservacdo bem como do seu
estatuto, quer para as espécies, quer para os habitats.

e Patrimonio - visa a prote¢do do patrimonio arquitetonico e arqueologico;

e Aguas e efluentes - procura assegurar a gestio dos recursos hidricos e o autocontrolo
das fontes poluentes e utilizadores, licenciamento de captagdes e descargas, valores
limite para descarga de aguas residuais e valores de qualidade;

e Residuos solidos - assentam na responsabilidade do produtor, assegurando a sua
adequada gestdo, na hierarquia de reduzir, reutilizar, reciclar e recuperar, antes do
destino final e a sua rastreabilidade;

o Ar e emissdes Atmosféricas — Atende a gestdo da qualidade do ar, assente no controlo
das fontes emissoras e na qualidade do ar;

e Ruido - assente na protecdo acustica, zonas sensiveis e mistas, controlo dos niveis de
ruido e poténcia dos equipamentos;

e Risco para as atividades - centrada na prevencgdo e controlo dos riscos, notificacdo de
seguranca, planos de emergéncia interna e gestdo da seguranga, entre outros;

e Controlo integrado da poluicdo - cria o licenciamento ambiental integrado para um
conjunto de atividades, associando consumos e emissdes a tecnologia existente, ndo
gerando custos excessivos e estabelecendo a adogdo das melhores tecnologias
disponiveis;

e Energia - surgindo na perspetiva de reducdo dos consumos e valorizagdo de recursos

renovaveis (Pinheiro, 2006).
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4.5.2. Sele¢do do local

Compreender as caracteristicas de uma regido e dai selecionar um local de implementagdo para
um projeto sustentavel, em particular para um resort, € uma das questdes mais criticas. Os
responsaveis pelo projeto tém de primeiro perceber que tipo de zona se quer selecionar para este
tipo de turismo. Por exemplo uma zona turistica restrita apenas permitira o acesso a um nimero
limitado de turistas, geralmente a pé. Uma zona turistica moderada incentiva os visitantes a
realizar diversas atividades de baixo impacte, compativeis com o ambiente natural. Uma zona
de intenso desenvolvimento turistico ocorre em destinos populares orientados para o turismo de
massa, como resorts de praia, onde se localiza e concentra um considerdvel ndmero de
equipamentos turisticos. Apesar de geralmente uma zona de intensa atividade ser incompativel
com areas naturais protegidas, o planeamento deve ainda tentar minimizar todos os impactes
negativos, incluindo a poluicéo do ar, da agua, a degradacéo dos recursos e do solo (Bromberek,
2009).

O local selecionado para um eco-resort vai determinar que tipo de infraestruturas fisicas e
servicos devem ser prestados, por meio de uma categorizacdo clara da modalidade, da
intensidade de uso do solo e pelo uso das fontes naturais de agua de outros recursos. A selecéo
do local devera ter em conta todos os esforgos necessarios para se minimizar os impactes
negativos sobre o ambiente natural e cultural, bem como otimizar a experiéncia dos turistas. O
local selecionado ira indicar também que tipo de instalacdes, atividades e servigos que nédo
devem ser desenvolvidos ou implementados. E importante que para cada zona, a equipa
responsavel pelo desenvolvimento do projeto, analise a densidade relativa de imoveis, bem
como de uso do solo. Devem também ser examinados os beneficios relativos de concentragdo
versus dispersdo, lembrando que os valores naturais da paisagem podem, normalmente, ser
melhor conservados se as estruturas fisicas estiverem cuidadosamente dispersas. No entanto,
concentrando-se edificios e outras estruturas, permite que mais zonas naturais permanegam
intactas (Magee, 2005). No desenvolvimento de projetos como 0s resorts, é necessario definir e
seguir uma estratégia territorial e é essencial ndo se prescindir do planeamento geogréfico. Os
modelos de planeamento que preveem uma dispersdo geografica dos resorts ndo sdo eficazes
porque ndo otimizam a utilizagdo do espaco. A melhor férmula de planeamento territorial é a
concentracdo dos resorts em clusters, identificando areas do pais onde devem ser desenvolvidos
grupos de trés ou quatro resorts relacionados entre si. Cada cluster devera ser identificado com
um nome ou um tema ou a fim de facilitar o desenvolvimento da identidade da zona turistica. A
férmula de planeamento em cluster permite aos resorts ser muito mais rentaveis, uma vez que,
ao estarem concentrados numa zona, podem aproveitar as mesmas infraestruturas essenciais,
como o aeroporto e a rede de estradas, ou partilhar equipamentos como uma marina, campos de

golfe ou uma estacao de tratamento de &guas residuais (Turismo de Portugal, 2006).
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Figura 4.1 — Esquema do planeamento territorial, adequado, para a implementagdo de resorts (Fonte:
Turismo de Portugal, 2006).

O desafio, quando se fala de planeamento territorial, no desenvolvimento e implementacdo de
resort reside em encontrar o equilibrio certo (Magee, 2005). Encontrar o equilibrio entre a
implementacdo e funcionamento de um empreendimento destas dimensdes, com a realidade ja
existente no local de implementacdo, quer seja do ponto de visa ambiental, sociocultural e

econoémico.
4.5.3. Custos de construcéo e de operagao

Qual o custo de se ser “eco”? Custard mais do que do que o mesmo tipo de empreendimentos,
mas que ndo se preocupam com sustentabilidade? A falta de pesquisa e dados concretos sobre
0s custos da construgdo sustentavel torna estas questdes dificeis de responder. Na realidade, 0s
custos para a construcdo sdo o fator que determina a adogdo ou ndo de um design
sustentavel. Ajudando as equipas responsaveis pelo desenvolvimento do projeto, a compreender
os custos reais de adotar uma filosofia “verde” e fornecendo uma metodologia que permita a
essas equipas gerirem os custos de construcgao, sera possivel alcangar um projeto de sucesso sem

custos adicionais.

Uma série de fatores influenciam em grande parte o custo de ser “verde” ou “eco”. Estes
incluem, as caracteristicas demograficas, o clima, a cultura local, os padrdes arquitetdnicos do
local, valores e as intengfes associadas ao projeto e o tamanho do empreendimento. De entre 0s
maiores obstaculos para a construcdo de um empreendimento sustentavel, neste caso um eco-
resort, destacam-se a complexidade que por vezes existe na integracdo do resort com o local, a
falta de um plano de custo para todo o ciclo de vida e informacdo e dados técnicos insuficientes.

Muitos dos projetos deste tipo, sdo prematuramente inviabilizados devido a estas barreiras
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(Magee, 2005). A percecdo generalizada que 0s investidores tém, de que os projetos “verdes”
sd0 mais caros ira levar tempo até ser superada. Apesar de algumas barreiras ainda existentes,
relativas a estes tipos de projetos, existem evidéncias de que a construcdo sustentavel fica
menos dispendiosa a longo prazo (Hawken et al, 1999).

Os melhores e mais rentaveis projetos sdo aqueles onde os recursos sdo incorporados e
integrados logo no estagio inicial de concegdo do projeto. Os custos do ciclo de vida séo
utilizados para avaliar os beneficios e eventuais despesas associadas a um determinado produto,
tecnologia ou sistema, ao logo do todo o periodo de vida.

Assim o desenvolvimento de um empreendimento sustentavel, ou um eco-resort, ira ter
beneficios provenientes da implementagdo de estratégias inovadoras, que iram permitir reduzir
0s custos das infraestruturas, desenvolver sistemas de aquecimento e arrefecimento
energeticamente eficientes, reciclagem e reutilizacdo de residuos, reutilizagdo e aproveitamento

das aguas e a conservagdo dos recursos naturais (Magee, 2005).
4.5.4. Materiais e Tecnologias de Construcao
Os materiais utilizados num eco-resort, apresentam um namero significativo de impactes

diretos e indiretos para 0 ambiente, tanto nos interiores como no exterior do resort. Nesta

componente as principais questdes a considerar sao:

Os tamanhos disponiveis, 0s componentes e acabamentos necessarios, para evitar ou

diminuir a eroséo

e Pré-fabricacdo versus construgdo no préprio local;

e Residuos e poluicédo (agua, ar, ruido), associados a algumas tecnologias;

e Impactes na salde.
Relativamente aos materiais de construcdo e as tecnologias utilizadas, deve-se realizar a
avaliacdo dos seguintes pontos:

e Os impactes na paisagem e na vida selvagem, dos métodos de construcéo utilizados;

o A fonte e origem dos materiais de construcao;

e Tecnologias de construcdo adequadas aos materiais selecionados;

e Os impactes visuais do resort na paisagem;

e A quantidade de dgua necessaria para a tecnologia selecionada;

e Os impactos do ruido da construgdo, sobre a vida selvagem;
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e A guantidade e o tipo de combustiveis e produtos quimicos, necessarios na construcao;
e Asemissdes dos equipamentos;

e As técnicas de drenagem utilizadas, para a remocdo das aguas resultantes da construcao;
e O uso de equipamentos e técnicas energeticamente eficientes;

e Os transportes utilizados nas varias tarefas especificas.

Contudo, num projeto de um eco-resort, deve-se visar a reducdo das quantidades de materiais
necessarios, antes de qualquer uma das consideragbes listadas acima ser contemplada
(Bromberek, 2009).

45.5. Minimizagdo de impactes no local

A reducéo do local de realizagéo das obras e da implementacéo das infraestruturas pode ter uma
implicagdo substancial nos custos de construgdo. Em alguns casos, como no de um eco-resort,
pode ndo ser necessario executar grandes escavagdes isto porque grande parte da area
envolvente, sdo habitats naturais. Se as condutas e tubos para os esgotos ou para outro fim
forem colocados por baixo de edificios elevados (que também apresentam um menor impacte),
o trabalho de escavacdo podera ser reduzido. A aquisicdo do local deve ter em conta se este se
adequa ou ndo a implementagdo de um empreendimento como um eco-resort. A exposic¢ao solar
do local, por exemplo, é um fator importante, bem como o potencial para a ventilacdo para a
manter os niveis de qualidade do ar elevados. Sensibilidade a qualidade da agua e a
minimizacdo dos desperdicios da mesma, também é importante. Com a demoli¢do, a maioria
dos materiais devem ser reutilizados ou reciclados, evitando-se a0 maximo o seu envio para

aterro.

45.6. Conservagio e Gestdo da Agua

Em muitas areas do mundo, a procura por agua excede a oferta, e verifica-se uma enorme
pressao sobre os recursos hidricos disponiveis. O impacte é muito percetivel, uma vez que os
consumos de agua por parte dos hdspedes, ultrapassam os consumos dos habitantes locais. Além
da agua necessaria para cada edificio do resort e para as atividades gerais, tais como cozinhas e
lavandeira, recursos como as piscinas, os jardins as lavagens sdo também grandes consumidores
de 4gua. O uso excessivo e abusivo de agua pode degradar ou destruir os recursos hidricos
locais, ameacando a disponibilidade de 4gua para as necessidades locais no presente e no futuro.
Este problema pode ser agravado em &reas onde a época alta de turismo, corresponde aos

periodos de menor precipitacao.

As estratégias de conservacao de agua utilizadas em empreendimentos sustentaveis, aplicaveis

também a eco-resorts, geralmente encaixam-se nas seguintes abordagens possiveis. A
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conservacdo pode acontecer atraves de uma melhor eficiéncia no uso da agua potavel
proveniente de uma melhor tecnologia e design, da captacdo das aguas provenientes dos
lavatorios, chuveiros e maquinas de lavar para irrigagdo, captacdo no local das aguas pluviais e
reutilizacdo e reciclagem das dguas usadas. Para projetos de grandes dimensdes a utilizacdo de
valas ou lagoas de retencéo, sdo abordagens que permitem reduzir 0s consumos em cerca de
30% no interior dos edificios e em 50% nas necessidades exteriores ao edificio (rega, lavagem,
etc.) (Magee, 2005).

Diminuir o uso total de &gua pode levar a uma redugdo de custos, especialmente durante os
periodos de seca. Reduzir o consumo de agua permite conservar e proteger os recursos hidricos
locais, dos quais o resort e a comunidade dependem. Preservar a qualidade dos recursos de dgua
pode eliminar a necessidade de investir em dispendiosos processos de tratamento de agua. A
conservacdo da agua pode melhorar a reputacdo de um resort entre os seus o0s hospedes,

preocupados com 0s consumos de &gua, e proteger os recursos locais.

Os eco-resorts podem produzir quantidades significativas de aguas residuais, provenientes
principalmente de maquinas de lavar roupa, pias, chuveiros, banheiros e telhados, lava-lougas de

cozinha e sanitarios.

Um tratamento de &guas residuais pobre ou ineficiente pode levar & contaminagdo das aguas
subterraneas e superficiais e & degradagdo dos recursos marinhos, tais como recifes de coral.
Nos casos mais graves, praias tém de ser fechadas ao publico por causa dos elevados niveis de
poluicdo quimica e bioldgica. Evitando o despejo de esgoto ou aguas residuais pode proteger 0s

recursos turisticos, conservar os habitats marinhos e reduzir a poluigdo costeira.

Assim as varias solucdes existente numa boa gestdo da agua e dos recursos hidricos, sao:

e Armazenar agua
e Reduzir o consumo de agua
e Redistribuicdo de &4gua
e Evitar o desperdicio.
Todas as soluces tém de ser planeadas e tém as suas implicagdes no projeto. SolucBes essas

que passam também por envolver e educar aqueles que diretamente utilizam a &gua,

funcionarios e hospedes, tornando-os parte da solugdo (Bromberek, 2009).

Os beneficios da utilizagdo de técnicas de conservagdo da &gua incluem uma diminuigdo dos

volumes de agua doce extraida dos rios e das fontes de aguas subterraneas bem como uma
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diminuicdo dos volumes de aguas residuais descarregadas para 0s rios e oceanos. Isto cria uma
diminuicdo na necessidade da criagdo de novas infraestruturas, tais como barragens. Ha também
uma reducdo nas despesas, resultante de uma reducdo nos volumes de agua fornecidos, uma
diminuicdo dos volumes de &guas residuais que necessitam de tratamento e uma diminuicao
correspondente as necessidades para a implementacédo e construcdo de novas infraestruturas. A
reutilizacdo de agua ndo potavel serd o mais vidvel e oferece o maior potencial para se

economizar a 4gua no futuro (Magee, 2005).
45.7. Energia

A energia é um custo substancial e amplamente reconhecido nas operagdes associadas a
construcdo, que podem ser reduzidos através de medidas e técnicas de utilizagdo eficiente da
energia. Um programa de minimizacdo do uso de energia & essencial. Fontes ndo poluentes
devem ser implementadas, como a energia solar, por exemplo. Turbinas de &gua num rio,
moinhos de vento e represas hidrelétricas sdo outros tipos de fonte possiveis. O uso no local, de
energia renovavel, geralmente fotovoltaica, proporciona uma redugdo nos custos a longo prazo,
mas tem um impacto substancial no custo de construcdo. Em média, edificios verdes utilizam
menos 25% a 30% de energia que um edificio convencional, no processo de construcdo (Magee,
2005).

Apesar de uma boa gestdo da energia, ser atingida através de praticas e comportamentos
adotados pelos funcionarios e hospedes, alguns aspetos dos programas de minimizagdo, dos
consumos, tém de ser apoiados num adequado planeamento e design. Os resorts utilizam
quantidades significativas de energia, necessarias para suas operagdes diarias e atividades de
lazer. Nas mais remotas instalacbes os gastos de energia, sd0 a maior parte dos custos
operacionais. Esta alta procura de energia € muitas vezes resultado da utilizacdo de tecnologias
para fornecer um maior conforto nos alojamentos, como é o caso do ar-condicionado. A grande
maioria de resorts responde as suas necessidades energéticas, gerando adquirindo energia
produzida através da queima de combustiveis, a partir de fontes como o carvéo, o petréleo e o
gas natural, que contribui para a poluicdo do ar local a para alteragdo climatica global. Um
design e uma arquitetura direcionados para o uso eficiente de energia renovavel pode diminuir a
dependéncia de energia. Praticas que respeitem o ambiente, podem aumentar a reputagdo do
resort entre os seus clientes. As decisdes relativas & geragdo e consumos de energia encontram-
se entre as iniciativas mais significativas que podem ser tomadas num resort (Bromberek,
2009). Empreendimentos sustentaveis ou ecoldgicos, sdo caracterizados pelo consumo menor de
energia, e geram energia renovavel no local, o que evita a 0 gasto na compra de energia a rede

(Magee, 2005). Algumas da principais recomendagdes nesta &rea sao:
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e Selecionar cuidadosamente os servicos a serem alimentados, muitos deles podem

funcionar sem uma entrada adicional de energia;
e Usar o contexto local como principal critério na selegdo da fonte de energia;

e Manter o equilibrio entre oferta e procura, com vista a evitar uma geragdo superior ao

necessario;

Investigar as implicacdes da selecdo de uma determinada fonte de energia.

45.8. Gestdo de residuos

Por residuos compreendem-se todos os materiais que nao tém mais uso (Bromberek, 2009). A
reducdo do volume de residuos, passa pela reutilizagdo e minimizacdo dos residuos de
construgdo e de demoligdo, bem como o encaminhamento dos mesmos para reciclagem ao invés
de aterros. Também inclui a reducéo real na fonte. Isto inclui 0 uso de materiais de construgdo

com maior durabilidade, mais faceis de reparar e de realizar a sua manutengdo (Magee, 2005).

Os resorts produzem grandes quantidades de residuos solidos e liquidos, resultantes por
exemplo, de embalagens, restos de comida, materiais de limpeza e manutencdo, alguns dos
quais bastante toxicos. Em muitos casos, os residuos sdo coletados e descartados em aterros mal
concebidos, diretamente nos oceanos ou rios, ou simplesmente despejados em éareas fora da
vista dos hdspedes. Além da degradacéo visual de um destino, a eliminacdo de forma impropria,

de residuos pode levar a contaminacéo da agua e dos solos.

Aterros ou lixeiras mal projetadas, podem dar origem a incéndios, odores, pragas de animais e
na contencdo ineficiente dos residuos. O descarte sem controlo de residuos tdxicos, tais como
latas de tinta e baterias, pode contaminar severamente a agua, 0 ar e 0s recursos do solo,

ameacando o ambiente e a salde humana.

Existem muitos perigos relacionados com os residuos e a poluicdo gerada nas operacdes e
atividades diarias de um resort. O uso excessivo ou inadequado, o armazenamento e a
eliminacdo de varios residuos pode resultar numa contaminagdo do local, bem como dos
recursos ambientais. O uso de pesticidas, fertilizantes e herbicidas para jardinagem e para
controlar insetos pode levar & contaminacdo das &guas costeiras e das aguas subterréneas. Os
produtos quimicos utilizados para limpeza dos alojamentos ou das instalagdes do resort, podem
contaminar o solo e a fonte de abastecimento de agua, representando um perigo potencial para a

satde humana.

Um programa eficiente, de gestao de residuos pode reduzir ndo sé os custos como os problemas

de remocdo do lixo. A reutilizacéo e reciclagem de produtos podem também reduzir os custos
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operacionais. A gestdo eficiente de residuos pode aumentar a qualidade visual e a imagem de
um resort, uma vez que ndo se verifica a degradagdo da mesma. Os efeitos visiveis do despejo

de residuos sdo a mais suscetivel preocupagdo, mencionada pelos hospedes.

A deposicdo de residuos em redor do resort, bem como a poluicdo da &gua e atmosférica,
acabariam por causar danos irreparaveis aos ecossistemas e, ao mesmo tempo diminuir o valor
do recurso gue atrai turistas ao resort. Um eco-resort deve, portanto, prever a eliminacdo segura
dos residuos gerados nas varias fases do ciclo de vida. Residuos esses, solidos ou liquidos, que

podem ser:

Residuos resultantes da geracdo de energia (por exemplo, dgua utilizada para arrefecimento de
geradores a diesel, derrames acidentais de combustivel, armazenado ou transportado,
combustivel e dleo de descargas) (Bromberek, 2009); Residuos relacionados com o modo de
transporte escolhido (por exemplo, petréleo e derrame de combustivel na dgua ou no solo, bem
como 0s gases emitidos); E ainda:

e Residuos organicos e aguas residuais;

e Efluentes da lavandaria;

e Esgoto dos sanitarios;

e Residuos do consumidor;

e Embalagens descartadas;

e Agua da chuva recolhida em excesso de telhados e superficies pavimentadas.

Algumas das possiveis técnicas e solucbes a adotar, de modo a tornar mais eficiente a gestdo

dos residuos, passam por:

e Limitar os residuos as necessidades do resort, evitando desperdicios;

e Selecionar materiais de construgdo e técnicas que limitem a quantidade de
residuos, as emissOes, a poluicdo e a contaminacdo em todas as fases do ciclo

de vida;

e Reduzir e limitar a polui¢do na fonte ao invés de lidar com os seus efeitos mais

amplos.

A gestdo dos residuos bem como da poluicdo, deve comecar pela revisdo dos tipos e

quantidades de residuos a produzir, e os atuais métodos de eliminacdo e os custos em todas as
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fases do ciclo de vida do resort. O programa de gestdo desenvolvido deve girar em torno dos

trés “R’s”: Reduzir, Reutilizar e Reciclar. So entdo, o quarto R (Reparar) podera ser adicionado.

Reduzir (prevencdo) - significa consumir desperdicar menos, por exemplo, na compra de
materiais de elevada durabilidade, compra de produtos e embalagens livres de toxinas, e

redesenhando produtos que podem ser utilizados novamente apds o seu fim de vida dtil;

Reutilizar — Aproveitar os produtos que ainda sdo Uteis para outros fins; doar os itens a

comunidade local e funcionarios, encontrar novas alternativas ao uso desses mesmos produtos;

Reciclar - Transformar os residuos num recurso valioso, tornando-o0s em novos produtos.

Em todos estes estagios, € necessaria que uma gestdo eficaz seja implementada. Reduzir o
consumo de energia e de materiais pode ser alcangado, pelo aumento da eficiéncia (fazendo
mais com menos). A reutilizagdo e reciclagem de materiais, sdo estratégias, de reducdo de

impactes, Uteis e bem aceites, que muitas vezes trazem beneficios financeiros.

A utilizacdo do material de construcdo deve ser otimizada. O planeamento cuidadoso também
ajuda a proteger a vegetacdo, de danos desnecessarios durante a construcdo e evitar grandes
alteractes na geomorfologia do local (Bromberek, 2009).

4.5.9. Minimizacao dos impactes das atividades turisticas

Os empreendimentos turisticos podem ter impactes significativos quer no ambiente, quer no

desenvolvimento socioeconémico das areas envolventes.

Além de simplesmente reduzirem os impactes a nivel local, 0s eco-resorts também podem
procurar e oferecer oportunidades que beneficiem a biodiversidade e a conservacao da natureza
através da melhoria do estado do ambiente a nivel regional ou nacional. Tais a¢cBes podem ser
particularmente importante em paises onde a capacidade de conservacdo e o0s recursos do
ambiente sdo limitados. A conservacdo do ambiente local pode ajudar a preservar 0s recursos

turisticos.

Em muitos locais, 0 ambiente natural é a principal base ou motivo que leva os turistas a
passarem la férias. A tomada correta de decisdes e acOes pode minimizar os riscos de futuros
problemas para o ambiente e contribuir para 0 aumento da qualidade do destino. Por sua vez, a
reputacdo do resort junto dos héspedes e da comunidade em geral. O apoio a iniciativas de
conservacdo pode gerar uma publicidade positiva bem como influenciar as relacBes da

comunidade local com a empresa.
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A atribuicdo de prémios de desempenho ambiental ou de certificacdo, pode ser uma poderosa
ferramenta de marketing, para atrair turisticas e melhorar a reputacdo do resort. Promover
formas responsaveis para se desfrutar dos recursos ambientais num destino, também melhora a

experiéncia do hdspede.

O conceito de desenvolvimento sustentavel envolve o reconhecimento da interdependéncia dos
direitos sociais, econdmicos e das questbes ecoldgicas. Aplica-se a eco-resorts em especial,
porgue nestes projetos o dano ambiental pode comprometer gradualmente a capacidade do solo

para dar suporte as atividades nele realizadas, resultando numa reducéo da economia global.

De seguida, sdo referidas as questdes que devem ser tidas em conta pelos operadores que
promovem praticas de ecoturismo:

e Conservacdo e prote¢do do ambiente natural local e regional;

e Preservagédo do patriménio cultural da regi&o;

e Conservacao dos edificios representando que representam o estilo arquitetonico local;

e Controlo sobre a construgéo civil na area;

e Evitar a superlotacdo da area de implementac&o e na sua vizinhanca imediata.
A avaliacdo do impacte que um resort, possa fazer no ambiente biofisico é possivel através de
um numero de procedimentos conhecidos coletivamente como Avaliagdo de Impacto Ambiental
(AIA). A AIA é um processo para prever as consequéncias das decisfes e prescrever estratégias

e/ou medidas para minimizar os efeitos adversos ou para maximizar os beneficios (Bromberek,
2009).
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5. MODELO DE AVALIACAO DA SUSTENTABILIDADE DE RESORTS

O desenvolvimento sustentavel tornou-se um importante guia para muitas comunidades que
perceberam que as abordagens tradicionais para o desenvolvimento, de modo geral, apenas
criavam, em vez de resolver, os problemas sociais e ambientais. Enquanto as abordagens
tradicionais podem levar ao congestionamento, a expansdo, poluicdo e sobre consumo dos
recursos, o desenvolvimento sustentavel oferece solugdes duradouras que fortalecem o nosso
futuro. A premissa basica do desenvolvimento sustentavel é que o ambiente construido deve se
desenvolver e funcionar dentro do ecossistema natural e dos seus processos € hao
separadamente (Ahmed, 2001).

Com base no conceito de desenvolvimento sustentavel desenvolveu-se, nesta dissertacdo, um
modelo de avaliacdo de sustentabilidade de resorts, que pretende promover praticas para um
desenvolvimento sustentavel em todo o ciclo de vida do empreendimento. Este modelo pretende
contribuir para a preservagdo, protecdo e valorizagdo da qualidade ambiente local e assegurar
que o ambiente fisico construido é cuidadosamente localizado, concebido, construido e
explorado de forma a evitar e a reduzir os potenciais impactes negativos sobre 0s recursos

naturais e culturais.

O modelo permitira avaliar a sustentabilidade do resort e a partir dai perceber as areas onde
atuar. Pretende-se que seja utilizado de forma a permitir aos proprietarios dos empreendimentos
perceberem a necessidade de utilizar os recursos de forma eficiente e construirem algo que
fortaleca a economia local, melhor a vida social, preserve as culturas locais e ajude a criar um
ambiente saudavel. Este modelo pretende ser uma ferramenta de avaliacdo da sustentabilidade
de todo o ciclo de vida, avaliando nas fases de planeamento, construcdo, exploragdo e
desativacdo, as componentes ambientais, econémicas, sociais e culturais. Este modelo servird
também como guia de boas praticas de implementacdo de um resort, logo desde a fase de
concecdo. Contudo, podera também ser utilizado isoladamente em cada fase, ou seja, se um
resort ja se encontrar implementado, por exemplo, o modelo poderd ser aplicado
exclusivamente a fase de exploracdo, caso ndo haja informacdo sobre as fases anteriores.
Existindo informacdo sobre as fases que antecederam, podera ser feita, com base no estudo
detalhado das mesmas, uma avaliacdo da sustentabilidade, de forma a perceber o que foi feito de
forma correta e o que falhou e quais as consequéncias que teve na fase de exploracao do resort.
Relativamente a fase de desativacdo, ndao serdo apresentados critérios especificos para esta fase
uma vez que a sua avaliagdo significaria a ndo existéncia do resort, assim optou-se por incluir
os critérios referentes a esta fase no processo de planeamento, uma vez que o ciclo de vida deve

ser considerado todo logo na fase de planeamento.
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Na sustentabilidade ambiental do resort, considerou-se a conservacdo dos recursos naturais,
como o ar, agua, solo, energia, clima e as caracteristicas naturais do local, de forma a conservar
e preservar a qualidade ambiental dos habitats bem como a diversidade biol6gica, promover o
uso sustentavel dos recursos naturais e culturais; reduzir a degradacdo dos recursos e garantir
que o desenvolvimento do projeto é compativel com a manuten¢do dos processos ecologicos
essenciais. Nesta componente pretende-se que 0s resorts possuam uma gestdo conservadora do
ambiente natural, minimizacdo dos consumos de recursos ndo renovaveis, reducdo dos
consumos de energia, minimizem a poluicdo externa e os danos ambientais, minimizem a
poluicdo interna e os danos & salde bem como eliminem e reduzam o uso de toxinas
(Bromberek, 2009).

De forma a perceber o quao bem um resort ou empreendimento turistico estd a atender as
necessidades e expectativas das geracdes atuais e futuras, utilizam-se indicadores ou critérios de
sustentabilidade. Os indicadores ou critérios podem ser utilizados para medir o progresso nas
diferentes fases dos empreendimentos turisticos. Estes critérios ir-nos-do ajudar a entender onde
estamos, que caminhos se devem seguir e se estamos longe do nosso objetivo. A utilizagéo de
indicadores de sustentabilidade ou critérios permite-nos perceber os problemas com os quais

lidamos e reconhecer o que precisa ser feito para os corrigir (Ahmed, 2001).
5.1.Critérios de avaliacéo

Para melhor avaliar e compreender o estado de um resort foram selecionados varios critérios
que se dividem em trés areas distintas: Planeamento, construcdo e exploracdo. A cada fase, bem
como a cada grupo de critérios foi atribuida uma avaliacdo de forma a perceber o estado do
resort. Cada um dos grupos de critérios bem como cada critério sera descrito no decorrer deste

capitulo.
5.1.1. Planeamento

O planeamento pode ser usado em diferentes contextos geograficos e ser aplicado em diversas
escalas. Pode ser entendido como o conjunto de atividades que envolve a intengdo de
estabelecer condicdes favoraveis para alcancar objetivos propostos. Pode também ser percebido
como 0 processo que pretende estabelecer uma visdo estratégica para uma area que reflete os
objetivos da comunidade e de o implementar através da identificacdo de padrbes preferenciais
do uso do territério e de estilos apropriados de desenvolvimento. O planeamento consiste num

processo continuo, permanente e dinamico (Beni, 2004; Marujo & Carvalho, 2010).

No que se refere ao planeamento, esta € uma atividade muito importante, onde os impactes
resultam do tracado, da localizagdo, da ocupacgéo do solo, dos materiais a utilizar, entre outros.
O planeamento é provavelmente a fase mais importante do processo, pois € nesta altura que se

tomam as principais decisdes referentes ao local, & conce¢do, aos fornecedores, aos materiais a
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utilizar, as necessidades energeéticas, cujas consequéncias se irdo refletir nas restantes fases do
ciclo de vida do empreendimento. A importancia desta fase, associa-se a tomada de decisdes,
que podem levar a uma concegdo com a preocupacgéo de reduzir os impactes da construcdo e da
exploracéo do resort, quer a nivel dos materiais, quer a nivel energético (Pinheiro, 2006).

Aplicando o conceito de planeamento ao turismo, este pode ser entendido como um processo
baseado na andlise e avaliacdo, que visa otimizar o potencial da contribuicdo da atividade
turistica para a qualidade ambiental e o bem-estar humano. No contexto do turismo, o
planeamento € uma atividade multidimensional que se preocupa com o0 passado, presente e
futuro. E definido como um fenémeno interdisciplinar que envolve a inter-relagdo de diversas

componentes do produto turistico (Marujo & Carvalho, 2010).

Na fase inicial de concecdo importa desde logo verificar se a proposta de intervencdo no local é
compativel com os instrumentos e propostas de plano existentes na componente territorial. No
que diz respeito a localizagao serd necessario ter em conta a adequada utilizacéo do solo, face as
suas caracteristicas e atribuicGes de uso. Na fase de concegdo deverd ser efetuada a analise da
eventual abrangéncia quanto a realizacdo de um estudo de impacte ambiental (EIA) e do
processo de avaliacdo de impacte ambiental (AIA), que devera ser uma das primeiras

preocupacdes do empreendedor (Pinheiro, 2006).

Atendendo as caracteristicas e a importancia do processo de planeamento, no sector turistico,
pretende-se aplicar os principios do mesmo aos empreendimentos turisticos. Assim, o modelo a
desenvolver apresenta um grupo de critérios que permitirdo avaliar a sustentabilidade do

empreendimento nesta fase:

Tabela 5.1 — Critérios de Avaliagdo da Fase de Planeamento.

Critérios

P1 - Caracteristicas socioculturais do local

P2 — Caracteristicas econémicas do local

P3 — Caracteristicas ecoldgicas do local

P4 — Sensibilidade natural e biol6gica

P5 - Patriménio cultural do local

P6 — Seleg¢do do local e uso do solo

Planeamento

P7 — Mobilidade e transportes

P8 — Reducdo e mitigagdo de impactes

P9 — Recuperagdo de areas degradadas

P10 - Ciclo de vida do empreendimento
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5.1.2. Construcado
Construir, por definicdo, significa gerar um impacte duradouro sobre o ambiente. O desafio é
encontrar um equilibrio entre as necessidades estéticas e ambientais de um projeto, bem como
entre as ameacas e oportunidades atingiveis e intangiveis, para assegurar a conservacdo dos

recursos, cada vez mais escassos, para as geracoes futuras (Bromberek, 2009).

A fase de construcdo é, de modo geral, uma das fases com um impacte mais visivel no local,
pela mobilizacdo de recursos, escavagdes, transporte e edificacdo que comporta (Pinheiro,
2006).

Proprietarios, projetistas, construtores e operadores de todos 0s sectores procuram ativamente
técnicas para criar um ambiente construido, que possibilite o uso de forma eficiente de todos o0s
recursos e minimize os desperdicios, preserve o ambiente natural e criar um ambiente

construido saudavel e duradouro (Bromberek, 2009).

De notar que uma das caracteristicas fundamentais desta fase, prende-se com a existéncia na
envolvente ou no empreendimento de zonas sensiveis ou de elevada sensibilidade ecoldgica,
devendo, neste caso, os niveis de ruido, face a estes recetores, serem reduzidos, minimizando o
seu impacte. Um outro aspeto a notar, associa-se a eventuais contaminagfes ambientais, como
nos solos e na agua, assim devera haver um especial cuidado na utilizagdo de produtos
perigosos. No campo dos residuos, a legislagdo aponta para que seja assegurada a
rastreabilidade dos mesmos, tendo preocupagdes no sentido de reduzir a producéo, reutilizar e
reciclar os mesmos, e s6 em ultimo recorrer a solu¢@es de destino final. Relativamente ao ar e a
gualidade do ar, as atividades devem assegurar o respeito pelos niveis de emissdo das fontes
poluentes, ndo excedendo os limites definidos nas emissdes dessas fontes e assegurando o seu

autocontrolo, efetuando medigdes periddicas e assegurando 0s niveis legais para as mesmas.

No dominio da &gua, a legislacdo aplicavel ao sector da construcéo civil abrange, desde a fase
de construcdo, a possibilidade de utilizacdo do dominio publico hidrico, o que significa que a
captacdo de agua ou de descarga de efluentes, se necesséria, € sujeita a obtencdo de uma licenga
e a requisitos especificos estabelecidos. Assim, o0s impactes ambientais mais relevantes
provocados pela fase de construcdo podem considerar-se 0s seguintes: extracdo e consumo de
matérias-primas; a alteracdo do uso do solo; compactacdo do solo; contaminacéao do solo; ruido;
consumos de energia; emissdes de gases de efeito de estufa; afetacdo das espécies naturais e

seus habitats; alteracdo da paisagem natural (Pinheiro, 2006).

Assim, atendo a todos estes fatores foram selecionados critérios que permitiram, através do
modelo, avaliar na fase de construcdo de um resort ou empreendimento turistico a sua

sustentabilidade:

66



MODELO DE AVALIACAO

Tabela 5.2 - Critérios de Avaliagdo da Fase de Construcédo

Critérios

C1 - Arquitetura do Empreendimento

C2 - Integragdo paisagistica e natural

C3 - Materiais de construcdo

C4 - Conforto Ambiental

Construcéo

C5 - Méo-de-obra

C6 - Recursos

C7 - Mitigacdo e monitorizacdo de impactes

5.1.3. Exploragdo/Operagéo

A fase de exploragdo ou operacdo estende-se desde o inicio do funcionamento do
empreendimento até ao fim da sua utilizacdo. Nesta incluem-se as opera¢Ges de manutencao e
renovagdes pontuais. A manutengdo é uma atividade fundamental, compreendendo a execucédo
de atividades, incluindo construtivas, que devem ter um caracter periddico e preventivo. Os
impactes relevantes associados ao empreendimento edificado, decorrentes da sua operacéo,
resultam: no consumo de energia, de agua e de materiais e na producédo de residuos, de efluentes
e de emissBes atmosféricas, com consequentes impactes diretos (Pinheiro, 2006). E nesta fase
que se verificam as atividades turisticas, a presenca de turistas no empreendimento, bem como
no espaco envolvente. Os principais impactes ambientais, sociais e econémicos, verificam-se
nesta fase, pois o objetivo principal da implementacdo do empreendimento foi o de receber
turistas.

Nesta fase devem ser identificadas as necessidades de formagéo. Devem-se criar condi¢Oes para
que todo o pessoal cujo trabalho possa ter um impacte ambiental significativo receba formacéao
adequada. No que se refere aos seus aspetos ambientais e ao sistema de gestdo ambiental, a
organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para comunicacdo interna entre 0s
diversos niveis e fungdes da organizagdo, e receber, documentar e responder a comunicacgdes

relevantes de partes interessadas externas (Ferreira & Lopes, 2003).

De acordo com Bromberek (2009), hd uma série de medidas preventivas que podem ser tomadas
com vista a minimizar os impactes desta fase, através da monitorizacdo e do acompanhamento

das atividades, bem como da avaliagdo dos impactes, nomeadamente:

e Impacte das atividades do resort na paisagem;
e Impacte da utilizacdo e dos consumos de energia;

e Os efeitos potenciais do uso de combustiveis e produtos quimicos;
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e Impacto da dgua da chuva, incluindo técnicas de drenagem, esgotos e efluentes no local;
e Os impactes do ruido no local,
e Potencial de interagéo entre os funcionarios do resort e 0s hospedes;

e Impacte da exploragdo do resort e das suas atividades sobre a biodiversidade.

Atendendo aos impactes que advém da presenca de um grande numero de turistas, por vezes
subitamente e em locais sensiveis quer do ponto de vista ambiental quer social, que foram
selecionados 0s seguintes critérios para avaliar e tentar compreender o desempenho ambiental
nesta fase bem como avaliar a sustentabilidade das praticas associadas a exploragdo do

empreendimento.

Tabela 5.3 - Critérios de Avaliagdo da Fase de Exploracao

Critério E1 — SGA

Critério E2 — Agua

Critério E3 — Energia

Critério E4 — Emissoes

Critério E5 — Residuos

Critério E6 — Bens e Produtos

Critério E7 — Biodiversidade

Critério E8 — Cultura, costumes e tradigdo

Critério E9 — Desenvolvimento socioeconémico

Critério E10 — Formacéo e educagdo ambiental

Critério E11 — Clientes e fornecedores

5.2. Descrigdo dos critérios

A descricdo destes critérios, fundamentais para a andlise e avaliacdo da sustentabilidade do
resort, resultou da consulta de casos de estudo e da bibliografia dos seguintes autores (Ahmed,
2001; Bruce, 2000; GreenGlobe, 2012; GSTC, 2009; Hansen, 2007a; Lamberts, Dutra, &
Pereira, 2004; LEED, 2002, 2009a, 2009b; Lim & McAleer, 2005; D. Newson & Sierra, 2008;
Pinheiro, 2006; Tepelus & Cdrdoba, 2005; WWF, 2000).
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5.2.1. Planeamento:

Critério P1- Caracteristicas socioculturais do local

Neste critério pretende-se que na fase de planeamento de um empreendimento turistico, as
condicbes socioculturais do local sejam consideradas e integradas no processo, de forma a
assegurar a conservacao do patrimonio e dos valores sociais e culturais no decorrer do processo,
como tal para avaliar a sustentabilidade e a consideracdo tida pelas comunidades locais, o
empreendimento deve responder as seguintes questdes: Foram realizados estudos sobre as
caracteristicas demograficas da comunidade local; Os costumes e tradi¢cGes locais e 0 seu
envolvimento e impacte no projeto foram considerados e respeitados; A comunidade foi
consultada e/ou participou nesta fase; Foram definidas medidas relacionadas com a
sustentabilidade sociocultural para melhorar as relagdes sociais, investir na educacéo, reduzir a
criminalidade, promover o orgulho da comunidade; reforcar a identidade da comunidade;
incentivar a responsabilidade dos individuos para a manutencdo da qualidade do ambiente e

envolver as comunidades locais na valorizagéo e preservagdo dos seus recursos.

Critério P2 — Caracteristicas econémicas do local

Neste critério pretende-se verificar se as caracteristicas econdmicas do local foram consideradas
na fase de planeamento. Fatores como a produtividade, consumo de recursos, atividade
econdmica, servigos basicos, e emprego, devem ser estudados e considerados nesta fase. Nesta
fase do processo deve-se atender as seguintes questdes: Prevé-se a criagdo de postos de trabalho
bem como novas oportunidades de trabalho para a comunidade local; S&o evitadas atividades
econdmicas que estimulem o consumo continuado de recursos nao-renovaveis; Prevé o apoio ou
a promo¢do de uma economia autossuficiente a nivel local; Prevé a racionalizagdo e
maximizacdo dos beneficios econdmicos resultantes dos recursos naturais e culturais, tanto a

curto como a longo prazo.

Critério P3 — Caracteristicas ecoldgicas do local

O objetivo deste critério é perceber se as caracteristicas ambientais (ecoldgicas) foram
consideradas nesta fase do processo de implementacdo. Assim pretende-se analisar e avaliar se:
A conservagdo dos recursos naturais, incluindo o ar, a agua, a energia, o solo, o clima e todas as
outras caracteristicas naturais do local foram tidas em conta para 0 processo; Prevé-se que a
integridade ambiental dos habitats seja conservada; Considerou-se a promogé&o e preservacdo da
diversidade biologica; Prevé-se a manutencdo e preservacdo dos recursos naturais; Garante-se

que o desenvolvimento é compativel com a manutengdo dos processos ecoldgicos no ambiente.
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Critério P4 — Sensibilidade natural e biol6gica

Este critério pretende analisar e avaliar se na fase de planeamento as zonas e &reas naturais mais
sensiveis foram consideradas e conservadas no decorrer do processo. De forma a avaliar este
critério na fase de planeamento, deverdo ser atendidos os seguintes pontos: Foram realizados
estudos de impacte nas comunidades bioldgicas mais sensiveis; As areas de protecao especial ou
de reserva natural ndo sofrem impactes durante o processo; Foram elaboradas cartas de risco e
planos para as &reas naturais mais sensiveis; Prevé-se a criacao de areas protegidas; As espéecies
ameacadas ou em vias de extingdo sdo preservadas, ndo sendo consumidas ou vendidas; Nao se
prevé o uso em cativeiro de animais selvagens; Nao se prevé a introducdo de espécies exdticas
no empreendimento; Os impactes ao nivel do ruido, da iluminacdo e das atividades turisticas,

nas areas mais sensiveis, serao reduzidos ou inexistentes;

Critério P5 - Sensibilidade cultural do local

Neste critério pretende-se averiguar se na fase de planeamento a sensibilidade cultural, ou seja,
0 patriménio cultural e os valores culturais foram considerados. Assim, as questdes a considerar
para se puder avaliar este critério sdo: Locais arqueologicamente importantes do ponto de vista
historico e cultural sdo preservados; Prevé-se a integracdo dos valores culturais do local no
processo de implementagdo do empreendimento; Prevé-se o respeito e a preservagdo das
tradi¢Oes e costumes locais; As tradi¢Oes e costumes locais sdo promovidas e divulgadas; Prevé-

se um apoio as atividades culturais das comunidades locais.

Critério P6 — Selecdo do local e uso do solo

Neste critério pretende-se verificar se a selecdo do local para o empreendimento foi adequada e
como tal para avaliar e analisar tal facto é necessario atender as seguintes questdes: Teve em
conta as condicionantes ao nivel dos planos municipais de ordenamento, protecéo do solo, zonas
non edificandi e outros instrumentos de ordenamento em vigor no local da construcdo, com
destaque para aqueles nos quais as atividades construtivas e de loteamento ndo sdo permitidas;
Cumpre com as normas e legislacdo referente a aquisicdo de terrenos; Os terrenos foram
adquiridos, respeitando as normas e os costumes locais; Ndo se encontra implementado em
solos de elevado valor ecoldgico; Ndo se encontra implementado em areas de alto risco; Os
impactes para o solo e para 0s seus usos sdo reduzidos; Encontra-se préximo dos locais de

chegada dos turistas (aeroportos, portos, estagdes de caminhos de ferro, etc.).

Critério P7 — Mobilidade e Acessos

De forma a atingir a sustentabilidade do resort, logo na fase de planeamento deve-se ter em
conta a continuidade e qualidade dos sistemas de trafego e de transportes, bem como minimizar
0s seus impactes sobre 0 ambiente. Na fase de planeamento deve-se pensar nos futuros acessos a

construir de modo a facilitar o acesso aos transportes publicos bem as instalagdes de lazer,
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compras e servicos. A promocdo do menor uso possivel de transportes permitira reduzir os
impactes dos mesmos no ambiente. Assim de forma a alcangar a sustentabilidade neste critério
deve-se atender ao seguinte: Prevé-se a criacdo de meios de transporte ecoldgicos no
empreendimento; Prevé-se a criacdo de vias (ciclovias, ecopistas, etc.) para transportes ndo
poluentes; Prevé-se a promogdo do uso de transportes ecoldgicos nas deslocacdes dos turistas

para o empreendimento; Prevéem-se restricdes quanto ao uso de veiculos poluentes;

Critério P8 — Reducdo e mitigacdo de impactes

A inclusdo na fase de planeamento de medidas preventivas e de reducdo dos impactes, € um dos
critérios a analisar de forma a perceber se 0 empreendimento esta preparado para responder aos
possiveis problemas gerados no decorrer do processo. Assim 0s pontos a ter em conta sdo:
Existe algum plano de monitoriza¢do e de controlo das atividades decorrentes do processo de
implementacdo e funcionamento; Prevé a mitigacdo dos impactes ambientais decorrentes das
atividades do empreendimento, nomeadamente na biodiversidade, ar, agua, solos, energia, gases
e efluentes; Prevé a mitigacdo e minimizacdo dos impactes por parte das praticas turisticas nas

comunidades locais;

Critério P9 — Recuperacio de areas degradadas

Este critério pretende avaliar se, na fase de planeamento, a recuperagdo de areas degradadas foi
considerada. Como tal pretende-se averiguar, com vista a avaliagdo da sustentabilidade se:
Existe um plano de acdo para a recuperagdo de areas degradadas, resultantes da implementacédo
do empreendimento, em todas as fases; Prevé-se a melhoria ambiental do local; Prevé-se a
recuperacao e requalificacdo de areas degradadas ja existentes; Prevé a melhoria continua da

gestdo das areas naturais envolventes;

Critério P10 — Ciclo de vida do empreendimento

O ciclo de vida de um empreendimento deve ser considerado logo na fase de planeamento,
como tal para avaliar este critério, é necessario que o resort atenta as seguintes questfes; Existe
um plano de acdo para todo o ciclo de vida do empreendimento (planeamento-construgdo-
exploracdo-desativagdo); A fase de desativacdo foi pensada bem como a requalificacdo do local

apos final do ciclo de vida; Os custos no ciclo de vida do empreendimento foram considerados;
5.2.2. Construgdo

Critério C1 — Arquitetura do empreendimento

Os arquitetos e os projetistas devem estabelecer um tema ou conceito arquitetonico em torno do
qual vdo desenvolver o projeto, utilizando um estilo que se encaixe no local e no contexto da

maior comunidade da regido. O tema ou conceito utilizado devera identificar a cultura do lugar

71



MODELO DE AVALIACAO

e expressar a identidade e a individualidade da comunidade local. Assim foram selecionados os
seguintes pontos para a avaliagcdo deste critério: Arquitetura do empreendimento respeita e foi
inspirada na cultura local; A arquitetura foi inspirada nas construcdes tipicas do local.

Critério C2 — Integracdo paisagistica e natural

A integracdo da paisagem com o ambiente construido, nas zonas de implementacéo do resort,
deve-se valorizar. Assim, de modo a avaliar a valorizagdo dada a integragdo da paisagem, bem
como das caracteristicas naturais do local, na construcdo deve-se atender as seguintes questoes:
A arquitetura do empreendimento bem como o espaco construido foram devidamente integrados
na paisagem do local; O edificado encontra-se integrado com o patrimoénio natural envolvente;

Encontra-se integrado e respeita as zonas naturas existentes;

Critério C3 — Materiais de construcdo

A producdo e o uso dos materiais de construgdo tém um impacte significativo no ambiente e nos
custos do projeto. Assim, torna-se necessario reduzir a intensidade de materiais utilizados e
privilegiar, se possivel, a utilizacdo de materiais locais, reciclados e/ou renovaveis, bem como
assegurar que dispdem de baixo impacte ambiental. Os desperdicios e a ineficiéncia resultantes
do processo de construcdo, podem ser limitados através da reciclagem dos residuos de
demoligdo e construcdo, da reutilizacdo de materiais no local e da monitorizagdo da utilizagdo
de materiais e embalagens. As questdes a considerar, na sustentabilidade referente aos materiais
utilizados na construgdo, sdo as seguintes: foram utilizados materiais com reduzido impacte
ambiental; foram utilizados materiais reciclados ou materiais com elevado desempenho
ambiental; Os materiais utilizados apresentam uma durabilidade elevada; Os materiais
apresentam um baixo custo de manutencdo; Os materiais utilizados provém do local ou da
regido de implementacdo; Os desperdicios de materiais resultantes da construcdo foram

reutilizados ou reciclados;

Critério C4 — Conforto Ambiental

O conforto ambiental do edificado pode ser entendido como uma adequacgéo ao uso do homem,
respeitando as condi¢des térmicas, de ventilagdo, de insolacdo, de acustica e visuais, capazes de
alterar o desempenho do edificado e 0 seu contexto urbano. As seguintes questdes permitem
avaliar a situacdo dos empreendimentos relativos a qualidade do ar dos espagos interiores, ao
ambiente térmico, as condi¢Bes luminosas e acusticas: Foram adotadas estratégias e técnicas
para melhorar a eficiéncia energética do empreendimento; Foram adotadas e implementadas
estratégias de ventilagdo para melhorar a qualidade do ar interior; Foi adotada uma estratégia de
ocupacdo e uso do solo, utilizando a vegetacgdo e a sua contribuicdo para a qualidade térmica do
empreendimento; Foram utilizadas técnicas de construgdo que permitem garantir bons niveis de

temperatura, de humidade e de velocidade do vento adequados & ocupacgdo e as atividades
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realizadas no empreendimento; Os niveis de iluminagdo ideais para os ambientes exteriores e
interiores dos edificios tiveram em consideracdo as atividades realizadas no empreendimento
bem como o bem-estar dos seus ocupantes; Foram adotadas técnicas de construcdo de forma a

controlar e reduzir os niveis de ruido no empreendimento;

Critério C5 — Mdo-de-obra

Relativamente a este critério as questdes a ter em conta, de modo a valorizar préticas mais
sustentaveis na fase de construgdo, sdo as seguintes: Os direitos dos trabalhadores sdo
respeitados e sdo providenciadas todas as condigdes necessarias para 0s mesmos; A méao-de-
obra utilizada é natural do local ou da regido de implementacdo do empreendimento; Foi
fornecida a formag&o necesséria aos trabalhadores relativa as praticas de construcao sustentavel.

Critério C6 — Recursos

O consumo de recursos, como a energia a agua e 0s materiais, apresenta-se como um dos
principais responsaveis pelos impactes ambientais na fase de construcdo. Deste modo, e de
forma a minimizar ao maximo os impactes nesta fase é necessario fazer uma gestdo e uma
utilizagdo dos recursos a utilizar, assim, deve-se atender as seguintes questbes: Foi
implementado um plano de gestdo dos consumos de agua e de energia; Foram implementados
mecanismos de aproveitamento e reutilizagdo da &gua; O uso da &gua foi adequado a sua
finalidade; A energia utilizada provém de fontes renovaveis; A extracdo das matérias-primas

utilizadas ndo causou impactes significativos para o ambiente;

Critério C7 — Mitigacdo e monitorizacdo de impactes

Os impactes ambientais resultantes da fase de construgdo estdo relacionados, principalmente,
com as emissdes de efluentes liquidos, as emissdes atmosféricas, dos residuos sélidos e
semissélidos produzidos, do ruido e complementarmente da polui¢do ilumino-térmica. Assim
torna-se essencial que seja implementado nesta fase um plano de monitorizacéo e reducdo dos
impactes gerados nesta fase. Desta forma, deve-se ter em conta 0s seguintes pontos: Foi
implementado um sistema de tratamento das &guas utilizadas, ou estas foram devidamente
encaminhadas para a estacdo de tratamento mais proxima; As emissdes atmosféricas, foram
monitorizadas e foram utilizadas técnicas de reducdo das mesmas; Os residuos resultantes desta
fase foram devidamente encaminhados para estacOes de tratamento (reciclagem, valorizagéo,
etc.); Os residuos perigosos utilizados ou resultantes desta fase foram devidamente
encaminhados para tratamento; Foram adotadas técnicas de mitigacdo e controlo do ruido

gerado nesta fase.
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5.2.3. Exploracéo

Critério E1 — SGA

O primeiro passo para se criar um negocio que apresente praticas e atividades sustentaveis
devera ser a criacdo de um sistema de gestdo da sustentavel que promova a transparéncia,
documente as politicas e os procedimentos comunique e divulgue os seus planos. O objetivo
principal do plano de gestdo ambiental € o de orientar a tomada de decisbes, a gestdo e as
operacOes diarias do negécio de forma sustentdvel. A gestdo dos aspetos ambientais, quer
através da informacdo aos agentes envolvidos, quer atraveés dos sistemas de gestdo, pode
assegurar a consisténcia e concretizacdao dos critérios e solu¢des com reflexos no desempenho
ambiental. Assim neste critério pretende-se verificar se a empresa tem implementado um
sistema de gestdo ambiental que é adequado a sua realidade e escala, que considera as questes

ambientais, de qualidade, socioculturais, de saude e de seguranga.

Critério E2 — Agua

Um objetivo principal para garantir a sustentabilidade é assegurar a manutengéo e preservagédo
dos recursos hidricos quantitativamente e qualitativamente. A sustentabilidade num resort,
devera atender a preservacdo das fontes de agua bem como dos seus usos, garantindo assim a
oferta e disponibilidade de recursos hidricos para as geracOes futuras. Neste critério pretende-se
analisar os seguintes pontos: Existe a monitorizacdo da qualidade da agua, minimizando a
poluicdo da mesma; Verifica-se a preservacdo dos padrfes naturais de drenagem e aguas
subterraneas; Existe o controlo da poluicdo da dgua com produtos quimicos, lixo ou outros
materiais nocivos; Utilizacdo de técnicas de reducdo e de utilizacdo racional dos fluxos de agua;
Verifica-se a utilizacdo de técnicas e mecanismo de reutilizacdo e aproveitamento de aguas;
Existe um sistema naturalizado de gestdo das aguas pluviais; Existe uma estacdo de tratamento
de aguas; Existe formacao/educacgdo e sensibilizacdo dos colaboradores para a necessidade de

reduzir os consumos de agua.

Critério E3 — Energia

O objetivo principal do uso sustentavel de energia é garantir a capacidade de producdo de
energia para as geracoes futuras e reduzir ou eliminar o uso de energia ndo renovavel, através da
utilizagdo de recursos renovaveis. O consumo de energia é uma das atividades mais prejudiciais
para 0 planeta, com impactes adversos para o ar, agua, qualidade do solo, saide humana e
ecoldgica. De forma a analisar e a avaliar a situacdo do resort em termos energeéticos, este
critério pretende verificar as seguintes questbes: Existe a monitorizagdo dos consumos
energéticos em todas as fontes; Foram adotadas medidas e mecanismos para reduzir 0s

consumos globais de energia no empreendimento; Existem fontes de energia renovaveis; Existe
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formacdo/educacdo e sensibilizacdo dos colaboradores para a necessidade de reduzir os

consumos energéticos.

Critério E4 — Emissoes

Na exploracdo de um resort deve-se ter em conta os seus efeitos sobre o ambiente,
nomeadamente nas emissdes de gases que causam alteracdo do microclima, afetam a camada do
ozono, e aumentam o aquecimento global. Manter uma boa qualidade do ar é manter a
integridade ecoldgica e evitar doencas para 0 homem, a morte de plantas, e a degradacdo do
patrimoénio construido. Neste critério deve-se ter em consideracdo as seguintes questdes: Sao
respeitadas as especificagdes legais estabelecidas no que respeita as emissdes atmosféricas; As
emissdes no resort sdéo monitorizadas; Foram implementadas técnicas e mecanismos de controlo
e redugdo das emissBes; S&@o utilizados meios de transporte ecoldgicos nas deslocagfes dos
turistas; Sao fornecidos meios de transporte ndo poluentes no resort; Existe formagao/educagédo
e sensibilizacdo dos colaboradores para a necessidade de reduzir a utilizacdo de meios de

transporte poluentes.

Critério E5 — Residuos

Os residuos tornaram-se um poluente importante que afeta fatores ambientais (degradagdo do
solo, qualidade da 4gua) e fatores socioecondmicos como a salde publica. A gestdo dos
residuos deve assegurar desde logo reducdo dos residuos. Assim, neste critério pretende-se
avaliar os seguintes pontos: Existe um plano de monitorizagdo dos residuos gerados; Existem
mecanismos de reducdo, reciclagem e reutilizagdo dos residuos; Existe uma estagdo de
tratamento dos residuos gerados no resort; Os residuos perigosos sdo devidamente armazenados

e encaminhados para tratamento.

Critério E6 — Bens e produtos

O consumo e a aquisicdo responsavel dos materiais e produtos utilizados no empreendimento,
podera ajudar a empresa a obter lucros bem como minimizar o impacte ambiental dos fluxos de
residuos produzidos. Neste critério pretende-se verificar, se: Os bens e produtos de consumo
adquiridos respeitam as normas e legislacdo ambiental e sdo reciclaveis ou reutilizaveis; Os
bens e os produtos de consumo utilizados no resort e nas atividades do resort ndo apresentam
impactes negativos para o ambiente; Existe uma politica de compra de produtos ecoldgicos para
0s materiais de construcdo, alimentos e produtos consumiveis; Os produtos alimentares provém

do comércio local.

Critério E7 — Biodiversidade

H& um crescente reconhecimento de que a diversidade bioldgica € um bem global de enorme

valor para as geracOes presentes e futuras. Ao mesmo tempo, a ameaga para as espécies e
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ecossistemas nunca foi tdo grande como é hoje. A extincdo de espécies causadas pelas
atividades humanas continua a um ritmo alarmante. O facto de as atividades turisticas fora das
areas urbanas em geral dependerem, direta ou indiretamente, dos recursos naturais, torna o
sector, um dos responsaveis pelos impactes nesta area. Assim, para avaliar a sustentabilidade de
um resort pretende-se averiguar os seguintes pontos: Existe um plano de monitorizacdo da
biodiversidade; A empresa contribui para o apoio a conservacao da biodiversidade, incluindo o
apoio a areas naturais protegidas e areas de alto valor de biodiversidade; A empresa apoia a
criagdo de reservas naturais ou A&reas protegidas; As atividades que, diretamente ou
indiretamente, estdo relacionadas com a vida selvagem ndo devem produzir efeitos adversos
sobre a viabilidade das populagdes, e qualquer perturbagdo dos ecossistemas naturais; H& uma
contribuigdo compensatoria para a gestdo da conservagdo das areas protegidas no local ou na
regido; A empresa sensibiliza os seus colaboradores para a necessidade de preservar o ambiente

natural.

Critério E8 — Cultura, costumes e tradicido

A sustentabilidade deve buscar o equilibrio entre os atuais padrdes culturais e 0s novos
desenvolvimentos. O contexto cultural onde se insere 0 empreendimento pode incluir culturas
indigenas, artesanato e artes, arquitetura vernacular, antropologia / etnia / sociologia; e recursos
historicos e arqueoldgicos. Qualquer desenvolvimento deve refletir a heranga cultural do
ambiente local. Se houver recursos culturais no local ou nas proximidades, pode ser desejavel
incluir elementos do passado cultural no novo design bem como nas atividades do resort. Neste
critério avaliam-se as seguintes questfes: As atividades e operaces realizadas no resort
respeitam e preservam o patriménio cultural do local; Atividades vao ao encontro do estilo de
vida da comunidade local; Existe a sensibilizagdo dos visitantes para a compreensdo das
tradigBes e costumes locais; Existem atividades para encorajar os visitantes e moradores locais a
interagir e compartilhar os seus valores e a vivenciar a cultura e as tradigdes locais; Existe o
fornecimento de alimentos locais, musica, arte e artesanato local, artes cénicas, vestuario e

arquitetura local.

Critério E9 — Desenvolvimento socioeconémico

O primeiro grande desafio da sustentabilidade no turismo é a elevada taxa de crescimento da
populagdo associada. Assim o grande desafio na implementacdo de um empreendimento
turistico sustentivel € incentivar a toleréncia social, prevenir o crime e fornecer seguranca na
comunidade local. A sustentabilidade incentiva o uso de tecnologias que funcionem de forma
autossuficiente, facto essencial para satisfazer as necessidades humanas a nivel local e
maximizar a produtividade da regido. De forma a promover o desenvolvimento social e

economico do local onde se encontra implementado o resort, deve-se verificar as seguintes

76



MODELO DE AVALIACAO

questdes; A empresa apoia e da incentivos para o desenvolvimento dos meios de subsisténcia da
comunidade local (pesca, agricultura, etc.); Os funcionarios do resort sdo naturais do local ou da
regido; A protecdo juridica internacional ou nacional dos trabalhadores é respeitada; A empresa
realiza ou apoia projetos de cariz social, na comunidade local; A empresa apresenta uma politica
contra a exploragdo humana; A empresa investe em infraestruturas sociais; A empresa apoia o0
comércio local; A empresa oferece os meios para 0os empreendedores e comerciantes locais
desenvolverem e produzirem produtos sustentiveis originarios da regido e que refletem a
historia e cultura local; As atividades do neg6cio ndo comprometem a prestacdo de servigos
béasicos, como agua, energia ou saneamento, para as comunidades vizinhas; O negdcio garante a
conformidade com todas as medidas relevantes de salde e seguranca para garantir o bem-estar

de seus clientes, funcionarios e comunidade local.

Critério E10 — Formacao e educacdo ambiental

O sucesso do negocio depende da efetiva integragdo e interiorizagdo dos conceitos de
sustentabilidade, pelos colaboradores em todos os niveis. Assim, uma das formas para
sensibilizar e consciencializar todos os colaboradores, desde funcionérios, fornecedores clientes
e comunidade local, é através da formacao e educagdo ambiental. As seguintes questfes devem
entdo ser atendidas: A empresa fornece formacdo a todos os seus colaboradores; A empresa

apoia ou realiza projetos de educacdo ambiental, na comunidade local.

Critério E11 — Clientes e Fornecedores

O cliente é o foco central da experiéncia turistica. A sua satisfacdo deve ser procurada com
avidez, a fim de Ihe proporcionar uma agradavel experiencia para que este retorne e espalha a
palavra sobre a qualidade do servico. As ferramentas de neg6cios usadas para monitorar a
satisfacdo dos clientes relativamente as atividades realizadas, relagbes com a comunidade

permitem que a empresa possa realizar melhorias de forma regular. Quanto aos fornecedores, a
sua confianca e seguranca na empresa devera ser valorizada, para que esta possa estar servida
dos melhores produtos e servigos. Contudo a empresa devera realizar uma avaliagdo aos
fornecedores possiveis de acordo com as suas politicas. Assim, neste critério deve-se averiguar:
A empresa preocupa-se com a satisfacdo do cliente e dos fornecedores; A empresa leva em
conta as melhorias propostas pelos seus stakeholders; A empresa seleciona os fornecedores,

com as melhores praticas ambientais e sociais.
5.3. Sistema de avaliacdo dos critérios

Para que um resort possa ser considerado sustentivel, este deve-se aproximar da pontuacéo
méaxima possivel do presente modelo, ou obter a pontuacdo méaxima. A avaliacdo dos critérios,
do modelo, ¢ feita da seguinte forma, primeiramente tera de se verificar se as questdes presentes

em cada critério sdo verificadas e posteriormente atribuir uma avaliacdo, de um a trés, a essa
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questdo. Caso ndo se verifique o cumprimento de alguma das questdes, a cotacdo sera nula. De
referir e ter em conta que se algum dos critério ndo se adequar a realidade do resort, este ndao
devera ser incluido, desde que sejam apresentados todos os factos que o justifiquem. Por
exemplo para o critério E3 — Energia, se for verificada a presenca de fontes de energias
renovaveis no empreendimento, entdo verificou-se este ponto. A avaliagdo de um a trés ira
depender da percentagem de energia renovavel que é utilizada no resort (1: < 30%; 2: 30% -
60%; 3: > 60%). Desta forma, e a titulo de exemplo se um resort apresentar fontes de energia
renovaveis e se 50% da energia utilizada for proveniente dessas mesmas fontes, ird obter uma

avaliacdo de 2 valores, como se pode verificar na seguinte tabela.

Tabela 5.4 - Exemplo da avaliacdo de uma das questBes de avaliacdo, da fase de exploracéo.

E3 Utilizag8o de fontes de energia renovaveis

Dado que, este modelo pretende incentivar e contribuir para as boas praticas ao nivel do
turismo, assim como tornar mais sustentavel um resort, todas os critérios assumem igual
expressdo. Assim, o recurso a uma ponderagdo atraves da atribuicdo de pesos distintos a cada
critério, ndo respeitaria a importancia global de todos os critérios no processo de planeamento e
gestdo sustentavel de resorts. Por esta razdo, a pontuacdo correspondente a cada questdo de
avaliacdo ndo serd multiplicada por um fator de ponderacdo do critério a que corresponde a

questao.

A pontuacdo que se pode obter em cada critério, ndo pretende refletir significancias e
prioridades, sendo apenas resultado das diferencas entre 0 nimero de questdes que constituem
cada critério. Cada fase apresentara diferentes pontuacdes maximas, em funcdo do diferente

namero de critérios e de questdes, como se pode verificar nas seguintes tabelas:
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Tabela 5.5 - Pontuacdo maxima possivel de obter em cada critério da fase de planeamento

Fase Critérios Pontuacdo Méaxima

Planeamento 1. Caracteristicas socioculturais do local 12
2. Caracteristicas econémicas do local 9
3. Caracteristicas ecologicas do local 3
4. Sensibilidade natural e biolégica 15
5. Patrimdnio cultural do local 6
6. Ciclo de vida do empreendimento 9
7. Selecéo do local e uso do solo 6
8. Mobilidade e transportes 3
9. Redugdo e mitigacdo de impactes 3
10. Recuperacéo de areas degradadas 6

Tabela 5.6 - Pontuacdo maxima possivel de obter em cada critério da fase de construgédo

Fase Critérios Pontuagdo Maxima
Construgdo 1. Arquitetura do Empreendimento 3

2. Integracdo paisagistica e natural 3

3. Materiais de construcéo 15

4. Conforto Ambiental 15

5. Mao-de-obra 6

6. Recursos 9

7. Mitigacdo e monitorizagdo de impactes 9
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Tabela 5.7 - Pontuacdo maxima possivel de obter em cada critério da fase de exploragao

Fase Critérios Pontuacdo Maxima

Exploracgéo 1. SGA 3
2. Agua 24
3. Energia 18
4. Emissdes 15
5. Residuos 18
6. Bens e Produtos 12
7. Biodiversidade 15
8.  Cultura, costumes e tradi¢do 6
9. Desenvolvimento socioeconémico 15
10. Formacdo e educagdo ambiental 6
11. Clientes e fornecedores 6

A descrigdo da avaliagdo para cada questdo bem como a totalidade do modelo sdo apresentadas
de seguida. A avaliagdo atribuida a cada questdo podera ser concreta ou subjetiva dependendo

do contexto em que se insere.
5.4.Escala de valores

Para cada questdo, referente a cada critério, é possivel uma avaliacdo de 1 a 3 valores, consoante
o0 cumprimento de certos requisitos. Para escalonar o nivel de sustentabilidade do resort,
expressam-se as pontuacdes em termos percentuais, multiplicando o quociente, da pontuacao
obtida em cada critério pela pontuacdo maxima por 100. Esta medida foi adotada para efeitos de
comunicacdo externa, isto porque uma escala percentual (0 a 100) torna mais percetivel, o
estado da sustentabilidade do resort. Os resultados, referentes a sustentabilidade do resort, serdo
representados por gradacao de cores, do vermelho ao verde, correspondendo o vermelho a pior
classificacdo possivel e o verde & melhor classificacdo possivel’. Uma vez que se pretende criar
um modelo exigente e rigoroso, considerou-se que um resort s6 serd considerado sustentavel
com uma classificagdo superior a 60%. Chamamos a aten¢do que uma unidade auditada por este
modelo exigente e que atinja 55 %, pode cumprir todos os critérios de exigéncia ambiental a luz

da legislagéo vigente.

" A simulaco da aplicagdo do modelo a um resort pouco sustentavel pode ser encontrada em anexo
(Anexo 2)

80




MODELO DE AVALIACAO

Tabela 5.8 — Resultados e gradacgéo de cores para avaliar a sustentabilidade do resort

Resultado (%) Avaliacdo Cor
<20 Resort insustentavel
20— 40 Resort muito pouco sustentavel
40 — 60 Resort pouco sustentével
60 — 80 Resort sustentével
>80 Resort totalmente sustentavel

(tendéncia para a autossuficiéncia)

De seguida, sdo definidos os requisitos necessarios para que uma questdo obtenha a pontuacdo
minima ou maxima. A descricdo da escala de valores para cada requisito, encontra-se nas
tabelas seguintes e resultou da consulta de casos de estudo e da bibliografia dos seguintes
autores (Ahmed, 2001; Bromberek, 2009; Bruce, 2000; Buckley, 2002b; GreenGlobe, 2012;
GSTC, 2009; Lamberts, et al., 2004; LEED, 2002, 2009a, 2009b; Lim & McAleer, 2005;
Magee, 2005; D. Newson & Sierra, 2008; Peters, 2001; Pinheiro, 2006; Tepelus & Cordoba,
2005; WWF, 2000).
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| - Planeamento

Tabela 5.9 — Escala de valores para cada questao, de cada critério da fase de Planeamento

Critério P1 - Caracteristicas socioculturais do local

Questdes

Avaliacdo

Estudos sobre as caracteristicas demogréficas da
comunidade local

1.

Estudos com pouca informacéo relevante
sobre as caracteristicas da comunidade local

Informagéo e estudos fornecidos adequados e
esclarecedores das caracteristicas
demograficas mais gerais da comunidade

Estudos aprofundados, rigorosos e com a toda
a informago essencial sobre as caracteristicas
demogréficas da comunidade local

Os costumes e tradigBes locais e o0 seu envolvimento e
impacte no projeto foram considerados e respeitados

E verificada a intengdo de incluir alguns
conceitos relacionados com as tradigdes
locais, no projeto

Verifica-se uma inclusdo e uma integragdo dos
costumes e tradigdes locais no projeto

Todo o conceito de desenvolvimento do
projeto inclui e respeitas 0s costumes e as
tradi¢des locais

A comunidade foi consultada e/ou participou nesta fase

Apenas alguns membros da comunidade foram
consultados e a sua participacéo foi apenas
passiva

Todos os membros representantes dos grupos
da comunidade sdo consultados e participem
passivamente

Todos os membros representantes dos grupos
da comunidade sdo consultados e participam
de forma ativa no processo de implementacéo
do resort

Foram definidas medidas relacionadas com a
sustentabilidade sociocultural para melhorar as relagfes
sociais

Promocéo da identidade da comunidade

Promover e reforcar a identidade da
comunidade e auxilio na educacédo e formagao

Investimentos na educagdo, no combate a
discriminacdo, promover e reforcar a
identidade da comunidade.
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Critério P2 - Caracteristicas econdmicas do local

Questdes

Avaliacéo

Prevé-se a criacdo de postos de trabalho bem como
novas oportunidades de trabalho para a comunidade
local

1. < 30% dos posto de trabalho sdo para
individuos da comunidade local

2. 30 a60% dos posto de trabalho séo para
individuos da comunidade local

3. >60 % dos posto de trabalho s&o para
individuos da comunidade local

Prevé o apoio ou a promogao de uma economia
autossuficiente a nivel local

1. Formac&o e divulgacdo na comunidade local
sobre praticas econdmicas autossuficiente

2. Formacéo e divulgagdo na comunidade local
sobre economia sustentavel e autossuficiente e
incentivos financeiros

3. Formacéo e divulgagdo na comunidade local
sobre economia e praticas econémicas
sustentaveis e autossuficientes, incentivos
financeiros, investimento em equipamentos,
etc.

Prevé a racionalizagdo e maximizacao dos beneficios
econdmicos resultantes dos recursos naturais e culturais

1. Exploragdo econdmica de alguns dos recursos
naturais ndo causaram impactes negativos

2. Exploragdo econdémica sustentavel de todos os
recursos naturais e culturais, ndo causando
impactes negativos

3. Exploragéo econdémica sustentavel de todos os
recursos naturais e culturais explorados e
aproveitamento dos lucros para investir na
protecdo e conservagdo dos mesmos do resort

Critério P3 - Caracteristicas ecolégicas do local

Questdes

Avaliacdo

A conservacdo e protecdo dos recursos naturais, dos
habitats e da diversidade bioldgica foram tidas em conta
para o processo

1. Prevé-se a conservacdo e protecdo de alguns
dos recursos naturais

2. Prevé-se a conservagdo de todos os recursos
naturais bem como a protecéo e valorizacao
dos mesmos

3. Todos os recursos naturais do local seréo
preservados bem como a manutencéo e
conservacdo da integridade ambiental dos
habitats naturais e da biodiversidade e seré
garantido que o desenvolvimento é compativel
com a manutencdo dos processos ecoldgicos.
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Critério P4 - Sensibilidade natural e bioldgica

Questdes

Avaliacéo

Estudos de impacte nas comunidades bioldgicas

1.

Foram realizados estudos de impacte para
algumas das comunidades bioldgicas apenas
no local de implementagéo

Foram realizados estudos para todas as
comunidades biolégicas no local de
implementacéo

Foram realizados estudos para todas as
comunidades biol6gicas no local de
implementacéo e na sua envolvente

As éreas de protegdo especial ou de reserva natural serdo
preservadas durante 0 processo

Algumas das areas de protecdo especial ou de
reserva natural ndo sofreram alteragoes
durante o processo

Nenhuma &rea de protecéo ou reserva sofrera
alteracfes ou impactes negativos

Nenhuma &rea de protecéo ou reserva sofrera
alteracBes ou impactes negativos e serdo
criadas novas areas protegidas no decorrer do
processo

Cartas de risco e planos para as areas naturais

Foram elaboradas cartas de risco e planos para
algumas das areas naturais existentes no local
de implementagéo

Foram elaboradas cartas de risco e planos para
todas as areas naturais existentes no local de
implementacéo

Foram elaboradas cartas de risco e planos para
todas as areas naturais existentes no local de
implementacdo bem como no meio envolvente

As espécies ameagadas ou em vias de extingdo sdo
preservadas e protegidas

As espécies ameagadas ou em vias de extingdo
existentes no local de implementagao serdo
protegidas e integradas noutro habitat

As espécies ameacadas ou em vias de extingao
quer no local de implementacdo quer no meio
envolvente serdo preservadas e protegidas

Todas as espécies ameacadas e em vias de
extincdo quer no local de implementacéo do
resort quer no meio envolvente serdo
protegidas e preservadas e serdo criados meios
para divulgar a necessidade de protecdo das
mesmas e serdo feitos investimentos para a
preservagdo e manutencao dessas mesmas
espécies.

Os impactes ao nivel do ruido, da iluminacéo e das
atividades turisticas, nas areas mais sensiveis, serdo
reduzidos ou inexistentes

Os impactes das atividades turisticas nas areas
mais sensiveis no local de implementacéo do
resort serdo reduzidos

As areas mais sensiveis no local de
implementacdo ndo serdo afetadas pelas
atividades turisticas

As areas sensiveis no resort e no espago
envolvente ndo serdo afetadas.
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Critério P5 - Sensibilidade cultural do local

Questdes

Avaliacdo

Locais arqueologicamente importantes do ponto de vista
historico e cultural sdo preservados

1.

Os locais ou marcos importantes do ponto de
vista historico e cultural, no resort seréo
preservados e mantidos

Os locais ou marcos importantes do ponto de
vista historico e cultural, no resort e no espago
envolvente serdo preservados, protegidos e
mantidos

Os locais ou marcos importantes do ponto de
vista historico e cultural, no resort e no espago
envolvente serdo preservados, mantidos e
serdo realizados investimentos no sentido de
melhorar esses mesmos locais ou marcos
histéricos.

Prevé-se o respeito e a preservacéo das tradi¢oes e
costumes locais

As tradicOes e os costumes locais ndo
sofreram impactes

As tradicOes e os costumes locais ndo
sofreram impactes e serdo integradas no
decorrer do processo

As tradicdes e os costumes locais ndo
sofreram impactes e serdo integradas no
decorrer do processo. As atividades culturais
das comunidades serdo promovidas,
divulgadas e apoiadas.

Critério P6 - Selecdo do local e uso do solo

Questdes

Avaliacdo

Teve em conta as condicionantes ao nivel dos planos
especiais, planos municipais de ordenamento, serviddes
e restricBes de utilidade publica, legislagdo e normas
locais

1.

Respeitou as condicionantes ao nivel dos
planos de ordenamento (POOC, POAC,
PMOT, etc.)

Respeitou as condicionantes ao nivel dos
planos de ordenamento (POOC, POAC,
PMOT, etc.), cumpre com as normas e
legislagdo referente a aquisicdo de terrenos

Respeitou as condicionantes ao nivel dos
planos de ordenamento (POOC, POAC,
PMOT, etc.), cumpre com as normas e
legislagdo referente a aquisi¢do de terrenos e
estes foram adquiridos, respeitando as normas
e 0s costumes locais.

Os impactes para 0 solo e para 0s seus Usos Sao
reduzidos

Os impactes para o solo e para 0s seus usos no
local de implementag&o s&o reduzidos e néo se
encontra implementado em solos de elevado
valor ecoldgico nem em &reas de alto risco

Os impactes para 0 solo e para 0 seu uso no
local de implementag&o sdo inexistentes e ndo
se encontra em areas de alto risco nem de
elevado valor ecolégico

O impacte para o solo e para 0 seu uso, no
local de implementagdo bem como na
envolvente ao resort, sdo inexistentes ndo se
encontra em areas de alto risco nem de
elevado valor ecoldgico.

Encontra-se proximo dos locais de chegada dos turistas
(aeroportos, terminais de autocarro, portos, etc.):

Encontra-se a mais de 20 km do local mais
préximo de chegada de turistas

Encontra-se entre 5 a 20 km do local mais
préximo de chegada

Encontra-se a menos de 5km do local de
chegada mais préximo
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Critério P7 - Mobilidade e Acessos

Questdes

Avaliacéo

Prevé-se a criacdo e a promogdo de meios e vias de
transporte ecolégicos no empreendimento

1.

Esta prevista a utilizagdo de transportes
ecoldgicos no interior do resort

Esta prevista a utilizagdo de transportes
ecoldgicos nas deslocacdes das atividades dos
turistas e a criagdo de vias (ecopistas,
ciclovias, etc.) para transportes ndo poluentes

Esta prevista a utilizagdo de transportes
ecoldgicos nas deslocacdes das atividades dos
turistas e a criagdo de vias (ecopistas,
ciclovias, etc.) para transportes néo poluentes,
prevé-se a promogéo do uso de transportes ndo
poluentes nas deslocagdes dos turistas para o
empreendimento.

Prevé-se a criagdo de acessos e infraestruturas para
pessoas com mobilidade condicionada

Prevé-se a criacdo de infraestruturas para
pessoas com mobilidade condicionada apenas
nas principais instalacdes do hotel (entradas,
restaurantes, etc.)

Prevé-se a criagdo de infraestruturas para
pessoas com mobilidade condicionada em
todas as instala¢bes do hotel

Prevé-se a criacdo de infraestruturas para
pessoas com mobilidade condicionada em
todas as instalag@es e atividades realizadas
pelo hotel

Critério P8 - Reducdo e mitigacdo de impactes

Questdes

Avaliacéo

Existe a monitorizagdo, o controlo e mitigacdo dos
impactes ambientais das atividades decorrentes do
processo de implementagdo e funcionamento

1.

Serdo adotadas medidas de mitigacdo dos
impactes ambientais decorrentes das
atividades e operagfes no empreendimento

Serdo adotadas medidas de mitigagdo dos
impactes ambientais decorrentes das
atividades e operacdes no empreendimento
bem como das atividades dos turistas no
espaco envolvente

Serdo adotadas medidas de mitigacdo dos
impactes ambientais decorrentes das
atividades e operagdes no empreendimento
bem como das atividades dos turistas no
espaco envolvente e os colaboradores serdo
informados sobre a necessidade de realizar
préticas de turismo sustentavel

Critério P9 - Recuperacdo de areas degradadas

Questdes

Avaliacdo

Esta prevista a recuperacao de areas degradadas,
resultantes da implementacéo do empreendimento

1.

Esta prevista a recuperacédo das areas
degradadas no local de implementacéo

Esta prevista a recuperacao de todas as areas
degradadas, no local de implementagao e no
meio envolvente

Esta prevista a recuperagdo de todas as areas
degradadas, no local de implementacéo e no
meio envolvente bem como a melhoria
ambiental do local de implementacéo e do
espaco envolvente
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Critério P10 - Ciclo de vida do empreendimento

Questdes

Avaliacéo

A fase de desativacéo foi tida em conta no processo de
planeamento

1.

A desativacdo do resort ndo terd impactes
negativos para 0 ambiente

A desativacdo do resort ndo trara impactes
para 0 ambiente nem para a comunidade local

A desativacdo do resort ndo trara impactes
para 0 ambiente nem para a comunidade local
e todos os materiais resultantes do processo
serdo reutilizados e sera realizada uma
requalificagdo e melhoria ambiental do local

Os custos no ciclo de vida do empreendimento foram
considerados

Apenas para as fases iniciais de planeamento e
construcéo

Para as fases de planeamento, construcéo e
inicio de operagdes

Para todas as fases do ciclo de vida
(planeamento — construcéo — operacéo —
desativagdo).

Il - Construgédo

Tabela 5.10 - Escala de valores para cada questdo, de cada critério da fase de Construcéo

Critério C1 - Arquitetura do empreendimento

Questdes

Avaliacdo

Arquitetura do empreendimento respeita e foi inspirada
na cultura local

1.

Alguns elementos no empreendimento
representam um conceito inspirado na cultura
local

Alguns elementos no empreendimento
representam um conceito inspirado na cultura
local e expressdo a identidade e a
individualidade da comunidade local

Todo o empreendimento representa um
conceito inspirado na cultura e nas
construgdes tipicas do local e expressa a
identidade e a individualidade da comunidade
local.

Critério C2 - Integracdo paisagistica e natural

Questdes

Avaliacdo

A arquitetura do empreendimento bem como o espago
construido foram devidamente integrados na paisagem
do local

1.

Alguns dos elementos presentes no resort
encontram-se devidamente integrados com a
paisagem local, sendo os impactes no
patrimdnio natural reduzidos

O empreendimento encontra-se devidamente
integrado na paisagem natural, sendo os
impactes na mesma pouco significativos,
respeita e encontra-se integrado com o
patrimdnio natural envolvente

O Empreendimento encontra-se totalmente
integrado com a paisagem natural envolvente
ndo causando impactes para a mesma, respeita
e esta integrado no patriménio natural
envolvente ndo apresentando impactes no
mesmo
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Critério C3 - Materiais de construcao

Questdes

Avaliacéo

Foram utilizados materiais com reduzido impacte
ambiental

1.

<50% dos materiais utilizados nao apresentam
impactes significativos para o ambiente e
apresentam um elevado desempenho
ambiental

50 — 80 % dos materiais ndo apresentam
impactes significativos para o ambiente e
apresentam um elevado desempenho
ambiental

>80% dos materiais utilizados sdo “amigos do
ambiente”, ndo produzindo impactes para o
mesmo e apresentam um elevado desempenho
ambiental.

Foram utilizados materiais reciclados

<40 % dos materiais utilizados eram
reciclados

40 — 60 % dos materiais utilizados eram
reciclados

> 60% dos materiais utilizados eram
reciclados.

Foram utilizados materiais duradouros

Rede prediais 10 anos, acabamentos para 2
anos, equipamentos entre 2 a 5 anos

Redes prediais 10 — 20 anos, acabamentos
para 4 anos, equipamentos entre 5 a 10 anos

Redes prediais 25 anos, acabamentos para
mais de 4 anos, equipamentos mais de 10
anos.

Os materiais utilizados provém do local ou da regido de
implementacéo

<40% dos materiais provém do local de
implementacéo

40 — 60% dos materiais provém do local ou da
regido

> 60 % dos desperdicios de materiais
resultantes da construcdo foram reutilizados
ou reciclados..

Os desperdicios de materiais resultantes da construcdo
foram reutilizados ou reciclados

<40% dos desperdicios de materiais
resultantes da construcdo foram reutilizados
ou reciclados

40 - 60 % dos desperdicios de materiais
resultantes da construcdo foram reutilizados
ou reciclados

> 60 % dos desperdicios de materiais
resultantes da construcdo foram reutilizados
ou reciclados.
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Critério C4 - Conforto Ambiental

Questdes

Avaliacéo

Foram adotadas estratégias e técnicas para melhorar a
eficiéncia energética do empreendimento

1.

Apresenta um plano de monitorizacdo dos
consumos energéticos e cumpre a lei em vigor
da certificacdo energética e apresenta niveis de
desempenho de E ou D

Apresenta um plano de monitorizagdo dos
consumos energéticos cumpre a lei em vigor
da certificacdo energética e apresenta niveis de
desempenho de C ou B

Apresenta um plano de monitorizacdo dos
consumos energéticos e cumpre a lei em vigor
da certificacdo energética e apresenta niveis de
desempenho de A ou A+.

Foram adotadas e implementadas estratégias de
ventilagdo para melhorar a qualidade do ar interior

Existe ventilagdo natural em algumas das
divis6es do empreendimento reciclados

Existe ventilagdo natural em algumas das
divisbes do empreendimento e as
contaminagdes no ar interior sdo reduzidas

Existe ventilagdo natural na grande maioria
das divisdes do empreendimento e ndo existe
contaminacgdo do ar interior

Foi adotada uma estratégia de ocupagéo e uso do solo,
utilizando a vegetacéo e a sua contribuicéo para a
qualidade térmica do empreendimento

Existem algumas zonas exteriores com boas
condicdes de conforto (sombras, prote¢do do
vento, etc.)

Existem algumas zonas exteriores com boas
condi¢des de conforto (sombras, prote¢do do
vento, etc.) e os niveis de conforto térmico séo
quase todos atingidos de forma passiva

Todas as zonas exteriores com boas condicdes
de conforto (sombras, protecéo do vento, etc.)
e os niveis de conforto térmico sdo atingidos
de forma passiva na sua totalidade

Foram utilizadas técnicas de construgdo que permitem
garantir bons niveis de temperatura, de humidade e de
velocidade do vento

Diminuicdo em cerca de 10% das
necessidades nominais de energia pela adogdo
de préticas bioclimaticas e de desempenho
solar passivo, para o Verdo e Inverno

Diminuicdo em cerca de 10 a 50% das
necessidades nominais de energia pela adocdo
de préticas bioclimaticas e de desempenho
solar passivo, para 0 VVerdo e Inverno

Diminuicdo em mais de 50% das necessidades
nominais de energia pela adogéo de praticas
bioclimaticas e de desempenho solar passivo,
para o Verdo e Inverno

Foram adotadas técnicas de construgdo de forma a
controlar e reduzir os niveis de ruido no
empreendimento

Alguns equipamentos silenciosos (poténcia
sonora inferior a 50dB) exteriores e interiores

Alguns equipamentos silenciosos (poténcia
sonora inferior a 50dB) exteriores e interiores,
elementos de reducdo de ruido em alguns
equipamentos e utilizagdo de deflectores que
reduzam a propagagdo do ruido

Todos os equipamentos exteriores e interiores
sdo reduzidos, todos 0s equipamentos
possuem elementos de redugdo de ruido e
utilizacdo de deflectores que reduzam a
propagacéo do ruido.
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Critério C5 - Méao-de-obra

Questdes

Avaliacéo

A mao-de-obra utilizada é natural do local ou da regido
de implementagdo do empreendimento

1. <30% mao de obra local

30-60% mao de obra local

> 60%. Mao de obra local

Foi fornecida a formagao necessaria aos trabalhadores
relativa as praticas de construcédo sustentavel

<30 % dos trabalhadores receberam formagao

N Wi

30 — 60% dos trabalhadores receberam
formacdo

3. >60% dos trabalhadores recebeu formagdo

Critério C6 — Recursos

Questdes

Avaliacdo

Foram implementados mecanismos de aproveitamento e
reutilizagdo da agua

1. 30 % da gua utilizada foi aproveitada ou
reutilizada e o seu uso adequado a sua
finalidade

2. 30 a60% da agua utilizada foi aproveitada ou
reutilizada e o seu uso adequado a sua
finalidade

3. >60% da 4gua utilizada foi aproveitada ou
reutilizada e o seu uso adequado a sua
finalidade

Foi implementado um plano de gestdo dos consumos de
dgua e de energia

1. Os consumos de 4gua e energia foram
monitorizados e foram implementadas
medidas de reducéo dos consumos em <30 %
das operacdes

2. Os consumos de dgua e energia foram
monitorizados e foram implementadas
medidas de redu¢do dos consumos entre 30 a
60% das operagdes

3. Os consumos de 4gua e energia foram
monitorizados e foram implementadas
medidas de redu¢do dos consumos em todas as
operagdes desta fase.

A energia utilizada provém de fontes renovaveis

1. <30% da energia utilizada provém de fontes
renovaveis

2. 30 a60% da energia utilizada provém de
fontes renovaveis

3. 60% da energia utilizada provém de fontes
renovaveis.

Critério C7 - Mitigacdo e monitorizacdo de impactes

Questdes

Avaliacéo

As emissOes atmosféricas, foram monitorizadas e foram
utilizadas técnicas de reducdo das mesmas

1. AsemissGes foram monitorizadas e foram
utilizadas técnicas de reducdo em <30% das
fontes

2. Asemissdes foram monitorizadas e foram
utilizadas técnicas de redugdo em 30 - 60%
das fontes

3. Asemissdes foram monitorizadas e foram
utilizadas técnicas de reducdo em >60% das
fontes.

Os residuos resultantes desta fase foram devidamente
encaminhados para tratamento

1. <30% dos residuos foram devidamente
encaminhados para esta¢des de tratamento

2. 30 - 60% dos residuos foram devidamente
encaminhados para estagdes de tratamento

3. >60% dos residuos foram devidamente
encaminhados para esta¢des de tratamento

Foram adotadas técnicas de mitigagao e controlo do
ruido gerado nesta fase

1. Foram adotadas medidas de mitigagéo e
reducdo do ruido gerado, em <30% das fontes

2. Foram adotadas medidas de mitigacéo e reducéo do
ruido gerado, em 30 - 60% das fontes

3. Foram adotadas medidas de mitigag&o e reducéo do
ruido gerado, em >60% das fontes.
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111 — Exploracao

Tabela 5.11 - Escala de valores para cada questdo, de cada critério da fase de Exploragéo.

Critério E1 — SGA

Questdes

Avaliacdo

A empresa tem implementado um sistema de gestdo
ambiental

1. Sistema de gestdo ambiental implementado
recentemente com pouca documentacéo sobre
0s modos de gestdo e ndo certificado

Sistema de gestdo ambiental bem
implementado com objetivos de melhoria bem
definidos, todos os processos de gestdo
documentados e em vias de se certificar

Sistema de gestdo ambiental bem
implementado, com objetivos de melhoria
com vista a sustentabilidade bem definidos,
todos os processos de gestdo ambiental é
documentado e encontra-se certificado

Critério E2 — Agua

Questdes

Avaliacdo

Existe a monitorizagdo e o controle da qualidade da agua
e 0s valores legais sdo respeitados

1.  Sdo realizadas analises a <30 % das fontes e o0s
valores legais sdo respeitados

2. Sdo realizadas analises a 30 - 60 % das fontes e 0s

valores legais sdo respeitados

3. Sdo realizadas analises a >60 % das fontes e 0s
valores legais séo respeitados

Existe a monitorizagdo dos consumos de &gua

<30 % das fontes sdo monitorizadas

30 — 60% das fontes sdo monitorizadas e

>60% das fontes sdo monitorizadas

Os consumos de agua anuais sao inferiores a 0,5m® por
hospede

[l Bl I o

Os consumos estéo entre 0s 0,5 e 0s 0,4m? por
hospede

n

Os consumos esto entre os 0,4 e 0s 0,2 m° por
hospede

Os consumos séo inferiores a 0,2 m® por héspede

Utilizacdo de técnicas de reducdo e de utilizagéo
racional dos fluxos de &gua

Séo utilizadas técnicas em <30 % das fontes

Séo utilizadas técnicas em 30 — 60% das fontes

Séo utilizadas técnicas em >60 % das fontes.

Verifica-se a utilizagéo de técnicas e mecanismo de
reutilizagdo e aproveitamento de aguas

[l d B e

<30% das aguas (pluviais, residuais, rega, etc.) sao
reutilizadas ou aproveitadas

30 - 60% das aguas (pluviais, residuais, rega, etc.)
sdo reutilizadas ou aproveitadas

> 60% das aguas (pluviais, residuais, rega, etc.) sao
reutilizadas ou aproveitadas.

Verifica-se o tratamento de aguas

1. Asaguas ndo sdo tratadas no empreendimento e séo
encaminhadas para a estagao de tratamento mais
préxima

2. <50% das aguas sdo tratadas no empreendimento e
as restantes sdo encaminhadas para a estagdo mais
préxima

3. O empreendimento possui uma estacédo de

tratamento de aguas e > 50 % ¢é tratada no mesmo.

Os espacos verdes estdo adequados a disponibilidade
hidrica da regido

1. Apenas um dos espagos apresenta vegetagdo
consumidora de quantidades reduzidas de agua

2. Alguns dos espacos apresentam vegetacdo adequada
e sistemas de rega economizadores
3. Todos os espacos apresentam vegetacdo adequada e

sistemas de rega economizadores

Existe formacg&do/educacdo e sensibilizacdo dos
colaboradores para a necessidade de reduzir os
consumos de agua

1. Apenas funcionérios ou clientes sdo sensibilizados

2. Funcionarios e clientes sdo sensibilizados e existe a
divulgacéo (flyers, posters, ecrds informativos, etc.)
da necessidade de reduzir os consumos com vista a
sensibilizar os visitantes

3. Todos os colaboradores recebem formagéo

incluindo a comunidade local e existe uma
divulgacéo ativa, por todo o empreendimento, com
vista a sensibilizar e educar os visitantes.
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Critério E3 — Energia

Questdes

Avaliacéo

Existe a monitorizagdo dos consumos energéticos

1. <30 % das fontes de energia sdo monitorizadas

30 — 60% das fontes sdo monitorizadas

Os consumos anuais de energia so inferiores a 50 kW
por héspede

2.
3.  >60% das fontes sdo monitorizadas
1. Os consumos encontram-se entre 0s 50 e 0s 30

kW por hdspede

2. Os consumos encontram-se entre 0s 30 e o0s 10
KW por héspede

3. Os consumos sdo inferiores a 10 kW por
hospede

Foram adotadas medidas e mecanismos para reduzir os
consumos globais de energia no empreendimento

1. Foram adotadas técnicas e mecanismos de
reducdo dos consumos apenas nos alojamentos

2. Foram adotadas técnicas e mecanismos de
reducéo dos consumos Nos alojamentos e na
iluminacéo exterior

3. Foram adotadas técnicas e mecanismos de
reducéo dos consumos em todas as instalagoes
e fontes de energia no empreendimento.

Existem fontes de energia renovaveis (para aquecimento
de &gua)

1. < 30% da &gua aquecida no resort provém de
fontes renovéveis

2. 30 - 60% da 4gua aquecida no resort provém
de fontes renovaveis

3. >60% da dgua aquecida no resort provém de
fontes renovaveis.

Existem fontes de energia renovaveis (fornecimento de
energia elétrica)

1. < 30% da energia utilizada no resort provém
de fontes renovaveis

2. 30 - 60% da energia utilizada no resort
provém de fontes renovaveis

3. >60% da energia utilizada no resort provém
de fontes renovveis.

Existe formagao/educacdo e sensibilizagdo dos
colaboradores para a necessidade de reduzir os
consumos energéticos

1. Apenas funcionérios ou clientes sdo
sensibilizados

2. Funcionarios e fornecedores recebem
formacdo e existe a divulgacdo (flyers,
posters, ecras informativos, etc.) da
necessidade de reduzir 0s consumos com vista
a sensibilizar os visitantes

3. Todos os colaboradores recebem formagéo
incluindo a comunidade local e existe uma
divulgaco ativa, por todo o empreendimento,
com vista a sensibilizar e educar os visitantes.

92




MODELO DE AVALIACAO

Critério E4 — Emissoes

Questdes

Avaliacéo

As emissOes no resort sdo monitorizadas

1. <30 % das fontes sdo monitorizadas

30 — 60% das fontes sdo monitorizadas

Sdo respeitadas as especificacdes legais estabelecidas no
que respeita as emissdes atmosféricas

2.

3. >60% das fontes s&o monitorizadas

1. Os valores legais limite foram excedidos > 2
Vezes num ano

2. Os valores limite foram excedidos 2 vezes
num ano e foram de imediato tomadas
medidas

Os valores limite nunca foram excedidos.

Foram implementadas técnicas e mecanismos de
controlo e reducéo das emissdes

1. Séo utilizadas técnicas de controlo e redugéo
em <30 % das fontes

2. Séo utilizadas técnicas de controlo e redugio
em 30 — 60% das fontes

3. Séo utilizadas técnicas de controlo e reducédo
em >60 % das fontes.

Séo utilizados meios de transporte ecol6gicos nas
deslocagdes dos turistas e funcionérios

1. < 30% dos meios de transporte utilizados s&o
ndo poluentes

2. 30 - 60% dos meios de transporte utilizados
sdo ndo poluentes

3. >60% dos meios de transporte utilizados sdo
ndo poluentes

Existe formagdo/educacdo e sensibilizacdo dos
colaboradores para a necessidade de reduzir a utilizagéo
de meios de transporte poluentes

1. Apenas funcionarios ou clientes séo
sensibilizados

2. Funcionarios e fornecedores recebem
formacdo e existe a divulgagao (flyers,
posters, ecras informativos, etc.) da
necessidade de reduzir os consumos com vista
a sensibilizar os visitantes

3. Todos os colaboradores recebem formacéao
incluindo a comunidade local e existe uma
divulgacdo ativa, por todo o empreendimento,
com vista a sensibilizar e educar os visitantes.
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Critério E5 — Residuos

Questdes

Avaliacéo

Existem mecanismos de redugdo, reciclagem e
reutilizagdo dos residuos

1. <30% dos residuos produzidos no resort sao
reciclados ou reutilizados

2. 30 -60% dos residuos produzidos no resort
sdo reciclados ou reutilizados

3. >60% dos residuos produzidos no resort sdo
reciclados ou reutilizados;.

A produgdo anual de residuos € inferior a 5 kg por
hospede

1. A producéo anual de residuos encontra-se
entre 0s 5 e 0s 3 kg por héspede

2. Aproducdo anual de residuos encontra-se
entre 3 e 1 kg por héspede

3. A producdo anual de residuos é inferior a 1kg

Verifica-se a separagdo dos residuos por tipologia

1. Existem recipientes diferenciados para cada
tipo de residuo apenas nos espagos exteriores

2. Existem recipientes diferenciados para cada
tipo de residuo nos espagos exteriores e nos
quartos de héspedes

3. Existem recipientes diferenciados para cada
tipo de residuo em todas as instalagdes e
espacos publicos do resort.

Tratamento dos residuos gerados é realizado no
empreendimento

1. <30% dos residuos gerados é tratado no
empreendimento

2. 30 - 60% dos residuos gerados sdo tratados no
empreendimento

3. >60% dos residuos gerados sdo tratados no
empreendimento.

Existe um controlo na utilizagéo de produtos, geradores
de residuos tdxicos.

1. Osresiduos toxicos sdo devidamente
separados, no resort, e encaminhados para
tratamento.

2. Apenas sdo utilizados produtos toxicos quando
estritamente necessario, ou como Unica
alternativa.

3. Nao sdo gerados residuos toxicos no
empreendimento.

Existe formag&o/educacdo e sensibilizacéo dos
colaboradores para a necessidade de reduzir e separar 0s
residuos por tipologia

1. Apenas funcionarios ou clientes sdo
sensibilizados

2. Funcionarios e fornecedores recebem
formacdo e existe a divulgagao (flyers,
posters, ecrds informativos, etc.) da
necessidade de reduzir os consumos com vista
a sensibilizar os visitantes

3. Todos os colaboradores recebem formacéao
incluindo a comunidade local e existe uma
divulgacdo ativa, por todo o empreendimento,
com vista a sensibilizar e educar os visitantes.
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Critério E6 — Bens e produtos

Questdes

Avaliacéo

Os bens e produtos adquiridos respeitam as normas e
legislacdo ambiental e sdo reciclaveis ou reutilizaveis

1.

Todos o0s bens e produtos adquiridos respeitam
as normas e legislagdo ambiental e <30% dos
quais sdo reciclaveis ou reutilizaveis

Todos os bens e produtos de adquiridos
respeitam as normas e legislagdo ambiental e
30 a 60% dos quais sdo reciclaveis ou
reutilizaveis

Todos o0s bens e produtos de consumo
adquiridos respeitam as normas e legislagao
ambiental e >60% dos quais sdo reciclaveis ou
reutilizaveis

Verifica-se a compra de produtos ecoldgicos para os
alimentos e produtos consumiveis

30% dos produtos adquiridos séo ecolégicos
(certificados), ndo séo nocivos para o
ambiente

30 — 60% dos produtos adquiridos sao
ecoldgicos (certificados), ndo sdo nocivos para
0 ambiente

>60% dos produtos adquiridos sdo ecoldgicos
e ndo sdo nocivos para 0 ambiente.

Os produtos e materiais utlizados, nas operagdes de
manutencao, reparacdo e construcéo, sdo reciclaveis ou
reutilizaveis e pouco nocivos para o0 ambiente.

30% dos produtos séo reciclaveis ou
reutilizaveis e pouco nocivos para o ambiente

30 — 60% dos produtos adquiridos séo
reciclaveis ou reutilizaveis e pouco nocivos
para 0 ambiente

>60% dos produtos adquiridos so reciclaveis
ou reutilizaveis e ndo apresentam impactes
significativos para o ambiente

Os produtos alimentares provém do comércio local

30% dos produtos alimentares utilizados séo
locais e provém do comércio local

30 - 60% dos produtos alimentares utilizados
sdo locais e provém do comércio local

>60% dos produtos alimentares utilizados séo
locais e provém do comércio local;
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Critério E7 — Biodiversidade

Questdes

Avaliacéo

Verifica-se a monitorizacdo da biodiversidade

1.

Algumas espécies existentes no interior do
resort encontram-se identificadas e sao
monitorizadas (numero de individuos, de
familias, crescimento, etc.)

Todas as espécies existentes no interior do
resort encontram-se identificadas e sdo
monitorizadas

As espécies existentes no interior do resort e
na sua envolvente exterior (locais de
atividades turisticas) sdo monitorizadas e
controladas. Existe um plano de monitorizagdo

A empresa contribui para 0 apoio a conservagao da
biodiversidade, incluindo o apoio a areas naturais
protegidas e areas de alto valor de biodiversidade

As atividades turisticas e as operagdes do
resort ndo apresentam impactes negativos para
a biodiversidade no interior do mesmo

As atividades turisticas e as operagdes do
resort ndo apresentam impactes negativos para
a biodiversidade no interior e no exterior do
resort

As atividades turisticas e as operacfes do
resort ndo apresentam impactes negativos para
a biodiversidade no interior e no exterior do
resort e foram as areas naturais protegidas e de
alto valor ecoldgica séo preservadas e
interditas as atividades turisticas.

A empresa apoia a criacdo de reservas naturais ou areas
protegidas

A empresa realizou donativos para as
entidades locais responsaveis pela manutengao
e gestdo das reservas naturais

A empresa apoia as operagdes das entidades
locais gestoras das reservas naturais e investiu
na recuperacao e manutencdo das mesmas

A empresa apoia as operacdes das entidades
locais gestoras das reservas naturais e investiu
na recuperagdo e manutencdo das mesmas e na
criacdo e expansdo de novas reservas naturais
e criou areas protegidas no seu
empreendimento

A empresa sensibiliza os seus colaboradores para a
necessidade de preservar o ambiente natural

Apenas funciondrios recebem formacéo

Funcionérios e fornecedores recebem
formacdo e existe a divulgagao (flyers,
posters, ecras informativos, etc.) da
necessidade de preservar 0 ambiente

Todos os colaboradores recebem formacéo
incluindo a comunidade local e existe uma
divulgacdo ativa, em todas as instalagbes do
resort, com vista a sensibilizar e educar os
visitantes;

As pragas sdo controladas com recurso a técnicas
naturais e biol6gicas

<30% das pragas sdo controladas com recurso
a técnicas bioldgicas ou naturais

30 — 60% das pragas sdo controladas com
recurso a técnicas bioldgicas ou naturais

>60% das pragas sdo controladas com recurso
a técnicas bioldgicas ou naturais
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Critério E8 — Cultura, costumes e tradigdo

Questdes

Avaliacéo

As atividades e operacdes realizadas no resort respeitam
e preservam o patrimadnio cultural do local

1. Asatividades realizadas no resort ndo
produzem impactes negativos no patrimoénio
cultural

2. Asatividades realizadas no resort ndo
interferem nem produzem impactes negativos
no patriménio cultural, nos costumes e nas
tradicdes locais

3. Asatividades realizadas no resort ndo
interferem nem produzem impactes negativos
no patriménio cultural, nos costumes e nas
tradicdes locais. As atividades realizadas vdo
ao encontro do estilo de vida da comunidade
local, refletem os padres culturais da
comunidade

As tradicOes e costumes locais encontram-se integrados
no resort

1. Existem algumas referéncias as tradicdes e
costumes da comunidade local, no resort

2. Astradigdes e os costumes locais encontram-
se divulgados por todo o resort

3. Astradigdes e os costumes locais encontram-
se divulgadas e sdo promovidas por todo o
resort e estdo presentes no resort elementos
que refletem as tradicdes e os costumes da
regido

Critério E9 — Desenvolvimento socioecondémico

Questdes

Avaliacdo

A empresa apoia e promove as praticas de subsisténcia
da comunidade local (pesca, agricultura, artesanato, etc.)

1. Aempresatem acordos ou parcerias com
empresas, comerciantes e produtores locais.

2. Aempresa tem acordos ou parcerias com
empresas, comerciantes e produtores locais e
divulga e promove as suas atividades

3. Aempresa tem acordos ou parcerias com
empresas, comerciantes e produtores locais,
divulga e promove as suas atividades e cede o
seu espago para a promocao das atividades de
subsisténcia locais.

Os funcionarios do resort sdo naturais do local ou da
regido

<30% funcionarios locais

30-60% funcionarios locais

> 60%. funcionarios locais

A empresa realiza ou apoia projetos de cariz social, na
comunidade local

A empresa apoia as entidades sociais da regido

N b bad Il e

A empresa faz donativos para as entidades
sociais da regido e apoia eventuais projetos de
cariz social

3. Aempresa faz donativos para as entidades
sociais da regido, apoia e realiza projetos e
eventos de cariz social na comunidade local.

A empresa investe em infraestruturas sociais

1. Aempresa faz donativos para a manutengdo
das infraestruturas sociais existentes na
comunidade local

2. Aempresa faz donativos e investe na gestdo e
manutencdo das infraestruturas da regido

3. Aempresa faz donativos e investe na gestéo e
manutencéo das infraestruturas da regiéo e
investiu na construcéo e criagdo de novas
infraestruturas sociais.

O negécio garante a conformidade com todas as
medidas relevantes de salde e seguranca

1. Apenas dos visitantes

n

Visitantes e Funcionarios

3. Todos os colaboradores da empresa.
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Critério E10 — Formacdo e educacdo ambiental

Questdes

Avaliacdo

A empresa fornece formagao aos seus colaboradores

1.

Apenas funcionério recebem formacéo

2.

Funcionérios e fornecedores recebem
formagdo

3.

Todos os colaboradores recebem formagéo
incluindo a comunidade local e existe uma
divulgacdo ativa com vista a sensibilizar e
educar os visitantes.

A empresa apoia ou realiza projetos de educacdo
ambiental

A empresa apoia 0s projetos realizados na
comunidade local

A empresa apoia e investe nos projetos de
educacdo ambiental realizados na comunidade
local

A empresa apoia e investe nos projetos de
educacdo ambiental realizados na comunidade
local e realiza ela propria eventos e acdes de
formagdo na comunidade local.

Critério E11 — Clientes e Fornecedores

Questdes

Avaliacdo

A empresa preocupa-se com a satisfagdo e opinido do
cliente e dos fornecedores

1.

A satisfagdo dos clientes é constatada através
de inquéritos ou questionrios

A satisfagdo dos clientes e dos fornecedores é
constatada através de inquéritos ou
questiondrios

A satisfagdo dos clientes e dos fornecedores é
constatada através de inquéritos ou
questionarios e as propostas de melhoria séo
registadas e consideradas para
desenvolvimentos futuros.

A empresa seleciona os fornecedores, com as melhores
préticas ambientais e sociais

Alguns dos fornecedores da empresa
apresentam produtos com certificagao
ambiental

Alguns dos fornecedores da empresa
apresentam produtos com certificacdo
ambiental e sdo certificados na componente
social

Todos os fornecedores da empresa apresentam
produtos com certificacdo ambiental e s&o
certificados na componente social.
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6. APLICACAO DO MODELO AOS CASOS DE ESTUDO
Com vista a estudar e perceber a aplicabilidade pratica, bem como a utilidade do modelo
desenvolvido, contatou-se com o Grupo Vila Galé, no sentido de apoiar a presente dissertacao
com o0 acompanhamento do trabalho, apoio ao trabalho de campo e apoio a realizagdo de um
estagio que permitiu a “imersdo ” na atividade diaria dos resorts em estudo. A escolha pelo
Grupo Vila Galé, deveu-se a sua importancia e relevancia no sector turistico nacional e
internacional e ao interesse demonstrado na sustentabilidade dos seus resorts. De seguida, e no
decorrer do presente capitulo sera feita uma caracterizacdo e um enquadramento dos dois

empreendimentos e serdo apresentados os resultados obtidos, com a aplicagcdo do modelo.

6.1. Enquadramento Geogréfico dos Casos de Estudo
6.1.1. Algarve

Ambos os casos de estudo selecionados, encontram-se localizados na regido do Algarve. O
Algarve foi a regido escolhida dada a sua importancia para o sector do turismo em Portugal, isto
porque o Algarve € a regido do pais, juntamente com Lisboa, que maior nimero de dormidas de
estrangeiros e receitas geradas apresenta (Turismo de Portugal, 2007). O turismo no Algarve é a
atividade econémica de maior importancia, representando direta e indiretamente cerca de 60%
do total de postos de trabalho e 66% do PIB regional (PROT — Alg, 2004)

O Algarve situa-se no extremo Ocidental da Europa, a Sul de Portugal (Figura 6.1), apresenta
uma érea de 4.996 km?, 150 km de costa e é banhado pelo Oceano Atlantico. Apresenta uma
populacdo residente de cerca de 430.084 habitantes, distribuidos por 16 concelhos, Albufeira,
Alcoutim, Aljezur, Castro Marim, Faro, Lagoa, Lagos Loulé, Monchigue, Olhdo, Portiméao, Sado
Bras de Alportel, Silves, Tavira, Vila do Bispo e Vila Real de Santo Anténio, apresentando uma
densidade populacional média de cerca de 80 habitantes/km?® (ATA, 2012).
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Figura 6.1 - Mapa representativo da localizagdo geografica de Portugal na Europa e da localizagdo
geografica da regido do Algarve em Portugal. (Fonte: Wikipedia, 2012). Sem escala na origem.

A regido do Algarve encontra-se subdividida em quatro unidades territoriais distintas,
resultantes quer das suas caracteristicas biofisicas, climaticas e socioecondémicas, quer das
transformacdes operadas com o decorrer dos anos, devido ao desenvolvimento das atividades
turisticas e ao declinio das atividades econémicas mais tradicionais. As quatro unidades
territoriais séo a Costa Vicentina, a Serra, 0 Baixo Guadiana e o Litoral Sul e Barrocal:

Costa Vicentina — Esta unidade apresenta-se, maioritariamente, como objeto de medidas de

conservacdo dos valores naturais;

Serra — Engloba grande parte da Serra do Espinhaco de Céo, a Serra de Monchique, a Meia
Serra (Silves) e a Serra do Caldeirao;

Baixo Guadiana — Engloba os concelhos vizinhos do Rio Guadiana e o norte do concelho de

Tavira;

Litoral Sul e Barrocal — Corresponde ao maior aglomerado de populagdo residente, visitantes e

turistas. Esta unidade tem a sua identidade focada no turismo.

O principal recurso da regido € o mar, dada a sua importancia para o turismo, para a pesca e
para a nautica de recreio, de cruzeiros e comercial (PROT — Alg, 2004). O turismo no Algarve,
apesar de ser a atividade econémica de maior importancia apresenta-se, em alguns casos, como
um ponto fraco para a regido, isto devido & elevada concentracdo da oferta em produtos e
mercados limitados e pelo consequente consumo elevado, de um dos recursos de maior escassez
na regido (associada a periodos de seca), a agua. Como tal, é necessario definir estratégias que
contrariem esta tendéncia. Contudo, a notoriedade do destino turistico Algarve é um ponto forte

100



APLICACAO DO MODELO

da regido e como tal deve-se tirar o maior proveito dele, aproveitando outros dos pontos fortes
da regido, como a qualidade ambiental, climatica e paisagistica, 0s recursos historico-culturais e
0S recursos naturais, com vista a criacdo de zonas e praticas turisticas sustentaveis e integradas
com o ambiente. As condi¢cBes naturais favordveis para a produgdo de energias renovaveis,
também sdo um ponto forte a ter em conta, aquando do planeamento de projetos relacionados
com o turismo (PROT — Alg, 2004). Uma vez que, uma das oportunidades da regido esta
diretamente relacionada com o aumento da procura, por produtos turisticos relacionados com o
mar, 0 ambiente e o patriménio cultural (PROT — Alg, 2004). O Algarve torna-se assim, um dos
melhores casos de estudo para a avaliacdo da sustentabilidade dos empreendimentos turisticos
presentes na regido, neste caso em particular Lagos e Tavira.

6.1.2. Tavira

Tavira situa-se a sul de Portugal, no Algarve, mais exatamente no Sotavento Algarvio (Figura
6.2). O concelho tem uma &rea de 611 km? e uma populacéo residente de 26.167 habitantes, o
concelho é constituido por nove freguesias, Cabanas, Cachopo, Conceigdo, Luz de Tavira, Santa

Catarina da Fonte do Bispo, Santa Luzia, Santa Maria, Santiago e Santo Estévao.

Figura 6.2 - Indicacdo (a castanho) da localizacdo geogréafico do concelho de Tavira (Fonte: PROT-Alg,
2007). Sem escala na origem.

Estende-se da orla maritima para o interior, englobando trés das unidades territoriais do
Algarve, o litoral, o barrocal e a serra. Temos ainda presente no concelho, o Parque Natural da
Ria Formosa caracterizado pela presenca de um cord@o dunar arenoso litoral (praias e dunas)
que protege uma zona lagunar (CMT, 2012). Uma parte do sistema lagunar encontra-se
permanentemente submersa, enquanto uma percentagem significativa emerge durante a baixa-
mar. Este sistema lagunar de grandes dimensdes, inclui uma grande variedade de habitats: ilhas-
barreira, sapais, bancos de areia e de vasa, dunas, salinas, lagoas de agua doce e salobra, cursos
de agua, areas agricolas e matas, situacdo que desde logo indicia uma evidente diversidade

floristica e faunistica (ICNB, 2012). O clima da regido é temperado mediterranico, a
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temperatura média anual ronda os 18°C. No més de agosto as temperaturas maximas rondam os
30°C e as minimas, os 19°C, em janeiro as temperaturas rondam os 16°C e as minimas, os 7°C
(CCDR-Alg, 2003; CMT, 2012).

Para melhor compreender e planear, quaisquer atividades turisticas, torna-se essencial analisar o
estado do ambiente, bem como do turismo, no concelho. Assim na tabela seguinte, sdo
apresentados os principais descritores e indicadores ambientais e turisticos, do concelho (Tabela
6.1).
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Tabela 6.1 — Indicadores ambientais e de turismo do concelho de Tavira

Tema Indicador Estado

Ambiente Consumo de Energia No ano de 2005, o concelho de Tavira apresentou consumos de energia elétrica na ordem dos 90 milhdes de kW/h. A Estratégia Nacional de
Fonte: SIDS, 2007 Desenvolvimento Sustentavel (ENDS) estabelece como meta a redugdo do consumo final de energia em 1%/ano, relativamente & média dos ultimos 5 anos

(2001-2005). Tal meta néo se verificou para o concelho de Tavira, uma vez que se verificou um aumento dos consumos para esse mesmo periodo.
Qualidade do Ar Uma vez que ndo existem dados especificos e concretos para o concelho de Tavira, foram utilizados os dados recolhidos nas estagdes de monitorizagdo mais
Fonte: SIDS, 2007; CCDR-Alg, 2003 proximas. Desta forma, observou-se um predominio da classificagdo Bom para o periodo de 2004-2007. Observa-se também um ligeiro aumento da
classificagdo Muito Bom em 2006 relativamente aos anos anteriores.

Consumo de Agua Os consumos de 4gua no concelho de Tavira, verificaram um decréscimo desde 2004 até 2006, sendo nesse ano o consumo de cerca de trés milhdes de m®
Fonte: SIDS, 2007
Qualidade de 4gua superficial Para 0 ano de 2006, a qualidade da agua no concelho de Tavira, foi considerada razoavel.
Fonte: SIDS, 2007
Areas sensiveis Tavira possui uma zona himida de importancia internacional (RAMSAR®), uma area da Rede Nacional de Areas Protegidas, uma zona de protecio especial
Fonte: CCDR-Alg, 2003; ICNB, 2012 (Rede Natura 2000°%) e um sitio de interesse comunitario (Rede Natura 2000).
Qualidade da 4gua em zonas balneares Todas as praias do concelho, apresentaram, em 2011, uma classificagdo excelente de acordo com Sistema Nacional de Informacdo de Recursos Hidricos
Fonte: SNIRH, 2011 (SNIRH).
Area de Reserva Ecologica Nacional™ | 80% do concelho de Tavira é area classificada como REN
(REN)
Fonte: SIDS, 2007
Area de Reserva Agricola Nacional *(RAN) | 9000 ha do concelho, tém a classificacio de RAN.
Fonte: SIDS, 2007

Turismo Intensidade turistica Tavira representa cerca de 5% da atividade turistica do Algarve

Fonte: SIDS, 2007

Capacidade de alojamento
Fonte: SIDS,2007

Tavira apresenta cerca de 5000 camas.

8 A Convencéo sobre Zonas Himidas constitui um tratado intergovernamental adotado em 2 de Fevereiro de 1971 na cidade iraniana de Ramsar. Por esse motivo, esta Convengdo é geralmente conhecida como
"Convencdo de Ramsar" e representa o primeiro dos tratados globais sobre conservacao.

® A Rede Natura 2000 é uma rede ecoldgica para o espago Comunitario da Unido Europeia resultante da aplicago das Diretivas n® 79/409/CEE (Diretiva Aves) e n® 92/43/CEE (Diretiva Habitats) que tem como
finalidade assegurar a conservagao a longo prazo das espécies e dos habitas mais ameacados da Europa, contribuindo para parar a perda de biodiversidade.

0 A Reserva Ecoldgica Nacional (REN) é uma estrutura biofisica que integra o conjunto das areas que pelo valor e sensibilidade ecolégicos ou pela exposicdo e suscetibilidade perante riscos naturais sdo objeto de
protecdo especial. O seu regime juridico encontra-se estabelecido no Decreto-Lei n°166/2008, de 22 de Agosto

™A RAN € o conjunto das areas que em termos agroclimaticos, geomorfoldgicos e pedoldgicos apresentam maior aptiddo para a atividade agricola. A RAN é uma restricdo de utilidade publica, a qual se
aplica um regime territorial especial, que estabelece um conjunto de condicionamentos & utilizagéo néo agricola do solo, identificando quais as permitidas tendo em conta os objetivos do presente regime nos varios
tipos de terras e solos. A RAN foi criada pelo Decreto-Lei n.° 196/89, de 14 de Junho, tendo este diploma sido alterado pelo Decreto-Lei n.° 274/92, de 12 de Dezembro. Foi publicado recentemente o novo diploma da
RAN, através do Decreto-Lei n.° 73/2009, de 31 de Marco
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A andlise dos indicadores ambientais e turisticos do concelho, permite-nos perceber quais as
areas de maior importancia, e neste caso em concreto, verifica-se que se dever dar especial
atencdo aos consumos de energia elétrica, as reas sensiveis existentes e as areas de REN' e
RAN classificadas no concelho, devido a sua sensibilidade e importancia ecolégica e ambiental.
Verifica-se também que a qualidade das &guas balneares, aparece assim como um ponto forte na

possivel atracdo de turistas ao local.
6.1.3. Lagos

Localizado na zona ocidental do Algarve (Figura 6.3), o concelho de Lagos estende-se ao longo
de 212,8 km?2 e subdivide-se em seis freguesias, Bardo de Sao Jodo, Bensafrim, Luz, Odiéxere,
Santa Maria e S&o Sebastido, com um total de 28 890 habitantes.
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Figura 6.3 - Indicagdo (a castanho) da localizacdo geogréfico do concelho de Lagos (Fonte: PROT-Alg,
2007). Sem escala na origem.

Lagos é conhecido por ser um dos mais importantes destinos turisticos do Algarve, devido a sua
linha de costa (cerca de 15 km), as suas 11 praias e a sua paisagem, integrada nas unidades
territoriais do Litoral, do Barrocal e de Serra. Geomorfologicamente, o municipio de Lagos
divide-se em dois grandes dominios, designadamente na Serra Algarvia e na Orla Algarvia. A
Serra Algarvia, no seu conjunto, compde-se de uma série de cabegos com cimos de formas
arredondadas e suaves e com vertentes de declives acentuados, cobertos por vegetacdo rasteira
dispersa. A Orla Algarvia consiste numa zona calcéria, situada a Sul da Serra algarvia,
correspondente aos restantes 55% do municipio, e é constituida por rochas meso-cenozoicas
entre as quais sobressaem, pela sua importancia no relevo, os calcarios. O municipio de Lagos
apresenta um clima mediterranico temperado inserindo-se na provincia climatica do Algarve,
onde os Verdes sdo quentes e os Invernos muito suaves. O seu posicionamento litoral determina
que pluviosidade anual ndo exceda os 350 a 500 mm, sendo usual a ocorréncia de cinco a seis

meses SecCos.

12 Ortofotomapa da delimitacdo da REN no concelho de Tavira encontra-se em anexo (Anexo 3)
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De seguida serdo descritos alguns dos indicadores ambientais e turisticos, do concelho, que
melhor permitem avaliar a situagéo atual do estado do ambiente, bem como do turismo, no
concelho. Na tabela seguinte, sdo apresentados os principais descritores e indicadores

ambientais e turisticos de Lagos (Tabela 6.2).
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Tabela 6.2 — Indicadores ambientais e de turismo do concelho de Lagos

Tema Descritor Estado
Ambiente Consumo de Energia No ano de 2005, o concelho de Lagos apresentou consumos de energia elétrica na ordem dos 270 milhdes de kW/h, o terceiro concelho com o
Fonte: SIDS, 2007 maior consumo, na regido do Algarve. A Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (ENDS) estabelece como meta a reducdo do
consumo final de energia em 1%/ano, relativamente a média dos Gltimos 5 anos (2001-2005). Tal meta ndo se verificou para o concelho de Lagos,
uma vez que se verificou um aumento dos consumos para esse mesmo periodo.
Qualidade do Ar Uma vez que ndo existem dados especificos e concretos para o concelho de Lagoa, foram utilizados os dados recolhidos nas estacGes de
Fonte: SIDS, 2007; CCDR-Alg, 2003 monitorizacdo mais proximas. Desta forma, observou-se um predominio da classificagdo Bom para o periodo de 2004-2007. Observa-se também
um ligeiro aumento da classificacdo Muito Bom em 2006 relativamente aos anos anteriores.
Consumo de Agua Os consumos de agua no concelho de Tavira, verificaram um decréscimo desde 2004 até 2006, sendo nesse ano o consumo de cerca de 5,8
Fonte: SIDS, 2007 milhdes de m®, o quarto concelho com os maiores consumos, noAlgarve.
Areas sensiveis A principal evidéncia do valor ecolégico do Concelho de Lagos é a existéncia de diversas areas integradas na Rede Natura 2000. A maior,
Fonte: CML encontra-se na regido Oeste. Na regido Este do Municipio, existe também uma area integrada na Rede Natura 2000, na Ria de Alvor. A Norte,
verifica-se outra zona integrada na Rede Natura, na serra de Monchique.
Foram também identificadas duas Zonas Importantes para as aves. Uma na regido Norte que abrange, em parte, Monchique e outra no extremo Sul
(Freguesias da Luz e de Santa Maria). A Ria do Alvor E uma das zonas hiimidas mais importantes do Algarve estando abrangida pela Convengao
de Ramsar
Espécies de Fauna e Flora Possui uma elevada biodiversidade a nivel de espécies e de habitats naturais, sendo muitos deles exclusivos desta area. No total engloba 35
Fonte: CML habitats naturais, 9 deles prioritarios. No que diz respeito a flora é o Sitio da Rede Natura 2000 (em Portugal) que alberga o maior nlmero de
espécies prioritarias, de endemismos portugueses e de endemismos locais. A Ria do Alvor possui pelo menos 16 habitats naturais, sendo dois deles
prioritarios.
Qualidade da 4gua em zonas balneares A excecdo de uma praia, que obteve a classificacdo de Bom, todas as outras praias do concelho, apresentaram, em 2011, uma classificagio
Fonte: SNIRH, 2011 Excelente de acordo com SNIRH.
Area de Reserva Ecoldgica Nacional (REN) 55% do concelho de Tavira é area classificada como REN
Fonte: SIDS, 2007
Area de Reserva Agricola Nacional (RAN) 5000 ha do concelho, tém a classificagdo de RAN.
Fonte: SIDS, 2007
Turismo Intensidade turistica Lagos representa cerca de 5% da atividade turistica do Algarve

Fonte: SIDS, 2007

Capacidade de alojamento
Fonte: SIDS,2007

Lagos apresenta cerca de 6000 camas.
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A analise dos indicadores ambientais e turisticos do concelho, permite-nos perceber que Lagos
possui inumeras zonas ecologicamente sensiveis e como tal, aquando do processo de
planeamento ou gestdo de qualquer atividade turistica isso deve ser tido em conta. Verifica-se
também que uma grande parte do concelho corresponde as areas classificadas como REN e
RAN®, Um dos pontos fracos esta diretamente ligado com os consumos de energia elétrica e de
agua, sendo que Lagos é dos concelhos mais consumidores da regido do Algarve.

6.2. Caracterizacédo dos Casos de Estudo
6.2.1. O Grupo Vila Galé

O grupo Vila Galé é um dos principais grupos hoteleiros nacionais e integra o ranking das 250
maiores empresas hoteleiras mundiais. O grupo é composto por diversas sociedades, das quais
se destaca, pela sua dimensdo e importancia, a Vila Galé — Sociedade de Empreendimentos
Turisticos, S.A., que integra o rating 1 das empresas nacionais, o que influenciou na escolha do
grupo hoteleiro a estudar. Esta sociedade, constituida em 1986, dedica-se a exploragdo e gestdo
de todas as unidades hoteleiras que integram o grupo e ainda, a realizacdo de projetos e a

construgdo de novos empreendimentos turisticos.

€

Vila Galé

HOTEIS

Figura 6.4 - Log6tipo do grupo hoteleiro Vila Galé, Sa.(Fonte: Vila Galé 2012)

O grupo Vila Galé é atualmente responsavel pela gestdo de 23 unidades hoteleiras: 17 em
Portugal e 6 no Brasil. A Vila Galé, S.A conta hoje em dia com cerca de 2400 funcionarios.

O capital da Vila Galé, S.A. é integralmente portugués e encontra-se dividido por Jorge Rebelo
de Almeida, José Silvestre Lavrador, Maria Helena Jorge e FCR - Fundo de Capital de Risco da
Caixa Geral de Depositos, sendo o Conselho de Administracdo presidido pelo primeiro.
Participa no capital da Vila Galé Gest, S.A, sociedade que realiza a gestdo do Fundo de

Investimento Imobiliério Vila Galé (Vila Galé, 2012)
6.2.2. Vila Galé Albacora

O Hotel Vila Galé Albacora (Figura 6.5) nasceu da recuperacao de um antigo arraial de pesca de
atum. Esta origem contribuiu para as caracteristicas arquitetonicas e culturais distintas do hotel,

inserido em pleno Parque Natural da Ria Formosa, no Algarve. O hotel é certificado pelo

13 Ortofotomapa da delimitagdo da REN e RAN no concelho de Lagos disponivel em anexo (Anexo 4)
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sistema LiderA, com o nivel A na avaliacdo final de desempenho ambiental na area da gestédo e
da construgdo sustentavel, classificado pelo Instituto Portugués do Patriménio Arquitecténico
(IPPAR) O hotel também recebeu a certificacdo Eco-Hotel da Tiv Rheinland, o galarddo da
Green Key, atribuida pela associacdo Bandeira Azul e é galardoado com “gold” pela Travelife

por boas praticas ambientais e sociais (Vila Galé, 2012).

Figura 6.5- Entrada do hotel (esquerda) e vista das traseiras do hotel (direita). Fotos obtidas pelo autor
Julho de 2012

O Hotel Vila Galé Albacora apresenta 162 quartos, cinco suites junior, dois restaurantes e um
bar, salas de reuniGes, piscina exterior, sala de jogos, parque infantil, jardins, lavandaria, parque

de estacionamento, um Spa, um centro de atividades de ecoturismo e um centro de mergulho.
6.2.3. Vila Galé Lagos

O hotel Vila Galé Lagos (Figura 6.6), encontra-se situado na Meia Praia, em Lagos, no Algarve.
Teve a sua abertura em Abril de 2009. O hotel dispGe de 248 quartos e 38 suites, dois
restaurantes e dois bares, salas de reunides, uma piscina exterior, salas de jogos, lavandaria,

garagens, parque de estacionamento e um spa (com uma piscina interior) (Vila Galé, 2012).

Figura 6.6 — Entrada do hotel (esquerda) e vista do espago verde de maior dimensédo e da piscina exterior

(direita). Fotos obtidas pelo autor em Julho de 2012.
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6.3. Avaliacdo da Sustentabilidade e Aplicacdo do Modelo

De forma a avaliar a sustentabilidade, na fase de exploracdo/operacdo, dos dois
empreendimentos turisticos, Vila Galé Albacora e Vila Galé Lagos, foi realizado trabalho de
campo, com o objetivo de observar e registar o funcionamento dos hotéis bem com das suas
praticas ambientais. Para tal, foram realizadas entrevistas aos funcionarios dos hotéis, incluindo
a direcdo, foram registadas todas as observagOes e evidéncias as praticas e atividades realizadas.
Por fim, e apds tratamento da informacao recolhida, procedeu-se a avaliagdo da sustentabilidade

atraves da aplicacdo do modelo desenvolvido.
6.3.1. Vila Galé Albacora

O hotel/resort Vila Galé Albacora recebeu a classificacdo de Eco-Hotel e pode ser considerado
um Eco-Resort, devido as suas caracteristicas. Para receber esse estatuto 0 empreendimento teve
de atender a um variado nimero de praticas sustentaveis e apresentar uma melhoria continua no

seu desempenho e eficiéncia ambiental.

Como resultado do trabalho de campo realizado, foi possivel registar as seguintes
observacdes/evidéncias™ (Tabela 6.3), para se proceder & avaliacdo da sustentabilidade através
do modelo desenvolvido, na presente dissertagao.

14 As evidéncias e observagdes registadas com recurso a fotografia e fornecidas pela direcéo, bem como a lista de
inquiridos encontram-se disponiveis em anexo (Anexo 5 e 7)
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I.  ObservacOes/Evidéncias

Tabela 6.3 — Observagdes e Evidéncias registadas no hotel Vila Galé Albacora

Critérios

Observacdes/Evidéncias

SGA

SGA implementado desde 2009;
O hotel tem apresentado uma melhoria continua desde o ano da
implementacdo do SGA,;

Atualmente certificado pelo Eco-Hotel.

Agua

Existe monitorizacdo e controle da qualidade da agua nos dois depdsitos
existentes no hotel, nas piscinas, na &gua para rega e nos quartos;

Sao realizadas andlises duas vezes por més (uma a mais do que a
obrigatoriedade legal);

E realizado o tratamento das aguas das piscinas;

Reaproveitamento de 14 m3/ dia proveniente de ambas as piscinas (interior e
exterior) + jacuzzi (diario 6m3) ;

Autoclismos com dois volumes de agua separados;

Existem mecanismos redutores de caudal em todas as torneiras;

A rega é feita de forma automaética, gota a gota, para evitar desperdicios e
gastos excessivos;

Vegetagdo autdctone com vista a racionalizagdo de agua;

A lavandaria € dos sectores que mais 4gua consome;

A lavagem de roupa, na lavandaria, tenta ser feito nos periodos mais
econdmicos, programas automaticos com vista a racionalizagdo de custos por
tipo de roupa;

Existe a formacdo para todos os colaboradores sobre as necessidades de

poupanca.

Energia

Os consumos energéticos sdo monitorizados na lavandaria, nas caldeiras e no
spa;

A iluminacdo exterior possui sensores de regulacdo de acordo com a
intensidade luminosa;

Mais de 80% das lampadas no hotel sdo de baixo consumo;

90% da energia (eletricidade) fornecida é de origem renovavel;

A passagem a ferro da roupa é feita quando esta ainda se encontra himida,
de forma a gastar menos energia.

Os quartos estdo equipados com um sistema de poupanca de energia (S0 ha
alimentacdo de energia para o quarto quando a chave do hdspede se encontra
no devido equipamento);

Existe a formacdo para todos os colaboradores sobre as necessidades de

poupanga.
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Critérios Observacoes/Evidéncias

Emissdes Existe uma calibragdo anual das caldeiras e respetivo controlo das emissdes;
S8o disponibilizados meios de transporte ndo poluentes para os turistas
(bicicletas, canoas, caiaques);
Verifica-se a promocdo e a divulgacdo de atividade que recorrem a
transportes ndo poluentes;
Os funcionarios utilizam um veiculo elétrico para se deslocarem no resort e
nas sumas imediacoes.

Residuos Todos os residuos sdo separados e encaminhados devidamente para as

estacOes de tratamento mais proximas;

Existem contentores com separadores para cada tipologia de residuos,
espalhados por todas as zonas de servi¢o e alojamento dos hospedes;

Os responsaveis pela limpeza recebem sacos diferenciados para cada tipo de
residuos;

Os funcionérios recebem formacdo sobre as préaticas adequadas na recolha
dos residuos;

No folheto disponivel em cada quarto é possivel verificar informagdes sobre
o destino a dar aos residuos gerados;

Existe um controlo na utilizacdo de residuos toxicos, sendo estes
armazenados em local prdprio e existem bacias de retencdo para os mesmos

nos locais devidos.

Bens e Produtos

Verifica-se a utilizagdo de produtos reciclaveis e ecoldgicos (papel higiénico,
frascos de shampoo e gel de banho, etc.);

Alguns dos alimentos e produtos consumiveis sdo ecoldgicos;

Utilizacdo de tinteiros reciclados e toda a papelaria utilizada no
empreendimento é reciclada;

A confegdo de refeicbes tipicas é feita com produtos alimentares
provenientes da regido e do comércio local;

Séo utilizadas na confecdo de refeicdes e bebidas frutas e ervas aromaticas,

provenientes da horta propria;
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Critérios

Observacdes/Evidéncias

Biodiversidade

As espécies de arvores presentes no hotel encontram-se identificadas (placas
com 0 home);

A empresa apoiou e apoia iniciativas e projetos de conservacdo da natureza
(na ria formosa);

A empresa realiza donativos para associagdes responsaveis pela preservacao
da natureza;

E realizada a libertacdo de aves (recuperadas) para o seu habitat natural;
Existem posters, folhetos e quadros que promovem e divulgam a
biodiversidade local e a importancia da sua preservacao;

Algumas das atividades oferecidas pelo hotel estdo relacionadas com a
observacdo da vida selvagem (mergulho, birdwatching e passeios de caiaque
e a cavalo);

Iniciativas e projetos de conservagdo da natureza na ria formosa com

parceria da Almargem e ICNB.

Cultura,
Costumes e

Tradigdes

Existéncia de um nucleo museoldgico, no interior do hotel, sobre a pratica
tradicional da pesca do atum;

Existe uma capela (original) no interior do hotel, onde se celebram
cerimonias religiosas (missas, casamentos, Bodas);

Verifica-se a divulgacéo da historia do arraial ferreira neto (atual Vila Galé
Albacora) e da pesca do atum;

Existem diversas atividades relacionadas com as praticas tradicionais da

pesca;

Desenvolvimento

Socioecondmico

O hotel cede espacos para a realizacdo de eventos por parte das cooperativas
e associacdes locais;

Verifica-se a divulgacdo e a venda de obras de artistas locais (quadros,
esculturas, pinturas, etc.);

Verifica-se o patrocinio e a realizacdo de eventos no hotel com vista a
promog&o da gastronomia local;

O hotel contrata os servi¢os de empresas locais (deslocagdes dos turistas);
Organizacéo de festivais e concursos de gastronomia local;

Verifica-se que grande parte dos funcionérios é natural da regido;

A empresa realiza donativos e apoia projetos de cariz social, nomeadamente
da Cruz Vermelha e das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS) da regido.
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Critérios Observacoes/Evidéncias

Formacéo Todos os colaboradores recebem formag&o;

Educacao Existe a realizacdo de workshops no resort sobre a importdncia da

Ambiental preservagéo da fauna e da flora local,
Existem posters e flyers distribuidos pelo resort que informam sobre a
importancia da fauna e flora da Ria Formosa.

Clientes Existe um questionario de satisfagdo para clientes;

Fornecedores Grande parte dos fornecedores da empresa, sdo certificados.

S

Figura 6.7 — Vegetacdo autdctone e adequada as necessidades hidricas da regido (esquerda) e placar da
loja de atividades ao ar livre (direita). Fotos obtidas pelo autor Setembro de 2012.

Figura 6.8 — Produtos tipicos da regido vendidos no hotel (esquerda) e vista do hotel para a Ria Formosa
(direita). Fotos obtidas pelo autor Setembro de 2012.
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Figura 6.9 — Bicicletas para aluguer no hotel (esquerda) e diploma da certificacdo da Travelife (direita).
Fotos obtidas pelo autor Setembro de 2012

Figura 6.10 — Barco representativo dos costumes locais (esquerda) caixote de lixo com separacdo para as
diferentes tipologias de residuos (direita). Fotos obtidas pelo autor Setembro de 2012.

Figura 6.11 — Papel reciclado utilizado nos quartos (esquerda) e placar informativo sobre as atividades ao
ar livre e de natureza (direita). Fotos obtidas pelo autor Setembro de 2012.
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Figura 6.12 — Questiondrio de satisfacdo para clientes (esquerda) e brochura informativa sobre o eco-hotel
para clientes (direita). Fotos obtidas pelo autor Setembro de 2012

) AJUDA-NOS A AJUDAR"

Figura 6.13 — Cartaz promocional de passeios em barcos tradicionais (esquerda) e folheto informativo do
projeto de apoio social realizado pelo grupo Vila Galé (direita). Fotos obtidas pelo autor Setembro de
2012.
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11. Consumos

Analisando os consumos™ energéticos e de 4gua do resort, sera possivel perceber em que
situacdo se encontra, relativamente aos valores ideais para um hotel sustentavel e eficiente. Uma
vez que o0 ano de 2012 ainda n&o terminou, foram utilizados os dados referentes aos consumos
de &gua e eletricidade até ao més de Agosto e os dados referentes ao ano 2011 para 0s consumos

de gés. Os consumos de &gua e de energia encontram-se nas tabelas seguintes:

Tabela 6.4 — Consumos de agua do hotel Vila Galé Albacora no ano 2012. (Fonte: Vila Galé 2012)

Meses Contador 1 (m®) | Contador 2 (m®) | Ntmero de | Consumo por
hospedes héspede
(m*/héspede)

Jan 258 401 1 659

Fev 704 1250 1 1954

Mar 419 1018 2778 0,52

Abr 674 1018 4773 0,35

Mai 751 1608 3641 0,65

Jun 1603 2009 9184 0,39

Jul 1669 2690 9927 0,44

Ago 1680 2789 10372 0,43

Total 5116 8343 30303 0,44

Relativamente aos consumos de &gua, verifica-se que o contador 2 (jardins, piscina e
lavandaria) é o que apresenta os maiores consumos. Verifica-se também que os meses de Junho
a Agosto sdo 0s que apresentam maiores consumos, isto porque sdo 0s meses de verdao (época
alta) correspondente a maior afluéncia de turistas. O valor total dos consumos por héspede foi
de 0,44 m°,

15 Os dados detalhados relativos aos consumos de agua e energia do hotel Vila Galé Albacora encontram-se em anexo
(Anexo 8).
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Tabela 6.5 — Consumos de eletricidade do hotel Vila Galé Albacora no ano 2012. (Fonte: Vila Galé 2012)

Meses Consumo eletricidade | Namero de héspedes Consumo por hdspede
(kW) (kW/héspede)

Jan 9986 1 9986,00

Fev 12019 1 12019,00

Mar 46298 2778 16,67

Abr 59809 4773 12,53

Mai 62067 3641 17,05

Jun 93871 9184 10,22

Jul 113710 9927 11,45

Ago 126789 10372 12,22

Total 524549 30303 17,31

Quanto aos consumos de energia elétrica verifica-se que de forma idéntica aos consumos de

agua, sdo os meses de Junho a Agosto que apresentam os maiores consumos. O consumo total

por hdspede foi de 17,31 kW. Os consumos de gas encontram-se na tabela seguinte:

Tabela 6.6 - Consumos de gas do hotel Vila Galé Albacora no ano 2011. (Fonte: Vila Galé 2012)

Meses Consumo gas (kg) Numero de héspedes Consumo por hdspede
(kg/héspede)
Jan 6400 1811 3,53
Fev 6810 2335 2,91
Mar 7270 3185 2,28
Abr 6710 6539 1,03
Mai 6390 4853 1,32
Jun 5360 8183 0,66
Jul 6150 10203 0,60
Ago 6280 10840 0,58
Set 5940 6212 0,96
Out 3070 3255 0,94
Nov 0 1 0,00
Dev 0 1 0,00
Total 60390 57418 1,05

Relativamente ao consumo total de gas por hospede o valor é de 1,05 kg, os meses de Janeiro a

Margo apresentam os consumos mais elevados.
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Producéo de Residuos

Analisando a producdo de residuos, do resort, serd possivel perceber em que situagdo se

encontra, relativamente aos valores ideais para um hotel sustentavel e eficiente. Foram

utilizados os dados'™ referentes a producéo de residuos para o ano de 2011. O valor referente &

producdo de residuos encontra-se na seguinte tabela:

Tabela 6.7 — Producdo de residuos do hotel Vila Galé Albacora no ano 2011. (Fonte: Vila Galé 2012)

Meses | Numero | Total de | Total de | Total de | Total de | Total de | Total de
de papel por | plastico por | vidro por | RSU hdspede | OAU residuos por
héspedes | héspede héspede héspede (kg/héspede) | hospede héspede

(kg/héspede) | (kg/hoéspede) | (kg/héspede) (kg/héspede) | (kg/hoéspede)

Jan 1741 0,30 0,07 0,21 3,17 0,02 3,77

Fev 2335 0,28 0,09 0,16 2,64 0,00 3,18

Mar 3185 0,26 0,09 0,16 1,99 0,02 2,55

Abr 6539 0,12 0,05 0,11 1,29 0,00 2,40

Mai 4853 0,19 0,06 0,26 1,88 0,02 2,39

Jun 8183 0,14 0,06 0,12 1,23 0,01 1,55

Jul 10203 0,14 0,04 0,13 1,32 0,01 2,25

Ago 10840 0,15 0,05 0,10 1,42 0,00 1,72

Set 6212 0,18 0,07 0,25 1,75 0,01 2,25

Out 3255 0,17 0,06 0,29 2,40 0,02 2,93

Nov 0 0 0 0 0 0 0

Dez 0 0 0 0 0 0 0

Total | 57346 0,17 0,06 0,16 1,63 0,01 2,22

Relativamente & producédo de residuos no hotel, verificou-se que a maior producéo de residuos

por hdspede aconteceu nos meses de Janeiro, Fevereiro e Outubro. Verifica-se também que o

tipo de residuos mais produzidos no hotel sdo os residuos sélidos urbanos (RSU), seguidos do

papel e do vidro e por fim o plastico e os 6leos alimentares usados (OAU). O valor total de

residuos produzidos por hospede foi de 2,22 kg.

18 A informagdo detalhada da produgéo de residuos do hotel Vila Galé Albacora encontra-se em anexo (Anexo 9)

118




APLICACAO DO MODELO

IV.  Modelo de Avaliacdo da Sustentabilidade de Resorts

Apos o registo e observacdo de todas as evidéncias, procedeu-se entdo a aplicacdo do modelo de
avaliacdo da sustentabilidade de resorts, para a fase de exploracdo. A avaliacao atribuida a cada
questdo bem como o resultado final obtido pelo Vila Galé Albacora, encontra-se na tabela
seguinte:
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c o ewolos Modelo de Avaliagéo da Sustentabilidade - Resort Vila Galé Albacora

UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Critérios

Questdes S/N 1-3

Pontuagdo
Maxima

E1-SGA

A empresa tem implementado um sistema de gestdo ambiental

E2-Agua

Existe a monitorizagédo da qualidade da gua e séo respeitados os valores legais

Existe a monitorizagdo dos consumos de agua

Os consumos de &gua anuais so inferiores a 0,5 m3 por hdspede

Utilizacdo de técnicas de reducéo e de utilizagao racional dos fluxos de dgua

Verifica-se a utilizagdo de técnicas e mecanismo de reutilizagdo e aproveitamento de aguas

Existe o tratamento de 4guas

Os espacos verdes estdo adequados a disponibilidade hidrica da regido

Existe formagéo/educacao e sensibilizacdo dos colaboradores para a necessidade de reduzir os consumos de
agua
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E3-Energia

Existe a monitorizacdo dos consumos energéticos

Os consumos anuais de energia sdo inferiores a 50 kW por héspede

Foram adotadas medidas e mecanismos para reduzir os consumos globais de energia no empreendimento
Existem fontes de energia renovaveis (aguecimento de agua)

Existem fontes de energia renovaveis (eletricidade)

Existe formagao/educaco e sensibilizagdo dos colaboradores para a necessidade de reduzir os consumos
energéticos.
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E4-Emissdes

Sdlo respeitadas as especificacdes legais estabelecidas no que respeita as emissdes atmosféricas

As emissdes no resort s§o monitorizadas

Foram implementadas técnicas e mecanismos de controlo e redugdo das emissdes

Sdo utilizados meios de transporte ecoldgicos nas deslocagéoes dos turistas

Existe formacéo/educacdo e sensibilizacdo dos colaboradores para a necessidade de reduzir a utilizagdo de
meios de transporte poluentes.
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ES5-Residuos

Existem mecanismos de reducéo, reciclagem e reutilizagdo dos residuos

A produgdo anual de residuos é inferior a 5 kg por hospede

Verifica-se a separagéo dos residuos por tipologia

Existe um controlo na utilizagdo de produtos, geradores de residuos toxicos.

O tratamento dos resfduos gerados é realizado no empreendimento

Existe formag&o/educacéo e sensibilizagdo dos colaboradores para a necessidade de reduzir e separar 0s
residuos S
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E6-Bens e
Produtos

Os bens e produtos de consumo adquiridos respeitam as normas e legislagdo ambiental e so reciclaveis ou
reutilizaveis S
Os produtos e materiais utlizados, nas operagdes de manutencao, reparagdo e construgdo, sao reciclaveis ou
reutilizveis

Existe uma politica de compra de produtos ecoldgicos para os materiais, alimentos e produtos consumiveis
Os produtos alimentares provém do comércio local.

12

E7-Biodiversidade

Verifica-se a monitorizacdo da biodiversidade

A empresa contribui para o apoio a conservacdo da biodiversidade, incluindo o apoio a &reas naturais protegi
Aempresa apoia a criagdo de reservas naturais ou areas protegidas

As pragas sao controladas com recurso a técnicas naturais e biologicas

A empresa sensibiliza 0s seus colaboradores para a necessidade de preservar o ambiente natural

12

15

E8-Cultura

As actividades e operacdes realizadas no resort respeitam e preservam o patriménio cultural do local
As tradicdes e costumes locais encontram-se integrados no resort

E9-Desenvolv.
Socioeconémico

Aempresa apoia e incentiva o desenvolvimento dos meios de subsisténcia da comunidade local

Os funcionérios do resort séo naturais do local ou da regiéo

Aempresa realiza ou apoia projetos de cariz social, na comunidade local

Aempresa investe em infraestruturas sociais

0O negécio garante a conformidade com todas as medidas relevantes de sadde e seguranca para garantir o
bem-estar s
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E10-Formagdo e
Educagdo
Ambiental

Aempresa fornece formacdo aos seus colaboradores S

Aempresa apoia ou realiza projetos de educacdo ambiental, na comunidade local. S

E11-Clientes e
Fornecedores

Aempresa preocupa-se com a satisfacéo do cliente e dos fornecedores S
A empresa seleciona 0s fornecedores com as melhores praticas ambientais e sociais. S

2
2

Classificacdo final

69,57

Figura 6.14 — Extrato do modelo de avaliacdo da sustentabilidade do resort Vila Galé Albacora em

Microsoft Exce

™,
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De acordo com a avaliacdo obtida, através da aplicacdo do modelo de avaliacdo da
sustentabilidade do resort Vila Galé Albacora, verificamos que estamos na presenca de um
resort sustentavel (60 — 80), relativamente a fase de exploracéo, pois obteve uma pontuacéo de
69,57 %.

6.3.2. Vila Galé Lagos

O resort Vila Galé Lagos é um empreendimento turistico convencional, que ndo apresenta um
nicho de mercado diferenciado. Tal como sucedeu no Vila Galé Albacora, procedeu-se a
avaliagdo da sustentabilidade do resort, recorrendo a mesma metodologia, que consistiu num
periodo de trabalho de campo, do qual resultou o registo de observaces e evidéncias, analise de
dados internos do empreendimento e entrevistas com funcionarios. O hotel Vila Galé Lagos
possui uma certificacdo energética tanto ao nivel de projeto, como ao nivel da construgdo do
edificado. Esta certificagdo respeita os requisitos do sistema nacional de certificagdo energética
e da qualidade do ar interior nos edificios e é da competéncia da Agéncia para a Energia
(ADENE).

l. Observagdes/Evidéncias

As observacBes' registadas durante a estadia no Vila Galé Lagos, bem como todas as
evidéncias recolhidas relativas as praticas ambientais do resort, encontram-se na tabela

seguinte:

17 As evidéncias e observagBes registadas com recurso a fotografia e fornecidas pela direco encontram-se
disponiveis em anexo (Anexo 6 e 7)
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Tabela 6.8 - Observacdes e Evidéncias registadas no hotel Vila Galé Lagos.

Critério Observacoes/Evidéncias
SGA e O resort ndo possui um SGA implementado, contudo verifica-se a
preocupacdo com a gestdo de certas componentes ambientais, como 0s
consumos de energia e de agua, as emissdes e a producado de residuos
Agua e Existe monitorizacdo e controle da qualidade da agua em todos os
depdsitos, o hotel possui um sistema informatizado que permite o controlo
de todas as fontes;
e Existem mecanismos redutores de caudal em todas as torneiras;
e A rega ¢ feita de forma automética, gota a gota, para evitar desperdicios e
gastos excessivos;
e Todas as &guas que entram nos hotéis sdo tratadas e controladas
analiticamente, de acordo com a legislacdo em vigor e as diretrizes da
Direcao-Geral de Saude (DGS);
e Existe um grande gasto e consumo de agua nos espacos verdes do resort,
grande parte dos espacos publicos exteriores sdo relvados;
e Alavandaria é das unidades que mais agua consome;
e Existe a formag8o para todos os colaboradores sobre as necessidades de
poupanga.
Energia e Os consumos energéticos sdo monitorizados em todas as fontes, o hotel

possui um sistema informatizado que permite o controlo de todas as fontes;
Existem lampadas de baixo consumo nas instala¢fes do hotel;

A passagem a ferro da roupa é feita quando esta ainda se encontra hiimida,
de forma a gastar menos energia.

Em periodo de época baixa, sdo encerradas instala¢cdes de forma a poupar
energia.

90% da energia (eletricidade) fornecida é de origem renovavel;

Os quartos estéo equipados com um sistema de poupanca de energia (S0 ha
alimentacdo de energia para o quarto quando a chave do hdspede se
encontra no devido equipamento);

Certificacdo energética do edificado (Classe energética A);

Existe a formacdo para todos os colaboradores sobre as necessidades de

poupanca.
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Critério Observacoes/Evidéncias

Emissdes Existe monitorizagdo das emissdes nas caldeiras;
Os valores limite, estabelecidos legalmente, nunca foram ultrapassados.
Verifica-se a divulgaco de atividade que recorrem a transportes néo
poluentes;

Residuos Todos os residuos sdo separados e encaminhados devidamente para as

estacOes de tratamento mais préximas;

Existem contentores com separadores para cada tipologia de residuos, em
algumas areas exteriores do hotel

Os responsaveis pela limpeza recebem sacos diferenciados para cada tipo
de residuos;

Os funcionarios recebem formag&o sobre as praticas adequadas na recolha
dos residuos;

Existe um controlo na utilizacdo de residuos tdxicos, sendo estes
armazenados em local prdprio e existem bacias de retencdo para 0s

mesmos nos locais devidos.

Bens e Produtos

Verifica-se a utilizacdo de produtos reciclaveis e ecoldgicos (papel
higiénico, frascos de shampoo e gel de banho, etc.);
A fruta provém do comércio local,

Alguns dos alimentos e produtos consumiveis sdo ecolégicos;

Biodiversidade

Né&o foram observados registos especificos para esta componente;
Apenas se verifica uma sensibilizacdo de alguns colaboradores para a

preservacdo do ambiente natural.

Cultura, Costumes

e Tradi¢oes

Verifica-se a realizacdo de algumas atividades e jogos tradicionais no
interior do empreendimento.

Existe a divulgacdo de espacos culturais da regido.

Desenvolvimento

Socioecondmico

O hotel cede espacos para a realizacdo de eventos por parte das
cooperativas e associagOes locais;

O hotel oferece refeicbes e alojamentos para as entidades sociais da regido
sortearem;

Verifica-se a oferta de estagios profissionais para pessoas com
deficiéncias;

Verifica-se que grande parte dos funcionarios é natural da regido;

A empresa realiza donativos e apoia projetos de cariz social, através da

cedéncia de material
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Critério Observacoes/Evidéncias

Formacéo e Fornecedores sdo alertados sobre as boas praticas ambientais que devem

Educacéo seguir;

Ambiental e Formagdo em boas praticas ambientais para todos os colaboradores. A
formagdo é ministrada anualmente e cobre todo o hotel em ciclos de 3
anos.

Clientes e  Existe um questionario de satisfagdo para clientes;

Fornecedores .

A empresa realiza uma avaliacéo a qualidade dos fornecedores, através de

um questionario.

Figura 6.15 — Espacos verdes no hotel (esquerda) e vista das 3 piscinas exteriores do hotel (direita). Fotos

obtidas pelo a

utor Setembro de 2012.

Figura 6.16 - Armazenamento em bacia de retencdo para produtos toxicos (esquerda) e contentores para
cada tipologia de residuo (direita). Fotos obtidas pelo autor Setembro de 2012.
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Descubra o melhor do Barlavento Algarvio

+351 282 969 520
-1

Figura 6.17- Painéis solares para aquecimento de agua no hotel (esquerda) e folheto informativo sobre
atividades ao ar livre (esquerda). Fotos obtidas pelo autor Setembro de 2012.

Figura 6.18 — Posters informativos sobre como separar 0s residuos por tipologia (esquerda) e questionario
de satisfacdo do cliente (direita). Fotos obtidas pelo autor Setembro de 2012.

1. Consumos

Analisando os consumos® energéticos e de &gua, do resort, serd possivel perceber em que
situacdo se encontra, relativamente aos valores ideais para um hotel sustentavel e eficiente. Uma
vez que o0 ano de 2012 ainda ndo terminou, foram utilizados os dados referentes aos consumos
até ao més de Agosto. Os consumos de agua e de energia encontram-se nas tabelas seguintes:

18 Os dados detalhados relativos aos consumos de 4gua e energia do hotel Vila Galé Lagos encontram-se em anexo
(Anexo 10).
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Tabela 6.9 — Consumos de agua do hotel Vila Galé Lagos. (Fonte: Vila Galé, 2012)

Meses Contador 1 (m®) | Contador 2 (m®) | Numero de | Consumo por
héspedes héspede
(m*/héspede)
Jan 2070 1620 1696 1,73
Fev 3609 1801 2735 1,22
Mar 3637 2697 7556 0,62
Abr 1192 4265 10745 0,84
Mai 4342 3405 9611 0,69
Jun 4117 4236 18113 0,58
Jul 4053 5644 21639 0,67
Ago 3733 6809 22557 0,82
Total 26753 30477 94652 0,60

Quanto aos consumos de agua, verifica-se que o contador 2 (jardins e piscina) é o que apresenta
0s maiores consumos. Verifica-se que os meses de Janeiro, Feveiro, Abril e Agosto sdo 0s que
apresentam maiores consumos por hédspede. O valor total do consumo de agua por héspede foi
de 0,60 m°,

Tabela 6.10 — Consumos de eletricidade no hotel Vila Galé Lagos. (Fonte: Vila Galé, 2012)

Meses Consumo NUmero de | Consumo por
eletricidade (kW) hdspedes hdspede
(kW/hdspede)
Jan 106516 1696 62,80424528
Fev 119699 2735 43,76563071
Mar 130413 7556 17,25952885
Abr 135299 10745 12,59181014
Mai 156840 9611 16,31880137
Jun 188511 18113 10,40749738
Jul 220929 21639 10,20976016
Ago 213741 22557 9,475595159
Total 1271948 94652 13,43815239

Quanto aos consumos de eletricidade, verifica-se que 0s maiores cONnsumos 0COrrem NOS Meses
de Junho a Agosto, isto deve-se ao facto de ser época alta (Verdo). Verifica-se que os consumos
por héspede sdo mais elevados em época baixa Janeiro e Fevereiro. Podemos verificar que
13,43 é o valor correspondente ao total dos consumos por hdspede. Os consumos de gas no ano

2011, podem ser verificados na tabela seguinte:
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Tabela 6.11 — Consumos de gas do hotel Vila Galé Lagos no ano 2011. (Fonte: Vila Galé, 2012)

Meses Consumo gas (kg) Numero de héspedes Consumo por
hospede (kg/hdspede)
Jan 6362 2439 2,60
Fev 3532 2635 1,34
Mar 5806 3431 1,69
Abr 2126 10821 0,19
Mai 6698 8638 0,77
Jun 5826 14893 0,39
Jul 5650 20358 0,27
Ago 8009 22052 0,36
Set 3671 12291 0,29
Out 5152 4963 1,03
Nov 2458 2378 1,03
Dev 6002 2009 2,98
Total 61292 106908 0,57

Como se pode verificar os meses que apresentam valore mais elevados para os consumos de gas
foram Dezembro e Janeiro, 0s meses com 0s menores consumos por hospede foram Abril, Julho

e Setembro.

I"l. Producéo de Residuos

Analisando a producdo de residuos, do resort, serd possivel perceber em que situagdo se
encontra, relativamente aos valores ideais para um hotel sustentavel e eficiente. Foram
utilizados os dados™ referentes a producéo de residuos para o ano de 2011. O valor referente a

producdo de residuos encontra-se na seguinte tabela:

19 A informagdo detalhada da producéo de residuos do hotel Vila Galé Lagos encontra-se em anexo (Anexo 9)
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Tabela 6.12 — Producéo de residuos do hotel Vila Galé Lagos. (Fonte: Vila Galé Lagos)

Meses | Ndmero | Total de | Total de | Total de | Total de | Total de | Total de
de papel por | plastico por | vidro por | RSU hdspede | OAU residuos por
héspedes | hoéspede héspede hdspede (kg/héspede) | hospede héspede

(kg/héspede) | (kg/hospede) | (kg/hdspede) (kg/héspede) | (kg/héspede)

Jan 2439 0,16 0,12 0,09 0,29 0,03 2,03

Fev 2635 0,14 0,18 0,13 0,22 0,04 3,16

Mar | 3431 0,19 0,18 0,09 0,55 0,05 2,30

Abr 10821 0,05 0,07 0,07 0,21 0,04 0,89

Mai 8638 0,07 0,08 0,12 0,39 0,03 1,33

Jun 14893 0,08 0,07 0,10 0,48 0,03 0,92

Jul 20358 0,07 0,06 0,08 0,48 0,02 0,92

Ago | 22052 0,06 0,06 0,06 0,50 0,02 0,75

Set 12291 0,05 0,07 0,08 0,59 0,03 1,17

Out 4963 0,10 0,11 0,09 0,88 0,06 1,31

Nov | 2378 0,14 0,16 0,15 0,81 0,04 1,71

Dez 2009 0,14 0,10 0,18 0,86 0,02 1,88

Total | 106908 | 0,08 0,08 0,09 0,49 0,01 1,13

Relativamente & producéo de residuos pelo hotel, verificou-se que a maior producéo de residuos

por héspede aconteceu nos meses de Janeiro a Margo e em Agosto. Verifica-se também que o

tipo de residuos mais produzidos no hotel sdo os RSU e o vidro, seguido do vidro e do papel e

do plastico e por fim os OAU. A producdo total de residuos por héspede é de 1,13 kg.

V.

Modelo de Avaliagdo da sustentabilidade do Resort

Apos o registo e observacgdo de todas as evidéncias, procedeu-se entdo a aplicacdo do modelo de

avaliacdo da sustentabilidade de resorts, para a fase de exploracéo. A avaliacdo atribuida a cada

questdo bem como o resultado final obtido pelo resort Vila Galé Lagos, encontra-se na tabela

seguinte:
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FACULDADE DE
c CEnciasETECNOLOGIA — Modlelo de Avaliagdo da Sustentabilidade - Resort Vila Galé Lagos

UNIVERSIDADE NOVA DE L5804

Critérios

QuestBes

SIN 1-3

Pontuagéo
Méxima

E1-SGA

Aempresa tem implementado um sistema de gestdo ambiental

E2-Agua

Existe a monitorizacdo da qualidade da dgua e os valore legais séo respeitados

Existe monitorizagdo dos consumos de agua

Os consumos de &gua anuais sao inferiores a 0,5 m3 por hdspede

Utilizagdo de técnicas de reducéo e de utilizacdo racional dos fluxos de gua

Verifica-se a utilizago de técnicas e mecanismo de reutilizagao e aproveitamento de aguas

Existe o tratamento de 4guas

Os espacos verdes estdo adequados & disponibilidade hidrica da regido

Existe formagao/educacdo e sensibilizagdo dos colaboradores para a necessidade de reduzir os consumos de
4gua
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E3-Energia

Existe a monitorizagdo dos consumos energéticos

Os consumos anuais de energia sao inferiores a 50 kKW por héspede

Foram adotadas medicas e mecanismos para reduzir os consumos globais de energia no empreendimento
Existem fontes de energia renovaveis (aquecimento de gua)

Existem fontes de energia renovaveis (eletricidade)

Existe formacé&o/educacdo e sensibilizagdo dos colaboradores para a necessidade de reduzir 0s consumos
energeticos.
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E4-Emissdes

Sdo respeitadas as especificagdes legais estabelecidas no que respeita as emissdes atmosféricas

As emissBes no resort séo monitorizadas

Foram implementadas técnicas e mecanismos de controlo e reducéo das emisses

Sdo utilizados meios de transporte ecolégicos nas deslocacéoes dos turistas

Existe formacéo/educacdo e sensibilizago dos colaboradores para a necessidade de reduzir a utilizagao de
transporte poluentes.
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E5-Residuos

Existem mecanismos de reducdo, reciclagem e reutilizacéo dos residuos

A produgdo anual de residuos é inferior a 5 kg por hdspede

Verifica-se a separagéo dos residuos por tipologia

Existe um controlo na utilizagéo de produtos, geradores de residuos toxicos.

O tratamento dos residuos gerados ¢ realizado no empreendimento

Existe formag&o/educagdo e sensibilizagdo dos colaboradores para a necessidade de reduzir e separar os
residuos
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E6-Bens e
Produtos

Os bens e produtos de consumo adquiridos respeitam as normas e legislacdo ambiental e sdo reciclaveis ou
reutilizaveis

Os produtos e materiais utlizados, nas operagdes de manutencdo, reparacéo e construgao, so reciclaveis ou
reutilizaveis

Existe uma politica de compra de produtos ecolégicos para os materiais, alimentos e produtos consumiveis
Os produtos alimentares provém do comércio local.

12

E7-Biodiversidade Verifica-se a monitorizag&o da biodiversidade
Aempresa contribui para 0 apoio a conservagdo da biodiversidade, incluindo o apoio a areas naturais protegid:

Aempresa apoia a criagdo de reservas naturais ou areas protegidas
As pragas sao controladas com recurso a técnicas naturais e biolégicas
Aempresa sensibiliza os seus colaboradores para a necessidade de preservar o ambiente natural

15

E8-Cultura

As actividades e operacdes realizadas no resort respeitam e preservam o patriménio cultural do local
As tradicBes e costumes locais encontram-se integrados no resort

E9-Desenvolv.
Socioecondmico

Aempresa apoia e incentiva o desenvolvimento dos meios de subsisténcia da comunidade local

Os funcionrios do resort s&o naturais do local ou da regiéo

Aempresa realiza ou apoia projetos de cariz social, na comunidade local

Aempresa investe em infraestruturas sociais

0O negécio garante a conformidade com todas as medidas relevantes de sadde e seguranca para garantir o
bem-estar
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E10-Formacéo e
Educacéo
Ambiental

Aempresa fornece formagdo aos seus colaboradores

Aempresa apoia ou realiza projetos de educagéo ambiental, na comunidade local.

E11-Clientes e
Fornecedores

Aempresa preocupa-se com a satisfagdo do cliente e dos fornecedores
Aempresa seleciona os fornecedores com as melhores praticas ambientais e sociais.

2
2

Classificacdo final

53,62

Figura 6.19 - Extrato do modelo de avaliacdo da sustentabilidade do resort Vila Galé Lagos em Microsoft

Excel™.

129




APLICACAO DO MODELO

De acordo com a avaliacdo obtida, através da aplicacdo do modelo de avaliacdo da
sustentabilidade do resort Vila Galé Lagos, verificamos que estamos na presenga de um resort
pouco sustentavel (40 — 60), pois obteve uma pontuacédo de 53,62 %.
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7. DISCUSSAO DE RESULTADOS E PROPOSTAS DE MELHORIA

A recolha de informagdo nos dois resorts do grupo Vila Galé, permitiu avaliar o desempenho
ambiental e a sustentabilidade dos mesmos. A andlise dos dados recolhidos, tornou possivel
aplicar o modelo de avaliacdo desenvolvido na presente dissertacdo. Apos a aplicagdo do
modelo aos dois resorts foi possivel perceber o estado atual de cada um deles.

7.1.Vila Galé Albacora

O resort vila Galé Albacora apresentou um valor de 69,57%, no modelo de avaliagdo da
sustentabilidade, o que corresponde a um resort sustentavel. As observacfes e evidéncias
recolhidas no resort, demonstraram que grande parte das iniciativas e esforgos para melhorar o
desempenho do hotel, surgiram quando teve inicio o processo de certificagdo do hotel (Eco-
Hotel) e aquando da implementacdo do SGA. As certificagdes que o hotel foi obtendo bem
como o respeito pela legislacdo em vigor e os referenciais que o hotel implementou ao longo

dos anos, traduziram-se em melhorias no desempenho ambiental do mesmo.

Os problemas mais comuns neste tipo de empreendimento estdo relacionados com 0s consumos
de energia e de &gua e a producdo de residuos. Verificou-se que o Vila Galé Albacora apresenta
os valores mais elevados nos consumos, quer de energia quer de agua, na lavandaria. Outro
setor que se apresenta como grande consumidor de adgua sdo 0s espagos verdes, contudo esse
problema no Albacora é mais reduzido uma vez que o relvado existente é de dimensdes
reduzidas e 0s restantes espagos verdes possuem vegetacdo autdctone com reduzida necessidade

de agua e a rega é feita com recurso a técnica gota-a-gota (95%).

Os consumos por héspede sdo superiores nos meses de Verdo, devido ao aumento da
temperatura média nestes meses, 0 que influencia as necessidades de rega e o enchimento das
piscinas exteriores. Comparando os valores dos consumos de agua e de energia do Vila Galé
Albacora com os valores dos hotéis com as melhores praticas ambientais, verificamos que o
hotel ainda se encontra algo distante desses valores. Relativamente a agua, os hotéis com as
melhores praticas ambientais apresentam valores na ordem dos 0,12-0,13 m® por héspede, o
Vila Galé Albacora apresenta valores na ordem dos 0,40 m® por hdéspede. Nos consumos de
eletricidade o hotel apresenta valores na ordem dos 17 kW por hdspede e o valor para um hotel
com as melhores praticas ambientais seria na ordem dos 12 kW por héspede (Projeto LiderA,
ND).

Relativamente aos consumos de gas os valores mais elevados s&o nos meses de Janeiro a Marco,
isto porque estes sdo os meses de Inverno, e as necessidades de dgua quente e de aquecimento

s8o superiores.

No que respeita a producéao de residuos, verifica-se que a maior quantidade de residuos gerados

em relacdo ao nimero de hospedes acontece nos meses de Julho a Setembro. O valor ideal para
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um hotel com as melhores praticas ambientais seria de 0,3 kg de residuos por hdspede, o

Albacora apresente valores na ordem de 1 kg por hospede (Projeto LiderA, ND).

Analisando o resultado da aplicagdo do modelo de avaliagcdo, podemos ter a percecdo de quais
as areas ou critérios que melhor ou pior desempenho apresentam. Analisando critério a critério
verificamos que a totalidade da pontuacgdo é obtida em dois dos critérios SGA (3/3) e Cultura e
Costumes (6/6). De seguida aparece o critério Formagdo e Educagdo Ambiental (5/6), o critério
Biodiversidade (12/15), o critério Residuos (13/18), Agua (17/24), o critério Clientes e
Fornecedores (4/6), o critério Desenvolvimento Socioeconémico (12/15) e o critério Energia
(12/18). Os critérios que apresentaram menor pontuacdo foram Bens e Produtos (7/12) e
Emissdes (6/15).

Apesar do resort Vila Galé Albacora receber a avaliacdo de sustentavel, verifica-se que ainda
existem muitas oportunidades de melhoria, mesmo dentro da classificacdo de sustentavel, isto
porgue o Vila Galé Albacora atingiu um valor de aproximadamente 70%, e encontra-se a uma
distancia de 10% para poder ser considerado um resort quase autossuficiente ou um verdadeiro
eco-resort. A aplicagdo do modelo permitiu verificar as areas que maior necessidade de
intervencdo apresentam. Desta forma, no decorrer do presente capitulo serdo discutidas
possiveis acdes a realizar no resort, com vista a melhorar o seu desempenho ambiental e
futuramente a obter um valor mais elevado no modelo de avaliacdo da sustentabilidade

apresentado.
7.2.Vila Galé Lagos

O resort Vila Galé Lagos obteve um valor de cerca de 53,62%, no modelo de avaliacdo da
sustentabilidade, o que corresponde a um resort pouco sustentavel. O resultado obtido vai ao
encontro da tipologia e das caracteristicas do hotel. Contudo, reforcamos a ideia que o resort de
Lagos no que respeita a obrigatoriedade legal das questdes ambientais, cumpre totalmente a
legislacdo e obedece aos seus principios e verifica-se uma preocupacao e um esforco em gerir
certos aspetos ambientais, com vista a minimizar os impactes dos mesmos, Como 0S consumos

de energia e agua, as emissdes e a producédo de residuos.

No Vila Galé Lagos, a lavandaria é dos setores que mais dgua consome, junto com 0s espagos
verdes. Grande parte dos espacos publicos exteriores, sdo relvados o que tem como
consequéncia um enorme consumo de &gua anual, cerca de metade do total da agua consumida
vai para rega dos espacos verdes, apesar de cerca de 30% da rega ser efetuada com auxilio de

expressores.

Relativamente aos consumos por hdspede, estes aumentam nos meses de Verdo, devido ao
maior afluxo de turistas. Contudo verifica-se que nos meses de época baixa, 0s consumos de

eletricidade e de agua por hdspede também séo elevados, tal facto é explicado pela diminuicéo
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do numero de hdspedes e pela existéncia de varios consumos operacionais fixos ao longo de
todo o ano. De seguida iremos comparar os valores dos consumos de &gua e de energia do Vila
Galé Lagos com os valores dos hotéis com as melhores praticas ambientais (Projeto LiderA,
ND). Relativamente & &gua, os hotéis com as melhores praticas ambientais apresentam valores
na ordem dos 0,12-0,13 m® por hdspede, o Vila Galé Lagos apresenta valores na ordem dos 0,60
m?® por héspede. Nos consumos de eletricidade o hotel apresenta valores na ordem dos 13 kW
por hospede e o valor para um hotel com as melhores préticas ambientais seria na ordem dos 12
KW por hospede, verifica-se uma proximidade de valores, o que demonstra preocupagdo do
hotel nesta tematica.

Os consumos de gas do hotel Vila Galé Lagos sdo superiores nos meses de Inverno, isto porque
as necessidades de aquecimento sdo superiores comparativamente aos meses de verdo, onde 0s

consumos sao mais reduzidos.

No que respeita a producéao de residuos, verifica-se que a maior quantidade de residuos gerados
em relacdo ao nimero de hospedes acontece nos meses de Janeiro e Fevereiro, tal facto pode
acontecer uma vez que o numero de hospedes diminui, mas as operagdes do hotel mantém-se no
mesmo nivel. O valor ideal para um hotel com as melhores praticas ambientais seria de 0,3 kg
de residuos por hospede (Projeto LiderA, ND), o resort apresente valores na ordem de 1,13 kg

por hdspede.

Analisando o resultado da aplicacdo do modelo de avaliagdo, podemos ter a percecdo de quais
as areas ou critérios que melhor ou pior desempenho apresentaram. Analisando critério a critério
verificamos que em nenhum critério a totalidade da pontuacdo é obtida. O critério que maior
pontuacdo possivel apresentou foi Desenvolvimento Socioecondémico (13/18) e Energia (13/18)
seguidos do critério Cultura (4/6) e do critério Clientes e Fornecedores (4/6). Com apenas um
valor a mais do que metade da pontuacdo possivel obtida o critério Residuos (10/18) seguido
pelo critério Agua (13/24), Formacéo e Educacdo Ambiental (3/6) e Bens e Produtos (6/12). Os
critérios que ndo alcancaram metade da pontuacdo maxima possivel Emissdes (6/15) e
Biodiversidade (2/15). O critério SGA obteve classificacdo nula (0/3).

O resort Vila Galé Lagos obteve a avaliagcdo de pouco sustentavel, verifica-se que, apesar de
algumas boas praticas de gestdo ambiental verificadas no hotel, sdo ainda necessarios alguns
esforgos e alteracbes de comportamento para alcangar um nivel de resort sustentavel. Contudo, a
aplicagdo do modelo permitiu verificar as areas mais carentes e que maior intervencdo
necessitam, com vista a melhorar a sustentabilidade do hotel. Desta forma, no decorrer do
presente capitulo serdo discutidas possiveis a¢oes a realizar no resort, com vista a melhorar o
seu desempenho ambiental e futuramente a obter um valor mais elevado no modelo de avaliacdo

da sustentabilidade apresentado.
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7.3.Resort vs Eco-Resort

O trabalho realizado na presente dissertacdo, com vista a estudar as vantagens de adotar
medidas mais sustentiveis nos empreendimentos turisticos bem como da certificacdo no
turismo, culminou com a anélise de dois casos de estudo concretos. O resort Vila Galé Albacora
e o resort Vila Galé Lagos apresentam duas realidades diferentes, o primeiro € um
empreendimento vocacionado para a natureza, € um eco-resort, e que vende a sua imagem como
tal, apresenta um produto diferenciado em relacdo ao resort de Lagos que se apresenta como um
resort essencialmente de turismo familiar. O resort Vila Galé Albacora é atualmente certificado
por varias entidades vocacionadas para o turismo sustentavel e possui um SGA implementado
desde 2009, o mesmo j& ndo se verifica no resort Vila Galé Lagos, onde ndo existe um SGA,
apesar de algumas condigdes favordveis a sua implementacdo, uma vez que ja se verificam
preocupacOes ao nivel dos consumos de agua e de energia, bem como da eficiéncia energeética,
das emissdes e da producdo de residuos. A aplicagdo do modelo de avaliacdo veio comprovar
gue um hotel certificado e direcionado para as questdes do ambiente e da natureza apresenta

maiores valores numa escala de avaliacdo da sustentabilidade (Tabela 7.1).

Tabela 7.1 — Classificacdo obtida pelos dois resorts do grupo Vila Galé

Hotel Resultado (%) Classificacao
Vila Galé Albacora 69,54 Resort sustentavel
Vila Galé Lagos 53,62 Resort pouco sustentavel

Relativamente a andlise de consumos de eletricidade e agua, a comparagdo pode ser verificada

nos graficos seguintes:

Consumos Totais de Eletricidade
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Figura 7.1 — Comparacdo dos consumos de eletricidade, dos dois resorts do grupo Vila Galé.
Relativamente aos consumos totais de eletricidade no presente ano, verifica-se o resort Vila
Galé Lagos apresente mais do dobro dos consumos que o resort Vila Galé Albacora. O menor

numero de héspedes (metade) estara na origem de tais valores.
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Figura 7.2 - Comparacdo dos consumos de eletricidade por hdspede dos dois resorts do grupo Vila Galé.
Apesar das preocupagdes ambientais e com a reducdo dos consumos de energia, o resort Vila
Galé Albacora apresenta consumos de eletricidade por héspede superiores aos do Vila Galé
Lagos. A redugdo dos consumos de eletricidade provoca uma redugdo direta na despesa do
hotel, dai a preocupagdo com esta tematica e o hotel Vila Galé Lagos nao ¢é excecdo, e apresenta
valores inferiores a um eco-resort. Podemos verificar, através da analise deste grafico, que
existe uma preocupacdo do hotel Vila Galé Lagos com a eficiéncia energética do hotel, uma vez
que apresenta consumos muito proximos dos considerados ideais. O Vila Galé Lagos possuli
também equipamentos e instalagdes novas e mais eficientes e instalagbes elétricas mais

sectorizadas o que permite controlar melhor os consumos por areas.

Relativamente aos consumos de gas, dos dois empreendimentos, os resultados podem ser
verificados nos seguintes graficos:

Consumos Totais de Gas (2011)
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Figura 7.3 - Comparagdo dos consumos totais de gas dos dois resorts do grupo Vila Galé.
Relativamente aos consumos totais de gas nos dois empreendimentos, verifica-se que o hotel
Vila Galé Lagos apresenta um valor ligeiramente superior (61292 kg) ao valor dos consumos do
Vila Galé Albacora (60390 kg), contudo o Vila Galé Lagos apresenta um nimero de hdspedes
muito superior ao do Vila Galé Albacora. Desta forma verifica-se que o Vila Galé Lagos
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apresenta um desempenho superior ao Vila Galé Albacora, tal facto pode ser explicado devido a
existéncia de equipamentos mais eficientes e a existéncia de painéis solares para aquecimento
de &gua. Quanto aos consumos de géas por hdspede (Figura 7.3), o hotel Vila Galé Lagos
apresenta um valor inferior (0,57 kg/hospede) ao do hotel Vila Gale Albacora (1,05
kg/hospede). Tal facto podera ser explicado com o facto dos consumos globais serem idénticos
entre hotéis e o Vila Galé Lagos apresentar um nimero mais elevado de hospedes que o Vila
Galé Albacora, mas também pela existéncia de painéis solares, para o0 aquecimento de &gua, no

Vila Galé Lagos.
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Figura 7.4 - Comparagdo dos consumos de gés por hdspede dos dois resorts do grupo Vila Galé.

Quanto aos consumos de agua nos dois empreendimentos, podem ser verificados nos graficos

seguintes:

Consumo Total de Agua
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Figura 7.5 - Comparagdo dos consumos de agua por hospede, dos dois resorts do grupo Vila Gale.
A andlise do gréafico permite verificar que o Vila Galé Albacora apresenta valores mais

reduzidos no que respeita aos consumos de agua por hospede, do que o Vila Galé Lagos.
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Consumo Total de Agua
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Figura 7.6 - Comparagdo dos consumos de agua dos dois resorts do grupo Vila Galé.
Os consumos totais de agua revelam que os consumos no Vila Galé Albacora (13459 m®) séo

muito inferiores aos consumos do Vila Galé Lagos (57230 m°).

A mesma andlise comparativa foi feita para a producdo de residuos pelos dois

empreendimentos. A comparagao pode ser observada nos seguintes gréficos:

Produgdo Total de Residuos
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Figura 7.7 - Comparagdo da produgdo total de residuos por héspede, dos dois resorts.
Verifica-se uma grande diferenca na producdo de residuos por hdspede, o resort Vila Galé
Albacora (2,22 kg/héspede) apresenta um valor superior ao resort Vila Galé Lagos (1,13
kg/hospede), como observavel na figura 7.7. Este valores, demonstram uma preocupagdo com
esta componente por parte do Vila Galé Lagos e demonstram que o Vila Galé Albacora ndo
apresenta um esforco significativo na redugdo da producdo dos residuos, apesar de ser um eco-

resort e ter menos hospedes.
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Producéo Total de Residuos
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Figura 7.8 - Comparagdo da producdo total de residuos, dos dois resorts
Quanto a producgdo total de residuos nos dois empreendimentos, o Vila Galé Albacora
(127381,71 kg) apresenta um valor maior que o Vila Galé Lagos (1178000 kg), como

observavel na figura 7.8.

A andlise quer dos valores do modelo de avaliagdo, quer dos consumos de energia e dgua, bem
como da producdo de residuos permitiu-nos verificar que um eco-resort, preocupado com a
componente ambiental apresenta-se como mais sustentavel que um resort convencional,
contudo no que respeita aos consumos energéticos e a produgdo de residuos o Vila Galé Lagos
apresenta, atualmente, um desempenho ambiental superior ao do Vila Gale Albacora, 0 que
demonstra preocupacfes com a gestdo dos consumos energéticos e com a producéo de residuos,
bem como o investimento em equipamentos mais eficientes. Sendo que os consumos de gas,
aqueles que mais despertam a atencdo, uma vez que o Vila Galé Lagos apresenta consumos
muito inferiores aos do Vila Galé Albacora, tal facto demonstra a importancia de apostar em
equipamentos mais eficientes e principalmente em fontes de energia renovaveis, como € 0 caso
dos painéis solares para aquecimento de agua. Tais resultados permitem aferir que as
preocupagdes ambientais de um hotel, ttm como consequéncia a preservagdo da natureza dos

recursos e uma reducéo nas despesas.
7.4.Propostas de Melhoria

A andlise dos resultados obtidos bem como das evidéncias registadas nos dois empreendimentos
permitiu perceber quais as areas a intervir para melhorar a performance e o desempenho

ambiental dos hotéis, bem como atingir préticas e objetivos mais sustentaveis.

Por forma a alterar comportamentos, recomenda-se vivamente, a adocdo de uma nova estratégia
de comunicacdo e marketing ambiental para as duas unidades estudadas. Comunicar de uma

forma eficaz a politica de sustentabilidade é uma estratégia eficiente para atingir os objetivos de
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exceléncia ambiental e eficiéncia econdmica com ganhos em termos de sustentabilidade e

financeiros.

As propostas de melhoria com vista a aumentar a sustentabilidade para cada hotel, tiveram por
base a andlise dos resultados de cada critério de avaliagdo do modelo desenvolvido na presente
dissertacéo e tiveram em conta as realidades distintas dos dois hotéis. As propostas encontram-
se nas tabelas seguintes:
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Tabela 7.2 — Propostas e a¢cdes para melhorar a sustentabilidade do hotel Vila Galé Albacora

Critérios Acgdes/Propostas Objetivos Questdes do modelo a melhorar
(classificagdo mais baixa)

Agua Implementar uma central de tratamento no local; e Aproveitamento de aguas; e Verifica-se 0 tratamento de
Modificagcdo do sistema de canalizagdo de forma a e Reducdo dos consumos de agua; aguas;
recuperar, tratar e armazenar a agua ndo muito e Sensibilizacdo dos clientes; e Os consumos de agua anuais
poluida, utilizada em determinadas operacdes e Consciencializagio e sdo inferiores a 0,5m* por
podendo esta ser utilizada, por exemplo, nas sensibilizacdo da comunidade hospede;
descargas dos autoclismos; local. e Verifica-se a utilizagdo de
Divulgagdo mais ativa por todo o hotel, da técnicas e mecanismo de
necessidade de reduzir 0os consumos e 0s impactes reutilizagéo e
negativos que advém do uso excessivo de agua aproveitamento de aguas;
(Colocacdo de posters ou cartazes no interior dos e Existe formacdo/educacéo e
quartos em especial nas casas de banho, distribuicéo sensibilizacéo dos
de flyers mais apelativos que os atuais); colaboradores para a
Acdbes de educacdo ambiental na comunidade local necessidade de reduzir os
sobre a necessidade de reduzir os consumos de agua; consumos de agua;
Monitorizar todas as fontes em separado

Energia Divulgagdo mais ativa por todo o hotel, da e Reducdo dos consumos e Os consumos anuais de

necessidade de reduzir os consumos energéticos
(Colocacdo de posters ou cartazes no interior dos
guartos e em todo o hotel inclusive na zona do
pessoal funcionario), distribuicdo de flyers mais
apelativos que os atuais);

Agbes de educacdo ambiental na comunidade local
sobre a necessidade de reduzir os consumos
energéticos;

Instalacdo de painéis solares para aquecimento de
agua e fornecimento de eletricidade;

Monitorizar todas as fontes em separado.

energéticos;

Sensibilizacdo dos clientes e da
comunidade local;

Reducéo dependéncia de
energias ndo renovaveis e
combustiveis fdsseis;

energia sdo inferiores a 50
KW por héspede;

Existe formacdo/educacéo e
sensibilizacéo dos
colaboradores para a
necessidade de reduzir os
CoNsumos energéticos;
Existem fontes de energia
renovaveis;

Existe a monitorizacdo dos
coNnsumos energéticos.
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Critérios Acgdes/Propostas Objetivos Questdes do modelo a melhorar
Emissdes Monitorizar as emissdes em todas as fontes; Reducdo da poluicdo do ar; e As emissdes no resort sdo
Divulgar mais ativamente a necessidade de se Reducdo da dependéncia de monitorizadas;
utilizarem meios de transporte ecoldgicos nas combustiveis fosseis; e Sdo utilizados meios de
deslocacdes diarias dos turistas; Sensibilizacdo dos clientes. transporte ecoldgicos nas
Utilizar transportes ndo poluentes nas deslocagOes deslocagbes dos turistas e
dos turistas. funcionérios;
e Existe formacao/educagéo e
sensibilizacéo dos
colaboradores para a
necessidade de reduzir a
utilizagdo de meios de
transporte poluentes
Residuos O tratamento dos residuos gerados ou parte deles Reducdo da producdo de e A producdo anual de
poderiam ser tratados no empreendimento, residuos; residuos é inferior a 5 kg

nomeadamente os residuos verdes e organicos para
compostagem;

O hotel poderia reduzir a quantidade de embalagens
plasticas (shampoos e gel de banho) que produz, se
optasse pela reutilizacdo através do enchimento dos
mesmos no hotel ou através da utilizacdo de
doseadores de maiores dimensoes;

Deveria utilizar exclusivamente materiais reciclados;
Utilizacdo de produtos alternativos ao cloro para a
limpeza das piscinas;

Os atuais produtos de pléastico poderiam ser
substituidos por outros de plastico reciclado,
biodegradavel e produzido com biopolimeros.

Valorizacdo dos residuos (por
exemplo composto para adubo);
Reducdo dos consumos de

matéria-prima e recursos
naturais;
Eliminacdo da libertacdo de
produtos  toxicos para 0
ambiente;

por héspede;

Tratamento dos residuos
gerados € realizado no
empreendimento;

Existe um controlo na
utilizagdo de  produtos,
geradores  de  residuos
toxicos.
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Critérios Acgdes/Propostas Objetivos Questdes do modelo a melhorar
Bens e e O hotel deveria procurar adquirir quase Reducéo da poluicdo do ar e do e Os bens e produtos
Produtos exclusivamente produtos alimentares bioldgicos solo; adquiridos  respeitam  as

/organicos. Reducdo da utilizacdo de normas e legislacdo

e Fomentar a aquisicdo de produtos algarvios a produtos quimicos nas praticas ambiental e séo reciclaveis
empresas/cooperativas de produtos bioldgicos, agricolas; ou reutilizaveis;
produtos tradicionais, produtos comércio justo. Beneficios para a economia da e Verifica-se a compra de

e Tendo em consideracdo a pegada ecoldgica de cada regido e nacional; produtos ecol6gicos para 0s
produto, devera garantir-se uma maior aquisicdo de Reducéo do uso de transportes; alimentos e  produtos
produtos nacionais em detrimento dos importados. Melhoria na performance e consumiveis;

e Todos os produtos utilizados em operacbes de confianca a nivel ambiental do e Os produtos alimentares
manutencdo deveriam ser também ecoldgicos e hotel provém do comeércio local;
deveria ser evitada a utilizacdo de produtos quimicos e Os produtos e materiais
nocivos ao ambiente. utlizados, nas operacGes de

manutencdo, reparacdo e

construgdo, sdo reciclaveis

ou reutilizaveis e pouco

nocivos para o0 ambiente.
Biodivers e O hotel deveria tomar a iniciativa ou apoiar a Perceber se a atividade turisticas e Verifica-se a monitorizagéo
idade monitorizacdo das espécies na envolvente do produz efeitos nas comunidades da biodiversidade;

empreendimento e criar um plano de monitorizagdo
das mesmas, onde regista a evolugdo do nimero de
espécies e de individuos.

O hotel deveria interditar as areas mais sensiveis aos
turistas/visitantes hdspedes ou ndo no hotel ou
especialmente a veiculos motorizados

bioldgicas;

Preservacdo das zonas mais
sensiveis bem como das suas
comunidades bioldgicas.

e A empresa apoia a criacao
de reservas naturais ou areas
protegidas.
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Critérios

Acgdes/Propostas

Objetivos

Questdes do modelo a melhorar

Desenvolvi
mento
Socioecon
omico

A Flexibilizacdo dos procedimentos da central de
compras por forma a introduzir mais fornecedores
locais nos referenciamentos disponiveis para o hotel
Fomentar o aparecimento de empresas/cooperativas
de produtos algarvios (produtos bioldgicos, produtos
tradicionais, produtos comércio justo) através de
contratos de fornecimento. Tendo em consideragéo a
geracdo de riqueza nacional, devera garantir-se uma
maior aquisi¢do de produtos nacionais em detrimento
dos importados.

Apoio e beneficios econémicos
para os fornecedores locais;
Apoio ao desenvolvimento de
novas empresas;

Melhoria na economia regional e
nacional

A empresa apoia e promove
as praticas de subsisténcia
da comunidade local (pesca,
agricultura, artesanato, etc.)

Formacéo
e
Educacéo
Ambiental

Dever-se-iam realizar mais agdes de educacédo
ambiental na comunidade local, por exemplo nas
escolas

O hotel deveria realizar a¢bes regulares de educacao
ambiental para funcionarios e fornecedores

O hotel poderia desenvolver uma estratégia eficaz de
comunicar ao cliente que este encontra-se num
espaco diferente, especial, at¢ como forma de
justificar os precos praticados face ao quarto standart
oferecido;

Aumento da consciencializagdo
ambiental na comunidade;
Sensibilizagdo e aumento da
consciencializacdo ambiental
dos funcionarios e fornecedores;
Sensibilizacdo e aumento da
consciencializacdo ambiental em
hospedes;

Divulgar ativamente o Vila Galé
Albacora como  eco-resort,
melhorando assim a
performance e confianga ao
nivel ambiental

A empresa apoia ou realiza

projetos  de educagéo
ambiental;

A empresa fornece
formacao aos seus

colaboradores.
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Aconselha-se a criagdo de uma estratégia de
comunicacdo dos valores ambientais que se
pretendem proteger, por forma a induzir um
comportamento adequado aos objetivos a atingir
(sensibilizacdo pela biodiversidade, a importancia
dos produtos bioldgicos e locais, a importancia da
poupanca de recursos, como a energia e agua, a
reducdo de utilizagdo de produtos descartaveis, entre
outros.) Esta estratégia deveria ser acompanhada por
um projeto de formagdo aos monitores e animadores
e 0 desenvolvimento de “GaléEcoKIT adaptados as
diferentes idades dos hdspedes, por forma a que
todas as atividades de ocupacdo, formagdo e ludicas
tenham um cariz marcadamente ambiental.

Clientes e
Fornecedo
res

O hotel deveria apenas trabalhar com fornecedores
certificados na componente ambiental e social;

O hotel deveria de criar uma estratégia global de
marketing e comunicacdo ambiental para 0s seus
hospedes, por forma a criar uma atmosfera especial e
inspirada nos principios do ecoturismo. Os clientes
tém de ser sensibilizados e “sentirem” que estdo num
espaco distinto culturalmente e com preocupacdes
ecoldgicas e que a sua pegada ecoldgica é a menor
possivel. Esta sensibilizacdo e “imersdo” num
espirito ecoldgico podera ajudar a justificar os pregos
praticados e a tipologia / standard de quartos
oferecidos;

Criacdo de uma campanha publicitaria apelando a
umas férias ecologicamente sustentaveis (Slogans
como: “Tenha as melhores ferias da sua vida com
uma pegada ecoldgica reduzida”; “Contribua para a
preservacdo da natureza nas suas férias”; “Salve o
Planeta nas suas férias) .

Melhorar da performance e
confianca ao nivel ambiental, do
hotel,

Sensibilizagdo e
consciencializagdo ~ ambiental
dos clientes.

A empresa seleciona o0s
fornecedores, com as

melhores
ambientais e sociais

praticas
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Tabela 7.3 — Propostas e acdes para melhorar a sustentabilidade do hotel Vila Galé Lagos.

Critério

Acdes/Propostas

Objetivos

Questdes do modelo a melhorar
(pior classificagéo)

SGA

Implementacéo de um SGA

Beneficios para o ambiente;
Beneficios econémicos para
0 hotel; Reducdo dos
consumos energeéticos e de
agua;

Reducdo da produgdo de
residuos

Reducdo nos custos de
manutencao

Melhoria da performance e
confianga a nivel ambiental
do hotel.

e A empresa tem
implementado um sistema de
gestdo ambiental
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Critério Acdes/Propostas Objetivos Questdes do modelo a melhorar
(pior classificagéo)
Agua Deveriam ser adotadas medidas com vista a Aproveitamento de &guas; e Os espagos verdes estdo

poupanca dos consumos nos espagos verdes (reducédo
de relvado e/ou inclusdo de espécies vegetais
autoctones e com necessidades reduzidas de agua);
Implementacdo de sistemas de aproveitamento de
aguas pluviais e resultantes das descargas das
instalacdes do hotel,

Criagdo de um sistema ou de uma estagdo de
tratamento das aguas residuais e das dguas ndo muito
poluidas para serem utilizadas na rega;

Técnicas de reutilizacdo e aproveitamento das aguas
da lavandaria ao invés de irem diretamente para a
rede de saneamento publico;

Divulgagdo mais ativa em todo o hotel, alertando
para a necessidade dos hospedes reduzirem o0s
consumos (Colocacdo de posters ou cartazes no
interior dos quartos em especial nas casas de banho,
distribuicdo de folhetos);

Acgdes de educagdo ambiental na comunidade local
sobre a necessidade de reduzir os consumos de agua;
Reducdo do espago relvado atual com um
redimensionamento as necessidades estritas;

Apostar num paisagismo baseado em técnicas de
engenharia ecologia por forma a reduzir os consumos
de agua.

Reducdo dos consumos de agua;
Sensibilizacdo dos clientes;
Consciencializagéo e
sensibilizacdo da comunidade
local.

adequados a
disponibilidade hidrica da
regiao;

e Os consumos de 4&gua
anuais sdo inferiores a
0,5m? por héspede;

e Verifica-se a utilizacdo de
técnicas e mecanismo de
reutilizacdo e
aproveitamento de aguas;

e Existe formagdo/educacéo e
sensibilizacdo dos
colaboradores  para a
necessidade de reduzir os
consumos de agua;
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Critérios

Acgdes/Propostas

Objetivos

Questbes do modelo a melhorar

Energia

Divulgacdo mais ativa por todo o hotel, da
necessidade de reduzir os consumos energéticos
(Colocagdo de posters ou cartazes no interior dos
guartos e em todo o hotel, distribuicdo de folhetos);
AgOes de educagdo ambiental na comunidade local
sobre a necessidade de reduzir os consumos
energéticos;

Instalacdo de mais painéis solares para o0
fornecimento de eletricidade.

Reducéo dos
energéticos;
Sensibiliza¢do dos clientes e da
comunidade local;

Reducdo  dependéncia  de
energias ndo renovaveis e
combustiveis fosseis;

consumaos

Existe formacéo/educacdo e
sensibilizacdo dos
colaboradores  para a
necessidade de reduzir os
consumos energéticos;
Existem fontes de energia
renovaveis.

Emissdes

Monitorizar as emissdes em todas as fontes;

Divulgar mais ativamente a necessidade de se
utilizarem meios de transporte ecoldgicos nas
deslocacoes diérias dos turistas;

Promover mais ativamente e disponibilizar
transportes ecoldgicos no hotel

Reducéo da poluicdo do ar;
Reducdo da dependéncia de
combustiveis fosseis;
Sensibilizag&o dos clientes.

As emissdes no resort séo
monitorizadas;

Foram implementas
técnicas e mecanismos de
controlo e reducdo das
emissoes;

Sao utilizados meios de
transporte ecol6gicos nas
deslocagbes dos turistas e
funcionérios;

Existe formacao/educacéo e
sensibilizacdo dos
colaboradores  para a
necessidade de reduzir a
utilizagdo de meios de
transporte poluentes
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Critérios

Acgdes/Propostas

Objetivos

Questbes do modelo a melhorar

Residuos

O tratamento dos residuos gerados ou parte deles
poderiam ser tratados no empreendimento,
nomeadamente 0s residuos verdes e organicos para
compostagem, uma vez que 0 resort possui um vasto
espago;

e O hotel poderia reduzir a quantidade de embalagens
plasticas (shampoos e gel de banho) que produz, se
optasse pela reutilizacdo através do enchimento dos
mesmos no hotel ou através da utilizacdo de
doseadores de maiores dimensoes;

Deveria utilizar exclusivamente materiais reciclados;

e Utilizacdo de produtos alternativos ao cloro para a
limpeza das piscinas;

e Divulgagdo mais ativa por todo o hotel, da

necessidade de reduzir os consumos energéticos

(Colocagdo de posters ou cartazes no interior dos

guartos e em todo o hotel, distribuicdo de folhetos);

e Reducdo da producdo de
residuos;

e Redugdo dos consumos de
matéria-prima e recursos
naturais;

e Eliminacdo da libertacdo de
produtos  toxicos para O
ambiente;

e A producdo anual de
residuos é inferior a 5 kg
por héspede;

e Tratamento dos residuos
gerados ¢ realizado no
empreendimento;

e [Existe um controlo na
utilizagdo de produtos,
geradores de  residuos
toxicos.
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Critérios Acoes/Propostas Objetivos Questdes do modelo a
melhorar
Bens e e O hotel deveria procurar adquirir produtos Reducdo da poluicdo do ar e do Os bens e produtos
Produtos alimentares biol6gicos/organicos; solo; adquiridos respeitam as
e Os produtos consumiveis poderiam ser provenientes Reducdo da utilizagdo de normas e legislacéo

do comércio local, por forma a fomentar a aquisicao
de produtos algarvios, produtos tradicionais,
produtos comércio justo;

Os produtos utilizados em operagdes de manutencdo
deveriam ser também ecol6gicos e sem produtos
quimicos nocivos ao ambiente;

Tendo em consideragdo a pegada ecoldgica de cada
produto, deverd garantir-se uma maior aquisicdo de
produtos nacionais em detrimento dos importados.

produtos quimicos nas praticas
agricolas;

Beneficios para a economia da
regido e nacional;

Reducéo do uso de transportes;
Melhoria na performance e
confianca a nivel ambiental do
hotel

ambiental e sdo reciclaveis
ou reutilizaveis;

Verifica-se a compra de
produtos ecoldgicos para 0s
alimentos e  produtos
consumiveis;

Os produtos alimentares
provém do comércio local;
Os produtos e materiais
utlizados, nas operacfes de
manutencdo, reparagdo e
construcdo, sdo reciclaveis
ou reutilizdveis e pouco
nocivos para o ambiente.
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Critérios Acdes/Propostas Objetivos Questdes do modelo a melhorar
Biodiversi e O hotel poderia apostar numa divulgagdo sobre a Protecdo e conservagdo da e Verifica-se a monitorizagdo
dade biodiversidade local e a necessidade de a conservar; natureza; da biodiversidade;

Poderiam ser realizadas acBes e atividades
relacionadas com a preservacdo da natureza e
biodiversidade local;

O impacte do hotel na fauna e flora locais poderia ser
estudado;

Uma introducdo de flora local e a sua respetiva
identificacdo seria uma mais-valia na caracterizagdo
ambiental do empreendimento;

As pragas deveriam ser eliminadas/controladas com
recurso a produtos bioldgicos;

Aconselha-se um projeto de uso sustentavel do
espaco do resort, com a introducdo de espécies
autoctones ou marcadamente mediterranicas e
algarvias, como a alfarrobeira, citrinos, pinheiro
manso, oliveiras, ervas e arbustos locais (tomilho,
rosmaninho, alfazema entre outras), por forma a criar
areas de recreio, lazer e descanso ambientalmente
mais amigas e financeiramente mais eficientes. Esta
iniciativa fomenta ainda a criagdo de ecossistemas
locais fundamentais para a sobrevivéncia de algumas
espécies em risco de extincdo como é o caso do
camaledo (esséncias para 0 bio controle de insetos).

Sensibilizacdo dos clientes para
a necessidade de protecdo da
natureza;

Dar a conhecer a fauna e flora
locais;

Melhoria na performance e
confianga a nivel ambiental do
hotel.

o A empresa contribui para o
apoio a conservagdo da
biodiversidade;

e A empresa apoia a criacao
de reservas naturais ou
areas protegidas;

e As pragas sdo controlados
com recurso a técnicas
naturais e bioldgicas.
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Critérios Acdes/Propostas Objetivos Questdes do modelo a melhorar
Cultura Os padrdes culturais da comunidade local poderiam Promover a identidade da e As Atividades e operagdes
estar mais integrados no hotel e haver uma maior comunidade local bem como os realizadas no resort
divulgacdo dos mesmos; seus padrdes culturais; respeitam o patrimonio
Realizacdo de mais atividades que fossem ao Preservagéo das tradi¢es locais; cultural do local;
encontro dos costumes e do estilo de vida da Receitais adicionais para 0 e As tradices e costumes
comunidade local hotel. locais encontram-se
integrados no resort.
Desenvolvi A central de compras deveria introduzir mais Apoio e beneficios econdémicos e A empresa apoia e
mento fornecedores locais nos referenciamentos disponiveis para os fornecedores locais; incentiva 0
Socioecon para o hotel; Melhoria na economia regional. desenvolvimento dos meios
omico Deveriam ser realizadas mais atividades no hotel de subsisténcia da

relacionadas com o0s meios de subsisténcia da
comunidade local (feiras, festivais, exposicdes,
eventos, etc.).

comunidade local.
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Critérios

Acdes/Propostas

Objetivos

Questdes do modelo a melhorar

Formacéo
e
Educacéo
Ambiental

Poderiam ser realizados e ventos relacionados com a
preservacdo do ambiente;

A necessidade de preservar 0 ambiente e a natureza
deveria ser mais divulgado pelo hotel (posters,
cartazes, folhetos, etc.).

Aconselha-se a criagdo de uma estratégia de
comunicacdo dos valores ambientais que se
pretendem proteger, por forma a induzir um
comportamento adequado aos objetivos a atingir
(sensibilizacdo pela biodiversidade, a importancia
dos produtos biolégicos e locais, a importancia da
poupanga de recursos, como a energia e agua, a
reducdo de utilizacdo de produtos descartaveis, entre
outros.) Esta estratégia deveria ser acompanhada por
um projeto de formag&o aos monitores e animadores
e o desenvolvimento do “GaléEcoKIT” adaptados as
diferentes idades dos hdspedes, por forma a que
todas as atividades de ocupagdo, formacédo e lidicas
tenham um cariz marcadamente ambiental.

Aumento da
ambiental  dos
colaboradores.

sensibilizacdo
turistas e

e A empresa apoia ou realiza
projetos de  educacédo
ambiental

Clientes e
Fornecedo
res

O hotel poderia procurar trabalhar com fornecedores
certificados na componente ambiental e social.

Melhoria da performance e
confianca a nivel ambiental do
hotel

e A empresa seleciona 0s
fornecedores com  as
melhores praticas
ambientais.
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8. CONSIDERACOES FINAIS E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS
Atendendo que os objetivos principais desta dissertacdo eram:

e Compreender os impactes gerados pela atividade turistica;

e Estudar e conhecer as préticas e iniciativas sustentaveis no turismo;
o Estudar e perceber as vantagens da certificacdo para o turismo;

e Analisar os impactes gerado pelos empreendimentos turisticos;

o Desenvolver um modelo de avaliacdo de sustentabilidade de resorts;

e Tracar uma estratégia de melhoria da sustentabilidade dos casos de estudo.

Uma vez que todos os objetivos foram atingidos na sua totalidade, podemos concluir sobre o

seguinte:

O turismo é, atualmente, um dos sectores econémicos mais importantes a nivel nacional e a
nivel mundial. O seu crescimento acentuado ao logo dos anos, provocou inimeros impactes nas
regiGes e destinos turisticos. O turismo tem causado impactes diretos e indiretos na economia,
na cultura e principalmente no ambiente. O facto de grande parte dos destinos turisticos se
encontrarem em areas sensiveis, do ponto de vista ambiental, fez com que se gerasse uma
grande pressdo nesses ambientes devido a forte presenca de turistas, que resultou na degradagao
e destruicdo do meio natural em muitos locais. Contudo nem todos os impactes gerados pelo
turismo, sdo negativos. Do turismo e das atividades turisticas advém varios beneficios para as
comunidades e para 0s governos locais, através da geracdo de receitas, da promogdo e

valorizag&o do patrimonio cultural e da reabilitacdo ou protecéo de areas protegidas.

Assim, podemos concluir que o turismo pode gerar impactes negativos e impactes positivos nas
regibes onde se verifica maior atividade turistica. O grande desafio do sector, é encontrar 0
equilibrio entre as praticas turisticas e o ambiente natural em que se inserem. De forma a
encontrar esse equilibrio, tornou-se necessario incorporar o0 conceito de desenvolvimento
sustentavel no turismo. Da inclusdo do conceito de desenvolvimento sustentavel no turismo,
resultou o aparecimento de novas formas de turismo, preocupadas com a sustentabilidade das
atividades e praticas relacionadas com o turismo. Da preocupacgdo crescente com 0 ambiente,
surgiu o turismo sustentavel e o ecoturismo, ambos direcionados para a preservacdo do

ambiente e para a exploracdo sustentavel dos destinos turisticos.

Desta forma, é nos possivel concluir que as formas sustentaveis de turismo apontam para a
necessidade de se promover o desenvolvimento sustentavel nas comunidades turisticas com
vista a melhorar a qualidade de vida dos habitantes, otimizar os beneficios econémicos locais,

proteger o ambiente natural e proporcionar uma experiéncia Unica aos turistas. Podemos
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concluir que a sustentabilidade deve ser encarada como pedra fundamental no desenvolvimento

do turismo, visto que o ambiente natural corresponde & sua maior base de recursos.

A preocupagdo com a sustentabilidade no turismo, levou a criagdo de iniciativas e programas
que ajudassem o turismo e as suas atividades a tornarem-se menos nocivas para 0 ambiente e
para as comunidades locais. Assim, surgiram os programas de certificacdo, com o objetivo de
auxiliar e definir as diretrizes para as boas praticas no turismo. A analise de varios programas de
certificacdo permitiu-nos concluir que estes podem atuar diretamente na ligacdo entre a
componente socioeconémica e a protecdo ambiental. A certificacdo tem como objetivo
proporcionar o aumento da consciéncia ambiental numa determinada regido bem como da
importancia do turismo para o desenvolvimento local, garante um aumento da qualidade e da
performance dos trabalhadores, permite que a imagem das empresas melhore uma vez que estas
vao apresentar um compromisso na protecdo do ambiente bem como das comunidades locais,
permite reduzir os custos e ainda ganhar vantagem no mercado em rela¢do a outras empresas
ndo certificadas. Contudo, verificou-se que a grande maioria dos programas de certificacdo
foca-se essencialmente em infraestruturas ja existentes, ndo contemplando projetos em
desenvolvimento. De notar que 0s novos projetos e as futuras infraestruturas devem ter em
conta as condicionantes ambientais e interagir com 0 meio natural. Novos projetos devem ser
elaborados ja com vista a sustentabilidade. Desta forma seria importante que os programas de
certificacdo servissem tambeém para garantir que as futuras préaticas de operagdo das empresas
fossem ambientalmente responsaveis ou no minimo de acordo com os requisitos legais. Assim
garantia-se um comprometimento desde a fase de concecéo do projeto. Analisando os diversos

programas, conclui-se que é necessario:
e Aumentar a participacdo;
e Premiar pelos feitos e ndo somente pelo comprometimento;
e Promover a sustentabilidade em todas as componentes, ndo s6 a ambiental;
e Trabalharem ativamente com todas as partes interessadas;
e Garantirem a transparéncia.

A certificagdo podera conduzir a praticas mais sustentaveis no turismo, 0 que por sua vez ira
trazer inimeros beneficios, melhorando a economia, incentivando a protecéo de areas sensiveis

e reduzindo o consumo de recursos naturais.

A percecdo de que o turismo e em particular os empreendimentos e infraestruturas geram
impactes significativos no ambiente e na comunidade local, fez com que se tornasse necessario
avaliar o desempenho ambiental e a sustentabilidade desses mesmos empreendimentos. A

avaliacdo da sustentabilidade de um empreendimento turistico, permite perceber que impactes
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sdo gerados no seu local de implementacdo. Os impactes gerados por um projeto turistico de
grandes dimensdes, acontecem desde a fase de concegdo ou planeamento até & fase de
desativacdo do empreendimento, ou seja, 0s impactes sdo gerados ao logo de todo o ciclo de
vida. Assim analisado a sustentabilidade de cada fase, tornard mais fécil perceber o que esté a

ser feito e de errado e onde intervir para evitar mais impactes.

A criacdo de um modelo de avaliacdo da sustentabilidade de resorts, permite avaliar critérios
ambientais, socioeconémicos e culturais do local onde se encontra implementado. A aplicagdo
do modelo a dois casos de estudo reais, permitiu aferir sobre a necessidade e a utilidade de se
realizar uma avaliacdo ao desempenho ambiental e a sustentabilidade de empreendimentos
turisticos de grandes dimens@es. A aplicacdo do modelo permitiu perceber que tal ferramenta, é
atil uma vez que, de forma facil e simples, demonstra quais as areas que melhor desempenho
apresentam e quais as areas que necessitam de intervencdo ou que neste momento sdo as que

geram mais impactes no meio.

A aplicagdo do modelo a fase de exploragdo de um eco-resort e de um resort convencional,
possibilitou concluir que um resort mais preocupado com as questdes ambientais e com a
sustentabilidade apresenta um desempenho melhor que um resort convencional. Os valores
obtidos, através da aplicagdo do modelo, para cada resort demonstraram que um resort
convencional gera mais impactes que um resort ecoldgico e neste caso certificado. O resort
certificado obter uma avaliagdo superior ao resort ndo certificado, permitiu perceber e concluir
que a certificacdo é, de facto, importante no auxilio as entidades turisticas que pretendem tornar-

se mais sustentaveis.

Relativamente aos casos de estudo verificou-se que todos os requisitos legais, relacionados com
0 ambiente, sdo cumpridos. O que permitiu concluir que os dois empreendimentos e o proprio
grupo ao aceitarem a realizacdo de uma avaliacdo bem como a sugestdo de propostas de
melhoria, apresentam uma preocupacdo em melhorarem o seu desempenho e performance
ambiental. Uma vez que todas as propostas e agdes realizadas seriam e sdo de caracter
voluntério para o hotel, compreende-se que por vezes seja dificil de implementar certas medidas
que ndo justifiguem um retorno financeiro a curto prazo ou representem um custo muito elevado
em relacdo aos beneficios econdémicos dai resultantes. Assim, apesar dos dois empreendimentos
apresentarem realidades e produtos diferentes, ambos demonstram uma tendéncia no sentido de

melhorar continuamente a sua performance e desempenho.

Assim, a elaboragdo da presente dissertagdo tornou possivel a compreensdo sobre o0 crescimento
do turismo e os impactes que dai advem. Permitiu perceber que é necessario encontrar o
equilibrio entre as atividades turisticas e o ambiente. Equilibrio esse, que podera ser alcangado

através da adogdo de préticas sustentaveis. Os programas de certificagdo sdo uma ferramenta util
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na melhoria da sustentabilidade de uma empresa, bem como da sua imagem no mercado. Desta
forma, a participacdo em programas de certificagdo pelo sector turistico, apresenta-se como uma
grande vantagem, na medida em que, ndo s6 contribui para a conservacdo da natureza e dos
padrdes culturais de um local, como traz beneficios econdémicos para a empresa certificada. O
modelo de avaliacdo da sustentabilidade de resorts, desenvolvido na presente dissertacao,
apresentou-se como uma ferramenta util, uma vez que de forma simples torna possivel perceber
o0 estado atual de um empreendimento turistico e quais as areas mais debilitadas e que mais
impactes geram, 0 que por sua vez permite concentrar uma atuagcdo mais eficiente nessas
mesmas areas. A aplicagdo do modelo ndo s6 permitiu avaliar a sustentabilidade da fase de
exploracdo de dois resorts, como também demonstrou que um resort certificado apresenta um
desempenho ambiental superior a um resort ndo certificado, o que significa que um resort
certificado gera menos impactes para o ambiente e contribui ativamente para a economia e

cultura de um determinado local.

A experiéncia nos dois resorts e o trabalho de campo neles realizado, permitiu perceber o
funcionamento de empreendimentos turisticos em época alta (Verdo) e compreender 0 processo
e as etapas que um hotel tem de completar para atingir um padrdo elevado de sustentabilidade.
Apesar de esta ser uma primeira abordagem & aplicagdo do modelo num caso de estudo real, 0s

resultados alcangados foram satisfatorios e os objetivos do trabalho foram alcangados.

Desenvolvimentos Futuros

A aplicacdo do modelo a um caso de estudo real permitiu perceber que este ainda pode de certa
forma ser melhorado e aperfeicoado. Uma vez que o tempo disponivel para a elaboracdo da
presente dissertacdo ndo o permitiu, ficam as seguintes propostas para desenvolvimento futuro

do modelo se avaliagdo:

e A continuagdo do desenvolvimento e do aperfeigoamento do modelo de acordo com o0s
resultados obtidos com a primeira aplicacéo pratica;

e Testar o modelo num caso real, para todas as fases do ciclo de vida do empreendimento
e perceber qual o seu contributo para o desenvolvimento sustentavel do mesmo;

e Divulgacdo do modelo no meio turistico com a finalidade de obter um feedback sobre a
sua utilidade e como melhorar o0 mesmo;

e A elaboracdo de estudos com vista a perceber as vantagens, em termos financeiros, da
adocdo de praticas sustentaveis.
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Anexo 1 — Critérios do GSTC

A

B.

Demonstrate effective sustainable management.

A.l. The company has implemented a long-term sustainability management system that is
suitable to its reality and scale, and that considers environmental, sociocultural, quality, health,
and safety issues.
A.2. The company is in compliance with all relevant international or local legislation and
regulations (including, among others, health, safety, labor, and environmental aspects).
A.3. All personnel receive periodic training regarding their role in the management of
environmental, sociocultural, health, and safety practices.
A.4. Customer satisfaction is measured and corrective action taken where appropriate.
A.5. Promotional materials are accurate and complete and do not promise more than can be
delivered by the business.
A.6. Design and construction of buildings and infrastructure:

o A.6.1. comply with local zoning and protected or heritage area requirements;

o A.6.2. respect the natural or cultural heritage surroundings in siting, design, impact

assessment, and land rights and acquisition;

o A.6.3 use locally appropriate principles of sustainable construction;

o A.6.4 provide access for persons with special needs.
A.7. Information about and interpretation of the natural surroundings, local culture, and cultural
heritage is provided to customers, as well as explaining appropriate behavior while visiting
natural areas, living cultures, and cultural heritage sites.

Maximize social and economic benefits to the local community and minimize negative

impacts.

B.1. The company actively supports initiatives for social and infrastructure community
development including, among others, education, health, and sanitation.

B.2. Local residents are employed, including in management positions. Training is offered as
necessary.

B.3. Local and fair-trade services and goods are purchased by the business, where available.

B.4. The company offers the means for local small entrepreneurs to develop and sell sustainable
products that are based on the area’s nature, history, and culture (including food and drink,
crafts, performance arts, agricultural products, etc.).

B.5. A code of conduct for activities in indigenous and local communities has been developed,
with the consent of and in collaboration with the community.

B.6. The company has implemented a policy against commercial exploitation, particularly of
children and adolescents, including sexual exploitation.

B.7. The company is equitable in hiring women and local minorities, including in management
positions, while restraining child labor.

B.8. The international or national legal protection of employees is respected, and employees are
paid a living wage.

B.9. The activities of the company do not jeopardize the provision of basic services, such as
water, energy, or sanitation, to neighboring communities.

C. Maximize benefits to cultural heritage and minimize negative impacts.

C.1. The company follows established guidelines or a code of behavior for visits to culturally or
historically sensitive sites, in order to minimize visitor impact and maximize enjoyment.

C.2. Historical and archeological artifacts are not sold, traded, or displayed, except as permitted
by law.

C.3. The business contributes to the protection of local historical, archeological, culturally, and
spiritually important properties and sites, and does not impede access to them by local residents.
C.4 The business uses elements of local art, architecture, or cultural heritage in its operations,
design, decoration, food, or shops; while respecting the intellectual property rights of local
communities.
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D. Maximize benefits to the environment and minimize negative impacts.

e D.1. Conserving resources

(o]

o

(o]

D.1.1. Purchasing policy favors environmentally friendly products for building
materials, capital goods, food, and consumables.

D.1.2. The purchase of disposable and consumable goods is measured, and the business
actively seeks ways to reduce their use.

D.1.3. Energy consumption should be measured, sources indicated, and measures to
decrease overall consumption should be adopted, while encouraging the use of
renewable energy.

D.1.4. Water consumption should be measured, sources indicated, and measures to
decrease overall consumption should be adopted.

e D.2. Reducing pollution

(o]

(@]

D.2.1. Greenhouse gas emissions from all sources controlled by the business are
measured, and procedures are implemented to reduce and offset them as a way to
achieve climate neutrality.

D.2.2. Wastewater, including gray water, is treated effectively and reused where
possible.

D.2.3. A solid waste management plan is implemented, with quantitative goals to
minimize waste that is not reused or recycled.

D.2.4. The use of harmful substances, including pesticides, paints, swimming pool
disinfectants, and cleaning materials, is minimized; substituted, when available, by
innocuous products; and all chemical use is properly managed.

D.2.5. The business implements practices to reduce pollution from noise, light, runoff,
erosion, ozone-depleting compounds, and air and soil contaminants.

e D.3. Conserving biodiversity, ecosystems, and landscapes

(@]

D.3.1. Wildlife species are only harvested from the wild, consumed, displayed, sold, or
internationally traded, as part of a regulated activity that ensures that their utilization is
sustainable.

D.3.2. No captive wildlife is held, except for properly regulated activities, and living
specimens of protected wildlife species are only kept by those authorized and suitably
equipped to house and care for them.

D.3.3. The business uses native species for landscaping and restoration, and takes
measures to avoid the introduction of invasive alien species.

D.3.4. The business contributes to the support of biodiversity conservation, including
supporting natural protected areas and areas of high biodiversity value.

D.3.5. Interactions with wildlife must not produce adverse effects on the viability of
populations in the wild; and any disturbance of natural ecosystems is minimized,
rehabilitated, and there is a compensatory contribution to conservation management.
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Anexo 2 — Simulagdo da aplicacdo do modelo de avaliacdo da sustentabilidade de um
resort pouco sustentavel
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FACULDADE DE
c CIENCIAS E TECNOLOGIA  podelo de Avaliagdo da Sustentabilidade de Resorts - Simulagdo

UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Critérios Questdes

Pontuagdo por
S/N |1-3 critério

Pontuacdo

Maxima

P1

Estudos sobre as caracteristicas demogréficas da comunidade local

Os costumes e tradigdes locais e o seu envolvimento e impacte no projecto foram considerados e respeitados
A comunidade foi consultada e/ou participou nesta fase

Foram definidas medidas relacionadas com a sustentabilidade sociocultural para melhorar as relagdes sociais

\

12

P2

Prevé-se a criagdo de postos de trabalho bem como novas oportunidades de trabalho para a comunidade local
Prevé o apoio ou a promog¢ao de uma economia autossuficiente a nivel local
Prevé a racionalizacdo e maximizacao dos beneficios econémicos resultantes dos recursos naturais e culturais

NWWwlkrRrNN

N

P3

A conservacgdo e prote¢do dos recursos naturais, dos habitats e da diversidade biologica foram tidas em conta para o
processo

Pa

Estudos de impacte nas comunidades bioldgicas
As areas de protegdo especial ou de reserva natural serdo preservadas durante o processo

Cartas de risco e planos para as areas naturais

As espécies ameagadas ou em vias de extingdo serdo preservadas e protegidas

Os impactes ao nivel do ruido, da iluminacdo e das actividades turisticas, nas areas mais sensiveis, seréo reduzidos ou
inexistentes

wrNNN

1

10

15

P5

Locais arqueologicamente importantes do ponto de vista histérico e cultural sdo preservados
Prevé-se o respeito e a preservacdo das tradicdes e costumes locais

Al

P6

Teve em conta as condicionantes ao nivel dos planos municipais de ordenamento, legislagdo e normas locais
Os impactes para o solo e para os seus usos sdo reduzidos
Encontra-se proximo dos locais de chegada dos turistas

P7

Prevé-se a criagcdo de meios de transporte ecolégicos no empreendimento
Prevé-se a criacdo de acessos e infraestruturas para pessoas com mobilidade condicionada

N NP P WINWN

P8

Existe algum plano de monitorizagcdo e de controlo das atividades decorrentes do processo de implementacdo e
funcionamento

N

P9

Existe um plano de acdo para a recuperacao de areas degradadas, resultantes da implementagdo do empreendimento,
em todas as fases

P10

A fase de desativagao foi pensada bem como a requalificagdo do local apés final do ciclo de vida
Os custos no ciclo de vida do empreendimento foram considerados

Classificacdo final

63,89

C1l

Arquitetura do empreendimento respeita e foi inspirada na cultura local

N

Cc2

A arquitetura do empreendimento bem como o espaco construido foram devidamente integrados na paisagem do local

Cc3

Foram utilizados materiais com reduzido impacte ambiental

Foram utilizados materiais reciclados

Os materiais utilizados apresentam uma durabilidade elevada

Os materiais utilizados provém do local ou da regido de implementacdo

Os desperdicios de materiais resultantes da construcdo foram reutilizados ou reciclados

ca

Foram adoptadas estratégias e técnicas para melhorar a eficiéncia energética do empreendimento

Foram adoptadas e implementadas estratégias de ventilagdo para melhorar a qualidade do ar interior

Foi adotada uma estratégia de ocupac¢do e uso do solo, utilizando a vegetacdo e a sua contribui¢do para a qualidade
térmica do empreendimento

Foram utilizadas técnicas de construgo que permitem garantir bons niveis de temperatura, de humidade e de
velocidade do vento

Foram adotadas técnicas de construcdo de forma a controlar e reduzir os niveis de ruido no empreendimento

N N[O ON R NN

N

15

C5

A mao-de-obra utilizada é natural do local ou da regido de implementagdo do empreendimento
Foi fornecida a formacdo necessaria aos trabalhadores relativa a praticas de construcdo sustentavel

c6

Existiu a gestdo e monitorizagdo dos consumos de agua e de energia
Foram implementados mecanismos de aproveitamento e reutilizagcdo da agua
A energia utilizada provém de fontes renovaveis

c7

As emissbSes atmosféricas, foram monitorizadas e foram utilizadas técnicas de redugcdo das mesmas
Os residuos resultantes desta fase foram devidamente encaminhados para tratamento
Foram adoptadas técnicas de mitigagdo e controlo do ruido gerado nesta fase

N N OfooOo|oN|rN

Cli ifi do final

IS
]

E1

A empresa tem implementado um sistema de gestdo ambiental

E2

Existe a monitorizacdo da qualidade da agua
Existe monitorizagcdo dos consumos

Os consumos de dgua anuais s&do inferiores a 0,5 m3 por héspede

Utilizagdo de técnicas de reducgdo e de utilizagdo racional dos fluxos de agua

Os espacos verdes estdao adequados a disponibilidade hidrica da regido

Verifica-se a utilizagdo de técnicas e mecanismo de reutilizagdo e aproveitamento de aguas

Existe o tratamento de aguas

Existe formacdo/educacio e sensibilizacdo dos colaboradores para a necessidade de reduzir os consumos de agua

15

24

E3

Existe a monitorizagdo dos consumos energéticos

Os consumos anuais de energia s3o inferiores a 50 kW por héspede

Foram adotadas medidas e mecanismos para reduzir os consumos globais de energia no empreendimento
Existem fontes de energia renovaveis (aquecimento de dgua)

Existem fontes de energia renovaveis (energia elétrica))

Existe formagdo/educacdo e sensibilizagdo dos colaboradores para a necessidade de reduzir os consumos energéticos.

NP NNNNFENWNNRNN

10

18|

E4

S3o respeitadas as especificacdes legais estabelecidas no que respeita as emissdes atmosféricas
As emissdes no resort sdo monitorizadas

Foram implementadas técnicas e mecanismos de controlo e reducdo das emissdes

S3ao utilizados meios de transporte ecolégicos nas deslocagdoes dos turistas

Existe formacdo/educacdo e sensibilizacdo dos colaboradores para a necessidade de reduzir a utilizagdo de meios de

transporte poluentes.

N B NNk

15

ES)

Existem mecanismos de reducédo, reciclagem e reutilizagdo dos residuos

A produgdo anual de residuos é inferior a 5 kg por héspede

Verifica-se a separacdo dos residuos por tipologia

Existe um controlo na utilizagdo de produtos, geradores de residuos téxicos.

O tratamento dos residuos gerados é realizado no empreendimento

Existe formagdo/educagdo e sensibilizagdo dos colaboradores para a necessidade de reduzir e separar os residos

FONWR Wk

10

18|

E6

Os bens e produtos de consumo adquiridos respeitam as normas e legislagdo ambiental e sdo reciclaveis ou
reutilizaveis

Os produtos e materiais utlizados, nas operagdes de manutencao, reparagido e construcdo, s3o reciclaveis ou
reutilizéveis e pouco nocivos para o ambiente.

Existe uma politica de compra de produtos ecolégicos para os materiais, alimentos e produtos consumiveis
Os produtos alimentares provém do comércio local.

N

12

E7

Verifica-se a monitorizagdo da biodiversidade

A empresa contribui para o apoio a conservagao da biodiversidade, incluindo o apoio a areas naturais protegidas e
areas de alto valor de biodiversidade

A empresa apoia a criacdo de reservas naturais ou areas protegidas

As pragas sao controladas com recurso a técnicas naturais e bioldgicas

A empresa sensibiliza os seus colaboradores para a necessidade de preservar o ambiente natural

Bk O R

15

E8

As actividades e operagdes realizadas no resort respeitam e preservam o patriménio cultural do local
As tradic8es e costumes locais encontram-se integrados no resort

ES

A empresa apoia e incentiva o desenvolvimento dos meios de subsisténcia da comunidade local
Os funcionarios do resort sdo naturais do local ou da regido

A empresa realiza ou apoia projetos de cariz social, na comunidade local

A empresa investe em infraestruturas sociais

O negodcio garante a conformidade com todas as medidas relevantes de saude e seguranca para garantir o bem-estar

NRrNN[NNRFROO

15

A empresa fornece formacao aos seus colaboradores
A empresa apoia ou realiza projetos de educacdio ambiental, ha comunidade local.

A empresa preocupa-se com a satisfacdo do cliente e dos fornecedores
A empresa seleciona os fornecedores com as melhores praticas ambientais e sociais.

Classificacdo final

Avaliagdo Global lbb




Anexo 3 — Mapa da REN no concelho de Tavira
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Anexo 4 — Ortofotomapa da delimitacdo da REN e RAN no concelho de Lago
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Anexo 5 — Fotografias retiradas as evidéncias observadas no hotel Vila Galé Albacora
== . Be A ST T MRUE o0 IRE e

Figura 1-Vegetagao autoctone, com baixa necessidade de agua e identificagdao das espécies de arvores.

171



Parque Natural da Ria Formosa

Ry -.
Traditional Boat Trips
PASLOS EN BARCO THADIEIONAL Desfrute da natureza sobre duas rodas
% %% Enjoy nature on two wheels

in Ria Formos
R
i
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Figura 5-Diplomas das diversas certificagées do Vila Galé Albacora
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Figura 6-Transportes ecoldgicos no hotel (bicicletas, caiaques e carro elétrico para deslocagdo dos funcionarios)

ESCOLA
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Figura 8-Contentores especificos para cada tipologia de residuo (espalhados por todo o hotel e praia préxima) e
papel reciclado utilizado nos quartos.

Figura 9-Promocgao e realizagdo de atividades e eventos relacionadas com a natureza e a educagao ambiental.
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R
Sampre perto de v

ASUA OPINIAD AJUDA-NOS A AJUDAR*

Figura 10- Folheto informativo sobre o eco-hotel com as praticas ambientais a adotar pelos clientes (direita) e
questionario de satisfacdo para clientes (centro) e projeto de acdo social (direita)

Figura 11-Lavandaria do hotel
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Anexo 6 - Fotografias retiradas as evidéncias observadas no hotel Vila Galé Lagos
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Figura 15-Folhetos informativos, para funcionarios, sobre a necessidade de poupar energia e como separar os
residuos.

=

Figura 16-Contentores proprios para cada tipologia de residuo na praia junto ao hotel (em cima) e para as
funcionarias de limpeza (baixo)

181



r-Tours.cs

Descubra o melhor do Barlavento Algarvio

+351 282 969 520
-

Figura 17-Promocgao de atividade ao ar livre e de contato com a natureza (flyers) e questionario de satisfagao para

clientes.

Figura 18-Lavandaria do hotel
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Anexo 7 - Lista de inquiridos e evidéncias fornecidas pela direcdo dos hotéis

Hotel

Inquiridos - Fungdo

Vila Galé Albacora

Diretor

Limpeza/Manutencéo

Mestre do barco de transporte dos
clientes

Responsavel pela loja de turismo
da natureza

Responsavel pela lavandaria

Vila Galé Lagos

Diretor

Sub-Diretor

Secretéria da Dire¢do

Responsavel da Manutencéo

Responsavel pela Lavandaria

Responsavel pela Animagéo

Hotel

Evidéncias Fornecidas

Vila Galé Albacora

Manual de Gestdo do Eco-Hotel Vila Galé Albacora

Plano de Aces do Eco-Hotel Vila Galé Albacora

Questionario de Auditoria do Eco-Hotel Vila Galé Albacora

Projeto de Conservagdo da Natureza: Recuperacdo da Flora Dunar
na area em torno do Arraial Ferreira Neto

Relatério da auditoria da TravelLife ao Vila Galé Albacora

Avaliacdo LiderA do Hotel Vila Galé Albacora

Mapa de gestdo dos consumos energéticos

Mapa de gestdo dos consumos de dgua

Mapa de gestdo da producdo de residuos

Vila Galé Lagos

Questionério de Avaliacdo e Selecdo de Fornecedores

Entidades Gestoras dos Residuos do hotel

Protocolo de estagios de insercdo de pessoas com deficiéncias e
incapacidades

Protocolo entre a Camara Municipal de Lagos e o hotel para
realizacdo de eventos da Campanha Bandeira Azul 2012

Folheto informativo para sensibilizar funcionarios a reduzirem os
consumos de energia, dgua, combustiveis

Mapa de Gestdo da Producdo de Residuos

Consumos de agua do hotel

Custos de energia do hotel

Certificado de desempenho energético e qualidade do ar interior
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Anexo 8 — Consumos de energia e de agua do hotel Vila Galé Albacora

. . Data: 25-04-2011
MAPA DE GESTAO DOS CONSUMOS DE AGUAS 2012 Rev.: 1
Aprovado: Reinaldo Silhéu
Numero [Nimero| Consum Consum Custo | Custo Namero | Namero Custo Custo Consumo| Consumo
SMAS SMAS SMAS SMAS Custo | Custo de de o/ / / / /
AGUA AGUA i e i e o/ de de - . m3 (n-1) m3
(Ano n- (Actual | (Objectivo | (Objectivo | (Ano n- | (Actual | quartos|quartos| quarto quarto | quarto |, , , hospede | hosped
CONSUMO | JARDIM L quarto hoéspede | héspedes / (Actual) /
1) ) ) hospede) 1) ) (Ano- | (Actual| (Ano n- (Actual) (Ano n- | (Actual s(n-1) | (Actual) (Ano n- e héspede | héspede
1) ) 1) 1) ) 1) (Actual)
Jan 729 258 401 659 656 656,1000 1216 1256 1038 1 0,70 659,00 1,17 1255,76 1741 1 0,70 1255,76 0,42 659,00
Fev 1090 704 1250 1954 981 981,0000 1564 2201 1379 1 0,79 1954,00 1,13 | 2200,86 2037 1 0,77 2200,86 0,54 1954,00
Mar 1410 419 1018 1437 1269 0,4568 3369 5031 1887 1453 0,75 0,99 1,79 3,46 2924 2778 1,15 1,81 0,48 0,52
Abr 2205 674 1018 1692 1985 0,4158 4641 4476 3209 2285 0,69 0,74 1,45 1,96 6372 4773 0,73 0,94 0,35 0,35
Mai 2036 751 1608 2359 1832 0,5033 5901 3645 2576 1907 0,79 1,24 2,29 1,91 4390 3641 1,34 1,00 0,46 0,65
Jun 3368 1603 2009 3612 3031 0,3301 6153 7197 3715 3987 0,91 0,91 1,66 1,81 7936 9184 0,78 0,78 0,42 0,39
Jul 4246 1669 2690 4359 3821 0,3850 9835 9705 4377 4256 0,97 1,02 2,25 2,28 10008 9927 0,98 0,98 0,42 0,44
Ago 4622 1680 2789 4469 4160 0,4011 11270 4517 4344 1,02 1,03 2,50 0,00 10840 10372 1,04 0,00 0,43 0,43
Set 3451 0 3106 #DIV/0! 12996 3115 1,11 #DIV/0! 4,17 #DIV/0! 6212 2,09 #DIV/0! 0,56 #DIV/0!
Out 2382 0 2144 #DIV/0! 8785 1642 1,45 #DIV/0! 5,35 #DIV/0! 3255 2,70 #DIV/0! 0,73 #DIV/0!
Nov 402 0 362 #DIV/0! 3833 1 402,00 #DIV/0! | 3833,14 | #DIV/0! 1 3833,14 | #DIV/0! 402,00 #DIV/0!
Dez 299 0 269 #DIV/0! 1681 1 299,00 #DIV/0! | 1680,66 | #DIV/0! 1 1680,66 | #DIV/0! [ 299,00 #DIV/0!
Total| 13265 5116 8343 13459 11938,5 0,3940 29899 30054 15764 | 13888 0,84 0,97 1,90 2,16 31630 30303 0,95 0,99 0,42 0,44
. , , Data: 25-04-2011
GESTAO DOS CONSUMOS ENERGETICOS - ENERGIA ELECTRICA 2012 Rev.: 1
Aprovado: Reinaldo Silhéu
SUPER
VAZIO | VAZIO ‘sllzfg VAZIO | PONTA PONTA CHEIA | CHEIA |TOTAL KW T?("';v“" of(’:f"’ OBKJVEVCT € € RN RN hosped | hosped QU':':TO QU':"""TO H‘ggP KW HOSP uf\:RTo US{TO H(f:sp € HosP
(n-1) | (actual) (n-1) (ac)tual (n-1) (actual) (n-1) | (actual) (n-1) (actual) [(actual)| (hosp) (N-1) (actual) (n-1) | (actual) (n-1) (actual) (n-1) (actual) (n-1) (actual) Q(n-l) ?actual) (n-1) (actual)
Jan 17985 2442 7049 1490 9358 2131 21223 3923 16107 9986 15624 15624 5196 € 1.357 €| 1038 1 1741 1 15,52 | 9986,00 9,25 9986,00 5,01 1357,00 | 2,98 [ 1357,00
Fev 15315 2772 6769 1857 10026 2388 22099 5002 50595 12019 49077 49077 5.128 € 578 € 1379 1 2037 1 36,69 12019,00 | 24,84 12019,00 3,72 578,00 2,52 578,00
Mar 16990 | 12071 7602 5065 11810 8493 27411 | 20669 63347 46298 61447 22 5.995 € 5.747 €| 1887 1453 2924 2778 33,57 31,86 21,66 16,67 3,18 3,96 2,05 2,07
Abr 21598 22082 7094 5893 7424 6084 30316 25750 67566 59809 65539 14 6.189 € 5.334 € 3209 2285 6372 4773 21,06 26,17 10,60 12,53 1,93 2,33 0,97 1,12
Mai 19630 18065 7274 6548 7171 7288 30548 30166 74001 62067 71781 20 6.042 € 7.484 € 2576 1907 4390 3641 28,73 32,55 16,86 17,05 2,35 3,92 1,38 2,06
Jun 29628 | 26729 10655 9574 9617 10309 42047 | 47259 91108 93871 88375 10 8414€| 9585€| 3715 3987 7936 9184 24,52 23,54 11,48 10,22 2,26 2,40 1,06 1,04
Jul 32021 33530 13963 11883 11633 11137 58751 57160 130142 113710 126238 13 10.313 € 12.718 €| 4377 4256 10008 9927 29,73 26,72 13,00 11,45 2,36 2,99 1,03 1,28
Ago 38541 | 36149 14863 | 13832 | 12681 12593 61035 | 64215 146789 126789 | 142385 14 11.200 € 4517 4344 10840 10372 32,50 29,19 13,54 12,22 2,48 0,00 1,03 0,00
Set 23533 11326 10864 47133 106341 0 103151 #DIV/O! 8.382 € 3115 6212 34,14 #DIV/0! 17,12 #DIV/0! 2,69 #DIV/0! 1,35 #DIV/0!
Out 21749 8786 6555 30003 69333 0 67253 | #DIV/O! 6.037 € 1642 3255 42,22 #DIV/0! | 21,30 | #DIv/0! 3,68 #DIV/0! | 1,85 | #DIv/0!
Nov 3608 1696 2200 4571 48468 0 47014 | #DIV/O! 1.382 € 1 1 48468,00 | #DIV/0! [48468,00] #DIv/0! | 1382,38 | #DIV/0! |1382,38 [ #DIV/0!
Dez 2386 1375 1556 3308 49498 0 48013 #DIV/O! 1.259 € 1 1 49498,00 | #DIV/0! |49498,00( #DIV/0! 1258,53 | #DIV/0! |1258,53| #DIV/0!
Total 191708| 153840 | 75269 | 56142 | 79720 60423 #### | 254144 | 639655 524549 | 620465 20 58476 42803 22698 | 18234 | 35408 30305 28,18 28,77 18,07 17,31 2,58 2,35 1,65 1,41
Tep/Ano| 41 33 16 12 17 13 63 55 138 113 133
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Data:

25-04-2011

GESTAO DOS CONSUMOS ENERGETICOS - GAS 2011 Rev.: 1

Aprovado: Reinaldo Silhéu

Gas Gas Gas Gas Gas Cons/ Cons/ €/ €/ . . €/ €/ Ton/ Ton/
Propano | Biomans | Propane | e |carenn | custo (vt | (S5 fan (| (oMY | quario | quario | quarto | quarto | MésBd | hosPed | ispea | hosped | hosped | hospea
?on i:: T¢]> n‘: qu; rfo H ;_:; ctua ctua (n-1) | (Actual) | (n-1) | (Actual) n ctua (n-1) (Actual) | (n-1) | (Actual)
Jan 0,00 6,40 0,000 0,000 | 0,0000 - €] 7.966,08 € 1 1059 0,00000 | 0,00604 | 0,00 7,52 1 1811 0,00 4,40 0,00000 | 0,00353
Fev 6,97 6,81 6,620 0,005 0,0028 | 5.571,34 € | 8.276,35 € 1269 1379 0,00549 | 0,00494 4,39 6,00 2337 2335 2,38 3,54 0,00298 | 0,00291
Mar 6,52 7,27 6,191 0,004 0,0019 5.440,41 € | 8.047,85 € 1593 1813 0,00409 | 0,00401 3,42 4,44 3171 3185 1,72 2,53 0,00206 | 0,00228
Abr 5,57 6,71 5,292 0,003 0,0008 | 4.524,26 € | 7.345,41 € 2148 3155 0,00259 | 0,00213 2,11 2,33 4461 6539 1,01 1,12 0,00125| 0,00103
Mai 11,30 6,39 10,732 0,004 0,0022 8.679,76 € | 7.469,77 € 2649 2576 0,00426 | 0,00248 3,28 2,90 5187 4853 1,67 1,54 0,00218 | 0,00132
Jun 1,38 5,36 1,313 0,000 0,0002 1.039,74 € | 5.688,43 € 3430 3715 0,00040 0,00144 0,30 1,53 7706 8183 0,13 0,70 0,00018 [ 0,00066
Jul 6,17 6,15 5,859 0,001 0,0006 4.512,20 € | 6.178,26 € 4186 4518 0,00147 0,00136 1,08 1,37 9551 10203 0,47 0,61 0,00065 [ 0,00060
Ago 6,49 6,28 6,162 0,001 0,0006 4.516,08 € | 5.236,00 € 4726 4517 0,00137 0,00139 0,96 1,16 11022 10840 0,41 0,48 0,00059 [ 0,00058
Set 6,02 5,94 5,714 0,002 0,0009 4.201,54 € | 4.862,64 € 3092 3115 0,00195 0,00191 1,36 1,56 6397 6212 0,66 0,78 0,00094 [ 0,00096
Out 5,32 3,07 5,055 0,002 0,0016 4.101,00 € | 2.524,49 € 2173 1642 0,00245 0,00187 1,89 1,54 4089 3255 1,00 0,78 0,00130 [ 0,00094
Nov 2,81 0,00 2,670 0,004 2,6695 2.712,95 € - € 618 1 0,00455 0,00000 4,39 0,00 1092 1 2,48 0,00 0,00257 ( 0,00000
Dez 4,24 0,00 4,030 0,007 4,0299 5.086,83 € - € 628 1 0,00675 0,00000 8,10 0,00 1113 1 4,57 0,00 0,00381 [ 0,00000
Total 62,78 60,39 59,64 0,03 0,001 50.386 € 63.595 € 26.513 € #####| 0,00237 | 0,00220 1,90 2,31 56127 | 57418 0,90 1,11 0,00112| 0,00105

185




186



Anexo 9 — Producdo de residuos do hotel Vila Galé Albacora (2011)

OVerdes

B Entulho/ Monstros

187

'6Ieo Embalagensd | pesiduos
‘::aa‘:‘:;é Embalagens Vidros RSU AIL";::;M Lampadas ;2:22_2/5 Verdes Metais Subs‘;masp Hospitalar No. No ;:;le PI.:;tt?tl:o ;-:::; Tota; RSU Total/ OAU Rez?;zlc-:s
(0AU) erigosas es héspedes | Refeicdes v / ) - / -~ v / . héspede | Refeicio héséede
150101 150106 150107 200301 200125 200121 200307 200201 200140 150110 180101 i o i
Meses Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg Uni Uni Kg Kg Kg Kg Kg Kg
Janeiro 518,41 124,62 360 5525 40 1741 2130 0,30 0,07 0,21 3,17 0,02 3,77
Fevereiro 653,9 209,24 380 6175 2335 1699 0,28 0,09 0,16 2,64 0,00 3,18
Margo 842,95 291,09 520 6337,5 40 3185 1639 0,26 0,09 0,16 1,99 0,02 2,52
Abril 765,05 327,52 720 8450 60 4240 1140 6539 3014 0,12 0,05 0,11 1,29 0,00 2,40
Maio 942,9 279,48 1257,78 9100 40 4853 2306 0,19 0,06 0,26 1,88 0,02 2,39
Junho 1162,15 453,03 950 10075 40 8183 5151 0,14 0,06 0,12 1,23 0,01 1,55
Julho 1381,99 419,49 1284,74 | 13487,5 80 6280 10203 10493 0,14 0,04 0,13 il S22 0,01 2,25
Agosto 1592,38 | 524,22 1050 15437,4 40 10840 9126 0,15 0,05 0,10 1,42 0,00 1,72
Setembro 1092,57 | 423,52 1545,65 | 10887,5 40 6212 4293 0,18 0,07 0,25 1,75 0,01 2,25
Outubro 554,1 194,78 950 7800 40 3255 2350 0,17 0,06 0,29 2,40 0,02 2,93
Novembro 150,25 20 30 0 25 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Dezembro 0 0 30 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Totais 9656,65 | 3266,99 | 9078,17 | 93274,9 385 60 10520 1140 0 V] 1] 57346 42201 0,17 0,06 0,16 1,63 0,01 2,22
Residuos 2011
OPapel / Cartao
BEmbalagens
0% 8% 1% 8% 3% OVidros
AL
0% ' ORSU
®Oleo Alimentar
Usado (OAU)
OLampadas
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Anexo 10 - Consumos de energia e de 4gua do hotel Vila Galé Lagos

189

Contadores do hotel - Informacéo interna
Valor medio /m3 Media consumo
Total Consumo agua contador Consumo agua total incluindo residuos |Quartos Media consumo por quarto
Meses Hotel Consumo agua jardins _|[Consumo agua Hotel [facturado pela CML Valor pago sem iva |e saneamento ocupados|Dormidas por dormida ocupado
Jan-11 1577 15 1562 1553 3834,55 2,47 1351 2491 0,63 1,16
Few11l 1612 120 1492 1467 3629,15 2,47 1505 2833 0,53 0,99
Mar-11 3676 1836 1840 2170 5308,19 2,45 1821 3585 0,51 1,01
Abr-11 6075 3004 3071 4626 11165,77 2,41 4854 11070 0,28 0,63
Mai-11 5614 2604 3010 6129 14752,83 2,41 4728 8920 0,34 0,64
Jun-11 10383 5828 4555 5052 12182,47 2,41 6102 15112 0,30 0,75
Jul-11 11649 6447 5202 12797 30666,68 2,40 8152 20666 0,25 0,64
Ago-11 10277 4862 5415 10331 24781,32 2,40 8357 22272 0,24 0,65
Set-11 7849 3868 3981 8552 20535,57 2,40 5731 12549 0,32 0,69
Out-11] 5705 3203 2502 9670 23203,78 2,40 2726 5253 0,48 0,92
Nov-11| 2489 5] 2484 4426 10688,45 2,41 1424 2575 0,96 1,74
Dez-11 2218 555 1663| 1675 4122,92 2,46 998 2146 0,77 1,67
Jan-12 3690 2070 1620 3219 10112,68 3,14 938 1696 0,96 1,73
Few12 5410 3609 1801 3534 11096,21 3,14 1479 2735 0,66 1,22
Mar-12 6334 3637 2697 5491 17206,54 3,13 4317 7556 0,36 0,62
Abr-12 5457 1192 4265 7181 22483,22 3,13 5104 10745 0,40 0,84
Mai-12 7747 4342 3405 5263 16494,67 3,13 4937 9611 0,35 0,69
Jun-12 8353 4117 4236 8355 26148,8 3,13 7289 18113 0,23 0,58
Jul-12 9697 4053 5644 9370 29317,95 3,13 8430 21639 0,26 0,67
Ago-12 10542 3733 6809 8625 26991,83 3,13 8329 22557 0,30 0,82
Gas
2011 2012
Kg Kg
A L JANEIRO 6.362,00 5.496,00
ila-Ga agos
pgtlialion FEVEREIRO 3.532,00 6.080,00
Data Energia activa MARCO 5.806,00 8.066,00
KW.h
AA MM|SNVAZIO VAZIO | CHEIAS | PONTA [TOMADA| . 1 Consumos ABRIL 2126700 5606|OO
) s A ~ MAIO 6.698,00 5.974,00
) JUNHO 5.826,00 3.811,00
01 12,585 29,963 44,695 19,273|112,364 ]
oz| 13.416| 33,767 51,086| 21,700|122,671 : JULHO 5.650,00 6.140,00
o3 13,192| 35,496| 60,527| 21,198|113,667
o4 14,078| 46,921 61,252 13,048 104,461 T I AGOSTO 8009'00 4866’00
(o] 16,467| 44,940| 78,798 16.625| 106,690 ——— | SETEMB RO 3 671 00 6 312 00
« [oe| 18.861| 57,340| 94,505| 17.805|141,249 — : : : :
& | o7| 22.466| 64.203|113,315| 20.,945|168.591 OUTUBRO 5.152,00
o8| 22,019| &65,046|/108,187 8.,489| 154,899
oo : S B NOVEMBRO 2.458,00
:? DEZEMBRO 6.002,00
12 TOTAL Ano 61.292,00 52.351,00




Anexo 11 - Producdo de Residuos do hotel Vila Galé Lagos (2011)

B Entulho/ Monstros
OPilhas e acumuladores

BToners e Tinteiros

BVerdes

190

papel / A.-éleot Entulhoy | Pilhase | o Embalagensd | Residuos Total Total Total Total
ape imentar a ntulho, oners e : o
Ca[:tio Embalagens | Vidros RSU Usado  |Lampadas | S0 00 [acumulad | L0820 0 | verdes Metais | |Hospitalar NO. NO Papel Plastico Vidro Tota; RSU Tota; OAU | pesiduos
(OAU) ores erigosas es héspedes | Refeigdes / / héspede | Refeicio
hésped hésnad. hésped
150101 150106 150107 | 200301 200125 200121 200307 200133 160216 | 200201 200140 150110 180101 - ospede
Meses Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg Uni Uni Kg Kg Kg Kg Kg Kg
Janeiro 402,2 285,945 231 717,1 50 33 3220 2439 1951 0,16 0,12 0,09 0,29 0,03 2,03
Fevereiro 363,03 480,5 334 583,08 90 61 6420 2635 2075 0,14 0,18 0,13 0,22 0,04 3,16
Marco 665,35 607,2 324,5 1885,58 140 89 4180 3431 2681 0,19 0,18 0,09 0,55 0,05 2,30
Abril 584,46 | 771,173 730 2243,25 230 68 113 68 4940 10821 5818 0,05 0,07 0,07 0,21 0,04 0,90
Maio 590,064 | 660,14 1057 3384,2 270 22 5540 8638 8394 0,07 0,08 0,12 0,39 0,03 1,33
Junho 1260,67 | 1047,108 | 1537 7211,25 340 66 2260 14893 11843 0,08 0,07 0,10 0,48 0,03 0,92
Julho 1458,293 | 1130,138 | 1726 9681,68 380 40 4400 20358 16852 0,07 0,06 0,08 0,48 0,02 0,92
Agosto | 1243,073 | 1382,444 | 1406 11058,9 400 29 1060 22052 19567 0,06 0,06 0,06 0,50 0,02 0,75
Setembro | 605,102 | 903,257 955 7241 340 57 4270 12291 10216 0,05 0,07 0,08 0,59 0,03 1,17
Outubro | 510,509 | 566,224 431 4370,9 190 50 400 4963 2925 0,10 0,11 0,09 0,88 0,06 1,31
Novembro 341,98 390,5 356 1929,3 75 52 920 2378 2033 0,14 0,16 0,15 0,81 0,04 1,71
Dezembro | 285,031 | 206,097 | 356,15 | 1722,17 25 494 86 600 2009 1041 0,14 0,10 0,18 0,86 0,02 1,88
Totais 8309,76 | 8430,73 | 9443,65 | 52028,4 2530 562 0 698 68 38210 0 0 [+] 106908 85396 0,08 0,08 0,09 0,49 0,03 1,13
Residuos 2011 OPapel / Cartdo
BEmbalagens
OVidros
7%
7% ORSU
@ 0leo Alimentar Usado
(QAU)
OLampadas




