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RESUMO

O mercado do retalho tecnolégico € um mercado importante em Portugal, em termos
logisticos, porque vivemos em um mundo cada vez mais dependente de artigos tecnoldgicos
criando assim na populacdo uma dependéncia deste tipo de artigos. Esta necessidade faz com
que sejam necessarias melhorias em todo o processo garantindo assim que se entrega o artigo
certo ao cliente certo no momento certo e no local certo.

A Worten é uma empresa que atua neste setor do mercado e procura a melhoria conti-
nua. Foi neste sentido que surgiu a necessidade da reducao do valor total de stock de uma
categoria de artigos comercializada pela empresa, Categoria 5108 - Operadores, que apresen-
tava valores de stock que nao justificavam as vendas liquidas realizadas, tornando necessaria
uma gestao de stocks mais eficiente dos artigos considerados.

Com o intuito de melhorar a produtividade da categoria, procedeu-se a analise das ca-
racteristicas das vendas dos artigos, procedeu-se a alteracdo de um dos métodos de parame-
trizacdo, o método SAM, alterando os seus atributos. Entre estes atributos foi considerada a
alteracdo do Stock de Seguranca com base no modelo de revisdo periddica.

A implementacao das melhorias permitiu obter uma reducdo de 12% no valor dos artigos

em stock, valor 2% superior ao proposto pela empresa.

Palavas chave: Gestdo de Stocks, Modelo de Revisdo Periddica, Stock de Seguranca, Artigos

Tecnoldgicos
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ABSTRACT

The technology retail market is one of the most attractive markets in Portugal, in logisti-
cal terms, because we live in a world that is increasingly dependent on technological devices,
thus creating an exponentially growing dependency on this type of item. This need makes
improvements in the entire process necessary to ensure that the right item is delivered to the
right customer at the right time and at the right place.

Worten is also a company that operates in this market sector and seeks continuous im-
provement, and it was in this sense that the need arose to reduce the total value of stock of a
category of the company that is called Category 5108 - Operators. The same category had high
stock values that did not justify the net sales made, so a more efficient inventory management
of the articles considered was necessary.

In order to improve the productivity of the category, were analyzed all the characteristics
necessary for the management of the same, thus managing to find where changes could be
made to ensure the reduction of total value of stock.

It was then decided to change one of the parameterization methods, the SAM method,
changing its attributes. Among these attributes it was considered to change the Safety Stock
based on a periodic review model.

After the improvements were applied, there was a 12% reduction in the stock value, 2%

higher than what was initially proposed by the company.

Keywords: Inventory Management, Periodic Review Model, Safety Stock, Technological

Devices
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INTRODUCAO

No presente capitulo sdo referidos o enquadramento e objetivos do estudo de caso, a

metodologia aplicada de forma a cumprir os objetivos propostos e a estrutura da dissertacao.

1.1 Enquadramento

A Worten, empresa lider no mercado nacional do retalho tecnolégico, tem vindo a impor
cada vez mais o seu posicionamento neste setor do mercado através do foco no cliente, per-
mitindo assim a satisfacdo do mesmo através do cumprimento de fatores de sucesso.

Entre as varias DirecOes existentes na Worten, é na Direcao de Stocks & Space que se
integra o presente estudo de caso. Esta Dire¢cao engloba todas as tematicas relacionadas com
a gestao de stocks e de espago, mas &, concretamente, na gestdo de stocks que surgiram ne-
cessidades de melhoria.

O Departamento de Stocks € responsavel pelo controlo e gestdao de todo o stock ao
longo da cadeia de abastecimento, ou seja, desde a aquisicdo dos artigos ao fornecedor até a
venda ao consumidor final. Este controlo é realizado através da realizacdo de um conjunto de
tarefas, nomeadamente, as parametrizagdes, as encomendas aos fornecedores e as transferén-
cias de artigos, analisadas ao longo do presente estudo de caso. No universo Worten, o prin-
cipal objetivo de um gestor de stocks é garantir que todas as lojas possuam stock face as
vendas previstas, evitando assim rutura e, consequentemente, perda de vendas.

O Departamento de Stocks esta organizado em varias Unidades de Negocio, que por sua
vez se subdividem em Categorias e Subcategorias, permitindo assim que artigos semelhantes

pertencam a mesma Unidade de Negdcio sendo alvo de uma gestdo e controlo semelhante.



Foi, na Unidade de Negdcio 68 — Operadores, onde estd enquadrado o presente estudo de
caso que surgiu uma oportunidade de melhoria.

Com o decorrer dos anos, tornou-se uma unidade de negdcio com stock improdutivo,
ou seja, que ndo se refletia em vendas, o que foi contribuindo negativamente para os indica-

dores de performance associados a gestao da unidade de negdcio Operadores.

1.2 Objetivos do Estudo

Com o desenvolvimento do estudo de caso pretende-se obter uma reducao de 10% no
valor total de stock com o intuito de melhorar a gestdo de stocks da Unidade de Negocio 68,
através da alteracdo das metodologias aplicadas. Esta reducdo, sd por si, ndo garante que
exista uma melhoria da gestdao da unidade de negocio, é também necessario assegurar que as
vendas ndo sao realizadas devido a ocorréncia de rutura de stock. Para alcangar o objetivo é

proposta a alteragdo do stock de seguranca através de um dos métodos de parametrizacao.

1.3 Metodologia Aplicada na Dissertagao

A presente dissertacdo esta organizada em 5 fases.

Na 12 fase, realizou-se uma pesquisa bibliografica tendo em conta os modelos de revisdo
existentes através de uma recolha de dados nas plataformas académicas disponibilizadas on-
line.

Na 22 fase, calcularam-se o niumero de dias de rotagdo de cada subcategoria da Unidade
de Negocio de Operadores com o intuito de selecionar as que apresentam um valor superior
ao considerado como valor minimo e, que serdo alvo de analise.

Na 32 fase, analisaram-se as particularidades de cada uma das subcategorias seleciona-
das através da analise do comportamento das vendas no periodo considerado. Tendo por base
o volume de vendas e o prazo de entrega maximo de cada subcategoria calculou-se o stock
de seguranca, aplicando o modelo de revisdo periddica.

Na 42 fase, o valor do stock de seguranca foi integrado num dos métodos de parametri-
zagao existentes e foram determinados os restantes atributos necessarios para a parametriza-
¢do considerada tendo, também, em conta o comportamento das vendas.

Na 52 e ultima fase analisaram-se as alteragdes aplicadas com o intuito de se verificar se

ocorreram melhorias, quantificando as respetivas medidas de desempenho.



1.4 Estrutura da Dissertagao

A presente dissertacdo esta organizada em 5 capitulos.

O primeiro capitulo é o corrente capitulo que se intitula de Introducdo, onde sao referi-
das as motivagdes, as metodologias aplicadas e a estrutura da dissertacao.

O segundo capitulo é a revisdo da literatura, onde sdo mencionadas e explicadas as di-
ferentes tematicas envolventes da gestao de stocks.

O terceiro capitulo caracteriza o estudo de caso, mencionando as caracteristicas ineren-
tes aos artigos e as lojas e a descricdo das tarefas necessarias a gestdo de stocks da categoria.

O quarto capitulo inicia com a analise das subcategorias da Unidade de Negdcio 68 que
apresentem um numero de dias de rotacao superiores a 90, com o intuito de selecionar as que
serdo estudadas. E também analisado o comportamento das vendas das subcategorias alvo
de analise com o intuito de retirar ilagdes acerca das mesmas. Engloba, também, a alteracdo
do método de parametrizagdo atualmente utilizado das subcategorias alvo de analise. Para tal,
calcula-se o stock de seguranca segundo o modelo de revisdo periddico e determina-se o valor
dos restantes atributos da parametrizacdo adotada

Por fim, no quinto capitulo, sdo apresentadas as conclusGes sobre os resultados obtidos
face aos objetivos definidos, bem como as limitacdes do estudo e propostas para trabalhos

futuros.






MODELOS DE GESTAO DE STOCKS

Neste capitulo é apresentada uma breve definicao e introducdo dos termos mais perti-
nentes para o presente estudo de caso e como influenciam as metodologias das organizagdes.

Sdo também referidos modelos de revisdo de stock e algumas politicas de gestao.

2.1 A Cadeia de Abastecimento e as Organizac¢oes

A gestdo da cadeia de abastecimento desempenha um papel fundamental nos negécios
das organizaces que engloba todas as etapas desde a aquisicao da matéria-prima (ou pro-
duto), a sua posterior transformacdo (ou armazenagem) e entrega do produto final para o
consumidor final. Uma cadeia de abastecimento eficiente e organizada proporciona um equi-
librio entre a oferta e a procura dos recursos existentes. E uma parte integrante da identificacio
dos valores econdmicos e no estudo do mercado proporcionando melhorias no desempenho
da organizacao neste era moderna e digital [1].

A cadeia de abastecimento é constituida por uma sequéncia de entidades, representadas
na Figura 2.1, em que o objetivo é que o material ndo seja desperdicado e seja reaproveitado
e reintegrado na cadeia de abastecimento [2].

Na figura 2.1, as linhas continuas representam avancos na cadeia de abastecimento en-
quanto as linhas tracejadas simbolizam recuos ou fluxos invertidos. Os artigos sao adquiridos
aos fornecedores e entregues nos centros de armazenagem para que futuramente, através das
transportadoras, sigam para os clientes finais para satisfazer as suas necessidades [3].

Por outro lado, todos os produtos defeituosos sdo enviados para centros de reciclagem
com o intuito de recuperarem alguns dos materiais ainda Uteis caso este defeito tenha sido

provocado no centro de armazenagem, caso contrario, serdo devolvidos ao fornecedor. Os



produtos em fim de vida sdo encaminhados para os centros de recolha onde se faz a separacao
entre os materiais reciclaveis como, por exemplo, metais, vidro e plastico e os materiais ndo
reciclaveis que serao, posteriormente, encaminhados ou para centros de reciclagem ou centros
de eliminagdo de residuos, respetivamente. Por fim, os materiais reciclados sdo encaminhados

para os clientes interessados nestes constituintes [2].
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Figura 2.1 - Cadeia de Abastecimento

Antes da pandemia da Covid-19 se ter instalado, ja as cadeias de abastecimento estavam
em constante pressdo devido ao aumento da sua complexidade, a globalizacdo e efeitos ex-
ternos ndo controlaveis como, por exemplo, catastrofes naturais ou intervengdes politicas. No
entanto, apds a propagacao do virus, muitas empresas enfrentaram grandes desafios em todos
os setores de atividade devido a reducao do nivel de servico dos fornecedores, normas de
higiene mais rigorosas (levando, em certos casos, ao encerramento das instalagdes) e a impre-
visibilidade na procura por parte dos clientes. As condi¢cbes impostas as organizagdes provo-
caram situacdes graves uma vez que as ruturas na cadeia de abastecimento afetam direta-

mente o desempenho global de uma empresa [3].



A pressao exercida sobre as cadeias de abastecimento e o constante desenvolvimento
das tecnologias, criou a necessidade de uma alteragao nas cadeias de abastecimento. Foi assim
que surgiram as cadeias de abastecimento digitais que consistem numa plataforma global
onde estdo integrados todos os intervenientes: clientes, transportadoras, fornecedores e pro-
dutores. As encomendas, os sistemas de produg¢do, os armazéns e os sistemas de rastreio estao
interligados entre si através desta rede partilhada que permite uma colaboragdo em tempo
real e rapida entre todos os intervenientes.

Esta constante comunicacao e intervencdo de todas as entidades de uma cadeia de abas-
tecimento permite uma melhor adequacao a procura, melhores praticas na gestdo de stocks e

uma diminuicdo dos prazos de entrega para o cliente [4].

2.2 Logistica nas Organizagdes

A atividade logistica existe ha, milhares de anos, remontando as primeiras formas de
comeércio organizado. No entanto, apenas comecou a ser alvo de estudos no inicio do ano
1900 na distribuicdo de produtos agricolas, com o intuito de apoiar a estratégia de negocio da
organizacao e como forma de proporcionar utilidade em termos de tempo e localizacdo aos
mesmos. Os primeiros artigos publicados relativos a logistica foram no inicio do ano 1960,
altura em que Peter Drucker, um autor e consultor, referiu que a logistica era uma area impor-
tante de melhoria para as organiza¢des que desejavam melhorar a sua eficiéncia empresarial.
Todos estes fatores contribuiram para aumentar o interesse pela logistica [5].

Com a subida das taxas de juro e o aumento dos custos da energia na década de 70, a
logistica recebeu mais atengdo como um importante impulsionador de custos. Além disso, os
custos associados a logistica tornaram-se uma questdo mais critica devido a globalizacao da
industria, tendo afetado a logistica de dois modos: Em primeiro lugar, o crescimento das or-
ganizacdes concorrentes de classe mundial levou as empresas a procurar outras formas de
diferenciar as suas organizacdes e as suas ofertas de produtos; Em segundo lugar, a medida
que as empresas compram e vendem mais offshore, a cadeia de abastecimento, torna-se mais
longa, mais dispendiosa e mais complexa. Posto isto, € entdo necessaria uma gestao logistica
de exceléncia para aproveitar as oportunidades globais [5].

A Logistica pode ser definida como o processo de planeamento, implementacdo e con-
trolo dos procedimentos para o transporte e armazenamento eficiente e eficaz de artigos, in-

cluindo servicos. Inclui também toda a informacdo desde o ponto de origem ao ponto de



consumo para que estejam em conformidade com as necessidades do cliente. Estdo incluidos
0s movimentos de entrada, saida e também internos e externos [6].

A Logistica diz respeito a produgdo, execucao, transporte, selecao, prestagao de servi-
¢Oes, gestao de stocks de forma que todos os termos interajam uns com os outros. O grande
ciclo da logistica inicia-se com o planeamento de movimentos fisicos de produtos do distri-
buidor para o retalhista para o cliente e, depois a sua implementagdo e controlo. Este ciclo
deve ser eficaz em termos de tempo e custo [7].

Caso este sistema esteja em pleno funcionamento e seja Util, proporciona as seguintes
vantagens [7]:

1. Diminuicdo do volume dos stocks;
2. Melhoria do servigo prestado aos clientes

Uma das adversidades que é necessario ter em conta na gestao logistica e, consequen-
temente, na gestdao da cadeia de abastecimento sao os recursos e a sua disponibilidade, uma
vez que a procura estd em constante aumento e a disponibilidade de matérias primas em
decréscimo. Posto isto, torna-se necessario o reaproveitamento dos materiais usados, redu-
zindo assim o consumo de recursos naturais [8]. No comércio fisico sempre existiram devolu-
¢des, mas com a evolugdo para o comércio digital, o volume e a periodicidade com que sdo
efetuados estes retornos cresceu exponencialmente, tornando, portanto, necessario voltar a
integrar estes produtos na cadeia de abastecimento de forma a ndo serem desperdicados. Para
combater estas adversidades, tem sido cada vez mais utilizada a Logistica Inversa, sendo uma
das tematicas mais importantes abrangidas pela Logistica [9].

A figura 2.1 apresentada no inicio da presente sec¢do representa uma cadeia de abaste-
cimento, onde a Logistica Inversa esta presente.

Sao, normalmente, confundidas as tematicas relacionadas com a logistica e cadeia de
abastecimento. A cadeia de abastecimento refere-se a entidades (armazéns, fabricas, lojas, en-
tre outros) que estdo interligadas por fluxos. A logistica é o que acontece na cadeia de abas-
tecimento, ou seja, sao as atividades (gestao de stock, gestdo de transporte, armazenamento,
entre outras) que ligam e ativam os diferentes intervenientes da cadeia de abastecimento. Fa-
zendo a analogia com o desporto, a logistica € o desporto que se pratica no interior do estadio
da cadeia de abastecimento, ou seja, ao reduzirmos os custos e melhorarmos a gestdo logis-
tica, estamos, consequentemente, a reduzir os custos e a melhorar a gestdo da cadeia de abas-

tecimento [10].



2.3 Gestdo de Stocks e as Organizagdes

A caracteristica geral comum aos negécios atualmente é a mudanca. Existem novos ca-
minhos a seguir dia-a-dia provocando alteracdes nas atividades de gestao. O stock nao é ape-
nas uma componente indispensavel da atividade empresarial. Também se caracteriza como
um elemento do negdcio passivo e ndo lucrativo tornando com que a sua gestdo seja dos
fatores mais importantes para uma organizagao [11].

A "época de ouro” das pesquisas relacionadas com a gestdo de stocks foi a década de
50, no século XX, uma vez que foi a época em que foram formulados mais modelos de gestao
de stocks tanto matematicos como concetuais. O paradigma classico referido nestes modelos
assenta, essencialmente, em trés bases [11].

1. O stock e a sua gestao pode ser tratada e otimizada independentemente da restante
gestdo de uma empresa. Esta suposicao tornou possivel tratar a gestdo de stocks como
uma Unica variavel controlada em que a procura é a variavel de desvio e a encomenda
é a variavel reguladora.

2. A principal funcado do stock é servir como buffer entre a produgdo e a venda, ou seja,
manter uma ligagao flexivel entres as unidades da organizacéo tal como lojas, fabricas
e armazeéns.

3. A medida de desempenho do stock é refletida apenas no seu custo total contribuindo
assim para o paradigma da independéncia.

Chikan, em 2011, publicou um novo estudo acerca da mesma tematica complementando
o estudo anteriormente realizado em 2009. Devido a existéncia de uma elevada pressdo em
inovar, os profissionais sdo mais rapidos a procurar novas metodologias de realizar as suas
atividades. Verifica-se, com muita frequéncia, que certas inovagdes da gestdo se tornam bas-
tante conhecidas e amplamente utilizadas antes que a investigagdo chegue a uma conclusao
na explicagdo do seu sucesso e na generalizagdao da area de aplicacao efetiva tal como se ve-
rificou em tematicas relacionadas com a gestao de stocks tal como o conceito Just In Tmee o
Materials Requirement Planning [12].

O paradigma agora proposto, apdés décadas de estudo, assenta em trés pontos funda-
mentais que sdo bastante importantes para a gestao de stocks [12]:

1. Foco na competitividade ao invés de melhorar as préprias metodologias

2. Integracao funcional

3. Orientagdo do processo através fluxos completos de materiais, informagéao e financei-

ros



Com base neste paradigma, as empresas tém uma visdo completamente diferente da
gestdo de stocks, sao considerados como um ponto fulcral para o sucesso uma vez que con-

tribuem para a criacao de valor e sdo meios de flexibilidade e controlo [12].

2.4 Filosofia Lean

O termo Lean Manufacturing foi referido, pela primeira vez, por James Wormack, em
2004, e tem como principal objetivo a eliminacdo de fontes de desperdicio permitindo assim
a otimizacdo de processos [13]. E através do aumento da eficacia e de uma gestdo de recursos
que se possibilita 0 maximo aproveitamento dos mesmos, tornando-se mais simples a identi-
ficacdo e posterior eliminagdo do que seja considerado como desperdicio [14].

Algumas das tematicas associadas a filosofia Lean estao representadas na figura 2.2.

Principios do Lean Pilares do Lean Ferramentas Lean
Definir Valor Relatorio A3

Mapear a Cadeia de

Just-In-Time

Gemba Walk
Valor

Jidoke
idoka Heijunka

Criar Fluxo
Value Stream Mappin
Gestdio Visual PPing

Metodologia 58

Heijunka

Atingir a Perfeicao Ciclo PDCA

Figura 2.2 - Tematicas Associadas a Filosofia Lean

Existem ainda outra importante tematica associada a esta filosofia que é a que se enqua-

dra no presente estudo de caso denominada de desperdicios.

2.4.1 Desperdicios

Os desperdicios estdo associados a qualquer tipo de atividade que consuma recursos,
mas que nao acrescenta valor ao consumidor final. Estes recursos podem ser financeiros, ma-
teriais e humanos e caracterizam-se por consumirem tempo e que apenas contribuem para

que o produto ou servigo final se torne mais dispendioso [15].
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Grande parte das organizacdes foca-se nas atividades que acrescentam valor permitindo
aumentar a sua produtividade, o que as leva a ignorar as atividades de valor acrescentado
nulo, ignorando assim as vantagens que existem em concentrar os esfor¢os na reducao ou até
eliminagdo destas atividades [16].

Existem trés tipos de desperdicio representados pela nomenclatura de origem japonesa
[16]:

« Muda (desperdicio) — Representa todas as atividades que ndo acrescentam valor ao
produto ou servico final. Devem ser reduzidas ou eliminadas.

+  Mura (variacdo) — E mitigado através da aplicacdo de um dos pilares do Lean que se
denomina de Hejjunka. Permite produzir consoante as necessidades do cliente.

«  Muri (excesso ou insuficiéncia) — Pode ser corrigida através do recurso, por exemplo, a
ferramenta Heijunka que permite nivelar a producdo através do ajuste das cargas de
trabalho.

Estes tipos de desperdicios sdo provenientes de diversas fontes como:

« Sobreprodugao

+ Tempo de Espera

» Sobreprocessamento

* Inventario

* Movimentagao

» Transporte

« Defeitos

» Subaproveitamento de pessoas

E na fonte definida como inventario que se enquadra o presente estudo de caso uma
vez que a existéncia de stock, neste caso, de produto acabado em excesso face as necessidades
do cliente provoca a realizagdo de processos desnecessarios o que ira provocar custos adicio-

nais ao sistema.

2.5 Importancia da Constituicdo de Stocks

Stock é um termo abordado em diferentes tematicas e pode ter diferentes designacdes.
Este termo refere-se a todos os artigos e materiais armazenados com o intuito de serem utili-
zados no futuro, sdo valorizados em existéncias e classificam-se como conjuntos de materiais
ou produtos acumulados que permitem assegurar respostas as necessidades de clientes, sejam

eles internos ou externos [17]. Consiste também num aglomerado de matérias-primas ou de
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componentes que a empresa adquire através de fornecedores externos ou através de produ-
¢Oes internas [18] e de uma forma mais direta, define-se como qualquer produto acabado,
produzido ou comprado [19].

Pelas diferentes definicdes referidas, conclui-se que podem existir varios tipos de stock
em que se destacam as matérias-primas, os produtos em vias de fabrico e os produtos acaba-
dos sendo sobre os Ultimos que incide o estudo de caso.

Uma das dificuldades existentes em relacdo ao stock consiste na determinagdo da quan-
tidade a ser comprada/produzida e na quantidade consumida, sendo calculado com base em
dados histdricos, em médias e em parametros com o intuito de reduzir a incerteza que lhe esta
associada [20]. Existe, portanto, a necessidade de constituir stock uma vez que o aprovisiona-
mento e a procura podem ter um comportamento distinto ao longo do tempo [17].

As principais razoes pelas quais as empresas revelam a necessidade de constituir stock
sao as seguintes [21]:

» Permitir uma resposta eficaz no caso de existirem erros no aprovisionamento

« Possuir uma reserva estratégia evitando ruturas em situagdes em que existe um cresci-
mento imprevisto da procura

* Minimizar custos de transporte e produgao

e Garantir um determinado nivel de servico

A constituicdo de stock tem, por base, as necessidades dos clientes e as previsdes da
procura, que sao elementos importantes para o planeamento da gestao de stocks, que tem o
objetivo de limitar a capacidade de acumulacao de stock tendo em conta as necessidades dos
clientes, estabelecer os niveis de stock minimo coerentes com os objetivos definidos e garantir
que as encomendas sao fornecidas quando necessarias de modo a minimizar os custos [22].
Deve também ter em consideragdo a taxa de aprovisionamento, horario de trabalho, nivel de

stock, horas extra, subcontratagdo e o tipo de producao [23].

2.5.1 Tipos de Stock

Existem varios tipos de stock dos quais se destacam os seguintes [18]:
« Stock de Seguranca — O intuito deste tipo de stock é antecipar as variacdes associadas
a previsao da procura e as respetivas incertezas;
« Stockde Antecipagdo — O proposito deste tipo de stock é antecipar flutuagdes previstas

na procura, promogdes ou até encerramento de fabricas;
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e Stock de Distribuicdo — Corresponde ao stock de artigos que esta em vias de ser expe-
dido ou que se encontra em movimentagao até ao local do consumo. Este tipo de ar-
tigos € considerado no valor de stock;

« Stock de Ciclo — Esta associado aos ciclos de producdo criados quando ndo existe a
possibilidade de fornecer todos os produtos simultaneamente.

Os tipos de stocks referidos sao inerentes a qualquer organizacdo e o seu controlo e
rastreabilidade é um elemento essencial em todas as fases de desenvolvimento, planeamento

e gestao de empresas [24].

2.5.2 Custos Associados ao Stock

De modo a aumentar a eficiéncia e eficacia do planeamento é necessaria a minimizacao
dos custos que podem ser agrupados em 4 grupos, custo de posse de stock; custo de aprovi-

sionamento; custo de aquisi¢do e custo de rutura, figura 2.3. [25].

1. Custode 2. Custo de
Posse de Stock Aprovisionamento

5. Custo
Total

3. Custode 4. Custo de
aquisicdo b

Figura 2.3 - Custos Associados a Gestdo de Stocks

O Custo de Posse de Stock refere-se ao custo associado em manter stock de um deter-
minado artigo durante um determinado periodo e obtém-se através do produto do valor mé-
dio de stock detido e a percentagem de custo do stock que, pode depender, por exemplo, do
armazenamento, de impostos e de seguros [26].

O Custo de Aprovisionamento inclui os custos associados a colocagdo e rececao de uma
encomenda. Obtém-se pelo quociente do custo de servico de compras e rececao pelo numero
de encomendas colocadas num determinado periodo de tempo [25]. O custo respeitante a
manutencao do sistema de apoio ao rastreamento de encomendas também é considerado

neste custo [27].
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O Custo de Aquisicdo representa o custo das unidades adquiridas. Obtém-se através do
produto da quantidade encomendada e o custo unitario do artigo [27].

O Custo de Rutura esta associado a perda de vendas devido a quantidade de stock ser
insuficiente para garantir a procura do cliente, gerando descontentamento no mesmo e, con-
sequentemente, uma perda de confianga na empresa. Torna-se, portanto, dificil de quantificar
também devido aos custos de oportunidade [28].

O Custo Total resulta do somatorio dos diferentes custos [25].

De forma a fazer uma gestdo de stocks eficiente é necessario manter o minimo de stock
disponivel, mas garantir a sua disponibilidade para a procura do momento. E necessério con-
siderar que ter uma maior quantidade de stock pode implicar as seguintes desvantagens:

» Um maior custo de posse

« Um maior fundo de maneio

« Um maior risco de perda por obsolescéncia

« A necessidade de um maior espaco de armazenamento
No entanto, pode gerar também as seguintes vantagens [29]:

« Melhores condi¢cdes de compra juntos dos fornecedores

« Maior flexibilidade produtiva

« Melhor nivel de servico

E entdo fundamental para uma gestdo de stocks eficaz e eficiente que a gestdo da parte
econdmica e fisica dos stocks seja equilibrada através do balanceamento entre todos os pros
e contras [30].

De forma a ser possivel atingir a minimizacédo de custos torna-se necessario definir quais
as referéncias que devem ser armazenadas, qual a quantidade a ser emendada, quando deve
ser encomendada e como controlar os stocks. Torna-se, por vezes, complexo encontrar res-
postas para estas situagdes uma vez que a previsao da procura esta sujeita a incertezas devido
as alteracdes da procura dos artigos, das variacdes dos prazos de entrega do fornecedor e da
quantidade que é realmente entregue [17]. E, entdo, importante constituir stocks de seguranca

que reduzam os efeitos destas variagdes, mantendo o nivel de servico [31].

2.6 Previsao da Procura

A procura esta na base de um planeamento eficaz da gestdo de stocks, como referido
na seccdo 2.5. E, portanto, necessario incluir esta tematica de modo a entender de que forma

impactua na gestao de stocks.
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As previsdes estdao associadas a todos os procedimentos inerentes a uma organizagao
uma vez que permitem antecipar o que se pode esperar em termos de vendas e, consequen-
temente, auxiliam no planeamento da gestdo de stocks [29]. Este € um elemento de suporte
indispensavel ao planeamento independentemente do setor de atividade. Na area da logistica,
tém por base a tomada de decisdo a nivel estratégico através da concecdo e dimensionamento
dos sistemas logisticos [17].

Uma vez que se trata de previsdes, estas estdo sujeitas a erros que podem adulterar os
resultados obtidos. Para tal, & necessario ter conhecimento dos mesmos permitindo a criagao
de stocks de segurancga evitando que surjam ruturas como consequéncia dos erros associados
a previsao. Devido ao custo associado a rutura de stock; torna-se estritamente necessario ado-
tar um método de previsdo adequado para estimar a procura [32].

Sao estas as caracteristicas que estdo na base de uma previsdo da procura robusta [30]:

e Eficacia, através das medidas de erro da previsao;
e Custos da realizagdo das previsdes ou do desenvolvimento de um novo modelo;
¢ Nivel de resposta, associado a estabilidade do sistema de previsao;

e Simplicidade, para que as previsGes se tornem faceis de obter, perceber e usar.

2.7 Indicadores de Desempenho da Gestdo de Stocks

Um dos grandes focos da gestdo de stocks é a capacidade de estabelecer o controlo dos
sistemas internos. Este controlo é benéfico para as organiza¢des através tanto do suporte
como do controlo dos erros sistematicos e nao sistematicos, prevenindo de enfrentar riscos
desnecessarios que poderao afetar os objetivos estabelecidos. Estes controlos internos podem
ser realizados através de indicadores de desempenho ou de performance [33].

Os indicadores de desempenho tornam-se bastante Uteis no que diz respeito a rapida
identificacdo de variacdes inesperadas permitindo assim que a empresa possa antecipar as
préoximas agoes a realizar. Devem ser definidos consoante os objetivos da organizagéo e da
sua estratégia e sdo, na sua generalidade, quantitativos. Existe um nimero elevado de indica-
dores de desempenho da gestdo de stocks aplicados nas mais diversas areas. No setor da
saude sao, por exemplo, referidos indicadores como [34]:

¢ Aumento da percentagem de tempo util dedicado a logistica;
e Melhoria da previsao da procura;
e Melhoria das politicas de gestao de stocks de vacinas.

No setor da moda sdo mencionados indicadores como [35]:

15



e Custo total das matérias-primas, produtos semiacabados e produtos finais;
e Aumento da capacidade de armazenamento;
e Custo da gestdo da cadeia de abastecimento.
No setor em que se enquadra o presente estudo de caso, setor do retalho tecnoldgico,
sdo referidos indicadores como [36]:
e Produtividade ou rentabilidade por artigo ou categoria;
e Satisfacao do cliente;
e Numero de novos produtos.
Cada empresa pode desenvolver os seus proprios indicadores de desempenho tendo em
conta os objetivos definidos e as metodologias aplicadas. Na empresa onde se enquadra o

presente estudo de caso existem varios indicadores, dos quais se destacam os seguintes:

1. Numero de Dias de Rotacao
O indicador Numero de Dias de Rotacdo, de agora em diante designado por "Dias de
Rotagdo", é intrinseco a todos os artigos comercializados pela empresa. O seu valor representa
o numero de dias que sdo necessarios até esgotar o stock, caso o padrdo de vendas se man-
tenha. Pretende-se que, o nUmero de dias de rotagao seja reduzido, uma vez que, quanto mais
elevado for, mais tempo estdo os produtos armazenados, gerando custos de posse. O indica-

dor é calculado através da equacao 2.1.

. . o Consumo Médio Atual
Numero de Dias de Rotagdo = . - (2.1
Stock Disponivel

O consumo médio atual é calculado tendo em conta as vendas diarias ou mensais de um
horizonte temporal preestabelecido. Na empresa em questao sao consideradas as vendas dos
ultimos 30 dias e, para o stock disponivel, é considerado o valor ou a quantidade total de stock
no momento do calculo do indicador. Ambas as parcelas podem ser expressas em unidades

ou em valor monetario.

2. Numero de Dias de Cobertura
O Numero de Dias de Cobertura é um indicador semelhante ao Numero de Dias de Ro-
tacdo. A Unica diferenga é o facto de enquanto o indicador "Dias de Rotagdo” tem em conta o
padrdo de vendas atual, este considera a previsdao do padrdo de vendas. Representa o nimero

de dias que o stock existente permite satisfazer a procura dos clientes (equagdo 2.2.).
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Consumo Médio Previsto

Numero de Dias de Cobertura = (2.2)

Stock Disponivel

O consumo médio previsto é calculado tendo em conta as vendas didrias ou mensais
previstas de um horizonte temporal preestabelecido. Na empresa em analise sdo consideradas
as vendas previstas dos 60 dias seguintes e, para o stock disponivel, é aplicada a mesma me-
todologia que o Numero de Dias de Rotacdo. Ambas as parcelas podem ser expressas em
unidades ou em valor monetario.

Existem também indicadores que permitem o acompanhamento e antecipagdo da ocor-

réncia de ruturas que serdo mencionados e explicados nos capitulos seguintes.

2.8 Lei de Pareto

A classificacdo dos artigos é um processo importante uma vez que agrega em classes
artigos com caracteristicas idénticas e as técnicas de aprovisionamento para produtos perten-
centes a mesma classe sdo idénticas [37]. O intuito do agrupamento em classes é simplificar a
gestdo adotada através da implementacdo de diferentes politicas de gestdo de stocks a cada
classe e ndo individualmente a cada artigo [38].

A técnica mais utilizada e mais comum na gestdao de sfocks é a analise e classificacao
ABC, com base no Principio de Pareto, que teve origem num estudo realizado por Villefredo
Pareto acerca da distribuicdo da riqueza em Mildo, onde se constatou que 80% da riqueza era
controlada por 20% da populagéo, sustentando assim a logica da regra 80/20 em que 80% dos
problemas tém origem em apenas 20% das causas [39], [40].

A analise ABC consiste na diferenciagdo dos artigos em stock em, geralmente, 3 classes,
tendo em conta critérios previamente definidos, como o prazo de entrega, escassez, durabili-
dade, rotacao, consumo, custo ou valor anual, entre outros [41].

De forma a aplicar esta técnica, é necessario garantir a homogeneidade dos artigos a
serem classificados, onde a principal diferenca dos mesmos reside no seu valor de consumo
anual. Os artigos com, por exemplo, uma procura sazonal, devem ter classes préprias com o
intuito de se revelaram resultados mais fidedignos e adequados a realidade [42], [43].

Adaptando a Lei de Pareto para a gestao de stocks, esta diz-nos que, aproximadamente,
20% dos artigos em stock representam 80% do custo total investido nos mesmos [44]. Se-
guindo este procedimento, podemos considerar as seguintes particularidades de cada classe
[45]:
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« Classe A - Estdo incluidos cerca de 15% dos artigos em stock que representam 70% a
80% do valor financeiro total investido em stocks;
« Classe B — Representados por, aproximadamente, 30% do stock e representam 15% a
25% do custo total;
« Classe C - Constituidos pelos restantes artigos (cerca de 55%) e apenas representam
5% do valor de todo o stock.
A principal vantagem da classificagdo ABC é ter o conhecimento de onde se devem focar
a maioria dos recursos de gestdo disponiveis sejam eles materiais, humanos ou de tempo.
Devem entdo concentrar-se, maioritariamente, na classe A uma vez que € onde se conseguem
atingir melhores resultados em vez de atribuir os recursos equitativamente na totalidade dos
artigos. Outra vantagem é permitir detetar artigos menos importantes onde estdo custos im-
plicitos e que promovem poucos beneficios para a empresa, devendo ser alvo de uma anélise

diferente ou até retirados de stock [46].

2.9 Modelos de Revisao do Stock

Uma das dificuldades da gestdo de stocks € conseguir encontrar respostas para as 3
seguintes perguntas:

« Com que frequéncia deve ser revisto o stock de um determinado artigo?
* Quando devem ser colocadas as encomendas?
* Qual deve ser a quantidade encomendada?

Os modelos de revisao de stock permitem responder a estas questdes considerando a
frequéncia, quantidade e periodicidade de cada encomenda, fatores chave para qualquer mo-
delo de revisdo de stock [47].

Existem dois tipos de modelos de revisdao de stock, os modelos puros que se subdividem

no modelo de revisdo continua e no modelo de revisdo periddica e os modelos mistos.

2.9.1 Modelos Puros

Dependendo da natureza da empresa e dos objetivos a alcancar, a organizacao pode
optar por rever e controlar o nivel de stock de forma continua ou de forma discreta, mas fixa,

em intervalos de tempo predefinidos.
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2.9.1.1 Modelo de Revisdo Periodica

Apesar de existir a possibilidade de colocar as encomendas de forma continua, muitas
organizacdes optam por colocar as encomendas em intervalos de tempo predefinidos. No se-
tor do retalho, esta € uma pratica comum uma vez que permite a encomenda em simultaneo
de diferentes artigos. A sele¢do do intervalo de tempo de colocagdo das encomendas é deter-
minada, normalmente, segundo a disponibilidade dos fornecedores, permitindo assim a reali-
zagao das encomendas de forma periodica, por exemplo, uma vez por semana ou até uma vez
por dia [48].

Sempre que é revisto o nivel de stock, é natural que se coloque uma nova encomenda
caso o nivel de stock seja tdo reduzido que um adiamento da encomenda possa levar a que o
sistema entre em rutura de stock. A quantidade a encomendar é determinada de forma que se
possa satisfazer as vendas durante o intervalo de tempo de colocacdo de encomendas e du-
rante o tempo que a nova encomenda demora a chegar e a ficar disponivel para o cliente [48].

Uma vez que ja foi definido quando devem ser colocadas as encomendas, deve agora
ser definido a quantidade a encomendar. Na seccao 2.9.2., identificam-se dois métodos dife-
rentes de encomenda [48].

A quantidade a encomendar de acordo com o modelo de revisdo periddica varia conso-
ante a metodologia adotada. Para este exemplo, é considerado a metodologia do stock ma-

ximo pretendido ou stock objetivo pretendido [48]:

e Stock Maximo

Com um modelo de revisdo periddica, a quantidade encomendada é analisada num de-
terminado momento, e € encomendado o necessario para que o stock atinja este valor maximo
ou objetivo pretendido.

Os momentos onde o stock é revisto e analisado, é, por norma, no momento que for
mais conveniente para a empresa, podendo ser todas as manhas, ou todas as semanas ou até
apenas uma vez por més.

O calculo do stock maximo depende da taxa de procura média durante o prazo de en-
trega e o periodo entre 2 encomendas consecutivas e da quantidade de seguranga, equacao
2.3

Stock Maximo = D11y + Qseg (2.3)
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Em que:
o §(L+T) - Procura média durante o Lead 7ime e Periodo entre 2 Encomendas
Consecutivas

®  Qseq - Stock de Seguranca

O stock de seguranga, calcula-se com base na equacgao 2.4:

Qseg =k * OD(L+T) (2.4)

Sendo:
e k - Fator de seguranca

. - Desvio padrdo da procura durante o /ead time e o tempo entre 2 enco-

GD(L+T)

mendas consecutivas

Uma vez ja definido o stock maximo, a quantidade a ser encomendada é o resultado da
diferenca entre o stock objetivo e o stock verificado no momento da revisdo de stock. Se é
considerada uma quantidade de seguranca pode ser definida considerando um determinado
nivel de servico. Isto significa que independentemente de usar o modelo de revisdo continua
ou periddica pode ser garantido o mesmo nivel de servigo [48].

A desvantagem da utilizagdo do modelo de revisao periddica reside no facto de para um
mesmo nivel de servigo o stock de seguranca ser maior do que se aplicar um modelo de reviséo

continua. [17], [48].

2.9.1.2 Modelo de Revisdo Continua

O método de revisao continua caracteriza-se pela revisdo e controlo do stock de forma
continua. Este constante acompanhamento e controlo dos niveis de stock caracterizava-se por
ser bastante dispendioso, mas devidos aos avangos tecnoldgicos relativos a partilha de infor-
macao tornou este custo mais reduzido tornando assim este método mais atrativo para o con-
trolo do stock [49]. Este método consiste na colocagdo de encomendas sempre que o nimero
de unidades disponiveis em stock atinge um determinado valor preestabelecido denominado
de ponto de encomenda, definido em fun¢do da previsdo da procura e do /ead time dos for-

necedores [50].
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Para artigos, cuja procura € unitaria ou singular, utiliza-se um caso particular deste tipo
de modelo que consiste na colocacao de uma nova encomenda com as mesmas quantidades
que sairam do valor de stock. E apenas utilizado em casos que o tempo de entrega do forne-
cedor é bastante longo ou no caso de o custo unitario dos artigos ser elevado [51]. A quanti-
dade a ser encomendada neste tipo de modelo varia consoante a politica considerada. Podem
realizar-se encomendas com base, por exemplo, na metodologia Quantidade Econémica de

Encomenda:

e Quantidade Econdmica de Encomenda
O Modelo da Quantidade Econémica de Encomenda tem como objetivo equilibrar as
quantidades a encomendar e o momento de realizagdo da encomenda tendo em conta as
vantagens e desvantagens associadas aos custos de armazenagem de sfocks e da realizacao
da encomenda [52].
E uma técnica prética e de simples utilizacdo que tem por base os seguintes pressupostos
[39]:
» Procura conhecida, constante e independente
» Custo de Posse conhecido e constante
« Lead Time conhecido e constante
« A quantidade encomendada é rececionada numa encomenda Unica
« Nao sdo possiveis descontos de quantidade
« Aplica-se apenas a um artigo singular
Ap0s verificados os pressupostos, aplica-se a equagao 2.5. para determinar a quantidade

do artigo que deve ser encomendada.

2xD*S

QEE = e

(2.5)

Sendo:
e QEE - Quantidade econdmica de encomenda
e D -Taxa de procura
e S - Custo de colocar uma encomenda (custo de aprovisionamento)
e |- Taxa de custo de posse de stock

e C - Custo de aquisicao de uma unidade

21



Sempre que é atingido o ponto de encomenda é colocada uma encomenda da quanti-
dade econdmica de encomenda (QEE).
E da também necessario o célculo do stock de seguranca & semelhanca da metodologia

identificada na secgdo 2.9.1.1.

e Stock de Seguranca

Existem 4 situagdes que devem ser consideradas no céalculo do stock de seguranca:

a. A procura segue uma distribuicdo normal durante o periodo do /ead time (variavel)

Nesta situagdo é considerada a equacao 2.6.
Qseg =k * op, (2.6)
Em que:

®  Qseq - NUmero de unidades de sfock de seguranca

e k - Fator de seguranca

e oap, - Desvio padrdo da procura durante o /ead time

b. A distribuicdo associada a procura é conhecida e o /ead time é constante

Deve entdo ter-se em conta a equacao 2.7.
Qseg =k* op * VL (2.7)
Em que:

e 0p - Desvio padréo da procura

e L -Valordo /lead time

c. A procura é constante e o /ead time é variavel

O stock de seguranca, neste caso, deve ser calculado segundo a equacdo 2.8

Qseg =k * D * 0y (2.8)
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Sendo:
e D - Taxa de procura média

e 0, - Desvio padrao do /ead time

d. Tanto a procura como o /ead time sdo varaveis

Neste caso, deve considerar-se a equacao 2.9

Qseg:k*\/Z*UL%*EZ*UL2 (2.9)

Apos identificados as particularidades da procura e do /ead time, deve ser selecionada a

férmula que se adequa e calcular o stock de seguranca correspondente [53].

2.9.2 Modelos Mistos

A politica de gestdo de stocks mais utilizada € uma combinacdo dos modelos que se
denominam de modelos mistos em que o stock é revisto em intervalos de tempo fixos e é
colocada uma nova encomenda tendo em conta o valor de stock maximo pretendido aquando
da revisdo de stock. E também efetuado o controlo continuo do stock e sempre que este atinge
o valor minimo predefinido é colocada uma nova encomenda tendo em conta o valor de stock
maximo (mesmo que ainda ndo se tenha alcangado o intervalo de tempo considerado para a
revisdao de stock) [50].

Descrevem-se dois modelos de encomenda mistos:

1. odelo1(T,s, Q

Em intervalos de tempo T predefinidos, o nivel de stock é revisto e, caso seja igual ou

inferior ao valor minimo s, é colocada uma encomenda de quantidade fixa Q predefinida.
2. Modelo2 2 (T, s, Sm)

Em intervalos de tempo T predefinidos, o nivel de stock é revisto e, caso seja igual ou

inferior ao valor minimo s, € colocada uma encomenda de forma que o nivel de stock volte a

atingir o valor maximo Sm predefinido. [54]

2.10 Sintese do Capitulo

No presente capitulo é inicialmente descrita a forma como a cadeia de abastecimento, a

logistica e a gestdo de stock estdo relacionados entre si e como se relacionam com as
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Organizagdes. Sao incluidas também algumas nogdes relacionadas com a filosofia Lean e de
que forma podem se relacionar com o presente estudo de caso.

De seguida, abordando uma vertente mais operacional é descrita toda a tematica relaci-
onada com o stock tal como a importancia da constituicdo do mesmo, referindo os tipos de
stock existentes e os custos que lhe estdo associados. E mencionada também a importancia da
previsao da procura, os indicadores de desempenho da gestao de stocks em diferentes areas,
nomeadamente a do retalho, e um dos métodos de classificacdo de stock mais comuns, a lei
de Pareto.

Termina-se o capitulo 2 com a apresentacao de modelos de revisdo de stock.
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ESTUDO DE CASO

Serve o presente capitulo para apresentar a organizacdo Sonae, descrever as caracteris-
ticas associadas a gestdo de stocks da Unidade de Negocio 68 - Operadores e identificar o

estado da categoria em termos de vendas e valor total de stock.

3.1 Sonae

O grupo Sonae, cujo nome significa Sociedade Nacional de Estratificados foi fundado
em 1959 pelo empresario Afonso Pinto de Magalhaes e posicionava-se no mercado como uma
companhia industrial que operava no setor das madeiras processadas. Com o decorrer dos
anos e ja com uma posicao respeitavel no mercado que os caracterizava, a Sonae, no inicio
dos anos 70 do século 20, optou por uma estratégia de diversificacao através da aquisicao de
uma nova empresa que se caracterizava como uma fabrica de aglomerados de madeira. A
partir dos anos 80 do mesmo século, que o grupo Sonae comeca a dar os primeiros passos
com o intuito de abranger variadas areas através da criacdo de empresas nas areas de cons-
trucdo, na restauracio e na gestdo hoteleira. E, em 1983, que se demonstram pela primeira vez
no setor do retalho através de uma parceria com a Promodeés para renovar o negocio da dis-
tribuicdo e do retalho. Em 1983 é fundada a holding Sonae Investimentos, SGPS, SA. Em 1985,
é inaugurado o primeiro hipermercado em Portugal, mais concretamente, o Continente de
Matosinhos, ano que marca o inicio de atividade da Sonae Distribuicdo, fruto da ligacdo com
a Promodes. No inicio dos anos 90 do século XX, apostam no retalho especializado através da
criagdo de marcas como a Modalfa, Maxmat, Sport Zone e Worten o que permitiu o seu cres-

cimento até ao que é conhecido hoje mundialmente.
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Atualmente, a Sonae é uma multinacional com mais de 50 mil colaboradores que gere
empresas de variados setores de atividade localizadas em mais de 90 paises. As areas de ne-

gocio associadas a Sonae estdo representadas na figura 3.1.

Retalho Alimentar,
Satde e Bem Estar _MC Sonae

. Zeitreel Sonae

Eletronica
. Worten Sonae

Desporto
. Iberian Sports Retail Group

Servicos Financeiros

. Universo Sonae

Gestao de Investimentos
. BrightPixel Sonae

Centros Comercias
. S1erra Sonae

Telecomunicacdes
.NOS

Figura 3.1 - Sonae. Areas de Negécio

A Worten Sonae, empresa sobre a qual incide o presente estudo de caso, é responsavel
pela area retalho da eletrénica através das marcas Worten (eletrodomeésticos, entretenimento
e eletrénica de consumo) e Worten Mobile (telecomunicacbes moveis). A Sonae detém os seus

direitos na totalidade.

3.1.1 Worten

Tal como mencionado na secg¢do 3.1., a Worten foi inaugurada em 1996 com a abertura
da primeira loja em Chaves, marcando assim a aposta no retalho especializado da eletrénica.
Em 2001, apostou na omnicanalidade através da criagcdo da plataforma online, uma estratégia
de complementaridade entre o digital e o fisico, complementando assim a experiéncia de con-
tacto humano e com o produto que sé nas lojas fisicas € possivel. Em 2004, € langado o con-
ceito Worten Mobile que marca a aposta nas telecomunica¢des moveis.

Apods anos de crescimento a nivel nacional, em 2009 a marca optou pela expanséo para

o pais de Espanha através da aquisicdo de um conjunto de lojas que permitiu a implementacdo
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da marca neste pais. Em 2018, a marca lancou o MarketPlace na plataforma digital onde sdo
comercializados artigos diversificados. A plataforma online atua como uma “montra” onde es-
tao expostos diversos artigos de diferentes fornecedores, todos eles inspecionados e verifica-
dos antecipadamente garantindo que se trata de fontes fidedignas e fiaveis. Mais recente-
mente, a Worten entrou no mercado dos recondicionados através do lancamento da Worten
Reuse que consiste em dar uma segunda vida a telemoveis depreciados de forma que os cli-
entes consigam ter um telemovel topo de gama a um preco mais acessivel, contribuindo assim
para a redugdo da pegada ecoldgica. Nos dias de hoje, a marca é lider area de negocio espe-
cializado da eletrdnica, disponibilizando mais de um milhdo de artigos desde pequenos e gran-
des domésticos aos produtos de som e imagem, da informatica as telecomunica¢des, gaming
e cultura, entre outras areas. Tem acumulado diversos prémios como “Escolha do Consumidor”,
“Produto do Ano” e “Marca de Confianca”. Possui diversas marcas proprias tais como Kunft,
Becken e Mitsai.

Atualmente, a Worten Sonae conta com mais de 5 000 colaboradores, 150 lojas Worten,
40 lojas Worten Mobile e 1 loja Worten Resolve, para além da plataforma online.

A estrutura organizativa da Worten é apresentada na figura 3.2, nomeadamente, as suas
Direcoes.

O presente estudo de caso esta integrado na Direcao de Stocks & Space que se subdivide
na equipa de espaco e equipa de stocks, sendo sobre esta Ultima que incide o presente caso
de estudo. A Direcdo de stocks é responsavel pela gestdo de stocks através do controlo de
stocks de lojas e armazém, distribuicao eficiente e monotorizacao de stock e definicao de es-

tratégia dos objetivos macro e micro do negécio.
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Figura 3.2 - Worten. Dire¢6es

3.2 Unidade de Negdcio 68 - Operadores

O estudo de caso em analise surgiu no ambito de uma oportunidade de melhoria na
unidade de negdcio 68 denominada Operadores da empresa “Worten Equipamentos para o
Lar S.A.", pertencente ao grupo SONAE. A unidade de negdcio estd organizada em trés cate-
gorias estando cada uma associada a uma marca:

1. Categoria 6801 — ALTICE
2. Categoria 6802 — NOS
3. Categoria 6803 - VODAFONE

Cada categoria subdivide-se em seis subcategorias, estando cada subcategoria associ-

ada a uma gama de artigos:

1. Subcategoria 1 — Telemoveis
Subcategoria 2 — Telemoveis Dual Sim
Subcategoria 4 — Smartphone Android
Subcategoria 7 — Smartphone Android Dual Sim

Subcategoria 10 — Cartdes

o ok W

Subcategoria 12 — Banda Larga Movel (Cartdes e Routers)
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A estrutura mercadoldgica da unidade de negdcio e respetivas categorias e subcatego-

rias é representada na figura 3.3.

Unidade de Negocio Categorias Subcategorias

6801 - ALTICE

2 —Telemoveis Dual Sim

4 —Smartphone Android

7 — Smartphone Android Dual Sim

12 —Banda Larga Movel (Cartdes e Routers)

68 - Operadores 6802 - NOS

6803 - VODAFONE

Figura 3.3 - Estrutura Mercadoldgica da Unidade de Negdcio 68

Com o decorrer dos anos, tornou-se uma unidade de neg6cio com bastante stock im-
produtivo, ou seja, que nao se refletia em vendas, o que foi contribuindo negativamente para
os indicadores de performance associados a gestdo da unidade de negécio Operadores. Face
a esta situacdo, a Worten prop0s a realizagdo de um estudo da unidade de negdcio 68, tendo
como objetivo a proposta de a¢des de melhoria que conduzissem a reducdo do valor de stock
em cerca de 10%, no periodo compreendido entre os meses de fevereiro e maio. O valor do
stock associado a cada subcategoria é apresentado na Tabela 3.1.

O estudo comegou pela analise dos métodos de gestdo adotados, seguido da proposta
e implementac¢do de uma metodologia que permitissem que os artigos da unidade de negdcio
fossem geridos de uma forma eficaz e eficiente.

A anadlise da tabela 3.1, permite verificar que a unidade de negocio 68 tem, no conjunto
de todas as subcategorias, 744 698€ em valor de stock. Tendo em conta o objetivo de 10%,
inicialmente proposto pela empresa, é necessaria uma redugdo global de cerca de 75 000€, o

que corresponde a uma diminuicao de cerca de 4 200€ por subcategoria.
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Tabela 3.1 - Valor do Stock em Fevereiro 2021 por Subcategoria

Valor de Stockem

Categoria Subcategoria Descricao Fevereiro 2021 (€)
1 Telemoveis ALTICE 321
2 Telemoveis Dual Sim ALTICE 32211
6801 4 Smartphone Android ALTICE 73 596
7 Smartphone Android Dual Sim ALTICE 75 251
10 Cartdes ALTICE 38 378
12 Banda Larga Movel ALTICE 70 292
1 Telemodveis NOS 50 083
2 Telemoveis Dual Sim NOS 12 439
6802 4 Smartphone Android NOS 159 613
7 Smartphone Android Dual Sim NOS 0
10 Cartbes NOS 337
12 Banda Larga Mével NOS 32 160
1 Telemodveis VDF 23 085
2 Telemoveis Dual Sim VDF 21624
6803 4 Smartphone Android VDF 11528
7 Smartphone Android Dual Sim VDF 0
10 Cartdes VDF 53034
12 Banda Larga Mével VDF 90 744
Total 744 696

3.3 Caracteriza¢do dos Artigos

A empresa SONAE utiliza para a gestao dos artigos, o sistema informatico, Retek. Nele
os artigos estdo caracterizados por 9 parametros, respetivamente, Stock Keeping Unit, Descri-
cdo, European Article Number, Armazém/Entreposto de Aprovisionamento, Unidade de Negé-
cio, Categoria, Subcategoria. Status e Tipologia do Artigo e Key Performance Indicators des-

critos em seguida.

1. Stock Keeping Unit
O parametro Stock Keeping Unit (SKU) caracteriza-se por um cojnunto de 7 algarismos.
Esta série é Unica e esta associada apenas a um artigo, sendo a forma mais simples e direta de
identificar um artigo. De salientar que quando um artigo deixa de ser comercializado pela em-
presa, o SKU nao pode voltar a ser utilizado para outro artigo de forma que, futuramente, ndo

seja confundido com o artigo que estava, inicialmente, associado ao mesmo SKU.
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2. Descricao
O parametro Descricdo identifica as caracteristicas mais relevantes do artigo. E a desig-

nagao que consta na plataforma online para o cliente, com as caracteristicas do artigo.

3. European Article Number
O European Article Number (EAN) é um conjunto de 13 algarismos que, tal como o SKU,
é Unico e esta associado apenas a um artigo. A diferenca entre o SKU e o EAN esta no facto de
o SKU ser intrinseco a empresa, ou seja, 0 mesmo artigo pode ter um SKU diferente para dife-

rentes empresas, enquanto que o EAN é comum a todas as empresas.

4. Entreposto de Aprovisionamento/Armazém
O Entreposto de Aprovisionamento/Armazém corresponde ao armazém onde os artigos
sao armazenados antes de serem enviados para as lojas e onde estdo os artigos alocados para
as vendas realizadas através da plataforma online. Existem varios armazéns, mas os artigos
pertencentes a esta unidade de negdcio apenas sdo armazenados no armazém 708 que se

denomina de "Entreposto Bazar Pesado de Pequenos Domésticos”.

5. Unidade de Negdcio
O parametro Unidade de Negdcio representa o grupo de artigos em que o produto esta
inserido. Existem diversas unidades de negdcio, mas os artigos considerados no presente es-

tudo de caso representam a unidade de negdcio 68 que se denomina de Operadores.

6. Categoria
O parametro Categoria depende da marca que comercializa um artigo. Existem diversas
categorias de produtos comercializados pela Worten. No presente caso de estudo, as catego-
rias estudadas sdo as seguintes:
e 6801 —ALTICE
e 6802 -NOS
e 6803 - VODAFONE

7. Subcategoria
O parametro Subcategoria corresponde ao tipo do artigo. Existem varias subcategorias,
mas apenas sdo identificadas as 6 que tém relevancia para o presente estudo de caso, isto &,

as que sao geridas pelo gestor de stocks:
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a. Telemoveis

b. Telemodveis Dual Sim

c. Smartphone Android

d. Smartphone Android Dual Sim
e. Cartbes

f. Banda Larga Movel (Cartdes e Routers)

8. Status e Tipologia do Artigo
O Status e a Tipologia do Artigo estdo interligados, sendo que para caracterizar a tipo-
logia é necessario ter conhecimento do Status e vice-versa.
O Status do artigo para a empresa pode ser diferente do Status do mesmo artigo para a
loja. Para a empresa, o Status do artigo pode ser dos tipos:
a. Ativo
b. Inativo
A diferenca entre ambos é que os artigos considerados ativos para a empresa sdo co-
mercializados pela empresa e os artigos considerados inativos nao o sao.
Para uma loja, o Status do artigo pode ser dos tipos:
a. Ativo
b. Descontinuado
A diferenca entre os dois tipos de Status € que os artigos ativos apresentam stock na loja
e os descontinuados nao apresentam stock. Por exemplo, um artigo pode ser considerado
ativo para a empresa, ou seja, ser comercializado pela empresa, mas ser considerado descon-
tinuado para determinada loja. O que significa que o artigo é vendido pela Worten, mas nao é
vendido naquela loja especifica.
Os artigos considerados ativos para a empresa sao artigos que podem, ou nao, existir
fisicamente na loja e/ou armazém e que estdo disponiveis para venda e podem apresentar trés

tipologias:

a. Artigo Fisico
O artigo fisico tem stock em armazém e em algumas lojas (selecionadas estrategica-
mente segundo as caracteristicas do artigo e da loja). Dentro desta tipologia de artigo, existem

as seguintes tipologias nas lojas:
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i.  Artigos Graband Go
Os artigos Graband Go (GG) caracterizam-se por terem de existir, no minimo, 2 unidades

em stock na loja. Neste caso, sdo considerados ativos para a empresa e ativos para a loja.

ii.  Artigos Demo
Dos artigos Demo (D) em loja pode existir apenas uma unidade, que esta em exposigao.
A semelhanca dos artigos Grab and Go, também sdo considerados ativos para a empresa e

para a loja.

iii.  Artigos Extended
Os artigos Extended (E) ndo existem em loja. A loja pode realizar a venda do produto,
mas o cliente tera de optar por receber o artigo em casa ou pelo levantamento em loja, uma
vez que ndo existe stock em loja. Neste caso, o artigo é considerado ativo para a empresa e

descontinuado para a loja.

b. Artigo Full Extended
Os artigos Full Extended (FE) sao os artigos em que todas as lojas apresentam a tipologia
Extended, ou seja, qualquer loja pode realizar a sua venda mas nenhuma loja apresenta stock
disponivel. O artigo é armazenado no armazém, sendo, ap0s a realizagdo da venda, transferido
para a loja que realiza a venda ou para casa do cliente, dependendo do método de entrega
selecionado pelo cliente. Neste caso, o artigo é considerado descontinuado para todas as lojas

e é considerado ativo para a empresa.

c. Artigo Long Tail

A semelhanca dos artigos Full Extended, as lojas ndo apresentam stock disponivel dos
artigos Long Tail (LT), mas podem realizar a sua venda. Nesta situacdo ndo existe stock em
armazem. Assim que € realizada a venda € despoletada, automaticamente, uma encomenda
ao fornecedor com as quantidades pretendidas pelo cliente. Apos a entrega por parte do for-
necedor, o artigo é transferido para o cliente, dependendo do método de entrega selecionado.
Os artigos LT sdo considerados ativos para a empresa, mas todas as lojas estdo descontinuadas
do artigo.

Por fim, existem os artigos considerados inativos para a empresa. Neste caso, os artigos
deixaram de ser comercializados e sdo considerados descontinuados para todas as lojas.

A estrutura sintetizada de caracterizagdo dos artigos é apresentada na figura 3.4.
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Artigo Fisico
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(Grab and Go)
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_ escontinuado
(Full Extended) para as Lojas

Artigos LT Arti,_go
-~ Descontinuado

para as Lojas

Artigo Inativo Artigo

Descontinuado

para a Empresa para as Lojas

Figura 3.4 - Estrutura da Caracterizacdo dos Artigos

9. Key Performance Indjcators
Os Key Performance Indicators (KP1) sdo medidas de desempenho que, neste caso, sdo

quantificadas de forma a analisar o estado dos artigos. Sdo considerados os seguintes:

a. Numero de Dias de Rotacao

O método de aplicacdo e significado do indicador “Dias de Rotacdo” esta mencionado
na seccao 2.7. O objetivo determinado pela empresa para este indicador é de 45 dias para
hardware (subcategorias 1, 2, 4, 7) e de 90 dias para os artigos que nao sao hardware (subca-
tegoria 10).

A subcategoria 12 é constituida por artigos hardware e ndo hardware, de que sdo exem-
plo os routers e os cartdes, respetivamente e, portanto, este indicador ndo pode ser aplicado
a subcategoria na sua generalidade. E necessario que seja aplicado, separadamente, aos arti-

gos considerados hardware e ndao hardware.
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b. Numero Dias de Cobertura
O método de aplicagao e significado do indicador "Dias de Cobertura” estd mencionado
na seccao 2.7 e os objetivos tragados pela empresa para este indicador sdo coincidentes com

o dos Dias de Rotacao.

c. Ruturas de Artigos Mais Vendidos
Os artigos que integram o grupo de artigos mencionados sdo selecionados automatica-
mente pelo sistema interno da SONAE, o Retek. Sdo os artigos que apresentam o maior volume
de vendas, em quantidade, realizada pelas lojas.
O indicador Ruturas de Artigos Mais Vendidos reflete a percentagem de artigos deste
tipo que est4 em rutura com base na combinacdo loja-artigo. E usado para verificar se os arti-

gos considerados Best Sellers estao presentes em loja.

d. Ruturas Omni-Canal
O KPI Ruturas Omni-Canal tem em conta todos os artigos em stock, tanto em loja como
no entreposto. Este KPI € mais completo e abrangente que o indicador "Ruturas de Artigos
Mais Vendidos". E usado para verificar se existe stock em, pelo menos, um de dois locais, ou
seja, em loja ou em armazém. Caso todas as lojas tenham artigos em stock, mas o entreposto
esteja em rutura, este artigo ndo é considerado pelo indicador, apenas o é caso o entreposto
nao tenha stock e pelo menos uma loja também ndo tenha Desta forma, a loja ndo tem possi-

bilidade de ser abastecida através do entreposto.

3.4 Caracterizacao das Lojas

As lojas classificam-se de acordo com o facto de serem fisicas ou nao fisicas, existindo

varias lojas da tipologia fisica, mas apenas uma da nao fisica:
1. Lojas Fisicas
a. Lojas localizadas em Portugal Continental
i.  Worten Mobile
As lojas Worten Mobile caracterizam-se por serem as mais pequenas e apresentam uma

gama reduzida de produtos para venda, possuindo apenas artigos de pequenas dimensdes
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tais como telemoveis, cartdes de internet e routers. No total, a Worten conta com 38 lojas com

estas caracteristicas/designacao.

ii.  Worten Super Store
As lojas Worten Super Store apresentam um tamanho superior ao das lojas Mobile e,
desse modo, tém capacidade de expor mais produtos tendo, assim, uma gama mais alargada

de artigos. Existem 88 lojas desta tipologia.

iii.  Worten Mega
As lojas Worten Mega sao as lojas com maior dimensao, tendo capacidade para expor
grande parte dos artigos comercializados pela Worten, sendo as que tém a gama de artigos

mais alargada e completa de todas as lojas. Existem 47 lojas desta tipologia.

iv.  Worten Outlet
A Worten Outlet esta localizada em Coimbra e sé existe uma loja desta tipologia. Todos
os artigos que sao devolvidas pelo cliente que apresentem deficiéncias ou nao conformidades,
sdo reparados e voltam a ser vendidas através deste tipo de loja. Este tipo de loja ndo sera

considerado no presente estudo de caso, uma vez que nao é gerido pelo gestor de stocks.

b. Lojas localizadas na ilha da Madeira

i.  Worten Madeira
As quatro lojas que existem na ilha da Madeira sao da tipologia Worten Madeira. Séo
lojas semelhantes as Worten Super Store em termos de dimensao e os artigos por elas comer-
cializados sao escolhidos pelo departamento comercial com base no padrao de consumo dos

clientes das lojas desta tipologia, sem qualquer intervencao do gestor de stocks.
c. Lojas localizadas em Espanha
i.  Worten Espanha
Pertencem a tipologia Worten Espanha todas as lojas Worten localizadas em Espanha.

Nao serdo consideradas no presente estudo de caso, uma vez que a unidade de negécio Ope-

radores apenas é comercializada em Portugal.
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2. Lojas Nao Fisicas

1. Worten Online
A loja Worten Online é a Unica loja nao fisica e é constituida apenas pela plataforma
online da Worten.

A estruturacdo dos diferentes tipos de lojas é apresentada na figura 3.5.

Worten Mobile

Lojas W
Localizadas |
em Portugal |
Continental

orten Super Store
Worten Mega

Worten Outlet

Lojas

Localizadas [l W
na Ilha da
Madeira

orten Madeira

Lojas
Localizadas g Worten Espanha
em Espanha

Worten Online

Figura 3.5 - Estruturacdo das Lojas

3.5 Descricdo das Tarefas

As fungdes de um gestor de stocks na Worten passam por garantir que todas as lojas de
Portugal Continental e da ilha da Madeira apresentem stock (mas ndo em excesso) dos artigos
que sao previamente definidos para estarem em loja.

O gestor de stocks é responsavel pelo stock da categoria que |he esta atribuida. Todas
as tarefas sdo realizadas com o intuito de garantir que os artigos estdo onde sao necessarios,
ou seja, que se possam converter em vendas.

Existem inUmeras tarefas necessarias para a gestdo de stock da categoria, mas na disser-
tacdo apenas sdo descritas as duas tarefas onde a metodologia atualmente adotada pode ser

alterada de forma a verificarem-se melhorias. As tarefas realizadas sdo descritas em seguida:

1. Parametrizacao
A parametrizacdo consiste na definicdo do niumero de unidades de cada artigo que deve

estar em cada loja tendo em conta: i) o periodo de tempo que é necessario para transferir uma
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unidade do armazém para a loja, ii) o stock de seguranca, iii) o nUmero de dias de cobertura
pretendidos e iv) o nUmero de vendas efetuadas no periodo de tempo considerado. De sali-
entar que a parametrizagao é realizada por artigo e por loja.

Em primeiro lugar, é necessario decidir o método de parametrizagdo a aplicar: a. Cons-

tante ou b. Assessment

a. Método Constante
O método constante considera que a loja deve ter sempre o mesmo nimero de unidades
em stockindependentemente do nimero de unidades vendidas. Sdo dois os atributos: i. Stock

Maximo e ii. Lead Time.

i. Stock Maximo

Stock Maximo corresponde ao numero maximo de unidades que se pretende ter em loja.

i. Lead Time

Lead Time corresponde ao periodo de tempo de movimentacdo do artigo desde o ar-
mazém até a loja em questao. Este atributo tem o valor fixo de “1” uma vez que, independen-
temente do artigo e da loja em questdo, o processo de envio de uma unidade do armazém
para a loja demora sempre um dia.

No método de parametrizacdo Constante, o sistema apenas define a quantidade que é
necessario enviar tendo em conta o stock maximo que é pretendido em loja. Se, por exemplo,
foi atribuido o valor 5 ao atributo e, quando é realizada a revisao de stock, se verifica que a
loja tem 3 unidades, o sistema atribui automaticamente o valor 2.

A revisao de stock é realizada diariamente e o tempo de transporte dos artigos para a
loja € de um dia, ou seja, tanto a revisao de stock como a sua reposi¢ao sao realizadas diaria-
mente. Se ndo se verificar nenhuma venda num dia, no dia seguinte ndo é feita reposicdo de

artigos.

b. Método Assessment
Na parametrizagdo pelo método Assessment (SAM), o nimero de unidades que devem
estar na loja é baseado no:
e Stock de Seguranga ou Stock Minimo
e Numero médio de vendas diarias nos dias considerados

e Numero de dias de cobertura pretendidos em loja

38



Utilizando o método SAM sé séo atribuidos valores aos atributos mencionados e o sis-
tema calcula, automaticamente, a quantidade que € necessaria ter em loja. Os termos usados

para os diferentes atributos € o seguinte:

i.  Stock de Seguranca ou Stock Minimo
O Stock de Seguranga ou Stock Minimo representa a quantidade minima que é neces-

sario existir em stock numa loja em qualquer momento.

i. ~ Numero Médio de Vendas Diarias
O Numero Médio de Vendas Diarias representa o nimero médio de vendas diarias du-

rante um determinado nimero de dias.

iii. ~ Numero de Dias de Cobertura
O Numero de Dias de Cobertura simboliza o nimero de dias de stock, que a loja deve
ter. No minimo, o stock de seguranga.

Apresenta-se, em seguida, um exemplo de aplicacdo deste método de parametrizacao:

i.  Atribuicdo de valores aos atributos, tabela 3.2.
Tabela 3.2 - Atributos de Parametrizacdo SAM

Stock de Seguranca Ndmero de Dias de Vendas An-  NuUmero de Dias de

(s teriores (DVA) Cobertura (DC)

Tendo em conta o valor dos atributos, o stock sera reposto de cinco dias em cinco dias,
periodo correspondente aos dias de cobertura. A reposicao de stock é realizada tendo por
base o stock de seguranca pretendido em loja, neste caso, trés unidades e o nUmero médio
de unidades vendidas nos ultimos quatro dias. Ou seja, tendo em consideracao o nimero de
unidades vendidas nos 4 ultimos dias de vendas, a quantidade definida a ser enviada pelo

sistema, de 5 em 5 dias, tem de assegurar que, no minimo, a loja tem 3 unidades do artigo.

i.  Calculo da quantidade a ser enviada

O sistema calcula a quantidade a ser enviada com base na equacao 4.1.

Unidades Vendidas (DVA)
DVA

Quantidade a Enviar = [ * (DC)] — [Stock Atual + Qseg] 4.1)
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Sendo:
e Unidades Vendidas (DVA) - Vendas Realizadas, em quantidade, no Numero de Dias Anteriores
Considerados
e DVA - Numero de Dias Anteriores Considerados
e DC - Numero de Dias de Cobertura

® Qg - Stock de Seguranca
No caso de ndo existirem dados historicos de vendas relativos ao nimero de dias defi-
nido, por exemplo, quando se trata de artigos novos, o sistema envia o stock de seguranga

apenas, ajustando depois a quantidade quando comecam a verificar-se vendas.

2. Encomendas aos Fornecedores

Os Unicos artigos que é necessario encomendar sdo os artigos que tém status ativo, uma
vez que sao os que estdo disponiveis para venda e a empresa pretende continuar a comercia-
lizar, pelo que tem de ser garantido que existe stock em loja, evitando a ocorréncia de ruturas
e, consequentemente, perda de vendas, tal como foi descrito na seccao 1.1. Todas as enco-
mendas sdo entregues no Armazém de Aprovisionamento/Entreposto e seguem para as lojas,
apods serem inspecionadas.

Existem algumas particularidades em relagao a cada um dos fornecedores que influen-

ciam a metodologia aplicada ao realizar as encomendas, nomeadamente:

a. ALTICE
A ALTICE é realizada apenas uma encomenda por semana. A encomenda é enviada com

a listagem dos artigos a quinta-feira e a sua rececao é feita na quarta-feira da semana seguinte.

b. NOS
A NOS sao realizadas duas encomendas por semana, a terca-feira com rececdo a quinta-

feira e, a quinta-feira com rececao a terca-feira.

c¢. VODAFONE
A VODAFONE aplica-se a mesma metodologia que & NOS.
O facto de a NOS e a Vodafone apresentarem menor periodicidade entre realizacao de
duas encomendas consecutivas deve-se ao facto dos fornecedores nao terem condicdes de
entregarem encomendas muito volumosas, optando por entregar um maior nimero de enco-

mendas por semana, mas de menores quantidades. As metodologias adotadas por estes
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operadores fazem com que seja mais facil garantir que artigos, que nao tenham sido incluidos
numa encomenda, sejam entregues rapidamente. Por exemplo, no caso da ALTICE, se algum
artigo nao for incluido numa encomenda por erro do sistema ou mesmo por esquecimento do
gestor de stocks, € necessario aguardar uma semana até que o stock do referido artigo seja
reposto, enquanto nas outras operadoras, a reposicao é feita num espago de tempo menor.

O calculo da quantidade de cada artigo a incluir na encomenda esta diretamente inter-
ligado com a parametrizacdo. Ao realizar as parametrizacdes, o sistema calcula o nimero de
unidades necessarias em cada loja sequndo a metodologia definida e os atributos seleciona-
dos. Por exemplo, se o sistema determina que certa loja necessita de 25 unidades e apenas
existem 5 unidades em armazém, estdo em falta 20 unidades e, portanto, estas unidades sao
diretamente incluidas na encomenda.

Apesar de se tratar de um processo automatico e sem interven¢do humana direta, é pos-
sivel alterar as quantidades parametrizadas porque podem existir erros de calculo do sistema
ou porque, num futuro préximo, o modo como as parametrizacdes sao feitas pode ser alterada
e, consequentemente, é alterado o nimero de unidades necesséario. E o caso do final do peri-
odo da Pascoa em que o volume de vendas comega a decrescer. Caso se opte por ndo con-
cordar com o sistema, é necessario analisar loja a loja o nimero de unidades a encomendar.

Existem ainda dois tipos de encomendas, Pick By Store (PBS) e Pick By Location (PBL),

cujo modo de implementacao é descrito em seguida:

a. Encomendas Pick By Store
Numa encomenda PBS, as encomendas sdo realizadas ao fornecedor e as quantidades
encomendadas ja estdo alocadas a uma loja, ou seja, estdo programas para ir para uma deter-
minada loja. No momento que € feita a encomenda, ja esta decidido que, por exemplo, das 10
unidade encomendadas, 5 vdo para a loja do Colombo e as restantes 5 vao para a loja de Evora.

Todas as encomendas realizadas durante o presente estudo de caso sao desta tipologia.

b. Encomendas Pick By Location
Numa encomenda PBL, as quantidades encomendadas ndo tém loja alocada. As unida-

des encomendadas sd@o armazenadas no entreposto.

3. Transferéncias de Artigos
A tarefa Transferéncia de Artigos, tal como o nome indica, caracteriza-se pelo transporte

dos artigos entre lojas ou do entreposto para loja e vice-versa.
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Apesar de existir a intervengdo humana e nao se tratar de um processo totalmente au-
tomatico, podem ocorrer erros na realizagdo das tarefas anteriores, Parametrizagcdo e Enco-
mendas aos Fornecedores. O sistema pode enviar quantidades superiores ou inferiores ao ne-
cessario e caso tal ocorra o stock s6 volta a ser analisado nos dias de reposicao de stock, ou
seja, apds a soma do nimero de dias de “Lead Time" e "Dias de Cobertura”.

As caracteristicas de cada um dos tipos de transferéncia é apresentado de seguida.

1. Transferéncias Entre Lojas

Na Transferéncia Entre Lojas sdo corrigidos os dois tipos de situacado referidos — Envio do
stock em excesso ou em falta. Caso o sistema envie uma quantidade superior a necessaria para
determinada loja, é possivel transferir o artigo para uma loja que, por exemplo, tenha recebido
menos quantidade do que a necessaria. Ou, por exemplo, transferir para uma loja que apre-
sente um volume de vendas superior ao previsto e apesar de ter recebido a quantidade defi-
nida, eventualmente, ird vender estas unidades também, algo que ndo aconteceria na loja em
questao.

Este processo de transferéncia de stock pode demorar um ou dois dias (se for pedido
com urgéncia) ou pode demorar 2 semanas (caso nao exista urgéncia). Se for pedido com ur-

géncia gera custos superiores.

2. Transferéncias do Entreposto para Loja ou Vice-Versa

Caso uma loja nao receba o nimero de unidades necessario, para garantir a reposicao
de stock é necessario enviar o nimero de unidades em falta do entreposto para a loja, processo
que demora um ou dois dias.

Pode também surgir a situacao contraria, ou seja, ser necessario ter stock no entreposto.
Tal deve--se ao facto de, como referido na seccao 3.3, o stock dedicado as vendas da plata-
forma online ser armazenado no entreposto e, segundo as parametrizacdes definidas para a
loja online, o sistema calcular o nimero de unidades que deve estar reservada nesta loja. A
loja online tem prioridade no abastecimento, relativamente as outras lojas, devido a ser a loja
que tem o maior volume de vendas. Assim, caso a quantidade existente no entreposto seja
inferior a quantidade necessaria para a loja online, é necessario transferir unidades da loja para
o entreposto para estar disponivel para a loja online, processo este que pode demorar cerca
de duas semanas.

E de notar que o processo de transferéncia de stock, com ou sem urgéncia, gera sempre

um custo extra, algo que ndo seria necessario caso as tarefas 1 e 2 — Parametrizagdo e
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Encomendas aos Fornecedores — fossem realizadas corretamente ou caso o volume de vendas
fosse superior ao previsto.

Das trés tarefas descritas e apresentadas, é na tarefa 1. “Parametriza¢cdes” que existe uma
maior responsabilidade para o gestor de stocks uma vez que o método e os respetivos atribu-
tos influenciam diretamente o stock presente em loja e, consequentemente, as vendas. Tanto
a tarefa 2 "Encomendas aos Fornecedores” como a tarefa 3 “Transferéncia de Artigos” sdo
complementares a parametrizagdo uma vez que a segunda é realizada com base no que é
considerado na primeira e a terceira é utilizada para corrigir erros que possam advir das duas
primeiras tarefas.

A tarefa 1 tem em conta valores que podem ser alterados tendo por base o objetivo que se
pretende alcancar que é, neste caso, a reducdo do valor de stock. Estes valores correspondem

ao stock de seguranga ou stock minimo e aos dias de cobertura.

3.6 Sintese do Capitulo

No capitulo 3 — Estudo de Caso é inicialmente apresentada uma breve introducdo da
organizacdo do capitulo, seccdo 3.1, e em seguida, seccdo 3.2, é apresentada a unidade de
negdcio sobre a qual incide o estudo de caso bem como as respetivas particularidades.

Posteriormente, é realizada a caracterizacdo dos artigos, seccao 3.3, e na seccao 3.4 sdo
mencionadas as diferentes designagdes associadas as lojas. Na seccao 3.5 sdo caracterizadas

as tarefas necessarias para a gestdo de stocks dos artigos na unidade de negécio “"Operadores”.
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4

APRESENTACAO E ANALISE DE MELHORIAS

No presente capitulo sdo apresentadas e analisadas as acdes de melhoria propostas para
a gestdo de stocks das subcategorias consideradas improdutivas de forma a cumprir o objetivo
proposto pela empresa da reducdo de 10% no valor total de stock da unidade de negécio 68
— Operadores.

De forma a estruturar a informagéo neste capitulo, optou-se pela seguinte organizacao:
Categorias e Subcategorias a Melhorar, Evolucao das Vendas, Metodologia de Abordagem,

Propostas de Melhorias, Analise de Resultados e Sintese do Capitulo.

4.1 Categorias e Subcategorias a Melhorar

Uma vez que na unidade de negocio de Operadores apenas existem trés categorias (AL-
TICE, NOS e VODAFONE), ndo se justifica aplicar técnicas de melhoria na gestdo de todas as
categorias quando apenas algumas subcategorias podem estar a influenciar a improdutividade
da categoria. E, assim, necessario realizar uma analise das trés categorias e uma anélise por
subcategoria.

Para a selecdo das categorias mais improdutivas sera usado o KPI "Dias de Rotacao”. Nao
se optou pela utilizacdo de nenhum dos indicadores relativos a rutura de stock porque se trata
de indicadores cujo valor pode depender de entidades exteriores a Worten como, por exem-
plo, dos fornecedores caso ndo tenham stock dos artigos pretendidos. Nao se optou também
pelo KPI “Dias de Cobertura” uma vez que a previsdo de vendas ndo € realizada pelo gestor de
stocks.

O KPI "Dias de Rotacao” fornece, tal como o nome indica, o nimero de dias necessarios

para que todos os artigos realizem uma “rotacdo”, ou seja, até serem vendidos e ndo estarem
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representados no valor de stock. Relembrando a defini¢do deste indicador, € o nUmero de dias
necessarios até que todo o stock seja vendido assumindo que o padrdo de vendas do més
anterior se mantém. Neste caso concreto, uma vez que estudo de caso foi iniciado no dia 1 de
fevereiro, foi considerado o padrdo de vendas do més de janeiro.

O valor de stock de cada subcategoria no dia 1 de fevereiro e o valor das vendas do més
de janeiro de 2021 sdo apresentados na tabela 4.1, e o respetivo niUmero de dias de rotagdo e

valor objetivo sdo apresentados na tabela 4.2.

Tabela 4.1 - Valor de Stock e de Vendas Liquidas por Subcategoria

Valor de Stock  Vendas Liquidas

Categoria Subcategoria Fevereiro 2021 (€) Janeiro 2021 (€)
1 - Telemoveis 321 0
2 - Teleméveis Dual Sim 32211 27 629
6801 - ALTICE 4 - Smartphone Android 73 596 30 493
7 - Smartphone Android DS 75 251 47 835
10 - Cartbes 38 378 26 789
12 - Banda Larga Movel 70 292 21581
1 - Telemoveis 50 083 32 961
2 - Teleméveis Dual Sim 12 439 16 661
6802 - NOS 4 - Smartphone Android 159 613 54 340
7 - Smartphone Android DS 0 0
10 - Cartbes 337 7220
12 - Banda Larga Movel 32 160 14 547
1 - Telemoveis 23 085 6 748
2 - Telemdveis Dual Sim 21624 2520
6803 - VODAFONE 4 - Smartphone Android 11528 388
7 - Smartphone Android DS 0 0
10 - Cartbes 53034 12 255
12 - Banda Larga Movel 90 744 22730
Total 744 696 324 967

De acordo com os valores objetivo definidos pela empresa para o niumero de dias de
rota-¢ao, no maximo, 45 dias para hardware e 90 dias para artigos que ndo sao hardware e,
observando o nimero de dias de rotacdo de cada subcategoria, na tabela 4.2, verifica-se que
das 18 subcategorias consideradas apenas 6 subcategorias respeitam as diretrizes da empresa,
nomeadamente:

e Telemoveis Dual Sim ALTICE
e Smartphone Android Dual Sim ALTICE
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e Cartdes ALTICE

e Telemodveis NOS

e Telemodveis Dual Sim NOS

e Cartoes NOS

Tabela 4.2 - Numero de Dias de Rotagdo por Categoria e Subcategoria em Fevereiro de 2021

etz TulseeiaErt NUmero deﬂDias de Valor ijetivo
Rotagédo (OJED)]
1 - Telemoveis 0 45
2 - Telemoveis Dual Sim 35 45
6801 - ALTICE 4 - Smartphone Android 72 45
7 - Smartphone Android DS 47 45
10 - Cartdes 43 90
12 - Banda Larga Mével 98 45/90
1 - Telembveis 46 45
2 - Telemoveis Dual Sim 22 45
6802 - NOS 4 - Smartphone Android 88 45
7 - Smartphone Android DS 0 45
10 - Cartbes 1 90
12 - Banda Larga Mével 66 45/90
1 - Telemoveis 103 45
2 - Telemoveis Dual Sim 257 45
6803 - VODAFONE |4 - Smartphone Android 891 45
7 - Smartphone Android DS 0 45
10 - Cartoes 130 90
12 - Banda Larga Mével 120 45/90

Apesar das duas ultimas subcategorias apresentarem valores superiores ao valor
objetivo, ndo sdo consideradas como subcategorias a melhorar devido a pequena discre-
pancia entre os valores objetivo e os valores observados.

Embora ndo estejam incluidos na listagem, os artigos pertencentes a Banda Larga
Movel NOS podem ser considerados como cumprindo o valor objetivo uma vez que esta
categoria € constituida por artigos considerados hardware e artigos nao hardware onde

sdo definidos, como valor objetivo, 45 dias de rotacao e 90 dias, respetivamente, e a sub-

categoria apresenta 66 dias de rotacao.

Analisando a tabela 4.2 sob o ponto de vista das subcategorias com os dias de rota-
cdo mais elevados, verifica-se que, na maioria das subcategorias, os dias de rotacao sdo

superiores aos valores objetivo definidos pela empresa.
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Uma vez que a analise apresentada no presente estudo de caso se refere a dados de
um periodo de 3 meses, ou seja, pouco mais de 90 dias, apenas sdo consideradas como
subcategorias a melhorar, as que apresentarem um nimero de dias de rotacao superior a
90 dias. Isto porque, as subcategorias que apresentam um numero de dias de rotacao in-
ferior a duracao do presente estudo de caso sdo subcategorias em que se ira notar a maior
variagdo no valor de stock durante este periodo, enquanto as que apresentam um valor
superior a 90 dias necessitam de um maior destaque e necessitam de a¢des de melhoria.

Considerando como nimero minimo de dias de rotacdo 90 dias, apresentam-se na

tabela 4.3, as subcategorias com o numero de dias de rotagdo superior ao estipulado.

Tabela 4.3- Subcategorias a Melhorar, Valores de Stock e Dias de Rotagdo

Valor de Stock | Dias de

Categoria Subcategoria Descrigao  eade )| eEse
6801 12 Banda Larga Mével ALTICE 70292 98
1 Telemoveis VDF 23 085 103
2 Teleméveis Dual Sim VDF 21624 257
6803 4 Smartphone Android VDF 11528 891
10 Cartbes VDF 53 034 130
12 Banda Larga Mével VDF 90 744 120

Sdo seis as subcategorias onde é necessario um melhor planeamento na realizacao
das tarefas de modo a verificarem-se reducées no valor de stock. E de salientar que, apesar
de o indicador selecionado para a tomada de decisdo das subcategorias a melhorar ser o
KPI "Dias de Rota¢do”, o objetivo ndo é reduzir o numero de dias de rotacdo. O objetivo &
reduzir o valor de stock sem comprometer as vendas.

A analise da Tabela 4.3 permite verificar que:

e Na categoria de artigos VODAFONE apenas uma das seis subcategorias existentes
nao esta incluida nas que devem ser melhoradas.

e A subcategoria Banda Larga Movel € a mais improdutiva, ou seja, a que necessita
de mais a¢des de melhoria, uma vez que apenas a Banda Larga Movel associada a
NOS nédo esta incluida na tabela.

e A categoria 6802, associada a NOS, é a Unica que ndo esta representada na tabela.

Considerando que a percentagem de reducao de valor de stock definida pela em-
presa foi de 10% em toda a unidade de negdcio é necessario que, em média, as 18 subca-

tegorias existentes sejam reduzidas em 4 200 €, durantes os 4 meses da duracao do estudo
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de caso, contribuindo assim para os 75 000€ de reducao de valor de stock de toda a uni-
dade de negécio.

Uma vez que as 6 subcategorias que necessitam de melhorias correspondem a cerca
de 30% das 18 subcategorias consideradas e, tendo em consideracao que de acordo com
a Lei de Pareto, 20% das causas geram 80% dos problemas, admite-se que as melhorias ao
serem aplicadas nestas subcategorias se reflitam em, pelo menos, 80% da redugéo pre-
tendida do valor de stock.

Em termos praticos, significa que dos 75 000€ de valor objetivo para a reducado do
valor de stock total das 18 subcategorias, 80% tem de ser refletido na reducéo do valor de
stock destas 6 subcategorias, ou seja, 60 000 € o que corresponde a uma reducao de 10
000€ por subcategoria. Na tabela 4.4 sao apresentados os valores objetivos a alcangar por

subcategoria em maio.
Tabela 4.4- Valor Objetivo de Stock em Maio 2021

Categoria  Subcategoria Descricao Valor de Stockem Maio (€)

6801 12 Banda Larga Mével ALTICE 60 292
1 Teleméveis VDF 13 085
2 Teleméveis Dual Sim VDF 11 624
6803 4 Smartphone Android VDF 1528
10 Cartbes VDF 43 034
12 Banda Larga Mével VDF 80 744

4.2 Evolucdo das Vendas

As lojas apresentam diferentes dimensdes e, consequentemente, contém gamas maiores
ou mais reduzidas de produtos, contribui para que as lojas Worten de maior dimensao apre-
sentem um maior volume de vendas e, estejam implantadas, estrategicamente, em zonas onde
a densidade populacional é maior e o mercado é mais atrativo.

No entanto, existem fatores ndo controlaveis que podem fazer com que, por vezes, as
vendas do mesmo artigo sejam superiores numa loja de menor dimensdao e com uma gama
mais reduzida como por exemplo numa Worten Mobile do que numa loja com maior dimensao

e com uma gama mais alargada como por exemplo uma Worten Mega.
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Para a realizagdo das tarefas inerentes a gestdo de stocks das subcategorias em analise
é necessario analisar o comportamento das vendas de forma a retirar ilagdes que irdo influen-
ciar a metodologia adotada na realizagdo das tarefas.

Uma vez que, devido a motivos de confidencialidade, ndo é possivel apresentar o volume
de vendas dos ultimos dois anos (2019 e 2020) de todas as subcategorias, optou-se por apre-
sentar as vendas no periodo entre fevereiro e maio de 2019 e 2020 das subcategorias mais
relevantes para o estudo de caso.

A evolugdo do volume de vendas liquidas mensais dos anos de 2019 e 2020, respetiva-
mente, da subcategoria 12 referente a Banda Larga Movel, da Categoria 6801 - Altice e da
Categoria 6803 - Vodafone, apresentadas na figura 4.1 permite comparar a evolucao do com-

portamento de vendas dos 2 anos e adequar a gestdo de stocks destas subcategorias.
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Figura 4.1 - Volume de Vendas Liquidas Mensais de Banda Larga Movel de Altice e Vodafone - Ano 2019
(Esquerda) e 2020 (Direita)

Relativamente a evolucdo do comportamento das vendas mensais referentes a categoria
6801 — Altice apresentam um volume de vendas superior a Categoria 6803 — Vodafone nos
periodos considerados dos anos de 2019 e 2020. Nos dois anos e em ambas as subcategorias,
revela-se um crescimento do volume de vendas mensais em margo e em abril, correspondente
a Pascoa (21 de abril em 2019 e 12 de abril em 2020) em que existe uma maior circulagdo da
populacdo e, consequentemente, uma maior aderéncia as plataformas fisicas e digitais da Wor-
ten. Este crescimento corresponde a 30% e 14% no caso da Altice nos anos de 2019 e 2020,
respetivamente. No caso da Vodafone corresponde a 22% e a 8% no ano de 2019 e 2020,

respetivamente. Face ao observado e, sendo estas subcategorias as que apresentam um maior
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valor de stock, ou seja, onde existe uma maior oportunidade de melhoria, é necessario ter em
conta trés aspetos:
e Volume de vendas liquidas mensais da ALTICE é superior ao da VODAFONE
e Volume de vendas liquidas mensais superior em ambas as subcategorias em marco e
em abril no ano de 2019
e Volume de vendas liquidas mensais superior em ambas as subcategorias em marco,
abril e em maio no ano de 2020
O volume das vendas liquidas mensais nos meses de fevereiro a maio de 2019 e 2020,
da subcategoria 10 referente aos Cartdes da categoria 6803 — Vodafone e da subcategoria 1

referente aos Telemoveis da categoria 6803 — Vodafone é apresentado na figura 4.2.
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Figura 4.2 - Vendas Liquidas Mensais de Cartbes (Esquerda) e Teleméveis da Vodafone (Direita) - Ano 2019
e 2020

Analisando as vendas liquidas mensais da subcategoria 10 — Cartdes e da subcategoria
1 - Teleméveis da categoria 6803 — Vodafone, verifica-se que existe um maior volume de ven-
das liquidas mensais em abril no caso da subcategoria de Cartdes da VODAFONE em 2020 e
em marco no ano de 2019. No caso da subcategoria Telemoveis da VODAFONE verifica-se um
volume de vendas liquidas mensais superior no més de abril em ambos os anos. Tal pode
atribuir-se ao facto de existir uma maior circulacdo da populag¢do. Em semelhanca com o veri-
ficado na figura 4.1, deve-se ao facto de existir uma maior circulacdo da populagédo neste pe-

riodo, correspondente a época da Pascoa.
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Observa-se também que no ano de 2020 o volume de vendas de Cartdes foi superior ao
volume de vendas de Telemoveis em cerca de 260%. Para a realizacao das tarefas é, assim,
considerado o seguinte:

e Volume de vendas liquidas mensais é superior no periodo da Padscoa em ambas as
subcategorias nos dois anos;
e Volume de vendas de Cartdes é superior ao volume de vendas de Teleméveis

As subcategorias 2 e 4, Telemodveis Dual Sim e Smartphone Android sdo semelhantes
entre si e também a subcategoria 1 — Telemoveis uma vez que as trés sdo constituidas por
aparelhos digitais de comunicacdo. As ilacdes retiradas em relagdo aos Teleméveis sdo tidas
em conta também na gestdo dos Telemoveis Dual Sim e Smartphone Android.

As conclusdes retiradas da andlise das figuras 4.1 e 4.2 tém, por base, dados de apenas
dois anos, o que constitui uma limitacao estudo, no entanto, os anteriores gestores de stock

da categoria validaram as conclusdes.

4.3 Metodologia de Abordagem

De todas as subcategorias consideradas no presente estudo de caso, apenas seis serdo
considerados como objeto de melhorias. As subcategorias consideradas improdutivas bem
como os valores de stock atual e objetivo estao representados na tabela 4.5.

O objetivo a alcancgar através das melhorias aplicadas € uma reducao de 60 000 € no total
das subcategorias consideradas, o que corresponde a 80% do objetivo da reducéo total de

stock da unidade de negdcio "Operadores”, como foi referido no capitulo 3, seccéo 3.2.

Tabela 4.5 - Subcategorias Improdutivas e Respetivos Valores de Stock Atual e Objetivo

Valor de Stock Valor de Stock

Categoria  Subcategoria Descricao em Fevereiro (€  em Maio (€)
6801 12 Banda Larga Mével ALTICE 70 292 60 292
Telemoveis VDF 23 085 13 085
2 Teleméveis Dual Sim VDF 21 624 11624
6803 4 Smartphone Android VDF 11528 1528
10 Cartoes VDF 53 034 43 034
12 Banda Larga Mével VDF 90 744 80 744
Total da Reducdo do Valor de Stock 60 000

Para o efeito, proceder-se-a as alteragdes na realizagdo das tarefas, sendo importante ter

em conta os seguintes aspetos:
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1. Volume de vendas superior no periodo da Pascoa em todas as subcategorias

2. Volume de vendas da Altice é superior ao volume de vendas da Vodafone na Banda
Larga Movel

3. Volume de vendas de Cartdes é superior ao volume de vendas de Telemoveis, Telemo-
veis Dual Sim e Smartphone Android.

E de salientar que, apesar de estas serem as subcategorias mais improdutivas, as carac-
teristicas que as caracterizam também sdo consideradas para a gestdo de stocks das restantes
subcategorias. Apesar de ndo serem as que necessitam de melhorias urgentes, também ne-
cessitam de acdes de melhoria pelo que, se possivel, serdo considerados os trés pontos des-
critos para a sua gestao.

Ter conhecimento destas situacdes permite proceder de forma a que seja constituido
mais stock em loja no caso de subcategorias que apresentem um maior volume de vendas.
Desta forma, garante-se que os artigos que estao presentes em loja irdo refletir-se em vendas

e nado ficam demasiado tempo no mesmo local sem que sejam vendidos.

4.4 Propostas de Melhoria

A unidade de negdcio de Operadores apresenta valores excessivos de stock que neces-
sitam de ser reduzidos, tal como foi referido na seccéo 1.

Embora sejam varios os atributos que necessitam de ser melhorados, nomeadamente,
os atributos " Stock Minimo ou Stock de Seguranca” e “Dias de Cobertura”, € no stock de se-
guranca que irdo ser aplicadas grande parte das melhorias consideradas uma vez que se trata
do atributo que mais influencia o stock presente em loja. Também serdo aplicadas melhorias
no atributo “Dias de Cobertura”. E de salientar que estes atributos apenas existem caso se opte
pelo método de parametrizacdo SAM, ao invés de constante, sendo neste método de parame-
trizacao que se verificam as melhores oportunidades de melhoria.

E proposta uma alteracdo no atributo “ Stock de Seguranca” considerando a aplicacdo do
modelo de revisdo periddica (Secgao 4.4.1 — Proposta 1) a todas as subcategorias consideradas
improdutivas. Apos a alteragdo do stock de seguranca, € proposta uma alteracdo no método

de Parametrizagdo “"SAM" (Secgdo 4.2.2 — Proposta 2).

441 Proposta 1

Face ao observado e uma vez que € proposta a alteracdo do atributo “Stock de Segu-

ranca” segundo o modelo de revisdo periddica, a formula a ter em conta, assumindo que se
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trata de uma distribuicdo normal. para determinar o valor do stock de seguranca por loja de

uma cada das subcategorias é a equacao 4.1.

Qseg =k * 0y, 4.1)

Em que:
®  Qseg - NUmero de unidades de sfock de seguranca
e k - Fator de seguranga

Op g4 - DESVIO padrdo da procura média diaria por loja durante o periodo considerado,

soma do Lead Time e do tempo entre encomendas, equacao 4.2.

ODery = Jo? D2+ (L +T) * of 4.2)
Sendo:

e o, - Valor do desvio padrao do Lead Time

e D - Valor médio da taxa de procura por loja

e L - Valor médio do /ead time

e T -Tempo entre encomendas

e 0p - Desvio padrdo da taxa de procura média por loja

Uma vez que foi tido em conta o periodo de vendas do ano transato entre fevereiro e
maio para retirar conclusdes acerca da melhoria da gestdo das subcategorias, sera também
tido em conta o mesmo periodo de forma a determinar o valor médio para o comportamento
das vendas diarias por loja e para determinar o valor considerado para o /ead time.

Pretende-se no presente estudo de caso garantir um nivel de servico de 95%, ou seja, 0
valor fator de seguranga "k” toma o valor de 1,65.

Uma vez que a analise das melhorias é realizada por subcategoria, é necessario determi-
nar o valor associado ao comportamento do /ead time e das vendas diarias por loja de cada
subcategoria. Apesar de na férmula estar indicado o termo “procura”, sé@o consideradas as

vendas no estudo de caso.

44.1.1 Banda Larga Movel ALTICE

Relativamente ao /ead time, € necessario determinar qual o seu valor. Uma vez que este

atributo se refere ao tempo de entrega das encomendas colocadas ao fornecedor ALTICE que
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corresponde a categoria 6801, todas as subcategorias associadas a este fornecedor, apresen-
tam o mesmo valor de /ead time.
Os valores do /ead time entre os meses de fevereiro e maio do ano de 2020 e o respetivo

valor médio e desvio padrdo estdo representados na tabela 4.6.
Tabela 4.6 - Lead Time (em dias), Valor Médio e Desvio Padrado da Categoria 6801

Lead Time
6 6 6 8 6 7 2 6 6 6
6 7 6 6 6 7
Valor Médio: 6,13 Desvio Padrao: 1,26 ‘

No caso da Altice, as encomendas sao colocadas semanalmente, ou seja, o tempo que
decorre entre cada encomenda é de 7 dias, conforme mencionado na seccao 3.5.

Relativamente ao comportamento das vendas desta subcategoria é necessario que seja
determinado o seu valor médio para que se possa aplicar a férmula e consequentemente de-
terminar o stock de seguranca por loja. Apenas sao consideradas as Worten Mega, as Super
Store, as Mobile e Online, ou seja, 174 lojas.

Para este estudo de caso, foram consideradas as vendas diarias, mas, devido a questdes
de confidencialidade, ndo podem ser reveladas. Esta representado na tabela 4.7 o valor médio
e o desvio padrdo do comportamento das vendas diarias por loja da subcategoria Banda Larga

Movel da categoria ALTICE.

Tabela 4.7- Banda Larga Moével. Valor Médio e Desvio Padrao das Vendas Por Loja

Valor Médio Desvio Padrdo

(unidades por dia) (unidades por dia)

0,253 0,079

O stock de segurancga, depois dos valores substituidos, é apresentado na tabela 4.8.
Qseg = 1,65 /0,18
S Qg =07 =1 unidade
Tendo em conta os calculos efetuados, para todas as lojas da tipologia Worten Mega,
Worten Super Store, Worten Mobile e Worten Online sera considerada 1 unidade como stock
de seguranca dos artigos pertencentes a subcategoria 12 — Banda Larga Movel da categoria
6801 — ALTICE.
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4412 Telemébveis VODAFONE

No caso da Vodafone, as encomendas sdo colocadas com intervalos de tempo de 3 e 4
dias, conforme indicado na secgdo 4.5. Para este exemplo, considerar-se-a o valor 4 para o
intervalo de tempo entre encomendas uma vez que se trata do intervalo de tempo mais ex-
tenso e assim € garantido um stock de seguranca suficiente para quando o intervalo de tempo
entre encomendas é menor. Caso se considerasse o valor 3, ndo estariamos a assegurar stock
de seguranca suficiente quando as encomendas sdo colocadas de 4 em 4 dias.

Uma vez que este atributo se refere ao tempo de entrega das encomendas colocadas ao
fornecedor Vodafone que corresponde a categoria 6803, todas as subcategorias associadas a
este fornecedor, apresentam o mesmo valor maximo relativamente ao /ead time e ao tempo
entre encomendas.

Os valores do /ead time entre os meses de fevereiro e maio do ano de 2020 e o respetivo

valor médio e desvio padrdo estdo representados na tabela 4.8.

Tabela 4.8- Lead Time (em dias), Valor Médio e Desvio Padrdo da Categoria 6803

4 3 5

2 4 2 2 4 2 5

2 5 2 5 2 5 3 3

2 5 2 2 6 2 2 2 2 2
Valor Médio: 3,07 Desvio Padrao: 1,34

Tendo em conta que sera considerado o pior caso possivel para o valor do Lead Time
ou seja, o valor maximo verificado durante o periodo considerado, neste caso, toma o valor 6.

Relativamente as vendas diarias por loja desta subcategoria é necessario que seja deter-
minado o seu valor médio, apresentado na tabela 4.9, para que se possa prosseguir com a
aplicacao da férmula 4.2 e consequentemente a determinacao do stock de seguranca por loja.
Apenas sao consideradas as Worten Mega, as Super Store, as Mobile e Online, ou seja, 174
lojas.

Tabela 4.9- Teleméveis VODAFONE. Valor Médio e Desvio Padrédo das Vendas Por Loja

Valor Médio Desvio Padrao

(unidades por dia) (unidades por dia)

0,066 0,032

Através da aplicacao da equacao 4.1, obteve-se o valor 1 para o stock de seguranca.
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Qseg = 1,65 % /0,015

& Qseg = 0,2 = 1unidade

Sera entdo considerado um stock de seguranca de 1 unidade para todas as lojas Worten
dos artigos pertencentes a subcategoria 1 — Telemoveis da categoria 6803 — VODAFONE

Uma vez que se aplica o mesmo procedimento para as diferentes subcategorias, nas
restantes seccbes da seccdo 4.4.1, apenas serdo apresentadas tabelas com o valor considerado
para o Lead Time, o valor médio e desvio padrdao do comportamento das vendas diarias por

loja e stock de seguranca.

4413 Telemoveis Dual Sim VODAFONE

Apresentam-se na tabela 4.10, os valores médio e desvio padrao das vendas diarias por

loja e o stock de seguranca obtido através da aplicacdo da equacao 4.1.
Tabela 4.10- Telemoveis Dual Sim VODAFONE. Calculo do Stock de Seguranga

Valor Médio das Desvio Padrao Stock de

Vendas Por Loja das Vendas Por Loja Seguranga

(unidades por dia) (unidades por dia) (Unidades)
0,010 0,007 1

E entdo considerada 1 unidade como stock de seguranca por loja para todos os artigos

da subcategoria 2 — Telemoveis Dual Sim da categoria 6803 — VODAFONE.

4414 Smartphone Android VODAFONE

Os valores necessarios para o calculo do stock de seguranca apresentam-se na tabela

4.11, assim como o resultado obtido para este atributo.

Para a subcategoria 4 — Smartphone Android da categoria 6803 — VODAFONE, sdo con-

sideradas 2 unidades por loja como stock de seguranca.

Tabela 4.11- Smartphone Android VODAFONE. Calculo do Stock de Seguranca

Valor Médio das Desvio Padrao Stock de

Vendas Por Loja das Vendas Por Loja  Seguranga
(unidades por dia) (unidades por dia)  (Unidades)
0,10 0,34 2

4415 Cartdes VODAFONE

Na tabela 4.12 estdo refletidos os valores atribuidos aos diferentes parametros dos Car-

toes VODAFONE de forma a calcular o respetivo stock de seguranga por loja.
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Tabela 4.12- Cartdes VODAFONE. Célculo do Stock de Seguranca

Valor Médio Desvio Padrao Stock de

das Vendas Por Loja | das Vendas Por Loja  Seguranga
(unidades por dia) (unidades por dia)  (Unidades)
0,501 0,154 2

Relativamente a subcategoria 10 — Cartdes da categoria 6803 — VODAFONE, sdo consi-

deradas 2 unidades como sfock de seguranca.

44.1.6 Bandalarga M6vel VODAFONE

Relativamente a Ultima subcategoria pertencente as que sdo analisadas no presente es-
tudo de caso, Banda Larga Mével VODAFONE, é apresentado na tabela 4.13 o valor relativo ao
lead time, o valor médio e e desvio padrao das vendas diarias por loja e o respetivo stock de

seguranca.
Tabela 4.13- Banda Larga Mével VODAFONE. Célculo do Stock de Seguranca

Valor Considerado Valor Médio das Desvio Padrao Stock de

para o Lead Time Vendas Por Loja das Vendas Por Loja Seguranga
(DJED)] (unidades por dia) (unidades por dia) (Unidades)
6 0,238 0,089 1

E considerada 1 unidade como stock de seguranca para a subcategoria 12 — Banda Larga
Movel da categoria 6803 - VODAFONE.
Os valores do stock de seguranca ou stock minimo de todas as subcategorias alvo de

melhorias sao apresentados na tabela 4.14.

Tabela 4.14- Stock de Seguranca das Subcategorias Alvo de Melhorias

Stock de Seguranga

Subcategoria
(unidades)

Banda Larga Movel ALTICE 1
Telemoveis VDF 2
Telemoveis Dual Sim VDF 1
Smartphone Android VDF 1
Cartdes VDF 2
Banda Larga Movel VDF 1
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442 Proposta 2

Na proposta 2, é considerada uma alteracdo do método de parametrizagdo "SAM". Os

atributos necessarios para esta parametrizacao analisados na seccao 3.5 sdo os seguintes:
1. Stock de Seguranga ou Stock Minimo
2. Dias de Vendas Anteriores
3. Dias de Cobertura

Considerando a aplicagdo do modelo de revisdo periddica foi calculado o stock de se-
guranga que deve existir por loja dos artigos incluidos nas subcategorias alvo de melhorias,
tabela 4.14.

Para atribuir valores aos restantes atributos — (2) Dias de Vendas Anteriores e (3) Dias de
Cobertura — é necessario ter em conta as conclusGes mencionadas na seccao 4.2. O valor con-
siderado para os Dias de Vendas Anteriores das subcategorias improdutivas é apresentado na
tabela 4.15.

E de referir que, apesar de serem selecionados dias, o que é considerado para o calculo
da quantidade a enviar, é o volume de vendas médias diarias nos dias considerados.

Consideraram-se valores mais elevados para as subcategorias que apresentaram maior
volume de vendas nos periodos de comparacao considerados — de fevereiro a maio dos anos
de 2019 e 2020 - secgao 4.2. Como sdo subcategorias com maiores volumes de vendas, se se
verificar um dia em que o volume de vendas seja bastante inferior ao previsto, esse dia nao
terad tanto peso no calculo da média de vendas diarias uma vez que existem outros dias que

também contribuem para o célculo.

Tabela 4.15- Dias de Vendas Anteriores Considerados durante o Periodo Normal e Periodo de Pascoa

Dias de Vendas Anteriores

Subcategoria Periodo Normal Periodo da Pascoa

Smartphone Android Vodafone 2 1
Teleméveis Dual SIM Vodafone 2 1
Cartdes Vodafone 3 2
Banda Larga Mével Vodafone 4 3
Telemoveis Vodafone 2 1
Banda Larga Movel Altice 5 4
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No caso de subcategorias com um menor volume de vendas, verifica-se a situacdo in-
versa. Sao considerados valores menores para o atributo Dias de Vendas Anteriores porque
caso ocorram dias em que o volume de vendas é superior ao previsto, esse dia terd um peso
consideravel no calculo das vendas diarias permitindo assim que seja enviada uma quantidade
superior de artigos para loja garantindo que, caso ocorra outro dia em que o volume de vendas
seja superior ao esperado, a loja ndo entre em rutura.

Como a Banda Larga Mével é a subcategoria que apresentou o maior volume de vendas
no periodo considerado, é a subcategoria que tem o maior valor deste atributo, sendo superior
no caso da ALTICE em relagdo a VODAFONE devido ao volume de vendas ser superior.

Como o Smartphone Android, os Telemoveis Dual Sim e os Telemdveis sdo subcategorias
semelhantes, constituidas por aparelhos digitais de comunicagao, e apresentam um volume de
vendas menor em comparagdo com as restantes subcategorias, pelo que sdo as que apresen-
tam o menor valor deste atributo.

Relativamente aos Cartdes Vodafone, como o seu volume de vendas esta compreendido
entre a subcategoria com o maior volume de vendas e as subcategorias com o menor volume
de vendas, o atributo tem um valor compreendido entre o considerado para ambas as subca-
tegorias.

Por fim, foram atribuidos ao atributo Dias de Vendas Anteriores, valores menores, menos
um dia, no periodo da Pascoa em comparacdo com o Periodo Normal uma vez que, como
explicado na seccdo 4.2, este ser o periodo onde o volume de vendas é superior, algo que é
comum a todas as subcategorias. Ao considerar valores menores, permite que ao verificarem-
se dias em que o volume de vendas é superior ao padrao de vendas diario, o volume de vendas
observado nesse dia tenha um maior peso no calculo do nimero médio de vendas diarias e,
consequentemente, um envio de quantidades superiores para loja, garantindo esta tenha o
stock necessario. Os valores considerados no periodo da Pascoa foram aplicados a partir do
dia 22 de margo, voltando aos valores do periodo considerado "Normal" a partir do dia 19 de
abril.

Os valores considerados para os dias de cobertura estdo representados na tabela 4.16.

Como explicado na seccdo 3.5, este atributo representa o nimero de dias em que se
pretende que a loja tenha, pelo menos, o stock de seguranga correspondente ao valor para-
metrizado.

Em comparacdo com o atributo Dias de Vendas Anteriores, no atributo Dias de Cobertura
também foram considerados valores menores e maiores, respetivamente, para as subcatego-

rias que apresentam menores volumes e volumes maiores de vendas
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Em relacdo ao periodo da Pascoa, foram considerados mais 2 dias em todas as subcate-
gorias porque, como se trata de uma época em que o volume de vendas é superior, como
mencionado na secgdo 4.2, sdo consideradas valores maiores para este atributo permitindo
assim que a loja tenha, durante mais dias, no minimo, o stock de seguranga parametrizado. Os
valores considerados no periodo da Pascoa foram aplicados entre o dia 22 de margo e o dia
19 de abril.

Os valores atribuidos aos atributos da parametrizacdo do método SAM no estudo de

caso sao apresentados na tabela 4.17.

Tabela 4.16- Dias de Cobertura Considerados para as Subcategorias durante o Periodo Normal e Periodo de Pas-

COa

Dias de Cobertura

Subcategoria Periodo Normal Periodo da Pascoa

Smartphone Android Vodafone 3 5
Telemoveis Dual SIM Vodafone 3 5
Cartdes Vodafone 4 6
Banda Larga Mével Vodafone 5 7
Telemoveis Vodafone 3 5
Banda Larga Movel Altice 6 8

Como mencionados na seccao 3.3, apenas os artigos fisicos, mais concretamente, os ar-
tigos GG podem ser parametrizados de acordo com o método SAM. Os artigos D sdo parame-
trizados a constante e os artigos E, FE e LT ndo sdo parametrizados. E, por esta razdo que sera
aos artigos considerados GG que serdo aplicadas as a¢des de melhoria.

Apesar de as restantes subcategorias ndo serem analisadas, foi considerada a mesma
metodologia, ou seja, as subcategorias com volume de vendas superior apresentavam valores
superiores nos atributos “Dias de Vendas Anteriores” e “Dias de Cobertura” em comparagao
com as que apresentavam um volume de vendas inferior. Em relacdo ao Stock de Seguranca

foram mantidos os valores considerados pelo anterior gestor de stocks.
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Tabela 4.17- Valores Considerados para os Atributos da Parametrizacdo SAM

Dias de Vendas Anteriores Dias de Cobertura

(unidades) (unidades)
Stock de Periodo Periodo
Subcategoria Seguranga
Normal Pascoa Normal Pascoa
(unidades)
Smartphone Android
1 2 1 3 5
Vodafone
Telemoveis Dual SIM
1 2 1 3 5
Vodafone
Cartdes Vodafone 2 3 2 4 6
Banda Larga Movel
1 4 3 5 7
Vodafone
Telemoveis Vodafone 2 2 1 3 5
Banda Larga Movel Altice 1 5 4 6 8

4.5 Analise de Resultados

A implementacao das propostas de melhoria que se verificassem melhorias no conjunto
de artigos selecionados. Tal deve-se, em primeiro lugar, ao método como foi realizada a Tarefa
1. Parametrizacdo. A alteragdo dos atributos, tendo em conta o periodo (Normal ou Pascoa) e
calculando o valor stock de seguranga com base em modelos matematicos de gestdo de stocks
permitiu que o stock presente em loja fosse adequado face as vendas do momento.

O inventario diario do stock em loja permitiu que rapidamente pudessem ser feitas cor-
recOes através da realizagdo da Tarefa 3. Transferéncia de Artigos, garantindo a inexisténcia de
ruturas, e evitando, assim, a perda de vendas. Este facto contribui para a reducdo do volume
de encomendas e tornou o stock mais produtivo, verificando-se uma melhoria da gestdo de
stocks.

Apesar do periodo analisado ser reduzido, sensivelmente 4 meses, esta representado na
figura 4.3, o valor total de stock de cada subcategoria no inicio e no fim do periodo em que

foi realizado o presente estudo de caso.

62



E possivel verificar que, em todas as subcategorias, ocorreram melhorias com a aplicacio
das novas metodologias contribuindo assim para que todas as subcategorias revelassem re-
ducbes no valor total de stock. A diferenca do valor total de stock das subcategorias conside-
radas bem como o total da reducao de valor de stock é apresentado na figura 4.4 e, na figura

4.5, a diferenga percentual da reducdo do valor de stock por subcategoria e total.

10¢ 000 € 00 744 €
90 000 €
g S00%€ 70006 0626 €
S 70000€
2 60000€ 50015 € 53034 €
" 50000€ 45215 €
<
= 40000 €
= 30000 € 23085€ 21624¢€
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Figura 4.3 - Valor Total de Stock Inicial e Final das Subcategorias em Estudo

O valor total de stock apresentado na figura 4.4, foi obtido através do somatério do valor
total de reducgdo de stock das subcategorias consideradas e o total da figura 4.5 foi obtido

através da percentagem do valor total de reducdo de stock de todas as subcategorias.
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Figura 4.4 - Valor Total de Reducdo de Stock por Subcategoria a Melhorar
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Figura 4.5 - Percentual Total de Reducdo de Stock por Subcategoria a Melhorar

Nas figuras 4.4 e 4.5, destacam-se as subcategorias Banda Larga Movel Altice e Banda
Larga Movel Vodafone com uma reducdo de cerca de 20 000 €, correspondendo a uma redu-
cao de 29% e 22%, respetivamente. Destaca-se também a subcategoria Smartphone Android
Vodafone uma vez que foi a que apresentou a maior reducao percentual (44%) o que equivale
a cerca de 5 000€. Embora seja a subcategoria que apresenta a menor redugdo em valor, é a
que apresenta o menor valor total de stock aquando do inicio do periodo em estudo.

Como mencionado na seccao 3.2, a empresa apresentou como objetivo a reducao do
valor total de stock em 10% em toda a unidade de negdcio de operadores o que corresponde
a 75 000€. Uma vez que a analise incidiu apenas em 30% da categoria foi proposto que se
verificasse, no minimo, uma reducao de 80% do valor total objetivo, ou seja, 60 000€, como
referido no subcapitulo 4.1.

Nas 6, das 18, subcategorias alvo de analise, verificou-se uma reducao de cerca de
65 000¢€, valor superior em 5 000€ (cerca de 8%), ao valor objetivo.

E necessério que a restante reducdo de valor de stock proposta se verifique nas doze
subcategorias ndo consideradas para o presente estudo de caso.

Observou-se uma reducao de 65 515€, correspondente a 24%, nas seis subcategorias em
analise e uma reducdo de 22 638€ nas doze subcategorias restantes (ndo consideradas para o
estudo de caso) perfazendo uma reducao total do valor do stock de 88 153 €. Com as meto-
dologias aplicadas, verificou-se uma reducao de cerca de 12% na unidade de negdcio de Ope-

radores, valor 2% superior ao valor objetivo proposto pela empresa (10%).
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Uma vez que o facto de existir uma reducdo do valor total de stock ndo é suficiente para
afirmar que se verificaram melhorias na gestao de stocks da unidade de negocio, é necessario
verificar se o valor das vendas foi inferior face aos anos anteriores. Devido a motivos de confi-
dencialidade, ndo é possivel mostrar as vendas discriminadas por subcategoria, apenas o valor
total das subcategorias alvo de estudo, em 2019, 2020 e 2021 no periodo compreendido entre

fevereiro e maio, figura 4.6.
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Figura 4.6 - Vendas Liquidas das Subcategorias Alvo de Melhoria Entre Fevereiro e Maio de
2019, 2020 e 2021

Verifica-se um valor de vendas liquidas mais elevado no ano de 2020, cerca de 20% e
18%, em comparacao com os anos de 2019 e 2021. Tal deve-se ao facto de o periodo entre
fevereiro e maio de 2020 corresponder ao periodo em que ocorreu a pandemia devido ao
Virus SARS-CoV-2 em Portugal, ano que se revelou ser atipico ndo sé para o universo Worten
como para todo o comércio de retalho.

Face ao ano de 2019, verificou-se, no ano de 2021, um aumento de cerca de 6 000%,
cerca de 3%, nas vendas liquidas apesar da reducdo do stock de seguranca existente nas lojas.

Uma vez que 2020 foi um ano atipico, as comparagdes realizadas com o objetivo de
perceber se o valor das vendas foi comprometido devido a redugéo do valor de stock; tiveram
como referéncia os anos de 2021 e 2019. Face aos valores observados pode afirmar-se que as
vendas ndo foram comprometidas e que, através da aplicagdo das novas metodologias, se
verificou o seu crescimento.

Apos:

a. aalteracdo das metodologias aplicadas na realizacao da Tarefa 1. Parametrizacao
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b. oacompanhamento constante da evolucéo do stock de toda a categoria e na sua
correcao, se necessario, através da Tarefa 2. Transferéncia de Artigos e da Tarefa

3. Encomendas aos Fornecedores
Verificou-se uma redugdo total do valor de stock de 88 153 €, valor 2% superior aos
75000 € propostos pela empresa. Apesar de nao serem considerados para o estudo de caso,
estao incluidas na reducao total do valor de stock de 88 153€ as reducdes das restantes 12

subcategorias de forma a comprovar se o objetivo proposto pela empresa foi cumprido.

4.6 Sintese do Capitulo

Sao definidas na sec¢do 4.1, as subcategorias alvo de melhoria com base no KPI "Dias de
Rotacao” em que as categorias que apresentam um valor deste indicador superior a 90 dias
sdo as que sdo consideradas como alvo de melhorias. Para as subcategorias consideradas, é
necessaria a redugdo de, no minimo, 60 000 € no valor total do stock durante o periodo con-
siderado para o estudo de caso, o que corresponde a uma reducao de 80% em relacao aos
75000 € propostos pela empresa para a reducao total do valor do stock da unidade de negécio
“Operadores”.

Na seccdo 4.2 sdo analisadas as vendas realizadas pelas lojas de forma que se possam
observar padrdes no seu comportamento que serdo tidos em conta aquando da aplicagédo de
melhorias.

E, inicialmente, proposta a alteracdo do atributo " Stock de Seguranca” segundo o mo-
delo de revisao periddica, seccao 4.4.1 — Proposta 1. Apos calculado o valor deste atributo para
as subcategorias alvo de analise, é proposta uma alteragdo nos restantes atributos necessarios
para a Parametrizacao “SAM", seccao 4.4.2 — Proposta 2, considerando os valores obtidos na
Proposta 1.

Revelou-se uma redugdo do valor total de stock das subcategorias analisadas de 65515
€ 0 que corresponde a uma redugao de 24%. Em relagdo a unidade de negocio e considerando
todas as subcategorias incluidas na mesma, verificou-se uma reducdo de 88153 €, o que cor-
responde a uma reducao de 12%.

Em suma, as metodologias adotadas permitiram ultrapassar o objetivo definido pela em-
presa que consistia numa reducdo de 10% do valor total de stock da unidade de negdcio.

A metodologia aplicada na dissertacao é apresentada na figura 4.7:
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Na metodologia aplicada na dissertacao, é, em primeiro lugar, identificado o artigo de
forma a ser possivel associar a respetiva categoria e subcategoria.

De seguida, sdo calculados os dias de rotacdo de cada subcategoria de forma a excluir
as que apresentam um valor superior a 90 dias uma vez que serao estas que serdo alvo de
analise.

Posteriormente, é calculado o valor médio e desvio padrao do /ead time e das vendas
diarias por loja para que seja possivel calcular o stock de seguranca tendo em conta os para-
metros de um modelo de revisdo periodica. Por fim, sdo determinados os atributos “Dias de
Vendas Anteriores” e “Dias de Cobertura” de forma a serem considerados na parametrizagao
do tipo SAM.

A metodologia aplicada na dissertacdo é apresentada na Figura 4.7.
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Figura 4.7 - Fluxograma da metodologia da dissertacédo

68



CONCLUSOES

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusGes obtidas através da alteracao das meto-

dologias aplicadas, as limitagdes do estudo de caso e propostas de trabalhos futuros.

5.1 Conclusoes sobre os Resultados Obtidos

Pretende-se, em primeiro lugar, compreender se a alteracdo efetuada a unidade de ne-
gocio considerada ndo prejudica o volume de vendas, podendo assim adotar-se esta metodo-
logia para outras areas de negocio em que os valores de vendas e o volume de stocks sao
superiores.

O presente estudo de caso foi elaborado com o intuito de obter uma reducao de 10%
no valor total de stock evitando a existéncia de rutura nas lojas do Universo Worten. Para tal,
selecionaram-se as subcategorias que mais contribuiam para o elevado valor de stock da uni-
dade de negdcio que, no inicio do estudo de caso, era de 744 696 €. Tendo em conta a reducao
de valor de stock proposta, era necessario que se verificasse uma reducao de cerca de 75 000
€, ou seja, que o valor total de stock no término do estudo de caso fosse cerca de 670 000 €.

A alteracdo da parametrizacdo do método SAM, mais concretamente, da alteragdo do
stock de seguranca nas 6 subcategorias alvo de analise, permitiu que se verificasse uma redu-
¢ao do valor total de stock de 65 515 €, o que corresponde a uma redugao do valor total de
stock de cerca de 9%. Considerando as 12 subcategorias que nao foram consideradas no es-
tudo de caso, alcangou-se uma reducdo do valor total de stock de 88 153€ o que equivale a

uma reducao de 12% - reducao superior ao valor objetivo proposto pela empresa.
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A andlise das vendas, ndo considerando o ano transato como comparagao uma vez que
se tratou de um ano atipico face a pandemia instalada em Portugal, verifica-se que as vendas

nao foram comprometidas face a redugdo do valor total de stock alcangada.

5.2 Limitagdes do Estudo

Apesar dos resultados alcancados satisfazerem os objetivos propostos pela empresa, o
estudo de caso teve algumas limitagdes.

A principal limitacdo ao estudo é a dificuldade de aplicar conceitos de indole cientifica
uma vez que as tarefas consideradas no estudo de caso nao o permitem ou, em alguns casos,
sao realizadas de forma automatica. A possibilidade de uma alteragdo na metodologia tendo
em conta conceitos de indole cientifica € no stock de seguranca. Poderiam também ser apli-
cadas politicas de gestdo de stocks na tarefa da Encomenda aos Fornecedores, mas devido as
restricOes exigidas em cada politica, ndo foi possivel a sua aplicacao.

Existiu também uma limitagdo nos periodos considerados. Tanto o periodo considerado
para andlise do comportamento das vendas como o periodo considerado para o desenvolvi-
mento do estudo de caso foram reduzidos. A analise de um intervalo de tempo maior tornaria

possivel alcancar resultados melhores e mais sustentados.

5.3 Proposta de Trabalhos Futuros

Tendo em conta os resultados obtidos, conclui-se que é no stock de seguranca que re-
side a oportunidade de reducdo do valor total de stock superior a verificada.

Propde-se entdo um estudo de caso semelhante ao presente, mas tendo em conta todas
as subcategorias ao invés de apenas as 6 subcategorias consideradas. Considerar todas as
subcategorias da unidade de negocio permitiria que todas as lojas tivessem o stock de segu-
ranga adequado das 18 subcategorias.

Para um estudo mais aprofundado, é proposta também a realizacdo da mesma analise,
mas incidindo nas particularidades de cada artigo especifico ao invés de em toda a subcate-

goria.
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