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Resumo

O presente estudo analisa, numa perspetiva comparativa, a legislacdo brasileira
e portuguesa relativa ao desvio de fungdo, avaliando os seus impactos na produtividade
organizacional e na seguranga alimentar. A investigagdo combina uma revisao
bibliografica e documental com a aplicacdo de inquéritos a profissionais do setor
alimentar em ambos os paises.

Os resultados evidenciam que, no Brasil, a maior rigidez legislativa tende a
assegurar a conformidade técnica e a reduzir riscos associados a seguranca alimentar,
ainda que possa limitar a flexibilidade operacional. Em Portugal, a legislagdo caracteriza-
se por maior adaptabilidade funcional, favorecendo a produtividade, mas exigindo
mecanismos complementares de formacdo e fiscalizacdo para prevenir falhas nos
processos de higiene e seguranca.

A analise comparativa demonstra que a definicdo clara de funcdes, aliada a
politicas de capacitacdo continua e a uma fiscalizagdo eficaz, constitui elemento
essencial para a mitigacdo de riscos e para a promocao de praticas laborais sustentaveis.
Conclui-se que a harmonizacao entre protecao laboral e flexibilidade organizacional é
determinante para assegurar simultaneamente a eficiéncia produtiva e a seguranca

alimentar.

Palavras-chave: desvio de funcdo; legislacdo Ilaboral; seguranca alimentar;

produtividade; analise comparativa.
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Abstract

This study provides a comparative analysis of Brazilian and Portuguese legislation
on job misassignment, assessing its impacts on organizational productivity and food
safety. The research combines a bibliographic and documentary review with the
application of questionnaires and interviews conducted with food sector professionals
in both countries.

The findings indicate that Brazil’s stricter legal framework reinforces technical
compliance and food safety standards, although it may reduce operational flexibility. In
contrast, Portugal’s legislation allows greater functional adaptability, enhancing
productivity but requiring additional training and monitoring mechanisms to prevent
hygiene and safety failures.

The comparative analysis highlights that a clear definition of roles, combined
with continuous training policies and effective regulatory oversight, is crucial to mitigate
risks and promote sustainable labour practices. The study concludes that balancing
labour protection with organizational flexibility is essential to ensuring both productive

efficiency and food safety.

Keywords: job misassignment; labour legislation; food safety; productivity; comparative

analysis.
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1.Introducao

O desvio de fungdo constitui um fendmeno juridico que se verifica quando um
trabalhador é incumbido de desempenhar atividades que nao correspondem ao cargo
ou as atribui¢des estipuladas no seu contrato de trabalho (Silva, 2021). Em setores
particularmente sensiveis, como o da seguranga alimentar, esta pratica pode gerar
consequéncias relevantes, afetando simultaneamente a produtividade das organizacdes
e a seguranca dos alimentos produzidos (Costa, 2013). Tanto no Brasil como em Portugal
existem normativos que regulam as condi¢des laborais e a definicio de funcgdes.
Contudo, as implica¢gdes do desvio de fun¢do e os seus impactos no setor da segurancga
alimentar permanecem ainda insuficientemente explorados pela investigacdo
académica.

O presente estudo tem como finalidade comparar a legislacdo brasileira e
portuguesa relativa ao desvio de funcdo, analisando os seus efeitos diretos e indiretos
na produtividade das empresas e na seguranca alimentar. Pretende-se, assim, identificar
lacunas juridicas, propor medidas de melhoria e sublinhar a necessidade de reforgar os
mecanismos de regulacdo e fiscalizacdo, de modo a assegurar que as organizacoes

atuem em conformidade com os parametros legais e com maior eficiéncia.



1.1. Justificacao

A seguranc¢a alimentar constitui uma tematica de elevada relevancia para a
saude publica e para a economia global, sobretudo num contexto de crescente procura
por produtos alimentares seguros e de qualidade (Jusbrasil, 2021). No Brasil e em
Portugal, a legislacdo relativa ao desvio de funcdo ndo tem sido amplamente debatida
no ambito especifico da industria alimentar, o que pode conduzir a praticas
inadequadas, comprometendo simultaneamente a saude dos consumidores e a
eficiéncia organizacional (Pereira, 2018; Ferreira, 2021).

No caso brasileiro, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) estabelece as
normas que regulam as fun¢ées do trabalhador (Brasil, 1943). Em Portugal, o Cédigo do
Trabalho trata a matéria de forma semelhante, embora apresente especificidades que
carecem de andlise detalhada (Portugal, 2009). O presente estudo procura evidenciar as
lacunas existentes nos regimes juridicos de ambos os paises, propondo solugées que
possam contribuir para um reforco da seguranca juridica e alimentar (Mendes, 2022).

A andlise comparativa entre a legislacdo brasileira e a portuguesa reveste-se de
particular importancia, na medida em que possibilita a partilha de boas praticas juridicas
e administrativas, além de fomentar a elaboragao de solu¢des inovadoras adequadas as
especificidades de cada sistema legal.

Adicionalmente, esta investigacdo pretende constituir um ponto de partida para
futuros debates académicos e para a formulagdo de politicas publicas relacionadas com

a gestdo do trabalho em setores de elevado risco, como o alimentar.



1.2. Objetivos

O presente estudo tem como objetivo geral analisar comparativamente a
legislacdo brasileira e portuguesa sobre o desvio de funcdo, identificando as suas
implicagGes juridicas, organizacionais e sanitdrias, bem como avaliar os impactos dessa
pratica na produtividade e na seguranca alimentar. Pretende-se compreender de que
forma as diferencas entre os dois ordenamentos juridicos influenciam a prote¢ao do
trabalhador, a eficiéncia produtiva e a conformidade com as normas de higiene e
seguranca no setor alimentar, propondo, ao final, medidas que favorecam um equilibrio
entre protecdo laboral e flexibilidade organizacional.

De modo a elencar objetivos especificos, a pesquisa busca examinar o
enquadramento legal do desvio de fungdo em ambos os paises, com base na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e no Cédigo do Trabalho (CT) portugués,
identificando convergéncias e lacunas existentes. Além disso, procura investigar a
relacdo entre o desvio de funcdo, a produtividade e a seguranca alimentar, analisando
como a atribuicdo inadequada de tarefas e a falta de qualificacdo técnica podem
comprometer a qualidade dos processos produtivos e aumentar os riscos sanitarios.

Outra especificidade consiste em avaliar a percecdo de profissionais do setor
alimentar no Brasil e em Portugal acerca das suas condi¢des de trabalho, formacao,
saude ocupacional e conhecimento da legislacdo laboral, a partir de dados recolhidos
por meio de inquéritos aplicados. A analise empirica permite compreender os efeitos
praticos da mobilidade funcional e identificar fatores que contribuem para a sua
ocorréncia, como a sobrecarga laboral, a auséncia de formacgdo continua e a fragilidade
dos mecanismos de fiscalizacdo.

Por fim, pretende-se propor medidas de harmonizagao que reduzam os impactos
negativos do desvio de funcdo, promovendo a qualificacdo técnica dos trabalhadores e
o fortalecimento da supervisdo legal e sanitdria. A partir da integracdo entre o direito
do trabalho e a seguranca alimentar, o estudo busca contribuir para o desenvolvimento
de politicas publicas e praticas organizacionais que assegurem ambientes laborais mais

alinhados com os principios da saude publica e da sustentabilidade do setor estudado.



1.3. Abordagem Metodoldgica

A investigacdo combina revisdo da literatura, analise comparativa da legislagao
brasileira e portuguesa e estudo de caso no setor alimentar. A literatura sobre desvio de
funcdo é escassa, sobretudo na sua relagdo com a seguranca alimentar, mas evidencia
gue a atribuicao de fungdes inadequadas pode comprometer o controlo de qualidade e
higiene, colocando em risco a saude publica.

O estudo assume carater exploratério, sustentado em revisdo documental,
andlise comparativa e estudo de caso. Foram inquiridos cerca de 100 profissionais do
setor alimentar em ambos os paises, de modo a compreender os impactos praticos do
desvio de fungao.

A recolha de dados foi efetuada através de um inquérito online - que encontra-

se nos Apéndices |, Il, Ill, IV, V e VI - tratados por meio de andlise de conteldo e
ferramentas digitais como Excel, Google Sheets, Google Forms e Power Bl. O
guestionario foi previamente validado, passando por ajustes de clareza, adaptacao
linguistica (devido as variancias existentes entre o portugués do Brasil e o portugués
europeu) e inclusdo de dados sociodemogréficos e profissionais. A versao final obteve
106 respostas, divididas equitativamente entre participantes brasileiros e portugueses,
permitindo identificar padrdes, tendéncias e correla¢des relevantes para a investigacao.

As atividades relativas a consolidacdo do estudo de caso apresentado foram

calendarizadas conforme a tabela a seguir (ver Tabela 1.1):



Tabela 1.1. Calendarizagdo das atividades do estudo de caso




1.4. Estrutura

O relatdrio em epigrafe foi estruturado de acordo com uma divisdao tematica em
capitulos, cada um abordando, de forma sistemdtica, conteidos relacionados com a
pesquisa desenvolvida.

O primeiro capitulo apresenta uma introducdo integradora, reunindo a
justificacdo do estudo, os objetivos definidos e a metodologia adotada para a andlise.

O segundo capitulo aborda as legislacdes laborais dos paises selecionados,
identificando as suas especificidades e diferengas de aplicagdo em cada contexto, bem
como a sua relacdo com o tema em estudo.

No terceiro capitulo ¢é apresentada metodologia adotada para o
desenvolvimento da analise, destacando empiricamente as perspetivas dos inquiridos
relativamente a diferentes dimensdes de analise.

O quarto capitulo dedica-se a discussao dos resultados obtidos, reafirmando as
conclusdes decorrentes da analise realizada.

Por fim, o quinto capitulo apresenta a conclusdo do estudo, refletindo sobre as
lacunas identificadas em cada pais e sugerindo formas de as colmatar, de modo a
assegurar o cumprimento dos principios de seguranca e higiene no trabalho, a luz da

legislacao laboral.



2. Analise Comparativa da Legislacao

A base do estudo concentra-se no enquadramento juridico do desvio de fungdo
no Brasil e em Portugal, destacando os dispositivos legais aplicaveis e a sua relevancia
para a protecdo do trabalhador e o equilibrio das relagdes laborais. Pretende-se discutir
as implicagdes desta pratica na produtividade, na saude ocupacional e na seguranca
alimentar, bem como os riscos associados a falta de qualificacdo, a desmotivacdo e a

sobrecarga laboral.
2.1. O desvio de fungdo nas diferentes legislacdes

O desvio de funcdo consiste na atribuicdao de tarefas que excedem a drea de
atuacdo originalmente definida para o trabalhador, implicando o exercicio de atividades
substancialmente distintas daquelas que lhe sdo proprias. Esta situacdo pode gerar
prejuizos relevantes tanto na esfera profissional como na esfera pessoal do colaborador.
Conforme refere Silveira (2010), “o chamado desvio de fungao, ou ‘disfuncao’, a bem do
servigo publico, é a atribuicdo ao servidor de outros servicos que nao os inerentes ao
seu cargo”.

No ambito da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), o artigo 468.2 dispde que:

Art. 4682. “Nos contratos individuais de trabalho so é licita a alterac¢do das respectivas
condigbes por mutuo consentimento, e ainda assim desde que ndo resultem, direta ou
indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de nulidade da cldusula infringente

desta garantia.”

Neste contexto, a legislacdo portuguesa também regula esta matéria através do
Cédigo do Trabalho, designadamente no artigo 118.2, relativo as funcgdes
desempenhadas pelo trabalhador, e no artigo 120.2, que dispde sobre a mobilidade

funcional:



Art. 1182. 1 - O trabalhador deve, em principio, exercer fungbes correspondentes a
actividade para que se encontra contratado, devendo o empregador atribuir-lhe, no
dmbito da referida actividade, as funcbes mais adequadas as suas aptidoes e
qualificagdo profissional.

2 - A actividade contratada, ainda que determinada por remissdo para categoria
profissional de instrumento de regulamentagdo colectiva de trabalho ou regulamento
interno de empresa, compreende as fungcbes que lhe sejam afins ou funcionalmente
ligadas, para as quais o trabalhador tenha qualificagdo adequada e que néo impliquem

desvalorizagdo profissional.

Art. 1202. 1 - O empregador pode, quando o interesse da empresa o exija,
encarregar o trabalhador de exercer temporariamente fun¢bes ndo compreendidas na
actividade contratada, desde que tal ndo implique modificacGo substancial da posi¢céo

do trabalhador.

Em ambos os ordenamentos juridicos é permitida a transicdo controlada de
funcdes, desde que tal alteracdo ndo impliqgue a perda objetiva da posicdo do
trabalhador nem Ihe cause qualquer outro tipo de prejuizo.

A tabela a seguir realiza uma breve sintese sobre o assunto discutido acerca da

legislacdo em ambos os paises (ver Tabela 2.1)

Tabela 2.1. Tabela-resumo comparativa entre a legislagéo brasileira e portuguesa

Portugal - Cédigo do Trabalho (Arts. 118°
Aspeto Brasil - CLT (Art. 4689) ortugal - Cédigo do Trabatho (Arts €

120°)
O trabalhador deve exercer funcoes
Ocaorre quando o trabalhador exerce atividades correspondentes a atividade contratada,
Definicdo de desvio funcional distintas daquelas do cargo contratado, gerando podendo desempenhar funcées afins ou ligadas,
possivel prejuizo profissional e pessoal. desde que tenha qualificacao adequada e sem

desvalorizacao profissional.
Alteracoes contratuais s6 podem ocorrer por O empregador deve atribuir funcdes adequadas

Regra geral

grag mutuo consentimento. as aptidoes e qualificacoes do trabalhador.

- L ) As funcoes atribuidas devem estar relacionadas
o Aalteracdo nao pode resultar em prejuizo direto L -
Limites o L. a atividade contratada e nao podem causar
ou indireto ao trabalhador; caso contrario, € nula. . ey
desvalorizacao profissional.

0O empregador pode encarregar o trabalhador de

Nao ha previsao expressa na CLT sobre funcoes nao compreendidas na atividade

Mobilidade funcional mobilidade tempordria, apenas vedacao a contratada, desde que temporariamente, por
prejuizos. interesse da empresa e sem modificar

substancialmente a posicao do trabalhador.
Salvaguarda contra desvalorizacao profissional e
alteragoes substanciais & posigao do
trabalhador.

Garantia de que nao havera prejuizo contratual

Protegdo ao trabalhador L o
ou profissional por alteracoes impostas.



2.2. Relevancia da legislacao do trabalho

O contrato de trabalho estabelece de forma clara as fungdes que devem ser
desempenhadas pelo trabalhador, ndo sendo admissivel a sua alteracdo unilateral. O
desvio de fungdo, nesse sentido, caracteriza uma violagdo contratual, pratica
expressamente vedada nos referidos paises.

De acordo com os instrumentos legais brasileiros, quando ocorre tal situagao, o
trabalhador pode ser obrigado a desempenhar tarefas de maior complexidade ou
responsabilidade sem a devida remuneragdo, configurando enriquecimento ilicito por
parte do empregador e contrariando o principio da isonomia salarial (Superior Tribunal
de Justica, 2009).

J& de acordo com o Cédigo do Trabalho portugués, o ndo cumprimento do
disposto no artigo 1202 do referido diploma constitui contra-ordenacdo grave a violacao
do disposto nos numeros 1, 3 ou 4 do referido artigo, configurando uma pena coima
varidvel em funcdo do volume de negécios da empresa e do grau da culpa do infrator
(Portugal, 2009).

Nesses casos, 0 empregado que consiga comprovar o desvio de fung¢do tem o
direito de recorrer judicialmente, pleiteando o pagamento das diferencas salariais
correspondentes as atividades efetivamente exercidas, bem como os reflexos nas
demais verbas trabalhistas (Superior Tribunal de Justica, 2013).

Para além das implicacdes econdmicas, a pratica de desvio de funcdo pode
impactar negativamente a saude e o bem-estar do trabalhador, conduzindo a situagdes
de sobrecarga laboral, stress e insatisfagdao profissional, com consequéncias diretas na
saude fisica e mental (Medeiros-Costa et al., 2020).

Do ponto de vista organizacional, esta pratica acarreta riscos significativos para
o empregador. Para além de eventuais condenacdes judiciais ao pagamento de
diferencas salariais e indemnizacdes, o desvio de funcdo pode comprometer a reputacao
da empresa e deteriorar o clima organizacional. Como resultado, observa-se
frequentemente uma diminuicdo da produtividade e um aumento da rotatividade de

trabalhadores (Oliveira et al., 2018).



Segundo Dray (2014), a legislacdo trabalhista desempenha um papel
fundamental na definicdo e regulamentacdo das fung¢des dos trabalhadores,
assegurando direitos e deveres que visam equilibrar a relacdo entre empregadores e
empregados. Tais leis estabelecem padrées minimos de condigdes de trabalho,
garantindo direitos como saldrio justo, jornada de trabalho adequada e ambiente
seguro. Essa protecdo é essencial para evitar abusos e exploracdo laboral (Martins,
2023).

Neste sentido, também exige que as fung¢des e responsabilidades de cada
trabalhador sejam claramente definidas, evitando ambiguidades que possam levar a
conflitos ou sobrecarga de trabalho (Brasil, 1943). Em acréscimo, reitera que devem
existir regras claras sobre funcdes dos trabalhadores, reforcando sua importancia para
garantir a estabilidade nas relagdes laborais, reduzindo a rotatividade e promovendo
um ambiente de trabalho mais harmonioso (Mendes, 2011).

A imperatividade destes diplomas permite que drgdos competentes fiscalizem e
assegurem o cumprimento dos direitos trabalhistas, garantindo que os empregadores

respeitem as atribuicGes e condicdes estabelecidas para cada funcdo (Brasil, 1943).
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2.3. Arelacao entre desvio de funcao, produtividade e seguranca

de alimentos.

A analise da relacdo entre o desvio de funcdo, a produtividade e a seguranca
alimentar pode ser observada em trés dimensdes principais: a produtividade dos
trabalhadores, a seguranca dos alimentos e as consequéncias globais para as empresas

e para a sociedade.

2.3.1. Desvio de funcao e produtividade

O despreparo e a falta de qualificacdo podem constituir um obstaculo, uma vez
que o trabalhador poderd ndo deter o conhecimento técnico necessdrio para a execuc¢ao
das novas tarefas, o que se traduz em baixo desempenho e maior tempo de realizacdo
(Adesokan et al., 2015; Ukandu & Ukpere, 2013).

Em segundo lugar, a desmotivacdo e a insatisfacao resultantes da atribuicdo de
funcdes divergentes podem provocar sentimentos de desvalorizacdo, reduzindo o nivel
de comprometimento e a eficiéncia no trabalho (Rita, 2023).

Por fim, a sobrecarga e a fadiga decorrentes da execucao de atividades nao
previstas tendem a intensificar o stress e o cansago fisico e mental, afetando

diretamente a produtividade (Rita, 2023).

2.3.2. Desvio de funcdo e seguranca de alimentos

No contexto da seguranca alimentar, o desvio de funcdo pode originar
consequéncias particularmente graves, uma vez que a preparacdo, 0 manuseamento e
o armazenamento de alimentos requerem elevado rigor técnico e a observancia de
normas sanitarias especificas.

Um dos principais riscos estda relacionado com a possibilidade de contaminacao,
dado que um trabalhador sem a formacao adequada pode ndo seguir corretamente os

procedimentos de seguranca, aumentando a probabilidade de ocorréncia
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decontaminacdo microbiolégica (Devides, Maffei & Catanozi, 2014). Acresce que
o desconhecimento de normas e protocolos constitui outro fator critico, pois
trabalhadores sem formacdo especifica podem ignorar as Boas Praticas de Fabrico (BPF),
comprometendo, assim, a qualidade e a seguranca dos alimentos (Devides, Maffei &
Catanozi, 2014).

Por ultimo, destacam-se as falhas na rastreabilidade, uma vez que a seguranca
alimentar depende de um sistema devidamente organizado e supervisionado; nesse
sentido, o desvio de fungao pode fragilizar o processo e dificultar a identificagcao de

falhas (Costa, 2013).

2.3.3. Consequéncias para a empresa e os consumidores

Segundo Saab (2018), o desvio de fungdo pode gerar um conjunto de
consequéncias negativas que se manifestam em diferentes dimensées organizacionais.
Em primeiro lugar, observa-se a reducdo da produtividade e da qualidade dos produtos,
uma vez que trabalhadores alocados a fungdes para as quais ndo possuem qualificacdo
ou experiéncia adequada tendem a apresentar menor desempenho técnico e maior
propensdo a erros operacionais. Esta limitacdo afeta diretamente a eficiéncia dos
processos produtivos, podendo comprometer a consisténcia e a competitividade da
empresa no mercado.

Em segundo lugar, a pratica aumenta significativamente os riscos sanitarios,
sobretudo em setores sensiveis como o alimentar, onde a auséncia de rigor técnico e de
observancia as normas de higiene e seguranca pode conduzir a contaminagdes
microbioldgicas ou quimicas. Tais falhas ndao apenas colocam em risco a saude publica,
como também expdem as organizacbes a potenciais processos judiciais e sang¢des
administrativas, com custos adicionais relacionados a recalls, multas e indemnizacgdes.

Por fim, os impactos estendem-se a esfera reputacional. Empresas envolvidas
em casos de incumprimento laboral ou de falhas sanitarias enfrentam deterioracdo da
sua imagem junto de consumidores, parceiros e 6rgaos reguladores, o que compromete
a confianca e a fidelizagdo do mercado. A perda de credibilidade, aliada as despesas
juridicas e compensatdrias, traduz-se em prejuizos financeiros substanciais e pode

ameacar a propria sustentabilidade da organizacao.
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2.4. Impacto do desvio de funcao no trabalho

As diferencgas entre as legislacGes brasileira e portuguesa relativas ao desvio de
funcdo exercem influéncia significativa tanto na produtividade das organiza¢des como
na seguranca alimentar em cada pais. No Brasil, a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) estabelece que o empregador ndo pode alterar unilateralmente as fun¢bes do
trabalhador, sobretudo quando essa alteracao |Ihe seja prejudicial.

De acordo com o artigo 468.2 da CLT, modificagBes contratuais apenas sao
permitidas mediante consentimento mutuo e desde que ndo resultem em danos ao
empregado. Nesse sentido, o desvio de fungao, entendido como a atribuicdo de tarefas
distintas daquelas previstas em contrato, pode configurar uma violacdo dos direitos
laborais e legitimar a busca por reparac¢ao judicial (Brasil, 1943).

Em Portugal, o Cddigo do Trabalho (CT) adota uma abordagem distinta, ao
permitir a mobilidade funcional desde que as novas fungdes sejam compativeis com a
qualificacdo do trabalhador e ndo impliquem desvalorizacao profissional (artigo 118.2
do CT). Esta maior flexibilidade procura conciliar as necessidades operacionais das
empresas com a salvaguarda dos direitos dos trabalhadores (Portugal, 2009).

No que se refere ao impacto na produtividade, a rigidez da legislacdo brasileira
tende a limitar a realocacdo de trabalhadores conforme as exigéncias operacionais, o
que pode, em determinados contextos, comprometer a eficiéncia (Barbosa Filho, 2017).
Contudo, essa mesma rigidez assegura que os trabalhadores desempenhem funcgdes
para as quais possuem qualificacdo adequada, aspeto essencial no setor alimentar para
garantir padroes de seguranca (Ministério do Trabalho e Emprego, 2013).

Em contrapartida, a legislacdo portuguesa caracteriza-se por maior flexibilidade,
possibilitando uma adaptacdo mais célere as exigéncias do mercado e,
consequentemente, favorecendo a produtividade (Asensio & Ferreira, 2024). Todavia,
para que tal flexibilidade nd3o comprometa a seguranca alimentar, torna-se
indispensavel a implementacao de acdes formativas especificas (Barreto, 2016).

No dominio da seguranca alimentar, observa-se igualmente uma diferenca

relevante entre os dois sistemas juridicos. O enquadramento legal brasileiro destaca a
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exigéncia de formacdo técnica para funcdes especificas, requisito fundamental para
assegurar a conformidade com normas sanitdrias e a qualidade dos alimentos
(Ministério do Trabalho e Emprego, 2013). J4 em Portugal, embora a legisla¢do laboral
permita maior mobilidade funcional, a fiscalizagdo do cumprimento das normas de
seguranca cabe a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), que atua em
conformidade com as diretivas da Unido Europeia, orientadas para a harmonizacdo dos
padrdes de seguranca alimentar (ASAE, 2025; ANVISA, 2024).

Ambas as abordagens apresentam vantagens e riscos: no Brasil, a protecao
laboral reforca a seguranga alimentar, mas pode reduzir a eficiéncia produtiva; em
Portugal, a flexibilidade aumenta a capacidade de resposta ao mercado, mas exige
mecanismos adicionais de formacao e fiscalizacdo para que a seguranca alimentar ndo

seja comprometida.
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3. Metodologia

A metodologia utilizada obrigava uma analise prévia que pudesse fundamentar
0 propdsito e a composicao do inquérito. Foram fornecidos dados substanciais através
de um total de 26 questdes, cujo tempo médio de resposta foi de aproximadamente

sete minutos.
3.1. Revisao da Literatura

A literatura sobre o desvio de fungao revelou-se ainda limitada, sobretudo no
que respeita a sua relagdo com a seguranga alimentar. Neste contexto, o
posicionamento de profissionais em funcdes inadequadas pode comprometer os
processos de controlo de qualidade e de higiene, colocando em risco a saude dos
consumidores (Andrade et al., 2020).

No Brasil, tanto o Cddigo Civil como a Consolidacdo das Leis do Trabalho trata o
desvio de funcdo como uma violagdo do contrato laboral, conferindo ao trabalhador o
direito a reclassificacdo profissional ou ao recebimento das diferencas salariais
correspondentes (Brasil, 1943). Em Portugal, por sua vez, o Cédigo do Trabalho prevé a
possibilidade de alteracdo das condicdes de trabalho por iniciativa do empregador, mas
estabelece limites que visam assegurar a protecao dos direitos dos trabalhadores
(Portugal, 2009).

No que se refere a seguranca alimentar, esta é regulada em ambos os paises por
normativos especificos que abrangem todo o processo, desde a producdo até a
distribuicdo dos alimentos (ANVISA, 2001; Decreto-Lei n.2 197/2003, Portugal). O desvio
de funcdo pode, contudo, comprometer a observancia destas normas, constituindo um

risco para a saude publica.
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3.2. Andlise

O presente estudo assume natureza exploratdria, fundamentando-se na revisao
documental e bibliografica, complementada pela andlise de um estudo de caso pratico.
A investigacdo foi desenvolvida em duas etapas: numa primeira fase, foram examinadas
as disposicOes legais relativas ao desvio de fun¢do, bem como as normas de seguranca
alimentar vigentes em ambos os paises. Posteriormente, a andlise foi conduzida a partir
de uma abordagem comparativa, de forma a evidenciar as principais semelhancas e

diferencgas entre os dois contextos juridicos.

3.3. Estudo de Caso

Foram selecionados e inquiridos profissionais ativos e ex-trabalhadores do setor
alimentar no Brasil e em Portugal, com o objetivo de analisar, na pratica, os impactos do
desvio de funcdo. A recolha de dados foi efetuada através de entrevistas e inquéritos

aplicados a gestores, colaboradores e especialistas em seguranca alimentar.

3.4. Ferramentas Analiticas

Para a andlise dos dados recolhidos, foram utilizados diferentes instrumentos
metodolégicos e ferramentas de apoio. A analise de conteiudo foi aplicada as
entrevistas, permitindo identificar e interpretar categorias e temas emergentes. Para a
organizacao da informacao, foram utilizados os softwares de folha de cdlculo Microsoft
Excel e Google Sheets.

No que respeita ao inquérito online aplicado, recorreu-se ao Google Forms, de
modo a recolher dados estruturados de forma pratica e sistematizada. Para
complementar a andlise e a visualizacdo dos dados, foi utilizado o Microsoft Power B,
uma ferramenta de inteligéncia de negdcios (Business Intelligence) que permitiu
consolidar, organizar e interpretar informacdes provenientes de multiplas fontes em um

relatério ilustrativo, recorrendo a diferentes formatos de dados, facilitando a
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identificacdo de padrdes, tendéncias e correlacdes entre varidveis, de modo a contribuir

para a apresentagao clara e estruturada dos resultados.

3.5 Validacdo do Inquérito e Caracterizacao dos Inquiridos

Com o objetivo de organizar os participantes de acordo com as diferentes

fungdes existentes num ambiente de produgdo de alimentos, os inquiridos foram

agrupados em categorias funcionais com base na natureza e competéncia do trabalho

realizado, conforme se segue:

Com qualificagdo académica ou elevado nivel hierarquico: Inclui proprietdrios
de estabelecimentos, gestores de qualidade, nutricionistas e técnicos em
seguranca do trabalho, totalizando 25 participantes brasileiros e 7 portugueses;
Trabalhadores diretamente ligados a produgdo de alimentos: Abrange chefes
de cozinha, assistentes e demais colaboradores envolvidos diretamente na
producao, correspondendo a 11 brasileiros e 25 portugueses;

Trabalhadores indiretamente ligados a produg¢do de alimentos: Engloba
empregados de mesa, empregados de balcdo, responsaveis de caixas, maitres
(lideres de equipa) e outros, perfazendo um total de 17 brasileiros e 21

portugueses.

Para facilitar a interpretacdo e assegurar a organizacao do modelo analitico, a

analise foi estruturada em seis grandes grupos:

1.

2.

Perfil Geral: Inclui a caracterizagao basica dos inquiridos, com informagdes sobre
a sua origem, sexo, idade e tempo de atividade no setor alimentar (ver Apéndice
lell);

Aspetos Gerais do Trabalho: Relune dados relativos ao regime laboral dos
participantes, nomeadamente carga hordria semanal, compensacdo de horas

extraordinarias e organizacao das folgas (ver Apéndice Il e lll);
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Inquérito sobre o Desvio de Fung¢do: Foca-se na percecdo dos trabalhadores
relativamente ao tema em estudo (ver Apéndice lll e IV);

Organizagao e Higiene no Trabalho: Analisa praticas de higiene e seguranca no
desempenho das fungbes, conforme reportado pelos inquiridos (ver Apéndice
v);

Analise Transversal: Consolida a avaliagao global do ambiente laboral através da
comparacdo entre os diferentes grupos anteriores, refletindo a percecado geral
dos participantes acerca do trabalho e do tema investigado.

Analise Comparativa: Evidencia de que forma cada pais, separadamente,
interpreta o problema do desvio de fungdo a luz da legislacdao em vigor, bem

como a relevancia atribuida a seguranca alimentar
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4. Apresentacao dos Resultados e Discussao

Os dados obtidos no estudo foram sistematizados em dashboards, apresentados
a seguir, de modo a evidenciar os resultados relativos ao impacto da seguranga
alimentar e do desvio de fun¢do no quotidiano dos inquiridos. Por fim, realiza-se uma

discussdo que contempla as inferéncias provenientes do trabalho desenvolvido.

4.1. Perfil Geral

De acordo com a Figura 4.1, a distribuicdo geografica dos 106 inquiridos revelou-
se equilibrada, com dois grupos de 53 participantes em cada pais (50%). Relativamente
ao género, observa-se uma predominancia feminina, com 70 mulheres e 34 homens,
registando-se ainda dois casos em que os inquiridos optaram por ndo declarar esta

informacgao.

Nacionalidade dos inquiridos

106 93 23

Total de Respostas Total de Brasileiros Total de Portugueses

Distribui¢3o do Sexo dos Inquiridos Faixa de Idade dos Inquiridos

A

34

®Total de Homens ®Total de Mulheres

Tempo de Atividade na Funcao

Tempo de atividade
®1a3anos

®3 a5 anos

® Menos de um ano
® Mais de 10 anos

®5 a 10 anos

& Microsoft Azure

Figura 4. 1. Perfil Geral dos Inquiridos da Pesquisa

No que respeita a faixa etaria, destaca-se uma maior concentracdo de jovens:

41% dos participantes tém idades compreendidas entre os 18 e os 28 anos. Este dado
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sugere uma entrada significativa de jovens recém-integrados no mercado de trabalho,
em particular em empresas do setor alimentar e da restauracao, frequentemente como
primeiro emprego.

No caso especifico de Portugal, verifica-se uma variacao demografica relevante,
dado tratar-se de uma populacdo tendencialmente mais envelhecida (Instituto Nacional
de Estatistica, 2023). Por ultimo, importa salientar que cerca de 75% dos inquiridos
possuem menos de cinco anos de experiéncia nas respetivas areas de atuacdo, o que

pode estar associado ao elevado indice de rotatividade caracteristico do setor.

4.2. Aspetos Gerais do Trabalho

A amostra evidencia, na Figura 4.2, que 61 dos 106 colaboradores inquiridos
desempenham jornadas superiores ao limite legal estabelecido, revelando o
incumprimento do regime de horas de trabalho semanais, tanto em Portugal, com 40
horas (Portugal, 2009), como no Brasil (Brasil, 1943), com 44 horas. A situacado agrava-
se pelo facto de 35 participantes declararam ndo receber qualquer compensacao pelas

horas extraordinarias realizadas.

Carga Horaria Semanal Regime de Compensagao de Horas Extras

60
51 42

o~
=}

40 34

w
=]

n
=]

20

Nimero de inquiridos
Nimero de inquiridos

4

=)

o

(=}

Entre 40 e Entre30e Maisde 50 Menosde 20 Entre20e
50 horas 40 horas horas horas 30 horas
semanais semanais semanais semanis semanais

Horario de trabalho Regime de compensacao de horas extras

Banco de horas

Regime de Folgas Organizacao das Folgas
6 (5,66%) 5 = 2 (1,89%)
( ) o 31 (29,25%) i

(49,06%)

Alt ti
Regime de folgas ernativas

®Escala 5x2 (trabalh...
®Escala 6x1 (trabalh...

®folgas alternadas ( trab...
®Folgas fixas durante a s...
® Folgas fixas no fim de s...

®Escala 4x3 (trabalh... ® ol tat
oigas rotativas

48
(45.28%) 32 (30,19%)

Figura 4. 2. Regime de trabalho e hordrios
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No que respeita a organizagdo das jornadas, constata-se que 94,34% dos
trabalhadores inquiridos laboram cinco ou mais dias por semana, usufruindo de um ou
dois dias de descanso. Quanto ao regime de folgas, observa-se uma distribui¢cdo
relativamente homogénea, sendo o modelo de folgas alternadas o menos utilizado. Tal
resultado encontra justificagdo nos dados extraidos das escalas de trabalho, que

evidenciam maior prevaléncia dos regimes 5x2 e 6x1.

Frequéncia do Acompanhamento no Médico do Trabalho

20

Numero de inquiridos

w

= 3 2

A cada 1 ano Néo fizeram A cada 6 meses Aper

A cada 3 meses

fizeram perguntas e fu

analise/exame ;JV'OI\\OQEC
Frequéncia do acompanhamento no médico do trabalho

Figura 4. 3. Acompanhamento no Médico do Trabalho

Na Figura 4.3 é apresentada a frequéncia com que os participantes da
investigacdao recorrem ao médico do trabalho. O cendrio revela mais uma vez a
inobservancia legislativa, uma vez que aproximadamente 17% dos inquiridos (18
individuos) ndo realizaram qualquer exame admissional que comprove a aptidao para o
exercicio da fungdo. Esta situagdo sugere ndo apenas a possivel informalidade existente
no setor, mas também o incumprimento das normas laborais vigentes em ambos os

paises, onde a realizacdo de exames médicos ocupacionais constitui um requisito legal

obrigatério.
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4.3. Inquérito sobre o Desvio de Fungao

Com o objetivo de avaliar o nivel de conhecimento dos inquiridos relativamente
ao tema da investigacao, foram formuladas duas questdes centrais sobre o desvio de

funcdo e os respetivos riscos para a seguranca alimentar.

Pergunta de Conceito: O que é o "Desvio de Fungdo"?

10,

~

100

50

Nimero de Inquiridos

2 1 i

Significa realizar tarefas fora Ndo sei o que significa desvio de  Refere-se a fazer atividades da Refere-se a realizar tarefas das
daquilo que foi combinado com fungdo. sua area de competéncia, dentro  fungbes acordadas no trabalho.
o empregador e do seu cargo do seu cargo.
Pergunta sobre o conhecimento do tema "desvio de fungao™

Pergunta de Conceito: O "Desvio de Funcao” pode comprementer a seguranga dos alimentos?

5 (4,72%)
7 (6,6%)

Alternativas

; ®Sim, pode comprometer a seguranca ...
8 (7,55%) m.p P gurang
®Sim, mas apenas em algumas situaco...

® N3o sei, nunca percebi relacéo.
® N3o sei responder.

81 (76,42%) ® Nao, ndo ha impacto na seguranca d...

Figura 4. 4. Inquérito Especifico sobre o Desvio de Fungdo

Conforme ilustrado na Figura 4.4, verificou-se que aproximadamente 96% dos
participantes identificaram corretamente o conceito de “desvio de fungao”,
selecionando a alternativa que descreve de forma adequada o tema em andlise.
Adicionalmente, cerca de 84% reconheceram os potenciais riscos que esta pratica pode

representar para a seguranca dos alimentos no desempenho das suas funcoes.

4.4. Organizagao e Higiene no Trabalho

No grupo referente a Organizacdo e Higiene no Trabalho, a Figura 4.5 evidencia
gue 59 dos 106 participantes do estudo (55,66%) afirmaram que “raramente”, “poucas
vezes” ou “nunca” procederam a substituicdo dos equipamentos de protecdo individual

(EPI).
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Frequéncia da troca de EPI's durante trocas de fungdo

2 24
18 17 17
10
3 2
I s
0

Sempre que notava Raramente Poucas vezes Nunca Sempre que Sempre que cobrado Sempre que sinais

sujidades alteravava fungdo pelo gestor sonoros de higieni...
Frequéncia da troca de EPI's durante trocas de funcao

Nimero de Inquiridos

Frequéncia da Higienizacdo no Ambiente de Trabalho

33
35 29
0
14
12
10 5
=4 ’

Poucas vezes Sempre que trocava de Sempre que
fungdo set

Namero de inquiridos

Com frequéncia de 30 Nunca
minutos conforme
empresa solicitado pelo gestor
Frequéncia de hi izagdo adotada no i de trabalho

1"
éncia de 30
a pe

cava de Raramente Com

Figura 4. 5. Organizagdo e Higiene no Trabalho

Esta pratica configura um risco significativo para a seguranca alimentar,
sobretudo em contextos suscetiveis a contaminacdo em superficies, utensilios e
equipamentos, bem como nas condi¢Ges de conservacdo e de preparacdo (Almeida, R.
et. al. 1995).

O segundo grafico evidencia uma dualidade nas respostas obtidas. Enquanto 45
inquiridos afirmaram realizar a higienizacdo do ambiente de trabalho apenas “poucas
vezes” ou “raramente”, 29 declararam adotar este procedimento sempre que ocorre a
mudanca de funcdo.

Adicionalmente, 31 participantes indicaram efetuar a higienizacdo quando
acionado o aviso sonoro de alerta para a atividade, ou por orientacdo direta da empresa
ou do gestor. Este conjunto de praticas, ainda que heterogéneo, revela a importancia
da higienizacdo como medida preventiva de riscos no processo produtivo, constituindo

uma conduta essencial que este estudo procura reforcar e promover.
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4.5. Analise Transversal

Esta sec¢do tem como finalidade consolidar a avaliagdao global do ambiente
laboral a partir do conjunto de todas respostas obtidas no inquérito. Pretende-se
oferecer uma visao integrada das condi¢des de trabalho em termos gerais, relacionando
as variaveis identificadas com a percecdo global dos participantes relativamente as suas

func¢des e ao tema central da investigagao.

4.5.1. Condigcdes de Trabalho

Pergunta: O que considera mais prejudicial no ambiente em que trabalha?

8 (7,55%)

14 (13,21%) ®Sobrecarga de tarefas.

®Falta de formacdo adequada.
54 (50,94%) ooz ;
54 (50,94%) ® CondicGes de seguranca inadequadas.
®Falta de recursos para o trabalho.

® Desvio de fungao.

Pergunta de Conceito: Existe relagdo entre o "desvio de fungdo” e o surgimento de doencas laborais?

60
53

&
o

Nimero de Inquiridos

Muito provavelmente rrelevante Improvavel Muito improvavel

Figura 4. 6. Andlise Transversal |

Com o intuito de introduzir uma anadlise transversal entre os trabalhadores da
amostra, foram aplicadas questdes que visam identificar se o comportamento adotado
relativamente a seguranca alimentar e ao desvio de fung¢do estd, ou ndo, associado as
condicOes de trabalho proporcionadas pelas empresas onde exercem funcgdes.

A Figura 4.6 demonstra que metade dos inquiridos declarou experienciar
sobrecarga de trabalho, situacdo que pode ser explicada pelos dados relativos ao regime
laboral e ao numero excessivo de horas trabalhadas. Este contexto tende a gerar niveis
elevados de stress, os quais podem reduzir a atencao dedicada a aspetos paralelos, mas
fundamentais ao desempenho das fungbes, tais como a higiene e a adequada

conservacdo do ambiente e dos alimentos.

O que é mais prejudicial no ambiente de tr...
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Este argumento é reforcado por outros fatores identificados na amostra,
nomeadamente a percegdo de condigdes de seguranca inadequadas (13,21%) e a falta
de formacdo adequada (23,58%), que evidenciam fragilidades estruturais no ambiente

laboral e podem comprometer a eficdcia das praticas de segurancga alimentar.

4.5.2. Andlise Geral da Performance

Autoavaliagdo Geral da Performance

8 (7,55%)

8 (7,55%) 48 (45,28%)

18
(16,98%) ® Produtivo
® Cansado
® Exausto
@ |nsuficiente para as atribui¢des

® Pouco produtivo

24 (22,64%)

Figura 4. 7. Andlise Transversal Il

Reforcando a tendéncia jd observada, verifica-se na Figura 4.7 que 54,72% dos
participantes declararam sentir-se cansados (22,64%), exaustos (16,98%), insuficientes
para as atribuicGes (7,55%) ou pouco produtivos (7,55%). Este resultado evidencia uma
preocupacao relevante quanto a produtividade dos trabalhadores e a sua capacidade de
manter a atencdo em tarefas criticas. O excesso de fadiga pode comprometer o
cumprimento de procedimentos essenciais, como o controlo adequado da temperatura
de manipulacgdo, a utilizacdo correta dos equipamentos de protecdo individual ou a

conservacdo do ambiente de trabalho.
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4.5.3. Autoavaliagao |

Apesar dos resultados anteriores, observa-se uma certa ambiguidade nas
respostas recolhidas, uma vez que a maioria dos inquiridos avalia a seguranca alimentar

no local de trabalho como, no minimo, satisfatéria, conforme ilustrado na Figura 4.8.

Avaliagao da segurancga alimentar no ambiente de Consideragdes sobre a ocorréncia de doengas
trabalho laborais

100%

13
(12,26%)

Alternativas
@ Satisfatorio

No tive

Sim, psicolégica
® Muito satisfatério
. . Néo sei
® Insatisfatorio
Sim, fisica

(13,21%) ®|rrelevante

55 57 ® Muito insatisfatér... Tenho ainda sequelas (fisica...

(14,15%) (53.77%) 20%

Classificagdo sobre o conhecimento pleno dos direitos do Classificacdo da importancia da legislagdo no
trabalhador combate ao tema

37 (3491%)

Alternativas
®Nao
oSim

69 (65,09%)

C(sssd icacdo

Figura 4. 8. Andlise Transversal lll

Considera-se que este resultado possa estar relacionado com a percecdo dos
colaboradores relativamente a formacgao recebida, sugerindo que a avaliagdo positiva
esteja, em parte, associada ao desconhecimento de boas praticas, de técnicas de
prevencao em segurancga no trabalho e da legislagdo aplicavel.

Embora muitos trabalhadores demonstrem compreender ou intuir o conceito de
“desvio de funcdo”, verifica-se que 65,09% dos inquiridos ndo possuem pleno
conhecimento dos seus direitos laborais. Tal desconhecimento contribui para a
normalizacdo desta pratica, que tende a repetir-se com frequéncia e sem contestacao,
uma vez que a legislacao é percepcionada como distante ou pouco imperativa. Assim,
mesmo possuindo uma noc¢do superficial da necessidade de controlo, os trabalhadores

acabam por aceitar e realizar o desvio de funcdo.
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Este argumento pode ser reforcado pelos dados relativos a relevancia da
legislagdo, onde 92 dos 106 participantes (86,79%) consideram a legislagao sobre o tema
como “extremamente importante” ou “muito importante” para o combate a pratica.

Por fim, no que respeita a saude ocupacional, 45 inquiridos afirmaram nunca ter
contraido doencas relacionadas com o trabalho, 38 relataram ter sofrido problemas
fisicos ou psicoldgicos, 14 declararam desconhecer se ja estiveram doentes em virtude
da atividade laboral e 9 afirmaram manter sequelas resultantes de doencas adquiridas

no contexto de trabalho.

4.5.4. Autoavaliacao ll

Conforme apresentado na Figura 4.9, verifica-se que quase metade dos
inquiridos considera que todas as medidas elencadas no inquérito sdo relevantes para

reforgar a segurancga alimentar no setor em que exercem fungdes.

Consideragdes sobre técnicas a adotar para melhorar a seguranga dos alimentos

50

40

20

Nimero de Inquiridos

5 3

Melhorar a comunicacdo Oferecer mais formaggo. Melhorar a legislagao.
intema.

Todas as alternativas anteriores  Aumentar 3 fiscalizacdo das Ter definic
praticas de prod Jgé: estabele

Alternativas

Classificagdo sobre o conhecimento necessario sobre Pergunta de Conceito: O "desvio de fungdo” pode relevar
higiene e seguranca no trabalho para o exercicio da impactos na produtividade?
funcao

43
(40,57%)

23 (21,7%)

24 (22,64%)

Alternativas
Alternativas @ Sempre
®Sim

® Parcialmente @ Em alguns casos

®Nao ®Nunca

77 (72,64%) 38 (35,85%)

Figura 4. 9. Andlise Transversal IV

Entre essas medidas destacam-se o aumento da fiscalizacdo das praticas de

producao, a definicdo clara das atividades a desempenhar por setor e por fungdo, bem

® Na maioria dos c...
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como a melhoria da comunicacdo interna, apontadas como prioritdrias pela maioria dos
participantes.

Adicionalmente, cerca de 73% dos trabalhadores afirmaram que o
conhecimento sobre higiene e seguranc¢a no trabalho é imprescindivel para o adequado
desempenho das suas fungdes, o que evidencia a importancia da formagao continua e
do desenvolvimento de competéncias técnicas para a mitigacdo de riscos.

Por fim, 76,42% dos voluntarios do estudo reconheceram que o desvio de fungao
pode impactar negativamente a produtividade, pelo menos na maioria dos casos,
reforcando a necessidade de politicas organizacionais que garantam o correto

enquadramento funcional e a conformidade com as normas de seguranga alimentar.

4.6. Analise Comparativa

Esta seccdo tem como objetivo consolidar a avaliacdo especifica do ambiente
laboral a partir das respostas ao inquérito, segmentadas por nacionalidade (brasileira e
portuguesa) e por sexo (em cada uma das nacionalidades). Procura-se, assim, oferecer
uma visao integrada das condi¢des de trabalho em cada contexto, relacionando as
variaveis identificadas com a percecado global dos participantes relativamente as suas

funcbes e ao tema central da investigacao.

4.6.1. Brasil x Portugal

Com base na amostra analisada, observa-se, conforme ilustrado na Figura 4.10
(Brasil) e na Figura 4.11 (Portugal), que os trabalhadores portugueses referem sentir-se
menos produtivos do que os brasileiros, apresentando 35,85% e 54,72%,
respetivamente. Paralelamente, os brasileiros relatam menos ocorréncias de doencas
desenvolvidas ou adquiridas em contexto de trabalho, quando comparados com os

portugueses.
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Autoavaliagdo Geral da Performance (Brasil) Brasileiros e as Doengas no Trabalho

2(3,77%)

a 20
® Produtivo
® Cansado

10
® Exausto
e |nsuficiente para as ... - - 2
T

® Pouco produtivo

Total de Brasileiros

Néo tive Sim, fisica Néo sei
psi co\og 3 sequelas
{fisicas e/ou
29(5472%) psicologicas)
Consideragdes sobre a ocorréncia de doencas laborais

Classificagdo sobre o conhecimento necessario sobre
higiene e seguranga no trabalho para o exercicio da
fungao (Brasil)

6(11,32%)
22 (4151%) Alternativas
e Nao
31(58,49%) oSim

Classificagao sobre o conhecimento pleno dos direitos do
trabalhador (Brasil)

Alternativas
eSim

®Ndo
45 (8491%)
Figura 4. 10. Andlise Comparativa (Brasil)
Autoavaliagdo Geral da Performance (Portugal) Portugueses e as Doengas no Trabalho
16 16
6 (11 32%) w15
(35 85%) §
9 £
an 32@ ® Produtivo £ °
s &
® Cansado 2 / 2
® Exausto 5 °
@ nsuficiente para as ...
. 0
®Pouco prOd utivo Nao tive Sim, Ndo sei Tenho ainda Sim, fisica
psicoldgica sequelas
(18 87% (fisicas e/ou
psicolégicas)
12: (22,64%) Consideragoes sobre a ocorréncia de doencas laborais

Classificagdo sobre o conhecimento necessario sobre
higiene e seguranga no trabalho para o exercicio da
fungao (Portugal)

3 (5,66%)
15 (28,3%) 18
33,96% .

Alternativas ¢ ) Alternativas

®Nado eSim

eSim ®Parcialmente
®Nao

38 (71,7%)

32 (60,38%)

Classificagao sobre o conhecimento pleno dos direitos do
trabalhador (Portugal)

Figura 4. 11. Andlise Comparativa (Portugal)

®Parcialmente
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No entanto, os inquiridos portugueses demonstram possuir maior conhecimento
acerca dos seus direitos laborais, o que podera refletir um interesse mais acentuado
pela temdtica ou, em alternativa, um menor desconhecimento da legislagdo vigente,
influenciado por fatores de ordem demografica, social ou educacional.

Por outro lado, no ambito desta amostra, os participantes portugueses
revelaram menor dominio técnico relativamente as praticas de higiene e seguranca

alimentar, em comparacdo com os brasileiros.

4.6.2. Homens brasileiros x Mulheres brasileiras

Ao segmentar os participantes brasileiros por sexo, conforme ilustrado nas
Figuras 4.12 e 4.13, obtém-se uma perspetiva complementar da andlise. Os homens
brasileiros percecionam-se como mais produtivos (65% consideram-se “produtivos”)
quando comparados com as mulheres brasileiras (48,48% referem-se como
“produtivas”).

Autoavaliacdo Geral da Performance (Homens brasileiros) Homens Brasileiros e as Doencgas no Trabalho
1 11

1(5%) (5%
1(5%)

=)

® Produtivo
® Exausto
® Cansado

3
s 2
@ nsuficiente para as ... . -
® Pouco produtivo o -

13 (65%) Consideracoes sobre a ocorréncia de doencas laborais 3

Homens Brasileiros

(20%)

Classificagdo sobre o conhecimento necessario sobre
higiene e seguranca no trabalho para o exercicio da
fungdo (Homens brasileiros)

Classificagdo sobre o conhecimento pleno dos direitos do
trabalhador (Homens brasileiros)

1(5%)

Alternativas
oSim
®Nio

Alternativas
eSim

9 (45%)

11 (55%)
® Parcialmente

19 (95%)

Figura 4. 12. Andlise Comparativa (Homem brasileiro)
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Autoavaliagao Geral da Performance (Mulheres brasileiras) Mulheres Brasileiras e as Doengas no Trabalho

16
(48,48%)
® Produtivo K
® Cansado 10
® Exausto
@ Insuficiente para as ... 5 5 5 5
0 20 tive Nao <ei m fisica

Consideragdes sobre a ocorréncia de doengas laborais

[

Mulheres Brasileiras

11 (33,33%)
Classificacdo sobre o conhecimento necessario sobre

higiene e seguranga no trabalho para o exercicio da
funcao (Mulheres brasileiras)

11 (33,33%) —
15,15%,
Alternativas Alternativas
®Ndo eSim
oSim ® Parcialmente
®Ndo
26 (78,79%)

22 (66,67%)

Classificagao sobre o conhecimento pleno dos direitos do
trabalhador (Mulheres brasileiras)

Figura 4. 13. Andlise Comparativa (Mulher brasileira)

Sob outra dtica, observa-se que uma propor¢cao mais elevada de mulheres
declara possuir maior conhecimento relativamente aos seus direitos laborais do que os
homens da mesma nacionalidade. No entanto, os dados revelam também que as
mulheres apresentam mais casos reportados de doencas relacionadas com o trabalho
(18 ocorréncias) em comparagdo com os homens (11 ocorréncias). Em contrapartida, os
homens afirmam deter um nivel muito superior de conhecimento sobre os seus direitos

(95%) em contraste com as mulheres (78,79%).

4.6.3. Homens portugueses x Mulheres portuguesas

A andlise das Figuras 4.14 e 4.15 evidencia que, a semelhanca do observado
entre os brasileiros, os homens portugueses percecionam-se como mais produtivos do
gue as mulheres (42,86% contra 35,14%). Verifica-se ainda que as mulheres portuguesas
reportam um maior impacto psicoldégico associado ao trabalho desempenhado,
apresentando uma incidéncia superior de doengas, sejam elas fisicas ou psicoldgicas,

guando comparadas com os homens portugueses.
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Autoavaliacdo Geral da Performance (Homens portugueses) Homens Portugueses e as Doencas no Trabalho
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Figura 4. 14. Andlise Comparativa (Homem portugués)

Autoavaliagdo Geral da Performance (Mulheres portuguesas) Mulheres Portuguesas e as Doencas no Trabalho
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trabalhador (Mulheres portuguesas)

Alternativas
eSim
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Figura 4. 15. Andlise Comparativa (Mulher portuguesa)

No que respeita ao conhecimento da legislacdo laboral nacional, a diferenca
entre géneros revela-se pouco significativa, com valores bastante aproximados.
Tendéncia semelhante observa-se no que diz respeito ao conhecimento de praticas e
técnicas de higiene e seguranga alimentar, onde 62,16% das mulheres e 64,29% dos

homens referem ter formacdo ou no¢bes adequadas.
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4.7. Discussao

A analise dos resultados demonstra que o desvio de funcdo, embora com
enquadramentos distintos no Brasil e em Portugal, tem impactos significativos nao
apenas na organiza¢do do trabalho e na prote¢do do trabalhador, mas também na
seguranca dos alimentos, que surge como dimensdo central nesta investigacdo. A
execucado de tarefas sem a devida qualificacdo, a auséncia de praticas consistentes de
higienizacdo e a sobrecarga laboral configuram fatores criticos que favorecem falhas na
cadeia de produgao alimentar.

Verifica-se que a ndo substituicdo adequada de equipamentos de protecdo
individual e a higienizacdo irregular de superficies e utensilios aumentam a
probabilidade de contaminacdo cruzada, especialmente em contextos de manipulacdo
sequencial de alimentos crus e prontos para consumo. Situa¢des de mudanca de fungao
sem a devida higienizacdo dos postos de trabalho reforcam ainda mais o risco,
transformando a mobilidade funcional em ponto de vulnerabilidade quando nao
acompanhada de protocolos rigidos de seguranca.

Outro aspeto relevante é a sobrecarga de trabalho, frequentemente associada
ao desvio de fungdo. O excesso de tarefas e a fadiga fisica ou mental reduzem a atencao
e a capacidade de cumprimento rigoroso de procedimentos técnicos, como o controlo
de temperaturas, a higienizagdo adequada ou a correta armazenagem. Este fator amplia
a probabilidade de erros em etapas criticas do processo, comprometendo a integridade
dos alimentos e a saude dos consumidores.

A falta de formacdo especializada e a insuficiéncia de exames ocupacionais
regulares surgem igualmente como elementos que fragilizam a seguranca alimentar.
Trabalhadores sem a devida preparacdo técnica tendem a executar processos sem
observancia das normas de higiene e seguranca estabelecidas, o que aumenta a
suscetibilidade a introducdo de perigos microbiolégicos no produto final.

No plano legislativo, a comparacdao entre Brasil e Portugal revela abordagens
distintas que influenciam diretamente este cendrio. O Brasil adota uma postura mais
rigida, limitando alteracGes funcionais e garantindo que apenas profissionais

devidamente qualificados executam determinadas tarefas. Este enquadramento, apesar
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de reduzir a flexibilidade organizacional, contribui para maior previsibilidade e controlo
dos riscos associados a produgao alimentar. Em Portugal, a legislacdo permite uma
mobilidade funcional mais ampla, que pode trazer beneficios a gestdo empresarial.
Contudo, essa flexibilidade, se ndo for acompanhada por mecanismos de fiscalizagao
eficazes e formagdao continua, tende a aumentar a exposi¢ao a falhas de higiene e
seguranga.

Além disso, a analise segmentada por género demonstrou que, em ambos os
paises, os homens apresentam maior perce¢ao de produtividade, enquanto as
mulheres, apesar de declararem maior conhecimento dos seus direitos laborais,
revelam maior vulnerabilidade em termos de saude ocupacional. No caso portugués,
destacou-se ainda o maior impacto psicolégico do trabalho sobre as mulheres,
sugerindo a necessidade de politicas mais inclusivas e de apoio psicossocial no ambiente
laboral.

Em sintese, a discussdo evidencia que o desvio de funcdo, quando aliado a
sobrecarga laboral, a auséncia de exames regulares e a falta de formac¢do, compromete
diretamente os principios de higiene e de controlo de qualidade, constituindo uma
ameaca relevante a seguranga dos alimentos. Assim, reforca-se a necessidade de uma
atuacdo equilibrada entre produtividade, protecdo do trabalhador e salvaguarda da
saude publica, sustentada por politicas laborais adequadas e por programas de
capacitacdo que assegurem a conformidade com os padrbes internacionais de

seguranca alimentar.
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5. Conclusao

O presente estudo cumpriu o objetivo de analisar comparativamente a legislacao
brasileira e portuguesa sobre o desvio de funcao, evidenciando as implicacdes dessa
pratica na produtividade e na seguranca alimentar. A investigacao permitiu demonstrar
gue o enquadramento juridico, embora distinto em cada pais, exerce influéncia
determinante sobre a organizacao do trabalho e o controlo de riscos sanitarios no setor
alimentar.

No Brasil, a rigidez normativa da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
assegura maior estabilidade contratual e delimitagdo precisa das func¢des, reduzindo a
probabilidade de realocacdo indevida de trabalhadores e reforcando a conformidade
técnica. Em contrapartida, o Cédigo do Trabalho (CT) portugués privilegia a mobilidade
funcional e a adaptabilidade, o que favorece a eficiéncia produtiva, mas exige
complementacgdo por politicas de formagdo continua e fiscalizacdo sistemdtica para
evitar falhas de higiene e seguranca.

O exercicio comparativo das legislacdes constatou que ambas as normas
procuram equilibrar os direitos do trabalhador e as necessidades organizacionais,
embora por caminhos distintos. Enquanto o modelo brasileiro enfatiza a protecao do
empregado contra modificagcdes contratuais unilaterais, o sistema portugués aposta na
flexibilidade como estratégia de eficiéncia.

Essa diferenga estrutural reflete-se na dinamica laboral de cada pais, mostrando
gue o excesso de rigidez pode limitar a produtividade, enquanto a flexibilidade sem
controlo pode comprometer a seguranca alimentar e a saude publica. A harmonizacdo
entre esses extremos, por meio de regulamentagdes mais claras e mecanismos de
acompanhamento técnico, mostrou-se fundamental para o desenvolvimento
sustentdvel do setor.

Em relacdo a compreensdo entre desvio de funcdo, produtividade e seguranca
alimentar, e avaliar a percecdo dos profissionais — os dados empiricos obtidos
confirmaram que a pratica do desvio de funcdo esta associada a sobrecarga laboral, a

fadiga e a diminuicdo da atencdo a procedimentos criticos. Mais de metade dos
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inquiridos relatou jornadas superiores ao limite legal, insuficiéncia de formacdo e
auséncia de acompanhamento médico regular. Esses fatores, aliados a substituicdo
irregular de equipamentos de protecdo individual e a higienizacdo deficiente,
configuram riscos concretos a seguranca alimentar, elevando a probabilidade de
contaminacdo cruzada e de falhas nos processos de rastreabilidade.

As analises comparativas por nacionalidade e género reforcaram ainda que,
embora as mulheres revelem maior consciéncia dos seus direitos, sdo mais afetadas por
doengas ocupacionais e stress laboral, sobretudo em Portugal, onde a flexibilidade
funcional é mais expressiva.

Ainda, ao identificar fatores organizacionais e humanos associados ao desvio de
funcdo, revelou-se um padrdo de causas interdependentes: a insuficiéncia de formacao
técnica, a fraca cultura organizacional voltada a segurancga, a caréncia de fiscalizagdo e
a elevada rotatividade de pessoal. Esses elementos atuam conjuntamente para
perpetuar praticas inadequadas, afetando a qualidade produtiva e a saude dos
trabalhadores. Em ambos os paises, verificou-se que a auséncia de uma politica
integrada de formacdo continua limita a capacidade de resposta das empresas e
compromete a gestdo da seguranga alimentar.

Por fim, o estudo conclui que a mitigacao dos riscos associados ao desvio de
funcdo requer a integracao de trés pilares estruturais: (i) revisao e uniformizacdo das
normas laborais, garantindo clareza contratual e compatibilidade entre funcdo e
qualificacdo; (ii) implementacdo de programas permanentes de formagdo técnica e
juridica, com foco nas boas praticas de fabrico e higiene; e (iii) fortalecimento da
fiscalizagao interdisciplinar, envolvendo autoridades laborais e sanitarias. A articulagao
entre esses elementos favorece um modelo de governanca laboral capaz de aliar
produtividade, seguranca alimentar e protecdo da saude dos trabalhadores.

Em sintese, o estudo demonstra que o desvio de funcdo ndo é apenas uma
guestdo de natureza juridica, mas um fendomeno multidimensional que atravessa os
campos do direito do trabalho, da saide ocupacional e da seguranca dos alimentos. A
analise comparativa entre Brasil e Portugal evidencia que a busca por equilibrio entre
protecdo e flexibilidade deve ser orientada por uma légica de prevencao e qualificacdo.
Assim, a construcdo de um ambiente laboral sustentdvel — juridicamente

seguro, produtivo e confidvel — depende da interacdo entre legislacdo
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efetiva,fiscalizacdo ativa e valorizacdo humana. Somente por meio dessa
convergéncia sera possivel promover um sistema alimentar que una eficiéncia

produtiva, respeito aos direitos laborais e salvaguarda da saude publica.
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Apéndices

Apéndice |. Google Forms/Inquérito da pesquisa. Pag. 1

1. sexo*
Marque todas que se aplicam

feminino

masculino

nao binario

outra opgao

prefiro ndo informar



Apéndice Il. Google Forms/Inquérito da pesquisa. Pag. 2

2. Faixa etaria *

Marque todas que se aplicam

_|18a28
C |29a139
40a 50
51a61
62a72

3. funcdo desempenhada no setor de alimentagdo *

4. carga horéria semanal *
Margue todas que se aplicam

menos de 20 horas semanis

entre 20 e 30 horas semanais
| entre 30 e 40 horas semanais
| entre 40 e 50 horas semanais

mais de 50 horas semanais

5. Sistema de folgas *

Marcar apenas uma oval.

folgas fixas no fim de semana

folgas fixas durante a semana

folgas rotativas

folgas alternadas (trabalha um dia, folga o dia seguinte)
folgas 6x1

folgas 5x2

folgas 4x3
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Apéndice lll. Google Forms/Inquérito da pesquisa. Pag. 3

6. tempoe na fungdo que trabalhou ou trabalha *

Marque todas que se aplicam,

| menos de um ano
" 1a3anos
' | 3a5anos

' 5a10anos

mais de 10 anos

7. surgiu alguma doencga ap6s assumir o cargo? *

Marque todas que se aplicam,

| sim, psicolégica

. sim, fisica

| ndo sei

" | ndo tive

' tenho ainda sequelas (fisicas e/ou psicoldgicas)

8. Sabe o que significa "desvio de fungdo"? *
Marque todas que se aplicam

Significa realizar tarefas fora daquilo que foi combinado com o empregador e do seu
cargo
|| Refere-se a realizar tarefas das fungBes acordadas no trabalho.
Significa realizar tarefas da fungdo original.
Refere-se a fazer atividades da sua drea de competéncia, dentro do seu cargo.
| N&o sel o que significa desvio de funggo.

9. O desvio de funcdo pode afetar a seguranga de alimentos no seu trabalho? *

Marque todas que se aplicam.

Sim, pode comprometer a seguranca de alimentos.
N&o, ndo ha impacto na seguranga de alimentos.
Néo sel, nunca percebl relagéo.

| Sim, mas apenas em algumas situagdes.
N&o sel responder.
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Apéndice IV. Google Forms/Inquérito da pesquisa. Pag. 4

10. Acredita que o desvio de fungdo tem impacto na produtividade dos *

trabalhadores?

Marque todas que se aplicam

| sempre
| na maioria dos casos
em alguns casos
| raramente
" | nunca

11. Na sua opinido, qual seria a principal consequéncia do desvio de fungao no "

ambiente de trabalho?

Margue fodas que se aplicam

| Aumento da produtividade e melhoria das condicdes de trabalho
" | Diminuigdo da produtividade.

| Melhoria nas condigdes de trabalho.
" | Néo sei

12. Como classificaria a importancia da |egislagao no controle do desvio de fungao? *

Margue todas que se aplicam

.| Extremamente importante.
| Muito importante,
| Moderadamente importante.
.| Pouco importante.

| N&o é importante.

13. O que considera mais prejudicial no ambiente de trabalho? *

Marque todas que se aplicam

| Desvio de fungdo.
" | Falta de formagdo adequada.
.| Sobrecarga de tarefas.
|| Condigdes de seguranga inadequadas.

| Falta de recursos para o trabalho.
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Apéndice V. Google Forms/Inquérito da pesquisa. Pag. 5

14. como avaliaria a seguranga de alimentos no local de trabalho onde trabalha ou *
trabalhou?

Margue todas que se aplicam

| muito satisfatério
| satisfatorio
| irrelevante
insatisfatério
| muito insatisfatério

15. O que considera o melhor a ser feito para melhorar a seguranca de alimentos no *
seu ambiente de trabalho?

Margue todas que se aplicam

| Melhorar a legislagao.

.| Oferecer mais formagdo.

.| Aumentar a fiscalizagdo das praticas de produgédo.
| Melhorar a comunicagdo interna,

" | Ter definigbes de tarefas bem estabelecidas por setor e fungio
| Nenhuma das alternativas anteriores.

| Todas as alternativas anteriores

16. Vocé acredita que os trabalhadores com desvio de fungéo tem mais chances ou *
menos chances de ter doengas relacionadas ao trabalho?

Marque todas que se aplicam

muito provavelmente
| provavelmente
irrelevante
| improvavel
muito improvavel
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Apéndice VI. Google Forms/Inquérito da pesquisa. Pag. 6

17. concordo que essas respostas sejam utilizadas para o estudo intitulado "
Andlise Comparativa da Legislacdo Brasileira e Portuguesa sobre Desvio
de Funcao e Seus Impactos na Produtividade e Seguranca de Alimentos *
com fins de obter dados para elaboragdo de uma tese de Mestrado.

Margue todas que se aplicam
sim
ndo

Este contevdo nilo fol criado nem aprovado pelo Google

Google Formularios
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