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RESUMO

As fontes nao governamentais nos media—
As ONG enquanto fontes de informagao

SONIA LAMY

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo, fontes de informacdo, Organizacdes Nao-
-Governamentais

Este estudo debruca-se sobre a presenca das Organizagbes Nao-
Governamentais nos media, partindo de uma anadlise a quatro meios de
comunicac¢ao social nacionais. As ONG sdo das entidades em que os cidadaos mais
confiam, como alids indicam alguns barémetros de confianca (Edelman, 2012).
Apesar disto as ONG raramente sdao capa de jornal, destaque de telejornal ou
protagonistas de reportagens, e os seus profissionais, na maior parte das vezes,
ndo sdo identificados como especialistas. O contacto com estas entidades define-
se por alguma falta de frequéncia, e pouca presenca nos media. Os jornalistas
trabalham num contexto cada vez mais limitador, menos criativo. E as ONG ndo
estdo a conseguir aproveitar este espago que muitos jornalistas deixam em
branco, de investigacao, de exploragao, e mesmo de novidade.

Este estudo pretende apurar a relagcdo entre os media e as fontes de
informacdo ndo-governamentais, e como estdo representadas nos media. Ja que o
papel de fonte de informacao preferencial fica regularmente guardado para outras
instituicdes e entidades.

Para conseguir responder a algumas questdes que nos pareciam essenciais,
no sentido de tentar contribuir para um espaco publico e participativo mais plural,
procuramos esclarecer as dinamicas atuais das ONG enquanto fontes de
informacdo. Considerdamos, por isso, determinante descrever o processo de
producdo das noticias, e 0 modo como este constréi a agenda e reflete a realidade.
Desenvolvemos o conceito histdrico e social do conceito de Organizacdo Nao-
Governamental

Desenvolvemos uma andlise minuciosa e detalhada das noticias publicadas
durante trés anos, entre 2009 e 2011, no jornal “Publico”, agéncia Lusa, RTP e TSF,
para identificar as caracteristicas mais relevantes das noticias cuja fonte de
informacdo é uma ONG. Paralelamente a andlise dos meios de comunicagdo,
apuramos ainda a pesquisa através da realizacdo de entrevistas com profissionais
da area nao-governamental e jornalistas que nos apoiaram na constru¢do de um
trabalho empirico mais conclusivo e completo.

Concluimos que mediante ONG mais ageis e fortes, do ponto de vista da
comunicagao, parece haver uma resposta por parte dos media. Assim cremos que
as ONG sao reflectidas pelos media como instituicdes crediveis, e é esta mesma
credibilidade que facilita o seu acesso aos media. Mas, os jornalistas, por seu lado,
demonstram estar muito mais atentos ao trabalho das ONG se estas, além de
crediveis, forem ageis nas respostas correspondendo assim as necessidades



impostas pela atualidade informativa, produzirem contelddos com relevancia
jornalistica, e dotados de valores-noticia.
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Non Governmental sources on media — NGO as news sources
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This study focuses on the Non-Governmental Organizations media presence. We
will analyze four Portuguese media. We know that NGOs are the entities in which
citizens trust most, as indeed some barometers of confidence said (Edelman,
2012). Despite this, NGOs are rarely headline cover newspaper or newscast
protagonists, and its professionals, in most cases, are not identified as experts.

The contact with these entities is defined by a lack of frequency and little presence
in the media. Journalists don’t usually research too much, or even don’t search
new voices to do their work. And NGOs do not seem able to take this blank space
left by many journalists.

This study aims to investigate the relationship between media and non-
governmental sources of information. We will try to understand how media
represent NGOs news sources.

In order to try to contribute to a more pluralistic and participatory public space,
we will try to answer to some questions that seemed essential to us. The goal is to
clarify the current dynamics of NGOs as news sources. To do so it's important to
describe the news production process, how this builds the media agenda and the
way it reflects reality. After analyzing social and historical NGO concepts we
research the news media in order to understand what kind of coverage NGO
sources have.

We developed a detailed report during three years between 2009 and 2011 where
we analyze “Publico” newspaper, Lusa news agency, RTP (television channel) and
TSF (radio), to identify the most relevant characteristics of news whose source is
an NGO. In parallel to the media analysis we conducted interviews with
professionals from non-governmental organizations and journalists. These
interviews supported us in a more complete and conclusive empirical work.

We concluded that when NGOs are more accessible, and present quick answers to
journalists, there seems to be a response from the media. Thus we believe that
media understand NGOs as credible news sources. This credibility facilitates their
access to the media coverage. Journalists, for their part, have shown to be much
more prone to search NGOs sources and cover NGO’s work if their public relations
professionals act with quickness and supply news with relevant content according
with the news broadcaster values.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo é o culminar de um processo de investigacdo continuo,
com tragos que apesar de construidos academicamente denotam um empenho
pessoal muito particular. Cruzam-se neste estudo vertentes profissionais,

académicas e pessoais que nos parecem essenciais no contexto.

A atividade profissional foi aqui marcante. Se por um lado o contacto com a
realidade jornalistica durante quase uma década desempenhou um papel
fundamental, a atual atividade de docéncia foi determinante para o

desenvolvimento do projeto que aqui se escreve.

O jornalismo faz-se de “estérias”. A docéncia faz-se do ensino de conceitos
essenciais a uma atividade. Na pratica do jornalismo, a autora ficou desperta para
as efetivas limitagdes. O contacto com a realidade da pressdo, do tempo, do
espaco e dos constrangimentos impostos pela agenda e pela empresa jornalistica
alertaram para algumas questdes determinantes no trabalho feito. Paralelamente
a atividade profissional e académica o voluntariado esteve presente enquanto
maxima de vida. O acompanhamento da atividade de algumas instituices de

cardcter civico é essencial para se questionarem dinamicas e a prépria realidade.

As Organizacdes N&o-Governamentais (ONG) sdo uma presenca
representativa no contexto nacional. S3o uma representacdo séria da atividade
social e a expressao da sociedade civil organizada. De acordo com dados de 2011
do Instituto Nacional de Estatisticas (INE), o sector sem fins lucrativos tem uma
forte presenca no contexto socioecondmico. Em 2006 (ultimos dados apurados
sobre a area), este sector empregava 185 mil trabalhadores, mais que quatro por
cento do total dos empregados no pais. Mais do que a agricultura, mais do que o
sector financeiro e de seguros. Hda um servico continuo prestado pela e a

sociedade civil, mas nem por isso o seu trabalho estd refletido nos media.



A pratica da profissdo de jornalista coloca-nos perante a dificuldade de
corresponder a atualidade com a rapidez que ela exige. Os constrangimentos
sentidos no seio da profissdao impdem alguma reflexdao sobre o modo como a

realidade é refletida através dos meios de comunicacgao.

As ONG raramente sdo capa de jornal, destaque de telejornal ou motivo de
reportagem. Os seus profissionais na maior parte das vezes ndo sao identificados
como especialistas. O contacto com estas entidades define-se por alguma falta de
frequéncia, e pouca presenca nos media. Os jornalistas trabalham num contexto
cada vez mais limitador, menos criativo. E as ONG ndo estdo a conseguir aproveitar
este espaco que muitos jornalistas deixam em branco, de investigacao, de

exploracdo, e mesmo de novidade.

Para este estudo foi essencial a investigacdo realizada no ambito do
Mestrado, que se debrucou sobre uma ONG particular, observada, na época no
sentido de compreender que discurso construia nos media sobre direitos
humanos. Essa investigacdo levantou iniUmeras questdes que colocavam em causa
a prépria construcdo do discurso nao-governamental presente nos media, no
sentido de apurar de que forma este modelo de sociedade civil organizada aparece

no espaco publico.

A docéncia num curso de jornalismo coloca-nos o constante desafio de
responder a questdes, desenvolver novas estratégias profissionais e construir
jornalistas que sigam um caminho préprio, respeitem os direitos fundamentais, e

sirvam a sociedade de forma exemplar.

O acompanhamento e colaboragao com instituicdes ndo-governamentais
coloca-nos do outro lado. Do lado das fontes que nao aparecem, facilitando o
processo de identificacdo de alguns problemas também presentes no contexto e

praticas destas instituicGes.

Neste sentido, parece-nos que aqui se apura um trabalho completo em
varias frentes, jd que integra trés diferentes perfis — jornalistico, docente e de

voluntario numa ONG.



O relatdrio da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social relativo ao
ano de 2011 (ERC, 2012) sobre a informacdo das televisGes nacionais em 2011,
refere que “as fontes de informacdo da politica nacional sdo as predominantes nos
quatro noticiarios, tendéncia mais acentuada nos servicos de programas publicos”
(“Relatério de Regulagdo de 2011” 2012, 34). As fontes de informagdo mais
consultadas sdo fontes da politica nacional, entre 2009 e 2011, em todos os blocos
informativos de horario nobre. As fontes politicas mais representadas sdo sempre

as do Governo (ERC, 2012).

Curioso é que sdao as ONG que estdo no topo do barémetro de confianga,
realizado anualmente. Um Estudo Anual Global sobre Confian¢a realizado em 26
paises da Unido Europeia e do resto do mundo, pela Edelman?, conclui que as ONG
sdao as entidades nas quais os cidaddos confiam. Estas sdo consideradas as

instituicdes mais crediveis em 20 dos 27 paises abordados neste inquérito.

Ora, seguindo esta légica, parecia-nos natural que esta tendéncia estivesse
identificada na realidade reproduzida pelos media, e que as ONG estivessem mais
presentes nos meios de comunicagdo, nomeadamente como fontes de
informacao, crediveis para a maior parte das pessoas. Contudo este papel de fonte

de informacao preferencial fica guardado para outras institui¢cdes e entidades.

Para conseguir dar algumas respostas a questdes colocadas que pretendem
esclarecer o papel das ONG enquanto fontes de informagdo, foi necessario
apontar fatores importantes no processo de constru¢cdao da realidade. A
compreensao do processo de producdo das noticias é determinante para entender
as suas dinamicas, e assim como o modo como este constrdi a agenda e reflete a
realidade. A construgdo das noticias a partir de agentes como as fontes de
informacdo é abordada no capitulo | desta dissertacdo. A nossa reflexao debruca-
se sobre um conjunto de abordagens que estudam as noticias, as rotinas e mais
especificamente as fontes de informacao e a sua intervenc¢ao junto dos jornalistas.
Autores de referéncia como Galtung e Mari Ruge (1965/1993), Golding e Elliot
(1979), Stuart Hall et al. (1993), Molotoch e Lester (1974/1993), Gaye Tuchman

(1978), Paul Manning (2001) e alguns autores nacionais como Nelson Traquina
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(2001; 2002; 2004), Rogério Santos (1997), Vasco Ribeiro (2006), Luis Bonixe
(2009), que também se centraram na discussdao das dinamicas das fontes de
informacdo sdo a base deste capitulo. Definimos alguns conceitos da teoria do
jornalismo, observando algumas das mais paradigmaticas perspetivas teoricas,

construidas no decorrer do século XX.

O conceito de que partimos — Organizacdo Nado-Governamental — é
desenvolvido de um ponto de vista histérico, evolutivo e conceptual no capitulo II.
Parecia-nos determinante a exploragdao de um conceito pouco consensual e com
uma histdria muito colada a sociedade civil enquanto agente ativo. Nesta fase da
investigacao enquadrou-se o objeto de investigacdo. Este foi um dos passos que se
mostrou mais exigente, jd que se revelou pouco consensual, e com alguma

caréncia de bibliografia, nomeadamente sobre o caso portugués.

A definicdo do conceito de ONG é contudo determinante para
compreender o modo como estas instituicdes sdao enquadradas no contexto
medidtico. No capitulo Il aprofundamos a relacdo das ONG com os media, ja que é
nos meios de comunica¢ao que as instituicdes nao-governamentais se mostram
como fontes, e se encontram com a sociedade civil. E através dos media que as
ONG comunicam com o pubico. Saem do seu espaco penetrando no espacgo

publico, sendo esta a Unica forma de estenderem a sua agao e influéncia.

Apds o enquadramento tedrico, consideramos relevante expor no capitulo
IV as estratégias e as metodologias as quais recorremos no estudo, justificando

assim as opg¢des tomadas no decorrer da investigagao.

O capitulo V pretende analisar o modo como os media nacionais refletem
as Organiza¢des Nao-Governamentais enquanto fontes de informagdao. Assim, a
partir de uma amostra recolhida entre 2009 e 2011 apuramos os dados que
consideramos mais relevantes, sobre a presenca das ONG nos media. Fatores
como frequéncia, dindamicas e caracteristicas das fontes ndo-governamentais nos
meios de comunicac¢do nacionais, sdo explorados neste capitulo. IdentificAmos um
total de 265 Organizacdes Nao-Governamentais, entre instituicdes nacionais e

internacionais.



J4 no capitulo VI tragcamos uma caracterizagdo das ONG, enquanto fontes
de informacdo, apds observarmos o modo como as ONG estdo refletidas nos
meios de comunicacdo social. Numa primeira fase, procedemos a analise
detalhada das noticias nas quais as instituicdes sdao contactadas como fontes de
informacao, principais ou secundarias, no contexto da atualidade. E neste capitulo,
dissecamos as noticias, tentando identificar as caracteristicas mais relevantes das

ONG, quando assumem o papel de fontes de informacao.

Por fim, apresentamos as conclusdes finais. O que se pretende neste
espaco, mais do que concluir algumas a ideias-chave desta investigacdo, é
contribuir para a aproxima¢ao da sociedade civil aos media, que nos parece
fundamental na contemporaneidade. As ONG sao fruto da organiza¢ao social. Sao
a génese de uma atividade civica que é base fundamental da democracia. Por isso
consideramos que a sua participacdo, mais ativa, pode promover um espago
publico mais plural, e aberto a participacdo de todos. Os media tém este papel a

cumprir. E o jornalismo é um ator fundamental neste processo.

Assim, deixamos algumas consideracdes que pensamos que podem ser
Uteis as ONG e aos jornalistas, no sentido de uma representacdo noticiosa mais

plural.






CAPITULO |

JORNALISMO ENQUANTO CONSTRUGAO SOCIAL

O objetivo do primeiro capitulo desta investigacdo é situar alguns conceitos
da teoria do jornalismo que consideramos relevantes para a compreensao do
processo de producdo das noticias e do contributo de algumas fontes para a
construcdo da realidade noticiada. Pretende-se desenvolver uma resenha tedrica
de alguns autores de referéncia no tema e que, ndo sendo exaustiva, aborda
matérias relacionadas com o estudo das noticias, o jornalismo como construcao
social da realidade, as rotinas dos jornalistas, os valores-noticia, tendo particular

atencado pelo papel das fontes de informagao neste processo de producgao.

As NOTICIAS E SUA PRODUCAO

As noticias sdo um objeto estudado ha ja varias décadas. A teoria da noticia
tem-se debrugado sobre este objeto, de modo a conseguir explicar e compreender
o seu funcionamento na sociedade. No nosso entender, para estudar as noticias é
necessario observar, algumas das mais paradigmaticas perspetivas tedricas,

construidas no decorrer do século XX.

Pretende-se aqui enquadrar o nosso préprio objeto de investigacdo no
sentido de o desenvolvermos de uma forma mais completa. Apesar de sabermos
que a teoria e a histéria do jornalismo tém dado uma atencdo especial a imprensa,
tentaremos responder a uma basilar questdo que serve de mote a varias teorias
que se debrucam sobre a noticia e nos ddo pistas para compreender a produgao

jornalistica. Facto que nesta fase do percurso da investigacdo nos parece



fundamental.

Questdes como “Por que é que as noticias sdo como sdao?” e “Por que é que
temos umas noticias e ndo outras?” sugerem vdrias abordagens que tém sido
expostas por tedricos que se empenham sobre a comunicacao e o jornalismo, e
motivam respostas em permanente mutacdo. As metodologias, objetos, corpus de
analise e dticas face ao objeto de andlise, tém imprimido grandes diferencas nas
conclusdes. Por isso parece-nos importante analisar algumas das principais
correntes tedricas, no sentido de nds encontrarmos uma linha coerente de

investigacdo que nos ajude a responder as questdes acima colocadas.

Tal como sintetiza Nelson Traquina (2001), parece-nos adequado assumir
que o processo de producdo de noticias é o resultado da interacdo de varios
agentes sociais. As noticias sdo um resultado desta mesma interagdo entre os
agentes sociais, como jornalistas, fontes, sociedade, profissionais e a proépria
organizacdo em que estdo inseridos. E é esta relacdo que serve aqui de mote a

analise que pretendemos desenvolver.

O jornalista, enquanto o produtor das noticias, “é responsavel por uma
missdo publica de informacdo, que constitui o seu estatuto normativo, e esta
enquadrado a dois niveis. Ao nivel da empresa noticiosa, que assegura a
publicacdo ou a difusdo da sua obra jornalistica, e cujo caracter especifico, peso e

aspiragdes varidveis condicionam a sua atividade” (Cornu,1994: 255).

E incontornavel que a linha redatorial dos media determina fortemente o
modo como estes se posicionam, e assim como os habitos e tradigdes que criam.
Como refere Cornu (1994), muitos fatores influenciam o produto final, as rela¢des
com as principais fontes de informacdo, a atencdo prestada ao publico, os circulos
de influéncia, no fundo, todas as interferéncias que se tornam parte das noticias

produzidas.

Naturalmente que a importancia do jornalismo se avalia essencialmente
pelo impacto que este pode ter socialmente. Ndo é possivel pensar o jornalismo
sem observar também o modo como este chega até ao publico e como se

repercute. “O jornalismo constitui uma parte da vida politica que a prépria ciéncia



politica tende a negligenciar” (Schudson, 2002: 249). Alids, alguns estudantes de
politica tém mesmo vindo a deslocar o seu estudo para a drea das noticias por se
tornar evidente a importancia destas no contexto da formacao politica. Os media
tém um forte impacto e forca na prépria vida politica, independentemente da
acdo projetada pelos partidos politicos. Contudo, o estudo dos media tem
permitido a observacao das rotinas e consciéncia, em todas as entidades, da forca
e poder deste fator na vida politica. Como refere Schudson (2002) para tentar
justificar a importancia atribuida ao estudo dos media, “as empresas jornalisticas

tém estado intimamente ligadas a politica.”

Muitos autores dedicam-se precisamente ao estudo do jornalismo pela
importancia da noticia no contexto social. As implica¢Ges da informacdo parecem

revelar-se nas tendéncias ideoldgicas e sociais.

A teoria do jornalismo, e o estudo desta, cruzam-se com a teoria da noticia,
ja que esta é o resultado pretendido do processo jornalistico de producdo de
informacdo. Dito por outras palavras, a noticia é o fendmeno que deve ser
explicado ou pelo menos, tem vindo a ser descodificado, pela teoria do jornalismo.
A tentativa de delimitar o conceito de noticia tem sido constante. Assim como tem
sido constante a tentativa de explicar as formas e contelddos do produto

jornalistico.

A noticia, s6 por si, tem vindo a ser definida e desenvolvida por varios
autores, desde que o jornalismo assume uma amplitude social mais forte. Nos
anos 70, com um novo paradigma jornalistico ja instalado, Herbert Gans teoriza
alguns elementos que estdo presentes nas noticias. Caracteristicas como
“notoriedade” do ator principal do acontecimento, ou seja, a proeminéncia da
personalidade, ja que, de acordo com o estudo desenvolvido pelo autor, entre 70
e 85 por cento das noticias sobre assuntos nacionais debrucavam-se sobre pessoas
conhecidas. O que Gans pretende, no fundo, é identificar o que é afinal “a noticia”,
em que o Governo tem forc¢a central. “Conflitos e desacordos dentro do governo,
decisdes e propostas governamentais e cerimoénias, mudancas de pessoas
exercendo fungbes governamentais representam a maior parte dos

acontecimentos”, de acordo com o estudo realizado por Gans (1980:84).



E importante refletir sobre o que é “a noticia” para que se enquadre de
forma mais completa a analise académica sobre a teoria da noticia. Aproveitando
um outro estudo também muito citado no quadro das principais teoriza¢des sobre
de que se fala quando se fala de noticias, sugere-se que se observe a classificagdo
adiantada por Galtung e Ruge (1965) ao tentarem identificar o tipo de
acontecimentos que “saem do anonimato” e passam a ser apropriados pelo
publico enquanto noticia. A frequéncia, ou duracdo do acontecimento, a
amplitude do evento, a clareza ou falta de ambiguidade, a significancia, a
consonancia, a continuidade de um evento que ja tenha sido noticia, referéncia a
nacdes de elite ou a pessoas de elite, a personalizacao e a negatividade parecem
ser essenciais para que os acontecimentos passem a constar na agenda de

acontecimentos delineada pelos jornais e outros meios de comunicagao.

A classificacdo de valores-noticia segundo Traquina que parte das
afirmacgdes de Bourdieu (1997) de que os jornalistas tém os “seus préprios dculos”,
que sdo os valores-noticia, e avanga para a explicacdo de um critério de selegdo
“para a comunidade interpretativa e uma razao que explica o negativismo do
mundo jornalistico que é apresentado diariamente nas pdaginas dos jornais” — a
morte. Na verdade, a morte parece ser, para este autor, um valor-noticia
fundamental para a “estéria” jornalistica. “Onde ha morte hda jornalistas”
(Traquina, 2005:108). Mas a este valor juntam-se os outros ja aqui referidos como
a notoriedade, a relevancia, a novidade, a efeméride, a notabilidade, a facticidade,
a quantidade, o insdlito, o inesperado, o excesso, o mega-acontecimento, o

conflito, o escandalo, a notabilidade e a controvérsia.

No fundo sdo varios os elementos que tornam um acontecimento noticia, e
neste processo de “noticiabilizacdo” ha outros fatores presentes, de forma menos
evidente, mas que também pesam no modo como se dd e como se constrdi a

realidade que é dada ao publico.

Para o socidlogo norte-americano Michael Schudson (2000:178), a
explicacdo sobre o que é que leva as noticias a serem como sdo assenta em trés
perspetivas que devem ser avaliadas no seu todo: econdmica, organizacional e

cultural. Por um lado, Schudson reforca a importancia do estudo dos modelos de
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propriedade dos meios de comunica¢dao. Mas, por outro, o investigador admite
que ndo é facil estabelecer uma ligacdo entre o proprietdrio dos meios de
comunicacgdo e a cobertura jornalistica que é feita. O autor questiona a existéncia
de um padrdo de cobertura noticiosa atribuido a uma determinada organizacado
jornalistica em funcdo do seu proprietario, seja ele o Estado ou uma entidade
comercial. Ndo é, por isso, claro que a um determinado modelo econdmico
corresponda a um mesmo processo de construgdao de noticias. Para o autor,
apesar da influéncia, “a capacidade da classe mais poderosa para manipular a

opinido publica através dos media é limitada” (Schudson, 2000:180).

Mas esta perspetiva focada de modo mais severo sobre uma perspetiva
econdmica, tem sido comparada a uma visdo de quase conspiracdao, no processo
de construcdo das noticias. Alids, nesta corrente os autores Herman e Chomsky
(1980) sdao paradigmaticos. Para eles, as noticias sdo encaradas segundo uma
perspetiva funcional na qual os jornalistas noticiam aquilo que os agentes
poderosos querem. Na sua obra Manufacturing Consent, Edward Herman e Noam
Chomsky defendem que o processo de construcdo das noticias é o resultado de
poderes externos exercidos sobre o trabalho dos jornalistas. Assim, de acordo com
os autores, os profissionais da informagdo seriam, deste modo, submissos ao
poder capitalista colocado em pratica pelos proprietarios das empresas

jornalisticas e dos anunciantes.

Esta teoria de Herman e Chomsky levanta, contudo, algumas questdes
também identificadas por Nelson Traquina (2001:51), ja que ignora aspectos como
o facto de os jornalistas poderem ter um grau de autonomia que Ihes permite, em
particular em trabalhos de reportagem ou de investigacao, definir o que publicam

pondo em causa os interesses do poder politico e econémico.

Aproveitando uma definicdo de noticia dada por J.P.Sousa (1999:211)
partimos para uma visita sobre algumas das principais correntes tedricas que tém

preenchido a investigacdo sobre as noticias e o jornalismo:
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“A noticia é um artefacto linguistico que representa
determinados aspectos da realidade, resulta de um processo
de construgéo onde interagem factores de natureza pessoal,
social, ideoldgica, histdrica e do meio fisico e tecnoldgico, é
difundida por meios jornalisticos e comporta informag¢do com
sentido compreensivel num determinado momento historico e
num determinado meio sdcio cultural, embora a atribuicdo

ultima de sentido dependa do consumidor da noticia”.

Na verdade, as teorias que tém sido avancadas para explicar porque é que
as noticias sdo como sao, por que motivos tém o formato que tém, ou o que as
leva a ter este ou aquele conteldo, parecem estar sempre prontas a ser
completadas por mais informagdo. Se por um lado se acredita no jornalista
enquanto “espelho do real”, j4 que “o jornalista relata, capta, reproduz ou
retransmite o acontecimento. Segundo a metdfora dominante no campo
jornalistico, o jornalista é um espelho que reflete a realidade”, como refere
Traquina (2005). Por outro lado, impde-se a andlise séria sobre a forma como
reflete o jornalista enquanto ser humano, enquadrado, e influenciado pelo meio
vé e reproduz o préprio real. Varias correntes tedricas tém tentado explicar o que
torna um assunto mais, ou menos, relevante no panorama das noticias, e que peso

tém nesse processo os “profissionais da atualidade”.

Para Traquina (2002) devem considerar-se vdrias “teorias”, que podem ser
resumidas, pelo menos nos seus tracos mais especificos, apontando os elementos
que as compdem na sua génese essencial. Estas resultam de cerca ja de um século

de investigacdo sobre o jornalismo.

O JORNALISMO COMO OBJECTO DE ESTUDO

Desde que o jornalismo comec¢ou a ser encarado como objeto de estudo

tracam-se algumas linhas tedricas que tentam explicar por que motivo se fazem

12



determinadas opgdes relativamente ao que se inclui e exclui da informacao
produzida e difundida. A investigacdo do jornalismo tem-se cruzado com a

investigacao em comunicagao.

No mundo ocidental, as primeiras explicacdes sobre os motivos pelos quais
as noticias sdo como sdo, centram-se na ideia de que ha, no jornalismo, um reflexo
quase direto da realidade. As teorias do espelho desenvolvem-se tendo por base a
explicacdo de que as noticias refletem o real. Trata-se da mais antigas das teorias
do jornalismo, desenvolvida desde os anos 1850. Surgiu no contexto das profundas
mudangas que aconteciam na época nos Estados Unidos, com o desenvolvimento
de uma rentdvel industria jornalistica (Pena, 2010). Desenvolve-se um tipo de
jornalismo em que a noticia é vista como espelho do real, em que o jornalista é um
mediador desinteressado e, a semelhanca das ciéncias exatas, acredita-se que se
evita totalmente a subjetividade. Os jornalistas garantiam que comunicavam
factos: sem qualquer tipo de comentdrios sobre os fatos, como dizia, em 1856, o
correspondente em Washington da agéncia noticiosa Associated Press (Traquina,

2005: 148).

Lippman (1922), entre 1920 e 1930, da nova forca a estes principios com o
livro “Opinido Publica” que reforca o uso de métodos cientificos contra a
subjetividade na profissdo, para fazer frente as distor¢cdes factuais verificadas na

cobertura da Primeira Guerra Mundial.

A ideologia jornalistica defende uma relacdo epistemoldgica com a
realidade que impede quaisquer transgressdes de uma fronteira indubitdvel entre
realidade e ficcao, havendo sang¢des graves impostas pela comunidade profissional

a qualquer membro que viola essa fronteira (Traquina, 2001: 66).

No fundo, estas teorias transportam para o espaco explicativo a base
inerente a ideologia profissional apontada classicamente, de que os jornalistas
agem desinteressadamente e que relatam apenas os factos independentemente
do enquadramento em que estdo inseridos. Esta é uma teoria que vai buscar
alguma inspiracao ao positivismo de Comte, e traduz a ideia de que o jornalista
fotografa mentalmente a realidade e a reproduz. O jornalista é visto quase como

um ser “todo-poderoso” e que relata os factos exatamente do modo como estes
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se passam. Uma das bases desta corrente é precisamente a crenga inquestiondvel
na objetividade do trabalho jornalistico e na acdo do jornalista enquanto
comunicador desinteressado que conta a verdade. A teoria do espelho pressupde
assim que as noticias sdo da forma que sao porque a realidade assim o determina.
Apesar de esta teoria estar intimamente ligada a legitimidade do campo
jornalistico acaba por facilmente se p6r em causa, ja a noticia enquanto reflexo da
realidade é um conceito que facilmente cai por terra. Os espelhos refletem
imagens diferentes se estiverem colocados em diferentes locais, e mesmo que
estejam perante a mesma paisagem, basta um ligeiro desvio no espelho para que a

realidade captada seja totalmente diferente.

Assim, e sendo esta uma das primeiras teorias a ser proposta, o factor de
subjetividade é também inerente ao ser humano e ao ambiente em que este esta
envolvido. Por isso esta teoria vai sendo posta em causa no sentido de se
encontrarem formulagdes mais completas quando se desenvolvem vdrias

investigacGes académicas nos anos 50.

David Manning White é dos primeiros autores a propor um novo conceito
que altera a “ideia da noticia como imagem do real”. Surge assim o conceito de
gatekeeper e uma defesa deste elemento aplicado a atividade jornalistica. A teoria
da acdo pessoal ou do gatekeeper nasce da metdfora do gatekeeping aplicada a
producdo de informacgdo jornalistica. Assim, e como se pode verificar a partir do
nome dado a teoria, ha uma forte carga sobre o que é o papel do jornalista no
processo de producdo de noticias. Neste enquadramento foca-se precisamente a
acdo do jornalista enquanto selecionador de informacgao, ou seja, como elemento
que canaliza todo o tipo de informacdo que é reproduzida. Manning White conclui
que o editor, na sua posicdo de gatekeeper, faz com que “a comunidade oiga como
facto somente aqueles acontecimentos que o jornalista, como representante da

sua cultura, acredita serem verdade” (1993:151).

Manning White apdés um trabalho de observacdo num jornal norte-
americano, atribuiu ao jornalista a maior parte da responsabilidade pelas noticias
publicadas. White dividiu em duas categorias as razdes invocadas pelo jornalista

para rejeitar noticias — falta de espaco e falta de interesse. O estudo de White
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(1950/1993: 151) conclui que o editor, na sua posicdo de gatekeeper, é o Unico
responsavel pelos “acontecimentos que o jornalista, como representante da sua

cultura, acredita serem verdade”.

Essa perspectiva é diferente daquela que remete toda a deficiéncia da
cobertura informativa exclusivamente para pressdes externas, pois abre a
possibilidade de captar o funcionamento da distor¢ao inconsciente, vinculada ao
exercicio profissional, as rotinas de producdao, bem como aos valores partilhados e

interiorizados sobre o modo de desempenhar a funcdo de informar (Wolf, 1994).

Seguindo esta linha de pensamento, as noticias sdo encaradas como o
resultado das escolhas pessoais dos jornalistas. Mas esta visdo atribui demasiado
valor ao jornalista no processo de construcdo das noticias e ignora a prépria
organizacdao onde os jornalistas operam. A teoria esquece que os jornalistas
operam num contexto organizacional e que a sua atividade se baseia na interagao
entre os proprios profissionais e outros agentes internos (os seus pares) e externos
(por exemplo as fontes de informacdo) e que é dessas relagdes que nascem as

noticias.

Surgem neste contexto duas correntes que orientam também o
desenvolvimento do conceito. Por um lado uma versao de direita defendida nos
estudos de Irving Kristol (1972) e Edith Efron (1971). A perspectiva, de cardcter
anglo-saxdnico, defende que os media norte-americanos seguiam a atividade de
regulacdo do Estado, mas inseridos em empresas privadas e encabegados por
intelectuais e burocratas. Mas ja mais tarde, em durante os anos 1980, Rotham e
Lichter (1990) analisam os valores dos jornalistas norte-americanos através da
realizacdo de entrevistas a 238 profissionais que trabalhavam no Washington Post
e no Wall Street Journal e chegam a conclusdo de que os jornalistas tém valores
mais a esquerda do que o resto da populacdo, e constituem uma classe

anticapitalista.

Os jornalistas passam a ser colocados num papel de maior destaque sobre
o controlo que detém. Mais do que reportar o real, os jornalistas parecem

acumular fungdes variadas de controlo sobre a informac¢do produzida como se
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tivessem o poder de alterar as noticias em prol do que consideram ser mais

importante.

Na versdo mais enquadrada numa corrente politica de esquerda, como
refere Traquina (2002), o papel dos jornalistas é pouco relevante e sdo encarados
apenas como meros executantes ao servigo das grandes empresas. Waren Breed
(1993) refere-se a um jornalista menos poderoso, integrado num todo. Ou seja, o
investigador fica ciente da necessidade de integrar o papel de gatekeeper na
analise dos papéis produtivos e da organiza¢do burocratica da qual o mesmo faz
parte. Essa passagem marca a transicao dos estudos sobre a manipulagao explicita
da informacdo para a questdo da distor¢ao inconsciente, que acontece
constantemente na cobertura jornalistica. Enquanto os estudos sobre o
gatekeeper ligavam o conteldo dos jornais ao trabalho de selecdo das noticias,
executado pelo guarda do portdo (gate), os estudos mais recentes sobre a
producdo de noticias relacionam a imagem da realidade social dada pelos media

com a organizagao diaria das empresas jornalisticas.

Breed (1955/1993) observa precisamente o meio em que o jornalista se
insere. E insere os profissionais de comunicagdao na organizagao e na sua cultura
propria, dando alids mais importancia a estes factores naquela que é a producao
noticiosa. Assim, a producdo e selecdo de noticias sdo condicionadas por factos
organizacionais em que sao fabricadas, como as hierarquias, as formas de
socializagdo e aculturacdo dos jornalistas, a rede de captura de acontecimentos
que o orgdo jornalistico lanca sobre o espaco, os recursos humanos e financeiros

desse 6rgdo, a respectiva politica editorial.

Aproveitando o que escreve Traquina (2002), os defensores da teoria da
acado politica explicam, por seu lado, que as noticias distorcem a realidade, embora
possam ser o seu espelho. Mas ha duas versdes desta “teoria”. De acordo com
uma delas, as noticias sdo dissonantes da realidade porque os jornalistas sdo
controlados por uma determinada ideologia, com base na qual os media agem
como um instrumento ao servigco do poder. A outra versao proposta defende que
o0s media noticiosos sao instrumentos da ideologia dos jornalistas. De acordo com

esta corrente os jornalistas sdo encarados como quase totalmente auténomos em
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relacdo aos diversos poderes. Mas deste modo as noticias seriam moldadas de
acordo com as convicgdes ideoldgicas e politicas dos jornalistas e as suas

ideologias profissionais.

Para Hall et. al, (1993) a dinamica de producdo de noticias esta integrada
numa estrutura da qual os jornalistas ndo conseguem fugir nem se abstrair. De
acordo com esta perspectiva, as noticias sdao um produto socialmente construido
que reproduz a ideologia dominante. Isto sucede porque tanto os jornalistas como
0os proprios orgaos de comunicacdo social estdo integrados numa estrutura
organizada na qual estes tém uma margem de autonomia muito reduzida. A
prépria cultura de rotina tem em si implicito o controlo da classe dominante e
proprietdria dos meios de comunicagao social. Um dos elementos presentes e que
mais marca esta teoria é o facto de os media estarem sujeitos ao controlo da
classe dominante, proprietdria dos meios de comunicagao, que vincula os media
aquelas que sao as suas definicdes dos acontecimentos. Assim, as proprias rotinas
produtivas sdo vistas como uma cedéncia ao dominio dos poderosos proprietdrios.
As noticias acabam por condensar essa relacdo estrutural entre os media e os
definidores de acontecimentos e contribuem para a construgao conjunta de uma

sociedade consensual e normalizada, em fung¢do da ideologia dominante.

Mas as correntes tedricas vao evoluindo e vao tentando colmatar aquelas
que sdo as falhas que vao ficando por limar. Quando as teorias sdao desenvolvidas
parecem soltar-se pontas sobre o que é a mais completa das teorias. E os autores

tentam completar e complementar o que foi anteriormente feito.

Talvez por isso Harvey Molotch e Marilyn Lester (1993) salientam o grau de
autonomia dos jornalistas, cujo papel é decisivo na constru¢do da noticia. Os
autores sublinham a importancia da interacao dos jornalistas em toda a estrutura
de produgdo das noticias. Molotch e Lester (1993) desenvolvem essa
argumentacdo tedrica ao propor a distingdo entre aqueles que promovem as
noticias (news promoters); aqueles que trabalham a partir dos materiais
fornecidos pelos promotores, transformando-os em acontecimentos publicos — os
jornalistas (news assemblers); e ainda entre os news consumers, isto é, os

consumidores das noticias.
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Entre estes diferentes grupos ha uma “necessidade de noticia” que, nem
sempre, € a mesma. Para Molotch e Lester, o “ponto em que as organiza¢des
jornalisticas geram necessidades de acontecimentos entre os news assemblers,
necessidades essas que diferem dos promotores de ocorréncias, é o ponto em que
os media tém um papel institucionalmente padronizado e independente na
producdo de noticias” (1993:40). Ou seja, os jornalistas sdo vistos como
participantes ativos na construcdo da realidade. As noticias sdo encaradas como
uma construcdo social, mas também registam o0s constrangimentos
organizacionais, os enquadramentos e narrativas culturais que governam a
expressao jornalistica, as rotinas que orientam e condicionam a producdo de
noticias, os valores-noticia e as negociacbes entre jornalistas e fontes de
informacdo. “Nesse sentido, é possivel dizer que o jornalismo nao é o espelho da
realidade, ¢ muito mais uma forma de conhecimento social, que constréi
diariamente o mundo que nos rodeia. No processo de descrever um facto, a

noticia define e da forma a esse facto” (Tuchman, 1983:197).

A explicagdo construcionista vem tentar fazer isto mesmo, concluir aquele
que foi o raciocinio anterior, e completar as teorias previamente organizadas. Esta
visdo proposta sobre o modo como sdo as noticias parece ser mais elaborada do
que as anteriores. Para os académicos que motivam e desenvolvem ou
simplesmente perfilham esta explicacdo, as noticias sao histérias que resultam de
um processo de construcdo, linguistica, organizacional, social, cultural. E ndo
podem ser vistas como o espelho da realidade. Um espelho deixaria de fora todos
estes elementos que estdo obviamente mais relacionados e colados ao que esta na
base de um ser humano. Todo o enquadramento que condiciona de forma muitas
vezes inconsciente a propria producao jornalistica. As noticias sdo aqui vistas como
artefactos discursivos nao ficcionais que, ao fazerem parte da realidade, ajudam

na sua prépria construcao.

Assim, nesta teoria o conceito de distor¢do é inadequado e as atitudes
politicas dos jornalistas sdo interpretadas como sendo relativamente auténomas,
embora constrangidas pela linguagem, pelas organiza¢des noticiosas, pelas

negociacdes com as fontes, e outras rotinas didrias de producdo noticiosa, mas
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que ndo sdo entendidas como um factor determinante no processo jornalistico de

producado de informacao.

Michael Schudson (1988) defende aquilo que nos parece ficar claro com
esta sintética exposicdo de algumas das principais correntes tedricas que se
debrugam sobre as noticias. As teorias de cardcter numa dimensao da produc¢do de
noticias ndo conseguem explicar as noticias no seu todo. Parecem ficar algumas
“pontas soltas”, por explicar, no processo de produgdo das noticias. Nestas teorias
ndo se contabiliza a individualidade dos profissionais num enquadramento mais
abrangente. Schudson define o jornalismo como um “negécio ou pratica de
producdo e disseminacdo de informacdo sobre assuntos contemporaneos do

interesse geral do publico”.

“As explicacGes para as noticias serem o que sdo sé terdo interesse se
pressupomos que ndao é Obvio as noticias serem o que sdo. Se estivermos
convencidos de que as noticias apenas espelham o mundo exterior ou que
simplesmente imprimem os pontos de vista da classe dominante, nesse caso ndo é
necessario mais nenhuma explicagao” (Schudson, 1988: 17). A conclusao de que as
noticias “ndao sdo espelhos da realidade, mas sdo representacées do mundo e
como todas as representacdes pressupdem seletividade” parece ser ja clara. “Isto
significa que sdo alguns seres humanos que fazem a sele¢do, e certas pessoas
tomam as decisGes sobre o que é apresentado das noticias e como tornar as

noticias atualidade” (Schudson, 2003: 33).

Assim, e considerando que o jornalismo é exercido por um conjunto
restrito de pessoas, que trazem para a atividade toda uma série de
constrangimentos, parece-nos adequado refletir neste contexto sobre a proposta
deste autor, explicada ja nos anos 90, sobre os motivos que levam as “noticias a

serem como sao”.

No processo de construcdo de noticias serd importante contabilizar
determinadas acdes inerentes ao ato humano e socialmente enquadrado. As
noticias sdo um produto das pessoas e das suas intengdes, ou seja, pressupdem
uma ac¢ao pessoal. A acdo social é também importante, ja que as noticias sdo um

produto das organiza¢des noticiosas, da sua forma de se adaptarem ao meio e dos
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seus constrangimentos, independentemente das inteng¢des pessoais dos
intervenientes no processo jornalistico de producdo de informacgdo. A bagagem e
enquadramento cultural sdo outros dos elementos que ficam impressos nas
entrelinhas das noticias, ja que as noticias sdo um produto da cultura e dos limites
do concebivel que uma cultura impde, independentemente das intengdes pessoais

e dos constrangimentos organizacionais.

Parece tornar-se claro, ao rever as teorias propostas, que os resultados
evidenciam que os factores de natureza pessoal, social, ideolégica mas também
social e cultural constrangem as noticias e a sua produc¢do. No fundo é todo o
enquadramento que vai influenciar a constru¢ao que se faz da realidade, mas a
moldura parece ser bem mais vasta do que o proposto pelas teorias aqui referidas.
A evolucdo e nomeadamente a revolugdo tecnoldgica apontam outras questdes
que se levantam na construcdo das noticias e em Uultima andlise da propria

realidade.

As noticias resultam da vontade de vdrias pessoas, das suas intenc¢des, da
capacidade pessoal dos seus autores e dos atores que nela e sobre ela intervém.
Aqui, uma série de forgas participam de forma desigual, tanto relativamente aos
autores como aos atores das préprias noticias. O meio social influencia também as
dindmicas e aponta alguns constrangimentos, nomeadamente pelo impacto
divergente que este pode ter, motivado pela forca social dos atores em causa.
Sugiro que se reforce a ideia de que o sistema cultural, em que as noticias sdo
produzidas em funcdo do préprio meio envolvente, interfere nas perspetivas
criadas da atualidade. Mas hoje elementos como a tecnologia e recursos que os
atores das noticias tém ao seu dispor pesam também no modo como a realidade é

reproduzida.

Como ja foi referido anteriormente, as noticias sdo o produto final de uma
série de ac¢Oes e rotinas, nas quais a pressdo das fontes, nomeadamente das mais
poderosas, parece tomar espaco e relevancia. As noticias “sdo o produto de
processos organizacionais e da interacdo humana, moldam-se nos métodos usados
pelos jornalistas na recolha de noticias, fontes que contactam, exigéncias

organizacionais, recursos e politicas das organizacées em que trabalham géneros
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noticiosos e suas convengdes, o que pde em causa a teoria do espelho” (Santos,
2003: 23). Apesar da autonomia de vigilancia sobre o poder, os jornalistas estdo
ligados e integrados nas organizagdes noticiosas que os empregam e condicionam
a sua atuacdo. A noticia ndo espelha a realidade mas também nao reproduz
somente o poder dominante. A profissionalizacdo dos jornalistas e a luta de
diferentes agentes sociais na definicdo dos sentidos sociais dos acontecimentos
que promovem dao-nos uma percepcao da complexidade, ao qual os jornalistas
nao estdo alheios. Alids, cada vez mais, os jornalistas tém consciéncia de toda a
maquina que motiva e mobiliza muitos agentes comunicadores, contudo nem

sempre conseguem combater esta tendéncia.

Neste contexto é importante focar algumas linhas de investigacdao que se
desenvolvem tendo como principal ponto de partida, precisamente, o impacto do
jornalismo na opinido publica. Esta surge como uma figura central em algumas
perspetivas que tentam explicar a fluidez da informacdo, e por que motivos
determinada informacdo surge a tona, no lugar de outra. Correntes como a teoria
da “espiral do siléncio” ou a teoria do agendamento debrugcam-se sobre as
dindmicas que motivam uma maior noticiabilidade de determinados temas, e
sobre os processos que levam a opinido publica a pensar e a ter um maior

interesse sobre alguma informac¢ao em prol de outra.

No sentido de conseguirem exercer pressao sobre o0s governos e
multinacionais, a principal estratégia para as ONG conseguirem ganhar a confianca
e apoio da sociedade civil é através de cobertura jornalistica das suas atividades e
acdes. Os cidaddos sdo mobilizados através dos relatos dos media e do acesso as

noticias (Van Leuven & Joye, 2014:164).

O JORNALISMO E A CONSTRUGAO DA OPINIAO PUBLICA

As opinides estao quase sempre relacionadas com a identidade social, e
mesmo assim podem servir apenas para contrapor grupos. Os media podem

ajudar a reduzir as diferengas entres os grupos, ao sublinhar alguns elementos
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particulares de um determinado grupo. “Varias noticias que dissecam o mundo em
diferentes categorias sociais e enfatizam diferencas num determinado grupo, tém
capacidade de potenciar outras diferencas. Mas, por outro lado, as noticias que
ndo se focam nas fronteiras de determinados grupos podem do mesmo modo
promover a igualdade e diminuir as diferencas entre os grupos ao estabelecer
determinadas rela¢gGes” (Anastasio, 2005:190). A noticia pode por isso ser
analisada a partir de dois angulos. Pode ampliar as diferencas de uma forma

nociva, ou estabelecer relagdes de proximidade entre essas mesmas diferencas.

Se, por um lado, a noticia parece efetivar a existéncia da realidade, por
outro, quanto menos se trata um assunto menos relevante ela se torna. E quanto
menos relevante, menos merece ser tratado. Um factor muito comum nos media.
A socidloga alema Elizabeth Noelle-Neumann refere-se a uma “espiral do siléncio”,
um conceito que Neumann usa para designar uma realidade que se pode observar
nos comportamentos sociais, o que ndo é mais do que a auséncia das praticas
medidticas de modo geral. A autora faz uma dupla constatacdo e refere-se a
diferenca empirica que ha entre, por um lado, o que é uma opinido e, por outro, o
que é a sua a expressdao no publico. Neumann estabelece uma relagao entre a
comunica¢do de massas, a comunicac¢do entre individuos e a percepcao individual

e as outras opinides das pessoas.

De uma forma simples esta corrente sugere que os agentes sociais tém
tendéncia a expressar apenas as opinides que consideram estar alinhadas com
aquela que é a tendéncia geral. E evitam assim a possibilidade de serem isolados
dos seus grupos por expressarem diferentes ideologias. Um dos principios
fundadores é precisamente que as pessoas no seu proprio isolamento social
exprimem as opinides que consideram ser admissiveis para a maior parte das
pessoas. Como explicam os autores Arboit e Mathien (2008), referindo-se a teoria
de Neumann, os individuos acabam por fazer uma autocensura dos assuntos que
consideram mais impopulares, fortalecendo assim a opinido da maioria em
detrimento da minoria e criando aquela a que se deu o nome de “espiral do
siléncio”.

A percepc¢do desta reacao faz contudo parte de um processo e de uma
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dindmica mais complexa do qual os mass media fazem parte, e na qual tém uma
importante responsabilidade. Alids, a opinido dominante, como sugere a teoria
alema, é mesmo sugerida pelos media. As pessoas parecem estar mais informadas,
em quantidade, mas ndao necessariamente em qualidade. Mais, mas ndo quer dizer
que melhor. Hoje sabemos que ha na realidade um fluxo mais intenso de
informacdes, de noticias, e mesmo de opinides. Contudo, estas parecem ser na sua

maioria dominadas por uma perspectiva comum e consensual.

Esta teoria da “espiral do siléncio” defende que ha uma redundancia das
informacdes, multiplicando as pdginas, numa ldgica de transmissdo instantanea
das informacgdes, conjugada com uma oferta de novidades muito pouco
desenvolvida. Assim, parece tornar-se quase impossivel que ndo exista
efetivamente uma visdo do mundo altamente formatada, na qual todos os paises,
pelo menos os ocidentais, sejam muito semelhantes no que respeita a informacao

e transmissao de mensagens.

Gerald Arboit e Michele Mathien (2008) recorrem mesmo ao conceito de
“infortainement” para explicar algumas opg¢des de informag¢dao que hoje sdo
tomadas pelos media. Os autores, que aplicam esta teoria dos anos 1960 a
atualidade, recorrem a um conceito que surge nos anos 1980 e que se refere as
mensagens que juntam em si a informacao e o divertimento, e que parece ser hoje
uma realidade inquestionavel. Mas este é visto com desconfiancga, ja que se trata
de um jornalismo descontraido demais. H4 um trabalho sobre a mensagem no
sentido de a tornar conhecida e de entrar na agenda dos media. “Organiza¢des
Ndo-Governamentais como a GreenPeace ou os Médicos sem Fronteiras
encontram neste modo de passar a mensagem um espaco de difusao importante”
(Arboit e Mathien, 2008). As campanhas sdo um exemplo de um trabalho realizado
para transformar um acontecimento em noticia, ja que esta é a fonte de
conhecimento para grande parte da sociedade. No fundo, muito do que cada um
de nds sabe sobre assuntos publicos apreendeu-o através de outros dispositivos

que ndo a vivéncia pessoal.

Muitos assuntos, nomeadamente sobre a vida publica, chegam a sociedade

através da informacdo veiculada pelos jornais. “As noticias do dia sdo um alerta
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sobre os ultimos eventos e modificacdes dos amplos ambientes que estdo também
além da nossa experiéncia imediata. Mas os jornais e as noticias de TV, mesmo as
bem editadas paginas de um jornal tabloide ou de um site web, fazem muito mais
do que sinalizar a existéncia de temas e eventos importantes” (McCombs,
2009:17). Os editores e diretores focam a atencdo da sociedade e influenciam as

percepgdes sociais para aquelas que sdao as mais importantes questdes do dia.

De acordo com o autor, os jornais dao pistas sobre o que tem mais ou
menos importancia. Elementos desde a composicao grafica das paginas até as
capas comunicam a relevancia dos tdpicos da agenda noticiosa, definem o que

tem ou ndo importancia.

Os publicos usam esta relevancia dos media para organizar a sua propria
agenda e decidir quais os assuntos que s3ao mais importantes. Ao longo do tempo,
os tdpicos enfatizados nas noticias tornam-se os assuntos considerados mais
importantes pelo publico, e outros parecem ficar silenciados. A agenda dos media
torna-se também a agenda do publico. Noutras palavras, e como defende Maxwell
McCombs, os veiculos jornalisticos estabelecem a agenda publica. Estabelecer esta
relacgdo com o publico, colocando um assunto ou tépico na agenda publica de
forma a que ele se torne o centro da atenc¢do e do pensamento publico, é o estagio
inicial na formacgdo da opinido publica. No fundo hd uma transferéncia da agenda
dos media, e do padrdo da cobertura noticiosa, para a agenda do publico, e para
aquelas que s3o as preocupacdes do publico. Os assuntos mais destacados
tornam-se os mais importantes, os outros ficam “escondidos” numa espécie de

silenciamento permanente.

A teoria da agenda atribui um papel central aos veiculos noticiosos por
serem capazes de definir itens para a agenda publica. Ou, como referia ainda
Lippmann, a informacdo fornecida pelos veiculos noticiosos joga um papel central

na constituicdao das nossas imagens da realidade.

O poder da imprensa estabelece a agenda de discussdo publica, e este
poder politico ndo é limitado por qualquer lei. Este pode ser entendido como
central na definicdo do que esta no centro das preocupacgdes sociais. H4, de acordo

com este autor, a ocupag¢ao de um espaco de autoridade guardada em alguns
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paises para uma figura politica ou religiosa.

As limitagOes a este poder da imprensa sdo claras e muitas vezes impostas
pela esfera politica, como ja referia Lippmann nos anos 1920. Os media noticiosos
ndo podem fornecer aos cidaddaos a orientagdo de que estes necessitam
(Lippmann, 1922). A funcdo das noticias é a de assinalar eventos. Os media
contribuem sim para uma opinido publica informada, no entanto, ndo noticiam
tudo, apenas eventos e informagdes muitas vezes organizados para este fim. A
politica envolve muito mais uma questdo de valores do que de informacéo, e cabe
ao cidaddao conseguir fazer esta analise. E conseguir compreender o
relacionamento entre os valores que estdo em jogo na elaboragdo de politicas e da
politica. Esta vai obviamente tentar utilizar os media em seu proveito (Lippmann,

1922).

AS ESTRATEGIAS E IMPORTANCIA DAS FONTES

Tém sido muitas as perspectivas de estudo do jornalismo. O modo como se
observa o objeto altera também o ponto de vista tedrico proposto. Ao olharmos
para o modo como o jornalismo afeta ou influencia a opinido publica, ndo
podemos ignorar o modo como as proprias dindamicas profissionais influenciam o
tipo de informacao produzida. Neste contexto, é importante sublinhar que para se
reproduzir e explicar o procedimento jornalistico temos obrigatoriamente de nos
debrucar sobre alguns elementos que fazem parte da rotina mais imediata dos
jornalistas e agentes de comunicac¢do, cada vez mais ativos no processo jornalistico
— 0 contacto com as fontes, ou em alguns casos o contacto das fontes com os

jornais.

Numa revisdao de literatura acerca dos estudos sobre as fontes de
informacdo, em que o autor percorre as principais linhas tedricas que se
debrucaram sobre esta drea de investigacdo, Sousa (2000: 66) afirma que “as
“teorias” oscilam entre uma visao que enfatiza a ideia de negocia¢do entre fontes

e jornalistas para a construcdao de sentido no discurso noticioso e uma visao mais
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pessimista que enfatiza a manipulacao da interpretacdo dos acontecimentos por
fontes poderosas, em termos de recursos humanos, materiais e de
posicionamento sécio-simbdlico”. Apesar das diferencas entre os dois pontos de
vista, ambos consideram que a capacidade de acesso a agenda medidtica e de
influéncia sobre o enquadramento das informacdes ndo é exatamente a mesma

entre os varios grupos e organizagdes sociais.

Eric Neveu (2005) refere-se mesmo as fontes como elementos bastante
ativos no processo de producdo das noticias, e cada vez menos o jornalista deve
ser visto como o centro e protagonista ativo na producao de noticias. Alids, como
Schlesinger (1992) propde, as fontes estdo cada vez mais profissionalizadas e tém
uma capacidade de desenvolvimento de uma racionalidade estratégica, assente na

antecipacdo das rotinas e das praticas jornalisticas.

Mesmo entidades que antes ndao recorriam a uma forte comunicagao
parecem hoje mais concentradas neste esforco. Neveu da como exemplo a
Greenpeace e salienta esta como uma das Unicas ONG que promove um papel tdo
ativo quanto reativo no seio dos media. Mas paralelamente a estes casos de
comunicacgdo, sdo as proprias empresas, nomeadamente as mais poderosas, que
apostam num contacto mais forte com a imprensa. “Existem em Franga mais de 40
mil assessores de imprensa, nUmero que é superior ao de jornalistas e nao inclui

os diretores de comunicac¢do ou os especialistas em lobbyng” (Neveu, 2005: 69).

As fontes criam eventos, acontecimentos espetaculares que comegam a
perder a importancia pelo facto de se tratarem disso mesmo: acontecimentos
programados. Mas a verdade é que mesmo a postura critica dos jornalistas ndo
torna as fontes ineficazes de imediato (Neveu, 2005). O receio de ver um colega de
um meio concorrente a fazer a cobertura de uma noticia, mesmo que fabricada,

impele-o a fazer a cobertura da noticia.

As fontes sdo parte ativa na producgao jornalistica. Alids, por isso tém sido
alvo de inimeros estudos (Tuchman, Sigal, 1973; Schlesinger, 1994; Hess, 1984)
que aprofundam a relagdo entre estes dois agentes. Como Herbert Gans (1979)
definiu, a fonte é o agente que o jornalista pode observar e entrevistar para

recolher a informacao que pretende.
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Conhecer como se organiza a rede de fontes de um meio de comunicagao
jornalistico contribui também para o conhecimento dos seus parametros politicos,
econdmicos, sociais e culturais, bem como os critérios de noticiabilidade pelos
quais se rege. Apesar de qualquer pessoa poder ser fonte e ter capacidade de
fornecer informacgdes, estes elementos também podem ser cultivados e talhados
para exercer essa mesma funcdo — de fonte. Ai, hd uma mudanca nos interesses e
no tipo de relacdo entre o campo jornalistico e o promotor de informacdo. Esta
passa a ser preferencialmente uma relagao de confianga e interesses numa relagao
de constante troca. A ligacdo entre o jornalista e a fonte constitui um
relacionamento entre os atores que perseguem objectivos diferentes mas que se

encontram num ponto comum: a noticia.

O que se pretende com o estudo das teorias das fontes de informacdo é um
auxilio na tentativa de compreender como se processa a dinamica das noticias. A
teoria da noticia pode ajudar a explicar os motivos que levam as noticias a “ser

como sao” e podem ajudar-nos a compreender as consideracdes atras descritas.

Ha uma ideia de negociacdo constante entre jornalistas e fontes, na busca
de um sentido para os acontecimentos. Alids alguns acontecimentos sdo
claramente determinados e geridos de acordo com um objectivo especifico. Isto
acontece sobretudo quando as fontes s3ao poderosas em recursos humanos e
materiais e posicionamento sécio-simbdlico. Alguns autores tém desenvolvido
estudos tedricos sobre a teoria da noticia, enfatizando o papel das rotinas, dos

constrangimentos organizacionais, na relagdo entre jornalistas e fontes.

Leon Sigal (1973) foi um dos primeiros autores a debrucar-se sobre a
importancia das fontes na produgao da informacgdo. Hd um impacto muito préximo
sobre as fontes consultadas e as noticias produzidas. No seu estudo o autor
debrucga-se sobre esta ideia de que os conteludos das noticias dependem daquilo
que as fontes dizem e do tipo de fontes consultadas. O autor distancia as fontes
oficiais e as ndo-oficiais enquanto canais de noticias. Uma diferenciacdo que
estabelece apoiando-se numa dinamica mais forte das fontes oficiais. Neste grupo,
o autor refere-se a um conjunto de fontes, essencialmente, governamentais. As

rotinas organizacionais e politicas burocraticas tém um impacto significativo na
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estrutura da selecdo das noticias e na forma do conteldo noticioso (Sigal, 1973). O
autor considera a existéncia de trés tipos de canais informativos que determinam
no fundo o modo como a noticia vai ser transmitida, bem como os seus conteutdos.
Os canais de rotina, que podem ser os acontecimentos oficiais ou os press
releases; os canais informais, que podem ser encontros de associagdes civicas ou
informagdes de outras organiza¢des noticiosas; e os canais de iniciativa que
resultam da iniciativa dos jornalistas, como acontece num pedido de entrevista, e

qgue portanto ndo partem primariamente de uma fonte.

Mas Sigal admite que a confianca dos jornalistas nos canais de rotina
diminui quando aumenta o recurso aos canais de iniciativa e quando aumenta o
numero de fontes contactadas (que podem trazer novas abordagens aos
assuntos). Porém, Sigal realca que as fontes de informacdao dominantes, ou seja,
instituicdes como o governo, detém um peso significativo nas noticias. De acordo
com o seu estudo, as fonte oficiais do governo norte-americano s3ao as mais
importantes, e aparecem em mais de 80 por cento dos casos como fontes
primarias de informacdo. Por seu lado, os “desconhecidos” tém de se fazer notar,
frequentemente através de atos espetaculares, para serem noticia, o que os
coloca em desvantagem, inclusivamente porque podem parecer menos

respeitdveis que as fontes oficiais.

Os discursos que as fontes tentam tornar visiveis, através dos produtores
das noticias, sdo enquadrados conforme os critérios de noticiabilidade e valores-
noticia. Adotando a andlise de Sigal (1973), a noticia depende das fontes das
noticias e estas dependem da forma como o jornalista procura as fontes das
noticias. Sigal (1973), Goldenberg (1975) e Hess (1984) mostram o trabalho de
diversos tipos de fonte, das oficiais e dos grupos de fracos recursos, bem como a
luta permanente no acesso aos jornalistas. Sigal definiu vdrios canais de
informacao e formas de evolugdo dos distintos canais — os canais de rotina incluem
acontecimentos oficiais, comunicados, conferéncias de imprensa e encontros com
porta-vozes; os canais informais destinam-se a encontros reservados e restritos,
fugas de informacado, relatdrios de outras organizages noticiosas e entrevistas; e

os canais de iniciativa consideram-se entrevistas conduzidas por iniciativa dos
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jornalistas, acontecimentos espontaneos com um testemunho jornalistico em

primeira mao e pesquisa independente e analises dos prdprios jornalistas.

“A importdncia dos estudos sobre a interag¢do
jornalista/fonte ndo assenta somente no detalhe da dindmica
da produgdo de noticias mas também na avaliagdo do poder
dos media. O poder dos media encaixa numa teia onde o
mundo se apresenta desde as audiéncias, as preferéncias e
percep¢bes dos editores e jornalistas num controlo
democrdtico. Contudo se os media espelham os pontos de vista
e as vozes oficiais do governo (e democraticamente
selecionadas), entdo os media estdo menos proximos de

servirem de forma neutra uma ordem democrdtica.”

Schudson (2002:257)

Gaye Tuchman (1978) assume mesmo esta relacdo entre as fontes e os
jornalistas como fundamental na producdo de um bom trabalho, mas também
como uma questdo de status para o profissional. A autora norte-americana refere
que conhecer fontes suficientes demonstra a competéncia dos repdrteres na
medida em que |hes permite encontrar novas “estérias” todos os dias. Por outro
lado, conhecer fontes confere status profissional aos jornalistas e quanto mais
elevada na escala hierarquica é a fonte com a qual o jornalista se relaciona, maior
é o status profissional que confere ao repdérter. O conhecimento de fontes de
informacao permite, por fim, aos jornalistas fazer o seu trabalho de forma mais

adequada.

Ja Goldenberg (1975) refere-se ao acesso dos grupos de fracos recursos ao
espaco das noticias. Estes procuram alcancar os seus objetivos através de
credibilidade, visibilidade, superioridade e reputacdao moral junto dos publicos-alvo
especificos, como os jornalistas. Com essas atitudes os grupos pretendem

desenvolver capacidades financeiras que garantam a sua continuidade ativa
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(Goldenberg in Santos, 2003, 19). Pequenos grupos conseguem visibilidade através
de a¢des de informacgdo, marchas e protestos, que vao alterando de acordo com os
objectivos de cada grupo e marca propria deste. Naturalmente que cada um ira
tomar atitudes coincidentes com o tipo de objetivos que pretende alcangar. Se o
grupo passa a porta-voz de uma causa, aumenta a sua popularidade, mas para
influir nas decisdes politicas e sociais ou atingir audiéncias maiores e dispersas
geograficamente precisa de aceder aos jornais que ampliam as mensagens. Os
grupos de fracos recursos mostram por vezes alguma ignorancia perante o
funcionamento de uma organizagdo jornalistica e os seus critérios de selecdo dos
acontecimentos, mas cada vez mais este espaco tende a mudar ja que as fontes
também se vao profissionalizando, ou adaptando as necessidades impostas pelos

novos media.

Recorrendo novamente a Rogério Santos (2003) sublinhe-se que
naturalmente que existem diferengas entre grupos de fracos recursos e grupos de
recursos poderosos, as quais residem essencialmente na capacidade e meios de
estes chegarem a noticia. S3o0 os grupos de maiores recursos que tém mais
probabilidade de ser noticia, jd que frequentemente tém uma maquina forte de
relacbes publicas. Apesar da falta de estrutura financeira conhecem o
funcionamento interno da organiza¢do jornalistica e a melhor forma para
transformarem os seus acontecimentos em noticia. Paul Manning (2001), por
exemplo, parte do principio de que os sindicatos e as suas fontes se consideram
movimentos sociais marginalizados politicamente e fontes ndo oficiais com
recursos materiais reduzidos. Grupos nao-governamentais, associacdes e outras
organizagdes pautadas de forma muito forte com uma acgdo civica e voluntaria
deambulam entre a publicacdo e acesso ao espaco publico e o anonimato. Os atos
de voluntariado estdo normalmente associados a alguma modéstia. Mas quando
os individuos esperam manter o seu altruismo sossegado, as organiza¢des tém de
se publicitar para manter a atividade e fundos para atuarem. No fundo estas
associacdes e organizacdes sdo fruto da capacidade de debate civico que deve

permanecer no seio da sociedade civil. E acabam por ser uma das manifesta¢des

30



desta mesma capacidade de organizacdo que estd presente na nossa atual

concepgao de cidadania.

J4 em 1974 Molotch e Lester apresentam precisamente o conceito de
“promotores de noticias” para caracterizar as fontes que tentam transformar, por
interesse préprio, um facto num acontecimento publico. E desta forma acabam
por impedir que outros acontecimentos atinjam o mesmo estatuto. Neste sentido,
e como Sigal (1973) conclui também, os “promotores de noticias” mais poderosos
conseguem, inclusivamente, alterar essas rotinas produtivas a seu favor (Molotch

e Lester, 1974: 124).

As noticias sdo, assim, uma constru¢cdo e o campo jornalistico um espaco
dindmico em que interagiriam promotores de noticias e jornalistas (e o préprio
publico), que lutam por se tornarem acontecimentos, e nesta “luta” nem todos
alcangam este estatuto. O conceito de estatuto é também adoptado por Hall et al.
(1978), mas de um modo mais radical. Para estes autores as fontes parecem
dominar os media anulando quase por completo o trabalho e independéncia do
jornalista, com a apresentacdo do conceito de “primeiro definidor”. Estes
primeiros definidores, devido ao seu poder e posicdo numa espécie de hierarquia
de credibilidade, conseguiriam condicionar todas as interpreta¢des que surgissem
posteriormente aquelas que eles ddo a um acontecimento. De acordo com esta
linha tedrica, os meios de comunicac¢do jornalistica parecem estar ao servico da

manutenc¢do de uma determinada ideologia.

Com base num estudo sobre a cobertura da delinquéncia, o autor conclui a
existéncia de um “definidor primario”. Esta no¢ao vem sugerir que em todos os
dominios da vida social existem de facto algumas fontes particularmente crediveis
devido a sua representatividade e do seu estatuto institucional. “As rotinas
jornalisticas levam a imprensa a procurar em primeiro lugar as informacgdes neste
tipo de fontes que detém a partir dai o poder de definir a situacdo, de a
enquadrar” (Neveu, 2005; 28). Nesse estudo, Hall sublinha que sdo os policias que
ao chamar a atengdo para o aumento de roubos na via publica, estabelecem o
quadro da situagdo, ou seja, sao os policias (as fontes) que estabelecem a noticia e

0 seu enquadramento, e sdo seguidos pela imprensa. Os definidores secundarios,

31



como as associagdes, porta-vozes de comunidade de imigrantes e investigadores,
ficam mais a margem do acontecimento, dado o seu escasso peso social. Ndo tém
sequer hipdtese de dar outro enquadramento da noticia/realidade referida e

estabelecida pelos primeiros agentes da noticia.

Schlesinger vem mais tarde contrapor este estudo. E refuta a ideia dos
definidores primarios sem participa¢do do jornalista. Sem refutar o conceito em si,
o investigador propde uma visdao mais dinamica. Mas os jornalistas podem ser
considerados eles préprios os definidores primdrios, e nem todas as fontes,

mesmo que institucionais, ttm o mesmo eco (Neveu, 2005).

A respeito deste modelo tedrico, também Rogério Santos (1997) e Nelson
Traquina (1993) referem que parece ser demasiado estruturalista, ja que ndo
admite quase nenhuma autonomia dos jornalistas para a defini¢do da noticia e dos
acontecimentos e naquele que é também o trabalho dos jornalistas de recolha de
informacdes junto das fontes. Apesar de parecer haver uma maior passividade das
organizagdes noticiosas, tal como defendia Gans (1980), e uma atividade mais
intensiva por parte das fontes, os jornalistas podem também ir estabelecendo as
suas proprias fontes de acordo com as necessidades face aos trabalhos em
desenvolvimento. Alids, parece ter sentido a tese de Gans, de que as fontes
tentam passar a informa¢ao que mais interessa de acordo com um determinado
angulo, mas os jornalistas procuram obter informacdo que estes podem tentar

esconder, numa negociagdo constante.

Claro que nesta negocia¢dao, factores como poder, credibilidade,
proximidade, e mesmo facilidade de acesso a mesma, sdo elementos

determinantes na informacao produzida pelos jornalistas.

Brian MacNair (2006) vem precisamente criticar o paradigma do controlo e
a definicdo da realidade pelas elites de poder, o conteddo mediatico é visto como
viciado por estes agentes dominantes. O controlo é feito com base nas ligacGes
econdmicas, barreiras tecnoldgicas no acesso aos media, influéncia de factores
politicos e poder na ideologia dominante. Trata-se de uma realidade facilmente
identificavel no atual contexto social, contudo podem estar também a desprezar a

complexa rede social. Adoptando o paradigma do “caos” de MacNair, uma das
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caracteristicas da informagdo é precisamente a pluralidade de opinides e a
divergéncia. Assim, defendendo que no processo de producgdo jornalistica atuam
também os factores externos, o autor afasta-se da ideia de que as noticias sdo um
agente de imposicao ideoldgica.

z

E oportuno considerar a concepcao de MacNair visto ser necessario ter
hoje em conta um espa¢o mais pluralizado e mais acessivel. Por um lado, temos a
ideia de que o espaco publico é na realidade inacessivel a uma parte significativa
da sociedade, mas também é preciso considerar as mudancgas avancadas pelo
autor: temos hoje um espaco democratico mais global, a opinido publica tem
também mais importancia global e, localmente, as relagGes publicas preenchem
um espaco de modelagdo da opinido, o declinio das elites politicas face ao publico
e a crescente adversidade do jornalismo as elites. A tendéncia da atualidade é
precisamente a de deferéncia do publico e dos jornalistas sobre as fontes nao-
institucionais e ndo-dominantes. H4, no panorama internacional e nacional, uma
série de sinais sobre isto mesmo, como os programas onde os cidaddos comuns
sdao chamados a partilhar experiéncias, ideias ou conhecimento. E a internet acaba
por adotar um espago que parece assumir uma cada vez maior relevancia, num

universo de ampla troca de informacao.

Somos levados a afirmar que o que ndao é mediado arrisca-se a ndo existir.
Ha uma necessidade cada vez maior de receber informacdo mediada, amplificada
e enquadrada. Até porque a informacdo que chega ao publico serd o que ira
compor uma parte significativa do real assumido pela sociedade. Mas de facto, a
verdade é que nada garante que aquilo que a intervencdo dos agentes no processo
de construcdo e fabrico de informacgdes jornalisticas é aquilo que o consumidor

apreende e entende.

Autores mais recentes como Philip Schlesinger (1992) e Blumler e Gurevitch
(1995) referem-se a relagao mais préxima e mesmo de negociacdo entre os media
e as fontes. Schlesinger recusa a classificagdo redutora das fontes nas categorias

III

“oficial” e “ndo oficial” e todas elas competem pelo acesso aos media através de
mecanismos cada vez mais estudados e calculados. A profissionalizagao das fontes

tem vindo a desenvolver esta mesma capacidade. As fontes parecem estar de tal
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modo preparadas que fornecem mensagens estudadas, organizadas de tal modo
que correspondam aos critérios de noticiabilidade impostos no jornalismo.
Contudo, Blumler e Gurevitch (1995) olham para esta producdo de mensagens por
parte das fontes de informagdao de um modo mais calculado. Considerando a
relacdo entre politicos e jornalistas e o importante papel desempenhado pela
profissionalizacdo destas fontes, estas organizam a informacdo saciando, por um
lado, a necessidade de informacdao dos jornalistas e, por outro, ocultando as
informagdes que ndo pretendem divulgar. Todavia, frequentemente fontes e
jornalistas tém objetivos diferentes, o que enfatiza a ideia de negociacdo entre

ambas as partes.

Alguns trabalhos recentes, focados sobre o papel e dindmicas das fontes de
informacdo, tém vindo a aprofundar a relagdo entre os pontos de partida da
informacdes e o espaco que ocupam na atualidade. A investigacdao nacional

também se tem debrugado sobre esta realidade.

Em Portugal, parece-nos ser importante destacar alguns estudos que
analisam a relacdo entre fontes e os jornalistas. Rogério Santos (1997:201),
professor com um ja longo percurso nesta area de investigacdo, estabelece uma
ligacdo entre as rotinas dos jornalistas e das fontes de informacdo e é na resposta
dos segundos as necessidades dos primeiros que se estabelece uma negociagado
entre os profissionais dos diferentes campos. O autor conclui que os interesses dos
jornalistas e das fontes de informag¢ao ndao sdao os mesmos. Os primeiros esperam
que os segundos lhes fornegcam informagdes e ndao bloqueiem o seu acesso, as
fontes recorrem aos jornalistas para fazer passar uma informacao que lhes
convém. Trata-se de uma relacdo de permanente cooperacgao e luta, ja que cada
uma das partes tem interesses especificos, e por isso obriga a um negdcio
constante. De um lado, a fonte tentard tornar a mensagem o mais sedutora
possivel, do outro, o jornalista vai procurar aborda-la de acordo com os seus
padrées de noticia. O estudo de Rogério Santos (1997) enquadrou as noticias
segundo o registo da construcdo social que passa, inevitavelmente, pela relacao
entre jornalistas e fontes de informagdo implicando entre ambos os agentes a

colaboracdo e a autonomia.
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“A noticia é fruto da relacdo e negociacdo entre jornalistas e fontes, entre
varias fontes, jornalistas, meios noticiosos, organiza¢des das fontes e a sociedade
em geral” (Santos, 2006: 229), embora nem sempre estas interacdes, relacdes,
colaboragdes e tensdes aparecam visiveis no texto. Neste estudo recente, o autor
analisou mais de duas mil noticias publicadas sobre VIH/SIDA no jornal Didrio de
Noticias, entre 1981 e 1994, e concluiu que, neste caso especifico, ha uma
importancia crescente das fontes ndo oficiais na cobertura dos acontecimentos e
acesso aos jornalistas, em especial as que representam organiza¢des ligadas a

problematica.

Vasco Ribeiro (2006), por outro lado, que investiga de modo mais
aprofundado as fontes politicas, aponta um relacionamento triangular, na atual
sociedade democrdtica, entre politicos, especialistas em relagdes publicas e meios
de comunicagdo social. Mas adianta que é dificil vislumbrar uma linha condutora
desta relagdo. No fundo o autor apresenta uma intensificacdo entre o esforgo
politico em chegar as noticias e a procura constante dos jornalistas por noticias
exclusivas. Neste contexto, Ribeiro identifica a prevaléncia das fontes oficiais, a
respeito da realidade nacional, e a dependéncia dos jornalistas em relacdo a

informacao oficial. Facto quase sempre ignorado pelos consumidores das noticias.

A noticia é uma construcdo alicercada em factores culturais, sociais,
econdmicos e politicos. Nesta construcdo pesam de forma fulcral os interesses das
varias partes e a negociacdo entre as fontes e os jornalistas. Os grupos mais
poderosos, como 0s governos e grandes empresas, jogam em vantagem, ja que,
apesar de ndo controlarem diretamente tudo o que é publicado, tém maquinas
vigorosas que |lhes permite estar em contacto permanente com os profissionais e

um peso social que fomenta nos jornalistas a procura constante destes agentes.

Ihlen (2007: 269), investigador noruegués da Universidade de Oslo, refere-
se mesmo a influéncia da maquina de comunica¢do no peso de determinados
paises nas noticias. O autor estabelece que a relagdo entre o esfor¢o das relagdes
publicas dos governos dos paises pode explicar o impacto e poder de
determinados estados. O seu estudo, que se debruca sobre as noticias publicadas

nos EUA, considera a relevancia dos paises nas noticias e compara-a com a
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maquina da comunicac¢do. Para ele, a atividade das relagdes publicas devia ser
considerada de modo relevante no que diz respeito ao relevo internacional dos
paises. O autor acredita que as relagdes publicas fazem diferenca, pelo menos na
proeminéncia da cobertura feita pelos media norte-americanos, mas nao

desconsidera totalmente outras questdes econdmicas, culturais ou politicas.

Apesar destes fatores, que influenciam a informacao nos media, os meios
de comunicacdo ndo estao fechados as vozes alternativas. Contudo ha dificuldades
claras impostas pelas caracteristicas destas mesmas entidades. Como refere
Manning (2001), apesar das limita¢des, ha vozes de agentes menos poderosos que
investem em recursos alternativos e materiais na relagdio que mantém com os
meios de comunicacdo. E por vezes conseguem chegar a opinidao publica e motivar

o contacto dos jornalistas.

Ao revisitarmos algumas destas teorias é possivel detectar, analisar

o

refletir sobre os elementos que estdo na base do desenvolvimento das noticias. E

-

um facto que os meios noticiosos conferem notoriedade publica ao que
reproduzido nos media. A a¢do dos meios jornalisticos integra representacbes de
determinadas ocorréncias, ideias e tematicas, e essas ganham notoriedade e
maior impacto junto do publico. Passam a ser publicamente conhecidas. Cada vez
mais os meios estdo também dotados de artefactos que facilitam o espaco de
debate e participacao civica. A entrada no mundo on-line dos jornais facilita desde
os anos 90 um acesso dos cidaddos a informagdo e a participacdo publica
democratica. Hd um certo caracter vigilante neste processo de participacao ativa,

ou pelo menos no potencial que estes meios proporcionam.

Silverblatt (2004) refere-se aos media como uma instituicdo social, um
sistema integrado e com caracteristicas muito préximas de outras que garantem a
organizagao social, jd que os media assumem muitas fun¢des que nas sociedades
tradicionais eram atribuidas a instituicdes como a escola, a igreja, os governos ou a
familia. “Uma instituicdo social € uma organizacdo que é essencial para o processo
de socializacdo; ele fornece um sistema de suporte para os individuos que lutam
para se tornar membros de uma rede social mais larga” (Silverblatt, 2004: 35).

Caracteristicas que podemos atribuir aos meios de comunicagado social.
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As noticias representam uma parte importante do que é comunicado nos
media. Por isso nos parece tao importante refletir sobre as teorias desenvolvidas
que se apoiam na ideia de que os meios jornalisticos podem também ser usados
em prol de interesses de determinados poderes dominantes. Também por
influéncia destes poderes dominantes e ativos do ponto de vista da
“autopromoc¢do”, os préprios jornalistas podem, por um lado, recorrer a fontes
com quem partilham pontos de vista ou, por outro, com que as empresas

jornalisticas mais se identificam.

Através do estudo dos meios informativos é possivel projetar o tipo de
impacto que as organiza¢des tém a um nivel social. Assim, e da mesma forma que
varios estudos recentes (Bonixe, 2009; Santos, 2002; Serrano, 2006) concluem que
a um nivel nacional as fontes institucionais tém um peso mais efetivo nos meios de
comunicacdo e nas rotinas jornalisticas, pretende-se nos préximos capitulos

estudar o peso e acdo das fontes ndo-governamentais na atualidade.

Parece-nos relevante o estudo destas entidades, dada a sua
representatividade na sociedade, quando verificamos a sua evolug¢ao quantitativa
e relativa ao numero de pessoas que envolvem. Taj Hamad (2003) considera
mesmo que o mundo esta a viver uma revolucdo, cujo impacto se sente de forma
mais significativa nas areas dos direitos humanos, educagdo, politica, meio
ambiente, negdcios, e mesmo na guerra contra o terrorismo. “Esta revolugdo é a
explosdo do numero, importancia e diversidade de Organizacbes Nao-
Governamentais (ONG). Eles forjaram um eficaz meio-termo entre as esferas
governamentais e empresariais, e agora estdao a influenciar politicas, prestando
servigos, orientando agendas com as iniciativas que promovem, um espa¢o que
antes era quase exclusivamente a arena do estado e das empresas” (Hamad,

2003:16).

Um dos meios de contacto entre estas organizagdes sociais e a sociedade
em geral reside precisamente os meios de comunica¢ao. Nestes faz-se uma ponte
entre as organiza¢des e o publico. E é precisamente sobre esse meio de contacto
que nos pretendemos debrucar. Avaliando o modo como estas entidades se

posicionam nos meios e como contribuem, enquanto fontes de noticias, nos
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media.

Parece-nos inevitavel acrescentar a necessidade de continuar a revisitar e
rever as teorias ja aqui sumariamente aprofundadas, continuando o processo de
busca sobre o que falta contabilizar nas investigacdes desenvolvidas. Os meios de
comunicac¢do estdo em plena mudancga, alids como acontece desde o nascimento
da imprensa industrial e do novo jornalismo. A velocidade de desenvolvimento da
tecnologia permite a evolugdao dos meios e dos modelos jornalisticos, mesmo que

nos refiramos aos meios de comunicagao tradicionais.

Para construir uma teoria completa serd necessario renova-la
constantemente para respeitar os modelos de informagdo em constante mutagao.
A cada ano a mudanga de conceitos informativos e a heterogeneidade dos meios
de comunicacdo dificulta a percepg¢ao das rotinas e agdes, obrigando por isso ao
seu estudo continuo. Ao longo desta dissertacdo pretende-se seguir esse caminho,
e contribuir para uma breve reflexao sobre a investigacdao do jornalismo e projetar
algumas linhas tedricas que devem, contudo, ser aprofundadas de forma mais

exaustiva.
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CAPITULO Il

CONTRIBUTOS PARA O ESTUDO DAS ORGANIZAGCOES NAO-GOVERNAMENTAIS

Neste capitulo debrugamo-nos sobre o nosso objeto de estudo, ponto de
partida para esta observacao. Apds a exposicdo de algumas teorias do jornalismo
qgue nos parecem fundamentais para a compreensao do caminho que escolhemos
para a nossa investigacdo, consideramos da maior relevancia aprofundar o objeto
sobre o qual nos pretendemos debrugar. Pareceu-nos importante estabelecer
fronteiras, explicar conceitos e trajetos, de forma a enquadrar o objecto de

estudo.

Para isso, o recurso a autores cujo contributo para a denominagao correta
do sector é absolutamente imprescindivel. Sabiamos a partida que a definicdo do
conceito nao se apresenta fechado nem hermeticamente isolado. Este tem
evoluido e sofrido profundas mutagdes nas ultimas décadas. A prépria histéria tem
tracado o caminho e o contexto em que estas organizagGes se inserem de pais
para pais. Procuramos aqui definir alguns dos conceitos que nos parecem

essenciais ao desenvolvimento do trabalho de pesquisa para o qual se parte.

SOBRE O CAMPO DAS ONG

As OrganizagGes Nao-Governamentais (ONG) sdo, pela sua natureza,
objectivos e prdticas objetos que nos permitem observar a atualidade e a

realidade. A denominacgdo especifica é mais recente, contudo a sua génese,
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orientacdes e a¢dao assentam numa terminologia anterior presente nos estudos
socioldgicos no inicio do século XX. O conceito de ONG sé por si ndo é claro e
adota diferentes termos no mundo. “A questdao da denominacao deste sector é de
extrema importancia, sobretudo quando ha uma proliferacdo de nomes associada
a uma auséncia de clareza quanto aos seus significados” (Andrade e Franco,
2007a:14). Consideramos que o esclarecimento de conceitos pode ser
determinante para clarificar o objeto, contudo sendo a nossa area de estudo tdo
especifica e focada nas relagdes estabelecidas entre os meios de comunicagdo e as
organizacdes independentes e sem filiagdo governamental, parece-nos
desnecessario suster-nos em formula¢des demasiado extensas sobre as defini¢des
que tém vindo a ser desenvolvidas por diversas correntes e autores. Tentaremos
por isso esclarecer o conceito, e alguns momentos da histéria que se consideram

determinantes na definicao que hoje encontramos.

De referir ainda o facto observado sobre a escassez de literatura especifica
sobre o caso portugués, e mesmo lacunas ao nivel do enquadramento legal destas
instituicbes, com que nos depardmos no desenvolvimento deste trabalho,

nomeadamente aquando da revisao bibliografica.

“As organizagbes do terceiro sector sdo as incubadoras
de novas ideias e onde se dd voz as injusti¢as sociais [...]. SGo os
lugares em que os pobres podem encontrar uma ajuda [...]. As
organiza¢bes sem fins lucrativos ajudam a preservar as
tradicées e abrem portas a novas experiéncias intelectuais. O
terceiro sector é onde muitas pessoas aprendem a praticar a
arte da participacdo democrdtica. E o lugar em que o
companheirismo se procura e as amizades se criam.
Proporciona um espaco e tempo para a exploragGo da
dimensdo espiritual. Finalmente, o terceiro sector é onde as
pessoas relaxam e brincam, e onde experimentam de forma

mais completa os prazeres da vida e da natureza.”

(Rifkin, 1996: 83)

40



OSs MOVIMENTOS SOCIAIS COMO PRECURSORES DAS ONG

E no século XX que a ideia de sociedade civil ganha um novo estatuto e
adquire novas aspiragdes, como escreve Antonio Gramsci, citado por Calabrese
(2004: 320). Este autor refere-se essencialmente ao inicio das lutas sociais e
nascimento dos movimentos. Para ele estas lutas sociais mais ndo passavam do
que uma “luta por hegemonia”. Era a burguesia que se escondia por detras do
proletariado, era um “protesto sobre a sua relevancia através das necessidades do

proletariado” (Calabrese, 2004: 320).

O tempo e o tipo de atividades humanitarias que se desenvolvem tém
tracos muito semelhantes em toda a Europa (Calabrese, 2004). As origens
remontam a meados do séc. XIX, quando teve inicio, no continente europeu, um
movimento associativo de caracter liberal e pluralista de raiz predominantemente
reivindicativo. A falta de condicGes econémicas e sociais (instru¢do, habitacao,
consumo, etc.) em que vivia a classe operaria em alguns paises ocidentais
industrializados fez estas associages intervir. Mas estas tinham, além de um
objectivo da luta contra a pobreza, desigualdade social e respeito pelos direitos
fundamentais do Homem, uma finalidade assistencial imediata, de ajuda a
populacdo mais carenciada em situagdes de calamidade, epidemias e guerras. Na
base do desenvolvimento destes grupos estd a mdxima da independéncia face ao

Estado.

O conceito de movimento social remete-nos para um processo (uma
dindmica social especifica) através do qual diversos atores (individuos, grupos
informais e organizacdes) constroem uma autodefinicdo, a faccdo que estd do
mesmo lado num conflito social, como refere alids Diani (1992, op.cit in Martins,
2008). O ber¢co destes movimentos foram a Franca, Inglaterra e Alemanha,
contribuindo, desse modo, para uma maior vitalidade das classes e da sociedade
civil em geral. Apesar das amplas diferencgas, parece-nos importante sublinhar as
semelhancas entre o espoletar dos movimentos sociais na Europa e em paises da

América Latina como o Brasil, um dos bercos do desenvolvimento destes
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movimentos sociais. Maria da Gléria Gohn (2003), socidloga que se tem debrucado
sobre o tema dos movimentos sociais, salienta a importancia do aparecimento
desta nova forma de fazer politica. Os movimentos sociais urbanos
“reivindicatdrios de bens e equipamentos colectivos de consumo e questdes em
redor da moradia, usualmente articulados territorialmente ao nivel do bairro ou
de uma regiao” (Gohn, 2003: 7), como um primeiro passo, ou ensaio, para o
aparecimento de alguns movimentos que se transformaram em redes de atores

sociais organizados, ou que se fundiram como ONG.

Lewis (2009) refere-se precisamente ao crescente papel do conceito

III

politico de “sociedade civil” que se tornou parte da linguagem do
desenvolvimento: “Estas organiza¢des formam um leque vasto que entidades que
inclui associagdes, movimentos sociais, grupos de cidadaos, associacdes de
consumo, associagdes de pequenos produtores, organizacdes femininas e de

grupos indigenas — e claro ONG” (Lewis, 2009: 121).

As lutas de libertacdo nacional e contra as ditaduras em varias regides do
mundo, os novos movimentos sociais nos paises industrializados, a crise
petrolifera e a contribuicdo dos cientistas sociais, as meras descricdes da miséria
nos paises do entdo chamado “Terceiro Mundo” foram sendo substituidas por
andlises sobre as causas e as consequéncias do “desenvolvimento” e do

“subdesenvolvimento”.

A histéria das ONG naquela que é a sua origem parece fundir-se e
confundir-se com a histéria dos movimentos sociais. Estes sdao como um
laboratério onde se comegam a isolar as primeiras amostras de organizacdes

criadas a margem dos governos.

A ajuda humanitaria que surge paralelamente aos movimentos
reivindicativos, nascida nos paises europeus veio a estender-se, no periodo de
ocupacdo colonial, aos territérios de Africa e é precursora do aparecimento, em
1863, do movimento internacional laico, de inspiracdao cristd com sede em
Genebra, a Cruz Vermelha, e de uma outra instituicdo humanitaria, a Caritas,

criada na Alemanha em 1897 e reagrupada na Caritas Internacional em 1950. Estes
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dois movimentos, a que hoje chamamos ONG, serdao aprofundados enquanto tal,

no decorrer deste capitulo.

Estas duas instituicdes, de cariz social e com objectivos humanitarios, e
outras de cariz catélico que se foram desenvolvendo progressivamente, sdo o
embrido das primeiras ONG para o desenvolvimento. Mas s6 num periodo

relativamente recente a sua atividade foi reconhecida como tal.

A Primeira Grande Guerra nao marcou de forma tao clara o movimento e a
atividade das Organizacdes Nao-Governamentais, como a aconteceu durante a
Segunda Guerra Mundial. Esta impulsionou o sentido humanitario e levou a
formacdao de alguns movimentos organizados. Em 1942 nasce em Londres a
Oxfam, a mais antiga ONG inglesa, em 1943, a Catholic Relief Service e, em 1945, a
American Cooperative Agency for Relief Everywhere (CARE). Inicialmente estas
organizagdes centravam o seu trabalho humanitdrio exclusivamente na Europa
mas gradualmente irdo concentrar também a sua atividade nos paises em

desenvolvimento.

As ONG desenvolveram-se também, a par da Europa, nos Estados Unidos e
no Canada. Apesar de algumas semelhangcas com a experiéncia europeia,
nomeadamente quanto a sua origem, as circunstancias de criacdo e de projecao
das OrganizacBes Ndo-Governamentais naqueles paises sdo diferentes das que
ocorreram na Europa. Quanto a sua emergéncia em Africa, na América Latina e na
Asia pode considerar-se que o seu aparecimento foi bastante estimulado por uma

experiéncia de cooperacdao com as ONG do Norte, refere Mario Ribeiro (2008).

Do ponto de vista das relagdes internacionais as ONGD reforgaram, nos
ultimos anos, o seu papel como ator. As dinamicas sociais que emergiram nos
paises do Norte, a partir da década de 60, e o reforco da cooperacdo para o
desenvolvimento com os paises do Sul, nos anos 70, introduziram novas
dimensdes na dindamica das Organizacdes Nao-Governamentais, colocando-as no
centro das atenc¢des nos anos 80 — o chamado ‘decénio das ONG’. Outras
instituicdes além dos Governos, como organiza¢des internacionais e a opinido
publica, passaram assim a atribuir especial importancia ao impacto das suas a¢des

€ ao seu potencial.
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Lewis e Kanji (2009) debrucam-se sobre o conceito de sociedade civil,
movimentos sociais e grupos sociais. Refletem sobre o crescente papel do conceito
politico de “sociedade civil” que se tornou parte da linguagem do
desenvolvimento. “Estas organiza¢des formam um leque vasto de entidades que
inclui associagdes, movimentos sociais, grupos de cidadaos, associacdes de
consumo, associagdes de pequenos produtores, organizacdes femininas e de
grupos indigenas — e claro ONG” (Lewis e Kanji, 2009: 121). Os movimentos sociais
geraram um interesse renovado no desenvolvimento de circulos desde meados
dos anos 1990, identificados como expressivos de uma tendéncia mais ou menos
independente da sociedade civil. No fundo o que estes movimentos representam é
a expressdao da mobilizacdo social em dire¢do as suas proprias prioridades e

agenda, referem (Lewis e Kanji, 2009).

Alids, a titulo de exemplo, os autores Vincent e Stackpool-Moore (2009)
recordam precisamente um caso relacionado com os tratamentos retrovirais para
o VIH, em que a iniciativa independente por parte da sociedade civil foi chave no
sucesso das respostas para a doenga. Os movimentos sociais atuam fora dos canais
habitualmente utilizados pelos partidos politicos e ao mesmo tempo os grupos
sociais mais organizados, como é o caso de algumas ONG, podem definir o tipo de

desenho querem desenvolver em torno de um assunto.

“Da mesma forma os movimentos sociais podem revigorar canais de
comunicacdo ja pré-existentes, ou reclamar espaco dos meios de comunicagado
normalmente usados pelos grandes grupos nao-governamentais” (Vincent e
Stackpool-Moore, 2009: 636). Em ambos os casos, de acordo com o estudo, os
mass media, tal como os media mais alternativos e radios locais, tém um papel
fundamental na divulgacao de informacao sobre os testes, tratamento, direitos de

saude e acesso aos servicos de saude.

Estes autores (Vincent e Stackpoo, 2009) sugerem ainda que no Brasil ou na
Africa do Sul, onde a investigacdo se focou, as novelas, por exemplo, sdo um canal
de informagdo citada como um bom exemplo da disseminacdo criativa de
informacdo através dos media. Referindo-se ao caso da experiéncia das

Organiza¢des Nio-Governamentais na Africa do Sul, Vincent e Stackpoo (2009)
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defendem que enquanto se mantiver a ideia de que os grupos sociais podem
dominar os espacos e as relagdes no espaco democratico, vai persistir a ideia de
que estes grupos representam apenas 0s grupos de pessoas excluidas, como

portadores de VIH, ou populagdes mais pobres (Vincent e Stackpool, 2009).

Conclusdes semelhantes surgem com o trabalho sobre movimentos sociais
mais direcionados para aspectos relacionados com a pobreza (Eschle, et al, 2005),
nos quais se verifica que os movimentos sociais contribuem para a politizacao de
aspetos como a pobreza, e o seu debate publico. Um feedback importante do
trabalho sobre movimentos e pobreza é o de que esta é melhor compreendida e
enquadrada enquanto elemento social e politico, mais do que enquanto falta de
recursos. Neste sentido, mais do que ver as pessoas como marginalizadas ou
excluidas é mais util o foco na relagdo da incorporacgdo adversa que as envolve na

vida econdmica e social, e que neutralizam a desigualdade.

Geralmente, os exemplos de praticas de resisténcia mais fluidas e criativas,
sobrevalorizam o seu potencial para dar voz e visibilidade as perspetivas que de
outra forma seriam marginalizadas pelas formas dominantes de politica e

representacao.

Parece entdo que a criagdo de movimentos sociais se apresenta como
favoravel a uma politica e pratica de desenvolvimento aparentemente mais eficaz
que o apoio direto: através da protecdo ao direito a formacdo de associa¢des
independentes, protecao de direitos humanos, direito ao protesto e movimentos
de apoio social para participar em debates publicos e serem visiveis nos media.
Eschle et al. (2005) referem mesmo que as ONG se tornam cada vez mais
movimentos sociais, devido a sua capacidade de mobilizar pessoas e providenciar
um sentido de pertenga, que é mais importante para compreender e analisar as
questdes relacionadas com poder subjacentes as dinamicas de comunicagao.
Contudo, nao fica claro se sdao as ONG que mobilizam o cidaddao comum, se os
movimentos sociais que mobilizam as ONG. Parece-nos que se torna evidente que
é necessdria mais investigacdo para explorar as dinamicas de comunicagdo

internas e externas dos movimentos sociais.
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No contexto desta investigacdo observaremos especificamente as ONG,
mas a sua relacdo proxima com os movimentos sociais tornou necessaria esta
breve abordagem, no sentido de esclarecer fronteiras sobre o que pretendemos

observar nos media.

As ONG ENQUANTO FENOMENOS INSTITUCIONAIS

“Terceiro sector”, “sector sem fins lucrativos” ou “Organizacdes Nao-
Governamentais” sdao algumas das terminologias que encontramos na literatura
sobre o tema para identificar o mesmo tipo de instituicdes, com caracteristicas de
funcionamento e gestdo semelhantes — sem objetivos lucrativos. Os conceitos
tendem a alterar-se, materializando as novas realidades. Muitos dos termos que
conhecemos hoje s3ao mutacdes, adaptacbes ou evolugdes, de outras
terminologias classicas. Parsons (1951:39) definiu “instituicdo” como “um conjunto
complexo de papéis institucionalizados integrados, o que tem um significado
estratégico estrutural no sistema social em questdo” (Parsons, 1951:39). A
instituicdo podia ser considerada, para Parsons, como a mais alta unidade de
ordem da estrutura social enquanto um todo. E esta é composta por uma

pluralidade de padrdes e componentes sociais.

As ONG podem ser consideradas fendmenos institucionais recentes. Como
refere Rui de Matos (2001:63), “atuam por obediéncia a valores, normas, ideias, e
desenvolvem certos comportamentos e deixam um trago distinto (ndo visam o
lucro) na sociedade onde atuam por contribuir para a resolucdo de conflitos e

|II

problemas socioeconémicos de dimensdo e escala transnacional”. Por outro lado,
tal como as classicas instituicdes, também as ONG satisfazem necessidades
materiais concretas da vida das populagdes organizando e desenvolvendo formas
de proteger o homem relativamente ao exercicio do poder aplicado pelo Estado.

(Matos, 2001).

Apesar disto, os padrdes pelos quais se regem obedecem a algumas

particularidades. As ONG sdo resultado dos movimentos associativos, e
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configuram um sistema de relagdes que se regem por bases diferentes de outras
instituicdes. “Sao fidelidades horizontais que entre elas se estabelecem e se
desenvolvem. Obedecem a valores humanistas e procuram, quando nao se verifica
concordancia de posicdes com o Estado fazem frente aos aparelhos de poder
classicos” (Matos, 2001:38). E com esta base que providenciam a mudanca e a
prépria “vanguarda da histéria” como Ihe chama Anthony Giddens (1991:130). Os
movimentos sociais, que originam muitas vezes movimentos associativos,
“proporcionam linhas de orientagao significativas para potenciais transformacdes

futuras” (Giddens,1991: 131).

Partindo do caso dos movimentos operarios da era industrial, Giddens
aplica este exemplo ao inicio do desenvolvimento das instituicGes modernas e da
expansao capitalista. “Outros movimentos sociais sao igualmente importantes e
podem ser relacionados com o caracter multidimensional da modernidade”

(1991:131).

Ha raizes comuns neste tipo de organizacdo social. Sejam instituicGes
reformistas ou revolucionarias, ha uma raiz comum de ordem econdmica — o
capitalismo. Nomeadamente “nas tentativas de alcangar um controlo defensivo do
lugar de trabalho através do sindicalismo e de influenciar ou conquistar poder
estatal através da organizacdo politica socialista” (Giddens, 1991:131). Durante
toda a fase de desenvolvimento primitivo das instituicdes modernas, estes
movimentos operdrios tenderam a ser os principais portadores dos apelos e
exigéncias de valores, como a liberdade de expressao e os direitos democraticos.
Contudo, estes podem ser separados dos movimentos democraticos e, pela
liberdade de expressdo, “tém a sua origem na arena das operacgdes de vigilancia do

Estado moderno” (1991:132).

Todos estes movimentos sao, como sublinha o mesmo autor, mais antigos,
e ja estavam estabelecidos antes do século XX. Outros movimentos de cardcter
também social sdo mais novos e vao adquirindo relevancia, como sublinha
Giddens, quando se refere a movimentos como os pacifistas ou os ecoldgicos.

Pode situar-se aqui a génese das instituicdes que aqui se propde estudar.
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Jeff Atkinson e Martin Scurrah (2009), numa obra sobre o papel das
organizacdes na mudanga social a escala global, distinguem trés tipos de
estruturas sociais cuja génese é semelhante. Por um lado, os autores destacam as
“organizac¢des da sociedade civil” que tém por base a reunido de cidaddaos comuns,
em prol de um interesse ou preocupacdo comum e sobre o qual se sentem
particularmente sensibilizados. As caracteristicas independentes e que excluem
organizacdes governamentais e econdmicas aproximam estas entidades das que
conhecemos por determinadas como ONG. Estas dultimas, ja formalmente
organizadas e constituidas, sdo habitualmente privadas, autogovernadas, ndo tém
fins lucrativos e a sua agenda esta particularmente dirigida para as questdes de
justica social — pobreza, promog¢ao dos direitos humanos e prote¢ao ambiental. Os
autores referem-se também as Organizacdes Nado-Governamentais mas de
caracter internacional, cujas operacdes se desenvolvem especialmente em solo
internacional. Estas estdo sobretudo sediadas em paises desenvolvidos que atuam
em paises subdesenvolvidos e desempenham um papel importante na realizagdo

de um trabalho muitas vezes inexistente por parte dos governos.

A importancia do debate, por sinal cada vez mais amplificado, sobre as
ONG, tem a ver com o impacto destas organizagdes no seio da a¢dao e debate
politicos. Como refere Matos (2001:75) a este respeito, “o movimento associativo
das ONG é, essencialmente, um fendmeno transnacional. As préprias organizagdes
internacionais podem ser, por exemplo, atores relativamente independentes dos
respetivos Estados. E, por extensdo, as decisdes emanadas do interior das
organizagcdes ou grupos organizados com peso politico, mantém uma certa

influéncia na descricdo da chamada agenda politica”.

O DESENVOLVIMENTO HISTORICO DAS ONG

De facto, é em meados do séc. XIX que tem inicio, no continente europeu,
um vasto movimento associativo de caracter liberal e pluralista de raiz

predominantemente reivindicativo, expressao da falta de condi¢des econémicas e
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sociais (instrucdo, habitacdo, consumo, etc.) em que vivia a classe operdria em
alguns paises ocidentais em rapida industrializacdo. Essas associa¢Ges tinham,
além de um objetivo macrossocial a prazo (luta contra a pobreza e a desigualdade
social e respeito pelos direitos fundamentais do Homem), uma finalidade
assistencial imediata, pois desempenhavam um papel de grande utilidade para a
populagdo mais carenciada em situacdes de calamidade, epidemias e guerras. Uma
realidade que se verifica também em varios paises da América Latina. Paises como
o Brasil servem também de berco ao desenvolvimento destes movimentos sociais
(Gohn, 2003). A socidloga brasileira que se debruca sobre o tema dos movimentos
sociais, salienta a importancia de movimentos sociais urbanos “reivindicatérios de
bens e equipamentos colectivos de consumo e questdes em redor da moradia,
usualmente articulados territorialmente ao nivel do bairro ou de uma regiao”

(Gohn, 2003: 7).

N3o pretendemos aqui explorar de modo exaustivo a realidade latino-
americana, ja que se tenciona aprofundar o plano europeu e, em ultima andlise, o
portugués. Contudo, parece-nos importante ndao contornar alguns avangos
concetuais desenvolvidos por autores que se debrucam sobre o tema das

Organizagdes Nao-Governamentais.

Antes de nos centrarmos nos intervalos historicos mais contemporaneos
podemos enquadrar estas entidades em atividades que parecem determinar o que
estd na base dos conceitos transportados para as instituicGes ndo-governamentais
que surgem no decorrer do século XX, quando se reconhecem as ONG enquanto

entidades particulares e dotadas de corpo legal.

Efetivamente, a atividade filantrépica de cooperag¢dao e desenvolvimento
humanitario tem raizes na histéria da humanidade, ndo sendo por isso um
fendmeno novo, ou somente relativo ao século XX. Mas UniBes Privadas
Internacionais apenas aparecem no século XIX, com origem em 06rgaos nao-
governamentais. Quando acontece a Conven¢dao Mundial Anti-Escravatura em
1840 surge a primeira associagdao privada internacional. Entre esse ano e a
Primeira Guerra Mundial sdo criadas cerca de 400 associa¢des permanentes

(Bowett, 1982).
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O que parece ser consensual é a ideia de que as primeiras associacdes e
instituicOes sdo criadas face a incapacidade dos Estados resolverem todos os

problemas crescentes nas suas sociedades.

Apds a Primeira Guerra Mundial verifica-se alguma atividade no
aparecimento de ONG a um nivel internacional. Surgem organizacdes como a
Federacao Internacional de Sindicatos, a Federagdao Internacional de Mulheres
Universitarias, a Caritas e a Save the Children. Contudo, é sobretudo apds a
Segunda Guerra Mundial que se dd4 um maior crescimento de Organiza¢des Nao-
Governamentais e também se assiste ao crescimento do nimero de instituicdes ja
existentes. Gordon Cumming (2009) associa mesmo o nascimento de algumas
ONG a frustracdo sentida pelos Estados em lidar com as situacGes de emergéncia
humanitaria impostas pela guerra entre os anos 1950 e os anos 1960, época em

que o numero de ONG duplica.

O desenvolvimento das ONG parece estar intimamente relacionado com o
desenvolvimento do sentido humanitario. Como refere Alex de Waal (2007), no
inicio dos anos 1990 ainda era pouco comum para as agéncias de apoio ao
desenvolvimento atuar em zonas de conflito, e o envolvimento com questdes
relacionadas com os direitos humanos, resolu¢dao de conflitos e bem-estar das
populagdes em zonas de guerra. Todas estas preocupagdes sao agora comuns, e
ha organizacdes que inclusivamente se especializam em determinadas
necessidades sociais, “a OXFAM em d&gua e saneamento, os Médicos Sem

Fronteiras em saude, entre outros” (Waal, 2007: 185).

O autor faz ainda a distingdo entre as ONG do Norte e do Sul. “As ONG
nérdicas ou as internacionais parecem ter mais dinheiro. Alids, hd um dominio dos
donativos realizados nos paises “do Norte” que reflete o seu dominio no “negdcio

humanitario”.

As ONG do Norte estdo também integradas numa rede que Ihes concede
alguma maior influéncia e confianca. Entretanto, muitas ONG desta faccdo mais
desenvolvida e com maior capacidade econdmica tém alterado a sua estrutura
administrativa ao tornarem-se multinacionais com estruturas que podem absorver

outras organizagdes do Sul (Waal, 2007: 185).
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A Europa tem conhecido um maior numero de ONG do que qualquer outra
regido do mundo. Depois os continentes americano e africano, seguidos pela Asia.
Provavelmente este facto estd relacionado com as condi¢cdes que favorecem a
criacgdo de uma Organizacdo ndo-Governamental, tanto econdmicas como

tecnoldgicas, e politicas.

Ha mais de uma década as ONG eram uma novidade institucional também
no cendrio latino-americano (Landim, 2002). Estas seriam alternativas as praticas
institucionais caracteristicas das universidades, igrejas e partidos de esquerda.
Como refere Landim, “no inicio da década de 1990 sugeria-se que eram micro-
organismos do processo democratico, referéncias, lugares de inovagao e criagdo
de novos processos, ou espacos de criacdao da utopia democratica” (Souza op. Cit.

In Landim, 2002: 254).

Adilson Cabral, referindo-se essencialmente a historia da América Latina,
explica que a expressdo “ndao-governamental” é usada para identificar “a rejeicdo
as formas tradicionais de poder, dando origem a um discurso préprio de existéncia
a partir da negac¢do da atuacdo do Estado” (Cabral, 2006, s/p). Mas esta é uma
explicacdo que nos parece adequar-se quase perfeitamente a realidade europeia.
Este autor estabelece um paralelismo entre o aparecimento das ONG e dos

grandes movimentos sociais no Brasil.

Armelle Le Goff (2004) localiza o aparecimento destas organiza¢ées no
século XX. Mas a verdade é que desde as sociedades antigas que ja existiam
sociedades de beneficéncia e obras de caridade. O “século das ONG”, como lhe
chama, acontece a partir de 1945, com a estreia da ONU (Organizacdo das Nag¢des
Unidas), como verificdmos no capitulo anterior. “Da-se uma vaga humanitdria nos
anos 70 com o nascimento dos movimentos sem fronteiras. Atualmente sé
podemos constatar a profusdao das ONG. Segundo a Unido das Associa¢des
Internacionais (UAI) existiam cerca de 40 mil Organizacdes Ndao-Governamentais

em todo o mundo em 2001” (Goff, 2004: 4).

Mas os acontecimentos dos anos 1980 foram determinantes no
desenvolvimento das ONG. Uma série de factores politicos internacionais que

desenharam um novo espaco para estas organizacdes. Muitos dos obstaculos
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governamentais impostos as instituicdes ndao-governamentais dissiparam-se nesta
época quando se comecou a tracar o fim da Guerra Fria: “O Bloco Comunista
estava a ser integrado na economia global de mercado, e as comunicag¢des por
satélite, as empresas transnacionais, a economia de mercado e os ‘novos
movimentos sociais’ tornavam-se um fenémeno global. (...) Além disto conceitos
como o ‘direito de ingeréncia’ foi reconhecido pelas Nag¢des Unidas” (Cumming,

2009: 3).

Mas a histéria das ONGD ganhou novos contornos, ao confrontar-se com
problemas que vado da sua propria identidade (definicdo, estrutura e
funcionamento interno, objetivos, dominios e formas de agdo, entre outros),
evolugdo e critica das suas praticas, passando pelo tipo e formas de
relacionamento com os financiadores e com os Estados e governos quer dos paises
do Norte quer do Sul, até a sua atuacdo e estratégia como forgas transnacionais
(Marques, 2002). Em 1993, o Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) referia, no Relatorio Mundial sobre o Desenvolvimento
Humano, que no inicio dos anos 90 existiam cerca de 2500 ONGD a operar nos 25
paises da Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE).
Esse numero era de 1600, em 1980. Neste mesmo periodo (1980) contavam-se
cerca de 20 mil ONG nos paises em desenvolvimento, prevendo-se que se tenha
atingido as 50 mil em 1993, representando o envolvimento de mais de 60 milhdes
de pessoas na Asia, 25 milhdes na América Latina e 12 milhdes em Africa, como
descrevem Sofia Marques e Mdrio Ribeiro (2002) numa obra que se dedica ao

estudo do caso portugués.

As ONG E A SOCIEDADE CIVIL

Os milhares de ONG existentes no mundo n3dao se seguem todas pelos
mesmos objetivos, nem tém programas de acdo e métodos iguais. Todas tém
objetivos definidos pelo contexto social em que estdo inseridas ou de acordo com

o que pretendem corresponder. No decorrer das ultimas trés décadas o conceito
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politico de sociedade civil tornou-se parte do discurso relacionado com as politicas

de desenvolvimento.

Lewis e Kanji (2009) referem que este conceito de sociedade civil é
habitualmente usado para um “espac¢o” que ndo faz parte nem do estado nem do
mercado, grupo do qual fazem parte as ONG. Estes autores defendem que o
conceito de sociedade civil sé por si ndo existe. Como ja foi referido
anteriormente, é a partir dos anos 1980 que a ideia de sociedade civil comeca a
ser invocada enquanto parte de um debate democratico mais desenvolvido, e de
uma maior participacdo publica. “A ideia de sociedade civil estd fortemente

relacionada com as raizes do conceito de ONG” (Lewis e Kanj, 2009: 123).

Os meios da sociedade civil, e entdao ONG, dependem dos recursos
existentes, da experiéncia alcancada e da capacidade de resposta das organiza¢des
as necessidades detetadas por esta mesma entidade. Assim, o discurso da
sociedade civil é duplamente um meio e o resultado das suas praticas. “Esta
posicao de dualidade de discurso afasta-se da tradi¢ao foucaultiana na qual o
discurso funciona como uma estrutura (...). E afasta-se ainda da ideia de que as
pessoas podem alterar o discurso tao facilmente como ‘mudam de sapatos’

manipulando as ideias em seu interesse” (Hilhorst, 2003: 12).

“O conceito é recorrentemente utilizado como referéncia a processos
globais e internacionais, através dos quais grupos reunidos enquanto sociedade
civil procuram representar-se para la das fronteiras do estado formando
instituicOes globais, (...) ou redes de ativistas ambientais, movimentos femininos e
ONG globais como a Amnistia Internacional ou a Greenpeace” (Lewis e Kanji, 2009:

122).

As ONG vém preencher espacos deixados em aberto pelos governos
nacionais, internacionais e supranacionais. No fundo, o que comecga a acontecer é
que as organizacdes comecam gradualmente a preencher papéis que o estado
tradicional costumava adoptar como da sua responsabilidade. “O facto é que
assumem papéis semelhantes, e tém de assumir certo tipo de pré-requisitos no
sentido de preservar a sua legitimidade” (Vedder, 2007:14). Alias, as organizac¢des

tém conseguido crescer e sustentar o seu poder de atuagcdo muito pela
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legitimidade que tém conquistado através da responsabilidade e do cumprimento
dos deveres que tém vindo corresponder. Vedder (2007) sugere que o papel
assumido por estas instituicdes é ja dado como adquirido destas entidades em
debates mais globais, paralelamente as forgas politicas. Apesar da terminologia
usada — ONG — devemos estar cientes da importancia de um trabalho que exige

muitas vezes uma articulag¢ao conjunta.

Tsetsura (2013) refere mesmo, num artigo sobre trabalho de uma ONG de
igualdade de género russa, que o que acontece muitas vezes é uma espécie de
efeito boomerang. Isto é, perante a incapacidade de atuar os préprios estados, as
ONG viram-se muitas vezes para outros paises no sentido de exercer mudangas
politicas. Alids, este € um modelo aplicado por algumas ONG internacionais, mas

s6 funciona quando hd uma rede bem estabelecida de ONG (Tsetsura, 2013: 409).

O nome ndo pretende referir-se a um corte total com a entidade
governamental. A denomina¢ao pretende sim associar estes movimentos a uma
entidade civil, a um movimento social apolitico que faz o exercicio do seu direito a
participar ativamente na sociedade. Este caracter civil e civico das ONG e ONGD,
hoje consolidado por uma prdtica regularmente avaliada e sustentada por um
acervo juridico cada vez mais rico e exigente, faz com que se lhes possam atribuir
direitos e deveres que nao se conformam com amadorismos diletantes nem as
deixam a mercé dos interesses e estratégias de qualquer poder econdmico,

politico ou religioso (ONGD, 2005).

Por vezes os governos tentam influenciar as comunidades nao-
governamentais, financiando as ONG no sentido de promover as suas politicas. Em
sociedades autoritarias as ONG podem mesmo encontrar muita dificuldade em
agir de modo independente. A Amnistia Internacional por exemplo tem regras
restritas no que respeita a fundos de financiamento provenientes de apoios
governamentais. Por outro lado, as agdes humanitarias e de desenvolvimento tém
grandes necessidades no que diz respeito aos recursos necessarios, e por isso para
0S Seus programas operacionais a maior parte tem de aceitar fundos de

financiamento oficiais (Willetts, 2002).
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Por isto mesmo, algumas ONG recorrem a outros meios para subsistirem. E
estabelecem acordos com empresas. Willetts (2002) exemplifica com o caso da
World Wide Found (WWF) que trabalha no estabelecimento de praticas

sustentdveis, promovendo-as junto das empresas.

Apesar de terem necessariamente de ser sustentdveis, como ja foi referido
anteriormente, as ONG sdo caracterizadas pelo seu estatuto ndo lucrativo, mas
também pela orientacdo de trabalho bottom-up (hierarquicamente, de baixo para
cima) com as comunidades locais, integrando por vezes uma forte componente de
voluntariado. A acdo internacional soliddria, habitualmente designada como
“cooperagao”, tem como fim ultimo a criacdo de uma ordem internacional mais
justa que possibilite o desenvolvimento sustentdvel e equitativo de todos e cada

um dos povos.

O desenvolvimento, tal como objetivado pelas ONG, é o resultado da
participacdao das popula¢des na definicao, planificacdo e criagdo do seu préprio
futuro e do seu empowerment — processo pelo qual as pessoas e comunidades
reduzem as suas vulnerabilidades e aumentam as suas capacidades de intervengao
num mundo cada vez mais globalizado e interdependente. Neste processo, as ONG
surgem ndao como “agentes do desenvolvimento”, mas como “parceiros para o
desenvolvimento”. O seu papel ndo é o de atores principais mas, tdo somente, o
de “agentes catalisadores” ou “facilitadores”, que cooperam com as comunidades
locais no refor¢co do tecido associativo, no incentivo a participacdo, na ajuda aos
sectores mais vulneraveis da populacdao, no melhoramento do acesso aos recursos
financeiros e técnicos e na procura e refor¢co das estratégias de preservacdo do
meio ambiente. Elementos fundamentais para a sustentabilidade dos processos de

desenvolvimento (ONGD, 2005).

Neste processo, um factor de fundamental importancia na relacdo das
associagcdes com o meio e com a comunidade internacional é a comunicagdo com a
sociedade civil. Ponte esta feita em grande medida pelos media. Salientando aqui
a importancia do desbloqueamento governamental em determinadas situacbes de
crise, é fundamental que, apesar de se sustentarem na independéncia, as ONG

mantenham boas rela¢gdes com os drgaos de poder.
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Um exemplo interessante da importancia de um trabalho articulado entre
os diversos organismos € a associacdo ambientalista internacional Greenpeace.
“Apesar da sua intransigéncia a Greenpeace ainda se consegue tornar um parceiro
das organiza¢Oes internacionais (Comissdo Europeia, Organizacdo Mundial de
Saude, etc.) Apela para muitos cientistas é considerada uma autoridade moral e
cientifica. Além disso, a independéncia financeira face ao Estado e as
multinacionais aumenta a sua credibilidade com a opinido publica internacional”
(Dacheux, 1997: 193). Isto apesar da irreveréncia da construcdo da mensagem. A
maior parte das mensagens apostam “num visual forte, um texto militante, e
argumentos cientificos” (Dacheux, 1997: 195). O que se pretende através deste
modo de comunicacdo é chegar ao grande publico, muitas vezes através de um

visual tao forte que provoca um choque emotivo.

Este sucesso deve-se muito a eficiéncia e credibilidade da instituicdo.
Dacheux (1997) aponta a globalizagdo dos sistemas de comunicagcdo
cuidadosamente projetados e também a legitimacdo desta instituicdo por outras

organizagdes internacionais como a ONU ou a Unido Europeia.

Deacon (2003) refere também a importancia da independéncia das
organizagdes. De acordo com o autor, estas sdao originalmente criadas em prol da
defesa da sociedade civil, mas Deacon (2003) chega mesmo a ser mais radical e
refere-se ao papel das ONG sugerindo que estas devem representar um discurso
que defenda os interesses coletivos do trabalho contra o capital, e a sua
credibilidade depende da sua habilidade para demonstrar a sua independéncia do
mercado e do Estado. Além disto, o seu poder permanece na sua capacidade de
recrutar e mobilizar um extenso grupo, o que exige uma estrutura formal e

organizativa.

Talvez por isto, desde os anos 1970 que se investiga o papel da
comunicacao para o desenvolvimento e mudancga social. Mas, neste contexto, o
conceito de cidadania aparece como um dos mais importantes do discurso politico

e pratico. “E importante, porque a cidadania, ou a falta dela, determina os direitos
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politicos, legais, e sociais das pessoas, e define a sua participacgdo numa ou mais

comunidades politicas®”(Ellis e Isaacs, 2006:30).

Para Dagron (2009), as organiza¢Oes para o desenvolvimento, tanto as
nacionais como as internacionais, as agéncias de ajuda e os governos devem ser 0s
primeiros a promover a participacdo dos cidaddaos no desenvolvimento e na
comunicacdo para o desenvolvimento. Este é o maior interesse destas
organizagdes, que pretendem alcancar a sustentabilidade nos seus programas e
investimentos de modo a agir diretamente em prol dos objetivos propostos nas

areas humanitaria, de salde, direitos, ambiental, entre outras.

Referindo-se a sua experiéncia desenvolvida com base no estudo de cerca
de trés décadas de trabalho sobre os programas nas Na¢Ges Unidas e fundagdes
com ONG locais de vérios paises da América Latina, Africa, Asia e Pacifico Sul,
Dagron (2009) sugere: “As entidades locais que implementam os programas —
governos, agéncias publicas ou ONG — doadores e organiza¢cdes que cedem
assisténcia técnica; por muitos anos, disponibilizaram-se a combater as
verdadeiras necessidades de participagdo no desenvolvimento, um processo no

qual a comunica¢do tem um papel fundamental” (Dagron, 2009: 244).

Talvez por isto as ONG conseguem conquistar a confianca das pessoas.
Silvio Caccia Bava (2001) defende, numa investigacdo da Associa¢do Brasileira de
Organiza¢cGes Nao-Governamentais, que “em termos gerais, o que se destaca é
que as pessoas tém o dobro da confianga nas ONG do que nos governos, nas
empresas e nos media”>. E Bava realca mesmo esta tendéncia na Europa, onde as
ONG sdo trés vezes mais crediveis do que o governo, cinco vezes e meia mais
crediveis do que as empresas privadas e nove vezes mais crediveis do que a
imprensa, nomeadamente Greenpeace, Amnistia Internacional e Médicos Sem

Fronteiras.

Os grupos de cidadaos que se organizam em prol da defesa de direitos

contam com o apoio de grande parte da sociedade, mas tém limitado os seus

|ll

2Tradugﬁo da lingua inglesa “political” cujo conceito deve aqui ser lido enquanto termo que define
a ideia de interagdo social.
*AsONGea opinido publica, artigo publicado no jornal Folha de S. Paulo, do dia 27 de fevereiro de

2001, p.A-3, coluna Tendéncias/Debates, e disponivel no site http://www.abong.org.br
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trabalhos porque vivem sempre em tremendas dificuldades de sobrevivéncia.
Poderiam fazer muito mais e chamar um maior nUmero de pessoas para 0s seus
trabalhos se o reconhecimento publico que tém fosse materializado no apoio de
fundos publicos ao seu fortalecimento institucional e ao da sua atuag¢dao, como

ocorre em muitos outros paises (Bava,2001).

Os media servem frequentemente este fim — chegar ao publico. As
organizagdes precisam dos media para serem conhecidas, e recorrem-lhe para
chegar as preocupacgdes do publico mas também para educarem as pessoas sobre
os temas que defendem. Por outro lado, as ONG necessitam da participagao dos
media para se distinguirem e apresentarem a sua area de atuacao (Esparcia, 2008).
O autor refere precisamente a “noticiabilidade” de alguns temas em funcao de

outros, por respeitarem alguns valores noticias.

Mas estes meios de comunicacdo de massa, antes fechados ou de dificil
acesso ao grande publico, tém vindo a sofrer fortes alteracdes. Hoje as
capacidades dos meios alteram-se e os seus efeitos também. E dificil fugir aos
media alternativos, como refere Dagron (2009) identificando os novos métodos e
tecnologias mais acessiveis. “Individuos, grupos, comunidades, organiza¢des da
sociedade civil e movimentos sociais estdo disponiveis localmente, e possuem e
controlam os novos media e a comunicacao” (Dagron, 2009: 445). Por novos
métodos entenda-se video participativo, radios comunitarias, centros multimédia,
internet, televisdo comunitdria, mas também outras formas de comunicacdao mais
tradicionais que fortalecem a participacdo, a cidadania e a mudanca social. Alias,
pela relevancia que se compreende ter o efeito dos media na proliferacdo das
ideias, ideologias e defesa de direitos expressos no impacto da participacao das
ONG nos media, é que se desenha esta investigacdo e por isso se aprofundardo os

conceitos tedricos no proximo capitulo.
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O DESENVOLVIMENTO DAS ONG EM PORTUGAL

Em Portugal o grande boom no aparecimento de instituicdes nao-
governamentais da-se nos anos 1980, mas o aparecimento das primeiras
organizacdes comeca a desenhar-se no decorrer dos anos 1950. De acordo com
Madrio Ribeiro num texto publicado pela “Plataforma portuguesa das Organizacdes

N3o-Governamentais para o Desenvolvimento (ONGD)* em Portugal®”

, a partir dos
anos 50, o contexto que tinha influenciado o “fenémeno ONG” altera-se. As
dimensdes politicas, econdmicas e internacionais acentuam-se, assim como o
interesse estratégico dos Estados Unidos na Europa, dando origem ao
aparecimento de novas organizacdes ou a instrumentalizacdo de algumas ja
existentes. Em Portugal, j4 na década de 70 aparecem vdrios grupos de apoio
social que tentam reintegrar os retornados que chegam de Africa, que acabam por

ser forcas paralelas as instituicdes do Estado e por isso podemos identificar como

“tubos de ensaio” para as Organiza¢des Nao-Governamentais em Portugal.

Como ja foi referido, “o conceito de movimento social remete-nos para um
processo (uma dinamica social especifica) através do qual diversos atores
(individuos, grupos informais e organiza¢des) constroem uma autodefinicdo, a
facdo que estd do mesmo lado num conflito social (Diani, 1992). Susana Cruz
Martins (2004), socidloga que investiga as dinamicas dos movimentos sociais, cola
este conceito ao desenvolvimento das ONG em Portugal. Segundo a autora devem
distinguir-se os movimentos sociais (enquanto fendmeno colectivo de classe
social) de outros tipos de acdo colectiva. “Os primeiros operam a um nivel
sistémico, os segundos, embora tenham presente uma identidade colectiva e um
conflito, podem ndo quebrar os limites de compatibilidade com o sistema” (Cruz,

2009: 86).

A designacdo ONGD esta prevista na lei 66/98 de 14 de Outubro. A designagdo inclui as
organiza¢bes que desenvolvem agdes nos paises em desenvolvimento nos dominios da ajuda
humanitaria e de emergéncia, da prote¢do e promogao dos direitos humanos e da cooperagdo para
o desenvolvimento.

> Guia das ONG, editado pela “Plataforma portuguesa das ONGD”, Lisboa, 1997
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Susana Cruz Martins (2004: 84) aponta para uma evolugdao numérica de
organizacdes de quase mais do triplo. Referindo-se ao levantamento realizado
sobre o nimero de organiza¢des sem fins lucrativos que ha em Portugal entre

1986 e 2000, verifica um crescimento gradual, e de 11 950 passam para 36 281.

A tentativa de criar uma base de dados com todas as Organiza¢bes Nao-
Governamentais, de modo a facilitar a pesquisa sobre o sector, ndo é singular.
Madrio Ribeiro, que se dedicou a investigacdo do terceiro sector, afirma que “a
realizacdo de um diretério deste género entra num terreno problematizante que
pde em evidéncia a dinamica da sociedade civil em Portugal, num momento
histérico — inicio do século XXI — tempo globalizado que atravessa as grandes
questdes nacionais e internacionais, e questiona o modelo de sociedade vigente e

interpela os cidad3os e as suas organiza¢des” (Ribeiro, 2002:2).

Parece-nos importante conseguir dar uma informagao mais concreta sobre
a atividade desenvolvida e servicos prestados, pelas organizacdes do terceiro
sector em Portugal, visto que na sua globalidade este sector j4 empregava no
inicio do ano 2000, 2,2 por cento da populacdo. A acrescentar a esta faceta,
devemos ainda sublinhar a intervengdo auténoma e ativa dos cidaddos nas suas
diferentes expressGes — sociais, culturais, econdmicas, recreativas, artisticas —
confinadas, na maioria dos casos, a uma drea geografica determinada (Ribeiro,
2002). Mas também nos parece relevante e determinante neste trabalho, o
impacto destas organiza¢des sobre a consciéncia civica e catalisador de alguns

debates decisivos na realidade social.

Apesar de haver ainda uma pesquisa escassa, e pouca reconstrugdo
histérica sobre este sector, a sua existéncia pode ser observada no ja longo
percurso histérico do associativismo de base presente desde o século XIX,
prolongando-se por todo o século XX com intensidades diversas nas suas
diferentes variantes, com predominancia para as dimensdes recreativo-cultural e

de protecdo social (Andrade, 2006).

Na tentativa de identificar estes atores sociais, Mario Ribeiro (2002)
constréi um diretdério no qual caracteriza de modo sumadario um total de 656

organizagdes distribuidas por todo o territério nacional e arquipélagos. E este
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numero ndo é exaustivo ja que se trata do resultado das respostas recebidas a um
inquérito a cerca de trés mil organizagdes da sociedade portuguesa, e que constam
de ficheiros sectoriais disponibilizados por varias entidades oficiais e por 6rgaos
representativos das prdprias organizagdes, na auséncia de um registo central

atualizado (Ribeiro, 2002).

De modo generalizado, nos anos 80 as ONG assumiram um crescente papel
no panorama do desenvolvimento. Lewis sublinha o facto de estas serem vistas
como uma “lufada de ar fresco” nas solugdes apresentadas para alguns problemas.
Estas organizacdes representaram de certa forma um desenvolvimento na forma
COmMo se pensava e como se agia perante determinadas situagdes, gerando como
consequéncia um novo interesse em conceitos alternativos de participacao, poder,
género e assuntos centrados na sociedade civil. “As ONG apresentaram novos
atores, através de uma realidade que elas descobriram, mais do que inventaram. A
atencdo foi que as ONG comecaram a receber e o rdpido aumento dos recursos
que seguiram foram certamente novos e constituiram uma fractura com o

passado” (Lewis e Kanji 2009:25).

A integracdo europeia e das ideias politicas com consequéncias
internacionais colocaram “Portugal perante uma realidade politica internacional
nova, a qual resultava da necessidade estratégica de aceitar o desafio estrutural
colocado pela integracdo de Portugal nas entdo Comunidades Econdmicas

Europeias/CEE” (Andrade e Franco, 2007 a:322).

Estas duas realidades encadeadas, como refere Andrade e Franco (2007),
consubstanciaram um processo que era desafiador para o pais, dado que era o
processo de modernizac¢do social e desenvolvimento politico que estava em causa,
o qual so se tornaria mais competitivo se a sua débil e incipiente sociedade civil se
organizasse e estruturasse de modo a assegurar um duplo objectivo: por um lado
fazer a transicao do regime liquidando o processo de descoloniza¢do e, por outro,
ja que estava ultrapassada a ideia e légica do império, construir uma sociedade
civil suficientemente forte e dinamica capaz de conceber desenvolver e

implementar projetos de cooperacdo para o desenvolvimento cujo ambito
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preferencial de atuacdo tinha as ex-coldnias portuguesas em Africa como paises de

destino.

Além destas questées historicas, os contextos parecem também evidenciar
as mudancas no seio das dinamicas e interagdes sociais, também a proépria
sociedade civil serve aqui de motor para o desenvolvimento de um padrao de

participacdo assente no desenvolvimento destas instituicdes —ONG.

Como refere Raquel Andrade (2007) a primeira Organizacdo nao-
Governamental, ou pelo menos a mais préxima do conceito, surge em 1977 e a sua
designacdo ainda hoje se mantém - CIDAC (Centro de Informacdo e
Documentacdo Amilcar Cabral). Trata-se de uma ONG que abre o processo
histérico de dinamizacdo da sociedade civil. Este visava servir o desenvolvimento
através de ac¢Oes de cooperacdo em particular na drea da educag¢dao para o

desenvolvimento e cooperacdo técnica.

Este centro pretendia dar corpo a uma fase de apregoada solidariedade
politica com os paises recentemente independentes e que procuravam reconstruir
as suas infraestruturas com os escassos recursos de que dispunham. “Sé na década
de 80 é que o CIDAC vé a sua cooperacao alargada a outros dominios, em
particular no ambito da formacao de quadros para servir a economia nacional dos
cinco (paises africanos — Angola, Mo¢cambique, Guiné, Cabo-Verde e Sdo Tomé e
Principe) que o processo de descoloniza¢do veio interromper” (Andrade e Franco

2007b:326).

Outro momento marcante para a historia das ONG em Portugal é a reunido
pioneira em 1985 da Plataforma Nacional das ONGD portuguesas, na qual
participaram 20 organizagdes portuguesas e onde houve oportunidade para esse
fendmeno da sociedade civil nacional revelar a necessidade e vontade de
institucionalizar estas organiza¢Oes, clarificar objectivos, e concepg¢des, e marcar
um momento histérico importante: “Estavam langcados os dados que iriam, logo
depois, consubstanciar o movimento comunitario das ONG portuguesas e, uma vez
institucionalmente integradas, passariam a beneficiar dos financiamentos
provenientes da entdo CEE e que ja era, alids pratica corrente nas ONG dos outros

paises membros das comunidades” (Andrade e Franco 2007 a:327)
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Parece-nos importante esclarecer que conceptualmente, as ONGD
nacionais sdao as que se aproximam do conceito de ONG ao nivel internacional.
Mas como podemos compreender pela definicdo que é feita, esta sigla refere-se
apenas a uma parte do terceiro sector. “A denomina¢dao «organizacdes da
sociedade civil» é muito recente comparada com as outras referenciadas.” E esta é

usada para referir a origem das mesmas, e para quem estas se dirigem.

E ainda de acrescentar que algumas destas terminologias estdo
enquadradas legalmente. Os conceitos aqui brevemente decompostos tém uma
transposicao legal na lei nacional. Nos anos 90 parece haver uma forte tentativa
para enquadrar e conceptualizar alguns dos conceitos que se foram

desenvolvendo no seio social e cujo uso se foi vulgarizando.

Apesar de se mediatizarem muitas vezes outros conceitos, a Lei n.2 66/98,
de 14 de outubro, aprova o Estatuto das Organizacdes Nao-Governamentais de
Cooperacgao para o Desenvolvimento, e sugere que se consideram ONGD todas as
pessoas colectivas de caracter privado que ndo prossigam fins lucrativos, politicos,
sindicais ou religiosos ou que, independentemente da sua natureza, desenvolvam

atividades de cooperacgdo militar (Assembleia da Republica, 1998).

“"

E constam no Artigo 6.2 os seus objetivos que s3ao os seguintes: “a
concepgao, a execugdo e 0 apoio a programas e projetos de cariz social, cultural,
ambiental, civico e econdmico, designadamente através de ag¢bes nos paises em
vias de desenvolvimento: a) De cooperagdo para o desenvolvimento; b) De
assisténcia humanitaria; c) De ajuda de emergéncia; d) De protecdo e promogao

dos direitos humanos. [...]” (Assembleia da Republica, 1998: s/p).

Mas o enquadramento legal destas instituicdes recua a 1977, com o
decreto-Lei n.2 460, que estabelece as normas do processo de reconhecimento de
utilidade publica das pessoas colectivas. A instauracdo da democracia criou um
ambiente propicio ao desenvolvimento do associativismo e recente legislacdo que
nao sOé garante o livre exercicio do direito de associacdo como simplifica o
processo da aquisicdo pelas associa¢des de personalidade juridica (Barroco, 2000).
Fatima Barroco (2000) uma das escassas autoras que se debruca sobre o estudo da

histéria das ONG em Portugal, refere que a preocupa¢do de incentivar o
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associativismo, a necessidade de dotar as coletividades de alguns meios para
valorizagao e expansao da sua atividade e a falta de legislacdao sobre o processo de

reconhecimento da utilidade publica estdo na origem deste diploma.

A competéncia da declaracdo da utilidade publica é do Governo, e
podemos encontrar na lei nacional regulamenta¢dao que enquadra as Instituicdes
Particulares de Solidariedade Socialmente (DL 119/83, 25 de Fevereiro), as ONG de

familia, ONG de mulheres, ONG de cultura, além das ja supra citadas ONGD.

A DEFINICAO DE CAMPO NAO-GOVERNAMENTAL - CASO INTERNACIONAL

As Organizagbes Nao-Governamentais vdo brotando no seio social no
decorrer do século XX, e torna-se importante enquadra-las legalmente e tragar

definicdes mais especificas sobre estas novas entidades.

Trata-se de um conceito dificil de definir e cujas fronteiras se apresentam
muitas vezes esbatidas e pouco delineadas no que diz respeito aos elementos civis
que incluem e excluem. Este conceito, como refere Doucin (2005), trata-se do que
€ mais vulgarmente usado pelos meios de comunica¢do. A terminologia usada —
Organiza¢Oes Nao-Governamentais — é muito usada pela imprensa, pois parece ser
“o mais facilmente entendido por todos” e formalizada na Carta das Nagdes
Unidas. Foi no artigo 71 deste documento que se procedeu a definicdo do conceito
de ONG. Quando foi criado em 1946, o documento referia que havia
“Organizacdes Ndao-Governamentais a tratar de assuntos da competéncia de uma
nova instituicdo, o Conselho Econémico e Social da também nova organizacgao,
Nagdes Unidas” (Doucin, 2005: 27). Assim, a Carta das Na¢Ges Unidas ndo cria uma

nova realidade, mas reconhece a existéncia destas instituicdes.

Sobre a definicdo de ONG avanc¢ada por Goff em 2005 identificamos alguns
elementos que nos parecem relevantes, apesar de o autor salientar dificuldades
que se impdem quando se tenta apontar uma explicacao clara do que sao estas
instituicdes dadas as suas particularidades: “E dificil dar uma definicdo rapida

daquilo que é uma ONG, tendo em conta a riqueza e a diversidade dos
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movimentos envolvidos. E preciso, na verdade distinguir bem determinados casos

particulares" (Goff, 2005: 44).

Um dos primeiros critérios apontados tem a ver com a relagdo com o poder
publico. Com efeito, as ONG sdo independentes dos Estados, o que ndo impede,
contudo, a colaboracdo ou a ajuda financeira dos governos. Além disto, uma ONG
deve ainda ser uma associa¢cdo de pessoas privadas sem fins lucrativos. E esta
associacao de interesses faz-se muitas vezes em prol de determinados valores
humanistas, universais, e de solidariedade relacionados com aqueles que sdo os

direitos fundamentais, pelo menos no contexto ocidental.

E verdade que a solidariedade e a cooperacdo ndo apareceram apenas no
século XX, alids ja desde Antiguidade que existem sociedades de beneficéncia e
obras de caridade. Contudo, e de acordo com Le Goff (2005: 4), “o século XX pode
ser considerado o século das ONG". "O desenvolvimento destas associacdes da-se
a partir de 1945, na esteira da ONU (Organizacdo das Nac¢des Unidas). Da-se uma
nova vaga humanitaria, nos anos 70, com o nascimento dos movimentos "sem

nwo»n

fronteiras".

Pode entdo colocar-se a questdao (Doucin, 2005) sobre o que até entdo
existia. Parece dificil imaginar que as atividades apoiadas até meados do século XX
fossem assumidas por organizagdes privadas. “O que havia antes? Uma questao
que deve ser colocada sobre o relacionamento das ONG com os outros atores e
que tem toda a razdao de ser colocada na sua dimensdao temporal, que
provavelmente é significativa, especialmente no que diz respeito também a
questdo da autonomia” (Doucin, 2005: 26). Como refere, o conceito de
Organizacdo ndao-Governamental é dificil de precisar a partir do momento em que
é usada de modo corrente, em particular na imprensa generalista; a sua origem é
mais dificil de precisar. O autor sugere revisitar alguns classicos como Hobbes,
Locke, Rosseau, Kant, e particularmente Tocqueville e Gramsci para justificar a
origem da nocgado de sociedade civil na literatura filoséfica e assinalar a emergéncia
no decorrer dos tempos modernos, na Europa, dos fendmenos sociais descritos —

as ONG.
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A histdria da teoria das relagdes internacionais, desenvolvida pelos filésofos
aqui referidos, vai-se desenrolando também com base no trabalho das
organizagdes nao governamentais. Estes atores completam essa abordagem, como

refere Doucin (2005).

“Os investigadores de histdria social ocidental (ou seja,
historia das sociedades) permitem identificar, através das
designagbes, a filiagGo das  organizagbes  que
desempenharam um  papel importante no plano
internacional em determinados sectores estruturantes do
mundo das ONG contempordneas e permitem compreender
a complexidade cunhada nas relacbes entre estas instituicdes

e os atores publicos.”

(Doucin, 2005:27)

No fundo parece haver uma rela¢do entre a definicdo construida histérica e
socialmente e o conceito que define estas Organizagdes Nao-Governamentais que
mantém uma relacdo tdo estreita com as entidades publicas, articulando muitas
vezes o desempenho de atividades e fungbes sociais. Para Leilah Landim (2002),
pensar o significado da expressdio ONG é considera-la enquanto categoria
construida socialmente. A autora defende que estes grupos podem ser
caracterizados como um conjunto de organizacdes da sociedade civil com
caracteristicas peculiares. O reconhecimento e visibilidade social desse nome nao
se deu de repente, mas foi construido no decorrer da década de 80 a partir de um
investimento, por um conjunto especifico de agentes e entidades, na afirmacdo de
uma identidade comum e na producdo de concepc¢les, praticas e instancias

especificas de legitimidade, como vai ser retomado adiante.
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Como ja vimos, o termo ONG tem origem internacional®. No entanto, é a
importacdo que se adapta e retraduz em fun¢do de relagdes e dinamicas sociais
locais — e é esse o sentido que se busca, ao pensa-lo enquanto categoria

socialmente construida (Landim, 2002).

Até ao momento em que as ONG sdo reconhecidas enquanto instituicdes
independentes e legalmente enquadradas percorreu-se um caminho algo extenso,
desde os meados do séc. XIX. H4 elementos que se mantém, e que foram pilares
no desenvolvimento destes grupos. Sao sempre instituicdes da sociedade civil e
acolhem especificidades que as demarca das fun¢des que estdo confinadas aos

Estados e de outras organizagdes ou instituicdes privadas.

Como sublinha Willetts (2002), nas Na¢des Unidas virtualmente todo o tipo
de instituicdes privadas podem ser reconhecidas como ONG. Elas apenas tém de
ser independentes do controlo dos governos, ndao procurarem desafiar os
governos, nem como partidos politicos, nem tendo como principal foco a questado

dos direitos humanos, ou enquanto instituicao sem fins lucrativos.

Mas as estruturas das Organizacdes Nao-Governamentais podem variar
consideravelmente no que diz respeito as suas hierarquias, modos de trabalho,
corpos dirigentes, raizes e comunidades em que atuam. Muitas ONG
internacionais por exemplo, tém depois polos nacionais/locais através dos quais
atuam de modo mais direto com as comunidades. De qualquer das formas “ha um
‘chapéu’ internacional ndo-governamental, que providencia uma estrutura
institucional para as diferentes organizacdes que nao partilham uma identidade

semelhante” (Willetts, 2002: s/p).

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econédmico (OCDE)
também tem vindo a desenvolver algum trabalho na area das ONG, tentando
estabelecer algumas defini¢cdes que se consideram determinantes. Recorrendo ao
que tem sido documentado por esta entidade parece-nos importante sublinhar a

forma como esta organizacdo se refere as ONG: “Uma agéncia voluntaria é uma

6 o~ . . . .

O termo surge em documentos das Nagdes Unidas, nos finais dos anos 1940, designando um
universo bastante amplo e vago de organizagdes com as quais esse Organismo poderia estabelecer
consultorias.
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organizacao estabelecida e governada por um grupo de cidadaos privados por uma
causa filantrépica. E financiada por contributos voluntarios. O uso do termo
“organizacdo sem fins lucrativos” abrange a maior parte das organiza¢des
voluntdrias” (OCDE,1998:14). O relatério produzido pela OCDE (1998:15) expde
ainda a abrangéncia deste termo a que se recorre para uma multiplicidade de
varias realidades associativas. O conceito de ONG é usado de forma frequente
para as agéncias de voluntariado, mas o conceito pode também incluir
organizagdes sem fins lucrativos, fundagdes, instituicdes educativas, igrejas, e
outros grupos religiosos e missionarios, organizacées médicas e hospitais, unides e
organizagdes profissionais, associa¢des profissionais e comerciais, cooperativas, e

grupos culturais tal como agéncias de voluntariado.

Parece tornar-se claro o recurso mais frequente a terminologia abreviada
de ONG, a partir de 1945. Trata-se de um momento marcante em que se oficializa
a existéncia de uma classe de instituicdes que ja desenvolviam atividades no seio
da sociedade contemporanea, mas cuja identificacdo legal e enquadramento eram
ainda inexistentes. A caracterizagao formal destes grupos foi feita exatamente em
1946, na Ata da Constituicdo da Organizacdao das Nag¢des Unidas, na qual sdo
definidas como “entidades civis sem fins lucrativos, de direito privado, que
realizam trabalhos em beneficio de uma colectividade”. Apesar dos seus vestigios
poderem ser detetados em varios momentos histéricos, as Organiza¢cdes Nao-
Governamentais, tal como hoje sdo vistas, constituem um fendmeno localizado

quer em termos histdricos quer geograficos.

E nesta altura que se parece revelar importante distinguir estas instituicdes,
privadas, de outras de cardcter e controlo governamental. Alids, nas Nagdes
Unidas, organizacdo no seio da qual é criado este conceito, todos os tipos de
entidades privadas, independentes e sem fins lucrativos, podem ser reconhecidas
como ONG. O mesmo acontece em Portugal, realidade sobre a qual ainda nos
debrucaremos no decorrer deste capitulo. Como define Peter Willets (2002),
especialista em questdes relacionadas com direitos humanos, estes organismos
tém de ser independentes do controlo do governo, ndo procurando desafiar os

governos, nem como partido politico, ou mesmo relativamente a questdes
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relacionadas com direitos humanos, atividades ndo lucrativas ou ndo criminais

(Willetts, 2002).

No final da década de 1960 as Nag¢des Unidas avancam com uma outra

definicdo de ONG, que pretende ser mais pluralista e amplo:

“Uma organizagdo ndo-governamental/ONG remete
para uma organiza¢Go voluntdria sem fins lucrativos,
nacional ou internacional. Assim, sdo consideradas
Organizagoes Ndo-Governamentais associacbes
profissionais, funda¢bes, unibes comerciais, associa¢ées de
negdcios, organizagbes religiosas para a paz e
desarmamento, grupos de mulheres e de jovens, associagcbes
cooperativistas, organiza¢ées de desenvolvimento e direitos

humanos, grupos de protecdo ambiental.”

(Willetts, 2002: 59)

As organiza¢Bes nacionais podem ser parte de uma estrutura internacional
definida; outras podem operar internacionalmente sem serem filiadas numa
organizacao internacional. As principais atividades de algumas ONG s3ao do campo
da informacdo e da educac¢do; outras sdo operacionais e estdo diretamente
empenhadas em projetos técnicos, de ajuda, refugiados, ou programas de
desenvolvimento, podem ser financiadas através de quotas dos seus membros,
colectas dos filiados, contribuicdes voluntarias, subsidios dos governos, ou outras
destas combinagdes. Algumas recebem apoio para projetos especificos ad hoc ou
baseados em contratos de fontes privadas, organiza¢des de ajuda estrangeiras ou

intergovernamentais (Willetts, 2002).

A classificagdo internacional de organizacdes sem fins lucrativos
(International Classification of Nonprofit Organizations) vem precisamente tentar
definir o que devemos considerar como ONG. Esta classificacdao resulta de uma

colaboracdo de varias equipas de académicos que trabalham no Johns Hopkins
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Comparative Nonprofit Sector Project. Esta classificacdo foi publicada pela
primeira vez em 1996 e tem sido alvo de algumas revisdes tentando acompanhar a

evolucao que se verifica.

No artigo, onde fazem esta definicdo, os autores Salamon e Anheier (1996)
recorreram ao sistema generalizado de classificagdo das Nagbdes Unidas —
“International Standard Industrial Classification” - ou seja o sistema geral de
classificacdo das Nagdes Unidas de todos os dados econdmicos e, com base neste,
elaboraram uma classificacao sucinta da realidade do sector sem fins lucrativos.
Os autores tiveram por base a realidade de 13 paises que estiveram envolvidos
nesta fase — Estados Unidos, Reino Unido, Franca, Alemanha, Italia, Suécia,

Jap3o, Hungria, Brasil, Gana, Egito, india e Tailandia (Salamon e Anheier 1996).

Desde entdo o ICNPO’ tem sido aplicado por varios investigadores em
paises que variam segundo o nivel de desenvolvimento econdmico, sistema
politico, cultural e legal, e pelo tamanho e papel do seu sector sem fins
lucrativos. Além disto, os autores do projeto incluiram ainda o trabalho
desenvolvido por mais autores de novos paises, antes nao incluidos nesta
classificacdo, como a Roménia, Israel, entre outros. Assim Salamon e Anheier
(1996) pretendem, a partir das suas experiéncias, incluir o maior nimero possivel
de diferentes casos de instituicdes sem fins lucrativos, na
classificacdo/caracterizacdo realizada. O ICNPO é um sistema efetivo de
classificacdo para as instituicdes sem fins lucrativos. Lewis (2009) esclarece que o
conceito “non-profit”, em portugués traduzido como “sem fins lucrativos”, é
usado habitualmente nos Estados Unidos, onde os mercados desempenham
papéis predominantes, e onde as organiza¢des civicas sao recompensadas com
beneficios fiscais se estas ndo mostrarem quaisquer interesses comerciais e o seu

trabalho for em fung¢do do bem publico.

Este texto refere que as ONG devem ser classificadas e caracterizadas de
acordo com as suas atividades de maior relevancia nos grupos das instituicdes nao

lucrativas. Por exemplo, se uma organizacao oferece servigos de saude basicos em

’ Decidimos manter a sigla original de “ICNPO” quando nos referimos a: International Classification
of Nonprofit Organizations que traduzimos como “Classificacdo Internacional para as Organizagdes
Sem Fins Lucrativos
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areas rurais, essa deve ser classificada como uma instituicdo de servico de saude.
No caso de sustentar apoio internacional deve ser caracterizada precisamente

como organizac¢ao direcionada para as atividades internacionais.

A DEFINICAO DO CAMPO NAO-GOVERNAMENTAL — CASO NACIONAL

Raquel Franco et al. (2005) adopta estas definicdes para caso portugués.
Recorrendo a classificacdo internacional procede a sua aplicacdo a realidade das
instituicdes nacionais do sector nao lucrativo. Ora, esta definicdo resulta numa
classificacdo diversa e abrangente ja que tenta abarcar toda a realidade nao
lucrativa. Esta classificagdo reconhece algumas regras para que as instituicdes
sejam consideradas “ndo lucrativas”. A autora transporta essas regras para o caso
portugués e do mesmo modo agrupa as entidades por onze categorias — cultura e
lazer; educagdo e investigacdo; saude; servicos sociais; ambiente;
desenvolvimento e habitacdo; leis, defesas de causas e politica, intermediarios,
filantrépicos e promotores de voluntariado; Internacional; religido; associa¢bes

empresariais e sindicatos.

Devemos salientar que esta classificacdo se aplica a todo o sector nao
lucrativo. Ou seja, ndo estamos necessariamente a referir-nos as instituicdes sem
um cardacter governamental, sem interesses politicos, proveniente no fundo da

sociedade civil numa acepc¢do o mais apolitica possivel.

“A denominagdo «Organizacbes Ndo Governamentais» (ou
a sua sigla ONG) é muitas vezes utilizada querendo abranger
todas as organizagbes do sector ndo lucrativo quando,
efetivamente, se trata de uma denominagcéo para um
conjunto de organiza¢bes muito particular. Tratam-se, assim,
das organizagbes que desenvolvem projetos de apoio a paises
em desenvolvimento, sendo financiadas e tendo a sua sede

em paises desenvolvidos. Em Portugal, a legislacdo refere dois
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tipos de ONG: as ONGD, ou Organizacbes Ndo
Governamentais de Apoio ao Desenvolvimento, e as ONGA, ou
Organizagbes Ndo  Governamentais de Ambiente, estas
correspondentes as antigas ADA, ou Associagles de Defesa do

Ambiente.

(Andrade e Franco 2007%, s/p)

Aqui ha uma tentativa de definicdo de um conceito, de uma terminologia
geral. E feita a aplicacdo de uma classificacdo internacional ao caso nacional no
sentido de tentar enquadrar teoricamente um conceito tdo abrangente como é o
do terceiro sector, em que se incluem as entidades de caracter nao-

governamental.

Se recorremos a definicdo que consta na lei 66 de 1998, mas cujo objetivo é
enquadrar apenas as ONG para o desenvolvimento, verificamos que a lei define
algumas metas. Conseguimos, neste campo das ONGD, chegar a uma listagem
completa destas instituicOes, ja que a Plataforma de ONGD, uma organizacao que
tem como objetivo dar apoio formar e acompanhar estas entidades, faz
anualmente uma atualizacdo das instituicdes associadas. Ora, através da listagem
produzida pela plataforma, uma associagao privada sem fins lucrativos, chegamos
a um conjunto de 65 ONGD registadas no Ministério dos Negdcios Estrangeiros e

associadas da Plataforma.

Na lei portuguesa temos ainda a definicdo e reconhecimento das
Organiza¢cGes Nao-Governamentais de Ambiente (ONGA), associa¢Ges dotadas de
personalidade juridica e constituidas nos termos da lei geral que ndo prossigam
fins lucrativos, para si ou para os seus associados e visem, exclusivamente, a
defesa e valorizacdo do ambiente ou do patrimdnio natural e construido, bem

como a conservacdo da Natureza (Assembleia da Republica, 1998).

Ndo explicitas de modo claro na lei estdo um sem numero de entidades
com caracteristicas que as definem enquanto instituicGes ndo-governamentais.

Uma associacdo civil é sempre constituida por meio de uma assembleia geral de
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constituicdo e serd essa a base de atuacdo para qualquer grupo de cidadaos que se

queira constituir enquanto tal.

Como se compreende, a definicdo de ONG é particularmente interessante
porque se aplica a um todo abrangente que nos obrigard a delimitar fronteiras, e
impor restricdes a um corpus que se tornaria demasiado extenso para os objetivos

que se propdem neste trabalho.
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CAPITULO Il

AS ONG E OS MEDIA — QUE RELAGAO?

Nos capitulos anteriores exploradmos um enquadramento tedrico que
consideramos ser determinante para a compreensao do que aprofundamos neste
estudo. A producgdo de noticias, cujas dinamicas moldam a forma como se publica
a realidade, e a definicdo do conceito de ONG parecem-nos determinantes para
compreender o modo como estas instituicdes sdo entao enquadradas no contexto
medidtico. Neste terceiro capitulo aprofundamos a relacdo das ONG com os
media, ja que é nos meios de comunicacdo que as instituicdes ndo-governamentais

encontram um espaco de encontro com o publico e a sociedade civil.

As ONG cOMO FONTES DE INFORMACAO POUCO PODEROSAS

Os media sao um meio através do qual as ONG comunicam com o pubico.
Saem do seu espaco penetrando no espacgo publico, sendo esta a Unica forma de
estenderem a sua acdo e influéncia. Existindo uma boa estratégia de relacdo com
os media, esta é muito importante para as organiza¢des em geral. Melissa Hopkins
(2003) admite ser cada vez mais dificil e mais competitivo, e o conhecimento
publico das atividades desenvolvidas pelas instituicdes é um fator determinante.
Contudo, mesmo através dos media, ha diversas formas de chegar ao publico — por
espagos pagos e por espagos conquistados, refere ainda, sugerindo aqui a

cobertura jornalistica.
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Ndo serd dificil compreender as limitagcdes de avaliar os reais efeitos da
construcdo que os media fazem da realidade, e, além disto, como refere Anderson,
(1997) é ainda mais penoso compreender este efeito ja que ndo é possivel isola-lo
das restantes influéncias: “Um dos maiores problemas é o facto de ser uma
dificuldade, se ndo impossivel, isolar o papel dos media das outras influéncias
sociais como o sistema de educagdo o grupo de pares, ou religioso (...)” (Anderson,
1997: 23). Até porque faz pouco sentido generalizar sobre os efeitos dos media
quando a pesquisa sugere que ha variacbes de efeitos entre meios de

comunicac¢ao social.

O conceito de fonte de informacgao aparece aqui como determinante na
construcdo de um espaco de intervengao, ja que é através da participacdao nos
media que muitas ONG saem do espaco de atuacdo “pouco publico” e fechado nas

acOes desenvolvidas junto das comunidades para um espa¢o medidtico.

As fontes de informacdao desempenham um papel crucial no processo de
producdo de noticias e sabemos relativamente pouco sobre as suas estratégias
operacionais e organizacionais, até porque a maior parte dos estudos se centra
nos media e ndo nas estratégias de comunicacao (Anderson, 1997), como alids
fazemos nesta investigacao. Realce-se que, apesar deste constrangimento de olhar
de modo mais pormenorizado para o espago dos media e para os reflexos das
fontes de informac¢do nos media, fizemos questdo de observar também o campo
da comunicacdo das ONG através do desenvolvimento de entrevistas focadas nas
instituicdes para tentar compreender alguns dos resultados alcangados e tentar
captar um pouco daquilo que é a pratica destas entidades, que suporta e se
suporta nesta relagdo criada entre os assessores ou diretores de comunicagao e o0s

jornalistas.

E um facto que a relacdo entre a fonte de informacdo e o jornalista parte
sempre de um critério construtivo, de cooperacdo. Tal como refere Rogério
Santos, recorrendo a Ericson et al. (1991), a ligacdo entre a fonte e o jornalista é
apoiada na autonomia e na entreajuda. Gans (1979), que ja tinha definido o
conceito de fonte, refere que esta é um agente que o jornalista observa e

entrevista, no sentido de recolher informagado e de obter uma sugestao noticiosa.
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E Rogério Santos remete, por isso mesmo, para este autor, para definir o conceito.
Muitas vezes a fonte “organiza-se para publicitar interesses préprios, garantindo
acesso a enquadramentos especificos de um acontecimento e ndo apenas a sua
simples menc¢do ou cobertura” (Santos, 2001: 95). Estando o jornalista sempre em
posicdo de noticiar, necessita inevitavelmente que alguém Ihe faga o relato, o mais

correto possivel.

Rogério Santos remete a classificacdo das fontes de informacgdo para
diversas pesquisas empiricas sobre o assunto, como Molotch e Lester (1991) e
Ericson et al. (1991), e refere sobre isto que as investigacdes na area se dao
essencialmente tendo como base as fontes oficiais, especialmente as do governo,
devido a sua importancia politica. No entanto, ndo serd demais admitir que estas
sdo as fontes predominantes em qualquer meio, ou, pelo menos, as que tém mais
peso do ponto de vista noticioso? Sigal (1973), por exemplo, também referido por
Santos, chega a conclusdo que 78 por cento das fontes sdo de origem
governamental. E MacQuail (1992) conclui que 72 por cento das fontes sdo oficiais.

Um numero extremamente préximo.

“A noticia é uma construcdo social em torno de dois agentes: a fonte de
informacdo, com interesses na promocdo e divulgacdo de certos factos; e o
jornalista, que noticia os acontecimentos e desoculta segredos das fontes”
(Santos, 2001:100). A noticia é, portanto, fruto da relacdo e negociacdao entre
jornalistas e fontes, meios noticiosos, organiza¢cdes das fontes e a sociedade em
geral. Cada elemento social, ou cada organizacao, define o significado para o
acontecimento. Ou seja, relatam-no de acordo com as suas perspetivas pessoais e
organizacionais, sempre escondendo também uma parte da informacao,
nomeadamente aquela que serve para manter a reputacdo publica. O objetivo,
como refere Santos, é manter no meio privado a informacdo que afete a sua

imagem.

“As grandes organiza¢des, pelo numero elevado de
colaboradores, possuem grande porosidade. Isto é, qualquer

a¢lo que sofra contestagdo pode transparecer para o
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exterior. A organiza¢@o nunca consegue blindar as ligagcbes
com os jornalistas. Fugas de informacéo e baldes de ensaio
tornam-se frequentes, abalos que podem transformar-se em
escdndalos e provocar danos irrepardveis. Todas as
organiza¢des vivem no receio permanente da revelagdo néo
controlada de um facto — a divulgagdo de dados secretos

através da fuga de informagdo ou de inconfidéncia. “

(Santos, 2001: 102)

O objetivo é chegar ao publico e sensibilizar a opinido publica
positivamente e ndo o contrdrio. Assim, os jornalistas, que intermedeiam a relacao
entre fontes oficiais e nao oficiais, exploram normalmente as contradi¢des
existentes entre estes agentes sociais. Conferéncias de imprensa e comunicados
tornaram-se rotinas, com as fontes a marcarem as defini¢des do significado dos
eventos ocorridos e fontes opostas e jornalistas a inscreverem contra-defini¢des

(posicdes opostas ou distintas).

Deve ainda considerar-se que ha agentes sociais ocultos que se refugiam
por detrds de fontes ja conhecidas nas noticias. Os jornalistas, no seu trabalho
didrio, tentam apurar as razdes de tal anonimato. E Santos (2001) justifica que
estas tém interesses que nao revelam na maior parte das vezes, ou entendem que
a sua divulgacdo implicaria a descoberta de quadros sociais, politicos ou médicos
mais complexos. Para o autor, nem todos os “acontecimentos” preparados e
construidos tém a mesma funcdo. As conferéncias de imprensa permitem um

controlo maior do que é revelado, ou se esconde.

“Mas as conferéncias também tém interesses mais
finos e especificos, quando procuram atingir uma fonte ou
mesmo um jornalista presente, a quem dirigem criticas pelo

que escreveram. Nos meus estudos, verifiquei a existéncia de
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duas conferéncias de imprensa feitas em especial para
responder a jornalistas. A comunica¢do completa-se no
circuito estabelecido por fontes e jornalistas, que cooperam
mas também divergem e instituem rotinas para expressar as

suas posicoes. “

(Santos, 2001: 104)

Pode dividir-se as fontes em oficiais (ligadas ao governo e as estruturas
oficiais) e ndo oficiais (as Organizacdes Nao-Governamentais). Cada estrutura
possui recursos institucionais, financeiros e capital cultural especifico, em

constante mutacao dinamica.

Podemos identificar um constante jogo de influéncias presente no contexto
da producgao noticiosa, em que, por um lado, as fontes mais poderosas encontram
facilmente estratégias que as aproximam dos media e, por outro, as fontes menos

poderosas tentam chegar a estes meios.

Mas afinal, o que aproxima estas instituicdes, e fontes menos poderosas,
dos media? Ou, pelo contrario, o que as afasta dos contextos de producdo de
noticias? Verificamos que ndo é possivel expor e contextualizar os conceitos
relativos a relacdo que é tracada entre as instituicGes sem fins lucrativos e os
meios de comunica¢do sem identificar alguns conceitos que se tornam estruturais

no modo como se desenha esta relagao.

Se recuarmos ao contexto de producdo de agendamento, proposto no
modelo de McCombs e Shaw (1972), elementos como o tema, a proximidade
geografica e a audiéncia, o contacto direto de membros da audiéncia com a
ocorréncia, a duracdo da exposicdo medidtica, a credibilidade das fontes e o
formato de construcdo das noticias podem afetar o resultado reativo ao impacto
de uma determinada noticia, a influéncia que os temas tém na agenda publica e o
préprio impacto dos atores das noticias na atualidade. No fundo, o modo como se
acentua mais ou menos uma personalidade ou instituicao pode ser influenciado

pela producgao de atualidade noticiosa.
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Como ja referimos, a relacdo entre os jornalistas e as fontes de informacao,
enquanto agentes presentes e ativos no contexto de produgdo de noticias, tem
sido um tema determinantemente investigado desde a década de 1970 pelas
ciéncias da comunicac¢do. As fontes determinantes na producdo de noticias. Philip
Elliott (1978) refere-se mesmo a uma atividade que se aproxima da agricultura, em
que o jornalista cultiva a fonte, esperando beneficiar posteriormente de colheitas
proveitosas. De facto, parece haver uma tendéncia sobre as rotinas e contactos
dos jornalistas que ja no final dos anos 1970 (Gans, 1980) tinha sido teorizada. As
fontes de informacdo ndo tém todas o mesmo acesso aos media, nem 0s mesmos
recursos para o fazer. E os jornalistas também tém demonstrado alguma

preferéncia por fontes que ja mostraram ser crediveis.

Stanley Cohen (1972), precursor da linha de estudos culturais, anuncia a
necessidade de estudar as formas como alguns grupos das subculturas jovens sdo
representados publicamente como grupos legitimos face a outros, rotulados pelos
media como desviantes e, como tal, silenciados ou desvirtuados. A conclusao nao
é consensual. Rogério Santos (2003:36), por exemplo, considerou que os estudos
que se lhe seguem ndo representaram uma ruptura tedrica e metodoldgica” face
ao passado, mas sim um “recentramento analitico”. Alids, o autor desenvolveu a
questdo da cobertura noticiosa da problematica do VIH/Sida na imprensa
portuguesa, em que demonstra como, no campo de noticia, coexistem situagdes
de colaboragcdo e cooperagdo, conflito e divergéncia entre jornalistas e fontes,
consoante os seus objectivos aplicados a cada momento. O autor propds assim
que, lendo-a convenientemente, a noticia expressa esta “danca de lances de jogo e

negociacdo” (Santos, 2003 34).

Como refere Gongalo Pereira Rosa (2011), do modelo que o autor
identifica, relativamente a competéncia de muitos grupos de pressdo para
competir neste jogo, no qual empregam criatividade, competéncia
comunicacional, autonomia, alguns recursos financeiros e capacidade de
mobilizagcdo dos seus membros. O exemplo do envolvimento das associa¢des de

doentes seropositivos revelou-se particularmente produtivo no estudo de caso
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analisado por Santos, pois registou um interessante indice de penetracdo nas

noticias que condicionou a conduc¢do do debate publico na imprensa portuguesa.

A revisdo bibliografica realizada ajuda-nos a perceber que o préprio tema
das fontes de informacdo é vastissimo e cheio de nuances. Se recuperarmos as
ideias chave de alguns autores cldssicos percebemos que a fonte é vista como um
elemento altamente relevante no processo de publica¢do e produgdo noticiosa.
Leon Sigal (1973) enfatizou a ideia de que os conteldos das noticias dependem
daquilo que as fontes dizem. E o tipo de fontes consultadas, sejam oficiais ou ndao
oficiais, influenciam o que se diz e como se diz, mesmo apesar da mediagdao das
organizagdes noticiosas e dos jornalistas. Molotch e Lester (1974) apresentam o
conceito de “promotores de noticias” para caracterizar as fontes que tentam
promover determinadas ocorréncias a categoria de noticias ou que tentam
impedir que outras ocorréncias se transformem igualmente em noticias. A
intencionalidade é a razdo de ser do que a fonte divulga e do que ndo divulga. Por
sua vez, contudo, Stuart Hall et al. (1978) consideram que determinadas fontes
poderosas conseguem definir os enquadramentos que dao sentido as noticias. E
recusam a ideia de que os jornalistas tém grande autonomia nesse jogo. Essas
fontes sdao classificadas pelos autores como “primeiros definidores”. Nelson
Traquina (1993) ja defende que o modelo é excessivamente estruturalista pois
admite escassa autonomia dos jornalistas para a definicdo de sentidos para os
acontecimentos. E ndo da espaco para ocorréncias como as fugas de informacao

ou as iniciativas jornalisticas de demanda de informagd&es junto das fontes.

Gans (1980) considera varios tipos de fontes informativas, desde as
institucionais as mais publicas e ativas até as desconhecidas, que interagem num
sistema em que participam jornalistas e publico. Assim, os érgdos jornalisticos
estabelecem as suas fontes de acordo com as suas necessidades produtivas e com
o posicionamento destas sociedades. No fundo, parece estar presente a ideia de
qgue as organizagdes noticiosas tendem para a passividade, enquanto as fontes
interessadas tendem para a atividade. Este facto torna os érgaos jornalisticos mais
permedveis as fontes mais ativas, designadamente capazes de corresponderem

rapidamente as suas necessidades informativas. Gans (1980) ndo abandona a
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perspectiva construcionista da noticia. E apesar de admitir que os jornalistas sdao
auténomos no jogo negocial, sugere que, em conjunto, ambos estabelecem o que
é noticia e os seus significados. Todavia, o autor realga que existem varios factores
que influenciam o dominio de determinadas fontes sobre outras, como o seu
poder, a sua credibilidade e a sua proximidade em relagdo aos jornalistas. Os
jornalistas, por seu lado, escolhem as fontes em funcdo da sua conveniéncia,
aferida, segundo Gans, ndo sé6 em termos de fiabilidade e respeitabilidade mas

também em termos de capacidade de producao de informacao.

A motivacdo do debate é uma das ideias chave de Ester Hamburguer
(2002), socidloga que tem desenvolvido algum trabalho relacionado com as fontes
nao-governamentais. Hamburguer refere precisamente que é importante haver
uma sensibilizacdo dos media para os temas de interesse das organiza¢des. A
investigadora e representante de uma ONG sugere mesmo que isso é importante

. . 4 [ ’, H ”
para estimular o debate, promover pesquisas, e chegar também ao “publico-alvo
— os formadores de opinido, ONG especializadas, jornalistas e 6rgaos publicos

(Hamburguer 2002).

Neste caso Hamburguer fala enquanto presidente da comissdao que
representa, a Comissdo de Cidadania e Reprodugdo (CCR). E conhecedora do tema
especifico da reproducdo, mas o exemplo sobre esta entidade ndo-governamental
pode estender-se a qualquer ONG. “O reconhecimento de que o noticiario pode
contribuir ou prejudicar a consolidagcdo dos direitos reprodutivos, e de que a
atuacdo sobre esses direitos constitui dimensdo intrinseca da atividade cientifica
em saude, demografia, antropologia médica, sociologia e areas afins, levou a CCR a
monitorar a cobertura jornalistica dos temas sobre os quais atua e,
posteriormente, a encomendar artigos analiticos a especialistas — jornalistas,
médicos, psicélogos, socidlogos, com formacado interdisciplinar — sobre aspectos

especificos do material colectado” (Hamburguer, 2002).

A mesma autora destaca a expressdao “media advocacy”, langada na
Conferéncia de Pequim, ou seja, o uso dos meios de comunica¢do social para
promover o debate publico sobre assuntos de interesse para a comunidade. Para

ela, a partir desta reunido internacional, realizada em 1995, dissemina-se o
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reconhecimento do papel dos meios na difusao de informacgdes, debate, formacao
e fortalecimento de opinido que, por sua vez, atua sobre direitos e habitos
reprodutivos. Os media surgem, entao, como uma arena em que as ONG podem e
devem intervir. Mas Hamburger sublinha que, por outro lado, a cobertura
jornalistica pode ser motivo de algumas distor¢des. Dai que a atividade que
modera a relagdo entre o jornalista e a entidade adquire uma importancia cada
vez maior. James Weidman (2003), referindo a Organizacdo nao-Governamental
na qual desenvolve atividade, sugere que as instituicdes tém de ganhar o respeito
e confianca dos profissionais de modo a conseguirem penetrar nos media

tradicionais.

Outro autor norte-americano que se debruca sobre a area das ONG,
Kapucu (2011) admite contudo que as préprias tendéncias da atualidade tém
impacto no desenvolvimento das ONG. De acordo com o autor (Kapucu, 2011:
231), referindo-se a realidade norte americana, mas que se aplica a toda a Europa,
dada a continuidade da atual recessdo econdmica, a queda dos precos da
habitacdo e os cortes severos nos orcamentos de estado tém implicacdes fortes

sobretudo nas Organiza¢des Nao-Governamentais mais pequenas.

Esta dinamica, acrescenta ainda, requer que as organizacdes sem fins
lucrativos mais pequenas, se ajustem e adaptem a novas formas de alcangar as
suas missdes e encontrem novas formas de alcangar a sua missao e operar de
modo mais eficaz. Neste sentido, os autores referem um caso especifico em que
foram desenvolvidos cursos de formagdo para capacitar os funcionarios de
algumas instituicdes nao-governamentais, para corresponder a necessidades que
se evidenciam neste meio, desde a escrita, questdes organizacionais, angariacao
de fundos, gestdao de voluntarios, planeamento estratégico, etc. (Kapucu, 2011:

232).
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A IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO DAS ONG NOS MEDIA EM SITUACOES DE

CATASTROFE

Os media tém um peso significativo ndo s6 para a divulgacdo do trabalho
desenvolvido pela ONG, mas também como recurso que muitas vezes garante o
respeito pelos direitos civicos, nomeadamente em situacbes de catastrofe
humanitarias ou politicas. Acima de tudo, a comunidade internacional deve apoiar
tanto quanto possivel os media livres, democrdticos. Isso desenvolve a

credibilidade e a independéncia da informacao.

Os media, mais do que servirem o propdsito da comunicacdo, podem
também servir o propdsito da informacao, e cooperagdo. Girardet (2002) salienta
que ha varias formas de informar as populagdes mais necessitadas. E igualmente
importante é a necessidade de uns media orientados para o servico publico, tanto
local como internacional. Para servir de “cdo de guarda” independente do que é
basicamente uma industria de ajuda. As iniciativas devem também decorrer de

forma transparente (Girardet, 2002).

Em entrevista a Mark Thompson (2001), congressista norte-americano,
Jamie Metzl considera que a intervencdo informativa é uma forma discreta de
intervencdo humanitaria. O amago da intervencdo humanitdria é a atuagdo
perante um pais que nao desiste da sua soberania, quando viola os direitos
humanos dos cidad3os. Nesse caso justifica-se que a comunidade internacional
seja mais agressiva, de acordo com o autor, incluindo através da utilizacdo de
tacticas informativas, do que noutros casos em que essas situacdo nao se verifica.
“A utilizacdo da informacdo de uma forma agressiva (manipuladora) é justificada

pela grave violagao dos direitos humanos” (Thompson, 2002 : 41).

Este tipo de intervencdo proé-ativa comecou a ser abordada em 1997 e
atualmente é um recurso utilizado pelas Nag¢des Unidas e por algumas ONG que
tentam infiltrar-se na opinido publica, através da informacao cedida. A criagdo de

estacdes de rddio ou a utilizacdo de estacOes de televisdo, por parte das Nac¢des
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Unidas (NU) ou de ONG para tentarem “fazer passar a mensagem”", é uma das
formas de intervencdo humanitaria utilizada aquando das intervencdes destas

institui¢cdes internacionais.

“Quando olhamos para situagbes em que a
intervengcdo humanitdria pode ser apropriada, devemos
também pensar no papel que a informagdo tem ao sublinhar
a que se dirige. Eu penso que a intervencgéio informativa
comega na minha compreenséo do que sd@o os limites dos

mecanismos de resposta aos direitos humanos existentes. “

(Thompson, 2002: 41)

Contudo, e como sublinha Helen Darbishire num artigo publicado também
por Thompson e Price (2002), este tipo de intervencdo pode abrir um
problematico precedente. Na realidade, os defensores da intervencdo informativa
atuam em situagdes de conflito, partindo do principio de que a liberdade de
expressdao e independéncia dos media garantem o debate democratico e
contribuem para a resolucdo pacifica. Se varias ONG partilham esta ideia, o
conceito provoca também ansiedades nas forcas de paz da comunidade
internacional, ja que esta forma de “manipulacdo” pode servir de justificacdo para
a interferéncia com a liberdade de expressdo e aplicacao de censura. Nas palavras
de Darbishere “em muitos casos teme-se que a liberdade de expressdao seja
sacrificada por objetivos politicos, o que coloca por vezes os defensores dos media
em rota de colisdo com os supostos motivadores da liberdade e democracia, com
as organiza¢bes intergovernamentais, e com o0s governos, OuU Seja com a

comunidade internacional” (Thompson e Price, 2002: 330).

Sobre o forte papel social dos media é importante salientar a relagdo entre
0s meios de comunicagdo, a acao humanitdria, a liberdade e a democracia. René
Backmann estabelece esta relagcdao que em nosso entender reflete muito do que se

aborda aqui e conclui um raciocinio presente nesta dissertacdo, uma base sobre a
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qual nos parece essencial os meios de comunicacdo e as organizacdes

desenvolverem trabalho.

“Se o humanitdrio e os media tém alguma coisa em
comum é o facto de ndo poderem existir sem liberdade. E
sdo também indispensadveis a liberdade. E a democracia. Ou,
a democracia implica sem duvida a reflexdo, o debate. Se os
media, fascinados pelo seu proprio poder e “embriagados”
por uma vivéncia que diminui o tempo, atuam sem acelerar
o conhecimento, nem tornar inteligivel o caos do mundo, jd
perderam a capacidade e o gosto de reflexdo. Neste caso
ndo é somente a informagdo que estd em perigo, mas sim a

propria democracia. “

(Backmann, 1996: 116)

As praticas e as prioridades de relatdrios globais realizados por ONG
desempenham um papel fundamental na determinacdo de emergéncias
humanitarias e sdo rotineiramente abordados na noticia. A abordagem destes
pode ser mais sensacionalista utilizando os dados de forma mais “espetacular”, ou
simplesmente podem ser ocultados e entdo esquecidos. Cottle (2009, s.p.) refere
que o ambiente de meios de comunicacdo competitivos levam a valorizacdo de
imagens de sofrimento e muitas vezes a uma cobertura fugaz. O autor defende
que de forma geral, na melhor das hipdteses, ha uma contextualizacdo escassa, e
raramente os media desenvolvem o acompanhamento noticioso do pés-conflito. E
refere ainda a “insensibilidade ao sofrimento distante dos outros” (Cottle e Nolan,

2009).

A verdade é que hoje as organizagdes humanitarias tém de coexistir e
competir pela aten¢do dos media, no sentido de obter donativos. E elas também
enfrentam novas formas de crises humanitdrias e a emergéncia permanente de

pobreza global. Podemos falar de novos contextos de atuag¢do, novos conflitos,
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novos alvos e por isso novas formas de intervenc¢ao acionadas pelas ONG. Cottle e
Nolan (2009) referem-se mesmo a um novo conceito de guerra, que tem como
alvos, deliberadamente, as populag¢des civis e infraestruturas dos paises. Nestes
contextos as ONG aliam-se mesmo a um trabalho militar, o que representa um
desafio. Alids, apds o 11 de Setembro, com o ambiente politico verificado de
“guerra ao terrorismo” as ONG tiveram de renegociar a sua posi¢do, praticas e
principios na condugdo do seu trabalho, nos territérios ocupados (Cottle e Nolan,
2009). Os autores referem ainda a relevancia que assumem as empresas
internacionais de noticias, como a CNN, ou a BBC, como veiculadoras de noticias
que podem ser oportunidades para as ONG divulgarem o seu trabalho. Mas
também sdo desafios, porque as ONG que procuram esta exposicdo tém se ser
competitivas e participar destas alteragdes no modo como se comunica. Os
autores (2009) consideram que as alteragdes significam novas oportunidades de
comunicacdo, ja que as ONG podem adaptar os novos dispositivos tecnoldgicos as

suas necessidades de trabalho.

Por isso, Nolan e Cottle (2009), num trabalho que se debruca sobre a
relacdo das ONG humanitdrias com os media, sugerem que as préprias noticias
mainstream, refletem o trabalho de comunica¢dao das ONG. O poder comunicativo
destas reflete-se no impacto sobre as reivindicacdes das organiza¢des, e sua

capacidade para promover os valores humanitdrios.

No fundo, aplica-se também a estas instituicGes a légica presente nos
media. As ONG procuram também elas préprias ser uma marca. E promové-la. Os
meios de comunica¢do, cada vez mais lotados, sdao procurados pelas ONG, que
tentam lancar histdrias, preparadas para ser consumidas pelos media.
Desenvolvem eventos com a participa¢ao de celebridades, e publicidade. E por
vezes chegam a marginalizar o trabalho das instituicdes locais, para

sobrevalorizarem o seu prdéprio trabalho (Cottle e Nolan, 2009).

Mas a visibilidade pode ser determinante para a melhoria das condi¢des da
sociedade civil. Paralelamente a esta perda de identidade por parte de algumas
ONG, ja que algumas comegam a agir em prol de uma légica de comunica¢do mais

mercantilizada, e menos em prol da defesa dos valores fundamentais, é
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reconhecida a relevancia destas num contexto de catastrofe. James Thompson
(2011) defende que é importante dar visibilidade as catastrofes nos media e que

as ONG podem dar uso a esta mesma visibilidade.

O autor enfatiza o facto de as nog¢bes de visibilidade de um evento ser
maior, ou menor, de acordo com o mediatismo. Contudo, ndo é a performance da
resposta, ou seja, se foi mais ou menos eficiente, que determina a necessidade de
visibilidade, mas é a propria natureza do evento que determina se serd abordado
de modo mais permanente pelos media. Depois, adianta ainda o autor, é a
visibilidade mediatica que pode pressionar a comunidade a responder a causa, ou
influenciar de que modo vai responder. Alids, o tipo de visibilidade atribuida pelos
meios de comunicagdo social determina muitas vezes o tipo de pressao e resposta

da comunidade.

Referindo-se ao caso especifico do tsunami no Japdo, o autor narra um
episddio da organizacdo Médicos sem Fronteiras. A ONG quase foi obrigada, pelos
associados a deixar de aceitar dinheiro, mas foi a comunidade internacional que
mais pressao fez para que a ONG atuasse no cenario de catastrofe. O autor refere
este acontecimento como exemplo da forma como funciona a pressao da opiniao
publica na ajuda humanitaria. Muitas vezes é o poder do publico que dita as

prioridades (Thompson, 2011: 71).

Thompson (2011) defende ainda que a pressdao mediatica pode e deve ser
usada em prol da resolu¢ao ou melhoramento de projetos. “Os projetos precisam
de ser dotados de alguma reputacdo, e de construir uma marca ou uma
visibilidade de apadrinhamento nacional, e através de alguma pressdao medidtica
precisam de se mostrar a determinadas audiéncias. O sucesso de um projeto e o
consequente sucesso dos humanitdrios, necessitam de visibilidade. Quando os
funcionarios das ONG participam numa cerimdnia, e pensam que estdo 1a para
assistir, eles ndo percebem que, de facto, sdo eles que estdo no palco” (Thompson,

2011: 76).

Também na area ambiental as ONG tém vindo a recorrer a estratégias de
comunicac¢ao no sentido de alertar a comunidade para uma determinada acao.

Gulbrandsen et al. (2004) discute a importancia das ONG no contexto das
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alteracbes e tomadas de posicdo relativas as medidas tomadas a questdo do
Protocolo de Quioto. A monitorizacdo (do Protocolo) é extremamente complexa e
aborrecida para os media e para o publico. A maior parte das ONG pensam que
podem tornar o assunto interessante e esse é um tremendo desafio, e também um

passo importante para melhorar o futuro climatico (Gulbrandsen et al. 2004).

Gulbrandsen et al. (2004) refere que além das ONG, também
investigadores, universidades, associacdes industriais e empresariais, laborais,
religiosas e grupos de consumo desenvolvem trabalho na area da defesa do
ambiente. Contudo, no estudo que elaboram, Gulbrandsen et al (2004). referem-
se apenas as ONG ecologistas. Tal como no estudo que aqui desenvolvemos,
mediante os grupos independentes e nao relacionados com as entidades
governamentais, difusos e com objetivos dispersos, é necessario eleger um grupo
mais sustentado de entidades. Dai no caso da nossa andlise termos também
optado por um grupo de ONG por nos parecer apresentar um trabalho mais
sustentado e coerente no que diz respeito a continuidade do seu trabalho. Como
referem, as organizacBes vao-se especializando em areas particulares e vao
desenvolvendo know how em dreas particulares, nas quais adotam maior

influéncia mediatica e junto da opinido publica.

As maiores ONG, com mais recursos perseguem uma estratégia dupla como
referem Gulbrandsen et. al (2004: 56): “Grupos globais de ativistas como a
Greenpeace e a WWF também desenvolvem a construcdo de conhecimento,
recorrendo a cientistas e analistas para adquirir um conhecimento mais sélido de
assuntos mais complexos.” Os autores referem-se ao aumento da complexidade
de vdrios assuntos ambientais internacionais, ndo sé das questées relacionadas
com as alteragbes climatéricas, e afirmam que precisam de ter uma estratégia
mais concertada e orientada para diversos planos, embora muitas vezes as ONG

baseiem a sua a¢do numa Unica estratégia.

As organizagdes procuram ter mais influéncia junto de um ou mais grupos
no espaco publico, de acordo com o tipo de atuacdo (Gulbrandsen, 2004:57),
como processos internacionais de negociacdo, nos quais pretendem participar e

atuar diretamente sobre as decisdes das questdes relacionadas com as politicas
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nacionais, em que as instituicdes podem contribuir diretamente nas tomadas de

decisdo, tentando vender as suas ideias aos paises e governos.

Outro dos alvos das ONG é a intervencdo nas politicas de comportamento
das industrias. E claro, as ONG tém ainda como alvo, importante mas também
referido como algo difuso, a opinido publica. “Eles tentam influenciar a opinido
publica e criar um movimento de modo a pressionar os governos e grupos alvo.
Para as organiza¢des que vivem da contribuicdo dos membros, este é um recurso
muito importante, ndo s6 para alcancar influéncia, mas também para atrair novos

membros” (Gulbrandsen et. Al., 2004:57).

Mas a influéncia das ONG manifesta-se relativamente a varios assuntos,
além dos assuntos ambientais. No caso especifico sobre os direitos humanos, por
exemplo, as ONG e a organiza¢ao das Nag¢des Unidas baseiam-se sobretudo em
informacdes e relatdrios. Nos primeiros anos de atuacao a Comissao de Direitos do
Homem baseava-se em relatérios produzidos pelos governos. “Depois de 1971, no
entanto, a Comissdao comeca a aceitar relatérios provenientes de Organiza¢des
N3do-Governamentais, que produziam material em conformidade com principios
de direitos humanos reconhecidos, e com conhecimento de alegadas situa¢des de

violagdo de direitos humanos, em primeira mao”, exemplifica Metzl (1996: 117).

As ONG desta area de direitos humanos passam j4, desde os anos 1970, a
ser tomadas como fontes de informacdo, ao fornecerem novas perspetivas a

comissdo, sobre as condi¢bes de direitos humanos em diversos paises.

O desenvolvimento da tecnologia permitiu que as ONG e as vitimas
comunicassem, com cada vez mais facilidade, os factos a comissdao, o que tem
criado um dilema a Comissdo que ndao tem capacidade de lidar com uma
quantidade tdao grande de informacao que recebe. Apesar de ser uma dificuldade,
e como refere Metzl (1996:119), a tecnologia parece minar a capacidade de
filtragem das informacgGes passadas a entidade, nomeadamente sobre casos de
vitimas, que passam a poder relatar diretamente as violagdes em causa, ja que o
acesso parece cada vez mais facilitado. Contudo neste contexto surge um outro

problema que é o de sobrecarga de informacao.
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De facto, o desenvolvimento da tecnologia tem estas duas facetas. Por um
lado, uma maior facilidade no acesso as entidades e agilizacdo nos processos de
denudncia de violagdes de direitos humanos, por outro, o excesso de informacgao
que dai pode advir. Referindo-se também a questdo dos direitos humanos, Lena
Khor (2011) sugere a tecnologia como determinante no processo de mediatizacao
dos temas e salienta 0 modo como a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem
também contribui para o entendimento do mundo ocidental sobre o conceito de
direitos humanos, e a entdo consciencializagdo deste discurso num contexto

ocidental.

A autora desenvolve, sobretudo, alguns dos meios e da forma através dos
quais o discurso sobre direitos humanos é mediatizado. As Organiza¢des Nao-
Governamentais parecem ser incontornaveis no sentido de desenvolverem algum
trabalho de orientagdo sobre o tipo de discurso produzido. O tipo de discurso que
é mediatizado acaba por estar de acordo com padrées sociais comuns, quando
falamos de uma campanha pontual de uma determinada ONG ou de uma situagao

de violagdo de direitos.

A CRESCENTE CREDIBILIZACAO DAS FONTES NAO-GOVERNAMENTAIS

Como defende Jorge Pedro Sousa®(2002), é um facto que o jornalismo
fornece informacgGes e ideias ao espac¢o publico, e se essas informacdes e ideias
produzem efeitos nas pessoas, nas sociedades, nas civilizagdes e nas culturas,
entdo importa esclarecer qual é a proveniéncia dessas informacgdes e ideias, qual o
processamento e enquadramento a que sdo sujeitas antes de chegarem ao espago
publico, quais as forcas que bloqueiam algumas delas ou aceleram a difusdo e

aumentam o impacto de outras.

Hoje as ONG sdo vistas como fontes crediveis. Estas tendem em ganhar
espaco no espaco publico e isso reflete-se no panorama medidtico. Através do

trabalho de investigacdo realizado anteriormente, focado num estudo de caso

8Sousa, J.P., “A utilizacdo de fontes andnimas no noticidrio politico dos didrios portugueses de
referéncia: Um estudo exploratério” (2002), publicado em www.bocc.ubi.pt
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(Lamy, 2006), verificamos que no espaco de uma década (entre os anos 1980 e 90)
a imprensa e a agéncia Lusa passam a considerar a AMI como fonte de informacao
mais frequente. Entre uma década e outra, o nimero de pecas produzidas com

enfoque nesta instituicdao sofre um acentuado aumento.

Rony Backman chega mesmo a referir-se a importancia das ONG para os
cidaddos em situacbes frageis, como os refugiados, e para os jornalistas, que
dependem muitas vezes da presenc¢a das ONG para desenvolver o seu trabalho no
terreno. Mas estas também dependem do trabalho jornalistico. Os media fazem o
papel de voz de todos os grupos que se exprimem coletivamente, colorindo com o

seu ponto de vista em reagdo aos acontecimentos em si.

“Com o passar dos anos, as ONG acumularam uma
vasta experiéncia, reforcaram as competéncias, produziram
“experts” de que a imprensa ndo se privava. Elas sGo também
capazes de meter mdos a obra em matéria de transportes e
comunicagdes, de meios técnicos de que os media se podem
usar. Chegam ao teatro de combates, o caminho do éxodo, a
regido fragmentada pela seca, um cisma ou uma epidemia
ndo estdo a mais do que umas horas de caminho de um
aeroporto internacional em atividade, ou de uma aldeia
habitada. Contudo eles chegam e é impossivel se instalarem

sem recurso a uma ONG {(...). “

(Backmann, 1996: 85)

Parece-nos relevante referir neste contexto o exemplo de uma ONG
portuguesa cujo mediatismo se alterou profundamente na ultima década. Apesar
da habitual comunicagdo levada a cabo pela ONG para divulgar a atividade
desenvolvida regularmente, era raro ser a AMI a procurar a imprensa, na altura em
que investigdmos as dinamicas de comunicac¢do desta instituicdo em 2006 (Lamy,

2006). Nesta altura, o seu presidente referia que por “uma questdo de honra, ao
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longo de 22 anos, a AMI raramente solicitou a imprensa.” O representante referia
a este respeito, e naquele contexto, que o mais habitual é serem os meios a
procurar a AMI, ou mesmo o préprio, presidente da ONG. Hoje, o cendrio alterou-
se determinantemente e a AMI é uma fonte cuja participacdo no dominio publico
é escassa e muito pouco representativa, um assunto que desenvolveremos no

capitulo V.

De forma geral, as fontes ndo institucionais, como as Organiza¢des Nao-
Governamentais, “lutam pela divulgacdao dos seus acontecimentos”. Como vimos
no capitulo I, em determinados cendrios as organizacdes tém consciéncia de que
“trabalhar com os media pode ajudar as ONG a intervir em negociagdes,
influenciar conversagdes internacionais, inspirar acdes e mudancas politicas e
praticas” (Jong, 2005: 100). Alids, o conhecimento de que os media dao
regularmente cobertura ao que as ONG comunicam ou fazem pode alterar

totalmente o poder e impacto que a organizacdao tem em reunides fechadas.

Assim, as ONG comecam a desenvolver e a produzir férmulas préprias de
comunicacdo, com o0s seus proprios sites de internet, revistas, e apoiam o
desenvolvimento de vozes mediaticas alternativas, ou seja, motivam uma
dindmica interna para captar o interesse do publico. Comunicados, conferéncias
de imprensa, almogos e visitas sdo rotinas das fontes para motivarem o contacto e
0 encontro com o jornalista. Rogério Santos chega mesmo a comparar o trabalho
de uma fonte ao de um jornalista e refere: “Nas operacdes diarias de rotina,
muitas tarefas assemelham-se ao trabalho dentro de um meio de comunicagao
social — procurar informacao, selecionar e enquadrar, produzir e promover

eventos” (Santos, 2001: 102).

E alids no trabalho didrio relacionado com esta “luta permanente” que os
gabinetes de comunicagao se desenvolvem no seio das organiza¢des. Ao longo dos
anos, as ONG enquanto movimentos sociais, ganharam acesso aos media (Santos,
2006: 126) muito pela especializacdo que estas adotam por se aliarem a

profissionais especializados em determinadas areas.

Paralelamente, hd também uma maior consciéncia sobre a importancia da

publicitacdo junto dos media. “Através de revistas, acdes de marketing e
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promocdo, as ONG desenvolveram estratégias mediaticas de grande eficacia, o
que ajudou a dar visibilidade as suas agcbes e influenciou programas
governamentais e o enquadramento da agenda sanitaria. A Abraco, a Liga
Portuguesa Contra a Sida, a Fundagao Portuguesa ‘A Comunidade contra a Sida’ e
a APH contaram-se entre as associagdes mais ativas na mediatiza¢ao para marcar a

agenda” (Santos, 2006: 126).

Lidia Mar6épo (2011) desenvolveu uma parte do seu estudo no trabalho
promovido pelas ONG relacionadas com os direitos infantis. Neste sentido, a
investigadora procurou apurar as rotinas de comunicagao em entidades sem fins
lucrativos. “Em Portugal, a Associacdo para a Promoc¢ao da Seguranga Infantil
(APSI) tem uma estrutura profissionalizada de comunicacdo responsavel pela
divulgacdo anual de cerca de vinte comunicados de imprensa, que rentabilizam

citacdes em aproximadamente 600 noticias em cada ano” (Marépo, 2011: 211).

Esta entidade parece valorizar aqui algum trabalho de comunicagao.
Contudo, e apesar de “uma estrutura profissionalizada”, o tipo de comunica¢ao
preferido sdo os comunicados de imprensa — cerca de dois por més. Qutra das
apostas desta ONG é o desenvolvimento de ag¢des junto da comunidade e do
poder publico para prevenir acidentes em areas de jogos e recreio, no transporte
rodoviario de criangas, em piscinas, etc. Esta tornou-se uma referéncia no debate
medidtico sobre questdes de seguranga infantil, tendo contribuido para que
muitas vezes o tratamento noticioso de acidentes, pudesse levar a uma reflexao
sobre as medidas governamentais e individuais que poderiam evita-los (Marépo,

2011).

Como refere Lidia Marépo (2011: 220) a direcao da entidade define os
media como um “parceiro importantissimo” tanto na transmissdo de informacao
ao publico e como um amplificador do seu trabalho de pressdao politica. O
investimento em estratégias planeadas de comunicacdo ao longo dos anos
resultou, na percepg¢dao da presidente da associa¢dao, Sandra Nascimento, numa
relacdo de confianga ndo formalizada com os érgdos de comunicagdo social, em

que estes também procuram a ONG.
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“Documentos com dados sistematizados, exatos e
apoiados em estudos; disponibilidade e rapidez na resposta
aos jornalistas;  estrutura  pequena, informal e
desburocratizada que permite que vdrios técnicos
representem a entidade como fonte de informagdo e um
sélido conhecimento das rotinas de produgdo jornalisticas
sdo as razdes apontadas para o éxito na relagdo com os

media.”

(Marépo, 2011: 310)

Estas razdes sao consecutivamente apontadas por entidades e jornalistas
naquela que é uma relacdo que permite a estas instituicdes estarem mais ou
menos presente nos meios de comunicagdo social. Ir na diredo do que os
jornalistas procuram parece ser de facto o que mais pauta a estratégia desta ONG

mas também de outras cuja presenca nos media vem sendo significativa.

Sabemos naturalmente que factores como a capacidade econdmica e os
recursos humanos afetam determinantemente o modo como instituicdes nao-
governamentais aparecem nos medio de comunicagdo. Aeron Davis (2003), por
exemplo, defende que o desenvolvimento acentuado dos profissionais de relagdes
publicas ndo favoreceu apenas as fontes poderosas ou oficiais. Mas as préprias
fontes com menos recursos e mesmo as fontes de informacgao alternativas, como
os sindicatos, as ONG e outros grupos de cidaddos, ganharam algum espa¢o no

acesso aos meios de comunicagao social.

O autor considera que os media desempenham um papel crucial nas
politicas dos grupos de pressdo ligados ao ambiente, cuja abordagem aos
jornalistas se tornou crescentemente sofisticada. Por conseguinte, a cobertura
medidtica de uma determinada questdao ambiental ndo reflete tdo-sé uma genuina
preocupacdo publica, mas também a capacidade que o promotor da questdo tem
de influenciar a agenda dos 6rgdos de informacdo. Neste sentido, Anderson (1997)

conclui, a semelhanca de outros autores ja aqui referidos, que as fontes nao
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oficiais tém diferentes niveis de acesso aos media. Mas, especificamente sobre as
ONG ambientais, Anderson refere que estas adotam vdrios papéis dependendo do
tipo de organiza¢do que representam, o tipo de contexto politico e o cardcter das
questdes que expéem (Anderson,1997: 38). No fundo, o que pretendem, a
semelhanca de outras ONG, é exercer alguma pressdo no sentido de alcancar a

mudanca politica quando necessario.

Seja relativamente a instituicdes politizadas ou a instituicdes nao-
governamentais e apoliticas, temos consciéncia de que os media constituem um
interessante plano de projecdao para o seu trabalho. Alids, muito do trabalho
desenvolvido por ONG tem sentido quando amplificado ou amplifica sentidos. Os
apelos, denuncias, comunicados, protestos ou outras situacdes criadas para
identificar problemas presentes na sociedade, ou a um nivel governamental, sdo

sé por si eventos medidticos ou criados com o objetivo de se tornarem mediaticos.

Por varias razoes as noticias sdo um importante recurso para os produtores
de apelos’ que procuram apoio para as suas opcdes e preferéncias estratégicas.
Em primeiro lugar, como refere Chermak (1997), as imagens reproduzidas pelos
media, e pelas noticias sdo muito importantes, pois determinam a imagem publica
das instituicdes (Chermak, 1997). Referindo-se mesmo aos autores ja aqui
identificados — McCombs e Shaw (1991:17), o autor sublinha que a informac¢do nos
media torna-se o Unico contacto que muitos tém com as instituices politicas. No

|II

fundo a cobertura mediatica € uma forma relativamente “acessivel” de obter
apoio, ou em ultima analise de efetivamente aparecer nos media. E as noticias
reproduzidas pelos media sdao um agente determinante no controlo social. O autor
sugere que os agentes que exercem este mesmo controlo social sdo motivados a
participar no espaco publico como fontes de informacdo, de forma a poderem,

através deste canal, participar nos media, transmitindo as suas ideias e crengas. Os

media funcionam como legitimadores destes agentes junto da sociedade.

Neste sentido, parece-nos importante recordar aquela que é uma das

ideias legitimadas pelos estudos cldssicos das ciéncias da comunicagcdo e que se

9 . .
O autor refere-se a “claimsmakers” que neste contexto nos pareceu correto traduzir deste modo.
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referem precisamente ao poder que é desempenhado pelos canais de
comunicacao e que acabam por ser os principais construtores da realidade
transmitida através dos media. Neste sentido, podemos identificar Sigal (1975)
que afirma precisamente que os repodrteres dificilmente ascendem ao
acontecimento em si, e o publico, por sua vez, tem acesso aquela que é a realidade
tracada pela visdo dos jornalistas. Os jornalistas, por seu lado, respondem ao que é
transmitido através das fontes de informag¢dao. Como referem alguns autores de
referéncia (Sigal, 1973; Gans, 1979), os jornalistas correspondem a apelos e
contactos realizados pelas fontes mais poderosas, como as fontes de informacao
oficiais provenientes sobretudo da drea politicas e de justica. De acordo com os
estudos desenvolvidos por estes autores, estas fontes de informagao oficiais
correspondem, a metade das fontes citadas nas peg¢as produzidas em jornais de

referéncia como o “The New York Times” e o “Washington Post”.

Ha uma clara supremacia das fontes provenientes de 6rgaos governativos,
relativamente a fontes ndo-governamentais, ditada pelo reconhecimento publico
das primeiras, mas também pela facilidade de acesso aos meios de comunicagdo

social.

Mas os acontecimentos também ditam o recurso dos media a outras fontes
de informag¢do mais diversificadas. Ha efetivamente situacGes em que sdo as
fontes ndo-governamentais que facilitam o acesso e as informagdes mais proximas
da realidade. As situacGes de catastrofe, de conflitos, etc., motivam
frequentemente esta busca de informacgdes junto destas instituicdes, alids, através
das entrevistas realizadas, identificamos estas como as situacdes que mais
motivam os jornalistas a entrarem em contacto com as ONG nacionais ou

internacionais, nomeadamente em ambiente de reportagem.

Chandler (2001) refere-se ao trabalho desenvolvido pela Cruz Vermelha,
nomeadamente sobre a agenda de direitos humanos e questées humanitarias. O
autor refere mesmo que a Cruz Vermelha estabeleceu que o conceito de
humanidade, imparcialidade, neutralidade e universalidade sdo os principais
principios que pautam a intervengdo humanitaria (Chandler et al., 2001). Isto,

baseado na informacdo produzida pelos media e pela agenda mediatica cuja
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participacdo da Cruz Vermelha surge de forma frequente. A participa¢ao das ONG
no espago mediatico por vezes pauta-se por apelos, ou acusagdes, e naturalmente
que pode levantar algumas questdes politicas, de ordem internacional, mas cujo
impacto por ser essencial na ajuda humanitdria, ou no apelo para uma
determinada causa. Chandler (2001) refere a primeira cobertura mediatica de uma
situacdo de catastrofe humanitdria, liderado pelas ONG: a crise do Biafra em 1968,
em que pela primeira vez, através da televisdo e outros meios de comunicagao
social, imagens de populag¢des inteiras literalmente a morrer de fome, chegam em
direto ao Ocidente determinam o poder dos media na tomada de decisGes. As
ONG tiveram um papel determinante. O impacto que causaram leva a uma
explosdo de movimentos civis e nao-governamentais, obrigando mesmo a uma
intervencdo por parte das instancias governamentais nacionais. “As campanhas
levadas a cabo pelas ONG campanha contra a falta de intervencgao institucional {...)
ajudou a fechou as contribuir para a resolucdo de algumas caréncias humanitarias”

(Chandler et al., 2001:682).

Se por um lado verificamos este interesse na mediatizagdo de alguns
acontecimentos, no sentido de obter a sua resolu¢do ou publicitacdo, de chegar a
opinido publica, por outro lado, os jornalistas e os media procuram também nas
questdes humanitarias a “estdria” jornalistica. Os jornalistas e os editores sabem a
partida como é uma histéria humanitaria, e sabem que tem componentes
essenciais ao contexto noticioso. Ora, o autor (2001) recorre mesmo ao conceito
de “conto de fadas”, concebido por Jonathon Benthall, e defende que este se
aplica ao que aconteceu no Biafra, cintando alguns elementos que sao familiares
neste contexto e que aqui surgem porque sdo a esséncia das historias de
intervencdo humana sobre os direitos humanos — tem vitimas (que sdo os
refugiados e as etnias perseguidas), um vildo (governo) e um elemento exterior

que é visto como o salvador, neste caso as organizagdes internacionais.

Apesar de sabermos que os media procuram a noticia e a narragdo
apelativa e interessante dos factos, também é determinante o espago que as ONG
ja adoptaram junto da sociedade civil. Pelo quinto ano consecutivo, em 2013, as

ONG foram consideradas pelo “Edelman Trust Barometer”, um barémetro
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realizado por uma empresa norte-americana de relagdes publicas, as instituicdes
mais crediveis no mundo, e em 16 de 25 paises sondados estas sdo mais confidveis
do que as empresas. Curiosamente, em paises como a China, as ONG batem
recordes ao nivel da sua credibilidade junto da populagdo com idades entre os 35
e 0s 64 anos. Desde 2009 que grande parte dos paises apurados neste barémetro
confiam mais nas ONG enquanto fontes de informag¢dao. A confiangca nas ONG

cresceu cerca de 50 por cento relativamente a esse ano.

A pesquisa desenvolvida por Rodgers (2005) sugere neste sentido que, de
facto, a Amnistia Internacional € uma das ONG internacionais no contexto do
movimento social que esta desenvolve (Ron et al., 2005). Alids, a Amnistia recorre
frequentemente a sua pesquisa para fortalecer a base sobre a qual trabalha e esta
apresentar-se-4 como uma mais-valia no contexto do nosso estudo aqui
desenvolvido. De facto, verificamos que o tipo de conhecimento produzido por
esta ONG é ndo s6é material, rico ao nivel do conhecimento sobre os direitos
humanos, mas também ¢é determinante para o modo como vai mobilizar os
jornalistas. “Mais especificamente a Amnistia recorre ao material de investigacao
produzido, para mobilizar os alertas internacionais sobre as violagdes de direitos;
mobilizar raizes e elites de apoio educacionais; promover oportunidades
educacionais, de influéncia junto do publico e dos media e assim conseguir apoios”

(Ron et al., 2005: 558).

O mesmo autor refere por isto que a Amnistia é vista como uma fonte de
informacao credivel, junto dos académicos, e permite o acesso a muita informacao
vdlida para a realizacdo de estudos. E adianta que os funcionarios da Amnistia
reconhecem que, apesar de terem como compromisso expor os abusos
identificados, eles sabem que os direitos humanos ndo sdo os Unicos direitos
refletidos nos seus relatérios. As violagdes de direitos humanos, muitas vezes
identificadas por esta ONG e posteriormente mediatizadas pelos meios de
comunicag¢do a um nivel internacional, acabam por ser precisamente uma janela

de oportunidade para influenciar a agenda mediatica e, claro, politica.

Sobre a Amnistia Internacional, Ron et al. referem ainda que é mais

provavel que a Al afete a cobertura dos media do que o contrario, atribuindo
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assim a instituicdo uma forca e reputacdo. Alids, tal como identificaremos no
decorrer do nosso estudo, e como os préprios autores referem, é frequente os
jornalistas recorrerem aos resultados do trabalho desenvolvido pela instituicao no
sentido de desenvolverem trabalhos jornalisticos, nomeadamente sobre viola¢des
de direitos humanos, tendo por base os relatérios produzidos pela ONG (Ron et al.,

2005: 573).

Neste contexto importa entdo referir que, de acordo com os autores (2005)
no ano 2000, por exemplo, o jornal “The New York Times” mencionou a Al 117
vezes, sugerindo assim que, de facto, estamos perante uma fonte de informacao

credivel.

Para se tornarem crediveis, as organizacdes precisam de comunicar
constantemente, em particular as suas prdaticas. Sharma (2010) refere
precisamente que por isso mesmo uma ONG tem de criar uma estratégia de
comunicacdo bem definida, pré-determinada e claramente identificadvel (Sharma,
2010:84). A este respeito referem que os atores ndo-governamentais se tornaram
determinantes na influéncia da agenda mediatica através das suas préprias

agendas nomeadamente em algumas areas da politica internacional.

Neste contexto parece-nos ainda importante referir os impactos que a
autora defende, que surgem nomeadamente ao nivel daquele que é o jornalismo
tradicional. O facto de as ONG aparecerem enquanto fontes crediveis, de forma
crescente, obriga-nos a olhar para estas de uma outra forma. Trata-se de atores
provenientes da sociedade civil, organizada, e adotam um importante papel nos
media de informacdo tradicionais, o que acaba por representar também um

desafio para o jornalismo tradicional (Sharma, 2010: 85).

Monroe Price (s.d.), diretor do Centro para o Estudos Globais da
Comunica¢ao na Annenberg School for Communication, num artigo publicado no
“Nieman Journalism Lab” refere as mudangas que tém surgido ao nivel das
praticas da comunicacdo das ONG, o na propria investigacdo destas. “As ONG tém
vindo a adaptar-se, ndao surpreendentemente, e a aproveitar o ambiente de
informacdao e comunicagdo em mudanga. Elas estdo a ficar cada vez mais

envolvidas na recolha e entrega de noticias internacionais, usando uma variedade
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de canais e tecnologias de comunicagao. Noutros casos, as ONG podem formar
parcerias com os meios de comunicacdo tradicionais” (Price et al, s.d.). E noutros
podem adotar o papel das préprias agéncias de noticias, ou adotar o dos meios de

comunicacao, ou seja, falar com o sem moderacdo (Price et al, s.d.).

No fundo, deparamo-nos com um movimento que parece estar a alterar
aqueles que sao os canais de informacao tradicionalmente mais procurados. Mas o
caminho ndo é imediato, e hd autores que identificam precisamente a lacuna
existente entre a relevancia das informacdes e a preferéncia dos 6rgdos de

comunicacao social pelas fontes de informacao oficiais.

Apesar disto, Wilma de Jong (2005: 112), que se suporta em autores como
Manning (1998) e Deacon (1996), defende a tese de que a produgdo noticiosa é
muito ritualizada e da preferéncia clara, precisamente, a fontes burocraticas,
governamentais e corporativas. “O processo cria uma hierarquia de fontes
estabelecidas, o Governo e a maior parte dos partidos politicos garantem a
atencdo dos media, seguidos das organiza¢des politicas e de grandes unides”
(Jong, 2005:112). Sobre o mesmo assunto Deacon (1996) defende que os grupos
de pressdo tém de trabalhar muito para convencer os jornalistas sobre a
legitimidade das suas causas e convencé-los que ndao sdo somente minorias. O seu
argumento, diz Jong, negligencia, contudo, que os grupos de pressao nao precisam
apenas de estratégias sofisticadas nos meios para superar a sua fraca estrutura no
processo noticioso, mas também para tomar vantagem no que respeita a uma das
caracteristicas fundamentais da atual producdo de noticias. Ou seja, estes grupos
optam muitas vezes por eventos atrativos para ganhar o acesso aos media. A
autora d3, por isso, o exemplo de um acontecimento “criado” pela organizacdo
ambientalista Greenpeace, referindo-a mesmo como um “comunicador de media
experiente”. Durante o conflito de Brent Spar'®, os jornalistas foram convidados a
embarcar para vdrios eventos e ao mesmo tempo foram providenciados “press

releases”, videos e material fotografico para enviar para as redagGes e agéncias de

* Brent Spar era uma instalagdo de reserva de petrdleo operada pela Shell. Com a construcdo de
um oleoduto ligado ao terminal de Sullom Voe, em Shetland, o reservatério deixou de ser usado
em 1991. O governo britanico anunciou que daria apoio aos planos da Shell de inutilizar o
equipamento afundando-o a 2,5Km de profundidade no oceano Atlantico, em 1995, o que teve um
grande impacto na opinido publica.
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noticias. E todas as a¢des conjuntas com um forte impacto, sobretudo a nivel
visual, colidiram com um evento muito importante do ponto de vista politico —
uma conferéncia, em Esbjerg, Dinamarca, sobre o futuro do Mar do Norte, em
Junho de 1995, no qual os governos envolvidos estavam a discutir o conflito Brent

Spar.

A visibilidade torna-se muitas vezes “bandeira” das ONG ambientais. Nos
anos 1980, época em que a questdo ambiental se torna mais central no discurso
publico, levando ao desenvolvimento de ONG ambientais, inclusivamente em
Portugal, e alids, como refere Anderson (1997:39), grupos de pressdo ambiental
atraem a atencdo dos media recorrendo a inumeros simbolos visualmente

complexos e apelativos.

Sharma (2010:85), referindo-se as estratégias mediaticas utilizadas pelas
ONG, sugere alguns exemplos de parecerias com sucesso: “Algumas ONG, tal com
os Médicos sem Fronteiras na Bélgica ou a A¢do contra a Fome em Franca, tém
desenvolvido uma relacdo forte e sustentada com os media nacionais e
internacionais, que agora se referem a eles para obter informa¢bdes ou para
confirmar dados obtidos a partir de outras fontes.” O autor sublinha ainda a
parceria entre a televisdo publica checa e os profissionais da ONG People in Need
Foundation (PNIF) como uma das que melhor ilustra o impacto do envolvimento
de meio de comunicag¢do publico na educacdo para o desenvolvimento. E, em
terceiro lugar, o autor refere ainda o projeto AlertNet, realizado pela Fundagao
Reuters, cuja missdo é motivar a memoria de diversas emergéncias de “mundos”
raramente recordados. Projeto este que coloca em prdtica um uso mais evidente

das novas redes, e tecnologias (Sharma, 2010:85).

Os atores ndo-governamentais tém-se tornado muito importantes e
determinantes na imposi¢ao da agenda, e na disseminagao das suas mensagens no
campo dos assuntos internacionais. Por exemplo: em 1996, mais de mil ONG
juntaram-se, como atores principais na luta conta as minas terrestres, e

conseguiram um tratado global para banir as minas antipessoais.
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As ONG cOMO FONTES DE INFORMAGCAO NO CONTEXTO NACIONAL

Uma das areas sobre a qual nos parece importante refletir tem a ver com
as dinamicas e realidade dos media num contexto geral nacional ja que o nosso
estudo se debruga sobre esta realidade. Assim, pareceu-nos determinante refletir
sobre o estudo das vozes presentes no panorama noticioso nacional. Estudos
prévios dirigidos a identificacdo dos atores da informagdo produzida por um ou
mais 6rgaos de comunicagdo social tentam mostrar quem sdo as vozes das noticias

€ a sua presenga nos media.

Estudos focados na radio, na televisdo e na imprensa tém moldado o
pensamento sobre as fontes de informacgdo presentes nas noticias. Luis Bonixe
(2009), a respeito da radio em Portugal, diz que as vozes politicas parecem ser as
que maior relevancia tém na realidade nacional. A andlise de 84 noticidrios das
radios Antena 1, TSF e Renascenca permite identificar as vozes presentes na pecas
emitidas, ou seja, as pecas em que ha um registo magnético feito pelo jornalista.
Este registo permite apurar “a importancia atribuida pelos jornalistas da radio
portuguesa sobre quais os protagonistas e funcdes que desempenham na
sociedade com melhores condi¢bes para se apresentarem aos ouvintes como

veiculos de opinido/explicacdo dos acontecimentos” (Bonixe, 2009: 262).

A politica parece ser a drea informativa mais explorada neste meio de
comunicacdo, e “em qualquer uma das radios, os membros dos partidos politicos
representam a maior parte dos protagonistas com voz nas noticias, quer em
tempo de emissdo, quer em nimero de noticias com insercdo de declaragdes. (...)
Os partidos politicos sdo, no contexto do nosso corpus de investigacdo, os

principais atores com voz emitida nas noticias da radio” (Bonixe, 2009: 262).

O autor conclui a este respeito que o acesso as fontes é um dos factores

que condicionam “as vozes presentes nas noticias”.

“A necessidade de ter som de protagonistas para as

noticias que emitem de hora a hora, conduz os jornalistas da
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rddio a procurar fontes que possam disponibilizar essas
declara¢des em tempo util. Tais fontes emergem sobretudo de
universos com acesso regular aos meios de comunicagdo
social, como sejam, no caso do corpus estudado, os politicos e
os sindicalistas. Os jornalistas tendem a reproduzir a visGo
daqueles que lhes garantem, de forma mais fdcil e rdpida, o

sucesso do seu dispositivo informativo. “

(Bonixe, 2009: 385)

Por outro lado, as ONG representam apenas 78 segundos da amostra
recolhida pelo autor num total de trés pecas, no total de um corpus com 116

noticias.

Noutro estudo, de Vasco Ribeiro, que tenta apurar que tipo de fontes sao
dominantes entre 1990 e 2005, a partir de um corpus selecionado pelo autor, as
ONG apresentam-se como uma fonte residualmente contactada, mas que ja tem
algum peso nas rotinas dos jornalistas no seu quotidiano. Este autor debrugou-se
sobre 5.054 noticias exclusivamente publicadas nas sec¢des de «Politica» e/ou
«Nacional» do Correio da Manhd, Didrio de Noticias, Jornal de Noticias e “Publico”.
Na amostra noticiosa analisada foram identificadas 7.841 fontes, no total. No
Jornal de Noticias verificaram-se 1.549 noticias de cariz eminentemente politico,
nas quais foram ouvidas por 65 vezes as Organizagdes Nao-Governamentais. Em
1.207 pecas do Correio da Manhd, o jornalista deu voz a 50 fontes de ONG; no
“Publico” foram contactadas 17 fontes em 1.171 noticias recolhidas no estudo. E,
por fim, em 1.127 pecas do Didrio de Noticias houve um contacto com 22 fontes

provenientes de organizacdes sem ligagdes governamentais.

Referindo-se a uma minoria social, também muitas vezes representada por
movimentos e Organizacdes Ndo-Governamentais, Ana Cristina Santos (2009)
defende que os movimentos LGBT (lésbicas, gays, bissexuais e transgéneros) estdo
cada vez mais préximos da opinido publica através da sua participacdo ativa nas

noticias. Para a investigadora, estes grupos tém vindo a tornar-se mais presentes

103



nos media, através das organiza¢Oes desta natureza (LGBT) que sdo cada vez mais
contactadas e consideradas fontes crediveis de noticias. Para Ana Cristina Santos
(2009), a representacdo destes movimentos, desde os anos 90 até a atualidade,
estd cada vez mais proxima do que os media fazem das fontes institucionais,
usando-as como fontes prioritarias e crediveis. A investigadora acredita que se
caminha no sentido de ultrapassar a tendéncia que os media tém em procurar
estes movimentos como fontes de noticias, quando pretendem fazer registo dos
seus discursos na vertente mais autobiografica (no sentido da captacao da estéria
privada). Estes estdo cada vez mais a ser identificados e considerados como fontes
objetivas e detentoras de credibilidade testemunhal, como acontece noutras areas

do jornalismo.

Sobre uma area mais especifica do jornalismo, a ciéncia, Anténio Granado
(2008), tenta identificar algumas rotinas jornalisticas. O autor apura quais as
fontes mais contactadas pelos profissionais de comunicacdo. Através de um
questionario feito a jornalistas europeus de ciéncia o investigador tentou apurar
quais as suas fontes principais. No inquérito era apresentada uma lista com varias
fontes provdveis para o contacto na producdo de noticias de ciéncia e os
profissionais deveriam escolher trés das opc¢Ges apresentadas, de acordo com a
sua propria rotina. Ora, num total de 98 inquéritos, ou seja, 288 respostas, as
Organiza¢cdes Nao-Governamentais demonstram ter um peso residual nos
contactos realizados no ambito da darea cientifica. Apenas cinco jornalistas de

ciéncia confirmam falar com as ONG para produzir os seus trabalhos.

Elisabete Rebola, investigadora noutra drea de saber, a Economia e
Gestdao, num estudo sobre a falta de visibilidade das ONG junto da opinidao
publica, apurou que este é um dos problemas que afetam a sustentabilidade
destas instituicdes (Rebola, 2004). A autora refere ainda que esta imagem,
essencialmente veiculada pela comunicagdo social, foca-se apenas nas situagdes
de emergéncia, “desconhecendo-se o papel das ONG nos processos de
desenvolvimento, pois os resultados ndo sdo visiveis a curto prazo e nao se
medem facilmente” (Rebola, 2004: 114). Isto pode alids estar na origem de um

reconhecimento ainda incipiente por parte de outras instituicbes e organismos
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governamentais, e alguma falta de reconhecimento da natureza dos servigos de

bem publico e de interesse geral, produzidos por estas organizagées.

O numero relativamente baixo de noticias veiculadas pela comunicac¢do
social sobre ONG, indiciado por estudos prévios ja citados, parece ir de encontro
ao que a autora refere. Contudo é importante perceber que espaco afinal ocupam

estas instituicdes, e de que modo o ocupam.

De acordo com um estudo citado por Nilsson (2003), a respeito da
participacdao das ONG na Conferéncia das Na¢des Unidas, estas tém vindo cada vez
mais, neste e noutros contextos, a ser usadas para se afetar os discursos de

opinido publica e publicidade especifica producdo de material especifico.

Contudo, o autor também admite que apesar das organizacdes desta
natureza se terem expandido em alcance e numero, ndo significa que tenha
acontecido um refor¢o da sua influéncia sobre as audiéncias. Alids, o conceito
inclui um elevado nimero de organizagdes, por isso, é importante compreender

como é que determinadas categorias de ONG podem ter mais influéncia.

Contreras (2006) dedicou um capitulo da sua dissertacdao de doutoramento
ao papel das Organizagbes Nao-Governamentais em situa¢Bes de crise. A
investigadora aponta a importancia do estudo dos documentos de divulgacdo e da
publicidade para a compreensdo do tipo de atividade de relagbes publicas
desenvolvida no seio das organizagBes. A partir deste corpus a autora tenta
desenvolver as ligacGes que as instituiches tém com a opinido publica. Este
trabalho excluiu, contudo, a comunica¢do informativa (noticias) da sua analise,
apontando diferentes objetivos. Apesar deste conceito se afastar um pouco
daqueles que sdao o0s nossos pressupostos de trabalho, pareceu-nos importante
refletir sobre algumas das conclusdes veiculadas por Contreras, ja que contribuiu

para a forma como a opinido publica recebe as informacdes veiculadas pelas ONG.

Naturalmente que o tipo de material de comunicagdo produzido varia, mas
é importante observar também os exemplos mais visiveis pertencentes a algumas

estratégias de comunicacdo aplicada por diversas organizacdes. Estes suportes,
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como a publicidade ou outros, sdo indcuos se ndo chegarem aos media e a opinido

publica, a qual parece alids ser um dos alvos deste tipo de agdes.

As ONG adotaram o “discurso do desenvolvimento”, de acordo com
Contreras (2006), transferindo algumas responsabilidades primarias que antes
pertenciam aos Governos para o seio das organizacdes. Como exemplo, a
investigadora refere o uso da palavra “miséria”, cuja resolucdo “parece passar a
estar entregue a estas instituicdes”. Trata-se de uma transferéncia que parece
estar associada a uma maior visibilidade das ONG, por um lado e, por outro, a
renuncia do Estado em exercer o seu papel, transportando o seu compromisso
com a sociedade civil para estas entidades. O discurso publicitdrio destas

instancias tem vindo a ser desenvolvido neste sentido, de acordo com a autora.

Contudo, quando se refere uma questao tdo especifica como a publicidade,
ndo se deve ignorar que a visibilidade nos media ultrapassa muito essa fronteira.
Alids, um excelente paradigma desta mesma visibilidade é a organizacdao ambiental
Greenpeace. Trata-se de uma das ONG ambientais mais carismaticas, pelo tipo de
acOes levadas a cabo, ja que tém uma estratégia de impacto e muitas vezes de

choque.

“A maior parte das mensagens da Greenpeace
baseiam-se num mesmo modelo, um visual forte, um texto
militante, e argumentos cientificos. Com efeito estas
comunicagdes cujo destino é o grande publico, Greenpeace
procura sempre tornar os problemas elementos visiveis de

forma que provoca algum choque emotivo. “

(Dacheux, 1997: 194)

Naturalmente que os argumentos cientificos tém como objetivo,
sobretudo, a legitimacdo do discurso da organizacdo. Dacheux (1997) insiste na
ideia de que a estratégia desta ONG é no fundo criar imagens que sensibilizem a

opinido publica, e convencer também os decisores politicos através da
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argumentacdo tedrica. A ONG tem naturalmente um site na internet e dispGe de
camaras e de um estudio de montagem. Estes meios audiovisuais permitem que a
instituicdo envie imagens para todo o mundo, refor¢cando assim o impacto das
suas campanhas, mas o autor defende que esta organizagdao penetra no espago
medidtico essencialmente gracas a publicidade. E cada vez mais as organizagdes
montam estratégias maduras e ja desenvolvidas para atuar de forma mais
intensiva junto da opinido publica, usando épocas mais vulnerdveis para captar

mais a atencgao junto da sociedade civil.

As NOVAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO DAS ONG

Em relativamente pouco tempo, a tecnologia passou a permitir um acesso a
redes de comunicagao paralelas aos meios de comunicagdao mais influentes que se
verificavam hd uma década. Paralelamente a televisao, por exemplo, um meio que
se continua a desenvolver, a internet torna possivel navegarmos a toda a hora por
um sem numero de canais de informa¢do e comunicacdo. O telefone que ja ndo
estd afecto propriamente a um espaco privado ou escritério, trata-se de um meio
de comunicac¢do personalizado. De uma forma geral os media sdao cada vez mais
acessiveis em todos os locais. N&o obstante a relevancia da comunicagdo
desenvolvida com os meios de comunicacdo mainstream, e a importancia das
estratégias de comunicacdo aplicadas a relagdo das ONG com os jornalistas,
fortalece-se um novo caminho para chegar a sociedade civil que exige uma

mudanga de comportamentos por parte das organizagGes.

Estes exemplos estdo relacionados com um determinado nivel social de
mediatizacdo. E naturalmente que o meio de comunicag¢ao utilizado altera o modo
como se comunica. Como refere Carpentier (2010: 41), a “televisdo, por exemplo,
tem a pressdao de apresentar ideias de uma forma mais linear, e com uma
apresentacdo muito visual. A imprensa, para dar outro exemplo, torna possivel
desenvolver uma argumentagdo mais complexa, alids, como também pode ser lida

de um modo mais lento, fornecendo um leque de caminhos complexos para
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estruturar o texto. Mas, além destes, podemos ainda exemplificar com os
telefones, computadores e outros. Carpentier (2010) refere-se a estes meios para
ilustrar que os modos de comunicagao alteram muito em fungao dos dispositivos,

mas tornam-se concretos nas formas de mediatizacgao.

Como ja foi referido, muito do trabalho de comunicacdo das ONG acaba por

ser feito pelas proprias, e nem sempre chega aos media mainstream.

Blogues, Facebook, Twitter e os proprios sites das instituicdes sao
ferramentas de comunicacdo nas ONG e um meio através das qual estas
contornam muitas vezes o “siléncio” dos media mainstream sobre factos que se
consideram relevantes. Hoje, a massificacdo crescente do uso da Internet, que
resulta essencialmente da facilidade de exploracdo dos seus servigos bdsicos, da
proliferacdo de fornecedores de acesso com consequente melhoria do servigo,
associada a reducdo de precos, a oferta gratuita de espaco em servidores e a
disponibilidade de ferramentas intuitivas de formatacdo de conteudos, torna-se
um factor determinante no desenvolvimento dos processos de comunicag¢ao das

organizacdes (Andrade e Franco, 2007).

Raquel Franco (2007) destaca o forte papel que estes novos meios tém no
modo como as organiza¢gdes comunicam com as empresas de media, mas também
com os potenciais membros. John Hagel e Arthur Armstrong (1997) explicam que
as comunidades virtuais servem essencialmente para satisfazer quatro niveis
basicos de necessidades: interesse, relacionamento, fantasia (no sentido de

imagindrio) e negdcio.

A internet demonstra ser um eficaz recurso para alcangar as comunidades.
Os autores (Hagel e Armstrong, 1997) apontam algumas das principais vantagens
para os negocios em recorrer a internet para criar um maior dinamismo.
Vantagens estas totalmente aplicdveis ao caso das Organizacbes Nao-
Governamentais: atrair novos membros; criar relacionamentos entre os membros
e desenvolver mecanismos de fidelidade as organizagdes; possibilitar a
organizacdo desenvolver um marketing personalizado, dificil nos media
tradicionais; facilitar a criagdo de novas formas de personaliza¢ao da atividade,

criando barreiras a fuga para outra comunidade.
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Parece tornar-se clara a necessidade de alterar a maneira como as
Organiza¢cdes Nao-Governamentais se estruturam e operam. As redes sociais sao
um incentivo para esta mudancga, ja que oferecem um novo leque de ferramentas
e novos ritmos de trabalho e redes de contacto. Kanter (2010) defende a este
respeito que é importante que as ONG abracem uma nova forma de trabalhar
como redes, recorrendo as redes sociais, simplificando o trabalho e tornando-se
cada vez mais transparentes no sentido de construir e fortalecer as relagdes

exteriores.

A internet transforma-se tendencialmente num meio democratico
exceléncia, cujos recursos geralmente livres e acessiveis facilitam o acesso do
publico em geral as plataformas, as informacgdes, e a prépria participacdo civica.
“Se desde o inicio do século XIX, os mass media se transformaram nas instituicdes
dominantes da esfera publica, a sua posicdo nos ultimos 15 anos, tem sido cada
vez mais colocada em causa pelas novas tecnologias de informacao e

comunica¢do” (Dhalgren, 2011: 13).

Com o desenvolvimento das redes sociais o publico ganhou o poder de
colaborar mais, e nomeadamente em momentos de crise, jd que tem a sua
disposicdo um meio mais pessoal de comunicacdo massa eficaz (Meer &

Verhoeven, 2013).

E dificil avaliar o impacto da comunicacdo e nomeadamente dos efeitos dos
meios de comunica¢dao no trabalho desenvolvido pelas instituicdes e entdo na
sociedade civil, mas pareceu-nos importante ndo contornar totalmente o recurso
as redes sociais pelas ONG. Apesar de ndo se tratar do nosso objeto de estudo, e
de ir um pouco mais além daquilo que se pretende estudar no contexto dos meios
de comunicagao, parece-nos relevante abrir um espago de discussdo sobre o papel
desempenhado pelas redes sociais, nomeadamente nas dindamicas internas de

comunicacao das ONG.

Em geral todas as organizacbes se debrucam sobre alguns canais de
comunicac¢do e reconhecem a sua relevancia no contexto da comunica¢do com o

publico e criacdo de engajamentos entre a comunidade e o espaco publico.
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Com o aparecimento da internet muitos dos conceitos ja adquiridos e
desenvolvidos ao longo de varias décadas esbatem-se e alteram-se. O estudo da
presenca da internet e das redes sociais enquanto modo de comunicacdo é muito
recente e os estudos sobre o assunto sdao naturalmente escassos. As conclusdes
surgem ainda de forma prematura, dado o facto de se tratar de um meio cujos
efeitos sao demasiado recentes. Apesar disto, pareceu-nos importante referir este
novo meio de comunicagao no contexto desta dissertacao, tentando pelo menos
chegar a algumas hipdteses. O recurso as redes sociais parecia-nos demasiado
relevante no contexto da comunicacdao das Organizacdes Nao-Governamentais
com a sociedade civil e também com os préprios jornalistas, para ignorar a sua

existéncia e possivel impacto junto das organizacdes que nos propomos estudar.

Alids, a internet e as redes sociais funcionam cada vez mais enquanto
fontes de noticias nas quais os jornalistas se apoiam, nesta esfera publica global
(Van Leuven & Joye, 2014). Os autores referem-se mesmo as ONG internacionais
que consideram estar a participar de forma mais ativa na sociedade civil global,
através destas ferramentas digitais, e aproveitam-nas para chegarem aos media e

aos jornalistas (Van Leuven & Joye, 2014: 162).

Tal como sublinha Peter Dahlgren (2011), as sociedades ocidentais
assumiram ja o uso da internet. Mas a firmeza destas sociedades parece ter
alguma influéncia no modo como se recorre as novas tecnologias. Dahlgren (2011)
sugere que a natureza estdvel das sociedades ocidentais torna o seu uso para fins
politicos menos frequente, do que para fins pessoais e ludicos. Contudo, o autor
admite uma “quantidade significativa de atividade politica na internet”, referindo-
se aos grupos locais que existem em plataformas digitais como o Facebook ou
redes também muito utilizadas como o Twitter. Dahlgren (2011) refere-se a
atividade politica visto que ambas as redes sociais sdo usadas para tentar

influenciar as opinides civicas, ou mesmo politicas.

Quando falamos de redes sociais, na atualidade, estamos a referir-nos ao
contexto online. Alids, ha uma adopc¢do deste conceito para as redes que se criam
virtualmente. Mas quando falamos quando nos referimos a redes sociais referimo-

nos a “uma configuracdo de pessoas conectadas a um e a outro através de
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significados interpessoais, tal como a amizade, interesses comuns, ou ideias. As
redes sociais ndo foram criadas em si com a internet, mas ja existiam antes. As
redes sociais existiam porque os seres humanos s3ao seres sociais e requerem
relacionamentos com outros seres humanos no sentido de sobreviverem” (Coyle e

Vaughn, 2008: 13).

Como adiantam Coyle e Vaughn (2008), uma grande parte dos utilizadores
sdo jovens e a perspetiva de uso das redes sociais assenta sobretudo no contacto
com os amigos. Mas apesar de tudo os indicadores que se recolhem sdo precoces,
altamente vulneraveis e em constante mutacdo, dado tratar-se de um objeto tdo

recente e ainda tdo socialmente instavel.

A investigacdo nesta drea é ainda desprovida de grandes numeros que
comprovem os factos de modo seguro. No entanto, como adianta Dahlgren (2011:
12), “é seguro dizer que a percentagem de cidaddos ativos online sempre foi
relativamente reduzida. (...) Contudo, ndo é apenas o niumero real de pessoas que
utilizam a internet com fins politicos que é significativo, é também importante o
seu potencial de acesso universal”. Por isso, de acordo com o autor, pode falar-se
de um principio democrdtico de acesso universal dado o papel cada vez mais

central da internet na vida politica.

Outro efeito do uso das ferramentas interativas multimédia tem a ver com
o facto de as caracteristicas deste tipo de instrumento afectarem a tomada de
decisdo dos individuos e também o seu impacto na formacdo da opinido
massificada (Vedder, 2007). Alids, Vedder cita mesmo um estudo sobre a
influéncia dos meios digitais que mostra que algumas das principais caracteristicas
dos documentos digitais chegam a alterar a atitude e o sentimento das pessoas
relativamente a um determinado tépico. Ou seja, os estimulos usados pelas
plataformas parecem influenciar a resposta emocional da pessoa e o seu
julgamento sobre o caso apresentado, explica Vedder (2007), referindo-se a casos

de violagdes de direitos humanos, por exemplo.

Tanto Dhalgren (2010) como Vedder (2007) referem-se naturalmente as
camadas mais jovens, ja que estdo muito mais permeaveis a penetracdao dos novos

media, e da comunicacdo realizada pelas instituicdes através destes meios. O
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envolvimento politico e moral entre os mais jovens estd a mudar e “é apenas uma
questdo de tempo até que as ONG adaptem as suas estratégias de comunicagao

aos novos padrdes interativos e reciprocos da comunicacdo” (Vedder, 2007: 116).

E importante salientar o acesso facilitado aos mais jovens a um espago que
antes lhes estava interdito: “A internet tem a capacidade de dar aos jovens e
criangas acesso a arena social, para tornar as suas vozes ouvidas, e compensar a
sua posicdao marginalizada no mundo fisico” (Moinian 2006: 50). A igualdade de
acesso poderad ser vista como uma das principais vantagens da democracia digital.
Como referem Schlosher e Dyzek (2002), a perspectiva do conceito de democracia
digital torna real a possibilidade de novas oportunidades a pessoas que de outra
forma estariam excluidas da participacdo civica, além dos que estdo envolvidos na

politica de uma forma direta.

Mas por outro lado, as ferramentas utilizadas pelo ativismo e a construgao
da identidade tém as suas limitacdes. Vedder (2007) admite as dificuldades
impostas pelas novas tecnologias, visto ser dificil compor um cenario equilibrado
sobre as vantagens e desafios dos novos media, assim como nao é nada facil
provar as implicaces, sejam elas positivas ou negativas, que a internet pode ter

na legitimagao das ONG.

Relatando o exemplo do caso francés, Cumming (2009) refere que as
organizacdes de origem francesa se tém tornado muito mais sofisticadas. Facto
que, de acordo com o autor, se torna evidente quando foram criadas diretorias
parlamentares com um interesse particular sobre os paises em desenvolvimento.
“Os progressos no campo dos lébis também podem comprovar um uso muito mais

sistematico das redes tendo como base o recurso a internet” (Cumming, 2009:92).

Tal como aconteceu no caso dos meios de comunicagao tradicionais, que se
desenvolveram gradualmente ao longo dos anos, o mesmo aconteceu com a
internet que “conquistou, nos ultimos anos, um peso incontestavel na
comunicacdo civica e politica, em muito estimulada pelo célere desenvolvimento
das tecnologias da informagcdao, nomeadamente as da plataforma online (Rendo,
2010:146). De facto, e apesar das questdes que surgem sobre a “seriedade da

internet” enquanto meio de participacdo civica, visto tratar-se de um meio com
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caracteristicas também lddicas, Filipa Rendo (2010) refere a este respeito
precisamente que a internet motiva a circulacdo variada e de facil acesso, ndo
estando o cidad3do sujeito aos seus limites da informacdo que é veiculada por

exemplo pelos meios de comunicagao tradicionais.

Este novo meio — internet — parece precisamente por isto complicar o
ambiente informativo e a luta pelo seu controlo. Grupos de conversagao online,
discussGes também online, promovidas por novos espacos de fds, ou
simplesmente de cidaddos que pretendam debater assuntos publicos parecem
tornar-se cada vez mais comuns. Alids, os sites comegam a ser fontes alternativas
de informacdo e as opinides socioldgicas, politicas ou econdémicas desafiam as

fungdes de selecdo antes importas pelos media tradicionais (Press, 2010: 21).

Com a propagacdo das redes sociais a comunicacao parece também estar
cada vez mais democratizada. No lugar de uma comunicagao feita apenas através
dos profissionais formados em marketing e rela¢des publicas, passa a ser assumida
por parte dos individuos e de comunidades que criam, partilham, e consomem
comunicacgdo através de blogues, entradas no Facebook, filmes e imagens, entre

outros (Kietzmann et al., 2011).

“Comunicacdao sobre as marcas acontece, com ou sem a permissao das
empresas em causa. Cabe agora a estas mesmas empresas decidir se querem
manter este tipo de comunica¢do, ou se querem assumir seriedade perante os
media sociais e participar nesta comunicac¢do, ou se preferem continuar a ignora-

lo. Ambos os modos tém um impacto tremendo” (Kietzmann et al., 2011: 242).

O modo como se encaram os media sociais pode ser determinante na
reputacdo online, mas também na prépria imagem refletida por determinada
empresa ou instituicdo. As redes sociais sdao poderosas, mas dado o
desconhecimento sobre os seus efeitos efetivos parece haver alguma dificuldade
das organiza¢des, empresas, grupos civicos, em delinear estratégias, ou mesmo,

alocar recursos humanos para o desenvolvimento desta atividade, isoladamente.

Kietzmann et al. (2011) sugere inclusivamente um gréfico onde relaciona

alguns fatores presentes nas redes sociais, como as questdes da funcionalidade e
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de impacto e implicacdes desta mesma funcionalidade aplicada a uma gestao
muito mais independente como é a gestdo da comunicagdo nas redes sociais. O
autor relaciona as relagOes presentes nas redes sociais, através de um grafico que
identifica como uma colmeia, associando assim a imagem a prépria complexidade
das relagdes presentes nestas redes. Por nos parecer ter sentido neste contexto,
para identificar o tipo de relagbes que se estabelecem neste tipo de espacgos

sociais decidimos recorrer ao grafico produzido pelo autor.

As redes sociais vém implementar mudancgas substanciais na comunicagao
entre as organiza¢des, comunidades e individuos e apresenta um enorme desafio
para as diversas instituicdes que tém de comunicar com o publico. No caso das
empresas tem-se assistido a casos pontuais de md preparagdo de alguns grupos
econdmicos para lidar com determinadas situagées que envolvem e colocam em
causa a sua relagdo com o cliente. Esta apresenta um enorme desafio para as
empresas, as quais tentam estabelecer métodos de gestdo das redes sociais, mas
demonstram estar mal preparadas para lidar com os clientes, que passam a querer
ter uma participacao muito mais ativa, adequada e direta. No fundo, querem ouvir

as empresas, participar e responder.

Em nosso entender, a referéncia as empresas pode ser facilmente aplicavel
a outras instituicdes, organizagdes governamentais ou nao-governamentais. As
mecanicas e dinamicas de participacdo parecem-nos perfeitamente moldaveis a
outras realidades, que ndo estejam ligadas a aquisicdo de bens de consumo, mas
por exemplo a propagacao de uma mensagem, da motivacao de participacgado civica
e entdo a reputacdo medidtica. “As empresas interessadas em assumir de forma
séria a participacdo nas redes sociais encontraram uma ferramenta util no ambito
do favo de mel. Ao analisar os sete blocos de construcdo — de identidade,
conversas, presenga, compartilhar, relacionamentos, reputagao e grupos — as
empresas podem monitorar e entender como as redes sociais se comportam
perante a sua atividade. E podem desenvolver uma estratégia mais consistente de

comunicacgdo para a rede social” (Kietzmann et al., 2011: 244).

A internet parece ter assumido o seu espago na prestacdao de informagdes

instantaneas e de comunicacdo em geral. Oferece um potencial considerdvel de
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participacao civica. Uma série de estudos apontam para o facto de a informacao, e
uso da internet, em particular, estar relacionada com os produtos de capital social.
Aqgueles que utilizam a internet para obter informag¢des demonstram maiores
niveis de eficdcia interna, conhecimento politico, e participa¢do civica (Johnson e

Kaye, 2003; Kenski e Stroud, 2006).

Os sites alojados na rede promovem um ambiente ideal para as
comunidades virtuais se expandirem, se desenvolverem e expandirem as suas
ideias junto de grupos sociais. Apesar disto, os autores (Pasek et al., 2009)
admitem que as redes sociais parecem ter um maior impacto junto das
comunidades mais jovens, ndao desvalorizando contudo o facto de mesmo assim
contribuirem para o desenvolvimento do acesso a informacdo e o relacionamento

social.

Como refere Chadwick (2006) sobre o impacto da internet na participacdo
civil no espacgo publico, “em apenas alguns anos as campanhas mediadas através
da internet eclodiram quase como cogumelos. (...) Mas a partir do inicio dos anos
2000, a maior parte, se ndao mesmo, todos os maiores grupos de interesse norte
americanos se estabeleceram online e recorrem a email, websites, e servicos de
mensagens instantaneas para chegarem aos receptores das suas mensagens”

(Chadwick, 2006: 118).

De facto verifica-se que a confianca publica na politica tradicional estd a
diminuir, contudo o papel social e o papel politico das ONG é reforgcada muito pela
forma como estas atuam e se tornam parte desta sociedade civil global, reagindo
aos desafios e problemas no mundo globalizado como defensores dos cidadaos

necessidades, interesses, valores e direitos (Fenton, 2010).

Kanter (2010: 4) estuda precisamente organizacdes sem fins lucrativos que
funcionam e recorrem muito com base nas dinamicas criadas nas redes sociais
para agilizarem o seu contacto com o publico. O autor dedica alguns capitulos a
anadlise do modo como algumas funda¢bes e organiza¢cdes sem fins lucrativos
absorveram o recurso as redes sociais em seu beneficio. Kanter (2010: 4) identifica
estas entidades como destemidas, “sem medo de perderem o controlo dos seus

programas e servigos, dos seus logdtipos e sua marca, mensagens e mensageiros,
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porque elas sabem que em retorno elas recebem a boa vontade e a paixdao de

muitas pessoas a trabalhar em seu beneficio.”

O trabalho desenvolvido desta forma, recorrendo as redes sociais, dota as
organizacdes de uma maior capacidade para alcancar um maior nimero de
pessoas do que qualquer outra forma de comunicacdo desenvolvida pelas
instituicoes. Mas a tendéncia ndo parece ser de uma maior aposta, ou
investimento neste sector. Pelo contrario, o que acontece é o uso dos recursos ja
existentes nas instituices para outras finalidades. Hd um aproveitamento dos
recursos ja existentes para a administracdo da informacdo nas redes sociais. O
autor (Kanter, 2010) foca-se sobre algumas organiza¢des que surgem sobretudo
com base na internet, suportadas pelo apoio das redes sociais, mas alerta que
mesmo as ONG internacionalmente conhecidas e ja com mais tradicdo, “as

veneraveis organiza¢des sem fins lucrativos”, como a Cruz Vermelha, se podem

tornar uma destas organiza¢des sem fins lucrativos ligadas em rede.

Mas as organizacdes nao sdo as Unicas entidades a alimentar mudancgas
sociais neste novo mundo conectado. Os individuos, ou agentes livres, como lhes
chama Kanter (2010), juntam os seus conceitos esclarecidos acerca dos media a
sua paixao sobre as questdes sociais, o que faz com que se consiga realizar coisas

incriveis.

A facilidade dos individuos relativamente as redes sociais da-lhes o poder e
ferramentas que antes sé as organizacdes tinham e por isso os “agentes

independentes” adoptam um peso e poder que esta ferramenta lhes da.

Além desta vertente social, e de interacdo, Fenton (2009) refere-se
também a importancia da publicidade das ONG como elemento diferenciador das
redes sociais relativamente a outros meios, gracas a sua gratuitidade. Neste caso a
autora refere-se a publicidade, tanto para fazer campanha, como para a captagao

de recursos, um aspeto central de todas as ONG.

Muitas ONG, principalmente as que tém mais recursos, tém vindo a
acentuar o tamanho dos gabinetes de assessoria e relagdes publicas, no sentido de

intensificar a publicidade junto da opinido publica que pretendem. Para isso
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muitas recorrem a jornalistas experientes que aplicam as mesmas regras e normas

no seu trabalho, embora pretendam objectivos diferentes.

As novas tecnologias e as plataformas de redes sociais como o Twitter e o
Facebook tanto como os media tradicionais oferecem as ONG um meio de
disseminar a informacdo. As ONG tém as suas proprias agendas, e tém de
corresponder ao desafio de serem elas a “publicar” nos canais, sem contudo que
tenham de corresponder a questdes como objectividade e verificacdo de factos

(Price et al., 2009).

De acordo com um estudo realizado por Fenton (2009), que tem por base
entrevistas com jornalistas e Organiza¢des Nao-Governamentais, sao identificadas
como principais vantagens no uso das novas tecnologias, a facilidade de acesso e a
entdo nivelagdo de capacidade de acesso as plataformas. Mas por outro lado, as
organizagcdes com menos recursos parecem lidar com a dificuldade de adaptacao
as mudancas na tecnologia. Assim, apostam e dependem muito mais da
credibilidade que assumem ter. Fenton (2009) avangca mesmo que estas
organizagcdes mais pequenas tém dificuldades em acompanhar a mudanga na

tecnologia, e a explosao de espacgos de informacgao.

Na rede como ja referimos encontramos uma multiplicidade de canais de
comunicacdo. Blogues, podcasts, sites e redes sociais sdao alguns dos quais
representam por um lado uma oportunidade e por outro uma tirania (Fenton,
2009). Para todos eles hd necessidade de investimento de tempo, dinheiro,
recursos e habilidade técnica, e nem todas as instituicdes sem fins lucrativos
podem suportar este encargo. Assim, tal como defende a autora, “algumas
organizacdes, e particularmente aquelas que tém uma maior capacidade
econdémica, podem estar a receber uma maior cobertura feita muitas vezes através
dos canais online” (Fenton, 2009, s/p). Assim, e apesar da multiplicidade de
oportunidades de divulgacdo da informacado, parece arriscar-se a manutengdo da
l6gica antes imposta, sem se permitir muitas muta¢des no dominio da
comunicag¢do com o espaco publico. As fontes de informagdo mais poderosas vao
assim manter a sua supremacia face a outras, ja que a sua capacidade de resposta

e de recursos para gerir as potencialidades tecnoldgicas fortalece-as,
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enfraquecendo outras que ndao parecem ter capacidade para acompanhar esta

evolucao.

118



CAPITULO IV
OPCOES DE INVESTIGACAO E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DO ESTUDO

Definidos os conceitos que considerdmos essenciais sobre produgdo
jornalistica, Organiza¢6es Ndao-Governamentais e fontes de informacdo oficiais e
ndo oficiais, procuramos agora debater estes conceitos num contexto real,
observando os media, e as noticias produzidas pelos meios de comunicagido
nacionais. Para isso, é importante determinar as metodologias seguidas,
esclarecendo a sua relevancia no contexto da investigacdo. Neste capitulo,
apontamos as estratégias e metodologias fundamentais as quais recorremos no

estudo empirico que desenvolvemos.

OBIJETIVOS E HIPOTESES DE INVESTIGACAO

Como vimos nos capitulos anteriores ha uma vasta produgdo na drea do
conhecimento do jornalismo, focada nas fontes de informagdo, analisando as
rotinas de producdo e o peso das fontes institucionais nos media (Sigal, 1973;
Gans, 1979; Manning, 2000). O que se pretende neste trabalho, e no decorrer do
estudo empirico, é extrair um retrato sobre a relagdo que se desenvolve entre as
Organiza¢cdes Nao-Governamentais e os media, partindo do seu papel enquanto
fontes de informacdo. Através da andlise dos media e dos produtos jornalisticos
medidticos produzidos no decorrer de trés anos, ser-nos-a permitido tracar o
retrato da construcao que os media fazem das organizagdes enquanto fontes nao-

governamentais.
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O que pretendemos é responder a nossa questdo de partida, que nos
conduz no desenvolvimento desta investigacdo: Como sao representadas as
Organizagbes Nao-Governamentais pelos meios de comunicagdo social

nacionais?

Para conseguirmos responder a esta questao foi fundamental a construgao
tedrica que desenvolvemos até aqui, através da qual nos foi possivel colocar
algumas hipoteses de trabalho que pretendemos confirmar ou infirmar através da

nossa investigagao:

Hipdétese 1 - Os jornalistas procuram as fontes ndo-governamentais apenas
em momentos em que a atualidade impde as ONG como fontes de informagao,
como situacles de catdstrofe. De outra forma, os media ndo consideram a

atividade das fontes ndo-governamentais noticiaveis por natureza;

Hipdtese 2 - As ONG ndo tém estratégias de comunicacdo eficazes para

atrair os jornalistas sobre o seu trabalho social no espaco publico;

Hipdtese 3 - Os jornalistas sentem-se afastados de muitas OrganizagGes

N3do-Governamentais pela dificuldade de acesso a fonte;

Hipdtese 4 - O conceito de valor-noticia ndo é determinante para a maioria
das ONG nos processos de comunicagdo com os media. As ONG n3o conhecem as

rotinas e os conceitos de noticia que os jornalistas procuram na atualidade;

Hipdtese 5 - Os meios de comunicagcdo escritos sdo mais permeaveis ao
aprofundamento da atualidade nado-governamental e procuram com maior

frequéncia estas fontes para completar as informagées que veiculam.

A presente investigacdo analisa as noticias publicadas no contexto de um
meio de comunica¢do impresso, de uma radio de informacdo, de uma estacdo de
televisdao e de uma agéncia de noticias de modo a conseguir clarificar de que forma
0 nosso objeto surge enquanto fonte de informacdo. Pretende-se aprofundar,
analisando cada um dos meios, as especificidades das ONG enquanto fontes de

informacdo no panorama da atualidade noticiosa. Considerou-se relevante
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absorver estes quatro sectores da comunicagdo social, de modo a tentar chegar as
flutuagdes naturais da publicacdo de noticias e contacto com as fontes nao-

governamentais caracteristicas dos diferentes sectores dos media.

ENQUADRAMENTO TEORICO

Para conseguir apontar algumas respostas a estas questdes e delinear e
desenvolver a presente investigacdo foi necessario tracar um caminho que se
debrucasse sobre algumas das fases que consideramos mais importantes no
processo de construcdo da realidade que chega a sociedade civil. Por um lado
pareceu-nos determinante observar o processo de producdo das noticias, e as
dindmicas deste, assim como o préprio conceito de onde partimos — Organizagado
nao-Governamental — e que desenvolvemos de um ponto de vista histérico,
evolutivo e conceptual. Assim, a construcdao das ONG enquanto fontes de noticias
surge no seguimento deste enquadramento tedrico como um pilar desta

investigagao.

Assim, suportamos a nossa reflexdo num conjunto de abordagens sobre o
estudo das noticias, as rotinas e mais especificamente sobre as fontes de
informacao e a sua intervenc¢ao junto dos jornalistas, no sentido de produzir uma
reflexdo completa sobre as noticias enquanto construcées sociais da realidade.
Neste sentido, suportamo-nos de autores de referéncia como Galtung e Mari Ruge
(1965/1993), Golding e Elliot (1979), Stuart Hall et al. (1993), Molotoch e Lester
(1974/1 993), Gaye Tuchman (1978), Paul Manning (2001) e alguns autores
nacionais como Nelson Traquina (2001; 2002; 2004), Rogério Santos (1997), Vasco
Ribeiro (2006), Luis Bonixe (2009), que se centraram também na discussdo das

dinamicas das fontes de informacao.

Posteriormente situamos alguns conceitos da teoria do jornalismo que
consideramos relevantes para a compreensao do processo de producdao das
noticias e do contributo de algumas fontes para a construcdo da realidade

noticiada. Em nosso entender, para estudar as noticias é necessario observar
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algumas das mais paradigmaticas perspetivas tedricas construidas no decorrer do

século XX.

Pretende-se enquadrar o nosso objeto de investigacdao no sentido de o
desenvolvermos de uma forma mais completa. Apesar de sabermos que a teoria e
a histéria do jornalismo tém dado uma atenc¢do especial a imprensa, tentaremos
responder a uma questdao basilar que serve de mote a varias teorias que se
debrugcam sobre a noticia e nos ajudam a compreender a producdo jornalistica.
Facto que nesta fase do percurso da investigacao nos parece fundamental. Numa
segunda fase do enquadramento tedrico refletimos sobre o objeto de andlise que
sdo, como ja vimos, as Organizag6es Nao-Governamentais. Para delimitar as suas
fronteiras e determinar a abrangéncia do elemento estudado é necessdrio uma
abordagem mais profunda sobre o que pretendemos estudar. E importante
identificar o objeto e o que se pretende observar neste estudo. Por isso, neste
capitulo, fazemos uma abordagem que se foca mais no desenvolvimento
contextual, histérico e conceptual destas instituicdes. E determinante conhecer o
objeto de estudo o mais profundamente possivel e é isso que se pretende com
este capitulo. “A questdao da denominacdo deste sector é de extrema importancia,
sobretudo quando ha uma proliferacdo de nomes associada a uma auséncia de

clareza quanto aos seus significados” (Andrade e Franco 2007: 4).

A definicdo do objeto de estudo foi um dos passos mais desafiantes e
exigentes no processo desta investigacdo. De facto um conceito que nos parecia, a
partida, livre de equivocos revelou-se pouco consensual entre os autores que o
definem, além das naturais altera¢bes impostas pela evolugdo histérica das

instituigdes.

Fundamentdmos as nossas escolhas em algumas obras que consideramos
relevantes no contexto da definicdao dos conceitos que nos propomos analisar nos

meios de comunicagao social.

Susana Cruz Martins (2004), que tem desenvolvido trabalho na area dos
movimentos sociais e realizou uma investigacdao sobre a caracterizacdo dos
movimentos sociais, recorre aos conceitos avancados por Giddens estabelecendo

uma relacdo entre o desenvolvimento destes movimentos sociais e o
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desenvolvimento dos movimentos operarios. A investigadora aponta o estudo com
base num leque de movimentos associativos que, como refere, sao “organiza¢des
da sociedade civil sem fins lucrativos”, a referéncia empirica que desenvolve.
Martins (2004) procurava tematizar e reportar a acdo coletiva da sociedade
portuguesa contemporanea e por isso abordou no seu estudo as organizagdes
associativas como indicadores de movimentos sociais emergentes. De facto, como
refere Maria do Carmo Carvalho (1998), os movimentos sociais que conquistaram
alguma importancia desde os anos 60, como os de jovens, minorias étnicas e
sexuais, consumidores ou ecoldgicos, trouxeram para a sociedade civil a
visibilidade destas questdes, cujas Organizacdes Nao-Governamentais “sdao um
desdobramento deste processo” (Carvalho, 1998: 84). Como refere Estanque
(1999:86), considerando as sociedades democraticas ocidentais, podemos verificar
que os movimentos sociais se vao expandindo com mais forca politica e maior
lideranca, com programas devidamente estruturados de orientagdo ideoldgica e

bases organizativas sedimentadas e fora da politica partidaria.

De facto podemos considerar os movimentos sociais um laboratério de
Organizacdes Nado-Governamentais estruturalmente mais fundamentadas e
sélidas. Os movimentos sociais apontam esforcos e conduzem interesses de

grupos mas parecem apresentar-se de um modo mais dispar e menos coeso.

No nosso processo de selegao sobre que entidades a nossa pesquisa se iria
debrucar, analisdamos algumas organizacdes, associacdes e movimentos sociais,
tentando compreender o que teria sentido abranger ou ndo no nosso estudo. Foi
de facto muito relevante, por isso, neste processo de selecdo a constru¢cdao do
segundo capitulo no qual aprofundamos o conceito de ONG e exploramos a
histéria do desenvolvimento destas entidades na Europa e em Portugal. “Ha ainda,
a contextualizacdo da selecdo. Um facto que sera importante na nossa proépria
selecdo — identificada também por grupos de associagdes com um maior peso

identitario” (Martins, 2004: 94).

A partir da delimitacdo que foi possivel realizar do universo pretendido, no

que diz respeito a sua diversidade e extensibilidade, selecionou-se um conjunto de
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instituicdes, cujas associacGes ilustram alguma diversidade das temadticas

mediatizadas e presentes nas sociedades contemporaneas.

Ap0ds a recolha das noticias, cuja fonte sdo ONG, publicadas nos meios de
comunicacgdo social por nés selecionados e cuja metodologia sera exposta mais a
frente, foram realizadas entrevistas a alguns dirigentes e responsaveis pelas ONG e
jornalistas, no sentido de tentar aprofundar as dimensdes do trabalho de
investigacdo numa estratégia mais qualitativa de observacdo. De facto, estes
atores foram selecionados para nos ajudarem no aprofundamento das questdes
observadas no decorrer da analise do corpus, visto terem tido algum destaque no

decorrer do material que observamos.

A DEFINICAO DO OBJETO

Como ja referimos, uma das fases mais importantes da revisao bibliografica
foi a definicdo do conceito de Organizagdao nao-Governamental. De facto, era
fundamental determinar o objeto que seria incluido ou excluido da nossa analise.
Neste sentido, além das entrevistas exploratdrias, fizemos uma cuidada recolha

dos materiais bibliograficos que nos pareceram relevantes neste contexto.

Apesar das diferencas entre os conceitos, tal como referiu Pedro Cruz,
diretor executivo da Plataforma Portuguesa das ONGD, ha alguns elementos
comuns as ONG e a instituicGes vocacionadas para a cooperagdo e para o
desenvolvimento (ONGD). E menciona alguns tracos essenciais das ONGD, as quais

sdo no fundo ja uma subclasse de ONG.

A legislagdo que se aplica a estas entidades acaba por definir as
caracteristicas essenciais as ONG de um modo geral, sejam elas direcionadas ou
ndo para a ajuda ao desenvolvimento. Como esta descrito na Lei n.2 66/98 de 14
de outubro, que aprova o estatuto das Organizacdes Nao-Governamentais de
cooperacgao para o desenvolvimento, nomeadamente no Artigo 2.2 que define o

ambito das ONGD, “ndo se regem pelo presente diploma as ONGD que prossigam
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fins lucrativos, politicos, sindicais ou religiosos ou que, independentemente da sua

natureza, desenvolvam atividades de cooperagao militar.”

Neste contexto, parece-nos ter sentido salientar as dreas de intervengao
das ONG descritas na lei 66/98, e que acabaram por nos orientar na nossa recolha,
visto aplicarem-se ao trabalho desenvolvido pelas organiza¢des que considerdmos
importante abarcar no contexto da nossa investigacao. Sao elas: ensino, educac¢ao
e cultura; assisténcia cientifica e técnica; saude, incluindo assisténcia médica,
medicamentosa e alimentar; emprego e formacao profissional; prote¢ao e defesa
do meio ambiente; integracao social e comunitaria; desenvolvimento rural; reforco
da sociedade civil, através do apoio a associacGes congéneres e associacdes de
base nos paises em vias de desenvolvimento; educacdo para o desenvolvimento,
designadamente através da divulgacdo das realidades dos paises em vias de

desenvolvimento junto da opinido publica.

A denominac¢do que foi introduzida induz a ideia de um afrontamento
declarado ao poder politico estabelecido, ou seja, o governo. O “ndo-
governamental” das ONGD lembra sempre a origem, a génese e o destino da sua
identidade. Essa é a sua esséncia de base. Em principio, as ONGD ndo sao
integradas nos governos, nao dependem deles nem da sua tutela, ndo se amarram
as suas politicas nem sdo instrumentos na execucdo dos seus programas. A

denominacado identifica precisamente o cardcter civil da entidade.

Como ainda se pode ler na lei sobre a qual nos debrugamos “sdo objetivos
das ONGD a concepg¢do, a execugdo e 0 apoio a programas e projetos de cariz
social, cultural, ambiental, civico e econdmico, designadamente através de a¢des
nos paises em vias de desenvolvimento: a) De cooperagdo para o
desenvolvimento; b) De assisténcia humanitaria; c) De ajuda de emergéncia; d) De
protecdo e promocgao dos direitos humanos.” Além destes elementos as ONG
devem desenvolver as suas atividades no respeito pela Declaragdao Universal pelos

Direitos do Homem. Conceito este que tem sofrido altera¢des ao longo da histéria.

Galtung (1994) refere-se a trés geragOes de direitos, que enquadram de
certo modo uma evolugdo deste conceito ao longo da histéria moderna e

contemporanea e que se coadunam com o que o autor (Galtung 1993) referiu
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como trés conjuntos de discurso de direitos humanos, vulgarmente chamados de
“geracOes”: 1) os direitos civis e politicos; 2) os direitos econémicos, sociais e
culturais; 3) os direitos possiveis de adquirir, ou seja, de solidariedade. O primeiro
conjunto esta relacionado com os interesses de uma burguesia que trava a sua luta
para sair dos constrangimentos feudais. O segundo conjunto traduz os interesses
da classe trabalhadora e de outros grupos marginalizados, explorados, magoados e
atingidos pela emergéncia dessa classe como classe dominante. O terceiro
conjunto aplica-se ao mesmo tipo de problemas verificados a um nivel
internacional (desenvolvimento, paz e equilibrio ecolégico) como um esforgo para

ultrapassar a contradi¢do criada pelo capitalismo internacional, privado e estatal.

O que acontece é que todas as ONG em analise se enquadram numa destas
trés geracdes de direitos, que no fundo correspondem a um estado de evolucdo da
luta, conquista e entdo vigilancia sobre o respeito pelos direitos humanos. A
primeira geracdo é aquela em que se incluem os direitos da liberdade, ou seja, os
direitos civis e politicos: os direitos a vida, liberdade, seguranca, nao
discriminacdo, propriedade privada, privacidade e sigilo de comunica¢des, ao
devido processo legal, ao asilo face a perseguicdes politicas, bem como as
liberdades de culto, crenga, consciéncia, opinido, expressdo, residéncia,

participacao politica, diretamente ou por meio de elei¢des.

A segunda geracgdo é a dos direitos da igualdade, ou seja, os direitos sociais,
econdmicos e culturais. Estes pretendem garantir aos individuos condi¢Ges
materiais para o pleno gozo dos direitos de primeira geracao. Nela estdo incluidos
os direitos a seguranca social, ao trabalho e a prote¢do contra o desemprego, ao
repouso e ao lazer, incluindo férias remuneradas, a um padrdo de vida que
assegure a saude e ao bem-estar individual e da familia, a educacao, a propriedade
intelectual, as liberdades de escolha profissional e de sindicalizagdo. Os direitos de
terceira geragao sdo os direitos da fraternidade ou solidariedade. Estes pretendem
assegurar o direito a paz, ao desenvolvimento sustentavel, a posse comum do

patriménio comum da humanidade e ao direito ao meio ambiente (Galtung, 1994).

A nossa selecdo sobre as ONG foi feita tendo por base os conceitos

tedricos, historicos e legais sumariamente descritos, considerando nomeadamente
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a Classificagdo Internacional do Sector Ndo Lucrativo. Além disto, e analisdmos e
aplicdamos também algumas das estratégias de sele¢do aplicadas pelo investigador
Madrio Ribeiro na realizacdo de um diretério de instituicdes ndo-governamentais,
alias o Unico documento do género em Portugal. O autor compila num documento
trés mil ONG. O autor considera que as ONG espelham a dinamica da sociedade
civil num sector que ja em 2002 representava cerca de 2,2 por cento da populagido
empregada e identifica “a intervencdo auténoma e ativa dos cidadados nas suas
diferentes expressdes (sociais, culturais, artisticas, econdmicas e recreativas, etc.)”

(Ribeiro, 2002: 5).

A dificuldade de encontrar uma definicdo Unica, concreta e fechada obriga-
nos a estabelecer prioridades mais concretas sobre o objeto que se pretende
analisar. Alids, a investigadora da d4rea da Sociologia, Inés Pedrosa, que se
debrucou sobre os novos movimentos sociais na sua tese de doutoramento,

I'' a importancia de definir o objeto de estudo de

referiu em entrevista pessoa
acordo com a finalidade do estudo, devido a dispersdao presente nesta area. As
perspetivas apontadas pelas classificacdes gerais podem tornar-se demasiado
abrangentes e vagas e ndo servir aqueles que s3ao os objetivos propostos nesta
investigacdo. Por isso, considerdmos importante ndo limitar demasiado o estudo,
tentando nao ficar presos a classificagcdes e a conceptualizagdes menos flexiveis.
Sabendo que é necessario limitar a investigacdo a organiza¢des mais visiveis, ndo
pretendiamos impor limites que deturpassem uma visdo globalizada desta
realidade. Os media ndo mostram o todo, mas pretendiamos com esta

investigacdo observar precisamente as vozes civicas e organizadas presentes nos

media.

O que se pretende observar sdao as Organizagdes Nao-Governamentais, sem
objetivos partiddrios e constituidas, na sua esséncia, por cidaddaos — ou seja
organizacdes da sociedade civil. Por isso observaremos as instituicdes desta
natureza, ou cujos objetivos de funcionamento sejam estes, partindo da sua

participacdo mediatica.

" Entrevista pessoal cedida pela investigadora, em Margo de 2011
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Passam ja cerca de trinta anos desde que se comecgou a falar de ONG em
Portugal. E certo é que uma década foi suficiente para se impor uma realidade e
uma designacdo, assim como imprecisdes nos seus contornos e sobretudo na
dimensdo do seu significado, mas todas portadoras de novas formas de a¢dao nas

areas do desenvolvimento e da cooperacdo internacional.

Um relatdrio recente, de meados de 2012 (Lester M. Salamon et al. : 2012),
sobre a realidade nacional do terceiro sector portugués, apresenta um leque mais
vasto do que o que consideramos ser a amostra de ONG. Este relatdrio refere-se a
todas as instituicdes sem fins lucrativos como associa¢des, fundagdes, associagdes
mutualistas, instituicdes de solidariedade misericérdias, ordens religiosas,
universidades, instituicdes de investigacdo. Na nossa opinido, este relatério
entende o objecto de estudo a uma drea de atividade que vai mais além do que
consideramos enquadrar-se no que outros autores definem como ONG. Mas
parece-nos relevante considerar alguns dados que se referem a terceiro sector — o
sector sem fins lucrativos. De facto, de acordo com os dados avancgados neste
relatério, ha 185 mil trabalhadores empregados nestas instituicdes (Lester M.
Salamon et al. 2012:4), o que representa 4,3 por cento dos empregados em

Portugal.

No nosso estudo consideraremos as Organiza¢des Nao-Governamentais,
hoje vulgarmente conhecidas como ONG e geralmente definidas como instituicdes
sem fins lucrativos, independentes do Estado, ou seja, com trabalho feito a
margem dos governos. E muitas destas organizacdes desenvolvem uma atividade
de solidariedade e cooperagdo com os paises mais pobres do mundo, promovendo
acdes e projetos com as organizagdes locais e contribuindo, desse modo, para que
esses paises sejam atores do seu préprio desenvolvimento. Mas as opcdes
tomadas no trabalho de andlise empirico serdo devidamente desenvolvidas e

aprofundadas no quarto capitulo dedicado as metodologias.

Pretendemos refletir sobre a evolugdo de um conceito que teve como
origem principal a intensificagdo dos movimentos sociais, no século XX. As
Organiza¢Ges Nao-Governamentais vieram ocupar um vazio, relativamente a

sociedade civil e a responsabilidade apolitica desta. Ndo se trata de um conceito
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com fronteiras claras. Alids, parece-nos importante dedicar uma significativa parte
deste capitulo a uma reflexdo que tenta situar social e historicamente as ONG.
Parece-nos um passo fundamental observar o tipo de associagGes/aglomeragdes
sociais cujos objetivos parecem muitas vezes cruzar-se com os destas
organizacdes. Tentaremos analisar a realidade portuguesa, contextualizando o
nascimento destas instituicdes na realidade internacional. Nesta segunda parte do
capitulo, apresentamos precisamente esse contexto, assim como uma reflexao
sobre as ONG no mundo. Para isso, optdmos por selecionar as instituicdes que
aparecem nos media, no intervalo em analise, identificadas pelo seu caracter nao-
governamental e que respeitam os elementos acima referidos relativamente ao

conceito de ONG.

A ANALISE DO CORPUS

Assumindo o facto de que o jornalismo “constréi sentidos sobre a
realidade, num processo de continua e mutua interferéncia, a noticia é uma
construcgdo social” (Benetti 2007: 110) que depende de varias condi¢des. A andlise
das noticias permite-nos tracar um quadro sobre o modo como alguns agentes
sociais se relacionam e como sdo apresentados publicamente. “A andlise de
contetdo dos media seria um dos métodos mais eficientes para rastrear esta
civilizagcdo por sua excelente capacidade de fazer interferéncias sobre aquilo que
ficou impresso ou gravado” (Herscovitz 2007:123). Herscovitz refere-se
precisamente ao que fica registado e ao que pode significar numa analise. No
fundo, se analisarmos a frequéncia com que as situacdes, pessoas ou lugares
surgem nos 6rgdos de comunicacdo podemos analisar o contelddo publicado ou

transmitido (Herscovitz, 2007).

A andlise de conteudo ja é desenvolvida pelo menos desde os anos 1920,
nos Estados Unidos, com uma base sempre quantitativa de andlise de
documentos, como referem Hohlfeldt e Strelow (2008). “Bernard Berelson definiu

a andlise de conteddo enquanto técnica que se dedica a descricdo objetiva,
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sistematica e quantitativa de conteddo manifesto da comunicagdo. Por isso
mesmo, a andlise de conteldo é sistemdatica, e nos dias atuais vale-se
constantemente da analise de dados com o auxilio de computador, com resultados

expressos em numeros” (Hohlfeldt e Strelow 2008, 387).

A ideia de que a andlise de conteldo é um método eficiente e replicavel
gue serve para avaliar um grande volume de informa¢ao manifesta cujas palavras,
frases, paragrafos, imagens ou sons podem ser reduzidos a categorias baseadas
em regras explicitas, previamente definidas como o objetivo de fazer inferéncias
l6gicas sobre mensagens, consagrou-se na segunda metade do século XX com os

trabalhos de Krippendorff (2004).

De acordo com o objeto sobre o qual se pretende refletir, adaptar-se-a
entdo o método mais adequado a que se recorre. As metodologias que cada
investigador escolhe quando pretende estudar qualquer tépico, incluindo as
noticias, depende da questdo que se pretende responder. Para Tuchman (1991)
esta é uma justificacdo para que a maior parte do trabalho de investigacdo na area
das noticias seja qualitativo. Mas refere ainda que as questdes mais interessantes
sobre as noticias e sobre as empresas jornalisticas congregam ambos os processos,
o qualitativo e o quantitativo (Tuchman 1991). E importante verificar tanto a
relacdo geral entre as noticias e ideologia, ou os processos especificos pelos quais

as noticias reproduzem ou alteram a ideologia.

O mais adequado é seguir aquela que parece ser a tendéncia no contexto
da investigacdo nesta area de saber: “A tendéncia atual da andlise de conteudo
desfavorece a dicotomia entre o quantitativo e o qualitativo, promovendo uma
integracdo entre as duas visdes de forma que os contelddos manifestos (visivel) e
latente (oculto, subentendido) sejam incluidos num mesmo estudo para que se
compreenda ndo somente o significado aparente de um texto mas também o

significado implicito, o contexto onde ele é dirigido” (Herscovitz, 2007: 126).

De facto, parece-nos de extrema importancia situar a investigacdo no
contexto de andlise dos media e motivar a observacgdo critica sobre a realidade
mediatizada. Com o desenvolvimento dos jornais torna-se determinante o estudo

das noticias. E o estudo quantitativo parece aparecer “providenciando o caracter
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cientifico necessario para os argumentos jornalisticos. De facto o respeito pelos
numeros tem uma longa histdria, e os factos que podem ser quantificados sao

considerados irrefutaveis” (Krippendorff 2003: 5).

A verdade é que ndo existem métodos infaliveis. E qualquer estudo
apresenta sempre as suas limitagdes, impostas pelas proprias limitagdes do ser
humano. “A caracteristica hibrida da andlise de conteldo — pode ser vista como
um método que reune elementos quantitativos e qualitativos — coloca-a num
gueto metodolégico de onde ela sai reforcada e ndo enfraquecida, como
defendem alguns criticos. Outros métodos, como o inquérito (‘survey’), a
entrevista longa, o grupo de foco ou o experimento sdo também alvo de muitas
criticas dentro das ciéncias sociais empiricas” (Herscovitz 2007, 124). De facto,
como referem Peter Berger e Thomas Luckmann (1983), nem o mais cientifico dos
métodos produz resultados totalmente objetivos, hd sempre um qué de
subjetividade nas analises e investigacdes produzidas. Ou seja, parece que nao
existe mesmo um método de pesquisa perfeito, e por isso 0 mais importante no
percurso de uma investigacao é zelar por uma construcao consciente das préprias
limitacdes das metodologias aplicadas, de modo a conseguir responder as

hipdteses propostas no estudo.

O estudo etnografico de Hallin (1996) destaca precisamente que os
observadores diretos integrados nas redagdes descobrem que as empresas de
noticias sdo muito dependentes das fontes legitimadas. Para isto o autor recorre,
entre outros meios de investigacdo, a entrevistas aprofundadas com repérteres e

andlise de conteudo.

Referindo-se as Ciéncias Sociais de forma geral, Jorge Silva (1986) sugere
que a analise de conteludo é uma das técnicas mais comuns na investigacdo
empirica realizada pelas diferentes ciéncias humanas e sociais. No caso da andlise
de conteudo noticioso o investigador foca-se naturalmente nos produtos

jornalisticos e no discurso destes.

Contextualizando teoricamente o objeto, desenvolvemos o estudo empirico
que se debruca sobre as noticias publicadas nos media, onde existam referéncias a

Organiza¢Ges Nado-Governamentais citadas enquanto fontes primdrias ou

131



secundarias na noticia em causa. Para um levantamento completo pareceu-nos
relevante a escolha de um leque variado de meios de informacdo, dai que a
pesquisa se centre sobre a imprensa escrita (“Publico”), blocos de informacgao
televisiva (RTP), radiofdnica (TSF) e agéncia de noticias (Lusa), no decorrer de trés
anos, entre 2009 e 2011. S6 entdo se torna possivel interpretar os dados a luz da
informacao recolhida e entdo apontar algumas conclusdes sobre a relagao entre

estes dois polos — instituicdes provenientes da sociedade civil e media.

Um dos factores que motivou a escolha por estes meios de comunicagao
foi, por um lado a relevancia dos érgdaos no panorama mediatico, mas também a

possibilidade de acesso aos materiais que faziam parte do corpus.

O jornal “Publico” pertence a empresa “Publico” Comunicagdo Social S. A.
do grupo empresarial portugués Sonae, fundado em 1989, época em que teve
como diretor Vicente Jorge Silva. O primeiro nimero do “Publico” saiu para as
bancas a 5 de marco de 1990. De acordo com o seu estatuto editorial, o jornal
deve ser identificado como “um jornal diadrio de grande informacao, orientado por
critérios de rigor e criatividade editorial, sem qualquer dependéncia de ordem

ideoldgica, politica e econémica.”*?

Ja a RTP é uma empresa estatal que inclui a radio e a televisdao publicas.
Antes de 2004, a Radiodifusdao Portuguesa (RDP) e a Radiotelevisdo Portuguesa
(RTP), empresas publicas de radio e televisdo respetivamente, estavam separadas
e eram entidades juridicas independentes e distintas. Em 2004, foram
reestruturadas e fundidas numa Unica empresa publica, prestadora do servico
publico, a Radio e Televisdo de Portugal. Dai optarmos por observar a RTP,
enquanto servico “Publico”, e uma radio que ndo pertence ao grupo, no sentido de

tentar optar por uma maior diversidade nos conteudos identificados.

A TSF, a radio que escolhemos observar, fundada em
1989comocooperativa, adaptou o nome TSF por analogia com a designacao
tradicional abreviada de Telefonia Sem Fios. A estacdo de radio, maioritariamente

dedicada a informacdo, a principio designada TSF-Rddio Jornal, teve como sécios

"2 http://static.publico.pt/homepage/site/nos/Estatutoedpublico.asp
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fundadores a Cooperativa TSF, o grupo de O Jornal e a FNAC - Fabrica Nacional de

Ar Condicionado. Atualmente é propriedade do grupo Controlinveste.

A Lusa, por seu lado, é uma agéncia de noticias nacional, com capital
estatal, criada em 1986, apds a extincdo de duas agéncias de informacdo que
coexistiam. A Lusa tem um contrato de prestacao de servigco publico com o Estado
e por isso tem de “produzir um servico de noticias global, sobre os mais relevantes
factos da atualidade nacional e internacional, nomeadamente nas areas politica,
diplomatica, social, econémica, do desenvolvimento regional e local, cultural e
desportiva, suscetivel de contribuir para a informacdo dos cidad3os e o exercicio
da cidadania e para a promog¢ao da coesdo nacional e a projecdo dos interesses
nacionais no exterior”*®, cumprindo um nimero minimo de pecas por dia relativas

a este mesmo servico.

Selecionados os érgdos de informacdo, passamos a recolha e andlise das
pecas jornalisticas. Entre 2009 e 2011 seleciondmos quatro semanas por ano, de
guatro meses por ano. A escolha dos meses em causa pretendia abranger todo o
ano, evitando periodos festivos, em particular o Natal e o Ano Novo, épocas que
poderiam contaminar os dados recolhidos. O periodo do verdo é atipico em
termos de noticias nos media e por isso excluimos a época cujo fluxo e

caracteristicas das noticias publicadas sofrem mais altera¢es — julho e agosto.

Assim, seleciondmos a segunda e terceira semanas dos meses de margo,
junho, setembro e dezembro, de 12 em 12 semanas, optando assim pela recolha
de material informativo publicado em dois semestres diferentes do ano.
Pretendemos assim recolher a informacdo de épocas cuja agenda ndo
determinasse previamente alguma adulteracdo no contacto com fontes nao

governamentais que modificasse a quantidade de contactos verificados.

No total recolhemos o material produzido pelos quatro meios de
comunicacdo em 84 dias. No caso do jornal “Publico” recolhemos toda a edi¢do do
jornal, na agéncia Lusa fizemos uma analise intensiva de todo o material produzido

entre as zero horas e as 23h59. No caso da televisdo optdmos por analisar o

B http://www.lusa.pt/info.aspx?page=servicopublico
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espaco de emissao do “Jornal da Noite”, ou seja, o telejornal das 20 horas, e no

caso da TSF analisdmos os noticiarios das 9 horas.

Apds a recolha do material informativo produzido pelos quatro meios de
informacdo seleciondmos para andlise apenas as pecas de informacao cuja fonte
de informagcdo principal ou secunddria fosse uma entidade sem fins
governamentais. Jorge Vala refere que as categorias sdo a base da andlise de
conteudo que nos permitem passar dos indicadores aos conceitos e devem

corresponder ao quadro tedrico formulado pelo investigador (1986:110).

Assim, cridmos categorias de analise que permitam responder as questdes
por nés colocadas e transformar a informac3o recolhida em algo com significado. E
determinantemente importante codificar o material. Neste sentido pareceu-nos
importante criar um livro de cddigo, apresentado em anexo, no sentido de
esclarecer cada uma das categorias e os respetivos objetivos de cada uma das

categorias criadas.

Partindo do que refere Simon Cottle, “vivemos tempos cada vez mais
‘promocionais’. Atualmente, os Estados e as organiza¢Bes corporativas, bem como
varios grupos de pressdao e novos movimentos sociais, procuram transmitir a sua
mensagem através dos meios de comunicacdo, em busca da prossecucdo de
interesses organizacionais dispares, objectivos colectivos e legitimacdo publica”

(2003:3). As pecas jornalisticas apresentam o que resulta desta dinamica.

As pecas provenientes da agéncia Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal,
que transmite uma informag¢do como produto jornalistico acabado e com um
elevado grau de credibilidade — servem de base ao desenvolvimento de muita
informacdo produzida pelos jornais. Na RTP consideramos as pecas incluidas no
espaco do “Telejornal”, bloco informativo habitualmente transmitido as 20 horas.
No caso da TSF contabilizaram-se todas as pecas transmitidas nos espacos
informativos das 9 horas. E no caso da imprensa analisdmos todas as noticias
incluidas no jornal “Publico” e respectivos suplementos, por considerarmos que
estes sdo essenciais no alcance de um produto completo. No geral, iremos focar-

nos nas noticias enquanto objetos de analise.
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Este “codebook” (livro de cddigo) trata-se de um protocolo de analise que
pretende identificar e referenciar diversos elementos presentes na noticia, sendo
caracterizador da ONG. A caracterizacdo do meio e da noticia, tema geral, origem
geografica, pais de origem, autoria, caracterizacdo das fontes de informacao
presentes na peca, e da ONG enquanto fonte de informacgado, caracterizacdo da
ONG, origem do contacto, porta-voz, tom e dptima da peca, sdo as categorias que
se consideram mais relevantes no contexto deste estudo. A partir desta grelha de
analise de conteldo das pecas, que partem de um conhecimento prévio sobre as
mesmas e da preocupacdo sobre as dindmicas das ONG enquanto fontes de
informacdo, os dados recolhidos foram tratados através do programa de andlise

estatistica SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).
Assim tentaremos responder a questdes como:

Qual o tipo de fontes de informagao provenientes do sector civil

organizado utilizadas pelos media portugueses?

No que diz respeito a posicao ideoldgica, que fontes estdao mais presentes
nos meios em estudo? Que temas motivam o contacto com fontes nao-

governamentais?

Como se caracteriza a pratica jornalistica dos meios de comunicagdo no
que diz respeito a sua relagdo com as fontes de informagao, tendo em conta o
grau de cobertura noticiosa por iniciativa propria e o grau de cobertura noticiosa

induzida por factores externos?

Para realizar este estudo comparado de quatro meios de comunicagao
prevé-se elaborar uma grelha de analise com os “atores” que predominam no
campo noticioso. Ou seja, de que natureza s3o as organizagdes contactadas, que
tipo de atividade desenvolvem para tentar enquadrar o meio em que atuam, quais
as circunstancias em que as fontes revelavam a informac3o. E isto que se pretende
definir através de uma grelha com itens que classificam o tipo de contacto feito:
direto ou exclusivo, comunicados e press releases, sessdes temdticas, cerimdnias

ou eventos oficiais, reunides, conferéncias, manifestacdes, etc.
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A partir de uma tipificacdo quantitativa apostar-se-a também numa
pesquisa qualitativa, que incidird em dados ndo métricos, ou seja, no tipo de texto,
palavras e imagens a que 0s meios recorrem para transmitirem a sua mensagem.
Sintetizando o principal objetivo a que nos propomos, queremos compreender na
realidade nacional o espaco que desempenham as fontes nao oficiais e nao
institucionais, ja que estas sdao habitualmente preteridas relativamente as fontes

institucionais provenientes do sector governamental.

O percurso proposto pretende proceder a uma segmentagao do universo
potencial. Seguindo alguns métodos propostos por Isabel Férin (2002) a respeito
da investigacdo em jornalismo, pretende-se a partir de uma amostra
representativa realizar uma pesquisa. Estes procedimentos vao estar, ou assim
esperamos, em consonancia com o objeto e objetivos da investigacdo e com as
normas metodoldgicas gerais. Partilho da opinido da investigadora sobre o facto
de ndo existirem a partida receitas rigidas para desenvolver a investigacdo, por
isso tentamos propor metodologias que sejam adequadas ao tipo de pesquisa que

se pretende desenvolver.

Por isso, a proposta de andlise de um tema na imprensa, na radio, na
televisdo e numa agéncia de noticias exige um corpus, ou seja, a delimitacdo de
um conjunto de textos, que sdo a amostra que se espera ser representativa o

suficiente para se obterem conclusdes representativas sobre o objeto em si.

Naturalmente que em paralelo com a contextualizagcdo do fenémeno sobre
o qual nos pretendemos debrugar é necessario apresentar alguns pressupostos
tedricos que nos servem de base ao desenrolar dessa metodologia de analise,

justificando assim as opg¢des determinadas ao longo da investigacao.

Tencionamos partir de uma pesquisa quantitativa, de analise de conteudo,
para desenvolver em simultaneo a andlise qualitativa dos meios noticiosos e das
fontes sobre as quais este estudo se ird debrucar. Sera através destes dados
quantitativos que se procederd a analise dos dados e a sua interpretacdo e

contextualizagao.
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A ENTREVISTA COMO METODO

No contexto de uma investigacdao de jornalismo como esta, em que grande
parte dos dados provém de elementos recolhidos a partir da informacgdo produzida
pelos meios de comunicagao, e onde ha um levantamento quantitativo dos dados,
pareceu-nos necessario aprofundar algumas questdes junto dos principais atores
identificados no contexto da investigacdo. Dai que a realizacdo de entrevistas de
profundidade nos pareceu o método mais indicado a seguir. Este recurso tenta
recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte (Strelow 2010:

389).

A sua principal vantagem é a possibilidade de serem captados outras
nuances além do que o que as noticias mostram. Por isso este € um método
muitas vezes usado nos estudos de jornalismos, aliado a outros procedimentos de

pesquisa, como por exemplo a analise de contetdo ou de discurso (Strelow, 2010).

Desenvolvemos entrevistas de forma aberta e flexivel, para conseguir
explorar o tema que se pretende, tendo como ponto de partida o que
considerdmos mais relevante no contexto de cada um dos entrevistados. No
contexto desta investigacdo ndo nos pareceu de todo util a aplicacdo de uma
entrevista fechada, jd que se pretendia captar vivéncias e dinamicas aplicadas ao

contexto de producgdo noticiosa e de rotinas das ONG.

“O método das entrevistas estd sempre relacionado
com um método de andlise de conteudo. Os métodos de
entrevista sGo uma aplicagéo dos processos fundamentais de
comunicagdo que quando sd@o corretamente utilizados
permitem ao investigador retirar das suas entrevistas
elementos de reflexdo muito ricos. Nos métodos de entrevista,
contrariamente ao inquérito por questiondrio, hd um contacto
direto entre o investigador e os seus interlocutores. Esta troca

permite o interlocutor do investigador exprimir as suas ideias,
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enquanto que o investigador, através das suas perguntas,
facilita essa expressGo e ndo deixa fugir dos objectivos de

investigagdo. “

(Strelow 2010, 390)

Paralelamente ao estudo dos conceitos tedricos que desenvolvemos no
segundo capitulo foi determinante a realizagdo de entrevistas com personalidades
ligadas ao estudo das Organiza¢des Nao-Governamentais e movimentos sociais

para nos ajudar na sele¢do do corpus para estudo.

A entrevista realizada a Natalie Fenton, docente na Goldsmith,
Universidade de Londres, e investigadora na area dos media e sociedade, foi
realmente marcante para o rumo do trabalho, e para a orienta¢do tematica levada
a cabo no decorrer da investigacdo, e mesmo marcante do ponto de vista
metodolégico. A investigadora tem desenvolvido trabalho na drea das ONG e sua
relagdo com os meios de comunica¢ao social e novas tecnologias de informacao,
como as redes sociais, e ajudou-nos muito a tracar o nosso quadro de pesquisa,
conduzindo-nos na formulagao de algumas questdes que se revelaram essenciais

no decorrer do estudo.

Inés Pereira, doutorada em Antropologia, tem-se debrucado sobre os
movimentos sociais, tendo produzido ja diversos trabalhos sobre a temdtica. A
investigadora tem aprofundado as dindmicas inerentes as movimentacbes de
origem civica o que contribuiu de modo fundamental para o esclarecimento e
clarificacdo de alguns conceitos essenciais relacionados com os movimentos
civicos e organiza¢Oes de caracter ndo governamental. Neste sentido foi essencial
ao desenvolvimento da nossa investigacdo esclarecer com Inés Pereira alguns
conceitos fundamentais, e estabelecer algumas fronteiras metodolégicas
relevantes. Estas entrevistas revelaram-se fundamentais no estabelecimento de
fronteiras e definicdo de conceitos essenciais nesta investigacdo. Era importante
sustentar teoricamente algumas barreiras na delimitacdo do espag¢o das

associacdes, movimentos associativos e organiza¢des. Tal como revelou Inés
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Pereira, em entrevista, face ao universo que nos propusemos debrugar, e tal como
acontece com a investigadora, “surgem algumas dificuldades de delimitacao do
seu universo”. Nesta investigacdo sentiu-se a mesma dificuldade de delimita¢dao do
nosso universo de analise e, por isso, a necessidade de fazer uma selecao cuidada

da amostra sobre a qual nos pretendemos debrugar.

Além deste trabalho de recolha prévia de informagdes levdmos a cabo
algumas entrevistas a profissionais da drea da comunica¢do de Organiza¢Ges Nao-
Governamentais portuguesas, ou internacionais com delega¢bes nacionais, e a
jornalistas, cujo trabalho realizado durante a carreira os tem cruzado com o

contacto com fontes ndo-governamentais.

As entrevistas foram presenciais, na sua maioria. Apenas num dos casos, a
entrevista foi feita através de email, por indisponibilidade da entrevistada. A
jornalista Cristina Lai Men, por motivos de agenda, pediu que a entrevista fosse
realizada através de email. Neste caso consideramos que, apesar da limitagao,
obtivemos respostas Uteis, pouco desenvolvidas e sem possibilidade de retorno no

didlogo, mas que cumpriram os objetivos que se pretendiam.

AS ENTREVISTAS - BREVE DESCRICAO E CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Raquel Campos Franco, docente e fundadora do projeto Impulso Positivo

Raquel Campos Franco, docente e investigadora da Faculdade de Economia
e Gestdo da Universidade Catélica Portuguesa no Centro Regional do Porto (UCP)
desde 1994, tem colaborado em projetos relacionados com as estratégias de
capacitagdo de organizagdes sociais sem fins lucrativos. Doutorada em gestao, a
docente que tem vindo a trabalhar muito a temdtica das organiza¢ées sem fins
lucrativos, deu um contributo fundamental no processo de definicao de conceitos
fundamentais e basilares ao desenvolvimento de todo o nosso trabalho, assim
como nos ajudou a encontrar e justificar um caminho no processo de sele¢ao do
corpus que serve de base ao estudo que aqui desenvolvemos. A investigadora foi

aqui entrevistada num duplo contexto ja que além do desenvolvimento de um
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trabalho determinante no contexto da investigacdo sobre ONG, é ainda uma das
responsaveis pelo desenvolvimento da organizacdo sem fins lucrativos Impulso
Positivo, que tem como missao criar plataformas de encontro entre organiza¢des

sem fins lucrativos, empresas e instituicdes publicas.

Pedro Cruz, diretor executivo da Plataforma Portuguesa das Organiza¢oes

Ndo-Governamentais (PPONGD)
César Neto, assessor da PPONGD

O contributo de Pedro Cruz, diretor executivo da Plataforma Portuguesa
das Organiza¢Ges Ndo-Governamentais para o Desenvolvimento (ONGD) e de
César Neto, assessor desta instituicdo, foi determinante enquanto entrevista
prévia, mas também como contributo no contexto das entrevistas com
profissionais que trabalham diretamente na comunicacdo das ONG. Assim,
recolhemos informagdes determinantes no aprofundamento sobre as
metodologias iniciais, na definicdo do corpus de analise, e de conceitos essenciais,

nomeadamente relacionada com a realidade nacional.

A Plataforma Portuguesa das Organizagdes Nao-Governamentais para o
Desenvolvimento (ONGD) é uma associacdo privada sem fins lucrativos que
representa um grupo de 67 ONGD registadas no Ministério dos Negdcios
Estrangeiros. Foi constituida a 23 de mar¢o de 1985 e surgiu como resultado da
combinac¢ao das idiossincrasias das suas associadas e da necessidade das mesmas
de se posicionarem enquanto interlocutores privilegiados, tanto do Governo
portugués, como de instituicdes de caracter supragovernamental, no que se refere
a construcdo de politicas de desenvolvimento e cooperacdo. Por ter um
envolvimento tdao profundo com as organizagdes, a instituicdo tem uma perspetiva
completa e enquadrada no panorama nacional da realidade contemporanea
destas entidades. Retrato este que se pretende aprofundar nesta investigacao,

considerando naturalmente a realidade mediatica.

Além destas entrevistas prévias realizadas durante a pesquisa e revisao

bibliograficas, foram realizadas outras apds a recolha do corpus, no sentido de se
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conseguir esclarecer algumas questdes levantadas durante a observagdo do

material recolhido.

Irene Rodrigues - diretora de comunicagcdo e imagem da delegagdo

portuguesa da Amnistia Internacional

Irene Rodrigues é quem gere o departamento, a atualizacdo do site, do
Twitter e do blogue que a Amnistia Internacional (Al) tem no site do jornal
“Expresso”. E ainda a responsdvel pelos contactos com as empresas de publicidade
e com a imprensa. O trabalho de comunicacdo da Al em Portugal esta dependente
do trabalho de duas pessoas. As publicagdes, a revista, os folhetos e a producgao de
outro material impresso ndo é gerido pela diretora. O principal trabalho
desenvolvido pela ONG é na area da defesa dos direitos humanos, desde 1961,
quando um advogado — Peter Benenson — langou a campanha “Apelo para
Amnistia” com a publicagdo de um artigo “Os Prisioneiros Esquecidos” no Jornal
“The Observer”,sobre a detenc¢do de dois estudantes portugueses que elevaram os
seus copos para brindar em publico a liberdade. O seu apelo foi publicado em
muitos outros jornais pelo mundo fora tornando-se assim na génese da Amnistia

Internacional®.

Sara Campos, associagdo ambientalista Quercus

O gabinete de comunicacdo do qual Sara Campos faz parte é relativamente
recente na Quercus. A comunicacdo com os media era feita de forma auténoma
pelos grupos de trabalho da Quercus e a prdpria gestdo do site era muito feita de

acordo com as possibilidades. Em 2007 foi criado o gabinete de comunicagao.

A Quercus é uma Organizacdo ndo-Governamental portuguesa de
Ambiente (ONGA) fundada a 31 de outubro de 1985 e que se identifica-se como
uma associac¢do independente, apartidaria, de ambito nacional, sem fins lucrativos
e constituida por cidaddos que se juntaram em torno do mesmo interesse pela

conservacdao da Natureza e dos recursos naturais e na defesa do ambiente em

“www.am nistia-Internacional.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=7&Itemid=
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geral, numa perspectiva de desenvolvimento sustentado. Tem um total de 18
nucleos regionais espalhados um pouco por todo o pais, incluindo as regides
auténomas dos Acores e da Madeira, que acompanham a realidade ambiental e

realizam atividades de sensibilizacdo no seu raio geografico.

Pedro Krupenski , diretor-geral da Oikos

Pedro Krupenski é hoje diretor da Oikos mas iniciou a sua carreira como
advogado. Trabalhou em Mog¢ambique durante quatro anos nos sectores da saude
e da educagdo. Em 1999 seguiu a sua carreira nesta area em Timor-Leste, onde
durante dois anos, entre outras responsabilidades, assegurou a implementagao do
Plano Distrital de Salude no distrito de Ermera. De volta a Portugal assumiu a
funcdao de diretor executivo da Plataforma Portuguesa das ONGD, cargo que
desempenhou até assumir a direcao executiva da Amnistia Internacional em 2008,
e assumiu depois de 2011 a diregdo da Oikos, organizacao fundada em 1988 e que
trabalha na drea da emergéncia humanitdria em paises carenciados, mas também

em Portugal.

Fernando Nobre, presidente da Assisténcia Médica Internacional (AMI)

Comegou a envolver-se com as questdes da emergéncia médica
humanitaria em 1977, nos Médicos Sem Fronteiras, e em 1984 quis criar em

Portugal um projeto semelhante — AMI.

A filosofia e 0 modo de agao e interven¢do nos terrenos em causa sao
idénticos aos Médicos Sem Fronteiras, mas a AMI faz questdo de ir sempre para o
interior dos paises para readaptar estruturas. Sentimos necessidade de entrevistar
o presidente da instituicdo e ndo sé os responsaveis pela comunicacdo das ONG
neste caso, pois a AMI apresenta-se como um caso de particular importancia neste
estudo. O facto de Fernando Nobre se ter envolvido ativamente na vida politica,
afastou-o de forma abrupta da vida mediaticamente mais ativa. O presidente era

visto como um especialista em assuntos humanitarios, um porta-voz de causas de
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emergéncia médica, e este espaco perdeu-se quando Fernando Nobre assume

uma candidatura politica.

Paulo Cavaleiro, assessor de imprensa da AMI

O assessor, licenciado em Sociologia e ex-jornalista, encaminha os assuntos
pedidos para os devidos departamentos e é quem faz também a revista. Exerce ha

cerca de oito anos fungdes de assessor de imprensa na instituicao.

A Assisténcia Médica Internacional (AMI) nasceu em 1984. E das primeiras
ONG a aparecer em Portugal. Inicialmente tem como objetivo atuar fora de
Portugal, mas o contexto nacional em que esta organizacdo estd inserida cedo a
obriga a agir. Em 1992 abriu trés centros de apoio em trés cidades de Portugal,
numa altura em que ja tinha intervindo bastante noutros locais como Africa e
Timor. As missdes internacionais sao o ponto de partida para esta organizagao,

cujo alcance nacional é hoje quase total.

Ana Catarina Santos, jornalista da radio TSF

E jornalista na TSF e professora de jornalismo e comunicacdo a tempo
parcial na Escola Profissional Almirante Reis, em Lisboa. Ja trabalhou na Radio
Azul, em Setubal, na Radio Voz de Setubal e ja foi jornalista freelancer na “Noticias
Magazine” e na revista “Sdbado”. Estd atualmente a tirar o doutoramento na
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, na Universidade Nova de Lisboa. Ja
ganhou vdrios prémios pelas reportagens que fez relacionadas com questdes
sociais. Em 2009 foi distinguida com o primeiro lugar do prémio “Jornalismo contra

x

a Indiferen¢a” da AMI, com a reportagem “Os filhos da solidao”. Escreveu “O papel

politico do Tribunal Constitucional”, depois de ter terminado o mestrado.

Cristina Lai Men, jornalista da radio TSF

Cristina Lai Men é jornalista na radio TSF desde 1995. Dedica-se sobretudo

a cobertura de questdes sociais, internacionais e culturais e ja foi distinguida com
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varios prémios de jornalismo. Entre 2008 e 2011, foi editora executiva da TSF.
Colaborou ainda com a SIC Noticias, RDP-Antena 1 e Radio Azul em Setubal.
Lancou “A Pogcdo Magica”, livro que foi resultado de reportagens realizadas pela

jornalista.

Ana Rute Silva, jornalista do “Publico”

E jornalista na seccdo de Economia do “Publico” desde Fevereiro de 2007,
jornal onde estagiou em 2000 quando acabou o curso de Ciéncias da Comunicagao
na Universidade Nova. Comegou o percurso profissional em radios e jornais locais,
escreveu para o “Jornal de Noticias” e para a revista “Exame” e a extinta “Vocé
S/A”. Frequentou o Business Journalists Seminar do Insead e o Programa Avangado
de Empreendedorismo e Gestdo da Inovag¢dao na Universidade Catdlica. Em 2010,

III

langou “Quero Um Emprego!”, em coautoria com outros jornalistas e recebeu o
Grande Prémio da 5.2 edicdio do Prémio de Jornalismo Econdmico
Santander/Universidade Nova de Lisboa com o texto “Eles chegaram ao topo e ndo

sdao nem doutores nem engenheiros”.

Ricardo Garcia, jornalista do “Publico”

Comegou como jornalista em Portugal aos 25 anos, quando veio do Brasil.
Foi primeiro colaborador do “Expresso”, depois do “Publico”, desde a sua fundagao
em 1989. Hoje é jornalista na drea do ambiente, e coordena os trabalhos nas areas
do ambiente e ciéncia, entre artigos, reportagens, editoriais, suplementos
especiais e projetos online. Langcou “Nds no Mundo” o seu segundo livro, depois de

“Sobre a Terra”, um guia ambiental.

Sofia Lorena, jornalista do “Publico”

Depois do seu estdgio no “Publico”, Sofia Lorena foi desenvolvendo
trabalho neste jornal. Hoje é uma das mais reconhecidas jornalistas da area

internacional em Portugal. Em 2003, estava no Iraque quando Saddam Hussein foi
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capturado, um de muitos trabalhos desenvolvidos em terreno internacional e
muitas vezes de conflito. Em 2010 regressou ao lraque para uma série de
reportagens que a tornaram vencedora do Prémio Gazeta. Conta que ja viu
inUmeras guerras e teve uma imensa sorte por ver revolugdes. E por perceber a
relevancia do mundo arabe na sua vida, ja esta a estudar a lingua para poder fazer

um trabalho mais completo.

Sofia Branco, jornalista da agéncia Lusa

E jornalista da agéncia Lusa desde 2009. Antes trabalhou no jornal
“PUblico” quase dez anos. E professora convidada no mestrado em Estudos sobre
as Mulheres, da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de
Lisboa. Em 2002 realizou uma primeira reportagem sobre mutilacdo genital
feminina e desde entdo investiga a tematica. Realizou varias reportagens, primeiro
em Portugal, depois na Guiné-Bissau, trabalhos pelos quais ja recebeu varios
prémios, entre os quais o prémio da AMI “Jornalismo contra a Indiferenca”. E

autora do livro “Cicatrizes de Mulher”.

José Manuel Rosendo, jornalista, Antena 1/RTP

Foi na radio local do Pinhal Novo que o jornalista comegou a carreira.
Frequentou um curso de jornalismo no Cenjor (Centro Protocolar de Formacgao
Profissional para Jornalistas) e em 1993 entrou para a Radio Press. Ainda nesse
ano deixou a Press e comecou a trabalhar na Antena 1. E na radio publica que faz a
cobertura de vdrios acontecimentos internacionais e assina diversas reportagens
para a Antena 1 e RTP em zonas de conflito. Ja esteve em zonas de conflito como
Curdistdo, lraque, Faixa de Gaza, Palestina, entre outras. Faz colaboragdes

esporadicas com a agéncia Lusa e “Jornal de Noticias”.
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CAPITULO V

AS FONTES NAO GOVERNAMENTAIS NOS MEDIA

A apresentacdo dos dados no presente capitulo, tal como esclarecemos na
metodologia, resulta da andlise das noticias publicadas pelo jornal “Publico”,
emitidas pela agéncia Lusa, pela TSF e pela RTP, em quatro periodos distribuidos
entre 2009 e 2011. Decidimos distribuir os dados apurados em dois capitulos, que
culminam com dois pontos essenciais de andlise empirica. Um primeiro ponto
pretende debater o modo como os media nacionais refletem as Organiza¢des Nao-
Governamentais enquanto fontes de informag¢dao. Num segundo ponto,
desenvolvido no capitulo seguinte, focamos mais a nossa andlise no cruzamento
de dados, de modo a explorar o perfil da relagdao dos media com as ONG como

fontes de informacao.

Neste capitulo analisamos as noticias em que se verifica um contacto com
fontes de informagdao nao-governamentais. Tragamos aqui um perfil das pecas
publicadas, enquanto objeto, sem explorarmos o cruzamento de dados, que nos

permitira extrair conclusdes mais consistentes.

OS MEIOS E AS NOTICIAS

Um primeiro olhar sobre as noticias publicadas nos meios de comunicagao
que observdmos permite-nos compreender que a agéncia Lusa é o meio que mais
contacta com as fontes de informa¢ao de origem nao-governamental. O jornal
“Publico” é um meio de comunicagdo que também procura informacdo junto de

ONG, e sé depois a televisdo e a radio fomentam esta relagao.

146



Como podemos verificar na tabela 1, encontrdmos 462 pecas em que pelo

menos uma fonte de informacdo é uma ONG. A agéncia Lusa recorre as ONG

frequentemente, em 231 casos, ou seja, 50 por cento (Grafico 1) das noticias que

encontramos no nosso corpus foram publicadas pela agéncia. Em 40 por cento das

noticias é o “Publico” que recorre a fontes de informacdo ndo-governamentais.

Tabela 1

Pecas que dao voz a fonte nao-governamental

Pecas por 6rgao de comunicagao

Publico 183
TSF 16
RTP 32
Lusa 231
Total 462

Na televisdao encontramos 32 pecas em que ha um contacto com uma ONG,

e no caso da TSF apenas acontece isso em 16 casos. Na RTP, a andlise foi feita

tendo como base o espaco do hordrio nobre da informagdo, ou seja, o

“Telejornal”. E no caso da TSF esta escolha foi feita com base no horario que se

considera também nobre em radio, como alids explicdmos na metodologia.
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Grafico 1

Contacto com as ONG por meio de comunicagao

RTP TSF

Ndo nos surpreende o facto de ser a agéncia Lusa que tem um maior
nimero de pecas produzidas com recursos a fontes de informag¢dao nao-
governamentais. Nos textos da agéncia ndo hda limitagdes no espaco que as
noticias ocupam, como acontece nos outros meios — imprensa, radio e televisao.
Isto permite um menor constrangimento na diversificacdo das fontes de
informacdo. E, como se pode ler na definicdo de servicos prestados da Lusa, a
agéncia deve “produzir um servico de noticias global, sobre os mais relevantes
factos da atualidade nacional e internacional, nomeadamente nas areas politica,
diplomatica, social, econdmica, do desenvolvimento regional e local, cultural e
desportiva, susceptivel de contribuir para a informacdo dos cidaddos e o exercicio

da cidadania e para a promoc3o da coes3o.”"

A maior parte das pecas publicadas pela agéncia sdo noticias de atualidade,
com entre trés e cinco pardgrafos, mas também com mais de sete paragrafos.
Assim, podemos considerar que mais de 80 por cento das pegas publicadas sao

noticias relativamente desenvolvidas. Identificdmos que apenas 11,7 por cento das

!> Definicdo de servigo “Publico”, in http://www.lusa.pt/info.aspx?page=servicopublico
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pecas sdo breves, e cinco por cento sdo reportagens, um numero que nos parece

reduzido.

O “Publico” é o meio que mais aposta na reportagem, com fontes nao-
governamentais. Apenas o “Publico” e a Lusa o fazem, mas o jornal destaca-se pela
quantidade. Quase 23 por cento do que publica envolvendo ONG sdo reportagens.
E 20,8 por cento das noticias cuja fonte € uma ONG sdo breves. Por outro lado, as
pecas que tém entre trés e mais de sete paragrafos aparecem em 28 e 27 por

cento dos casos, como observamos na tabela 2.

J4 a TSF valoriza as ONG no contexto das pecas com declaragdes. 62,5 por
cento das pecas que vado para o ar sdo noticias nas quais as ONG sao fonte direta —
noticias simples com declara¢des. Apenas faz quatro pecas (de um total de 16)
sem declaragdes diretas da fonte ndao-governamental. Mas, como observamos na
tabela 2, em apenas dois casos as ONG sdo fonte de informacdo numa pega

complexa, mais longa e aprofundada.

Tabela 2

Género de noticia por publicacdo

Nome da publicacdo Total

Género Publico TSF RTP Lusa

Breve 38 0 0 27 65
Noticia de atualidade (3a 5 p.) 52 0 0 115 167
Noticia (mais de 7 paragrafos) 50 0 0 78 128
Reportagem 42 0 0 11 53
Entrevista 1 0 0 0 1
Off 0 0 3 0 3
Simples sem declarag¢des 0 4 0 0 4
Simples com declaragdes 0 10 0 0 10
Complexa com declaragdes 0 2 0 0 2
Atualidade ¢/ declaragées 0 0 28 0 28
Direto 0 0 1 0 1
TOTAL 183 16 32 231 462
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A RTP realiza apenas um direto com uma ONG, trés off cuja fonte é uma
entidade sem fins lucrativos, e 87,5 por cento das pe¢as em que se verificam estas
fontes de informacgdo sdo pecas de atualidade com vivos (declaragdes), com cerca

de um minuto e trinta segundos. O tempo regular de uma peca de telejornal.

Podemos observar ainda no grafico 2 os dados gerais sobre o género de
noticia publicados pelos vdrios érgdos. Torna-se evidente que a reportagem é um
género que cada vez mais se afasta da producdo quotidiana dos 6rgdos de
comunicacdo social, talvez porque ha uma maior necessidade de um trabalho mais
aprofundado, e em que se verifica habitualmente um contacto com um maior
numero de fontes de informacdo e uma base mais rica do ponto de vista da

informacao (Fontcuberta, 2007).

Sdo as noticias e as breves que mais frequentemente aparecem nas noticias
que analisdmos. Ou seja, 36 por cento das pecas que observdmos sdo noticias
relativamente curtas, com entre trés e cinco paragrafos, 27,7 por cento sdo
noticias mais extensas, com mais de sete pardgrafos e 14 por cento sdo breves.
Apenas 11 por cento sdo reportagens, a maioria das quais publicadas pelo jornal

“Publico”, como verificAmos na tabela anterior.
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Grafico 2

Género da noticia publicada
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Podemos dizer que ha géneros que se cruzam nos meios de comunicacao.
O género de exceléncia do jornalismo, a reportagem, pode estar presente em
gualquer um dos meios, mas no caso analisado ndao acontece, como ja referimos.
Outro género que também é escasso é a entrevista. Apenas surge uma vez no total
da nossa analise. Os off e os diretos apenas surgem trés e uma vez

respetivamente.

A génese destes meios é diferente. A propria duragdo dos noticidrios pode
amplificar as disparidades encontradas. O espaco informativo escolhido para a
recolha respeita o horario nobre na informacao de radio, mas pode limitar alguns
contactos, visto que a natureza deste meio exige rapidez na apresentagdo das

pecas e da informacdo. Ambas as jornalistas da TSF referem precisamente a falta
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de tempo para procurar outras fontes. As primeiras horas da manha podem

condicionar a diversificacao das fontes.

Contudo, parece-nos importante referir que, tanto no caso da TSF como da
RTP, existem espacos de informacdo, fora dos noticidrios, onde surgem
frequentemente contactos com fontes menos poderosas, nomeadamente com as

Organizagdes Nao-Governamentais.

Ana Catarina Santos '° refere que quando faz grande reportagem
geralmente procura informacdao junto de fontes ndo-governamentais. “Nos
trabalhos de que me recordo recorri a ONG para recolha de informagao,
sobretudo.” E refere que os trabalhos sobre a questdo do género também
costumam ser muito suportados por informagao proveniente das ONG. Talvez por
isso a UMAR (uma ONG que trabalha muito sobre a igualdade) tenha tanta
referéncia nos media. Cristina Lai Men, também jornalista da TSF, diz que é
contactada regularmente por ONG, mas ndo recorre sempre a estas instituicdes

para complementar informacao avangada nas pegas.

Como a prépria jornalista Ana Catarina Santos refere, o espac¢o informativo
das manhas é sobretudo um espaco de hard news, “e ai, de facto, ndo é frequente
haver muitos contactos com fontes nao-governamentais”. Naturalmente que o
tema em causa, tratado na peca de informagdo, condiciona o contacto do
jornalista. Ha temas que direcionam muito mais a procura de informacao junto de

entidades sem fins lucrativos.

Os TEMAS DAS NOTICIAS COM VOZES NAO-GOVERNAMENTAIS

Ha trés temas que dominam as noticias com vozes ndo-governamentais —
ambiente, exclusdo social e violagdes de direitos humanos. A tendéncia verificada
é semelhante nos quatro drgdos de comunicacdo mas evidenciam-se algumas

nuances entre eles.

' Ana Catarina Santos estd atualmente integrada na editoria de politica, contudo tem realizado
trabalhos na drea de ONG e institui¢des sem fins lucrativos.
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Podemos afirmar que o ambiente é o tema forte das ONG. Ou seja, a maior
parte dos contactos com ONG surgem em pecas cujo tema é o ambiente. Isto
acontece em 25,5 por cento dos casos, de acordo com os dados da tabela 3. Mas
as questdes de pobreza e exclusdo social tém uma forte relevancia no decorrer
destes anos em andlise — 15 por cento das pecas que encontramos sdao sobre este
tema, e também sobre viola¢cGes de direitos humanos. Ja a saude mas também as
questdes e igualdade e a politica internacional sdo outros temas que motivam um
contacto com uma fonte de informag¢dao ndo-governamental, como podemos

observar na tabela 3.
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Tabela 3

Tema da pega jornalistica e 6rgao que publica

Nome da publicagédo
Publico RTP Lusa Total

Tema geral |Pobreza, exclusdo 20 4 12 32 68
da pega social

Violagao de direitos 27 1 1 39 68

humanos

Igualdade 12 0 2 19 33

Justica 7 0 0 12 19

Ambiente 44 3 5 66 118

Catastrofes ambientais 8 0 0 1 9

Catastrofes 4 0 0 0 4

humanitarias

Saude 17 4 8 19 48

Cultura 3 0 0 1 4

Questodes civicas 6 2 2 5 15

Politica internacional 12 1 1 15 29

Outros 3 0 1 6 10

Direitos dos Animais 5 0 0 5 10

Politica Nacional 10 1 0 0 11

Crimes de guerra 4 0 0 3 7

Cooperacgao e 0 0 0 7 7

desenvolvimento

Nao se aplica 1 0 0 1 2
Total 183 16 32 231 462

A TSF, o “Publico” e a agéncia Lusa procuram mais o contacto com fontes

ndo-governamentais em pecas sobre ambiente. Como podemos verificar no

grafico 3, a RTP emite mais pecas com fontes ndo-governamentais sobre pobreza e

exclusdao social. No total, 38 por cento das pecas sdao sobre este tema. E 25 por

cento sobre saude. O ambiente surge, neste caso, em terceiro lugar. Apenas 16
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por cento das pecas com fontes de informag¢dao ndo-governamentais sdo sobre

ambiente.

Sofia Branco referiu em entrevista que a crise motivou a emissdo de mais
noticias em antena sobre pobreza e exclusdo social. Na radio, a par da RTP que ja
referimos, verifica-se que, proporcionalmente, ha um maior nimero de pegas com
esses temas. Mas no caso da televisdo publica, percebemos também que a saude

também pesa na busca de informacdo junto de ONG.

Grafico 3

Temas das noticias em que se contacta com ONG na RTP
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Grafico 4

Temas das noticias em que se contacta com ONG no “Publico”
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Grafico 5

Temas das noticias em que se contacta com ONG na agéncia Lusa
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A andlise dos graficos 4 e 5 permite-nos assinalar algumas semelhancas nas
opcoes editoriais de ambos os 6rgdos. O ambiente é, nestes dois casos, o tema
gue mais motiva um contacto com fontes de informac¢dao nao-governamentais. No
caso do “Publico”, 24 por cento das pecas que aparecem sdo sobre temas
ambientais, e a agéncia Lusa dedica 29 por cento das pecas a este tema. Mas a
violagdo de direitos humanos também apresenta algum impacto nas noticias
publicadas por estes dois 6rgaos — 15 por cento das pecas identificadas no
“Publico” sdo sobre exclusdo social, como alids acontece na agéncia Lusa em 17

por cento dos casos.

CARACTERIZACAO DAS NOTICIAS

A organizacao dentro do espacgo informativo, seja o jornal impresso ou o
“Telejornal”, pode dar-nos indicacGes sobre as prioridades dos o¢rgdos de
comunicac¢ao. A organizagao por sec¢des ou editorias, assim como a sua coloca¢ao

no alinhamento, pode condicionar o tratamento e relevancia da noticia.

Mais de metade das pecas, 52 por cento, em que ha um contacto com
fontes ndo-governamentais sdo publicadas na seccdo de Portugal/Nacional. 172
noticias, que representam 37 por cento, sdo publicadas na sec¢do de internacional,
ou sdo categorizadas enquanto tal (como acontece no caso da radio, da televisao).

J4 a seccdo, ou editoria, de Local acolhe 22 pecas.
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Grafico 6

Secgdo/categoria da peca
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Apesar de encontrarmos muitas noticias de ambito nacional, nem por isso
as pecas identificadas no nosso estudo sdo pecas relevantes no meio de

comunicacao.

Como podemos verificar na tabela 4, apenas o “Publico” contacta fontes
nao-governamentais em pecas que sdo manchete — 3,2 por cento dos casos (seis
noticias). Verificdmos que 5,4 por cento dos casos de noticias cuja fonte sdao
instituicdes ndo-governamentais tém uma chamada de destaque. Em 3,7 por cento
dos casos é feita uma chamada simples na primeira pagina. A maioria das pecas —
87,4 por cento — ndo merece qualquer destaque de primeira pagina. No caso da

radio e da televisdo estas noticias apenas sdo destacadas uma vez em todo o
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periodo de analise. H4 um caso, da TSF de uma abertura de programa, e no caso

da televisdo encontrdmos um caso de uma peca promovida no inicio do telejornal.

Tabela 4

Relevo dado a pega

Nome da publicagao
Total
Publico TSF RTP Lusa
Manchete 6 0 0 0 6
Chamada de 10 0 0 0 10
destaque
Chamada 7 0 0 0 7
simples
Promo/teaser 0 0 1 0 1
Abertura de 0 1 0 0 y
programa
Sem destaque 160 15 31 0 206
N&o se aplica 0 0 0 231 231
Total 183 16 32 231 462

Isto segue a tendéncia apontada por alguns entrevistados, tanto da area
jornalistica como das instituicdes nao-governamentais. Alguns profissionais
referem alguma falta de sensibilidade dos jornalistas para alguns temas ou
acontecimentos promovidos pelas ONG. E simultaneamente é identificada
também alguma incapacidade por parte das entidades de se promoverem e
alcancarem o estatuto de fontes de informacao crediveis e regulares nos media.
Saliente-se que o caso da agéncia Lusa ndo podia aqui ser analisado, visto nado
haver qualquer indicador de relevancia atribuida as noticias produzidas pela

agéncia.
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Os TiTULOS E O RELEVO DAS ONG NAS NOTICIAS

A fonte de informagdo ndo tem de ser o ponto de partida do trabalho
produzido. Muitas vezes o contacto com a fonte de informagdo pretende o
esclarecimento de assuntos, contraposicdao de ideias ou simplesmente serve para
acrescentar alguma informacdo a noticia. Mas, como podemos verificar na tabela
5, em mais de metade dos casos, quando as ONG surgem como fontes de

informacao, surgem também em primeiro plano.

Podemos verificar (tabela 5) que em 66 por cento dos casos (306), as ONG
sdo o ponto de partida para a noticia e sdo focadas em primeiro plano na peca. No
caso da TSF, da RTP e da agéncia Lusa constatamos que na maior parte dos casos a
ONG surge como ponto de partida para a noticia e fonte de informagdo. Em

apenas dez por cento das noticias observdmos uma escassa referéncia a

instituicao.
Tabela 5
Relevancia da ONG na pega, por 6rgao de comunicagao
Nome da publicagéo
Total
Publico TSF RTP Lusa
ONG primeiro 87 13 25 181 306
plano
ONG em 71 1 5 33 110
segundo plano
Escassa 25 2 2 17 46
referéncia
Total 183 16 32 231 462

O “Publico” é um dos meios que da relevancia a ONG. Como podemos
verificar, em 87 casos a instituicdo ndao-governamental aparece em primeiro plano

no contexto da peca jornalistica. A RTP e a TSF também partem de temas cuja ONG
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tem um papel mais relevante no contexto da noticia — em 78 por cento e em 82

por cento dos casos, respetivamente.

Mas nem sempre a ONG é referida no titulo da peca. Como esclarecemos
no “Livro de cddigo” produzido (Apéndice Ill), nos casos da TSF e da RTP
consideramos os titulos, as frases de abertura dos noticidrios e dos pivés. Como
podemos verificar (tabela 6) a ONG é referida no titulo em 47 por cento dos casos,

e em mais de metade (53 por cento) ndo é de todo citada no titulo.

Tabela 6

Referéncia a ONG no titulo da pega

Referéncia a ONG no titulo
Sim 217
Nao 244
Nao se aplica 1
Total 462

Observando a tabela 6 podemos constatar que a agéncia Lusa destaca a
ONG no titulo da peca em 64 por cento dos casos. Alids, em muitas pecas a Lusa
noticia eventos da organizacdo que é contactada também enquanto fonte de
informacao. A RTP centra cerca de metade das suas pe¢as em ONG que s3o ponto
de partida da peca jornalistica e simultaneamente fontes de informacdo da
mesma. A TSF também faz isto na maior parte dos casos, ja em que em dez das 16

pecas identificadas o jornalista parte da ONG para desenvolver um tema.
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Tabela 7

Referéncia a ONG no titulo, por 6rgdao de comunicagao

Nome da publicagéo

Publico TSF RTP Lusa Total
Identifica se o titulo Sim 42 10 17 148 217
refere de forma clara a [Nzo 140 6 15 83 244
ONG Nao se aplica 1 0 0 0 1
Total 183 16 32 231 462

Como ja referimos, na maior parte dos casos em que as ONG sdo fontes de
informacdo sdo também o ponto de partida para as pecas jornalisticas. A agéncia
Lusa é o 6rgdo que mais recorre as OrganizacGes Nao-Governamentais como

ponto de partida das suas pecas, quando entra em contacto com elas. Podemos

verificar isto nos casos que se seguem:

Mulheres: UMAR pediu a Assungdo Esteves que dé a uma sala da AR o

nome da primeira mulher a votar em Portugal

A UniGo de Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR) foi hoje pedir a

presidente da Assembleia da Republica que seja dado o nome de Carolina Beatriz

Angelo, a primeira portuguesa a votar, a uma sala do Parlamento. (...)

(Lusa, 20 de Setembro, 2011)

Ambiente: Quercus entrega “cabaz de transgénicos” a UE em defesa de

alimentagdo sustentdvel

Lisboa, 16 dez (Lusa) - A Quercus e a Plataforma Transgénicos Fora vdo entregar a

Comissdo Europeia "um simulacro” de prenda natalicia, com produtos

transgénicos, ao mesmo tempo que oferecem a associagdes soliddrias cabazes com
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alimentos sustentdveis, alertando para a necessidade de uma alimenta¢do

sauddvel.(...)

(Lusa, 16 de Dezembro, 2010)

A AUTORIA E A ASSINATURA DAS PECAS

Outra das categorias de andlise que nos permitem caracterizar as noticias é
a assinatura das pecgas de informag¢dao. Nem todos os jornalistas procuram fontes
ndo-governamentais, mas em alguns casos encontramos alguma regularidade na

assinatura de pecas cuja fonte de informagdo é uma ONG.

Importa esclarecer que os jornalistas entrevistados referem que ha um
contacto regular com as ONG, contudo admitem que o espaco da informacdo esta
muito mais preenchido pelas informag¢des provenientes de fontes governamentais

e partidarias.

Ana Catarina Santos, por exemplo, refere que quando ndo estava na
editoria de Politica da TSF tinha um contacto mais regular com ONG do que

atualmente.

“Por semana, em média, e quando estava na
editoria de Sociedade, contactava com ONG cerca de duas a
trés vezes por semana. Ndo havia um contacto mais reqgular
a ndo ser que fosse contactada ou o contacto fosse suscitado
por uma agéncia de noticias, e a partir de uma noticia que
saia nds faziamos o contacto com a ONG. Mas ir direta a
ONG em determinada drea, para por exemplo completar
informagées ou ter outro ponto de vista, nGo é muito

comum, a néo ser que o tema seja mesmo direcionado para
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uma questdo relacionada com uma das dreas mais fortes de

trabalho de algumas ONG”.

Ana Catarina Santos, TSF

J4 José Manuel Rosendo, que tem um vasto trabalho na RTP, refere
também que nao recorre regularmente as ONG enquanto fontes de informacdo a
nao ser em momentos ou situacdes de conflito, especialmente quando esta fora
em reportagem. “Mas no meu trabalho diario, de rotina, ndo costumo nem ser

contactado, nem contactar com ONG.”

“Quando estou, por exemplo, em zonas de conflito verifico
que quando had conflitos aparecem imensas ONG nos locais. Por
exemplo, lembro-me que no Iraque a guerra comegou em
margo, e em agosto ja havia ONG por todo o lado. As ONG
normalmente sdo, pela minha experiéncia, uma boa fonte para
termos historias de vida de pessoas, sdo também uma boa
fonte porque nos ajudam com os contactos com aquelas que

sdo as autoridades do momento, nos locais.”

José Manuel Rosendo, RTP

Ha jornalistas que mantém um contacto regular com as vozes provenientes
da sociedade civil e com as ONG. Algumas delas tém uma atividade de
comunicagdo mais ativa, e isso reflete-se nas noticias. Mas os jornalistas devem ser
tao cautelosos no contacto com as ONG, como face a uma qualquer outra fonte.

Como alerta Ricardo Garcia:

“Os  jornalistas, como as associacbes  ndo-
governamentais (ambientais), tém uma fun¢do de defesa de

um direito fundamental que é o ambiente. As pessoas, e neste
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caso os jornalistas, tendem a acreditar no que a instituicéo diz
sem questionar, simplesmente acreditam na entidade. Isto é
um erro. Temos sempre de ter um pé atrds com todas as fontes.

Todas sem excegdo.”

Ricardo Garcia, “Publico”

Referindo-se ao caso particular da agéncia Lusa, Sofia Branco reforca a
tendéncia que verificamos neste estudo: “A Lusa continua a ter muito as fontes
oficiais. Sendo o distribuidor de noticias como somos, temos de o fazer.” Mas
encontra uma tendéncia que garante estar a verificar-se nesta empresa

jornalistica.

“Com a crise econémica que faz parte da atualidade e das
noticias quase didrias tem havido um grande esforco, por parte
da agéncia, para noticiar as campanhas que sdo realizadas.
Quando se trata de campanhas hd muita cobertura jornalistica.
Por exemplo, no caso do Banco Alimentar de Luta contra a
Fome... claramente hd um maior eco. Mas a Lusa dd também
imensa cobertura a igreja, e ao que é feito pelas associa¢oes
religiosas. Hd imensa cobertura devido ao apoio social prestado

por estas instituicbes”

Sofia Branco, agéncia Lusa

No sentido de compreender precisamente se os contactos com as ONG sao
realizados de forma persistente pelos mesmos jornalistas parece-nos importante
analisar as assinaturas das pecas publicadas. As rotinas profissionais e fontes de
eleicdo ditam muitas vezes a frequéncia com que determinadas instituicdes nao-

governamentais aparecem nos media.
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No decorrer do periodo em andlise sdo relevantes as pec¢as nao assinadas,
ou assinadas pela agéncia Lusa, como acontece no caso especifico do jornal
“Publico”. Este 6rgdo recorre naturalmente a este servico noticioso (com o qual
tem um contrato que lhe permite o recurso e uso do material que é publicado pela
agéncia) e em nove casos publica noticias provenientes da agéncia assinadas

enquanto tal.

Contudo, no total, encontrdmos 65 pecas ndo assinadas. No caso da radio e
da televisdo categorizamos estas pecas, sem identificacdo, também como nao
assinadas, tal como na imprensa escrita. Parece-nos um numero elevado neste

contexto, ja que consideramos relevante a identificacdo da autoria dos trabalhos.

O elevado numero de pegas que encontrdmos assinadas apenas pelas
iniciais do nome do jornalista que o faz tem sobretudo a ver com o facto de
estarmos a analisar as noticias da agéncia Lusa, que assina habitualmente desta
forma. Ao todo foram identificadas 229 pecas assinadas com iniciais. Na agéncia
apenas as reportagens sdo assinadas com o nome, nos outros casos o jornalista
identifica apenas a autoria com as iniciais. No caso do “Publico” esta situagdo

também sucede. Nestes casos nao nos foi possivel identificar o género do autor.

Tabela 8

Caracterizagao da Assinatura

Caracterizagao

Feminino 109
Masculino 47
Agéncia Lusa 9
Pega nao 65
assinada

Mista 2
Iniciais 229
N&o se aplica 1
Total 462

Assim, apenas 34 por cento das pecas tém assinatura (tabela 8). Cerca de

14 por cento ndao tém qualquer assinatura e cerca de 50 por cento das noticias
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estdo identificadas com as iniciais do nome do jornalista. E curioso observar que a
maior parte dos jornalistas a contactarem com ONG s3o do sexo feminino. No total
sdo 114 pecas assinadas por mulheres e 47 assinadas por homens. A explicagao do
numero pode estar somente no facto de a comunidade profissional de jornalistas
ser sobretudo de mulheres. De acordo com o retrato da profissdo produzido no
contexto de uma investigacao levada a cabo de outubro de 2005 a abril de 2008
[4], hd uma tendéncia para a feminizacdo da profissdo — sé nos ultimos cinco anos
entraram na profissdo 508 homens e 706 mulheres. Apesar de minoritarias na
totalidade dos jornalistas, as mulheres estdo em maioria na faixa etdria entre os 20

e os 34 anos.

Neste estudo identificdmos 92 jornalistas que fizeram um ou mais
contactos com organizagdes sem fins lucrativos. Catorze destes contactaram com

ONG em trés ou mais momentos, como podemos verificar no grafico 7.

Ricardo Garcia é o jornalista que mais vezes contacta com ONG. Ele assina
13 pecas. Maria Jodo Guimardes, também jornalista do “Publico” entrou em
contacto com ONG em sete pecas produzidas. E Sofia Lorena, do mesmo érgado de

comunicagao recorreu a estas instituicdes em seis pegas.

Os restantes jornalistas, representados no grafico 7, produziram entre trés
e quatro pecas nas quais recorreram a fontes nao-governamentais. Mas além
destas assinaturas verificdmos ainda outros 76 jornalistas que assinaram entre

uma e duas pegas, em que contactaram com fontes ndo-governamentais.

167



Grafico 7
Numero de pegas por jornalista

(profissionais que contactaram com ONG mais do que duas vezes)

Sofia Lorena

Ricardo Garcia

Maria Jodo Guimardes
Jorge Talixa

Jodo Manuel Rocha
Isabel Gorjdo Santos
Helena Geraldes
Francisca Gorjao Henriques
Dulce Furtado

Claudia Sobral
Catarina Gomes
Antdnio Marujo
Andreia Sanches

Ana Cristina Pereira

B Numero de pegas

Todos os jornalistas aqui identificados sdo do jornal “Publico”. No caso da
RTP e da TSF nunca foi o mesmo jornalista fazer o contacto com as ONG. Parece-
nos relevante assinalar que Ricardo Garcia é um dos jornalistas que mais escrevem
sobre ONG. Trata-se de um jornalista especializado em ambiente. No total, o
jornalista assina 13 pecas em que uma ONG é fonte de informagdo do material

produzido.

Ha alguma tendéncia para que os mesmos jornalistas escrevam sobre os
mesmos assuntos, porque se vao especializando numa determinada area. Assim,
em fungdo das editorias, temas e assuntos em que se concentram, e de acordo
com a necessidade, buscam, ou nao, esclarecimentos e informag¢des junto das
fontes, que podem ser ndao-governamentais. Os jornalistas por nds entrevistados
constatam isto mesmo, sobre as dinamicas de funcionamento da redac¢do. A maior

parte dos profissionais tém editorias e areas de conhecimento préprias e, em
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funcdo disso, o trabalho é distribuido e desenvolvido. Assim, os assuntos e os
temas sdo seguidos de acordo com as areas de interesse de cada profissional e,
por isso, ha um contacto mais frequente de alguns jornalistas com fontes

especificas.

Uma das motivacles para o contacto com ONG é o trabalho que estas
desenvolvem quotidianamente. O estatuto que ja adotaram socialmente. Os
profissionais que nelas trabalham. Como veremos mais a frente ha uma tendéncia
quase geral dos meios de comunicagdo para cobrir assuntos que se tornaram
“eventos” criados pelas ONG. Temos o caso dos relatérios produzidos por
instituicdes que ja adotaram credibilidade junto da comunidade jornalistica. Ou
situacdes em que os jornalistas da drea internacional cobrem assuntos em zonas

de conflito. Aqui o recurso as ONG é frequente.

Tanto Sofia Lorena, como Manuel Rosendo, jornalistas da drea
internacional, dizem que recorrem a instituicdes sem fins lucrativos em casos
pontuais no sentido de alcangarem alguns objetivos que consideram interessantes
do ponto de vista jornalistico. Mas tentam nao ficar dependentes deste contacto
para poderem desenvolver o seu trabalho sem constrangimentos: “Em algumas
zonas era dificil chegar a alguns locais sem as organizacdes. Mas acho que sdo
casos muito especificos. Ndo é um pais em conflito, depende... do pais e do
conflito”, refere Sofia Lorena. E exemplifica: “No caso da fronteira com a Siria, os
turcos e as ONG estdo a tomar conta dos campos de refugiados e era melhor que
ndo estivessem... Ditam as regras sobre as quais se gerem os campos de
refugiados... e ndo salvaguardam o bem-estar dos refugiados. Ai por exemplo ndo
quis entrar em contacto com eles, porque sabia que eles me iam impor tantas

regras que nao ia poder fazer o meu trabalho como eu queria.”

José Manuel Rosendo refere que as ONG normalmente podem ser uma boa
fonte para os jornalistas em termos de histdrias de vida. O jornalista decide muitas
vezes fazer um contacto prévio com as instituicées, de acordo com o local para

onde vai.

Nesta analise constata-se que, além de Ricardo Garcia, ndo existe outro

profissional que se destaqgue na producdo de noticias com fontes nao-

169



governamentais. E a razao prende-se pelo facto de o ambiente ser o tema que
mais motiva o contacto com fontes de informagdo nao-governamentais. De certa

forma, o tema pode influenciar o tipo de contacto que o jornalista decide fazer.

Na area internacional, com particular destaque para o tema dos direitos
humanos que Sofia Branco cobre, parece passar-se o mesmo. A jornalista aponta
precisamente que, quando pretende tratar um determinado assunto, no qual
considera haver uma ONG experiente, procura-a para recolher informacao. Mas

considera que esta ndo é uma pratica frequente:

“No nosso caso o que me parece ser mais comum é de
facto ser o jornalista a procurar. Se nds, de repente, queremos
desenvolver um determinado tema e percebemos que hd uma
organizag¢do que trata esse mesmo tema, entdo contactamos a
ONG e ela dd-nos feedback sobre o assunto. Mas os jornalistas
por vezes também ficam cingidos as associagbes nacionais, mas
hd associagbes internacionais também fantdsticas, facilmente

contactdveis e que podem ser uma mais valia na informagdo.”

Sofia Branco, Lusa

Apesar de verificarmos a tendéncia de alguns jornalistas estarem mais
focados em temas mais susceptiveis de contacto com as ONG e por isso
recorrerem mais a estas fontes, como acontece no caso de dois dos jornalistas
entrevistados — Sofia Lorena e Ricardo Garcia —, é curioso como em outros casos o

contrario acaba por ser aqui reproduzido.

Mas através da observacdo das autorias das pecas aqui em andlise
compreendemos que o recurso a fontes da area ndo-governamental é cada vez
mais transversal. E os temas cujas fontes sdo provenientes desta drea nao sao
necessariamente relacionados com as editorias de sociedade ou internacional.

Clara Barata, Lurdes Ferreira e Ana Rute Silva, por exemplo, assinaram pecas de
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economia tendo por base o contacto com fontes ndo-governamentais. Recorreram

a ONG para esclarecer assuntos relacionados com a economia:

Clara Barata, Biologia Sintética ndo traz riscos, diz comissdo de Bioética dos

EUA, “Publico”, 17/12/2010

Lurdes Ferreira, Mundo da mobilidade, “Publico”, 16/09/10

Ana Rute Silva, Empresas estdo mais sensiveis a questées ambientais mas

falham na defini¢do das metas, “Publico”, 16/12/2010

Apesar de trabalhar na seccdo de economia do “Publico”, Ana Rute Silva'’
ja elaborou varios trabalhos nos quais teve necessidade de contactar com ONG,
mas sublinha que sempre que fez o contacto com instituicdes ndao-governamentais
as pecas eram especificamente sobre ONG, partiram de uma iniciativa de Ana Rute

Silva e ndo o contrario.

A jornalista de economia recorda alguns trabalhos que ja desenvolveu e o
tipo de informacdo pedida as instituicdes ndo-governamentais. Contactou com a
Assisténcia Médica Internacional (AMI), com a Tese, a Acreditar, e outras
organizagdes para o desenvolvimento, para recolher informagdo sobre “pessoas
com formagao qualificada que trabalham em ONG e como estas organiza¢des se
estavam a profissionalizar”. Outro trabalho que também recorda, para a editoria
de economia, tinha a ver com “o contributo dos donativos em sede de IRS para as
instituicdes”, para tentar perceber que peso tinham estas receitas em
organizagcdes como a AMI, Médicos Sem Fronteiras ou Banco Alimentar Contra a
Fome. Ou seja, foram temas tratados na sec¢dao de economia, cujo ponto de

partida eram especificamente as ONG.

" Entrevista pessoal realizada com Ana Rute Silva, a 3 de Setembro de 2013.
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Ana Catarina Santos explica, a respeito das rotinas de trabalho na TSF, a
relevancia dos contactos com as ONG para complementar algumas informacdes
relativas a agenda didria. O jornalista pode procurar as fontes ndo-governamentais
e inclui-las nas rotinas. Mas nem sempre este contacto acontece neste contexto.

Muitas vezes o recurso as ONG dd-se em trabalhos mais aprofundados:

“Admito que o contacto com as ONG ndo é muito
frequente mas acontece sempre que é necessdrio aprofundar um
tema. Ou seja, em 100% do nosso trabalho, 80% séo muito feitos a
partir da atualidade, e os restantes 20% sdo muito para detalhar,
aprofundar e fazer alguma investigagdo. E neste contexto que nds
fazemos mais contactos, muitas vezes a partir da espuma das
noticias que vamos aprofundar. Regularmente néo recorremos as
ONG, mas quando hd necessidade de aprofundar algumas
questbes sim, recorremos a estas entidades no sentido de

enriquecer as pegas.”

Ana Catarina Santos, TSF

No entanto, no espaco de hard-news, considerado nesta andlise,
observamos que na maior parte dos casos, 88 por cento, quando um jornalista
recorre a uma ONG enquanto fonte de informacdo, fa-lo somente com uma
organizacdo. Raramente o jornalista procura mais do que uma instituicao desta
natureza para produzir uma peca. Em apenas sete por cento verifica-se que
contacta com duas ONG, e em trés por cento dos casos chega a procurar trés

Organizagdes Nao-Governamentais.
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CAPITULO VI

CARACTERIZACAO DAS ONG COMO FONTES DE INFORMAGAO

Apds a observacdo das noticias em que as Organizacbes Nao-
Governamentais sdao fontes de informacdo e da caraterizacdo das noticias nas
quais as instituicdes sdao contactadas como fontes de informagao, principais ou
secunddrias, no contexto da atualidade, propomos aqui uma analise mais
profunda das noticias. Neste capitulo pretende-se expor as caracteristicas mais

relevantes das ONG quando estas assumem o papel de fontes de informacao.

Que tipo de contacto motiva a noticia, que tipo de discurso e presenca tem
a fonte nas noticias? Como chegam estas entidades aos jornalistas e como se
apresentam nas noticias desenvolvidas? Sdo algumas das questées que tentamos
responder no sentido de conseguir também apontar estratégias para ONG e

jornalistas na parte final desta dissertacao.

As ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS MAIS MEDIATICAS

Como explicado na metodologia, foram analisadas edi¢des de 12 semanas
do jornal “Publico” no decorrer de trés anos, de edi¢des didrias da agéncia Lusa e
de blocos informativos radiofénicos e televisivos. E a partir das pegas produzidas
podemos identificar algumas tendéncias verificadas a partir da analise destes
meios de comunica¢do. Um dos passos que nos parece fundamental é perceber

que ONG aparecem mais nas noticias como fontes de informacao.
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No total da amostra recolhida foram identificadas 265 Organiza¢bes Nao-
Governamentais, entre instituicdes nacionais e internacionais. Em algumas pecgas o
jornalista contacta com mais do que uma ONG. Em algumas pecas, o jornalista
chega a falar com quatro ONG. Assim, nas 462 pecgas analisadas, encontramos um
total de 506 contactos com organizacdes sem fins lucrativos, como podemos

verificar no quadro em anexo (apéndice Ill —tabelas 1 e 2).

Ha ONG que aparecem frequentemente nos media. Estas instituicOes estao
mais vocacionadas para dareas especificas. Como podemos verificar na tabela 9,
ONG como a Amnistia Internacional e a Quercus aparecem nos media de forma
muito mais frequente do que outras instituicdes. No decorrer do periodo em
andlise, verifica-se que uma grande parte das ONG aparecem apenas uma vez nas
noticias analisadas. O que nos parece ser indicador de que muitas das ONG que
nos surgem nas noticias sdao contactadas pelos jornalistas de forma muito pouco

frequente .

Temos, por isto, uma amostra muito variada de instituicdes que aparecem
nas noticias. H4 um leque vasto de ONG, com dinamicas de atuacdo muito
diversas, e tanto de origem nacional como internacional. O que se pretende nesta
abordagem é obter um retrato generalista das ONG que aparecem nas noticias de

radio, de televisdo, de imprensa e da agéncia de informacao.

174



Tabela 9

Contacto com as principais Organizagcdes Nao-Governamentais

(Quando se verificam cinco ou mais contactos)

Organizagoes Contactos feitos

Ass. Port. de Cidadaos Automobilizados (Aca-m) 6
Agéncia Piaget p Desenvolvimento 5
Ass. Médica Internacional (AMI) 12
Amnistia Internacional 40

Banco Alimentar 10

Caritas 10

Cruz Vermelha 13
Greenpeace 11

Human Rights Watch 8

Quercus 54

Associagao ILGA 8

Liga Protecdo da Natureza (LPN) 5
Unido Mulheres Alternativa Resposta (UMAR) 5
Unido das Misericordias 5

World Wide Fund (WWF) 5
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Como Ja referimos, muitas ONG aparecem apenas uma vez. Esta tabela
reflete apenas as entidades que surgem nas noticias de forma mais frequente, ou
seja, mais de cinco vezes. Mas ha muitas organizacdes, 217, que sao contactadas

apenas uma vez no decorrer do periodo em analise.

Tanto a Quercus como a Amnistia Internacional, em duas areas de defesa
de direitos completamente distintas, ficam na frente dos contactos com os media
e na sua participacdo enquanto voz ativa nos media. Enquanto fontes nao-
governamentais, aparecem de modo mais frequente nos media e parecem fazer
parte da rede de contactos frequentes dos jornalistas, como alids alguns dos

profissionais confirmam.

Sofia Branco'® é jornalista na agéncia Lusa. Contacta muito frequentemente
com Organizagdes Nao-Governamentais nacionais ou internacionais consoante o
tema em causa. Contudo, admite que as instituicdes que sao representacdes de
uma ONG internacional funcionam habitualmente muito bem. “Como alias
acontece com a Amnistia. No caso da Amnistia Internacional em Portugal estao

sempre disponiveis.”

Mas, como podemos observar na tabela 8, ha outras ONG que surgem
frequentemente nas noticias. Alids, a jornalista destaca outras ONG que considera
muito ativas no contacto com os jornalistas, e aparecem de facto na nossa

amostra:

“Se por exemplo falarmos de direitos sexuais e
reprodutivos, a Associacdo para o Planeamento da Familia
funciona muito bem. Se estivermos a falar de igualdade de
género, ou direitos das mulheres, a UMAR funciona também
muito bem e comunica bem, nomeadamente estes tdpicos

relacionados com as mulheres.”

Sofia Branco, agéncia Lusa

8 Em entrevista a autora em maio de 2012.
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Ao observar a tabela 9 verificamos que a UMAR ¢é consultada cinco vezes
pelo jornalista, e a Associacdo para o Planeamento da Familia também o é em

quatro situagoes.

Os jornalistas entrevistados admitem que nem sempre ha sensibilidade da
classe para os assuntos abordados pelas ONG. E por isso desvaloriza-se muitas
vezes o trabalho desenvolvido pelas instituicdes sem fins lucrativos. Os valores-
noticia, inicialmente tipificados por Galtung e Ruge (1965), sdo determinantes para
a publicacdo, ou ndo, das noticias cuja fonte € uma ONG, ou de vozes ndo-

governamentais.

Assim sendo, a atualidade em si e a atualidade dos assuntos abordados
pelas ONG, também influenciam os contactos que os jornalistas fazem com as
instituicdes ndao-governamentais. Noutras situacOes estes fatores podem mesmo
determinar se os jornalistas estdao ou ficam despertos para os temas sobre os quais

as ONG sao vozes ativas.

CARACTERIZACAO DAS ONG

A ONG que mais vezes foi contactada pelos jornalistas foi a Quercus, como
alias se verifica na tabela 8. A instituicdo foi contactada 58 vezes. Um dos
jornalistas que mais contactos fizeram com esta organizagao explica: “O ambiente
hoje esta na ordem do dia”, refere Ricardo Garcia'®. Relatando a sua experiéncia
de jornalista em Portugal desde os anos 1980, explica que acompanha a realidade
das ONG ambientais hda mais de trés décadas e, tal como noutras tematicas da
atualidade, no ambiente também ha picos de noticiabilidade. Alguns eventos e
episddios fazem aumentar a frequéncia das noticias. Mas Ricardo Garcia refere
que hd uma tendéncia crescente no que diz respeito a cobertura do ambiente.
Este tornou-se um tema transversal. “Passou a dar dinheiro, e deixou de ser um

empecilho. Passou a ser um tema que estd em todo o jornal”, refere.

® Em entrevista a autora em margo de 2012.
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As ONG contactadas vao naturalmente ao encontro dos temas mais
abordados nas noticias. Através do grafico 9 podemos identificar trés grupos de
ONG contactadas com mais frequéncia pelos media — as ONG de ambiente

(ONGA), de direitos humanos e assisténcia humanitaria.

Encontrdamos um total de 103 pecas em que ha contacto com ONG de
direitos humanos, ou seja 22,3 por cento. As ONGA s3o contactadas em 24,5 por
cento das pecas, ou seja, em 113 noticias. Também é significativo o numero de
ONG de assisténcia humanitaria que aparecem como fontes de informacdo. Cerca
de 15 por cento dos contactos com ONG sdo com entidades de assisténcia
humanitaria. No total, nesta amostra, os meios nacionais procuraram, em 70 das

pecas produzidas, informacdo junto de instituicdes de assisténcia humanitaria.

Grafico 9

Caracterizacdao da ONG contactadas
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E curioso verificar que as ONG da &rea da satde também s3o ouvidas com

alguma frequéncia. Dez por cento das pecgas (49) tém informacdo cedida por estas

ONG.
Tabela 10
Caracterizacdo da ONG contactada
Nome da publicagao
Publico TSF RTP Lusa Total
Identifica e |Assisténcia Humanitaria 25 4 8 33 70
caracteriza a
ONG Igualdade de Género 5 0 1 12 18
Direitos Sexuais 6 0 1 8 15
Discriminagéo Racial 2 0 1 8 11
Ambiente 44 2 4 63 113
Saude 17 5 7 20 49
Cidadania 10 3 2 13 28
Direitos dos animais 6 0 1 6 13
Diplomacia 7 0 0 3 10
Internacional Paz
Outros 8 0 1 3 12
Direitos Humanos 46 1 2 54 103
Ensino, cultura 7 0 0 1 8
Cooperagao e 0 1 1 7 9
desenvolvimento
Direitos da Crianga 0 0 3 0 3
Total 183 16 32 231 462

Como podemos verificar na tabela 10, a TSF reflete esta tendéncia de
forma muito clara — 31 por cento das pegas produzidas sugerem um contacto de
uma ONG relacionada com a area da saude. E o meio de comunica¢do onde a
percentagem de pecas com presenca destas ONG é mais elevada. A RTP dd voz a

estas fontes em 22 por cento das pecas e a Lusa em 20 por cento.
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Como ja tinhamos referido, as ONG de direitos humanos e ambiente sdo as
gue mais motivam contactos regulares dos jornalistas. No caso da Lusa mais de 27
por cento das pecas tém como fonte uma ONGA, e 23,4 uma ONG de direitos
humanos. As ONG de assisténcia médica sdo fonte de 14,3 por cento das pecas, e

as ONG de saude de quase nove por cento.

Por outro lado, o “Publico” da mais frequentemente voz as ONG de direitos
humanos — em 25,1 por cento das pegas. Um valor muito préximo do niumero de
noticias que ouvem ONG de ambiente — 24 por cento. As ONG relacionadas com a
cidadania estdo relativamente presentes, em seis por cento das pec¢as. Tém um

maior reflexo da sua atividade no “Publico” e na Lusa.

Através dos dados apurados e como nos mostra a tabela 10, verificamos
que ONG de diplomacia internacional e paz, cooperacao e desenvolvimento,
educacdo e cultura e direitos das criancas tém pouca expressdao nos media. As
ONG relacionadas com a discriminagao racial, igualdade de género, direitos sexuais

discriminagdo e direitos dos animais tém uma participacao mais envergonhada.

O numero de pegas que apurdmos, em que hd um contacto com fontes
nao-governamentais, é influenciado pelo espagco dos meios de comunica¢do. Mas
o resultado do nosso levantamento clarifica também as prioridades dos contactos
dos jornalistas. Sabemos, por exemplo, que a Lusa tem uma caracteristica
fundamental que influencia o nimero de pecas produzidas. Pode noticiar quase
tudo, ao contrario do “Publico” que, na sua edicdo em papel, tem um espaco
finito. Mas tudo o que a Lusa produz chega aos meios de comunicagdo social e,

nem por isso, assegura o eco de algumas ONG.

As OUTRAS VOZES DAS NOTICIAS

No contexto em analise verifica-se que na maior parte dos casos é a ONG
que adota um caracter de fonte primdria. Se observarmos o grafico 10

compreendemos este facto. Em 62 por cento das noticias a ONG é contactada
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como fonte principal da peca. Os restantes contactos com fontes nao-

governamentais surgem no contexto de pecas cuja fonte principal ndo é uma ONG.

Oito por cento das pecas tém como voz principal a sociedade civil (ndo
organizada) e a ONG é uma fonte secundaria, como as pecas cuja fonte principal
sdo os politicos internacionais. As outras instituicdes de caracter civil, o Estado ou
politicos nacionais sdo fonte de informacao principal da noticia em apenas trés por
cento dos casos (grafico 6). A sociedade civil, ndo organizada, e outras instituicdes
de cidadania (aqui identificadas como provenientes também da sociedade civil,
como movimentos ou associacdes nao reconhecidas como ONG) sdo fonte
principal em 16 pecas, trés por cento. No grafico 6 verificamos ainda que as

celebridades sao fonte principal em dois por cento das pecas.

181



Grafico 10

Fonte principal da noticia
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Os jornalistas ndo fazem sé um contacto para as pecas realizadas. Acontece
frequentemente entrarem em contacto com mais do que uma fonte para a mesma
noticia. Em 242 pecas ha o contacto com apenas uma fonte de informacao, ou
seja, em mais de metade das pecas, 52 por cento, o jornalista contacta apenas
com uma fonte de informagdo. Em 136 casos, 29,5 por cento, o jornalista recorre a
duas fontes de informacao e s6 em 70 casos o jornalista contacta entre trés e cinco
fontes de informagdo para desenvolver uma mesma pega ou reportagem
jornalistica. Mas também acontece, de forma mais escassa, o contacto com mais

do que cinco fontes.
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Grafico 11

Numero total de fontes contactadas
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Verificdmos ainda que, em apenas seis casos, o jornalista ndo identifica a

fonte de informacao da noticia produzida (grafico 11).

O DISCURSO E 0 TOM DAS ONG

A partir da observagdo aqui realizada, compreendemos que na maior parte
dos casos, quando as ONG sdo contactadas como fontes de informacao, verifica-se

mais frequentemente a presencga do discurso direto nas pegas.

As fontes de informacgdo sdo importantes pois supdem outro ponto de vista
e trazem dados complementares e concedem veracidade aos factos descritos
(Fontcuberta, 2007). E quando se usam citacOes, estas permitem receber a
informacdo na primeira pessoa, reproduzindo exatamente os termos em que o
sujeito informativo se expressou. Reforcando o contacto do “Publico” com os
protagonistas da informacdo, o discurso direto confere mais credibilidade a

noticia. (Fontcuberta, 2007).
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Na maior parte dos casos, encontramos de facto a presenca do discurso
direto da ONG na noticia. Para a analise desta varidvel decidimos considerar o
discurso presente na pega como discurso direto ou indireto, de acordo com a sua

predominancia na noticia.

Em 66 por cento dos casos o jornalista escreve de forma literal o discurso
da instituicdo, entre aspas como discurso direto. Ou seja, recorre ao discurso
direto para transmitir a perspectiva da fonte ndao-governamental. Como se pode
verificar, em 149 casos, ou seja em 32 por cento, o jornalista apenas transcreve o
discurso da ONG. Como podemos ainda verificar na tabela 11, em dez casos ndo ha
qualquer referéncia direta a fonte de informacdo. Isto acontece sobretudo em

pequenas informacdes veiculadas em pegas de curta extensao.

Tabela 11

Tipo de discurso na pega analisada

Discurso predominante

Discurso direto 303
Discurso indireto 149
Sem referéncia direta 10
Total 462

A presenca do discurso direto ou indireto das ONG nas noticias é feito
assumindo muitas vezes uma posi¢cao, tomando um partido ou simplesmente
apresentando factos ou acontecimentos. Tentamos categorizar esse mesmo tom,
identificado nas noticias, através de elementos identificados nos textos analisados,

como esta alias descrito no “Livro de Cédigo”, anexado a esta dissertacao.

Neste contexto, consideramos importante interpretar o tom que é usado
pela ONG quando é abordada na noticia, enquanto fonte de informacgdo. Assim,
em alguns casos este é muito claro, visto que a fonte assume a partida, no seu

proprio discurso, o tom que é mote para a forma como a fonte se posiciona na
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peca. Noutros casos tivemos de avaliar de modo mais preciso o discurso da fonte

de informacdo na prépria noticia para compreender isto mesmo.

Através do grafico 12 podemos perceber que na maior parte dos casos as
fontes nado-governamentais sao contactadas pelo jornalista para exporem
iniciativas. No total, isto acontece em 27 por cento dos casos (123). Em 106
situagdes, 23 por cento, a fonte contactada limita-se a fazer uma exposicdo de um
facto, enquadrada na noticia. Esta ultima é uma situacdo muito comum no
contexto de pecas em que a fonte é contactada pelo jornalista para acrescentar

informacdo sobre um tema especifico da noticia.

Os tons de denuncia e de protesto sdo também significativos neste
contexto. Como podemos ver no grafico 12, a denlncia aparece em 91 pecas em
que as organizagdes sao fontes de informacao, isto é 20 por cento das noticias. As
pecas em que as fontes ndao-governamentais sdao contactadas pelos jornalistas e
em que o tom que surge como mais evidente é a apresentacdo do contraditério

também sdo significativas. Verificamos 55 noticias em que surge esta situacao.

Em apenas nove por cento das pecas (40), o tom da ONG sugere mais uma
busca de solu¢des face a uma problematica noticiada na peca jornalistica. O tom
de protesto é veiculado em 29 casos (seis por cento) de contactos e a reposta a

polémicas surge em 2,6 por cento dos contactos com as ONG.
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Grafico 12

Tom do discurso da ONG

Na maior parte dos casos, as ONG sdao contactadas num contexto em que

expdem uma iniciativa e falam em discurso direto na peca, como podemos

verificar na tabela 12. Em cerca de 75 por cento dos casos em que a ONG é

contactada no contexto acima referido o jornalista fala diretamente com a fonte.

Tabela 12

Tipo de discurso e tom da ONG na peg¢a

Exp. de factos Dentincia Busca de| Exposido ApreS::tacio Protesto | Polémica Nao se
Solugdes| iniciativa Contraditério aplica Total
Discurso direto 80 46 24 92 4 14 5 2 303
Discurso indireto 25 45 14 26 15 14 6 4 149
Sem referéncia direta 1 0 2 5 0 1 1 0 10
Total 106 91 40 123 55 29 12 6 462

Alids, quando o objetivo ou tom da fonte é o de exposicdo de iniciativa, o

discurso direto é o que aparece mais. Quando a ONG apresenta um ponto de vista

contraditdorio também o faz sobretudo veiculando o seu discurso de modo direto.
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Este tipo de discurso aparece no total em 72 por cento dos casos Ja em 73 por
cento dos casos em que ha uma exposicao de factos, o jornalista recorre também
a fonte de modo direto. Curiosamente, nos casos em que a fonte assume um tom
de denuncia, protesto e polémicas, os contactos diretos sdo menos frequentes. Ha
um recurso a ambos os contactos de forma muito equilibrada. Nos trés casos, o
jornalista refere a fonte direta e indireta em cerca de 50 por cento dos casos. Mas
as fontes nao-governamentais falam de forma direta, quando o jornalista pretende
expor o contraditério, no contexto de uma noticia. Isto acontece em 39 de 55

Casos.

O tom que se aproxima a um contexto de polémica é um dos que menos
motiva noticias. De uma forma geral podemos concluir que as ONG ndo investem
propriamente numa “voz direta”, cujo tom identificado é de polémica ou de
protesto, mas muito mais de denuncia de casos. Se verificarmos a tabela 11,
podemos perceber que este é o terceiro tipo de tom de discurso direto e indireto
que mais verificamos no contexto da atualidade. No corpus recolhido
identificamos o tom de polémica em apenas 12 casos e o de protesto em 29. Ou
seja, sdao tons menos presentes nas noticias cuja fonte é uma instituicdo nao-

governamental.

OS TEMAS E O TOM UTILIZADO PELAS FONTES

Como podemos verificar na tabela 13, as ONG que sdo contactadas no
sentido de exporem questdes e factos sdo-no, sobretudo, no contexto de pecgas
sobre assisténcia humanitdria ou ambiente. As ONG de direitos humanos por seu
lado, estdo mais presentes nas noticias através do discurso indireto. Cerca de 60
por cento das vezes em que estas instituicGes aparecem nas noticias apenas falam

em discurso indireto.
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Tabela 13

Caracterizacdo da ONG e tipo de discurso assumido

. . Sem
Discurso Discurso P
. . referéncia
direto indireto . .
directa a fonte | Total

Assisténcia Humanitaria 56 14 0 70
Igualdade de Género 16 1 1 18
Direitos Sexuais 14 1 0 15
Discriminagao Racial 8 3 0 11
Ambiente 72 39 2 113
Saude 40 5 4 49
Cidadania 21 6 1 28
Direitos dos animais 9 4 0 13
Diplomacia Internacional Paz 5 4 1 10
Outros 5 6 1 12
Direitos Humanos 42 61 0 103
Ensino, cultura 5 3 0 8
Cooperacgao e

desenvolvimento 8 1 0 9
Direitos da Crianga 2 1 0 3
Total 303 149 10 462

As ONG que mais aparecem nas noticias e falam em discurso direto sas as
organizacdes ambientais e de assisténcia humanitdria. Cerca de 24 por cento das
pecas onde se verifica a presenga do discurso direto este é veiculado por ONG de

ambiente. E 19 por cento sdo instituicdes ligadas a assisténcia humanitaria.

Se observarmos os graficos 13 e 14 podemos identificar de uma forma
geral a distribuicdo destes dois tipos de discurso nas noticias que analisdmos. As

ONG de assisténcia humanitaria, ambiente, direitos humanos e salide sdos as mais
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interventivas nos media, considerando que falam mais vezes em discurso direto.

As ONG da drea da igualdade de género e da defesa dos direitos sexuais também

aparecem mais nos media com uma voz direta. Estas falam em discurso direto em

16 e 14 casos respetivamente. E as ONG de discriminagdo racial, direitos dos

animais, diplomacia, ensino e cultura e cooperagao e desenvolvimento aparecem

todas nas noticias analisadas contactadas e transcritas em discurso direto, menos

de dez vezes.

Grafico 13

Caracterizacdo das ONG que recorrem ao discurso direto
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Grafico 14

Caracterizacdo das ONG que recorrem ao discurso Indireto
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J4 a drea dos direitos humanos estd mais representada com um discurso

indireto, como se pode observar no grafico 14.

Além do discurso presente nas noticias, consideramos importante avaliar
também, por grupo de ONG, o tom que assumem. Através da tabela 14
observamos que a maior parte das ONG que assumem um tom de exposi¢ao de
factos ou exposicdo de iniciativa sdo fontes ndo-governamentais da darea da
assisténcia humanitaria, ambiente e salde. Mas parece-nos determinante
salientar o forte peso que assume o tom de denuncia na darea dos direitos

humanos.

190



Caracterizacdo da ONG e tom que assume

Tabela 14

Apresentagdo

Exposi¢édo Busca de Exposi¢cdo de

de factos | Dentincia | Solugdes iniciativa Contraditério Protesto Polémica Nao se aplica | Total
Assisténcia Humanitaria 23 2 10 28 1 2 1 3 70
Igualdade de Género 6 5 1 5 0 0 0 1 18
Direitos Sexuais 2 1 0 5 6 0 1 0 15
Discriminagéo Racial 4 2 0 4 1 0 0 0 1
Ambiente 23 18 9 21 20 18 4 0] 113
Saude 17 5 5 17 4 1 0 o 49
Cidadania 2 4 0 1 9 2 0 o 28
Direitos dos animais 2 1 4 3 2 0 1 0 13
Diplomacia Internacional Paz 4 2 2 0 2 0 0 0 10
Outros 1 1 3 3 1 0 3 of 12
Direitos Humanos 16 49 5 15 8 6 2 2| 103
Ensino, cultura 2 1 1 3 1 0 0 0 8
Cooperagao e desenvolvimento 2 0 0 7 0 0 0 0 9
Direitos da Crianca 2 0 0 1 0 0 0 0 3
Total 106 91 40 123 55 29 12 6| 462

Cerca de 54 por cento dos casos de denuncia tém como origem uma ONG

da area dos direitos humanos. E apenas 18, ou seja 20 por cento, sdo da area do

ambiente. Alids, a area ambiental é a que mais plural no tom que assume.

Verificamos uma diversidade muito grande nos tons assumidos pelas ONG desta

area. Em 23 casos expoe factos, em 18 casos verifica-se um tom de denuncia, em

21 casos ha uma exposicdo de uma iniciativa e em 20 casos observamos que a

ONG é contactada no sentido de fazer a apresentacdo do contraditério. Em 18

situacdes ha mesmo um tom de protesto nas declara¢des proferidas. Alias, as ONG

da drea ambiental sdo as que mais frequentemente assumem este tom.
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O PORTA-VOZ DAS FONTES NAO-GOVERNAMENTAIS

Quando analisamos uma noticia, habitualmente é possivel especificar de
forma mais pormenorizada a fonte de informacdo. Ou seja, além da fonte, na
maior parte dos casos o jornalista refere-se também ao agente que fala, ao porta-

voz da entidade ou instituicdo.

Sendo uma ONG uma estrutura organizada, e dotada de uma hierarquia e
funcdes proéprias, parece-nos relevante procurar entender quem, dentro destas

estruturas, é mais vezes identificado como agente ativo de comunicacao da ONG.

A partir da tabela 15, podemos observar que o diretor é o elemento que
mais vezes é identificado como fonte de informacdo. Em 126 casos é o diretor da

ONG que fala pela entidade.

Quando aqui nos referimos a porta-voz, referimo-nos a alguém que na
instituicdo estd identificado com estas func¢des especificas, e é a ONG que o
identifica enquanto tal. Muitas vezes trata-se de um profissional da organizacao,
um profissional de comunicagdao ou um assessor de comunicagdao. Neste caso
decidimos identificar este agente enquanto porta-voz ou assessor, ja que no fundo
sdo profissionais mais ligados a area da comunicacdo. Esta categoria exclui os
cargos de diretores, responsaveis ou especialistas. Ou pelo menos ndo sao

identificados, nem pela organizacdo, nem pelo jornalista, desta forma.
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Tabela 15

Os porta-voz das ONG

Representante da ONG

Diretor 126
Porta-voz 113
Cargo Responsavel 45
Funcionario 5
Especialista 4
Outros 3
Sem voz direta 102
Comunicado 60
Assessor 2
Nao se aplica 2
Total 462

Em 25 por cento (115 casos) das noticias verificamos que a fonte de
informacdo, cujo discurso é transcrito na noticia, é identificada enquanto porta-
voz ou assessor, em 45 casos como cargo responsavel, em cinco casos
encontramos um funciondrio como voz da instituicdo e apenas em quatro casos o
jornalista identifica um especialista como fonte de informacgdo. Na maior parte dos
casos, a ONG ndo é vista como um espaco de esclarecimento relativo a uma
determinada drea disciplinar, enquanto entidade especializada. Na maior parte
dos casos, é o diretor da instituicdo que assume o papel de “especialista”. Os
comunicados sdo também uma base para o desenvolvimento da informacdo na

noticia — nesta amostra servem 60 pecas, 13 por cento.
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E interessante observar ainda o tom assumido pelos profissionais das ONG
que falam. Ao verificar a tabela 16, compreendemos que, na maior parte dos casos
em que hd a exposi¢cdo de uma iniciativa, é o diretor da ONG que é citado. Em 40
casos é isto que acontece, e em 38 por cento é também o diretor que fala no
sentido de expor factos relevantes no contexto da pec¢a publicada. O diretor
aparece aqui como uma voz conciliadora, que se afasta do confronto direto.
Apenas surge no contexto de um tom de denuncia, em 15 noticias, e o tom de
protesto ou polémico apenas surge quatro e trés vezes. Em apenas 19 casos, o

diretor apresenta uma versao contraditéria face a uma tematica noticiada.

O porta-voz/assessor que é a fonte da pega num menor nimero de noticias
é contatado mais frequentemente do que o diretor, assumindo um tom de
denudncia e busca de solugdes no contexto da peca de informacgdo. Em 21 e dez
casos, respetivamente, é este o tom assumido, enquanto que o diretor sugere este

tom em apenas 15 e cinco noticias (tabela 16).

Tabela 16

Porta-voz e tom do discurso

Apresentacéao

Exposigao Busca de | Exposicao de Nao se

de factos |Denuncia| Solugdes | iniciativa Contraditério |Protesto | Polémica | aplica |Total
Diretor 38 15 5 40 19 4 3 2 126
Porta-voz 24 21 10 32 18 7 1 0 113
Cargo Responsavel 12 5 7 16 2 3 0 0 45
Funcionario 1 1 0 2 0 1 0 0 5
Especialista 2 0 0 2 0 0 0 0 4
Outros 1 0 0 2 0 0 0 0 3
Sem voz direta 13 28 13 21 12 9 4 2 102
Comunicado 14 21 5 8 3 5 4 0 60
Assessor 1 0 0 0 1 0 0 0 2
N&o se aplica 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Total 106 91 40 123 55 29 12 6 462

No fundo o que acontece é que os diretores sdo mais ativos enquanto

fontes de informag¢dao no contexto da exposicdo de factos ou iniciativas, no
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entanto, em noticias cujo tom assumido pode ser menos consensual, de protesto e

dendncia, os porta-vozes e assessores adotam um papel mais relevante.

AS ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO DAS ONG E A SUA REPERCURSAO NOS MEDIA

Torna-se claro que a presenca de uma ONG enquanto fonte de informacgao
é também influenciada pelo trabalho de comunicacdo por esta desenvolvido.
Neste periodo em andlise, identificdmos casos em que a instituicdo procura o
jornalista para chegar aos media, tentando assim amplificar uma mensagem que
pretende passar. Identificdmos também casos em que é o jornalista que procura a
ONG para esclarecer ou acrescentar informa¢ao sobre um determinado facto.
Através das entrevistas realizadas aos jornalistas e a representantes de ONG
concluimos que o contacto com fontes ndo-governamentais esta muito
dependente da capacidade de resposta das instituicdes e da sua agilidade nas

respostas produzidas.

Tentamos identificar o motivo que leva os jornalistas a contactarem com as
ONG. Ora, de facto, percebemos que os comunicados e press releases hoje
parecem ter pouca relevancia enquanto documentos de informacdo sé por si.
Estes podem até ser uma primeira origem da peca de informagdo mas o contacto
realizado clarifica outro objetivo. O mais comum é o complemento de informacao

sobre um assunto, habitualmente da ordem do dia, atualidade noticiosa.

Cerca de 15 por cento das pecas tém como ponto de partida esta
necessidade de complementar uma informacdo. E curioso que as denuncias
representam 46 das 462 pecgas nas quais o jornalista contacta com uma fonte nao-

governamental e as iniciativas de solidariedade 40.

195



Grafico 15

Ponto de partida para o contacto

Como podemos identificar no gréfico 15, campanhas, iniciativas de
solidariedade, conferéncias de imprensa, manifestacdes, iniciativas legislativas,
apelos, reunides ou conferéncias e relatérios estdo na origem de parte significativa
das pecas realizadas em que ha um contacto com instituicbes nao-
governamentais. Estas iniciativas estdo na origem de entre 20 e 40 pegas cujo

contacto de informacao é realizado com uma ONG.

Mas sabe-se que os contactos com a ONG s3ao muitas vezes motivados por
iniciativas tomadas pelas prdprias entidades. Sdo consequéncia de um contacto da
propria organizacdo, ou em contextos em que o jornalista procura informacao
junto da entidade sem fins lucrativos. Nem sempre é clara a forma de contacto, ou
a origem do contacto, mas através da leitura atenta este facto torna-se
frequentemente mais claro. Em cerca de 15 por cento das noticias (67) o contacto
com a ONG tem como finalidade aprofundar informac¢ao avangada no contexto da
noticia. As iniciativas de solidariedade, as campanhas e as denuncias sdo as

situacdes que mais motivam o jornalista a dar voz a ONG.
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Se verificarmos a tabela 17 compreendermos que 25 pe¢as em que a ONG

é contactada para complementar a noticia tem um tom de demonstra¢do de uma

perspetiva contraditdria. Esta situacdo repete-se noutras dez pecas, cujo ponto de

partida sdo iniciativas legislativas.

Tabela 17

Origem do contacto e tom assumido pela ONG

Busca Apresentacéo
Exposicao de Exposicéo de Né&o se
de factos |Denuncia|Solugdes| iniciativa | Contraditorio | Protesto| Polémica | aplica |Total
Campanha 2 2 3 29 0 1 1 0 38
Iniciativa de solidariedade 1 0 8 31 0 0 0 0 40
Dias comemorativos 5 0 0 4 2 0 0 1 12
Comunicado ou Press 4 8 1 2 1 0 2 0 18
Relatérios 17 14 3 1 1 0 0 0 36
Conferéncia de Imprensa 0 0 2 0 0 0 0 0 2
Congressos ou coléquios 0 0 0 5 0 0 0 0 5
Inauguragao 0 0 0 3 0 0 0 0 3
Manifestacdes/protestos/marchas 3 3 1 6 0 15 1 0 29
Iniciativas legislativas 1 5 2 2 10 1 1 1 23
Reunides/Conferéncias 8 3 6 9 5 2 0 0 33
Denuncias 4 34 0 1 2 3 2 0 46
Entrevista 9 0 0 4 1 1 0 1 16
N3o identificado 3 1 1 4 1 0 0 0 10
Estudos/Projectos 9 3 6 9 2 0 0 1 30
Peticdes 0 1 0 3 0 2 0 0 6
Complemento informagao 19 9 5 2 25 3 4 0 67
Doacéo 1 0 1 0 0 0 0 1 3
Acéao no Terreno 9 1 0 4 0 0 0 0 14
Apelo 9 6 1 1 5 1 1 0 24
Prémio 0 1 0 2 0 0 0 0 3
Outro 1 0 1 0 0 0 0 2
Nao se aplica 1 0 0 0 0 0 1 2

Os relatdrios também motivam o contacto com as ONG em 36 casos. E as

iniciativas de solidariedade e as campanhas acabam por representar uma grande

fatia e o ambito no qual o jornalista contacta a fonte de informagdo — 78 — com o

objetivo de expor iniciativas ou factos. Em 24 casos observamos ainda que ha um

apelo presente no ponto de partida da peca produzida pelo jornalista.
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E curioso que os protestos e marchas sdo pontos de partida para a noticia
pouco comuns nos media. Apenas em 29 noticias este é o ponto de partida para a
noticia. As reunides e conferéncias surgem em 33 pecas como pontos de partida

para a peca produzida.

Ha iniciativas associadas mais frequentemente a um determinado grupo de
ONG. Como podemos observar na tabela 17 encontramos um maior peso das
iniciativas de solidariedade associadas as ONG de assisténcia humanitdria. Em 20
pecas estas ONG sdo contactadas por causa de uma iniciativa deste género. E

noutras 13 pegas por causa da sua agdo no terreno.

J4 as ONG de direitos humanos surgem associadas a um contacto para
complementarem informacgdes da atualidade, em 23 noticias (de 103), ou seja 22
por cento. Noutras 15 noticias sdo a realizagdo e publicacdo de relatérios por parte
da ONG que motivam o contacto do jornalista. E noutras 15 sdo as denudncias

realizadas pelas ONG que as levam as noticias.

As ONG de ambiente s3ao dispersas naqueles que sdo identificados como
primeiros passos para o contacto dos jornalistas, como podemos verificar na
tabela 18. Apenas identificamos sete pecas que se referem a um relatério de uma
ONG como catalisador para a informacdo. As campanhas aparecem em 12 noticias,
e as manifestacdes ou protestos surgem em dez situagées. As denlncias sdo ponto
de partida para a presenca das ONGA em 14 noticias, e em 19 a organizacdo é

procurada para complementar a pe¢a com informacao sobre a atualidade.
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Tabela 18

da ONG

izagcao

Iniciativa que motiva o contacto e caracter

Assisténcia | Igualdade | Direitos |Discriminagdo . , ) .| Direitos dos |Diplomacia Direitos | Ensino, | Cooperagdo Direitos
Humanitdria |de Género | Sexuais Racial Ambiente Saide | Cidadania animais Int. Paz Outros Humanos | cultura |desenvolvimento .am
Crianga |Total
Campanha 6 2 1 0 12 4 4 7 0 0 2 0 0 0 38
Iniciativa de solidariedade 20 0 0 1 0 8 2 0 0 2 2 1 3 1 40
Dias comemorativos 2 0 0 0 4 3 0 0 0 0 3 0 0 0 12
Comunicado ou Press 0 0 0 3 7 1 0 0 0 0 7 0 0 0 18
Relatérios 3 5 0 1 7 3 1 0 0 0 15 1 0 0 36
Conferéncia de Imprensa 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Congressos ou coloquios 0 0 1 0 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 5
Inauguragdo 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 3
Manifestagdes/protestos/marchas 3 1 3 0 10 1 2 0 0 0 8 0 1 0 29
Iniciativas legislativas 1 2 8 0 2 2 3 0 0 1 4 0 0 0 23
Reunibes/Conferéncias 1 0 0 0 10 3 2 3 3 1 7 0 3 0 33
Denuncias 3 2 0 0 14 2 5 1 2 2 15 0 0 0 46
Entrevista 3 0 1 0 3 1 1 0 2 2 2 1 0 0 16
Né&o identificado 3 0 0 0 0 4 0 0 0 1 2 0 0 0 10
Estudos/Projectos 2 1 0 1 7 9 2 1 0 0 4 2 1 0 30
Peti¢Bes 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 2 1 0 0 6
Complemento informagdo 5 3 0 3 19 1 6 0 3 1 23 1 0 2 67
Doagdo 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 3
Acdo no Terreno 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 14
Apelo 3 2 1 1 9 3 0 0 0 1 4 0 0 0 24
Prémio 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3
Outro 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
N&o se aplica 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2
Total 70 18 15 11 113 49 28 13 10 12 103 8 9 3 462
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Claro que além dos temas em causa e que motivam o jornalista a procurar
a entidade ndo-governamental, a proépria nacionalidade ou origem da ONG
influencia a sua presencga nas noticias, no panorama nacional. Ha temas que levam
o jornalista a procurar uma instituicdo portuguesa, mas ha outras situa¢cdes que
motivam a busca de vozes internacionais. Sofia Lorena refere, precisamente, que
quando se trata do “relatdrio anual produzido pela Amnistia Internacional” entra
em contacto com a sec¢do nacional, ja que este é produzido pela instituicdo de
forma conjunta. Mas se os jornalistas vdo, por exemplo, para cenarios
estrangeiros, ou querem relatar fendmenos internacionais, podem ter mais

necessidade de entrar em contacto com ONG internacionais.

NACIONALIDADE DAS FONTES E PARTICIPACAO NOS MEDIA

Como ja verificdmos no decorrer desta investigacao, as ONG que aparecem
refletidas enquanto fontes de informacdao provém de diferentes origens, tém
diferentes categorias e espacos de atuacdo. Nesta dissertacdo avaliamos também
o impacto de fontes ndo-governamentais internacionais nos media nacionais. E
importante compreender a origem das fontes ndo-governamentais que o

jornalismo nacional reflete e como as reflete.

De facto, a maior parte das ONG que aparecem enquanto de fontes de
informacao sao nacionais. Os media portugueses olham sobretudo para as ONG
portuguesas. Cerca de 60 por cento das pecas (273) recorrem a fontes nao-
governamentais nacionais, trés a ONG de origem nacional mas com representagao
internacional. Nesta ultima categoria verificamos menos casos, ja que o numero de
organizacdes desta natureza é também inferior. Os restantes 40 por cento tém

presenca de uma ONG internacional.

A maioria das pec¢as com presen¢a de uma voz de uma ONG nacional sdo
publicadas no jornal “Publico” ou difundidas pela agéncia Lusa, como observamos
na tabela 19. Verificdmos 45 breves cujas fontes sdo ONG nacionais, 95 pec¢as com

trés a cinco paragrafos e 62 com mais de sete paragrafos. Foram realizadas 29
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reportagens e 26 pecas de televisdo com recurso a uma fonte de informag¢ao nao-

governamental portuguesa.

E curioso observar o peso que as ONG internacionais adotam. De facto, as

fontes ndo governamentais internacionais também estdo muito presentes na

atualidade produzida pelos media. Ha 53 pegas com trés a cinco paragrafos que

ouvem ONG internacionais, e 50 com mais de sete paragrafos que também o

fazem. E em 20 reportagens o jornalista procura informagdao numa ONG de origem

internacional. No total, as fontes ndao-governamentais internacionais aparecem em

144 pecas jornalisticas. O que nos parece significativo.

Tabela 19

Estrutura da noticia face a origem da ONG

Nacional com Internacional ¢
representagéo representacdo| Ambas
Nacional internacional | Internacional nacional origens | Total
Breve 45 0 17 3 0 65
Noticia de atualidade (3 a 5 p.) 95 1 53 18 0 167
Noticia desenvolvida (mais de 7 p.) 62 2 50 14 0 128
Reportagem 29 0 20 3 1 53
Entrevista 1 0 0 0 0 1
Off 1 0 1 1 0 3
Simples sem declaragdes 4 0 0 0 0 4
Simples com declaragbes 10 0 0 0 0 10
Complexa com declaragdes 0 0 2 0 0 2
Atualidade c/ declaragdes 26 0 1 1 0 28
Direto 0 0 0 1 0 1
Total 273 3 144 41 1 462
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OS TEMAS DAS NOTICIAS E A PROVENIENCIA DAS VOZES

As ONG nacionais sao sobretudo fontes de informa¢ao em pegas sobre
pobreza e exclusdo social. Mas, por outro lado, as fontes nao-governamentais
internacionais sdao contactadas em pecgas cujo tema geral sdo as questdes de
violagdo de direitos humanos. As pecas sobre igualdade e saude tém como fonte
ONG nacionais. Verificdmos o contacto com ONG nacionais em 27 pecas sobre

igualdade e em 41 pecas sobre saude.

O ambiente é um dos assuntos mais fortes no que diz respeito ao contacto
com instituicdes ndo governamentais nacionais (com mais destaque) e
internacionais. No total, encontramos contacto com ONG em 118 pecas — 84
contactos com entidades ndao governamentais nacionais, 33 ONG internacionais,
sendo que cinco destas sdo instituicdes internacionais com representa¢ao nacional

e uma ONG simultaneamente nacional e internacional.

Como se verifica na tabela 20, de 273 pecas em que ha um contacto com
ONG nacionais, 56 debrucam-se sobre o tema da pobreza e exclusdo social. O que
nos parece clarificar o facto de estes serem temas cujo contacto é facilitado com e
através das ONG nacionais. A violacdo de direitos humanos, por seu lado, motiva o
contacto com fontes internacionais de caracter ndo-governamental em 62 pecgas —
44 destes contactos sdo realizados com ONG apenas internacionais, 18 tém

também uma representac¢do nacional.
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Tabela 20

Origem da ONG e tema da pega na qual é fonte de informacgao

Nacional Naciona! "®P-1nternacional Internac.ional Ar.nbas Total
internacional rep. nacional [ origens
Pobreza, exclusdo social 56 0 8 4 0 68
Violagdo de direitos humanos 5 1 44 18 0 68
Igualdade 27 0 5 1 0 33
Justica 13 0 5 1 0 19
Ambiente 82 2 28 5 1 118
Catdstrofes ambientais 1 0 8 0 0 9
Catastrofes humanitdrias 0 0 4 0 0 4
Saude 41 0 7 0 0 48
Cultura 3 0 0 1 0 4
Questdes civicas 15 0 0 0 0 15
Politica internacional 1 0 21 7 0 29
Outros 6 0 2 2 0 10
Direitos dos Animais 7 0 3 0 0 10
Politica Nacional 11 0 0 0 0 11
Crimes de guerra 0 0 6 1 0 7
Cooperacgdo e desenvolvimento 4 0 3 0 0 7
N3do se aplica 1 0 0 1 0 2
Total 273 3 144 41 1 462

A atuacdo das ONG nacionais e internacionais também se adapta aos temas

abordados, necessidade imposta pela atualidade, ou drea de atuacdo em que esta

incluida. O tom das ONG enquanto fontes de informac¢do também varia de acordo

com o seu contexto de atuacgdo.

A Amnistia Internacional, por exemplo, faz

questdo de clarificar que ha um esforco no sentido de ndo entrar em conflito com

as instituicdes nacionais. Alias, afastam-se frequentemente de noticias nacionais
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quando, por exemplo, os jornalistas contactam com a instituicdao para obterem

uma rea¢do ou um comentario a atualidade nacional.

Tabela 21

Contexto em que a ONG esta a atuar e tom assumido

Exposicédo Busca de | Exposigdo | Apresentagdo de Naose |Total

de factos | Denuncia Solugdes iniciativa Contraditorio Protesto Polémica aplica
Contexto nacional 65 30 19 99 35 13 5 4 270
Contexto internacional 36 60 19 20 18 14 6 2 175
Hibrido 5 1 2 4 2 2 1 0 17
Total 106 91 40 123 55 29 12 6 462

Verificamos na tabela 21 que a maior parte das ONG que assumem um tom
de denuncia estdo a atuar num contexto internacional e ndo nacional, o que nos
parece curioso, pois parece trazer a tona alguma tendéncia que as Organizacdes
Ndo-Governamentais tém para adoptar uma agdo menos interventiva e mais

consensual.

Como podemos verificar em 65 casos, mais de 60 por cento dos casos
verificados em que as ONG assumem um tom de simples exposicao de factos as
ONG em questdo estdo a atuar num contexto nacional. E em apenas 30 dos casos
de contactos foi assumido um tom de denuncia por ONG que estdo em atuagdo no
territério nacional. Contudo, observa-se este tom no contexto de 60 pecas focadas
na atuacao das ONG em contexto internacional. Cerca de cem contactos que

verificdmos no contexto nacional pretendem apenas a exposicdo de uma iniciativa.

Em apenas 35 noticias em que a ONG atua num contexto nacional hd um
tom que identificdmos como apresentacdo do contraditério. Em 65 destes
contactos, com ONG que atuam num contexto nacional, verifica-se a presenga de

declaragdes que pretendem fazer uma mera exposi¢ao de factos.
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Caracterizacdo da ONG e contexto de atuagao

Tabela 22

Sggutc?:;? .nti(r):;iﬂzm Hibrido | T
Assisténcia Humanitéaria 51 17 2 70
Igualdade de Género 11 7 0 18
Direitos Sexuais 15 0 0 15
Discriminagao Racial 6 5 0 1"
Ambiente 74 34 5 113
Saude 44 5 0 49
Cidadania 27 1 0 28
Direitos dos animais 7 5 1 13
Diplomacia Internacional Paz 1 9 0 10
Outros 5 7 0 12
Direitos Humanos 16 79 8 103
Ensino, cultura 6 1 1 8
Cooperacéo e desenvolvimento 4 5 0 9
Direitos da Crianga 3 0 0 3
Total 270 175 17 462

Como ja referimos, hd uma maior presenca destas fontes de informacao
em pecas que refletem o trabalho das ONG no contexto nacional. Este é um

numero superior ao das que atuam no contexto internacional.

Como se compreende pela tabela 22, no total hd 270 pecas em que as
instituicdes ndo-governamentais agem num contexto nacional. Em 74 casos (mais
de 27 por cento), as pecas ddo voz a ONG da drea do ambiente, em 51 (19 por
cento) da area da assisténcia humanitaria. A saude, cidadania e direitos sexuais
sdo outras das ONG que aparecem enquanto fontes de informagao em atuagao no

contexto nacional, em 44, 27 e 15 casos respetivamente. Ou seja, além do
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ambiente, estas trés areas sdo representativas quando nos referimos ao contacto

com ONG nacionais.

As ONG relacionadas com direitos humanos sdo também citadas nas pecas
produzidas, em 16 casos num contexto nacional, mas em 79 num contexto
internacional. Isto sugere precisamente que a questdo dos direitos humanos é
sobretudo abordada num contexto internacional, sendo alids neste contexto as
ONG que mais motivam o contacto. As ONG de ambiente assumem alguma
relevancia, mas em menor quantidade. Em 34 casos estas aparecem como fontes

de informac¢dao num contexto internacional.

PAis DE ORIGEM DA PECA

Se, por outro lado, nos focarmos somente no contexto das ONG que
aparecem quando a noticia tem como pais de origem Portugal, compreendemos
que a tendéncia verificada na tabela anterior se mantém, e chega mesmo a
acentuar-se em alguns casos. Por exemplo, no caso das ONG de ambiente, estas
sdo mais contactadas quando o pais de origem da peca é Portugal. E as ONG de
assisténcia humanitaria sdo procuradas com mais frequéncia no contexto de
noticias focadas em Portugal. Cerca de 60 por cento das pegas desenvolvidas tém
este enquadramento. Ou seja, mais de metade das pecas de informacao cuja fonte

de informacgdo é uma ONG tém como ponto de partida Portugal.

Importa aqui explicar a disparidade de dados relativos ao que
consideramos como contexto nacional e Portugal. Quando nos referimos as pecas
que tém como espaco o contexto nacional (270), referimo-nos as que acontecem
neste espaco de forma clara. Contudo, ha casos em que nao é possivel identifica-lo
claramente e por isso temos uma categoria “hibrido” (17 casos). Mas se a noticia
for sobre uma ONG portuguesa, indicamos esta pe¢a como sendo sobre Portugal,

na categoria que identifica o pais de origem da peca (283 casos).

As ONG de ambiente sdo contactadas em 78 pecas, 27,5 por cento (tabela

24). E as instituicdes relacionadas com a assisténcia humanitdria sdo contactadas
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em 54 noticias. Ja tinhamos identificado a saide como um tema forte das noticias
em analise. E neste contexto, de noticias sobre Portugal, esta tendéncia mantém-
se. A salde é outra das dreas mais valorizada pelos media. As ONG desta drea sao
fonte de informacdao em 44 pecas de informacgao sobre Portugal, cerca de 16 por
cento. As ONG de cidadania s3o citadas em nove por cento das pecas e as de

direitos humanos sao citadas em sete por cento, 20 pecas.

Tabela 23

Caracterizagao das ONG que aparecem no contexto de noticias nacionais

Caracterizagdo da ONG Portugal
Assisténcia Humanitaria 54
Igualdade de Género 11
Direitos Sexuais 15
Discriminagao Racial 5
Ambiente 78
Saude 44
Cidadania 26
Direitos dos animais 11
Diplomacia Internacional 1
Outros 5
Direitos Humanos 20
Ensino, cultura 6
Cooperacéo e desenvolvimento 4
Direitos da Crianga 3
Total 283

As ONG relacionadas com igualdade de género e direitos dos animais sdo
contactadas em 11 pecas que tém como ponto de partida Portugal, como

podemos verificar na tabela 23.

Como ja foi referido, a maior parte das ONG que estdo a atuar no contexto
nacional sao significativas relativamente as que atuam no contexto internacional.
No total ha 270 pecas em que as instituicdes ndo-governamentais estdo a agir num
contexto nacional e em 74 casos trata-se de ONG da area do ambiente, em 51 da

area da assisténcia humanitaria.
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As ONG relacionadas com direitos humanos sdao também muito relevantes
neste contexto. Em 79 noticias em que é contactada uma ONG internacional de
direitos humanos esta esta a atuar num contexto internacional. Isto sugere
precisamente que a questdo dos direitos humanos é sobretudo abordada num
panorama internacional, sendo alids neste contexto as ONG que mais motivam o
contacto. As ONG de ambiente também assumem alguma relevancia, mas em
menor quantidade. Em 34 casos estas aparecem como fontes de informag¢dao num

contexto internacional.

As ONG de direitos humanos sao fonte de informacdao em 20 pecas, e as
ONG relacionadas com igualdade de género e direitos dos animais sdo contactadas
em 11 pecas sobre Portugal. Mas hd outros paises que assumem algum
protagonismo. As pecas que tém como origem os Estados Unidos da América e

Copenhaga motivam o contacto com ONG 16 e 19 vezes respetivamente.

Outros paises europeus, alguns PALOP (Angola, Guiné, Mocambique e Cabo
Verde) e paises do Médio Oriente sdo também ponto de partida para um contacto
relativamente frequente com fontes de informa¢dao nao-governamentais, mas
naturalmente que Portugal é o pais que surge mais vezes como palco de noticias
cuja fonte de informacao é uma ONG. S3o identificadas 56 pe¢as com origem em
paises do Medio Oriente que tém como fonte de informagcdo uma ONG.
Encontrdmos pecas cujo pais de origem da noticia identificado era Libia, Siria,
Afeganistdo, Quirguistdo, Marrocos, Egito, Iraque, Irdo ou Paquistdo. Mas ha
também noticias cuja proveniéncia era identificada como Médio Oriente e Asia.
Muitos destes paises tém vivido conflitos civis que motivam naturalmente um

contacto com instituicdes internacionais de caracter ndo-governamental.
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A COMUNICAGCAO DAS ONG — AS VOZES DOS JORNALISTAS E ASSESSORES

Pudemos identificar uma perspetiva comum aos jornalistas entrevistados —
nem todas as instituicdes comunicam bem, e as noticias sdo reflexo de uma
melhor ou pior comunicacdo das ONG. As préprias dinamicas de contacto com os
jornalistas podem ser determinantes na presenga, mais ou menos elevada, destas

entidades nos media.

O jornalista da drea de ambiente do jornal “Publico”, Ricardo Garcia, refere
que hoje ha muito menos noticias de ambiente e que a falta de comunicacdo é
uma das razdes: “As ONG estdo a comunicar mal”, opina. E d4 como exemplo uma
entidade que hoje é menos mediatica do que ha dez anos. De facto, no nosso
corpus identificdmos a Liga de Protecdo da Natureza (LPN) apenas por cinco vezes
enquanto fonte de informacado. Ricardo Garcia refere que esta ONG mudou muito
na abordagem social e de comunicagdo, e consequentemente no modo como
chega aos media. “Isto reflete-se na aten¢do que o jornalista dd a ONG e nas
noticias que citam esta fonte. A LPN tem hoje uma perspectiva muito diferente de
hd uns anos, hoje é muito especifica e menos combativa” (Ricardo Garcia,

“Publico”).

A facilidade de acesso as ONG enquanto fontes de informacdo parece ser
determinante no modo como aparecem nas noticias. Por exemplo, a Quercus
proporciona canais de comunicacdo relativamente ageis para os jornalistas. A
facilidade de acesso ao préprio dirigente parece estar também na origem dos
contactos frequentes com a organiza¢do. Além da Quercus e da LPN, verificamos
ainda como contactos mais relevantes na area do ambiente a Greenpeace,
contactada em 11 noticias, e a World Wide Fund, identificada como fonte em

quatro noticias.

Os temas podem ser considerados mais ou menos noticidveis, contudo nem
todas as ONG, mesmo que pertencentes ao mesmo grupo de atuagdo, sdo noticia
da mesma forma. O tema de ambiente ndo se torna noticia sé por si. Ou seja, a

ONG ndo é noticia s6 porque trabalha nesta area e parece claro que o trabalho de
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comunicac¢do da organiza¢do sem fins lucrativos é determinante no modo como se
torna fonte de informacdo. Alids, este € um dos principais elementos salientados
pelos jornalistas como determinantes na construcao e consolida¢do das fontes de

informacao nao-governamentais.

E curioso perceber que a capacidade de comunicar dota as instituicdes de
uma maior ou menor popularidade. E isso é importante porque, do lado dos
jornalistas, a tendéncia é recorrer apenas a uma voz ndo-governamental. A ideia
nao é expor de modo profundo a perspetiva proveniente da sociedade civil, mas
recorrer a sociedade civil organizada, a partir da voz de uma ONG, no sentido de
acrescentar informag¢dao em alguns casos que o justificam pela sua natureza

tematica.

Como pudemos observar na tabela 14, sobre o tipo de eventos que sao
ponto de partida para a realizagdo da noticia, verificamos que na grande maioria
das pecas as ONG sdo procuradas para acrescentar informa¢ao a um determinado
contexto informativo. Como podemos ver no exemplo “800 centros contra a sida

em Africa” (“Publico”, marco de 2009).

Nesta noticia, de Antdénio Marujo, o ponto de partida é um projeto de uma
congregacao religiosa, mas depois a noticia desenvolve sobretudo a problematica
da sida em Africa e sua falta de estruturas de apoio, e é feita com base na
informacdo dada por uma médica voluntaria no terreno, que pertence a uma ONG

africana que apoia doentes com sida.

Um dos elementos citados com mais frequéncia pelos jornalistas no seu
contacto com uma ONG é a proximidade com a instituicdo e a producdo de
material considerado relevante e interessante do ponto de vista noticioso. Na
realidade durante as entrevistas que realizamos identificdmos uma opinido quase
generalizada relativamente ao modo como as ONG tém feito a divulgacdo do seu

trabalho e a sua prépria promocao.

“Talvez tivessem mais resultados se funcionassem

melhor ao nivel da comunicagdo... As instituicbes enviam

210



informagdo para as agendas e considero que isso nGo é o mais
eficaz. E raro o dia em que consulto as pdginas da agenda.

Isso seria quase como ler um livro diariamente....”

José Manuel Rosendo , RTP

Sofia Branco, da agéncia Lusa e identificada na nossa investigacdo como
uma das profissionais que contacta de forma mais frequente com ONG no
contexto das suas rotinas produtivas, considera que ha elementos a considerar e
melhorar na relagao entre as ONG e os media. Para esta jornalista, as ONG ndo sdo
muito ativas nos contactos realizados, resumindo-se muitas vezes ao contacto

através de email, o que limita também a resposta por parte dos jornalistas.

“Ndo acontece muito contactarem-me. Ndo hd uma
personalizagdo da informagdo e isso por vezes joga em
desfavor delas. As organizagbes podiam ter uma abordagem
diferente, e podiam até fazer propostas aos jornalistas, com
abordagens mais personalizadas. Ndo quer dizer que nds
seguissemos mas por vezes até podiamos ter ideias novas... a
partir dai. Muitas vezes mandam comunicados vagos, e nds
vamos precisar de casos para mostrar as pessoas a
personalizagdo dos casos, para contar histérias. E esse 0 nosso
drama. Nessa negociagdo tém abertura, de alguma forma tém,
mas é preciso trabalhar neste sentido... no sentido de criar

coisas que motivem o contacto, a historia.”

Sofia Branco, agéncia Lusa

Outra das questdes apontadas por alguns dos jornalistas surge quando
comparam as ONG nacionais com as internacionais. H4 uma referéncia constante

ao facto de as institui¢gdes internacionais estarem mais profissionalizadas, e serem,
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talvez por isso, mais rdpidas mediante as necessidades dos jornalistas. Sabemos
que as rotinas jornalisticas impdem o fator tempo como relevante, e por isso a
facilidade no acesso e contacto é um ponto de referéncia essencial para os

profissionais.

“E mais fdcil entrar em contacto com as ONG estrangeiras,
pelo menos de acordo com a minha experiéncia (...) Mas hd dez
anos era pior... a diferenga era maior. Mas hd muito mais a nogdo
de que ndo basta fazer é preciso dizer aos jornalistas o que se estd
a fazer. E preciso falar sobre o que se estd a fazer. As ONG
internacionais vdo tendo uma mentalidade um pouco diferente,
mas hd claras difereng¢as entre os profissionais norte-americanos,
que sdo mais pragmdticos. Se eu precisar de uma fotografia,
arranjam na hora, é imediato. Cd é um pouco mais dificil. E acho
que nas organizagdes se colocam as mesmas questdes do que nos

think tanks.”

Sofia Lorena, “Publico”

A jornalista aponta algumas questdes que lhe parecem ser apropriadas no
contexto de uma comunicacdo mais eficaz entre ONG e jornalistas. Muito
influenciada pela experiéncia profissional, pela sua necessidade e pelo trabalho
das entidades sem fins lucrativos que acompanha, refere a producao de relatdrios
como mais-valias para ONG e jornalistas. E exemplifica com o caso da Amnistia
Internacional, cuja publicacdo do Relatério Anual € um momento em que mais
contacta com a instituicdo. No fundo, Sofia Lorena defende que de facto os
relatérios sdo documentos que motivam muitas vezes uma maior mediatizacdo de
alguns assuntos, ndo so pelo conteddo que neles esta inscrito mas também pelo
reconhecimento de um trabalho fidvel e credivel. Alids, um dos pontos de
interesse, de acordo com a jornalista, € o reconhecimento muitas vezes nestes

documentos dos especialistas, que os assinam como tal.
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“O Relatorio Anual é talvez, para nds jornalistas, o
unico momento em que para nds é indiferente, se
contactamos a sede, ou a sec¢Go portuguesa, porque é
indiferente, o documento é produzido em conjuntos pelas
vdrias secgoes. Mas depois, nos outros meses do ano, jd falo
diretamente com quem conhece e sabe dos assuntos de que
eu estou a tratar. No fundo falo com quem assina o relatdrio,
Id estd, com quem sabe mais do assunto, quem assina o
relatdrio sobre a Siria, quem assina o relatdrio sobre o Iraque,
normalmente faz mais sentido isso. Os especialistas também
na sua maioria ndo estdo cd. O especialista sobre tortura,
sobre a Siria... nGo sdo portugueses e por isso ndo tem muito
sentido entrar em contacto com a sec¢éo nacional. Entro por
isso em contacto com as fontes diretamente. Mas quer dizer,
ndés falamos com eles, trocamos emails, trocamos
informagées , mas normalmente falo com quem estd nos
Estados Unidos ou no Reino Unido, quem no fundo vai aos

sitios para fazer os relatdrios.”

Sofia Lorena, “Publico”

Mas no panorama nacional temos alguns outros exemplos de ONG que nos
parecem ser refletidos pelos nimeros que fomos explorando neste capitulo. A
Quercus é um caso que aparece enquanto instituicdo que mais aparece nos media
como fonte de informacdo. Além do jornalista do “Publico” que entrevistdmos,
verificdmos a presenca desta fonte nas noticias publicadas um pouco por todos os
meios. O jornalista sugere a este respeito, precisamente, que temos hoje o
ambiente na ordem do dia pois hd uma maior consciéncia sobre a influéncia do
ambiente no bem-estar humano. O ambiente é um tema que hoje estd mais
presente nos meios de comunicagdo, como alids podemos verificar nos nimeros

identificados ao longo da nossa pesquisa, mas o facto de no caso portugués
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termos uma ONG de grande acessibilidade acaba por ser catalisador para iniUmeras

noticias.

“De facto a Quercus proporciona uma facilidade de
acesso aos jornalistas. E fdcil contactar com a instituicéo.
Qualquer jornalista tem o contacto telefénico dos dirigente e
facilmente entra em contacto. Mas isso limita também o prdprio
jornalista. Acontece comigo. Criam-se lacos demasiado
proximos, conhecemos algumas pessoas muito bem e
estabelecem-se relacbes de proximidade em alguns momentos e
casos. De facto os dirigentes estdo sempre muito disponiveis. O
Francisco Ferreira fala com qualquer jornalista sobre qualquer
assunto, por isso é tdo citado. E uma vez fomos criticados por
citarmos sempre as mesmas pessoas. Uma delas é o Francisco
Ferreira, mas porqué? Porque uma pessoa sabe que pega no
telefone e ele estd disponivel e fala connosco. Ele dd uma
resposta mesmo que ndo seja um grande especialista, e as

pessoas usam essa resposta.”

Ricardo Garcia, “Publico”

Ricardo Garcia refere algumas estratégias que “chamam a atencdo” dos
jornalistas e podem motivar um maior contacto com as ONG e mesmo o
reconhecimento dos seus profissionais enquanto fontes crediveis e fidveis. Alias,
os jornalistas por nds entrevistados referem precisamente a importancia da
intensificacdo das estratégias profissionais de comunicacdo que parecem ter
sentido neste contexto, e acompanham muitas vezes aquilo que é o
desenvolvimento de uma comunica¢do mais agil e motivadora para a realizacdo de
trabalhos que se centram no que é desenvolvido pelas organizagcdes sem fins

lucrativos.
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“O jornalista precisa de esclarecer temas. Mas nem
todas as ONG tém este objetivo, enquanto que hd ONG que
baseiam quase toda a sua a¢éo em relatdrios e coisas bem
fundamentadas. Quase um servigo “Publico”. O World Resource
Institute faz relatdrios quase anuais com cardcter cientifico, o
que fiabiliza e fideliza as informagbes por eles avan¢ados. Mas
também tomam posi¢do. Sobre o clima, diversidade. Em
Portugal a Quercus faz isto mas sobre coisas mais imediatas.
Nédo temos uma ONG que seja um bom think tank que faca
todos os anos um bom relatdrio. Tem vdrios produtos mas tem
muito a ver com o funcionamento das nossas ONG que
funcionam por campanhas e tranches de financiamento. Se hd
apoio para uma campanha sobre as praias fazem uma coisa
sobre esse tema... mas ndo hd uma ONG que faca por exemplo

um contra relatorio do estado do ambiente.”

Ricardo Garcia, “Publico”

Como apuramos anteriormente a maior parte dos contactos com ONG
surgem no seguimento de campanhas e iniciativas de solidariedade motivadas
pelas instituicdes. De facto, o que se verifica é que os comunicados e press
releases sao muito pouco referidos como fontes de informagdo. Mesmo que a
ONG tenha chegado ao contacto com o jornalista através deste meio, este facto
nao é referido, ou apenas o é em 17 escassas vezes em que a ONG é fonte
principal da peca. As denuncias parecem aqui assumir um tom mais efetivo. Hd um
total de 35 denuncias e 22 apelos que sdo ponto de partida para o contacto com a
entidade sem fins lucrativos. No fundo o que se torna evidente é que, quando ha
material produzido pelas ONG, estas tém tendéncia a aparecer enquanto fontes de

informacao.

Como alguns jornalistas referem, hoje parece ser muito mais relevante a

facilidade no acesso e a articulagao de informacgao
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“Penso que em alguns casos é bastante eficaz e isto nGo
quer dizer que seja através de comunicados de imprensa. As
ONG movem-se cada vez melhor (no parlamento, por
exemplo), exercendo a sua pressdo (I6bi) para ver votados ou
discutidos pela opinido publica determinados temas. Ou seja,
colocam o tema que lhes interessa na agenda do dia dessa
forma, mas também através de denuncias (como a falta de
medicamentos, por exemplo, ou o aumento de pedidos de
comida). A divulga¢do de dados crediveis/estudos também é

muito eficaz.”

Ana Rute Silva, “Publico”

No fundo, estas sdo estratégias de comunicacdo geralmente utilizadas e
apontadas pela jornalista como eficazes. De forma geral sao catalisadores para o
desenvolvimento de noticias. As iniciativas de solidariedade e campanhas
organizadas pelas ONG sdo os eventos que mais motivam o contacto com
instituicdes sem fins lucrativos. As denuncias e apelos motivam o contacto com as
ONG em 57 pegas, mas a apresentacdo e publicacdo de relatérios, estudos ou
projetos também se apresentam como tendo um papel importante no contacto
dos jornalistas com as fontes de informacgdo. No total, encontramos cerca de meia
centena de pecgas nas quais o jornalista procura uma ONG no seguimento destes

eventos.

Os contactos realizados no seguimento de reunifes e conferéncias sado
representativos no nosso universo, no entanto nao sao as situagcdes que mais
motivam este contacto. Apenas o verificdmos em 20 noticias, como alids acontece

em iniciativas legislativas, cujo contacto sucede em 23 casos de pegas realizadas.

A producdo de materiais de relevancia informativa é um dos fatores que
mais pesam no contato com as ONG. Alids, os jornalistas entrevistados referem-no

mesmo como um dos motivos que mais os levam a entrar em contacto com as
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entidades sem fins lucrativos. Os relatérios, estudos e projetos sdo determinantes,
por um lado, no reconhecimento da fonte nao-governamental enquanto fonte de
conhecimento e, por outro, no reconhecimento dos seus profissionais enquanto

detentores de um estatuto de especialistas em determinadas areas.

Como ja verificdmos, ha diversas ONG que produzem materiais deste
género e sdo por isso reconhecidas pelos jornalistas como produtoras de material
de interesse noticioso, e também como capazes de responder a questdes

relacionadas com os objetos informativos produzidos.

A Amnistia Internacional é uma das institui¢Ges referidas como produtoras
de material de interesse e cuja atengdo por parte dos jornalistas é quase sempre
conseguida. De facto, os relatdrios produzidos pela organizacdo sdo ja
identificados como um momento de producdo noticiosa mais intensa sobre as
tematicas abordadas pela instituicdo. Sofia Branco refere isto mesmo, mas
acrescenta ainda outras ONG que ja fazem parte das rotinas produtivas dos

jornalistas de algumas dareas especificas.

O contacto com ONG varia naturalmente consoante o assunto em causa e
consoante o seu funcionamento enquanto estrutura de comunica¢ao, de forma

geral, como explica a jornalista:

“As associa¢bes que dependem de uma sede
internacional ou que tém representagdo nacional de uma ONG
internacional funcionam habitualmente muito bem. Como
acontece com a Amnistia. No caso da Amnistia Internacional em
Portugal, estdo sempre disponiveis. Contudo ndo tém uma
abordagem focada a Portugal. As delegacbes deviam ter
também esta perspetiva, mais nacional dos assuntos. Por vezes,
também o fazem, ou seja, arranjam alguém da organizagdo que
desenvolva esse foco. Mas é mais complicado. Hd uma distdncia

em relagdo ao pais onde estdo.”

Sofia Branco, Lusa
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Sofia Lorena garante mesmo a relevancia que o relatério produzido pela Al
ja adotou junto da comunidade jornalistica, tendo ja entrado na agenda mediatica
como acontecimento. Alids, sobre o tema, Ricardo Garcia referiu a relevancia que
algumas instituicOes, da sua area de trabalho, ambiente, tém adoptado. No fundo,
o jornalista identifica esta caréncia no que diz respeito ao tipo de matérias
produzidas pelas instituicdes, nesta drea ambiental. Esta é de facto uma mais-valia
na procura e credibilizacdo das ONG. Relatérios, estudos e produgdes realizadas
por estas instituicGes tém a mais-valia de dotar a instituicdo de um cariz de
entendimento e conhecimento sobre um determinado assunto. Mas, tal como
acontece noutros contactos, o jornalista deve ser devidamente cauteloso no modo

como expde o ponto de vista e perspetiva da entidade.

“Os jornalistas tendem a acreditar no que a instituigdo diz,
acredita na entidade. Isto é um erro. Temos sempre de ter um pé
atrds com todas as fontes. Mas durante muito tempo muitas
noticias que saiam eram por iniciativa das ONG, elas enviavam um
comunicado e o jornalista fazia a noticia, elas faziam a¢des e os
jornalistas faziam a noticia. Elas tinham por isso muita penetra¢do
nos media. E hoje hd muito menos noticias de ambiente: as ONG
estdo a comunicar mal.”

Ricardo Garcia, “Publico”

Esta é uma conclusdo a que chega o jornalista mas que é partilhada por
outros entrevistados. Sofia Branco aponta também este ponto enquanto falha na
divulgacdo das ONG. Ela refere-se mesmo a uma “falta de estratégia de

comunicagao”.

Ana Catarina Santos defende que o trabalho de divulgagao das institui¢cdes

é muito fraco ou mesmo nulo, e sdo os jornalistas que tém de procurar de forma
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persistente as instituicdes e tentar compreender o trabalho que desenvolvem e as

areas nas quais desenvolvem atividade.

José Manuel Rosendo sugere mesmo que a aposta na comunicagdo pode
trazer mais-valias as ONG. Uma comunicacdo mais aberta tem efeitos ao nivel do
conhecimento da ONG e do seu trabalho: “Talvez tivessem mais resultados se
funcionassem melhor ao nivel da comunicacdo”. E adianta o que considera
representar um erro na estratégia de comunicagao: “As instituicdes mandam para
as agendas e acho que isso ndo é o mais eficaz. E raro o dia em que consulto as

paginas da agenda. E quase ler um livro diariamente.”

E os jornalistas admitem a importancia que estas instituicdes tém muitas

vezes na facilidade de acesso aos media, nomeadamente em situagdes de conflito:

“As ONG estdio de tal modo entranhadas nas situagées que
facilitam muito as informagbes a que de outra forma nds ndo
chegdvamos. Até mesmo em situagées de conflito conseguimos
chegar a sitios onde de outra forma ndo chegdvamos. E ir por
exemplo acompanhado de uma pessoa de uma ONG que as
pessoas jd conhecem é logo mais imediata a ponte que se

estabelece entre o jornalista e as partes.”

José Manuel Rosendo, RTP

Contudo ha uma situacdo de dependéncia que jamais os jornalistas
pretendem ou querem que se crie. S3o pegas importantes em determinados
cenarios, mas Sofia Lorena, por exemplo, refere que para ela é mais importante

manter a independéncia do trabalho que quer desenvolver.

A facilidade no acesso a fonte de informacdo parece ser determinante na
frequéncia com que os jornalistas as contactam, e consequentemente na
frequéncia com que as instituicdes aparecem nos media. No decorrer desta analise

identificamos a Quercus como uma das ONG que mais aparecem nos meios de
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comunicacdo. A politica de comunicacdo desta entidade estda ja agilizada e

considera os media uma parte determinante do seu trabalho.

A politica de comunicacdo é o resultado de um esfor¢o da instituicdo, e de
um trabalho que vem sendo feito. Ndo sé pelo gabinete de comunicag¢do, mas pela
propria direcdo da ONG que tem esta politica de “abertura” entre as estruturas
sociais da instituicdo e os jornalistas. Como nos explicou a atual assessora de
comunica¢do da ONG, esta tem sido uma politica muito “prépria do presidente —
Francisco Ferreira,” mas a sua propria histéria tem sido de “descentralizacdo e de
uma grande proximidade com os jornalistas (...) Hoje ainda ha mais abertura para

falar com os jornalistas. O Francisco Ferreira fomentou isso”.

Mas a assessora reflete as principais preocupacdes da comunicac¢do hoje. Ja
que a profissionalizacdo do gabinete tem por objetivos tornar o processo de
comunicag¢do também mais eficiente e agil mas também mais profissional: “Tem
havido a preocupacdo em escrever um texto menos panfletdrio e mais
profissional. Tentamos hoje ocupar um espa¢o menos reivindicativo, pelo menos
naquilo que passamos aos jornalistas. Nao nos interessa expor sé o que a Quercus
pensa, o que ndo quer dizer que ndao manifeste.” Alias, sobre este assunto Ricardo
Garcia refere precisamente que este espaco de reivindicacdao da Quercus se tem

perdido. Tém adoptado um perfil mais consensual.

Apesar disto, € um facto que a ONG é reconhecida como uma ONG a qual
os jornalistas recorrem quando se trata de um assunto ambiental. Quando hd uma
questdo que envolva o tema do ambiente é esta ONG que é chamada a comentar:

nm

“Somos muito solicitados, ndo sé quando hd um assunto ‘quente’” mas também
mesmo para participagdes gerais sobre as questdes ambientais. O contraponto ou
angulo alternativo relativamente a uma empresa ou ao governo, é sempre a

Quercus”, refere Sara Campos, a assessora da ONGA.

J4 Ana Rute Silva, jornalista da area da economia, que ja desenvolveu
alguns trabalhos com ONG e se considera particularmente atenta ao que algumas
instituicOes fazem, salienta a relevancia destes contactos junto dos media, e da
propria classe politica. A jornalista considera eficaz o trabalho que tem vindo a ser

desenvolvido, sobretudo em casos especificos, ndo se referindo a um conjunto
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global de entidades como acontece no caso de profissionais que seguem mais de
perto o trabalho desenvolvido no seio das ONG. De facto ha uma evolugdo no que

respeita ao tipo de trabalho realizado pelas entidades

“As ONG movem-se cada vez melhor (no parlamento, por
exemplo), exercendo a sua pressdo (I6bi) para ver votados ou
discutidos pela opinido publica determinados temas. Ou seja,
colocam o tema que lhes interessa na agenda do dia dessa
forma, mas também através de denuncias (como a falta de
medicamentos, por exemplo, ou o aumento de pedidos de
comida). A divulgag¢do de dados crediveis/estudos também é

muito eficaz.”

Ana Rute Silva, “Publico”

Parece-nos correto afirmar que ha de facto um caminho que evidencia
algumas evolugdes sobre aquele que tem sido o trabalho de comunicagdo das
ONG, e que tem funcionado de forma positiva no modo como estas aparecem
espelhadas nos media. Contudo, e de acordo com os resultados desta
investigacdo, se ha uma maior presenca das entidades nao-governamentais nos
meios de comunicagdo, ha também alguns fatores que tém influenciado uma
preteréncia destas fontes em funcdo de outras mais poderosas e com maquinas de

comunicacdo mais ageis e mais eficazes.

Consideramos ainda ser relevante observar de forma mais atenta dois
casos especificos. Por um lado, propomos a observacdo de um caso que
consideramos ser paradigmatico no contexto nacional. O caso da candidatura de
Fernando Nobre (presidente da AMI) que marcou a atualidade em 2010, e cuja
ONG ficou determinantemente marcada com a opgao politica do presidente. Por
outro, parece-nos também interessante observar a RTP enquanto caso de estudo,
na sua relagdao com as fontes ndo-governamentais, dado o seu estatuto de servico

publico e por isso de condicdo especial enquanto meio de comunicacao.
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O caso bA AMI NOS MEDIA

Seria dificil estudar as ONG, neste periodo entre 2009 e 2011 e ndo olhar
de modo mais profundo para um caso que se tornou paradigmatico em Portugal. A
Assisténcia Média Humanitaria (AMI) tornou-se paradigma do modo como a
imagem replicada nos media influencia a popularidade da ONG junto da sociedade
civil. Na nossa histéria temos varios momentos, mais e menos recentes, em que as

noticias motivam um maior movimento pela ou contra a organizagéozo.

A Assisténcia Médica Internacional (AMI) nasce em 1984. E das primeiras
ONG a aparecer em Portugal, com um modelo importado dos belgas Médicos do
Mundo. Na fase inicial tem como objetivo atuar fora de Portugal, mas o contexto
nacional em que esta organizacdo esta inserida, cedo a obriga a atuar. Em 1992
abre trés centros de apoio em trés cidades de Portugal, numa altura em que ja
tinha atuado bastante noutros paises de Africa e em Timor. As missdes
internacionais sao o ponto de partida para esta organizagao, cujo alcance nacional

é hoje significativo.

Fernando Nobre, o seu presidente e fundador, explica-nos em entrevista
que, de inicio, a ideia é dar apoio a casos de pobreza extrema, crise humanitdria
etc. no estrangeiro. Mas dai até ao desenvolvimento das “Casas Abrigo” que dao
apoio a sem-abrigo e pessoas carenciadas, em Portugal, “foi um salto”. Como
refere, foi um passo necessdrio: “Como continuar a ajudar |3 fora se cd também

nos batiam a porta casos de pobreza extrema?”

Esta fase, em 1994, que culmina com a abertura de um edificio em Lisboa e
outro no Porto, torna a AMI numa instituicdo cativa também a um nivel nacional.
Ou seja, deixa de acompanhar somente as missdes exteriores, para estar em
permanente missdo em Portugal. Assim, a pobreza e a exclusdo a nivel nacional
sdo também um dos dominios sobre os quais a instituicdo passa também a atuar.

Deixa de ser identificada enquanto fonte, unicamente mediante catastrofes e

20 DeclaragGes de Isabel Jonnet, presidente do Banco Alimentar, em Novembro de 2012,
desencadearam uma onda de protestos pedindo a demissdo da presidente.
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crises humanitarias a nivel internacional, como vinha acontecendo até entdo de
forma mais acentuada. Fernando Nobre torna-se num porta-voz ativo, e
interventivo, que assume com 0s anos um protagonismo muito motivado pela sua

acdo na area humanitaria.

Recuando, verificamos uma forte presenga nos media e um
reconhecimento mediatico constatado no contexto de um estudo realizado entre

1987 e 2002*!, que se altera por completo no contexto atual.

“O balango relativamente a nossa relagdo com os meios
de comunicagdo é satisfatorio. A AMI é das organizagées mais
respeitadas na e pela comunicagdo social”.

Fernando Nobre, AMI, 2005

“A visdo da sociedade civil sobre a AMI ficou afetada
mas, de Id para cd, pelo facto de ndo termos abrandado as
nossas atividades, valéncias nacionais e internacionais acho
que as pessoas entenderam que 0s meus propdsitos eram
outros. Sou presidente da AMI, e professor. Hoje, em termos
nacionais, apesar de a institui¢cdo ndo ter recuperado jd a cem
por cento, ainda se mantém reticéncias a meu respeito, e a
AMI até aumentou a atividade dentro das fronteiras
internacionais. A campanha refletiu-se nos donativos, assim

como o enquadramento econémico do pais.”

Fernando Nobre, AMI, 2013

2 Lamy, Sénia, 2007. A preseng¢a da AMI nas noticias : o contributo da ONG no discurso sobre
direitos humanos. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas - UNL, Lisboa.
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Estas duas frases refletem a AMI em dois momentos bem diferentes, pelo
menos no que diz respeito a relagdo entre a ONG e os media. Em 2005 e em 2013.
Enquanto antes a resposta sobre a relagdo com os media era firme e positiva, hoje
é reticente e desconfiada. Na entrevista realizada em 2005, no dmbito da nossa
dissertacao sobre a instituicao, o presidente da AMI n3o hesitava em responder
que estava satisfeito com a relagdo entre a AMI e os jornalistas. Hoje, tanto
Fernando Nobre como os proéprios jornalistas entrevistados, refletem uma
realidade diferente motivada pela acdo politica do presidente da organizacao

humanitaria.

Em 2002, Fernando Nobre ja tinha ja assumido apoio publico politico a
Durao Barroso nas elei¢des legislativas. Em 2006, foi membro da Comissao Politica
da candidatura de Mario Soares as eleicbes presidenciais de 2006. Em 2009, foi
mandatario nacional do Bloco de Esquerda nas eleicbes parlamentares europeias
de 2009, e membro da Comissdao de Honra da candidatura de Anténio Capucho
pelo PSD a Camara Municipal Cascais em 2009. Em 2011, aceita ser cabeca de lista

por Lisboa para as eleigdes legislativas.

Apresentou-se como candidato para as elei¢Oes presidenciais portuguesas
de 2011. Sem apoios partiddrios, alcangou um resultado de cerca de 14%. Em 20
de Junho de 2011, ao ver a sua candidatura ao cargo de Presidente da Assembleia
da Republica ser rejeitada a segunda volta da elei¢cao, Fernando Nobre anunciou a

retirada da mesma.

Estes foram os momentos mais relevantes no que diz respeito a histéria
politica de Fernando Nobre, que se desenrolam num caminho que o afasta dos
media e dos proprios jornalistas. Alids, esta auséncia dos media é admitida pelo
presidente e reconhecida pelos jornalistas que admitem se terem afastado tanto

de Fernando Nobre como da AMI.

“Era mais confortdvel para mim dizer que ndo mudou
nada com a candidatura do Fernando Nobre. Eu tinha os

dados na mesa. Eu tinha muita no¢do sobre o que é a AMI e o
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que é o candidato. Mas de facto mudei a minha opiniéo, ou
pelo menos a minha opinido sobre a AMI ficou ligeiramente
afetada, beliscada. E creio que a imagem da AMI ficou
afetada. Alids, os funciondrios, colaboradores e voluntdrios da
AMI tém esta pedra no sapato. Sabem e sentem que a
imagem foi afetada, mas também acho que esse ponto mais
negro na vida da AMI jd estd a ser ultrapassado. Parece-me
estar agora a haver uma reconciliagéo. Mas sempre que vejo
uma ag¢do da AMI penso na institui¢céo, e nGo no Fernando
Nobre. E quando o vejo na televisdGo, jd ndo vejo s6 o
Fernando Nobre da AMI. Por isso penso que pode ter havido
aqui uma evolugéo, em relagGo ao que eu penso. Numa fase

inicial essa fusdo foi prejudicial, logo apds a candidatura.”

Ana Catarina Santos, TSF

A jornalista que trabalha muito frequentemente de forma direta com a AMI
refere-se mesmo a uma necessidade de reconquista de confian¢a por parte da
instituicdo tanto para a sociedade civil e para os préprios jornalistas. Assume que
as opcodes politicas tiveram um efeito prejudicial para a instituicdo e para a
idoneidade com que o presidente era refletido pelos media, e interpretado pelos

jornalistas.

“Fusdo prejudicial para ambos. A AMI porque continua no
terreno, tem de conquistar de novo a confianga, jd o Fernando
Nobre vai manter a marca associada a candidatura. E deixou
de aparecer enquanto figura, como acontecia no passado.
Alids, eu jd recebi vdrios prémios da AMI, e na ultima vez em
que recebi uma mengdo honrosa jé ndo foi entregue por ele.

Ou seja ele proprio percebeu que a fronteira tinha sido
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cujo contacto com esta organizagao era regular, sugerem por um lado a vantagem
de falar com a AMI em situagdes especificas, de catastrofes ou conflitos, mas

também fazem questdo de referir o impacto que teve a opg¢ao politica de Fernando

quebrada e agravou-se quando admitiu ser o candidato pelas

listas em Lisboa, do PSD.”

Ana Catarina Santos, TSF

Outros jornalistas que também trabalhavam diretamente com a AMI, ou

Nobre, no contexto da instituicdo e da sua credibilidade.
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“A AMI era o Fernando Nobre. E curioso que é um
caso de uma instituicdo do género em que esta é tdo
identificada com um pessoa. Eu falei com o Fernando Nobre e
falei com outras pessoas na AMI, mas a AMI era aquela cara.
Era a que tinha mais capacidade de, nos momentos certos, ter
visibilidade que lhe permitia ter fundos para outras coisas,
mas passava muito por aquela personagem, s6 ndo sei até

quando.”

Sofia Branco, agéncia Lusa

“E a unica organizacdo que conheco nesta realidade
que seja assim tdo identificada com uma pessoa. Na verdade,
hd paises em que sdo fundadas organizacbes em que
realmente hd uma pessoa que tem coragem, dd a cara por
uma causa e acaba por ficar identificada com a organizagdo.
Mas num pais como Portugal é muito estranho teres uma
organiza¢do que seja uma pessoa... era uma mais-valia e

depois passa a ser... o calcanhar de Aquiles.”

Sofia Lorena, “Publico”



De uma forma geral os jornalistas assumem claramente no seu discurso
que ha um certo distanciamento em relacdo a organizacdo que antes era
inexistente. Sofia Branco defende mesmo que os jornalistas se afastaram da AMI
porque houve uma forte alteracdo na imagem da fundacgdo, e no cardcter nao-
governamental da entidade: “Quando se trata de uma organiza¢do da area de
assisténcia humanitaria e é feito um corte com uma certa apoliticidade que era

antes regra... cria-se uma situa¢cao muito estranha.”

De facto a “apoliticidade” era uma das palavras mais repetidas no seio da
instituicdo. Mesmo a prépria secretaria-geral da ONG, Luisa Nemésio, definia no
contexto de uma entrevista em 2005 que a instituicdo como se definia “acima de
tudo totalmente apolitica.” Mas claro, “pode ser critica em termos de atua¢cdao mas
nao ataca ninguém. Pode ser critica da situacdo mas ndo o é em relagdo a politica.
Mas também depende do tema, quando se fala de pobreza ndo quer dizer que ndo

critiquemos uma determinada situagao”.

Como refere Schudson, os media adicionam sempre alguma coisa as
histérias que mostram. E quando os media oferecem um item as noticias
conferem-lhe legitimidade publica. Sdo os media que trazem as noticias até um
forum publico onde o tema possa ser conhecido e discutido pela audiéncia geral.
“Eles [media] ndo distribuem sé o relato do anuncio ou do acontecimento a um
largo grupo de pessoas, eles amplificam-no. Isto estimula a interagao social sobre
os tdpicos noticidveis.” (Schudson, 2003: 29). Ou seja, o peso dos media e da sua
relagdo com este tipo de instituicdes que vivem no seio da sociedade civil tem
exatamente a ver com o facto de os meios de comunicagdo tornarem os assuntos
tépicos de discussdo, trazendo-os para a praca publica. E para um contexto
diferente do original, no qual a acdo nasce. Mais do que isto, os media tém a
capacidade de amplificar os acontecimentos, fazendo-os chegar a uma mais larga
de audiéncia quanto maior é a importancia e quanto maior é o meio em si. E certo
que o impacto é sempre maior quando os meios de comunica¢do social noticiam

os factos. “A amplificagcdo publica cresce com cada novo meio e com cada uma

>? Entrevista realizada no contexto da dissertagdo mestrado (Lamy, 2007)

227



destas mudancgas nos meios que permitem alcangar uma audiéncia mais extensa”

(Schudson, 2003: 29).

Talvez por isto, ja em 2005 Fernando Nobre referia que o aparecimento e
desenvolvimento das estacdes de televisao privadas em Portugal tinha
desempenhado um papel importante e verifica-se que na década de 90 ha
realmente um aumento das noticias produzidas sobre a instituicdo. Nos dois meios
gue analisdmos num trabalho de investigacdo anterior foram publicadas, entre
1997 e 2002, 133 pecas — 83 pela agéncia Lusa e 50 pelo “Diario de Noticias” (DN).
Ou seja, hd um crescimento face ao primeiro periodo em analise, entre 1987 e
1992, em que sdo publicadas 70 pecas (25 saem na agéncia Lusa e 45 sdo
divulgadas pelo DN). “A televisdo, nomeadamente com o aparecimento das
televisdes privadas, vem dar uma nova dinamica a visibilidade. Torna-se mais facil

III

chegar a sociedade em geral”, contava o presidente da ONG.

Grafico 16 2
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2 Lamy, Soénia, “A presenga da AMI nas noticias : o contributo da ONG no discurso sobre direitos
humanos. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas - UNI, Lisboa.
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Pode verificar-se que do primeiro para o segundo periodo em analise ha
uma inversdo das posi¢des. O DN publica apenas mais cinco noticias sobre a AMI,
passando de 45 para 50, enquanto a Lusa que, entre 1987 e 1992 apenas fez 25
pecas sobre esta ONG, divulga trés vezes mais noticias sobre a instituicdo. Uma
grande diferenca evidencia-se na analise das pecas em questdo, no primeiro
intervalo: a Lusa foca o seu trabalho nos projetos humanitarios desenvolvidos nos
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e o DN centra-se mais no

trabalho desenvolvido pelos portugueses no Iraque.

Neste segundo periodo, a par de um esforgo claro por uma divulgacdo mais
intensa da informacdo interna da ONG, que se verifica através da publicacdo de
noticias sobre projetos nacionais, continuam a existir outras crises internacionais

que levam a AMI para as noticias.

Fernando Nobre articulava o discurso de forma bem diferente da que faz
hoje. Em 2005/2006 o seu discurso pautava-se por uma consciéncia de que a AMI
tinha o poder de chegar aos media através da sua a¢do. O presidente era ai visto
como um especialista em catastrofes humanitarias, situacées de risco e
emergéncia médica. Em 2005 Fernando Nobre dizia: “E pela a¢do que podemos
fazer com que a AMI seja credivel. Por isso primeiro comeg¢dmos a atuar e depois
sustentamos essa mensagem na ag¢ao. Tentamos fazer tudo na medida dos
possiveis. Vamos tentar passar a mensagem o melhor possivel, no sentido da
humanizacdo do ser humano e dos seus direitos.” E admitia a relevancia da

comunica¢ao, nomeadamente da comunicagao com os media.

Com esta ideia presente de que a AMI enquanto fonte de informacgao
mudou, jornalistas e o proprio Fernando Nobre sublinham isto mesmo. A AMI
mudou enquanto fonte de informagao. Sofia Lorena refere precisamente que em
tempos falava muito com a ONG. E tudo corria bem naquilo que eram as
necessidades dela enquanto jornalista. Noutras entrevistas com jornalistas, a
opinido mantém-se préoxima desta, de que a AMI mudou muito desde que

Fernando Nobre decidiu assumir publicamente uma opcao politica.

Hoje, Fernando Nobre assume uma postura bem diferente da assumida em

2006. H3d um aparente sentimento de desconforto com os jornalistas. E assume
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mesmo que a AMI ndo consegue durante largos meses chegar aos media. Mesmo

mantendo as rotinas de comunicagao por parte da instituicdo.

“A dindmica de comunicagdo com os meios é a
mesma, mas naqueles tempos ndo obtinha eco. Estamos a dar
um enfoque maior a vertente nacional. Temos uma
intervengGo muito presente na sociedade portuguesa. A
vertente internacional tem menos prevaléncia na
comunicagdo social porque o que é mais relevante na altura é

consequentemente o que os media mais procuram.”

Fernando Nobre, 2013

E se antes Fernando Nobre era visto como uma fonte preferencial,
nomeadamente em situacles de catastrofe ou intervengdo humanitdria, hoje o
seu papel enquanto especialista nesta drea deixou de existir tornando-se
praticamente nulo. O presidente da AMI ndo vé este como um momento
dramatico, pois esta seguro de que o tempo mudara este rumo, visto que tem, em
alguns casos comecado novamente a haver algum contacto consigo. “Perdi as
possibilidades de acesso aos meios de comunicagao social. Nao tenho pressa, e
entretanto ha pessoas que comegam novamente a contactar-me. E preciso ser

persistente”, refere o presidente da AMI.

Paulo Cavaleiro, assessor de comunicagao da instituicdo, chega mesmo a
referir que “sé agora” (2013) é que comegcam de novo a procurar a AMI. A
situagdo, da candidatura teve efeitos nefastos na ONG, e verifica-se um
afastamento dos profissionais e da prépria sociedade civil. O assessor conta que se
antes, “assim que se sabia de um desastre ambiental ou uma catastrofe
humanitaria ligavam logo para a AMI para ouvir Fernando Nobre, agora isto ndo

acontece de todo”. E acrescenta: “Muito raramente nos ligam para obter uma
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informac¢do ou uma posicdo/declaragdo, tanto da AMI enquanto instituicdo, como

do presidente enquanto médico de campanha.”

Compreende-se uma alteracdao do papel da ONG, e do presidente da
instituicdo, na atualidade noticiosa. De facto, se, por um lado, a comunica¢ao das
entidades ndo-governamentais tem relevancia no modo como sdo reproduzidas
pelas noticias, por outro, a imagem da instituicio também se apresenta como
fundamental na forma e frequéncia dos contactos estabelecidos e entdo na forma

como estes aparecem nos media.
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O cAsO DA RTP - O ACESSO DAS FONTES NAO-GOVERNAMENTAIS AO SERVIGO

pUBLICO

Decidimos debrugar-nos sobre o caso da RTP visto que se trata de um
exemplo de um meio de comunicacdo de servico publico e, nesse sentido,
consideramos relevante observar de modo mais atento este caso particular, e o
acesso das fontes nao-governamentais a este meio de comunicagdo com

caracteristicas especificas e determinantes no nosso contexto audiovisual atual.

BREVE REFLEXAO SOBRE O CONCEITO DE SERVIGO PUBLICO

O conceito de servico publico (SP) ndo é estanque e tem sofrido fortes
mutac¢des no decorrer das uUltimas décadas, nomeadamente em Portugal. Sabendo
que um dos objetivos do servico publico aponta para a diversificacdao de conteludos
no sentido cultural e social (Lopes, 1998), é relevante observar o espago que vozes
provenientes da sociedade civil, ndo-governamental ou partidaria, tém nos

conteldos de informacao.

Considerando aqueles que estdo identificados pelo préprio servigo publico
como seus deveres, parece-nos importante salientar dois dos deveres que, neste
contexto, se aplicam ao modo como se desenvolve o jornalismo em horario nobre
no servico publico de televisdo, nomeadamente sobre a qualidade e pluralidade da

informacao que é produzida.

Pode ler-se no documento “Obrigacdes de servico publico e termos
contratuais da prestacdao de servico publico”24, publicado no proéprio site da
empresa — RTP — que é dever do servico publico “proporcionar uma informacao
isenta, rigorosa, plural e contextualizada, que garanta a cobertura noticiosa dos

principais acontecimentos nacionais e internacionais.” Além de que se pretende

* http://www.rtp.pt/wportal/grupo/governodasociedade/missao.php
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“assegurar a possibilidade de expressdao e confronto das diversas correntes de

opinido, designadamente de natureza politica, religiosa e cultural.”

Hallin e Mancini (2010), num estudo comparativo sobre o servigco publico
europeu, referem que nos paises mediterranicos a légica politica e do Estado leva-
o0 a desempenhar um papel amplo na radio e na televisdo, particularmente nos
media pertencentes a esfera publica. De acordo com os autores, a maioria politica

tem o controlo relativo da rddio e da televisdao publicas.

De facto, em Portugal o desenvolvimento dos media tem sido muito
afetado pelos padrées politicos do pluralismo polarizado. Neste contexto, o
elemento principal de comunica¢do politica presume-se ser o apelo dos atores
politicos a um publico de massas de cidadaos individuais, com o processo de
negociacdo a ter lugar entre partidos, fagdes e outros atores aliados. Os media
mostram caracteristicas ligadas a este padrdo: proximidade da relacdo entre os
atores politicos e os media, enfoque destes na vida politica e natureza
relativamente elitista do jornalismo, dirigidos mais aos politicos profissionais do

que a um largo publico (Hallin e Mancini, 2010).

Observando as recomendagdes do Conselho de Ministros da Unido
Europeia, de 2012% para os governos dos estados membros sobre o servigo
publico de media, parte-se do pressuposto de que de facto a liberdade de
expressao e o direito a procurar e receber informagao sao de facto fundamentais
para o funcionamento genuino da democracia. O servi¢o publico desempenha um
importante papel, de acordo com esta recomendagao, no respeito por este mesmo
direito, visto proporcionar um conteudo de alta qualidade e contribuir para o

reforco da democracia.

De acordo com esta recomendacdo, o servigco publico deve dirigir-se a um
vasto leque social, desde as entidades estatais, a propria audiéncia e a sociedade
civil organizada. A prépria recomendacao salienta o cardcter singular de cada

sistema de servico publico de acordo com as caracteristicas politicas, culturais e

» Recomendac¢do CM/Rec(2012)1, do Conselho de Ministros dos Estados Membros, sobre a gestdo
do Servico Publico de Media, (adotado pelo Conselho de Ministros em 15 de Fevereiro de 2012, na
1134 reunido)
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civis de cada pais. Esta diretiva recomenda ainda um conjunto de atuagdes que se
devem aproximar do que estd identificado com as necessidades do publico. Entre
outras agdes, isto inclui habitualmente a explora¢ao de uma quantidade de fontes
diversas que represente um largo espectro de pontos de vista consultados na
cobertura das suas histdrias. Além disto, e no sentido de motivar e assegurar o
exercicio da democracia, os cddigos de cada pais, refere a recomendacao, devem

incluir padrdes de diversidade e igualdade.

De facto, um dos conceitos que nos parecem ser determinantes na
construcdo da ideia de servigo publico é precisamente a participa¢do no sentido da
inclusdo. Jorge Pedro Sousa (2002) refere precisamente que o jornalismo fornece
informacdes e ideias ao espaco publico, e se essas informacdes e ideias produzem
efeitos nas pessoas, nas sociedades, nas civilizagdes e nas culturas, entdao importa
esclarecer qual é a proveniéncia dessas informagdes e ideias, qual o
processamento e enquadramento a que sdo sujeitas antes de chegarem ao espago
publico, quais as forcas que bloqueiam algumas delas ou aceleram a difusdo e

aumentam o impacto de outras.

CARACTERIZACAO DOS CONTACTOS COM FONTES NAO-GOVERNAMENTAIS NO

SERVICO PUBLICO

A pobreza e a exclusdo social sdo os temas que, no servico publico, mais
motivam o contacto com instituicdes nao-governamentais. Doze das 32 pegas em
que identificdmos haver contacto com ONG tém por base este tema da pobreza e
exclusdo social. Em oito casos o tema da peca é a salde e em cinco casos o tema é
0 ambiente. Estes dados vao de encontro ao que nos afirmou Sofia Branco,
jornalista da Lusa, sobre o facto de haver uma tentativa de corresponder ao que

estd na ordem do dia.
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“No dmbito da crise tem havido um grande esforco para
noticiar as campanhas que sdo realizadas. Quando se trata de
campanhas hd muita cobertura. Por exemplo, no caso do
Banco Alimentar de Luta contra a Fome... claramente hd um

maior eco.”

Sofia Branco, agéncia Lusa

Neste sentido, a maior parte dos contactos com ONG realizados no
contexto da informacdo produzida no servico publico de televisdo sao
precisamente com instituicdes ndo-governamentais de assisténcia humanitdria e
da 4rea da saude. E natural que se verifique um nimero superior de contactos
realizados no ambito de pecas relacionadas com pobreza, saude e ambiente, e que
encontremos também este dado relativo as ONG com as quais os jornalistas da

RTP mais contactam procurando informacao.

As Organiza¢Ges Nao-Governamentais de ambiente também s3o fonte em
quatro das 32 pecas e as ONG relacionadas com os direitos da crianga sao
contactadas em trés pecas. As ONG de direitos humanos e de cidadania também
sdo contactadas enquanto fontes de informagdao em duas pegas produzidas no

contexto da informagao produzida em prime time.

As instituicGes relacionadas com a igualdade de género, com os direitos
sexuais, com a discriminacao racial, com os direitos dos animais e com coopera¢ao
e desenvolvimento aparecem apenas enquanto fontes de informacdo numa sé

peca jornalistica.

Na maior parte das vezes as ONG s3dao procuradas no sentido de dar
informac&es sobre eventos ou situacdes pontuais. E um facto que ndo sdo fonte
frequente, nomeadamente neste caso de analise, do servigo publico, mas sdo mais
contactadas quando ha um evento que motiva esse mesmo contacto. E raramente

as instituicdes aparecem sozinhas enquanto fontes de informagdo. E mais comum,
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no servico publico de televisdo, haver contacto com mais de trés fontes de

informacdo na mesma peca jornalistica.

Curiosamente, de acordo com os dados recolhidos, 14 das 32 pecas sao
realizadas com recurso a mais de trés fontes. Em 12 casos, o jornalista procura

duas fontes de informacdo, sendo que uma destas é uma ONG.

E de assinalar que em cerca de 60 por cento dos casos em que o jornalista
da RTP recorre a fontes de informacdo ndao-governamentais nas pegas produzidas,
estas sdo a principal origem da informacgdao produzida. Contudo nem sempre isto
acontece. As pecas produzidas no contexto das quais ha de facto um contacto com
as fontes de informacdo ndo-governamentais nem sempre tém estas como
principais origem da informacao produzida. O Estado e celebridades s3ao a fonte
principal de informacdo em oito casos de noticias cuja fonte contactada é também
uma ONG. A sociedade civil ndo organizada é a fonte principal em quatro pegas em

que também ha um contacto com uma ONG.

Habitualmente quando ha contacto com uma fonte nao-governamental,
este apenas é feito com uma instituicdo. S6 numa peca é que a RTP contacta com
duas fontes sem fins lucrativos simultaneamente, e no periodo em analise nunca

ha contacto com mais do que duas fontes sem fins lucrativos.

Facto é que, em grande parte dos casos, quando ha um contacto com uma
ONG este é feito representando esta fonte de uma forma prioritaria, ou seja, em
25 casos, quando ha um contacto com uma ONG no contexto de uma peca, o
jornalista coloca a instituicdo em primeiro plano, tomando esta a centralidade do
tema que é representado. Apenas em cinco casos as fontes ndo-governamentais
contactadas aparecem em segundo plano e s6 em dois casos esta é referida de

forma escassa ou pouco clara.

As fontes nado-governamentais contactadas sdo maioritariamente de
origem nacional. Em 27 dos contactos o jornalista procurou uma ONG nacional, em
cinco situagdes recorreu a informacgdao proveniente de uma ONG internacional
(trés das quais tém representacdao nacional). E, curiosamente, também na maior

parte dos casos as fontes de informagdao em causa sdao contactadas no contexto
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nacional, ou seja, no ambito de noticias nacionais. Isto é, em 28 casos verificamos
que a instituicdo ndo-governamental que é fonte de informacdo estd a atuar no

contexto nacional, e em quatro casos estd a desenvolver trabalho no estrangeiro.
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Grafico 17
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Como podemos observar no grafico 9, a maior parte dos contactos com
ONG fazem-se no contexto de iniciativas de solidariedade. Um facto curioso visto
que apenas acontece neste meio de informagdo. Quando comparamos com outros
drgaos de comunicac¢do social que analisamos, ndo se mantém esta tendéncia, no

contexto desta dissertagao.

Em 40 por cento dos caso em que hda um contacto com uma ONG, o
jornalista procura noticiar uma iniciativa de solidariedade, em apenas quatro casos
responde a uma campanha (que ndo tenha como objetivo uma iniciativa clara de
solidariedade). Apenas em 15 por cento dos casos, ou seja, em cinco situa¢des
apenas, o repdrter procura complementar informagdo avancada no decorrer da
peca jornalistica. A acdo no terreno, apelos, iniciativas legislativas e dias
comemorativos motivaram apenas um contacto no contexto de pegas produzidas
em horario nobre, no decorrer claro do enquadramento das pecas recolhidas e em

analise no intervalo ja anteriormente referido.

As ONG estdao muitas vezes ligadas a uma personalidade mais, ou menos,
reconhecida pelo trabalho desenvolvido nessa instituicdo. Ha diretores de ONG
que se tornam personalidades reconhecidas no contexto da area de atuagdo das
instituicdes a que estao ligados. Ora, nesse sentido pareceu-nos determinante
compreender quem ¢é contactado pelo jornalista, “dando a cara” pela ONG em
causa. Neste, sentido, consideramos também relevante perceber que de facto ha

uma maior relevancia atribuida ao diretor e ao porta-voz da ONG.
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Grafico 18
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O contacto habitualmente é feito com estes elementos. Em mais de 50 por
cento dos casos com o diretor ou com o porta-voz da instituicdo. Apenas em seis
casos, ou seja, em 18 por cento dos casos, o jornalista procura um cargo
responsavel e em apenas dois casos, ou seja, seis por cento, um outro funcionario

da instituicao.

Assim, em 26 pecas observdmos haver recurso ao discurso direto, para
veicular as informacgdes avangadas pelo servigo publico, e em seis ndo recorrem a

uma fonte direta para obter informacao.
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CONCLUSAO

O que se propde nesta analise assenta na ideia de que os meios de
comunicac¢do social sdo determinantes na construcdo do que se &, ouve e vé
enquanto realidade. Os media contribuem para a construgdo de parte da realidade
social (Luckman, 1995) e, neste caso, para aquela que é a realidade portuguesa das

relagdes entre instituicdes civicas e comunicacdo social.

A nossa pergunta de partida — “Como sdo representadas as Organiza¢des
Nao-Governamentais pelos meios de comunicagdo social nacionais?” — conduziu-
nos num enquadramento tedrico que consideramos fundamental e numa analise
das noticias de um meio impresso, radiofénico, televisivo e de uma agéncia de
noticias. Considerando a tese de McCombs e Shaw (1993) de que a agenda didria
dos media impde e diz como pensar, compreendemos a relevancia que as fontes
de informacdo ouvidas pelos media adotam enquanto construtores da realidade
social. Tentamos por isso encontrar a forma como as ONG estdo representadas
nos media, dado o forte significado destas instituicdes enquanto sociedade civil

organizada.

Para conseguirmos responder a esta questdo foi fundamental a construgao
tedrica e estudo das noticias que partem do contacto com ONG. Alguns autores
portugueses (Ribeiro, 2006, 2014; Serrano, 2008; Bonixe, 2009), que ja se tinham
debrucgado sobre o estudo das fontes de informagao na realidade nacional, tinham
ja identificado uma prevaléncia de fontes oficiais. Estrela (2008), que se refere as
pecas produzidas em contexto de campanha eleitoral, identifica que surgem
sempre em maior numero, pelo menos no contexto do jornal “Didrio de Noticias”

qgue analisou:

“A capacidade dos candidatos para marcarem a agenda
da cobertura da campanha é visivel no facto de as noticias se
centrarem nas atividades de campanha, como resulta dos

indicadores anteriormente analisados e, por outro lado, no
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peso de instituicbes como partidos, sindicatos, associagées,
etc, sobretudo em 1976, valor que s6 diminui

significativamente nas eleigées de 2001.”

(Serrano, 2008: 353).

Apesar de Vasco Ribeiro (2008: 111) se debrucar sobre noticias politicas e
esperar por isso a prevaléncia de fontes oficiais no contexto do levantamento
realizado, considerou os dados como surpreendentes, j4 que nem mesmo o
publico, que apresenta o valor mais dissonante (88,2%), ndo se encontra longe da

média global de utilizagdo de “fontes oficiais”: 91,3%.

O relatério mais recente da Entidade Reguladora para a Comunicagdo
Social, relativo ao ano de 2011, (ERC, 2012) identifica a atividade das televisGes
nacionais: “As fontes de informacao da politica nacional sdo as predominantes nos
quatro noticidrios, tendéncia mais acentuada nos servigos de programas publicos.”

(ERC, 2012: 34).

As fontes de informac¢do mais consultadas, de acordo com este relatdrio
(realizado periodicamente pela ERC), sdo fontes da politica nacional, entre 2009 e
2011, em todos os blocos informativos de horario nobre. Ora, isto sublinha a
tendéncia que verificdmos no nosso estudo. De facto, entre 2009 e 2012, também
identificdmos um numero escasso de contactos com fontes ndo- governamentais
nos espacos informativos de hordrio nobre na RTP. Alids, como se pode ler no
relatério em causa, “os anos 2009 e 2011 foram marcados por elei¢es, pelo que
as pecas privilegiaram as declaragdes dos representantes de partidos politicos. As

fontes politicas mais representadas sdo sempre as do Governo” (ERC,2012:37).

No que diz respeito as fontes dominantes das pecas é curioso que logo
depois das fontes de informacdo da area da politica nacional surgem as fontes
provenientes da sociedade civil, identificadas como outros movimentos civicos
e/ou humanitarios e familiares, em todos os espacgos informativos da sociedade
civil, excepto no “Jornal 2” que é o que menos recorre a fontes desta area,

valorizando especialmente a area politica. As fontes da comunidade internacional
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assumem especial relevo na RTP2, representantes de Estado e de governos
estrangeiros (ERC, 2012: 46). Nao pretendemos estabelecer uma comparagao
direta entre o nosso estudo e este relatdrio, até porque a natureza e os seus
objetivos sdo distintos. O nosso estudo debruga-se apenas sobre o estudo de

pecas em que ha um contacto com ONG, vozes provenientes da sociedade civil.

Alcangamos um retrato realista e interessante daquilo que os media
reproduzem sobre esta parte da sociedade civil organizada e que relagdo tém,
podendo retirar algumas conclusGes que nos parecem fundamentais para a

discussdo do papel dos media na constru¢ao de uma sociedade mais plural.

Foi-nos possivel concluir que os jornalistas procuram de forma mais ativa as
fontes nao-governamentais quando a atualidade noticiosa o impde. Talvez por
isso, as ONG de ambiente e direitos humanos sdao fontes de informacao
contactadas mais frequentemente pelos jornalistas nas rotinas diarias. Os
jornalistas que se debrugam sobre estes temas procuram de modo mais frequente

ONG como fontes de informacado fugindo assim as vozes institucionais.

De uma forma geral o contacto com as ONG surge no contexto de
complemento a informacdo avancada pela noticia. Cerca de 15 por cento das
pecas tém como ponto de partida esta necessidade de complementar uma
informacdo. Alids, os temas que mais motivam o contacto com as ONG sdo os
temas de pobreza e exclusdo social, violagdes de direitos humanos e ambiente.

Temas na ordem do dia.

De facto, as ONG sdo fontes também em situagdes de catastrofe, mas estas
nao sao significativas no contexto da nossa andlise. A agdo no terreno surge em
apenas 13 pecas. As instituicbes de assisténcia humanitdria sdo sobretudo

contactadas no contexto de iniciativas de solidariedade desenvolvidas pelas ONG.

Os jornalistas parecem de facto ser muito influenciados, nas suas rotinas
didrias, pela capacidade de resposta que se depreende ter uma ONG. Se se tratar
de uma fonte de informacgdo pouco agil o jornalista tende a exclui-la da sua lista de
contactos, como referiram em entrevista alguns dos profissionais que

contactamos.
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A facilidade de acesso as ONG enquanto fontes de informacdo parece ser
determinante no modo como aparecem nas noticias. E importante reiterar a
Quercus enquanto exemplo. Esta ONG tem canais de comunicacao ageis para os
jornalistas. A facilidade de falar com o préprio dirigente parece estar também na
origem dos contactos frequentes com a organiza¢ao. Ricardo Garcia faz mesmo
questao de salientar a facilidade com que contacta com esta fonte e com que fala
com o diretor, sendo por isso recorrente sempre que a atualidade o justifica. A

Quercus representa cerca de 12 por cento dos contactos com ONG nas noticias.

Além desta facilidade no acesso, torna-se claro que a presenca de uma
ONG enquanto fonte de informacdao é também influenciada pelo trabalho de
comunicacdo desenvolvido. Identificdmos casos em que a instituicdo procura o
jornalista para chegar aos media, e outros em que é o jornalista que procura a

ONG.

Averiguamos que situacbGes organizadas pelas ONG como campanhas,
iniciativas de solidariedade, conferéncias de imprensa, manifestacdes, apelos,
reunides ou conferéncias e relatdrios estdo na origem de mais de metade das
pecas em que hd um contacto com instituicdes ndo governamentais. Ou seja,
muitas das vezes em que os media dao voz as ONG é porque esta estd na origem
na noticia. Percebemos contudo que ferramentas de comunicagdio como
comunicados e press releases tém hoje pouca relevancia enquanto documentos de

informacao.

O conceito de valor-noticia ndo é um conceito determinante para a maioria
das ONG nos processos de comunicacdo com os media. Mas é determinante para
os jornalistas. Eles procuram a noticia. A maior parte das ONG ndo conhece as
rotinas e os conceitos de noticia que os jornalistas procuram na atualidade. As que
conhecem marcam a diferenca ja que surgem mais vezes como fontes de
informacdo. ONG como a Quercus ou a Amnistia Internacional sdao profundamente
ageis e ativas do ponto de vista da comunica¢cdo com os media e dao provas de
que conhecem bem os conceitos de valor-noticia, adaptando-se ainda as rotinas

profissionais dos jornalistas.
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Além de outros valores-noticia, os jornalistas procuram proximidade.
Verifica-se por isto um nimero muito superior de noticias cuja origem é Portugal.
Mais de metade das noticias em que os jornalistas contactam com ONG
acontecem no pais. Mas os proprios jornalistas referem outros valores que
consideram determinantes nesta relacdo: a producdo de material proprio de
interesse publico. Os relatérios que motivam alguns contactos com ONG sdo
relevantes para os jornalistas, enquanto material dotado de valor informativo.
Estes podem ser catalisadores para o contacto com as organizagdes e motivar a
identificacdo destas enquanto especialistas numa determinada area de

conhecimento. Como alids acontece com os relatérios produzidos pela Amnistia.

Verificdmos ainda que os meios de comunicagdo escritos sdao mais
permedveis ao aprofundamento das noticias que envolvem Organiza¢cdes Nao-
Governamentais e procuram com maior frequéncia estas fontes para completar as
informacdes que veiculam. A agéncia Lusa foi o meio de comunicacdo que mais
contactou com fontes nao-governamentais. Produz 50 por cento das pegas em que
ha um contacto com estas fontes, e o publico publicou 40 por cento das pecas que
ddo voz a ONG. Além do espago que consideramos influenciar o niumero de
noticias, a propria pluralidade de associagcbes que sdo voz no contexto da

informacado da atualidade é aqui determinante.

Consideramos que alguns jornalistas deveriam alterar as rotinas
profissionais. Diariamente optam pelo acesso facilitado a fonte, e por isso muitas
vezes excluem a fonte ndao-governamental porque ndo esta presente nas suas
rotinas e fica muitas vezes esquecida nos telefonemas feitos para outras fontes

mais evidentes, e cujo acesso esta mais facilitado.

O numero total de ONG que surgem supera as expectativas iniciais. Muitas
aparecem esporadicamente nos media. Mais de duas centenas de fontes nao-
governamentais aparecem apenas uma vez num dos quatro O6rgdos de
comunicacao social analisados. S3ao contactos pouco regulares, marcados pelo
momento, por uma campanha, uma iniciativa de solidariedade, um caso pontual.
Ndo ha um reconhecimento destas instituicées como fontes de informacdo para

assuntos que formalmente marcam a atualidade.

245



As ONG muitas vezes estdo ligadas a uma personalidade mais, ou menos,
reconhecida pelo trabalho desenvolvido nessa instituicdo. Ha diretores de ONG
que se tornam personalidades reconhecidas no contexto da area de atuagdo das
instituicdes a que estdo ligados. E estes sdao os mais presentes enquanto porta-
vozes das noticias. Ha frequentemente esta identificacdo da ONG com a

personalidade que mais regularmente assume esta relagao.

Esta identificagdo da ONG com o seu presidente, motivou-nos a observar
de forma mais atenta o caso da AMI, cuja imagem era positiva. O presidente da
ONG era ativo do ponto de vista mediatico. Mas hoje a AMI é silenciada e apenas
surge em 12 pecas. Quando se assume politicamente, Fernando Nobre despe a
ONG de uma imagem iddnea e apolitica. Uma instituicdo humanitdria, que se
identifica como ndo-governamental e cuja imagem estd tdo marcadamente
identificada com o presidente, fica desprotegida quando ha uma situacdo que

torne mais turvo o enquadramento e caracteriza¢ao da entidade.

Os jornalistas identificavam esta ONG como uma fonte de noticias sobre
questdes humanitdrias, direitos humanos, crises ou catastrofes. Contudo, como
apuramos nas entrevistas realizadas e no levantamento quantitativo, os jornalistas
afastaram-se da AMI enquanto fonte de informacgdao. Noticiaram apenas, no
decorrer do periodo em andlise, situa¢des pontuais de inauguracdes, ajuda para o
desenvolvimento, e missdes humanitdrias da instituicdo. Ndo assumiram, como
antes faziam, a ONG como fonte de informacgdo para assuntos da atualidade. A
ONG nao foi sequer contactada no sentido de complementar informacao relativa a

atualidade.

Pudemos ainda identificar uma perspetiva comum aos jornalistas
entrevistados e que acaba por definir muito o que molda a relagao dos media com
as ONG: nem todas as instituicdes comunicam bem e as noticias sdo reflexo de
uma melhor ou pior comunicacdo destas. Nas entrevistas realizadas aos
jornalistas e a representantes de ONG concluimos que o contacto com fontes ndo-
governamentais estd muito dependente de alguma capacidade de resposta por
parte das instituicdes, da acessibilidade e da agilizacdo ou capacidade de resposta

destas.
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Em geral, os temas das noticias estdo relacionados com a area de atuacao
das ONG contactadas. As noticias relacionadas com questdes de direitos humanos
e ambiente s3o das que mais sugerem com um contacto com as ONG. E de
salientar o forte peso que assume o tom de denuncia na darea dos direitos
humanos. Se por um lado estas ONG sdo fonte de informag¢do relativamente
frequente, por outro, em 49 por cento dos casos, em que a fonte assume um teor
de denuncia, as fontes nas noticias sdo provenientes de uma ONG da drea dos
direitos humanos. E apenas 18 por cento sdo da drea do ambiente. Assim,
verificamos que a drea ambiental é a que mais plural aparece no tom que assume,
ou seja, verificamos uma diversidade muito grande nos tons assumidos pelas ONG
desta area, o que vai de encontro ao que consideramos ser a caracterizagdo destas
instituicdes enquanto fontes de informacao frequentes — sao fontes em diversos

contextos e em diversos pontos de partida para a noticia.

A maior parte das ONG que assumem um tom de denulncia estdo a atuar
num contexto internacional e ndo nacional. H4& uma tendéncia de as ONG
adotarem uma ag¢do menos interventiva e mais consensual. Facto este também
clarificado no contexto das entrevistas realizadas, em que alguns porta-vozes se
referem a esta tendéncia para alguma consensualidade, e pelos dados
qguantitativos que nos parecem sublinhar este facto. Fica presente esta ideia de
consensualidade, de ndao conflito, nomeadamente quando se trata de assuntos
tratados por ONG nacionais. Talvez por isso, como podemos verificar em 65 casos,
66 por cento das situagcdes em que as ONG assumem um tom de simples na
exposicdo de factos estdao a atuar num contexto nacional. E em apenas 30, ou seja,
em cerca de 30 por cento dos casos de contactos foi assumido um tom de

denudncia por ONG que estdo em atuacao no territério nacional.

Uma das estratégias das ONG, no sentido de se fortalecerem junto da
sociedade civil, tem de passar por uma mudanca de estratégia junto da
comunidade jornalistica que as aproxima, através da exposicdo do trabalho
desenvolvido, da sociedade. Mas este trabalho terd de se fazer paralelamente,
numa segunda fase, no seio dos meios de comunicacdo paralelos. E possivel prever

que mediante a falta de estratégia, o trabalho nas redes sociais seja deixado para
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segundo ou terceiro plano nas estratégias de comunicacdo. De facto, se esta
comunicacgdo ja é vista como secundaria no seio da maior parte das ONG, como
alias verificdmos no decorrer desta investigacdo, através dos resultados visiveis
nos media, a comunicacdo realizada através das ferramentas digitais, ainda é um

plano por explorar.

Espera-se que as ONG agarrem todas as novas oportunidades disponiveis
para elas no mundo digital (Fenton, 2009). Além dos blogues, podcasts, redes
sociais e os seus proprios sites e plataformas de noticias, as ONG tém agora de
apostar nestes novos canais. Mas para o fazerem e apostarem nestes novos canais
as instituicGes tém de investir tempo e dinheiro na formacdo adequada dos
recursos humanos e canais de informacdo adequados, no sentido de potenciarem

estes novos meios.

“Num mundo multimodal medidtico, a sociedade civil,
as ONG e os mass media tém de se juntar com as vozes do
publico para tracar melhores politicas governamentais e
construir relagées internacionais mais fortes. Para sustentar o
desenvolvimento organizacional e as redes globais, as ONG
precisam de desenvolver estratégias medidticas efetivas e
formar jornalistas (incluindo os correspondentes locais) para
noticiar assuntos relacionados com o desenvolvimento. ONG e
as empresas dos media podem organizar cursos em conjunto.
As ONG devem manter relagées com os novos media, nGo so
para garantir cobertura dos seus projetos mas também para
atualizar os repdrteres sobre diferentes assuntos e
investigagées. O tempo que ai vem deve servir para criar um
ambiente de colaborag¢do de sucesso das ONG, media e

sociedade civil.”

(Sharma, 2010; 87)
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Se antes, alguns telefonemas, press releases e conferéncias de imprensa
bastavam para motivar o jornalista a ouvir uma fonte ndao-governamental, hoje
conseguimos identificar outras estratégias para motivar o contacto. Contudo,
paradoxalmente, as fontes de informacdo que permanecem de forma mais firme
nos media sao as mesmas, € 0s novos meios, em vez de representarem uma
alternativa para as instituicdes financeiramente menos poderosas, parecem soé ter
resultados para as ONG que ja estdo estabelecidas como fontes habituais de

informacao.

O momento que atravessamos representa para as ONG uma oportunidade
Unica de se tornarem fontes de informacdo mais frequentes nos media. E os
jornalistas tém hoje uma oportunidade Unica para diversificar as suas fontes de

informacao, diversificando assim também as noticias que publicam.

As ONG precisam de mudar definitivamente a sua perspetiva sobre a
comunicacao e o papel da comunicac¢do, valorizando-a. E os jornalistas precisam
determinantemente de reencontrar o sentido do termo diversificacdo de fontes

que significa também credibilizacdo do seu préprio trabalho.

AS FRAGILIDADES DA INVESTIGACAO

No decorrer do desenvolvimento desta dissertacdo encontrdmos um leque
de dificuldades que contornamos ou resolvemos da forma mais eficaz, tentando ir
ao encontro das respostas que procurdvamos. Como explicdmos no primeiro
capitulo, pretendiamos compreender o modo como as ONG sdo encaradas
enquanto fontes de informagdo, se caminham no sentido de serem fontes de
informacdo frequentes nos media, ja que a realidade verificada, primeiro

empiricamente e depois no terreno, as afasta deste estatuto.

ApOds a investigacdo realizada anteriormente, na dissertacdo de mestrado,

em que se explorava o caso de apenas uma ONG>®, pareceu-nos ter todo o sentido

*® Sénia Lamy. (2007). A presenca da AMI nas noticias : o contributo da ONG no discurso sobre
direitos humanos. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas - UNI, Lisboa.
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a continuidade da investigacdo tentando fazer uma espécie de radiografia sobre o
modo como as ONG estdo presentes nos media, enquanto fontes de informacao,
tentando assim compreender a relevancia destas instituicdes no contexto
medidtico. Uma das grandes dificuldades sentidas no arranque do trabalho foi
precisamente a caracterizagao, identificacdo e delimitagao do objeto. O objeto de
estudo em si ndo estd muito aprofundado no contexto da investigacdo
desenvolvida em Portugal, ja que a prdpria consolidacdo destas instituicdes é
recente, e muitas vezes consequéncia de movimentos pontuais ou desenvolvidos

para efeitos perspetivados a médio prazo.

Ha uma auséncia total de uma listagem atualizada com todas as
instituicoes consideradas ONG, o que se apresentou como um obstaculo a
realizagdo de um trabalho tendo por base apenas uma base de dados de
instituicOes cujos parametros se enquadrassem nos que estdo descritos na
legislacdao nacional como definidores de uma entidade ndao-governamental como

tal.

Estamos conscientes de que uma investigacdo deste género, por mais
completa que tente ser, exclui sempre uma grande parte da realidade. Como

explicamos alias no segundo capitulo.

A andlise projetada e desenvolvida sobre as noticias recolhidas foi util no
sentido em que nos deu uma perspetiva sobre o modo como os jornalistas
recorrem as ONG enquanto fontes de informacgdo. Sabendo que num contexto de
uma investigacao realizada através da andlise de um corpus estabelecido a partir
daquilo que consideramos ser um espago que nos permitia compreender uma
amostra da realidade, hd sempre outra parte que fica excluida da amostra. Temos
nocao de que apenas fazendo uma recolha continua conseguiriamos absorver de
forma perfeita tudo o que é produzido pelos meios de comunicac¢do. Apesar disto
optamos por selecionar uma amostra que consideramos que ndo altera os

resultados identificados nem a realidade reproduzida no contexto da andlise.
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No sentido de complementarmos as informagdes recolhidas pareceu-nos
por isso de extrema relevancia a realizacao das entrevistas com os profissionais. O
tipo de entrevista, conduzida, e de questdes abertas foi determinante para
chegarmos a respostas esclarecedoras de rotinas que, de certa forma, se
identificam com o que encontramos presente nas noticias analisadas. Contudo,
estas entrevistas tém uma dificuldade imposta pela possivel dispersdo por parte
dos entrevistados. Aqui é o investigador que tem de fazer o maior esforgo para
conduzir a entrevista de forma a nao permitir grandes desvios ao que se pretende
ver respondido. E na maior parte dos casos esse objetivo foi cumprido. Contudo,
num dos casos a impossibilidade de realizar uma entrevista pessoalmente, por
indisponibilidade de Cristina Lai Men (TSF), condicionou mais a qualidade dessa
entrevista. O facto de as questdes ndao serem respondidas de forma presencial
limitou o desenvolvimento do discurso, e do tipo de resultados pretendidos neste

género de entrevistas conduzidas.

No contexto da analise das pecas identificadas nos jornais, nas quais uma
ou mais fontes sdo ndao-governamentais, deparamo-nos com alguns obstaculos
que tinham sobretudo a ver com as dificuldades impostas pelo préprio objeto de
estudo. Apesar de termos algumas ONG previamente identificadas, foi necessario
incluir outras, ndo listadas nas bases de dados ja existentes. O processo de sele¢do
dos objetos varia conforme o enfoque metodoldgico de estudo (Lago, 2007 :129).
Optdmos por construir um Livro de Cédigo para dirigir a nossa andlise, tentando
assim ultrapassar eventuais problemas que surgissem sobre o que era ou nao
objeto de estudo. A andlise incide apenas sobre o conteido manifesto no artigo e
recorremos ao mesmo codigo de andlise, e aplicdmos as mesmas categorias para
as diferentes publicagdes ou emissdes. Aqui a principal dificuldade residiu na
prépria determinacdo das categorias, ja que em alguns casos estdvamos mediante
objetos de analise diferentes, como uma reportagem de imprensa escrita ou

televisiva.

Parece-nos também importante, neste contexto, esclarecer que o espago
dedicado a noticia didria de atualidade nao é Unico no panorama dos varios 6rgaos

analisados. Ha, nos vdrios meios de comunicac¢do, espacos dedicados ao trabalho
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de instituicdes ndo-governamentais, devidamente enquadrados, mas muitas vezes

“afastados” do espaco classico de hard news.

De facto, na nossa dissertacdo pretende-se perceber a relevancia das
fontes ndao-governamentais nestes espacgos informativos principais, mas como Ana
Catarina Santos, jornalista da TSF, refere no caso especifico da sua radio, ha
programas informativos fora do espaco dos noticidrios, cujo objetivo é

precisamente o de dar voz as ONG:

“‘Portugal voluntdrio’ é um exemplo. O noticidrio de prime time,
trata de hard news, no essencial. Ndo quer dizer que ndo haja outras
histérias, mas no essencial é informagcdo pura e dura. Mas estas
questdes de sociedade aparecem mais noutros hordrios, a noite em
espacgos informativos mais longos. E esses temas sdo muitas vezes

temas que exigem mais aprofundamento.”

Ana Catarina Santos, TSF

Apesar disto, consideramos que o mais relevante para o nosso estudo era
refletir sobre a forma como as ONG aparecem nos espacos informativos didrios.
Programas como “Alerta Sida” ou “Gente como Ndés” motivam muitas vezes o
contacto com as ONG. O primeiro é um espaco informativo da TSF em que se
pretende fazer o diagndstico da evolugdao da doenca, e por haver uma parceria
com a Associacdo Portuguesa para o Estudo Clinico da Sida, ha também uma
participacdo cativa desta ONG nos espacgos informativos. No segundo caso, faz-se
um retrato da multiculturalidade social das comunidades que vivem em Portugal.
Sao ambos exemplos de uma procura de outras vozes como fontes de informacao
por parte deste meio de comunicagao social, mas ambos os casos acabaram por
ficar fora da nossa analise, uma vez que a escolha foi a de analisar espacos

informativos de prime time por exceléncia.
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APONTANDO ESTRATEGIAS FUTURAS:

DIRECOES PARA A CONTINUIDADE DA INVESTIGACAO

Durante a realizacdo desta investigacdo apareceram outras questdes que
nos parecem relevantes responder mas que, no contexto da dissertacao projetada,

eram amplas demais para se conseguir obter uma resposta em tempo util.

A primeira destas questdes diz respeito a utilizacdo dos media digitais por
parte das ONG, enquanto estratégia de comunicacdo direta com o pubico. Em
nosso entender, o ponto de partida para a andlise das noticias enquanto
metodologia parece-nos indicada no contexto de uma investiga¢do como a nossa.
Contudo, seria importante analisar outras formas de comunicacdo que, apesar de
nao terem validade editorial e jornalistica, sdo muitas vezes utilizadas como

ferramentas por parte das ONG.

A andlise das redes sociais seria por isso inevitdvel no contexto da
continuidade de uma investigacao, ja que se verifica que as ONG recorrem muitas
vezes a rede para chegar ao cidaddo e para a publicitacdo das suas campanhas,
fugindo assim aos media mainstream, nem sempre acessiveis a campanhas menos

populares, ou provenientes de instituicdes com projetos menos mediaticos.

As redes sociais e a internet sdo alids encaradas por alguns autores
(Kietzmann, 2011; Waisbord, 2011, Fenton, 2011) como potenciais ferramentas
Uteis e essenciais ao trabalho realizado hoje por instituicdes com menos recursos.
Estas ferramentas sdo um espacgo aberto a promogao do trabalho e da informacao
das ONG que é reconhecido pelas préprias instituicdes. Contudo, no caso
portugués, que observdmos de forma mais atenta, verifica-se alguma falta de

estratégia a este nivel.

A continuidade desta investigacdo ficaria portanto marcada pela
observacdo das estratégias de comunicagdo aplicadas na Web e ao modo como as
ONG canalizam a informacdo através das redes sociais e interagem com o publico,

de forma quase direta, ou muito mais direta do que quando chegam aos meios de
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comunicac¢ao tradicionais. Seria relevante, neste contexto, observar ainda estes
mesmos meios tradicionais, no contexto de campanhas especificas de algumas
instituicdes, aprofundando as estratégias medidticas e as suas repercussdes

sociais.

Ap0s esta linha de investigacdo, que nos traca um retrato contemporaneo
da presenca das ONG nos media tradicionais, seria interessante observar a relacao
destas com as novas ferramentas de comunicacdo digital, entretanto
desenvolvidas e hoje enraizadas no trabalho didrio de algumas ONG, como
identificdamos através das entrevistas, mas cujo investimento, principalmente no

que respeita a recursos humanos, fica aquém das necessidades.

ALGUNS CAMINHOS PARA CONSTRUIR UM ESPACO MAIS PLURAL

A partir dos dados que acabamos de apresentar, propomos alguns
caminhos que podem contribuir para uma participagdo das fontes menos
poderosas nas noticias. O que se pretende é que fontes e jornalistas construam
um espaco mais plural no que diz respeito a participacdo da sociedade civil nos

media.

As fontes mais poderosas tém naturalmente uma maior capacidade de
explorar os media enquanto veiculos de informacgdo. A natureza de instituicGes
como as ndo-governamentais é muitas vezes definida por alguma escassez de
recursos, pelo que o investimento na drea da comunicacdo nao é de todo uma

prioridade nas suas dinamicas.

Consolidada a investigacdao conseguimos explorar alguns caminhos que
podem ser estratégicos na comunicacdo das ONG e que podem servir como
indicadores para o préprio trabalho dos jornalistas, no sentido de o tornar mais

sélido e diversificado no que diz respeito as fontes de informacdo contactadas.

As ONG devem apostar nas novas redes sociais de modo a potenciar o
contacto com o cidaddao comum, e mesmo a motiva¢ao e o envolvimento deste

nas causas propostas pelas instituigdes.

254



Kanter (2010) refere que estas instituicGes devem envolver as pessoas na
formacao e partilhar os seus trabalhos, no sentido de as consciencializar sobre
questdes sociais. E a envolvéncia da comunidade que aqui se defende. Essa pode
ser um passo importante para uma maior sensibilizacdo para questdes sociais,

base para o enraizamento de algumas fontes nas rotinas jornalisticas.

No fundo, parece abrir-se uma nova perspectiva sobre a prioridade
adotada por algumas instituicdes sobre o tipo de trabalho desenvolvido. Nao
cremos que essa nova perspetiva faca sentido sem um trabalho de comunica¢ao
sélido e reflectido pelos media, contudo pode ser um primeiro e relevante passo
na alteracdo de estratégias que tém afastado algum trabalho ndo-governamental

das noticias, enquanto fontes de informacado primadrias.

Nesta rede, proposta por Kanter (2010), consideramos ser determinante a
participacdo dos jornalistas. A sociedade civil pode ser parte desta construcdo ja
que esta também cada vez mais familiarizada com as ferramentas digitais. Ora, as
ONG podem recorrer a este conjunto de ferramentas para seu préprio beneficio,
canalizando assim esforgos para um tipo de comunicagdo que nos parece mais agil

e que pode motivar uma participacao mais efetiva nos media.

Nas nossas entrevistas identificdmos varios pontos que jornalistas,
assessores e diretores de ONG reconhecem como negativos na comunica¢ao
realizada no seio das instituicdes. A falta de conhecimento sobre a importancia da

comunicacgdo para as entidades é referida continuamente pelos jornalistas.

Fica clara a necessidade de investigacdo académica continuada nesta drea,
e que hoje é praticamente inexistente. O espac¢o publico em constante mutagao
exige profissionais em constante atualizacdo. E a formacgdao dos profissionais das
ONG e dos jornalistas pode ser fundamental para esta mesma mudan¢a no padrao
de participacdo medidtica. A criacdo de uma agéncia de noticias especializada no
tratamento de assuntos sociais podia ser uma alternativa vidvel. Os media main
stream fogem, como verificdmos, a diversificacdo de fontes de informacdo e os
jornalistas ndo nos parecem concentrados nesta diversificacdo de informacgdes e

vozes. Um meio especializado nesta drea podia significar uma maior pluralidade na

255



informacdo produzida e reproduzida, motivando uma participacdo civica mais

densa no espaco publico.

Acima de tudo, os media integram um espaco de formacgdo civica e de
cidadania. As ONG pertencem ao lado mais ativo da sociedade civil organizada, e a
sua voz consolida-se nos media. Por isso é tdo importante compreender, estudar e
motivar esta relacdo que permite a participacao ativa da sociedade civil na vida

publica, na formacdo de ideias, e de valores civicos.
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ANOTACOES FINAIS

Nesta dissertagcdo queremos contribuir para a construgcdo de
conhecimento. A partir dos dados recolhidos pretendemos identificar algumas
estratégias e caminhos que podem ser importantes para a formagdo de um espago
publico mais plural, no qual as ONG participem mais e estejam mais préximas da
sociedade civil, como alias pretendem através do trabalho que desenvolvem. No
sentido de contribuir para esta construcao de conhecimento, decidimos elaborar

um conjunto de praticas para as ONG e para os jornalistas.

VINTE REGRAS PARA A COMUNICACAO DAS ONG

1. Organizar campanhas — com o objetivo de serem tomadas decises,

facilitando assim a ateng¢do das pessoas sobre a mesma.

2. Construir uma imagem positiva com uma mensagem forte, mas sem

negatividade.

3. Apostar na esperanga e no sonho na construgdo das mensagens que

servem de base as campanhas.

4. Apostar preferencialmente numa Unica mensagem, e é nessa que as ONG

se devem focar.

5. ldentificar preferencialmente um Unico publico-alvo sempre que é langada

uma campanha.

6. Facilitar sempre o acesso a instituicdo e mostrar disponibilidade para os

jornalistas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Estar preparado para a necessidade de didlogo na transmissdo de

conhecimentos sobre algumas tematicas.

Desenvolver relagdes mais estreitas entre profissionais da ONG e os meios

de comunicagao social.

Identificar um jornalista interessado no trabalho da ONG e manté-lo a par

do trabalho que desenvolvem.

Aprofundar o conhecimento sobre o discurso jornalistico no sentido de

corresponderem a informacdo que os media necessitam.

Respeitar os critérios de noticiabilidade e valores noticia aos quais os

jornalistas estdo mais sensiveis.

Apostar na formacdo dos profissionais que trabalham na area de

comunicacao das ONG.

Produzir material de interesse publico, com informacdes de interesse

relevante no contexto da atualidade, como relatdrios, estatisticas e outros

Estar a par da atividade diaria dos jornalistas, optando assim pelos
melhores timings, momentos e situa¢des para publicar informacgdes ou

contactar com os jornalistas.

Motivar, incentivar e mesmo criar condi¢des para desenvolver, sempre

que possivel, a formacao dos jornalistas para as areas de atuacao das ONG.

Sensibilizar a classe jornalistica para a defesa dos direitos fundamentais

defendidos pela ONG.



17.

18.

19.

20.

Advertir os jornalistas, ou os media, quando se verificar algum desrespeito

pelos direitos fundamentais, nas noticias que veiculam.

Motivar a cobertura de acontecimentos que digam respeito a promocgao e

protecdo dos direitos fundamentais.

Desenvolver campanhas criativas concertadas, com producao de nova

informacao.
Consagrar os jornalistas profissionais ou em formacgao que optam por tratar

temas relacionados com a promocgao dos direitos fundamentais. Criar, por

exemplo, um prémio que reconheca o trabalho desenvolvido.
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VINTE REGRAS PARA UMA MAIOR PLURALIDADE NAS NOTICIAS

Diversificar as fontes de informacao, tentando ouvir fontes provenientes de

campos sociais mais diversos.

Encarar as Organizagdes N3do-Governamentais como uma instituicao da

sociedade civil.

Incluir nas suas noticias uma voz ndo-governamental, de modo a

representar nas pegas uma perspetiva proveniente da sociedade civil.

Seguir o trabalho das ONG que se consideram importantes num

determinado contexto.

Tentar corresponder aos apelos que as ONG fazem muitas vezes no ambito

de campanhas ou acontecimentos criados.

Conhecer, reconhecer e dominar profundamente o conceito de direito

fundamental.

Considerar as ONG que os defendem (direitos fundamentais) um

importante fio condutor para o trabalho que os jornalistas desenvolvem.

Incluir nas rotinas didrias do trabalho jornalistico um contacto frequente
com as ONG, da mesma forma que fazem com outras fontes mais

poderosas.

Identificar as ONG mais préximas dos temas que desenvolvem de forma

frequente.

10. Recorrer as ONG para identificar novos temas, angulos e abordagens nas



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

pegas que produzem.

Respeitar a privacidade e identidade das pessoas envolvidas nas

informacgdes que sao avangadas pelas ONG.

Evitar representacGes generalizadas que assentem em esteredtipos, ou

preconceitos, quando se aborda o trabalho das ONG.

Evitar uma abordagem sensacionalista, nomeadamente quando se tem

como fonte de informag¢ao uma ONG, ou se noticia o seu trabalho.

Evitar uma abordagem comprometida apenas com a captagdao de

audiéncias, e que procure apenas comog¢ao emocional exagerada.

Contextualizar as noticias, acrescentar informacdo e conhecimento de

modo a dar a noticia de forma completa, citando a legislacdo em vigor.

Estar atento ao debate langado pelas ONG no contexto dos temas sobre
direitos fundamentais defendidos pelas instituicdes, no sentido de os

noticiar.

Incluir a voz destas instituicGes no espaco das noticias. As ONG tém um

papel muito importante na vida didria de alguns cidadaos.

Divulgar solugdes para problemas denunciados encontrando na legislagao

caminhos para solu¢des permanentes de problemas sociais presentes.

Diversificar o mais possivel as fontes de conhecimento, nomeadamente

quando se estd a desenvolver algum trabalho de investigacao.

Apostar na formacao continua sobre questdes relacionadas com os direitos

fundamentais.
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ENTREVISTAS - JORNALISTAS

ENTREVISTA 1
Marco, 2012
RICARDO GARCIA

Jornalista do Jornal “Publico”, seccdo de Ambiente

O Ricardo é apontado como um dos jornalistas que mais contacta com a

Quercus, ja ha algum tempo. E isso verifica-se de forma clara no nosso estudo.

Sim eu comecei a trabalhar em 88, nos jornais, na altura no Expresso.
Comecei a trabalhar na revista do expresso, reportagens grandes. Eu vim para cd e
comecei no Expresso a fazer grandes reportagens de sociedade, comportamento.
Uma das primeiras era sobre as associacdes ambientalistas, que estavam em alta
na altura. Havia a guerra dos eucaliptos e a Quercus estava também a surgir com

mais for¢a nesta época, como a Greenpeace portuguesa.

Nessa altura a Quercus tentava mesmo aproximar-se do trabalho da
Greenpeace e muitas das a¢Oes eram visualmente préximas, tentavam ter uma
atitude semelhante. E nessa altura eu fiz um artigo grande sobre os ecologistas.

Chama-se “Ecologistas, a nova vaga.”

Nunca tinha feito essa area, mas a partir dai, como fiz esses contactos
iniciais e como havia poucos jornalistas a trabalhar esta area as proéprias
associacdes da drea comegcaram a contactar-me e eu comecei a trabalhar esta

area.

Identificaram um jornalista com quem podiam falar e contactar e

comegaram a contatar-me.

Como caracteriza a Quercus, como fonte de informagao?
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A atitude da Quercus, hoje, enquanto associacdo/ONG é bem diferente da
dos anos 1980. De facto hoje temos uma Quercus com manifestagcdes muito

menos visuais, de menor impacto visual que nessa altura. Menos chocante.

E uma coisa mais de gabinete, mais comunicados, tomadas de posicdo. Mas
o que fazem hoje é diferente do que faziam na altura. Tiveram essa fase de
tomadas de posicdo mais visiveis, a queixas nos tribunais, com guerras muito
grandes, da ponte Vasco da Gama, Alqueva. E agora estd noutra fase mais
comedida, muito a base de comunicados, tomadas de posi¢ao, e muitas parcerias.

Coisas que antes ndo faziam quando comegaram. Com empresas, com o Governo...

Ndo acho que isto faca perder-se o caracter ndo governamental da
associacdo, o que se quer é atingir-se um objectivo. Se desse modo se consegue

entdo esta a cumprir-se o objectivo.

Eu tendo a achar que uma Organizacdao nao Governamental de ambiente
tem de ter o maximo de independéncia possivel, o menos comprometimento
possivel com empresas, com governo e etc., mas por outro lado ndo me parece

impeditivo.

O contacto é constante, e regular entre as partes. Tanto sou eu que tenho
de me manter em contato com eles, como em qualquer outra drea, em que temos
de ir contactando as fontes para saber se ha novidades. Mas acho que hoje em dia
eles estdo muito pouco ativos. Temos uma associagdo medianamente ativa, e

depois temos outras que estdao praticamente nulas na atividade de comunicacao.

E sobre as ONG em geral, como caracteriza o seu trabalho de

comunicag¢ao?

OS jornalistas, como as associagées ndo governamentais, tém uma fungao
de defesa de um direito fundamental que é o ambiente, as pessoas, e neste caso
os jornalistas tendem a acreditar no que a instituicdo diz, acredita na entidade.
Isto € um erro. Temos sempre de ter um pé atras com todas as fontes. Mas

durante muito tempo muitas noticias que saiam eram por iniciativa das ONG, elas
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enviavam um comunicado e o jornalista fazia a noticia, elas faziam a¢bes e os

jornalistas faziam a noticia. Elas tinham por isso muita penetra¢ao nos media.

E hoje ha muito menos noticias de ambiente e essa é uma dela: as ONG

estdo a comunicar mal.

A LPN tem hoje uma perspectiva muito diferente de ha uns anos, hoje é

muito especifica e menos combativa.

Como é o acesso a Quercus enquanto fonte

De facto a Quercus proporciona uma facilidade de acesso aos jornalistas. E
facil contactar com instituicdo. Qualquer jornalista tem o contato telefénico dos
dirigente e facilmente entra me contato. Mas isso limita também o préprio
jornalista. Acontece comigo. Criam-se lacos demasiado préoximos, conhecemos
algumas pessoas muito bem e estabelecem-se relagdes de proximidade em alguns
momentos e casos. De facto os dirigente estdo sempre muito disponiveis. O
Francisco Ferreira fala com qualquer jornalista sobre qualquer assunto, por isso é
tao citado. E uma vez fomos criticados por citarmos sempre a mesmas pessoas.
Uma delas é o Francisco Ferreira, mas porqué? Porque uma pessoa sabe que pega
no telefone e ele esta disponivel e fala connosco. Ele d4 uma resposta mesmo que

ndo seja um grande especialista, e as pessoa usam essa resposta.

Ha uns anos comecei a ser criticado por isto, e comecei a abrir mais um
pouco mais o leque. N3o vou sé a fonte mais facil. E importante ter outras
perspectivas. Essa facilidade de acesso é uma faca de dois gumes, faz-se isso por

defeito...

Mas como sao as associagées ambientalistas em geral, na sua relagdo com

os jornalistas?

A LPN e a Geota também aparecem bastante. A SPEA também é muito
ativa, mas muito especifica. Depois ha algumas regionais de enfoque local. E tém

aparecido muitas associagbes pontuais, que aparecem por uma determinada
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causa. Apenas vivem num determinado momento, do ponto de vista noticioso
apenas existem enquanto existe uma determinada polémica. Antes os membros
da Quercus eram os loucos, e os da Liga eram os cientistas. A liga, hoje, ja ndo sei o

que é... (de facto ndo aparece nos media)
O que podia ser feito pelas ONG que nao esta a acontecer?

O jornalista precisa de esclarecer temas. Mas nem todas as ONG tém este
objectivo, enquanto que ha ONG que baseiam quase toda a sua a¢do em relatdrios
e coisas bem fundamentadas. Quase um servico publico. O WWF, o World
Resource Institute fazem também relatdrios quase anuais com caracter cientifico,
o que fiabiliza e fideliza as informacgdes por eles avancados. Mas também tomam
posicdao. Sobre o clima, diversidade. Em Portugal a Quercus faz isto mas sobre
coisas mais imediatas. N3ao temos uma ONG que seja um bom think tank que faga
todos os anos um bom relatério. Tem varios produtos mas tem muito a ver com o
funcionamento das nossas ONG que funcionam por campanhas e tranches de
financiamento. Se ha apoio para uma campanha sobre as praias fazem uma coisa
sobre esse tema... mas ndo hd uma ONG que faga por exemplo um contra relatério

do estado do ambiente.

O ambiente esta na ordem do dia. E tem piques. Ha determinados eventos
e episddios que fazem disparar as noticias. Relatdrios, conferencias e estudos

motivam este sobe e desce.
Mas isto vale para todas as noticias.

Mas sobre este sobe e desce ha uma tendéncia crescente sobre a cobertura
do ambiente. O ambiente tornou-se um tema transversal. O ambiente passou a
dar dinheiro, e 0 ambiente deixou de ser um empecilho e passou a ser um tema

que estd em todo o jornal.
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ENTREVISTA 2
Abril, 2012
SOFIA LORENA

Jornalista do Jornal “Publico”, secc¢ao Internacional

Costuma contactar com ONG nacionais?

Ha muito tempo que ndo contacto com ONG portuguesas, falei na altura do
Afeganistdo, na altura do Iraque, falei... mas agora ha imenso tempo que ndo
contacto com organizagdes portuguesas. Cada vez estdo menos nas minhas zonas

do mundo, nas que eu sigo mais. Quando fui para o Haiti ainda falei, mas pouco...

Mesmo no <caso de organizagbes internacionais que tenham
representacdes em Portugal acabo por contactar as sedes internacionais. Nao
contacto muito com as representacdes nacionais... Por exemplo, a Amnistia

Internacional é um bom exemplo disso.

Mas costuma recorrer a ONG quando vai em servigo para o terreno?

Eu contacto quem eu quero, onde eu quero. Ja pedi ajuda uma vez a ONG
quando sai em servico para o estrangeiro, mas ndao faz muito sentido estar
dependente deles, se quero fazer um trabalho de acordo com as minhas regras e

independente.

J4 pedi ajuda, uma vez... e depois outra por causa de Guantanamo. Por

causa dos relatoérios deles, mas ndo faz muito sentido.

Mas nunca sentiu que podia ter sido importante ter entrado em contacto

com uma organiza¢ao que a ajudasse a obter mais informagoes?

Sim, no lraque em 2010... queria fazer tanta coisa que ai podia ser

importante eu contactar com as ONG que estavam no local.
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Outra vez em que contactei organizagdes, especificamente para me
ajudarem, foi quando fui ao Chade. Ai eu ia com uma organizacdo (foi a Unica vez
também que viajei a convite de uma organizacdo - a Oxfam Barcelona) mas depois
correu muito mal, porque acabou por haver um golpe de estado. Era um pais que
eu ndo conhecia, com grande parte do territério gerido pelas organiza¢des, ONU e
nao so, por isso ia entrar no mundo deles... e depois ia para o leste, onde tu sé
podes entrar com autoriza¢des, ai foi a Unica viagem em que eu senti que
precisava de ter os meus contactos todos muito organizados... o que depois acaba

por se revelar pouco util porque acabei por ndo ir ao leste. E ndo sai de Jamena.

No Iraque sabia que a Cruz Vermelha estava a fazer um trabalho muito
interessante em alguns locais, e eles até ndo tém nada por habito ndo dar boleias,
ndo colaborar com os media no fundo, sao muito fechados. Deitam a informacao
ca para fora, j3 muito trabalhada, alids trabalhada pelos gabinetes deles
maioritariamente constituidos por profissionais formados em jornalismo. Fazem
praticamente pecas jornalisticas para os sites, contam eles as suas histérias,

parece que quase ndo tem muito interesse em abrir as portas dos seus projetos.

Mas tive sorte, porque havia uma brasileira conhecida de uma colega, e
através dela reuni com a CV 13, almogcamos, disse o que queria e eles disseram o
que era possivel. Acabei por fazer um trabalho sobre um centro que tém que faz e
coloca proteses, e depois como tém projetos paralelos de inser¢dao no mercado, de
pessoas que perdem membros, e depois também visitei aquele centro de vilvas
iraquianas porque eles também tinham um programa em que também apoiavam
vilvas iraquianas, mas através da cooperacdo com centros locais. Alids a Cruz
Vermelha desapareceu do Iraque e nao deixou de funcionar, com as equipas

iraquianas.

De repente pode acontecer, isso passa a ser possivel, e aparecem muitas
ONG... Mas ndo é normal eu organizar as minhas viagens através de contactos com
as ONG. Mas depois acontece conhecer pessoas, em vdrias areas... direitos
humanos, etc., e falo muito com eles mesmo que nao fagca nada por vezes ajuda

nos no processo de conhecimento da realidade do pais.

J4 contactei com organizaces que depois apareceram l4. E inevitavel.
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Ha pouco falou de algum contacto com a Amnistia. Para si € um bom

exemplo de uma ONG ativa do ponto de vista da comunicagao?

Sim... O Relatdrio anual que fazem é um bom exemplo de um momento em
gue motivam o contacto dos jornalistas. Este é talvez, para nds jornalistas, o Unico
momentos em que para nés é indiferente, se contactamos a sede, ou a secgdo
portuguesa, porque é indiferente, o documento é produzido em conjuntos pelas
varias seccOes. Mas depois no outros meses do ano, ja falo diretamente com que
conhece e sabe dos assuntos de que eu estou a tratar. No fundo falo com quem
assina o relatério, 18 estd, com quem sabe mais do assunto, quem assina o
relatério sobre a Siria, quem assina o relatério sobre o Iraque, normalmente faz
mais sentido isso. Os especialistas também na sua maioria ndo estdo ca. O
especialista sobre tortura, sobre a Siria... ndo sdo portugueses e por isso ndo tem
muito sentido entrar em contacto com a sec¢ao nacional. Entro por isso em
contacto com as fontes diretamente. Mas quer dizer, nds falamos com eles,
trocamos emails, trocamos informagdes , mas normalmente falo com quem estd
nos Estados Unidos ou no Reino Unido, quem no fundo vai aos sitios para fazer os

relatorios.

A Amnistia, a Human Rigths Wath, entre outras internacionais contactam
diretamente comigo, recebo os Pres, os relatérios, os alertas para as coisas que

eles vao fazer, e tenho os contactos deles diretamente.

Mas sente que é mais facil contactar com ONG nacionais ou

internacionais?

E mais facil entrar em contacto com as ONG estrangeiras, pelo menos de
acordo com a minha experiéncia. E muito mais facil falar com um americano do
que com um portugués, a sério... (risos) Mas ha dez anos era pior... a diferenca era
maior. Mas ha muito mais a no¢do de que ndo basta fazer é preciso dizer aos

jornalistas o que se estd a fazer. E preciso falar sobre o que se esta a fazer.

Nos ultimos dez anos as coisas mudaram. A cultura americana é menos

formal, contactamos de modo mais direto. As ONG internacionais vao tendo uma
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mentalidade um pouco diferente, mas ha claras diferencas entre os profissionais
norte americanos, que sdao mais pragmaticos. Se eu precisar de uma fotografia,
arranjam na hora, é imediato. C4 é um pouco mais dificil. E acho que nas

organizagoes se colocam as mesmas questdes do que nos think tanks.

Ha alguma ONG portuguesa com a qual contacte mais?

Ja falei muito com a AMI, e com outras, e as coisas correram bem, mas ndo

é tdo facil como quando eu contacto com estas organizagdes no estrangeiro.

A forma como expdem os assuntos é diferente no que diz respeito as
pessoas que estdo cd. Se por exemplo nos referirmos a um grupo de enfermeiros
que estd no Afeganistdo, ndo é tdo diferente assim, no terreno as pessoas sdo
pessoas, e estdao nas mesmas condi¢cdes. Pode acontecer terem indica¢bes para
ndo dizer tanto sobre determinados assuntos, que n3ao querem que seja
interpretado como opinides, ndo sdo tdo descontraidos... a minha experiéncia diz-

me que tém uma nocao artificial.

Porque se os outros que estdo ao lado me dizem mais, ndo tem sentido
estar a fazer aquela auto censura. TEm muito a ver com as instituicdes em causa
também, hd algumas que exigem de facto esta formalidade no contacto, mas

nem todas sao assim.

Falou na AMLI...

A AMI era o Fernando Nobre. E curioso que é um caso de uma instituicdo
do género em que esta é tdo identificada com um pessoa. Eu falei com o Fernando
Nobre uma vez, e falei com outras pessoas na AMI, mas a AMI era aquela cara. Era
a que tinha mais capacidade de nos momentos certos, terem visibilidade que Ihes
permitia terem fundos para outras coisas, mas passava muito por aquela

personagem, s6 nao sei até quando.

E a Unica organizacdo que conheco nesta realidade que seja assim tdo

identificado com uma pessoa. Na verdade hd paises em que sdo fundadas
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organizagdes em que realmente hd uma pessoa que tem coragem, da a cara por
uma causa e acaba por ficar identificada com a organiza¢do...Mas num pais como
Portugal é muito estranho teres uma organizagdo que seja uma pessoa... era uma

mais valia e depois passa a ser... o calcanhar d’Aquiles.

Mas reconhece alguma importancia a ponte realizada entre as ONG e os

jornalistas, nomeadamente em terrenos menos pacificos?

Sim, reconhe¢o que em algumas zonas era dificil chegar a alguns locais sem
as organizagbes. Mas acho que sdo casos muito especificos. Ndo é um pais em

conflito, depende... do pais e do conflito.

Por exemplo, no caso da fronteira com a Siria, os Turcos e as ONG estdo a

tomar conta dos campos de refugiados e era melhor que ndo estivessem.

Ditam as regras sobre as quais se gerem os campos de refugiados... e nao

salvaguardam o bem estar dos refugiados.

Ai por exemplo ndo quis entrar em contacto com eles, porque sabia que
eles me iam impor tantas regras que nao ia poder fazer o meu trabalho como eu

queria.

Mas também é importante esclarecer que em alguns paises como Timor, e
Iraque, acontece um fendmeno curioso que é o facto de aparecerem muitas
organizagdes cujos objectivos ndo se compreendem. Ou seja aparecem ONG com
objectivos pouco claros e dubios. Ha sobreposicdes muito complicadas, em paises
muito grandes... aparecem muitas organizacGes estrangeiras. Muitas tém
problemas com isto. Nos ultimos anos tiveste jornalistas e membros das ONG
tomados por alvo, muito mais vezes do que antes. A grande incompreensao foi o
ataque a Cruz Vermelha, um choque absoluto para a comunidade em geral,
ninguém queria acreditar que a Cruz Vermelha tinha sido tomada como alvo... isto
foi um verdadeiro ponto de viragem. Todas fugiram, porque a partir do momento
em que a CV é alvo, todas podem ser alvo. Tudo o que era estrangeiro e ndo so, de

repente tudo podia ser um alvo. Nao havia um lado e outro.
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E os jornalistas eram alvo porque eram jornalistas, para outros eram
porque valiam dinheiro. Hd& uma série de factores que tornaram a vida dos
jornalistas e das ONG muito mais dificil. Parece que deixou de haver uma linha

vermelha... A natureza dos conflitos mudou.
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ENTREVISTA 3
Maio, 2012

SOFIA BRANCO — AGENCIA LUSA

Os jornalistas procuram as ONG? Vém estas entidades como vozes
fiaveis?
Eu vejo, mas se os jornalistas veem de uma forma geral n3o sei. Mas eu

vejo e faco esse esforgo por procurar informagdo junto delas. Mas em muitos

casos acho que sim, até porque ndo teremos informacdo de outras maneiras.

Sao vozes da sociedade civil. Pode ser uma fundag¢dao ou uma empresa, mas
muitas vezes faz contra ponto com o que o governo por exemplo apresenta. Por
exemplo, no caso especifico da pobreza, se o poder executivo apresenta uma
determinada medida, eles tém um dado para dar/acrescentar. Um dado que
sustenta, ou ndo, essa medida. Eu penso que é importante sempre fazer esse
contraponto, mas acho que nao chega. Quer dizer se falarmos da sociedade civil
no seu todo, temos de incluir também as universidades, por exemplo. Faz mais

sentido. Mas nas ONG também ha imensos técnicos e parte imensa informacao.

Identifica algumas ONG que se destaguem

Isto depende dos assuntos, mas as associacdes que dependem de uma
ONG internacional, em que ha ca representacdo nacional de uma ONG
internacional funcionam habitualmente muito bem. Como alids acontece com a
Amnistia. No caso da Amnistia Internacional em Portugal, estdo sempre
disponiveis. Contudo ndo tém uma abordagem focada a Portugal. As delegacdes
deviam ter também esta perspectiva, mais nacional dos assuntos. Por vezes,
também o fazem, ou seja, arranjam alguém da organizacdao que desenvolva esse

foco. Mas é mais complicado. H4 uma distancia em relagdo ao pais onde estdo.

De qualquer forma parece que ha um esforco por manterem algum

afastamento dos assuntos nacionais. A Al tem uma abordagem mais relacionada
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com os direitos civis, e politicos, do que econdmicos, sociais e culturais. E as

questdes de Portugal sao muito viradas para estes direitos.

Mas hd outras. Se por exemplo falarmos de direitos sexuais e reprodutivos,
a Associacdo para o Planeamento da Familia funciona muito bem, se estivermos a
falar de igualdade de género — direitos das mulheres, a UMAR funciona também
muito bem, comunica bem. Estes tdpicos relacionados com as mulheres. Mas de
facto nem sempre sdo aproveitados pelos jornalistas, que nem sempre tém

sensibilidade para...

Depois ha outras como a Associa¢do para a Cooperacgao entre os Povos que
também tem feito um trabalho muito interessante. A ACEP faz uma ligacdo com a

Guiné, e vai passando informacao.

E sobre a comunicacao feita por estas ONG, acha que funciona?

No caso portugués ndao ha de facto uma grande estratégia de comunicacdo.
A coisa funciona melhor ou pior de acordo com as pessoas que |4 estdo. Por
exemplo, a Plataforma Portuguesa das ONGD, que relne varias, teve momentos
em que comunicava muito bem outras fases em que nem por isso. O Pedro
Krupenski é um otimo profissional da comunicacdo. Se as pessoas que estdo
envolvidas e dirigem as organizagdes, e se por acaso sao mais avessas a falar com a

comunicac¢ao social , isso torna-se claro, e elas deixam de aparecer tanto.

No nosso caso 0 que me parece ser mais comum é de facto ser o jornalista
a procurar. Se nés queremos desenvolver o tema X, de repente percebemos que
ha uma organizacdo que trata o tema X e entdo contactamos a ONG e ela da
feedback sobre o tema x. Nas universidades de igual modo. Muitas vezes ndo ha
disponibilizacdo dos trabalhos feitos, e os jornalistas também nem sempre tém
paciéncia para procurar a informacdo. Mas os jornalistas por vezes também ficam
cingidos as associagdes de ca, e ha associa¢des internacionais também fantasticas
que podem ser contactadas, e podem ser uma mais valia na informacdao. Dou
como exemplo a Reprieve, que funciona muito bem. Os préprios jornalistas podem

tentar diversificar as fontes de informacao.
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Enquanto jornalista da agéncia Lusa, considera que o contacto com as

ONG é suficiente?

A Lusa continua a ter muito as fontes oficiais. Sendo o distribuidor de
noticias como somos, temos de o fazer. Mas agora, no ambito também da crise
tem havido um grande esfor¢o para noticiar as campanhas que sao realizadas.
Quando se trata de campanhas hd muita cobertura. Por exemplo, no caso do

Banco Alimentar de Luta contra a Fome... claramente ha um maior eco.

A Lusa dd também imensa cobertura a igreja, e ao que é feito pelas
associagdes religiosas e agora ha imensa cobertura devido ao apoio social prestado

por estas institui¢des.

A Lusa tem de esta caracteristica de ser continua e poder noticiar tudo, mas
claramente que no caso do “Publico” ir-se-a compreender que ha um espaco finito
e por isso também as ONG que vao aparecer mais sdao as que provavelmente

comunicam melhor.

Continua a contactar com AMI, como antes?

Os jornalistas afastaram-se radicalmente da AMI. Aquilo mudou a imagem
da Fundacdo. Perderam a voz nao governamental. Quando as organiza¢des sao
criadas enquanto entidades que pretendem isso mesmo, essa perspectiva sobre o
que é politico, os jornalistas aceitam. Mas agora quando se trata de uma
organizacdo da area de assisténcia humanitaria e depois ha um corte com uma
certa apoliticidade que era antes regra... criou uma situacdao muito estranha. E ele
aparecia imenso, era uma voz ativa nas questdes relacionadas com os direitos

humanos. E um efeito curioso.

As ONG entram em contacto consigo frequentemente?

N3do acontece muito contactarem-me. O email usam bastante, ui... mas

ficam por ai. A Oikos, a Amnistia também, a UMAR também muito. Mas mandam
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email gerais, para toda a gente. Ndo ha uma personalizacdo e isso por vezes joga
em desfavor delas. As organizacdes podiam ter uma abordagem diferente, e
podiam até fazer propostas aos jornalistas, com abordagens mais personalizadas.
Ndo quer dizer que nds seguissemos mas por vezes até podiamos ter ideias
novas... a partir dai. Muitas vezes mandam comunicados vagos, € nds vamos
precisar de casos para mostrar as pessoas a personalizacao dos casos, para contar
histdrias. E esse 0 nosso drama. Nessa negociacdo tém abertura, de alguma forma
tém, mas é preciso trabalhar neste sentido.. no sentido de criar coisas que

motivem o contacto, a histdria.

Projetos com jornalistas na drea dos direitos humanos nos paises

lusofonos.

Encontros diferentes com tertulias, etc. Estdo mais abertos ao

desenvolvimento .

Considera que ha pluralidade na presenga das ONG nos media?

Nem por isso. H4 muitas associacdes locais, coitados que ndo chegam
aqui...Depois pequenas associacdes, pequenas, essencialmente de emigrantes, e
que fazem coisas mesmo engracadas. Também gosto de sair desta coisa que é
mais main stream. Eu imensas vezes vou |ld uma vez ou sei de alguma coisa
interessante e tento reatar mais tarde o contacto, mas muitas coisas, como tém
um processo de comunicagdo apenas pontual acabam por se desvanecer no

tempo. Ha muitas ONG que ndo comunicam de todo.
Mas ha outras que tém uma influéncia politica desmesurada e clara.

De qualquer forma grande parte das ONG tem de rever o seu espacgo e a
sua forma de atuagdo. As mais pequenas estdo agora a passar por grandes

dificuldades, tém de se reorganizar.
Os direitos da mulher ndo sdo faceis de passar, de vender...

Mas os jornalistas procuram as ONG de acordo com os interesses que se

impdem em alguns momentos especificos.
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Movimentos civis, ndo tanto organiza¢ces mas demonstra também um

forte peso dos grupos civis.
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ENTREVISTA 4
Setembro, 2012

CRISTINA LAI MEN - TSF

Contacta ou é contactada frequentemente por ONG?

Sim, contacto e sou contactada frequentemente por varias ONG's.

Como é que as ONG fazem este contacto?

Algumas trabalham com agéncias de comunicacdo e o contacto é feito
através dessas agéncias, por email e nos casos mais insistentes, via telefone.
As ONG's que tratam da sua propria comunicagdo, enviam diretamente a

informacao, através de email.

Destaca alguma instituicio ndao governamental, pela sua comunicagao
(com éxito) com os jornalistas? Costuma usar as informagdes que lhe sdo

comunicadas através desta?

Destaco a Quercus, o Banco Alimentar Contra a Fome, a Caritas e a
Amnistia Internacional.
Sendo exemplos de comunicacdo com éxito, é evidente que a informacdo é usada,

depois de conferida.

Ja fez algum trabalho em que tenha sido fundamental o contacto com
uma ONG? Se sim, descreva por favor o trabalho, e os motivos que tornaram

importante este contacto?

Ndo sei se cabem no conceito de ONG's (duas sdo juridicamente, IPSS's),
mas recentemente fiz uma grande reportagem em que foi fundamental o contacto
com a “Liga portuguesa contra o cancro”, a “Terra dos Sonhos” e a “Make-a-wish

I"

Portuga
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A reportagem pretendia mostrar a realizagao dos desejos de criangas com doencas

graves e sem a ajuda destas associacdes, o trabalho nao teria sido possivel.

Esta particularmente atenta ao trabalho de alguma ONG em particular?

Além das ja mencionadas, também a Cruz Vermelha, a Oikos, AMI e

Greenpeace.

N3o sei se contactava regularmente com a AMI, mas o envolvimento
politico do presidente da instituicdao, alteraram a sua perspectiva e opinidao sobre

aquela organizagao?

Nao.

Como avalia, enquanto jornalista, de forma geral a comunicagao feita

pelas ONG em Portugal?

Esforcada mas insuficiente.

Considera que os jornalistas que procuram pouco as ONG, ou as ONG nao

conseguem chegar aos jornalistas por alguma falta de estratégia?

N3o tenho dados que me permitam responder de forma sustentada, pelo

gue seria apenas uma opinido sem qualquer valor para o trabalho.
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ENTREVISTA 5
Maio, 2012

ANA RUTE SILVA — JORNAL “PUBLICO”

Contactas ou é contactadas frequentemente por ONG?

Ndo com muita frequéncia

Como é que as ONG fazem este contacto?

Nos ultimos tempos, ndo tenho tido contacto com ONG. Mas recordo-me

de receber comunicados de imprensa.

Destacas alguma instituicao ndo governamental, pela sua comunicacao
(com éxito) com os jornalistas? Costumas usar as informagbes que te sao

comunicadas através desta?

N3do tenho essa experiéncia, a ndo ser que a DECO esteja incluida nesta
analise. Se sim, a comunicacdo que faz é muito eficaz porque se baseia em
estudos, com dados, e com um posicionamento muito vincado e as vezes
polémico. Contudo, s6 usei uma vez as informagdes que me foram passadas
através de um comunicado e foi a pedido do editor. Penso que sdao, muitas vezes,

demagdgicos e alarmistas.

A AMI trabalha bem a sua comunicagao, por exemplo, tal como a Amnistia

Internacional.

Ja fizeste algum trabalho em que tenha sido fundamental o contacto com
uma ONG? Se sim, descreve-o por favor e os motivos que tornaram importante

este contacto?

Sim. O tema do trabalho era pessoas com formacgdao qualificada que

trabalham em ONG e como as organizacdes se estavam a profissionalizar. Neste
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caso, contactei diretamente ONG bastante reconhecidas (como a AMI). Outra, a
TESE, uma Organizacdo Nao-Governamental para o Desenvolvimento (ONGD)
confesso que ja ndo sei bem como |4 cheguei. Um dos casos era o da Acreditar -
que fiquei a conhecer através da Amrop, empresa que caga talentos e que fez

recrutamento para esta ONG (procurava uma diretora-geral).

Outro trabalho que fiz teve a ver com o contributo dos donativos em sede
de IRS para as instituicdes e quis perceber o peso que tinham nas receitas da AMI,

Médicos Sem Fronteiras ou Banco Alimentar Contra a Fome.

Ou seja, na minha area (economia) os contactos que fiz foram sempre
porque o tema era sobre ONG. Foi sempre uma iniciativa minha e ndo o contrario.

Foram contactos telefénicos e entrevistas presenciais.

Estas particularmente atenta ao trabalho de alguma ONG em particular,

enquanto jornalista?

Acompanho a distancia o trabalho da Rarissimas e do Banco Alimentar

Contra a Fome.

Como avalias, enquanto jornalista, de forma geral a comunicagao feita

pelas ONG em Portugal?

Penso que em alguns casos é bastante eficaz e isto ndo quer dizer que seja
através de comunicados de imprensa. As ONG movem-se cada vez melhor (no
parlamento, por exemplo), exercendo a sua pressao (l6bi) para ver votados ou
discutidos pela opinido publica determinados temas. Ou seja, colocam o tema que
Ihes interessa na agenda do dia dessa forma, mas também através de denuncias
(como a falta de medicamentos, por exemplo, ou o aumento de pedidos de

comida). A divulgacdo de dados crediveis/estudos também é muito eficaz.

Na area de economia tém-se feito alguns trabalhos relativos a associa¢oes

e ONG, nomeadamente sobre questdes financeiras das instituigdes. Ha mais
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interesse dos jornalistas ou parece-te que as instituicdes também procuram mais

os jornalistas?

Eu ndo sinto que procurem os jornalistas, pelo menos, ndo os jornalistas da
economia. O interesse dos media por essa vertente penso que advém do facto de
serem organizagdes, por vezes, pouco transparentes quanto ao seu estado
financeiro, angariacao de fundos, etc. Isso tem vindo a melhorar muito nos ultimos
anos. Geralmente as ONG procuram jornalistas de sociedade que tratam mais os

temas ligados a saude, pobreza, etc. e é com eles que falam.

Enquanto jornalista de economia, parece-te que as ONG poderiam ter
mais espaco noticioso, ou ha fraco valor noticia na maior parte das informagoes

veiculadas por estas?

Nao sei muito bem com podem ter mais espagco na sec¢ao de economia de
um jornal, a ndo ser que sejam as grandes - tipo Santa Casa da Misericérdia que
divulga muito a ferros qualquer tipo de informacdo (ndo sei se consideras ONG,
penso que nao...).Acho que do ponto de vista econémico, o que tem interesse sao
coisas, como por exemplo, o peso que o terceiro sector tem na economia. Mas

muitas vezes estes temas acabam por ser tratados pela sociedade.

Alteracgdes fiscais também podem merecer destaque, mas acredito que ndo

muito
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ENTREVISTA 6
Setembro, 2012

ANA CATARINA SANTOS — TSF

Apesar de estar inserida na drea da politica tem realizado um relevante

trabalho com ONG... é contactada regularmente por ONG?

Apesar de estar na editoria de politica, tenho muito interesse na area de
ONG e instituicdes sem fins lucrativos e ja recebi inclusivamente prémios por
trabalhos realizados na area de sociedade....em que trabalhava antes. Por semana,
em média, e quando estava na editoria, contactava com ONG cerca de duas a trés
vezes por semana, a ndo ser que fosse contactada ou o contacto fosse suscitado
por uma agéncia de noticias, e nds a partir dai fazemos o contacto com a ONG.

Mas ir direta @ ONG em determinada area ndo é muito comum.

E a Ana contacta regularmente com ONG?

Ha d4reas que motivam o contacto com a organizagdo. Nomeadamente
questdes ligadas com a democracia, corrupgao, transparéncia, direitos humanos,
estes sdao os mais relevantes. Eu procuro muito informag¢do sobre a questao do
envelhecimento (que se inclui muitas vezes nas questdes relacionadas com os
direitos humanos) a pessoa idosa, maus tratos a pessoa idosa. Sendo que o
envelhecimento toca muitos outros temas como a saude, a companhia, o
entretenimento no sentido de os manter ocupados. Mas s3ao estas questdes dos

pilares democrdticos sdo os que mais motivam contactos com ONG.

A ONG com a qual eu mais contacto, nacional, também em funcdo desta
questado, talvez seja a AMI. Estabeleci com a AMI um canal interessante, e ja tenho
intervindo muito nesta area a convite deles. A nivel internacional é a Human Rights
Watch. Ha outra que é a Transparéncia Internacional e que tem muito a ver com a
area em que trabalho atualmente e por isso estou muito atenta a esta em

particular, que tem a ver com as questdes da corrupgao.
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O contato com a ONG ndo é muito frequente mas acontece sempre que é
necessario aprofundar o tema em causa. Ou seja, em 100% do nosso trabalho, 80%
sdao muito feitos a partir da atualidade, e os restantes 20% sdao muito de detalhar,
de aprofundar e fazer alguma investigacdo. E nesta parte que nds fazemos mais
contactos, muitas vezes até a partir da espuma das noticias que vamos
aprofundar, e ai sim, recorremos. Regularmente ndo recorremos as ONG, mas
quando hd necessidade de aprofundar algumas questdes sim, recorremos a estas

entidades no sentido de enriquecer as pegas.

Como caracteriza a comunicagao feita pelas ONG?

Sobre o trabalho de divulgacdo das instituicdes, € muito fraco ou mesmo
nulo. Nés sé com muito trabalho e persisténcia é que sabemos da propria
existéncia e depois perceber em que area é que trabalham. Da me ideia que o
trabalho de comunicagdo, nas ONG é menosprezada pelos proprios, seja por falta
de recursos, que admito que possam ter, mas também por falta de conhecimento
sobre a utilidade da comunicagdo e as préprias valéncias que podem desenvolver a
partir da motiva¢ao da comunicag¢do. Isto por um lado, por outro lado, e ainda
mais grave, quando detetamos o problema e estabelecemos o contacto, a parte B
é quase sempre a mais dificil. Até estdo disponiveis, mas como estdo pouco
preparados para desenvolver a informacdo é dificil aceder a informagdo que
ultrapasse a que estd no site. Sdo sempre mais herméticos. Respondem-nos
reencaminhando-nos para meios menos acessiveis, ndo sdo imediatos. Muitas
vezes dizem-nos para enviar um email ou falar, por exemplo, com o diretor. Nao
sdo imediatos nas informagBes. S3o muitas vezes estruturas pequenas, e nesta
area em que temos condensar a informacao e ser rapidos torna-se uma barreira

dificil de ultrapassar.

Isto é negativo para as trés partes, no limite, para as proprias ONG, para
quem procura informa¢dao mais afinada — os jornalistas, e o “Publico” que ndo tem
acesso a informacdo. Muitas vezes ONG que nao tém o trabalho mais completo,

sobressaem porque tém bons canais de comunicag¢do, outras que até podem ter
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um trabalho mais completo acabam por nado ser divulgadas e ndo aparecer porque

nao sdo ageis na comunicacgado. Isto é um circulo vicioso.

E as ONG internacionais funcionam melhor?

De forma geral, sim. Podem até pedir o email, mas de uma maneira geral as
ONG internacionais ddao mais rapidamente e eficazmente resposta do que dao as
ONG portuguesas. Ndo sei se isto é por falta de meios se por eles prdprios
perceberem que a sua existéncia é mais valida e credivel se o seu trabalho for

conhecido na comunicagao social. E essa é uma falha que temos nas nossas ONG.

Ha 5 anos trabalhei nos Objectivos do Milénio e descobri ONG que faziam
um trabalho notdvel, e ninguém fazia ideia do tipo de trabalho desenvolvido e da
propria dimensdo deste, da profundidade de a¢des que tinham e para mim foi
quase procurar uma agulha num palheiro. Hd muitas ONG que desconhecemos por
completo. E os proprios sites dessas instituicdes eram muito rudimentares. Tinham
0os contatos e pouco mais, ndo tém relatdrios das suas atividades, ndo tém
informacdo publicavel. E nés temos um trabalho muito rico com os paises de
lingua oficial portuguesa. Estou certa que quando as instituicdes ndo valorizam os
canais de comunicagao e informacgdo nao voltam a valorizar dai a uns anos, dai que

acredito que tudo se mantenha na mesma, apesar de isto ja ter sido hd uns anos.

A AMI, por exemplo é muito criticada porque é a mais falada quando outras
instituicdes fazem um trabalho igualmente rico ou melhor do que ela, mas sé a
AMI é que é falada, em projetos como as Aldeias SOS, etc., mas a AMI reconhece a
importancia da comunicacdo. Admito que tenha mais meios, sendo uma ONG de
escala 100 ou 10, a comunicacdo ndao é proporcional. Ndo sei se sdao mais
pequenas, mas as menos visiveis, podem ser mais combativeis no terreno mas nao
sdo conhecidas. As pessoas ndao conhecem o trabalho e até poderiam estar
interessadas em ajudar ou usufruir dos servigcos, e por ndao terem acesso nao
procuram. Se conhecessem uma ONG que por exemplo trabalhe diretamente com
criancas abandonadas na linha de Sintra, podia haver também uma procura muito

direcionada por parte do “Publico” para esta instituicdo. (Aqui é interessante

309



aprofundar esta questdo, nomeadamente a estrutura da AMI, ou da Amnistia

internacional em Portugal, com um gabinete de comunica¢do muito reduzido).

Deu a AMI como exemplo, mas esta esta muito afectada pela candidatura

de Fernando Nobre... acha que isto ndo teve qualquer efeito na instituicao?

Era mais confortavel para mim dizer que ndo mudou nada com a
candidatura do Fernando Nobre. Eu tinha os dados na mesa. Eu tinha muita no¢ao
sobre o que é a AMI e o que é o candidato. Mas de fato mudei a minha opinido, ou
pelo menos a minha opinido sobre a AMI ficou ligeiramente afectada, beliscada. E
creio que a imagem da AMI ficou afetada. Alias, os funcionarios, colaboradores e
voluntdrios da AMI tém esta pedra no sapato. Sabem e sentem g a imagem foi
afetada, mas também acho que esse ponto mais negro na vida a AMI ja esta a ser
ultrapassada. Parece-me estar agora a haver uma reconciliagdo. Mas sempre que
vejo uma a¢ao da AMI penso na institui¢cao, e ndo no Fernando Nobre. E quando o
vejo na televisdo, ja ndo vejo s6 o Fernando Nobre da AMI. Por isso penso que
pode ter havido aqui uma evolug¢do, em relagdo ao que eu penso. Numa fase inicial

essa fusdo foi prejudicial, logo apds a candidatura.

Acho que estd sarado. No meu caso estd. Mas sempre que vejo a¢des da
AMI eu n3o penso no Fernando Nobre, porque a AMI vale por si. Mas quando vejo

o diretor ndo penso na AMI como antes.

Fusdo prejudicial para ambos. A AMI porque continua no terreno, tem
conquistar de novo a confianga, ja o Fernando Nobre vai manter a marca associada
a candidatura. E deixou de aparecer enquanto figura, como acontecia no passado.
Alids, eu ja recebi varios prémios da AMI, e na ultima vez em que recebi uma
menc¢ao honrosa ja nao foi entregue por ele. Ou seja ele proprio percebeu que a
fronteira tinha sido quebrada e agravou-se quando admitiu ser o candidato pelas

listas em Lisboa, do PSD.

Alguma vez se sentiu pressionada por instituicdes sem fins lucrativos?
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Nunca fui pressionada. Quando o canal é direto ndo senti nunca nenhum
tipo de pressdao. Muitas pessoas pedem as gravacgoes depois da noticia ir para o ar.
No caso as ONG nunca me pediram. Quando ha o fator agéncia, pressiona
verdadeiramente que a noticia saia naquela perspectiva. Ndo costuma acontecer

dada a falta de recursos das instituicdes.

A Unica altura em que aconteceu algo semelhante, e que senti uma maior
pressdao, curiosamente foi da parte da AMI, mas porque a AMI valoriza a
comunicacao. Esteve relacionado com a campanha em que langaram a marca AMI.
Como Isto era tao importante, foram mais insistentes na divulgagao da iniciativa.
Mas eu honestamente nem considero isso pressdo... eu trabalho em politica. Isto
demonstra que compreendem muito bem a importancia da comunicacdo, e a agao

podia falhar, e por isso foram ativos para procurarem a divulgacdo da informacao.

Em Bruxelas as ONG funcionam muito através dos l6bis. Sou uma defensora
da legalizagcdo do |6bi também para a ONG. Acho por isso que faz falta. As ONG
deviam ser mais incisivas na sua a¢ao serem mais proactivas junto da comunidade,
que ndo é alvo direto da ac¢do, por uma questdo de transparéncia, quanto mais
informacao mais facilitado fica o trabalho de toda a gente. De quem toma decisdes
executivas, de quem procura informacdao e de quem procura ser beneficidrio. E
portanto acho que perdem as ONG por n3dao serem mais incisivas. Hoje nao
precisamos de ter um néon ou uma agéncia de publicidade para procurar divulgar

a informacao.

Precisamos talvez de ter uma pessoa com conhecimentos de comunicagao
para saber agilizar a informacdo através das redes sociais. Basta saber usar este
canal, e uma pessoa pode incluir informac¢ao do Facebook, no Twitter, ter um blog
e criar uma boa dinamica de comunicacdo com desafio de comunicagdo porque
guem participa nas redes sociais procura intera¢cdo. Nao sdo precisos demasiados

recursos para esse efeito.

Acho francamente que ha falta de conhecimento da importante da
comunicacdo. E acho que tem a ver com a nossa atitude. A sociedade portuguesa
lida mal com a comunica¢dao e com a partilha de informagao, acho que somos

muito pouco abertos. A informag¢ao ndo pode estar blindada. Ndo pode ser. Temos
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muitos vestigios do antigo regime, em que ndo se abrem as portas da informacao.
Ha sites, como os Jornalistas sem Fronteiras, uma ONG internacional que tem tudo
online, tem tudo on-line. Eu tenho mais confianga numa ONG que disponibiliza a
informacdo, se eu até como doadora, se ligo e ndo atendem, é um sitio de
ninguém. Nos precisamos de uma contacto rapido, e eficaz. Se ligo e ndo me
atendem, demoram a responderem, passa a confianca. A agilidade com que
respondem aos pedidos, tudo isso contribui para a sua prépria credibilidade. Nao
ha solucdes perfeitas... mas n me parecem assim tdo dificil resolver a questdo da

falta de comunicagao acho que ndo compreendem a importancia.

Mas costuma recorrer as ONG em que situagoes?

Sempre que fago o espac¢o de grande reportagem, procuro informacgado nas
ONG (s6 uma vez é que ndo o fiz porque era um tema muito especifico). (qualquer
pessoa pode propor em qualquer area, e quando fazemos um més sé a trabalhar

aquilo, trés semanas para preparar o material e depois uma semana de edi¢do)

Os trabalhos de que me recordo recorri a ONG para recolha de informagao,
sobretudo. A questdo do género também costuma ser suportado por informacao

proveniente das ONG.

O ambiente ndo é dos temas que mais abordamos (apesar deste ser o tema
que mais aparece nas noticias recolhidas — esta diretamente relacionado com o

facto de aparecerem no tempo de recolha temas dados a organizagao.

Politica e sociedade sdo os temas de base. Mas a ideia que tenho é que as
pessoas questdo na redacao recorrem a ONG para aprofundar a informacgdo. Ha

outros espagos de reportagem.

Portugal voluntario é um exemplo. O noticidrio de prime time, hard news,
no essencial, ndo quer dizer que ndo haja outras histérias, mas no essencial é
informacao pura e dura, mas estas questdes de sociedade, aparecem mais noutros
horario, a noite em espacgos informativos mais longos. E esses temas s muitas

vezes temas que exigem mais aprofundamento.
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ENTREVISTA 7
Outubro, 2012

José Manuel Rosendo — RTP

Como considera a atuagao das ONG e a sua utilidade para o trabalho do

jornalista?

Quando ha conflitos aparecem imensas ONG nos locais. Por exemplo, no
Irague lembro-me que a guerra comegou em Margo, e em Agosto ja havia ONG
por todo o lado. As ONG normalmente sdo, pela minha experiéncia, podem ser
uma boa fonte para nés termos histdrias de vida de pessoas, sdo também uma boa
fonte porque nos ajudam com os contactos com aquelas que s3ao as autoridades

do momento, nos locais, nesse aspeto sao.

As vezes faco este contacto com as ONG previamente. Nem sempre, mas
faco quando acho que pode ser util. E conforme os locais. Por exemplo, no Libano,

eu estava la quando soube que ia 18 a AMI e depois estive la com eles.

E uma vantagem este contacto com a ONG?

Sim ganha-se sempre. Porque as vezes ha situagcdes em que ou o jornalista
ndo conhece o local, ou por outro lado, o jornalista quer entrar em algum lado no
qual ndao consegue fazer sozinho, pode recorrer a uma ONG no sentido de junto
desta conseguir alcancar o seu objetivo. Facilita imenso. Mas as ONG hoje sao
também um alvo. Os servigos secretos recorrem a tudo o que podem para chegar

a informacao.

Uma vez conheci uma ONG no Iraque, da qual ndo me recordo exatamente
do nome... mas penso que era TSF...o trabalho deles consistia em permitir o
contacto com as pessoas a partir de telefone, em zonas de conflito. Nem imagina a
procura que aquilo tinha. As infra estruturas do pais desapareceram
completamente, os telefones fixos quase ndo existiam, os telemdveis quase nao

havia, algumas tinham de usar satélites e aquilo tinha uma procura desgracada,
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daquele servico. Recordo-me também da Cruz Vermelha, na Faixa de Gaza, que
tem também um papel importante...é interessante ver que esta |a, a maior parte
das pessoas que |3 estdo a trabalhar sdo mugulmanos. A Cruz Vermelha que |4 esta

tem uma grande colaboragdo e ajudam os jornalistas.... Facilitam informacao...

E sdo fontes de informacgao crediveis?

Eu acho que a maior parte das ONG sdo fontes crediveis, em termo de
dados, é suposto que sejam independentes e se calhar sdo fontes mais crediveis
do que fontes governamentais. Estive com a Cruz Vermelha no Libano, uma
situagdo muito complicada de plena guerra e tinha dificuldade em movimentar-me
e o0s apoios demoraram muito a chegar. E muitas vezes estas ONG e pelas
dificuldades que vivem no terreno e porque ndao conseguem ter o
que precisam para poder proporcionar tudo o que é necessario, acabam por ser
vitimas da raiva das pessoas e acabam por ficar expostas e como ndo
correspondem aquilo que as pessoas esperam delas... e que é de certa forma a

ajuda imediata.

Mas costuma recorrer as ONG quando vai para um pais em conflito?

Sim, mas nem sempre... Também estive com uma equipa portuguesa dos
Médicos do Mundo, também no Sul de Bagdade... Se for uma ONG portuguesa é
natural que se trate de outra forma. E natural que se faca uma noticia sobre o
trabalho deles. Se for uma ONG estrangeira ja funciona mais como ponte com
outro tipo de trabalhos, como fonte de informa¢ao. Normalmente, eles pela minha
experiéncia tém uma boa relagdo com os jornalistas, e habitualmente sou eu que

0S procuro, mas por vezes também acontece o contrario.

Mas é mais o jornalista que procura a ONG... ou a ONG o jornalista?

NOs percebemos que as ONG também precisam de visibilidade e por isso

por vezes procuram mais os jornalistas. Mas normalmente sou eu que as
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procuro. Mas isso normalmente é uma forma discutivel. E uma forma muito
propria que eu tenho de trabalhar. Ndo preparo as reportagens, os contactos
antes de ir. Obviamente que tenho de me informar. A histéria do sitio, os
protagonistas, mas ndo me preparo muito... ndo me desdobro em contactos, nem
faco marcacoOes de entrevistas previamente. Prefiro fazer ao contrario. Chegar e
contactar ONG ou outras entidades que considere Uteis, outras pessoas e outras
instituicOes. As vezes deixar que as coisas acontecam um bocadinho. E ai as vezes

precisamos desses contactos.

Por exemplo acho que nunca fui a Faixa de Gaza sem passar pelo Gabinete
da Cruz Vermelha. Nem que seja para dizer ola as pessoas, visto que a maior parte
das pessoas se mantém mais ou menos nos mesmos cargos. Passo 1d sé para
saber como é que estdo, como estdo as coisas, como nao estao, etc. Como é que
estd o bloqueio, como ndo esta...Isso da nos muito background sobre a situa¢do no

terreno.

Acontece isto noutros sitios... No Afeganistdo recorri a uma ONG, porque
eles conhecem bem o terreno, e tém contacto didrio com as pessoas, e sdo uma
ajuda preciosa. O que eu ndo fagco é acompanhar as ONG. Posso ir com eles numa
situacdo especifica, mas ndo sdo o objecto do meu trabalho. Fiquei um bocado
desiludido quando a AMI foi ao Libano, porque foram |3, andaram |a dois ou trés
dias visitaram locais, falaram com pessoas, levaram medicamentos... mas nao ficou
muito dessa viagem, em termos de resultados concretos ndo me pareceu muito

produtivo.

Mas diariamente recebe informagdes de ONG, contactam-no?

Na rotina diaria ndo ha praticamente contacto com as ONG. Por vezes sou
contactado pela Amnistia... por exemplo, mas nada de especial. Talvez tivessem
mais resultados se funcionassem melhor ao nivel da comunica¢do. .. Talvez
conseguissem melhores resultados. AS instituicbes mandam para as agendas e
acho que isso n3o é o mais eficaz. E raro o dia em que consulto as paginas da

agenda. E quase ler um livro diariamente. As ONG estdo de tal modo entranhadas
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nas situagdes que facilitam muito as informa¢bes que de outra forma nds nao
chegdvamos. Até mesmo em situacdes de conflito conseguimos chegar a sitios
onde de outra forma ndo chegdvamos. E ir por exemplo acompanhado de uma
pessoa de uma ONG que as pessoas ja conhecem, é logo mais imediata a ponte
que se estabelece entre o jornalista e as partes. Por vezes hd pessoas que nos
mantém a par do que vai acontecendo. Por exemplo, um médico que esta na Siria
enviou-me recentemente um email... ali ndo havia nada... ndo havia ONG, nada. As

ONG nado conseguem chegar a todo o lado.
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ENTREVISTAS - REPRESENTANTES DAS ONG

ENTREVISTA 1
Abril, 2013

FERNANDO NOBRE — ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL?’

E inevitavel... comecar por aqui. Que impacto teve a sua candidatura na

AMI?

De facto hd m impacto muito forte, os jornalistas e as redac¢des alteram o
modo como refletem a AMI. Eu na altura tentei separar os assuntos, eu e a AMI,
eu candidato e a Organizacao, tinha o meu préprio blog, sempre deixei claro nesta
casa que a minha candidatura era individual, e ndo mexia na fundag¢do. Fiz uma
estrutura completamente a parte, independente , voluntaria, e tentando preservar

ao maximo as minhas op¢des pessoais.

Agora nao invalida, ndo tanto durante as presidenciais.... enfim ndao me
posso esquecer do modo como os jornais amplificaram a voz dos candidatos. O
Expresso, por exemplo, na uUltima semana das presidenciais reservou uma pagina
para o Cavaco Silva, meia pdgina para o Manuel Alegre, um quarto para o
Francisco Lopes, um oitavo para o Defensor Moura, para mim nao tive direito nem
a um milimetro quadrado. Isso deu aso inclusivamente a uma queixa a ERC.
Efetivamente durante a candidatura presidencial o Cavaco Silva teve dez vezes
mais tempo de antena que eu, visibilidade nos érgdos de comunica¢do social.
Tirando esse silenciamento, porque toda a gente fala de boca cheia da sociedade
civil e dos independentes, mas ficou demonstrado que uma candidatura deste
género é completamente arrasada pelo siléncio dos media. Alids as préprias

empresas de sondagens davam-me 3 ou 4% até ao final da candidatura. Por isso

27 . . , . .

Paulo Cavaleiro, assessor de imprensa da AMI, também nos cedeu uma entrevista, cujas
declaragdes relevantes foram inseridas na tese, mas que por motivos técnicos ndo nos foi possivel
incluir na integra nesta dissertagdo.
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toda a conversa sobre a sociedade civil e a renovagdao da classe politica, sdo

palavras ocas, sem conteudo.

Pois bem, até ai ndo fui violentado, apenas desvalorizado. Apenas me
atacavam com a falta de experiéncia politica, como se a comunicagdo social
achasse que essa experiéncia politica resultasse em benfeitorias para o pais...

estamos a ver hoje.

Depois quando decidi aceitar um convite, a partir dai levantou-se um muro
impressionante, de ataques virulentos ndo s6 a minha pessoa mas também a

instituicao.

Foi a primeira vez que um candidato nao foi eleito para a AR, levantou-se
um obstaculo intransponivel na classe politica. Ndo queriam um independente,

naquela que dizer ser a casa da democracia.”®

Enfim, isto teve um forte impacto nesta casa, muito embora eu tenha
separado completamente as dguas, no meu processo, enquanto cidadao. Tinha o
direito de lutar por certos objectivos, e 0 modo que encontraram para me atacar,
foi atacar esta casa, pois eu sou fundador desta casa e para me atingirem, ja que
ndo encontraram nem contas pessoas em off shores, nem amantes, nem filhos
ilegitimos, nem crimes, usaram como arma de arremesso foi tentar atingir a
instituicdo, com uma coisa que nds tinhamos no site da AMI. Em 240 funcionarios

desta casa, uma dezena sao familiares que estdao desde a primeira hora comigo.

2 Em 2002, Fernando Nobre apoiou a candidatura de Durdo Barroso as elei¢Ges legislativas
portuguesas de 2002. Em 2006 foi membro da Comissdo Politica da candidatura de Mdrio Soares as
eleicOes presidenciais portuguesas de 2006. Em 2009 foi mandatdrio nacional do Bloco de
Esquerda, nas eleicdes parlamentares europeias de 2009, e membro da Comissdo de Honra da
candidatura de Anténio Capucho, pelo PSD, a Camara Municipal Cascais, em 2009. Em 2010
apresentou-se como candidato para as Elei¢gdes presidenciais portuguesas de 2011.

Em 2011, a convite do lider do PSD, Pedro Passos Coelho , aceita ser cabeca da lista por Lisboa para
as elei¢des legislativas portuguesas de 2011, e marcadas para dia 5 de Junho de 2011.

A pagina de Facebook de Fernando Nobre foi inundada de comentdrios a criticar esta decisdo. Em
13 de Abril de 2011 Nobre declarou que se nao tivesse a maioria absoluta dos votos dos deputados
para ser eleito presidente da Assembleia da Republica entdo iria renunciar ao mandato de
deputado e ao lugar na bancada do PSD. Em 20 de Junho de 2011, ao ver a sua candidatura ao
cargo de Presidente da Assembleia da Republica ser rejeitada a segunda volta da elei¢ao, Fernando
Nobre anunciou a retirada da mesma e disse ser de sua vontade manter o cargo de deputado. No
entanto, nunca mais participou no Plendrio da Assembleia da Republica.
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Temos no site o organigrama onde isso tudo esta exposto... ndo escondi

nada...

Mas a sua relagdo com os jornalistas mudou... em 2005 descrevia-a como

muito boa de forma geral...

Sim...E em conversa com alguns amigos da comunicagdo social, sim porque
ainda tenho amigos jornalistas (perdi alguns no percurso...), chego a conclusao
que o poder politico apanhou um grande susto. E tentaram-me matar na

comunicac¢ao social.

O Correio da Manha usou a minha declaragdo de IRS e a da minha mulher
na primeira pagina para me atingir. Ora eu tenho direitos de autor dos livros que
escrevo, e estava tudo 14. Obvio que a informagdo veio de dentro das Financas.
Para alguém menos atento até pode chocar, mas eu digo-o sem problemas que eu
ganhar 4 mil euros por més nesta casa ndo é muito... era o que eu ganharia num

dia a tirar uma prdstata ou um rim.

Toda a gente acha normal que um professor ou pessoas do meu nivel
ganharem 90 mil por més... mas alguém com dedicac¢do exclusiva a esta casa, com
no minimo entre 70 a 80 horas de trabalho por semana ganhe isto. Que era o

preco de uma operacao. E sou professor pro bono.

Hoje sei que isso foi um ataque consertado, a minha pessoa. Eu lia as
redes sociais, o email, etc. E sinceramente o ataque ndo foi s6 para me atingir a
mim a titulo pessoal ndo encontraram nada para me liquidar, mas tentaram
liquidar a instituicdo, e passados dois anos (desde que Passos Coelho anunciou que
eu tinha aceite o seu desafio) a instituicdo em si, em termos de acesso a
comunicacdo social, ainda estd a pagar o preco. Eu a titulo pessoal é evidente que
apagaram-me, quando eu era contactado regularmente, pelas televisOes, fazia
comentarios, etc., ja passaram dois anos. Mas fui estigmatizado porque tive a
ousadia de me candidatar num combate que alguns pensam que lhes esta

exclusivamente reservado. Ora hoje, passados dois anos, a nivel institucional os
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media ndo nos procuram ainda estd a pagar o preco. Eu a titulo pessoal é evidente

que pago claro... ja nem se fala. De vez em quando |a se lembram que eu estou.

Mas ja o contactaram como presidente da AMI, novamente, como

acontecia antes deste episddio da sua vida politica?

Quando fez oito anos do tsunami, vieram-me aqui entrevistar, e a AMI foi a
instituicdo mais decisiva que ainda hoje tem uma obra extraordinaria no Sri Lanka,
e a TVI veio-me aqui entrevistar, e ndo passou. A jornalista desculpou-se varias
vezes porque a peca que ela veio aqui filmar comigo ndo tinha passado. Foi
silenciada. E por isso agora acredito que a pouco e pouco, com persisténcia, e
quando as pessoas perceberem que eu ndo queria nenhum tacho, tanto que apds
nao ter sido eleito presidente a AR, demiti-me de deputado, foram-me propostos
muitos cargos que eu recusei. Continuei a minha vida que durante o processo

eleitoral estava a meio gas.

Imaginava este cenario?

Eu confesso que ndao esperava um ataque com tamanha viruléncia...
Confesso que esperava que houvesse alguns desagrados e vozes discordantes.
Alguns da minha candidatura a presidéncia sentiram-se desiludidos. Reuni a
minha estrutura, e dois tercos das pessoas aceitaram a minha decisdao, tendo em
consideragao que o meu objectivo, ao aceitar o desafio, era chegar a presidente da
AR, e mudar da democracia numa casa da cidadania. Por isso se dois tercos
estiveram comigo um terco pode ter discordado, mas o ataque, mesmo n meu
Facebook foi tal que foi feito por uma entidade bem estruturada. Portanto, nao

estava a espera de tamanha violéncia.

Considera que a politica ndo esta aberta a sociedade civil entdo?

No fundo é o que acontece... a minha candidatura foi feita com base em

trabalho voluntario e foi muito importante neste processo, a ordem mobilizadora
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do Facebook. Conseguimos recolher as assinaturas, o que ndo é nada fécil mas sé
foi possivel gracas ao FB, e sem essa nova ferramenta tinha sido muito muito
dificil, se ndo impossivel. Percebi, nos meus contactos prévios, que as pessoas me
apoiavam na decisdo de avangar, e achavam importante eu avangar pela minha
experiencia de vida, pelo conhecimento internacional, a¢dao humanitaria concreta
de mais de trés décadas. Eu recolhi opiniGes antes de avancar, perguntei se era
estapafurdio avancar, e todos (entidades publicas deste pais, figuras publicas)
disseram que sim. Mas depois quando os convidei para integrar a minha comissao
de honra, nenhum quis dar a cara. Isto foi quase uma iluminagao que me levou a
constatar que muitos daqueles que falam da necessidade de renovagao da classe
politica e participacdo dos cidaddos, tudo isso é uma linguagem vacua. O sistema,
como ele estda montado, ndo permite. E uma candidatura independente como a

minha é irrepetivel por riso financeiro. E eu sei em que risco pus a minha familia.

Ficou zangado com os jornalistas?

Fiquei desiludido... e pensava que as pessoas ja me conheciam
minimamente. E acho que quem persiste num trabalho com o meu durante
décadas, é porque tem uma visdo do mundo e das pessoas, muito particular.

Assim, depois desse processo, ganhei novos amigos, mas afastei-me de alguns.

Ndo esperava por parte das redac¢des e dos jornalistas, ndo estava a espera.
Os amigos confrontam-se com factos e realidades, por isso alguns descobri que

nao eram amigos.

Repetia a candidatura?

Ndo repetiria isto nos mesmos moldes. Impensavel. Uma candidatura como
esta é suicidaria. As sondagens n3o facilitam o processo de donativos. E um risco

letal. Se ndo tivesse corrido tao bem ficaria endividado para o resto da minha vida.

A minha estrutura foi de total voluntariado. Por esse lado, do risco seria

impensavel passar por tudo outra vez, pus muita coisa em risco por mero
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desconhecimento, mas também pelo impacto da minha candidatura nos media na

instituicdo. Agora teria de pensar muito bem como...

Sei que por razoes politicas ha entidades que nao recuam para difamar

uma instituicao.

E a sociedade civil, mudou na forma como o acolhem?

Na altura a visdo da sociedade civil sobre a AMI era muito positiva. As
pessoas ficaram afectadas, mas de |13 para ca, o facto de ndo termos abrandado as
nossas atividades, valéncias nacionais e internacionais, acho que leva as pessoas a
entenderem que os meus propdsitos eram outros. Sou presidente da AMI, e

professor.

Mas pode dizer que a AMI recuperou?

Hoje em termos nacionais, a instituicdo apesar de ndo ter recuperado ja a
100% ainda se matem reticéncias a meu respeito, e AMI até aumentou a atividade
dentro das fronteiras internacionais. A campanha refletiu-se nos donativos, assim
como o enquadramento econdmico do pais. Felizmente esta casa sempre foi
gerada sempre com muito bom senso e conseguimos juntar para esta fase menos

boa.

E como contorna o facto de os media se terem afastado da AMI?

Temos todas as ferramentas — Facebook, Twitter, blogs — tem sido
ferramentas muito Uteis para divulgar as nossas atividades, para dar a conhecer as
pessoas o que estamos a fazer. Nomeadamente no periodo em que houve o
silenciamento total do que tinha a ver com esta instituicao. As ferramentas nunca
permitiram que fossemos completamente silenciados. Hoje a comunica¢ao social

vai além dos meios tradicionais.
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A dindmica de comunicacdo com os meios é a mesma, mas naqueles
tempos nao obtinha eco. .Estamos a dar um enfoque maior a vertente nacional.

Temos uma intervengdo muito presente na sociedade portuguesa.

A vertente internacional tem menos prevaléncia na comunica¢dao social

porque o que é mais relevante na altura e consequentemente o que os media

mais procuram.

Perdi as possibilidades de acesso aos meios de comunicag¢ao social. Nao
tenho pressa, e entretanto ha pessoas que comegam novamente a contatar-me. E
preciso ser persistente. Agora, ser-se ativo em varias vertentes da sociedade civil,
nao quer dizer que se permita o acesso a outros meios, como a classe politica. Isso

ficou claro.
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ENTREVISTA 9/10 (realizada conjuntamente)
Margo, 2012

PEDRO CRUZ e CESAR NETO - PLATAFORMA DAS ORGANIZAGOES NAO
GOVERNAMENTAIS PARA O DESENVOLVIMENTO (ONGD)

Como consideram a realidade do sector de ONG em Portugal, hoje?

“Os anos 80 representam um boom no desenvolvimento da ONG, que
comegam a aparecer de modo quase eruptivo”. Hoje temos mais de 200
organizacdes, mas nem todas estdo registadas. As que estdo registadas na

plataforma estdao também no Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

A Plataforma Portuguesa das Organizacdes Nao-Governamentais para o
Desenvolvimento (ONGD) é uma associacdo privada sem fins lucrativos que
representa um grupo de 67 ONGD registadas no Ministério dos Negocios

Estrangeiros.

Apesar dos numeros, muitas sio completamente anénimas...

O grande problema identificado tem a ver precisamente com o facto de se
sobre explorarem alguns sectores. As ONG aparecem muitas vezes como resposta
a anseios quase familiares. Temos muitos casos de organiza¢des que dificilmente
irdo sobreviver, ja que aparecem em fung¢do de anseios e gostos e sdo demasiado

pequenas.

Podemos comparar com o fendmeno que acontece com o aparecimento de
cafés em determinadas zonas. Aparecem dois ou trés cafés e alguns acabam por
fechar. Era mais interessante que as organiza¢des se juntassem, unissem esforgos.
Devia apostar-se agora na aglomeracdo, e unidao de esforgos, e ndo é isso que
acontece. Por isso sera dificil manter todas as instituicdes em pleno
funcionamento porque os recursos na realidade estdo cada vez mais escassos e

mais limitados.
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Se houvesse uma unido de esforcos talvez se conseguissem também
resultados mais interessantes. Na plataforma estdo registadas 67 organizac¢des,

mas algumas delas pequenas.

A Plataforma Portuguesa das Organizagcdes Nao-Governamentais para o
Desenvolvimento (ONGD) é uma associacdo privada sem fins lucrativos que
representa um grupo de 67 ONGD registadas no Ministério dos Negocios
Estrangeiros. Foi constituida a 23 de Marco de 1985, emerge como resultado da
combinac¢ao das idiossincrasias das suas associadas e da necessidade das mesmas
de se posicionarem enquanto interlocutores privilegiados, tanto do Governo
portugués, como de Instituigdes de caracter supra governamental, no que se
refere a construcdo de politicas de desenvolvimento e cooperacdo. Ao
representar e apoiar as ONGD portuguesas a nivel nacional e internacional, a
Plataforma Portuguesa das ONGD pretende contribuir para a qualificacdo da
intervencdo da sociedade civili nos dominios da Cooperagdo para o
Desenvolvimento, da Ajuda Humanitaria e de Emergéncia e da Educacdo para o
Desenvolvimento e Formagdo. Assim, potencia as capacidades das ONGD
enquanto organizagdes empenhadas na afirmacgao da solidariedade entre os povos

e contribui para a criagdo de um mundo mais justo e equitativo.

Consideram as ONG nacionais ativas?

De todo. Nao ha promocgdo e por isso tentamos promover a sua formacao

na area da comunicagao por exemplo.

Mas consideramos que uma das coisas mais importantes é mesmo o
esforco por tentar incentivar a criagdao de sinergias entre as organiza¢des porque
muitas delas tém os mesmo objectivos e pretendem alcancar os mesmos fins.

Contudo querem gerir e agir por si sé. Querem ter o seu pedaco para gerir.

As préprias candidaturas a quadros de apoio as ONG sdo facilitadas se os
grupos trabalharem em conjunto e neste sentido, se no fundo unirem esforgos. E
isto raramente acontece. Damos precisamente formag¢des aos profissionais que

trabalham nas instituicdes para os formar neste sentido. Alids uma das grandes
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dificuldade de sobrevivéncia das instituicGes tem precisamente a ver com o facto
de muitas delas trabalharem Unica e exclusivamente com o apoio de voluntario,

que vao tentando corresponder as necessidades e tarefas necessarias.

E como é gerida a vossa comunicac¢ao e dos vossos associados?

Isso é agilizado entre nds. O gabinete de comunica¢do tem s6 uma pessoa
(César Neto) e é quem faz toda a comunicacdo interna e externa... nao

conseguimos desenvolver mais para ja esta area.
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ENTREVISTA 11
FEVEREIRO, 2012
IRENE RODRIGUES — DIRECTORA DE COMUNICACAO

Amnistia Internacional

Quem gere o vosso departamento de comunicag¢ao?

Sou eu, a diretora de comunicag¢do. Faco a gestdo do departamento, a
atualizacdo do site, do twitter e do blog que a Al tem no site do Expresso. Sou
responsavel pelos contactos com as empresas de publicidade e com a imprensa.
Temos uma outra pessoa, dedicada as publicagcbes, a revista, folhetos, portanto
aquilo que tenha a ver com a produc¢do de coisas impressas, cartazes. Toda a
restante comunicacao sou eu. Todo o tipo de campanhas, orientadas pela sede
mde em Londres. Como alids atualmente a campanha relativamente aos
acontecimentos/revolugdes que se tem passado no médio oriente. Neste caso esta
campanha envolve lobby, apelos a acdo, dos nossos membros e pessoas “avulsas”
que consultam o site, tem um conjunto de preocupagdes, de casos, e o que a Al
faz, e eu enquanto diretora de comunicagdo, é passar essas informacgdes |4 para
fora, ou seja colocar no site, publicar nas redes sociais, ndo é a campanha
enquanto campanha como um todo, porque alids temos varias campanhas a
decorrer. As campanhas, concebidas a um nivel internacional, e sdo organizadas a
pensar nos interesses das sec¢des, ndo propriamente se a sec¢do é pequena ou
grande, mas adapta-se a nossa realidade e as nossas prioridades, porque as
campanhas sao organizadas a pensar nas sec¢des da Al, e estas, de acordo com os
recursos humanos, e de acordo com aquilo que s3o as prioridades nacionais,
daquilo sobre o que ha mais sensibilidade aos temas, ou mais interesse, temos de

fazer essa gestao.

Como surge a sec¢ao portuguesa da Amnistia Internacional
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A secgdo portuguesa surge por vontade de um grupo de portugueses que
eram associados da Amnistia ao nivel internacional visto ndo haver ainda seccao.
Ainda existe esta possibilidade de ser membro internacional, alids... se por

exemplo residir num pais onde ndo haja sec¢des nacionais da Al.

Esta seccdo é criada em 1981, quando este grupo entra em contacto com
casa mae neste sentido, o que coincide também com o0 momento em que a prépria

sociedade civil se comeca a organizar, neste sentido e a criar grupos deste género.

Como caracteriza a relagao entre a Amnistia e os jornalistas

E boa. (risos) E boa no sentido de... a Al lucra muito com o facto de ser
acessivel aos jornalistas, e ser reconhecida enquanto capaz de dar resposta sobre
tudo o que tem a ver com direitos humanos. Por vezes pedem-nos opinido sobre
coisas que sdo alheias a Al. Por vezes, ligam-nos a pedir reagdes sobre coisas sobre
as quais nao trabalhamos. Véem-nos como especialistas na area dos direitos

humanos.

Nem sempre conseguimos ter eco sobre o que enviamos aos jornalistas,
mas por vezes também compreendemos que ndo tem a ver propriamente com o
jornalista em si, mas muitas vezes com as préprias editorias, politicas editoriais, o
que esta ou ndo na ordem do dia. Por vezes ndo é facil passar essa barreira. Mas a

relacdo é boa. E boa nos dois sentidos, é simbidtica.

Especialmente, de had uns dez anos para cd percebe-se mais isso —
contactam-nos enquanto especialistas. Os jornalistas entendem-nos como um sitio
onde podem recorrer, onde ha informagdo, mesmo que diretamente nao se trate

de um assunto nosso.

Ha jornalistas que nos ligam com uma base regular — a Lusa. Meios
estrangeiros que emitem para luséfonos. A BBC no servi¢co de lingua portuguesa

para Africa. O “Publico” também nos contacta frequentemente, Céu Neves do DN.

Mas por vezes os jornalistas fazem o contacto direto com os responsaveis —

porta-voz — diretor executivo. H4 uma facilidade de contacto. A dire¢do executiva é
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acessivel, porque é a porta-voz, uma das porta-vozes, mas temos outros para
outros temas. Temos grupos tematicos que trabalham temas como a pena de
morte, os assuntos relacionados com a China, com os direitos das criangas. Esses
sdo os temas com porta-vozes especificos. E depois temos ainda o equivalente ao

conselho fiscal que é uma fonte para temas mais gerais.

Os grupos tematicos vao sendo criados gradualmente. Ao longo dos anos, e
de acordo com aquilo que a atualidade vai justificando. Nao foram grupos
impostos. Foram nascendo. O da pena de morte trata-se de um grupo que nem
sempre é muito ativo. Lida com casos especificos, e por isso aumenta a sua

atividade em alturas em que a atualidade impde.

Os temas surgem de acordo com a agenda internacional, que vem através
do secretariado e que impde o desenvolvimento de determinadas a¢des. Ontem
por exemplo foi divulgado o relatério da pena de morte (talvez por imposicdao de
timing politico). Foi divulgado o relatério, ndo foi feita nenhuma agdo publica, mas
pensamos fazer as a¢Ges a volta do dia 10 de Outubro em que se celebra o dia

internacional da Pena de Morte.

Mas por vezes somos nds que temos de forgar os temas. Nem sempre ha
indicagbes sobre a agenda dos dias celebrativos. Se calhar vamos fazer mais
barulho sobre a pena de morte, no dia comemorativo, e pegamos ai nestas

estatisticas e publicamos de outra forma.

J4 aconteceu ndo fazermos barulho numa determinada época porque
tinhamos outras coisas em maos mas depois somos capazes de voltar ao tema se

justificar.

Qual o impacto da produgao dos relatérios anuais, especialmente do da

“pena de morte”, muito ecoado nos media?

A Amnistia sendo uma organizacdao sem fins lucrativos, é exclusivamente
financiada pelos membros e pelos apoiantes. E claro que nds em todas estas a¢des
publicas, de divulgacdo de campanhas, ndés queremos que as pessoas nos

entendam como uma organizacdo que estad alerta, ndo sé relativamente aos
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direitos humanos, mas que precisa das pessoas para fazer o seu trabalho, mas
também que elas participem no desenvolvimento de ac¢ées, porque é sobretudo
pela acdo das pessoas, e pela sua forca é tanta. Nés sozinhos... mesmo a nivel
internacional... A Amnistia envolve as pessoas e pde as pessoas a participar. A

HRW por exemplo apenas divulga. Ndao pde tanto as pessoas a participar.

Esta € a maior mais valia da Al. Alertamos, ok, estdo alertadas entdo

juntem-se a nds e vamos agir.

Em Portugal o lobby nao tem muita expressividade. Como atuam... usam

os media?

Quase todas as semanas enviamos ao MNE pedidos de tomadas de posigao,
que usem a sua influéncia no contacto com os seus parceiros, para que se altere
uma lei, por exemplo. Ndo enviamos um comunicado a imprensa cada vez que
enviamos uma carta ao ministro. Mas é um contacto muito regular. A ultima teve a
ver com a situacdo da Siria. A Al estava a pedir que os paises com acento no
Conselho de Seguranca usassem a sua influéncia para pressionar a Russia e a China
para que fossem impostas san¢des a Siria. E isto que fazemos, é este 0 nosso
lobby. As vezes recebemos resposta. Ndo é um trabalho tdo imediato como o das

organizagdes assistencialistas. E um trabalho mais politico.

Ha temas com mais impacto mediatico?

Ndo hd propriamente temas que nao tenham impacto medidtico em
Portugal, mas ha paises cujo impacto cd, é muito limitado. Por exemplo os paises
da Commonwealth tém muito impacto no Reino Unido (e hd mais campanhas
neste contexto, visto a Al estar sediada em Inglaterra) mas ndo tém tanto impacto
em Portugal. Essas campanhas tém muito impacto junto das pessoas e junto dos
meios de comunicacdo e cd ndo. Talvez possamos comparar o fendmeno ao que

acontece connosco e com os paises de lingua oficial portuguesa.
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E como caracteriza o tratamento mediatico dos temas?

Todas as semanas temos muitos comunicados. Ndao enviamos todos os
comunicados para a nossa imprensa. Traduzimos e enviamos para os jornalistas.

Na maior parte dos casos o que os jornalistas fazem é usar o press e escrever a
peca.

Mas no caso de comunicados, muitas vezes enviados através das agéncias
de noticias internacionais, Reuters, France Press, sdo os préprios jornalistas a fazer
a tradugdo e a fazer as ligacOGes. Nota-se que ndo é uma deturpacdo intencional,

mas por falta de conhecimento.

z

E nestas coisas que por vezes acontece sentirmos que ha uma falta de

conhecimento, para articulacao dos temas.

Que rotinas tém no contacto com os jornalistas?

Os meses dependem muito do modo como esta o panorama internacional.
N3do hd uma grande regularidade.... Depende muito. Depende das a¢es que temos
programadas para o més. Porque nds enviamos tudo, desde press sobre as acdes
que temos ca, até as agles internacionais. Por isso depende muito do que temos
programado cd, e das nossas agdes. E ai tentamos pegar nos comunicados
internacionais, ou pode ser um més muito calmo como é o caso de Agosto mas
fazendo uma média, pelo menos duas vezes por semana enviamos comunicados
internacionais e cerca de uma vez por semana uma acao nossa, local da secgao.
Fora isto respondemos sempre as questées dos jornalistas porque os jornalistas

também vao puxando os temas.

Que importancia tém os media para o trabalho da Al?

A Al precisa muito dos media. A imprensa é o nosso maior aliado e o nosso
maior inimigo. E o nosso aliado porque é de facto através dos meios de
comunica¢ao que chegamos a todo o lado — a Freixos de Espada a Cinta, Interior

profundo, Minho e Algarve- mas depois também podem ser os nossos piores
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inimigos pois por nao passarem as nossas preocupac¢des do modo como as
sentimos, por vezes deturpam a mensagem, mas nao existia Amnistia sem

imprensa.

Alids, a propria historia da Amnistia estd ligada a imprensa. Foi através de
um artigo de jornal onde se falava da prisao de dois portugueses, no antigo
regime, que o advogado que criou a Amnistia teve a ideia de criar a Amnistia,
portanto a nossa histéria esta indelevelmente ligada a imprensa, e estamos

mesmo muito ligados a imprensa.

Tive uma reunido na semana passada em que uma das pessoas que esteve
a falar foi um jornalista do Avant Guardia. E ele esteve no inicio da revolugdo na
Tunisia e uma das coisas que ele dizia é que foi uma ajuda, a presenca de uma
investigadora da Amnistia que estava a porta do hospital a controlar as entradas e
a ver quem entrava e nao. Estava em cima da situagao, e para ele foi fundamental
estar em contacto com investigadora, porque s6 assim foi possivel obter
informacdes que de outra forma ndo era possivel. Nés somos também essa muleta

da imprensa.

E os jornalistas procuram-vos com regularidade?

Além do contacto com o gabinete de imprensa os jornalistas por vezes
também contactam diretamente com os porta-vozes de alguns grupos. Mas isto
deve-se muito ao tipo de contacto que a prdpria Al motiva. Nds colocamos sempre
os contactos, quando se divulgam os comunicados, divulgam-se sempre os
contactos de quem esta indicado para tirar dividas sobre aquele assunto, ou sobre

“zuzuns” que ouvem.

Por exemplo, uma das coisas engracadas que nos aconteceu ha
relativamente pouco tempo, foi um pedido para comentarmos a campanha do
Kony 2012, sobre a fiabilidade da prdpria organizagdo. Nés pronunciamo-nos e
falamos sobre o Kony, e outros senhores da guerra desde 1993 que foi a primeira

vez que tinha sido mencionado.
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Alids ja com Abu Ghraib isso aconteceu. Quando aconteceu aquele “sururu”
todo com a publicacdo das fotografias, ja a Amnistia tinha emitido um relatério
onde era explicada aquela realidade. As vezes sdo necessarios acontecimentos

exteriores a Al para que os assuntos sejam falados.

Mas também ligamos por vezes aos jornalistas quando se trata por
exemplo de alguns temas que ndo sao muito quentes, precisamos de ligar a alertar
para o facto de irmos enviar um comunicado. Mas por exemplo Guantanamo,
sabemos que vai aparecer, pena de morte também ndo é necessdrio. NOs

enviamos e aquilo pegou. Por isso, depende muito dos temas.

Também acontece os jornalistas nos pedirem para comentarmos assuntos
ou temas que saem por exemplo no New York Times. Coisas locais da sec¢ao
americana. Estdo atentos e procuram-nos sobre temas que tém de certo modo a

ver com a Al, e reconhecem-nos enquanto fonte credivel. Ha este reconhecimento.

E como absorveram as redes sociais nas vossas rotinas de comunicacao?

Ha um blog que surge no contexto de um pedido/convite do Expresso de
termos um blog onde falamos sobre alguns temas relacionados com direitos
humanos, desde 2009 e de responsabilidade totalmente nossa. E sou eu que o
faco. Em principio esta drea passard a ser dinamizada por um voluntario, jornalista

e por isso com maior experiéncia.

Sobre o Facebook, temos 16 mil e tal fas, Twitter. E no Youtube também
publicamos, fazemos o upload dos nossos videos nesta plataforma. Ndao posso

dizer que é uma rede social muito dinamizada. Aquilo é a muleta do nosso site.

Utilizamos mais o Facebook. Sao sobretudo os colegas das campanhas que
tratam da comunica¢dao do Facebook, visto que no Facebook pretende-se engajar
as pessoas, has nossas atividades, nas nossas peti¢cdes, sdo quem nos parece estar
mais dotado de capacidades para angariacdo de pessoas, membros, e apelos a

acdo. Mas ha sempre uma grande ligacdo com o site.
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Numa primeira fase foi autodidatismo. Mas, mesmo a nivel internacional
ha esta consciéncia de que é preciso engajar as pessoas, e é preciso motivar a
participacdo. E preciso motivar as pessoas, e para isso é preciso escrever as coisas
de forma diferente, e por isso as pessoas das campanhas ao nivel internacional
tém formacdo nessa area... muito através da partilha de experiéncias, adopc¢do de

regras, “deve e nao deve”, do que devem fazer.

Isto € uma necessidade que surge, até para rentabilizar melhor com as
pessoas. Verificou-se isso. Noés tivemos durante muito tempo, um grupo de
“amigos” de cinco mil pessoas e depois foi crescendo. Mudou-se a forma de
escrever. Comegou a publicar-se mais, a fazer mais ligacao entre o nosso site e o

Facebook e num espa¢o de um ano houve um crescimento enorme.

Alids, as estatisticas do nosso site apontam para isto mesmo. Temos por
um lado as pessoas que acedem através da nossa morada, através da escrita no
Google, e a terceira forma de acesso é o Facebook. Portanto é um dos caminhos

mais rapidos.
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ENTREVISTA 12
Junho, 2012
SARA CAMPOS — GABINETE DE COMUNICACAO

Quercus

Pode caracterizar o funcionamento do vosso Gabinete de Comunicagao

O gabinete de comunicacdo é relativamente recente na Quercus. Sé
aparece em 2007. A comunicacdo com os media era feita de forma auténoma
pelos grupos da Quercus, cada um ia fazendo as suas coisas, e a prépria gestao do
site era muito feita de acordo com as possibilidades. Em 2007 é criado o gabinete
de comunicagao, e este momento coincide com o aparecimento também de varias
rubricas, nomeadamente de radio que aparece mesmo com a minha entrada neste
sector. Na televisdo ja existia mas com a qual comecei a colaborar. Além disto a
Quercus tem também uma crénica semanal no Jornal Metro. Na SIM Magazine. E
colabora em portais de internet que vamos alimentando com conteido e com

cronicas.

A responsavel pela comunicacdo da organizacdo é também responsdvel
pela informacdo do projeto Ecocasa do qual fagco a comunicagdo mais

especializada. E faco de tudo, desde producao de panfletos, a parte grafica.

Como é feita a gestdao da comunicagao

A Quercus tem um histérico muito grande de descentralizacdo. E hd um
trabalho longo a fazer de centralizacdo numa s6 pessoa, embora as vezes nao faca
sentido passar tudo por mim ou eu falar de determinados assuntos. Se forem
coisas genéricas posso ser porta-voz, mas faco a gestdo do site, e alimento o

Facebook.

Hoje ainda ha mais abertura para falar com os jornalistas. O Francisco
Ferreira fomentou sempre uma grande proximidade com os jornalistas. Por isso

um jornalista que ligue para a Quercus, tem resposta muito facilmente e deforma
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quase imediata, j& que pode também ser logo encaminhado para o especialista

que deve falar sobre aquele assunto.

Pode ser um perigo. Ndo ha uma centralizagdo. Ha contactos que se
estabeleceram ja no passado e ha muito tempo, com os quais ja hd inclusivamente
uma relacdo de amizade. Mas é um trabalho a ser feito, ha coisas que podem
inclusivamente a ser feito, até porque muitas das pessoas que trabalham na
Quercus, ndo sdo especialistas, sdo profissionais de outras areas que depois
participam na Quercus. E de facto as vezes é dificil dar vazao a todos os contactos,

nomeadamente quando é langado um comunicado.

O simples envio do comunicado foi um processo que foi alterado
recentemente. Antes nao havia esta preocupagdo. Saia sempre o mesmo enderego
mas nao era centralizado, ndo era revisto, ndo tinha uma formatagdao comum.
Agora eu é que faco o envio, esta revisdo, vejo se tem o lead com tudo certinho,
que deve ser sublinhado, ha uma perspectiva mais profissional, jornalistica no

fundo. Isso aqui hd uns anos nado era feito. Isto ja é um passo.

Mas sobre os contactos informais ja é mais dificil intervir. Existem muitas
areas dentro da Quercus, eu sou Unica responsavel pelo gabinete de imprensa, e
parece-me dificil s6 eu conseguir corresponder ao que os jornalistas querem. Mas
parece-me que o facto de ser possivel o contacto direto com especialista é uma

mais valia. Essa facilidade favorece a Quercus.

Mas também acontece telefonarem para o secretariado nacional,
encaminham para mim, e eu é que indico o especialista, e dou o contacto. Aqui

por vezes ja demonstra haver essa centralizagdo.

As vezes o que acontece é que porque j& se tem o contacto liga-se para
uma determinada pessoa e ela ndo atende, e ja& aconteceu perder-se a
oportunidade, porque nao passou por mim. Se fosse por mim arranjava uma

alternativa.

Tém alguma preocupagao especial com a vossa imagem, a que passam

para os media?
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Tem havido a preocupag¢do em escrever um texto menos panfletario e mais
profissional. Tentamos hoje ocupar um espa¢o menos reivindicativo, pelo menos
naquilo que passamos aos jornalistas. Nao nos interessa expor sé o que a Quercus
pensa, o que nao quer dizer que ndo coloquemos a nossa posi¢ao, mas fazemo-lo
de uma forma mais suave, sem que pareca um manifesto. Ndo encaro isso de

modo profissional.

O logdtipo aparece sempre da mesma maneira, preocupagdo com o modo

CoOmo aparecem os parceiros.

E a vossa Relagao com os jornalistas, como é?

E muito positiva. Quando ha uma questdo ambiental somos os primeiros,
ou quase os primeiros a ser contactados. E acho que isso deve querer dizer alguma
coisa. Somos muito solicitados, ndo sé quando hd um assunto “quente” mas
também mesmo para participacdes na televisdo, em programas de debate. Em
questdes ambientais, o contraponto relativamente a uma empresa ou ao governo,

é sempre a Quercus. E por isso acho que a relagdo é mesmo muito boa.

Apesar de existirem outras Organiza¢des ndao Governamentais ambientais,
e com um trabalho meritério, esta acaba por ser a Unica com estas dimensdes e
que abarca tanta variedade de assuntos. Estamos nos varios sitios, e é mais facil

sermos contactados.

Ja foi feito um trabalho de proximidade, e ja temos jornalistas para quem
ligamos diretamente. Ja ndo esperamos sequer. Se por exemplo vai haver uma
acdo que achamos que interessa a determinado meio, ou jornalista, tendo o seu
contacto direto ligamos-lhe logo, sem estar a fazé-lo para a reda¢do. Temos esses
contactos e quando enviamos o comunicado fazemos alguns contactos telefénicos,

para haver alguma sensibilidade, para nao cair em saco roto.

Que temas considera serem mais mediaticos para os media nacionais?
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Como temas mais mediaticos, sdo salientadas as questdes relacionadas
com as barragens, sobre o nuclear. Tudo o que tenha a ver com a politica

energética e residuos também.

Aguele para que ultimamente nos contactam mais, e sobre o qual temos
vindo a intervir mais, tem a ver com estas questdes relacionadas com as

barragens. Os residuos ndo é tao polémico.

As alteragdes climdticas também tém um peso forte. Esse tema parece
funcionar mais pela agenda internacional. A Quercus tem um forte peso enquanto
fonte de informacdo nesta drea. Estd presente nas COPS (conferéncia da ONU
sobre alteragdes climaticas) e aqui também fica sublinhada e exposta a 6tima
relagdo entre a Quercus e a RTP por exemplo, muito por causa do Minuto Verde,
em emissdao num espaco informativo matinal (07 as 10h) da esta¢do publica, visto
que chegamos mesmo a fazer diretos das conferéncias para a RTP. E passam no
bloco informativo da manhd. Quando ha as COPS, estamos

presentes/representados e somos muito solicitados.

Entramos mesmo em direto no Bom dia Portugal. Ndo é em formato de
entrevista, entramos ocupando mesmo um espag¢o semelhante ao desempenhado
pelo jornalista, em direto, explicando o que se estd a passar. Neste caso é o
Francisco Ferreira que o faz, até acontece muitas vezes por Skype, e faz um direto

como se fosse um jornalista.

E tém outros canais de comunicagdo?

Por exemplo, temos um blog para todas as COPs, e este é muito visitado
por todos os jornalistas para obterem informacdes sobre as compensagdes de
emissdes e mercado de emissdes, por exemplo, visto que sdao temas muito
complexos e por vezes de dificil compreensdo. O que é lancado pelas fontes
oficiais é por vezes muito dificil de traduzir, e por isso muitas vezes pedem-nos que
expliguemos, e acho que isso é muito positivo, visto que ja temos credibilidade
suficiente junto dos meios de comunica¢do para nos ser confiado esta funcdo. O

Blog é mesmo muito procurado. Ha temas ambientais que sdo mesmo muito
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dificeis de abordar, mesmo para um jornalista da area ambiental, acabam por ter

aqui uma almofada... confortdvel.

Ha alguns espaco mais especializados, para tratar temas de ambiente. Nés
inclusivamente distinguimos e gerimos o envio dos comunicados de acordo com as
caracteristicas destes. Temos isso separado entre jornalistas gerais, e os que sdo
mesmo especializados na drea do ambiente. E ha temas, cujos comunicados s6
seguem mesmo para os jornalistas de ambiente e ndo vai para os outros. Ha
assuntos, que ndo sao suficiente abrangentes sdo especificos e ai mandamos sé

para os que estdo alerta para este assunto.

Nem todos os comunicados sao escritos por mim. Ha alguns cuja redacao é
feita pelos responsaveis do projeto, porque sdo muito especificos, mas depois
passam por mim para eu fazer o envio. Neste caso ha uma centralizacdo. Até ha

pouco tempo isso ndo acontecia.

Mas encontra alguns problemas na comunicagdo, e gestao desta?

O timming por vezes ainda falha, mas também é um esforco que tenho
tentado impor. Este tenho vindo a tentar gerir e melhorar. Habitualmente fago

essa gestdao também pela agenda politica.

Tém alguma rotina de comunicagao?

Sim, Cerca de trés comunicados por semana. Setembro é um més muito
forte. Em Dezembro também. E a média. Mas ja aconteceu sairem mais do que um
por dia, porque se rouba a atencdo....Paralelamente ha reuniGes entre os

coordenadores, poder politico e empresas.

E que peso tém os media no vosso trabalho?

A Quercus sabe que por ser mediatica e ter um maior peso mediatico, pode
ter uma maior influéncia junto do poder politico. Nés também enviamos

comunicados para os Grupos Parlamentares e temos feed-back nomeadamente
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quando refletem uma posicdo de oposicdo. Em casos também de entregas
simbdlicas. Por um lado marcamos essa entrega, e por outro lado ndo ha uma
recusa face a campanha, e por outro conseguimos captar a aten¢do dos jornalistas

relativamente a essa agao.

A Quercus ja teve algumas colabora¢des com a Green Peace e WWF. A
Green Peace age muito pela reagdo/choque. Algumas coisas tém de ser assim, mas
penso que hoje o truque é a abordagem construtiva. E depois fazer também agdes
mais reativas. Ambos tém coisas submetidas. Sermos demasiado radicais pode
fazer crescer o conflito, e criar desconfortos. O cidaddao comum tem uma imagem
da Quercus que me parece ter mudado também a perspetiva... as pessoas antes
encaravam os ambientalistas como extremamente radicais, e hoje acho que nos
veem com respeito, que acho que fomos conseguindo ganhar. Ha uma
credibilidade que se construiu. “Eles sabem.” Temos material que nos permite
ganhar este respeito. Temos sido mais agressivos na comunica¢ao de campanhas

sobre as barragens e energia edlica.

J4a houve agbdes em que se jogou muito com a “visualidade”. Cada vez mais
as campanhas nacionais sao pacificas. Parece haver um reflexo de uma época, e

hoje é o de trabalhar politicamente.

E o vosso uso das redes sociais, como tem sido?

Temos Facebook e Twitter. Um voluntdrio gere o Twitter, ajuda a gestdo
das redes sociais. Por vezes também ajuda na comunicacdo nas COPs. Auxilia na
gestdo do Facebook. Além do “Minuto Verde”, e o “Minuto pela Terra” que
publicamos, ha projetos e nucleos que mantém as suas paginas. O geral é usado
mais para os projetos nacionais, e rubricas, e quem quer seguir os projetos
particulares pode associar-se a estes. Temos tanta coisa que acabamos por
alimentar com imensas coisas. SO dentro da parte ambiental ndo ha tantos
recursos noutras ONG como a Quercus. Cobrimos imensas 4reas ambientais e
quase todas tém alguém na Quercus que fala sobre elas. Ndo tive formacao

nenhuma para comunicar nas redes sociais. Foi um pouco daquilo que ja trazemos,
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do nosso know how. Junta-se a facilidade para apreender o que nado se sabe, com

o que consideramos ser importante fazer pelo que vamos vendo.

O colega consegue gerir de forma rentdvel as publicacdes, mas também
nao tem formacdo na drea. Ele consegue gerir bem toda a interatividade entre

redes.

Temos a noc¢dao de que temos de usar linguagem curta e apelativa.
Percebemos que as redes sociais sdo muito radpidas, e deve ter imagem e video
para intercalar. No Twitter eu ndo acompanho. Nao conheco tao bem mas sei que

ha alguns truques de comunicacdo. S6 temos Facebook desde 2010.

Mas disse ha pouco que identifica alguns problemas na gestio de
comunicag¢do.... ha alguma disparidade nas informagdes, na publicagdo, nos

canais de informacgao...

Ha muitos projetos que tém blogs. O site apresenta graves problemas que
tém de ser resolvidos. Estd uma confusdo e precisa de levar uma volta. Foi ficando.
Agora precisa de ser reabilitado e revisto. Estamos a tentar fazer uma
remodelacdo do site. Mas hd projetos que pela sua autonomia tém sites ou blogs
proprios mas que depois ndo estdo alojados no nosso site, nem tém uma imagem
semelhante ou coincidente. Temos ligacdo a partir do nosso site, mas so isso. Ha
mesmo muitos que tém blogs, isto € muito porque ha projetos que sdo mesmo
muito auténomos. E é dificil obriga-los a utilizar e a recorrer ao site nacional. Eles
veem isto como sendo um meio através do qual conseguem fazer uma gestdo da
informacao que passam de uma forma permanente e personalizada. Dentro da
Quercus o Projeto Ecocasa é um dos maiores, mas que alberga varios projetos,

como Eco familias, etc. Temas relacionados com os consumos do dia a dia.

A Quercus dd a impressdo que estava numa casa, depois foram-se tornando
tao conhecidos que como ndo cabiam comec¢aram a construir anexos, mas depois
aborreceram-se com os anexos e decidiram ir morar para junto da praia. Continua
a existir a casa mde. Mas Os filhos ja ndo querem saber dela, querem a forma

emancipar-se mesmo que isso corresponda a uma perda de identidade. O préprio
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gabinete de comunica¢do nao conhece bem determinados projetos porque estes

guerem manter muros erguidos e com fronteiras delimitadas.

Uma imagem comum, um site com projetos em vez de informacgao
institucional parece-me uma op¢ao muito mais forte. A marca Quercus como
principal e ndo a emancipacdo a forca dos projetos que vdo surgindo ou que se

afirmaram e tornaram emblematicos.
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ENTREVISTA 13
Setembro, 2012

PEDRO KRUPENSKI - OIKOS

Como caracteriza a vossa relagao com os Media?

Comparando com ha 20 anos atras continua a ser a mesma coisa... com
alguns contornos diferentes, mas continua a acontecer. As ONG tradicionalmente
tém valorizado muito pouco a comunicacdo e nomeadamente a comunica¢do com
0s meios de comunicac¢do social. E aqui assumo também a minha parte da culpa
porque também o fago. Digo isto mesmo do ponto de vista, ndo sé institucional
como também a venda da ONG enquanto marca, mas também venderem os seus
projetos. Apesar de tudo tém apostado mais na venda dos seus projetos, também

por forca das necessidades porque alguns financiadores exigem isso mesmo.

As empresas exigem algum apoio de comunicac¢ado, e alguma exposi¢ao e
entdo tém de ser as ONG a desenvolver esse suporte, pelo menos os minimos de
comunicagdo para comunicar os projetos. Por isso tem sido timida a aposta das

ONG na sua propria comunicagao.

E isto deve-se também porque a maior parte das ONG centram-se em
projetos. E a OIKOS trabalha muito na sensibilizacdo da opinido publica e na
influencia publica dos decisores. E para isso tem de desenvolver técnicas
personalizadas de comunicacdao com alguns jornalistas que tenham interesse na
tematica e nessas dreas e redes e suportes de comunica¢do que tém ja um suporte

de comunicacgao relativamente desenvolvido.

Do lado dos media, realmente é quem pode articular e motivar a circulacao
de informagado sobre a informacdo facultada pelas ONG. Mas estes normalmente
nao acham particular interesse pelas temdaticas abordadas pelas ONG. Seja pelos
préprios projetos porque sentem que estdo a fazer propaganda e porque sdo

temas demasiado complexos e pelas questdes da tal influéncia publica. Por vezes
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sdo questdes de politica internacional, que nao sao de facil exposicdo. E por isso

nao ha particular interesse pelas tematicas que tratamos.

Ha interesse sim pela sensacdo. E portanto ONG que trabalham em
situacOes de catastrofe sdo as que passam em prime time. Até visualmente é o
que interessa. Interessa mais ver uma ONG no terreno apds uma catastrofe
natural do que o diretor da OIKOS a cortar a fita de um equipamento que vai

beneficiar 3200 pessoas na Nicardgua.

N3o tem em termos visuais e televisivos o mesmo interesse. Se bem que
em termos de impacto na vida das pessoas tem importancia. E um trabalho menos

visivel.

Assim, considero que presta o mau servico porque, na Otica de
sensibilizacdo das pessoas e das mentalidades, porque as pessoas ficam com a
ideia de que a sua contribuicdo se esgota com a doa¢dao de medicamentos em
casos pontuais... e assim tranquilizam a sua inquietacao social nestas situacdes

fazendo doag¢bes pontuais, por vezes sem sentido.

AS ONG também ndo constroem mecanismo eficazes de comunicacdo,

porque ndo tém recursos e apostam noutras frentes.

Tem muito a ver com as tematicas mas também com a dificuldade de
preparar as mensagens. Por exemplo no caso da Amnistia onde trabalhei, uma das
componentes mais importantes é de facto a comunicacdo, hd enorme aposta na
comunica¢do. SO no secretariado internacional trabalham 200 pessoas
estritamente ligadas a comunica¢do, muitas trazidas diretamente dos media.
Sabem muito bem tratas as informa¢des de forma simples informagdes muito
complexas. Estd muito paralela a agenda mediatica. E impressionante ver o

interesse dos media pelas temdticas da Al.

Até ha agencias de publicidade e comunicacdo interessadas em trabalhar

com a Al. Porque é uma marca interessante.

E nem sempre os jornalistas tém a ultima palavra.
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De que forma é feita a comunicagao na Oikos?

No caso da Oikos a comunicagdao nao tem um gabinete extenso. A falta de
uma pessoa torna o processo de comunicagdo mais débil. Temos outras pessoas a
trabalhar na comunicagdo, eu coordeno. Fizemos uma aposta, uma reformulacao
do site bastante profunda no que diz respeito a comunicag¢do. Era muito rica mas
pouco apetecivel. Eram apreciadas mas apenas para um grupo de investigadores.
Era mais formativa que informativa. Era muito extenso sobre determinados
assuntos. Navegabilidade, sequencia légica das mensagens, informar para
envolver, para n serem sé sujeitos passivos, mas serem mobilizadas. Hd uma
preocupacdo para trabalhar o conteldo para a sua simplificacdo. H4 também a

personalizacdo e personaliza¢dao da informacao.

Cruzamento de dados — o que as pessoas procuram — toda a interacao fica
registado. O que solicita, o que leu e assim conseguimos por uma andlise da ficha
de cada pessoa, percebemos que tipo de informac¢ao a pessoa quer. Selecionamos
0 que é mais relevante para aquela pessoa, e assim ndo bombardeamos a pessoa

com informacgdes generalizadas.

Hoje temos aqui pessoas muito qualificadas, mas vamos ter de nos
empenhar mais nisso. H4 uma riqueza enorme do que faz a Oikos e que ndo é

devidamente comunicada. Ha um trabalho sério a fazer. (24:55)

A oikos produziu um relatério de sustentabilidade que se pensava que ia
ter algum eco, contudo ndo produziu grandes efeitos. Ninguém valorizou aquilo
como devia, porque nos concede algum profissionalismo, visto termos avaliado
parametros equivalentes aos avaliados nas empresas, mas de facto ndo suscitou

grande interesse.

E a Unica que trabalha na América Latina e Central ao contrario da maioria

gue aposta essencialmente no apoio aos PALOP.

Isso diferencia e pode ser uma vantagem comunicacional... e sera... mas

teremos de explorar esse lado.

Agora temos é de encontrar uma estratégia de comunicacdo adequada. E a

escassez de recursos acaba por nos limitar tal como acontece noutras ONG. Temos
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de em cada momento estabelecer prioridades e apesar de termos uma estratégia
de comunicacdo nem sempre a conseguimos respeitar na totalidade e leva-la a
cabo. E agora que isso estava a entrar nos eixos, temos uma falha de um elemento

e por isso estagnamos um pouco. Tinhamos uma estratégia definida.

Foi importante a sua experiéncia na Amnistia?

De facto as pessoas conheciam a amnistia, contudo mesmo que nao
conhecessem o trabalho desenvolvido valéncia a valéncia, ou profundamente,
conheciam a marca e isso era suficiente para captar a atencdo. E uma marca forte

€ uma marca apetecivel.

Mas sente que a comunicag¢ao tem efeitos no vosso trabalho?

E dificil envolver as pessoas. Por vezes hd uma confusdo sobre a
participacdo dos individuos. E por isso muito importante ter uma comunicagdo
muito transparente e descomplexada, porque as pessoas depois podem encontrar
mil razbes para ndao cooperar connosco. Sentiu-se que a Oikos sendo uma
associagao, estava a funcionar como fundagao. Queremos envolver as pessoas. Se
forem mais pessoas a contribuir com propostas ganhavamos mais. Queremos criar

um movimento Oikos.

Acontece pouco os media procurarem um especialista na Oikos. Temos
muitas dreas tematicas, e especialistas nessas. Somos interlocutores em
determinados projetos mundiais e relevantes, com coisas muito interessantes, e
basilares para o mundo. E depois ndo conseguimos ter esse reconhecimento por

parte da opinido publica.

De facto haveria areas em que podiamos ser percebidos como
especialistas, existe esta potencialmente mas temos de trabalhar mais nessa
especificidade, e divulgar mais algumas das valéncias em que temos mais

experiéncia.
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E como gerem as redes sociais, usam enquanto canal de informacao?

E uma componente importante. S30 importantes para disseminagdo de
determinadas informacgdes, simples, pouco complexa e de acesso simples. Numa
base didria hd uma pessoa que vai postando algumas informacgdes. Muitas pessoas
concordam, ou discordam e ndo poem sé um like. Muitos acabam por se debrucar

sobre a informacao.

Pode so6 caracterizar o vosso gabinete de comunicacgao...

Dois funcionarios a 100 por cento, e eu. E em momentos pontuais, como
projetos em que é necessdrio dar alguma informacdo adicional ha responsdveis
desses que colaboram. Na maior parte dos casos quando sdo temas ligados a drea
da politica internacional sou eu, mas sobre o desenvolvimento sustentavel é outro

funcionario. De resto é a pessoa que esta a frente do Gabinete de Comunicacao.
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CODEBOOK

PROTOCOLO DE ANALISE

“AS FONTES NAO GOVERNAMENTAIS NOS MEDIA”
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INTRODUCAO

No ambito da dissertacdo de Doutoramento pretendemos estudar a
presenca e tendéncia desta mesma presenca das ONG nos media. Com este
documento pretende-se criar um suporte que identifique e descreva claramente
todas as categorias de analise, das noticias recolhidas. Pretende-se assegurar a
continuidade da investigacdo. Esta base de analise pretende contribuir para a
compreensao da forma como as ONG aparecem nas noticias, a relacdo das fontes
com os jornalistas, e as caracteristicas quantificaveis de algumas varidveis que
considerdmos terem maior importancia no contexto de uma analise completa

sobre a relagdo entre as organiza¢des nao governamentais e os media.

DEFINICAO DA UNIDADE DE ANALISE

Nesta pesquisa, a unidade de analise em uso serdo os artigos publicados,
ou noticias difundidos, no caso dos meios dudio, e audiovisuais. Neste ponto é

necessario esclarecer algumas questdes que se pretendem colocar em pratica.

Partindo do que refere Simon Cottle, «vivemos tempos cada vez mais
‘promocionais’. Atualmente, os Estados e as organiza¢Bes corporativas, bem como
varios grupos de pressdao e novos movimentos sociais, procuram transmitir a sua
mensagem através dos meios de comunicacdo, em busca da prossecucdo de
interesses organizacionais dispares, objectivos colectivos e legitimacdo publica»
(2003: 3). As pecgas jornalisticas apresentam o que resulta desta dinamica. As pecas
provenientes da agéncia Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, que transmite
uma informagdo como produto jornalistico acabado e com um elevado grau de
credibilidade, servem de base ao desenvolvimento de muita informagao produzida
pelos jornais. Na RTP consideramos a pecas incluidas no espa¢o do Telejornal,
bloco informativo habitualmente transmitido as 20 horas, contudo encontram-se
algumas excec¢Oes devido a emissdo de outros programas em direto naquele
espaco horario (como acontece no caso da transmissdao de jogos de futebol). No
caso da TSF contabilizaram-se todas as pec¢as transmitidas nos espacos

informativos das 9 horas. E no caso da imprensa analisdmos todas as noticias
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incluidas no Jornal “Publico”, e respectivos suplementos, por considerarmos estes
essenciais no alcance de um produto completo. No geral iremos nos focar nas
noticias, enquanto objetos de andlise. Entende-se por noticia “os textos, as
ilustracbes ou os conjuntos constituidos apenas por textos, ou por textos
acompanhados de ilustracdes, que constituam por si proprios unidades
susceptiveis de serem claramente delimitadas e de constituirem um objecto de

estudo em si mesmas” (J. Kayser).

Este “codebook” ird absorver quatro modelos de cddigo para andlise. O que
se pretende é que este seja composto por um tronco comum de andlise, que

incide mais sobre as dinamicas e caracterizagdo das fontes, e uma segunda

1. CORPUS DA ANALISE
O corpus desta andlise incide sobre as pecas impressas no Jornal “Publico”,
difundidas na TSF, e na RTP e transmitidas pela Lusa, entre 2009 e 2011, no
decorrer de quatro semanas por ano, selecionadas ao longo do ano, de modo
intervalado para absorver diversidade no que diz respeito a representacdo que se

consegue através do corpus analisado.

2. CODEBOOK

A andlise incide apenas sobre o conteddo manifesto no artigo. O
codificador ndao deve utilizar o seu conhecimento geral, para complementar ou

pressupor elementos informativos nao referidos explicitamente.

Ainda que o codebook seja idéntico para as diferentes publica¢cdes, cada

publicacdo sera codificada numa base de dados independente.

Sele¢do do corpus dentro da Edigao:

. Deverd ser analisada toda a edicdo do jornal, incluindo os

suplementos.
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= Exclui-se da andlise os cartoons, a meteorologia, a publicidade,

correio do leitor, os classificados, a autopromocgao, etc.

. A cada variavel correspondem categorias/subcategorias de resposta

e a cada uma destas corresponde um cédigo.
] Cdédigo do missing-value: 99

. Os cédigos atribuidos a cada categoria/subcategoria de resposta
deverdo ser inscritos nos campos referentes a cada registo (unidade de analise) da

Base de Dados em SPSS* correspondente.

3. LISTAGEM DE INDICADORES DE ANALISE DE IMPRENSA

NOTA: Todos os casos ndo contemplados, ndao aplicaveis ou nao identificaveis devem ser
codificados como missing value = 99. No campo “Observagdes” devem ser registadas todas as

especificidades assinalaveis, assim como as duvidas do codificador ou informagdes adicionais

CARACTERIZACAO DO MEIO
1. Cadigo Identificador

Definicdo Conceptual: Esta varidvel refere-se ao numero de identificacao
da respectiva unidade de analise (artigo de jornal, peca televisiva, peca de radio,

feed Lusa).

Método de Codificagdo: Obtido a partir da combinacdo entre o data da
edicdo da publicacdo em analise e o numero da pagina origem do artigo, ou seja,

onde se encontra publicado e meio em causa recorrendo a seguinte identificacdo:
Artigo “Publico” — 1
Peca Televisiva -2
Peca de Radio-3

Feed Lusa—4

?? statistical Package for Social Sciences.
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. Exemplo: Se o artigo estiver publicado na pagina n22 da edi¢do do dia 6 de

Outubro de 2009, o cddigo identificador a inserir devera ser 061009021.

2. Nome da Publicagao

Definicdo Conceptual: Esta variavel identifica o nome da publicacdo a que

corresponde a unidade de analise (artigo de jornal) em causa.

Método de Codificagdo: A varidvel é composta pelas categorias listadas
abaixo. A cada categoria corresponde um numero de codificacdo. As categorias

sao mutuamente exclusivas.

1. “Publico”
2. TSF

3. RTP

4, Lusa

3. Dia

Definicdo Conceptual: Esta variavel identifica o dia de publicacdo da edicao

onde estd inserida a unidade de analise.

Método de Codificagdo: Deverd ser inserido o dia da edicdo em que esta
inserida a unidade de analise. A referéncia da data ndo é mutuamente exclusiva,

podendo ser analisados varios artigos no mesmo dia.

4, Meés

Definicdo Conceptual: Esta varidvel identifica o més de publicacdo da

edicdo onde estd inserida a unidade de analise.

Método de Codificagdo: Devera ser inserido o més da edicdo em que esta

inserida a unidade de andlise. A variavel é composta pelas categorias listadas
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abaixo. A cada categoria corresponde um numero de codificacdo. As categorias

sao mutuamente exclusivas.

1. Janeiro

2. Fevereiro
3. Margo

4. Abril

5. Maio

6. Junho

7. Julho

8. Agosto

9. Setembro
10. Outubro
11. Novembro
12. Dezembro
5. Ano

Definicdo Conceptual: Esta varidvel identifica o ano de publicacdo da

edicdo onde estd inserida a unidade de analise.

Método de Codificagdao: Deverd ser inserido o ano da edicdo em que esta
inserida a unidade de andlise. A variavel é composta pelas categorias listadas
abaixo. A cada categoria corresponde um numero de codificacdo. As categorias

sao mutuamente exclusivas.

1. 2009
2. 2010
3. 2011
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6. Dia da semana

Definicdo Conceptual: Esta varidvel identifica o dia da semana da

publicacdo da edicdo onde esta inserida a unidade de analise.

Método de Codificagdo: A varidvel é composta pelas categorias listadas a
baixo. A cada categoria corresponde um numero de codificacdo. As categorias sao
mutuamente exclusivas e deve optar-se pelo dia da semana a que corresponde a

publicacdo do artigo.
1. Domingo
2. segunda-feira
3. terga-feira
4. quarta-feira
5. quinta-feira
6. sexta-feira

7.sabado

7. Destaque da peca

Definicdo Conceptual: Esta varidvel identifica o relevo que é dado a peca
em andlise. A partir da identificacdo de elementos que sdo indicativos sobre o
relevo dado ou ndo a peca em analise. Estas unidades sao consideradas unidades
de informagdao em conjunto com a pe¢a a que se refere. Por “manchete”
compreende-se o tema principal da capa, por “chamada de destaque”
compreendem-se as segundas pecas mais destacadas na primeira pagina, as
chamadas simples, refere-se aos outros destaques. Por promo ou teasers
referimo-nos a todas as pecas que sao promovidas no espaco do telejornal ou
noticiario radiofénico. Quando nado ha qualquer destaque codificaremos com “sem

destaque” e no caso das pecas da Agéncia Lusa esta codificacdo nao se aplicara.
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Método de Codificagdo: A varidvel é composta pelas categorias listadas a
baixo e cada uma delas estad identificada com elementos especificos dos varios

meios de comunicagado - mais colado ao meio impresso ou audiovisual.
1. Manchete
2. Chamada de destaque
3. Chamada simples
4. Promo/teaser
5. Abertura de programa
6. Sem destaque

99. Nao se aplica

8. Titulo e referéncia

Definicdo Conceptual: Esta varidvel identifica se é feita alguma referéncia a
ONG no titulo da peca, ou no caso das pegas radiofénicas e televisivas, nas

introducdes das pecas.

Método de Codificagdo: A variavel é composta pelas duas categorias

identificando apenas a preseng¢a ou nao.

1. Sim
2 Nao
9. Secgdo/categoria

Definicdo Conceptual: Aqui identificamos em que sec¢do ou em que
categoria tematica a que estd associada a peca. No caso do jornal impresso é facil
identificar a sec¢do, contudo no caso da radio e da televisdo pretende-se

identificar a categoria a que pretende.
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Método de Codificagdo: A varidavel é composta pelas duas categorias

listadas a baixo e devemos enquadrar a pe¢a na sec¢dao ou categoria que se

adapta.
1. Destaque
2. Portugal
3. Politica
4, Internacional
5. Economia
6. Sociedade
7. Educacao
8. Ciéncia
9. Ambiente
10. Cultura
11. Local
12. Tecnologia
13. Media
14. Outros

10. Suplemento/Especial

Definicao Conceptual: Esta categoria pretende apenas identificar se a peca
é publicada em algum suplemento do jornal. Assim esta aplica-se apenas aos casos

das noticias que aparecem no jornal “Publico”.

Método de Codificagdo: A varidvel é composta pelas 3 categorias listadas a
baixo e devemos enquadrar a peca. Para casos de Reportagens Especiais (4)
devem ser assim consideradas se se tratar de um espa¢o que mesmo que ainda
incluido no telejornal, faca parte de um género regular e préprio do programa. No

caso da Lusa deve considerar-se suplemento os dossiers de informagdo especiais,
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que saem da regularidade de feeds emitidos. No caso de estarmos perante o

regular espaco de informag¢do devemos considerar “espacgo regular”.

1. P2

2. Ipsilon

3. Publica

4. Reportagem Especial (Tv)
5. Dossier (Lusa)

6. Espaco regular

99. Nao se aplica

11. Género

Definicdo Conceptual: Esta categoria pretende identificar o género
jornalistico associado ao tema, e adapta-se as pec¢as nos quatro meios de
comunicagdo. O codificador deve identificar o que mais se adapta a peca em
analise, entre breve (noticia resumida com até um pardgrafo), off (pivot 16 um
texto com cerca de 30 segundos, com ou sem imagem), Noticia de atualidade (com
dois ou trés pardgrafos), noticia desenvolvida (quatro ou mais pardgrafos),
Reportagem (em que se |€, vé ou ouve algum trabalho mais aprofundado por parte
do jornalista), Denominaremos de noticias simples com declaracbes aquelas que
sdo apresentadas com a voz de um Unico jornalista (o pivot do noticidrio) e que é
complementada com a inser¢do de declara¢des dos protagonistas, comentadores
ou especialistas no tema da noticia. No caso das noticias complexas com
declaracgdes, a estrutura é a mais complexa pois nela intervém varias vozes: o pivot
de informagdo, um segundo jornalista e declaracdes de protagonistas ou de
comentadores. Estas pecas podem, ainda, ser complementadas com interven¢des
em direto de jornalistas que por sua vez poderao realizar entrevistas a um outro

protagonista.
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Método de Codificagdao: O codificador deve identificar apenas uma das
variaveis nesta categoria, considerando as seguintes:*** Explicar a categorizacdo a
que se recorre — simples e reportagem (televisiva) com declaragdes. — recorrer a
jean jaques — para justificar — reportagem televisiva de atualidade (sem tempo,

curta. E diferente de reportagem n

1. Breve
2. Noticia de atualidade com dois ou trés paragrafos
3. Noticia desenvolvida

4, Reportagem

5. Entrevista

6. Off

7. Simples sem declarag¢des

8. Simples com declaragdes

9. Complexa com declaragdes

10. Peca de atualidade com declarag¢des

11. Peca de atualidade sem declara¢des***
12. Direto

99. Nao se aplica

12, Tema geral da peca

Definicao Conceptual: Esta categoria pretende identificar o tema geral no
qual se enquadra a peca jornalistica, independentemente do seu género ou do

meio de comunicagao social em analise.
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Método de Codificagdo: O codificador deve identificar apenas uma das
varidveis nesta categoria, considerando o tema que estd na base do

desenvolvimento da peca.

1. Pobreza, exclusao social

2. Violagdo de direitos fundamentais
3. Igualdade

4, Justica

5. Ambiente

6. Reunides oficiais

7. Catastrofes ambientais

8. Catastrofes humanitdrias

9. Saude

10. Cultura
11. Seguranca civica

12.

13. Origem geografica

Definicdo Conceptual: Esta categoria pretende identificar se o espago
geografico de origem do tema da noticia é ou ndo nacional. No fundo pretende-se

apenas perceber se a noticia é de ambito nacional ou internacional.

Método de Codificagdao: O codificador deve identificar apenas uma das

variaveis nesta categoria, considerando o pais de origem da noticia.
1. Nacional
2. Internacional
3. Hibrido

99. Nao se aplica
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14. Pais de origem

Definicao Conceptual: Esta categoria pretende identificar especificamente

o pais de origem da noticia.

Método de Codificagdao: O codificador deve identificar apenas uma das
variaveis nesta categoria, considerando o pais sobre o qual se debruga a peca em

analise.
1. Portugal
2. Espanha
3. Francga
4. Reino Unido
5. Alemanha
6. Angola
7. Timor
8. Indonésia

9. Etc.

15. Autoria da peca

Definicao Conceptual: Esta categoria pretende identificar o tema geral no
qual se enquadra a peca jornalistica, independentemente do seu género ou do

meio de comunicagao social em analise.

Método de Codificagdo: O codificador deve identificar apenas uma das
variaveis nesta categoria, considerando a origem autoral da peca ou auséncia

desta.
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1. Feminino

2. Masculino

3. Agéncia Lusa

4. Peca ndo assinada

99. Nao se aplica

16. Autoria da pega (variavel aberta)

Definicdo Conceptual: Esta categoria é aberta, para a identificacdo

pretende identificar o autor da noticia no caso de esta ser assinada.

Método de Codificagdo: O codificador deve escrever o nome do autor da
peca. Pretende-se perceber quem s3dao os jornalistas que escrevem sobre a

tematica. H4 continuidade entre os responsaveis por esta cobertura?

17. Numero de fontes

Definicao conceptual: Quando se pretende uma visdao mais ampla sobre as
tematicas noticiadas isto implica variedade e pluralidade de fontes. Nesta

categoria pretende-se perceber o nimero de fontes presentes nas noticias.

Método de Codificagdao: O codificador deve identificar o nimero de vozes
presentes nas noticias, ou mesmo se estas sdo referidas mas ndo identificadas

como fontes.
1. Sem fontes
2. Uma fonte
3. Duas fontes
4. Trés a cinco fontes
5. Mais de cinco fontes

99. Nao se aplica
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18. Fonte principal

Definigdo conceptual: Nesta categoria pretende-se perceber que outras
fontes principais aparecem em temas em que as ONG sdo também fontes de

informagado.

Método de Codificagdo: O codificador deve identificar qual a instituicao

que aparece com maior relevancia no contexto da noticia e da cedéncia de

informacgdes.
1. Organizagdes Nao Governamentais
2. Estado: Figuras e porta-vozes do governo e instancias

governamentais (12 Ministro, ministros das diferentes tutelas, IRS, ...)

3. Politicos nacionais

4, Estado: Presidente da Republica

5. Politicos Internacionais (politicos de outros paises)

6. Estado: Parlamento (deputados)

7. Altos Comissarios

8. Poder local (presidente de junta de freguesia; presidente da

camara; vereador municipal, etc....)

9. Especialista em Psicologia

10. Especialista em Sociologia

11. Especialista em Saude

12. Especialista em Ciéncias da Educacdo
13. Especialista em Direito

14. Outros especialistas

15. Justica

16. Seguranca (PSP, GNR, PJ, outras forcas de seguranca)
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17. OrganizagGes Internacionais (OIT, OMS, ONU, UNICEF, outras

instituicOes e programas internacionais)

18. Outras Instituicdes/ Projetos da Sociedade Civil
19. Instituicdes Religiosas

20. Media

21. Outras vozes

22. Celebridades

99. Nao se aplica

19. Caracterizacdo geral da ONG

Definicdo conceptual: Identifica e caracteriza os aspectos gerais da
Organizacdo Nao Governamental em causa. O codificador deve considerar e
classificar a Organizacdo de acordo com os seus aspectos mais marcantes naquelas
que sdo as principais caracteristicas da ONG nomeadamente em relagdo a sua

atuacao.

Método de Codificagdo: A varidvel é composta pelas categorias listadas
abaixo. A cada categoria corresponde um numero de codificacdo. As categorias
sao mutuamente exclusivas e deve optar-se pela drea mais marcante na atuagao

da organizacao.

1. Assisténcia Humanitdria
2. Igualdade de Género

3. Minorias sexuais

4, Minorias étnicas

5. Desenvolvimento humano
6. Ambiente

7. Saude

8. Seguranca e cidadania

365



9. Direitos dos Animais

10. Outros

20. Relevancia da ONG na noticia

Definicdo conceptual: Nesta categoria pretende-se identificar qual o
enquadramento da peca, e qual a relevancia da ONG no contexto da peca. Com
esta categoria analisa-se o angulo a partir do qual se olha para a atualidade, se a
partir da informagdo avancada pela ONG se a partir da atualidade se concede
espaco a organizacdo. Por ONG em primeiro plano entenda-se, acontecimento
promovido por ONG, por ONG em segundo plano deve entender-se que a ONG foi
contactada na sequéncia de um acontecimento, e no caso de escassa referéncia

apenas ha uma breve referéncia a entidade.

Método de Codificagao: Nesta varidvel o codificador tem apenas trés

hipdteses de escolha sobre a
1. ONG em primeiro plano
2. ONG em segundo plano
3. Escassa referéncia

99. Nao se aplica

21. Origem da ONG

Definicdo conceptual: Nesta categoria pretende-se identificar qual a
origem geografica da organizacdo. Ou seja, pretende-se identificar se é nacional,
internacional, ou internacional com representa¢dao nacional, como acontece no

caso de algumas ONG internacionais mas com uma representacao em Portugal.

Método de Codificagao: Nesta varidvel o codificador tem apenas trés

hipdteses de escolha sobre a origem geografica.
1. Nacional

2. Origem nacional com representacgao internacional
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3. Internacional
4, Internacional com representac¢ao nacional

99. Nao se aplica

22.  Areade atuacdo

Definicao conceptual: Nesta categoria pretende-se identificar em que
espaco geografico estd a ONG a atuar ou no ambito de que evento a fonte é

referida ou abordada, pretende-se identificar o contexto em que esta é referida.

Método de Codificagao: Nesta varidvel o codificador tem apenas trés

hipdteses de escolha sobre o contexto sobre o qual a peca se remete.

1. Contexto nacional
2. Contexto internacional
3. Hibrido

99. Nao aplicavel

23. Origem do contacto

Definicdo conceptual: Nesta categoria pretende-se identificar qual é a
origem do contacto realizado na noticia. Ou seja nesta categoria tenta
compreender-se se a noticia parte de uma iniciativa da organizacdo ou a partir de
contacto do jornalista. Por comunicado deve compreender-se os documentos que
sdo enviados para os jornalistas no sentido de passarem alguma informacao
relevante, por press entendem-se pequenas notas enviadas a redagdo, por
Relatério deve compreender-se materiais produzidos para sustentar uma
determinada informacgdo, por manifestacdo deve compreender-se atos “Publico”s
de protesto, por denuncia deve interpretar-se revelacdes sobre uma determinada
tematica. No caso da entrevista deve pressupor-se algum interesse prévio por

parte do jornalista.
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Método de Codificagdo: Nesta varidvel o codificador deve optar pelos
codigos que mais se aproxima da realidade inscrita na noticia. Pode optar-se por

mais do que uma opgao.

1. Campanhas

2. Iniciativa solidariedade
3. Cerimonia Oficial

4, Comunicado e Press

5. Relatorios

6. Conferéncia de imprensa
7. Congressos e Coloquios
8. Direto e/ou exclusivo

9. Inauguragao

10. Manifestacoes

11. Publicacdo e emissao
12. Visita e viagens
13. Denuncia

14. Entrevista
15. N3ao identificado

99. Nao se aplica.

24. Tipo de referéncia

Definicao conceptual: Nesta categoria pretende-se identificar como é que
a fonte é referida, se ha uma abordagem direta ou indireta, ou seja, pretende
perceber-se se ha um contacto direto com a fonte se apenas sdao dadas as
informacdes com recurso as informaclBes passadas pelo elemento da ONG.

Quando nos referimos ao discurso direto quer dizer que é este o que sobressai, e
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assim consecutivamente. No caso de assinalarmos ambos os géneros referimo-nos

a uma igualdade na referéncia de ambos.

Método de Codificagao: Nesta varidvel serdo consideradas as seguintes

categorias das quais se deve optar por uma ou mais, de acordo com a natureza da

noticia.

4.

Discurso direto

Discurso indireto

Discurso direto e indireto

Sem referéncia direta a fonte

99. Nao aplicavel

25.

Porta-voz

Definicdo conceptual: Nesta categoria pretende-se identificar quem é o

porta-voz da organizac¢ao, no fundo quem passa as informacgdes para o jornalista e

para o “Publico”.

Método de Codificagdo: Nesta varidavel podemos identificar as seguintes

categorias e devemos optar por uma ou duas delas, no caso de a peca ter mais do

que um porta-voz da mesma organizagao.

1.

7.

Diretor
Assessor/porta-voz
Cargo Responsavel
Funcionario
Especialista

Outros

Sem voz direta

99. Nao se aplica.
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26. Optica da peca

Definicao conceptual: Nesta categoria pretende-se identificar no nosso
corpus se o discurso noticioso além de denunciar problemas também procura
apontar caminhos para solugdes. Neste contexto identificamos como procura de
solugdes, as pecas que revelem projetos sociais bem sucedidos, inclusdao de factos
ou ideias que remetam o leitor para a reflexdo sobre solugdes, apresentagao de
debates entre sectores diversos da sociedade, esclarecimentos sobre questdes
legais. Também os resultados de pesquisas no terreno, cooperacao com esforgos

de campanhas na drea da assisténcia social.

Método de Codificagdo: Nesta varidavel podemos identificar as seguintes

trés categorias.
1. Exposicdo de factos
2. Denuncia
3. “Busca de solugdes”

99. Nao se aplica
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ONG IDENTIFICADAS COMO FONTES DE INFORMAGAO
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Anexo - Quadro 1 total dos contactos

Frequéncia
dos Contactos

Abrago

1

Observatério de Criminalidade organizada

1

Associacdao dos Bolseiros de Investigacao Cientifica - ABIC

Associagao Portuguesa de Condutores Auto-mobilizados - ACAM

Accao em Direitos Humanos

Acao para a Paz

Acapo

Associagao para a Cooperagao Entre os Povos - ACEP

Acreditar

Action Aid

Associagao de Desenvolvimento da Ribeira Brava - ADEBRAVA

Associagao grega - ADEDY

Associagao para o Desenvolvimento dos Estudos Portugueses - ADEPBA

Associagao para o Desenvolvimento de Leiria - ADLEI

AfroReggae

Agéncia Piaget para o Desenvolvimento

Associagao de Maes e Pais pela Liberdade de Orientagao Sexual - AMPLOS

Associagao Portuguesa de Esclerose Lateral Amiotrofica - APELA

Aldeia

Assisténcia Média Internacional - AMI

Amigos da Terra

Amigos Dos Agores

Amnistia Internacional

Amo Portugal

Associagao de Maes e Pais pela Liberdade de Orientagao Sexual - Amplos

Associagao Portuguesa de Cuidados Paliativos - APCP

Associagao Portuguesa de Deficientes - APD

Associagao Portuguesa para a Igualdade Parental e Direito dos Filhos - APIPDF

Associagao Portuguesa de Surdos - APS
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Anexo - Quadro 1 total dos contactos

Frequéncia
dos Contactos

Associagao Portuguesa para a Seguranca Infantil - APSI

2

Architecture for Humanity

Ass. Naturistas

Ass. Salvem o Surf

Associagao Amato Lusitano

Associagao Animais de Almada

Associagao Cabo-verdiana

Associagao Cais

Associagao Cova da Moura

Associagao Crescer

Associagao Cultural e de Apoio Social

Associagao de Amizade Portugal-Sahara

Associagao de Defesa do Ambiente de Loures

Associacao de Defesa e Apoio da Vida

Associagao de Desenvolvimento de Cultura e Artistico

Associacgao de Direitos Civicos da Irlanda do Norte

Associacgao de Direitos do Homem na Igreja

Associacgao de Estudos do Alto Tejo

Associagao Familia e Sociedade

Associagao de Familias de Auschwitz

Associagao de Imigrantes

Associagao de Jovens Promotores da Amadora Saudavel

Associagao de Leucemia e Linfoma

Associagao de Mulheres contra a Violéncia

Associagao de Pais Adoptivos

Associagao de Vitimas de Abusos Sexuais

Associagao democratica das Mulheres Marroquinas

Associagao dos Amigos do Tejo




Anexo - Quadro 1 total dos contactos

Frequéncia
dos Contactos

Associagao dos Amigos Hospital

1

Associacao Guineense de Solidariedade Social

Associagao iraquiana Al-Amal

Associagao Inter étnica da Selva Peruana

Associagao Justica para Todos

Associagao Maos a Obra

Associagao Marroquina de Direitos Humanos

Associagao Meninos do Mundo

Associagao Montanhismo

Associagao Olho Vivo

Associagao opera nomadi

Associagao para o Desenvolvimento de Leiria

Associagao para o Desenvolvimento e Cooperagiao

Associagao Portuguesa de Alzheimer

Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima 4
Associagao Portuguesa de Canonista 1
Associagao Portuguesa de Familiares e Amigos de Dontes com Alzheimer 1
Associagao Portuguesa de Leucemias e Linfomas 1
Associagao Portuguesa de Luta contra a Leucemia 1
Associagao Portuguesa do Sono 2
Associagao Portuguesa para o Planeamento da Famili 4
Associagao Pro Dignitate 1
Associagao Pro-Tejo 1
Associagao Protectora dos Diabéticos 3

Associagao Salam

Associagao Salvador

Associagao Saraui de Defesa de DH

Associagao Sines Solidaria

Associagao Snap
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Anexo - Quadro 1 total dos contactos

Frequéncia
dos Contactos

Associagao dos Amigos Hospital

1

Associagao Guineense de Solidariedade Social

Associagao iraquiana Al-Amal

Associacgao Inter étnica da Selva Peruana

Associagao Justica para Todos

Associagao Maos a Obra

Associagao Marroquina de Direitos Humanos

Associagao Meninos do Mundo

Associagao Montanhismo

Associagao Olho Vivo

Associagao opera nomadi

Associagao para o Desenvolvimento de Leiria

Associagao para o Desenvolvimento e Cooperagao

Associagao Portuguesa de Alzheimer

Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima 4
Associagao Portuguesa de Canonista 1
Associagao Portuguesa de Familiares e Amigos de Dontes com Alzheimer 1
Associagao Portuguesa de Leucemias e Linfomas 1
Associagao Portuguesa de Luta contra a Leucemia 1
Associagao Portuguesa do Sono 2
Associagao Portuguesa para o Planeamento da Famili 4
Associagao Pro Dignitate 1
Associagao Pro-Tejo 1
Associagao Protectora dos Diabéticos 3

Associagao Salam

Associagao Salvador

Associagao Saraui de Defesa de DH

Associagao Sines Solidaria

Associagao SNAP
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Anexo - Quadro 1 total dos contactos g;zqgg:f;itos
Associagao Terra dos Sonhos 1
Associacao Transparéncia e Integridade 1
Associagao Transumancia e Natureza 2
Associcao de Dadores 1
Banco Alimentar 10
Banco Alimentar dos Animais 1
Banco Alimentar Para Animais (alemao) 1
Burma UK 1
Cais 4
Campanha Internacional pelo Tibete 1
Caritas 10
Carnegie Endowment for Internacional Peace 1
Conselho de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana - CDDPH 1
Centro de Apoio a Vitima 1
Centro de Apoio ao Desenvolvimento Infantil 1
Centro de Recqrsos para a Democracia e o Desenvolvimento das Organizagoes Nao 1
Governamentais

Centro para o Direito Ambiental e Desenvolvimento Sustentado 1
Centro Paroquial Almada 1
Cooperativa de Educagéo e Reabilitagdo de Cidadaos com Incapacidades - CERCIS 1
Ciduca 1
Climate Justice Action 1
Clube Safo 1
Cluster Munition Coalition 1
Comissao para a Pessoa com Deficiéncia 1
Comunidade Vida e Paz 3
Confederagao Associagoes de Familia 1
Convencgao da Sociedade Civil Marfinense 1
Cooperacgao Portuguesa 1
Centre for Constitutional Rights 1
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Anexo - Quadro 1 total dos contactos

Frequéncia
dos Contactos

Centro internacional para a Avaliagao da Tecnologi

1

Comissdo Cubana de Direitos Humanos

1

Comisséao de Defesa da Ribeira dos Milagres

Comissao de Dissuasao de Toxicodependéncia

Cruz Vermelha

Cruzada de Bem Fazer

Dianova

Ecologistas em Accao

Endowment for International Peace

Environment America

Estudantes para o Tibete Livre

Espacgo Publico

Fundo para a Protecgdo dos Animais Selvagens - FAPAS

Federagado Portuguesa de Autismo

Forever Kids

Fundagéao Francisco Assis

Fundagao Lawton para os Direitos Humanos

Fundacgéo Luis Figo

Fundagado Make a Wish

Fundagado Mandela

Fundagao Shakira

Fundo do Dialogo da Natureza

Fundo Internacional para o Bem-estar Animal

Fundo Social

Federagao das Associagoes Cabo-verdianas

International Fund for Animal Welfare

ONG indigenas da Amazénia

Opus Gay

Organizacao Popular da Mulher Timorense




Anexo - Quadro 1 total dos contactos

Frequéncia
dos Contactos

Rede Europeia de Acgao Climatica

1

Sea Shepherd Conservation Society

1

Solidariedade Imigrante

Gaia

Gani Bobi

Geota

German Watch

Global Alliance for Vacines and Immunisation

Global Witness

Good Sheperd Alliance

Goodwill

Greenpeace

Grupo Bem Fazer

Grupo de ambientalistas Almaraz

Grupo de ONG

Grupo Portugués de Activistas sobre o Tratamento do VIH/sida

Habitat for Humanity

Rede Homens pela Mudanga - Hopem

Human Human Rights Watch

Human Rigths Activist Agency

Hungarian Civil Liberties Union

Instituto de Apoio a Crianga - IAC

Associagao de - Intervengao Lésbica, Gay, Bissexual e Transgénero- ILGA

Instituto de Estudos

International Crisis Group

International Rivers

Justica Ambiental (Mogambique)

Klimaforum
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Anexo - Quadro 1 total dos contactos

Frequéncia
dos Contactos

Lace

1

Liga dos Direitos do Homem

Liga Guineense dos Direitos Humanos

Liga Nacional contra a Fome

Liga para a Proteccdo da Natureza

Liga Portuguesa de Luta contra o Cancro

Lobi Europeu de Mulheres

Lobo

Liga para a Prote¢ao da Natureza - LPN

Moviemento 12 de Margo - M12M

Make it Right

Manos Unidas

Médicos pelos Direitos Humanos (Israel)

Médicos sem Fronteiras

Médicos pela Escolha

Meninos do Mundo

Movimento Pré-Informagao Cidadania e Ambiente

Misericordia

Associagao Cabo- verdiana de Auto-Promogao da Mulher - Morabi

Movimento civico

Movimento Peace Now

Nao identificada

Nouni

O Lobo

Observatério dos Direitos Humanos

Observatoério Sirio dos Direitos Humanos

Oeiras 4 pets

Oikos




Anexo - Quadro 1 total dos contactos

Frequéncia
dos Contactos

Omunga

1

ONG empreendedorismo feminino

1

ONG russa

ONG venezuela

Operacgao Nariz Vermelho

Opus Gay

Organizagido Arabe para a Informagio e Direitos Humanos

Otchi Mumga

Oxfam

Pan-African Climate Justice Alliance

Panteras Rosa

People for the Ethical Treatment of Animals - PETA

Plataforma Cidadania e Casamento

Plataforma de Apoio a Aminatu

Plataforma Direitos

Plataforma Imigragao

Plataforma Monsanto

Porto G

Pro Dignitate

Protejo

Quercus

Rede Aga Khan para o Desenvolvimento em Portugal

Rede Europeia de Acgao Climatica

Rede Feto

Rede Nacional Anti-Pobreza

Remar

Reprieve

Rio de Paz

Saude em Portugués

Save the Children
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Anexo - Quadro 1 total dos contactos

Frequéncia
dos Contactos

Sociedade Protectora dos Animais Domésticos

1

Solidariedade Imigrante

1

SOS Racismo

Sociedade Portuguesa de Esclerose Multipla - SPEM

Survival International

The Innocent Project

Transparéncia e Integridade, Associagao Civica - TIAC

Treatment Action Campaingn

Turma do Bem

Uniao Humanitaria dos Doentes com Cancro - UHDC

Uniao de Mulheres Alternativa e Resposta - UMAR

Uniao das Misericérdias

Unido de Familiares dos Presos Desaparecidos do Chile

Uniao Humanitaria dos Doentes com Cancro

Uniao Romani

Veterinarios sem Fronteiras

Viva Rio

Viver 100 Fronteiras

Whale and Dolphin Conservation Society

Wildlife Conservation Society

Witness to Innocence

World Society for Protection of Animals

World Society for the Protection of Animals

World Wide Found - WWF

Xiradania
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