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RESUMO

Hoje em dia, as mudangas organizacionais sdao caracterizadas pela rapidez com que
acontecem. Cada vez mais, a tomada de decisdao tem de ser suportada por ferramentas, métodos e
abordagem que permitam uma tomada de decisdo rapida e que esteja em sintonia com os objetivos

tragados pela organizagdo.

Devido ao mencionado, o presente estudo apresenta uma compara¢do de softwares BPMN
que estdo incorporadas na abordagem BPMN, que ajuda na tomada de decisGes pelas organizages,
decompondo o nivel de complexidade existente nas organizacGes de forma a ser mais facil o

entendimento dos processos de negdcio.

Por fim, apés a comparacao dos softwares sdo feitas recomendacdes para ajudar na
modelacdo de processos, tais como, uma base de informagdo onde as organizacdes podem validar os
recursos de cada software e recomendacdo dependendo do problema que a organizagdo pretende

resolver.

PALAVRAS-CHAVE

Business Process Management; Business Process Modeling Notation; Modela¢ao; Simulacao;
Processos; Bizagi; Visual paradigm; Signavio; Analytic Hierarchy Process.
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1. INTRODUCAO

Olhar as organizacdes para ter uma visao total da sua atividade é um desafio que, de uma
forma ou de outra, qualquer decisor enfrenta. Das diferentes formas de o fazer, a abordagem por
processos, a Business Process Management (BPM), permite conhecé-los, entender a sua estrutura ou
arquitetura se quisermos. E decerto ajuda a perceber como a tomada de decisdo é realizada, face a
melhor compreensdo dos papéis de todos os colaboradores da organizacdo, intervenientes nos

varios processos de negdcio.

Neste sentido, é importante caracterizar cada processo, pela identificacdo, especificacdo e
até pela representacdo de cada um, em esquema, grafico ou texto. Numa abordagem BPM, pela
utilizacdo da sua linguagem de modelagdo, a Business Process Model and Notation (BPMN), o
entendimento dos processos deverd ser mais util, promovendo a tal caraterizacdo da atividade pelo
desempenho dos colaboradores explicito no desenho diagramatico, pois cada envolvido tem a sua

visdo de como acontece cada processo.

Apesar de na teoria esta transcricdo possa parecer simples, ndo o é, pois nos dias de hoje
temos varios softwares capazes de a fazer cada um com as suas particularidades, dificultando a
escolha de qual usar em determinado contexto organizacional ou académico. Este problema, requer
a identificacdo das reais necessidades e dos objetivos da organizagdo/instituicdo, para que seja

possivel representar ou, se quisermos, modelar os processos de uma forma adequada.

E neste ambito que este trabalho pretende contribuir: que ferramenta de modelagdo usar
nos diferentes contextos para um melhor entendimento dos processos, das suas correla¢des, da

dependéncia dos recursos envolvidos em cada um?

1.1. MOTIVACAO E RELEVANCIA

Ao longo do ano curricular, com a utilizacdo do software de modelacdo Bizagi Modeler
surgiram varias situagdes onde o software ndo supria na totalidade as necessidades que existiam
naguele momento. Devido a esta questdo, com recurso a outros softwares de modelagdo, que

apesar de terem mais mecanismos de modelacdo também ndo supriam na totalidade todas as



necessidades, identificam-se sempre algumas falhas em cada um dos softwares testados: ou seja,
acabam por se complementar entre si, sendo que para certas situacdes um software pode ser mais

eficiente que um outro, como sera evidenciado no capitulo 4 — Trabalho de Campo.

Tendo em conta estes acontecimentos, com este estudo pretende-se elaborar um guia na
ajuda da escolha do software mais adequado a uma organizacdo: que ferramenta respeita a
representacdo das atividades da mesma, fazendo com que, mesmo nao na totalidade, mas que na
sua maioria, todas as necessidades sejam respeitadas por forma a atingir os objetivos da
organizacdo. Assim, este estudo pretende responder a questdo da escolha de um software de
modulacdo de processos de negécio com a BPMN, contribuindo para a tomada de decisdo dos

gestores responsdveis pelos diferentes processos de negdcio.

Neste sentido, por questdes académicas (referéncia a outras ferramentas de desenho BPMN
no mercado) foram escolhidas as ferramentas Signavio e Visual Paradigm, para além da ja referida,
Bizagi Modeler. Contudo, dadas as diferencas entre estas ferramentas, este estudo também
pretende ajudar no desenvolvimento dos softwares de modelacdo BPMN que surjam no mercado,
realcando lacunas existentes, mas também criando uma base demonstrativa do que existe nos
softwares analisados de forma que outros novos respondam de forma mais adequada as

necessidades das organizagdes.

1.2. OBIJETIVOS

Neste trabalho para identificar e analisar quais os softwares mais adequados para
determinadas necessidades da organizagdo, suportando a resposta a questdo ja enunciada, sdo

objetivos:

e Criar base de informagdo com as caracteristicas e comparagdo das suas

diferencas, dos softwares analisados;

e C(Criacdo de uma lista de recomendacdes em resposta a determinadas

necessidades de negécio.

Por fim, realga-se que neste estudo ndo existe nenhum interesse em indicar que uma

ferramenta é melhor ou pior que a outra, mas sim, obter uma visdo mais clara de qual é a mais



indicada em determinada situacao, tendo uma no¢ao de como podemos transcrever 0s processos
presentes na organizacdo de uma forma mais eficaz e eficiente de acordo com as necessidades das

organizagoes.

1.3. ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Este estudo esta dividido em capitulos onde em cada um deles é abordo o tema em causa.
Assim, no capitulo seguinte teremos uma revisdo de literatura, onde sera feito um enquadramento

do tema de estudo, de forma a realcar a relevancia do mesmo.

O terceiro capitulo, ird apresentar a metodologia utilizada na investigacado feita, o tratamento
dos dados recolhidos no terceiro capitulo e, para finalizar, os resultados finais da metodologia

utilizada.

Num quarto capitulo, teremos a apresentacdo dos softwares utilizado para a realizacdo dos
testes necessdrios, a demonstracdo dos testes de modelacdo e simulacdo com os diferentes
softwares utilizados e os respetivos resultados obtidos, para que desta forma figuem mais
percetiveis as diferencas entre os mesmos, serdo ainda apresentadas neste capitulo as tabelas de

comparacdo dos softwares.

O quinto capitulo apresenta os resultados dos cdlculos realizados, com base nos testes feitos

no capitulo anterior e na metodologia escolhida para a realizacdo do estudo.

A comparagdo e analise dos dados recolhidos no capitulo anterior serdo apresentados no
sexto capitulo, de forma a retirar as conclusdes que permitam a realizagao da lista de boas praticas e

recomendagdes em resposta as necessidades da organizagao.

Por fim, teremos as consideragdes finais, dificuldades e propostas de continua¢do do estudo

do tema.



2. REVISAO DA LITERATURA

Numa abordagem BPM, pretende-se conseguir uma forma de gestdo capaz de construir uma
visdo global, partilhada por todos os stakeholders, que permita repensar objetivos de forma

consensual e rapida e orientada aos processos de negdcio (Jeston and Nelis, 2006).

Neste sentido, e até como ja referido no Capitulo 1, é importante, sendo crucial, conhecer os
processos que pertencem ao ambito do projeto e o local desses processos na arquitetura corporativa
(Coelho, 2005). Até porque as abordagens BPM tém vantagens significativas ao suporte dos

processos organizacionais (Reijers, 2006):
e Maior flexibilidade na mudancga da estrutura organizacional;
e Reducdo de erros humanos;

e Reducdo dos prazos estabelecidos.

“«

Neste sentido, “... o BPM pode produzir, ... o sucesso do processo de alinhamento de
estratégias, com a implementacdo desta metodologia.” (Malta, P. 2018). Ainda assim, existe alguma
resisténcia no uso de abordagens BPM pelos gestores de Tecnologias e Sistemas de Informacao

(Indulska et. al, 2006):
e Em primeiro lugar porque ha sempre uma natural resisténcia a mudanca;

e Também porque nem sempre existe suporte da gestdo de topo a esta

abordagem;

e E ainda porque a governanga de processos e as preocupagdes técnicas como
a falta de ferramentas de modelag¢do standard ou as dificuldades em mapear

as aplicacbes nem sempre sdo uma realidade.

E aqui nesta questdo da falta de ferramentas de modelacdo standard que este estudo
promove a demonstragdo desta necessidade, pela andlise de trés softwares, também no sentido de
cumprir os objetivos mencionados no capitulo anterior. Adicionalmente, apds a realizagdo da
pesquisa sobre artigos relacionados com esta questdo, pode-se dizer que existe uma falta de artigos
qgue se propdem a analisar comparativamente softwares BPMN e especificamente correlaciona-los

com as necessidades das organizagoes.



Assim, segue-se a revisao de literatura dos conceitos BPM, e especificamente da BPMN, para
enquadrar de forma mais focada a necessidade da modelacdo de processos, realcando a importancia
de ter um software adequado para um determinado objetivo e de ter uma base de informacao real

com as caracteristicas dos softwares analisados.

2.1. BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Business Process Management (BPM) é uma abordagem de negdcio que pretende identificar,
documentar, medir, executar, monitorizar, controlar e atualizar todos os processos de negdcio, com
a finalidade de alcancar os resultados alinhados com a estratégia de negdcio da organizacao (ABPMP
BPM CBOK, 2013), sendo ainda descrito como a arte e ciéncia de supervisionar o trabalho realizado
nas organizagcGes de forma a garantir os resultados esperados e potencializar as oportunidades de

melhorias dos processos de negdcio (Dumas et al., 2018).

A ideia-chave do BPM ¢é o foco nos processos de negdcio e na gestdo do trabalho das
organizacOes (Dumas et al., 2018), com a finalidade de organizar os processos de negécio, de forma a
sincronizar os recursos e todos os setores da organizagdo, tornado a gestdo estratégica dos processos
de negdcio mais simples e transparente. Assim o BPM procura a definicao, a melhoria e a gestdo

constante dos processos de negdcio (Spanyi, 2007).

O BPM demostra que em todas as organizagdes existem processos de negdcio, desde as
organizacGes mais simples as mais complexas, e, sendo assim, é essencial estruturar e organizar os
processos de negdcio de forma a atingir os resultados esperados e ter uma melhoria ao longo da
aplicagdo da abordagem BPM. Porem o termo melhoria pode ter varios e diferentes significados
dependendo dos objetivos da organizagao, podendo ser descritos como redugdo de custos, redugdo
de erros ou até mesmo a identificacdo de vantagens competitivas. Contudo o BPM ndo é uma
simples melhoria individual de atividades, pelo contrario, trata-se de gerir cadeias inteiras de

eventos, atividades e decisdes, que em Ultima analise acrescentam valor a (Dumas et al., 2018).



2.1.1. Beneficios do BPM

A abordagem BPM enumera alguns dos beneficios e vantagens para diferentes partes
envolvidas, o BPM CBOK divide quatro grupos que se beneficiam de forma direta ou indireta da
abordagem BPM. O BPM CBOK realca que a lista de beneficios tem de ser interpretada e analisada
com atencdo aos diferentes niveis de maturidade e dimensdo da organiza¢do, sendo que os mesmos

também dependem do grau de comprometimento com a abordagem BPM.

Beneficios Atributos do beneficio

Transformagdo de processos requer defini¢cdes claras de responsabilidade e
propriedade;

Acompanhamento de desempenho permite respostas ageis;

Medigdes de desempenho contribuem para controle de custos, qualidade e melhoria
continua;

Monitorizacdo melhora o desempenho;

Organizagao

Visibilidade, entendimento e prontiddao para mudanga aumentam a agilidade nas
respostas necessarias;

Acesso a informagdes Uteis simplifica a transformagao de processos;

Avaliacdo de custos de processos facilita o controlo e reducdo de custos;

Melhor consisténcia e adequagdo da capacidade de negdcio;

Operagoes de negdcio sdo melhor compreendidas e o conhecimento é gerido;

Transformagdo dos processos de negdcio impacta positivamente a experiéncia dos
clientes;

Colaboradores atendem melhor as expectativas de partes interessadas;
Compromissos com clientes sdo melhor controlados e cumpridos;
Confirmagdo que as atividades realizadas num processo agregam valor;
Otimizacdo do desempenho ao longo do processo;

Melhoria do planeamento e das projecéGes;

Superagao de obstaculos de fronteiras funcionais;

Facilitacdo de benchmarking interno e externo de operacgdes;
Organizacdo de niveis de alerta em caso de incidente e analise de impactos;
Maior seguranga e ciéncia sobre seus papéis e responsabilidades;
Maior compreensao do processo como um todo;

Ator do Clareza de requisitos do ambiente de trabalho;

processo Uso de ferramentas apropriadas de trabalho

Maior contribuicdo para os resultados da organizacdo e, por consequéncia, maior
possibilidade de visibilidade e reconhecimento pelo trabalho que realiza;

Tabela 1: Beneficios do BPM (BPM CBOK 2013)



2.2.CiCLO DE VIDA BPM

A abordagem BPM é ciclica. Desta forma, é necessdrio existir um comprometimento
permanente e continuo das organiza¢Ges na gestdao dos processos de negdcio. O BPM é construido
por um conjunto de etapas que, como ja mencionado, sdo ciclicas, de forma a obter em cada ciclo
um feedback que proporcione uma melhoria do processo de negécio em desenvolvimento ou

analise.

De forma a realizar uma andlise completa do ciclo BPM, neste subcapitulo irdo ser
apresentadas duas estruturas do mesmo. Uma das estruturas é apresentada por Dumas (Dumas et
al.,, 2018) e a outra pelo BPM CBOK (ABPMP BPM CBOK, 2013), sendo que a estrutura de Dumas
pode ser considerada mais académica e tedrica, pois marca de forma sélida cada etapa do ciclo,
sendo mais completa para uma introducdo a abordagem BPM. Pelo contrdrio, a estrutura
apresentada pelo BPM CBOK demonstra uma estrutura mais simples e adaptdvel ao dia a dia da

organizagao.

Contudo, apesar das constatagdes anteriores ndo existe uma estrutura certa ou errada,
existem apenas duas abordagens diferentes que podem ser utilizadas em contextos diferentes, pois
qualquer utilizagdo de ciclos BPM varia dependendo do objetivo para o qual é utilizado (ABPMP BPM
CBOK, 2013).

2.2.1. Ciclo de vida de Dumas

Este subcapitulo demostra uma visdo geral dos conceitos, métodos, técnicas e ferramentas
gue compdem o BPM. Os seguintes pontos apresentam uma visdao estruturada de como um dado

processo pode ser gerido utilizando o ciclo de vida BPM (Dumas et al., 2018).
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Figura 1: Ciclo de vida BPM de Dumas

Identificacdo do processo: A primeira etapa do ciclo BPM de Dumas comega com um
problema apresentado pela organizacao, apds a apresentacdo do problema é identificado o processo
relacionado ao problema, sendo que o processo identificado deve ser bem delimitado, ou seja, o
comeco e o final do processo devem ser claros. Por fim é necessario perceber o valor do processo de
negdcio pois este é um passo crucial na abordagem BPM. Sendo que a dificuldade de identificagdo
dos pontos relevantes para a mitiga¢do vai variar segundo a envolvéncia da organizagdo numa

abordagem BPM.

Descoberta do processo: Na segunda etapa sdo modelados na linguagem de BPMN 2.0 o
processo relevante para o problema apresentado, por norma sdo desenhados mais do que um

modelo. A modelagdo do processo nesta etapa é chamada de AS-IS.

Andlise do processo: A terceira etapa consiste em identificar o problema relacionado com o
AS-IS do processo, documenta-lo e, se possivel, quantifica-lo utilizando medidores de performance. O
principal objetivo é a documentagdo dos varios problemas do processo, e assim perceber quais os

que tém maior impacto e qual o esforgo necessario para reparar cada um deles.

Redesenho do processo: A quarta etapa consiste na identificacdo de alteracGes que permita

eliminar os erros detetados nas etapas anteriores, e que permita a organizagdo atingir os objetivos



pretendidos. Ao analisar as varias opcdes de solucBes sendo quantificadas para escolher a mais

vantajosa para a organizacdo, o objetivo final da etapa é a elabora¢do de um TO-BE.

Implementacdo do processo: A quinta etapa passa por transformar o modelo de AS-IS para o
modelo TO-BE. A etapa é composta por duas partes, a alteracdo da gestdo operacional que é
relacionado com a quantidade de atividades necessarias para modificar a forma com que todos os
envolvidos atuam o processo, e automatizagdo que trata dos sistemas necessarios para dar suporte

as alteracdes escolhidas nas etapas anteriores.

Monitorizagdo de processos: A sexta etapa consiste no controlo do novo processo
implementado na etapa anterior, pois erros e desvios irdo surgir no mesmo ou em processos

diferentes e é devido a isso que o ciclo é criado para uma constante melhoria.

2.2.2. Ciclo de vida de BPM CBOK

O BPM CBOK demonstra que existem varios ciclos de vida para representar a abordagem
BPM, contudo independentemente do nimero de etapas num ciclo de vida BPM, a maior parte pode

ser descrito por um ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) (ABPMP BPM CBOK, 2013).

- §

3 3

ct
\
\ Check

Figura 2: Ciclo de vida BPM PDCA

Planear (Plan): A primeira etapa passa por perceber o contexto do processo de negdcio
dentro da organizagdo e como este ajuda a atingir os objetivos estratégicos da organizagao.

Realizagdo da modelagdo de um primeiro desenho do processo de negdcio (AS-IS), sendo assim



possivel identificar os intervenientes do processo. Para que a etapa planear seja bem sucedida é
necessario que a organizacdao esteja comprometida e empenhada na mesma pois se assim nao

ocorrer toda a abordagem BPM comprometida.

Fazer (Do): Na segunda etapa s3o feitas as alteracdes necessarias ao processo de NEGOCIO,
sendo realizada a modelagdo do processo redesenhado (TO-BE). Para concluir a etapa fazer, o novo
processo deve ser implementado, havendo a necessidade de organizar todos os recursos para que a

implementacdao do novo processo seja bem sucedido.

Verificar (Check): A terceira etapa do ciclo PDCA foca-se na medi¢cdo do desempenho do
processo de negdcio e na respetiva comparacdo dos resultados obtidos com os esperados no
momento inicial. A medicdo de desempenho do processo de negdcio deve ser abrangente e com
uma grande variedade de dados, de forma a conseguir analisar da melhor forma a performance do

novo processo para que seja possivel realizar as corre¢des necessarias.

Agir (Act): A quarta e ultima etapa do ciclo PDCA serve para definir as agdes necessarias para
corrigir o processo de negdcio de acordo com os dados recolhidos na etapa anterior. A fase agir é
responsdvel por manter a capacidade de o processo de negécio melhorar continuamente para

corresponder as metas e objetivos da organizacao.

2.3. BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION

O BPMN 2.0 é uma notacdo de modelacdo utilizada para comunicar visualmente os processos
de negdcio, através de um fluxograma que modelam as etapas, de ponta a ponta, de um processo de

negacios.

Podemos identificar um primeiro desenho de cada processo como a representagdo do
conjunto de atividades que o caracterizam tal como ele é — chamamos a este desenho de sintaxe
BPMN ou AS-IS, da fase inicial do Ciclo BPM, descoberta do processo. Com a continuidade deste ciclo,
a andlise do processo permite melhorar o desenho em si, normalmente com as alteracGes
necessarias, ou seja, construir um outro BPMN, ao qual chamamos de TO-BE, que representa o

processo a ser implementado.

10



Neste sentido, e porque o ciclo termina com a monitorizacdo e controlo do processo, a
uniformizacdo da documentacdo dos processos de negdcio é assim conseguida e suportada na
BPMN. Pois, ao invés de cada organizacdo ter a sua propria notacdao, onde apenas os colaborados
internos a irdo entender, passamos a ter uma notacdo global dando a qualquer profissional que
esteja habituado a lidar com modela¢do de processos de negécio o entendimento do desenho em

causa, mesmo que ndo esteja inserido nos processos da organizacgao.

Os principais objetivos da BPMN sdo (OMG, 2013):

e Fornecer uma notificacdo de processos de negdcio que possa ser entendida

por todos os utilizadores;

e C(Criacdo de uma ponte estdvel entre o design dos processos de negécio e a

implantagdo dos mesmos.

Com as descrigOes realizadas nos subcapitulos anteriores conseguimos perceber que a
modelacdo dos processos estd presente em quase todas as etapas do ciclo de vida BPM. O
enquadramento abrangente que existe na modelacdo em BPMN deixa clara a necessidade de uma
boa escolha no momento de escolher o software BPMN que ira suportar a abordagem BPM em todo
o seu ciclo de vida, para que assim a organizacdo possa retirar todos os beneficios do que a

abordagem BPM pode proporcionar.
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3. METODOLOGIA

3.1. ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS

O método escolhido para a realizacao do presente estudo foi o Analytical Hierarchy Process
(AHP). Desenvolvido pelo professor Thomas L. Saaty (1980), o AHP tem sido aplicado na tomada de
decisGes complexas com multiplos critérios, uma vez que é um método intuitivo e flexivel capaz de
tornar simples a definicdo das prioridades nos problemas apresentados. O AHP é baseado na
construcdao de uma hierarquia com a mistura de critérios quantitativos e qualitativos. Desta forma
com base em comparacbes em pares de desses mesmos critérios e um conjunto de alternativas é
possivel validar qual a melhor decisdo deve ser tomada. Contudo, é importante realcar que mesmo
gue os critérios tenham o mesmo peso, nem sempre a melhor opcdo é a que otimiza alguns critérios,
mas sim aquela que no conjunto dos critérios consegue atingir um valor superior as outras
analisadas. Para complementar, o AHP ainda fornece a possibilidade de validar a consisténcia das
nossas comparacoes, sendo que desta forma o nivel de erro é reduzido, garantindo a fiabilidade na
tomada de decisdes. Uma descricdo mais detalhada dos problemas de AHP e de aplicagdo pode ser

encontrada em outro lugar (Saaty, 1980).

Para que seja possivel entender os calculos feitos na realizacdo do estudo, irei descrever cada

etapa até a obtencdo dos resultados.

e 12 Etapa - Criagdo hierarquica do problema

A 12 etapa estad relacionada com a decomposicao do problema de forma a coloca-lo
hierarquicamente com diferentes niveis. Cada nivel tem uma representa¢do diferente para a
resolugao do problema. O nivel 1 é o objetivo do problema, o nivel 2 sdo os critérios utilizados e, por
fim, o nivel 3 sdo as alternativas da decisdo, sendo que os critérios escolhidos para a realizagdo do
estudo foram baseados nos testes realizados no capitulo anterior. Apds a estrutura hierarquica
montada torna-se mais fécil ter uma visdo geral do problema em estudo, de forma a entendé-lo de

uma forma mais geral.
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e 22 Etapa — Realizar as matrizes de comparagdo e calculo das prioridades

Nesta etapa, os elementos de um determinado nivel sdo comparados por meio de matrizes.
No presente estudo, foram feitas as matrizes de comparacdo dos critérios e das alternativas. As
comparag¢des mencionadas anteriormente sdo realizadas aos pares e para isso é utilizada a escala de
comparacdo AHP. A escala de comparacdo AHP vai de 1 a 9 onde 1 indica que os elementos
comparados sdo iguais no contexto da andlise e 9 que um dos elementos é muito superior em
comparacdo ao outro no contexto da andlise, contudo na tabela abaixo podemos validar os pontos

da escala de comparagao AHP.

Apds a conclusdo das matrizes de comparacdo, utilizamos as mesmas para calcular a
prioridade dos critérios em analise, sendo que a prioridade, em outras palavras é por exemplo, a

importancia de cada critério na escolha da melhor alternativa.

Escala de importancia Defini¢do da escala de importancia

1 Igualmente importante

3 Moderadamente mais importante
5 Significativamente mais importante
7 Muito mais importante

9 Extremamente mais importante

Tabela 2: Escala de comparagdo AHP

e 32 Etapa - Validagdo da consisténcia

Como indicado anteriormente, o AHP fornece a possibilidade de realizar a validacdo da
consisténcia de cada matriz de comparagao. Assim a 32 etapa, é constituida pela validagdo da
consisténcia de todas as matrizes de comparacdo feitas anteriormente, de forma a garantir a tomada
da melhor decisdo. Para finalizar, é importante realcar que para considerar uma matriz consistente o

obtido apds os cdlculos ndo pode ultrapassar os 10%.
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e 42 Etapa — Agregacao das prioridades finais

Nesta etapa final temos como objetivo calcular a prioridade final de cada alternativa. Para
obter o valor da prioridade final de cada alternativa, agregamos os resultados obtidos nas etapas

anteriores e obtemos a prioridade final de cada alternativa.

Os resultados da metodologia serdo apresentados no capitulo 5 — Resultados, pois é
necessario realizar os testes nos softwares selecionados, pois os testes servem como base no calculo

dos resultados finais, os testes serdo demostrados no capitulo 4 - Trabalho de campo.
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4. TRABALHO DE CAMPO

4.1. SOFTWARES SELECIONADOS:

Para a realizacao do estudo foi necessario identificar e selecionar os softwares de modelacao
BPMN 2.0 que iriamos utilizar na realizacdao dos testes. Os softwares selecionados foram o Bizagi
modeler, o Visual Paradigm (VP) e o Signavio. A escolha dos 3 softwares anteriormente mencionados,
sdo baseados em semelhancas e diferencas que existem entre os mesmos e na referéncia em sala

durantes as aulas.

O primeiro software a ser selecionado foi o Bizagi modeler, pois foi o software utilizado na
unidade curricular da disciplina de BPM do presente mestrado, ou seja, o primeiro contato pratico
com a modelacdo de processos na linguagem BPMN. Contudo, a possibilidade de o utilizador
exportar o processo e o evoluir dando sequéncia ao trabalho realizado foi outro dos fatores que

levou a escolha.

>

. Modeler

Figura 3: Logo do Bizagi Modeler

ApOds a selegdo do Bizagi modeler foi definido que os restantes softwares teriam de ter, ndo
s6 a opcdo de modelagdo como também, a de simulagdo, desta forma as solugGes disponiveis foram

reduzidas.

Por fim, a decisdo final foi tomada e os dois softwares escolhidos foram o VP e o Signhavio. A
escolha é justificada ndo s6 porque, com a selecdo dos dois softwares mencionados ficamos com a
possibilidade de realizar testes em 3 softwares que tem um aspeto totalmente diferente, mas que
disponibilizam as mesmas solu¢des pretendidas (Modelacdo e simulagdo). Mas ndo foi sé pelo

indicado anteriormente que o VP e o Signavio foram os softwares selecionados, outra das razdes
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para a selecdo, foi a possibilidade de o utilizador exportar o processo e o evoluir dando sequéncia ao

trabalho realizado.

Y

Visual Paradigm

Figura 4: Logo do Visual Paradigm

) SIGNAVIO

Figura 5: Logo do Signavio

4.2. PROCESSOS UTILIZADOS

Os processos foram selecionados com o objetivo de usar o maior nimero de elementos de
modelagdo, sendo, desta forma, possivel realizar testes mais completos e com resultados mais

fidedignos.

Para melhor entendimento dos processos utilizados e para apresentar os resultados finais
dos testes de modelagdo, sdo apresentadas as imagens de cada processo em cada um dos softwares

utilizados para a realizacdo dos testes.
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4.3. TESTES DE MODELACAO

Para testar as funcionalidades de modelagcdo de cada um dos softwares, foi realizada a

modelacdo de dois processos destintos, em cada um dos softwares em teste no presente estudo.

Assim foi possivel validar as diferengas entre cada um dos softwares, ndo sé aos elementos de

modelacdo que dispéem, mas também pelas diferengas visuais de apresentam no desenho BPMN

final do processo de negécio.

4.3.1. Resultados da modelagdo em cada software

Neste subprocesso sdo apresentados os resultados da modelagcdo, contudo para que nao

exista uma excessiva sequéncia de imagens os subprocessos realizados em cada softwares

encontram-se nos apéndices.
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Figura 6: Processo tratamento de incidentes em Bizagi
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Figura 7: Processo tratamento de incidentes em VP

Figura 8: Processo tratamento de incidentes em Signavio
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Figura 9: Processo de criagao de utilizador em Bizagi
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Figura 10: Processo de criagdo de utilizador em VP
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Figura 11: Processo de criagdo de utilizador em Signavio
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4.3.2. Resultados da comparagao de elementos BPMN

Como mencionado na introdu¢do, um dos objetivos do presente documento é a criagdo de

uma base de informagdo com as caracteristicas dos softwares analisados e comparacdo das suas

diferencas. Assim a seguinte tabela demostra exatamente o que era pretendido no objetivo para a

comparacdo dos elementos de modelagao.

Simbolo Especificagdo
Nenhum
Timer
Mensagem
Escalado
Eventos de inicio Erro .
Compensagao
Condicional
Sinal
Multiplo
Paralelo Multiplo
Nenhuma
Usuario
Servico
Rececao
Tarefas Envio
Script
Manual
Regra de negdcio
Referéncia
Normal
Reutilizavel
Incorporado

Subprocessos

Evento
Referéncia
Expandido

Exclusivo

Paralelo
Gateways .
Inclusivo

Baseado em eventos

Bizagi

X
X
X

> X X X X X X X X X X X X

X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

VP Signavio

X

X X X X X X X X X X

X X X X X
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Eventos de fim

Eventos intermediarios

Fluxo de sequéncia

Associacao

Fluxo de mensagem

Base de dados

Artefactos

Baseado em eventos exclusivo
Baseado em eventos paralelo
Complexo
Nenhum
Terminagao
Mensagem
Sinal
Compensagao
Escalado
Erro
Cancelado
Muiltiplo
Nenhum
Timer
Mensagem
Sinal
Link
Compensagao
Escalado
Condicao
Paralelo multiplo
Multiplo
Erro
Cancelado
Normal
Expressdo / Condicional
Padrao
Time out
Sem diregao
Unidirecional
Bidirecional
Normal
Pool
Lane
Colapsada
Participagao adicional
Milestone
Deposito de dados
Objeto de dados
Mensagem
Grupo

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

>

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X

X X X X
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Coreografia

Atividade de chamada

Imagem

Inf. do diagrama

Caixa de texto

Tabela 3: Base de informagdo com as caracteristicas de modelagdo

Anotacao
Sistema de IT
Tarefa
Subprocesso

Atividade de chamada

Imagem

Cabegalho

Caixa de texto

78

57

<X X X X

69

55
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4.4, TESTES DE SIMULAGAO

4.4.1. Caracteristicas da simulagao

e Bizagi

O processo de simulagcdo em Bizagi é composto por 4 pontos, no qual o software guia o

utilizador na elaboracdo da simulacdo, este método ajuda os utilizadores a realizar simulagGes de

forma correta nos cenarios que pretende simular. No infografico a baixo descreve os passos que sdo

necessarios para realizar uma simulacdo bem-sucedida.

valldagao do processo

* Configurar as propriedades da simulagao;

* Preencher o numero maximo de eventos de inicio;

* Preencher as percentagens de cada gateway;

* Validar o processo e a sua capacidade para ser simulado;

Duracao

* Preencher a duragao de cada task e subprocesso;
* Preencher o intervalo de chegada entre cada evento de inicio;

RECUrsos

* Criar recursos necessarios;

* Preencher os custos fixos e por hora de cada recurso criado anteriormente;
* Preencher o numero dos recursos necessario para a elaboragdo do processo;
* Preencher o custo de cada task e subprocesso;

* Preencher o tempo de espera entre cada task;

* Criar o calendario para ser utilizado na simulagdo;

* Associar o calendario aos recursos disponiveis;
* Associar o calendario ao processo;

Tabela 4 : Demonstragdo dos procedimentos dos testes da simulagdo em Bizagi
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e VP

A simulacdo em VP tem bastantes particularidades. O software ndo guia o utilizador numa
linha de criacdo especifica, mas deixa o utilizador realizar a sua prépria linha de criagdo. Assim, de
certa forma, pode tornar o processo de simulagdo muito confuso para quem ndo esta familiarizado,

ou mesmo para os que tém, pode levar a uma simulagdo ndo viavel para a analise pretendida.

Duracoes

* Preencher a duracdo de cada task e subprocesso;
* Preencher a duracdo de cada intermédio e caso exista, o evento inicial;

Recursos

¢ Criacdo dos recursos necessarios para o processo e distribuidos por lane;
« Distribuir os recursos por cada task/subprocesso;
* Preencher os custos de cada task/subprocesso;

Validagdo do processo

* Preencher o nimero de eventos iniciais;
* Preencher as percentagens de cada gateway;

Tabela 5: Demonstragdo dos procedimentos dos testes da simulagdo em VP
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e Signavio

A simulacdo em Signavio é mais simples do que as realizadas nos outros dois softwares
utilizados no estudo. Numa visdo geral, o processo de simulagcdo em Signavio é composto por 4
separadores que constituem as informacdes necessarias para realizar o processo de simulacdo. A
simulagdo é feita de uma forma intuitiva sem grande necessidade de familiarizagdo com o software

pois a separacdo em separadores ajuda o utilizador.

Custos

* Preencher o custo de cada task e sub-processo;

Duracao

® Preencher a duracdo de cada task e sub-processo;

Frequéncia

e Criar calendario relativo a duracdo do processo;
* Preencher o numero de eventos de inicio que vamos ter durante a simulagdo;
* Preencher as probabilidades relativas a cada gateway presente no processo;

« Criar o calendario para ser utilizado na simulagdo;
* Associar o calendario aos recursos disponiveis;
» Associar o calendario ao processo;

Tabela 6: Demonstragdo dos procedimentos dos testes da simulagdao em Signavio

4.4.2. Resultados da comparagdao de elementos BPMN

Como mencionado na introdu¢do, um dos objetivos do presente documento é a criagdo de
uma base de informagdo com as caracteristicas dos softwares analisados e comparagao das suas
diferengas. Assim, a seguinte tabela demostra exatamente o que era pretendido no objetivo para a
comparagdo dos elementos de modelagdo. Os cendrios utilizados para a realizagcdo dos testes de

simulagao encontram-se nos apéndices.
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Caracterizagao Especificagdo Bizagi VP Signavio
Evento de inicio
Tarefas X
Subprocessos externo

Duragao .
Tarefas internas de subprocessos X

X X X X X
>

Eventos intermédios
Evento de fim
Evento de inicio X
Tarefas X
Tempo de espera Subprocessos externo
Tarefas internas de subprocessos X
Eventos intermédios
Evento de fim
Criar recursos X
Evento de inicio
Tarefas X

Subprocessos externo

Aplicar recursos

Tarefas internas de subprocessos X

X X X X X X

Eventos intermédios
Evento de fim
Recursos X
Evento de inicio
Tarefas X
Associar custos fixos Subprocessos externo
Tarefas internas de subprocessos X

X X X X X
>

Eventos intermédios
Evento de fim
Associar custos por hora Recursos
Criagao Calenddrios
Recursos

Associar calendarios
Processo

X X X X X

Percentagens das gateways
Numero de eventos iniciais
Criagao Cenarios
Data de inicio
Duragao
Escala de tempo
Moeda
Extrair
38 23 22 14

Tabela 7: Base de informagdo com as caracteristicas da simulagao

X X X X X X X X X X X X




5. RESULTADOS

5.1. APLICAGAO DA METODOLOGIA - MODELAGCAO

5.1.1. Estrutura do problema

Analise de softwares BPMN - Modelagao

Eventos de Eventos de Eventos Objetos de
s Tarefas Subprocessos Gateways S : = %
inicio fim intermédios conexao

Bizagi Visual Paradigm Signavio

Figura 12: Estrutura do problema

Estrutura hierdrquica do problema:

e Nivel 1: Analise dos softwares — Modelagao
o Nivel 2 : Critérios
o Eventos de inicio
o Tarefas
o Subprocessos
o Gateways
o Eventos de fim
o Eventos intermédios
o Objetos de conexdo
o Swimlanes
o Pontos Periféricos
o Objetos extra
e Nivel 3 : Alternativas

o Bizagi
o Visual paradigm (VP)
o Signavio

Objetos extra
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Para o agrupamento em critérios dos elementos recolhidos no capitulo anterior, foi usado
como base o documento fornecido pela OMG Business Process Model and Notation (2010). Assim,
com a base fornecida pelo documento, foi possivel transpor os dados recolhidos nos testes

realizados em critérios.

5.1.2. Calculo dos critérios

5.1.2.1. Matriz de comparagao

Eventos de Eventos de Eventos . . . Pontos

o Tarefas  Subprocessos Gateways . . , ,.__ Objetosde conexdo Swimlanes el

inicio fim intermédios periféricos
Eventos de inicio 1 1
Tarefas
Subprocessos
Gateways
Eventos de fim
Eventos intermédios

Objetos extra

Objetos de conexdo
Swimlanes

N e
e
L
L
PR R R R R RR
P R R R PR R R
L N T e = T = =

Pontos periféricos
Objetos extra 1/3 1/3

P W WwWwwwwwww

=
w
=
~
w
=
<
w
=
~
w

1/3 1/3 1/3

A base para comparar os critérios em analise foi o artigo Business Process Model and
Notation da OMG (2010). Os critérios que tém elementos destacados no documento sdo
classificados com mesmo grau de importancia na matriz de comparag¢do, enquanto os critérios que
tém elementos com menos destague ou mesmo sem qualquer mengdo no documento tem um grau

de importancia menor comparativamente aos restantes critérios.
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5.1.2.2. Prioridade de cada critério

Critérios Prioridade  Prioridade (%)
0,1071 10,71%
0,1071 10,71%
0,1071 10,71%
0,1071 10,71%
0,1071 10,71%
0,1071 10,71%
0,1071 10,71%
m 0,1071 10,71%
0,1071 10,71%

Tabela 8: Prioridade de cada critério

5.1.2.3. Consisténcia na comparacao dos critérios

CR =(0/1,49) 0

5.1.3. Prioridade das alternativas para cada critério

5.1.3.1. Matrizes de comparagdo

As matrizes de comparagdo das alternativas sdo baseadas nos testes realizados no capitulo
trabalho de campo, contudo é possivel validar os cdlculos que foram realizados para transcrever os

resultados obtidos nos testes para as matrizes de comparagao.

e Eventos de inicio

Bizagi VP Signavio
Bizagi | 1  1/3  1/3 |
VP 3 1 1
Signavio 3 1 1
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Tarefas

Bizagi
VP

Signavio

Subprocessos

Bizagi

VP

Signavio

Gateways

Bizagi

VP

Signavio

Eventos de fim

Bizagi

VP

Signavio

Bizagi

1/7

Bizagi

Bizagi

1/3

1/3

Bizagi

VP

1/2

1/8

VP

1/5

1/4

VP

VP

Signavio
7

8

Signavio
1/2

4

Signavio

3

Signavio

1
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Eventos intermédios

Bizagi
VP

Signavio

Bizagi

1

Objetos de conexao

Bizagi
VP

Signavio

Swimlanes

Bizagi

VP

Signavio

Pontos periféricos

Bizagi
VP

Signavio

Bizagi
1

4

Bizagi

1/3

Bizagi

1

VP

1/2

VP

1/4

1/3

VP

VP

1/3

1/3

1/3

Signavio
1/2

1

Signavio
1/2

3

Signavio

1/4

1

Signavio

1
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e Objetos complementares

Bi
Bizagi

VP

zagi
1

3

Signavio 1/7

VP

1/3

1/9

Signavio

7

9

5.1.3.2. Prioridade(%) das alternativas para cada critério

Critérios
Eventos de inicio
Tarefas

Subprocessos

Gateways
Eventos de fim

Eventos intermédios

Objetos de conexao

Pontos Periféricos
Objetos extra

Bizagi

14%
36%
12%
60%
33%
20%
13%
27%
14%
29%

VP
43%
58%
68%
20%
33%
40%
63%
12%
43%
65%

Signavio
43%
6%
20%
20%
33%
40%
24%
61%
43%
6%

Tabela 9: Prioridade(%) das alternativas para cada critério

5.1.3.3. Consisténcia de cada matriz

Critérios

Eventos intermédios
Objetos de conexado
Pontos Periféricos
Objetos extra

Tabela 10: Consisténcia de cada matriz

Consisténcia

0
0,0302
0,0213

0

0

0
0,0209
0,0639

0

0,701

Consisténcia(%)

0%
3%
2%
0%
0%
0%
2%
6%
0%
7%

32



5.1.3.4. Prioridade(%) geral de cada alternativa

26% 43% 31%

Tabela 11: prioridade(%) geral de cada alternativa

Critérios Bizagi VP Signavio
intermédios
| Geral



5.2. APLICACAO DA METODOLOGIA — SIMULACAO

5.2.1. Estrutura do problema

Analise de softwares BPMN - Simulagédo

Resultados

Bizagi Visual Paradigm Signavio

Figura 13: Estrutura de problema

Estrutura hierdrquica do problema:

e Nivel 1: Analise dos softwares BPMN — Simulagado
o Nivel 2 : Critérios

o Tempos

o Recursos

o Custos

o Configuragdes
o Propriedades

o Resultados
o Nivel2: Alternativas

o Bizagi
o Visual paradigm (VP)
o Signavio

No caso da analise dos softwares em relagdo a simulagdo, os elementos foram agrupados em

critérios segundo a disposi¢ao usada pelos préprios softwares.
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5.2.2. Calculo dos fatores

Tempo
Recursos
Custos
ConfiguragGes
Propriedades
Resultados

Tempo
1

N e

Recursos
1

[ N =

Custos
1

T E Y

Configuragdes Propriedades

1

N e

1

N e

Resultados

1

1
1
1
1
1

Os critérios da analise dos softwares foram todos avaliados com o mesmo grau de

importancia, uma vez que apds a realizagdo dos testes foi entendido que todos os elementos

funcionariam em conjunto.

5.2.3. Valor da prioridade de cada fator

Critérios

Tempo

Custos

Configuragoes

Propriedades

Resultados
Tabela 12: Prioridade de cada fator

Prioridade

0.1667
0.1667
0.1667
0.1667
0.1667
0.1667

Prioridade (%)

16.67%
16.67%
16.67%
16.67%
16.67%
16.67%

5.2.4. Consisténcia na comparagao dos fatores

CR =(0/1,24)

0
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5.2.5. Prioridade das alternativas para cada fator

5.2.5.1. Matrizes de comparagao

e Tempo
Bizagi VP Signavio
Bizagi | 1 1 2 |
VP 1 1 2
Signavio 1/2 1/2 1
e Recursos
Bizagi VP Signavio
Bizagi | 1  1/4 3 |
VP 4 1 7
Signavio 1/3 1/7 1
e Custos
Bizagi VP Signavio
Bizagi | 1 = 12 2 |
VP 2 1 3
Signavio 1/2 1/3 1
e Configuragdes
Bizagi VP Signavio
Bizagi I 6 B
VP 1/6 1 1/4
Signavio 1/3 4 1
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e Propriedades

Bizagi VP Signavio
Bizagi 1 4 6 |
VP 1/4 1 3
Signavio 1/6 1/3 1
e Resultados
Bizagi VP Signavio
Bizagi | 1 1 1 |
VP 1 1 1
Signavio 1 1 1

5.2.5.2. Prioridade (%) das alternativas para cada fator

Critérios Bizagi VP Signavio
Tempo 40% 40% 20%

21% 70% 9%
Custos 30% 54% 16%
Configuragoes 64% 9% 27%
Propriedades 69% 22% 9%
Resultados 33% 33% 33%

Tabela 13: Prioridade(%) das alternativas para cada fator

5.2.5.3. Consisténcia de cada matriz de comparacgao

Critérios Consisténcia  Consisténcia (%)

| Recursos VRS 0%
0,0281 2%
0,0466 4%
0,0467 4%

Tabela 14: Consisténcia de cada matriz de comparagdo
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5.2.5.4. Prioridade (%) geral de cada alternativa

Critérios Bizagi VP Signavio
m 4% 12% 2%
11% 2% 5%
12% 4% 2%
(Geral LD 38% 19%

Tabela 15: Prioridade(%) geral de cada alternativa
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6. ANALISE DE RESULTADOS

A anadlise de resultados da modelacao e da simulagdo sera efetuada de forma separada num
momento inicial. Desta forma, serd possivel entender os resultados em cada um dos softwares,

dando uma visdo ampla da performance dos mesmos em cada um dos médulos.

Numa segunda fase ird ser feita uma andlise completa dos softwares, possibilitando uma

visdo abrangente da performance desde a modelac¢do até a simulacao.

Um ponto importante de realcar antes da anadlise dos resultados é que todos os resultados
obtidos com a metodologia AHP sdo fidveis e com uma estrutura comprovativa sélida, sendo que
todas as matrizes de comparagdo realizadas sdo consistentes dentro do que é proposto pela

metodologia, uma vez que todas obtiveram um resultado de consisténcia inferior a 10%.

6.1. MODELAGAO

Numa primeira observa¢do dos resultados podemos afirmar que o software de modelagado
mais cotado é o VP (43%), em segundo o Signavio (31%) e, por ultimo, o Bizagi (26%). E certo que se
nao aprofundarmos a andlise, ndo conseguimos validar a pluralidade de cada um dos softwares
testados. Assim, para evitar constatagdes superficiais, a analise da performance de modelagdo tera

como base dois pontos centrais na construgdo de processos de negdcio, sendo eles:

e O fluxo, pois para atingir o objetivo do processo é necessdario percorrer as
varias atividades existentes no mesmo, sendo que cada processo pode ter
inUmeros percursos que levam ao output pretendido, assim a representagdo

do fluxo no processo é determinante.

e A estrutura do processo de negdcio é o segundo ponto de andlise na
modelagdo de processos, pois é ela que permite que os operadores do
processo possam compreender o funcionamento do seu negécio com

clareza.
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No que diz respeito a capacidade de cada software em representar o fluxo do processo,
todos os softwares tém um desempenho diferenciado, ou seja, cada um tem caracteristicas que o
destacam dos restantes. Assim, se o fluxo do processo necessite de varias decisdes, ou seja, se tiver
um numero elevado de divergéncias e convergéncias ao longo da cadeia de eventos, o melther
software mais adequado é o Bizagi pois apresenta uma gama de gateways mais extensa, por outro
lado, se o fluxo tiver a necessidade de varios tipos de ligacGes, podendo ser estas associa¢cdes ou
fluxos de mensagens que determinem a eficacia e o éxito do processo, a melhor opc¢do é o VP, pois
este proporciona ao utilizador uma gama de objetos de conexao que ira suprir as necessidades da
organizacao. Porém, o fluxo do processo pode ainda ter de passar por vdrias equipas, sendo, nestes
casos, o Signavio o software ideal para representar um fluxo que transita por diversos
departamentos dentro ou fora da organizacdo, pois o mesmo tem a possibilidade de utilizar uma

gama de Swimlanes maior que os restantes softwares em andlise.

Como ja mencionado, um dos pontos base para a andlise de resultados da modelagdo é a
estrutura do processo de negdécio que cada software proporciona a organizagdo. Numa analise
aprofundada tal como no fluxo, existe uma variedade de situacdes onde um software que se encaixa
melhor do que o outro. Quando olhamos para o caso dos eventos conseguimos perceber que os
eventos de inicio e os de fim estdo diretamente ligados, pois se pensarmos numa arquitetura de
processos, muitos dos eventos de inicio sao relacionados com os eventos de fim de outros processos.
Desta forma, é essencial que o software escolhido tenha uma equivaléncia de elementos nos eventos
de inicio e de fim para que seja possivel realizar a sequéncia de processos da forma mais linear
possivel. Os eventos intermédios podem ajudar nos casos onde o processo de negdcio tem eventos
intermédios ao longo do fluxo. Assim, podemos afirmar que para processos com uma maior
necessidade de variedade de eventos, podendo ser eles intermédios, de inicio ou de fim, a melhor
opg¢do é o VP ou o Signavio tendo ambos a mesma capacidade. Para processos onde a existe a
necessidade de vdrios tipos de tarefas e subprocessos, ou seja, caso a organizacdo tenha uma
variedade de tarefas e subprocessos que podem ser realizadas de forma automdtica ou por um
operador e que queira demonstrar essa mesma diferenca entre cada tarefa, o software ideal é o VP
pois oferece ao utilizador uma maior variedade de tipos de tarefas e subprocessos que ajudam as

organizagdes a realcar as caracteristicas desses elementos de forma direta.

Para complementar a andlise de resultados com o foco na modelacdo, é necessario
relembrar que muitas das vantagens sdo mais notdrias em diferentes estados de evolugcdo da
organizacao e do processo. Dependendo do grau de maturidade da organizacdo e da prdpria

abordagem BPM realizada pela mesma, os processos vao apresentar necessidades diferentes, que
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tém de ser priorizadas e analisadas de forma a tornar a modelagdo do processo de forma gradual e

estruturada para que desta forma os objetivos propostos pela organizacdo sejam atingidos.

Para finalizar, podemos afirmar que todos os softwares tém as suas vantagens dependendo

do contexto e necessidades da organizagao.

6.2.SIMULACAO

Assim como na modelagcdo, numa primeira observacdo dos resultados temos tendéncia a
afirmar que o software com melhor resultado de simulagdo é o Bizagi (43%), em segundo o VP (38%)
e por ultimo, o Signavio (19%). De facto, se ndo aprofundarmos a andlise ndo conseguimos validar a

pluralidade de cada um dos softwares testados.

A simulacdo de processos é muito focada na avaliagdo/controlo e na testagem dos processos
de negdcio, contudo, como ja indicado no capitulo da metodologia, todos os critérios analisados sao
importantes para a realizagao de uma boa simulagdo. Assim, a escolha do software esta diretamente
relacionada com o tipo de controlo que a organizagdo quer realizar, ou seja, se a organiza¢do
pretender um maior controlo sobre o tempo despendido em cada tarefa a melhores opgbes sdo o
Bizagi e o VP, pois tem mais elementos que permitem ter um maior controlo e testagem. No caso de
a organizacdo ter o foco mais direcionado para o controlo dos recursos e dos custos, a op¢do com
mais solucGes é o VP sendo que também é o melhor software para testar simulacdes que visam a

melhoria destes pontos no processo de negdcio.

Por fim, se a organizacdo pretender um maior nimero de configuragOes e propriedade, de
forma a tornar a simulacdo mais detalhada onde seja possivel o controlo de todos os pontos

mencionados anteriormente, a melhor op¢do é o Bizagi.
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6.3. SINTESE DE BOAS PRATICAS NA MODELAGAO DE PROCESSOS

Face ao exposto nos capitulos anteriores, este subcapitulo pretende indicar boas praticas na
modelacdo de processos de negdécio. A modelagdo de um processo deve ser realizada com um
objetivo claro direcionado as diretrizes da organizac¢do. A aplicacdo de cada elemento na modela¢do
deve ser feita de forma a respeitar as regras e modelagdo, pois se assim ndo for, pode levar a

interpretacdes distintas dos leitores, relativamente a expectativa de quem realizou a modelacao.

Assim, para que o processo seja claro é necessario que o responsavel pela modelagao siga

alguns pontos:

® Os modelos criados devem ser os mais claros possiveis, ou seja, a modelacdo
deve ter sempre em vista uma interpretacao facil dos processos modelados.
Assim, é importante evitar cruzar linhas ou tragar conexodes entre elementos

muito distantes.

® As descricbes dos elementos de modelacdo devem ser curtas e o mais
direcionadas possivel, de forma que o operador do processo tenha um

entendimento rdpido e ainda ajuda a manter o diagrama limpo.

® A modelagdo do processo deve ser feita de forma padrdo. Padronizar a
modelacdo dd harmonia ao conteudo representado, passando ao operador a

sensacado de continuidade no processo.

e O detalhe na modelagdo do processo, deve ser determinado pelo objetivo da
organizacao. Pois, em determinadas situagdes requer um processo
desenhado numa perspetiva superficial, que seja o suficiente para dar
entendimento do objetivo do mesmo, enquanto outras requerem um maior
detalhe onde toda a excec¢ao do processo tem de ser detalhada. Contudo, em
ambas as situacOes, é necessario manter o nivel de detalhe em todo o

processo modelado.

Para finalizar é importante voltar a relembrar que as praticas indicadas variam sempre do

nivel de escritura que a organizagdo apresenta e dos seus objetivos.
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6.4. RECOMENDAGOES

A construgdo da tabela de recomendagdes é baseada nos resultados e nos testes realizados

em cada um dos softwares em estudo.

Melhor
solugao

Fluxo com varias decisoes(gateways) Bizagi
Necessidade de nimero maior de eventos VP/ Signavio
Demonstrar visualmente o tipo de tarefa a realizar VP

Contém subprocessos que se realizam em Loop ou com vdrias valida¢oes
em simultaneo

Necessidade de fluxos sequéncia de condi¢do ou time out VP

Necessidade de varias dire¢6es nas associagées necessarias para o
processo

Processo constituido por varias equipas/intervenientes Signavio
Processo dividido em objetivos/Milestone Bizagi

Necessidade de informagao extra ou mensagens que influenciam o
processo

w
w

Tabela 16: Recomendagbes

Situacao

VP

Signavio

Signavio
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7. CONCLUSOES

Sem duvida, a definicdo e a identificacdo de todos os requisitos necessarios para uma
abordagem BPM sao tarefas bastante complexas, tendo de alinhar varios fatores desde os objetivos

gue a organizagao tracou até ao conhecimento e maturidade que a prépria organizacao apresenta.

Mais complexo ainda acaba por ser a escolha de um software que cumpra as necessidades da
organizacao, sendo de realcar que o importante na escolha do software é que seja o que melhor se
adapta a realidade da organizacao, de forma que o levantamento de requisitos atenda a necessidade
do usudrio, de modo eficaz. Pois os processos sdo a representacdo da estrutura e do fluxo da

organizacao, sendo eles responsdveis pela entrega de servicos ou os produtos ao cliente final.

Assim, como ja mencionado nos capitulos anteriores, a modelacdo dos processos ajuda as
organizacbes na toma de decisdes e na melhoria continua dos processos, podendo, desta forma,
eliminar as falhas na integracao, atividades repetidas ou longas que podem ser reduzidas, excesso de
documentacbes e aprovacgles, além de ser uma excelente forma de melhorar a percecao sobre os

processos e aumentar o desempenho do negdcio.

A modelagdo de processos pode ser utilizada como um valioso instrumento para propagar o
conhecimento organizacional, pois as empresas comegam a compreendé-lo como um meio,

tornando-se assim um perfeito recurso para vantagem competitiva.

Logo no presente estudo, realizamos a utilizacdo da notacdo BPMN, com os testes realizados
em vdrios softwares e, desta forma foi possivel visualizar quais os pontos fortes e fracos de cada
software. O trabalho desenvolvido também produziu uma referéncia sobre a utilizagdo da notagdo

padrdo, que pode ser utilizada como base para a modelagem.

Para finalizar, os objetivos propostos foram atingidos, tendo sido possivel realizar uma base
de informagGes com as caracteristicas e comparagao das suas diferencgas e ainda criagdo de uma lista

de recomendag¢des em resposta a determinadas necessidades de negdcio.
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7.1.LIMITACOES

O presente estudo, mesmo tendo atingido os objetivos propostos existiram limitages, sendo

elas as seguintes:

e A realizagdo dos testes, tendo sido realizadas pelo autor do estudo e ndo por
um utilizador credenciado pode levar a alguns erros no decorrer dos

mesmos;

e Devido ao tempo disponibilizado para a realizagcdo do estudo, nao foi possivel
levar os testes para um ambiente organizacional o que poderia ter

adicionado mais valor ao estudo;

® A ndo existéncia de documentos semelhantes que aliciassem no decorrer do

estudo.

7.2. FUTUROS TRABALHOS

Ao longo do trabalho surgiram varias questdes que possibilitam a realizacdo de novos

trabalhos, sendo eles:

® Realizar novos testes aos softwares, contudo com utilizadores credenciados

que forma a robustecer os dados obtidos nos testes;

e Realizar um estudo com uma amostra de utilizadores experientes e outra
sem qualquer experiéncia, e realizar questiondrios de forma a perceber o

tipo de experiéncia que cada utilizador teve com cada software;

e Ampliar o nimero de softwares comparados;

e Ampliar o niumero de caracteristicas testadas em cada software.
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9. APENDICES

9.1. MODELACAO COMPLETA

9.1.1. Resolugdo de incidentes

e Bizagi

Andlise do incidente

O oo |

_[-:.\-lh)gio da 1
{ que se trata J

== —0

Analise do pedido

Andlise dos
pardmetros insmes
de tratamento de
pedides

Avaligio do
pedido sobre
quem deve
tratar

Figura 14: Anélise do incidente e analise do pedido — Bizagi

Validar informagdes do pedido

Valiidar pacimetms
internos de
tratamenta de

pedidos

Avaliacho do
pedido sobee 25
Informacdes

mecessarias

Realizar pedido do cliente

Utilizar as
aplicagdes
necessanias para
realizar o pedoo

Testar as
configuragdes
do clente

O

Figura 15: Validar informagdo do pedido e realizar pedido do cliente — Bizagi

Anélise de avaria

Ardlse dos
Y

Avaliagia da

pardmetros irteros avaria sobre

e tratamento de quem deve
avarias tratar

Tratamento de avaria

Utilizar as apligdes
necessirias para resim
o tratamento da sers

lestar com o
cliente 3
resolugdo da

aAna

(\

Figura 16: Andlise de avaria e tratamento de avaria — Bizagi
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Andlise do pedido Andlise do incidente

A g0t
Hwalgho do pedde
Idenufiear & que Awakacho da e oo mmm m:dnu e
poaliey incidinga Irataments de pediios
ey L4

Figura 17: Andlise do incidente e analise do pedido — VP

Realizar pedido do cliente Validar informag&es do pedido

*8—Q
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s | I (e e = —-?
pd J l plhcrt-rong e cherie
s L

[ L
& s st
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Figura 18: Validar informacdo do pedido e realizar pedido do cliente — VP

Analise de avaria Tratamento de avaria

avana

Utzar a3 apicages Testar com o
Avaiiacho da avana acbre ® necessinas para reakzar | chente a
quem deve tratar ~ O raments Ga avada resciugho da

Figura 19: Analise de avaria e tratamento de avaria - VP
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e Signavio

Analise do incidente
-O—-{:::T.ﬂ]—;‘;'m:' e’
Analise do pedido

raar

Figura 20: Andlise do incidente e andlise do pedido — Signavio

Validar informacées do pedido

Realizar pedido do cliente

Figura 21: Validar informagdo do pedido e realizar pedido do cliente — Signavio

Analise de avaria
O~ =2 }—-O

Tratamento de avaria

LR
AR | Tatzar cam
Fbcesiiras pank )
O e —m v =0
raamaras da P

Figura 22: Andlise de avaria e tratamento de avaria - Signavio
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9.1.2. Pedido de criacdo de utilizador

e Bizagi

Analise do pedido e da informacéo Recolher novamente a informacgéo

oy o o o 0 2
( Valldir pedid = Compararinformagio epmtatar ecomer as novas “Offanizar xs rovas
reasTR A " L cliente | | inkemagies | l infarmagdes

e

Temelahe com a5
infomagfes
[

Figura 23: Andlise do pedido e da informagdo e recolher novamente a informacdo - Bizagi

Informar cliente Analise do pedido e a informac3o

i
N

) I [ -
frer fformar diente de e o ~
Xamtatar £MMa uli recer it \alidar pedido =4 Comparrinkrmaco
fiente neces: e
- l scessos siria com a exs

%

Temglate oo 5
irfamagies
AR EAriRE

Figura 24: Informar cliente e andlise do pedido e a informagdo — Bizagi
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Analise do pedido e da informacdo

Recolher novamente a informagao

e

Figura 25: Andlise do pedido e da informagdo e recolher novamente a informagao - VP

Informar cliente

Informar chente ce que vai
recsber dcessos

Analise do pedido e a informagao

(A2 (A% Comparar nformagio
necessana com a exstente

Tempiate com
& nformagdes

necessarias

Figura 26: Informar cliente e andlise do pedido e a informagdo — VP
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e Signavio

Andlise do pedido e da informacao

Tamalate com i
el PSR

[

Recolher novamente a informacéo

o BN
ma}—{EI}—0

Figura 27: Anélise do pedido e informagdo e recolher novamente a informagéo - Signavio

Analise do pedido e a informacéo

O—sf V|
{ valicar pacide — TSRS
—_ J 3 ety
[ b
Tempiate com :
8 formacteles = rme = st
necessirias

Informar cliente

Figura 28: Informar cliente e andlise do pedido e a informag&o - Sighavio
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9.2. CENARIOS UTILIZADOS NOS TESTES DE SIMULACAO

9.2.1. Cenario 1: Resolugao de incidentes

e Custos e duragao

Tarefas Custos Duragao
os0°¢ 0on 03m
020¢ 0on 02m
00h 02m
020¢ 00h 05m
2,00¢ ooh 10m
000 00 02m
3.00€ 0oh 15m
000 0on 02m

Tabela 17: Custos e duragdo
e Frequéncia e probabilidade
Evento de inicio Frequéncia ‘
Recebida chamada ou mail Segunda-Sexta; 100 vezes

Tabela 18: Frequéncia do evento de inicio

Decisao
Tipo de incidente? Avaria
ipo de incidente?
. Pedido
. Externo
Tipo de tratamento?
Interno
" .. . Nao
Necessario mais informagoes? ;
Sim
. NOK
Pedido OK?
OK
. Externo
Tipo de tratamento?
Interno
. NOK
Avaria OK?
oK

Tabela 19: Probabilidade das gatways

Probabilidade
75,00%
25,00%
25,00%
75,00%
90,00%
10,00%
25,00%
75,00%
25,00%
75,00%
25,00%
75,00%
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e Recursos

Atividade Funciondrios e horas semanais Custos/hora

2 funcionario; 80 horas por semana 30,00 €

Tabela 20: Probabilidade das gatways

9.2.2. Cenario 2: Resolugao de incidentes

e Custos e duragao

Tarefas Custos Duragao
Registo da incidéncia 0,80 € 00h 01m
Andlise do incidente 1,00 € 00h 01m 30s
Andlise do pedido 2,00 € 00h 02m 30s
Encaminhado para equipa externa 0,40 € 00h 01m
Validar informagoes do pedido 1,00 € 00h 01m
Pedir novas informacgoes 0,40 € 00h 02m 30s
Realizar pedido do cliente 4,00 € 00h 07m 30s
Confirmar pedido 0,80 € 00h 02m 30s
Fechar incidente 0,20 € 00h 01m
Analise de avaria 2,00 € 00h 02m 30s
Tratamento de avaria 6,00 € 00h 10m
Validar falhas da resolugao 1,60 € 00h 02m 30s
Fechar incidente 0,20 € 00h 01m

Encaminhado para equipa externa 0,40 € 00h 01m
Tabela 21: Custos e duragdo

e Frequéncia e probabilidade

Evento de inicio Frequéncia

Recebida chamada ou mail Segunda-Sexta; 250 vezes
Tabela 22: Frequéncia do evento de inicio
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Gateway Decisao Probabilidade

Tipo de incidente? Avaria 75,00%
Pedido 25,00%

Tipo de tratamento? Externo 25,00%
Interno 75,00%

Necessario mais informagoes? Nao 90,00%
Sim 10,00%

Pedido OK? NOK 25,00%
OK 75,00%

Tipo de tratamento? Externo 25,00%
Interno 75,00%

Avaria OK? NOK 25,00%
OK 75,00%

Tabela 23: Probabilidade das gatways

e Recursos

Funcionarios e horas semanais Custos/hora

Resolugao 4 funcionario; 160 horas por semana 30,00 €

Tabela 24: Recursos e custos por hora

9.2.3. Cenario 1: Pedido de criagdo de utilizador

e Custos e duracao

Tarefas Custos Duragao

00n 05m
040¢ 0oh 02m
Enviar mail ao cliente com utilizador 0,40 € 00h 02m
00h 02m

Tabela 25: Custos e duragdo

e Frequéncia e probabilidade

Evento de inicio Frequéncia

‘ Recebido pedido ‘ Segunda-Sexta; 50 vezes ‘
Tabela 26: Frequéncia do evento de inicio




Gateway Decisao Probabilidade

» ) ) N3o 25,00%
nrormacgoes corretas Sim 75'00%

Tabela 27: Probabilidade das gatways

e Recursos

Equipa Funcionadrios e horas semanais Custos/hora
1 funcionario; 40 horas por semana 30,00 €
1 funciondrio; 40 horas por semana 30,00 €

Tabela 28: Recursos e custos por hora

9.2.4. Cenario 2: Pedido de criagdo de utilizador
e Custos e duragao

Tarefas Custos Duragdo
Analise do pedido e da informacao 0,80 € 00h 01m
Preencher o template do pedido 0,80 € 00h 02m 30s
Enviar o pedido para a gestao de acessos 0,50 € 00h 01m 30s

Informar cliente 0,80 € 00h 02m 30s
Analise do pedido e a informacao 0,80 € 00h 01m
Criar utilizador 2,00 € 00h 05m
Enviar mail ao cliente com utilizador 0,80 € 00h 01m
Enviar SMS co palavra-passe 0,80 € 00h 01m
Recolher novamente a informagao 1,40 € 00h 02m 30s

Tabela 29: Custos e duragdo

e Frequéncia e probabilidade

Evento de inicio Frequéncia

‘ Recebido pedido ‘ Segunda-Sexta; 100 vezes
Tabela 30: Frequéncia do evento de inicio

Gateway Decisao Probabilidade
N3o 25,00%
Sim 75,00%
Tabela 31: Probabilidade das gatways

Informacgdes corretas



e Recursos

Equipa Funciondrios e horas semanais Custos/hora

2 funcionario; 80 horas por semana 30,00 €
2 funcionario; 80 horas por semana 30,00 €

Tabela 32: Recursos e custos por hora
9.3. CALCULOS DA METODOLOGIA

9.3.1. Exemplo dos cdlculos auxiliares

Simbolo Bizagi VP Signavio  Total

Tabela 33: Resultado dos testes de modelagdo do elemento tarefas

Bizagi VS.VP: 9-8=1
Bizagi VS. Signavio: 8-1=7
Signavio VS. VP:9-1=8

Diferenca entre
softwares

e Bizagi VS. VP

9 oo 100% 8 -oomoe- 100% | E feitaa soma de
1-mmmmeeee X X - 11,11% 1 para ajustar a 0,88+1=1,88=2
X=11,11% X=0,88 escala

e Bizagi VS. Signavio

9 o 100% . 100% | E feitaa soma de
7 mmmmmeees X X -mmmm 77,78% | 1paraajustara 6,22+1=7,22=7
X=77,78% X=6,22 escala
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e VP VS. Signavio

9 -mees 100% 8 --mmoee 100% | E feitaa soma de
8 oo X X --mmme- 88,89% 1 para ajustar a 7,11+1=8,11=8
X = 88,89% X=7,11 escala

Apds os cdlculos anteriores, a matriz de comparagao fica a seguinte forma.

Bizagi VP Signavio
Bizagi 1 1/2 7
VP 2 1 8
Signavio 1/7 1/8 1

9.3.2. Exemplo do cdlculo do Vetor prioritario

e Soma de cada coluna

Bizagi VP Signavio
Bizagi 1 1/2 7
VP 2 1 8
Signavio 1/7 1/8 1

e Dividir cada elemento da matriz pelo total da sua coluna

Bizagi VP Signavio
Bizagi 7/22 4/13 7/16
VP 7/11 8/13 1/2
Signavio 1/22 1/13 1/16

58



e Somar cada linha e dividir pelo nimero de elementos em analisados

W= 1/3
Bizagi
W= VP

Bizagi
VP
Signavio

0,3545
0,5839

Signavio  0,0616

Bizagi

7/22
7/11

1/22

35%
58%
6%

VP

4/13
8/13
1/13

1/16

Signavio

7/16
1/2

9.3.3. Exemplo do calculo da consisténcia da matriz de comparagao

e Multiplicar cada elemento da matriz de comparacgao (a inicial) pela
prioridade de cada fator

Bizagi
VP
Signavio

Bizagi
VP
Signavio

Bizagi

1/7

Bizagi

0,3545
0,7089

0,0506

VP
1/2
1
1/8

VP
0,2920
0,5839
0,0730

Signavio

7
8
1

Signavio

0,4314
0,4930

0,0616

e Somar os pesos de cada fator (Somar cada linha)

Bizagi VP Signavio
Bizagi | 0,3545 10,2920 0,4314
VP 0,7089 0,5839 0,4930
Signavio | 0,0506 0,0730 0,0616
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Dividir os pesos pela prioridade

Bizagi 3,0407
VP 3,0584
Signavio 3,0061

Somar todas as divisdes e dividir pelo nimero de fatores

Soma Peso/Prioridade  9,1052
Fatores 3

Calcular o CI

Cl=(3,0351-3)/(3-1)

Calcular o CR

Cl=(0,017525/0,58)
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