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Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem para Unidades de Saude: Curso

em EaD para Gestores de Unidades de Urgéncia 24Horas.

Luciele de Aratjo Barbosa Ramos

[RESUMO]

PALAVRAS-CHAVE: educacdo a distancia, administracdo de recursos humanos, sistema

Unico de saude, enfermagem, Alagoas (BR).

Este estudo trata da importancia da area da enfermagem no sistema SUS e do seu
dimensionamento, bem como os profissionais que podem desenvolvé-lo, e por fim uso da
metodologia da EaD como facilitador do processo. Utilizando uma abordagem quantitativa
de natureza descritiva exploratéria, e procurando responder aos objetivos: a) Levantar a
importancia dos profissionais de enfermagem nas Unidades de Urgéncia 24 horas; b)
Relacionar as metodologias/teorias de calculos existentes para padronizar a carreira de
enfermeiro e técnico de enfermagem; e <c) Identificar o interesse dos
gestores/coordenadores em participar de curso em EaD para execugdo do
dimensionamento de pessoal de enfermagem. A pesquisa transcorreu através da histdria da
EaD no Brasil, as vantagens de estudar por meio dessa metodologia e a sua importancia hoje
para o mercado de trabalho. Ao tempo que perpassou pela drea da Administracao de
Recursos Humanos, mostrando o que ela desenvolve e o que pode desenvolver dentro dos
ambulatdrios de Urgéncia 24 Horas. Verificou-se também como funciona a rede de urgéncia
através do Sistema Unico de Saude - SUS e a sua importancia para a popula¢do. Ficou
evidenciado o valor que a drea de enfermagem tem nas unidades de saude e as
consequéncias da falta do dimensionamento no seu dia a dia. Ao finalizar o presente
estudo, procurou-se demonstrar que é possivel melhorar o servigo através da implantacao
do dimensionamento e que uma das formas de aprendizado desta ferramenta é o estudo

por meio da Educac¢ao a Distancia.
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Sizing of Nursing Staff for Health Units: EaD Course for Managers of 24-Hours
Emergency Units.

Luciele de Aratjo Barbosa Ramos

[ABSTRACT]

KEYWORDS: distance education, human resources management, unified health system,
nursing, Alagoas (BR).

This study deals with the importance of the nursing area in the SUS system and its
sizing, as well as the professionals who can develop it, and finally the use of the EaD
methodology as a facilitator of the process. Using a quantitative approach of descriptive
exploratory nature, and seeking to respond to the objectives: a) To investigate the
importance of nursing professionals in 24-Hour Emergency Units; b) To relate the existing
calculations methodologies/theories made to standardize the career of nurses and nursing
technicians; And c) To identify the interest of the managers/coordinators in participating in
an EaD course for the execution of the sizing of nursing staff. This study covered, throughout
the history of EaD in Brazil, the advantages of studying through this methodology and its
importance for the labor market today. At the same time, it went through the area of
Human Resources Administration, showing what it develops and what it can develop within
the 24-Hour Urgency outpatient clinics. It was also verified how the emergency network
works through the Unified Health System (SUS) and its importance for the population. It was
evidenced the value that the nursing area has in the health units and the consequences of
the lack of sizing in their daily life. At the end of the present study, it was tried to
demonstrate that it is possible to improve the service through the implementation of the

sizing and that one of the ways of learning this tool is the study through Distance Education.

Xl



X1V



ABREVIATURAS

ARH - Administracao de Recursos Humanos

COFEN - Conselho Federal de Enfermagem

COREN - Conselho Regional de Enfermagem
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INTRODUCAO

“Ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem aprender a fazer o caminho
caminhando, refazendo e retocando o sonho pelo qual se pés a caminhar”.

(FREIRE, 2005)

1. Enquadramento

A educacdo é tida como algo que proporciona a cada individuo o desenvolvimento
social, cultural e econbmico. O acesso a educacdo traz ao individuo novas formas de
perceber e se posicionar diante do mundo. Conforme Maroto (1995, p. 3) a educacdo é
p s ~ o

estratégia basica de formacdo humana, aprender a aprender, saber pensar, criar, inovar,

construir conhecimento, participar, [...].”

A educacdo presencial ou tradicional traz muitos beneficios, porém nas ultimas
décadas um novo formato de ensino vem se mostrando tdo eficiente quanto, a educacdo a
distancia (EaD). Oferecendo a oportunidade a individuos de aprender algo novo ou se
aprimorar no que trabalha. Esses individuos sdo pecas fundamentais que podem levar ao
sucesso as organizacdes. S3o as pessoas que, de forma inteligente, gerenciam os bens
(recursos financeiros, materiais e de pessoas) de uma empresa. A Administracdo de
Recursos Humanos (ARH) cuidar desse bem maior, segundo Malik (1998, p.1-2) a ARH, “[...]
trata com e de pessoas [...] Administracdo de Recursos Humanos serve para manter a
organizacdo’ produtiva, eficiente, eficaz, a partir da mobilizacdo adequada das pessoas que
ali trabalham”. Ela é responsdvel em dimensionar os recursos humanos necessarios para o

seu funcionamento.

O tema desta investigacdo surgiu quando o autor se deparou com o
desconhecimento por parte dos gestores, coordenadores de recursos humanos e
enfermagem dos Ambulatérios de Urgéncia 24 Horas, sob gestao da Secretaria de Estado da
Saude de Alagoas, pertencentes a rede de urgéncia do Sistema Unico de satde (SUS), em

qguantificar e qualificar profissionais na area de enfermagem para os servicos oferecidos. O

1 . ~ ; o o . . .
Organizagdo é um sistema de atividades conscientemente coordenadas de uma ou mais pessoas.
1



gue leva de forma direta a um descompasso na gestao dos Ambulatérios, gestdo de pessoas

e nos servicos oferecidos a populacdo dependente do SUS.

Portanto, pretende-se com essa investigacdo, saber como a metodologia da EaD

pode trazer beneficios para os envolvidos.

2.Problematica, hipdteses e objetivos

Problematica

O desconhecimento da ferramenta de dimensionamento de pessoal de enfermagem
(enfermeiros e técnicos de enfermagem) por parte dos gestores e coordenadores das areas
de Recursos Humanos e enfermagem, nas Unidades Ambulatoriais de Urgéncia 24 Horas,
representa um entrave na gestdo de pessoas. O que nos leva a ponderar, se um curso
utilizando a metodologia em EaD, e onde serd abordado a tematica do dimensionamento e
os instrumentos necessarios para o seu desenvolvimento, trard beneficios ao sistema de

saude.

Hipotese

Um curso em EaD de dimensionamento de pessoal em enfermagem voltado para
gestores/coordenadores das Unidades de Urgéncia 24 horas, podera proporcionar aos seus
participantes uma qualificagdo que resultarda em melhoria na gestao de recursos humanos

da drea de enfermagem dessas Unidades?
Objetivo Geral

Analisar se a ferramenta da Educacdo a Distancia pode ser utilizada na construgao de
padrdes de dimensionamento para os profissionais de enfermagem nas Unidades de

Urgéncia 24 horas.



Objetivos Especificos
a) Levantar a importancia dos profissionais de enfermagem nas Unidades de Urgéncia

24 horas;

b) Relacionar as metodologias/teorias de calculos existentes para padronizar a

carreira de enfermeiro e técnico de enfermagem;

c) ldentificar o interesse dos gestores/coordenadores em participar de curso em EaD

para execucdo do dimensionamento de pessoal de enfermagem.

3. Estrutura do trabalho

Organizamos a presente investigacdo em quatro secdes: Introducdo, Capitulo |,

Capitulo Il e Capitulo Ill, ConclusGes, Referéncias Bibliograficas, Anexos e Apéndices.

Na introducdo expusemos um enquadramento da tematica, a problematica da

investigacdo, a hipotese do estudo e os objetivos que a permeiam e a estrutura do trabalho.

No capitulo | abordaremos a revisdo da literatura, na qual mostraremos o percurso
da EaD no Brasil, seu inicio, seu crescimento continuo e seus beneficios. Perpassaremos
pelo tema da Administracdo de Recursos Humanos (ARH), sua importdncia nas
organizagdes, e como a Gestdo de Pessoas estd inserida nesse contexto, bem como o seu
subsistema de planejamento de pessoalz. Procuramos definir o que é o SUS e suas
diretrizes, e como funciona a sua dinamica nas Unidades de Urgéncia 24 horas. Finalizando
o capitulo com uma andlise sobre os profissionais de enfermagem e o seu quantitativo
dentro dos Ambulatdérios de Urgéncia 24 horas, a necessidade do estudo continuo, o custo
desses profissionais e os impactos fisicos que eles estdo vivendo pela falta de planejamento

de pessoal.

No Capitulo Il discorreremos sobre o enquadramento metodolégico, as fases da
producdo para a execugdo da pesquisa, perpassando pela natureza da pesquisa, campo da

pesquisa, sujeitos da investigacao e instrumentos de recolha de dados.

2 . . .
Sempre que se falar de planejamento de pessoal, pense em dimensionamento de pessoal.
3



No Capitulo lll serdo expostos os resultados obtidos por meio da interpretacao dos

dados recolhidos e a sua discussao.

Nas Conclusdes exporemos as implicacdes dos resultados obtidos por meio do

estudo. Finalizando com as referéncias bibliograficas, listas de graficos e figuras e apéndice.

Em sintese, tentaremos através desse trabalho, mostrar a viabilidade do estudo do
dimensionamento dos profissionais da area de enfermagem, por meio da vivéncia de um

curso em EaD.



CAPITULO | — REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo abordaremos conceitos, analises e importancia sobre Educacdo a
Distancia, Administracdo de Recursos Humanos, Sistema Unico de Saude e a Enfermagem

nos Ambulatdrios de Urgéncia 24 Horas.

I.1. EaD, estudo sem fronteira

Para falar em Educacdo a Distancia provém falarmos de educacdo e o seu conceito.

Segundo o Manual de Educacdo para o Consumo Sustentavel (2005, p. 10 ):

Educagdo provém de duas palavras latinas — educare e educere -, tendo o primeiro o significado de
orientar, nutrir, decidir num sentido externo, levando o individuo de um ponto onde ele se encontra
para outro que se deseja alcangar; e o segundo, educere, se refere a promover o surgimento de dentro
para fora das potencialidades que o individuo possui.

Educar, portanto é o processo que leva um individuo a busca incessante do seu

melhor, e ao desenvolvimento de suas competéncias. Segundo Freire (1997, p.69),

Educar é construir, é libertar o homem do determinismo, passando a reconhecer o papel da Histdria e
onde a questdo da identidade cultural, tanto em sua dimensdo individual, como em relagdo a classe
dos educandos, é essencial a prdtica pedagdgica proposta. Sem respeitar essa identidade, sem
autonomia, sem levar em conta as experiéncias vividas pelos educandos antes de chegar a escola, o
processo serd inoperante, somente meras palavras despidas de significacdo real.

O educador Paulo Freire dentro da sua abordagem mostra a importancia de se

enxergar o educando, com toda a sua mundividéncia®.

A sociedade atual estd passando por muitas modificagGes, tanto comportamentais,
como tecnoldgicas. E a educagdo esta buscando o seu lugar neste novo mundo, através de

inovacdOes pedagodgicas.

As incorporacgdes tecnoldgicas na sociedade e na educagao proporcionaram avangos,
e impuseram ao educador a necessidade de criar e planejar novas formas de comunicar

conhecimentos.

3 e e A . . . . P /
Mundivivéncia é aqui entendido como o modo como se vive no mundo e ela também esta dependente do

sistema de interacgBes estabelecido no decurso da vida; deste conceito decorre a mundividéncia e o modo

como se vé o mundo tem outros adjuvantes poderosos que sdo potenciados pelo meio, educagao e sistema de

relacGes humanas.
5



Educar em uma sociedade da informagdo significa muito mais que treinar pessoas para o uso das
tecnologias de informagdo e comunicag¢lo: trata-se de investir na criagdo de competéncias
suficientemente amplas que lhes permitam ter uma atuagdo efetiva na produgdo de bens e servicos,
tomar decis6es fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia os novos meios e ferramentas
em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as novas midias, seja em usos simples e rotineiros,
seja em aplicagées mais sofisticadas. Trata-se também de formar os individuos para ‘aprender a
aprender’, de modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua e acelerada
transformagdo da base tecnoldgica. (BRASIL, 2000, p.45)

Tendo a educagao a distancia como um processo de ensino e aprendizagem com
énfase no aluno, onde o seu conteudo é planejado para acontecer fora da sala de aula
tradicional, onde o aluno e o professor ndo se encontram no mesmo espaco pedagdgico e
na maioria das vezes nem no mesmo tempo, porém permite que o aluno tenha acesso a
diversas fontes de informacdo através dos dispositivos eletronicos e multimidia. Mostrando
gue o conceito de educac¢do tradicional, dentro da sala de aula, pode ser modificado,

trazendo beneficios para toda a sociedade. Segundo Moran (2010 p.03),

[...] o futuro serd aprender em qualquer tempo e lugar, de forma personalizada e, ao mesmo tempo,
colaborativa e com flexibilidade curricular, no quadro de um novo conceito de “estamos juntos”,
conectados virtualmente.

Devemos saber que EaD no Brasil ndo é algo tdo recente, ja existe ha mais de 100
anos o registro dessa modalidade. O seu processo de incremento teve inicio em meados de
1904, com cursos por correspondéncia, ja em 1923 os cursos comegaram a acontecer
através do radio, em 1974 a televisdo comegou a mostrar programas direcionados ao
publico que também queria aprender, mas foi com a entrada do computador e da
internet que a EaD se consolidou, e cresceu forma intensa e rdpida. Segundo Litto( 2010,

p.29)

[...] foi com o advento do computador que a aprendizagem a distdncia deu um pulo
extraordinariamente grande, porque, diferentemente de todas as mdquinas inventadas
anteriormente, é capaz de realizar ndo apenas uma fung¢do, mas muitas, e simultaneamente.

Em 1996 a Educacgdo a Distancia ocorreu no Brasil de forma oficial através da Lei de
Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Anexo A),
gue estabelece, em seu artigo 80, a possibilidade de uso organico da modalidade de
educacdo a distancia em todos os niveis e modalidades de ensino, embora somente

regulamentada em 20 de dezembro de 2005 pelo Decreto n° 5.622 (BRASIL, 2005) que



revogou os Decretos n° 2.494 de 10/02/98, e n° 2.561 de 27/04/98, com normatizacdo
definida na Portaria Ministerial n® 4.361 de 2004 (Portal Ministério da educac¢do, 2010).

Hoje no Brasil a EaD, é encontrada em alguns niveis da educacdo tradicional, que sdo

no ensino superior e na pés-graduacao.

Estamos imersos em uma sociedade onde estdo ocorrendo diversas transformacdes
e em diversas dreas como tecnologia, comunicacdo, cultura, entre outros, e tudo de
maneira muito rapida. As informacdes chegam aos individuos de formas diferentes, e
repercutem no seu cotidiano, mudam o cendrio de suas vidas tanto privadas e como em
sociedade, e isso ocorre em relacdo a sua maneira de buscar, produzir e editar informacdes,
de trabalhar e de aprender e gerar conhecimento. A tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC) estd diretamente ligada a essas mudancas de habitos. Segundo
Negroponte (2002, p. 12) “A informatica ndo tem mais nada a ver com computadores. Tem

a ver com a vida das pessoas.”

O publico alvo dos cursos em EaD foi por muitos anos, adultos que precisam adequar
a sua vida, ou seja, o seu tempo de estudo ao trabalho, a familia, comodidade,
mensalidades mais acessiveis, que moravam longe dos locais onde tinha cursos de

gualidade.

Segundo o prof. Jodo Mattar em entrevista ao site do Centro Universitario de
Maringa — Cesumar, em Maringa, em 30 de agosto de 2007, ele afirma que o perfil dos

alunos esta comecando a mudar:

Mas conforme a AaD foi sendo inserida, os alunos passaram a ser mais novos. O momento da aula
presencial é legal, mas ter muita aula é cansativo. O futuro serd o que chamamos de semi presencial
ou hibrido, onde hd encontros presenciais durante a semana ou final de semana e atividades a
distdncia.

Porém a realidade da faixa etaria segundo o Censo EaD.BR 2015 da Associa¢ao
Brasileira de Educacdo a Distancia ainda nos mostra que corpo discente dos cursos a
distancia se encontra na faixa entre 31 e 40 anos, enquanto para cursos presenciais a faixa

etaria é de 21 e 30 anos, como podemos observar nos graficos abaixo:



Gréficol: Faixas etdrias dos cursos presenciais e a distancia (%)
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Fonte: Censo EaD.BR 2015 da Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia

O curso em EaD, conseguem atrair os seus alunos pelos beneficios da flexibilidade de
horarios, pois conseguem conciliar os estudos nos seus horarios livres, pedagogia atual,
mensalidades mais acessiveis, superar as barreiras geograficas e um aprendizado dindmico
e interativo. Analisando o mercado da EaD, a sua valorizagdao e o seu avango percebemos
gue ainda existe espaco para mais crescimento. Conforme Censo EaD.BR 2015 da
Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia, entre 2014 e 2015 houve um crescimento de
23% em numeros absolutos de alunos matriculados. Segundo o Jornal da Globo de
setembro de 2016 “Em 2017, o Brasil deve chegar perto dos 2 milhdes de estudantes no
ensino a distancia”. Visto que em paralelo a esse crescimento existe uma nova geragao
muito mais integrada ao ambiente digital e que tem a grande probabilidade de seguir

dentro do ambiente virtual também para a sua aprendizagem.



Grafico2: Total de alunos contabilizados no censo EaD.BR (2014 a 2015 - em nUmeros absolutos)
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Fonte: Censo EaD.BR 2015 da Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia

1.1.2. O aperfeicoamento no trabalho através da EaD

A Constituicdo Federal em seu art . 205 estabelece que:

A educacgdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a
colaboragdio da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa para o exercicio da cidadania
e sua qualificagdo para o trabalho.

Deste modo, todos, Estado e familia, estdo intrinsecamente ligados a melhoria de

vida tanto no campo social e como profissional de qualquer pessoa.

A EaD no campo profissional, tem sido vista como uma oportunidade para qualquer
individuo que quer iniciar ou manter-se em sua profissdao. No Brasil a EaD encontra-se em
crescente desenvolvimento, Barros (2003, p. 52) afirma que duas tendéncias educacionais
se firmaram no Brasil, no contexto da Educagdo a Distancia, “(...) a universalizagdo das

oportunidades e a preparagao para o universo do trabalho”.

A busca por uma melhora educacional tem influéncia direta no ambiente educativo,

social e profissional.

O crescimento vertiginoso do nimero de escolas publicas e privadas adequadas as
resolucées e normas do Ministério da Educacdo (MEC) para a modalidade de ensino a

distancia e o incentivo do Governo Federal através do Programa Universidade para Todos



(Prouni®) e Universidade Aberta do Brasil (UAB), é o que esta proporcionando a uma gama

de profissionais a uma nova forma de se capacitar e se atualizar.

Hoje o mercado de trabalho estd muito mais exigente em termos de mdo de obra
especializada. O desenvolvimento do profissional afeta diretamente a sua posi¢cdo dentro do
mercado de trabalho, quanto mais aberto a novas ideias e métodos de atuagdao, mais
reconhecido o profissional se torna. Por isso, a EaD se tornou um diferencial na hora de

buscar essa especializacdo. De acordo com Pelissoli e Loyolla (2004 p. 02):

A independéncia de tempo e lugar favorece a aprendizagem, pois a atual necessidade de locomogdo
dos profissionais e acrescente necessidade de sua capacitagdo torna importante a criagdo de
mecanismos que possibilitem ao estudante continuar a aprender mesmo estando fora da instituigGo
de ensino.

Visto a necessidade de atualizacdo e introducdo das novas tecnologias da informacao
e de comunicacdo (TIC), se verifica mudancas nas formas de se trabalhar, que se tornaram
cada vez mais eficazes e otimizadas, nesse contexto se percebe que a EaD atende aos pré-

requisitos para quem almeja seu lugar no mercado de trabalho.

Apesar de toda uma divulgacdo em relacdo a EaD, existe ainda um preconceito em
relacdo a essa modalidade de ensino-aprendizagem, mesmo ja tendo mais de um século de
existéncia s6 aqui no Brasil e de sua expansdo meteodrica, talvez a ignordncia sobre como
funciona essa metodologia e da quebra do paradigma da educacdo tradicional dificulte a sua
absorc¢do por parte da sociedade. Mas, com certeza a EaD ainda é o melhor opgao para o
educando que trabalha, ndo dispée de um tempo fixo para seus estudos, e ainda consegue

agregar um custo-beneficio significativo.

Os beneficios apresentados nessa metodologia de ensino que é extremamente
democratica, pois permite ao aluno independente de sexo, credo, cor e nacionalidade, ter
acesso a um aprendizado com qualidade, sao criar no aluno uma autonomia nos estudo,
usufruir de uma flexibilidade de horario e local de estudo, um menor desembolso
financeiro, uma biblioteca atual, ampla e globalizada, e contar com contatos de profissionais

de outros Estados e até outras nacionalidades, gerando uma troca de experiéncia que é de

* Programa Universidade para Todos (Prouni) é um programa do Ministério da Educac3o, criado pelo Governo
Federal em 2004, que concede bolsas de estudo integrais e parciais (50%) em instituicdes privadas de ensino
superior, em cursos de graduacdo e sequenciais de formacdo especifica, a estudantes brasileiros, sem diploma
de nivel superior.
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grande valia para qualquer aprendizado. Esse beneficios torna a EaD uma escolha perfeita

no mundo globalizado e acelerado no vivemos hoje.

N3o podemos deixar de frisar que a educacdo ainda é a melhor estratégia para que o
individuo se mantenha e se reinvente dentro do mundo do trabalho. E acima de tudo esteja
sempre na busca continua do novo, do pensar fora dos padrdes e fazer a diferenca onde

guer que esteja, no trabalho, na familia ou na sociedade.
I.2. Administragdo de recursos humanos - ARH

Segundo Drucker (2001, p.29),

A administragdo trata dos seres humanos. Sua tarefa é capacitar as pessoas a funcionar em conjunto,
efetivar suas forcas e tornar irrelevantes suas fraquezas. E disso que trata uma organizagdo, e esta é a
razdo pela qual a administragdo é um fator critico e determinante.

Segundo Chiavenato (2000) a administracdo constitui a maneira de fazer com que as
coisas sejam feitas da melhor forma possivel, através dos recursos disponiveis, a fim de
atingir os objetivos. Segundo o mesmo autor, Recursos Humanos sdo as pessoas que

ingressam, permanecem e participam da organizacao [...].

E impossivel falar sobre Administracdo de Recursos Humanos sem se falar de
pessoas, pois em todos os cenarios dos setores produtivos as pessoas estao presentes. As
organizagdes necessitam de mao de obra para o seu funcionamento e as pessoas precisam
das organiza¢Oes para viver. Chiavenato (2000) traduz muito bem a relagdo simbidtica
existente entre organizagdes e pessoas, onde as pessoas convivem com as organizagdes
durante toda a sua vida, pois nascem, estudam, trabalham e até se divertem dentro de
organizagdes e a dependéncia das organizagdes que precisam da forca de trabalho fornecida

pelas pessoas para sobreviverem.

A administracdo de recursos humanos trata das relagdes existentes entre
organizagdes e pessoas. Segundo Chiavenato (2000, p. 73) “sem organiza¢dao e sem pessoas

nao haverd administracao de recursos humanos”.

Essa relacdo complexa de trabalho entre pessoas e organizagdes no
transcorrer século XX, passou por diversa fases: era da industrializacdo cldssica, a era da
industrializacao neoclassica e era da informacdo. Cada uma delas aborda de modo distinto

as formas como as pessoas eram percebidas dentro das organizagdes.
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Na era da industrializacdo cldssica as pessoas eram tidas como um recurso de

producdo como mdaquinas e equipamentos.

Na era neocldssica as pessoas eram mais vistas ndo como objetos mas sim como

recursos Vivos.

Na era do conhecimento e da aprendizagem, era em que vivemos, onde o
conhecimento e habilidades mentais passaram a ser os recursos mais importante dentro das
organizacbes e onde as pessoas sao notadas e apreciadas por sua inteligéncia, destrezas,
valores, seu modo de ver a vida, habilidades e conhecimentos. Para Drucker (2002, p.96),
“numa organizagao baseada no conhecimento é a produtividade individual do trabalhador
gue torna produtivo o sistema. Em uma forca de trabalho tradicional, o trabalhador serve ao

sistema; numa forca de trabalho de conhecimento, o sistema deve servir o trabalhador”.

Assim como houve o progresso da percep¢do das pessoas nas organizagdes, a
administracdo de pessoas evoluiu concomitantemente com cada uma das eras passando de
Reacdes industriais para Administracdo de Recursos Humanos e esta deu espaco dentro do

seu contexto para a Gestdo de Pessoas. Para Chiavenato (2000, p.30),

[...] a gestdo de pessoas representam a maneira como as organizag¢des procuram lidar com as pessoas
que trabalham em conjunto em plena era da informagdo. NGo mais como recursos organizacionais
que precisam ser passivamente administrados, mas como seres inteligentes e proativos, capazes de
responsabilidade e de iniciativa e dotados de habilidades e conhecimentos que ajudam a administrar
recursos organizacionais inertes e sem vida propria. NGo se trata mais administrar pessoas, mas de
administrar com as pessoas.

A gestdo de pessoas envolve cinco processos bdsicos: prover, aplicar, manter,

desenvolver e monitorar as pessoas. Neste trabalho o foco serd na provisdao de pessoas.
1.2.1. Gestdo de pessoas e suas fungoes

Segundo Chiavenato (2008, p. 9), “A Gestdo de pessoas é o conjunto integrado de
atividades de especialistas e de gestores, de como ira agregar, aplicar, recompensar,
desenvolver, manter e monitorar pessoas, no sentido de proporcionar competéncias e

competitividade a organizagao”.
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Figura 1: Papéis e atividades de gestdo de pessoas

Quadro 6.1 Papéis e atividades da drea de gestdo de pessoas

Administragao de Estratégias de Administracao da
Gestao de Pessoas Transformagao e da Mudanga

« Definicao de estratégias da « Mudangas na cultura das
area vinculadas a estratégia da organizagoes
organizagao . Gestdo de competéncias

+ Planejamento da for¢a de trabalho . Gestio do conhecimento

da organizagdo « Trabalho em equipe
- Balanced Scorecard (BSC)

Administracao da Infraestrutura de Envolvimento dos
Gestao de Pessoas Funcionarios

Recrutamento e selecao « Clima organizacional

Remunerago + Qualidade de vida no
trabalho

« Comunicagao
« Satde ocupacional

+ Atividades sociais e

. comemorativas
. Universidade corporativa ilia
« Relagdes sindicais

. Sj a de informagao .
S!stem 4 I: « Relagdes com conselhos
- Sistema de contro profissionais

Beneficios
. Gestao de desempenho
. Plano de cargos e salarios
- Capacitagao

Fonte: Vecina N. G. &Malik, A. M. (2012, p.160). Gestdo em Satide

A mola propulsora de uma organizagao, o que a faz ir do sucesso ou ao fracasso e
vice versa sdo as pessoas. S3o elas que trazem o dinamismo, o conhecimento e as
habilidades necessarias para desenvolvimento das atividades. Pessoas sdo os ativos mais

significantes de qualquer organizacgao.

A gestdo de pessoas tem o grande desafio de manter os profissionais motivados e
focados nos objetivos das empresas. De acordo com Drucker (2002), as pessoas s3o o
diferencial dentro das organizacGes e o seu principal recurso, é o conhecimento, e
administra-las de forma eficaz, conseguindo obter o seu melhor, é o maior desafio da area

de gestdo de pessoas.
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Para Vecina (2012, p.164),

[...] aumento do valor do conhecimento como ativo intangivel tem levado ao desenvolvimento de
métodos de gerenciamento do conhecimento organizacional. Como agente de mudangas, cabe a drea
de Gestdo de Pessoas possibilitar a inovagdo e a geragéo de conhecimento na organizagdo.

Como dito anteriormente a gestdo de pessoas dentro do contexto da ARH conduz os
cinco subsistemas de: prover, aplicar, manter, desenvolver e monitorar pessoas. Esses
cincos subsistemas perpassam em atividades como: recrutamento, selecdo, andlise e

descricdo de cargos, dimensionamento, remuneracao, capacitacdo, auditoria, entre outras.

Cada subsistema interfere e sofre interferéncia dos demais. A harmonia dos sistemas
e como eles sdo geridos interferem diretamente no alcance dos objetivos da organizagdo e

dos individuos que a fazem.

O que concluimos é que quanto mais organizado setor de gestdo de pessoas e o seu
sistema de planejamento de mdo de obra, a pessoa certa no lugar e fungdo certos, maior

sera probabilidade de obtencdo de sucesso da organizacao.

1.2.2. Provisdo e dimensionamento de pessoal na saude

Como dito anteriormente a provisao de pessoal esta inserida em uma das funcdes da

gestdo de pessoas, e estd relacionada a prover de recursos humanos as organizagoes.

A provisdao de pessoal vem desde criagdo do estudo de tempos e movimentos,
desenvolvido por Taylor® através da Administracdo Cientifica, o estudo foi pensado para
guantificar o numero necessario de profissionais para o desenvolvimento de uma atividade
com o menor custo possivel. Com o passar dos tempos essa atividade passou a ser

executada pelo setor de administracao de recursos humanos.

A provisdao de pessoal dentro do servigco publico tem algumas particularidades entre

elas, o fato, de ndo se ter a flexibilidade de contratacao a qualquer hora. O planejamento

5A administracdo cientifica ¢ um modelo de administracdo criado pelo americano Frederick Winslow Taylor no
fim do século XIX e inicio do século XX e que se baseia na racionaliza¢cdo do trabalho através do estudo de
tempos e movimentos. O trabalho é executado melhor e mais economicamente por meio da andlise do
trabalho, isto €, da divisdo e subdivisdo de todos os movimentos necessarios a cada operagdo de uma tarefa.
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para essa acdo precisa ser visto como certo cuidado e ainda levar em consideracdo que um
concurso publico, ndo se elabora de forma repentina, € um processo burocratico, desde sua
abertura até o término, e normalmente sua validade sao de dois anos podendo ser
prorrogado por mais dois anos. Em decorréncia desse espagcamento entre um concurso e
outro a ferramenta do dimensionamento se torna de extrema de relevancia no dia a dia dos

recursos humanos das unidades de saude.

A fase da provisdo perpassa pelo planejamento de pessoal, ou seja, o seu

dimensionamento.

O dimensionamento é o processo de estudo dos cargos, servicos e funcdes
existentes na organizacdo para se chegar ao quantitativo e qualitativo de profissionais
necessarios para suprir as suas necessidades do servico hoje e no futuro, e desta forma

atender melhor os clientes, outros beneficios s3o:

¢ Distribuir a carga de trabalho entre os profissionais envolvidos de

forma igualitaria, gerando menos estresse;

e |dentificar a necessidade de pessoal, inclusive remocao, readaptacdo e

redistribuicdo da forca de trabalho em cada unidade de saude;
e Levantamento do quadro de vacancias®;

eProduz outra informagdo importantissima, que é o de visualizar o

impacto financeiro antecipado das contratagdes para os cofres publicos.

6 A . . . ~ . ~
Vacancia é o cargo vago que o servidor deixou por motivo de exoneragdo, demissdo, readaptacdo,
aposentadoria, falecimento ou posse em outro cargo inacumulavel.
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Figura 2: Modelo de planejamento de pessoal

Admissdes

Demissdes por empresa

Forgas de
Trabalho de uma
subunidade Aposentadorias
da organizacéo

Transferéncias de

Promocdes de Transfer@ncias para

Promogdes para

Retormos de
| Alastamentos

Afastamentos

Fonte: Chiavenato, |. (2000, p. 203). Recursos humanos
Para Patten (1971, como citado em De Lourdes Marinho, 2007, p.63),

[...] a grande dificuldade do planejamento da forga de trabalho é a necessidade de prever o numero de
funciondrios necessdrios, especialmente sob incerteza. Isso acontece porque a empresa necessita
contratar os funciondrios para uma demanda que ela ndo tem absoluta certeza de que ird ocorrer. O
orcamento de pessoas — termo utilizado por alguns autores — passou a ser uma das atividades da
organizagdo da forg¢a de trabalho de uma empresa.

Para Vecina (2012, p. 233 ),

O dimensionamento de pessoal de enfermagem, que visa a adequar, quantitativa e qualitativamente,
0 quadro de enfermagem ao atendimento das necessidades da clientela e instituicdo, torna-se um
instrumento gerencial para a busca da qualidade assistencial.

Considerando que os maiores contingentes de profissionais nas unidades de
urgéncia sdo da drea de enfermagem, o grande desafio da Administracdo de Recursos
Humanos é adequar através do dimensionamento de pessoal o nimero de profissionais
necessario ao custeio de suas contrata¢des. Para Drucker (2002, p. 99), “os funcionarios
podem de fato ser nossos maiores passivos, mas as pessoas constituem nossa maior

oportunidade”.
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1.3. O que é o SUS?

O novo sistema de satde, o Sistema Unico de Saude (SUS) foi criado em 1988,
através da promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seus artigos
196 a 200, esse sistema tem como premissa proporcionar o direito a todos os cidad3dos
brasileiro do acesso integral, universal e gratuito a servicos de saude. Paim (2013, p.54)

define o SUS como:

[...] conjunto de agbes e servigos de saude, prestados por drgdos e instituigbes publicas
federais, estaduais e municipais, da administraco direta e indireta e das fundagées
mantidas pelo Poder Publico, constitui o Sistema Unico de Satde (Art. 42 da Constituicdo
Federal).

O sistema de saude antes da Constituicdo de 1988 era centralizado e de
responsabilidade do governo federal, direcionado para os que pagavam a previdéncia social
e as sua politicas eram focadas no tratamento e ndo na prevencao, a populacdo desassistida
ficava a mercé das instituicdes privadas ou filantropicas. Depois da criacdo do SUS, tornou-
se descentralizado, municipalizado e participativo, democratico, pois todos tém o direito a
saude universal e gratuita conforme artigo 196 da Lei n2. 8.080/1990 da Constituicdo da
Republica Federal do Brasil. O SUS tem como objetivo a promogdo, protecdo, recuperagao
e reabilitacdo da saude. Seu financiamento se da através de recursos advindos do Governo

federal, estadual e municipal, conforme artigo 195 da Constituicao.

A rede de atendimento do SUS inclui os centros e postos de salde, as unidades de
pronto atendimento, os hospitais, laboratdrios, hemocentros, servicos de prevencdo a
saude como vacinas, controle de doengas, vigilancias sanitdrias, epidemioldgica, ambiental e
na seguranca do trabalho, bem como fundagbes e institutos de pesquisa académica e
cientifica, além das parcerias publico-privadas. O SUS também regula registro de

medicamentos, insumos e equipamentos, padroniza servigos, entre outros.
Segue alguns dados do SUS do ano de 2014 retirado do site Portal Brasil
e 4,1 bilhbes de procedimentos ambulatoriais;
e 1,4 bilhdo de consultas médicas;

e 11,5 milhées de internagdes;
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e 98% do mercado de vacina é movimentado pelo SUS;
e 19 milhées de procedimentos oncoldgicos;
e 3,1 milhées de procedimentos quimioterdpicos;

e 112 milhées de habitantes foram atendidos por programas, como

Saude da Familia.

Como se pode ver o atendimento do SUS é bem amplo. O modelo do SUS é baseado
em sistema de hierarquia, onde se dividem as ac¢des e servicos levando em consideracao
niveis de complexidade. Temos no SUS trés niveis de complexidade: nivel bdsico, média
complexidade e alta complexidade, que formam a rede de atendimento. Segundo o site

Pense SUS da FIOCRUZ:

[...] o atendimento pelo SUS acontece em trés niveis de ateng¢do: no primeiro, estdo as Unidades
Bdsicas ou Postos de Saude, a “porta de entrada” ao SUS, onde sGo marcadas consultas e exames e
realizados procedimentos menos complexos, como vacina¢Go e curativos; no segundo, entendido
como de média complexidade, estdo as Clinicas, Unidades de Pronto Atendimento e Hospitais Escolas,
que ddo conta de alguns procedimentos de intervengdo, bem como tratamentos a casos crénicos e
agudos de doengas; e no terceiro, de alta complexidade, estéo os Hospitais de Grande Porte, onde sdo
realizadas manobras mais invasivas e de maior risco a vida.

Segundo Paim (2013, p. 48),

[...] é uma organiza¢gdo em rede de forma regionalizada e hierarquizada. (...) rede regionalizada
possibilita a distribui¢do dos estabelecimentos de satde (centros de satde, ambulatdrios, laboratdrios,
hospitais etc.) em um dado territério, de modo que os servigos bdsicos estejam mais disseminados e
descentralizados enquanto os servigos especializados se apresentam mais concentrados e
centralizados.

De acordo com a cartilha Entendendo o SUS do Ministério da Saude ( 2006, p.22) a

rede de atencdo se organiza da seguinte forma:

As agcbes e servicos de saude estdo organizados em redes de atenglo regionalizadas e
hierarquizadas, de forma a garantir o atendimento integral a populag¢do e a evitar a fragmentagdo
das agcbées em saude. O acesso a populagdo ocorre preferencialmente pela rede bdsica de saude
(atencgdo bdsica) e os casos de maior complexidade sGo encaminhados aos servicos especializados, que
podem ser organizados de forma municipal ou regional, dependendo do porte e da demanda do
municipio.

Ainda de acordo com a mesma cartilha segue as definicdes dos trés niveis de

complexidade para um melhor entendimento:

Atengdo Bdsica a Saude - Trata-se do primeiro nivel de aten¢do a saude, sequndo o modelo adotado
pelo SUS. E, preferencialmente, a “porta de entrada” do sistema de satide. A populagcdo tem acesso a
especialidades bdsicas, que sdo: clinica médica (clinica geral), pediatria, obstetricia e ginecologia.
Estudos demonstram que a atengdo bdsica é capaz de resolver cerca de 80% das necessidades e
problemas de satde.
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Média Complexidade - Tem o objetivo de atender os principais agravos de saude da populagdo, com
procedimentos e atendimento especializados. Sdo servicos como consultas hospitalares e
ambulatoriais, exames e alguns procedimentos cirtrgicos. E constituida por procedimentos
ambulatoriais e hospitalares situados entre a atengéo bdsica e a alta complexidade

Alta Complexidade - Procedimentos que envolvem alta tecnologia e/ou alto custo. SGo exemplos de
procedimentos de alta complexidade: traumatoortopedia, cardiologia, terapia renal substitutiva e
oncologia. As principais dreas estdo organizadas em redes, como as de cirurgias cardiacas e de
atengdo oncoldgica.

Mesmo tendo toda essa hierarquia normatizada e regulamentada, a populacdo ndo a
segue, talvez por ignordncia ou por comodismo, regularmente buscam o atendimento de
urgéncia e até mesmo de emergéncia para tratar de problemas que poderiam ser resolvidos
no ambito do patamar da atencdo bdsica. Como consequéncia, temos prontos-socorros
sempre lotados, corredores amontoados pela falta de leitos e filas interminaveis e
populacdo descontente. Essa baixa resolutividade na atencdo basica é percebida por Paim
(2013, p.129), quando ele escreve que “a baixa efetividade alcancada até o momento pela
atencdo basica leva a uma sobrecarga nos demais niveis do sistema e gera tensdo entre

eles”.

1.3.1. Sistema SUS: na urgéncia

Neste trabalho vamos abordar o atendimento de urgéncia que esta enquadrado no
nivel da média complexidade, estruturas intermediarias entre as unidades basicas de saude
e rede hospitalar. As unidades de urgéncia 24 horas sdo reguladas pela Portaria n2

2048/GM e pela mesma Portaria o seu funcionamento deve ser:

[...] devem funcionar nas 24 horas do dia, devem estar habilitadas a prestar assisténcia
correspondente ao primeiro nivel de assisténcia da média complexidade. Pelas suas caracteristicas e
importéncia assistencial, os gestores devem desenvolver esfor¢cos no sentido de que cada municipio
sede de mddulo assistencial disponha de, pelo menos uma, destas Unidades, garantindo, assim,
assisténcia as urgéncias com observagcdo até 24 horas para sua prépria populagdo ou para um
agrupamento de municipios para os quais seja referéncia’.

Hoje no Estado de Alagoas, sob gestdo da Secretaria Estadual de Saude - SESAU
existem 05 (cinco) unidades com o perfil acima citado. Distribuidas em bairros chaves no
Municipio de Maceid, essas unidades tém funcdo fundamental no atendimento da

populagdo, além de desenvolverem o seu papel de pronto atendimento, dao suporte a

7 N . s . ~ s . 9 9
A referéncia é fluxo do centro de menor complexidade, a Atencdo Basica, para o de maior complexidade nos
seus varios niveis. A contrarreferéncia é o fluxo inverso com as informagdes que devem acompanhar o usudrio

até seu posto de Atencdo Basica.
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populacdo nos casos de baixa complexidade nos finais de semana quando a rede bdsica nao
funciona, fazem o filtro nas demandas para o Hospital Geral do Estado, que é direcionado
para atendimento de pacientes com o perfil de alta complexidade, estabiliza o paciente
critico para o servico de atendimento pré-hospitalar mével (SAMU), sdo postos de
referéncia de vacinas antitetanica, antirrabica e soro antiescorpidnico, além de contra
referenciar pacientes para os servicos de atencdo bdsica ou especializada ou para a

internacdo apds atendimento.

Segundo a mesma Portaria n2 2048/GM as Unidades de urgéncia devem:

[...] estarem aptas a prestar atendimento resolutivo aos pacientes acometidos por quadros agudos ou
crénicos agudizados. Sdo estruturas de complexidade intermedidria entre as unidades bdsicas de
saude e unidades de saude da familia e as Unidades Hospitalares de Atendimento as Urgéncias e
Emergéncias, com importante potencial de complacéncia da enorme demanda que hoje se dirige aos
pronto socorros, além do papel ordenador dos fluxos da urgéncia.

Segundo informagGes da SESAU as cinco Unidades tem um atendimento médio de
280 a 350 pacientes/dia, entre atendimentos clinicos e pediatricos, além dos atendimentos
de urgéncia odontoldgica que permeiam 20 atendimentos/dia. Totalizando por dia uma
média de 1.600 (mil e seiscentos) atendimentos/dia, possuem juntas, umas médias de 50

leitos de observacdo.

Levando em consideracdo que a Portaria n2 2048/GM, que cita que:

As Unidades Ndo-Hospitalares de Atendimento as Urgéncias e Emergéncias deverdo contar,
obrigatoriamente, com o0s seguintes profissionais: coordenador ou gerente, médico clinico geral,
médico pediatra, enfermeiro, técnico/auxiliar de enfermagem, técnico de radiologia, auxiliar de
servigos gerais, auxiliar administrativo e, quando houver laboratdrio na unidade, também deverdo
contar com bioquimico, técnico de laboratdrio e auxiliar de laboratdrio. Outros profissionais poderdo
compor a equipe, de acordo com a definicdo do gestor local ou gestores loco-regionais, como:
assistente social, odontdlogo, cirurgido geral, ortopedista, ginecologista, motorista, seguranca e
outros.

Observado as informagdes acima podemos perceber que nao existe definicao quanto
ao quantitativo de profissionais, ou seja, o seu dimensionamento, e sim de cargos que
poderdo ser providos, o que ndo da subsidio para a gestdo de pessoa se posicionar quanto
ao numero de profissionais necessarios ao servico. Porém, a mesma Portaria n? 2048/GM,
define que no caso do nimero de atendimentos/dia ser de 300 a 449 o nimero de médicos
disponibilizados devem ser de 02 pediatras, 02 clinicos por turno, lembrando como ja foi
citado anteriormente que a unidade trabalha 24 horas por dia, deixando as outras

categorias em aberto.
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As unidades de urgéncias aqui estudadas contam com um quadro de pessoal de 789
profissionais, destes 476 sdo das dreas assistenciais e 313 sdo de areas burocraticas. Desse
guantitativo percebemos que 30% a 35% sdo da area de enfermagem. Mostrando assim que
0 maior quantitativo de profissionais se encontra nesta area, e que por esse motivo
devemos ter um olhar diferenciado para com tais profissionais. Sera que o numero estd
adequado para a realidade do servico? Serd que a populacdo estd sendo prejudicada por

causa dessa ma distribuicdo de profissionais, ou até mesmo a falta dele?

Diante desses numeros e levando em consideracdo que a populacdo permanece
crescendo, envelhecendo e precisando de atendimento, percebemos que precisamos ter em
nossas unidades de saude um numero justo de profissionais. De acordo com dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) a populacdo de Maceid entre os anos de
2000 e 2010 teve uma taxa média de crescimento anual de 1,58%, enquanto a taxa de
crescimento médio do pais foi de 1,01%, e seu indice de envelhecimento foi em torno de
5,54%, reafirmando a necessidade de um servico de saude estruturado para atender a uma

demanda crescente.

Contudo além do planejamento para chegarmos ao numero adequado de
profissionais nas Unidades é necessario termos profissionais cada vez mais capacitados, pois

guantidade e qualidade precisam andar entrelacadas.

De algo temos certeza, os nossos profissionais precisam ter conhecimento das novas
tecnologias, que agreguem qualidade aos processos e a organizagdo ao ambiente de
trabalho, para melhor produzir e proporcionar a ele profissional, qualidade de vida

necessaria no trabalho e ao usuario do SUS um melhor atendimento.
I.4. A enfermagem nos ambulatodrios de urgéncia 24 horas

A drea de enfermagem percentualmente é maior categoria dentro das Unidades de
Urgéncia 24 horas sob gestdo da SESAU, tendo um papel relevante na recupera¢ao de um
paciente e no trato com o seus familiares. Essa equipe formada de Enfermeiros e
Técnicos/Auxiliares de Enfermagem divide as suas atividades entre o gerenciamento do

cuidado e a assisténcia direta ao paciente.

De acordo com dados da pesquisa desenvolvida entre do IBGE e COFEN (2015)

mostram que, “a drea de saude compde-se de um contingente de 3,5 milhdes de
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trabalhadores, dos quais cerca 50% atuam na enfermagem (cerca de 1,7 milhdo)”. Segundo
a mesma pesquisa em Alagoas temos o seguinte cendrio, “78,7% de técnicos e auxiliares de
enfermagem e 21,3% de enfermeiros e [essa pesquisa] teve a participacdo de mais de 19 mil
profissionais”. Esses dados mostram a dimensdo e a importancia desse segmento de
profissionais para a area da saude. Segundo a pesquisa do IBGE em Alagoas no quesito
mercado de trabalho, “65,1% da equipe de enfermagem encontra-se no setor publico; 24%
no privado; 12,2% no filantrépico e 12,4% nas atividades de ensino”. Deixemos claro que

guando se fala de setor publico se engloba as esferas: federal, estadual e municipal.

Informacdo colhida junto a SESAU indica que 30% a 35% dos profissionais que
compdem o corpo das Unidades de Urgéncia 24 horas, se encontram na area assistencial da
enfermagem. Esses profissionais encontram lotados em setores chaves e fazem o diferencial
no atendimento prestado a populacdo. No rol de atividades desses profissionais estdo
inclusos procedimentos como: acolhimento, administracdo de medicamentos, observacao
de pacientes, sala de parada, sutura, central de material e esterilizacdo, expurgo, sala de

vacina e nebulizacdo.

Para Vecina (2012, p.230) “A equipe de enfermagem é a grande veiculadora da
atencdo assistencial aos clientes, envolvendo-se diretamente com a qualidade do servico
prestado”. Dentro dos hospitais esse niumero é bem parecido conforme afirma Vecina
(2012, p.230) “A enfermagem tem um importante papel no contexto hospitalar. Representa
o grande contingente de pessoal do hospital (cerca de 35% a 40% do quadro geral) e,

portanto a forca de trabalho da pratica assistencial”.

Todos esses dados nos mostram a necessidade de se conhecer melhor a forga de
trabalho desses profissionais, a necessidade de aprender a fazer o levantamento do seu
guantitativo ideal para o desenvolvimento do servico, bem como os impactos financeiros

gue eles geram dentro de uma unidade de saude.
1.4.1. Sua importancia

Diante das informagdes prestadas anteriormente constatamos que a equipe de
enfermagem tem papel extremamente relevante dentro das unidades de urgéncia, visto que

desde a da entrada do paciente até a sua saida a equipe de enfermagem estd envolvida. A
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definicdo de enfermagem, segundo o site do International Council of Nurses (ICN) em sua

pdagina inicial (2002),

Enfermagem abrange cuidados auténomos e colaborativos de individuos de todas as idades, familias,
grupos e comunidades, doente ou bem e em todos os ambientes. A enfermagem inclui a promogéo da
saude, a prevengGo de doengas e o cuidado de pessoas doentes, portadoras de deficiéncia e
moribundos. A advocacia, a promogdo de um ambiente seguro, a investiga¢Go, a participago na
defini¢do da politica de saude e na gestdo dos sistemas de saude e do doente, bem como a educagdo
sdo também fungbes-chave de enfermagem.

Embora o mundo globalizado fagca com que o contato entre as pessoas sejam cada
vez mais distante a equipe de enfermagem vai em contramao desse padrdo, o cuidado com
o paciente e sua familia (humanizacdo do atendimento) é a esséncia do trabalho da

enfermagem.

Quando o paciente chega nessas Unidades o primeiro contato assistencial é
executado pela equipe de enfermagem, é na classificacdo de risco que é feita a andlise da
necessidade da urgéncia do atendimento, antes mesmo do atendimento e do progndstico

médico.

Sua presenca se dd em todos os momentos do atendimento do paciente. No
acolhimento através da classificacdo de risco, no preparo e na aplicacdo de medicamentos,
no cuidado com a higiene hospitalar, na esterilizacio de matérias, na observacdo do
paciente, na conducdo da equipe, na formulacdo das escalas de servico, entre outros. Com
todos esses papéis, se vé o porqué da necessidade do grande numero de profissionais na

area de enfermagem.

Embora durante as visitas as unidades tenha percebido que muitos dos profissionais
possuem uma dupla jornada de trabalho, sem falar de uma terceira e ndo menos
importante que é a assisténcia a sua familia, e ainda verificamos uma harmonia e
comprometimento com a assisténcia aos usudrios. Em virtude disso devemos nao sé
evidenciar o cuidado com o usudrio do SUS, mas também com os profissionais que estdo
envolvidos no processo. De acordo com Souza et al (2008, p. 24) como citado em Costa e

Cambiriba, (2010, p. 495):

[...] Dentro do modelo de saude vigente o acolhimento torna-se um desafio na construcdo da
integralidade do cuidado, e em virtude disso, destacamos, além da aten¢do ao usudrio, aten¢Go
especial também ao profissional de saude, que muitas vezes vivencia sobrecarga de trabalho, o que
gera estresse, cansaco fisico e mental.
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1.4.2. Estudo continuo

Segundo o COFEN (2004) “compete ao Enfermeiro estabelecer o quadro quantitativo
e qualitativo de profissionais, necessdrio para a prestacdo da Assisténcia de Enfermagem”.
Cabe saber se todos os profissionais estdo capacitados a desenvolvé-lo. Segundo Lorenzini,
E., Deckmann, L. R., da Costa, T. C., & da Silva, E. F. (2014, p.169) em seu o artigo sobre

Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem: revisdo integrativa,

No que tange ao conhecimento e aplicabilidade do dimensionamento no cotidiano dos enfermeiros,
estudo realizado com coordenadores de enfermagem, que abordou a visGo destes sobre
dimensionamento de pessoal de enfermagem e objetivou conceituar dimensionamento de pessoal e
desvelar qual a finalidade e utilizagdo da estimativa de recursos humanos em enfermagem, permitiu
que os autores concluissem que o enfermeiro néGo tem utilizado toda a instrumentalizagdo para o uso
do dimensionamento de pessoal de enfermagem. Os profissionais pesquisados referiram saber das
suas necessidades, porém, ndo terem conseguido aplicar e desenvolver esse instrumental para
adequar o seu quantitativo de recursos humanos.

Esse estudo mostra a fragilidade dos nossos profissionais enfermeiros no dominio
dessa area. A ferramenta do dimensionamento é algo importante, porém para domina-la é
preciso estudo e dedicacdo. Mas serd que o profissional enfermeiro tem tempo para

estudar?

Chiavenato (2000) afirma que uma das func¢des do setor de gestdo de pessoas é
promover o dimensionamento de pessoal dentro das organizagGes, quer ela seja voltada
para a drea de saude ou outra qualquer. Mas, sera que o profissional da drea de recursos

humanos (administrativa), se encontra habilitado para fazé-lo?

Salientamos que diante do rol de particularidades de cada area assistencial de uma
unidade de saude, principalmente a de enfermagem que desenvolve diversos servicos como
anteriormente citamos, a jun¢dao de conhecimentos entre o administrativo e o assistencial

facilita e multiplica as chances de assertividade no estudo do dimensionamento de pessoal.

A promogdo de estudos continuos para os responsaveis por essas duas areas chaves
dentro da unidade de saude, bem como para o gestor maior da Unidade (gerente), que
precisa ser sensibilizado quanto a sua importancia, trara no futuro uma melhor distribuicao
da forca de trabalho, beneficios para os profissionais pois, ndo terdao carga de trabalho
superior ao necessario, para os pacientes, pois havera um melhor atendimento e para a

gestdao menores indices de absenteismo nas Unidades.
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1.4.3. Impactos econémicos e fisicos

Como citado anteriormente a equipe de enfermagem ¢é forca de trabalho
predominante na area assistencial das unidades de saude. Essa realidade traz impacto
financeiro significativo no gerenciamento de qualquer unidade de saude. Segundo Antunes

e Costa (2003, p.833),

O dimensionamento do pessoal de enfermagem é um tema que atualmente, estd sendo muito
discutido e abordado nos foruns e na literatura de enfermagem. Esse maior interesse pelo assunto tem
ocorrido porque as institui¢bes precisam adequar seus custos com pessoal a uma nova realidade cujos
recursos financeiros sdo mais escassos, necessitando melhorar o servico prestado ou implementar
novos métodos de assisténcia.

Hoje o impacto financeiro de area de enfermagem das unidades estudadas, segundo
a SESAU gira em torno de 33%, do valor total de sua estrutura de pessoal. Pensar em
dimensionamento de pessoal, necessidade de pessoal voltado para a area de enfermagem
de certa forma gera um desconforto, em virtude dos seus impactos financeiros. Segundo

Lorenzini, E., Deckmann, L. R., & da Silva, E. F. (2015, p.1),

O dimensionamento de recursos humanos em enfermagem perpassa diversas esferas da complexidade
do atendimento, como a qualidade do cuidado, a carga de trabalho, a satisfagdo da clientela e a
contengdo de custos.

Apesar do SUS ser um sistema em expansdo, que atua em diversas frentes, sempre
visando mais qualidade de vida aos seus usuarios, o seu maior gargalo é o financeiro, os
recursos de financeiros que o mantém ndo cresce na mesma propor¢do da sua dimensdo. O
SUS hoje é mantido por recursos oriundos das trés esferas governamentais: a federal, a

estadual e a municipal. Segundo Paim (2013, p.127) :

Mesmo diante do financiamento, reconhecidamente um dos maiores entraves para o desenvolvimento
do SUS, ndo possivel ignorar, s6 no dmbito federal, em termos absolutos, foram quadruplicados entre
o inicio da década passada e o momento atual: de cerca de 12 bilhGes para aproximadamente 48
bilhdes de reais.

Levando em consideracdo a crise econdmica que vive o Brasil, as limitacGes dos
recursos financeiros para o funcionalismo publico, ditado através da Lei n2 101, relativa a

Responsabilidade Fiscal (LRF), que restringe os gastos com pessoal em até 60% do valor da
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receita corrente liquida® (RCL). O governo fica impossibilitado de contratar pessoal, ja que a

arrecadacdo ndo estd aumentando. A LRF,

[...] pressupde a agbio planejada e transparente, em que se previnem riscos e desvios capazes de afetar
o equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de metas de resultados entre receitas e
despesas e a obediéncia a limites e condigdes no que tange a renuncia de receita, geragdo de despesas
com pessoal, da seguridade social e outras, dividas consolidada e mobilidria, operagbes de crédito,
inclusive por antecipagdo de receita, concessdo de garantia e inscrigdio em Restos a Pagar (Art. 12, § 12
Lei 101/2000)

Essa Lei normatiza os procedimentos dos administradores publicos em qualquer
esfera governamental, onde todos terdo que cumpri-las sob pena de sangdes

administrativas e financeiras.

Considerando-se que a demanda por servicos de saude é crescente e que o
contingente de pessoal ndo segue a mesma progressao. Deparamo-nos com o conflito da
necessidade de melhorar o servico, sem aumentar custos. O processo de dimensionamento

tem o intuito de equalizar da melhor esse impasse, segundo Mattia (1998, p. 27) :

[...] a avaliagéo da qualidade dos servigos prestados na drea hospitalar, a necessidade de pessoal
qualificado e adequadamente dimensionado é apontado como um aspecto importante para a
satisfagdo dos pacientes e dos trabalhadores; para o aumento da seguranga dos procedimentos,
melhoria da produtividade e redugéo de custos.

O impacto financeiro sempre ird existir, porém ndo podemos fechar o olhos para a
sobrecarga de trabalho dos nossos servidores. Essa sobrecarga de trabalho gera stress,
desgaste profissional, aumento de erros na execuc¢do do trabalho, doencas, e essas causam
auséncias ao trabalho. E nesse caso o profissional é prejudicado e consequentemente a

populagdo. Segundo Paim (2013, p.130),

Cumpre lembrar que o SUS é movido por gente, e que gente cuida de gente deve ser tratada como
gente. E ndo tem sido dessa forma cuidadosa que as dreas econémicas e os ministérios e secretarias
sistémicos dos governos tém tratado as pessoas que trabalham no SUS. Enquanto a questdo das
pessoas que nele trabalham e nele realizam como sujeitos nédo for equacionada, ndo haverd milagres
na gestdo, na geréncia e na prestagdo de servigos.

Segundo Oliveira. S. F & Vieira. L. R (2014, como citado em Anselmi,2000),

[...] a equipe de enfermagem representa um importante segmento dos recursos humanos dentro das
instituicbes hospitalares. A falta de recursos financeiros em satude tem gerado redugdo de gastos e
tem ocorrido corte nos recursos humanos, impactando principalmente no pessoal de enfermagem,

®Receita corrente liquida é a soma de todas as receitas tributarias, de contribui¢Ges patrimoniais, industriais,
agropecuarias e de servicos, transferéncias e outras receitas, exceto a contribui¢cdo dos servidores para o
sistema de previdéncia e assisténcia social deles e as receitas provenientes da compensacao financeira entre
diferentes sistemas de previdéncia.
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com consequente queda na qualidade do cuidado prestado ao cliente e sobrecarga de trabalho dos
profissionais remanescentes.

Segundo estudo publicado na Revista Brasileira de Enfermagem (REBEn) sobre
planejamento de recursos humanos de enfermagem: desafio para as liderancas Magalhdes,

A. M. M. D., Riboldi, C. D. O., & Dall'Agnol, C. M. (2009, p.611 )afirma que,

Um recente estudo nacional, apresentou resultados que convergem com os achados internacionais,
indicando que os trabalhadores de enfermagem apresentam absenteismo relacionado as doengas
provenientes do cansago fisico e mental, pelas mds condi¢bes de trabalho, d jornada didria e a
realizagdo de tarefas em ritmo acelerado.

O impacto financeiro nos cofres publicos e o impacto fisico sobre os profissionais
provocam um dilema: aumentar os custos financeiros ao contratar mao de obra temporaria
para substituir os profissionais doentes ou contratar mais profissionais fixos para diminuir a

carga de trabalho dos existentes.

Devemos lembrar ainda que dimensionar pessoal nem sempre significa aumentar
numero de profissionais. O dimensionamento cuida do planejamento da m3o de obra e
também prevé a melhor forma de distribuicdo do servico e dos seus hordrios de
funcionamento, segundo Lorenzini, E., Deckmann, L. R.,, & da Silva, E. F. (2015, p.1 ),
“Evidéncias recentes mostram que realizar o dimensionamento de pessoal pode contribuir
para diminuir a carga de trabalho na enfermagem”. A ma distribuicdo dos servicos também
gera desperdicio de forca de trabalho em algumas areas e aumento de servigo/profissional

em outras, bem como o aumento do custo de produgao dentro das unidades.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

Il.1. Metodologia da informagao

Neste capitulo discorreremos sobre as escolhas metodoldgicas e as técnicas de
pesquisas seguidas para o alcance do objetivo investigado. Essas etapas perpassam pela
classificacdo quanto: aos objetivos da pesquisa, natureza, escolha do objeto de estudo,

técnicas de coleta de dados e a analise dos dados obtidos.

Para Fonseca (2002, como citado em Gerhardt, T. E.,& Silveira, D. T., 2009 p. 12),

[...] methodos significa organizagdo, e logos, estudo sistemdtico, pesquisa, investiga¢lo; ou seja,
metodologia é o estudo da organizagdo, dos caminhos a serem percorridos, para se realizar uma
pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia. Etimologicamente, significa o estudo dos caminhos,
dos instrumentos utilizados para fazer uma pesquisa cientifica.

A metodologia segundo Prodanov C. C. de Freitas E.C. (2013, p.14) é a aplicacdo de
procedimentos e técnicas que devem ser observados para a construcdo do conhecimento,

como proposito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade.

Conforme definicdo de Prodanov C. C. de Freitas E.C. (2013, p.42) “a pesquisa é um
conjunto de agdes, propostas para encontrar a solugdo para um problema, as quais tém por
base procedimentos racionais e sistematicos. A pesquisa é realizada quando temos um

problema e ndao temos informagdes para soluciona-lo”.
Para Gil (1996, p. 19),
Pesquisa [...] é o procedimento racional e sistemdtico que tem como objetivo proporcionar respostas
aos problemas que sdo propostos [...] é requerida quando néo se dispbe de informagdo suficiente para

responder ao problema, ou [..] quando a informagdo disponivel se encontra em tal estado de
desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada ao problema.

Adiante veremos forma sistemadtica quais os caminhos e técnicas utilizados para o

alcance das respostas ao nosso objetivo.

II.1.1. Natureza da pesquisa

Antes da construcao e aplicacdao do inquérito por questiondrio, se realizou uma

coleta de dados, através de pesquisa bibliografica, acerca deEaD, SUS, Rede de Urgéncia,
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ARH e enfermagem. As fontes dos estudos foram: livros, resolucdes, Portarias, revistas, bem
como documentos oficiais e arquivos disponiveis na internet e em bibliotecas virtuais. A

coleta desses dados resultou em alicerces para o desenvolvimento da pesquisa.

Independente da investigacdo desenvolvida, sempre haverda a utilizacdo de uma

abordagem quantitativa e/ ou qualitativa. Segundo Richardson (1999, p. 70),

[...] o trabalho de pesquisa deve ser planejado e executado de acordo com
normas requeridas por cada método de investigagdo. Adotando uma classificagGo
bastante ampla, podemos dizer que hd dois grandes métodos: o quantitativo e o
qualitativo. Esses métodos se diferenciam ndo sé pela sistemdtica pertinente a cada um deles, mas
sobretudo pela forma de abordagem do problema.

Richardson (1999, p.89) caracteriza a pesquisa qualitativa como “a tentativa de uma
compreensao detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentados pelos
entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou

comportamentos”.

Segundo ainda a visdo de Richardson (1999, p. 70) o método quantitativo se refere,

[...] como o préprio nome indica, caracteriza-se pelo emprego da quantificagdo tanto nas modalidades
de coleta de informagées, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais
simples como percentual, média, desvio-padréo, as mais complexas, como coeficiente de correlagdo,
andlise de regressdo [...].

Diante do problema proposto, optamos em trabalhar com a
abordagem quantitativa, pois entendemos que é o que melhor se apresenta para a se

chegar ao objetivo proposto.

Conforme Da Silva, E. L., & Menezes, E. M. (2005, p. 20),

Pesquisa quantitativa: considera que tudo pode ser quantificdvel, o que significa traduzir em nimeros
opiniées e informagbes para classifica-las e analisd-las. Requer o uso de recursos e de técnicas
estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-padréo, coeficiente de correlagdo, andlise
de regressdo, [...]).

Trata-se de uma pesquisa descritiva exploratdria, pois esse tipo de pesquisas permite

segundo Gil (1999, p.28),

[...] a descricdo das caracteristicas de determinada popula¢do ou fenémeno ou o estabelecimento de
relages entre varidveis. Sdo inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma
de suas caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados.

A pesquisa descritiva, na percepc¢do de Richardson ( 1999, p. 71) “sdo estudos de
natureza descritiva propdem-se investigar o "que é", ou seja, a descobrir as caracteristicas

de um fendmeno como tal. Nesse sentido, sdo considerados como objeto de estudo uma
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situacado especifica, um grupo ou um individuo”.

A pesquisa descritiva é usada segundo Prodanov C. C. de Freitas E.C. (2013, p.52),

Quando o pesquisador apenas registra e descreve as fatos observados sem interferir neles. Visa a
descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou o estabelecimento de relagdes
entre varidveis. Envolve o uso das técnicas padronizadas de coleta de dados: questiondrios e
observagdo sistemdtica. Assume, em geral, a forma de levantamento.

Para Trivifios (1987, p. 110), “o estudo descritivo pretende descrever “com exatiddao”

os fatos e fenOmenos de determinada realidade”.

Segundo Richardson (1999, p.70),

Esses métodos se diferenciam ndo sé pela sistemdtica pertinente a cada um deles, mas sobretudo pela
forma de abordagem do problema. Com isso, faz-se necessdrio enfatizar que o método precisa estar
apropriado ao tipo de estudo que se deseja realizar, mas é a natureza do problema ou seu nivel de
aprofundamento que, de fato, determina a escolha do método.

Utilizamos nesta pesquisa o método quantitativo e o estudo descritivo, para

chegarmos as respostas mais reais possiveis sobre o nosso problema.

11.L1.2. Campo da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida no municipio de Maceid, capital de Alagoas. Este
apresenta uma populacdo estimada para 2016 de 1.021.709 habitantes, em uma éarea de

509,552 Km?, segundo o IBGE. Maceio faz parte da 12 Macrorregido de Alagoas.

As 05 unidades de urgéncia de saudes investigadas se localizam no municipio de
Maceid, todas sob gestdo da SESAU, distribuidas em 05 bairros estratégicos da cidade,
sendo eles: Benedito Bentes, Jacintinho, Cha da Jaqueira, Levada e Tabuleiro do Martins,

totalizando uma populagao de 266.511 habitantes.

Destacamos que os bairros do Benedito Bentes e Jacintinho s3ao os de maiores
populagdes na cidade de Maceid. Frisamos também que os atendimentos de todas as
unidades pesquisadas abrangem ndo sé os bairros onde estdo localizadas como também

bairros circunvizinhos.

Os bairros onde se localizam as unidades pesquisadas possuem um alto

indice habitacional e uma concentracdo de comunidade de baixa renda per capita’.

9 . , . . e . .
Renda per capita é o nome de um indicador que auxilia o conhecimento sobre o grau de desenvolvimento de
um pais e consiste na divisdo do coeficiente da renda nacional (produto nacional bruto subtraido dos gastos

de depreciacdo do capital e os impostos indiretos) pela sua populagédo.
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As unidades de urgéncia além de atenderem casos de que deveriam ser vistos pela
atencdo basica a saude, atendem casos ao exemplo de: vOmito, diarreia aguda, dores de
cabeca, barriga ou ouvido, quando com pequenos cortes, convulsdes e crises de asma,
descompensacdo da diabetes, crise hipertensiva, pequenos traumas (acidentados de motos

ou veiculos) e atropelamentos, podendo ficar internado até um periodo de 9h.
Caracteristicas das unidades analisadas:
e Atendimento 100% do SUS;
¢ Unidades de média complexidade;
¢ Demanda espontanea;
e Atendem em torno de 320 pacientes /dia;
e Funcionamento ininterrupto;
e Média de 10 leitos de observacado por unidade;
¢ Servicos disponibilizados:

e 04 deles possuem consultérios pediatricos, clinicos e odontologicos e

01 s6 clinica;
¢ 02 disponibilizam aplicacdo de vacinas antirrabicas e antitetanica;
e Aplicagdo do soro antiescorpionico;

e Pequenas suturas, nebulizagdo, administragdao de medicamentos, entre

outros;
e Equipe de servigo social;

e Farmacéutico.
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Figura3: Mapa dos bairros de Maceid

Fonte: site Bairros de Maceio

11.1.3. Populagdo do estudo

A popula(;éo10 pesquisada foram os gerentes, coordenadores de recursos humanos e
de enfermagem, enfermeiros e técnicos /auxiliares de enfermagem pertencentes ao quadro
de profissionais das Unidades de Urgéncia 24 horas sob gestdao da SESAU, e que interferem
de forma direta na dinamica do trabalho da enfermagem. Foram realizadas visitas ao local
do estudo para conhecer os profissionais, informar sobre a pesquisa, destacando os

objetivos dela.

10 . ~ . . . . s
Universo ou populagdo. E um conjunto definido de elementos que possuem determinadas caracteristicas.

Comumente fala-se de populagdo como referéncia ao total de habitantes de determinado lugar.
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Foram distribuidos 210 questionarios no periodo de janeiro a fevereiro de 2017,
através do setor de Recursos Humanos das unidades pesquisadas. Antes da entrega dos
guestionarios, explicamos o objetivo da pesquisa e a sua importancia, aos representantes
dos recursos humanos e frisamos que todas as identidades dos respondentes seriam

preservadas.

A populagdo total dos profissionais nos cargos acima descritos é de 210, desses 94
profissionais entregaram os questionarios devidamente preenchidos. Percebemos que a
pesquisa ndo alcancou o patamar esperado de respostas, na medida em que se tivéssemos
realizado a técnica de amostragem, com a margem de erro de 5% e um nivel de confianca
de 95%, a amostra'! teria de ser constituida por 137 elementos. N3o responderam aos
guestionarios 116 profissionais, o que representa um percentual de 55% da populacdo

estudada.

A distribuicdo dos cargos e seus quantitativos podem ser vistas na representacao do

Grafico 3.

Grafico 3: Fungdes pesquisadas

FUNCOES

5%
5%
M Coordenador de Recursos Humanos
15% M Gestor de Unidade
M Coord. de Enfermagem
69%

i Enfermeiro

i Auxiliar/Técnico de Enfermagem

11 N . ~ . .
Amostra - Subconjunto do universo ou da populagdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as
caracteristicas desse universo ou populagao.
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Os niveis de escolaridade exigidos para o desempenho dos cargos pesquisados e 0s

papéis de cada um dentro das unidades s3o:

Gerente de Unidade: qualquer nivel superior. Atividades: gerenciar os recursos
humanos, fisicos, materiais e financeiros, fazer articulagcdes entre a unidade e o seu gestor
maior (SESAU), prestar informacdes da unidade para a comunidade, profissional e gestor

maior (SESAU), entre outros.

Coordenador de Enfermagem: nivel superior em enfermagem. Atividades: participar
da elaboragao de normas, rotinas e procedimentos do setor, realizar planejamento
estratégico de enfermagem, participar de reunides quando solicitado e promover reunides
com a equipe de trabalho, elaborar escalas mensais e didrias de atividades dos funcionarios
(férias), dimensionar pessoal, verificar a presenca dos funciondrios no setor, conferindo
faltas, atrasos, licencas avaliar o desempenho da equipe de enfermagem, junto aos
enfermeiros assistenciais, verificar e notificar a geréncia a assuntos relacionados a provisdo

de materiais e equipamentos, supervisionar o servico de limpeza, entre outros.

Coordenador de RH: ensino médio completo e nivel superior. Atividades:
administracdo de recursos humanos compreende e as atividades de dimensionamento de
pessoal, verificacdo da elaboracdo de escalas, elaboracdo da frequéncia para a folha de
pagamento, verificando que todos os dados foram colocados corretamente, se
responsabilizar pelas atividades de descricdo, anadlise e valoragdo dos postos de
trabalho, supervisdo, divulgacdo e levantamento das necessidades relativas a educagao
continuada, repasse ao gestor das condi¢des dos recursos humanos da unidade, controle de

: férias, licenca, afastamento, cursos, entre outros;

Enfermeiros assistenciais: nivel superior em enfermagem. Atividades: realizar plano
de cuidados de enfermagem e supervisionar a continuidade da assisténcia prestada aos
pacientes, supervisionar as a¢des dos profissionais da equipe de enfermagem, realizar
escalas didrias de atividades dos funciondrios, conferir o material permanente e
psicotrépico do setor, priorizar o atendimento aos pacientes dependendo do grau de
complexidade clinico, realizar sondagem vesical, caso haja necessidade, providenciar a

arrecadacdo dos pertences dos pacientes e anotar em livro préprio, supervisionar o servico
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de limpeza, providenciar a manutencdo de equipamentos junto aos setores competentes,

realizar relato em livro de ordens e ocorréncias, entre outras.

Técnicos /auxiliares de enfermagem: ensino médio completo e curso técnico em
enfermagem. Atividades: cumprir normas e regulamentos da instituicao, ter como norma o
codigo de ética profissional do COFEN, participar de reunides com seus lideres quando
solicitado, participar de treinamentos e programas de desenvolvimento oferecidos, manter
a ordem e a limpeza no seu ambiente de trabalho, zelar pelas condigGes ambientais de
seguranca do paciente, da equipe multiprofissional, zelar pelo correto manuseio de
equipamentos, priorizar os procedimentos de maior complexidade, conforme orientacdo do
enfermeiro, remover sujidades dos equipamentos expostos e das superficies, levando em
consideracdo as orientacdes do setor de controle de infeccdo da instituicdo, verificar o
funcionamento dos gases e equipamentos, notificar o enfermeiro responsavel sobre
possiveis intercorréncias, utilizar corretamente equipamentos, materiais permanentes,
descartaveis e roupas, preencher corretamente todos os impressos pertinentes ao
prontudrio do paciente e a instituicdo, comunicar ao enfermeiro defeitos em equipamentos
e materiais, controlar materiais, compressas e gases como fator de seguranga para o
paciente, abrir os materiais estéreis dentro de técnicas assépticas, solicitar a presenca do

enfermeiro sempre que necessdrio, entre outros.

Foi percebido que existe um predominio de 90% (85 dos casos) do sexo feminino,
enquanto o do sexo masculino s6 apresentam 10% (9 dos casos). Ratificando pesquisa
desenvolvida entre IBGE e COFEN (2015), onde “a equipe de enfermagem é
predominantemente feminina, sendo composta por 84,6% de mulheres. E importante
ressaltar, no entanto, que mesmo tratando-se de uma categoria feminina, registra-se a

presenca de 15% dos homens”.
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Gréfico 4: Sexo dos participantes

SEXO

10%

M Feminino

i Masculino

Acerca do tempo de servico dos profissionais investigados nas unidades de saude,
18% (18 dos casos) encontram-se entre 0 a 10 anos de tempo de servico, 41% (41 dos casos)
encontram-se entre 11 a 20 anos de tempo de servi¢o, 31% (31 dos casos) encontram-se
entre 21 a 31 anos de tempo de servico e 10% (10 dos casos) encontram-se acima de 30

anos de tempo de servigo.

11.1.4. Técnica de coleta de dados: questionario

Para a fase da pesquisa utilizou-se a coleta de dados através do questionario. A
aplicagdo do questiondrio foi aprovada pela Secretaria de estado da Saude de Alagoas
(Anexo B). A coleta de dados foi iniciada em janeiro de 2017 e encerrada em fevereiro de

2017.

Todas as respostas conseguidas foram a agrupadas e tabuladas em planilhas de
Excel, onde foram analisadas. Os resultados foram tratados como percentagem e

apresentados em tabela.

Questiondrio segundo Gil (2008 p.121), “ é a técnica de investigacdo composta por
um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter
informacdes sobre conhecimentos, crencgas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado [...]".

37



Segundo Richardson ( 2012, p. 189) o questionario,

[...] cumprem pelo menos duas fungbes: descrever as caracteristicas e medir determinadas varidveis de
um grupo social. A informagdo obtida por meio de questiondrio permite observar as caracteristicas de
um individuo ou grupo. Por exemplo: sexo, idade, estado civil, nivel de escolaridade, preferéncia
politica [...].

Segundo Gil (2008, p. 122) as vantagens da aplicacdo do questionario sao:

a) possibilita atingir grande numero de pessoas, mesmo que estejam dispersas numa drea geogrdfica
muito extensa, jd que o questiondrio pode ser enviado pelo correio;

b) implica menores gastos com pessoal, posto que o questiondrio ndo exige o treinamento dos
pesquisadores;

¢) garante o anonimato das respostas;
d)permite que as pessoas o respondam no momento em que julgarem mais conveniente;

e)ndo expbe os pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do entrevistado.

Richardson (2012, p. 205) acrescenta outra vantagem que é “ a tabulacdo de dados
pode ser feita com maior facilidade e rapidez que outros instrumentos (por exemplo, a

entrevista)”.

O questionario ( Apéndice A) utilizado foi de perguntas fechadas, na primeira etapa
da pesquisa foi o levantamento de dados variaveis sociodemograficos, onde se verificou o
vinculo do profissional junto a SESAU, local de trabalho, funcdo, sexo, tempo de servico,

acesso a internet e o local desse acesso e se ja fez algum curso em EaD.

A segunda etapa foi utilizada o questionario de multipla escolha de Likert'?, de cinco
pontos (concordo totalmente, concordo, nem discordo nem concordo, discordo e discordo
totalmente). Onde se abordou dados referente a drea da enfermagem (importancia e seu
guantitativo), dados referentes a ferramenta do dimensionamento (finalidade, uso,
conhecimento e beneficios). Os trabalhadores alvo da investigacdao receberam um Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice B).

Criada em 1932, pelo psicélogo norte-americano RensisLikert, a Escala Likert € uma escala de resposta
psicométrica. Na escala de Likert, os respondentes precisavam marcar somente os pontos fixos estipulados na
linha, em um sistema de cinco categorias de resposta (pontos) que vdo de “aprovo totalmente” a “desaprovo
totalmente”. Likert (1932) também introduziu a escala bidimensional e com um ponto neutro no meio da

escala.
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Tabela 1 — Modelo de escala de Likert

Concordo Nem discordo . Discordo
Concordo Discordo
totalmente nem concordo totalmente
1. Néo conhego 39 10 35
2. Importante, mas sem relevancia para o 10 64 20
Servigo
3.é urT.]a ferramenta Util para a organizagdo 23 61 10
do servigo
4. Ndo me c9n5|dero preparado(a) para 10 6 2
responder quesitos desta natureza
5. Sua realizag8o precisa preparagao prévia 79 5 10
6. Os conhecimentos sobre essa ferramenta
beneficia gesotores e profissionais da area de 51 10
enfermagem
7. Os conhecmntos .e aplicacdo dessa 1 13 10
ferramenta beneficia pacientes
8. Sinto necessidade da utilizagdo dessa 55 29 10
ferramenta na minha Unidade de Salide
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CAPITULO Il - RESULTADOS E DISCUSSAO DA INVESTIGACAO

lll.1. Apresentagao e anadlise de resultados

Sabendo que a analise dos dados perpassa pela tarefa de manipular e tabular um
conjunto de informag¢des no intuito de responder de forma racional e mensurdvel ao
objetivo da investigacdo. Visto isso, teremos como meta analisar os dados recolhidos para
responder ao nosso objetivo geral que é: Analisar se a ferramenta da Educacdo a Distancia
pode ser utilizada na construcdo de padrdes de dimensionamento para os profissionais de

enfermagem nas Unidades de Urgéncia 24 horas.

Na primeira etapa da pesquisa analisamos o perfil sociodemografico da populacao
estudada. Ao analisarmos os dados percebemos que 95% dos respondentes conhecem o

qgue é EaD. Porém, 76% nunca fizeram nenhum curso utilizando essa metodologia de ensino.

Grafico 5: Atividades em EaD

DESENVOLVE OU JA DESENVOLVEU
ATIVIDADES EM EaD

24% \
’——J L4Sim
kd N3o

76%

Outro dado importante é que 10% dos respondentes ndo tém acesso a internet, nem

em casa nem no trabalho.
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Grafico 6: Acesso a internet

ACESSO A INTERNET

10%

Grafico 7: Tempo de servigo

TEMPO DE SERVICO

M de01a10anos
Hde 11 a20anos
i de 21 a 30 anos

i acima de 30 anos

Percebemos que 10% dos questionados tém acima de 30 anos de servigo, o que nos
leva a concluir que sdo ou estao entrando no perfil de pessoas idosas, e que normalmente a
resisténcia a tecnologia e ou uso da internet aumenta significativamente nesta fase da vida.
Dessa forma os valores apresentados no estudo se encaixam dentro de uma normalidade.
Segundo Garcia (2010, p.33) em relacdo ao idoso, “muitos sentem receio, tem medo e criam
uma certa resisténcia em aprender a usar a informatica, por acreditarem que vao manusear

o computador erroneamente ou que venham a danifica-lo”. Afirmacdo de uma dissertacao
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de mestrado de Taiuani Marquine Raymundo publicada no site da Universidade de Sao
Paulo — USP, em 25 de outubro de 2013, na Pesquisa para tentar entender a complicada

relagdao entre idosos e tecnologia,

Um fator que chamou a atengdo no estudo é que os idosos, em sua maioria, demonstram medo ou
receio em relagdo aos aparelhos tecnoldgicos. Do total dos entrevistados, 24% relataram ter medo de
utilizar as novas tecnologias, e 40% relataram ter receio de danificar o aparelho.

Na segunda etapa da pesquisa utilizando a escala de Likert, na primeira pergunta
buscamos saber como é vista a EaD pelos profissionais envolvidos na pesquisa. Sua

importancia e se é uma solucdo viavel para quem trabalha.

Gréfico 8: Importancia da EaD

E importante
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M Discordo totalmente

Grafico 9: Solugdo para quem trabalha
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Gréfico 10: Aplicabilidade para a area de enfermagem

Aplicabilidade na enfremagem

M Desconheco o assunto
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enfermagem.
63%
41%
33%
20% 24%
14%
o B
Concordo Concordo Nem discordo Discordo Discordo
totalmente nem concordo totalmente

Se observou que existe o interesse na metodologia de EaD, pois detectamos apds
analise, o que baliza o que afirmamos ao longo da investigacdo, é que 88% dos
respondentes acham a EaD é importante, 95% acham que é uma solugdo viavel para quem
trabalha de se obter conhecimento, 62% dos respondentes concorda que é factivel aplica-la
na area de enfermagem. E como a populacdo trabalhada na sua maioria se encontra entre
as faixas etarias dell a 20 anos de servico no percentual de 41% e entre 21 a 30 anos de
servicos no percentual 31%. Levando em consideragdo as informagdes do IBGE onde a
populagao ocupadalsse encontra na sua maioria entre 30 a 49 anos de idade. Utilizando
esse dado do IBGE e intersecgdo entre a populagdo investigada e dados do Censo EaD.BR
2015 da Associagdao Brasileira de Educacdo a Distancia (figura 1) que demonstra que o
publico que mais participa da modalidade EaD estd entre 31 a 40 anos e mais de 41. Tudo
leva a entender que o ensino através da EaD na area estuda tem uma grande chance de ser

abragada.

13 ~ . ’ n .
Populacao ocupada - aquelas pessoas que, num determinado periodo de referéncia, trabalharam ou
tinham trabalho mas ndo trabalharam (por exemplo, pessoas em férias).
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Tabela 2: Numero de pessoas ocupadas no Brasil

NUMERO DE PESSOAS OCUPADAS
Populagao 2009 2011 Variagao
30 a 39 anos 2.2'8~49 2?'735 3,80%
milhdes milhoes
40 a 49 anos 1.9'8~50 2(.)'1?2 1,70%
milhdes milhoes
50 a 59 anos 1.2'7~23 1?'3~54 5%
milhdes milhoes

Fonte: PNAD / IBGE (2011)

A segunda pergunta foi pertinente a importdncia da drea de enfermagem e o seu

papel nas unidades de saude.

Graficoll: A importancia da drea de enfermagem

Importancia do profissional de
enfermagem

M 1. Desnecessario
H 2. Importante, mas sem relevancia para o servico
i 3. Fundamental

4. N3o me considero preparado(a) para responder quesitos desta natureza

100% 100%00% 100%
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Grafico 12: Papel da 4rea de enfermagem
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Concordo Concordo Nem discordo nem Discordo Discordo
totalmente concordo totalmente
H A equipe de enfermagem tem papel fundamental no suporte a drea médica, pois durante o
processo de tratamento é quem esta mais perto do paciente e seus familiares
H A equipe de enfermagem estd presente do acolhimento até a saida do paciente da Unidade
de sadde.

i O quantitativo de profissionais da drea de enfermagem sdo a maioria da forga de trabalho na
Unidade de Saude.

Tendo como base que a populacdo investigada foi na sua maioria profissionais da
area de enfermagem, em um percentual relativo a 95% e considerando que esses
profissionais sdo maioria dentro de unidades de saude, como ja dito anteriormente e

confirmado através da aplicagdo do questionario.

Observamos que nas informagdes colhidas sobre a importancia do profissional e da
area de atuagdo da enfermagem, a resposta foi unanime 100% dos respondentes, ou seja,
independente de ndo serem ou ndo da drea de enfermagem sao da opinido que a equipe de
enfermagem tem papel fundamental no suporte a drea médica, pois estd perto do paciente

e de seus familiares.

Segundo o Cdédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem (COFEN 2007), o
profissional de enfermagem, “esta centrado na pessoa, familia e coletividade e pressupde
gue os trabalhadores de enfermagem estejam aliados aos usudrios na luta por uma

assisténcia sem riscos e danos e acessivel a toda populagao”.
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Foi observado que as opinides referentes ao acompanhamento do paciente pelos
profissionais de enfermagem na unidade de saude, esse acompanhamento se da desde
entrada, o acolhimento, até a sua saida, 100% da populacdo questionada tem a certeza que

a equipe de enfermagem estd presente sempre na assisténcia ao paciente.

A terceira pergunta foi relacionada a importancia do dimensionamento de pessoal na

enfermagem e o seu papel no dia a dia da unidade.

Gréfico 13: Importancia da ferramenta do dimensionamento

Importancia do dimensionamento

M 1. Ndo conheco
H 2. Importante, mas sem relevancia para o servigo
i 3. é uma ferramenta util para a organizag¢do do servigo

H 4. N3o me considero preparado(a) para responder quesitos desta natureza

65% 68% 6%
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totalmente concordo
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Gréfico 14: Papel da ferramenta dimensionamento

Papel da ferramenta do dimensionamento
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M 2. Os conhecimentos sobre essa ferramenta beneficia gesotores e profissionais da area
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i 3. Os conhecimentos e aplicacdo dessa ferramenta beneficia pacientes
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Diante do fato que a equipe de enfermagem é a que tem maior nimero de
profissionais dentro das unidades de saude, existe a necessidade iminente de se realizar o
dimensionamento. Diante de tal afirmacdo foi procurou-se saber o grau de conhecimento
sobre esta ferramenta. Dos profissionais que responderam 41% ndo conhece a ferramenta,
porém o fato de ndo conhecer, ndo implica na opinido que a ferramenta tem relevancia para
o servigo, tanto que 90% dos respondentes que a acham importante, inclusive para a

organizagao do servigo.

Segundo Costa, J. A., & Fugulin, F. M. T. (2011, p.250),

Nas ultimas décadas, o sistema de saude brasileiro vem enfrentando o grande desafio de melhorar a
qualidade dos servigos oferecidos a popula¢Go. Para o alcance deste objetivo, é imperativo a
incorporagdo de novas estratégias de gestdo capazes de conciliar a redugdo dos custos, a melhoria dos
servigcos oferecidos e o atendimento das necessidades e expectativas dos clientes. Entretanto, na
prdtica, o desconhecimento de medidas efetivas que possibilitem o controle dos gastos e a redugdo de
despesas tém repercutido na politica de recursos humanos das instituicbes de saude afetando,
sobretudo, os profissionais da equipe de enfermagem, que representam o maior quantitativo de
pessoal dentro dessas organizagdes.

Ja em relagdo a aplicacdo da ferramenta do dimensionamento trazer beneficios para

todos os envolvidos: gestdo, enfermeiros, técnicos / auxiliares de enfermagem e populagdo,
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89% dos respondentes acreditam que pode acontecer e 89% sentem a necessidade de ter
essa ferramenta do dimensionamento na Unidade. Contudo, 89% acha que para isso deve
ter uma preparacdo prévia. Segundo o COFEN (2004) o dimensionamento na enfermagem
“é& um processo sistematica que tem por finalidade a previsdo da quantidade e qualidade
por categoria necessdria para atender direta ou indiretamente, as necessidade de
assisténcia de enfermagem da clientela”. Ainda segundo Ventura, P. F. E. V., Freire, E. M. R,,
& Alves, M. no seu artigo sobre Gestdo de Recursos Humanos: participacdo do enfermeiro
nos niveis estratégicos e operacionais, “Os recursos humanos de enfermagem em
guantidade e qualificados sdo essenciais para uma assisténcia segura e de qualidade, pois a
enfermagem presta cuidados diretos e indiretos ao paciente de forma integral no cotidiano

de trabalho em saude”. Segundo Pontes, L., Guastini, F., & Abreu, D. (2014, p.11),

O dimensionamento da forga de trabalho vem ganhando importdncia no meio organizacional nas
ultimas décadas. Empresas tém percebido que uma equipe com as competéncias certas, nos locais
certos e realizando as atividades certas tem muito mais chances de levar a organizagéo a alcangar
seus objetivos, sua vis@o e sua missdo.

A quarta parte do questionario esta relacionada aos conteudos disponibilizados para

a execucdo do dimensionamento das carreiras de enfermeiro e técnico / auxiliar de

enfermagem.
Grafico 15: Conhecimento sobre o conteido dimensionamento
Conhecimento sobre dimensionamento
H 1. Ndo conhego H 2. Poucos conteudos disponibilizados i 3. Suficiente
74%
60% 60%
36%
18% 18% 18%
Concordo Concordo Nem discordo nem Discordo Discordo totalmente
totalmente concordo
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Gréfico 3: FungGes dos pesquisadores

6%

5%

FUNCAO

M Coordenador de Recursos Humanos
M Gestor de Unidade

M Coord. de Enfermagem

il Enfermeiro

4 Auxiliar/Técnico de Enfermagem

Gréfico 16: Material disponibilizado pelos 6rgdaos competentes

Material disponibilizado peolos 6rgao

competentes

M As Portarias Ministeriais e Resolugdes do Conselho Federal de Enfermagem - COFEN sobre a
atividade profissional de enfermagem sao de dificil acesso

H As Portarias disponibilizadas pelo Ministério da Saude sdo suficientes para calcular o numero
de profissionais necessdrios na enfermagem nos Ambulatdrios 24 horas

i As Resolugdes do Conselho Federal de Enfermagem - COFEN sao suficientes para calcular o

numero de profissionais necessdrios na enfermagem nos Ambulatdrios 24 horas.
79%

32%
0,
11% 13% 11%
Concordo Concordo Nem discordo nem Discordo Discordo totalmente
totalmente concordo
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O que percebemos é que a minoria ndo conhece, em um percentual de 18%, 82%
acham pouco os materiais disponibilizados e 40% acham suficientes. Porém fazendo um link
com as informacgdes levantadas das funcdes exercidas pelos respondentes, notamos que a
maioria dos entrevistados ndo possui a formacdo educacional direcionada ou ndo tem a
funcdo de deter esse conhecimento. Como ja dito anteriormente essa funcdo é de
responsabilidade do enfermeiro e do coordenador de RH. Segundo COFEN (2004), “o
provimento do pessoal de enfermagem, sob o enfoque quantitativo e qualitativo, capaz de
atender as necessidades de assisténcia dos pacientes, deve ser estimado pelo enfermeiro”.
Segundo Chiavenato (2008), o planejamento de pessoal, ou o seu dimensionamento, é um

subsistema da ARH.

Continuando a analise da questdo 4 do questionario foi abordado a dificuldade do
acesso a materiais concernentes ao dimensionamento de pessoal disponibilizados por érgao
competentes, 45% responderam que tinham dificuldades em acessar os contetddos e 41%
afirmam que é de facil acesso, 14% nem concordam nem discordam. Mostrando com isso
gue existe interesse na busca de informacdes sobre o conteddo questionado. Se perguntou
ainda se os materiais acessados dava condi¢Ges para a elaborag¢do do dimensionamento na
unidade de saude, em relacdo as Portarias Ministeriais, 78% nem concorda nem discorda e
22% acham que ndo atendem e ja em relacdo as ResolugGes do COFEN, 11% acham que o
material atende e 21% afirmam que ndo atende a necessidade e 68% nem concordo nem
discorda. Segundo Galvao E. C. F., (2015) em entrevista para o site SaudeExperts as

dificuldades para se dimensionar sdo,

Falta de dominio da metodologia para calcular a quantidade necessdria de profissionais, falta de
conhecimento sobre as técnicas de negociagdo, dificuldade de algumas instituicbes em reconhecer o
processo de gestdo no papel do enfermeiro, atribuindo-lhe somente atividades assistenciais, baixo
poder decisorio do enfermeiro em relagdo ao cdlculo e a contratagdo de pessoal, principalmente em
instituicbes publicas e Instituicbes que objetivam a produtividade a um menor custo, com a menor
quantidade de pessoal possivel.
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CONCLUSOES

O presente estudo originou-se a partir da necessidade de responder a seguinte
hipotese: Um curso em EaD de dimensionamento voltado para gestores/coordenadores das
Unidades de Urgéncia 24 horas, poderd proporcionar aos seus participantes uma
qualificacdo que resultard em melhoria na gestdo de recursos humanos da drea de

enfermagem dessas Unidades?

Na busca da resposta nos deparamos com pontos voltados para a importancia da
area de enfermagem dentro das unidades de saude, se os profissionais das areas envolvidas
(gestores, RH e enfermagem) conheciam a metodologia EaD e se tinham interesse de

desenvolver o conhecimento em dimensionamento dentro dessa metodologia.

Percebeu-se durante o estudo que a questdo do dimensionamento ndo é soé o calculo
de pessoal, e sim todas as consequéncias que ele acarreta para, o servico, para o gestor,

para o RH, para os servidores e para a populagdo.

A implantacdo do dimensionamento de recursos humanos na area de enfermagem,
dentro das unidades de saude 24 horas é um passo importante para a melhoria do servico,
considerando que ao determinar um quantitativo e um qualitativo dos profissionais, e o
implantando, estaremos garantindo uma assisténcia digna a populagdo, uma organizacdo do

servi¢o, bem como uma melhoria na qualidade de vida do servidor.

O SUS como vimos nos permite ter acesso gratuito aos servigos de saude, contudo é
normal vemos criticas da popula¢do em relagdao aos atendimentos nas unidades de saude.
Mas, e os profissionais que fazem parte dessa rede, que precisam ser vistos, valorizados e
capacitados para atender a essa populacdo. O que estd sendo feito por eles? E preciso
cuidar de quem cuida. E se uma das formas de cuidar é colocar o quantitativo de
profissionais certos nos setores corretos, porque ndo correr atrds, e se a forma de se chegar
a esse quantitativo é através do dimensionamento de pessoal, e se para isso é necessario
capacitacdo prévia, porque n3o fazé-la? E preciso se fazer o planejamento de gestdo de
pessoas. O custo desse desafio, dimensionar, sé poderemos saber se o fizermos. E como

fazé-lo?
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Os nossos profissionais (enfermeiros, técnicos que atuam no ARH e gerentes)
precisam ser capacitados. E por que juntar essas trés categorias? Simples, é necessario
proporcionard a uniformizacdo da visdo sobre a drea de enfermagem, em relacdo a sua
importancia e os servicos nela desenvolvidos. A juncdo das trés proporcionara também a

unido da: pratica, com a teoria e com o poder de articulacdo (politico) junto a SESAU.

Quanto a metodologia dessa capacitacao, percebemos que a EaD (mesmo sabendo
gue a drea de saude tem toda uma complexidade e especificidade) seria a melhor
ferramenta de aprendizagem, pois o publico alvo sdo profissionais que ja atuam no mercado
de trabalho, que possuem uma base de conhecimento e de experiéncias. E por fim dois
fortes argumentos que sdo determinantes: os profissionais querem ser capacitados e o seu

custo mais baixo do que o sistema tradicional (aulas presenciais).

-

E claro que as dificuldades irdo existir como, a dificuldade no manuseio da
tecnologia, a dificuldade de acesso a tecnologia, a escassez de tempo, a nova metodologia
de aprendizado, e até mesmo o do governo ndo aprovar a ideia de desenvolver um curso
direcionado a area de dimensionamento, ou até mesmo depois de aprovar e desenvolvé-lo

ndo querer implementa-lo.

O estudo mostra a necessidade de subsidiar os profissionais, o grande desafio é
sensibilizar o gestor maior, Secretario da SESAU, para desenvolver a capacitacdo em
dimensionamento de pessoal da enfermagem, e todo o ganho que ela traz para o governo,

os servidores e a populagao.
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Anexo A - Lei das Diretrizes e Bases da Educagao Nacional

LEIN°©9.394 de 20 de dezembro de 1996

Estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional.
O Presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
TITULO |
DA EDUCACAO

Art. 1° . A educacao abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa,
nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas manifestagées
culturais.

81° Esta Lei disciplina a educacgéo escolar, que se desenvolve, predominantemente,
por meio do ensino, em instituicdes culturais.

§2° A educacéo escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e & prética social.
TiTuLO Il

DOS PRINCIPIOS E FINS DA EDUCAGAO NACIONAL

Art. 2° . A educacéo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade
e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
Art. 3°. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

I- igualdade de condicdes para o acesso e permanéncia na escola;

Il liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e
o0 saber;

Il - pluralismo de idéias e de concepc¢des pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V - coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino;
VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;
VIl - valorizagdo do profissional da educacao escolar;

VIII - gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislacédo
dos sistemas de ensino;
IX - garantia de padrao de qualidade;
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X - valorizagdo da experiéncia extra-escolar;
XI - vinculacéo entre a educacao escolar, o trabalho e as préticas sociais.
TiTULO 1Nl

DO DIREITO A EDUCACAO E DO DEVER DE EDUCAR

Art. 4° . O dever do Estado com educacao escolar publica seréa efetivado mediante
a garantia de:

| — ensino fundamental, obrigatério e gratuito, inclusive para os que a ele nédo
tiveram acesso na idade propria,;

Il — progressiva extensao da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio;

lll — atendimento educacional especializado gratuito aos educandos com
necessidades especiais, preferencialmente na rede regular de ensino;

IV —atendimento gratuito em creches e pré-escolas as criangas de zero a seis anos
de idade;

V — acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagdo
artistica, segundo a capacidade de cada um;

VI —oferta de ensino noturno regular, adequado as necessidades e disponibilidades,
garantindo-se aos que forem trabalhadores as condi¢cdes de acesso e permanéncia
na escola,;

VIl — oferta de educagédo escolar regular para jovens e adultos, com caracteristicas e
modalidades adequadas as suas necessidades e disponibilidades, garantindo-se aos
gue forem trabalhadores as condi¢cfes de acesso e permanéncia na escola;

VIII — atendimento ao educando, no ensino fundamental publico, por meio de
programas suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentacao e
assisténcia a saude;

IX —padrdes minimos de qualidade de ensino, definidos como a variedade e
guantidades minimas, por aluno, de insumos indispensaveis ao desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem.

Art. 5° . O acesso ao ensino fundamental é direito publico subjetivo, podendo
gualquer cidadao, grupo de cidadéos, associacdo comunitaria, organizacdo sindical,
entidade de classe ou outra legalmente constituida, e ainda, o Ministério Publico,
acionar o Poder Publico para exigi-lo.

81° Compete aos Estados e aos Municipios, em regime de colaboracéo, e com
a assisténcia da Uniéo:

| — recensear a populacdo em idade escolar para o ensino fundamental, e os jovens
e adultos que a ele ndo tiveram acesso;

Il — fazer-lhes a chamada publica;



Ill — zelar, junto aos pais ou responsaveis, pela frequéncia a escola.

82° Em todas as esferas administrativas, o Poder Publico assegurara em primeiro lugar,
0 acesso ao ensino obrigatorio, nos termos deste artigo, contemplando em seguida o0s
demais niveis e modalidades de ensino, conforme as prioridades constitucionais e
legais.

83° Qualquer das partes mencionadas no caput deste artigo tem legitimidade para
peticionar no Poder Judiciario, na hipétese do §2° do art. 208 da Constituicdo
Federal, sendo gratuita e de rito sumario a ac¢ao judicial correspondente.

84° Comprovada a negligéncia da autoridade competente para garantir o oferecimento
do ensino obrigatério, podera ela ser imputada por crime de responsabilidade.

85° Para garantir o cumprimento da obrigatoriedade de ensino, o Poder Publico
criard formas alternativas de acesso aos diferentes niveis de ensino,
independentemente da escolarizagdo anterior.

Art. 6°. E dever dos pais ou responsaveis efetuar a matricula dos menores, a partir
dos sete anos de idade, no ensino fundamental.

Art. 7°. O ensino € livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes condicdes:

| — cumprimento das normas gerais da educacéo nacional e do respectivo sistema
de ensino;

Il — autorizacdo de funcionamento e avaliagédo de qualidade pelo Poder Publico;

Il — capacidade de autofinanciamento, ressalvado o previsto no art. 213 da
Constituicdo Federal.

TITULO IV
DA ORGANIZACAO DA EDUCACAO NACIONAL

Art. 8°. AUnido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizardao, em regime
de colaboracéo, os respectivos sistemas de ensino.

81° Cabera a Unido a coordenacéo da politica nacional de educacao, articulando os
diferentes niveis e sistemas e exercendo func¢ao normativa, redistributiva e supletiva
em relacdo as demais instancias educacionais.

§2° Os sistemas de ensino ter&o liberdade de organizag&o nos termos desta Lei.
Art. 9°. A Unido incumbir-se-4 de:

| — elaborar o Plano Nacional de Educacao, em colaboracdo com os Estados, 0
Distrito Federal e os Municipios;

Il — organizar, manter e desenvolver os 6rgaos e instituicdes oficiais do sistema federal
de ensino e o dos Territérios;

Ill — prestar assisténcia técnica e financeira aos Estados, o Distrito Federal e aos
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Municipios para o desenvolvimento de seus sistemas de ensino e o atendimento
prioritario a escolaridade obrigatéria, exercendo sua funcao redistributiva e
supletiva;

IV — estabelecer, em colaboracédo com os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, competéncias e diretrizes para a educacéo infantil, o ensino
fundamental e o ensino médio, que norteardo os curriculos e seus conteldos
minimos, de modo a assegurar formacao basica comum;

V —coletar, analisar e disseminar informacgdes sobre a educacéo;

VI — assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no ensino
fundamental, médio e superior, em colabora¢do com os sistemas de ensino, objetivando
a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino;

VIl —baixar normas gerais sobre cursos de graduacéo e pés-graduacgao;

VIl — assegurar processo nacional de avaliagéo das instituicfes de educacao superior,
com a cooperacgao dos sistemas que tiverem responsabilidade sobre este nivel de
ensino.

IX —autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, 0s
cursos das instituicbes de educacao superior e os estabelecimentos do seu sistema de
ensino.

81° Na estrutura educacional, havera um Conselho Nacional de Educacéo, com
funcbes normativas e de supervisao e atividade permanente, criado por lei.

§2° Para o cumprimento do disposto nos incisos V a IX, a Unido ter4 acesso a todos
os dados e informagfes necessarios de todos 0s estabelecimentos e 6rgéos
educacionais.

83° As atribui¢cdes constantes do inciso IX poderdo ser delegadas aos Estados e
ao Distrito Federal, desde que mantenham instituicdes de educacao superior.

Art. 10. Os Estados incumbir-se-ao de:

| — organizar, manter e desenvolver os 6rgaos e instituicdes oficiais dos seus sistemas
de ensino;

Il — definir, com os Municipios, formas de colaboracéo na oferta do ensino
fundamental, as quais devem assegurar a distribuicdo proporcional das
responsabilidades, de acordo com a populacdo a ser atendida e 0s recursos
financeiros disponiveis em cada uma dessas esferas do Poder Publico;

IIl — elaborar e executar politicas e planos educacionais, em consonancia com as
diretrizes e planos nacionais de educacéo, integrando e coordenando as suas acgdes e
as dos seus Municipios;

IV —autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, os
cursos das instituicbes de educacao superior e os estabelecimentos do seu sistema de
ensino;

V — baixar normas complementares para 0 seu sistema de ensino;
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VI —assegurar o ensino fundamental e oferecer, com prioridade, o ensino médio.

Paragrafo Unico . Ao Distrito Federal aplicar-se-8o as competéncias referentes
aos Estados e aos Municipios.

Art. 11. Os Municipios incumbir-se-ao de:

| — organizar, manter e desenvolver 0s 0rgdos e instituicdes oficiais dos seus sistemas
de ensino, integrando-os as politicas e planos educacionais da Unido e dos Estados;

Il — exercer agdo redistributiva em relagdo as suas escolas;

Ill — baixar normas complementares para o0 seu sistema de ensino;

IV —autorizar, credenciar e supervisionar os estabelecimentos do seu sistema de ensino;
V — oferecer a educacao infantil em creches e pré-escolas, e, com prioridade, o0 ensino
fundamental, permitida a atuagdo em outros niveis de ensino somente quando

estiverem atendidas plenamente as necessidades de sua area de competéncia e com
recursos acima dos percentuais minimos vinculados pela Constituicao Federal a

manutenc¢ao e desenvolvimento do ensino.

Paragrafo Unico. Os Municipios poder&o optar, ainda, por se integrar ao sistema
estadual de ensino ou compor com ele um sistema de educacéo bésica.

Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as hormas comuns e as do
seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:

| — elaborar e executar sua proposta pedagogica;

Il — administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros;

Il — assegurar o cumprimento dos dias letivos e horas-aula estabelecidas;
IV —velar pelo cumprimento do plano de trabalho de cada docente;

V — prover meios para a recuperacao dos alunos de menor rendimento;

VI — articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de integracao da
sociedade com a escola;

VIl —informar os pais e responsaveis sobre a freqiiéncia e o rendimento dos alunos,
bem como sobre a execucao de sua proposta pedagdgica.

Art. 13. Os docentes incumbir-se-&o de:
| — participar da elaboracéo da proposta pedagdgica do estabelecimento de ensino;

Il — elaborar e cumprir plano da trabalho, segundo a proposta pedagdgica
do estabelecimento de ensino;

lll — zelar pela aprendizagem dos alunos;
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IV —estabelecer estratégias de recuperagao para os alunos de menor rendimento;
V — ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar
integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliacdo e ao
desenvolvimento profissional;

VI —colaborar com as atividades de articulac@o da escola com as familias e
a comunidade.

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas de gestdo democratica do
ensino publico na educacéo basica, de acordo com as suas peculiaridades e
conforme os seguintes principios:

| — participacdo dos profissionais da educagéo na elaboracdo do projeto pedagdégico
da escola;

Il — participagdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares
ou equivalentes.

Art. 15. Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de
educacao basica que os integram progressivos graus de autonomia pedagdégica e
administrativa e de gestéo financeira, observadas as normas gerais de direito financeiro
publico.

Art. 16. O sistema federal de ensino compreende:

| — as instituicdes de ensino mantidas pela Unido;

Il — as instituicbes de educacao superior criadas e mantidas pela iniciativa privada;

Ill — os 6rgaos federais de educacéo.

Art. 17. Os sistemas de ensino dos Estados e do Distrito Federal compreendem:

| — as instituicdes de ensino mantidas, respectivamente, pelo Poder Publico estadual
e pelo Distrito Federal;

Il — as instituicdes de educacgdo superior mantidas pelo Poder Publico municipal;
Ill — as instituicbes de ensino fundamental e médio criadas e mantidas pela
iniciativa privada;

IV —os 6rgaos de educacédo estaduais e do Distrito Federal, respectivamente.

Paragrafo Unico. No Distrito Federal, as instituicdes de educac&o infantil, criadas
e mantidas pela iniciativa privada, integram seu sistema de ensino.

Art. 18. Os sistemas municipais de ensino compreendem:

| — as instituicdes do ensino fundamental, médio e de educacao infantil mantidas
pelo Poder Publico municipal;
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Il — as instituicdes de educacédo infantil criadas e mantidas pela iniciativa privada;
Il — os 6rgéos municipais de educacéo.

Art. 19. As instituicBes de ensino dos diferentes niveis classificam -se nas
seguintes categorias administrativas:

| — publicas, assim entendidas as criadas ou incorporadas, mantidas e administradas
pelo Poder Publico;

Il — privadas, assim entendidas as mantidas e administradas por pessoas fisicas
ou juridicas de direito privado.

Art. 20. As instituicdes privadas de ensino se enquadrardo nas seguintes categorias:

| — particulares em sentido restrito, assim entendidas as que sao instituidas e
mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado que nao
apresentem as caracteristicas dos incisos abaixo;

Il — comunitarias, assim entendidas as que sao instituidas por grupos de pessoas fisicas
OU por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos
gue incluam na sua entidade mantenedora representantes da comunidade;
Ill — confessionais, assim entendidas as que séo instituidas por grupos de pessoas
fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que atendem a orientagédo confessional e
ideologia especificas e ao disposto no inciso anterior;
IV —filantrépicas, na forma da Lei.
TiTULOV
DOS NiVEIS E DAS MODALIDADES DE EDUCACAO E ENSINO
CAPITULO |

DA COMPOSIGCAO DOS NIVEIS ESCOLARES

Art. 21. A educacao escolar compde-se de:

| — a educacéo basica, formada pela educacao infantil, ensino fundamental e
ensino médio;

Il — educagédo superior.
CAPITULO Il
DA EDUCACAO BASICA
SECAO |

DAS DISPOSIGCOES GERAIS
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Art. 22. A educacao basica tem por finalidades desenvolver o educando, assegurar-lhe
a formac@o comum indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-he meios
para progredir no trabalho e em estudos posteriores.

Art. 23. A educacdo basica podera organizar-se em séries anuais, periodos semestrais,
ciclos, alternancia regular de periodos de estudos, grupos nao-seriados, com base na
idade, na competéncia e em outros critérios, ou por forma diversa de organizacao,
sempre que o interesse do processo de aprendizagem assim o recomendar.

81°. A escola podera reclassificar os alunos, inclusive quando se tratar de
transferéncias entre estabelecimentos situados no Pais e no exterior, tendo como base
as normas curriculares gerais.

§2°. O calendario escolar devera adequar-se as peculiaridades | ocais, inclusive
climaticas e econdmicas, a critério do respectivo sistema de ensino, sem com isso
reduzir o numero de horas letivas previsto nesta Lei.

Art. 24 . A educacao basica, nos niveis fundamental e médio, sera organizada de
acordo com as seguintes regras comuns:

| — a carga horaria minima anual sera de oitocentas horas, distribuidas por um minimo
de duzentos dias de efetivo trabalho escolar, excluido o tempo reservado aos exames
finais, quando houver;

Il — a classificagdo em qualquer série ou etapa, exceto a primeira do ensino
fundamental, pode ser feita:

a) por promocao, para alunos que cursaram, com aproveitamento, a série ou
fase anterior, na prépria escola;

b) por transferéncia, para candidatos procedentes de outras escolas;

¢) independentemente de escolarizagéo anterior, mediante avaliagéo feita pela escola,
gue defina o grau de desenvolvimento e experiéncia do candidato e permita sua
inscricdo na série ou etapa adequada, conforme regulamentac&o do respectivo sistema
de ensino;

Il — nos estabelecimentos que adotam a progressao regular por série, o regimento
escolar pode admitir formas de progresséo parcial, desde que preservada a seqiiéncia
do curriculo, observadas as normas do respectivo sistema de ensino;

IV —poderao organizar-se classes, ou turmas, com alunos de séries distintas, com
niveis equivalentes de adiantamento na matéria, para o ensino de linguas estrangeiras,
artes, ou outros componentes curriculares;

V — a verificagdo do rendimento escolar observara os seguintes critérios:

a) avaliacdo continua e cumulativa do desempenho do aluno, com prevaléncia dos
aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do periodo
sobre os de eventuais provas finais;

b) possibilidade de aceleracdo de estudos para alunos com atraso escolar;

c) possibilidade de avango nos cursos e nas séries mediante verificacdo do aprendizado;
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d) aproveitamento de estudos concluidos com éxito;

e) obrigatoriedade de estudos de recuperacao, de preferéncia paralelos ao periodo
letivo, para os casos de baixo rendimento escolar, a serem disciplinados pelas
instituicdes de ensino em seus regimentos;

VI — o controle de freqliénciafica a cargo da escola, conforme o disposto no seu
regimento e nas normas do respectivo sistema de ensino, exigida a freqiiéncia minima
de setenta e cinco por cento do total de horas letivas para aprovacao;

VIl - cabe a cada instituicdo de ensino expedir histdricos escolares, declaracbes
de conclusao de série e diplomas ou certificados de concluséo de cursos, com
as especificagdes cabiveis.

Art.25. Sera objetivo permanente das autoridades responséveis alcancar relagéo
adequada entre o nimero de alunos e o professor, a carga horaria e as
condi¢bes materiais do estabelecimento.

Paragrafo Unico. Cabe ao respectivo sistema de ensino, a vista das condicdes
disponiveis e das caracteristicas regionais e locais, estabelecer parametro para
atendimento do disposto neste artigo.

Art. 26. Os curriculos do ensino fundamental e médio devem ter uma base nacional
comum, a ser complementada, em cada sistema de ensino e estabelecimento escolar,
por uma parte diversificada, exigida pelas caracteristicas regionais e locais da
sociedade, da cultura, da economia e da clientela.

81° Os curriculos a que se refere o caput devem abranger, obrigatoriamente, o estudo
da lingua portuguesa e da matematica, o conhecimento do mundo fisico e natural e da
realidade social e politica, especialmente do Brasil.

§2° O ensino da arte constituira componente curricular obrigatério, nos diversos niveis
da educacao basica, de forma a promover o desenvolvimento cultural dos alunos.

83° A educacéo fisica, integrada a proposta pedagdgica da escola, é
componente curricular da Educacao Basica, ajustando-se as faixas etarias e as
condic¢des da populagdo escolar, sendo facultativa nos cursos noturnos.

84° O ensino da Histdria do Brasil levara em conta as contribui¢cbes das
diferentes culturas e etnias para a formacao do povo brasileiro, especialmente
das matrizes indigena, africana e européia.

85° Na parte diversificada do curriculo sera incluido, obrigatoriamente, a partir da
quinta série, o ensino de pelo menos uma lingua estrangeira moderna, cuja escolha
ficara a cargo da comunidade escolar, dentro das possibilidades da instituicéo.

Art. 27. Os conteudos curriculares da educacao basica observarao, ainda, as
seguintes diretrizes:

| — a difusdo de valores fundamentais ao interesse social, aos direitos e deveres
dos cidadéaos, de respeito ao bem comum e a ordem democratica;

Il — consideracéo das condi¢des de escolaridade dos alunos em cada estabelecimento;
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Ill — orientacao para o trabalho;

IV —promocéo do desporto educacional e apoio as praticas desportivas ndo formais.
Art. 28. Na oferta de educacao basica para a populagéo rural, os sistemas de ensino
promoverdo as adaptacdes necessarias a sua adequacao, as peculiaridades da vida

rural e de cada regido, especialmente:

| — conteudos curriculares e metodologias apropriadas as reais necessidades e
interesses dos alunos da zona rural;

Il — organizag&o escolar propria, incluindo adequacgéo do calendério escolar as fases
do ciclo agricola e as condi¢gfes climaticas;

Il — adequacdo a natureza do trabalho na zona rural.
SECAO Il

DA EDUCACAO INFANTIL

Art. 29. A educacdo infantil, primeira etapa da educacgéo basica, tem como finalidade
o desenvolvimento integral da crianga até seis anos de idade, em seus aspectos
fisico, psicologico, intelectual e social, completando a acéo da familia e da
comunidade.

Art. 30. A educacdo infantil sera oferecida em:
| — creches, ou entidades equivalentes, para criancas de até trés anos de idade;
Il — pré-escolas, para criangas de quatro a seis anos de idade.
Art. 31. Na educacéo infantil a avaliacao far-se-4 mediante acompanhamento e registro
do seu desenvolvimento, sem o objetivo de promog¢do, mesmo para 0 acesso ao ensino
fundamental.
SECAO I
DO ENSINO FUNDAMENTAL

Art. 32. O ensino fundamental, com duracdo minima de oito anos, obrigatério e gratuito
na escola publica, tera por objetivo a formacao basica do cidaddo, mediante:

| — o desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios basicos o
pleno dominio da leitura, da escrita e do calculo;

Il — a compreensao do ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia,
das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade;

Il — o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, tendo em vista a aquisicéo
de conhecimentos e habilidades e a formacéo de atitudes e valores;

IV — o fortalecimento dos vinculos de familia, dos lacos de solidariedade humana e
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de tolerancia reciproca em gue se assenta a vida social.
§1° E facultado aos sistemas de ensino desdobrar o ensino fundamental em ciclos.

§2° Os estabelecimentos que utilizam progressao regular por série podem adotar no
ensino fundamental o regime de progressao continuada, sem prejuizo da avaliagcdo
do processo de ensino-aprendizagem, observadas as normas do respectivo sistema
de ensino.

83° O ensino fundamental regular sera ministrado em lingua portuguesa, assegurada
as comunidades indigenas a utilizacdo de suas linguas maternas e processos
préprios de aprendizagem.

84° O ensino fundamental sera presencial, sendo o ensino a distancia utilizado
como complementac&o da aprendizagem ou em situagbes emergenciais.

Art. 33. O ensino religioso, de matricula facultativa, constitui disciplina dos horéarios
normais das escolas publicas de ensino fundamental, sendo oferecido, sem 6nus para
os cofres publicos, de acordo com as preferéncias manifestadas pelos alunos ou por
seus responsaveis, em carater:

| — confessional, de acordo com a opc¢éo religiosa do aluno ou do responsavel,
ministrado por professores ou orientadores religiosos preparados e credenciados pelas
respectivas igrejas ou entidades religiosas; ou

Il — interconfessional, resultante de acordo entre as diversas entidades religiosas, que
se responsabilizarédo pela elaboragéo do respectivo programa.

Art. 34. A jornada escolar no ensino fundamental incluira pelo menos quatro horas
de trabalho efetivo em sala de aula, sendo progressivamente ampliado o periodo
de permanéncia na escola.

81° S3o0 ressalvados os casos do ensino noturno e das formas alternativas
de organizacgéo autorizadas nesta Lei.

§2° O ensino fundamental sera ministrado progressivamente em tempo integral, a
critério dos sistemas de ensino.

SECAO IV
DO ENSINO MEDIO

Art. 35. O ensino médio, etapa final da educacéo basica, com duragdo minima de
trés anos, tera como finalidades:

| — a consolidacéo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no
ensino fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

Il — a preparacao basica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condi¢des
de ocupacéo ou aperfeicoamento posteriores;

Ill — o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formacgéao ética e
o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;
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IV —a compreenséao dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos
produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.

Art. 36. O curriculo do ensino médio observara o disposto na Sec¢ao | deste Capitulo e
as seguintes diretrizes:

| — destacard a educacgéao tecnoldgica bésica, a compreensao do significado da ciéncia,
das letras e das artes; 0 processo histoérico de transformacéo da sociedade e da cultura;
a lingua portuguesa como instrumento de comunicac¢do, acesso ao conhecimento e
exercicio da cidadania;

Il — adotar4 metodologias de ensino e de avaliagdo que estimulem a iniciativa
dos estudantes;

lll — sera incluida uma lingua estrangeira moderna, como disciplina obrigatéria,
escolhida pela comunidade escolar, e uma segunda, em carater optativo, dentro das
disponibilidades da institui¢éo.

81° Os conteudos, as metodologias e as formas de avaliagao serdo organizados de
tal forma que ao final do ensino médio o educando demonstre:

| — dominio dos principios cientificos e tecnolégicos que presidem a producao moderna;
Il — conhecimento das formas contemporéaneas de linguagem;

Il — dominio dos conhecimentos de Filosofia e de Sociologia necessarios ao exercicio
da cidadania.

§2° O ensino médio, atendida a formacao geral do educando, podera prepara-o para
o0 exercicio de profissbes técnicas.

§3° Os cursos do ensino médio terdo equivaléncia legal e habilitardo ao
prosseguimento dos estudos.

84° A preparagéo geral para o trabalho e, facultativamente, a habilitagcéo
profissional, poderdo ser desenvolvidas nos proprios estabelecimentos de ensino
médio ou em cooperacgdo com instituicdes especializadas em educacgéo
profissional.

SECAOV
DA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Art. 37. A educacéo de jovens e adultos sera destinada aqueles que nao tiveram
acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade prépria.

§1° Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos jovens e aos adultos, que
ndo puderam efetuar os estudos na idade regular, oportunidades educacionais
apropriadas, consideradas as caracteristicas do alunado, seus interesses, condicGes
de vida e de trabalho, mediante cursos e exames.

82° O Poder Publico viabilizara e estimulara o acesso e a permanéncia do trabalhador
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na escola, mediante a¢cdes integradas e complementares entre si.

Art. 38. Os sistemas de ensino manterao cursos e exames supletivos, que
compreenderdo a base nacional comum do curriculo, habilitando ao prosseguimento
de estudos em carater regular.

81° Os exames a que se refere este artigo realizar-se-ao:

I — no nivel de conclusao do ensino fundamental, para os maiores de quinze anos;

I~ no nivel de concluséo do ensino médio, para os maiores de dezoito anos.
CAPITULO Il

DA EDUCAGAO PROFISSIONAL

Art. 39. A educacéo profissional, integrada as diferentes formas de educacéo, ao
trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptidées
para a vida produtiva.

Paragrafo Unico. O aluno matriculado ou egresso do ensino fundamental, médio e
superior, bem como o trabalhador em geral, jovem ou adulto, contara com a
possibilidade de acesso a educacao profissional.

Art. 40. A educagéo profissional serd desenvolvida em articulagdo com o ensino
regular ou por diferentes estratégias de educacao continuada, em instituicées
especializadas ou no ambiente de trabalho.

Art. 41. O conhecimento adquirido na educacao profissional, inclusive no trabalho,
podera ser objeto de avaliagcdo, reconhecimento e certificagcao para prosseguimento ou
concluséo de estudos.

Parégrafo Unico. Os diplomas de cursos de educac&o profissional de nivel médio,
guando registrados terdo validade nacional.

Art. 42. As escolas técnicas e profissionais, além dos cursos regulares, oferecerao
Cursos especiais, abertos a comunidade, condicionada a matricula & capacidade de
aproveitamento e nao necessariamente ao nivel de escolaridade.

CAPITULO IV

DA EDUCACAO SUPERIOR

Art. 43. A educacao superior tem por finalidade:

| — estimular a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il — formar diplomados nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a insercéo
em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formacgéao continua.

lll — incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacéo e difusédo da cultura, e, desse
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modo desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV — promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacées ou de outras
formas de comunicacéo;

V — suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geragao;

VI — estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados & comunidade e estabelecer
com esta uma relagdo de reciprocidade;

VIl —promover a extensao, aberta a participacdo da populagéo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacao cultural e da pesquisa cientifica geradas
na instituicao.

Art. 44. A educacdo superior abrangera os seguintes cursos e programas:

| — cursos sequenciais por campo de saber, de diferentes niveis de abrangéncia,
abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas instituicées de
ensino;

Il — de graduacéo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio
ou equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo;

Ill — de p6s-graduacao, compreendendo programas de mestrado e doutorado, cursos de
especializagdo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos diplomados em cursos
de graduacao e que atendam as exigéncias das instituicdes de ensino;

IV —de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos
pelas instituic6es de ensino.

Art. 45. A educacéo superior serd ministrada em instituicdes de ensino superior,
publicas ou privadas, com variados graus de abrangéncia ou especializacao.

Art. 46. A autorizacdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento
de instituicbes de educagdo superior, terdo prazos limitados, sendo renovados,
periodicamente, apos processo regular de avaliagao.

§1° ApGs um prazo para saneamento de deficiéncias eventualmente identificadas pela
avaliacdo a que se refere este artigo, haverareavaliacdo, que podera resultar, conforme
0 caso, em desativagdo de cursos e habilitagbes, em intervencdo na instituicdo, em
suspensao temporaria de prerrogativas de autonomia, ou em descredenciamento.

82° No caso de instituicdo publica, o Poder Executivo responsavel por sua manutencao
acompanhara o processo de saneamento e fornecera recursos adicionais, se
necessarios, para a superacao das deficiéncias.

Art. 47. Na educacdo superior, 0 ano letivo regular, independente do ano civil, tem,
no minimo, duzentos dias de trabalho académico efetivo, excluido o tempo
reservado aos exames finais, quando houver.
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81° As instituicdes informardo aos interessados, antes de cada periodo letivo, os
programas dos cursos e demais componentes curriculares, sua duragao,
requisitos, qualificacdo dos professores, recursos disponiveis e critérios de
avaliacado, obrigando-se a cumprir as respectivas condicdes.

§2° Os alunos que tenham extraordinario aproveitamento nos estudos, demonstrado
por meio de provas e outros instrumentos de avaliacéo especificos, aplicados por
banca examinadora especial, poderédo ter abreviada a duragdo de seus cursos, de
acordo com as normas dos sistemas de ensino.

§3° E obrigatdria a freqiiéncia de alunos e professores, salvo nos programas de
educacdo a distancia.

84° As instituicdes de educacao superior oferecerdo, no periodo noturno, cursos de
graduacéo nos mesmos padrdes de qualidade mantidos no periodo diurno, sendo
obrigatoria a oferta noturna nas instituicdes publicas, garantida a necessaria
previsdo orcamentaria.

Art. 48. Os diplomas de cursos superiores reconhecidos, quando registrados,
terdo validade nacional como prova da formacéo recebida por seu titular.

81° Os diplomas expedidos pelas universidades serdo por elas proprias registrados, e
aqueles conferidos por instituicdes ndo-universitarias serdo registrados em
universidades indicadas pelo Conselho Nacional de Educacéo.

§2° Os diplomas de graduacéo expedidos por universidades estrangeiras seréo
revalidados por universidades publicas que tenham curso do mesmo nivel e area ou
equivalente, respeitando-se os acordos internacionais de reciprocidade ou
equiparagao.

83° Os diplomas de Mestrado e de Doutorado expedidos por universidades
estrangeiras s6 poderao ser reconhecidos por universidades que possuam cursos de
pos-graduacao reconhecidos e avaliados, na mesma area de conhecimento e em
nivel equivalente ou superior.

Art. 49. As instituicbes de educacao superior aceitarao a transferéncia de alunos
regulares, para cursos afins, na hipétese de existéncia de vagas, e mediante
processo seletivo.

Paragrafo Unico. As transferéncias ex officio dar-se-&0 na forma da lei.

Art. 50. As instituicdes de educacédo superior, quando da ocorréncia de vagas,
abrirdo matricula nas disciplinas de seus cursos a alunos nao regulares que
demonstrarem capacidade de cursa-las com proveito, mediante processo seletivo
prévio.

Art. 51. As instituicdes de educacao superior credenciadas como universidades, ao
deliberar sobre critérios e normas de selecao e admissao de estudantes, levardo em
conta os efeitos desses critérios sobre a orientacao do ensino médio, articulando-se
com 0s 6rgaos normativos dos sistemas de ensino.

Art. 52. As universidades séo instituiges pluridisciplinares de formacéo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensao e de dominio e cultivo do
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saber humano, que se caracterizam por:
| — producéo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e

problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional
e nacional;

Il — um terco do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de mestrado
ou doutorado;

Il — um terco do corpo docente em regime de tempo integral.

Paragrafo Unico. E facultada a criac&o de universidades especializadas por campo
do saber.

Art. 53. No exercicio de sua autonomia, sdo asseguradas as universidades, sem
prejuizo de outras, as seguintes atribuicdes:

| — criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educacgao
superior previstos nesta Lei, obedecendo as normas gerais da Unido e, quando for o
caso, do respectivo sistema de ensino;

Il - fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes
gerais pertinentes;

Ill — estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa cientifica, producéo artistica
e atividades de extenséo;

IV —fixar o nUmero de vagas de acordo com a capacidade institucional e as exigéncias
do seu meio;

V — elaborar e reformar 0s seus estatutos e regimentos em consonancia com as
normas gerais atinentes;

VI —conferir graus, diplomas e outros titulos;

VII —firmar contratos, acordos e convénios;

VIIl — aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes
a obras, servicos e aquisicdes em geral, bem como administrar rendimentos

conforme dispositivos institucionais;

IX —administrar os rendimentos e deles dispor na forma prevista no ato de
constituicdo, nas leis e nos respectivos estatutos;

X —receber subvencgdes, doacdes, herancas, legados e cooperacao financeira
resultante de convénios com entidades publicas e privadas.

Paragrafo Unico. Para garantir a autonomia didatico-cientifica das universidades,
cabera aos seus colegiados de ensino e pesquisa decidir, dentro dos recursos
orcamentarios disponiveis, sobre:

| — criacdo, expansdo, modificacdo e extingcdo de cursos;

Il — ampliacdo e diminuicdo de vagas;
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Ill — elaboracéo da programacéo dos cursos;

IV —programacéo das pesquisas e das atividades de extenséo;
V — contratagdo e dispensa de professores;

VI —planos de carreira docente.

Art.54. As universidades mantidas pelo Poder Publico gozaréo, na forma da lei, de
estatuto juridico especial para atender as peculiaridades de sua estrutura, organizacao
e financiamento pelo Poder Publico, assim como dos seus planos de carreira e do
regime juridico do seu pessoal.

81° No exercicio da sua autonomia, além das atribuicbes asseguradas pelo artigo
anterior, as universidades publicas poderao:

| — propor o seu quadro de pessoal docente, técnico e administrativo, assim como
um plano de cargos e salérios, atendidas as normas gerais pertinentes e 0s
recursos disponiveis;

Il — elaborar o regulamento de seu pessoal em conformidade com as normas
gerais concernentes;

Ill — aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a
obras, servigos e aquisicbes em geral, de acordo com os recursos alocados pelo
respectivo Poder mantenedor;

IV —elaborar seus orgamentos anuais e plurianuais;

V — adotar regime financeiro e contabil que atenda as suas peculiaridades de
organizacgao e funcionamento;

VI —realizar operacdes de crédito ou de financiamento, com aprovacgéo do
Poder competente, para aquisicao de bens imdveis, instalagdes e
equipamentos;

VIl — efetuar transferéncias, quitacdes e tomar outras providéncias de
ordem orcamentaria, financeira e patrimonial necesséarias ao seu bom
desempenho.

§2° Atribuicdes de autonomia universitaria poder&o ser estendidas a instituicdes que
comprovem alta qualificacdo para o ensino ou para a pesquisa, com base em
avaliacao realizada pelo Poder Publico.

Art. 55. Caberd a Unido assegurar, anualmente, em seu Orcamento Geral, recursos
suficientes para manutencao e desenvolvimento das instituicdes de educacao superior
por ela mantidas.

Art. 56. As instituicdes publicas de educacgéo superior obedecerdo ao principio da
gestdo democratica, assegurada a existéncia de érgaos colegiados deliberativos, de
gue participardo os segmentos da comunidade institucional, local e regional.

Paragrafo Unico. Em qualquer caso, os docentes ocupardo setenta por cento dos
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assentos em cada 6rgao colegiado e comissao, inclusive nos que tratarem da
elaboracao e modificacbes estatutarias e regimentais, bem como da escolha de
dirigentes.

Art. 57. Nas instituicbes publicas de educacao superior, o professor ficara obrigado
ao minimo de oito horas semanais de aulas.

CAPITULO V
DA EDUCACAO ESPECIAL

Art. 58 . Entende-se por educacgao especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade
de educacao escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para
educandos portadores de necessidades especiais.

81° Havera, quando necessario, servicos de apoio especializado, na escola regular,
para atender as peculiaridades da clientela de educacao especial.

§2° O atendimento educacional serd feito em classes, escolas ou servigos
especializados, sempre que, em fungéo das condi¢gbes especificas dos alunos, nao for
possivel a sua integragéo nas classes comuns do ensino regular.

83° A oferta da educacgéo especial, dever constitucional do Estado, tem inicio na
faixa etaria de zero a seis anos, durante a educacéo infantil.

Art. 59 . Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com necessidades especiais:

| — curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagdo especificos,
para atender as suas necessidades;

Il — terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir o nivel exigido para
a conclusdo do ensino fundamental, em virtude de suas deficiéncias, e aceleracéo
para concluir em menor tempo o programa escolar para os superdotados;

Il — professores com especializacdo adequada em nivel médio ou superior, para
atendimento especializado, bem como professores do ensino regular capacitados para
a integracdo desses educandos nas classes comuns;

IV —educacdo especial para o trabalho, visando a sua efetiva integracdo na vida em
sociedade, inclusive condi¢Bes adequadas para os que ndo revelarem capacidade de
insercao no trabalho competitivo, mediante articulagdo com os 6rgéaos oficiais afins,
bem como para aqueles que apresentam uma habilidade superior nas areas artistica,
intelectual ou psicomotora;

V — acesso igualitario aos beneficios dos programas sociais suplementares
disponiveis para o respectivo nivel do ensino regular.

Art. 60 . Os 6rgaos normativos dos sistemas de ensino estabelecerdo critérios de
caracterizacao das instituicdes privadas sem fins lucrativos, especializadas e com
atuacédo exclusiva em educacao especial, para fins de apoio técnico e financeiro pelo
Poder publico.

Paragrafo Unico. O poder Publico adotara, como alternativa preferencial, a ampliacéo
do atendimento aos educandos com necessidades especiais na propria rede publica
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regular de ensino, independentemente do apoio as instituicbes previstas neste artigo.

TITULO VI
DOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO

Art. 61. A formacao de profissionais da educacéo, de modo a atender aos objetivos
dos diferentes niveis e modalidades de ensino e as caracteristicas de cada fase do
desenvolvimento do educando, tera como fundamentos:

| — a associacgdo entre teorias e préticas, inclusive mediante a capacitacdo em servicgo;

Il — aproveitamento da formac&o e experiéncias anteriores em instituicdes de ensino
e outras atividades.

Art. 62. A formacgéo de docentes para atuar na educacgdo basica far-se-a em nivel
superior, em curso de licenciatura, de graduacao plena, em universidades e institutos
superiores de educacgédo, admitida, como formagdo minima para o exercicio do
magistério na educacdo infantil e nas quatro primeiras séries do ensino fundamental, a
oferecida em nivel médio na modalidade Normal.

Art. 63. Os institutos superiores de educagdo manterao:

| - cursos formadores de profissionais para a educagéo basica, inclusive o curso
normal superior, destinado a formacgéo de docentes para a educacao infantil e para as
primeiras séries do ensino fundamental;

Il - programas de formacéo pedagdgica para portadores de diplomas de
educacédo superior que queiram se dedicar a educacao basica;

Il - programas de educacao continuada para os profissionais de educagéo dos
diversos niveis.

Art. 64. A formacao de profissionais de educacdo para administragdo, planejamento,
inspecao, supervisdo e orientacdo educacional para a educacgéo basica, sera feita
em cursos de graduacao em pedagogia ou em nivel de pés-graduacéo, a critério da
instituicdo de ensino, garantida, nesta formagéo, a base comum nacional.

Art. 65. A formacédo docente, exceto para a educacédo superior, incluira pratica de
ensino de, no minimo, trezentas horas.

Art. 66. A preparacéo para o exercicio do magistério superior far-se-a em nivel de
pés-graduacao, prioritariamente em programas de mestrado e doutorado.

Paragrafo Unico . O notdrio saber, reconhecido por universidade com curso de
doutorado em area afim, podera suprir a existéncia de titulo académico.

Art. 67. Os sistemas de ensino promoverao a valorizacdo dos profissionais da
educacao, assegurando-lhes, inclusive nos termos dos estatutos e dos planos de
carreira do magistério publico:

| — ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos;

Il — aperfeicoamento profissional continuado, inclusive com licenciamento

XXVi



periddico remunerado para esse fim;
Ill — piso salarial profissional;

IV — progressao funcional baseada na titulagdo ou habilitagédo e, na avaliagdo
de desempenho;

V — periodo reservado a estudos, planejamento e avaliagdo, incluido na carga de trabalho;
VI — condi¢bes adequadas de trabalho.

Paragrafo Unico. A experiéncia docente é pré-requisito para o exercicio profissional
de quaisquer outras fun¢des de magistérios nos termos das normas de cada
sistema de ensino.

TiTULO VI
DSO RECURSOS FINANCEIROS
Art. 68. Serdo recursos publicos destinados a educagédo os originarios de:

| — receita de impostos préprios da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios;

Il — receita de transferéncias constitucionais e outras transferéncias;

Ill — receita do salario-educacéo e de outras contribui¢cdes sociais;
IV —receita de incentivos fiscais;

V — outros recursos previstos em lei.

Art. 69. A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito, e os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, vinte e cinco por cento, ou 0 que consta nas
respectivas Constituicdes ou Leis Orgénicas, da receita resultante de impostos,
compreendidas as transferéncias constitucionais, na manutencéo e desenvolvimento
do ensino publico.

81° A parcela da arrecadacgdo de impostos transferida pela Unido aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios, ou pelos Estados aos respectivos Municipios, ndo
sera considerada, para efeito do calculo previsto neste artigo, receita do governo que a
transferir.

§2° Serdo consideradas excluidas das receitas de impostos mencionadas neste artigo
as operacdes de crédito por antecipacdo de receita orcamentaria de impostos.

83° Para fixacao inicial dos valores correspondentes aos minimos estatuidos neste
artigo, sera considerada a receita estimada na lei do orcamento anual, ajustada, quando
for o caso, por lei que autorizar a abertura de créditos adicionais, com base no eventual
excesso de arrecadacdao.

84° As diferencas entre a receita e a despesa previstas e as efetivamente realizadas,
gue resultem no ndo atendimento dos percentuais minimos obrigatérios, seréo
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apuradas e corrigidas a cada trimestre do exercicio financeiro.

85° O repasse dos valores referidos neste artigo do caixa da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios ocorrera imediatamente ao 6rgdo responsavel
pela educacao, observados os seguintes prazos:

| — recursos arrecadados do primeiro ao décimo dia de cada més, até o vigésimo dia;

Il — recursos arrecadados do décimo primeiro ao vigésimo dia de cada més, até
o trigésimo dia;

lll — recursos arrecadados do vigésimo primeiro dia ao final de cada més, até o décimo
dia do més subsequente.

86° O atraso da liberag&o sujeitard os recursos a correcao monetéria e
a responsabilizagao civil e criminal das autoridades competentes.

Art. 70. Considerar-se-ao como manutencao e desenvolvimento do ensino as
despesas realizadas com vistas a consecucéo dos objetivos basicos das instituicbes
educacionais de todos os niveis, compreendendo as que se destinam a:

| — remuneracéo e aperfeicoamento do pessoal docente e demais profissionais
da educacéo;

Il — aquisicdo, manutengdo, construgdo e conservacao de instalacbes e
equipamentos necessarios ao ensino;

Il — uso e manutencéo de bens e servigos vinculados ao ensino;

IV —levantamentos estatisticos, estudos e pesquisas visando precipuamente
ao aprimoramento da qualidade e a expanséo do ensino;

V —realizacéo de atividades-meio necessarias ao funcionamento dos sistemas de ensino;
VI —concessao de bolsas de estudo a alunos de escolas publicas e privadas;

VIl —amortizacdo e custeio de operacdes de crédito destinadas a atender ao disposto
nos incisos deste artigo;

VIIl — aquisicdo de material didatico-escolar e manutencéo de programas de
transporte escolar.

Art. 71. N&o constituirdo despesas de manutencdo e desenvolvimento do ensino
aguelas realizadas com:

| — pesquisa, quando nédo vinculada as instituicdes de ensino, ou, quando efetivada
fora dos sistemas de ensino, que ndo vise, precipuamente, ao aprimoramento de sua
gualidade ou a sua expansao;

Il — subvencéo a instituicBes publicas ou privadas de carater assistencial, desportivo
ou cultural;

lll — formacéo de quadros especiais para administracdo publica, sejam militares ou
civis, inclusive diplomaticos;
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IV —programas suplementares de alimentacdo, assisténcia médico-
odontoldgica, farmacéutica e psicoldgica, e outras formas de assisténcia social;

V — obras de infra-estrutura, ainda que realizadas para beneficiar direta ou
indiretamente a rede escolar;

VI —pessoal docente e demais trabalhadores da educacéo, quando em desvio de
funcdo ou em atividade alheia & manutengéo e desenvolvimento do ensino.

Art. 72. As receitas e despesas com manutenc¢do e desenvolvimento do ensino serdo
apuradas e publicadas nos balancos do Poder Publico, assim como nos relatérios a
gue se refere 0 83° do Art. 165 da Constituicdo Federal.

Art. 73. Os 6rgaos fiscalizadores examinardo, prioritariamente, na prestacao de contas
de recursos publicos, o cumprimento do disposto no Art. 212 da Constituicdo Federal,
no Art. 60 do Ato das Disposi¢cbes Constitucionais Transitérias e na legislagdo
concernente.

Art. 74. A Unido, em colaboracdo com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
estabelecera padrao minimo de oportunidades educacionais para o ensino fundamental
baseado no calculo do custo minimo por aluno, capaz de assegurar ensino de
qualidade.

Paragrafo Unico. O custo minimo de que trata este artigo sera calculado pela Uni&o
ao final de cada ano, com validade para 0 ano subsequente, considerando variages
regionais no custo dos insumos e as diversas modalidades de ensino.

Art. 75. A acao supletiva e redistributiva da Unido e dos Estados sera exercida de modo
a corrigir, progressivamente, as disparidades de acesso e garantir o padrdo minimo de
gualidade de ensino.

81° A acdo a que se refere este artigo obedecerd a férmula de dominio publico que
inclua a capacidade de atendimento e a medida do esforco fiscal do respectivo Estado,
do Distrito Federal ou do Municipio em favor da manutencéo e do desenvolvimento do
ensino.

§2° A capacidade de atendimento de cada governo ser4 definida pela raz&o entre os
recursos de uso constitucionalmente obrigatério na manutencéo e do desenvolvimento
do ensino e o custo anual do aluno, relativo ao padrao minimo de qualidade.

§3° Com base nos critérios estabelecidos nos 8§ 1° e 2°, a Unido podera fazer a
transferéncia direta de recursos a cada estabelecimento de ensino, considerando
0 numero de alunos que efetivamente freqlientam a escola.

84° A acao supletiva e redistributiva ndo podera ser exercida em favor do Distrito
Federal, dos Estados e dos Municipios se estes oferecem vagas, na area de ensino de
sua responsabilidade, conforme o inciso VI do Art. 10 e o inciso V do Art. 11 desta Lei,
em numero inferior a sua capacidade de atendimento.

Art. 76. A acdo supletiva e redistributiva prevista no artigo anterior ficara condicionada
ao efetivo cum primento pelos Estados, Distrito Federal e Municipios do disposto nesta
Lei, sem prejuizo de outras prescri¢des legais.
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Art. 77. Os recursos publicos serdo destinados as escolas publicas podendo ser
dirigidos a escolas comunitérias, confessionais ou filantrépicas que:

| — comprovem finalidade ndo-lucrativa e ndo distribuam resultados, dividendos,
bonificacdes, participacdes ou parcela de seu patrimdnio sob nenhuma forma ou
pretexto;

Il — apliguem seus excedentes financeiros em educacao;

Il — assegurem a destinacdo de seu patrimdnio a outra escola comunitaria, filantrépica
ou confessional, ou ao Poder Publico, no caso de encerramento de suas atividades;

IV —prestem contas ao Poder Publico dos recursos recebidos.

81° Os recursos de que trata este artigo poderao ser destinados a bolsas de estudo
para a educacgédo béasica, na forma da lei, para os que demonstrarem insuficiéncia de
recursos, quando houver falta de vagas e cursos regulares da rede publica de domicilio
do educando, ficando o Poder Publico obrigado a investir prioritariamente na expanséao
da suarede local.

§2° As atividades universitarias de pesquisa e extensao poderéo receber apoio
financeiro do Poder Publico, inclusive mediante bolsas de estudo.

TITULO VI

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 78. O Sistema de Ensino da Unido, com a colaboracéo das agéncias federais
de fomento a cultura e de assisténcia aos indios, desenvolvera programas
integrados de ensino e pesquisa, para oferta de educacao escolar bilingle e
intercultural aos povos indigenas, com os seguintes objetivos:

| — proporcionar aos indios, suas comunidades e povos, a recuperacgéo de suas
memorias histdricas; a reafirmacdo de suas identidades étnicas, a valorizagdo de suas
linguas e ciéncias;

Il — garantir aos indios, suas comunidades e povos, 0 acesso as informacgdes,
conhecimentos técnicos e cientificos da sociedade nacional e demais

sociedades indigenas e ndo-indigenas.

Art. 79. A Unido apoiara técnica e financeiramente os sistemas de ensino no provimento
da educacéo intercultural a comunidades indigenas, desenvolvendo programas
integrados de ensino e pesquisa.

§1° Os programas serdo planejados com audiéncia das comunidades indigenas.

82° Os programas a que se refere este artigo, incluidos nos Planos Nacionais
de Educacéo, terdo os seguintes objetivos:

| — fortalecer as praticas sdcio-culturais e a lingua materna de cada comunidade indigena;

Il — manter programas de formacao de pessoal especializado, destinado a
educacéao escolar nas comunidades indigenas;

XXX



Il — desenvolver curriculos e programas especificos, neles incluindo os
conteldos culturais correspondentes as respectivas comunidades;

IV —elaborar e publicar sistematicamente material didatico especifico e diferenciado.

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao
continuada.

81° A educacéo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Uni&o.

§2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizagdo de exames e registro
de diploma relativos a cursos de educacéo a distancia.

83° As normas para a producao, controle e avaliacao de programas de educacao a
distancia e a autorizagdo para sua implementacéo, caberdo aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperacéo e integracao entre os diferentes sistemas.

84° A educacéo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| — custos de transmisséao reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e
de sons e imagens;

Il — concessédo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Ill — reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos concessionarios
de canais comerciais.

Art. 81. E permitida a organizacdo de cursos ou instituicdes de ensino
experimentais, desde que obedecidas as disposi¢cfes desta Lei.

Art. 82. Os sistemas de ensino estabelecerdo as normas para realizacdo dos estagios
dos alunos regularmente matriculados no ensino médio ou superior em sua jurisdi¢ao.

Paragrafo Unico. O estégio realizado nas condi¢des deste artigo ndo estabelecem
vinculo empregaticio, podendo o estagiéario receber bolsa de estagio, estar segurado
contra acidentes e ter a cobertura previdenciaria prevista na legislacéo especifica.

Art. 83. O ensino militar é regulado em lei especifica, admitida a equivaléncia de
estudos, de acordo com as normas fixadas pelos sistemas de ensino.

Art. 84. Os discentes da educacao superior poderdo ser aproveitados em tarefas
de ensino e pesquisa pelas respectivas instituicdes, exercendo funcdes de
monitoria, de acordo com seu rendimento e seu plano de estudos.

Art. 85. Qualquer cidadao habilitado com a titulacdo propria podera exigir a abertura de
concurso publico de provas e titulos para cargos de docente de instituicdo publica de
ensino que estiver sendo ocupado por professor ndo concursado, por mais de seis
anos, ressalvados os direitos assegurados pelos arts. 41 da Constituicdo Federal e 19
do Ato das Disposi¢cBes Constitucionais Transitérias.

Art. 86. As instituicBes de educacéo superior constituidas como universidades integrar-
se-80, também, na sua condicdo de instituicdes de pesquisa, ao Sistema Nacional de
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Ciéncia e Tecnologia, nos termos da legislacéo especifica.
TITULO IX
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 87. E instituida a Década da Educacéo, a iniciar-se um ano a partir da
publicacéo desta Lei.

81° A Uniédo, no prazo de um ano a partir da publicagdo desta Lei, encaminhari ao
Congresso Nacional, o Plano Nacional de Educacéo, com diretrizes e metas para 0s
dez anos seguintes, em sintonia com a Declaracdo Mundial sobre Educacéo para
Todos.

§2° O Poder Publico devera recensear os educandos no ensino fundamental, com
especial atencao para 0s grupos de sete a quatorze e de quinze a dezesseis anos
de idade.

83° Cada Municipio e, supletivamente, o Estado e a Uniéo, devera:

| — matricular todos os educandos a partir dos sete anos de idade e, facultativamente,
a partir dos seis anos, no ensino fundamental;

Il — prover cursos presenciais ou a distancia aos jovens e adultos
insuficientemente escolarizados;

Ill — realizar programas de capacitacao para todos os professores em exercicio,
utilizando também, para isto, os recursos da educacéo a distancia;

IV —integrar todos os estabelecimentos de ensino fundamental do seu territério
ao sistema nacional de avaliagdo do rendimento escolar.

84° Até o fim da Década da Educacgdo somente serdo admitidos professores
habilitados em nivel superior ou formados por treinamento em servico.

85° Seré&o conjugados todos os esforgos objetivando a progresséo das redes
escolares publicas urbanas de ensino fundamental para o regime de escolas de
tempo integral.

86° A assisténcia financeira da Unido aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios, bem como a dos Estados aos seus Municipios, ficam condicionadas ao
cumprimento do Art. 212 da Constituicdo Federal e dispositivos legais pertinentes
pelos governos beneficiados.

Art. 88. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios adaptardo sua legislacao
educacional e de ensino as disposi¢des desta Lei no prazo maximo de um ano, a partir
da data de sua publicacéo.

81° As instituicbes educacionais adaptaréo seus estatutos e regimentos aos
dispositivos desta Lei e as normas dos respectivos sistemas de ensino, nos prazos
por estes estabelecidos.

§2° O prazo para que as universidades cumpram o disposto nos incisos Il e 1l do Art. 52
€ de oito anos.
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Art. 89. As creches e pré-escolas existentes ou que venham a ser criadas deverao,
no prazo de trés anos, a contar da publicacdo desta Lei , integrar-se ao respectivo
sistema de ensino.

Art. 90. As questdes suscitadas na transi¢cdo entre o regime anterior e o que se institui
nesta Lei serdo resolvidas pelo Conselho Nacional de Educacéo ou, mediante
delegacéo deste, pelos érgdos normativos dos sistemas de ensino, preservada a
autonomia universitaria.

Art. 91. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 92. Revogam-se as disposi¢fes das Leis n°s 4.024, de 20 de dezembro de 1961, e
5.540, de 28 de novembro de 1968, nas alteradas pelas Leis n° 9.131, de 24 de
novembro de 1995 e 9.192, de 21 de dezembro de 1995 e, ainda, as Leis n°s 5.692, de
11 de agosto de 1971 e 7.044, de 18 de outubro de 1982, e as demais leis e decretos-lei
gue as modificaram e quaisquer outras disposi¢cdes em contrario.
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Anexo B —Declarag¢ao de Autorizagao da Investigacdao da SESAU

%

ESTADO DE ALAGOAS
SECRETARIA DE SAUDE

DECLARACAOQ DA INSTITUICAO ONDE A PESQUISA SERA EXECUTADA

AO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE

ALAGOAS (UFAL).

A Secretaria do Estado da Saude de Alagoas (SESAU/AL) declara conhecer e
estar de acordo com realizagdo do projeto de pesquisa intitulado
DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL DE ENFERMAGEM PARA UNIDADES
DE SAUDE: CURSO EM EAD PARA GESTORES DE UNIDADES DE
URGENCIA 24, sob a responsabilidade da pesquisadora Aluna do Mestrado
em Gestao de Sistemas e-Learning, da Universidade Nova Lisboa (UNL), Sra.
Luciele de Araljo Barbosa Ramos e das Pesquisadoras Orientadoras:
Professora Dra. Maria Irene e Professora Dra. Marcia Karina da Silva Luiz, a
ser realizada nas dependéncias desta SESAU/AL, tendo como publico alvo os

gestores, coordenadores e os profissionais de enfermagem.

Declaro ainda, conhecer e cumprir as Resolugbes Eticas Brasileiras, em
especial a Resolugdo CNS 510/16. Esta Secretaria estd ciente de suas
corresponsabilidades como instituicdo coparticipante do presente projeta de
pesquisa e de seu compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos
sujeitos nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia

de tal seguranga e bem estar.

Estou ciente que a pesquisa sera iniciada apos aprovagdo do Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas (UFAL).

Macei6, Alagoas, 4 de outubro de 2016.

X

. ’Ms 9 S
Rozangela Maria\de Aimeida Fernandes Wyszomirska
Secretaria de Estado da Satde

Assinatura e Carimbo

«zangela Maria de Almeida Fernandes Wyszomirska
Secretaria de Estado da Salde
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Apéndice A - Questiondrio de investigacao

CSH®

FACULDADE DE CIENCIAS
SOCIAIS E HUMANAS
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

MESTRADO EM GESTAO DE SISTEMAS DE E-LEARNING

Titulo: Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem para Unidades de Saude: Curso em
EaD para Gestores de Unidades de Urgéncia 24 Horas.

Publico alvo: Gestores, coordenadores de RH e enfermagem, enfermeiros e

Técnicos/Auxiliares de enfermagem dos Ambulatérios de Urgéncia 24 Horas, sob gestdo da
SESAU.

A referida pesquisa tem como objetivo analisar se a ferramenta da Educacdo a
Distancia pode ser utilizada na constru¢cdo de padrdoes de dimensionamento para os

profissionais de enfermagem nas Unidades de Urgéncia 24 horas.
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Parte | — PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
UNIVERSIDADE NOVA LISBOA - UNL
FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
MESTRADO EM GESTAO DE SISTEMAS DE E-LEARNING

Tema: Dimensionamento de pessoal de enfermagem para Unidades de satde: Curso em EaD
para Gestores de Unidades de Urgéncia 24 Horas.

Publico alvo: gestores das Unidades 24 Horas, coordenadores de recursos humanos e
enfermagem, enfermeiros e técnicos/ auxiliares de enfermagem.

Vocé é servidor pablico? *
Sim Né&o

Qual a Unidade que vocé atua? *
Ambulatdrio 24 Horas Assis Chateaubriand
Ambulatorio 24 Horas Denilma Bulhdes
Ambulatorio 24 Horas Don Miguel Fenelon Camara

Ambulatério 24 Horas Jodo Fireman

Ambulatério 24 Horas Noélia Lessa
Qual a sua funcédo? *

Coordenador de Recursos Humanos
Gestor de Unidade

Coordenador de Enfermagem
Enfermeiro

Auxiliar/Técnico de Enfermagem

OutrosQual?

Sexo?

Feminino Masculino
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Tempo de servigo:
de 01 a 10 anos de 11 a 20 anos

de 21 a 30 anos acima de 30 anos

Vocé tem acesso a internet?

Sim Néao
Onde?
Em casa No trabalho Ambos

Vocé ja desenvolveu ou desenvolve alguma atividade no modelo de Educacdo a Distancia? *

Sim Nao
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Parte Il —- QUESTIONARIO DE LIKERT

Este questionario ndo tem respostas certas ou erradas. E sobre o que vocé pensa e

sente e é absolutamente subjetivo. Por isso responda de acordo com o que vocé realmente

PENSA E SENTE, sem se importar com que 0s outros possam pensar ou sentir.

Assinale o quadrado que corresponda melhor a questao:

1- Hoje a educagdo a distancia consegue atingir diversas areas. De que forma vocé

vé esta pratica no Brasil?

Concordo

Concordo
totalmente

Nem discordo
nem concordo

Discordo

Discordo
totalmente

1. E importante

2. Sou indiferente

3. Ndo é uma solucdo vidvel para quem
trabalha

4. Um curso desenvolvido através da
metodologia EaD permite que 0 aluno tenha
flexibilidade de horario e local para desenvolver,
0S Seus estudos.

5. Néo tém importancia pratica

6. Desconhego 0 assunto

7. Existe espaco para aplicacdo do método de

ensina EaD na rea de enfermagem.

XXXIX



2 — O profissional de enfermagem desempenha papel importante dentro das
Unidades de Satide. Qual a sua opinido quanto ao profissional da drea de enfermagem e o

trabalho executado por eles?

Concordo Nem discordo . Discordo
Concordo Discordo
totalmente nem concordo totalmente

1. Desnecessario

2. Importante, mas sem relevancia para o
Servico

3. Fundamental

4. Ndo me considero preparado(a) para
responder quesitos desta natureza

5. A equipe de enfermagem tem papel
fundamental no suporte a area médica, pois
durante 0 processo de tratamento é quem
estd mais perto do paciente e seus familiares

6. A equipe de enfermagem esta presente do
acolhimento até a saida do paciente da
Unidade de salde.

7. O quantitativo de profissionais da area de
enfermagem sdo a maioria da forca de
trabalho na Unidade de Saude.
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3 — O dimensionamento é uma ferramenta que permite se obter o quantitativo e

qualitativo de profissionais necessarios para execu¢ao de determinado servigo. Qual a sua

opinido sobre essa ferramenta na area de enfermagem?

Concordo
totalmente

Concordo

Nem discordo
nem concordo

Discordo

Discordo
totalmente

1. Néo conhego

2. Importante, mas sem relevancia para o
Servico

3. é uma ferramenta (til para a organizacdo
do servico

4. Nédo me considero preparado(a) para
responder quesitos desta natureza

5. Sua realizacdo precisa preparagao prévia

6. Os conhecimentos sobre essa ferramenta
beneficia gesotores e profissionais da area de
enfermagem

7. Os conhecimentos e aplicacdo dessa
ferramenta beneficia pacientes

8. Sinto necessidade da utilizacdo dessa

ferramenta na minha Unidade de Saude
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4 - Qual a sua opinido sobre os contetidos disponibilizados para se executar o

dimensionamento da area de enfermagem?

Concordo
totalmente

Concordo

Nem discordo
nem concordo

Discordo

Discordo
totalmente

1. N&o conheco

2. Poucos contelidos
disponibilizados

3. Suficiente

4. Ndo me considero preparado(a)
para responder quesitos desta
natureza

5. As Portarias Ministeriais e
Resolugdes do Conselho nacional
de Enfermagem - COFEN sobre a
atividade profissional de
enfermagem sdo de dificil acesso

6. As Portarias disponibilizadas
pelo Ministério da Saude séo
suficientes para calcular o nimero
de profissionais necessarios na
enfermagem nos Ambulatérios 24
horas

7. As Resolugbes do Conselho
Federal de Enfermagem - COFEN
sdo suficientes para calcular o
ndmero de profissionais necessarios
na enfermagem nos Ambulatorios
24 horas.

8. Sinto necessidade da utilizagdo
dessa ferramenta na minha Unidade
de Saude

9. Considero que dimensionar o
nimero de profissionais de acordo
com 0s servicos oferecidos,
nimero de atendimentos,
complexidade, nimero de leitos,
entre outros, € a melhor forma de
se obter o quantitativo necessario
de profissionais de enfermagem na
Unidade de Salde
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Apéndice B -Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem para Unidades de
Saude: Curso em EaD para Gestores de Unidades de Urgéncia 24
Horas.

UNIVERSIDADE NOVA LISBOA (UNL) — INSTITUTO DE HIGIENE E MEDICINA TROPICAL — IHMT/MESTRADO
ACADEMICO EM GESTAO DE SISTEMAS EM E-LEARNING.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Caro Servidor (a),

1. Vocé estd convidado (a) a participar voluntariamente do projeto de pesquisa sobre o
Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem para Unidades de Saude: Curso em EaD para
Gestores de Unidades de Urgéncia 24 Horas da Secretaria de Estado da Saude — SESAU.
2. O presente estudo pretende o interesse dos profissionais em utilizar a EaD e implantar o
dimensionamento de pessoal da area de enfermagem nos Ambulatérios de Urgéncia 24
horas, sob gestao da SESAU.

3. A coleta de informacdes é de cardter voluntario, assim, a decisdo em ndo participar da
pesquisa ndao acarretara nenhum tipo de constrangimento. A qualquer momento, o
participante podera fazer perguntas aos pesquisadores, que tém a obrigacdo de prestar os

devidos esclarecimentos.

4. As informagOes prestadas terdo carater confidencial, somente serdao do conhecimento
dos pesquisadores. Os dados obtidos servirdo apenas aos objetivos deste estudo. Nos
resultados e publicacbes, o (a) senhor(a) ndo  serd identificado(a).
5. Sua participagao se dara pela aceitacdo em responder o questionario eletrénico online.
6. Os resultados esperados consistem em demonstrar que a metodologia da EaD pode

proporcionar ferramentas para o desenvolvimento do dimensionamento nas Unidades.

xliii



7. A todo participante lhe é assegurado o recebimento de esclarecimentos sobre a pesquisa

a qualquer momento com o pesquisador e/ou orientador da pesquisa.

Garantimos que este Termo de Consentimento serd seguido e que responderemos a
guaisquer questdes colocadas pelo participante.

Responsaveis pela pesquisa:

1. Luciele de Araujo Barbosa Ramos (mestranda/pesquisadora);
e-mail: lucielebarbosa@hotmail.com;
CPF - 940.574.514-040;

Telefone (82) 33315-3218

2. Maria Irene Simdes Tomé(Orientadora) — e-mail: prof.irenetome@gmail.com

Apds convenientemente esclarecido o objetivo da pesquisa, a confidencialidade das

informacOes e a garantia dos meus direitos, declaro que:

- Aceito participar da pesquisa, responder ao questionario.

- Nao aceito participar da pesquisa
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