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O IMPACTO DAS REDES SOCIAIS NA IMPRENSA ONLINE
ESTUDO DE CASO NO JORNAL EXPRESSO

FLAVIA MIRANDA BARBOSA

Resumo

Este estudo ¢é resultado de um trabalho durante trés meses, entre o dia 2 de
novembro 2015 e o dia 1 de fevereiro de 2016, na redagdo do jornal Expresso Online.
Desta forma, o objetivo primordial do presente relatorio é perceber o impacto que as
redes sociais assumem na imprensa online, através de um estudo de caso sobre a analise
das noticias publicadas no jornal Expresso durante o periodo 13 de novembro de 2015 a
15 de novembro de 2015. O periodo em questdo refere-se aos atentados de Paris, em
que a cobertura realizada pelo jornal permitiu que alcangasse numeros significativos de

visualizacdes, sendo a maior parte delas através das redes sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo Online, Redes Sociais, Internet, Expresso.

ABSTRACT

This study is the outcome of a three-month work, developed between November
2" 2015 and February 1% 2016, in the newspaper office of Online Expresso. Thus, the
primary goal of this report is to understand the impact that social networks play in
online press, through a case study on the analysis of the news published in Expresso
newspaper during November 13th to November 15th 2015. This period refers to the
Paris attacks, in which the newspaper coverage allowed it to reach significant number of

views, most of them through social networks.

KEYWORDS: Online Journalism, Social Networks, Internet, Expresso.
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Introducéo

A sociedade tornou-se mais interessada e informada a partir do momento que a
Internet surgiu. O seu aparecimento fez com que o individuo conseguisse aceder aos
contetidos do seu interesse de forma gratuita, em qualquer lugar, e num periodo de 24
horas por dia. O jornal em papel deixou de ser um meio de comunicacdo que a
populacéo recorre e, consequentemente, substituido pela imprensa online. Assim sendo,
as inumeras vantagens oferecidas pela comunicacgéo na Internet tornaram-se importantes

para o desenvolvimento dos 6rgdos de comunicac¢do no mundo digital.

A Internet surgiu em meados da Guerra Fria, atraves de um projeto de pesquisa
militar, mas sé a partir dos anos 90, ¢ com o aparecimento da “World Wide Web”, é que
as pessoas comecaram a vé-la como um novo meio de comunicacgdo. Desta forma, “(...)
a Internet, acumulando segundo a segundo, sucessivas camadas de nova informacéo,
tornou-se a Biblioteca de Alexandria dos tempos modernos, j& que nela se relne

praticamente tudo o que diz respeito a nossa civilizagdo” (Vieira, 2007, p. 169).

Com o crescimento da Internet, dos computadores pessoais e da comunicacao
online, surgiram também novas formas de comunicar, nomeadamente as redes sociais.
As redes sociais sdo redes que permitem o contacto e a partilha de experiéncias com
outras pessoas e, ao longo dos ultimos anos, tém assumido uma importancia
significativa no mundo online. Facebook, Twitter, Snapacht, Youtube, LinkedIn,
Whatsapp, Google +, entre outros, sdo varios exemplos de redes socias que muitas
pessoas utilizam no seu dia-a-dia. No entanto, o Facebook e o Twitter s&o, sem qualquer
duvida, as que a maior parte da populacdo utiliza. O Facebook permite ao utilizador ter
um perfil pessoal ou pagina, onde pode partilhar desde fotografia e videos até
informacdes, e ainda ter “amigos”, ou simplesmente seguidores. Relativamente ao
Twitter, é uma rede que tem um limite maximo de comunicagdo de 140 caracteres e 0s
leitores podem ser “seguidores” uns dos outros. Desde o aparecimento do Facebook, em
2004, que o seu crescimento tem sido representativo na sociedade, dado que a maior
parte das pessoas possui uma conta nesta rede social e a utiliza com muita frequéncia.
Embora o Twitter também seja utilizado por uma significativa parte da populacdo,
devido a sua estrutura de comunicacdo, o numero de utilizadores é mais reduzido do que

0 do Facebook. Contudo, ndo foi s6 a populagdo que viu neste novo meio de



comunicacgéo potencialidades de se expressar. A comunicagao social, ao longo dos anos,
tem vindo a apostar significativamente nas redes sociais e a explorar as suas inimeras
possibilidades. Desta forma, “uso das redes sociais por parte do jornalismo tem
merecido varias contribuicdes de académicos e profissionais sobre as vantagens e
desvantagens dessa relagdo” (Rodrigues, 2012, p. 187). O Facebook é uma plataforma
que permite divulgar e partilhar informacéo e, ainda, captar novos leitores. No que diz
respeito ao Twitter, a sua estrutura de comunicacdo é apontada como ideal para 0s
breaking news, além de permitir “ir ao encontro de fontes e concretizar uma maior
ligagdo aos utilizadores, nomeadamente no que diz respeito a interaccdo e as reacgoes

que caracterizem esta forma de relacionamento” (Rodrigues, 2012, p. 147).

O presente relatério foi elaborado no ambito do Mestrado de Ciéncias da
Comunicacédo, com especializacdo nos Estudos dos Media e do Jornalismo, que prevé a
realizacdo de um estéagio curricular num meio de comunicagdo social com a duracédo de
trés meses. Entre o dia 2 de novembro de 2015 e o dia 1 de fevereiro de 2016, estagiei
no jornal Expresso Digital. Durante este periodo, os atentados que ocorreram em Paris
no dia 13 de novembro de 2015 foram um dos temas de maior impacto no jornal, o que
permitiu que o Expresso alcangasse novos valores recorde de visualizagdes. Nesta linha
de sentido, o presente relatério, estruturado em dois capitulos, foi elaborado com o
intuito de evidenciar a influéncia que as redes sociais assumem na imprensa online,
através de um estudo de caso que tem como base o ataque a capital francesa,
concentrando-se na difusdo, partilha e visualizagdo de noticias do jornal Expresso
durante trés dias.

O primeiro capitulo remete-se a descricdo do estagio curricular no jornal
Expresso durante o periodo da sua duracdo. Nesta sequéncia, ao longo do capitulo, sdo
descritas as tarefas realizadas durante o estagio, explicitando-se a importancia que cada
uma delas assumiu no meu percurso de estagiaria, e ainda as dificuldades sentidas, os

pontos positivos e negativos, bem como uma avaliacdo geral do mesmo.

O segundo capitulo centra-se no tema do relatorio, isto €, na influéncia que as
redes sociais manifestam na imprensa online. Como referido anteriormente, o ponto de
partida deve-se ao facto de o Expresso ter alcancado novos valores de visualizagdes
com a situacdo dos atentados de Paris e com grande impacto sob as redes sociais.
Assim, para a realiza¢do do estudo de caso das noticias publicadas no Expresso Digital

no dia dos ataques e nos dois dias posteriores, € necessario realizar um enguadramento



em relacdo ao jornalismo e a Internet, desde o surgimento do papel impresso até ao
aparecimento da Internet e do novo meio de comunicacdo digital, jornalismo online,
além da explicitacdo da relacdo que atualmente existe entre o jornalismo digital e as

redes sociais.

O estudo de caso é apresentado sob a forma de tabelas e graficos com valores
relativos as noticias mais visualizadas no Facebook em cada dia e também no conjunto
dos trés dias; as noticias mais vistas no site do jornal durante os dias em anélise; a
evolucédo do nimero de sessbes ao longo dos trés dias no Facebook; ao trafego durante
os dias de andlise no jornal; e, por Ultimo, aos meios das redes sociais mais acedidos ao

longo dos trés dias.



Capitulo I — O estagio curricular no jornal
EXpresso

1.1 O jornal Expresso

No Edificio S&o Francisco de Sales, localizado na Rua Calvet de Magalhées, n.°
442, em Paco de Arcos, situam-se algumas das publicacbes do Grupo Impresa,
nomeadamente o Expresso, Orgdo onde realizei o estagio curricular inserido no
Mestrado em Ciéncias da Comunicagéo, especializacdo Estudo dos Media e Jornalismo,

da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa.

Francisco Pinto Balseméao criou, em 1972, o Sojornal/Expresso com o objetivo de
produzir um semanario com qualidade em Portugal, independentemente da censura que
0 pais atravessava naquela época. Dois anos depois, a VASP foi fundada com o intuito
de distribuir o jornal Expresso, que tinha chegado as bancas a 6 de janeiro de 1973
(Expresso, 2014). Em 1981, a Sojornal adquiriu parte do seu capital e, atualmente, a

VASP é responsavel pela distribuigcdo das publica¢des do Grupo.

Posteriormente a fundacdo do jornal, o Grupo dedicou-se a edicdo de revistas,
sendo a revista Exame a primeira da lista de publicacbes. Em 1991, surgiu a
denominagdo “Impresa”, devido a abertura do Grupo a investidores externos e, nesse
mesmo ano, o “Grupo Impresa” tornou-se um dos acionistas fundadores do primeiro
canal privado, a SIC — Sociedade Independente de Comunicagdo. Mais tarde, em 2001,
a SIC viria a integrar a SIC Internacional e a SIC Noticias, exponenciando o
crescimento da empresa até 2008, ano em que se tornou 0 maior grupo de comunicacgéo

social em Portugal (Pacheco, 2013, p. 11).

Atualmente, o Grupo Impresa é responsavel pela publicagdo de jornais e revistas,
nomeadamente o Expresso, a Exame, o Courrier Internacional, a Visdo, o Jornal de
Letras, a Visdo Junior, a Visdo Historia, a Exame Informatica, a Caras, a Caras

Decoragdo, a Activa, a TVmais, a Telenovelas, a Blitz e a Vis&o Viagens.

De 2 de novembro de 2015 a 1 de fevereiro de 2016 estagiei na redacdo do
Expresso Online durante 462 horas. Inicialmente, quando me candidatei a um estagio
curricular no Grupo Impresa, tinha como objetivo estagiar na redacdo da revista Activa

ou em canais de comunicagéo da SIC, particularmente a SIC Mulher ou a SIC Radical.



Dado que ndo havia vagas para o periodo em questdo, foi-me proposta a realizacdo de
uma entrevista no Expresso. Assim que fui informada que tinha sido selecionada como
estagiaria, adiei a resposta por um periodo de dois dias, uma vez que havia um interesse
manifestado por parte de outro 6rgdo de comunicagdo. No entanto, tomei a decisdo de

optar pelo Expresso por o considerar um jornal de referéncia.

Assim, no primeiro dia de estagio, apresentei-me na redacdo as 8h, como me fora
indicado, com a expectativa de que seria uma experiéncia positiva na minha formacao e
uma escola de jornalismo de grande exigéncia que me forneceria ferramentas

fundamentais para iniciar o meu percurso nesta area.

1.2 Descricao da experiéncia e das tarefas realizadas

A redacéo do Expresso ocupa o quarto andar do Edifico Sdo Francisco Sales, onde,
de um lado, esta instalada a revista Exame, juntamente com jornalistas da E, e no lado
oposto, localiza-se o jornal online, diario e as suas respetivas seccdes. As secretarias do
meio sdo reservadas para os principais editores do jornal e os jornalistas do online estdo
préximos dos elementos da direcdo, em secretarias agrupadas por ilhas.

No Expresso Online, os jornalistas tém dois turnos, o das 8h as 16h e das 16h as
00h, sendo o primeiro aquele que que me foi atribuido ao longo dos trés meses. Durante
0 estagio, fui orientada pelo Editor de Multimédia do jornal, o jornalista Germano
Oliveira, mas com a supervisdo do Coordenador de Multimédia, o jornalista Paulo Luis
de Castro. Contudo, uma vez que 0 meu orientador se encontrava a gozar um periodo de
férias nos primeiros quinze dias de estagio, apenas fui orientada pelo Coordenador de

Multimédia.

A primeira noticia que elaborei foi destinada a seccdo Internacional e abordava a
histéria de Giinter Schabowski, um antigo porta-voz do Partido Comunista da entdo
Republica Democréatica Alema (RDA) que tinha falecido no dia anterior, dia 1 de
novembro de 2015 (Ver anexo 1). “Morreu Giinter Schabowski, 0 homem que marcou a
historia com trés palavas” é a primeira noticia que recordo como um dos momentos
mais relevantes no estagio, dado que ndo possuia qualquer técnica jornalistica e, mesmo

assim, o meu trabalho recebeu elogios do Coordenador.

A par da produgéo de noticias, a recolha de noticias da Agéncia Lusa era outra das
fungdes que desempenhava. Através de uma plataforma intitulada Content Station,



retraia a noticia e colocava-a no back office — local onde os textos s&o introduzidos e
posteriormente editados -, alterando apenas o titulo, a entrada e acrescentando imagens,
caso se justificasse. Ao longo do estagio, produzi diferentes conteidos noticiosos para

diversas sec¢des, nomeadamente Internacional, Sociedade, Desporto e Cultura.

As noticias realizadas para a secc¢do Internacional, além de serem colocadas no
jornal online, eram também alocadas posteriormente no Jornal Diério Online, na sec¢do
“Mundo”, e retratavam temas da atualidade, sobretudo assuntos relacionados com o
Estado Islamico e o Meédio Oriente. No entanto, além das noticias que eram facultadas
para produzir, houve situagdes em que propus contetidos para o jornal sobre temas que
eram noticia em outros 6rgaos de comunicacdo social, nomeadamente 0s estrangeiros.
Embora alguns tenham ficado retidos nas caixas de correio eletrénico, houve alguns que
foram aceites, como é o caso da reabertura da Fontana de Trevi, em Italia, que foi
colocada na sec¢do do Internacional com o titulo de “Ritual das moedas volta a Fontana
de Trevi” (Ver anexo 2).

Para a seccdo de Desporto, produzi alguns contetdos relacionados com diferentes
temas, nomeadamente um artigo que da conta da morte de um antigo campedo mundial
de pesos-médios no pugilismo, O’Neil Bell, baleado num assalto em Atlanta; outro
acerca da invasdo do campo de treinos do Seixal por parte dos adeptos do Benfica de
forma a manifestarem o seu descontentamento contra os resultados da equipa; e ainda
sobre o pai do treinador Julen Lopetegui, que tinha dado uma entrevista a um jornal
desportivo portugués a proposito da situacdo do filho como ex-treinador do FC Porto.
Todavia, nesta sec¢do, a noticia que mais destaco é sobre o despedimento de José
Mourinho da equipa de futebol inglesa Chelsea, em dezembro de 2015. Embora esta
noticia s6 tenha sido publicada no dia seguinte ao despedimento, o objetivo do jornal
era escrever sobre pormenores desse dia que ainda ndo tinham sido revelados em
nenhum outro 6rgdo de comunicacdo social portugués, especialmente detalhes
relacionados com a duragé@o da conversa que resultou no despedimento, como o facto
de os jogadores da equipa estarem a par da situacdo. Como resultado final, foi elaborada

a noticia “Dez minutos de conversa ¢ um despedimento rapido” (Ver anexo 3).

Como referido anteriormente, ao longo do estagio, produzi muitos conteudos para
a seccdo Internacional, incidindo sobretudo sobre assuntos da atualidade e editados
pelos jornalistas especificos da seccdo. Todavia, 0 meu orientador de estagio, por vezes,

solicitava-me para escrever a proposito de histérias peculiares que encontrava nos
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6rgédos de comunicagdo social estrangeiros. Dentro dessas historias, 0 caso que assinalo
é o de um turista inglés que estava perdido na Australia, circulando nas redes sociais
fotografias com pedidos de ajuda por parte da irmad. Assim que escrevi esta historia,
através de um trabalho de pesquisa nos 6rgdos de comunicacdo estrangeiros, descobri
que o turista era novamente noticia devido ao seu aparecimento, o que fez com que
necessitasse de reformular o artigo que tinha escrito anteriormente (Ver anexo 4),
especialmente tendo em atencdo que, quando as indicacbes me foram dadas, ndo se
sabia ainda que o jovem em questdo tinha ja aparecido. Embora a pesquisa que efetuei
esteja inserida nos padrées do jornalismo — a necessidade de procura de informacéo e a
veracidade das fontes —, este demonstrou ser um exercicio importante, na medida em
que permitiu que eu adotasse esse valor do jornalismo de uma forma mais profunda e se

tivesse enraizado, mesmo que ele esteja subentendido no trabalho de um jornalista.

A 11 de janeiro de 2016, quando entrei na redacdo a hora habitual, os jornalistas
foram surpreendidos com a morte do cantor David Bowie. Tendo em atencgéo este facto,
rapidamente comecaram a ser produzidos conteudos de forma a atualizar o site do jornal
com o maximo de informacdo possivel e que estava disponivel até ao momento. Entre
as tarefas divididas, o Coordenador de Multimédia solicitou-me a realizagdo de um
artigo sobre as reagbes da imprensa internacional & morte do artista. Para isso,
investiguei detalhadamente a imprensa internacional e compilei o grande volume de
informacdo que recolhi em apenas um artigo. * “Artista de multiplos talentos’. E assim
que Bowie é recordado” (Ver anexo 5) é o titulo da noticia que contém informacéo da
imprensa espanhola, americana e inglesa. Ao longo do artigo, estdo também presentes
tweets de figuras conhecidas da mdsica, cinema, politica ou apenas de fas andnimos do

artista.

Na dltima semana de novembro, ainda dentro do primeiro més de estagio, um
jornalista conceituado e experiente da sec¢do Internacional do semanario, José Pedro
Castanheira, requereu ao Editor de Multimédia um colaborador disponivel para o ajudar
com um trabalho urgente e, do conjunto de poucos estagiarios de que o jornal dispunha,
o jornalista Germano Oliveira escolheu-me como a pessoa indicada para ajudar. O
jornalista José Pedro Castanheira estava a escrever uma peca sobre os 40 anos da
independéncia da Angola e, para isso, tinha entrevistado diversos politicos reconhecidos
dessa época, sendo um deles o ex-Primeiro-Ministro e ex-Presidente da Republica de

Timor Leste, vencedor de um Nobel da Paz e conhecido como Ramos Horta. Dado que



a seccdo Internacional tinha um tempo limitado na publicagdo do artigo e uma das
jornalistas responsaveis pela entrevista tinha sido alocada para outro trabalho, pediram-
me que transcrevesse a entrevista. No inicio, revelou-se uma tarefa complexa, uma vez
que o som da entrevista era pouco perceptivel e a diccdo de Ramos Horta dificil de
compreender. Todavia, e a par das dificuldades sentidas, foi também uma tarefa
interessante de desempenhar, dado que me permitiu obter um conhecimento mais
profundo do assunto, bem como desenvolver as minhas capacidades de trabalho e de
aprofundamento de competéncias. Assim que terminei a transcricdo da entrevista, 0
jornalista José Pedro Castanheira pediu-me que selecionasse as passagens que, na minha
opinido, pudessem ser colocadas no artigo final, tendo em conta que a entrevista tinha
um periodo de duas horas e apenas seriam retirados 0s excertos mais significativos e
importantes para 0 assunto em questdo. Quando a peca foi publicada, fiquei
visivelmente agradada, uma vez que boa parte das minhas sugestbes foi aceite. (Ver
anexo 6)

Por ultimo, durante as 462 horas em que trabalhei na redacdo, houve um artigo que
recordo como uma das minhas melhores experiéncias no Expresso. A poucos dias do
Natal, propus ao meu orientador um artigo para a sec¢do de Cultura. A diferenca entre
este artigo e todos os outros que anteriormente propus centrava-se no facto de este néo
ter sido influenciado por nenhuma informacao oriunda de outro érgdo de comunicacao,
mas por um conhecimento pessoal que se traduziu na concecao, estruturacdo e redacao
do mesmo. A proposta direcionava-se na elaboracdo de um artigo a proposito da
abertura de um Centro Interpretativo no conhecido Palacio do Raio, que pertence a
cidade Braga e a Santa Casa de Misericordia de Braga. Nesta linha de sentido, 0 meu
orientador deu uma resposta afirmativa a esta proposta e foi agendada uma noticia de
antecipacdo da abertura do museu. Em vésperas do Natal, e considerando que o museu
abriria no dia 29 de dezembro, numa segunda-feira, deixei o artigo finalizado no back
office e informei o Editor. Todavia, até a data de abertura do Museu, o artigo nao tinha
sido publicado nem editado. Tendo em conta a situacdo, em vésperas de abertura,
notifiquei por correspondéncia eletrénica o Editor, de forma a que visualizasse o artigo,
dado que ndo faria sentido ser publicado posteriormente a abertura. Na segunda-feira,
precisamente no dia em que o Centro Interpretativo foi inaugurado, o jornalista
Germano Oliveira solicitou algumas alteracdes a peca, uma vez que considerou que o

primeiro paragrafo ndo era aprazivel para o leitor. Considerando este facto, a peca foi



reformulada tendo em atencéo as alteracGes indicadas, e publicada no dia seguinte, na
terca-feira, dia 30 de dezembro. “Braga tirou da degradag@o 250 anos de historia” (Ver
anexo 7) foi um dos artigos mais importantes ao longo dos trés meses na redagdo do
Expresso, uma vez que estabeleci contatos proprios com fontes de informacao,
nomeadamente com a pessoa encarregue e responsavel da abertura do Centro
Interpretativa, aliado ao facto de ter sido um tema que sugeri. Além disso, foi um dos
textos mais lidos da semana, merecendo o sétimo lugar no ranking dos artigos mais
vistos do site e com direito a nimero significativo de partilhas, «gostos» e comentarios

na rede social Facebook.

1.3 Dificuldades

Confrontando as minhas expetativas inicias com o resultado final, avalio
positivamente a experiéncia neste estagio. No entanto, pontualmente assinalam-se
alguns aspetos menos positivos, como por exemplo a inexisténcia de resposta por parte
dos editores quando propunha novos temas para noticias ou ainda o esquecimento
quando o tema era aceite, e apesar de haver um alerta para o facto da noticia estar em

back office, por lapso néo era visto.

Além disso, outro aspeto que saliento como menos positivo na redacdo do
Expresso Online é o facto de ndo ter realizado trabalho de campo para a elaboracéo de
reportagem ou noticia. Ao longo dos trés meses, o estagio decorreu dentro da redagdo e
a Unica vez que mantive algum contacto com fontes foi na noticia que me propus
elaborar referente ao Centro Interpretativo da Santa Casa da Misericérdia de Braga.
Considero o trabalho de campo inerente a producdo de uma noticia ou reportagem
importante e relevante para um estagio numa redagdo de um jornal, dado que, a meu
ver, este aspeto torna-se uma mais-valia na experiéncia de um estagiario e no seu

crescimento enquanto jornalista.

Nas noticias do Internacional, nas que se referiam aos temas da atualidade, houve
situacGes em que senti algumas dificuldades na sua conce¢do, uma vez que eram sobre
assuntos em que ndo estava muito confortavel, fazendo com que alguns dos textos
tivessem mais corre¢des do que o habitual. No entanto, é relevante salientar que todos
os jornalistas encarregues de editar os textos que produzi se revelaram profissionais no
cumprimento das suas funcdes, apontado os meus erros e aconselhando-me formas e

métodos mais eficazes de aperfeicoamento da minha escrita.



Em dltima instdncia, a analise global que faco deste estagio curricular é
francamente positiva (Ver anexo 8), dado que consegui assimilar e desenvolver
ferramentas imprescindiveis e nucleares para o exercicio da profissdo de jornalista,
aliado ao facto de o ambiente da redacdo ser agradavel, de camaradagem e repleto de
jornalistas profissionais, rigorosos e que partilharam comigo o0s seus conhecimentos e

experiéncia.
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Capitulo Il — A influéncia das redes sociais
na imprensa online

11.1 Situacéo dos atentados em Paris

No dia 13 de novembro de 2015, Paris foi palco de atentados que provocaram
mais de uma centena de mortos. A cobertura noticiosa do Expresso Digital, no sabado
14 de novembro (um dia depois do ocorrido), atingiu um nimero recorde, com 753,040
visitas ao site. A maior parte das visitas resultou do trafego moével, que nesse mesmo
dia, chegou a ultrapassar os 50%, e da partilha da informag&o atualizada nas redes
sociais, com maior destaque para o Facebook. Tornou-se vulgar o crescimento do jornal
nas diversas plataformas online que apresenta, nomeadamente Facebook e Twitter.
Neste sentido, o trabalho a desenvolver centra-se na analise das noticias do dia do
atentado e dos dois dias posteriores, de forma a tentar perceber a influéncia das redes
sociais na imprensa online. Para isso, importa fazer ndo s6 um engquadramento em
relacdo ao jornalismo e a Internet, mas também explicitar a relacdo entre jornalismo

digital e redes sociais.

11.2 Jornalismo Online: a fusdo entre o jornalismo e a internet

A Internet surge no contexto da Guerra Fria, mais precisamente em 1969,
através de um projeto de pesquisa militar, cujo propésito era o de garantir a
comunicacdo a nivel estratégico e cientifico entre os militares. Nessa altura, 0s
computadores eram ferramentas que ocupavam salas inteiras e a Internet era usada
como um recurso que possibilitasse a sobrevivéncia dos canais de comunicacdo em caso
de guerra. Dai que, entre os anos 60 e 80, a Internet era um dominio que pertencia aos

centros académicos e militares (Steganha, 2010, p. 15).

No entanto, em 1972, foi utilizada para outro fim, nomeadamente a troca da
primeira correspondéncia eletronica. Nesta altura, as pessoas associavam 0S
computadores em rede a ferramentas que permitiam substituir o correio tradicional ou

telefone através do servigo de correspondéncia eletronica (Vieira, 2007, p. 172).
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Foi na década de 90 que comecaram aparecer 0s primeiros computadores
pessoais, € que permitiram substituir os computadores iniciais, que continham um
grande nimero de botdes e ocupavam salas inteiras. Nessa mesma época, Tim Berners-
Lee desenvolveu um projeto para simplificar a navegacdo em rede, mais conhecida
como World Wide Web (WWW) (Steganha, 2010, p. 16). Na altura em que a World
Wide Web apareceu, a Internet ndo s6 ndo era interativa, com também ndo era atraente,
apresentando apenas um conjunto de paginas isoladas, permitindo aos internautas

procurar informacao e trocar mensagens via email.

Apesar dessas suas caracteristicas iniciais, e com o decorrer do tempo, a
World Wide Web permitiu facilitar a publicacdo de textos, além da producdo e edicéo,
e, a0 mesmo tempo, a sua constante atualizacdo, através de uma forma rapida e eficaz e
sem custos de distribuicdo. Desta forma, “(...) a Internet esbateu restrigdes fisicas
impostas pelo tempo e espac¢o e permitiu ao individuo comum aceder, pela primeira vez,
aos seus conteudos de interesse em qualquer lugar, 24 horas por dia, gratuita e

instantemente” (Pires, 2013, p. 53).

Tendo em atencéo este facto, a Internet tornou-se um novo meio de comunicagao
da populagdo, embora no seu inicio, para comunicar, fosse necessario respeitar o
cumprimento de determinados critérios, técnicas e linguagens adaptadas a diversas

plataformas.

Todavia, e dado que a Internet estava em expansdo, e como nota Bastos, muitas
empresas do mundo do jornalismo viram neste novo meio de comunicagdo “(...) uma
nova oportunidade para veicularem o0s seus contetdos, tirando partido das
potencialidades da publicagdo eletronica na rede mundial de computadores (...) (Bastos,
200, p.106).

Desta forma, o jornalismo deixava de ser apenas produzido para determinados
formatos, mas obrigado a inclui-los numa plataforma acessivel através de um clique.
Neste sentido, estava-se perante 0 nascimento de um novo género de jornalismo,
divulgado através das novas tecnologias, mais precisamente da Internet: o0 “Jornalismo
Online” (Martins, 2013, p. 5).
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Embora varios autores caracterizem o jornalismo online com diferentes
conceitos, nomeadamente webjornalismo, ciberjornalismo, jornalismo digital,
jornalismo eletronico e jornalismo de multimédia, a ideia € sempre a mesma: produzir

conteidos noticiosos, publicar e divulgar na internet (Martins, 2013, p. 5).

Nos finais de 1994, e segundo o que Vivian da Silva Corréa menciona sobre o
Newspaper Association of America no seu artigo “Periodismo Digital: Interseccédo e
Desmaterializagdo”, nos Estados Unidos da América ja existiam cerca de 70
publicacdes periddicas online. (Corréa, 2009, p. 10) As primeiras versdes eletronicas
eram arquivos das edi¢fes em papel e apresentavam poucas imagens (Pastoria, 2011, p.
24). Desta forma, entre os anos de 1994 e 1997, assistiu-se ao acentuado crescimento

dos jornais online (Bastos, 2000, p.110).

Né&o obstante, antes do periodo significativo de expansao jornalistica online, nos
anos 70, o jornal norte-americano New York Times ja realizava publicacdo de noticias
online. De acordo com o interesse tematico que 0s assinantes do jornal tinham a época,
o New York Times publicava resumos e textos completos de noticias das suas edicdes,

quer fossem mais antigas ou recentes .

Tendo em conta que a Internet estava a expandir-se significativamente, é
importante referir que a mudanca do anal6gico para o digital € uma mais-valia para o
jornalismo, tendo em consideracdo o nimero elevado de vantagens que a comunicacao
digital apresenta: em primeiro lugar, a capacidade de difusdo da informacdo é universal,
isto é, é possivel consultar a Internet e ser um elemento ativo na rede, desde que o
acesso seja garantido. Com a publicacdo da noticia na Internet, é permitido ao jornalista
modificar, a cada momento, a informag&o ou reinserir novo conteudo (Vieira, 2007, p.
174).

Além disso, e tal como nota Vieira, a Internet permite eliminar uma série de
factos intermedios que sdo obrigatorios na producdo analdgica de informacao,
aproximando-se de uma comunica¢do em tempo real. A acrescentar a este facto, neste

novo meio de comunicacdo, a acumulagdo de informacéo € infinita, uma vez que 0s
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sistemas informéticos apresentam uma capacidade de memoria significativa (Vieira,
2007, p. 167 e 168).

De acordo com Cardoso, € relevante salientar que a Internet nao veio colocar em
causa 0 modelo jornalistico ou substituiu outros meios de informacdo. Pelo contrério,
permitiu modificar ““(..) essa relacdo entre produtor e fruidor de informag&o bem como a

outros niveis como fontes” (Cardoso, 2006, p. 262).

Todavia, em relacdo ao jornalismo online torna-se essencial referir algumas
caracteristicas que o compde e que o tornam diferente do conhecido jornalismo
tradicional. Segundo a perspetiva de Bardoel e Deuze, que a autora Célia Martins
menciona no seu artigo “Jornalismo Online: a convergéncia dos meios”, existem seis

diferentes caracteristicas no jornalismo produzido na internet.

A primeira refere-se a multimedialidade, uma compilacéo de varios formatos dos
meios de comunicacdo social tradicionais na producdo e divulgacdo de conteudo
noticioso. Trata-se da conjuncgéo de elementos como o texto, imagem e som. A segunda
caracteristica € a interatividade. Para alguns atores e jornalistas, esta € uma das grandes
promessas do jornalismo online e uma caracteristica fundamental da Internet. A
interatividade é importante no meio jornalistico, dado que permite ao leitor interagir

com o conteudo noticioso publicado através de partilhas e comentéarios.

Deuze considera que a interatividade de conteddo compreende
essencialmente dois aspetos: navegacional, tendo em conta as
ferramentas existentes para a escolha e experimentacdo da pagina
em si; e adaptativa, ou seja, 0 conjunto de ferramentas de

personalizacdo do site (Neto, 2006, p. 187).

A hipertextualidade é a terceira caracteristica do jornalismo digital. Segundo o
Fernando Zamith, “(...) o termo hipertexto foi inventado em 1965 por Ted Nelson para

designar a escrita e a leitura ndo linear dos sistemas de computadores” (Zamith, 2008, p.
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28). Bardoel e Deuze definem a hipertextualidade como a convergéncia entre textos,
imagens, sons ou videos interligados e que sdo partilhados através de hiperligagdes.

Tal como nota Zamith, “é consensual que a hipertextualidade, a
multimedialidade e a interatividade sdo caracteristicas fundamentais da Internet e, por
arrasto, as mais importantes potencialidades que a producdo jornalistica na e para a
Internet pode explorar” (Zamith, 2008, p. 27) .

A personalizacéo é a caracteristica nUmero quatro: no jornalismo online, séo 0s
leitores que definem o género de informacgdo que querem consumir e, para isso, apenas
recorrem ao contetdo que querem ver e definem a forma como o querem receber. A
memoOria caracteristica posterior, permitindo aos leitores aceder a conteddos mais
antigos, uma vez que ha uma maior producédo de informacdo noticiosa no digital do que

nos meios de comunicagéo tradicionais.

(...) a Internet tem uma capacidade de acumulacdo de contetidos
praticamente ilimitada. Nunca antes foi possivel aos media
guardar, reutilizar e disponibilizar todo o seu arquivo num Unico
local acessivel a qualquer momento e em qualquer ponto do
planeta (Zamith, 2008, p. 31).

Em dltimo lugar, salienta-se a instantaneidade. A Internet é um meio muito
rapido e, atualmente, com o avanc¢o da tecnologia, o utilizador acede a rede em qualquer

lugar e de forma instantanea.

A capacidade de publicar instantaneamente em qualquer conteddo
jornalistico (...) sem ter de esperar pela hora do noticiario radiofonico
ou televisivo ou pelo momento em que o jornal impresso comeca a ser
distribuido, é outra das pequenas revolugdes causadas pela Internet
(Zamith, 2008, p. 32) .
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Desta forma, a facilidade de producéo e divulgacdo de informagdo e, ainda a
atualizacdo de informacdes ou o desenvolvimento de assuntos, sdo alguns dos pontos

mais importantes no jornalismo digital (Martins, 2013, p. 6 e 7).

Embora este conjunto de caracteristicas seja importante na definicdo do
jornalismo digital, a disposic¢éo do conteudo e o aspeto gréfico do jornal na Internet séo
dos meios essenciais para apelar o leitor. Neste sentido, é necessario que o0 aspeto seja
claro e que existam separadores concisos no portal do jornal, de forma a tornar a
navegagdo mais simples e rapida para o leitor (Martins, 2013, p. 8). Em acréscimo, ha
uma certa tendéncia de se compilar a imagem, o som e o video como elementos de
informacao, o que € possivel no jornalismo online através da hipertextualidade, mas nao
0 € no jornalismo tradicional. O objetivo da conjuncdo destes trés elementos é captar
uma maior atencdo do leitor. Por isso, podemos referir que, cada vez mais, no mundo
jornalistico, existe uma unido do jornalismo radiofdnico e televisivo num jornalismo de

imprensa.

Como acima mencionado, uma das vantagens da comunicacdo digital é a
modificacdo da informagdo ou reinsercdo de um novo contetdo assim que for
necessario. Segundo Canavilhas, mencionado por Ana Pastoria no seu artigo
“Periodismo Digital: Interseccdo e Desmaterializacdo”, esta vantagem da origem a um
fendmeno que o autor intitula como “piramide deitada”. De acordo com o jornalismo
tradicional, sempre que uma noticia é produzida deve-se respeitar as regras da piramide
invertida do jornalismo, isto é, responder as questdes “o qué?”, “quando?”, “onde?”,
“como?”, quem?” e “porqué”. No entanto, para este autor, no jornalismo digital a
piramide é deitada, dado que é estruturada da seguinte forma: primeiro responde-se ao
essencial (0 qué, quem, quando e onde) e s6 posteriormente é que se da resposta ao
“como” e ao “porqué”. Através da informacdo que responde a estas duas questdes
(“como” e “porqué™), € possivel contextualizar o leitor de forma mais completa, com o
fornecimento de informagdes mais amplas, através do formato textual ou multimédia.
Por ultimo, no jornalismo online, é permitido relacionar o artigo que o jornalista esta a
trabalhar com outras publicacbes anteriores, que sejam importantes para o tema, ou
ainda com ligacOes externas. Assim sendo, esta pirdmide permite transmitir ao leitor o

méaximo de informacao que seja relevante para ele, num curto espago de tempo, uma vez
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que, cada vez menos, os leitores tém tempo para ler toda a informacéo (Pastoria, 2011,
pp. 28, 29 e 30).

Em resumo, a Internet permitiu que o jornalismo se tenha expandido para varios
meios de comunicacdo. H& cada vez mais noticias e conteidos e os media disputam a

atencdo dos leitores atraves de varias plataformas.

a) O jornalismo online em Portugal

Como acima mencionado, os primeiros jornais online surgiram nos Estados Unidos
da América em 1994. No que diz respeito a Portugal, durante a mesma época, foram os
primeiros diarios generalistas de expansdo nacional que comecaram a introduzir-se no
mundo digital e a atualizar diariamente o seu respetivo noticiario. Assim sendo, 0
namero de 6rgdos de comunicacdo social portugueses presentes na Internet cresceu de
forma acentuada em 1995. Trés anos mais tarde, em 1998, os jornais matutinos Publico
e Jornal de Noticias, foram os primeiros a apresentar uma dimensdo online (Bastos,
2009, p.1).

A primeira edicdo na web do Jornal de Noticias (JN) foi lancada a 26 de julho de
1998. O JN tornava-se assim o primeiro diario de informacao a atualizar as suas noticias
numa plataforma digital. Seguindo 0s mesmos passos, a 22 de setembro de 1995, foi a
vez de o Publico colocar as suas edi¢Oes diarias na web. Embora ainda se encontrasse
numa fase experimental, em junho, o jornal ja disponibilizava na pagina do site um
dossié intitulado como “Publico Eleigdes-95”, que concebia uma cobertura das

legislativas, que haviam sido disputadas a 3 de Outubro (Bastos, 2009, pg.1).

Relativamente ao Diario de Noticias, quando o jornal completou 31 anos a 29 de
dezembro de 1995 — comecgou a colocar a sua edicdo didria na web. No entanto, até
setembro de 2001, o matutino apenas publicava online conteldos que haviam sido
produzidos em papel, ndo havendo sec¢des autonomas, nem a producdo de conteudos

especificos para o digital.
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Na televisdo, a 28 de Maio de 1993, a RTP era o primeiro 6rgdo de comunicacao
social a registar oficialmente o seu dominio. Apesar de 0s canais privados ja existirem,
0 primeiro que decidiu inserir-se no mundo da Internet foi a TVI, em 1996. A partir
desse ano, mais precisamente a 12 de janeiro, o “Novo Jornal” da TVI comegou a estar

presente na pagina oficial online (Bastos, 2009, p.4).

A presenca dos jornais no mundo online, em Portugal, durante a primeira década,
ficou marcada, em termos gerais, por uma fase experimental. Embora tenha sido longa e
reveladora, havia muitas hesitagdes por parte das empresas jornalisticas. Contudo, €
importante realcar que houve uma fase de expansao tao acelerada e intensa quanto curta,
assim como também uma fase de estagnacdo prolongada, marcada por investimento a
contracorrente (Bastos, 2009, p.10). Atualmente, as redacGes do jornalismo online

encontram-se em fase de mutacéo.

b) O Expresso no mundo online

O Expresso foi o primeiro semanario a introduzir-se no novo mundo do jornalismo
online. A sua primeira presenca na Internet foi experimental, no dia 17 de julho de
1997. A noticia sobre esse acontecimento foi publicada numa breve da primeira pagina
da versdo em papel, na qual o semanario prometia comecar “brevemente” a publicar

contetdos na web e as suas edi¢des integrais (Bastos, 2009, p.3).

Depois do Expresso, 0 Grupo em que ele esta inserido— Grupo Impresa — anunciava
as suas primeiras atividades online em dezembro de 2000. Desta forma, o Expresso e a
SIC tinham como objetivo criar uma maior integracao entre elas e adotar uma estratégia
“mais agressiva”. De acordo com Helder Bastos, Emidio Rangel, pretendia integrar a
SIC Online, a SIC Noticias e a SIC Generalista numa “plataforma SIC” e na “maior

fabrica de noticias em Portugal”.
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No entanto, com a evolugdo do online, o Expresso, em finais de margo de 2001,
acabara com a atualizacdo de noticias online e despedira metade da redacdo. Devido a
esta situacdo, o jornal sentiu-se obrigado a reajustar editorialmente o site. Assim sendo,
a restruturacdo do Expresso surgia na véspera do lancamento da Visdo Online,
publicacdo que também pertence ao Grupo Impresa. Segundo Helder Bastos, o diretor
adjunto do jornal, José Antonio Lima, explicara que o problema tinha sido o facto de o
jornal ter aumentado a redacdo numa fase em que havia um enorme crescimento da

internet, a nivel nacional e internacional (Bastos, 2009, p. 5 e 6).

Dado que as receitas de publicidade ndo haviam correspondido as expectativas, a
alternativa era limitar, de forma gradual, os acessos aos conteidos do jornal, obrigando
0s potenciais clientes a pagar por aquilo que consultavam. Por isso, em setembro de
2005, o Expresso anunciava alteracBes a nivel de grafismo e de contetdo do seu site.
Em marco de 2006, langcava o primeiro servico de podcasting no jornal, uma tecnologia
digital que agora estava presente no online e permitia aos leitores realizarem nos seus
computadores a importacdo, em formato de audio, dos contetdos do jornal impresso.
No ano seguinte, em setembro, as apostas do jornal direcionavam-se na valorizagdo de

videos, fotogalerias, podcasts e na interagdo com os leitores (Bastos, 2009, p. 9).

11.2.1 Redes socias

O jornalismo sofreu, ao longo dos séculos, profundas mudancas, desde o desuso
do jornal impresso até ao crescimento do jornalismo online. Contudo, com o advento da
tecnologia e com o objetivo de atrair 0s leitores e manter a competitividade no mercado,
0s 6rgdos de comunicacdo social sentiram a necessidade de recorrer a novas formas de
comunicacgdo. Para isso, comecaram a utilizar as redes sociais como meio de divulgagéo
da informacédo. Primeiramente, torna-se essencial definir o conceito de redes sociais. As
redes sociais s@o redes que permitem o contacto e a partilha de experiencias entre
diversos utilizadores. Segundo Nobre & Magalhées, é possivel expressar a comunicagédo
de formas distintas, podendo esta ser textual, audiovisual ou imagética (Nobre &
Magalhées, 2010, p. 2).
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O Facebook, o Twitter, o Whatsapp, o Youtube e o Snapchat sdo alguns dos
exemplos de redes sociais utilizados pela populagdo. Contudo, ao longo deste trabalho
serdo apenas analisado as duas redes sociais mais utilizadas pela populacdo e pelos
orgdos de comunicacao social, nomeadamente o Facebook e o Twitter. Embora o jornal
Expresso utilize as redes sociais como o Whatsapp e o Snapachat - uma forma de
comunicacdo realizada através de uma fotografia ou video que pode ser vista no
méaximo em dez segundos, sendo pioneira em Portugal, para efeitos do estudo do caso, 0
Facebook e o Twitter sdo unicamente as duas ferramentas de comunicacao importantes
para analise, uma vez que apresentam dados estatisticos que possam ser trabalhados,
enquanto sobre o Snapchat e Whatsapp ndo existem dados disponiveis que permitem
fazer uma analise rigorosa. Todavia, para uma abordagem mais pormenorizada e real, é

essencial definir estas duas redes sociais.

O Facebook é uma das redes sociais mais conhecida do mundo. Em 2004, Mark
Zuckberg, na altura aluno da Universidade de Harvard nos Estados Unidos da Ameérica,
criou um sistema de rede americano que permitia aos alunos que estavam a entrar na
Universidade, e a todos aqueles que se encontravam na mesma, contactar-se e
partilharem experiéncias. Inicialmente, era apenas direcionado aos alunos de Harvard
que, para acederem a rede, necessitavam de ter um correio eletronico associado a
Universidade. No entanto, no ano seguinte, em setembro, a rede expandiu-se para mais
escolas e, posteriormente, estendeu-se a populacdo mundial, funcionando através de

perfis e comunidades (Francisco, 2010, p. 10).

Nesta rede social, as pessoas criam perfis e pedem em “amizade” outras pessoas,
de forma a que possam ver os perfis uns dos outros. No entanto, também é possivel criar

paginas, cujo acesso a informacéo é concedido através de um clique no botdo «gostox.

O Twitter, por sua vez, foi fundado pelo trio composto por Jack Dorsey, Biz
Stone e Evan Williams, tendo comegado como um projeto para a empresa Odeo, em
2006. No entanto, rapidamente se tornou mundialmente conhecido e, entre 2008 e 2009,
a comunicacao social descobriu as potencialidades que os seus contributos poderiam dar

aos media e o seu crescimento aumentou significativamente (Francisco, 2010, p. 11).
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Esta rede social permite aos seus utilizadores comunicar com outras pessoas
sobre algum tema, através de uma forma sucinta, e com um limite méximo de 140
caracteres por publicacdo. Ao contrario do Facebook, ndo ha ‘“amigos”, mas
“seguidores” do perfil das pessoas. Apresenta-se incorporado no conceito de
microblogging, que é uma forma de comunicacdo &gil e fécil de publicar contetdos e
que permite a difusdo da informacdo através de diferentes formas, como o

telemovel, email, web, etc (Nobre & Magalhées, 2010, p. 62).

Um utilizador procura esta rede social para ler noticias, estar atualizado sobre
determinados assuntos, nomeadamente situacdes dos familiares ou amigos, e, ainda,
para opinar sobre algum tema, produto ou servicos. “Neste sentido, esta rede social
surge como uma plataforma que serve para trocar e divulgar informagcbes com a
comunidade em rede” (Mota & Barbosa, 2014, p. 6).

Existe também um item intitulado como trending topics, que tem o proposito de
divulgar os assuntos mais procurados e comentados pelos utilizadores. Por isso, se 0s
utilizadores clicarem nesses topicos, conseguem aceder a toda a informacao que esté a
ser discutida sobre determinado assunto. Considerando este facto, o Twitter, além de
possibilitar a difusdo de informacdo, permite também o debate sobre varias

informacdes, além da partilha das mesmas (Recuero, p. 10).

11.2.2 O jornalismo e as redes sociais

O Facebook e o Twitter sdo as redes sociais mais utilizadas pelos érgdos de
comunicacdo social e pela populacdo em geral. Ao longo dos anos, os media
comecaram a incutir na sua comunicacdo estas plataformas como distribuidoras da
informacdo. No Facebook, a maior parte dos jornais criou a sua propria pagina, onde
partilha todas as noticias, juntamente com o link do seu website. A préatica traduz-se na
escrita de, geralmente, duas ou trés frases que resumam o conteudo, com o objetivo de
informar minimente o leitor sobre o assunto, atraindo-o para a noticia completa de
forma instantdnea e gratuita. Além disso, os utilizadores também podem comentar a

noticia no Facebook, partilha-la e colocar “gosto”.
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O Twitter, como esta inserido no conceito de microblogging, torna-se uma
ferramenta de comunicagdo mais agil na distribuicdo e disponibilizacdo da informacéo,
assim como na cobertura dos acontecimentos e, por isso mesmo, uma rede que a
comunicacdo social recorre constantemente. No entanto, 0 seu sistema sO permite
escrever no maximo 140 carateres, o que faz com que sejam “(...) distribu[idas] de
mensagens-teaser de uma noticia, contendo um hyperkink para noticia completa no
corpo da mensagem” (Nobre & Magalhaes, 2010, p. 4). Desta forma a maior parte “(...)
dos canais noticiosos passou a disponibilizar no Twitter apenas os cabecalhos das
noticias, funcionando como resumo da mesma, e incluindo uma ligagdo para o seu

artigo completo” (Nobre & Magalhaes, 2010, p. 4).

A real vantagem deste novo formato reside no factor da simplificada
partilha de informagdo por parte dos utilizadores: ferramentas de micro-
blogging como o Twitter promovem a partilha de informacéo relevante
de uns utilizadores para os outros, de tal forma que um simples tweet de
um canal noticioso pode facilmente chegar a lista de milhares de
utilizadores ndo seguidores, segundo um efeito tipo bola-de-neve
(Nobre & Magalhdes, 2010, p. 4).

Atualmente, as pessoas nao acedem sé a Internet através do computador. H&
cada vez mais um aumento do consumo movel, o que faz com muitos leitores acedam as
redes sociais através dos smartphones e tablets. Além disso, com o avanco da
tecnologia e com a constante mudanca nas redes sociais, hd um novo formato de acesso
a qualquer assunto. As hashtags sdo uma nova estruturacdo dos contetdos que
permitem que o leitor aceda a qualquer tema ou assunto, através de um simples clique

sobre a mesma.

Contudo, ndo se devem considerar as redes sociais incompativeis com o
jornalismo. Pelo contrario, elas sdo complementares aos jornalismo, uma vez que
republicam informacdes, sdo uma mais-valia na proximidade com publico e concentram
a informac&o e sob diferentes pontos de vista. Além disso, sdo também importantes, por
permitem conhecer 0s géneros de noticias mais consumidas pelo publico, as noticias
que despertam uma maior atencdo, possibilitando, através delas, a descoberta de novos

assuntos também relevantes ainda por explorar (JAcomo, 2013, p. 48)
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E seguramente uma mais-valia ter esta proximidade com o publico
através de uma rede social, na medida em que a relagdo virtual
estabelecida com o possivel cliente, possibilita ouvir e responder
com base nos seus inputs, podendo a empresa transformar os seus
produtos/servicos de forma célere e adequada as necessidades do
mercado (Nobre & Magalhdes, 2010, p. 3)

A verdade é que através das redes sociais ha um maior nimero de informacéo
que fica disponivel a todos os leitores a uma escala global, e que permite que a atividade
jornalistica se amplie. Além disso, as informacdes de Gltima hora sdo uma mais-valia ao
orgdo de comunicacdo social, porque consegue divulgar as mensagens de forma
imediata, mesmo que ainda ndo esteja finalizada. O jornal coloca o termo “em
atualizagdo” na noticia partilhada, de forma a que o leitor consiga aceder a informacéo
que o jornal apresenta até aquele momento, e permitindo ao jornalista reformular o
conteddo assim que for possivel. Desta forma, o jornal, ao divulgar essa informacao de
forma imediata, possibilita ao leitor a partilha da noticia automaticamente e numa

fracdo de segundos.

No caso do Twitter, que tem a funcionalidade dos retweets, a divulgacdo da
informacdo e a difusdo das noticias sucede-se de uma forma mais rapida. Assim sendo,
uma das caracteristicas mais importantes do Twitter para o jornalismo € a velocidade da
informagdo que esta rede social consegue transmitir aos leitores e, a0 mesmo tempo,

criar uma proximidade e ligacdo com 0s mesmaos.

Com as redes sociais, 0s jornais conseguem partilhar diversa informacéo, desde
noticias a reportagens mais extensas. Todavia, e uma vez que todos os Orgdos de
comunicacdo social fazem essa partilha, o leitor possui uma maior disponibilizacdo de
conteddos, o que possibilita que tenha diferentes angulos de abordagem do tema e
opinides (Carrilho, 2012, p. 36).

Atualmente, as redes sociais permitem que o leitor seja também um produtor de
informacgdo. Em muitas situagdes da atualidade, como € o caso de acidentes e atentados,

entre outros, o utilizador, através do seu smartphone ou tablet, consegue tirar
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fotografias ou entdo colocar um simples estado nas redes sociais, de forma a explicar a
situacdo que estd a presenciar. Tendo em conta este facto, o jornalista que Ié a
informacao do leitor entra em contacto com o mesmo, com o intuito de recolher mais

informacdes sobre assunto e poder assim completar a noticia.

Gatewatching foi um conceito cunhado por Alez Bruns (2005) para
se referir a participa¢do do publico na producdo de informacgéo e a
consequente necessidade de redefinir o conceito de gatekeeping,
enfatizando também a ideia de prosumer (consumidor-produtor)
(Rodrigues, 2012, p. 141).

N&o obstante a pertinéncia deste conceito, que € importante para um visdo de

conjunto, importa mencionar que para este estudo ele ndo tem aplicabilidade, uma vez

que n&o interessa acrescentar, para frisar, a dimenséo que importa explorar.

24



11.3. Estudo de Caso

Face ao enquadramento tedrico apresentado no inicio do Capitulo Il, e de acordo
com o objeto de estudo proposto, surge a necessidade de analisar o impacto que as redes
sociais conseguem ter na imprensa online. Para uma analise mais detalhada e
pormenorizada sobre a influéncia das mesmas no jornal Expresso Online, 0 meu estudo
incidird na cobertura noticiosa deste meio de comunicagdo, num periodo méximo de trés
dias (13 a 15 de novembro de 2015), que correspondem ao dia exato e aos dois dias

posteriores aos atentados ocorridos em Paris.

Num primeiro momento sera apresentada a metodologia, privilegiando a clarificacao
dos conceitos que constituirdo uma base de entendimento comum acerca das acegoes;
posteriormente serdo apresentados os dados estatisticos em gréaficos e tabelas, para, no
final, se proceder a apresentacdo dos resultados inferidos a partir das estatisticas, bem

como algumas consideracdes de relevo.

e Metodologia

Para a analise dos trés dias propostos para o estudo de caso do jornal Expresso
Online foi necessario, em primeiro lugar, recolher as noticias referentes aos atentados e
que foram publicadas desde o dia 13 até ao dia 15 de novembro de 2015. Num segundo
momento, 0 Expresso facultou os dados estatisticos sobre o tema de estudo, através da
ferramenta de andlise Google Analytics, meio através qual o jornal controla e gere as

redes sociais e o site.

Né&o obstante, para um entendimento mais profundo torna-se importante definir dois
conceitos essenciais, nomeadamente de Sessdo e Pageviews. Desta forma, por Sessdes
entende-se 0 conjunto de interagdes que ocorrem num website num dado periodo de
tempo, ou seja, uma sessdo pode “conter vdarias visualizacdes de pagina ou ecra,
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eventos, interagdes sociais e transagdes de comércio eletronico” . No que diz respeito as

! Fonte: https://support.google.com/analytics/answer/2731565?hl=pt [Consultada em 2016-04-10]
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Pageviews, estas sdo definidas como uma visualizagdo numa pégina de um site “que
esta a ser acompanhada pelo cddigo de acompanhamento do Analytics™?, ou seja “ se
um utilizador atualizar a pagina depois de aceder a mesma, esta acdo sera contabilizada
como outra visualizagdo de pagina. De acordo com a entrevista concedida pelo
jornalista Ricardo Martins Pereira, diretor da revista online New in Town (Ver anexo 9),
as visualizacBes realizadas pela redagdo também contam, embora “a percentagem
relativamente aos valores globais ndo dev[a] chegar aos 0,5 por cento, por isso ndo nos

parece um valor suficientemente relevante para as excluirmos”.

Com a elaboragdo deste estudo de caso, pretende-se verificar quais séo as redes
sociais que contribuem para um maior numero de visualiza¢fes das noticias online no
jornal Expresso, assim como, o impacto que elas causaram no conjunto de noticias do

jornal ao longo dos trés dias de evidéncia.

Todavia, € importante mencionar que, para 0 estudo em questdo apenas serao
utilizados dados estatisticos referentes as noticias mais lidas no site e no Facebook, uma

vez que ndo foi possivel facultar os dados do Twitter.

2 Fonte: https://support.google.com/analytics/answer/1257084?hl=pt [Consultada em 2016-04-10]
3 Fonte: https://support.google.com/analytics/answer/1257084?hl=pt [Consultada em 2016-04-10]
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11.3.1 Apresentacéo dos dados

Tabela 1 - Noticias mais visualizadas no dia 13 de novembro de 2015 no Facebook

Noticias Secgéo Sessdes Data
“Se ela quiser ndo ¢ pedofilia, ¢ Amor”. Ndo, meus senhores, é crime. Blogues 72,121 13/nov/15
Nova Zelandia. Discurso de estudante com cancro terminal emociona colegas e pro| Internacional 16,599 11/nov/15
Conheca 0s 53 novos avides da TAP por dentro e por fora Economia 16,071 13/nov/15
"Faltam regras na educagao das criangas" LifeSyle 2,791 15/abr/09
Um bebe, duas cabegas. Aconteceu no Bangladesh Internacional 2,118 12/nov/15
Fronteiras encerradas e declarado estado de emergéncia em Franca Internacional 2,07 13/nov/15
O caso extraordinario dos chimpanzés que tomaram conta de cria com Sindrome de | Internacional 1,933 11/nov/15
TAP compra 53 novos avides Economia 1,853 13/nov/15
Verdes vao alémda troika e propdem umnovo feriado Politica 1,596 13/nov/15
Neeleman Pedrosa e Pinto servemsobremesa aos trabalhadores da TAP Economia 1,491 13/nov/15
TAP semdinheiro para pagar salarios ja este més Economia 1,373 12/nov/15
Tiroteios em Paris fizeram pelo menos 60 mortos Internacional 1,251 13/nov/15
PS, PCP e Bloco. A "profana trindade", escreve a " The Economist" Politica 1,236 12/nov/15
Passos defende revisdo constitucional para antecipar elei¢des Politica 1,193 12/nov/15
Tiroteio em Paris faz varios mortos Internacional 1,141 13/nov/15
Quando Portas escrevi que Cavaco "merecia umestalo” Politica 1,071 16/mai/13
Criangas a cabecear a bola no futebol nos EUA passa a ser proibido Internacional 972 12/nov/15
Dois terroristas mortos durante o assalto das forcas especiais ao Bataclan Internacional 935 13/nov/15
As Marias sdo rapazes e 0s rapazes também choram Sociedade 908 11/nov/15
Anticomunista, obrigada! Politica 896 07/nov/15
O que acontece nos bastidores do "Coragao de Ouro"? Comédia, Comédia, Comédi Blogues 818 12/nov/15
CAP. "Que eu saiba a soma de trés perdedores ndo da umvencedor" Politica 780 12/nov/15
Pedro Arroja sobre as "esganigadas" do BE: "N&o queria nenhuma daquelas mulhe Politica 767 10/nov/15
Sol produziu mais energia que o vento pela primeira vez Economia 762 12/nov/15
Total 170,724

Ao longo do dia 13 de novembro de 2015 foram publicados 1389 artigos no

Expresso Online. Entre o periodo das 21h19 e 23h52, o jornal criou 13 noticias sobre o0s

atentados que estavam a ocorrer em Paris. Como é possivel verificar na Tabela 1(Ver

anexo 10), das 13 noticias publicadas, apenas quatro ficaram entre os 24 artigos mais

vistos através da rede social do Facebook.
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Tabela 2 - Noticias mais visualizadas no dia 14 de novembro no Facebook

Noticias Seccédo Sessdes Data
Estado Islamico ja reivindicou o ataque em Paris Internacional 126,723 14/nov/15
Estado Islamico quis vingar a Siria Internacional 66,978 14/nov/15
Estado Islamico ja reivindicou o ataque em Paris Internacional 31,643 14/nov/15
“Se ela quiser ndo ¢ pedofilia, ¢ Amor”. Nao, meus senhores, é crime. Blogues 31,465 13/nov/15
Paris. Umvideo arrepiante Internacional 27,021 14/nov/15
Né&o sabes, mas salvaste-me a vida Internacional 21,758 14/nov/15
Paris. “Comegarama disparar a cega sobre as pessoas com armas automaticas" Internacional 7,636 14/nov/15
Atentado no Libano. Nimero de mortos sobre para 43 Internacional 6,584 13/nov/15
Conheca os 53 avides da TAP por dentro e por fora Economia 6,345 13/nov/15
Hoje ndo vou ver os U2 em Paris Internacional 5,94 14/nov/15
Atentados de Paris. Dois portugueses que ficaram com muito medo Internacional 4,834 14/nov/15
Nova Zelandia. Discurso de estudante com cancro terminal emociona colegas e profes§  Internacional 4,598 11/nov/15
Hé jiadistas portugueses em Paris Internacional 4,224 14/nov/15
Confirmada morte de segunda vitima portuguesa Internacional 3,493 14/nov/15
"Faltamregras na educacdo das criangas" LifeSytle 2,498 15/abr/09
Estado Islamico reivindica oficialmente atentados em Paris Internacional 2,434 14/nov/15
Novos tiros junto a sala de espetaculos Le Bataclan em Paris Internacional 2,003 13/nov/15
Fronteiras encerradas e declarado estado de emergéncia em Franca Internacional 1,78 13/nov/15
Seis mitos sobre os refugiados Internacional 1,598 10/set/15
Os atentados expostos e comentados nas redes sociais Internacional 1,477 14/nov/15
A Franca teve o seu 11 de Setembro. Analise do editor de Internacional do Expresso Internacional 1,416 14/nov/15
Franga — Alemanha: Eles acharam que eram petardos. L4 fora explodiam bombas Internacional 1,308 14/nov/15
Reportagem. No 11.°, o bairro martir de Paris Internacional 1,305 14/nov/15
Francga. O ber¢o do jiadismo Internacional 1,207 14/nov/15
Total 411,911

N o dia 14 de novembro de 2015, foram publicadas 967 noticias, sendo que 39

eram referentes aos atentados em Paris e escritas entre o periodo das 00h05 até as

23h13. Como € possivel observar na Tabela 2, mais de metade dos artigos mais

visualizados do dia sdo alusivos ao ataque, com um total de 16 noticias entre as 24. O

primeiro lugar é ocupado pela noticia “Estado Islamico ja reivindicou o ataque em

Paris” com 126,723 sessdes, um nimero muito significativo e que representa 30% do

peso dos conteudos daquele dia na rede social (Ver anexo 11).

Contudo, também é possivel salientar que duas das noticias publicadas no dia

anterior e que estiveram entre as mais visualizadas do dia 13, conseguiram manter-se

entre os principais artigos do dia 14.
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Tabela 3 - Noticias mais visualizadas no dia 15 de novembro de 2015 no Facebook

Noticias Secgao Sessdes Data
Nao sabes, mas salvaste-me a vida Internacional 49,006 14/nov/15
Estado Islamico quis vingar a Siria Internacional 19,439 14/nov/15
""Se ela quiser ndo é peddfilia, ¢ amor". N&o meus caros, é crime Blogues 12,484 13/nov/15
Atentado no Libano. Nimero de mortos sobre para 43 Internacional 8,928 13/nov/15
Bandeira francesa visivel na fachada da Assembleia da RepUblica Politica 7,499 15/nov/15
Paris. Um video arrepiante Internacional 6,265 14/nov/15
Morte e barbéarie. Dez resposta para conhecer o Estado Islamico Internacional 5,993 14/nov/15
,:;tﬂl;itersoa mulheres que conquistaram o mundo machista da political Politica 5.908 15/nov/15
Hoje ndo vou ver os U2 em Paris Internacional 4,897 14/nov/15
Ataque do Estado Islamico na Siria mata 145 civis incluindo criangas Internacional 4,876 26/jun/15
Ismael, o francés kamikaze do Bataclan Internacional 4,376 15/nov/15
Ha jiadistas portugueses em Paris Internacional 2,605 14/nov/15
Bosch deslocaliza para Portugal Economia 2,278 15/nov/15
Franga bombardeia Estado Islamico na Siria Internacional 1,846 15/nov/15
(l:\g;/;a sZee:)é:loii:S.s(l)DrLsscurso de estudante com cancro terminal emociona Internacional 1835 11/nov/15
Paris. Carro dos tiroteios encontrado com Kalashnikovs dentro Internacional 1,802 15/nov/15
Estado Islamico ja matou trés portugueses Internacional 1,716 15/nov/15
Confirmada a morte de segunda vitima portuguesa Internacional 1,511 14/nov/15
“Faltam regras na educagdo das criangas" LifeStyle 1,414 15/abr/09
“Ja sei dizer obrigado em portugués. Ja vos posso agradecer” Sociedade 1,215 07/nov/15
Conhega os 53 novos avides da TAP por dentro e por fora Economia 1,126 13/nov/15
Mais trabalho e sob maior presséo? Sim Economia 840 14/nov/15

Total 186,531

No terceiro e Ultimo dia que este estudo privilegia, 0 Expresso Online publicou

1234 artigos no jornal, sendo apenas 17 referentes aos atentados em Paris. Segundo a

Tabela 3 (Ver anexo 12), sO cinco noticias € que ficaram entre os artigos mais

visualizados do dia no Facebook.

Além disso, os primeiros lugares sdo ocupados pelas noticias do dia anterior,

nomeadamente “Nao sabes, mas salvaste-me a vida” e “Estado Islamico quis vingar

Siria”, com um total de cerca de 60 mil sessfes em conjunto, assim como a maior parte

dos artigos do dia 14. No total, no dia 15 de novembro, o Facebook atingiu 186,531

sessBes, um namero significativamente mais abaixo do que o dia anterior.
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Tabela 4 - Noticias mais visualizadas entre os dias 13 e 15 de novembro de 2015 no

Facebook
Noticias Seccao Sessdes Data
Estado Islamico ja reivindicou o ataque em Paris Internacional 126,798 14/nov/15
"Se ela quiser ndo é pedofilia, ¢ amor”. Nao meus senhores, é crime Blogues 115,859 13/nov/15
Estado Islamico quis vingar a Siria Internacional 85,504 14/nov/15
N&o sabes, mas salvaste-me a vida Internacional 70,828 14/nov/15
Paris. Umvideo arrepiante Internacional 33,157 14/nov/15
Estado Islamico ja reivindicou o ataque em Paris Internacional 31,761 14/nov/15
Conhega 0s 53 novos avides da TAP por dentro e por fora Economia 23,153 13/nov/15
Nova Zelandia. Discurso de estudante com cancro terminal emociona colegas e profd Internacional 22,611 11/nov/15
Atentado no Libano. Nimero de mortos sobe para 43 Internacional 15,704 13/nov/15
Hoje ndo vou ver os U2 Internacional 10,905 14/nov/15
Paris. “Comegarama disparar a cega sobre as pessoas comarmas automaticas" Internacional 8,038 14/nov/15
Bandeira francesa visivel na fachada da Assembleia da RepUblica Politica 7,347 15/nov/15
"Faltam regras na educagéo" LifeStyle 6,615 15/abr/09
Ha jiadistas portugueses em Paris Internacional 6,554 14/nov/15
Morte e barbérie. Dez resposta para conhecer o Estado Islamico Internacional 5,924 15/nov/15
As quatro mulheres que conquistaram o mundo machista da politica portuguesa Politica 5,592 15/nov/15
Confirmada morte da segunda vitima portuguesa Internacional 5,124 14/nov/15
Ataque ao Estado Islamico na Siria mata 145 civis incluindo criangas Internacional 4,724 26/jun/15
Atentados em Paris. Dois portugueses que ficaram com muito medo Internacional 4,697 14/nov/15
Ismael, o francés kamikaze do Bataclan Internacional 4,351 15/nov/15
Fronteiras encerradas e declarado estado de emergéncia em Franga Internacional 5,141 13/nov/15
Bosch deslocaliza para Portugal Economia 3,348 15/nov/15
O caso extraordinario dos chimpanzés que tomaram conta de cria com Sindrome de O}  Internacional 3,057 13/nov/15
Novos tiros junto a sala de espetaculos Le Bataclan em Paris Internacional 2,67 13/nov/15
Total 760,043

Na Tabela 4, estdo presentes as noticias mais vistas ao longo dos trés dias de

estudo e que totalizaram aproximadamente 760 mil sessdes na rede criada por Mark

Zuckberg, representado 45% do total de sessbes ao longo do dia (Ver anexo 13). Como

a Tabela demonstra, os artigos predominantes sdo maioritariamente os que se referem

aos atentados de Paris, mais precisamente os contetdos do dia 14 de novembro de 2015,

dia em que o Facebook atingiu 0 maior nimero de sessbes comparativamente com 0s

outros dias.

Como anteriormente mencionado, o contetiddo mais visto no dia 14 foi “Estado

Islamico j& reivindicou o ataque em Paris”, com 126,723 sessdes, nimero que esta

relativamente préximo ao primeiro lugar da Tabela 4.
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Tabela 5 - Noticias mais visualizadas no site entre os dias 13 e 15 de novembro
de 2015

Noticias Seccdo Pageviews Data
Estado Islamico ja reivindicou o ataque em Paris Internacional 219,518 14/nov/15
"Se ela quiser ndo é pedofilia, ¢ amor" N&o meus senhores, é crime Internacional 155,102 13/nov/15
Na&o sabes, mas salvaste-me a vida Internacional 129,721 14/nov/15
Estado Islamico quis vingar a Siria Internacional 129,054 14/nov/15
Paris. Um video arrepiante Internacional 63,026 14/nov/15
Paris: ""Comegaram a disparar a cega sobre as pessoas com armas automaticas"* Internacional 56,582 14/nov/15
Conheca os 53 novos avides da TAP por dentro e por fora Economia 51,047 13/nov/15
Nova Zelandia. Discurso de estudante com cancro terminal emociona colegas e professores Internacional 47528 13/nov/15
Nowos tiros junto a sala de espetaculos Le Bataclan Internacional 31,771 13/nov/15
Confirmada a morte de segunda vitima portuguesa Internacional 26,453 14/nov/15
Ha jiadistas portugueses em Paris Internacional 23,604 14/nov/15
Fronteiras encerradas e declarado estado de emergéncia em Franca Internacional 23,526 13/nov/15
Estado Islamico reivindica oficialmente atentados em Paris Internacional 22,639 14/nov/15
As quatro mulher que conquistaram o mundo machista da politica portuguesa Politica 22,447 15/nov/15
Atentados em Paris. O que sabemos e o que falta saber Internacional 21,613 14/nov/15
Morte e barbérie. Dez resposta conhecer o Estado Islamico Internacional 20,934 14/novi15
Atentados no Libano. NUmero de mortos sobe para 43 Internacional 20,436 13/nov/15
Hoje ndo vou ver os U2 em Paris Internacional 17,285 14/nov/15
Ismael, o francés kamikaze do Bataclan Internacional 17,119 15/nov/15
Aperta-se o cerco politico a Frangois Hollande Internacional 15,368 15/nov/15
Um portugués morto nos atentados em Paris Internacional 14,026 14/nov/15
Cidaddo francés identificado como possivel atacante Internacional 13,843 14/nov/15
Estado Islamico ja matou trés portugueses Internacional 12,633 15/nov/15
Total 3,335,400

A Tabela 5 (Ver anexo 14) refere-se aos artigos mais vistos no site do jornal
Expresso no periodo em referéncia. As noticias que estdo sublinhadas representam o
namero de artigos que também foram visualizados no Facebook, o que perfaz um total
de 15 contedos. Como ¢ possivel observar, o conteudo “Estado Islamico ja reivindicou
o ataque em Paris” ocupou o primeiro lugar das noticia mais vistas tanto no Facebook
como no site. No entanto, na Tabela 5 os dados trabalhados sdo alusivos as pageviews e
ndo as sessdes, como nas tabelas mencionadas anteriormente, ndo sendo, por isso,

possivel comparar os dados estatisticos.

Entre as noticias mais vistas destacam-se cinco conteldos que ndo foram
contabilizados nos artigos mais visualizados no Facebook, nomeadamente “Atentados
em Paris. O que sabemos e o que falta saber”, “Aperta-se 0 cerco politico a Francois
Hollande”, “Um portugués morto nos atentados em Paris” e “Cidaddo franceés
identificado como possivel atacante”. Porém, no site do jornal, o contetdo noticioso, ao

longo dos trés dias, alcangou 3,335,400 milhGes de visualizagdes.
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Graéfico 1 - Evolucédo do numero de sessdes no Facebook entre os dias 13 e 15 de
novembro de 2015
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O gréfico 1 representa a evolucdo do nimero de sessdes registadas ao longo dos
trés dias de analise. Como é possivel observar, ha um pico significativo no dia 14 de
novembro de 2015, com 411,911 sessdes, ao contrério dos dias 13 e 15 de novembro de
2015, que apresentam valores semelhantes e comparativamente mais baixos. De acordo
com as tabelas mencionadas anteriormente, o valor elevado representado no grafico no
segundo dia de estudo, deve-se ao facto de nesse mesmo dia terem sido produzidas mais

noticias que os restantes dias.

Gréfico 2 - Trafego no jornal Expresso Online entre os dias 13 e 15 de novembro
de 2015
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Gréfico 3 - Trafego no jornal Expresso Online entre os dias 13 e 15 de novembro de
2015 (percentagem)
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Os graficos 2 e 3 (Ver anexo 15) referem-se ao trafego no jornal Expresso
Online entre os dias 13 e 15 de novembro de 2015. Como € possivel observar, o trafego
movel foi a forma mais usada pelos utilizadores, totalizando cerca de 846 mil sessdes,
ao contrario do computador, com aproximadamente 667 mil sessdes, e o tablet, com
170 mil sessbes. Além disso, através do grafico 3, pode-se concluir que cerca de 50%
do trafego verificado durante os trés dias pelos leitores foi mdvel, com o computador a

representar 40% do total e o tablet apenas 10%.

Gréfico 4 - Pageviews nas redes sociais entre os dias 13 e 15 de novembro de 2015
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Gréfico 5 - Pageviews nas redes sociais entre os dias 13 e 15 de novembro de 2015
(percentagem)
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Os gréaficos acima sdo alusivos ao nimero de pageviews que as redes sociais
obtiveram entre os dias 13 e 15 de novembro de 2015. De acordo com o grafico 4 (Ver
anexo 16), o Facebook foi sem qualquer duvida o meio pelo qual as pessoas acederam
para ver as noticias, representando mais de um milhdo de visualizagdes. Este nimero, e
segundo o gréfico 5, representa 96% das pageviews comparativamente as outras redes
sociais. Entre as dez redes mais utilizadas, encontram-se o Facebook, o Twitter, o
Blogger, o Disqus, o Reddit, o Google +, o LinkedIn, o BuzzFeed, o Netvibes e o
Vkontakte. No entanto, além do Facebook e do Twitter, que ocupa o segundo lugar das
visualizacbes com cerca de 3%, as outras redes sociais apresentam um peso pouco
significativo, com apenas 1%. O Twitter foi a segunda rede social que obteve mais
visualizagdes nos trés dias de analise, com 31 446 pageviews, representando 3% do

total.

11.3.2 Resultados

A cobertura do dia 13 de novembro de 2015 no jornal Expresso Online teve uma
duracdo relativamente curta, desde as 21h19 até as 23h52, tendo sido produzidas 13
noticias a propdsito da situagdo de Paris. Desse numero, apenas cinco estiveram entre 0s
artigos mais visualizados no primeiro dia do estudo de caso. Como foi possivel ver na

Tabela 1, a noticia “Fronteiras encerradas e declarado estado de emergéncia em Franga”
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ocupou o sexto lugar no ranking dos 24 artigos mais vistos, com 2,070 sessdes no
Facebook. Segundo a entrevista concedida pela jornalista Margarida Mota, da seccdo

Internacional do jornal Expresso (Ver anexo 17),

Estado de emergéncia é uma situacdo que acontece quando ha risco
de seguranca e que ndo estamos habituados a associar a nossa
Europa civilizada. Desta forma, se acontece alguma coisa que
motiva estado de emergéncia no coragdo da Europa, eu considero
que isso é um indutor de leitura, uma vez que as pessoas vao querer
saber em que circunstancia foi declarada uma situacdo destas e

perceber o que isso significa.

Apesar de tudo, € notorio referir que, apesar do curto periodo de cobertura neste
dia, os conteddos conseguiram obter um numero consideravel e significativo de
visualizacdes e, ainda assim, permanecer no ranking dos artigos mais visualizados do
dia.

No segundo dia de analise, a cobertura iniciou-se as 00h02 até estendeu-se até as
23h13, registando-se uma paragem as 2h da madrugada, tendo sido retomada por volta
das 8h. Ao longo deste dia, no jornal online foram publicados menos artigos do que no
dia anterior, ou seja, na sexta-feira houve 1389 noticias e no sabado 967. No entanto, o
tempo de cobertura foi maior, o que permitiu um maior desenvolvimento dos artigos
sobre a situacdo de Paris, para além do facto de haver mais informac&o. Desta forma, o
Expresso Online, no dia 14 de novembro de 2015, publicou 39 noticias sobre os
atentados em Paris, diversificando o seu contetdo através de videos, artigos de opinido
e reportagens. Segundo a Tabela 2, o artigo mais visualizado foi “Estado Islamico ja
reivindicou o ataque em Paris” com 126,723 sessdes no Facebook. De acordo com a
jornalista Margarida Mota, este nimero de sessdes € justificado pelo facto “(...) de ter
acontecido em Paris e, por isso, no consciente ou subconsciente das pessoas gera-se a

questdo ‘Hoje em Paris, amanhd em Lisboa”. Além disso, na sua opiniao,

Paris era a prova que o fendmeno ja tinha chegado a Europa, € a
Europa Ocidental e, por isso, estd proximo de Portugal. A
possibilidade de haver atentados do Estado Islamico na Europa era
uma coisa anunciada ja h& algum tempo. Acontecer e na Europa
Ocidental, e relativamente préximo de Portugal, foi a concretizagdo

desse receio.
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Embora no dia 13 de novembro tenham sido produzidos mais contetdos para o
jornal online, 0 Expresso alcangou maior numero de sessdes no Facebook no dia 14. De
acordo com o grafico 1, como ja foi mencionado, houve um pico significativo no
sébado, com 411,911 sessdes, um numero quatro vezes mais elevado do que o resultado

do dia anterior.

Na Tabela 2, observa-se que os conteldos que estiveram em destaque nesse dia
foram maioritariamente escritos no dia 14 de novembro, o que pode ser justificado pelo
facto de terem sido produzidas mais matérias sobre o assunto e, ainda, por ser um tema
sensivel, alarmante, que afeta e desperta o interesse da populacdo em geral. Além disso,
como Portugal é um pais com ligagdes proximas a Franga, tendo em atencdo o denso
fluxo de emigrantes que reside nesse territorio, justifica-se um interesse maior por parte
dos leitores sem esquecer que uma das noticias que esteve em destaque nos artigos mais
vistos do dia no Facebook foi a que diz respeito a morte de dois cidaddos portugueses
nos atentados, como refere a noticia “Confirmada a morte de segunda vitima

portuguesa” (Ver anexo 18).

No ultimo dia de analise, e de acordo com a Tabela 3, os contetdos do dia
anterior realcaram-se mais, comparativamente com as cinco noticias do dia 15 de
novembro que estiveram entre as mais vistas dos 17 artigos produzidos sobre o0s
atentados. A andlise da Tabela permitiu verificar também, que a noticia mais lida do dia
foi “Nédo sabes, mas salvaste-me a vida”, um artigo de opinido do jornalista Nélson
Marques, com 49,006 sessdes, e que, no dia 14 de novembro, alcangou o terceiro lugar
dos artigos mais visualizados do Facebook. No entender de Margarida Mota,

O artigo do Nelson Marques é uma histéria que tem um rosto e
uma identidade e esse género de histdrias aproxima muito o leitor
dos textos. As pessoas querem histérias reais, com as quais se
identificam e que pudessem ter vivido. Esta é uma histéria tragica,
é um desencontro, que ditou o final trdgico para a milda e,

portanto, € uma histéria que as pessoas gostam de ler.

Outro aspeto que ¢ importante real¢ar ¢ sobre a noticia “Atentado no Libano.
Numero total de mortos sobe para 43” que, apesar de ter sido escrita no dia 13 de
novembro, s6 comecou a ter destaque entre os leitores, e ocupando assim os lugares das
noticias mais vistas no Facebook, a partir do dia 14 de novembro. Esta situacdo pode

estar relacionada com o facto de o assunto ser proximo da situagcdo que estava decorrer
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em Paris, uma vez que o atentado no Libano foi também provocado pelo Estado
Islamico. Ainda no dia 15 de novembro, algumas das noticias que foram publicadas no
primeiro dia de analise estiveram presentes entre os artigos mais vistos. Na entrevista
concedida, Margarida Mota nota que a justificacdo da recuperacdo do interesse desta
noticia se deve ao facto de que quando ocorreu o atentado no Libano, exatamente no
mesmo dia que o de Paris,

(...) houve muita gente a chamar a atencdo de reac¢do das pessoas
para os diferentes casos, inclusive o proprio Facebook que criou
um filtro das cores da bandeira francesa e que nao criou para outros

atentados também graves ou mais mortiferos.

A jornalista considera que “os atentados na Europa sdo sempre noticias ¢ ha uma
identificacdo natural com as vitimas, ou porque Somos europeus, Ou porque SOMOS
cristdos”. Por isso mesmo, “ha um grande distanciamento com a regido do Médio
Oriente, Arabes e Mugulmanos”, uma vez que segundo a mesma, “como houve muita
gente a chamar atencdo para a dimenséo do atentado do Libano, as pessoas sentiram a

necessidade procurar mais informagao sobre o sucedido”.

Como foi possivel verificar no gréfico 2, tanto no dia 13 de novembro de 2015
como no dia 15 de novembro de 2015, os valores totais de visualizagdes no Facebook

foram semelhantes, rondando aproximadamente as 180 mil sessGes.

Na Tabela 4, observou-se o nimero total de artigos visualizados no Facebook ao
longo dos trés dias de analise. Mais uma vez, foi possivel verificar que as noticias doe
sébado prevaleceram sobre as dos restantes dias, estando em primeiro lugar o artigo
“Estado Islamico ja reivindicou o ataque de Paris”, com 136,798 sessGes, um numero
muito préoximo daquele que tinha sido alcangado s6 no dia 14. No total, ocorreram
aproximadamente 760 mil sessdes no Facebook ao longo dos trés dias, 45% do total de
sessOes, ou seja, quase metade das sessbes totais no Expresso Online durante os trés

dias de anélise.

No que concerne as noticias mais lidas no site durante o periodo analisado,
verificou-se que noticia que ocupa o primeiro lugar é exatamente a mesma que a dos
artigos mais vistos no Facebook nos trés dias. Contudo, ndo é possivel realizar uma
comparacdo entre os dados estatisticos, uma vez que no site estes se referem as
pageviews e no Facebook as sessdes. Nao obstante, consegue-se concluir que,

novamente, o dia 14 de novembro assumiu uma maior importancia no conteddo
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noticioso, comparativamente com os restantes dias, dado que a maior parte das noticias

consumidas pelos leitores no site sdo alusivas a esse dia.

Ao longo dos trés dias, das cinco noticias que estiveram no conjunto das mais
lidas do site, nenhuma obteve lugar no ranking dos artigos mais visualizados no
Facebook, nomeadamente “Atentados em Paris. O que sabemos e¢ o que falta saber”,
“Aperta-se o cerco politico a Frangois Hollande”, “Um portugués morto nos atentados
em Paris” e “Cidaddo francés identificado como possivel atacante”. As visualizagdes
destas noticias ndo conseguiriam atingir um numero relevante, comparativamente com

as anteriores, que tinham sido as mais vistas através do Facebook.

E de sublinhar que, ao logo dos trés dias, 0 Expresso Online alcangou um total
de 3,335,400 pageviews. Ao comparar este nimero com o valor referente as pageviews
nas redes sociais, pode-se concluir que as redes sociais tém efetivamente um peso
significativo nas visualiza¢Ges do jornal, com grande destaque neste intervalo de tempo.
Tendo em conta este facto, e de acordo com o gréafico 4, as dez redes sociais
representadas (Facebook, Twitter, Blogger, Disqus, Reddit, Coogle +, LinkdlIn,
BuzzFeed, Netvibes e Vkontakte) totalizaram aproximadamente 1,110,739 visualizacbes
durante os trés dias, mais de um terco das pageviews do site. Entre as redes sociais, 0
principal destaque é o Facebook, ocupando o primeiro lugar com mais de um milh&o de
visualizacdes, 0 que representa 96% das pageviews através das redes sociais (Grafico 5).
Assim sendo, e com os dados obtidos, € possivel averiguar que as redes sociais
contribuem de forma significativa na imprensa online, com realce sobre o Facebook no
Expresso. Todavia, 0 assunto que foi analisado marcou a atualidade pela carga negativa
e importancia que encerra, 0 que o tornou num tema de elevado interesse para 0s
leitores, uma vez que se referia a atentados na Europa. Tendo em atencdo 0s
desenvolvimentos da atualidade relativos ao Estado Islamico e as ameacas de ataque a
paises europeus, bem como a sensibilidade do tema, justifica-se o elevado nimero de

acessos a conteudos relativos ao mesmo.

Embora o Twitter seja um dos meios utilizados pelo Expresso, revestindo-se
importancia significativa para o jornal, uma vez que é uma plataforma de acesso rapido
a noticias e € uma fonte em constante atualizacdo, ndo s6 de jornais nacionais, mas de
agéncias e meios de comunicacdo estrangeiros, ao longo dos dias de analise, apenas

conseguiu obter um total de 31 446 pageviews, 0 que representou apenas 3% do total.
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Desta forma, verificou-se que o meio mais utilizado pelos leitores é o Facebook, apesar

das potencialidades que o Twitter possui.

No inicio deste estudo de caso, foi referido que o trafego movel, no dia 14 de
novembro de 2015, chegou a ultrapassar os 50%. Embora ndo tenha sido possivel
aceder aos dados estatisticos por cada dia, foi possivel verificar que no total dos trés
conseguiu alcancar os 50%. Assim sendo, e como foi possivel observar nos graficos 2 e
3, confirmou-se que o trafego movel alcancou aproximadamente 846 mil sessdes, 0 que
representou esses mesmos 50%, enquanto 0 acesso a partir do computador teve cerca de

668 mil sessdes e o de tablet 170 mil sessodes.

No que diz respeito, a uma analise por género, observa-se que no primeiro dia
que os artigos mais visualizados no Facebook foram noticias. No entanto, no dia 14,
verifica-se que entre os 16 artigos mais visualizados na rede social, 12 sdo noticias, trés
sdo artigos de opinido e apenas um é uma reportagem. No Ultimo dia, os cincos artigos
mais visualizados no Facebook referem-se a pecas jornalisticas definidas como noticias.
Desta forma, pode-se concluir que no segundo dia de andlise, como houve maior
namero de artigos produzidos, perfazendo um total de 39, foi possivel diversificar o
género de pecas jornalisticas, ao contrario do dia 13, uma vez que nao s6 o tempo de
cobertura foi menor, como esse periodo se definiu pela procura de noticias 0 mais
atualizadas possivel, tendo em atencdo que os ataques tinham acabado de acontecer e

toda a populacdo ansiava por esclarecimentos.

Outro dos aspetos que é importante salientar é o facto de o jornal Expresso ter
um correspondente em Paris que durante os atentados se tornou uma personagem
fundamental na cobertura da situacdo, uma vez que tinha acesso a um maior numero de
informacBes e conseguia ter percecdo real da gravidade do ocorrido. Nas palavras da

jornalista Margarida Mota,

Faz toda a diferenca estar perto. O jornalista esta na situacdo, ele
V&, ele pode ir para a rua, ele fala com as pessoas, ele vé o aparato
de seguranga e sente 0 medo das pessoas e, por isso, faz toda a

diferenca.

Desta forma, ao longo dos trés dias, cinco dos artigos escritos pelo jornalista
Daniel Ribeiro estiveram entre 0s mais visualizados tanto no Facebook como no site,
nomeadamente as noticias ‘“Paris. ‘Comecaram a disparar a cega sobre as pessoas”,

“Atentados, Paris. Dois portugueses que ficaram com ‘muito medo”, “Reportagem
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NO.11.°, o bairro martir de Paris”, “Um portugués morto nos atentados de Paris” e
“Ismael, o francés Kamikaze de Bataclan™. Deste conjunto, quatro foram escritas no dia
14 de novembro de 2015, o dia em que o ndmero de visualiza¢bes foi o mais elevado.
Além disso, o jornalista foi também autor da Unica reportagem que esteve entre 0s
artigos mais vistos ao longo dos dias de analise, o que permite concluir que o facto de
vivenciar a situacdo de uma forma mais préxima faz com que o leitor se sinta mais

préximo. Segundo Margarita Mota,

O que ele V&, o que ele fala e 0 que ele se sente, tudo se reflete na
escrita do artigo. A distancia estamos sempre dependentes de
outras fontes e escrevemos com base naquilo que outros viram e
recolheram. Portanto, estar |4 faz toda a diferenga e torna a
informacdo mais credivel, dado que ele ndo pode inventar, mas

apenas escrever aquilo que testemunhou.

Numa pesquisa através do Facebook dos jornais portugueses, conclui-se que o
Expresso € dos jornais que apresenta menos seguidores na rede social, com apenas
375,485 gostos. Periddicos como o Jornal de Noticias, com mais de um milhdo de
gostos, o Publico, com cerca de 980 mil seguidores, o Diario de Noticias, com
aproximadamente 918 mil gostos, e ainda o Sol com cerca de 560 mil seguidores,
apresentam um numero mais elevado comparativamente com o Expresso. No entanto,
mesmo apresentado um ndmero menor de seguidores no Facebook, conseguiu alcancar
nlmeros expressivos, tanto nas visualiza¢6es gerais do site, como as referentes apenas a

esta rede social.

11.3.3 Consideracdes Finais

Ao longo do Capitulo Il, apurou-se que as redes sociais tém cada vez mais
importancia no jornalismo. O Twitter foi apontado como um dos meios benéficos para
os breaking news, dada a sua comunicacdo ser efetuada através de no maximo 140
carateres. No entanto, ao longo deste estudo de caso, observou-se que a rede social
Twitter ndo beneficiou dessas mesmas vantagens, uma vez que esteve no segundo lugar
dos meios mais acedidos, com 31,446 sessOes. Desta forma, durante o periodo em
analise, a rede social que teve maior destaque na distribuicdo das informacdes sobre a

situacdo dos atentados em Paris foi 0 Facebook, com mais de um milh&o de sessoes.
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Outro dos aspetos que foi mencionado anteriormente no enquadramento teorico,
orienta-se para as noticias de Ultima-hora, nas quais o jornal coloca a indicagdo “em
atualizagdo” e apenas divulga a informagdao que tem at¢ ao momento. Na cobertura
noticiosa analisada, confirmou-se que houve um aumento significativo e diversificado
de informacdes. Primeiramente, ndo se estimava que fosse um atentado, uma vez que as
noticias apenas davam conta de um tiroteio que tinha resultado em cerca de 60 mortos.
No entanto, com o decorrer da situacdo e o aumento da informacdo disponibilizada,
apontou-se a situacdo como grave, dado que tinham ocorrido trés atentados na mesma
cidade e em sitios diferentes. O Facebook e o site do Expresso funcionaram numa
perfeita simbiose, nomeadamente através da partilha de informacao. Dado que o nimero
de informacGes disponiveis aumentava constantemente, era permitido ao jornalista
disponibilizar tudo aquilo que ja se sabia até ao momento e ainda informar o leitor de

uma posterior atualizacéo.

Como atras foi clarificado, ndo se devem considerar as redes sociais como
incompativeis com o jornalismo, mas sim complementares, uma vez que republicam
informacdes e sdo uma mais-valia na proximidade com o publico. Neste estudo de caso,
observou-se que uma das noticias que esteve presente entre os artigos mais vistos, no
dia 14 de novembro de 2015 na rede social Facebook, foi o conteudo “Os atentados
expostos e comentados nas redes sociais” (Ver anexo 19), com 1,477 sessdes. Assim
sendo, conclui-se que o Expresso sentiu a necessidade de expor o tema através de outra
perspetiva, nomeadamente a do leitor. Para isso, recorreu a varios tweets com fotos e
videos de pessoas que vivenciaram o0s acontecimentos, e de outras que apenas

partilharam os seus sentimentos de revolta sobre a situacdo que decorria em Paris.

No Capitulo Il, também foram abordadas as caracteristicas do jornalismo online,
nomeadamente o hipertexto, a conjuncdo do video, com imagem e texto, a
interatividade, entre outros. Ao longo dos trés dias de analise, foram produzidos 69
artigos sobre os atentados. Entre estas noticias, estiveram presentes varios elementos do
jornalismo online que foram estudados anteriormente. A noticia “A Franga teve o Seu
11 de setembro. Analise do editor de Internacional do Expresso” comprova que o

elemento multimedialidade é utilizado pelo jornal para divulgar as suas informaces.
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Tendo em conta este facto, a analise combinou o elemento texto com o video e permitiu
que o leitor recebesse a informacdo através das duas formas. Além disso, no corpo da
noticia ou no separador final dos “artigos relacionados”, havia varias hiperligacdes que
reencaminhavam o leitor para outros contetdos sobre 0 mesmo tema, o que fez com que
0 elemento hipertexto tenha sido utilizado, de forma a que o leitor conseguisse obter

uma maior informacao.

N&o obstante, as redes sociais permitem também que 0s jornais consigam
partilhar mais informac&o, desde noticias a reportagens mais extensas. Assim sendo, ao
longo dos trés dias, o jornal Expresso publicou noticias sobre os atentados, mas também
reportagens sobre o assunto, nomeadamente os conteudos “Reportagem. N.° 11, o bairro

de martir de Paris” e ainda “Francga. O ber¢o do jiadismo™.

Por ultimo, e como foi mencionado acima, atualmente, as pessoas nao acedem a
informacdo s6 através do computador, mas também por outros meios, como 0
smartphone e o tablet. O trafego movel foi 0 meio pelo qual as pessoas mais acederam
ao conteldo noticioso, com um total de 846 mil sessdes, e representando 50% dos
meios mais utilizados. Embora o computador surja logo a seguir, com 667 mil sessoes,
o consumo movel foi o principal destaque neste estudo caso, o que permite concluir que
0 seu aumento tem sido significativo ao longo dos ultimos anos e que a tendéncia
mostra que este consumo vai continuar, uma vez que, hoje em dia, as pessoas tém
acesso aos mesmos contetidos tanto através da rede Wi-Fi como dos dados mdveis
disponiveis. Para o jornalista Ricardo Martins Pereira, a justificacdo do grande consumo
de trafego movel deve-se ao facto de ser “aquilo que hoje chamamos de second screen”.

Além disso,

As pessoas estdo no computador e a0 mesmo tempo usam O
telemdvel para aceder & Internet. Podem estar no trabalho a ler
mails e espreitam as redes sociais no telemovel. Quando chegam a
casa, estdo a ver televisdo no sofd, mas sempre com o olho no
telemdvel ou no tablet. Este comportamento percebe-se através da

analise estatistica dos dados, com um crescimento muito grande
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das entradas nos sites através do dispositivo mével a partir das

nove da noite.

Como foi possivel observar no estudo realizado, ndo € s6 o jornalismo em papel
que enfrenta varios desafios. Com o0 avanco das novas rede sociais, 0 jornalismo online

esta a transformar-se. Nas palavras do jornalista da New in Town,

As redes sociais vieram alterar o comportamento dos utilizadores
da Internet. Se ndo hd muito tempo andavam de site em site,
guardavam-nos nos Favoritos, tinham uma rotina de leitura mais ou
menos regular, hoje em dia o comportamento é totalmente
aleatorio, frenético, sem qualquer tipo de ordem, porque as pessoas
vivem nas redes sociais, sobretudo no Facebook, que passou a ser
0 que o Google ou 0 Yahoo! eram ha uns anos, o ponto de partida,
0 cursor em branco onde se digitava o sitio para onde se queria ir.
Hoje, isso faz-se sem pelo Facebook, mas sem cursor em branco,
as pessoas andam ao ritmo do que lhes surge no mural, sdo guiadas

pelo algoritmo, leem o que o Facebook escolhe mostrar-lhes.

Para o mesmo, “o Facebook, hoje, assume uma importancia quase igual a da
rede de distribui¢do de jornais e revistas em papel”, uma vez que 0s utilizadores deixam
de recorrer diretamente aos sites e “navegam sobretudo no Facebook, que serve como

porta de entrada em sites e blogues”.

No que concerne ao jornalismo em papel, segundo o jornalista da New in Town,
“enfrenta um desafio mais duro, o da constante migragdo dos leitores para o digital”.

Nas suas palavras,

(...) existe uma necessidade de reinvencdo do modelo de trabalho e
do modelo de negécio. Néo acredito que os 6rgdos de informacdo
em papel irdo desaparecer, mas acredito que dentro de poucos anos
serdo lidos apenas por um nicho de pessoas, e feitos por equipas
muito pequenas. O jornalismo em papel perdeu, para o digital, o

seu ADN noticioso, precisamente porque a producdo em papel
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obriga a que as noticias percam, automaticamente, seis a oito horas
de atualidade, que é o tempo que leva a imprimir um jornal e a
leva-lo as bancas. Oito horas, em digital, s&o uma vida. Uma
noticia com oito horas em digital € uma noticia antiga, e quando
um jornal em papel chega as méos de um leitor ja vem, pelo

menos, com oito horas de atraso.
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Conclusao

Com o advento das novas tecnologias e o acesso alargado da Internet, o jornal
em papel caiu em desuso. As empresas do ramo do jornalismo viram na Internet
potencialidades que, até ao momento, ndo tinham sido aproveitadas e apostaram neste
novo meio de comunicagdo para divulgarem os seus conteldos, o que permitiu a
introdugdo de um novo conceito de jornalismo, 0 jornalismo online. Os primordios dos
jornais na Internet remontam para a inclusdo de pequenos excertos e textos completos
de noticias de edi¢cbes que tinham sido publicadas no periédico em papel. Contudo, com
0 tempo, 0s jornais comecaram a produzir conteudos especificos para o online, a par das

noticias publicadas nos diarios e nos semanarios.

N&o obstante, e com o passar dos anos, a tecnologia evolui e comecaram a surgir
redes que permitem o contacto e a partilha entre utilizadores. Desta forma, o0s jornais
sentiram-se obrigados a explorar as potencialidades deste novo formato de
comunicagdo. Através das redes sociais, ha um maior namero de informacdo que fica
disponivel a todos os leitores a uma escala global. As informacdes de Ultima-hora séo
uma mais-valia para o 6rgdo de comunicacdo social, uma vez que é permitido ao
jornalista colocar o termo “em atualiza¢do”, disponibilizando a informac¢do que o jornal
tem até ao momento, enquanto que restrutura a noticia com novas atualizagdes. Este
género de noticias permitem que o leitor ndo fique sem o conhecimento da informacéo e

que o jornal consiga ser pioneiro na divulgacdo da noticia.

O trabalho desenvolvido neste relatorio de estagio, tem como ponto de partida o
estudo de caso da cobertura noticiosa no jornal Expresso Online, num periodo maximo
de trés dias (13 a 15 de novembro de 2015), que correspondem ao dia exato e aos dois
dias posteriores aos atentados ocorridos em Paris. O objetivo primordial da realizacédo
deste estudo de caso centra-se em compreender o impacto que as redes sociais podem
ter na imprensa online, através da andlise de noticias publicadas pelo Expresso, 6rgao de
comunicacdo social onde realizei o estagio previsto no Mestrado de Ciéncias da
Comunicacao, especializacdo Estudos dos Media e Jornalismo. Os dados estatisticos
apresentados, ainda que a amostra escolhida seja reduzida, permite inferir que existem
varias potencialidades nas redes sociais que contribuem significativamente na difuséo
de noticias, com especial destaque para o Facebook que, como foi possivel observar, se
assumiu como uma plataforma crucial na visualiza¢do das noticias durante o periodo em

analise.
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Deste modo, os resultados obtidos no estudo de caso levam a que se coloquem
algumas questdes relevantes para a percecdo deste fendmeno que se assiste no

jornalismo.

- Qual o futuro do jornalismo online? Quais as potencialidades maximas das redes
sociais e de que forma é que elas se estdo a tornar cada vez mais indispensaveis no

trabalho do jornalista?

Primeiramente é importante salientar que, atualmente, a tendéncia é que as
pessoas consumam mais informacdo na Internet, em vez do caracteristico jornal
tradicional, o que leva, consequentemente, a0 aumento do numero de assinaturas
digitais nos jornais. Embora o publico sinta a mesma necessidade de consumir
informacdo e que isto seja um ponto central no seu dia a dia, ha uma propensao para o
aumento da utilizacdo do digital ao invés do papel, o que pode ser justificado pelo facto
de existir uma constante atualizacéo de informacéo que no jornal em papel ndo permite,
e uma diversidade de contetdos em varios formatos, nomeadamente video, audio e
fotografia. Além disso, com o crescimento do acesso as redes sociais, a populacao
comecgou a consumir informacao através do feed de noticias, isto é, o mural, o que fez
com houvesse uma diminuicdo do acesso ao site do jornal. O Facebook € uma das redes
que se destaca nesse aspeto, uma vez que 0s jornais tém a sua propria pagina na sua rede
social e partilham nela todos os contetdos do site, permitindo ao leitor aceder a uma
grande quantidade de informacdo, uma vez que atraves de um simples deslize pela rede
social encontra diversos contetidos. Nao obstante, os 6rgdos de comunicacdo social tém
por habito partilhar as mesmas noticias véarias vezes ao dia, o que pode ser justificado
pelas horas cruciais de acesso as redes sociais, isto €, hd uma tendéncia para o leitor
utilizar o Facebook a determinadas horas, com especial destaque a noite, que faz com
que o jornal volte a partilhar a noticia de forma a que o contetdo ndo seja esquecido e

tenha mais visualizagoes.

Outro dos aspetos que € importante referir sdo as mudancas que se verifica no

jornalismo online e que comegaram a surgir desde que as redes sociais apareceram,
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nomeadamente a formatacdo dos conteudos do jornal. Os primdrdios do jornal
remetem-nos para a edicdo em papel que, durante décadas, foi uma companhia. No
entanto, ainda que o continue a ser, com a introducdo e desenvolvimento do jornalismo
online, notaram-se algumas alteracdes na formatacdo dos contetidos. Como foi referido
anteriormente, e defendido por Canavilhas, o jornalismo tradicional apresenta a
piramide invertida, onde o jornalista responde as questdes “o qué?”, “quando?”,
“onde?”, “como?”, quem?” e “porqué”. Contudo, no jornalismo online, e segundo o
autor, a piramide ¢ “deitada”, dado que inicialmente se responde as questdes “o qué?”,
“quem?”, “quando?” e “onde?”, e SO posteriormente é realizada uma contextualizacao
do sucedido, com a utilizagdo de, por vezes, hiperligagdes a outros textos sobre o
mesmo tema. Além deste fendmeno, o jornalismo online também apresenta varias
caracteristicas, nomeadamente a interatividade, que permite que o leitor interaja com o
jornalista e que este possa contribuir com informagdo, conduzindo o jornalista a
escrever histdrias sobre relatos pessoais no Facebook ou sobre as reacdes nas redes

sociais a varios casos particulares e como se verificou aquando dos atentados de Paris.

Porém, com o aumento do uso e acesso das redes sociais, ha também uma
tendéncia para a modificacdo da formatacdo dos contetdos elaborados no online.
Atualmente, os jornais, quando partilham as noticias no Facebook, tendem a recorrer a
aspetos que levem o leitor a carregar no contetdo, de forma a ser reencaminhado para o
site do jornal. Todavia, esses aspetos referem-se a forma como s&o escritos os titulos
das noticias, ou seja, existe uma tendéncia para deixar em aberto o0 assunto da noticia ou
entdo para formular perguntas em vez de titulos declarativos e que identificam de
imediato as circunstancias da noticia. O jornalismo tradicional é marcado por titulos
assertivos e diretos, embora os que se verifiguem, hoje em dia, quando se faz o scroll
no Facebook, sejam titulos ambiguos, em que o leitor s sabe o assunto da noticia se
carregar no conteudo partilhado, mas que, a0 mesmo tempo, despertam a curiosidade do
leitor. Desta forma, e como se verifica, as redes sociais tém sido uma aposta dos 6rgaos
de comunicacdo social, o que faz com que exista uma propensao para a modificacdo de
algumas configuracgdes do jornalismo online. No entender do jornalista Ricardo Martins
Pereira, esta nova aposta do jornalismo online é um dos problemas que os produtores de

noticias enfrentam com a entrada das redes sociais, uma vez que existe “a necessidade
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de tornar esse mesmo conteudo apelativo por forma a que os utilizadores o abram e 0

leiam”, o que permite que,

(...) muitas vezes ndo se procure o titulo mais correto do ponto de
vista jornalistico, mas o titulo que apele mais ao clique, o que leva
a exageros, sensacionalismo, a titulos manhosos que ndo
correspondem bem ao que diz o artigo, mas que funcionaram a

partir do momento em que levaram o utilizador até a noticia.

O Facebook é a rede social mais utilizada pela populacdo e a mais vantajosa
para 0s Orgaos de comunicacdo, embora alguns autores considerem que o Twitter € a
mais benéfica e adequada para o jornalismo. Contudo, a populacdo utiliza mais o
Facebook do que o Twitter e, por isso, 0s jornais sentem-se na obrigagéo de aproveitar
as potencialidades oferecidas pelo mesmo. Desta forma, quando os conteldos sao
partilhados e o leitor acede, por norma, as cookies do site definem a preferéncia dos
leitores, consoante o artigo que acedeu, ou seja, se um utilizador ler um contetudo de um
jornal, provavelmente quando estiver no seu feed de noticias do Facebook, irdo aparecer

sugestdes de leitura relacionadas com 0 mesmo.

Com a elaboracdo do estudo de caso observa-se que o jornalismo continua numa
constante transformacgé@o e evolugdo, uma vez que as redes sociais assumem grande
influéncia na leitura das noticias dos jornais. Desta forma, conclui-se também que o
futuro do jornalismo online tende para o aumento das assinaturas digitais. Mesmo que a
informacdo online seja gratuita, os jornais produzem conteddos mais especificos e
elaborados, que s6 podem ser acedidos através de um pagamento mensal ou, no caso do
Expresso, se o leitor comprar o semandrio, consegue aceder aos conteudos digitais
pagos através de um codigo. Em relacdo ao Expresso, além do online, ainda dentro da
plataforma digital, disponibiliza ao leitor o “Expresso Diario”, onde constam contetidos
de atualidade, opinido, cultura e sobre assuntos mais especificos. Além disso, como 0s
jornais tém vindo a verificar ao longo do tempo que as redes sociais sdo um ponto
fulcral na comunicacdo no dia a dia, tendem a acompanhar o seu crescimento,

exponenciado também o do jornal, atraves de uma maior partilha de informacao e com o
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intuito de ser sempre o primeiro 6rgédo a transmitir a informacéo. Ao longo das décadas,
o jornalismo sofreu profundas alteragdes e, por norma, € um fenémeno que evolui com
o0 dia a dia da pessoa, ou seja, a forma como a sociedade comunica € importante para o
jornalismo, dado que ao longo destes tempos se tem adaptado a forma de comunicar

entre as pessoas e acompanhado a evolucdo de leitura dos leitores.
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Guenter Schabowski (2 direita) ao lado Egon Krenz, lider do Partido Comunista da RDA ADERIR AGORA >
REUTERS

iinter Schabowski morreu este domingo, aos 86 anos,
em Berlim. O nome é-lhe familiar? E provével que
nao. Mas o antigo porta-voz do Partido Comunista da
entdo Repiiblica Democratica Alema (RDA) foi uma
das personalidades mais marcantes da histéria do século XX,
quando anunciou o desmoronamento da barreira mais
emblematica da Europa, o famoso Muro de Berlim.

Corria a tarde de 9 de novembro de 1989 quando Giinter
Schabowslki foi informado de que o Comité Central do PC tinha
aprovado um decreto-lei, que determinava que os alemaes
orientais poderiam viajar de forma livre até ao mundo
ocidental, o que até a data estava proibido, e que esse facto
deveria ser comunicade publicamente.

Pouco depois, enquanto lia a imprensa estrangeira o decreto
que tinha recebido pelas mios de Engon Krenz, lider do Partido
Comunista da RDA, Peter Brinkmann, jornalista do “Bild", que
estava sentado na primeira fila na sala de imprensa do Centro
Internacional, interrompeu a leitura perguntando em que dia
entraria em vigor a nova lei. Foi nesse momento que
Schaboswki respondeu “Ab sofort!, unverziiglich”
(Imediatamente! Sem demora!), como recorda o “El Pais”.

0 porta-voz ndo tinha reparado que a segunda pagina do
documento referia que a lei entraria em vigor apenas a partir do
dia seguinte. E, por isso, aquela sequéncia de trés simples
palavras ficou para a Histéria.

Num dpice, instalou-se um clima de inquietagdo por parte dos
jornalistas, que comecaram a bombardear Giinter Schabowski
com novas questdes, nomeadamente se o decreto também era
vélido para a Europa Ocidental. Desesperado, sem saber o que
responder, o porta-voz resolveu ir mais longe e finalizar com
uma frase lenddria, afirmando que o movimento entre
fronteiras da RDA e da RFA (Republica Federal da Alemanha)
poderia realizar-se livremente, incluindo a cidade de Berlim,
dividida pelo Muro.



Estava dado o mote ao derrube do Muro de Berlim, 28 anos
decorridos sobre o seu levantamento. No seu (iltimo encontro
com jornalistas estrangeiros, Schabowski referiu que tinha sido
a pessoa escolhida para anunciar o conteido do decreto, mas
que ndo tinha consciéncia das consequéncias futuras dessa
decisdo politica.

Apds essa comunicacdo histérica, Schabowski perdeu o
eImMprego como porta-voz e a sua casa em Wandlitz, onde vivia
a maioria dos politicos da RDA, e acabou condenado, em 1977,
com uma pena de trés anos, por ter participado na conferéncia
onde se autorizou a policia das fronteiras da RDA a disparar
contra os alemaes que tentassem fugir do pais comunista.

Ao contrario dos restantes acusados nesse julgamento, Giinter
Schabowski foi o inico que teve a dignidade de reconhecer a
sua culpa e pedir desculpas pelos crimes cometidos, pedindo
publicamente o perdao aos familiares das vitimas. “Como
antigo seguidor e protagonista dessa visdo do mundo, sinto-me
culpado e envergonhado quando recordo as pessoas que
morreram ao tentar atravessar o Muro”, disse no inicio do seu
julgamento.

Schabowski ndo chegou a cumprir a pena de trés anos, porque
ao final do primeiro foi libertado. Assim que saiu da prisao,
voltou a exercer a sua profissdo de jornalista mas num jornal
regional, em Land de Hesse. Antes disso, gracas a sua
proximidade com Erich Honecker, entdo Presidente da RDA,
tornou-se diretor do jornal “Neues Deutschland”, érgéo oficial
do Partido Comunista da Alemanha Oriental, cargo que
desempenhou entre 1978 e 1985,
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T sta terga-feira, Roma voltou a dar brilho a Fontana di
0 Trevi, apds quase um ano e meio de restauragao. A
EXDRESS0 fonte, um dos monumentos mais procurados pelos

L turistas que visitam a capital italiana, reabriu com um

sistema moderno que permitird que a 4gua possa escorrer sem
danificar o marmore da escultura desenhada em estilo barroco.



Anexo 3

Claudio Parisi Presicee, superintendente romano, e o presidente
da casa de moda Fendi, Pietro Beccari, que financiou o projeto
com um donativo de 2,2 milhdes de euros, inauguraram a fonte
com o gesto tradicional: atirar uma moeda 3 dgua enguanto se
formula um desejo. Cumprido esse ritual, a construgdo romana
iluminou-se e a agua voltou a escorrer. Foram milhares os
turistas que estiveram presentes, aplaudindo o momenta.

Vinte cinco anos decorridos sobre o Gltimo restauro, a Fontana
di Trevi recupera assim a beleza e glamour que ficaram bem
parentes em “La Dolce Vita", filme de Federico Fellini que
serviu de cenario para o banho sensual da atriz sueca Anita
Ekberg. Os trabalhos envolveram a eliminacdo dos restos de
cdlcio e limpeza das estituas, o arranjo das fugas de agua e
instalacdo de novas bombas de dgua. Também foi colocada uma
protecdo para afastar os pombos.

Como o monumento ficou completamente entaipado para a
realizacdo das obras, durante o quase ano e meio de de
trabalhos os turistas que ali se dirigiam cumpriam o ritual da
moeda langando-a para um recipiente com dgua. Mas agora ja
se pode cumprir a tradicdo de sempre junto a uma Fontana di
Trevi rejuvenescida.
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almogo de Natal com os jogadores € uma tradigdo no
Chelsea e esta quinta-feira nao foi excegdo. Apds o
EBEREE] treino habitual e antes da noticia "fatidica", o

treinador portugués almogava com a sua equipa em
Cobham, no centro de estagio dos blues. Ainda ninguém tinha
conhecimento do despedimento, nem tampouco o treinador.
Um almogo pouco festivo, no qual os jogadores notaram um ar
sombrio por parte de Mourinho. Pouco antes das 14h surgiram
os primeiros rumores da separagao, pormenoriza o "The
Telegraph".
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A reunido que entretanto se seguiu entre Mourinho, o diretor
Eugene Tenenbaum e o chairman Bruce Buck foi bastante curta.
Em apenas dez minutos o treinador ficou a saber do seu
despedimento. Nao havia muito a dizer. Os maus resultados
obtidos pelo clube esta época findaram o seu segundo cicle
como treinador do Chelsea. Finda a reunido, Mourinho arrumoun
as suas coisas em duas horas e abandonou o local sentado no
lugar de pendura de um Jaguar, com a cara tapada por um
capucho preto.

Ouando o comunicado oficial foi libertado online, ja todos os
jogadores se tinham ido embora. Por isso, 50 tiveram
conhecimento que nao teriam mais como seu treinador
Mourinhe através de mensagens por telemdvel e Whatsapp. Até
alguns dos ex-jogadores do Chelsea souberam primeiro.

UM UNIVERSO DE ESPECULAGOES

Esta foi a segunda passagem de Mourinhe pelo Chelsea.
Regressou ao clube londrino em agosto de 2013, mas desde o
episddio com a médica Eva Carneira, a 8 de agosto, num jogo
contra os Swansea City, que a sua reputacao como treinador
comegou a "deteriorar-se”'. Pelo menos é assim que muitos em
Inglaterra pensam.

E agora que o clube (j&) ndo tem treinader especula-se sobre
quem sera o proximo sucessor. Mas as especulagdes nao se
ficam por agui. Ha uma incerteza no que toca ao montante que
Mourinhe ird receber como indemnizacdo. A imprensa britanica
ndo estd em concordancia e os valores variam entre os dez e os
18 milhdes. No entanto, uma coisa é certa: independentemente
do valor da indemmizacdo, o treinador serd sempre relembrado
como o "Special One".

Anexo 4

INTERMACIDNAL

Falso alarme. Encontrado na praia o turista
britanico dado como desaparecido na
Tailandia

R— 000Q »

Apds estar sem contactar a familia varios dias, Jordan Jacobs enviou uma mensagem
aos pais, em que dizia estar numa ilha e que um homem ndo o deixava sair. Afinal,
nao havia razdo para alarme. Envergonhado com a situagdo, lamenta agora a
preacupagio que causou

Angola faz lei
de retaliagio
conira Portugal

pareceu, sdo e salvo, o britinico dado como ===
desaparecido na Tailandia. Jordan Jacobs, de 21 anos, A T
EXPRESSO tinha enviado uma mensagem aos pais em que Angola faz lei de retaliacio

. X contra Portugal
afirmava que um hemem o tinha levado para uma

ilha e ndo o deixava sair, mas, afinal, tudo ndo passou de um “_m

falso alarme.

"Qualguer informacdo, por mais pequena que pensem gue
possa ser, poderd ser enorme. Qualquer observacao ou
potenciais avistamentos. Qualquer contacto. Qualquer coisa."”
Assim escrevia no seu Facebook, desesperada, Emily Jacobs, a
irma do suposto desaparecido, procurando ajuda.

0 caso ficou esclarecido, embora se revelasse muito diferente
do que parecia, e o britdnico sente-se agora culpado pela
preocupacac que causou a sua familia. Segundo o jornal "The
Guardian”, estava até a "divertir-se muito". Jordan Jacobs,
oriundo de Lyneham, em Whiltshire, no Reino Unido, estava
desaparecido ha cinco dias, quando comunicou com os seus
pais, através de uma mensagem em que dizia que um homem
nao o deixava sair da ilha tailandesa Phi Phi. Antes disso,
sabia-se apenas que tinha sido viste pela dltima vez no sdbado,
na ilha mais conhecida do arquipélago.
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0 caso ficou esclarecido, embora se revelasse muito diferente
do que parecia, e o britinico sente-se agora culpado pela
preocupacio que causou a sua familia. Segundo o jornal "The
Guardian", estava até a "divertir-se muito”. Jordan Jacobs,
oriunde de Lyneham, em Whiltshire, no Reino Unido, estava
desaparecido ha cince dias, quando comunicou com o3 seus
pais, através de uma mensagem em que dizia que um homem
nao o deixava sair da ilha tailandesa Phi Phi. Antes disso,
sabia-se apenas gue tinha sido visto pela tltima vez no sibado,
na ilha mais conhecida do arquipélage.

A mensagem que Emily publicou no Facebook referia que o
irmdo tinha deixado o hostel onde se encontrava, saindo sem os
amigos, também viajantes. Segundo conta o "The Guardian",
Jordan tinha conhecido um homem numa lavandaria perto do
hostel e este ter-lhe-ia oferecido boleia gratuita para a ilha Phi
Phi. A mensagem para os pais foi enviada nessa mesma noite.

S0 NAD SABIA SE 1A PASSAR O MATAL EM CASA

Jordan comecou por usar o Facebook para dizer que nunca mais
iria estar com a familia “e que estava arrependide por nao
conseguir ver os pais mais nenhuma vez, mas que os amava",
contou a irmd ao "Mail Online". Dizia também que tinha medo
do homem que nao o deixava saic.

A mae, angustiada, pediu que ele entrasse em contacto com a
familia. Horas mais tarde, Jordan disse entdo que estava com o
tal homem tailandés e que nao podia sair, acrescentando que ja
tinha falado de mais. Foi entdo que a irma recorreu as redes
socials para pedir ajuda.

0 jovem britanice acabou por explicar que estava sem bateria
no telemavel ha alguns dias e ndo fazia ideia do que estava
acontecer. 56 se apercebeu da situacdo ao aceder a internet. E
pensou: "estd tudo louca".

Atinal, quando Jordan disse que nao sabia se voltava a casa
referia-se ao facto de ndo saber se iria conseguir passar o Natal
em familia, porque tinha uma caugdo paga para um curse de
mergulho. O turista britdnico, viaja hd um ano pela Austrlia e
o sul da Asia, foi encontrado pelas autoridades junto i praia e
encontrava-se bem de satde.

Em declaracdes ao jornal "Telegraph", o irmdo de Emily
agradeceu o facto de eles estarem preocupados, mas que se
sentia muito culpado pela situagdo, uma vez que nao fazia ideia
do que se passava, consciente de que agora sera sempre
conhecide como "o rapaz que desapareceu nas férias".
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“Artista de multiplos talentos”. E assim que
David Bowie é recordado

000C@Q

[

mundo da misica ficou mais pobre esta segunda-
feira com a morte de David Bowie. Aos 60 anos,
EXPRESS0 completados na passada sexta-feira, o cantor

britdnice ndo resistiu ao cancro que combatia ha 18
meses. A morte foi confirmada pela sua familia na pagina
oficial do Facebook.

“David Bowie morren pacificamente rodeado da sua familia,
depois de uma corajosa batalha de 18 meses contra o cancro.
Enguanto muitos de vos partilham esta perda, pedimos para
que respeitem a privacidade da familia durante o periodo de
luta™.

A imprensa internacional nao tardou a reagir & morte do artista
pop. Para o britinico “The Independent™, Bowie foi “um dos
milsicos mais célebres dos tempos modernos”, enguanto o
“The Guardian" o aponta como uma “lenda", conhecido “pela
inovagao e experimentacdo musical”.

0 “The New York Times" fala num “artista de miltiplos
talentos”, que escreveu cancdes sobre “ser um alien, um
desajustado, um aventureiro sexual e um astronauta distante™.
Recorda ainda que a sua miisica sempre “fol uma mistura de
rock, cabaré e jazz".

Em Espanha, o “El Mundo" menciona Bowie como “uma das
figuras com mais éxito e influéncia da misica reck”, enquanto
o “El Pais" fala do “choque pela morte do artista londrino que
influenciou come poucos a misica e a estética durante 50
anos”.
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Além deste tributo por parte dos media, também as redes
sociais estdo inundadas de publicagées em homenagem a
Bowie, com varias hashtags como #rip e #ripDavidBowie.

O primeiro-ministro britanico David Cameron ja lamentou a
“enorme perda” nacional, referindo que cresceu a ouvire a
assistir “o génio pop”.

Entre muitos outros tweets, destacam-se nomes conhecidos
como Kanye West, Russell Crowe e Adam Lambert.

13:and walehing e pap genius David Sowte. He
mvanlion, wha kept getting H right. A huga loss.
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David Bowie tinha langado em todo o mundo, na passada
sexta-feira, precisamente no dia em que completava 69 anos, o
seu dltimo dlbum intitulade “Blackstar”.

0 “The Independent” recorda o videoclip da musica “Lazarus”,
que pertence ao novo dlbum, e na qual Bowie surge deitade
numa cama de hospital, frdgil, com uma venda e dois botdes
cozidos no lugar dos olhos, a cantar: “0Olhem para mim. Estou
no céu” e “tenho cicatrizes que nao podem ser vistas"”. O video
termina com Bowie a escrever uma nota antes de entrar num
armario escuro que esta junto a cama.

Nascido a 8 de janeiro de 1947, em Londres, o seu nome
verdadeiro era David Robert Jones. Segundo o “The Guardian”,
no inicio da carreira Bowie trocou o seu apelido para nao ser
confundide com Davy Jones, dos “The Monkees". Ao longo da
sua carreira artistica langou 25 albuns e participou como ator
em varios filmes.
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Ramos-Horta: “Fui contra a declaracao
unilateral da independéncia!”

i aiien 000 Q »o=

A 28 de novembro de 1975 a Fretilin declarou unilateralmente a independéncia de
Timor-Leste. Nove dias depois, a ex-colénia portuguesa foi invadida pela Indonésia,
para uma brutal ocupagéo que se prolongou até ao histérico referendo de 1999. 40
anos depois da bandeira de Portugal ter sido arriada de Dili, o Expresso entrevistou
em Lisboa o Nobel da Paz, José Ramos-Horta, que foi primeiro-ministro e Presidente
da Repiiblica de Timor-Leste

0s 65 anos, José Ramos-Horta viaja por todo o

y mundo. E orador em muiltiplas conferéncias, e a sua

JOSE PEDRO iénci i i

|t 18 experiéncia como dllplornataf moderador é
requisitada em vérias situagées, como aconteceu

recentemente na Guiné-Bissau. Momentos antes de dar a

a entrevista ao Expresso, falou ao telefone com o Ministro dos
RADIEL Negocios Estrangeiros do Kosovo, a quem prometeu ajuda. “‘Sou
e um grande admirador seu hd décadas, sei bem o que fez pelo

seu pais”, disse-lhe o politico kosovar.

DUARTE

Onde estava no 25 de Abril?

Estava em Dili. Em Lisboa era 25 de abril, 13 ja era dia 26 devido
ao fuso hordrio. De manha, estava no jornal “Voz de Timor”,
onde era o editor, e apareceram dois senhores, um deles da
PIDE. “Sabe que houve um golpe em Portugal?”, perguntou. E
eu pensei: ‘Estd a querer pregar-me uma rasteira a ver se eu
fico todo satisfeito.” “Ah, sim?”, disse-lhe.

0 jornalista nao acreditou nessa fonte...

Ndo acreditei. Uns meses antes, eu tinha tido um problema
sério com o governo portugués. Escrevera um artigo para o
jornal “A Seara”, que ndo era sujeito & censura prévia porque
era um quinzendrio da igreja. O final do artigo era: “Maubere,
meu irmae, levanta-te, sdo horas, o sol jd vai alto, as suas luzes
530 também para ti". O governador, Fernando Alves Aldeia, que
me protegia da PIDE, chamou-me ao seu gabinete, atirou-me o
jornal & cara e disse: “Vou a Pertugal e quando voltar digo-te o
que é que eles vio querer fazer. O que gostarias? I para a
prisdo ou para fora do pais?” Entre aquela escolha era dbvio que
queria ir para fora. Ele foi a Portugal e na altura foi apanhado
pela revolta das Caldas da Rainha...

0 golpe das Caldas, a 16 de margo de 1974.

Sim. Em Lisboa disseram -lhe: “Sim senhor, ele pode sair do
pais”. Comecei a preparar a minha saida de Timor, prevista
para 27 de abril. Velo 0 25 de abril &, naquela mesma manha,
um militar portugués, Cris Cristelo, que ainda estd vivo, um
daqueles oficiais anticolonialistas, apareceu e den-me um
grande abrago. Af é que acreditei que as coisas estavam a
mudar.

Meteu-se logo na politica...

Ja me tinha envolvide antes com o Mari Alkatiri e o Nicolau
Lobato. No principio dos anos 70, éramos muito jovens, 20 ou
21 anos, sem a mais pequena experiéncia, nenhum de nds tinha
estudos universitarios, mas ja tinhamos estado fora. Em 1970,
€O uma encrenca gue tive com a PIDE, fui parar a
Mogambique, fiquei 13 dois anos, voltei em 1972. Era o iinico
que tinha estade em Mogambique, mas nio aprendi nada la.

f % 5 Logum 2
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Ramos Horta entrovistado pelo Expresso nes anes 70

0 25 de abril mudou completamente a sua vida?

Completamente. Fui apanhado no remoinho. Comprei o meu
bilhete para Jacarta, para criar o meu partido, a ASDT
(Associagdo Social-Democrata Timorense).

Quando formou a ASDT, a questdo da independéncia j se
colocava?

Antes mesmo da constituigdo formal da ASDT o nosso grupo ja
advogava a independéncia de Timor-Leste.

E porqué a designacao de Social-Democrata? Era uma
profissao nesse modelo de sociedade?

Essa foi uma proposta minha. Desde que me conhego como
pensador politico, desde os 18 e 19 anos, que o meu modelo era
associado a social-democracia sueca. Ainda hoje.

Um dos elementos que o distingue de quase todos os seus
camaradas é o facto de, sendo de formacdo catélica, nunca ter
estado num semindrio.

Nem sei porque nunca fui para o seminario. Andei sete anos na
missdo catdlica, mas os meus pais mandaram-me para o liceu.
Se tivesse ido, hoje estaria em Roma, provavelmente como
cardeal.

Papa?

A Papa nao diria, mas a cardeal podia chegar. Pelo menos é
mais facil. Daria menos dores de cabega ser cardeal do que
politico em Timor-Leste...

Na declaracdo unilateral da ind déncia, pela Fretilin, a 28

P
de novembro de 1975, estava em Dili?

Estava na Australia. Tinha 14 ido fazer 16bi, sobretudo nas
embaixadas em Camberra. Regressei de Camberra para Darwin,
para no dia seguinte apanhar o avido para Dili, quando soube
que a Fretilin fizera uma declaragdo unilateral da
independéncia.

Néo lhe comunicaram a decisdo? Na altura, vocé ja era o
responsavel pelas relagdes externas...

Antes de sair tinha manifestado a minha discordancia. Eu ndo
discordaria de uma declaracao unilateral da independéncia, mas
para a fazer tinha que ser bem preparada. Quande cheguei a
Dili, Timor-Leste ja tinha outro estatuto: era a Repiblica
Democratica de Timor -Leste.

OQuem decide declarar a independéncia®
0 Comité Central da Fretilin.
A que pertencia.

Pertencia, mas o facto de ter estado ausente nao invalida a
decisdo.

Ainda voltou a Timor?

Sim, para a posse do governo. Cheguei a Dili s com tempo para
vestir um fato.

Ja com lacinho?

Sem lacinho e sem gravata, s0 um casaco. Fui a cerimonia de
posse como Ministro de Relagdes Externas e Informacao.

Exercen durante quantos dias?

Dez dias. Entretanto reuniu-se o primeiro Conselho de
Ministros presidido por Nicolau Lobate, que designou para cada
um de nés algumas tarefas. Mari Alkatiri ia para Mogambique
cuidar do apoio africano. Lobato ia também para fora, mobilizar
apoio militar para as Falintil. Por fim, o Horta ia para Nova
lorque para tentar Mostrar a nossa causa junto do Conselho de
Seguranca das Nagdes Unidas.

Dez dias. Entretanto reuniu-se o primeiro Conselho de
Ministros presidido por Nicolau Lobato, que designou para cada
um de nds algumas tarefas. Mari Alkatiri ia para Mogambique
cuidar do apoio africano. Lobato ia também para fora, mobilizar
apoio militar para as Falintil. Por fim, o Horta ia para Nova
Torque para tentar mostrar a nossa causa junto do Conselho de
Seguranga das Nagoes Unidas.

Foi em Lisboa, em transito para Nova lorque, que Ramos Horta
ficou a saber que a Indonésia tinha invadido Timor. Ja nos
Estados Unidos, teve a sua primeira licio de “hipocrisia
internacional” quando chegou as Nagoes Unidas: Washington
votou a favor de uma resolugdo que condenava a invasao, ao
mesmo tempo que continuou a fornecer armas a Indonésia
durante anos.

Dois acontecimentos acabaram por mudar a historia de Timor.
Um foi a atribuigdo do Prémio Nobel a Ramos Horta e D.
Ximenes Belo, em 1996. “Fiquei surpreendido, ndo queria
acreditar quando um jornalista me ligou a dar a noticia”. 0
outro foi 0 massacre de Santa Cruz, em 1991.
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Quem propds o seu nome para o Nobel?

Uma deputada socialista, membro do préprio Comité, creio que
em 1994. O meu nome e do bispo Belo comegaram a ser
ativamente considerados em 1995, mas nesse ano decidiram
dar ao trio do Médio Oriente. Mais tarde, comecei a conhecer o
processo e a sensibilidade dos membros do Comité Nobel e a
partir dai nomeei algumas pessoas para Nobel. Fui eu que
propus a Unido Europeia, o presidente da Coreia, Kim Dae-
jung, e Muhammad Yunus.

Chegamos ao referendo sobre a independéncia, em 1999. Nao
votou?

Votei, mas em Sidney com a comunidade timorense. Mas assim
que ganhdmos comegou a violéncia.

Portugal acabou por exercer um papel importante no processo
de independéncia de Timor-Leste. Em entrevista ao Expresso,
Ramos Horta conta que o primeiro-ministro de entdo, Antonio
Guterres, chegou a ameagar os Estados Unidos com a saida da
NATO, caso Washington nido desse o apoio a causa timorense.

Regressou a Timor em 1 de dezembro de 1999.

Exato. Finalmente, depois de 24 anos.

Anos mais tarde, em 2008, foi vitima de um atentado que lhe
ia tirando a vida. Converteu-se?

Ndo diria disso, porque eu j era catolico. Nunca deixei de o ser.
Nao sou grande frequentador da missa, mas sou crente de

Cristo e de Deus, as vezes ndo praticante.

Quem foi real o dante do do?

0 autor principal foi 0 major Alfredo Reinado, com quem tinha
dialogado na tentativa de o persuadir e de evitar o uso da
violéncia. Naquela manhd, muito cedo, decidiu ir a minha casa
- disse aos seus correligionarios que eu o tinha chamado,
embora ndo o tivesse feito. Eu tinha saido para caminhar e
quando entrei na minha rua comecei a sentir que algo ndo
estava bem. Tentei fugir quando me deu o primeiro tiro. Mas o
que aconteceu nao foi planeado. Porque ninguém me planeou
matar.

Agiu por conta prépria?

0 Alfredo Reinado fez tudo por conta prépria, como sempre.
Estive dez dias em coma induzido, em Darwin. Quase dois
meses depois regressei a Dili, em 18 de abril de 2008.

Numa entrevista afirmou que ao longo da sua vida disse
muitas asneiras. Quer revelar algumas de que tenha vergonha?

As asneiras que tenha dito estio em alguns jornais. Mas sim, ha
algumas que me arrependo de ter dito.

Hi alguma atitude ou decisdo de que se tenha manifestamente
arrependido?

Nio. Ha coisas em que eu era contra, como, por exemplo, a
declaracio unilateral da independéncia. Eu discordava, mas os
meus camaradas que tomaram a decisdo achavam que ndo
havia outra alternativa. Portanto, ndo tenho necessariamente
razao.
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cultura portuguesa viu esta segunda-feira
rejuvenescer uma das suas obras mais antigas do
e barroco. O Paldcio do Raio, construido em meados do

século XVIII e que estava em profunda degradagdo,
foi restituido a cidade de Braga através da Santa Casa da
Misericérdia de Braga. O ex-libris da cidade minhota acolhe
agora o novo Centro Interpretativo das Memérias da
Misericérdia de Braga, permitindo que o Palacio do Raio volte a
ser um dos pontos turisticos da cidade.

"0 Centro Interpretativo nascen da necessidade de restaurar e
conservar o Paldcio do Raie”, afirmou fonte da Santa Casa da
Misericordia de Braga ao Expresso. O edificio barroce de
variante rococd, com azulejos azuis e 11 janelas decoradas,
sofreu profundas obras de reabilitagdo, conservacao e restauro
por parte da Instituicdo entre 2014 e 2015. Esta segunda-feira
foi inaugurado na presenca do ministro da Cultura, Jodo Soares.

Através de um projeto financiado pelo ON_2 - Programa
Operacional Regional do Norte -, que surgiu no ambito do
concurso PC/2/2013 e que tinha como objetivo apoiar a
recuperacao do patrimdnio cultural, o projeto incluia a
requalificacdo do Paldcio do Raio e a instalacdo de um Centro
Interpretativo.

Trata-se de uma nova unidade cultural, na qual o piblico tera
acesso a um valioso espdlio da Santa Casa da Misericordia de
Braga com mais de 500 anos de histdria, “que se encontra na
sua maioria desconhecido do pablice em geral”, referiu fonte
da Santa Casa.

Entre o diverso espilio, presente nas dez salas tematicas, €
possivel observar pecas de arte sacra, téxtil, pintura, escultura,
ourivesaria, ceramica e documentagdo arquivistica. No entanto,
& uma vez que o edificio (ja) foi marcado pela presenca do
Hospital de 5.Marcos, hd também uma sala especifica com
objetos da botica do hospital, que € atualmente a farmacia,
onde sera possivel ver um “conjunto de documentos
remontantes ao século XVI e as origens do hospital”, explicou a
mesma fonte.
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UM PALACIO COM 250 ANDS DE HISTORIA

0 Paldcio do Raio foi construido entre o periodo de 1752 e 1755
s0b o desenho arquitetado pelo bracarense André Soares.
Inicialmente, o edificio serviu de habitagdo a familia do
comerciante Jodo Duarte de Faria, o primeiro proprietario, mas,
em 1853, Miguel José Raio adquiriu o palacete, acabando por lhe
dar 0 nome.

No final do século XIX, mais precisamente em 1884, foi vendido
& Santa Casa da Misericdrdia de Braga. Dado que o edificio
encontrava-se estrategicamente bem localizado, e conseguia
responder as necessidades do setor hospitalar, passou a ser
integrado como o Hospital de 5. Marcos.

Devido & deslocalizacdo do Hospital distrital para outra regido,
“o Hospital de 5. Marcos, que estava a ser administrado pelo
Estado até 1074, foi devolvido & Santa Casa num acentuado
estado de degradagde. Portanto, urgia uma medida interventiva
por parte da Santa Casa, para que o estado da degradacao nao
se acentuasse e ainda pudéssemos salvar o edificio”, informou
fonte da Instituicdo. Assim sendo, a 28 de dezembro de 2012, o
antigo edificio do Hospital de S.Marcos regressou as maos da
Santa Casa.

“E um edificio [Palacio do Raio] muito querido para a cidade,
nao sd pela arquitetura, mas também pela funcdo hospitalar
que teve a partir do inicio do seu percurso de vida”, refere fonte
da Santa Casa da Misericordia de Braga. A criagdo do Centro
Interpretativo tornar-se-a um nove ponto de atracao turistico e
cultural para os diferentes pablicos e para a cidade de Braga.

Anexo 8

Carla de Recomendagdo

O estdgio de Flivia Barbosa no Jornal Expresso decorreu entre novembroo de 2015 e feverairo
de 201E.

Sob a supervisBo do Editor do anline Germano Oliveira, o seu trabalho consistia em elaboragio
de texlos jornalisticos, peequisa nas agéncias de informagio e alguns trabalhos de reportagem.

Revelou, na alividade desenvolvida, grande empenho e interesse nas varias atividades que
desenvolvew,

Revelou sempre ser séria, dotada de um bom nivel relacional com colegas & pessoas estranhas
a0 sarvigo.
Por serem verdade as minhas declaragies preparei e assine esta carta.

Pago dArcas, 24 de fevereirn de 2016

Germano Oliveira




Anexo 9

— No Google Analytics as visualizagOes feitas pela redacdo sdo contabilizadas na

contagem final das pageviews?

Sim. N&o consideramos que sejam assim tdo relevantes ao ponto de as excluirmos. A
percentagem relativamente aos valores globais ndo deve chegar aos 0,5 por cento, por

isso ndo nos parece um valor suficientemente relevante para as excluirmos.
— Quial é a tendéncia futura do jornalismo online e do jornalismo em geral?

Ao contrario do que muita gente julga, ndo é s6 o jornalismo em papel que enfrenta
problemas e desafios. O jornalismo online tem muitos obstaculos que tem de ir
constantemente ultrapassando. Recordo, ha uns anos, o maior de todos: a proliferacdo
da chamada informag&o branca, sem um rosto, sem autor, noticias produzidas por sites,
portais, que ninguém sabia muito bem que escrevia, que eram quase sempre copiadas de

jornais e revistas em papel e replicadas, sem assinatura, online.

Hoje o desafio é diferente. As redes sociais vieram alterar o comportamento dos
utilizadores da Internet. Se ndo ha muito tempo andavam de site em site, guardavam-nos
nos Favoritos, tinham uma rotina de leitura mais ou menos regular, hoje em dia o
comportamento é totalmente aleatério, frenético, sem qualquer tipo de ordem, porque as
pessoas vivem nas redes sociais, sobretudo no Facebook, que passou a ser o que 0
Google ou o0 Yahoo! eram ha uns anos, o ponto de partida, o cursor em branco onde se
digitava o sitio para onde se queria ir. Hoje, isso faz-se sem pelo Facebook, mas sem
cursor em branco, as pessoas andam ao ritmo do que Ihes surge no mural, sdo guiadas
pelo algoritmo, Iéem o que o Facebook escolhe mostrar-lhes. Os utilizadores sdo muito
mais passivos, mais pregui¢osos, menos curiosos e exploradores, menos fiéis aos sites
ou blogues de que gostam, como eu costumo dizer na brincadeira, sdo muito mais

“Maria vai com as outras” e Iéem tudo, desde que o contetido lhes pareca relevante.

Isto traz dois desafios aos produtores de conteldo ou jornalistas: o primeiro, é a
necessidade de tornar esse mesmo contetido apelativo por forma a que os utilizadores o
abram e o leiam. Isto leva a que muitas vezes ndo se procure o titulo mais correto do
ponto de vista jornalistico, mas o titulo que apele mais ao clique, 0 que leva a exageros,
sensacionalismo, a titulos manhosos que ndo correspondem bem ao que diz o artigo,

mas que funcionaram a partir do momento em que levaram o utilizador até a noticia; o
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segundo é que os produtores de contetdo ou jornalistas tém muitas vezes de confiar a
qualidade do seu trabalho aos gestores de redes sociais, porque nem sempre S40 0S
préprios jornalistas a puxar a noticia para as redes sociais. O Facebook, hoje, assume
uma importancia quase igual a da rede de distribuicdo de jornais e revistas em papel.
Um jornal pode ser maravilhoso mas se ndo chegar as maos dos leitores nunca seré lido
e ninguém saberd que é maravilhoso. Com a informacéo online acontece a mesma coisa.
Os utilizadores deixaram de ir diretamente aos sites e, como disse, navegam sobretudo
no Facebook, que serve como porta de entrada em sites e blogues. Se a distribuicdo nas
redes sociais ndo for eficaz e feita de forma profissional e competente, essas mesmas
noticias nunca chegardo aos leitores. Por outro lado, e por culpa da alteragdo constante
do algoritmo do Facebook, os gestores de redes sociais tém de procurar promover a
interacdo constante dos utilizadores com a pagina, usando muitas vezes estratégias que
em nada tém que ver com jornalismo, que muitas vezes ndo credibilizam o 6rgdo de
informagdo, mas que sdo encaradas como uma necessidade do “jogo”, porque se assim

ndo for a publicacdo desaparece do mural dos utilizadores.

O jornalismo em papel enfrenta um desafio muito mais duro, o da constante migracéo
dos leitores para o digital. Ou seja, existe uma necessidade de reinvencdo do modelo de
trabalho e do modelo de negocio. Ndo acredito que os 6rgdos de informacdo em papel
irdo desaparecer, mas acredito que dentro de poucos anos serdo lidos apenas por um

nicho de pessoas, e feitos por equipas muito pequenas.

O jornalismo em papel perdeu, para o digital, o seu ADN noticioso, precisamente
porque a producdo em papel obriga a que as noticias percam, automaticamente, seis a
oito horas de atualidade, que é o tempo que leva a imprimir um jornal e a leva-lo as
bancas. Oito horas, em digital, séo uma vida. Uma noticia com oito horas em digital €
uma noticia antiga, e quando um jornal em papel chega as maos de um leitor ja vem,
pelo menos, com oito horas de atraso. Muitas daquelas noticias foram escritas ha 20, 18
horas, por isso, a probabilidade de ndo serem noticias, porque o leitor ja leu aquilo

online, ja ouviu na rédio, ja viu na televisdo, é bastante elevada.

Acredito que o jornalismo em papel ird evoluir para um formato menos noticioso e mais
analitico, mais opinativo, com jornais e revistas assumidamente mais caras, com

opinadores exclusivos e muito bem pagos, e que serdo lidos por menos pessoas, mas

68



pessoas com capacidade financeira para os comprarem e uma predisposicdo intelectual
para consumirem este tipo de produto.

— Ha& uma tendéncia paras as pessoas acederem, cada vez mais, a informacéo

através do trafego movel?

Sim, cada vez mais. O telemdvel é aquilo a que hoje chamamos second screen. As
pessoas estdo no computador e a0 mesmo tempo usam o telemdvel para aceder a
Internet. Podem estar no trabalho a ler mails e espreitam as redes sociais no telemovel.
Quando chegam a casa, estdo a ver televisdo no sofa, mas sempre com o olho no

telemével ou no tablet.

Este comportamento percebe-se atraves da andlise estatistica dos dados, com um
crescimento muito grande das entradas nos sites através do dispositivo movel a partir

das nove da noite.

Isto é vantajoso para os produtores de conteidos porque prolongam o tempo de vida util
da audiéncia. Ha uns anos, a Internet morria por completo entre as 18 e as 22 horas, que
era o tempo que levava a que as pessoas saissem do trabalho, fossem até casa, fizessem
0 jantar, jantassem, vissem um pouco de televiséo e, depois, entdo, algumas voltavam
para o computador para fazer uma ronda final em sites e blogues. Hoje em dia isso ndo e
tanto assim, ndo ha essa curva tdo acentuada nessas horas, porque as pessoas andam na
rua de olho nas redes sociais, andam no metro ou autocarro sempre a consultar o
telefone, chegam a casa e enquanto estdo a cozinhar vao espreitando o Facebook e

lendo noticias.

Isto levanta outro desafio: perceber até que ponto este ndo passard a Ser o
comportamento dominante, e até que ponto nao iremos passar a ter jornalistas a produzir
contetdos exclusivamente para dispositivos moveis, porque a informacgdo deve chegar
aos sitios onde as pessoas andam. Se ha 100 anos andava toda a gente a ouvir radio, ha
60 toda a gente a ver televisdo, ha 40 todos liam jornais, hoje em dia todos usam
smartphone para aceder a informacdo, logo, é nessa plataforma que os jornalistas

também tém de estar.
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Anexo 17

- A noticia do “Estado Islamico ja reivindicou os ataques de Paris” foi a noticia
mais visualizada no dia 14 e 15 de novembro de 2015 tanto no Facebook, como no

site. Existe alguma explicacéo para o sucedido?

Eu acho que o que desperta a curiosidade das pessoas para uma noticia destas, € o facto
de ter acontecido em Paris e, por isso, no consciente ou subconsciente das pessoas gera-
se a questao “Hoje em Paris, amanha em Lisboa”. Ainda para mais o facto de ter sido o
Estado Islamico, que é este fendmeno e novo que aos poucos se descodifica cada vez
mais, mas que € assustador. As pessoas ainda ndao tem uma seguranca de que O
fendmeno esteja a ser efetivamente combatido. Por um lado, hd aqui a questdo da
proximidade geografica e, portanto, o grande medo é este fendmeno que esté entre nos.
A interpretacdo que o fago para o interesse dessa noticia tem a ver com o facto de
perceber aquilo que se passou em Paris e tentar prever o que € que se pode passar daqui
por uns tempos em Lisboa. No fundo, eu acho que os portugueses que leram essa
noticia, colocaram-se um pouco no papel dos franceses. Para ja, porque podiam estar 13,
mas por outro isto € um fendmeno que se sabe que esta a caminho da Europa. Paris era a
prova que o fendmeno ja tinha chegado a Europa e a Europa Ocidental e esta proximo
de Portugal. A possibilidade de haver atentados do Estado Islamico na Europa era uma
coisa anunciada ja ha algum tempo. Acontecer e na Europa Ocidental e relativamente
préximo de Portugal foi a concretizagdo desse receio.

- No dia 13 de novembro foi publicado a noticia do “Atentado do Libano mata 43
pessoas”. No entanto, esta noticia so esteve entre as mais visualizadas no Facebook
no dia 14 e no dia 15 de novembro de 2015. E normal ou invulgar esta recuperacio

de noticias consoante a atualidade?

Né&o costuma acontecer. Quando houve o atentado de Paris e houve muita comogéo nas
redes sociais e as pessoas refletem muito nos seus perfis o lamento e a comocdo. Eu
lembro-me que nessa altura, havia muita gente a criticar, nomeadamente, noutras partes
do mundo e ndo na Europa, que quando acontece alguma coisa na Europa ha uma
comogdo geral que ndo acontece quando ha atentados no Afeganistdo, Paquistdo, no
Libano. Naqueles paises que nos associamos a zona de grande conflitualidade e portanto

com aconteceu o atentado, as pessoas julgam que ¢ apenas “mais um” e ndo se
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comovem, ndo se preocupam. Nessa altura, que houve Paris, que aconteceu a0 mesmo
tempo que o Libano, houve muita gente a chamar a atencdo de reacdo das pessoas para
os diferentes casos, inclusive o préprio Facebook que criou aquele filtro das cores da
bandeira francesa e que ndo criou para outros atentados também graves ou mais
mortiferos. O Libano em termos geopoliticos € muito mais importante, porque é um pais
que esta muito proximo da regido do Médio Oriente e tem todas aquelas sensibilidades
xiitas, cristdos, sunitas, e também tem um passado muito turbulento com uma guerra
civil muito sangrenta. E a questdo era “porque € que as pessoas nao a mesma atencgao ao
Libano”. Eu acredito que nessa altura, muitas pessoas aperceberam-se que tinha
ocorrido um atentado no Libano e entdo foi ler a noticia. Eu acho que foi uma reacdo
das pessoas. Os atentados na Europa sdo sempre noticias e ha uma identificacdo natural
com as vitimas, ou porque SOomos europeus, ou porgque somos cristdos. Acima de tudo ha
um grande distanciamento com a regido do Médio Oriente, Arabes e Mugulmanos.
Como houve muita gente a chamar atencéo para a dimensdo do atentado do Libano, as

pessoas sentiram a necessidade procurar mais informacéo sobre o sucedido.

- No dia 13 foram publicadas 13 noticias, mas apenas cinco estiveram entre as mais
visualizadas no Facebook e sendo uma delas “Fronteiras encerradas e declarado
estado de emergéncia em Franca”. Existe alguma explicacdo para ter sido esta

noticia a mais visualizada naquele dia?

As fronteiras encerradas é algo que nos pode afetar, uma vez que h& imensa gente a
viajar. E se as fronteiras estiverem encerradas ha todo um procedimento, até pratico, que
se altera. Estado de emergéncia € uma situacdo que acontece quando ha risco de
seguranca e que ndo estamos habituados a associar a nossa Europa civilizada. Desta
forma, se acontece alguma coisa que motiva estado de emergéncia no coracdo da
Europa, eu considero que isso € um indutor de leitura, uma vez que as pessoas vao
querer saber em que circunstancia foi declarada uma situacdo destas e perceber o que

isso significa.

- Por que ¢ que os artigos de opiniio como “Niao sabes, mas salvaste-me a vida” e
“Hoje nao fui ver os U2”, os artigos mais visualizados ao longo dos dias, t¢ém maior

interesse para o leitor do que noticias sobre facto reais do acontecimento?

O artigo do Nelson Marques é uma histdria que tem um rosto e uma identidade e esse

género de historias aproxima muito o leitor dos textos. As pessoas querem historias
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reais, histérias de alguém que poderia ser sobre a prépria pessoa. Esta é uma historia
tragica, € um desencontro, que ditou o final trdgico para a miuda e, portanto, € uma
historia que as pessoas gostam de ler. Neste género de situacdes ha sempre muitas
historias de encontros e desencontros, porque ha sempre alguém que se salva. Portanto,
este género de historias desperta curiosidade as pessoas. Sdo textos muito faceis de
perceber, porque as pessoas estdo a ler uma histdria. Pode haver muitas pessoas que
criem uma certa resisténcia em ler artigos sobre o Estado Islamico ou porque tém medo
de ndo compreender na totalidade o que esta escrito, uma vez que sdo assuntos com uma
grande complexidade; ha pessoas que ndo querem ler artigos sobre terrorismo. Enquanto
que uma histéria dessas que, apesar de ter um fim tragico, ¢ uma histéria humana. “Hoje
ndo fui ver os U2” ndo ¢ uma historia de alguém, mas ¢ uma historia escrita na primeira
pessoa. Textos na primeira pessoa, e a partilharem experiéncias, tém sempre leitura,
dado que as pessoas tém interesse por isso e porque sdo historias humanas. Nesta
historia, Miguel Cadete, despediu-se e partilhou que teve medo e é acima de tudo um
texto sincero, genuino e muito pessoal. Ele admitiu que tinha medo e muitas pessoas

reviram-se naquele texto, dado que muitas tinham o mesmo receio.

- O Expresso alcancou um numero significativo de visualizagBes durante este
periodo em questdo. E normal esta situacdo acontecer em qualquer caso grave
sobre a atualidade ou tratou-se apenas de um maior interesse dos leitores pelo

tema em questéo?

As pessoas tendem a consumir mais informacdo quando existe um assunto forte nas
noticias. Embora também seja natural que o jornal produza mais assuntos sobre esse
assuntos, dado que tenta cobrir varios angulos: o que € que se passou, quem é que fez
isto, entre outros. Naturalmente hd uma producdo maior de conteldos, mas
essencialmente uma maior procura de informacdo. O que dita 0s ndmeros esta

relacionado com a procura.

- O facto de existir noticias escritas por correspondentes nos locais, neste caso, o

Daniel Ribeiro, em Paris, permite que o leitor aceda mais ao contetdo?

Faz toda a diferenca estar perto. O jornalista esta na situacao, ele vé, ele pode ir para a
rua, ele fala com as pessoas, ele vé o aparato de seguranca e sente 0 medo das pessoas e,
por isso, faz toda a diferenga. O que ele vé, o que ele fala e o que ele se sente, tudo se

reflete na escrita do artigo. A distancia estamos sempre dependentes de outras fontes e
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escrevemos com base naquilo que outros viram e recolheram. Portanto, estar |& faz toda
a diferenca e torna a informagdo mais credivel, dado que ele ndo pode inventar, mas

apenas escrever aquilo que testemunhou.

299

- “Estado IslAmico quis ‘vingar a Siria’” esta entre as noticias mais visualizadas

nos trés dias. Existe alguma explicacéo para o interesse do leitor neste contetido?

Este é outro lado da questdo. As pessoas por muito que entendam 0 que se passa na
Siria, ttm a nogdo que aquilo € um conflito que ndo estd em vias de resolugdo. Se a
Europa é atingida por um grupo que diz que quer vingar a Siria e as pessoas tém nocao
que pouca coisa esta a ser feita para acabar com o conflito, eu considero que as pessoas
lerem o artigo para tentar perceber se aquilo que aconteceu na Europa é uma
consequéncia do facto daquele conflito estar em “roda livre”. Eu penso que nestas
ocasifes ha uma vontade muito grande das pessoas tentarem perceber 0 que se passa. A
Siria numa noticia com esse titulo é colocada no patamar na origem do problema e
portanto as pessoas tentam perceber o que € que estd acontecer na Siria que motive uma

situacdo destas ou o que é a Europa fez de mal na Siria que motive agora esta retaliacéo.
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Angola faz lei
de retaliagio
contra Portugal

Angola faz lei de retal
contra Portugal
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PASCAL LE SEGRETANGETTY A S

Précilia Correia € a segunda vitima al, luso-descendente, dos ataques em Paris,
reivindicados pelo autoproclamado do Isldmico (Daesh). Ha ainda quatro
portugueses feridos, alguns dos quais com dupla nacionalidade

jovermn lusodescendente € a segunda vitima mortal
dos atentados em Paris desta sexta-feira, que estava
HUGO FRANCO na sala de espetaculos Bataclan. A informagao acabou

de ser confirmada ao Expresso pelo Governo

0 pOrtugues.

MARLA JHL0

BOUEROY A morte de Précilia Correia, de 35 anos, filha de pai portugués e
made francesa, € conhecida poucas horas depois de se saber que
um cutro portugués, de 63 anos, Manuel Dias, morreu na

a sequéncia dos atagues reivindicades pelo autoproclamado

BAMUEL Estado Isldmico (Daesh).

ALBUGUEROUE

A familia da lusodescendente jd tinha confirmade as
autoridades o seu desaparecimento, mas s6 agora o Secretario
de Estado das Comunidades Portuguesas, José Cesario,
conseguiu obter esta informagao.

“Esta confirmada a morte de Précilia Correia”, garantiu ao
Expresso José Cesdrio, que acrescenta que existem ainda alguns
portugueses feridos. Inicialmente, José Cesario tinha apontado
cinco cidadaos portugueses, alguns com dupla nacionalidade e
um deles hospitalizado - mas acabaria por perceber que o
alegado portugués hospitalizado era, afinal, um argentino com
ascendéncia portuguesa.

Ha pelo menos nove estrangeiros entre as 129 vitimas mortais
oficialmente conhecidas. O balango mais recente, avancado
pelas autoridades francesas, contabiliza ainda 352 feridos, entre
05 quais 99 em estado muito grave.

Noticia atualizada domingo s 15h30
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INTERNACKINAL

Os atentados expostos e comentados nas redes
sociais

S 0000 =

Passavam poucos minutos da primeira explosio e pelo Twitter e Facebook ja havia
relatos do que se acontecia em Paris. Momentos depois ja estavam a ser partilhadas
imagens e videos

MARTA GONTALVES inda antes das autoridades ou dos jornalistas
chegarem ao local, ja as redes sociais espelhavam o
terror que se vivia em Paris. Milhares de imagens,
videos ou apenas publicagdes em texto comegaram a

surgir aos poucos no Twitter e Facebook As duas da manha
deste sabado, “Paris"” era o assunto mais comentado em todo o
mundo.

Palavras -chave

TWITTER || INTESNET || GRAIS || ARTES, CULTURAEZMTRETZMIMENTD | | FRCESOOK

ATENTADCS DEBARIS

Angola faz lei
de retaliagio
conira Portuga

W

ot

Angola faz lei de retaliagio
contra Portugal

I T

GRATIS APF “Boa Cama, Bea Mesa™
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