7 FACULDADE DE CIENCIAS
SOCIAIS E HUMANAS
\.4 UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Producao e Gestao de
Conteudos para Plataformas
Online

Luis Ricardo Batista Gouveia

Relatdrio de Estagio no Projeto MediaLab do DCC- FCSH

Abril 2013



Relatério de Estagio apresentado para
cumprimento dos requisitos necessdrios a
obtencdo do grau de Mestre em Novos Media e
Praticas Web realizado sob a orientagao cientifica
de Prof. Doutor Francisco Rui Cadima e

coorientador Prof. Vitor Badalinho.



A VOﬂt(ld;Z dé concretizar um SOTlﬁO [éVCl-ﬂOS a}oercorrer um [ongo caminﬁo,

COHfT 01’11'(”16&)-1’105 tOd‘OS os cfias com novos déSCEﬁOS.



AGRADECIMENTOS

Uma palavra de agradecimento ao meu orientador, Professor Doutor Francisco
Rui Cadima, pelo apoio e incentivo ao longo de todo o estagio e pela confianca
gue depositou em mim.

Quero agradecer ao meu coorientador Prof. Vitor Badalinho pela sua simpatia
e disponibilidade.

Agradecimento a Mariana Escudeiro e ao Luis Miguel Correia ndo sé pela
simpatia, mas também pela ajuda preciosa que sempre disponibilizaram.

A minha familia em geral e aos meus pais em especial pelo apoio incondicional
em todos os momentos, principalmente nos de incerteza, muito comuns para
guem tenta trilhar novos caminhos.

Agradecimento especial a Vanessa Silva & Vania Silva pelos conselhos e apoio
durante a redacdo deste relatério.
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EM NOVOS MEDIA E PRATICAS WEB

GESTAO DE CONTEUDOS PARA PLATAFORMAS ONLINE - NO
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Resumo

Palavras chave: Internet, Gestdo de Conteudos ,Sistema CMS, WordPress,

O presente relatdrio aborda a minha experiéncia de estagio enquanto membro
ativo no projeto DCC Medialab, no Departamento de Ciéncias da
Comunicacdo da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade
Nova de Lisboa.

Este relatdrio encontra-se dividido em duas partes, a primeira baseada em
fundamentos tedricos sobre a producdo e gestdo de conteldos na Internet,
onde sdo descritas as caracteristicas e funcionalidades de alguns destes
sistemas; e a segunda em que é realizada uma abordagem sintética sobre a
minha experiéncia pratica na producdo de conteudos audiovisuais e na

divulgacdo dos mesmos no projeto DCC Medialab.



INTERNSHIP DISSERTATION - MASTER'S DEGREE IN

NEW MEDIA AND WEB PRACTICES

ONLINE CONTENT MANAGEMENT PLATFORM - THE DEPARTMENT

OF COMMUNICATION SCIENCES PROJECT
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Luis Ricardo Batista Gouveia

ABSTRACT

Keywords: Internet, Content Management System (CMS), WordPress

This report discusses my internship experience as an active member in
the DCC project Media Lab in the Department of Communication Sciences,
Faculty of Social and Human Sciences of the New University of Lisbon.
This report is divided into two parts, the first based on theoretical foundations
on the production and management of Internet content, which describes the
characteristics and features of some of these systems and the second which is
held in a synthetic approach about my experience practice in the production

of audiovisual content and dissemination of the same project in DCC Medialab
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Introdugao

O presente relatdrio de estagio enquadra-se no ambito do mestrado de
Novos Media e Praticas Web do Departamento de Ciéncias da Comunicac¢ao da
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da UNL, contando com o apoio do
Centro de Investigacdo, Media e Jornalismo. Ao longo do mesmo serdo
descritos alguns fundamentos tedricos sobre o tema Producdo e Gestdo de
Conteudos para Plataformas Online e posteriormente serd feita a descricdo
das minhas principais fungdes durante a experiéncia pratica.

Este relatdrio apresenta uma abordagem a tematica CMS, denominada
sistema de gestdo de conteudo, a qual faco uma abordagem sobre a internet e
os sistemas criados para gerir conteudos web, contextualizando o surgimento
deste sistema de gestdo de conteudos dindmico de web sites. Apresento as
caracteristicas e Funcionalidades destes sistemas, em particular o sistema
Wordpress, utilizado ao longo do estdgio para gerir e introduzir conteidos no
projeto Medialab. A tematica Gestdo de Conteldos dentro de pequenas e
médias instituicGes sera também abordada ao longo deste relatdrio de
estagio, assim como uma abordagem sintética sobre a producdo de contetdos
audiovisuais.

A segunda parte do presente relatdrio correspondente a descricdo da
pratica curricular realizada em parceria com a colega Candida Correia. Esta
pratica teve inicio a 24 de Setembro de 2012 e estendeu-se durante trés
meses. O principal objetivo descrito no plano de estagio aprovado pelos
membros do projeto Medialab foi, essencialmente, gerir os contelddos do
website do “Departamento de Ciéncias da Comunicacdo”. Projeto este,
implementado oficialmente no ano lectivo de 2011-2012 pelo Prof. Doutor

Francisco Rui Cadima com o apoio de David Serras Pereira e Hugo Castanho e



desenvolvido até aos dias de hoje. Este projeto tinha como objetivo agregar
conteudos produzidos pelos varios departamentos da FCSH e pelos alunos no
ambito dos Cursos de DCC.

O estdgio curricular realizado consistiu assim na minha participacdo no

desenvolvimento deste projeto, tendo como principais tarefas o registo de
conferéncias promovidas pelos diferentes cursos e eventos organizados por
centros de investigacdo da FCSH e posteriormente a edicdo e gestdao dos
diferentes conteldos captados durante estas conferéncias.
Durante o desenvolvimento do estagio contribui assim para a permanente
atualizacdo do Medialab, colaborando para o acompanhamento externo de
eventos e noticias nas mais diversas areas das Ciéncias da Comunicacdo. Este
projeto continua em crescimento, tendo como plataforma web o aplicativo
WordPress, um sistema que permite gerir facilmente os conteldos para a
web.

Estes progressos vieram beneficiar o projeto, de igual modo,
permitindo dar um apoio mais qualificado na gestdo dos contelddos do site. A
participacdo neste projeto levou-me a adquirir e a aperfeicoar conhecimentos
obtidos no decorrer do Mestrado, designadamente a gestdo de conteldo com
o tipo de sistemas CMS que me permitem simplificar os processos de criacdo e

manutenc¢ao de um site.



Capitulo | Contextualizacao

1. Sistemas de Gestao de Contetidos
I. 1. Definigcdo

A internet ao longo dos tempos vem sofrendo evolugGes significativas.
Este mundo virtual de informacgdo surge com a criagdo do programa chamado
“World Wide Web” por Berners-Lee em 1990, cujo sonho era criar um espaco
de informacdo comum no qual comunicamos através da partilha de
informagdes.” Isto &, a criagdo um espaco comum a todos, ou seja, um espago
universal comunicacional. Segundo refere Ribes (2007), a internet estd em
constante desenvolvimento, sendo-lhe atribuida uma terminologia que lhe
concede niveis. A internet passou de um primeiro nivel (Web 1.0) em que as
primeiras paginas eram estaticas em HTML, a um segundo nivel mais
elaborado (Web1.5), caracterizado pela criagdo em tempo real de documentos
dindmicos. Durante o desenvolvimento destes niveis, segundo Domingo et al,
(2008), em 1995 houve um marco na primeira fase do culminar da internet,
denominado Netscape. Este browser foi pioneiro nos primeiros anos de vida
da internet, tornando-se publico em agosto de 1995 pela NASDAQ. Os
primeiros anos da internet foram de grande crescimento tecnoldgico, o
sistema hipertexto fluia de uma forma transparente e precisa revolucionando
para sempre a nossa vida e a propria industria. Passados alguns anos, entre
2000 e 2001 da-se o chamado rebentar da bolha (dot-com), segundo O'Reilly &
Battelle (2009) o que “marcou um ponto de mudanca para a web. Muitas
pessoas concluiram que a web foi exagerada, quando na verdade as bolhas e
consequentes colapsos parecem ser uma caracteristica comum a todas as
revolugdes tecnoldgicas. Os colapsos normalmente marcam um ponto em que
uma tecnologia ascendente estd pronta para assumir uma nova etapa.”

Segundo Domingo et al., (2008) apds alguns anos, surge a conferéncia
da O'Reilly Media fundada por Tim O'Reilly, o criador do termo Web 2.0. Tim

O'Reilly afirma que “no entanto desta vez a revolugGo ndo se refere apenas a

! Berners-Lee, 1998. Disponivel em : <http://www.w3.org/People/Berners-
Lee/ShortHistory.html> Acesso em: 1 de Marc¢o de 2013.



tecnologia, mas também as pessoas (na verdade, a Web 2.0 ndo introduz
qualquer especificacGo nova sobre o que foi feito pelo criador original da Web,
Tim Berners-Lee). A Web 2.0 é a explosdo, estruturada pela evolugdo de certas
tecnologias, pela necessidade que temos de mostrar o que somos e o que
gostamos”.

Isto implica outra forma de pensar sobre a Web, dando a possibilidade
da sociedade ter um papel mais ativo, em que a partilha de conhecimentos e
conteudos com outros utilizadores torna-se um fator ainda mais importante e

decisivo nesta nova fase da internet 2.0.

Segundo Domingo et al., (2008) “o mais importante na inova¢do
tecnologica Web 2.0 é converter a Web numa plataforma de
publicacdo, produgdo de conteudo e aplicativos para qualquer
utilizador de uma maneira extremamente simples e com poucos
conhecimentos técnicos, um conceito que tem permitido a

explosdo de aplica¢bes sociais e de criatividade” .

Hoje em dia a web estda num patamar muito elevado é uma ferramenta
indispensavel para a maior parte da populacdo, tornando-se uma espécie de
virus mundial de informac3do. Tecnologia esta que esta em constante evolugdo
sendo uma peca vital de divulgacdo dos mais variados tipos de conteudos,

moldando-se as capacidades de cada utilizador.

Segundo Gabrieli (2006:15) “a revolugdo associada a rdpida
popularidade da Internet tem gerado impactos no ambiente de
negdcios. Inicialmente empregada como uma alternativa para o
marketing e divulgacGo, as estratégias de uso da Internet no
cendrio organizacional global e competitivo diversificaram-se de

forma surpreendente”.

A internet deixa de ser simplesmente um suporte de informacdo e

divulgacdo para ser impulsionadora de informacdo onde empresas investem e



fortalecem os seus investimentos em todos os niveis. Tornou-se assim um dos
media mais procurados em todo o mundo, desde pequenas a médias
empresas, estabelecimentos de ensino ou mesmo a nivel pessoal, pois esta
tecnologia tornou-se acessivel a todos em geral. A comunicacdo esta assim
cada vez mais rapida e mais eficaz, tendo custos muito baixos. Contudo, esta
tecnologia tem vindo a crescer de uma forma alucinante, sendo quase
impossivel contabilizar a quantidade de informacdo que ja existe neste mundo
virtual. E necessério ent3o que a gestdo e organizacdo destes contetdos seja
efetuada com rapidez e eficacia, pois a procura de criacdo de ferramentas para

gerir toda esta informacao tem vindo a aumentar.

Como refere Gabrieli (2006:17) “é essencial utilizar meios simples
e dgeis para armazenar, produzir e disponibilizar informagdes. De
nada adianta a organizagdo dispor de ferramentas e sistemas
baseados na web consoante com uma estratégia empresarial
adequada ao ambiente dindmico e voluvel do e-business se ndo
contar com mecanismos apropriados que permitam uma

eficiente gestdo de informagdo”.

Isto é, as ferramentas terdo de ser mais simplificadas, afastando-se da
complexidade da programacdo dura e pura que estd muito presente nos
mecanismos anteriores. Passando assim a ser essencialmente mais visual,
esquematica e intuitiva, envolvendo uma vasta gama de utilizadores, sem
necessidades do recurso a um programador permanente. Dados estes fatores
a internet caminha cada vez mais para um sistema estético deixando a
programacdo escondida por detras de plataformas CMS como o WordPress,
Joomla, Drupal, entre outros. Estas plataformas denominadas por Sistema de
Gestdo de Conteudo (do inglés Content Management System - CMS) sdo
plataformas de cddigo aberto (Open Source) que pode ser manipulado e
alterado por qualquer pessoa. S3do plataformas acompanhadas por
especialistas em todo mundo, que procuram melhorar sempre o sistema,

mantendo assim uma constante atualizacdo e evolugdo.



De acordo com Pereiras Bax (2002, apud Felipe Gomes Ferreira
José & Hondrio Glanzmann, 2011:193) “um CMS permite
separar o gerenciamento do design grdfico das pdginas.
Enquanto este é armazenado em arquivos chamados moldes
(templates), o conteudo, por sua vez , é guardado em um banco

de dados ou em outro meio persistente”.

Sendo assim este tipo de sistema evita muitos problemas a nivel de
programacdo, sendo mais um jogo de estética visual e organizacional de

varios tipos de conteudo para serem colocados nos chamados moldes.

E segundo Nakwaski & Zabierowski, (2012) “a gestdo de
conteudos é um conjunto de processos e tecnologias que
suportam o ciclo de vida evolutivo da informacgdo digital. Esta
informacgdo digital é muitas vezes referida como um conteudo
ou, para ser mais preciso, conteudo digital. Conteudo digital
que pode assumir a forma de texto, como: documentos,
arquivos multimidia, arquivos de dudio, video, ou qualquer
outro tipo de arquivo que segue um ciclo de vida de conteudo

que requer uma gestdo”.

Os CMS também desenvolvem assim um sistema muito util a nivel de
criacdo de plataformas online, impulsionando a criacdo de websites dindmicos
a varios niveis, neste caso a nivel educativo. Atualmente as instituicGes
conseguem estruturar mais facilmente os seus conteudos, além de terem
também a possibilidade de aplicar um design mais moderno e arrojado. No
entanto, uma das principais vantagens destes sistemas CMS para estas
instituicOes é a organizacdo da vasta informacdo que obtém a nivel de cursos,

investigacdo, departamentos, apoio aos alunos, entre outros.



De acordo com Santana (2006:18, apud Felipe Gomes Ferreira José &
Hondrio Glanzmann, 2011:193), os CMS contam com um mecanismo chamado
workflow que consiste na automatizacdo de um método de trabalho, todo ou
em parte, no qual documentos, informacdes ou tarefas sdo passadas de um
participante para outro, passando pela edicdo, revisdo e publicacdo. Assim
sendo, temos uma revisdo e uma publicacdo mais refinada. Permitindo maior
eficacia e uma qualidade mais apurada de conteludos a serem lancados na
web. A eficiéncia e eficacia de uma empresa ou instituicdo passa muito pela
gestdo do que foi referido anteriormente. Esta gestdo é um fator muito
importante para conseguir um equilibrio entre a organizacdo da informacdo e

a estética visual apresentada, assim como o design do template apresentado.

I. 2. Importancia

No ponto anterior ja foram referidas algumas das potencialidades
deste novo sistema que estd a gerar novos paradigmas na web, principalmente
a nivel comercial, em que a disputa se torna mais elevada mesmo em
pequenos setores. A competitividade torna-se maior devido a simplicidade do
funcionamento dos sistemas CMS. Isto gera um nivel de concorréncia muito
maior, pois deixa de existir a necessidade de haver um programador
especialista e passa a haver uma produtividade coletiva a nivel interno nas
empresas. Isto gera assim contetidos melhores com mais rapidez e eficacia,
causando uma disputa de qualidade de informacdo inserida na web. Esta
gualidade n3do sé estad associada a prépria qualidade da informag¢do como a
gualidade do design e organizacdo implementada no web site. Isto &, em pleno
século XXI vive-se uma época em que a estética, rapidez e a simplicidade é
fundamental ndo s6 no mundo virtual como também na performance dos
objetos fisicos. A concepcdo deste sistema de gestdo e criacdo de dados para a
web vem portanto acompanhando esta alucinante e constante inser¢do de
conteudos na web. Tornou-se assim fundamental a criacdo de solucbes de
rapida execucdo e aprendizagem para gerir este fluxo gigantesco de
conteudos. SolucBes essas que levaram a criacdo dos sistemas CMS, que

contribuiram bastante para evolucdo da web.



Outro fator muito importante nestes sistemas segundo
Ferreira & José (2011:194) “é a possibilidade de incrementar
as funcionalidades de sistema através de extensées, que
podem ser baixadas pela Internet e facilmente instaladas
junto ao CMS. Um tipo de extensGo sGo os modulos
personalizados,  blocos de codigo que  conferem
funcionalidades ou aprimoramentos adicionais ao site a ser

desenvolvido.”

Ou seja, os chamados plug-ins ajudam a incrementar novas e pequenas
ferramentas aos CMS que melhoram o desempenho e desenvolvimento do
web site ou até mesmo a nivel de design. O prdprio mercado esta cada vez
mais exigente, sendo necessario criar plug-ins especificos para cada situacao.
RazGes estas mais do que suficientes para o crescimento deste sistema CMS,
proporcionando a construcdo de Web Sites dinamicos rapidamente. E cuja
maioria dos sistemas sdao de cdédigo aberto como o WordPress, Joomla e
Drupal, ja referido anteriormente. Possuindo licenca GPL (designacdo de
licenca para software livres). S3o também suportadas linguagens muito
conhecidas como PHP e SGBD MySQL, ambas freeware, recorrendo também a
servidores web gratuitos como o APACHE, XAMPP, entre outros. Sendo

possivel também em alguns CMS alojar o web site gratuitamente.

Segundo Santos (sd:2) “ a utilizagdo de CMS justifica-se, na
medida em que incluem uma pandplia de fun¢des destinadas
a libertar o utilizador de tarefas de programacio e a
estruturar de variadissimas formas por exemplo, o layout, os

menus e submenus”.

Referindo-me agora mais concretamente ao sistema CMS WordPress, um
sistema que estd em constante crescimento devido a colaboracdo de varios

programadores em todo o mundo. As caracteristicas deste sistema CMS ja



referidas acima sdo bastante favoraveis para a criacdo e gestdo dos conteudos,

cumprindo os objetivos pretendidos pelo Medialab.

Mas como refere o criador Matt Mullenweg?® “o WordPress é
um projeto que me é muito caro. Todos os programadores e
participantes acrescentam algo unico e juntos criamos algo
que me orgulho de fazer parte. Foram investidos milhares de
horas de trabalho no WordPress e estamos empenhados em
tornd-lo cada vez melhor. Obrigado por inclui-lo no seu

mundo”.

Mundo este que vem facilitar a criacdo e gestdo de blogs ou sites de
uma forma intuitiva, proporcionando também aos mais criativos e
conhecedores de programacdo elevar o seu nivel de criatividade e
produtividade com mais facilidade. Pois além de ser gratuito é concebido em
PHP e MySQL, dando possiblidades infinitas de criacdo de web sites dinamicos.
O WordPress por experiéncia propria € uma ferramenta simples de utilizar e
muito bem organizada por menus e sub menus, em que as designagdes sao
bem explicitas, proporcionando um facil acesso e apresentando também
facilidades em gerir e organizar conteudos. A sua interface é muito leve e
flexivel e existe um conjunto extenso de plug-ins e templates gratuitos, dando
uma versatilidade de opcdes de criatividade e dinamismo ao sistema.

Sendo também um sistema em constante mutagdo, surgem alguns
tipos de bugs que sdo corrigidos permanentemente com o aparecimento de
novas atualizacbes de versGes melhoradas do WordPress produzidas em
conjunto com varios programadores que seguem o sistema.

Na minha opinido os sistemas CMS sdo o futuro da web, tornando cada
vez mais simples os processos de criacdo e gestdo de conteudos online.
Ocultando assim a programacao associada que implicava ser especialista em

determinada programacado para poder criar uma pagina web. Em relacdo aos

2 Disponivel em : <http://pt.wordpress.org/ > Acesso em: 1 de Mago de 2013



entendedores de programacdo para a web, estes tém a possibilidade de ir
mais além através destes sistemas, criando mais facilmente um web site

dindmico.

l. 3. Estado da Arte

A preocupacdo de gerir contetdos ja ndo é de agora como menciona o
presidente de uma empresa analista de tecnologia, Byrne Tony (sd, apud Boiko
Bob 2005:X). A associacdo das pessoas em relacdo ao “CMS” a Web ¢é direta,
mas o gestdo de conteudos enquadra-se ja ha umas boas décadas atras, em
gue a luta pela melhor forma de gerir documentacdo eletrdonica era uma
constante. A gestdo de conteldo hoje em dia vai mais além do que um simples
documento arquivado numa gaveta ou num CD-ROM, isto devido ao
surgimento da web e da sua grande evolu¢cdo. Como menciona Boiko Bob
(2005:Xii) “o CMS ndo € um CD-ROM que tu podes instalar, iniciar e esquece-lo.
Pelo contrdrio, é um processo continuo de saber as suas informagdes e as suas
audiéncias como combinar os dois em um conjunto de publicacbes”.

Sendo a gestdo de conteldos de extrema importancia devido ao fluxo
de informacdo ser cada vez maior e dada a importancia que hoje em dia a
internet tem na sociedade.

Byrne Tony (sd, apud Boiko Bob 2005:X) refere que apds o surgimento
da World Wide Web a gestdo de conteudo entrou para o mainstream, mas
desta vez com o proposito especifico de automatizar o processo de publicacdo
do site corporativo. A gestdo de conteuddo tornou-se assim uma preocupacao
de front-office comecando a surgir uma convergéncia entre gestores de
comunidades tradicionais de informacdo e Web-gestores. [...] E de acordo com
estudos recentes, a quantidade de informacdo gerada no mundo dobra a cada
trés anos e é provavel que continue a fazé-lo, com tendéncia a agravar-se.

Sendo assim, a internet é um espaco em constante mutacdo,
constituindo assim um infinito de informacdo que terd de ser sempre gerida. A
procura de um sistema e de uma forma simples de fazer essa gestdo serd cada

vez maior.
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Segundo Boiko Bob (2005:XI) é preciso conhecer o publico alvo para
fazer uma gestdo de conteldo adequada, sendo esta uma ideia ja muito
aplicada. Profissionais nas areas de marketing e programadores de
computadores vém realizando ao longo dos anos a realizar estudos de publico.
[...] A combinacdo de varias areas de estudo, olhando para as necessidades de
determinado publico, em particular na personalizacdo de um sistema de
gestdo de conteludo, pode gerar um conceito global que vai para além do que
gualquer uma das dareas tem feito. Fazendo assim do publico uma parte
complementar na implementacao do sistema de gestdo de contetdo.

Isto reflete a grande importdncia que o publico hoje em dia tem na
forma como a gestdo de conteldos tem de ser feita, e ndo s6 no caso da
gestdo de conteudo relacionada com a web. Quase tudo a que o publico tem
acesso é gerido e pensado para atrair um grupo vasto ou mais restrito de
publico dependendo do contetdo.

Trés bons motivos para fazer gestdo de contelddo segundo Boiko Bob
(2005:XI) A primeira razdo e que a gestdo de contelddos dd uma um estrutura
solida na construcdo de qualquer projeto online. Dando a possibilidade de
gerir a informacdo de uma forma correta, até ser transmitida ao publico de
forma ordenada e a seu tempo. Isto é a gestdo de conteddos é um caminho
para a realizacdo de um e-business real e viavel, isto aplicado na area dos
negocios. Mas esta teoria a meu ver aplica-se em todas as areas em que a
informacdo terd de ser lancada ao publico online quase instantaneamente,
nomeadamente as noticias em geral que surgem online pelos varios jornais e
portais informativos, entre outros Websites de informacdo. Cuja informacao
se ndo for lancada a tempo Util deixa de ter interesse por parte do publico.
Isto aplica-se também a nivel académico em que a publicacdo de conteldos e
informacBes devera se realizar a tempo util, mantendo docentes e alunos
informados.

Segundo motivo, a gestdo de conteudo neutraliza a extensa quantidade
de informacdo produzida nos dias de hoje . Organiza e administra informacdes

e conteudos de sites que possam estar fora de controle
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Segundo Boiko Bob (2005:Xl), o terceiro motivo é que a
“Gestdo de conteudo aborda uma das principais questées néo
respondidas da era da Informacgdo: "Como é possivel dar
especial valor e substdncia a um pedaco de informagGo?" Os
sistemas de gestdo de conteudo criam e gerem pecas de
informag¢do, marcando toda a informa¢do, mas talvez seja

necessdrio descobrir o que elas valem”.

Sendo assim o gestdo de conteludos fornece um forte suporte para uma
gestdo dos mais variados tipos, adequando-se a varias situacdes, catalogando
a informacdo de acordo com as suas categorias e fornecendo assim uma légica
de informacdo para que possa ser facilmente consultada. Em relacdo a
pergunta de Boiko Bob (2005:Xl): "Como é possivel dar especial valor e
substdncia a um pedaco de informagdo?". A sociedade sempre deu valor de
uma maneira ou de outra a determinadas informagGes procurando varias
formas para as arquivar, mas de certa forma ficavam um pouco esquecidas,
hoje em dia ja ndo é bem assim. Com o avanco das tecnologias e da web a
informacdo digital veio impor-se na nossa sociedade como se de um bem
material precioso se tratasse, e esse valor tera a tendéncia de aumentar.
Muita da informacdo é concebida exclusivamente para a web, em que de
outra forma ndo conseguiriamos ter acesso.

Por isso, o gestdo de conteudos e os sistemas CMS sdo muito
importantes e cada vez mais terdo de ser aperfeicoados e especializados.
Segundo Guseva (2013) analista da empresa Real Story Group praticamente
gualquer CMS pode ser potencialmente utilizado por qualquer tipo de cenario
de acordo com as necessidades reais.

As plataformas culturais e educativas sdo um dos cenarios em que os
sistemas de CMS estdo a ter grande influéncia, nomeadamente na criacdo de
paginas web por parte dos docentes com o intuito de apoiar aos alunos. Uma
das plataformas mais conhecidas e das mais utilizadas no ensino é o Moodle,
uma plataforma exclusivamente pensada para este fim. Esta plataforma

permite uma maior proximidade e apoio entre docentes e alunos, tornando
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possivel a criacdo de cursos online, paginas exclusivas de apoio as cadeiras
lecionadas, grupos de trabalho e a criacdo de comunidades de aprendizagem.
Na minha opinido esta plataforma é associada a um complemento nos
sistemas de ensino de cada estabelecimento, podendo ser utilizada ou ndo por
parte dos docentes. Sendo que, com o desenvolvimento de outras plataformas
CMS, que simplificam o processo de criacdo e gestdo web, surgem
possiblidades de desenvolvimento de paginas web para o apoio aos alunos, ou
mesmo a criacdo de projetos online com o intuito de divulgar os trabalhos
realizados pelos alunos. Isto causa um impacto muito positivo a nivel do
ensino. Como refere Zhang et al., (2010:1390) o ensino online tornou-se um
dos métodos de ensino mais importantes. A possibilidade de ter um
computador ligado a Internet vem criar métodos de ensino interativos,
dindmicos e em tempo real. O ensino online vem mudar de forma drastica o
modelo de ensino tradicional, oferecendo um conjunto de recursos
educacionais que melhoram a eficacia do ensino dentro e fora das salas de
aula. O docente, de acordo com as suas necessidades e tendo em conta a
situacdo e necessidades dos seus alunos, organiza os recursos de
aprendizagem e constréi uma plataforma de apoio de modo a promover o
inicio permanente do ensino e da aprendizagem. Isto proporciona um apoio e
uma assisténcia eficaz para os alunos, criando uma ligacdo e interacdo entre
docentes e alunos ou mesmo entre alunos.

Os sistemas de gestdo de conteldos sdo cada vez mais aperfeicoados e
mais simples de utilizar, fortalecendo a criacdo de plataformas por parte dos
docentes e das proprias instituicdes de ensino. Isto ndo acontecia antes destes
sistemas CMS existirem, pois as dificuldades eram bastantes na criacdo de
uma plataforma online. Esta, além de ter ser concebida por um especialista
em programacdo, tinha também alguns problemas a nivel das suas
atualizagcGes, o que dificultava muitas tarefas por parte dos docentes e
acarretava custos elevados. Isto ja ndo acontece com a utilizacdo dos sistemas
CMS. A Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas ja beneficia destes sistemas

para gerir os seus conteudos.
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Zhang et al. (2010:1390), com o recurso a estes sistemas de gestdo de
conteudos conseguiram atribuir na constru¢do de um curso online as
seguintes caracteristicas: Primeiro, o professor pode manter o seu conteldo
no curso sem qualquer problema nem invasdo por outros, além de poder
também comunicar com os seus alunos ou outros professores online.
Segundo, o sistema adopta uma modalidade de gestdo e de seguranca, com
base na funcdo de cada utilizador. Sdo atribuidas restricdes consoante a
funcdo do utilizador na plataforma online, sendo assim a gestdo pode ser
dirigida com seguranca por diferentes utilizadores. Deste modo, cursos
diferentes podem usar o mesmo sistema, reduzindo assim o desperdicio de
recursos. Terceiro, os sistemas adoptam um método de fabrica de para
processar os materiais de ensino que o professor apresenta. Deste modo, sao
mais protegidos os conteudos e os direitos de autor do utilizadores. Quarto, o
sistema fornece um compartilhamento de recursos usando a tecnologia do
servico RSS, que permite ao professor langar o seu material de ensino e alertar
outros professores para o que foi inserido na plataforma. Isto permite assim
uma melhor troca de informacdo entre docentes.

O recurso a estes sistemas de gestdo de conteldos proporciona ao
ensino um conjunto de recursos e vantagens a todos os niveis. A Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas, como ja foi referido anteriormente utiliza alguns
destes sistemas CMS, assim como os sistemas Plone, Joomla, Drupal e
WordPress. O sistema Plone é utilizado no préprio site da Faculdade e em
alguns dos centros de investigacdo, tais como como: O Centro de Estudos de
Sociologia e Estética Musical e no Laboratério de Estudos Literdrios
Avancados. O sistema Joomla é utilizado pelo Centro de Estudos de
Comunicacdo e Linguagem e pelo Centro de Investigacdo de Media e
Jornalismo. O sistema Drupal é utilizado no Centro de Estudos de Geografia. O
sistema WordPress é utilizado pelo Instituto de Histdria de Arte e pelo projeto
DCC Medialab. Estes sdo alguns dos exemplos da aplicacdo de gestdo de
conteudos na faculdade. Sdo todos sistemas muito idénticos, o que os difere
sdo pequenas caracteristicas que podem ser importantes ou ndo, dependendo

do projeto que sera implementado.
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Segundo estudos realizados pelo Centro de Apoyo Tecnoldgico a
Emprendedores®, da Fundacién Parque Cientifico y Tecnoldgico de Albacete e
usando as referéncias do Projeto CMS Matrix* que contém cerca de 1200
solugdes possiveis de comparacdo de CMS disponiveis para analise no
mercado, foi possivel comparar os seguintes parametros: Requisitos dos
Sistemas, Seguranca, Suporte, Facilidade de Uso, Rendimento, Administracao,
Interoperabilidade e Flexibilidade. Todos estes pardmetros foram
fundamentais para uma analise detalhada de cada sistema e para a respectiva
comparagdao com outros sistemas da mesma categoria, permitindo assim um
estudo aprofundado e dando a possibilidade de realizar uma melhor escolha
para determinado projeto.

Oito dos sistemas CMS mais importantes foram escolhidos para essa
analise, os quais: Drupal, eZ Publish, Joomla, Liferay, OpenCms, Plone, Typo 3
e WordPress.

Através da analise a estes sistemas verificamos que sdo todos de
grande qualidade. O Drupal entre 2008 e 2009 situava-se numa das
referéncias a nivel empresarial dos CMS, em que Gartner reflete durante
varios anos dentro do Magic Quadrant (MQ)° de portais web . Este sistema
ndo estda dirigido a um publico em especifico, sendo necessdria alguma
experiéncia para usufruir das suas potencialidades. Este CMS encontra-se nos
primeiros postos da maior parte dos rankings que aparecem na internet,
sendo a observagdo por parte dos utilizadores a respeito do sistema CMS
muito positivo perto de 70%. Este sistema é um dos mais divulgados, cerca
40% da populacdo menciona este sistema em blogs e redes sociais. Devido a
sua popularidade dispoe de grande documentacdo, 65 livros dos quais 13

lancados em 2011. Este sistema destaca-se desde o ponto de vista da

3 Disponivel em : Estudio de los sistemas de gestion de contenidos web
<http://www.bilib.es/fileadmin/estudio_sistemas_gestion_contenidos_web_cms.pdf >
Acesso em: 8 de Macgo de 2013

4 Comparar Content Management Systems Disponivel em < http://www.cmsmatrix.org/>
50 Gartner Magic Quadrant (MQ) é o nome da marca para uma série de relatérios de
pesquisa de mercado publicado pela Gartner Inc.,, uma pesquisa norte-americana e
consultoria. Segundo o Gartner, o Quadrante Magico tem como objetivo fornecer uma andlise
qualitativa em um mercado e sua dire¢do, maturidade e participantes. Disponivel em:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Magic_Quadrant>
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seguranca a gestdo e premiacOes por parte do utilizador, oferecendo um
sistema muito avancado e completamente personalizavel a nivel de tarefas de
cada pagina. Apresenta também alguns aspectos a melhorar, como a nivel de
atualiza¢Ges que ndo sdo automaticas (tornando mais complexo o processo) e
de toda documentacdo se encontrar somente em inglés.

Em relacdo ao sistema eZ Publish pode dizer-se que é uma das
referéncias mundiais de gestdo de conteudos aplicada a todo o tipo de
cenarios, desde os mais simples aos mais complexos, sendo uma ferramenta
gue requer bom conhecimento e experiéncia para usufruir de todas as suas
potencialidades. Este sistema obteve uma média de 7 mil downloads semanais
em 2011. Encontra-se nas primeiras posicdes do PageRank da Google, tendo
também uma observacdo positiva por parte dos utilizadores médios de 50%.
Do ponto de vista de criacdo e edicdo de conteudos oferece caracteristicas
comuns a qualquer sistema CMS de nivel médio-alto. Dispondo de uma grande
variedade de modelos pré-definidos para personalizar os conteudo, apresenta
assim uma gestdo adequada de qualquer tipo de conteudo. O sistema eZ
Publish fornece varias versdes do software divididas por niveis de exigéncia
para os diferentes tipos de projetos, sendo algumas delas pagas. Existem
alguns aspetos a melhorar neste sistema a nivel de simplicidade de instalacdo
e atualizacdo do CMS.

Sobre o sistema Joomla pode dizer-se que é dos mecanismos mais
bem posicionados do mercado. Este projeto esta dirigidos para pequenas e
médias infraestruturas. Em 2011 obteve uma média semanal de downloads de
86.547 sendo o segundo CMS mais destacado, depois do WordPress com
644,880 downloads. Este sistema também dispde de uma grande
documentacdo, com um total de 65 livros impressos, dos quais 13 foram
lancados em 2011. Estda nas primeiras posicdes do PageRank tendo uma
observacdo positiva por parte dos utilizadores do sistemas CMS de 50%. Um
dos seus pontos forte é a sua grande comunidade, fruto da grande
participacdo de utilizadores . Sendo assim um sistemas com atualizacGes
frequentes, fazendo frente as vulnerabilidades, bugs, dando surgimento a

novos recursos e extensoes. E gracas a sua forga por parte da comunidade os
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apoios sdo muito mais abrangentes através do site oficial, foruns e outros
documentos gerados. O ponto mais fraco deste sistema é a nivel da gestdo
comercial, ndo tem nenhum programa de parceria nem pode ser acedido pelo
portal de servicos agregado, ndo dispde de um programa para a funcdo
adequado e a sua documentac¢do encontra-se somente em inglés.

Abordando agora o sistema Liferay, este é considerado um dos
sistemas de referéncia no sector empresarial, por varios anos consecutivos. Foi
colocado no topo da Web pelo Magic Quadrant criado pelo Gartner, em 2011.
Aparece pela primeira vez no quadrante de lideres, destacando os fatores
visdo do futuro e capacidade de executar essa visdo. Este CMS obteve numa
média semanal 7.038 downloads em 2011. Sendo CMS que esta também nas
primeiras posicées do PageRank da Google tendo também uma observacdo
positiva a por parte dos utilizadores de quase 75%. Este CMS inclui um sistema
de gestdo de Fluxo de Trabalho Workflow, que permite orientar o processo de
criacdo, revisdo e publicacdo de conteudos e pode definir regras a nivel de
utilizadores e grupos. Ainda oferece a possibilidade de trabalhar em
simultaneo o mesmo conteddo ou até mesmo versdes diferentes do mesmo
conteudo. Dispbe também de miultiplas extensGes que melhoram as
funcionalidades originais dos sistemas. Apresenta também alguns aspetos a
melhorar como a licenca LGPL que ndo apresenta direitos autorais muito
fortes, permitindo assim ligacdo com madulos privados. Outros dos aspectos a
melhorar sdo: o facto de a documentacdo existente sobre este projeto so estar
em inglés podendo estar em outra linguas e a atualizacdo do sistema é manual
podendo causar algumas dificuldades ao utilizador.

Sobre o sistema OpenCms pode referir-se que estad direcionado
especialmente para cenarios complexos onde a flexibilidade é mais
importante, parte dessa flexibilidade é obtida pela programacdo Java e seus
mecanismos de extensdo. OpenCms é um sistema mais direcionado ao sector
empresarial, a sua arquitetura define uma extensdo especifica que
proporciona maior estabilidade, mas em contraposicdo é necessario ter um
melhor conhecimento do sistema. Este CMS encontra-se dentro do topo de

varias paginas sobre gestores de conteudos e encontra-se nas primeiras
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posicOes do PageRank da Google, sendo a observacdao dos utilizadores a este
CMS quase positiva bem perto dos 50%. Uma das caracteristicas interessantes
neste sistema é a possibilidade de editar o conteudo front-office sem aceder
ao back-office, embora seja necessario referir que esta funcionalidade sé se
adequa a casos simples. Também dispéem de uma interface intuitiva e
visualmente atraente, realizada através de estrutura de arvore, menus
contextuais, caixas de didlogo, entre outras caracteristicas. Apresenta também
alguns aspetos a melhorar, como a licenca LGPL ndo ter direitos autorais muito
fortes, permitindo assim ligagdo com maddulos privados, outro dos pontos é a
sua comunidade ser muito ativa sendo o projeto gerido pelo Alkacon empresa
em que todos os servicos publicos sdo geridos através de seu site. Ha pouca
divulgacdo, além de a sua documentacdo estar somente em inglés.

Em relacdo ao Plone, este estda orientado para qualquer tipo de
cenario, mas adapta-se bem em situagdes que requerem maior flexibilidade,
requerendo experiéncia para tirar todo o potencial do mesmo. Este CMS
obteve uma média de 9.250 downloads semanais em 2011, encontra-se nos
primeiros postos da maior parte dos rankings na internet estando no nas
primeiras posicoes da Google PageRank. A observacdo por parte dos
utilizadores avancados é aproximadamente de 50%, tendo também no total de
14 livros impressos dos quais 3 publicados em 2011. Uma das suas principais
caracteristicas podera ser uma critica para uns, tendo em conta a linguagem
de programacdo utilizada pelo Plone denominada Python. Esta linguagem nao
é muito implementada, por isso pode ser mais dificil de encontrar
programadores experientes em comparag¢ao com outras linguagens como PHP
ou Java. Para outros é a sua principal virtude, sendo este sistema desenvolvido
a alto nivel por esta linguagem de programacdo Python. Esta linguagem &,
provavelmente, um dos fornecedores de nivel mais versateis e potentes que
existem atualmente, permite lidar praticamente com qualquer problema de
uma forma flexivel e sintética.

Sobre o sistema Typo, é dos CMS mais conhecidos em Espanha pode
ser utilizado em qualquer cenario, mostrando a sua flexibilidade e rendimento.

Em 2011 obteve 10.000 descargas por semana sendo um dos CMS mais
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consultado da Google, encontrando-se assim nas primeiras posicdes do
PageRank. Mais de 500 mil site o utilizam tendo como ponto forte a gestdo de
conteldos muito intuitiva com uma interface muito cuidada, fornece também
mecanismos avancados essenciais para cenarios complexos de média-alta
como exemplos: a gestdo de fluxo de trabalho, o controle de conteludo
multilingue, um motor de pesquisa avancada, o cumprimento das normas de
acessibilidade, e um sistema de cache avangado, gerando estatisticas Web.
Existem alguns pontos a melhorar a nivel da documentacdo esta somente em
inglés, e a nivel das suas atualizacdes, pois estas ndo sdo automaticas,
dificultando assim o processo.

O WordPress é dos CMS mais conhecidos e dos mais usados do
mercado dada a sua facilidade de utilizacdo e implementacdo, dirigindo a sites
gue exigem uma presenca basica na internet e de comunicacdo, incluindo:
sites corporativos, comunidades de utilizadores , lojas online e entre outros.
Também com uma boa base de conhecimento e experiéncia em sistemas CMS
também pode ser usado em cendrios mais complexos. Este sistema obtém
uma cota de mercado de 55%, tendo mais de 644,880 mil downloads
semanais. Possui mais de 80 livros publicados refletindo um nivel alto de
suporte que este CMS oferece. A observacdo dos utilizadores é muito positiva
de aproximadamente 75%, sendo que este CMS tem como ponto forte a sua
personalizacdo portanto é relativamente facil através da grande variedade de
temas customizados e extensdes, desde uma abordagem mais profissional a
uma abordagem mais informal. Obtém também uma privacidade de
conteudos através de uma definicdo de niveis de utilizadores, protege também
os seus conteudos por senha e controla filtros de spam ou comentdrios. Este
CMS tem alguns aspetos importantes ainda por melhorar como: o modelo de
negoécio do projeto que é quase zero, ndo ha programa de certificacdo de
parcerias, nem formagao, ndao proporciona também servigos de valor agregado
e um diretdrio de fornecedores. O plano de formacdo para este CMS também
obteve resultados sdao muito baixos, praticamente sem servicos formativos
oferecidos no seu site, exceto eventos da comunidade, onde esta participa.

Entre todas estas caracteristicas dos sistemas e os seus respectivos
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processos por melhorar pode dizer-se que ndo ha grandes diferencas entre
eles, sdo todos sistemas de grande qualidade, embora existam algumas
pequenas diferencas que fazem com que certos CMS sejam mais adequados
gue outros, dependendo do tipo de projeto a ser concebido. A escolha de um
destes sistemas depende do rigor e da experiéncia de quem os vai utilizar e da
finalidade do produto final. Como indicam os estudos em relacdo a estes
sistemas de gestdo CMS, estes demonstram um nivel significativo de confianga
de cerca de 70 a 90%, revelando assim um bom estado de maturidade e
gualidade, dando boa impressdo ao estado da arte dos sistemas CMS ou seja
solugdes open source. (Ver anexo do n? 2 até ao n212) ao que comprovam o
que foi referido.

Mediante aos estudos referidos anteriormente e aos sistemas de
gestdo de conteudos que a Faculdade de Ciéncias sociais e Humanas,
departamentos e centros de investigacao os adoptam. Estes sistemas estao de
acordo com as necessidades que cada projeto necessita, como o exemplo do
site principal da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas que adopta o
sistemas Plone nos seu site principal, sendo este um sistema CMS mais a
aconselhado para a construcdo de paginas Web mais complexas com alto
volume de informacdo e grande variedade de conteudos com publicacGes
multicanal. Comparando com o projeto DCC Medialab que adopta o sistema
WordPress, cujo sistema €& mais simples e estd ajustado a projetos de
informacdo, corporativos, e sem grande necessidade de interacdo por parte
dos utilizadores o que ndo deixa ser um sistema eficaz e cheio de recursos,
encontra-se no top dos sistemas mais utilizados (Ver anexo n? 13, 14, 15 e
16).Mediante caracteristicas exigidas pelo projeto DCC Medialab este sistema

adapta-se perfeitamente.

Capitulo II: Organizagao e Estrutura

20



Informacao web dentro de pequenas e médias instituicoes
Il. 1 Estrutura do portal MediaLab Wordpress
Ao longo do tempo os avancos tecnoldgicos tém ocorrido a uma
velocidade espantosa, o que leva a grandes mudangas a nivel
comportamental, pois a adaptacdo da populagdo aos novos meios
tecnolégicos torna-se fundamental. Estes avancos estdo a ser um grande
desafio mundial, causando mesmo algumas dificuldades a pequenas e médias

instituicdes em acompanhar esta evolucdo.

Segundo Rosseti Morales et al. (2007 apud Rios
Claudio Oliveira Nesley) “empresas hoje necessitam ter seus
sites atualizados com frequéncia porque utilizam os recursos
de Internet para obten¢do de vantagem competitiva e para

seus trabalhos mais operacionais.”

No caso das Universidades ha também este tipo de competitividade, é
uma espécie de obrigacdo acompanhar as novas tecnologias. A procura de ir
ao encontro das expetativas e exigéncias feitas pela comunidade é assim
permanente, sendo o estabelecimento de ensino um local onde a constante
evolucdo tecnoldgica constitui um grande desafio.

A Universidade Nova de Lisboa tem vindo a apostar no
acompanhamento das novas tecnologias em 2012. A FCSH alterou o design do
seu site no inicio de Janeiro de 2013, sendo assim lancado um novo web site
da Universidade Nova UNL com uma nova imagem jovem e apelativa,
melhorando a sua usabilidade .

Este processo estd a acontecer também nos departamentos internos
das universidades, como exemplo no Departamento de Ciéncias da
Comunicacdo o website “DCC MedialLab” procedeu no final de 2012 a
melhoramentos significativos, aumentando o grau de usabilidade, cujo sistema

base que fornece a estrutura e organizacdo é o WordPress.
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O Medialab é composto por uma pagina de rosto “homepage” que
contém um header ordenado por um primeiro menu que se encontra no topo
da pagina. Este menu esta dividido por: 12 Ciclo, 229Ciclo, 32 Ciclo e Workshops,
os quais se dividem nas vdrias areas de cada ciclo, dando acesso a uma
pesquisa rapida e ordenada pela data da publicacdo dos arquivos contidos no
Medialab de cada area ou ciclo. De seguida encontram-se os logotipos do
Medialab e da Faculdade FCSH, abaixo dos mesmos encontra-se o menu de
navegacdo principal, dividido em oito tematicas: Conferéncias, Projetos,
Paginas Web, Audios, Videos, Fotogalerias, Etextos (subdivide-se em: Textos,
Artigos, Ebooks, Noticias, Recensdes, Teses e Trabalhos de Investigacdo) e por
Ultimo a tematica Outros onde s3o inseridos contetudos externos a faculdade,
considerados relevantes para o Medialab. Por baixo temos o corpo da pagina
gue é constituido por duas colunas, uma mais central, composta por um slide
show que contém alguns assuntos em destaque. Abaixo a informacdo esta
organizada por tematicas como: Conferéncias, Projetos, Paginas web, Outros e
Etextos. Cada uma delas inserida por ordem de publicacdo. No topo da coluna
do lado direito encontra-se a pesquisa geral de todo o web site incluindo
também uma subscricdo, a newsletter. De seguida encontra-se a parte
informativa da universidade com liga¢cGes as redes sociais e também a agenda
de eventos da FCSH, isto tudo sincronizado com o web site principal da FCSH,
sendo as atualizagGes automaticas consoante a insercdo de informacdo
realizada pela universidade. Toda a Estrutura do website é simplificada para
gue possa haver assim um melhor acesso por parte dos utilizadores. (Ver

anexo n21).
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Il. 2. Solugodes e criagdo de contetidos.

Foram realizadas atualizacGes e melhoramentos em todos os aspectos
na web da Universidade Nova de Lisboa nomeadamente na FCSH e em alguns
departamentos. Isto faz com que o sistema interno da universidade seja mais
atual e atrativo tornando-se mais coeso.

Mas para isso acontecer a comunica¢do entre departamentos tem de
estar interligada, existindo uma maior divulgacdo de informacdo. Sé assim a
informacdo conseguira ter mais forga, conseguindo um foco mais amplo das
informacBes decorrentes em cada departamento e funcionando de certa
forma num uUnico departamento, neste caso a Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas. Para existir uma melhor divulgacdo entre departamentos deverdo
existir ligacbes entre os mesmos, facilitando a navegagcdo entre
departamentos e obtendo-se assim uma maior divulgacdo de cada
departamento e da informac¢do contida no mesmo. Uma da solugdes para
maior divulgacdo serd inserir o DCC Medialab nas redes sociais, pois nos dias
gue correm é um ponto chave de divulgacdo de todo o tipo de conteudos e é
uma boa maneira de obter um retorno por parte dos utilizadores . Na minha
opinido uma das solugGes criativas seria a concep¢do de uma nova imagem
grafica para os conteudos audio visuais, criando novos motion graphics para a
introducdo e final de cada video ou mesmo para apresentar o nome dos
oradores dos videos realizados pelos DCC Medialab.

O DCC Medialab é um projeto que esta ainda em vias de crescimento.
Foram realizadas atualizacbes no Medialab que permitiram a insercdo de
novos conteldos nos varios tipos de formatos. Isto permitirda assim a
introducdo de documentos importantes, tanto de alunos como de docentes da
universidade, podendo assim o Medialab vir a ser um grande repositdrio

digital tematico e livre, apoiando e divulgando novos projetos.
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Capitulo lll: Descricao da experiéncia pratica
3. Produgdo de contetidos audio visuais para o Medialab.

Ill. 1. Realizagdo
A producdo de conteiddos no Medialab teve inicio com um breve
esclarecimento oferecido pelo antecessor deste trabalho, David Serras Pereira.
Foi entdo esclarecido tudo acerca do funcionamento dos equipamentos
usados para captar imagens e também o funcionamento da publicacdo em
Word Press. Todos estes conhecimentos adquiridos foram fundamentais para
iniciar o estagio no Media Lab.

O principal objetivo da realizacdo e produgdo dos contelddos audio
visuais para o Medialab é a gravacdo de conteudos, nomeadamente
conferéncias, coldquios e outros eventos importantes realizados pela
Universidade Nova Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas. A gravacao
destes conteldos tem como finalidade o seu arquivo e a sua divulgacdo na
web, através do site Medialab e também no Youtube, dando a possibilidade
as pessoas que ndo podem assistir aos eventos poderem fazé-lo online. A
selecdo de conteudos a serem filmados foi realizada pelo Professor Doutor
Francisco Rui Cadima com a colaboracdo de outros departamentos.

As filmagens eram marcadas consoante a agenda de eventos
concretizados pela faculdade. No presente trabalho foram realizadas 23
filmagens com uma média de duas ou trés horas cada uma, sendo algumas de
maior duracgao.

O equipamento era preparado um dia antes de cada gravacao,
nomeadamente o carregamento das baterias, a verificagdo da memoria dos
cartdes e a averiguacdo das definicbes de gravacdao de cada cdmara. Foram
utilizadas entre uma a duas camaras Canon Legria hfs200 compactas, a
guantidade dependia da exigéncia do invento. Sendo que, com a utilizacdo de
duas camaras torna mais criativo o processo de captacdo, obtendo deste
modo uma maior versatilidade de planos da mesma acdo e possibilitando um

amplo leque de opg¢des posteriormente na montagem em pds-producdo. A
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utilizacdo de duas ou mais cadmaras é essencial em determinadas situacdes que
requerem um vasto conjunto de a¢des por parte dos intervenientes, como por
exemplo um debate entre duas ou mais pessoas ou um debate em que o
publico que esta a assistir possa intervir. Deste modo, a resposta por parte dos
operadores de camara tera de ser maior, procurando captar varios planos da
mesma acao.

De certa forma, a realizacdo é a acdo de contar uma ou mais historias,
em que o operador de cdmara deve considerar os processos de como realizar
a gravacdo de uma determinada acao tendo em conta os procedimentos da
pos-producdo. Isto no caso de ndo haver uma equipa técnica especializada

para cada fungdo como acontece na realizacdo de um programa de televisdo.

lll. 2. Edi¢do de video

A edicdo de video é uma das fases mais interessantes e uma das mais
importantes de todo este processo. A edicdo é um procedimento criativo de
montagem de video, é como se fosse um processo de corte/costura, em que o
produto final é a juncdo de varias pecas. E na edicio que damos o ritmo
dramatico que pretendemos ao conteudo filmado, fazendo cortes nos planos e
entrelacando-os com outros, criando assim uma logica de acdo credivel para o
espetador. Os ajuste de contraste e de cor, entre outros efeitos visuais, também
sdo muito importantes para enfatizar este ritmo dramatico descrito
anteriormente, dando estes varios aspectos dramaticos a a¢do. Pode constatar-
se este aspecto por exemplo num filme de terror, em que as tonalidades sdo

bem distintas de um filme de comédia.

O software selecionado para a edicdo das filmagens foi o Adobe Premiere
Pro, porque para além de ja ter algum conhecimento prévio, € um programa
gue permite interligar um conjunto de outros programas que auxiliam na edicdo
de video, designadamente o Adobe Media Encoder, Adobe After Effects e o
Adobe Audition. E um dos principais motivos para utilizacdo Adobe Premiere foi

a sua aceitacdo direta para a edi¢do do tipo de ficheiro video com extensdo em
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.mts® gue a camara Canon produzia. Isto permitia-me executar a edi¢do logo
apo6s ter os videos no computador. O que nao acontecia por exemplo no
programa Final Cut que teria de esperar por um processo de captura do
conjunto de ficheiros que a camara de filmar produz. Este processo é idéntico
ao que é feito com as camaras que gravam em cassete, tornando este processo

muito demorado.

A edicdo em Adobe Premiere inicia-se com as escolha das definicGes para
a criacdo de todo um projeto. Estas definicbes devem ser dadas de acordo com
o tipo de ficheiro que a camara grava, neste caso o formato é HDV com a
seguinte sequence presets:MPEG2 1080i 25 frames por segundo. Apds a
introducdo destas primeiras definicbes segue-se a importacdo dos videos das
duas camaras para o Premiere. As gravacOes realizadas com as duas camaras
foram continuas, ou seja sem pausas no ato da gravagdo, para que na

montagem fosse mais facil conseguir sincronizar as duas filmagens.

ApOs sincronizar as duas faixas de video procedia a verificagdo do som
gravado. Caso existissem falhas ou ruidos inesperados captados no ato da
gravacdo recorria ao Adobe Audition para editar o som. Aplicava uma
normalizacdo ao audio e retirava as falhas e alguns dos ruidos indesejados,
gravando posteriormente estas alteracdes. O Adobe Premiere adquiria-as
automaticamente. O seguinte passo consistia nos ajustes de contraste e de cor
nos dois videos. Apds estes ajustes procedia a escolha dos planos, efetuando
cortes nas filmagens e apagando o conteudo indesejado. Desenvolvi entdo a
montagem interligando os planos filmados pelas duas camara até chegar ao
produto final. Para concluir o video foram adicionadas duas vinhetas, uma
vinheta inicial do Departamento de Ciéncias da Comunica¢do e o titulo do
evento filmado e outra vinheta no final com o logotipo do Departamento de

Ciéncias da Comunicacao.

6 MTS é um formato de ficheiro usado para descrever ficheiros de video codificados no
formato MPEG Transport Stream que é normalmente usado em camaras de video que
suportam formatos de alta definig¢do. Estes ficheiros sdo usualmente chamados AVCHD e sdo
suportados pela maioria dos fabricantes. Disponivel em: <http://www.filefacts.net/pt/mts-
file-extension>
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Estes procedimentos foram concebidos em todos os videos, mesmo nas
filmagens com uma sd camara em que sempre que possivel eram filmados

planos do publico para uso de planos de corte na montagem.

Para finalizar todo este processo, o video foi exportado para o um formato
mais apropriado para que fosse colocado no Youtube. O formato selecionado foi
entdo o H.264, que fornece boa qualidade de imagem e um tamanho que é

aceitavel para o upload no Youtube.

Conclusao e analise critica da experiéncia pratica

No presente estagio realizado dentro do departamento de Ciéncias da
Comunicacdo projeto DCC Medialab no qual obtive uma boa experiéncia

pratica, encarando os desafios com profissionalismo e dedicacdo.

A perspectiva inicial, de acordo com o proposto pelo meu orientador de estagio
Prof. Doutor Francisco Rui Cadima, seria a minha integracdo num empresa fora
da faculdade, numa equipa na area da web ou na area da producdo de
conteudos audiovisuais, onde pretendia obter uma ideia do mercado de
trabalho e essencialmente ganhar alguma experiéncia com equipas de grande
dimensdo nestas areas. Ndo sendo possivel devido as condi¢cdes que este pais

nos fornece, o estagio foi realizado dentro da prépria faculdade.

Considero que a aprendizagem durante o estagio foi continua juntamente
com o apoio do orientador, com a partilha didria de ideias entre mim e a colega
em estagio Candida Correia e também com o apoio dos técnicos do estudio de
televisdo Luis Miguel Correia e Mariana Escudeiro. No inicio do estagio a minha
aprendizagem focou-se essencialmente no funcionamento do sistema de gestdo
de conteudos em Wordpress. Foi a minha primeira experiéncia com este tipo de
sistema, no entanto ndo revelei grandes dificuldades na apreensao deste novo
conhecimento. Para me adaptar ao mesmo procurei Inicialmente realizar
algumas pesquisas sobre o sistema e procurei principalmente manusea-lo

através de algumas publicacoes.
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A introducdo de conteudos no web site DCC Medialab foi uma tarefa
regular, na qual tinha a responsabilidade de realizar a gravacdo de conferéncias
ou outros eventos na faculdade e coloca-los online. Na minha opinido, considero
um bom resultado final das gravagdes, tendo em conta que eu fui o Unico
operador de camara. No meu ideal de captacdo de imagem teria sido uma mais
valia a apoio de outro operador de camara pois em alguns dos eventos foi
necessdria a utilizacdo de duas camaras. Como ndo foi possivel este apoio, as
duas camaras foram controladas por mim, em simultdneo, tendo sido por vezes
uma tarefa dificil. Optei assim por ter uma preocupag¢do maior com uma so
camara, existindo uma margem menor de erros de operacdo. Além desta
dificuldade encarei também outra dificuldade ao longo do estagio que foi a falta
de iluminacdo dos espacos onde eram realizadas as filmagens, o que fez com
gue se perdesse assim alguma qualidade nos videos gravados. Em relagdo as
camaras que utilizei, estas eram compactas, tendo assim uma operacdao mais

complicada na realiza¢do de certos movimentos de camera.

Foi muito gratificante participar no projeto Medialab, sendo uma
experiéncia muito positiva, onde tive a chance de explorar os meus
conhecimentos de edi¢cdo e producdo de conteudos audio visuais. Os quais me
deram a oportunidade de participar em conferéncias e coléquios importantes
na faculdade, podendo assim usufruir dos mesmos, estando a trabalhar ao
mesmo tempo. Foi também muito importante a aprendizagem do sistema
WordPress, pois pretendo realizar outros projetos com este tipo de sistemas,
como por exemplo um portfélio pessoal online entre outros projetos para a web
gue possam surgir. A participacdo neste estagio deu-me a oportunidade de
continuar a acompanhar e a participar no projeto MediaLab. Podendo assim
ficar com vinculo a Faculdade de Ciéncia Sociais e Humanas, a qual estou muito
grato pelo acolhimento e pela simpatia de funcionarios e professores com quem

tive a oportunidade de me cruzar nestes dois anos de mestrado.

A realizacdo do estagio veio proporcionar uma experiéncia pratica em trés
setores diferentes de atividade que de certo modo se complementam, a gestdo

de conteudos online do projeto DCC Medialab em WordPress, a edicdo e

28



producdo de conteudos audiovisuais. Tendo como finalidade um trabalho de
integracdo no projeto DCC Medialab, o que veio proporcionar uma experiéncia
efetiva no back office do sistema WordPress. Estas trés atividades levaram-me a
uma experiéncia pratica e intelectual na qual tive de realizar pesquisas
essencialmente na area da producdo e gestdo de conteudos online, da qual ndo

tinha experiéncia.

Por outro lado, o estudo sobre os sistemas de gestdo de conteudos
levaram-me a constatar a importancia que estes sistemas tém hoje em dia na
gestdo de conteudos Web, cuja informacdo online cresce de uma forma
assombrosa todos os dias. Estes sistemas vieram facilitar ndo sé a gestdo como
a construcdo de paginas Web com baixo custo e com qualidade profissional,
dando assim uma maior facilidade de criacdo de sites nas mais variadas areas.
Neste caso, numa Instituicdo como a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas,
no projeto DCC MedialLab. Sendo que outros dos seus projetos apresentam
plataformas de gestdo de conteldos com caracteristicas diferentes, mas que
estdo adequadas as complexidades que cada um apresenta. Existe de facto uma
grande variedade de sistemas de gestdo de conteudos, cuja escolha depende da
complexidade do projeto Web a ser concebido e das caracteristicas que esse
projeto tera. No fundo, a Web segue um caminho cada vez mais interativo,
sendo que as suas ferramentas de criacdo sdo cada vez mais simples e
automatizadas. Da mesma forma, a interagdo homem-computador esta
também cada vez mais funcional e tem interfaces e modelos de usabilidade

cada vez mais facilitados.
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2- Estado da arte dos Sistemas CMS’

Servidor Web

eZ

Drupal

Publish

Joomla

Liferay

OpenCms

WordPress

Custo aproximado

Base de Dados

Licenga

Sistema

operativo

Linguagem de

Programagao

Acesso Root

Instalagdo via Shell

SEGURANCA

Audit Trail

Captcha

Aprovacgao do

Conteudo

Verificagdo do email

7.12 4.6 254 6.1 8.0.2 3.3.2
REQUISITOS DO SISTEMA
Apache
Apache Apache
MS 11S Apache MS I1S Apache Apache Zope I::ISS Apache
lva 30€ V.Grétis
f1i fii Gratis Gratis f1i Gratis
Gratis Dominio Gratis V.Paga.Pro Gratis
MySQL MysQl, Oracle, Oracle MysQl,
sQLs. PostgreS MysQL MysQL MysaQL Z0DB Oracle, MysQL
Oracle QL PostgreSQL Tomcat PostgreSQL
Livre Livre Livre Livre Livre Livre Livre Livre
Indep. | Indep. | Indep. Indep. Indep. Indep. | Indep. Indep.
PHP Java Java Python PHP PHP
Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Nao Sim Nao Sim Nao Nao
Joomla | Liferay | OpenCms | Plone Typo3 | WordPress
Publish
Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim C.G.
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim C.G. Nao Sim Sim Sim

" THE CMS MATRIX — CMS Matrix - Disponivel em: <http://www.cmsmatrix.org> & . Andlisis de

las mejores soluciones del Mercado

<http://www.bilib.es/fileadmin/estudio_sistemas_gestion_contenidos_web_cms.pdf> Acesso

em: 5 Margo 2013
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Granularidade
privilégios
Autenticacao

kerberos

Autenticacao LDAP

Historial de Login

Autenticacao NIS

Autenticacao
NTLM

Pluggable
Authentication
Notificagao de
Problemas
Gestao da secao
Registo de auditoria
Compatibilidade
ssl

Login ssl
Paginas ssl

Captcha

Controle de Veagoes

Suporte

Programa de
certificacdo
Esqueleto de codigo
para novos plugins
Manuais Comerciais

Suporte comercial

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Nao Nao Nao sim Nao C.G. C.G. Nao
C.G. Sim Sim Sim C.N.G Sim C.G. Nao
Sim Sim Sim Sim Sim C.G. Sim C.G.
Nao Nao Nao Nao Nao C.G. C.G. Nao
C.G. C.G. Nao Sim Nao C.G. C.G. Nao
Sim Sim Sim Sim C.N.G Sim C.G. C.G.
Nao C.N.G Nao Sim Sim C.G. Sim C.G.
Sim Sim Sim Sim Sim C.G. Sim C.G.
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Lim.
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
C.G. Sim Sim Sim Sim C.G. Sim Sim
C.G. Sim Sim Sim Sim C.G. C.G. Lim.
C.G. C.G. C.G. Sim Sim C.G. C.G. Nao
Sim Sim C.G. Sim Sim Sim Sim C.G.
e’
Drupal Joomla | Liferay | OpenCms | Plone Typo3 | WordPress
Publish
Lim. Sim Nao Sim Lim. Nao Sim Nao
Sim Sim C.G. Sim Sim Sim C.G. Nao
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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Capacitacao
Comercial
Comunidade de
desenvolvimento

Ajuda Online

API para criar

extensoes

Hospedagem
profissional
Servigos
profissionais
Forum Publicos
Lista de e-mails
publicos
Frameworks Teste
Desenvolvedores de
terceiros
Conferéncia de

Utilizadores

Facilidades de Uso

Arrastar e soltar o

conteudo

Enviar e-mail para a

discussao

Friendly URLs
Redimensionamento
de imagens
Linguagem Macro

Carregamento de

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Lim. Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim C.G. Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
e’
Drupal Joomla | Liferay | OpenCms | Plone Typo3 | WordPress
Publish
C.G. C.G. Nao Sim Lim. Sim C.G. Sim
C.G. C.G. C.G. Sim Nao C.G. C.G. C.G.
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
C.G. Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
C.G. Sim Sim Sim Nao Sim Sim C.G.
C.G. Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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conteudos em
massa

Prototipagem
Assisténcia para a
configuragao do site
Corretor Ortografico

Assistente de estilo

SubscrigOes as varias

secgoes do site
Template Language
Niveis Ul
Desfazer/Undo
Editor WYSIWYG

Arquivos Zip

Performance

Armazenamento em
cache avangado
Replicacao de banco
de dados
Balanceamento de
carga

Cache de pagina
Exportagao de

contudo estatico

Administracao

Gestao de

Publicidade

Lim. Sim Sim Sim Nao Sim C.G. C.G.
Lim. Sim Nao Sim Nao Nao C.G. Nao
C.G. Nao C.G. Sim C.G. C.G. Sim Sim
Lim. Nao C.G. Lim. C.G. C.G. Sim Nao
C.G. Sim Sim Lim. C.G. C.G. Sim C.G.
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Lim Sim Nao Sim Sim Sim Sim Lim.
C.G. Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
N3ao C.G. Nao Sim Lim. C.G. C.G. C.G.
e’
Drupal Joomla | Liferay | OpenCms | Plone Typo3 | WordPress
Publish
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim C.G.
Sim Sim Nao Sim C.N.G Sim C.G. C.G.
Sim Sim Sim Sim C.N.G Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim C.G.
N3ao Sim Nao Sim Sim C.G. C.G. C.G.
e’
Drupal Joomla | Liferay | OpenCms | Plone Typo3 | WordPress
Publish
C.G. C.G. Sim Sim Nao C.G. C.G. Nao
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Area de
transferéncia
Agendamento
conteudo
Encenagao contetdo
Administracdo em
linha

Temas / Skins
Lixeira

Estatisticas Web

Administracao

Modelos/ Design

Gestao de tradugoes

Motor de workflow

Interoperabilidade

RSS

Suporte FTP

iCal

Suporte UTF-8
Complemento WAI
Suporte WebDAV
Complemento

XHTML

Flexibilidade

Suporte CGI
Reutilizagao de

conteudos

Nao C.G. Nao Nao Nao Sim Sim Nao
C.G. Sim Sim Sim Sim Sim Sim Lim
C.G. Sim Nao Sim Sim C.G. C.G. Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim C.G.
Sim Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim
Nao Sim Sim Nao Sim C.G. Sim Sim
Sim C.G. Sim Sim Nao C.G. C.G. C.G.
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim C.G. Sim C.G. Sim Sim Lim.
C.G. Sim Nao Sim C.G. Sim Sim Nao
e’
Drupal Joomla | Liferay | OpenCms | Plone Typo3 | WordPress
Publish
Sim Sim Sim Sim C.G. Sim Sim Sim
Lim. C.G. Sim Lim. Nao Sim Sim C.G.
C.G. C.G. C.G. Sim Nao C.G. C.G. C.G.
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Lim. Sim Nao Sim Lim. Sim C.G. Lim.
Lim. Sim Nao Sim Sim Sim C.G. Nao
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
e’
Drupal Joomla | Liferay | OpenCms | Plone Typo3 | WordPress
Publish
Sim Sim Sim Nao Nao Sim Sim Nao
Lim. Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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Extensiveis perfis de
Sim Sim Sim Sim Sim Sim C.G. C.G.
utilizadores
Localizagao de
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Interface
Metadata Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Conteudo
Sim Sim C.G. Sim Sim Sim Sim C.G.
multilingue
Desenvolvimento de
Sim Sim C.G. Sim Sim Sim Sim Sim
varios site
Reestrutura de URL Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Significado das abreveaturas

C.G. C.NG Lim.

Complemento Gratuito Complemento nao Gratuito Funcionalidade Limitada

Tabelas extraidas do documento - ®Andlisis de las mejores soluciones del Mercado

3- A tabela a seguir resume os resultados obtidos para cada CMS apds a execuc¢ado do "Projecto
Confianga Analysis Software Livre" metodologia. A tabela inclui também a composi¢ao de cada
pontuag¢dao CMS para cada uma das areas avaliadas nos projetos: Gestdao e Manutengao,
maturidade e Recursos.

Drupal  eZPublish  Joomla Liferay = OpenCms Plone Typo3  WordPress

81 % 88 % 79 % 87 % 73 % 85 % 87 % 75 %

96% | 76%  70% | 96% | 90% | 75% | 93%  73% | 69% | 96% | 95% 65% | 86% | 74% | 49% | 96% 87%  68% | 96% | 89%  76% 89%  65% | 70%

& Andlisis de las mejores soluciones del Mercado
<http://www.bilib.es/fileadmin/estudio_sistemas_gestion_contenidos_web_cms.pdf> Acesso

em: 5 Margo 2013
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4 - Sistema de pontuagao dos CMS

No proporciona la |Proporciona la Proporciona la La caracteristica | La caracteristica
caracteristica. caracteristica de |caracteristica. se encuentra por |se ofrece de forma
forma inmadura. encima de la muy superior a la
media. media.

5- Resumos as analises aos sistemas CMS

eZ Publish
WordPress

RENDIMIENTO Y CARACTERISTICAS
TECNICAS

SEGURIDAD

oo} (eoe ) Typo3

MANTENIMIENTO OFICIAL DE LA
SOLUCION

AMPLIACION DE LA FUNCIONALIDAD

EDICION DE CONTENIDOS

PUBLICACION DE CONTENIDOS

ADMINISTRACION DEL SITIO

PLANTILLAS

COMUNIDAD DEL PROYECTO

MODELO COMERCIAL

DOCUMENTACION TECNICA

PUNTUACION TOTAL OBTENIDA

6 - Critérios de avaliagdao dos CMS segundo senarios de implementagao.

Facilidad de  Flexibilidad Flexibilidad de Flexibilidad

uso de edicion  publicacion  de extension

* 7S 75
PORTALES SIMPLES : ) :

L J ° L J L J
PORTALES COMPLEJOS S H H Q

L J ° L J L]

9 3 e *
INTRANETS S H

° L J L °
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7 - Resumos da pontuagao dos CMS segundo senarios de implementagao

eZ Publish

PORTALES SIMPLES
- Informativo
- Comunitario
- Comercio online

PORTALES COMPLEJOS

LIT P Sl \Word Press

- Alto volumen y variedad de
contenidos

- Multinacionales y Administraciones
- Publicaciones multicanal

- Marketing avanzado

- Microsites

INTRANET
- Departamentos y pequefias
empresas
- Grandes empresas
- Multinacionales

8 - Resumos as analises aos sistemas

FACILIDAD DE USO

S

&

e0e:-| 000|000

FLEXIBILIDAD DE
EDICION

FLEXIBILIDAD DE
PUBLICACION

AL LISERIR LT \WordPress

FLEXIBILIDAD DE
EXTENSION

LIIEAEI TR ILLIRALITIEE eZ Publish
o003 | 000 0005 | eeef- NITInIE!

LITEALIT R ALT T RALLTRE | iferay
TR AT EAR TR Typo3

T PArTT S AR YT LAY Plone

o000 | 0005
000 | 00
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Tabelas e graficos extraidos do documento - 2011 Open Sorurce CMS
Market Share Report

9 - Google PageRank 10- Instalagdes dos CMS
Joomla! Drupal
9 Plone Concretes
WordPress Joomia: —
S S — Dothethiuke SSS) 11.3%
i DotNetNuke Liferay 8.5%
i eZ Publish TextPatten & 5.7%
3 Liferay g - 45%
. Movable Type oz Publisn S 37%
TYPO3 Aesco £ 2.0%
Xoops Typoa 8 24%
T MSMadeSimple  ovewassng 58 2
Concreteb MoDx £ 2%
: e107 €107 3 1.8%
| MODx xoops §7 7%
7 OpenCms Umbraco &5 %
: Textpattern pione & %%
‘ Tiki OpenCMS 1%
| Umbraco siverstipe & "
-------------é---------—---———----—------ Movable Type 028
; Alfresco
6 . SilverStripe

9 http://www.waterandstone.com/downloads/20110SCMSMarketShareReport.pdf Acesso
em: 5 Margo 2013
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11 - Popularidade do Web Site dos Sistemas — Alexa Rank

WordPress
Joomla!
Drupal

MODx
DotNetNuke
CMSMadeSimple
Concrete5
Liferay
SilverStripe
Alfresco
Xoops

Plone
Textpattern
eZ Publish
Umbraco
TYPO3

Tiki

e107
Movable Type
OpenCms

20000 40000 60000 80000 100000 120000

*Quanto menor o valor, maior o ranking.

12 - Observagao dos utilizadores em relagao a cada sistema CMS

Xoops
el07

M Positive [l Negative

3.
g

75%

4

S



13 - Grafico a baixo mostra o trafego da pagina principal do projeto principal
de cada sistema. *°

Daily Traffic Rank Trend

wordpress.org joomla.org
drupal.org plone.org
dotnetnuke.com
‘4 Y T | T T T T
100
.-u.,.,...-lr.-v-w P PR, P et T A .r"'.'“"‘m""'-w..w"\rq"-v
1000
10,000 :
100,000 | , , WWWWW : :

2012 2013

Graficos extraidos do 'CMS Usage Statistics

14 — Distribuicdao no Top de Milhdes de sites

CMS Distribution in Top Million Sites

I WordPress

B Joomia!

0 Drupal
Blogger
DotNetNuke
Homestead

I ExpressionEngine

I Weebly

I Yahoo Site Builder

B \Bulletin

19 Alexa <http://www.alexa.com/siteinfo/wordpress.org> Acesso em: 29 Margo 2013

1 ems Usage Statistics <http://trends.builtwith.com/cms> Acesso em: 29 Margo 2013
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15 - Distribuicdao no Top de Dez mil sites

I WordPress
B Drupal
. Joomia!
vBulletin
ExpressionEngine
DotNetNuke
B Crystal Scripts
I Thomson Reuters Phoenix Platform
B APPS
I Ektron

16 - Migracao do sistema de gestao de contetdos

I Joomla! to WordPress

I Blogger to WordPress

1 Drupal to WordPress
WordPress to CPanel
WordPress to Joomia!
WordPress to Blogger

I WordPress to Drupal

I vBulletin to WordPress

Il \Website Tonight to WordPress

Il DotNetNuke to WordPress
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Dia

1 de Outubro 2012

4 de Outubro

24 de Outubro

15 de Novembro

19 de Novembro

20 de Novembro

21 de Novembro

27 de Novembro

6 de Dezembro

7 de Dezembro

11 de Dezembro

Apéndice A - Produgao de Conteudos Audiovisuais
DCC MedialLab
Filmagens de conferéncias / coléquios

Sobre o Jornalismo Hoje — Antdnio José Teixeira

Um meio Digital Focado na Relagao com o Utilizador —Claudia Pernencar

Planear, Produzir e Apresentar Narrativas para Distribuicdo Digital- Pedro

Monteiro

Estdrias Digitais Mixed Media — Luis Frias

Novas Convergéncias Digitais para as Humanidades - Francisco Rui Cadima

Debate — Atualidade Editorial das Publica¢des Digitais - Pedro Monteiro &

Luis Frias

Entre Maquina e Humano em Dois “Piazza Teles” de Melville: Preferir Nao

Ser? - Jorge Martins Rosa

A Logica da Indiferenca: Bartleby/Bernardo Soares —Maria Augusta Babo

Debate — “I Would Prefer Not To”

Ultima Ligdo do Professor Doutor Adriano Duarte Rodrigues

A Cultura Visual da Medicina Digital — Ricardo Santos & Jorge Martins Rosa

A Cultura Visual da Medicina em Portugal — Antdnio Fernando Cascais

Imagens em Sofrimento: Da Fotografia Cientifica ao Biopic — Inés Gil

Imagens Fantasmagéricas: Os Raios X e a Estética da Sua Rece¢do — Maria

Margarida Medeiros

Debate Jornalismo vs Assessorias — Elisabete Caramelo, Jodo Morgado

Fernandes, Cristina Dias Neves

L4 Jetée de Chis Marker ou le Cinématogramme de |a Conscience — Philippe

Dubois

O Efeito Traquina na Consolidagao dos Estudos de Jornalismo no Brasil

Nelson Traquina e as Pesquisas em Jornalismo no Brasil

Conferéncia de Nelson Traquina

Os jornalistas e a primeira licenciatura em comunicagao social em Portugal

(1979) - Renato Mendes
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