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TRANSFORMACAO DIGITAL E CIDADES
INTELIGENTES

Miguel de Castro Neto?, Fatima Trindade Neves? e Jodo Sousa Rego3

Resumo

Falar de cidades é falar de pessoas, de bairros e de relagdes entre as comunidades.
Uma cidade inteligente é uma plataforma de inteligéncia urbana que, recorrendo
aos mais recentes desenvolvimentos tecnoldgicos, procura responder as
necessidades dos seus habitantes de forma sustentavel e efetiva, garantindo o
desenvolvimento e a coesao social ao mesmo tempo que promove uma utilizagao
mais eficiente dos recursos e responde aos desafios do urbanismo. A construgao
desta inteligéncia urbana impde a necessidade das cidades passarem por um
processo de transformacdo digital como alicerce fundamental deste novo
paradigma. Uma cidade das pessoas e para as pessoas, onde a transformacgao
digital, a inovagao e a criatividade tém como ponto de partida solugoes que
melhorem a qualidade de vida da populagao.

Palavras-chave: Transformacao Digital, Cidades Inteligentes, Internet das Coisas,
Dados Abertos.

Infroducdo

Hoje 50% da populacdo mundial vive em espagos urbanos, processo este de
urbanizacao que se tende a agravar - estimando-se um crescimento populacional
de 7 para g mil milhoes até 2050, 0s quais representarao 75% da populacao global.
Assim, apesar das cidades ocuparem apenas 2% da superficie terrestre, sao
responsaveis pela produ¢do de 80% do PIB global e consomem 75% dos recursos

NOVA Information Management School (PORTUGAL), mneto@novaims.unl.ptl
2NOVA Information Management School (PORTUGAL), fneves@novaims.unl.ptl
3 NOVA Information Management School (PORTUGAL), jrego@novaims.unl.ptl
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naturais, produzem 50% do lixo global e emitem 60-80% dos Gases com Efeitos
de Estufa (UNEP, 2017).

Esta realidade coloca uma enorme pressao na governacao das cidades, quer com
o objetivo de gerir servicos e infraestruturas de forma a garantir a adogao de
processos mais eficientes na utilizagdo dos recursos, quer também para melhorar
a mobilidade, a seguranca, o ambiente e qualidade de vida de quem nelas habita,
trabalha ou visita. Desta forma, a proliferacdo de iniciativas de "Cidades
Inteligentes" em todo o mundo é parte da resposta estratégica para os desafios e
oportunidades da crescente urbaniza¢do e da emergéncia das cidades como
espaco de desenvolvimento social e econdmico.

No cenario atual da Industria 4.0 (Wee, Kelly, Cattel, & Breunig, 2015), onde se
processa a passagem de uma induUstria tradicional para uma industria inteligente
baseada em tecnologias de informacgao, existem duas principais tendéncias de
transformacdo da producdo causadas pelas tecnologias digitais: (i) os custos
decrescentes derivados da massificacao, e a (ii) confluéncia de diferentes
tecnologias (OECD, 2017). Esta confluéncia de tecnologias engloba uma variedade
de tecnologias digitais (por exemplo, impressao 3D, Internet das coisas,
computagdao em nuvem, robdtica avancada, realidade virtual, etc.), novos
materiais (por exemplo, bio ou nano) e novos processos (por exemplo, producao
orientada a dados, inteligéncia artificial, biologia sintética, etc.).

Assim, a medida que o rapido desenvolvimento das tecnologias digitais e o uso de
informacgao nos processos produtivos induzem mudancas estruturais na economia
(producao, distribuicdo e servicos), sao também geradas novas tendéncias das
cidades inteligentes através da transformacao digital e da adoc¢ao das tecnologias
do futuro — estima-se que a conectividade de objetos inteligentes até 2050 possa
atingir o de valor de 75 bilides de dispositivos, maquinas, processos e pessoas
conectados (Menon, 2017).

Como enquadramento para a transformacao urbana, as iniciativas de cidades
inteligentes visam aproveitar as tecnologias de informagdo e comunicagdo e a
geracao de conhecimento para promover a regeneragao econdémica, a coesao
social, uma melhor administracdo da cidade e gestdo das infraestruturas (Ojo,
Curry e Janowski, 2014).

Para que esta visao de cidade inteligente se materialize, importa passar de uma
logica de gestdao urbana reativa para uma logica proactiva, suportada pela sua
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transformacao digital e baseada no conhecimento, na disponibilizagao alargada
de dados e na atualizagdo permanente da informag¢do. Uma cidade cognitiva em
que a gestdo urbana se alicerca na potencia¢do das TIC e das técnicas avangadas
de processamento e andlise de dados em tempo real, em prol de um
funcionamento eficiente e sustentavel dos varios subsistemas que concorrem para
a vida nas cidades. Inteligéncia gera eficiéncia, o que contribui diretamente para a
criagdo de cidades mais sustentaveis e para uma maior qualidade de vida em meio
urbano.

Cidades Inteligentes

O conceito de cidade inteligente, apesar de nao ser recente, mantém-se difuso e
bastante heterogéneo. Em termos gerais, pode-se dizer que uma cidade
inteligente é uma cidade conectada, sapiente e otimizada pela administragao local
com recurso as tecnologias de informacao para otimizar servicos e infraestruturas,
reduzir custos, aumentar a seguranca, atrair investimento, ser sustentavel e
melhorar a qualidade de vida de quem nela vive, trabalha ou visita.

A cidade inteligente resulta da resposta aos desafios colocados pelas duas
megatendéncias: urbanismo e revolucao digital. Assim, podemos definir uma
cidade inteligente como uma interagdo entre inovagao tecnoldgica, a inovagao
organizacional e inovacao politica (Alawadhiet al, 2012).

De acordo com a Comissao Europeia, uma cidade inteligente € um espaco onde as
redes e servicos tradicionais sdo tornados mais eficientes através da utilizacdo de
tecnologias digitais e telecomunicacdes, em beneficio dos seus habitantes e
empresas.

Numa perspetiva mais holistica (ISO, 2014) uma cidade inteligente deve ser
descrita como uma cidade que:

- Aumenta drasticamente o ritmo a que cresce a sua sustentabilidade e
resiliéncia;

- Fundamentalmente melhorando a forma (i) como envolve a sociedade, (ii)
como utiliza métodos de lideranga colaborativa, (iii) como trabalha
transversalmente areas disciplinares e sistemas da cidade, e (iv) como
utiliza dados e tecnologias integradas;

77



- Tendo em vista transformar servigos e qualidade de vida para aqueles que
estdo na cidade e para aqueles que estao envolvidos com a cidade (quem
vive, quem trabalha e quem a visita).

As cidades sdo, assim, sistemas vivos complexos que se organizam em diferentes
bairros, com economias locais interligadas num desenvolvimento conjunto. E,
consequentemente (Telefonica, 2016), podemos olhar para uma cidade inteli-
gente como aquela que utiliza a tecnologia para fornecer servicos urbanos mais
eficientes, para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos e transformar os
modelos de relacionamento entre os atores locais, procurando construir um novo
modelo sustentavel de vida na cidade envolvendo todos os seus habitantes, traba-
lhadores, investidores e turistas, numa comunhao capaz de gerar mais emprego e
mais felicidade.

A grande diferenca relativamente ao paradigma de cidade tradicional é que a
tecnologia nesta mudanca tem um papel disruptivo e a transformacao digital é a
verdadeira alavanca da construcao da inteligéncia urbana.

Segundo Khatoun e Zeadally (2016), o modelo de referéncia de cidade inteligente
mais adotado globalmente inclui seis dimensdes: governa¢do; economig;
mobilidade; ambiente; vivéncia; e pessoas, conforme é apresentado de sequida.

Internet das
Coisas

Ambiente
Inteligente

Qualidade de
Vida
Inteligente

Mobilidade
Inteligente

Cidade
Inteligente

Internet das Internet dos
Pessoas Servigos

Economia
Inteligente

Pessoas
Inteligentes

Governagao
Inteligente

Internet dos
Dados
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Para suportar o modelo de cidade inteligente apresentado, estes autores
defendem a necessidade da mesma assentar nos seguintes cincos componentes:

- Infraestrutura de banda larga — infraestrutura fundamental que oferece
conectividade a cidadaos, empresas e organizagoes.

- Servicos eletronicos — envolve a utilizacao das TIC para fornecer servicos,
incluindo a venda, apoio ao cliente e entrega.

- Dados Publicos Abertos — significa que os dados podem ser livremente
utilizados, reutilizados e distribuidos por qualquer pessoa ou entidade

- Infraestruturas sustentaveis — implica responder ao desafio de construir e
manter infraestruturas da cidade que sao simultaneamente sustentaveis
em termos sociais, ambientais e econdmicos

- Governagdo eletronica — apoiar o desempenho da governagdo na
utilizacao de meios eletrdnicos para facilitar um processo eficiente, rapido
e transparente de disseminacao de informacgao ao publico e também para
a realizagao das atividades administrativas.

No entanto, este é apenas um dos muitos modelos que tém vindo a ser construidos
para compreender e conceptualizar o que € uma cidade inteligente. Nesse sentido,
Anthopoulos, Janssen e Weerakkody (2016) efetuaram uma revisao das diferentes
concegoes, benchmarks e avaliagdes do conceito de cidade inteligente, tendo
descoberto oito classes diferentes de modelos de conceptualizacdo que
suportaram a criacdo de um modelo unificado de conceptualizacdo incluindo
infraestruturas (energia, agua, loT, etc.), servicos (saude, educagdo, etc.),
governacao, planeamento e gestao, arquitetura, dados e pessoas, conforme se
apresenta na figura seguinte.

Infra-Estruturas (Energia, Agua, Eletricidade, loT, etc.)

Servicos (Saude, Educacdo, Turismo, Seguranca, etc.)

Governagao

Planeamento & Gestao

WAIAUAY,
S e O

Dados Pessoas
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O potencial que as tecnologias oferecem hoje de capturarmos gigantescas
quantidades de dados, lanca o desafio de serem criadas as capacidades e
competéncias analiticas para promover a sua conversao em informacao e, assim,
passarem a ter valor para os processos de tomada de decisao, para a criacao de
novos produtos e servicos e para uma cidadania mais ativa e participada.

A transformacao digital com o foco na informacao ¢ hoje alavanca da mudanca do
modelo de gestao das cidades, na convic¢ao de que se gere melhor uma cidade
que se conhece melhor, sendo uma matéria transversal a todos os dominios
estratégicos da cidade, da economia a inclusdo social, do ambiente a regeneragao
urbana, da gestao e prevencao de riscos a integragao urbano-rural.

A capacidade de criacao, recolha e tratamento de dados dispersos e sua
disponibilizacao de forma aberta é o primeiro passo e, também, o mais ambicioso
e disruptivo. As autarquias tém aqui um papel fundamental e uma oportunidade
de despoletar processos de inovagao aberta, cocriagdo e inteligéncia coletiva onde
cidadaos, empresas, administracao e academia, bem como o terceiro sector, irdo
criar novos produtos e servicos, muitos deles ainda inimaginaveis, de elevado valor
acrescentado e capazes de gerar novos mercados. Cabe assim aos municipios
darem o primeiro passo e lancarem iniciativas de dados abertos (suportadas, num
primeiro momento, pelas fontes de dados internas e pelos seus projetos baseados
em loT).

A Cidade como Plataforma para a
Transformacao Digital

Segundo Menon (2017) o valor gerado pela digitalizagdo nos setores publico e
privado € estimado em 19 trilioes US$ para proximos oito anos, sendo 4,6 trilides
USs$ desse valor atribuido especificamente as atividades do setor publico.
Atualmente, com as solucdes e as oportunidades reais criadas pelas combinagoes
exponenciais de hardware e dispositivos moveis, software e aplicativos e, os dados
e a informagao disponivel, torna-se percetivel o impacto que a utilizacao de
tecnologias digitais trazem para as cidades, influenciando a sua mudanca
organizacional, alterando os modelos de negocio e melhorando o seu
desempenho. Esta evolu¢cdo assente nas tecnologias de informagdo esta
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relacionada com as pessoas, processos, estratégias, estruturas e dinamicas da
competitividade e é onde residem a maioria dos desafios e oportunidades da
transformacao digital na construcao das cidades inteligentes (Wade, 2015).

Este foco nas tecnologias digitais é distinto de outras alavancas potenciais de
transformacao das areas urbanas, como sejam mudancas politicas, sociais,
culturais e econdmicas - embora possam e existam complementaridade entre elas
ou, inclusive, de aspetos especificos ligados a compactacao da forma urbana das
cidades e dos efeitos da sua expansao (Ahfeldt e Pietrostefani, 2017).

Atualmente sdo associadas a este processo de transformacao digital as sequintes
tecnologias (Alawadhi et al, 2012):

- Ferramentas e aplica¢des analiticas, incluindo Big Data;

- Ferramentas e aplicagdes moveis;

- Plataformas sobre as quais construimos e partilhamos capacidades
digitais;

- Ferramentas e aplicacdes sociais;

- Alnternet das Coisas (IoT), que incluem dispositivos conectados e redes
inteligentes.

Estas tecnologias em conjunto, muitas vezes designadas globalmente como
Internet de Tudo (IoE), estdo, pois, a ter um profundo impacto na forma como as
cidades se estao a transformar tendo, neste processo, um papel fundamental a
visdo da cidade como uma plataforma, como veremos adiante.

Efetivamente (Telefonica, 2016), para promover esta transformagado com sucesso,
as cidades necessitam de entregar aos cidadaos quatro pilares de experiéncia
digital:

- Utilizar a tecnologia (infraestruturas avancadas, plataformas e servigos)
para fornecer servigos urbanos mais eficientes;

- Melhorar a qualidade de vida dos cidadaos;

- Desenvolver um novo relacionamento entre a autarquia e as empresas
locais;

- Gerir as necessidades atuais e futuras da cidade em termos econdmicos,
sociais e ambientais.

Este processo de transformagdo decorre, em grande medida, de quatro grandes
mudancas que estao a confluir e a fornecer subitamente a capacidade das cidades
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se tornarem mais inteligentes do que antes — pessoas, dados, infraestruturas e
tecnologia — que podem interagir de formas mais fluidas e sinergéticas do que
antes. Neste contexto, enquadrar a cidade como plataforma é estruturante para a
sua transformacao digital, e alicerce indispensavel da constru¢ao da inteligéncia
urbana.

De acordo com o relatério «Smart Cities - The city as a platform for Digital
Transformation» (Telefonica, 2016), as cidades como “plataforma” devem facilitar
sinergias, garantir a interoperabilidade com outros servicos e promover a inovacao
a partir das plataformas abertas, estabelecendo um mercado digital Unico de
aplicativos e servicos para os cidadaos, empresas e visitantes.

Neste sentido, apresentamos de seguida o que consideramos uma possivel
conceptualizacao da cidade inteligente como plataforma.

= B

Autarquia Empresas Cidadao
(planeamento e gestdao) (novos produtos e servigos) (informacdo e servigos)

(7))
c .2 A ~\, Descritivo Q
c g iti 10110910
'E _:. Prescritivo o}m}a]} .
> <=I Preditivo All))artos
ertos
o
J Data Lake
Q
-g 8 Data Broker
£ T
9 8 Sensores Sistemas G
Q
o

o) e @)
@((Z)))))@( ) Pessoas (« ;g

Neste modelo a cidade inteligente é uma plataforma que da acesso a servicos de
dados (abertos) e de analitica urbana assentes nos dados recolhidos ou
interligados da Internet de Tudo, visando suportar trés tipos diferentes de
funcionalidades: planeamento e gestdo da «cidade pela autarquig;
desenvolvimento de produtos e servicos pelos empreendedores e empresas; e
prestacao de informacao e servigos ao cidadao.
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Assim, um ponto fundamental para a evolugao deste conceito é o estabelecimento
de uma infraestrutura Unica e aberta, baseada num padrdao de plataforma
horizontal. Um dos exemplos vem da Unido Europeia que criou a plataforma
FIWARE#, desenvolvida a partir da iniciativa ‘Internet do Futuro’, cujo objetivo foi
o de criar um ecossistema aberto onde seja facilitada a criagdo e disponibiliza¢ao
de aplicativos digitais e servicos em diferentes setores a um custo reduzido. Esta
plataforma ja é utilizada em muitas cidades europeias e é uma plataforma de
middleware que possui uma API aberta, na qual se procura ter o envolvimento
tanto dos utilizadores como dos que fazem desenvolvimento, torna-a uma
plataforma padrao com solu¢des reutilizaveis.

Olhando ao nosso redor e no contexto da inteligéncia urbana, a transformacao
digital da cidade de Amesterdao tem vindo a destacar-se e, sequndo Harmsen
(2017), se os beneficios das cidades se tornarem inteligentes sao variados, no caso
de Amesterddo trés oportunidades destacaram-se claramente:

1. Utilizar os dados para tornar a cidade tao conveniente quanto o possivel
para trabalhar e viver — tornando-a um destino atrativo para negdcios e
pessoas talentosas

2. Experimentar, aprender e ser pioneiro em boas praticas de utilizacao de
dados para ajudar a vencer os desafios urbanos e organizacionais

3. Colher grandes volumes de dados — de tudo, desde consumos de energia
a fluxos de trafego — que podem ser partilhados e negociados com
empresas e organizagoes tendo em vista desenvolver melhores e novos
Servigos.

Este processo de transformacao digital da cidade foi enquadrado na denominada
«Amsterdam Smart City Initiative» que permitiu identificar um conjunto de
caracteristicas chave que sao relevantes partilhar:

Lideranga forte e apoio do topo

Atrair e reter talento

Manter as necessidades dos “clientes” como prioridade
Enfase em projetos prova de conceito

Construir aliancgas efetivas

s W e

4 Plataforma FIWARE: https://www.fiware.org/

83



Assim, a transformacao digital tras profundas implicacdes nos modelos de
governacao das cidades (Bollier, 2016), os moradores urbanos vivem as suas vidas
hiper-conectados a inUmeros espacos virtuais, a pulsar de informagdo em tempo
real, com dispositivos inteligentes, acesso remoto a bases de dados e formas de
participacdo em crowdsourcing e, desta forma, a governacdo deixou de ser apenas
o exercicio de ir a elei¢es e gerir a autarquia, para incluir a recolha e gestao de
informacao proveniente do cidadao e de outras fontes, enriquecendo o processo
de tomada de decisdio com multiplas camadas de interacdo, sinergias,
envolvimento e participacao.

Os dados abertos na transformacao
digital das cidades

Um aspeto interessante nesta classe emergente de cidades inteligentes € a sua
evolugao para iniciativas de abertura de dados. Enquanto a recolha de dados em
massa atraveés de sensores ligados as mais diversas infraestruturas fisicas tenha
sido sempre uma caracteristica da primeira geracdo das cidades inteligentes, a
publicagao de tais dados como dados abertos, ou a sua integragcao com os dados
abertos publicados pelas autoridades urbanas em diferentes aspetos da gestao e
da vida na cidade, é um fendmeno relativamente recente (Ojo, Curry e Zeleti,
2015).

Os dados abertos sao “dados que podem ser usados, modificados e partilhados por
qualquer um com qualquer proposito”.

A definicao Full Open (Open Knowledge International, 2017) da detalhes precisos
sobre o que isso significa. Para resumir o mais importante:

- Disponibilidade e Acesso: os dados devem estar disponiveis como um
todo e ndo tendo mais do que um custo razoavel de reproducao, de
preferéncia por download através da internet. Os dados também devem
estar disponiveis numa forma conveniente e modificavel.

- Reutilizagao e Redistribuicao: os dados devem ser fornecidos sob formas
que permitam a reutilizagao e redistribuicao, incluindo a combinagao com
outros conjuntos de dados.
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- Participacao Universal: todos devem ser capazes de usar, reutilizar e
distribuir - ndo deve haver discriminagao quanto aos campos de atuacao
ou contra pessoas ou grupos. Por exemplo, as restricoes "nao-comerciais"
que impediriam o uso "comercial", ou restricbes de utilizacao para
determinados fins (por exemplo, apenas em educac¢do), ndo sao
permitidos.

A necessidade de clareza sobre o que significa ser aberto esta intimamente
relacionada com a interoperabilidade. A interoperabilidade é fundamental para
permitir alcancar os principais beneficios da abertura dos dados: o aumento
drastico da capacidade de combinar entre si diferentes conjuntos de dados e a
geragao de novos ou melhores produtos e servicos (Khatoun e Zeadally, 2016).

Os dados abertos tém vindo a ser vistos cada vez mais como elementos
definidores das cidades inteligentes e, como tal, podem ser considerados
conceptualmente como uma iniciativa de cidades inteligentes, importando agora
perceber como é que as iniciativas de dados abertos impactam o contexto das
cidades inteligentes, bem como é que os programas de cidades inteligentes
condicionam as iniciativas de dados abertos associadas.

Para construirmos a inteligéncia urbana que assegure a eficiéncia na utilizagao dos
recursos em cidades mais sustentaveis e inclusivas, que dinamizem o
empreendedorismo e as start-ups de natureza tecnoldgica na criagdo de produtos
e servicos inovadores para novos mercados, promovendo assim o
desenvolvimento economico, existe um desafio incontornavel que temos de
vencer.

Esse desafio sdo os dados da cidade, verdadeiros buiding blocks da construgao das
capacidades analiticas urbanas que deveriam ser libertados sob a forma de dados
abertos — dados esses que podem ser usados, modificados e partilhados por
qualquer um com qualquer proposito.

Efetivamente, nos dias de hoje, as cidades e os seus habitantes estdo a descobrir
o poder dos dados abertos, o papel que podem ter para ajudar a resolver
problemas das cidades em que vivemos, a promover uma cidadania mais
participada e a criar novas oportunidades de negdcios. Por isso, as iniciativas de
dados abertos tém vindo a ser vistas cada vez mais como elementos definidores
das cidades inteligentes e, como tal, podem ser considerados conceptualmente
como uma componente estrutural de qualquer cidade inteligente.
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Através da abertura dos dados relativos ao ambiente, transportes, educacao,
saude e por ai adiante, os municipios podem objetivamente apoiar as empresas,
as start-ups, os desenvolvedores de aplicagdes, as organiza¢des da sociedade civil,
entre outras, a encontrar novas e inovadoras formas de lidar com os problemas
urbanos.

Os dados abertos, especialmente os dados abertos da administracao, sao um
recurso extraordinario e ainda largamente inexplorado. Sendo verdade que
inUmeras organizacdes e individuos recolhem grandes quantidades de dados, a
administracdao tem aqui um papel particularmente significativo, ndo apenas pela
quantidade e relevancia dos dados que cria, recolhe e mantém, mas especialmente
porque esses dados deveriam ser, por defini¢ao, publicos, uma vez que foram
resultado da atividade da administracao e, como tal, deveriam estar disponiveis
como dados abertos.

No caso da inteligéncia urbana, as estratégias de dados abertos permitem as
cidades ambicionar alcangar quatro objetivos chave:

1. Transparéncia: permitir que o cidadao entenda, examine e questione
a agdo e as decisdes tomadas pelo municipio exige informacao.
Quantos mais dados abertos forem tornados publicos, mais
encorajamos a participacao e melhoramos os servicos que prestamos.

2. Participacao: conseguir aumentar o envolvimento dos cidadaos no
desenvolvimento da cidade e dos servicos que presta, nos processos
de tomada de decisao e no debate participado, exige que os cidadaos
compreendam o contexto em que o municipio opera. Assim, dar
acesso aos cidadaos e as suas comunidades a dados operacionais do
municipio e, em particular, dados espacialmente relevantes (do seu
“bairro”) contribui para incentivar uma participagao mais ativa e
informada.

3. Melhoria do servi¢o e ganhos de eficiéncia: fornecer dados abertos
ira apoiar e acelerar a partilha de dados do municipio e de outras
entidades com resultados expectaveis ao nivel da melhoria dos
servicos e de ganhos de eficiéncia.

4. Desenvolvimento econdmico: a libertacdo dos dados é hoje
considerada um “gatilho” para a promocao da atividade econdmica e
comunitaria. Cidades em todo o mundo ja descobriram que a
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disponibilizacao massiva de dados abertos permite as empresas locais
e aos desenvolvedores criar novas aplicacdes, novos produtos e
servicos abrindo espaco para a emergéncia de novos mercados.

E neste contexto que temos vindo a assistir nos Ultimos tempos a uma
multiplicacao de iniciativas a nivel global, envolvendo quer os governos quer as
cidades, no langamento de ac¢des concretas de abertura dos dados que, por
arrastamento, levam o proprio setor privado a sequir a mesma estratégia.

Pela sua relevancia e impacto, vale a pena referir o langamento pelo Presidente
Barack Obama, em setembro de 2015, da iniciativa "Cidades Inteligentes" (White
House, 2015) para ajudar as comunidades a enfrentar os desafios locais e melhorar
os servicos da cidade, iniciativa essa onde foi considerado que os dados abertos
eram um dos fatores criticos para o sucesso. Efetivamente, um dos objetivos foi
construir uma infraestrutura que continuamente aumente a recolha, agregagao e
a utilizacdo de dados para aumentar a qualidade de vida dos cidadaos —
aproveitando a crescente revolucao de dados, sensores low-cost e as parcerias de
investigacdo, e fazendo-o de forma sequra para proteger a privacidade dos
cidadaos.

A nivel europeu temos assistido a um protagonismo crescente do Reino Unido,
desde que o Governo langou em 2012 o «Open Data White Paper: Unleashing the
Potential», onde assumem que os dados sao a nova matéria-prima do século XXl e
que o seu valor reside na sua capacidade para exigir uma maior responsabilizagao
dos governos; na liberdade de escolha e na melhoria dos servicos publicos; e em
inspirar a inovagao e as empresas estimulando assim o crescimento economico e
o desenvolvimento social.

Também no ambito da Digital Agenda for Europe, umas das iniciativas da
estratégia Europa 2020, a Comissao Europeia esta focada na criacdo de valor
através da reutilizacdo dos dados do sector publico, nomeadamente toda a
informacgao que os organismos publicos produzem, recolhem ou pagam, incluindo,
por exemplo, informagdo geografica, estatistica, dados meteoroldgicos, dados de
projetos de investigagcdo com financiamento publico, etc.

A motivacao da Comissao para apoiar os dados abertos assenta em 4 razdes muito
objetivas:
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- Os dados publicos tém um potencial significativo para reutilizacdo em
novos produtos e servicos;

- Respondem aos desafios sociais pois, tendo mais dados disponiveis
abertamente ird ajudar a descobrir solu¢des novas e inovadoras;

- Permitem obter ganhos de eficiéncia através da partilha de dados dentro
e entre os organismos da administragao publica;

- Promovem a participacao dos cidadaos na vida politica e social e
contribuem para uma maior transparéncia da agdo do governo.

Ainda no ambito da Agenda Digital para a Europa, foi lancado o Portal de Dados
Abertos da Unido Europeia>. Este portal pretende ser o ponto de acesso Unico a
um numero crescente de dados abertos das instituicdes e outros organismos da
Unido Europeia, podendo os dados ser utilizados e reutilizados para fins comerciais
e Nao comerciais.

Considerado pela Comissao Europeia como um dos passos chave para impulsionar
0 acesso aos dados publicos, o novo portal agrega metadados de informagao do
sector publico disponivel em mais de 28 portais de dados abertos dos paises
europeus, incluindo o Portal Nacional de Dados Abertos - http://dados.gov.pt. No
total, estao ja referenciados no Portal de Dados Europeu mais de 240 mil datasets
dispersos por 34 paises.

Em Portugal temos assistido, ao longo dos tempos, ao lancamento de diversas
iniciativas de dados abertos, quer a escala nacional quer a escala local, que
infelizmente tém em comum a dificuldade em se estabelecerem como iniciativas
sustentaveis, capazes de disponibilizar o acesso aberto a servicos de dados (e nao
a descarga de dados) e de manterem os dados disponibilizados atualizados.

De acordo com o estudo “Open Data Maturity in Europe 2016 (European
Comission, 2016), que integra dados de 28 paises da Unido Europeia, mais
Liechtenstein, Noruega e Suica, Portugal é “seguidor” nos dados abertos.

Este trabalho afere a maturidade de abertura de dados dos paises europeus com
base em dois indicadores principais, que abrangem tanto a maturidade das
politicas de cada pais (Open Data Readiness) como as carateristicas e
funcionalidades dos portais nacionais de dados abertos (Portal Maturity).

5 European Union Open Data Portal: https://open-data.europa.eu
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O primeiro indicador (Open Data Readiness) revela uma média europeia de 59%,
enquanto o Portal Maturity consegue uma meédia de 64%, evidenciando uma
grande disparidade nas carateristicas oferecidas pelos diferentes portais nacionais
de dados abertos.

Embora seja registado um progresso significativo relativamente a 2015, primeira
edicao deste estudo, continuam a existir um conjunto de barreiras que limitam o
progresso da maturidade dos dados abertos na EU28+. Estes constrangimentos
podem ser agrupados em politicos, legais, técnicos, financeiros e outros.
Globalmente, os paises que desenvolvem politicas de dados abertos necessitam
de dispor de portais adequados, assim como o0s paises que possuem portais
necessitam de prestar mais aten¢dao ao desenvolvimento das suas politicas de
dados abertos para oferecerem uma visao de longo prazo para os Dados Abertos.

Relativamente a Portugal, sequndo o Open Data Monitor® e analisando o total de
conjunto de dados disponiveis que foram identificados por esta entidade a nivel
global, Portugal encontra-se em trigésimo primeiro lugar num total de noventa e
dois paises.

Ja no caso do Global Open Data Index’, Portugal surge na posicao 54 entre 122
paises.

Em Portugal, o organismo competente por uma politica nacional de dados abertos
transversal é a Agéncia para a Modernizacao Administrativa, IP, que, em 2016,
publicou um Guia de Introdugao aos Dados Abertos.

O Portal Nacional de Dados Abertos disponibiliza varios datasets, provenientes de
diferentes organismos ou entidades que podem ser acedidos e descarregados por
qualquer cidadado. De acordo com os resultados obtidos pelo Open Data Maturity
in Europe 2016, referido acima, existem no portal de dados abertos Portugués 774
datasets disponiveis, 100% legiveis por maquinas e utilizando como regra a
disponibilizacao gratuita e a licenca aberta.

Um estudo realizado por Neto et al (2017), revela que a quase totalidade dos dados
recenseados nos municipios portugueses como abertos sao de disponibilizacao
obrigatdria, isto €, existe um quadro legal que impde, por regras nacionais ou

6 Open Data Monitor: http://opendatamonitor.eu
7 Open Data Index: http://index.okfn.org
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comunitarias, tal obrigagcdo. Estes factos explicam, em grande medida, um
equilibrio de resultados que representam a auséncia de uma aposta concreta a
nivel municipal na disponibilizagdo de dados abertos (foram apenas identificados
3 portais de dados abertos formais nos 308 municipios analisados). Neste estudo
permitiu tipificar trés grupos de municipios: os que ainda ndo disponibilizam
informacao, os que disponibilizam sem uma estratégia propria e os municipios que
detém uma estratégia propria de disponibilizagcdao de dados. O grupo que integra
a esmagadora maioria dos municipios, caracteriza-se pela disponibilizacao da
informagao obrigatdria, mas que ainda nao detém uma estratégia de partilha de
dados, consequentemente os dois grupos definidos sdo marginais em nUmero de
municipios.

Assim, de acordo com estes autores, podemos concluir que a disponibilizacao de
dados abertos é ainda vista mais como um cumprimento das obrigacdes legais, do
que como uma oportunidade para aumentar a credibilidade da administracao
publica e introduzir novas oportunidades de negdcio.

O valor dos dados abertos, nomeadamente o retorno gerado pela sua libertagao,
normalmente ndao ocorre de forma direta, mas sim através das inUmeras
externalidades positivas que este processo induz. Efetivamente, na Unido
Europeia, de acordo com o estudo «Re-Using Open Data» (European Comission,
2017), o mercado dos Dados Abertos tera em 2020 um valor de 75,7 mil milhoes de
euros com um mercado de trabalho direto de 100.000 empregos nesta area em
2020. Também gragas ao efeito econdmico positivo na inovacdo e no
desenvolvimento de numerosas ferramentas para aumentar a eficiéncia, nao
apenas o sector privado, mas também a administracdo publica espera ter um
ganho pela reducao de custos através da reutilizacao de dados abertos, no total de
1,7 mil milhdes de euros (Carrara et al, 2015).

Outro facto, e ndo menos importante, sequndo este estudo, existem outros tipos
de beneficios, ndo diretamente expressos em euros, mas que possuem um valor
inegavel, como as 7.000 vidas salvas gragas a uma melhor capacidade de resposta
ou as 2.549 horas poupadas na procura de um lugar de estacionamento.

Se analisarmos este potencial de criacdo de valor dos dados abertos numa
perspetiva das cidades, também aqui encontramos evidéncias do enorme impacto
que podem ter, conforme atesta, por exemplo, o retorno do investimento de 58:1
dos Transport for London pela libertagdao dos dados dos transportes (Scotland
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Government, 2013). Também os dados abertos e ao acesso em tempo real a
informacao poupou mais de 1 milhdo de ddlares anuais a cidade de S&o Francisco,
conforme anunciou o Chief Innovation Officer da cidade, pois o0 acesso em tempo
real a informacao de transito resultou em menos 21.7% de chamadas para o
servico telefonico SF311 (Maeder, 2012).

Neste contexto e no advento da transformacdo digital das cidades, podemos
concluir que existe a oportunidade para uma aposta no apoio a construgao de
estratégias visando o estabelecimento de politicas de dados abertos e o
desenvolvimento de plataformas de disponibilizagdo de dados por municipio, por
comunidade intermunicipal ou a um nivel geografico mais alargado.

Conclusdo

Neste trabalho defendemos que a construcao da inteligéncia urbana tem como
fundagdes a transformacao digital da cidade e apenas terd sucesso num modelo
de cidade inteligente focada na geragdo de conhecimento, na disponibilizagdo
alargada de dados e na atualizacdo permanente da informacao, funcionando em
rede colaborativa envolvendo todos os atores: administracdo, empresas,
academia e cidadaos. Uma cidade cognitiva em que a gestao urbana se alicerca na
potenciagdo das tecnologias digitais e das técnicas avancadas de processamento
e analise de dados em tempo real, em prol de um funcionamento eficiente e
sustentdvel dos varios subsistemas que concorrem para a vida nas cidades.

A transformacdo tecnoldgica é uma verdadeira revolucdo e o desafio que
enfrentamos é a construcao desta nova cidade analitica ja hoje. Mas, para tal
temos de derrubar barreiras culturais e organizacionais, colocando os varios
stakeholders a trabalhar de forma colaborativa para fazer o futuro acontecer.

Assim, no caso da inteligéncia urbana, as estratégias de dados abertos permitem
as cidades ambicionar alcancar quatro objetivos chave: transparéncia;
participagdao; melhoria dos servicos e ganhos de eficiéncia; e desenvolvimento
econdmico.

Importa enfatizar que os principios essenciais para uma cidade inteligente inclui-
rao, a promogao e aumento da transparéncia na governacao, a gera¢ao de siner-
gias com os stakeholders (administracao, empresas, academia e cidadaos), melhor
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qualidade de servico da parte da administragao e dos prestadores de servicos
privados, maior envolvimento e participacao dos cidadaos na governanga e na vida
da cidade, a par da promogao de desenvolvimento econdmico, social e ambiental,
permitindo aos cidadados fixarem-se num determinado territorio, numa determi-
nada comunidade em que lhe sejam garantidas os requisitos fundamentais para a
sua qualidade de vida.

Este Ultimo objetivo, o desenvolvimento econdmico, é efetivamente aquele que
permitira assegurar a sustentabilidade das solu¢des de inteligéncia urbana encon-
tradas, pois apenas pela criacao de valor e aumento do rendimento dos cidadaos
e empresas que coexistem nas areas urbanas sera possivel ter sucesso a prazo.

Temos ainda que gerir riscos, como o facto da panoplia de solu¢des informaticas
colocadas no mercado pelos principais players, poderem levar os decisores a cons-
truirem visoes de curto prazo, na procura de quick-wins, que podem dar origem a
modelos de desenvolvimento descoordenados e nao integrados, com elevados
custos futuros de integracdo, um pouco como o que aconteceu no passado com o
processo de digitalizacdo das organizacdes e a criacdo de silos de informacao que
ndao comunicavam entre si, e que nalguns casos ainda hoje nao o fazem, com todas
as consequéncias que dai advém.

Neste contexto é de referir um aspeto importante e que ainda ndo encontrou uma
resposta capaz: para que esta nova cidade possa ser construida é também neces-
sario que haja conectividade sem custos ou com um custo residual, isto €, que toda
a comunicacao entre coisas, pessoas, entidades, etc. possa acontecer de forma
transparente e sem barreiras, em particular o acesso a Internet, mas nao s, como
éocasodoloT.

Para concluir, o grande desafio da inteligéncia urbana hoje sera o de encontrar
liderangas fortes, com uma visdo clara do que pretendem alcancar, que enqua-
drem a construcao da cidade inteligente como um processo que mudara as regras
do jogo, promovendo a alteracao de comportamentos, de processos e de organi-
zacOes. Liderancas focadas no servico que prestam ao cidaddo e as organizacoes
e nao na administragao (quem governa tem a tendéncia para concentrar a sua
atencgao no funcionamento da administracdo municipal e ndo no servigo ao cida-
dao e as empresas), criando uma cidade mais interativa e com maior capacidade
de resposta, capaz de satisfazer as necessidades de uma populacao que esta a
envelhecer, sem descurar as necessidades dos mais jovens.
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