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[...] Viver é afinar o instrumento (de dentro)

De dentro pra fora
De fora pra dentro

A toda hora, todo momento
De dentro pra fora
De fora pré dentro

A toda hora, todo momento
De dentro pra fora
De fora pra dentro

Tudo é uma questao de manter
A mente quieta
A espinha ereta
E o coragdo tranquilo
Tudo é uma questao de manter
A mente quieta
A espinha ereta
E o coragdo tranquilo
A toda hora, todo momento
De dentro pra fora
De fora pra dentro
A toda hora, todo momento
De dentro pra fora
De fora pré dentro

(Serra do Luar/Walter Franco)
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E-LEARNING NA SAUDE: O OLHAR DA GESTAO

PATRICIA DE CASSIA DA SILVA BEZERRA

RESUMO

Esse estudo tem por objetivo avaliar as contribuicdes do e-Learning para a formacdo e
qualificacdo dos profissionais de saude da Secretaria de Estado da Saude (Sesau) sob a Otica
dos seus gestores. Partiu do levantamento de informagdes de como essa modalidade de
educacéo a distancia (EaD) pode facilitar a capacitacio dos trabalhadores do Sistema Unico
de Salde (SUS) no cenario brasileiro, da perspectiva do gestor quanto as vantagens e
possibilidade de mudanca do modelo de ensino aprendizagem praticado atualmente e, da
possibilidade de insercdo do e-Learning como estratégia para otimizacdo do tempo, dos
recursos financeiros e humanos no tocante as agdes educativas. Tais resultados servirdo para
compor as recomendacGes de desenvolvimento de programa de qualificacdo para
trabalhadores da saude por intermédio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Este trabalho trata-se de um estudo descritivo com abordagem quantitativa desenvolvido com
gestores da Sesau ocupantes de cargos comissionados e fungdes especiais legitimados pela
Lei Delegada n° 47 de 10 de agosto de 2015 do estado de Alagoas. Como método de recolha
de dados, optou-se por um questionario eletrénico estruturado e, adaptado a escala Likert,
onde os respondentes especificaram seu nivel de concordancia mediante as afirmacdes
apresentadas (Cunha, 2007). Esse instrumento foi construido no Google Docs, que é um
pacote do aplicativo do Google, gratuito e funciona online. Os dados recolhidos foram
analisados a partir do célculo de frequéncia e de percentagens estabelecendo relagdo com o
referencial teodrico utilizado neste trabalho. Mediante resultados obtidos, evidencia-se a
relevancia do e-Learning para formagéo e qualificacdo dos trabalhadores da area da saide e a
perspectiva de implantagdo desse modelo de ensino-aprendizagem fundamentado na Politica
de Educacdo Permanente em Saude (PEPS), como ferramenta complementar de educagdo
corporativa na Sesau, viabilizando a coexisténcia das duas modalidades formativas.

PALAVRAS-CHAVE: Educacédo a Distancia - e-Learning - Gestdo em Saude - Educacdo em
Saude.
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E-LEARNING IN HEALTH: THE MANAGEMENT'S LOOK

PATRICIA DE CASSIA DA SILVA BEZERRA

ABSTRACT

This study aims to evaluate the contributions of e-Learning for the training and qualification
of health professionals from the Health Department of Alagoas State (Sesau) from the
perspective of its managers. It was based on the survey of information on how Distance
Education (EAD) can facilitate the qualification of workers of the Unified Health System
(SUS) in the Brazilian scenario, from the perspective of the manager regarding the advantages
and possibility of change in the model of teaching-learning currently practiced, as well as the
possibility of inserting e-Learning as a strategy to optimize time as also financial and human
resources in educational actions. These results will be used to compose recommendations for
the development of a qualification program for health staff through a Virtual Learning
Environment (VLE). This research is a descriptive study with a quantitative approach
developed with the managers of Sesau that occupy commissioned positions and special
functions legitimized by the Delegated Law n. 47 (August 10, 2015) of Alagoas State. As a
method of data collection, a structured electronic questionnaire was chosen and adapted to the
Likert scale, where the respondents specified their level of agreement through the statements
presented (Cunha, 2007). This tool was built on Google Docs, which is a free and online
google application package. The collected data were analyzed from the frequency and
percentage calculations, establishing relationship with the theoretical reference used in this
research. The obtained results show the relevance of e-Learning for training and qualification
of health staff, as well as the perspective of implementation of this teaching-learning model
based on the Permanent Health Education Policy (PEPS) as a complementary tool for
corporate education in Sesau, making possible the coexistence of the two training modalities.

KEYWORDS: Distance Education - e-Learning - Health Management - Health Education.
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Introducgéo
1.1 Contextualizacéo do Estudo

Em se tratando do desenvolvimento do Sistema Publico de Salde no escopo da
educacdo, a Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 200, incisos Ill e V, diz que é de
competéncia da gestdo do Sistema Unico de Satide (SUS) o ordenamento da formacio de
recursos humanos da &rea da saude, bem como o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
(Brasil, 1988). E, conforme a Lei orgéanica da Saude, de n° 8.080/90 em seu art. 27, afirma
que a politica para os trabalhadores da area de satde deve atender o objetivo de organizar um
sistema de formacdo em todos os niveis de ensino, inclusive de po6s-graduacdo, além de
programas de permanente aperfeicoamento de pessoal. Identifica-se nesta oportunidade, o
espaco ideal para se articular questfes pertinentes aos processos educativos dos trabalhadores,
com vistas a melhoria da qualidade do atendimento a populacdo, bem como de provocar
mudancgas significativas no que diz respeito & formacéo e o desenvolvimento dos profissionais

da saude (Cavalheiro & Guimaraes, 2011).

Na Lei mencionada acima em seu art.15, inciso IX, compete ao gestor do SUS dentre
suas atribuices, participar da formulacdo e execucdo da politica de formacdo e
desenvolvimento de recursos humanos para a salde, bem como, articular estratégias que
possam facilitar o acesso do trabalhador ao processo educativo com vistas a melhoria da
assisténcia ao usuario do sistema em foco. O gestor ainda deve buscar parcerias técnicas e
financeiras com o objetivo de captar recursos que garantam o funcionamento de centros
formadores e também para implementacdo de acdes educacionais para os trabalhadores dos
servicos publicos da salde, destacando que as questdes relacionadas a Educacdo na Saude
constituem parte finalistica do SUS (Brasil, 2005a).

Para o Ministério da Saude (MS), o termo geréncia é compreendido como administragdo
de unidade ou 6rgdo de salde, seja ambulatorio, hospital ou fundacdo, enquanto que, gestdo é
conceituada como uma atividade de comando do sistema de satde nas trés esferas: Municipal,
Estadual ou Federal, respondendo por funcdes de coordenacdo, negociacdo, planejamento,
controle e auditoria, traduzida como um conjunto articulado de saberes e praticas de gestao

necessarias para a implementacéo de politicas na area da saude (Brasil, 2003, p. 39).

Existem grandes transformacdes nas praticas de saude provocada pelo SUS, mas ainda
ndo sdo suficientes, sendo necessarias mudancas na qualificacdo e desenvolvimento dos
profissionais inseridos nos servigos de salde, a partir de estratégias de ensino aprendizagem
de saude (Brasil, 2005b).



Neste sentido a operacionalizacdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude (PNEPS) ¢ fulcral, mas para que isso se torne realidade se faz necessario que gestores
estaduais e municipais, instituicdes de ensino publica e privada, de nivel superior e técnico,
hospitais de ensino, estudantes e trabalhadores da saude, conselhos municipais e estadual,
além dos movimentos relacionados as politicas publicas de salde atuem de forma inter-
relacionada, refletindo sobre os processos de qualificacdo dos servigos a partir das
necessidades da comunidade, originada da problematizacdo do binémio oferta-demanda
(Brasil, 2009).

A Portaria n® 1.996, de 20 de agosto de 2007, documento base para Educagéo
Permanente em Saude (EPS) define essa modalidade educacional como:

[..] aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das
organizacGes e ao trabalho. A educacdo permanente se baseia na aprendizagem significativa e na
possibilidade de transformar as praticas profissionais. A educacdo permanente pode ser entendida
como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das pessoas e das organizacdes. Ela é
feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideragéo os conhecimentos e as
experiéncias que as pessoas ja tém. Propde que os processos de educacgdo dos trabalhadores da saide
se facam a partir da problematizacdo do processo de trabalho, e considera que as necessidades de
formagdo e desenvolvimento dos trabalhadores sejam pautadas pelas necessidades de sadde das
pessoas e populagdes. Os processos de educagdo permanente em salde tém como objetivos a
transformacdo das praticas profissionais e da propria organizacdo do trabalho (Brasil, 2009, p.20).

Diante dessa concepc¢do, a pratica da Educacdo a Distancia (EaD), modalidade e-
Learning, se apresenta como oportunidade de interatividade por meio dos recursos
tecnoldgicos, permitindo a problematizacdo dos processos de trabalho fundamentada no
conceito de EPS preconizado pelo MS, que se traduz em educacdo no e para o trabalho
(Brasil, 2009). Constituindo-se também, como estratégia para atender a crescente demanda de
capacitacOes e atualizacdes no ambito coorporativo-institucional, contribuindo para reducéo
de custos relacionados aos recursos educacionais e apoiar a qualidade das estruturas
educacionais ja existentes, bem como proporcionar equilibrio entre educacdo, trabalho e vida
familiar (Moore & Kearsley, 2008).

O e-Learning amplia as perspectivas de aprendizagem para um grande namero de
pessoas, ao tempo em que compde uma causa e um resultado de mudancas significativas em
nossa compreensao do proprio significado da educacédo, bem como de mudancgas mais 0bvias
na compreensdo de como ela deveria ser organizada, implicando em importantes mudancas
na cultura das organizagGes. Se adequa a aprendizagem de adultos que necessitam de
treinamento  especializado visando a melhoria do desempenho profissional e o
desenvolvimento de aptiddes sem que haja necessidade de afastamento do trabalho (Moore &

Kearsley, 2008, p. 20). Assim, € também é concebida como uma ferramenta estratégica que



facilita a aprendizagem do profissional na prépria organizacdo conferindo a vantagem do
afastamento minimo das suas atividades laborais, contribuindo para a potencializacdo da

educacdo em saude no Brasil.

Vale frisar que o e-Learning trata-se de uma das modalidades da EaD. Contudo, no
Brasil esse termo € comumente referenciado para referirem-se as aces educativas
viabilizadas através das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs), sendo utilizada
para abarcar essa modalidade de ensino-aprendizagem. Logo, para fins de alinhamento
conceitual com os aportes cientificos nacionais, para esse trabalho, os termos e-Learning e

EaD serdo utilizados como sindnimos na sua utilizagéo.

Dessa forma, acredita-se que o0s projetos educativos desenvolvidos no ambito da
Sesau, a partir deste estudo, poderdo levar em conta o modelo pedagdgico adequado ao e-
Learning, ndo apenas como uma maneira de dar celeridade a qualificacdo do trabalhador ou
reduzir custos, mas também como um instrumento potente para mudanca de pratica em salde,
incorporando planejamento e organizagdo consistente, com vistas ao fortalecimento dos

servicos prestados a populacdo Alagoana (Silva, 2010).
1.2 Justificativa e Relevancia da pesquisa

Essa pesquisa esté inserida no programa do Mestrado Gestao de Sistema e-Learning da
Universidade Nova Lisboa e apresenta como tema e-Learning na satde: o olhar da gestao.
Absorveu a temética da Educacdo a Distancia (EaD) como ferramenta para promover
mudancas na gestdo da educacdo da Secretaria de Estado da Saude de Alagoas (Sesau) e
contribuir com a inovacdo no processo de ensino aprendizagem a partir da utilizacdo das
Tecnologias de Informagédo e Comunicacédo (TICs), bem como, da aprendizagem significativa,
com énfase na Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS).

Assim, julga-se ser de relevante importancia, pois ameniza entraves relacionados tanto
aos trabalhadores quanto aos gestores deste 6rgdo. No que condiz aos trabalhadores, esses
encontram dificuldades para afastar-se dos seus ambientes laborais para participar de cursos
presenciais, pela escassez de médo de obra em todos os setores na area da saude, dificultando
assim, a atualizacdo das préaticas e a progressao funcional, uma vez que esta se encontra
atrelada ao processo educacional. Ja os gestores, amargam as desvantagens de administrar

uma forca de trabalho desatualizada e desestimulada pela ndo valorizacao funcional.

O caminho e estimulo para edificacdo dessa dissertagdo comeca no ingresso da

pesquisadora no servico publico, em 2003, que proporcionou descobertas e paixdo pela satde



coletiva. O reconhecimento do trabalho desenvolvido e competéncias adquiridas com o passar
dos anos rendeu & autora a funcéo de Gestora de Desenvolvimento e Educacéo em Salde, em
2009, tornando-a lider de processos indutores no ambito da qualificacdo dos trabalhadores
vinculados a Sesau, fato que reforca sua responsabilidade pela busca constante do
fortalecimento da area educacional. Ademais, a experiéncia como tutora de processos
educacionais a distancia em cursos viabilizados pelo Ministério da Saude (MS), corroborou
para 0 apreco por projetos educacionais mediado por TICs, suscitando-lhe interesse em
investigar sobre a contribuicdo do e-Learning para a formacéo e qualificacdo dos servidores

publicos da saude.

Para elaboragdo desse estudo, foi analisado como e-Learning pode contribuir para a
formacdo e qualificacdo dos profissionais da Secretaria de Estado da Salde — Sesau,
considerando essa modalidade como inovadora e impulsionadora para o processo de EPS,
pois confere ao profissional da salde a oportunidade de aprendizagem, mantendo-o atualizado
e promovendo melhoria das praticas em saude, qualificando a assisténcia ao usuario. Sua
relevancia pauta-se na busca de identificacdo de elementos que possam subsidiar a tomada de
decisdo do gestor da salde almejando a possibilidade de inser¢do do e-Learning no modelo
educativo da Sesau, bem como, comprovar a eficiéncia desta ferramenta no processo de

formacao em servigo em saude.

Qualquer possibilidade de alteracdo de modalidade educativa ja consolidada em uma
organizacdo requer mudanca de cultura para gestor e trabalhador, bem como, definicdo de
estratégias para sua efetivacdo. Sob a 6tica do gestor, enquanto autoridade sanitaria no campo
salde, ele é o ordenador da formacdo no SUS, logo, é importante que seja evidenciada as
vantagens e/ou desvantagens da educagéo online.

No cenario de formacdo do profissional de satde, o0 SUS tem assumido papel ativo nas
formas e estratégias do cuidar e acompanhar a saude individual e coletiva, provocando
importantes discussdes nos modos de ensinar e aprender, estimulando movimentos voltados
para as mudancas e despertando o0 pensamento critico no sentido de aproximar as

necessidades de qualificagdo dos servicos do SUS as inovacGes tecnoldgicas (Brasil, 2005b).

Seguindo esta ldgica, surgem outras questfes voltadas & condicdo das relacfes entre
educacéo dos profissionais e trabalho no SUS. O contexto atual evidencia cada vez mais o sub
financiamento do SUS, a precarizacdo das relagfes de trabalho, impactando no processo de
EPS, haja vista que a oferta de cursos presenciais ainda € predominante comprometendo a

participacdo do trabalhador, que por muitas vezes ndo ¢ liberado de suas atividades laborais



para este fim. Assim, convém lembrar que é de competéncia do SUS e das instituicbes
formadoras coletar, sistematizar, analisar e interpretar permanentemente informacdes
adequando-as a realidade, problematizar o trabalho e as organizacGes de salde e de ensino, e
construir significados e praticas com orientagdo social, com participacdo ativa dos gestores
setoriais, organizacbes de salde e de ensino, estudantes e usuérios (Ceccin &Feuerwerker
2004).

Mediante o exposto, pergunta-se: De que maneira 0 e-Learning pode contribuir para a

formacéo e qualificacdo dos profissionais de salde da Secretaria de Estado da Saude - Sesau?
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral
v' Avaliar as contribuicbes do e-Learning para a formacdo e qualificacdo dos

profissionais de salde da Secretaria de Estado da Sadde - Sesau.
1.3.2 Objetivos especificos

v' Levantar informacdes sobre as contribuicdes do e-learning na satde pablica no Brasil;

v' Identificar a perspectiva do gestor em salide sobre vantagens e possibilidades do e-
learning na SESAU,

v Analisar a possibilidade de mudanca no modelo de ensino-aprendizagem praticados na
Sesau a partir do e-learning.

v" Propor programa de qualificacdo para trabalhadores da saide em Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

1.4 Estrutura da Dissertacao

Esta dissertacdo esta dividida em Introducdo e mais cinco capitulos. Na introducéo
buscou-se contextualizar o estudo, identificar a justificativa e relevancia do estudo, 0s

objetivos geral e especificos e a estruturacao da dissertacao.

O Capitulo I discorre sobre a evolugdo do Ensino a Distancia (EaD), apresentando neste
escopo as vantagens e desafios para consolidacdo do e-Learning. Em seguida, no Capitulo II,
é exposto o desenvolvimento do Sistema Publico de Saude do pais, no &mbito da educacdo em

salde, chamando a atencdo para o papel do gestor neste contexto e a importancia do e-



Learning como instrumento facilitador para atuacdo desses atores’. Posteriormente, no
Capitulo 111, evidencia-se o e-Learning para formacdo dos trabalhadores da area da salude na
perspectiva de mudanca no modelo de ensino-aprendizagem e como ferramenta para
Educacdo Permanente em Saude (EPS). No Capitulo IV, é apresentada a metodologia
utilizada no trabalho, descrevendo as caracteristicas da pesquisa, sujeito, universo e amostra,
os procedimentos e estratégias de coleta e analise de dados, fundamentado na literatura
pertinente. No Capitulo V, sdo apresentados os resultados obtidos, bem como a anélise e
discussdo dos dados relacionando-os ao aporte tedrico da pesquisa. Seguido pelas conclusdes

e no tocante as contribuicGes para estudos posteriores.

Ap0s as conclusbes, sdo apresentados os apéndices que tratam da Anéalise do Inquérito
de Investigacdo, do Termo de Consentimento Livre Esclarecido — TCLE, Inquérito de
Investigacdo Online e do Percurso metodologico adotado nesta pesquisa. Seguido dos anexos:

Declara de autorizacgdo da Investigacdo, organograma da Sesau e Lei Delegada n° 47/2015.

! Em saude, os atores sdo individuos, grupos ou instituicdes capazes de interferir de forma ética e/ou politica
numa determinada situagdo, de acordo com um projeto préprio (Brasil, 2005b, p. 9).



Capitulo I: Enquadramento tedrico
.1 A Educacéo a Distancia

A origem da expressdo Educacdo a Distancia (EaD) remete ao pioneirismo de um dos
estudiosos da tematica, o educador sueco Borje Holmberg, o qual destacou ter ouvido a
palavra ensino a distancia pela primeira vez pelos alemées (HACK, 2014, p. 15). Embora haja
varias defini¢des, a EaD, vem sendo usada de forma generalizada, no entanto, Aretio (1996)
aponta que esta modalidade de ensino € representada por um sistema tecnologico de
comunicacdo bidirecional, onde a interacao entre estudante e docentes € mediada por recursos
educacionais e de apoio tutorial na perspectiva de incentivo a aprendizagem independente e

flexivel do aluno.

Sob a otica de Saraiva (1996) e de Paiva, Figueira, Bras e Sa (2004), a EaD passou a
existir no século XIX, tendo em Berlim, o marco desta modalidade por possuir a primeira
escola de linguas por correspondéncia de propriedade de Charles Toussaint e Gustav
Langenscheidt. Foi impulsionada por variaveis sociais, profissionais e culturais e por
multiplos fatores vinculados ao desenvolvimento das tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TICs), as quais permitiram a incorporacdo de processos e produtos do meio
cientifico a servigo da educagdo. A expansdo das tecnologias comunicacionais passou a
orientar um caminho real da educacdo a distancia como alternativa para os métodos de ensina

0s 0 modelo de ensino e aprendizagem tradicional.

Na visdo de Hack (2014), a EaD é uma proposta de ensino-aprendizagem e pode ser

compreendida:

Como uma modalidade de realizar o processo de construcéo do conhecimento de forma critica, criativa
e contextualizada, no momento em que o encontro presencial do educador e do educando ndo ocorrer,
promovendo-se, entdo, a comunicagao educativa através de multiplas tecnologias (Hack, 2014, p. 18).

O processo da EaD teve inicio no Brasil aproximadamente em 1904, por intermédio dos
cursos por correspondéncias ofertados por escolas internacionais, potencializados mais tarde,
com o0 uso da radio e ganhando corpo com o Instituto Universal Brasileiro (IUB) em S&o
Paulo no ano de 1939, evoluindo com Servi¢o Social do Comércio (SESC) e o Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC). Na década de 80 e inicio dos anos 90,
amplia-se a comunicacdo e 0 acesso a internet, possibilitando a criacdo da Universidade
Aberta do Brasil (UAB) com énfase na graduacdo e pés-graduacdo, com a lei 403/92 (Costa,
2008). A EaD teve uma longa historia, passando por programas de teleducacdo na década de
70 e atualmente rompendo barreiras culturais e educativas tradicionais como alternativa de

garantir o direito do cidaddo ao acesso a educacéo inicial e continuada (Saraiva, 1996, p.27).



Nesse sentido, os estudiosos da temdtica apontam grande potencial enquanto
instrumento pedagogico para a formacdo das pessoas, fortalecido pelo uso das TICs e pela
difusdo que a internet vem promovendo nas ultimas décadas (Paiva, Figueira, Bras & Sa,
2004, p. 8). No Brasil, o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 da Presidéncia da
Republica do Brasil que regulamenta o artigo 80 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de1996,
referente a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), traz no seu artigo 1°, o

seguinte:

Caracteriza-se a educacdo a distancia como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informac@o e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos (Decreto n° 5.622/2005, de dezembro 19).

A partir da regulamentacdo dessa lei no Brasil, o Ministério da Educagdo e Cultura
(MEC) e a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), definiram padrdes de qualidade para
cursos de educacdo superior a distancia. Esse documento embora nédo tenha forca de lei, serve
como um referencial para tratar dos atos legais no que tange a supervisdo, avaliagéo,
credenciamento institucional e regulacdo dos sistemas nessa modalidade com vistas a garantia
da qualidade dos cursos ofertados. Dentre os itens relevantes do Decreto n® 5.622/2005,

regulamentando o art. 80 da Lei n® 9.394/1996, sobressaem 0s seguintes:

a. Momentos presenciais para avaliacfes de alunos, realizacdo de estagios, defesas de
trabalhos de conclusédo de cursos e atividades de laboratoérios de ensino;

b. A EaD pode ser ofertada nas modalidade de educacdo basica, educacdo de jovens e
adultos, educacdo especial, educacdo profissional, de nivel médio (técnicos),
tecnoldgicos  (superior) e educacdo superior (sequenciais, graduacéo,
especializacdo, mestrado e doutorado (Decreto n° 5.622/2005, de dezembro 19;
Brasil, 2007a, p. 5).

De acordo com Hack (2014, p. 17) a EaD constitui uma maneira de ensinar e aprender
que oportuniza ao discente, acesso a aquisi¢do de conteudos e autonomia para organizacao do
seu tempo de estudo. Porém, destaca-se como uma pratica educativa flexivel, que busca
estimular o protagonismo do aluno no sentido de que ele construa seu conhecimento a partir

da experimentacdo e da sua realidade.

Vale frisar que nesta modalidade de educacdo, alunos e professores se retinem

virtualmente, ou seja, em locais fisicamente diferentes, onde a comunicagdo e realizada a



partir de algum tipo de recurso tecnoldgico, a qual pode ser realizada em tempo real

(sincrona) entre duas ou mais pessoas ou ao contrario, de forma assincrona.

Corroborando no mesmo sentido de Hack (2014); Moore & Kearsley (2008), afirmam
que educacéo a distancia, essencialmente é definida como uma forma de aprendizagem onde
professores e alunos estdo separados fisicamente no decorrer de um curso. Dessa maneira, se
utiliza de recursos tecnoldgicos e de midias para que a comunica¢do aconteca, exigindo
aptiddo e habilidade para que haja para interacdo e comunicacdo entre esses atores. Nesta

concepcao:

Educacdo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do
local do ensino, exigindo técnicas especiais de criagao do curso e de instrugdo, comunicagéo por meio
de varias tecnologias e disposi¢des organizacionais e administrativas especiais (Moore & Kearsley,
2008, p.2).

Mesmo que em sala de aula o professor faca uso de TICs, diferencia-se da EaD em
virtude desta utilizar as TICs como principal ou Unico meio de comunicacdo entre aluno e
professor, bem como pelo fato de que as mais relevantes decisdes sobre educacgéo sédo tomadas
em outros locais que ndo necessariamente a sala de aula fisica, o local de aprendizagem

envolva a presenca de um professor (Moore & Kearsley, 2008).

No cenario educacional brasileiro, a EaD encontrou maior aplicabilidade nos programas
de qualificacdo e formacdo profissional, bem como na educacdo corporativa por ser uma
modalidade direcionada a aprendizagem de adultos e por apresentar como principio, a
aprendizagem ao longo da vida ancoradas nas TICs (Abbad, 2007, citado por Abbad, Zerbini
& Souza, 2010, p.292).

De acordo com o Censo EaD.BR. (2015, p. 43), o perfil do aluno dessa modalidade de
educacdo totalmente a distancia (e-learning) é o aluno-trabalhador?. Destes, 100% s&o alunos
de instituicdes publicas municipais, de ONGs e terceiro setor [...]. Contudo, observa-se que
as instituicdes privadas, com e/fou sem fins lucrativos, também possuem significativo
percentual de adesdo de alunos nesta modalidade, 70,45% e 65,22% respectivamente.
Comparando os anos de 2014 e 2015, percebeu-se um aumento do numero de alunos

matriculados em cursos totalmente a distancia ou semipresenciais.

Ora, a aprendizagem virtual é considerada por muitos especialistas o futuro da
educacdo no Brasil, fato que pode esta relacionado a comodidade que o estudante encontra de
poder ajustar seus horarios de estudo de acordo com seu cotidiano, além de que, a modalidade

de ensino mediada pela tecnologia, conduz cada vez mais pessoas a se qualificarem e

% S0 pessoas que trabalham e estudam ao mesmo tempo (EAD.BR (2015).
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melhorarem sua condigéo de vida oportunizada pelo conhecimento adquirido. Outro destaque
apontado também é o resultado positivo na graduacdo frente ao ensino presencial alcancado
no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), conforme o Censo EaD.BR.
(2015), destacando que mesmo com 0s preconceitos enfrentados, a EaD se consolida
enquanto estratégia de capilarizacdo das acOes educativas (Vieira, Esteves & Alves, 2013. p.
1).

No contexto da educacdo a distancia na formagéo profissional, Abbad, Zerbini & Souza
(2010), descrevem que as escolas de governo de varios paises, inclusive do Brasil, tem se
utilizado desse modelo de educagdo online, em todas suas formas, para qualificar 0s
servidores publicos e a sociedade em geral, devido a sua potencialidade de chegar as regiGes

mais remotas e a milhares de pessoas simultaneamente.

Vale salientar que o perfil dos alunos desta modalidade educativa, apresenta-se na faixa
etaria entre 18 e 60 anos, com predominio de pessoas adultas e com idades mais avangadas
(entre 30 a 60 anos). Outro fato relevante esta nas variacdes da carga horaria, entre 8 a 255
horas, com média de 41 horas, e seus conteldos versam mais sobre as competéncias

gerenciais, gestdo e instrumentais (Abbad, Zerbini & Souza, 2010, p. 293).

De acordo com Moran (2005, p.3) conceito de ensino a distancia vislumbra inimeras

possibilidades, combinando solucdes pedagdgicas as necessidades de alunos e de empresas:

Temos possibilidades centradas nas tecnologias on-line no modo texto, no modo hipertextual, no
multimidia. Podemos dar aulas ao vivo a distancia por tele ou videoconferéncia. Podemos combinar
aulas com interacdo via Internet. Podemos combinar cursos com apoio forte no texto impresso e
alguma interacdo pela Internet. Podemos preparar cursos prontos, em pacotes com outros semi-
prontos, que se complementam com atividades colaborativas. Podemos elaborar uma proposta de curso
onde o proprio grupo escolhe o seu caminho. [...] esta claro é que a educagdo através de novas midias
conectadas é uma realidade cada vez mais presente e que evolui de forma irreversivel. Nada sera como
antes em qualquer nivel de ensino.

Saraiva (1996, p. 17), destaca que a EaD s0 € concretizada quando ha uma comunicacéo
bilateral claramente educativa, a partir da relacdo entre aluno e professor, facilitando o
processo de aprendizagem por intermédio das TICs, porém, sem se distanciar da sua
finalidade educativa. Nesse cenario, a EaD desponta como modalidade do futuro,
provavelmente vivendo novas etapas, com énfase na integracdo de meios, em busca da
melhor e maior interatividade, avancando em direcdo a disseminacéo de conhecimentos e nos

modelos inovadores de aprendizagem e cooperando para o futuro educativo.

Nessa perspectiva, a literatura até aqui esbocada aponta para o potencial disseminador

que a educacdo online possibilita num quadro geral. Contudo, nesta pesquisa nos deteremos a
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investigar mais de perto estudos que enfatizam a aplicacdo da educagdo a distancia na

formagdo profissional em salde.
1.1 E-Learning

Embora ainda ndo haja consenso quanto a definicdo do termo e-Learning, 0 que se
traduz em Portugués, é o ensino a distancia. Assim, é possivel identificar que essa modalidade
de ensino, se caracteriza pela separacdo espacial (geogréfica/local) entre participantes do
processo educacional, sejam estes alunos ou professores, mediados por recursos tecnoldgicos

de informacéo e comunicacéo e pela internet (Vianna, Ataide & Ferreira, 2015, p. 4).

Na perspectiva de Gomes (2005b, p. 235), o e-Learning é tido como modalidade de
ensino/formacao (colaborativa) a distancia e nesta Otica, potencializa os espacos de ensino-
aprendizagem a partir da multiplicidade de recursos disponiveis, na internet e na partilha de
experiéncias entre atores envolvidos no processo formativo no ambiente virtual e possui dois

pontos de vista:

Do ponto de vista tecnoldgico esta associado, e tem como suporte, a Internet e os servicos de
publicacdo de informacéo e de comunicacdo que esta disponibiliza, e do ponto de vista pedagdgico,
implica a existéncia de um modelo de interac¢é@o entre professor - aluno (formador-formando), a que,
em certas abordagens, acresce um modelo de interacgdo aluno - aluno (formando - formando), numa
perspectiva colaborativa. O e-Learning, enquanto modalidade de formacéo a distancia e em algumas
situacdes de formagdo em regime misto (b-learning) implica também a disponibilizacdo de materiais
(referentes aos contetdos de ensino, frequentemente referidos por e-conteddos) especificamente
construidos para estes ambientes de aprendizagem (Gomes, 2005b, p. 234).

Uma das vantagens conferidas pelo e-Learning estd na sua amplitude, haja vista o
alcance de alunos de todas as idades e formacdes de todos os tipos, mesclando plataformas de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) com a¢des pedagdgicas presenciais, no entanto, se
ajusta melhor a educagdo continuada que educacdo basica ou inicial. Nesta modalidade, o
termo ensino se refere a transmissdo de conhecimentos pelo professor, onde este é o detentor
do saber, ao tempo em que a aprendizagem se relaciona ao protagonismo do aprendiz, onde o
mesmo € responsavel pela ordenacdo do conhecimento, a partir da informacdo recebida
(Paiva, Figueira, Bras & Sa, 2004, p. 6).

Outro fator relevante do e-Learning reside na flexibilidade, acessibilidade,
centralidade no aluno, racionalidade de recursos e interatividade, considerando o meio de
comunicacgdo utilizado: TICs e internet (Paiva, Figueira, Bras & Sa, 2004, p. 22-23). Essas
tecnologias melhoram a comunicacdo, otimizam tempo e custo, aumentam a interatividade e

elevam o aluno ao protagonismo da sua aprendizagem.

O ritmo acelerado das inovagdes das multiplas tecnologias da informacdo e
comunicacdo no processo educativo fortalece a proposta pedagogica inclusiva e de
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aprendizagem interativa e reflexiva (Vianna, Ataide & Ferreira, 2015, p. 5). Destaca-se ainda,
que essa modalidade de educacdo facilita a difusdo da informacdo e do conhecimento para
alunos e trabalhadores-alunos e se configura como uma forma de democratizacdo de acesso as

acOes educativas.

No Brasil, embora o termo e-Learning seja pouco conhecido, ha autores que o utiliza.
Contudo, é entendido como modalidade de ensino a distancia, mediado por recursos
tecnoldgicos da informacdo e comunicacgdo (TIC) a servico da educacdo. Dessa forma, essa
juncédo entre midia eletrénica e educacao, torna os termos e-learning e educacdo a distancia,
sinbnimos no tocante a sua utilizacdo. Rocha, Rezende & Arata (2003, p. 26), simplificam e
conceituam o e-Learning como o aprendizado via internet ou e-Learning como saber via

Internet, muito conhecido como aprendizado eletrénico ou Educacéo a Distancia.

Para Fernandes, Trindade, Régo, Miranda, Lucena, & Gomes, (2012, p. 128-129) 0 e-
Learning no Brasil parece ser um caminho sem volta. E uma das formas que reforca essa
modalidade de ensino foi corroborada pela utilizacdo dos dispositivos mdveis, a qual é
reconhecida como aprendizagem movel ou, em inglés, mobile learning (m-Learning), fazendo
com que alunos e professores confiram as vantagens oferecidas por estes referidos
dispositivos, a partir da flexibilidade permitida quanto ao acesso de qualquer lugar ou horario
desejado (Yau & Joy, 2010 citado por Fernandes, Trindade, Régo, Miranda, Lucena, &
Gomes, 2012, p.129). Neste caminhar, 0s cursos presenciais se tornardo cada vez mais
semipresenciais ou blended learning e a distancia, e os professores buscam combinar o
melhor do presencial com as vantagens ofertadas pelo virtual utilizados nas universidades
publicas e privadas (Moram, 2005, p. 12; Vilaga, 2010, p. 99).

Apesar do crescimento do e-Learning, investigadores do tema, destacam a necessidade
de restruturacdo das competéncias e fungdes dos atores envolvidos no processo educacional,
sendo exigidos ajustes nos conteudos para a formacgéo a partir de novos métodos pedagdgicos
envolvendo competéncias especificas e de outros profissionais que antes ndo existiam no
processo educativo. E essas competéncias abrangem o uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo — TICs, (internet, intranet, ambientes de aprendizagem, midias e hipermidias
interativa, ferramentas assincronas e sincronas, desenho grafico, paginas de web entre outros),
as de desenho, que se refere aos principios didaticos e pedagdgicos, bem como, selecdo de
metodologias adequada ao curso, 0s tutoriais, que tratam do suporte técnico ao aluno,
impulsionando a participagdo no curso, e ainda, as de gestdo, que sdo as habilidades para

coordenacdo de equipes de trabalho (Kemczinski, 2005).
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Sanchez (2003) citado por Moran (2005, p. 2) afirma que o e-Learning cresceu 33%
em 2002 no Brasil, e que essa ascensdo se deve ao aspecto competitivo no tocante a
necessidade de se reduzir custos com processos de qualificacdo dos trabalhadores, bem como,
em manté-los atualizados. Inicialmente visava mais o aspecto econdémico, posteriormente
evoluiu para as questdes pedagogicas, focando no aluno, no processo de aprendizagem e nos
recursos colaborativos facilitadores da construgdo do conhecimento. As universidades foram
mais resistentes que as corporacfes para adotar os cursos a distancia, focando nas disciplinas
mais problematicas, evoluindo posteriormente para as graduacdes e pos-graduacdes. Adotou

um perfil mais conservador quanto a certificacdo desses cursos.

No Brasil, de acordo com o Censo EaD.BR. (2015, p. 44), os cursos de mestrados
possuem baixo nimero de matriculas, e no caso do doutorado, ndo registrou nenhum aluno
matriculado. Este resultado se repete tanto na modalidade totalmente a distancia (e-Learning)

quanto semipresencial (b-Learning).

Apesar do avanco, o e-Learning apresenta alguns desafios como as variaveis
intervenientes no processo de estudo (ambiente familiar, trabalho etc.) devido a flexibilizacéo
de local de estudo e a evasdo do curso, cujo tema € recorrente no Brasil, seja no ensino
presencial, quanto na modalidade a distancia. Assim, considerando apenas o0s fatores
relacionados diretamente a modalidade de educagdo a distancia, os principais motivos da
evasdo perpassam pela: falta de recursos de apoio, objetivos do curso pouco claros porque
ndo eram compativeis com expectativas do estudante e auséncia de interacéo entre colegas
(Abbad, Zerbini & Souza, 2010, p. 294).

Essa questdo da evasdo de alunos nos estudos online merece uma atengédo especial,
haja vista que 40% das instituicdes de ensino, apresentam numeros significativos nesta
tematica, girando em torno de 26% a 50%. Ja nos cursos semipresenciais (b-learning), esses
percentuais se apresentam um pouco menor. Destaca-se a educagdo corporativa com a menor
taxa de evaséo (Censo EaD.BR., 2015, p.46).

Para Gomes (2005a, p. 71), outros desafios tambem se apresentam no

desenvolvimento de um programa neste modelo de ensino:

Implica ter consciéncia de um conjunto de desafios a que se torna necessario responder de forma clara
e eficaz. Para efeitos de exposicdo e analise, esses desafios podem ser sistematizados em torno de
quatro vertentes as quais atribuimos as seguintes designacdes: A — Infraestruturas e apoio técnico; B —
Gestdo administrativa; C — Competéncias e reconhecimento profissional e D — Recursos pedagégicos e
e-contetidos. Importa ter sempre presente que qualquer sistematizacdo deste tipo apresenta sempre
alguma arbitrariedade existindo aspectos que eventualmente poderiam ser considerados e incluidos em
mais do que uma categoria.
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Contudo no Brasil, o e-Learning tem um saldo favoravel no que tange a seu
crescimento junto as universidades, na educagdo corporativa e ao numero de instituicoes
autorizadas a ofertar cursos a distancia no ambito publico e privado (Abbad, Zerbini & Souza,
2010, p. 296).

Dito isto, observamos por meio da literatura revisada, que o e-learning na experiéncia
educacional brasileira ainda tem um longo caminho a percorrer, oferecendo vantagens e
desafios no horizonte da expansdo e consolidacdo da educacdo a distancia no Brasil enquanto

uma nova cultura de aprendizagem.
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Capitulo 11 - O Sistema Unico de Satide (SUS)

No século XX o Brasil possuia um modelo sanitario que o deixava a mercé de vérias
epidemias expondo as pessoas a diversas doengas e provocando graves problemas para a
populacéo desde a salde coletiva até o comércio exterior, uma vez que 0s navios ndo queriam
atracar em portos brasileiros. Mas um ativo movimento sanitario surgiu liderado por médicos
higienistas que lograram éxito em sua luta com a criagdo de um Departamento Nacional de
Salde Publica (DNSP) em 1920 (Brasil, 2011a). Mesmo assim, a assisténcia médica
previdenciaria ndo tinha muita importancia até o ano de 1950, mas dava sinais de avango no
sentindo de compreender a necessidade de mudancas nas politicas de salde. Em 1953, foi
criado Ministério da Saude (MS), fruto do resultado do crescimento das estatais e do

surgimento de responsaveis pela satde publica (Castro, Villar e Liberalino, 2012).

Ainda inconformados com a situacdo precéria da saide em 1975, o0 movimento social
se rearticulou com sindicatos representantes de varias categorias profissionais, num processo
de reinvindicacOes e de discussdes em congressos e seminarios sobre a situacdo de satde do
povo na busca por direitos civis e sociais em meio ao um regime politico militar, ditatorial.
Em 1985 esses movimentos ganharam forca com a queda do regime militar e com a realizacao
da 8 Conferéncia Nacional de Saude liderada por Sergio Arouca no ano seguinte (Brasil,
2011a; Cruz, 2011).

A referida conferéncia foi um marco na constru¢ao da “democratizagdo da saide em
toda sua historia”, cujo tema: Saude, Direito de Todos, Dever do Estado. Discutiu questbes
relativas ndo apenas as reformas financeiras e administrativas, mas também ampliou o
conceito de saude incorporando novas dimensfes. Salde, como resultante das condicdes de
alimentacdo, habitacdo, renda, meio ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer,
liberdade, acesso e posse da terra e acesso a servicos de salude. E como resultado, foi
aprovado um sistema de saude publico, focado na salde coletiva e no fortalecimento dos
direitos a cidadania (Brasil, 2003, p. 24).

De acordo com Alagoas (2015, p. 6), o SUS é formado por um conjunto de acles e
servicos de saude sob gestdo publica. Traz em sua concepcdo, a questdo da sociedade
solidaria e democratica, igualitaria e equanime, onde o acesso independe de requisitos prévios
como pagamentos ou condico social. E garantido pelo estado e fundamentado nos principios
da universalidade, integralidade; equidade. Atua em todo territorio nacional, com direcdo

Unica em cada esfera de governo (municipal, estadual e federal) e estad organizado em rede
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regionalizada e hierarquizada. Inserido nas politicas pablicas de seguridade social: saude,

previdéncia e assisténcia social.

O SUS, criado pela Constituicdo Federal (CF) de 1988, instituido pela Lei 8.080/90
que trata das condi¢cbes para a promocéo, protecdo e recuperacao da salde, a organizacgdo e 0
funcionamento dos servigos correspondentes, orientando todo territorio nacional quanto as
acOes e servicos de saude, seja de carater eventual ou permanente, seja por pessoas juridicas
de direito publico ou privado. Permite a participacdo da iniciativa privada de forma
complementar, desde que obedecam a todos seus principios doutrinarios e organizativos:
Universalidade, integralidade e equidade. Assim, a referida lei regula desde a organizacéo,
direcdo e gestdo do SUS, passando pela definicdo de competéncia das trés esferas de governo,
funcionamento, participacdo complementar de servico privados, politica de recursos humanos,

recursos financeiros, planejamento e or¢camento.

Esse sistema de satde foi complementado pela Lei 8.142/90. Trata da participacdo da
comunidade na gestdo do SUS, bem como das transferéncias de recursos financeiros entre as
instancias intergovernamentais na area da salde. Em cada esfera de governo, o SUS conta
com instancias colegiadas: as Conferéncia de Salde, de carater temporario que se reinem de 4
em 4 anos para avaliar a situacdo de saude e discutir as politicas de salude, podendo ser
convocadas pelo Poder Executivo ou por este conselho extraordinariamente, e os Conselhos
de Saude (CES), de carater permanente e deliberativo, composto por representantes do

governo (gestores), prestadores de servico, trabalhadores de salde e usuarios.

Nesta Lei, esta prevista a participacdo da iniciativa privada de forma complementar,
sendo disciplinada por regulamentos e principios gerais da aten¢do a saide. Comp@e uma rede
de servigos privados e integrados a gestdo do SUS com prestacdo de servigcos no tocante ao
atendimento hospitalar e unidades de diagndsticos e terapias custados com recursos
financeiros publicos (Noronha, Lima & Machado, 2008, citado por Cruz, 2011, p. 42).
Embora haja essa relacdo de parceria instituida, o atendimento prestado pelos servicos
complementares para os usuarios do SUS divergem daqueles adotados para o0s clientes
particulares e de convénios, fato que demonstra distin¢do de tratamento e consequentemente

fere os principios e diretrizes do SUS.

Essas duas leis organicas da satde: Lei 8.080/90 e Lei 8.142/90 foram imprescindiveis
para operacionalizacdo do sistema de saude, considerando que a primeira orientou quanto 0s
objetivos e atribuicbes do SUS enquanto a segunda definiu as regras gerais para a

participacao popular e do seu funcionamento (Cruz, 2011, p. 41).
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O SUS foi regulamentado pelo Decreto 7.508 de 28 de junho de 2011, duas décadas
apos sua implantagdo. Para Machado (2012, p. 104); Brasil (2011c, p. 1206), o Decreto 7.508
de 28/06/2011, surgiu com o objetivo de dar transparéncia a gestdo do SUS a partir do
COAP (Contrato Organizativo da A¢do Publica da Saide) no qual foram estabelecidas as
responsabilidades e atribuicOes de cada ente da federagdo no tocante a acOes e servigos de
salde, investimentos nos servicos, critérios de avaliacdo e estratégias de monitoramento com
vistas a garantia juridica das relacGes entre as trés instancias de governo. Sua grande

importancia reside no fato de efetivar a satde enquanto direito fundamental do cidadao.

Esse decreto definiu as regides de salde e 0s requisitos minimos que estas devem
possuir para que 0S servicos possam chegar e cumprir 0 objetivo definido
constitucionalmente: acbes minimas de atencdo basica, psicossocial, ambulatorial
especializada e hospitalar, urgéncia e emergéncia e, acdes de vigilancia em saude. Orienta
ainda, as redes de atengdo a saude referenciando Unido, Estados e Municipios a partir da
demarcacdo territorial e das suas responsabilidades e competéncias. Estabelece a atencgéo
primaria como porta de entrada ao sistema, as urgéncias e emergéncias, a atencéo psicossocial
e 0S Servigcos especiais, como acesso aberto ao usuario (Tavares, Lima, Pereira, Santos, &
Nicolato, 2013, pp. 11-12); MS (2011c, p. 1206).

E ainda, estabeleceu a Relacdo Nacional de Acdes e Servicos de Salude ofertados ao
usuario (Renases) e a Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais (Renames), subsidiando
para as pactuacOes interfederativa nas comissbes intergestores e padronizando 0s
medicamentos indicados pela atencdo bésica e programas estratégicos do SUS (Tavares,
Lima, Pereira, Santos & Nicolato (2013, p.17). Mediante exposi¢des, esse decreto constitui
ferramenta estratégica de aperfeicoamento da gestdo publica da saude, fundamentado na
avaliacdo de desempenho do gestor e embasado nos resultados refletidos pelo acesso aos

servigos e pela cogestdo, ouvindo as necessidades da comunidade.

Para que haja repasse de recursos financeiros para qualquer uma das instancias de
governo: municipios, estados e Distrito federal, se faz necessario a existéncia de fundo de
salde, Conselho de salde, plano de salde, relatério de gestdo, contrapartida de recursos para
a saude (Brasil, 2011b).

Para que o SUS se mantenha em funcionamento, os recursos financeiros devem
atender aos requisitos definidos pela Emenda Constitucional n.° 29/2000 da CF/1988 em seu

artigo 195, que estabelece a criagdo de um fundo especial, de natureza contabil e financeira
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para administrar tais recursos. E de responsabilidade dos Conselhos de satide supervisionar
sua aplicagéo conforme Lei 8080/90 em seu artigo 33 (Brasil, 2011b, p. 104).

O fundo Estadual de Saude é legitimado pela CF/1988, artigo 167, inciso IX, e
objetiva subsidiar as acGes de saude basica de media e alta complexidade, considerando a
integralidade e universalidade, as vigilancias em saude (sanitéria, epidemioldgica, ambiental,
saneamento basico além de fiscalizagdo ao meio ambiente e ao ambiente de trabalho). A
responsabilidade por este fundo é do gestor de saude, representado na Unido pelo Ministro da
Salde e nas outras instancias pelos Secretarios de Saude Estadual e Municipais, subordinado
a prestacdo de contas junto aos Conselhos de Saude, Assembleias Legislativas e Tribunais de

Contas Estaduais.

O SUS é mantido com verbas advindas das transferéncias do orcamento da seguridade
social, dos rendimentos e juros de aplicacbes financeira, dos convénios celebrados com
instituicdes financiadoras, arrecadacdo de taxas de fiscalizac@o sanitaria, multas e juros por
infragBes do codigo sanitario estadual e de outras fontes de transferéncia que o Estado tenha
o direito de receber, além de doac¢des realizadas diretamente ao fundo de saude (Brasil, 2011b,
p. 109). Nesta perspectiva, 0 SUS é financiado pela Unido, Estados e municipios (Brasil,
2003).

Vale ressaltar que o financiamento da salde € uma das grandes preocupacfes dos
gestores publicos, todavia, garantir a universalidade e integralidade num cenario de recessao
orcamentaria e financeira, definindo a alocacdo dos recursos para aces de forma equanime
em um pais de enormes desigualdades sociais, constitui o desafio atual Sabe-se que o sub-
financiamento do SUS impede o cumprimento dos principios constitucionais fomentados por
esse sistema de saude, atingindo diretamente a universalidade de acesso e a integralidade da

atencdo a saude (Brasil, 2011c, p. 9).

Apesar de ser jovem, o SUS em apenas duas décadas, consolidou-se como a maior
politica de estado do pais, por apresentar ac6es inclusivas e de justica social, caracterizando-
se como, uma das maiores conquistas do povo brasileiro (Brasil, 2011c, p.7). Castro, Vilar e
Liberalino (2012, p. 17), afirmam que o SUS deve ser entendido como sistema ainda em
construcdo, bem como espacgo para edificacdo da cidadania. Ofertando a todos os brasileiros,
acoes e servigos sanitarios e atendendo a protocolos clinicos e terapéuticos de acordo com a
real necessidade da populacdo, contando com envolvimento dos gestores nas comissoes

intergestoras e dos conselhos de salde.

Para Machado, Oliveira & Moyses (2011, p. 103), o SUS:
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& um dos maiores sistemas publicos de salde do mundo, sendo o Unico a garantir assisténcia integral e
complementar gratuita para a totalidade da populagdo. Abrangem os 5.564 municipios brasileiros,
distribuidos pelos 27 estados das regides geograficas. O setor salde € um ramo importante na
economia brasileira — representa 4,3% da populacéo ocupada no pais, gerando mais de 10% da massa
salarial do setor formal, em torno de 3,9 milhGes de postos de trabalho (2,6 milhdes de vinculos
formais, 690 mil sem carteira assinada e 611 profissionais autbnomos).

Embora o SUS seja reconhecido mundialmente e tenha alcancado grandes avancos, ele
enfrenta também grandes obstaculos no tocante a ética, economia e politica com vistas a
alcancar o atendimento de qualidade ao usuario (Machado, Oliveira & Moyses, 2011). Seus
desafios perpassam pelo precarizacdo dos vinculos empregaticios dos profissionais que
formam sua forca de trabalho. Consequéncia de politicas neoliberais, da globalizacdo e das
mudancas tecnoldgicas (Mattoso & Pochamann, 1998, citado por Machado, Oliveira &
Moyses, 2011).

Mesmo assim, segue com diversos avangos no campo da sadde publica, apresentando
resultados positivos no tocante a reducdo a mortalidade infantil, a desnutricdo alimentar, e
ampliacdo da cobertura vacinal. Além de dispor de servico movel de atendimento de urgéncia
(SAMU), facilitando o atendimento pré-hospitalar, e de constituir o principal fornecedor de
remédios genéricos. Fatos que colocam o Brasil como uma referéncia no campo do setor da
salde publica, reforcando seu potencial no que tange a criacdo de emprego e geracdo de

riqueza para a nacdo (Brasil, 2011a, p. 29).
1.1 Papel do gestor da saude publica no Brasil

Tomar decisdes € uma constante na vida das pessoas e constitui um ato de poder. Na
gestdo publica esse ato de poder é reforcado considerando a dimensdo que alcanga, haja vista
que sdo definidos caminhos que conduzem o destino de uma organizacdo e de cidadaos, e
essas decisdes sdo carregadas de conflitos de interesses, exigindo competéncia interpessoal,
habilidade de negociacdo, lideranca e gestdo compartilhada, pois o poder esta diretamente
relacionado com a tomada de deciséo (Alagoas, 2015).

A gestdo moderna comegou com a Revolugdo Industrial, época em que o0s
profissionais ao buscarem solugdes para problemas mais complexos utilizavam diversas
formas de administrar. Dava-se inicio a ciéncia da Administragdo. Os papéis entre chefes e
trabalhadores eram mais facilmente mapeados, 0s primeiros eram 0s seres pensantes € 0S

demais, os executores bracais (Taverna, 2013).

Para o autor acima, o termo gestdo era usado para designar acGes de gerenciamento e
administracdo de empresa ou organizacdo, cuja finalidade era o crescimento definido pela

empresa, apoiado no esforco humano com vistas ao atingimento da meta estabelecida, por
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intermédio do planejamento e analise da situacdo, minimizando a possibilidade de erros.
Assim, ficava claro que o gestor tinha a funcdo de fixar metas e alcanca-las. Na década de
1980, os avancos tecnoldgicos apontaram para a necessidade de mudanca no desenvolvimento

da atuacdo do gestor, passando este a incorporar a dimensdo estratégica da administracéo.

No Brasil, o plano diretor da reforma do aparelno do estado propds a
profissionalizagdo dos gestores do Estado, enfatizando o conhecimento nas competéncias
técnico-politica bem como a sensibilidade na visdo para atender novos padrdes de
desenvolvimento econdmico e social. Tal plano era uma estratégia para implantar um novo
modelo de administracdo publica, chamado de administracdo gerencial, transformando assim,
o perfil do gestor publico. Esse profissional ganhou autonomia na administracdo publica, ao
tempo em assumiu a responsabilidade sobre suas acGes e o controle sobre os gastos,

resultados e controle social, implicando-se no processo (Souza, 2002).

De acordo com Paula (2005, p.22), na busca do aumento pela eficiéncia do Estado,
norteado pelas propostas neoliberais e pelo movimento gerencialista, 0 campo publico
incorporou dimens@es das organizacdes privadas e a reforma do Estado ficou conhecida como
Nova Administracdo Publica. Esses fatos foram motivados pela crise que vinha sendo
desenhada no pais. Esse novo modelo caracterizava-se pela transformacédo das ideias, valores
e préaticas adotadas pelo segmento privado, influenciado pelo movimento gerencialista e
cultura do management estadunidense, como forma a reinventar o governo, trazendo o

empreendedorismo.

Visando um maior esclarecimento quanto ao uso do termo gestdo na salde e sua

funcgéo no SUS, o Conselho Nacional dos Secretérios de Saude, traduz o seguinte:

Geréncia como a administracdo de uma unidade ou 6rgao de salde (ambulatério, hospital, instituto,
fundacdo, etc.) que se caracterizam como prestadores de servi¢cos do SUS. Gestdo como a atividade e
responsabilidade de comandar um sistema de salde (municipal, estadual ou nacional) exercendo as
funcBes de coordenacdo, articulacdo, negociacéo, planejamento, acompanhamento, controle, avaliacdo
e auditoria (Brasil, 20114, p. 33).

A Politica Nacional de Humanizacéo (PNH) aprofunda o conceito de gestdo em salde,
destacando a capacidade de lidar com conflitos, de ofertar métodos (modo de fazer),
diretrizes, quadros de referéncia para analise e acdo das equipes nas organizacdes de saude
(Brasil, 2010, p. 13). Também enfatiza, como um campo de articulacdo, interacdo e

coordenacdo, haja vista a existéncia de multiplos interesses por aqueles que nela se envolve.
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Para Machado, Lima & Baptista (2011, p. 49), o Brasil por ser uma federacdo® os
gestores da satde também assumem o papel de autoridade sanitaria respeitando essas esferas
de governo. Esse modelo visa atender as diversidades de cada regido do pais no tocante as
desigualdades econdmicas e sociais, bem como as caracteristicas geograficas e populacionais
existentes as quais foram previstas na CF/1988, o que provocou mudangas no arranjo do
sistema de saude instituido.

O gestor do SUS é aquele que assume a responsabilidade pelo sistema em cada esfera
de governo: Municipal, Estadual e do Distrito Federal, dessa forma, responde por
estabelecimentos de salde de qualquer grau de complexidade com vistas a implementar os
servigos prestados a populacdo a partir de tecnologias e equipamentos que facilitem e

assegurem a qualidade da atencdo a saude (Brasil, 2005a).

Para Souza & Souza (2010) o gestor deve possuir habilidades para desempenhar
funcOes referentes a processos administrativos, de planejamento, organizacional, de comando
e de controle, sobrepondo a improvisacdo pelos procedimentos cientificos, estabelecendo
prioridades, delegando e negociando metas, para isto, se faz necessario que esse profissional
possua perfil de competéncia coerente com as exigéncias do exercicio laboral, capazes de
atender as demandas do novo cenario socio-técnico-organizacional. Vale destacar ainda, que
para ser gestor da saude é imprescindivel esforcos para no sentido de alinhamento do
desempenho das pessoas ao da organizacdo, visando atender a demanda dos usuarios

enguanto prioridades organizacionais, razao de ser uma organizacéao.

A eficécia gerencial ndo se restringe ao amplo de dominio de informagdes técnicas, nem sequer na
expertise de utilizagcdo das tecnologias adequadas. Mais que isso, o desempenho eficaz da lideranga
requer, principalmente, habilidades e saber ouvir para assegurar o dialogo no ambiente de trabalho
(Souza & Souza, 2010, p. 47).

Na visdo de Machado, Lima & Baptista (2011, p. 49) a direcédo do SUS € unica em cada
esfera de governo e o termo gestor do SUS, inicialmente era referenciado para inicialmente
denominar Ministro e Secretarios de Saude, mas atualmente é utilizada para todo e qualquer
trabalhador da saude que desempenha funcdo de lideranga. Acrescenta ainda, que nesta
funcdo, o profissional passa a ser a autoridade sanitaria, assumindo as dimensdes dela

decorrente, politica e técnica, dada a complexidade do setor satde publica.

Os gestores da saude possuem como um dos seus desafios, a articulacdo de saberes e
praticas de gestdo no sentido de implementar as politicas de salde respeitando 0s principios

da gestdo publica e do sistema de salde, haja vista que as decisdes sdo tomadas em instancias

® E uma forma de organizacéo territorial em que o poder do Estado se expressa em mais de uma esfera, sem que
existam relag@es hierarquicas entre elas (Machado, Lima & Baptista (2011, p. 50).
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colegiadas: Comissdo Intergestora Regional (CIR), Comissdo Intergestora Bipartite (CIB),
Comissdo Intergestora Tripartite (CIT), Conselhos de Saude (CS), além dos setores do
executivo, legislativo e judiciario visando a construcdo da responsabilizacdo coletiva pelo

funcionamento do sistema (Alagoas, 2015).

Assim, considerando a evolugdo da sociedade e do setor satde, bem como a heranga
referente as questdes politicas, econdmicas, financeiras e éticas, gestores e trabalhadores do
SUS necessitam de acdes educativas para atender o novo perfil profissional. Esse perfil requer
competéncias para atuar e construir coletivamente as estruturas do sistema sob o aspecto do
projeto assistencial, da formacdo dos trabalhadores necessarios e da qualificacdo dos
existentes no mercado de trabalho em saude (Rorehs/IMS-UERJ/Nescon-UFMG, 2005,
citado por Moyses & Machado, 2010, p. 37).

Il. 2 O e-Learning como estratégia para a gestdo em saude publica.

A utilizagdo do termo e-Learning referenciado neste trabalho remete a ideia de
inovagao, por relacionar-se diretamente ao uso da internet e facilitar o acesso a informagéo,
independentemente da localizacdo geografica ou espaco temporal. Permite fluidez na
distribuicdo e atualizacdo de conteidos, motivados pelos multiplos recursos comunicacionais
e ferramentas colaborativas: hipermidias colaborativas, envolvendo todos o0s
atores/stakeholders do processo de ensino aprendizagem. Apresenta-se como uma ferramenta
versatil, pois permite interatividade e colaboracdo a distancia e, nesta perspectiva, Gomes
(20054, p.66) afirma que:

e-Learning pode maximizar o seu potencial ao servir de suporte ao desenho de cenarios de
educacao/formacao e de criacdo de situagtes de aprendizagem baseadas na Exploragédo de uma imensa
quantidade e diversidade de recursos disponiveis na Internet, na partilha de Experiéncias entre todos
o0s participantes, no Envolvimento decorrente da participacdo numa comunidade de aprendizagem no
espaco virtual, numa perspectiva Empreendedorista do papel do aluno, tudo isto facilitado por uma
relacdo (metaforicamente) Empética com a utilizagdo da Web enquanto tecnologia de suporte [...].

O novo cenario educacional a distancia tem encontrado nas TICs terreno fértil na
sociedade atual, capaz de efetivar as agdes pedagogicas numa metodologia interativa entre
aluno e professor/tutor, promovendo espago de construgdo de saberes coletivos, podendo
utilizar-se de regime misto b-Learning (semipresencial), disponibilizando e-conteudos para

essas plataformas virtuais (Gomes, 2005b, p.234).

A CF/1988, em seu artigo, 200, incisos Ill e V, estabelece como competéncias da

gestdo do SUS, o ordenamento da formacdo da sua forca de trabalho bem como, o incentivo
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ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, garantindo recursos financeiros para esta
finalidade (Cavalheiro & Guimarées, 2011).

Nesta perspectiva, 0 MS lanca uma politica publica voltada a educacdo dos

trabalhadores da salde, referenciada nas diretrizes e principios do SUS, provocando

alteracdes no ensino, na gestdo setorial, nas praticas de atencdo e no controle social em
saude (Ceccim & Feuerwerker, 2004a, 42).

A formacao dos profissionais de saude tem sido pautada como maior énfase no MS,

por intermédio do Departamento de Gestdo da Educacdo em Salde (DEGES) da Secretaria de

Gestdo do Trabalho e Educacdo em Saude (SGTES), criada em 2003. Dentre suas

responsabilidades, destacam-se as seguintes:

Buscar o alinhamento entre os atores envolvidos com relagdo as mudancas e processos dindmicos nos
sistemas de saude;

Garantir a distribuicdo equitativa e adequada de profissionais de salde;

Instituir mecanismos que regulem a migracao de profissionais da salde;

Promover a interacdo entre as instituicdes de ensino e de servico de salde de modo que 0s
trabalhadores em formacdo incorporem os valores, as atitudes e as competéncias do modelo de
atencdo universal fundamentado na qualidade e equidade (Brasil, 2011d, p.7).

Esta SGTES responde por politicas e programas no setor saude, que almejam a

qualificacdo dos trabalhadores e pela organizacao do trabalho em saude, colaborando para

novos perfis profissionais. De acordo com Brasil, (2011d, p. 23), dentre 0s programas

educacionais desta pasta, estdo:

€sse

Politica de Educacgdo Permanente em saude, voltada para atender aos trabalhadores inseridos na rede
SUS (p.9);

Programa de Profissionalizacdo dos Trabalhadores de Nivel Médio na area da Saiude — PROFAPS (p.
11);

Programa Nacional de Reorienta¢do da Formacao Profissional em Salde - Pro-Saude (p. 13);
Programa Nacional de Telessaude Brasil Redes (p. 15);

Programa de Educacéo pelo Trabalho para a Saude — Pet Salde. Apoia e promove a integracao
ensino-servico e o processo de ensino-aprendizagem inserido na rede de atengdo do SUS, envolvendo
estudantes de graduacéo, docentes e profissionais de saude do SUS (p.17);

Universidade Aberta do SUS: UNA — SUS. Rede colaborativa de universidades e instituicdes de salde,
voltada para a producéo de contetidos e oferta de cursos a distancia para os profissionais de salde que
atuam no SUS. [...] Instituido por meio do Decreto Presidencial n® 7.385/2010, o Sistema UnA-SUS é
coordenado pelo Ministério da Salde, por meio da atuacdo conjunta da Secretaria de Gestdo do
Trabalho e da Educacao na Saude (SGTES) e da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), em parceria com
a Organizagdo Pan-Americana da salde (p. 19).

Programa de Apoio & Formacio de Médicos Especialistas em Areas Estratégicas. Pro- Residéncia.
Bolsas destinadas a profissionais médicos selecionados em programas de residéncia, em diversas
especialidades (p.21);

Programa Nacional de Bolsas de Residéncia Multiprofissional e em Area Profissional da Satde. Bolsas
destinadas a profissionais de salde interessados em se especializar na modalidade residéncia
multiprofissional e em area profissional da salde, em campos de atuagdo estratégicos para o Sistema
Unico de Saude (SUS).

Na dtica deste desenvolvimento, € possivel perceber como o SUS tem protagonizado

cenario educativo, participando da reorientacdo de mecanismos do fazer salde:



24

individual e coletivo. Bem como, provocado mudangas na maneira de ensinar e aprender
sem que, entretanto, se tenha formulado uma forte poténcia aos modos de fazer formacéo,
mas intensificou a reflexdo quanto as mudancas de praticas dos profissionais da satde publica
(Ceccim & Feuerwerker, 2004a, p. 44). Estes autores defendem ainda, que para haver
transformacéo de fato nos processos de trabalho e nas praticas pedagdgicas, se faz necesséria
a integracdo ensino-servico na perspectiva da formacgdo para a &rea da salde a partir da

educacdo em servico, evidenciando a EPS.

Para esses autores, a ideia de que EPS integrada ao cotidiano da gestdo dos servicos de
salde eleva o SUS ao seu papel de articulador entre instituicbes de ensino, inserido nas
discussdes politico-pedagdgicas na formacéo profissional e ndo mero espacgo de aprendizagem
na pratica — campo de estagio, reforcando o que estd proposto pela SGTES quanto a

possibilidade da participacdo e producéo coletiva (p.59).

Considerando todas as transformacdes pelas quais a sociedade vem passando e a
revolucao tecnoldgica, bem como, a exigéncia do mercado de trabalho quanto a qualificacéo
do profissional da saude e a escassez de tempo, a EaD passa a ser uma oportunidade para
aqueles trabalhadores que ndo dispem de condicGes favoraveis de deslocamento, alinhadas
as questdes do SUS, com as quais os alunos irdo conviver parecem assuntos teoricos distantes

do aluno, assim Rocha, Caccia-Bava & Rezende (2006, p. 74) dizem que:

Focar no sistema de salde do municipio onde o aluno mora (ou pretende trabalhar) e trazer aquela
realidade de salde para a sala de aula, exercitar a elaboragdo de dados e informacgdes para
compreensdo do sistema sdo uma estratégia possivel, tendo em vista a quantidade enorme de dados e
informagdes, disponibilizados pela internet, provenientes dos niveis municipal, estadual e federal, como
também internacional.

A Reforma Sanitaria por intermédio do controle social promoveu a visibilidade do setor
salde e o transformou em um dos maiores setores sociais a divulgar dados, informacdes,
documentos e relatorio, referente a producdo de saude. A dinamicidade dessas informacdes
no ambito Municipal, Estadual e Federal, gerou um grande acervo de dados oficiais online,
obrigatdrio a consulta de gestores, trabalhadores, educadores e usuarios de uma forma geral.
Serve como fonte de pesquisa, levantamento de informagdes, pesquisas bibliograficas e troca
de experiéncias. Neste cenario, tornou-se indispensavel o uso da TICs para se estudar o SUS
no Brasil (Rocha, Caccia-Bava & Rezende, 2006, p. 76).

E evidente que a educagio mediada por recursos tecnoldgicos tem contribuido para
ampliar o nimero de experiéncias e programas educativos de baixo custo para as instituicdes

de ensino e de servico. Mas o contraponto ndo deve ser desconsiderado. Por sua natureza
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voltada para ampliagdo de acesso e celeridade no programas de ensino, o e-Learning pode vir
a apresentar falhas na producdo de conhecimentos e comprometer sua efetividade no processo
de ensino, devido ao modelo pedagdgico adotado, processo de avaliacdo e certificacdo
questionavel (Silva, 2010). O objetivo da EaD, centra-se na construcdo do conhecimento
tornando viével a formacéo profissional com a utilizagdo das TICs, as quais assumem papel
de relevancia para interacdo, interlocucdo e estabelecimento de novas formas de

relacionamento entre o atores envolvidos no processo.

Para Silva (2010, p. 27), com a evolugdo dos recursos tecnoldgicos, a sociedade da
informacdo deu lugar & sociedade do conhecimento incorporando a realidade
multidimensional e a multiplicidade das formas de comunicagdo e informag&o, trilhando o

caminho da demanda da sociedade atual.

O profissional de saude geralmente é graduado de forma generalista e se especializa
posteriormente devido a possibilidade de multiplas areas de atuacdo envolvendo: atividades
académicas, onde atuam na formacdo de outros profissionais, na academia ou no préprio
servico, atendendo ao disposto na Lei 8.080/90, art. 27, inciso I; atividades administrativas,
relacionadas a gestdo de unidade de saude; de consultoria e de desenvolvimento de
equipamentos e produtos da area da saude, bem como em clinicas, consultorios, hospitais,
academias, centros de saude entre outros (Silva, 2010, pp. 39-40).

De acordo com a Associagdo Brasileira de Educacdo a Distancia, a adesdo aos cursos
nesta modalidade tem sido ascendente. E o que revela a pesquisa do ENADE - Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes, onde, alunos avaliados em cursos EaD
apresentaram resultado superior aos dos cursos presenciais (Censo EaD.BR., 2015). Embora
esta modalidade esteja em ascensdo, no campo de discussdo da educacgdo: ensino-
aprendizagem e docéncia no setor orientado para as profissdes de salde, ainda é muito carente
(Ceccim & Feuerwerker, 2004b, p. 1400).

Para Dias & Gomes (2004, p. 13) o e-Learning possui algumas caracteristicas
marcantes que servem de subsidios para tomada de decisdo quanto sua implantacéo, fatores
estes, que representam vantagens para as instituicoes de ensino e de servigo, dentre elas,

destaca-se:

[1] as mudangas econdmicas e sociais que acentuam cada vez mais a necessidade de disponibilizar
oportunidades de formagdo ao longo da vida; [2] as mudancas demograficas que afectam ja, e num
futuro muito préximo se acentuardo, a estrutura etaria da populacdo, com implicagdes imensas no
mercado de trabalho e simultaneamente no dominio das necessidades de formacéo e no perfil e
caracteristicas da populagéo-alvo ou dos “clientes” dos sistemas de formagéo; [3] as potencialidades
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acrescidas de comunicacdo a distancia, de forma [relativamente] econémica, rapida e com forte
potencial no dominio do multimédia, decorrentes da rapida e continua evolugéo tecnolégica.

Convém lembrar que o e-learning enquanto estratégia para a gestdo em salde publica
deve assumir outra dimenséo, que vai desde a concepgéo de educacdo, a estrutura curricular e
a definicdo de materiais, de recursos interativos e ainda, participa da avaliacdo do curso e da
instituicdo (Garcia & Baptista, 2007).
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Capitulo 111 - O e-Learning na formacao dos profissionais de satde

Com a evolucédo das TICs enquanto potencialidade na disseminacdo da informacéo e
fortalecimento da comunicacdo em massa caminhou na direcdo das salas de aula e possibilitou
mudangas no processo educacional, alavancando a educacdo para a era digital, focado na
construcdo coletiva de saberes. A importancia de tais recursos mediaticos constitui um dos
objetos facilitadores da aprendizagem juntamente com os conteldos e com 0s materiais de
suporte, mas estes por si s6 ndo renovam a educacdo. Apesar da inegavel possibilidade de
interacdo, de construcdo coletiva, de comunicacdo e de expressdo destes instrumentos, 0s

mesmos devem-se constituir dispositivos para o aluno se expressar e criar (Dias, 2004, p. 23).

Assim, o uso das TICs no cotidiano das préticas: trabalho, casa e estudo, ndo significa
que trard bons resultados, se faz necessaria a sensibilidade criativa e ndo limitarmos ao
aprendizado do banco das escolas ou com as trocas com as pessoas. E preciso ir além, ousar
para acompanhar as mudancas e torna-las significativas & nossa vivencia (Hack, 2009, p.
79).

As novas tecnologias inseridas nos processos de trabalho demanda um novo perfil para
o profissional de satde, no qual ha ampliacdo das suas atribuicGes cada vez mais, e esta por
sua vez faz exigéncias continuamente (Machado, Oliveira & Moyses, 2011). Essas
transformacdes trazem consigo a necessidade explicita de inovagdo no modelo de formacéo
em saude, rompendo com o antigo, que é fragmentado, conservador e centrado na doenca,
pautada nas especialidades que supervaloriza os procedimentos e equipamentos de apoio

diagnosticos e terapéutico (Sampaio, 2016, p. 151).

A autora prossegue afirmando que mesmo a CF/88 ter determinado como
responsabilidade do SUS a ordenacdo da formacdo na area de salde, a mudanca ndo deve
limitar-se aos novos estudantes, devendo alcancar aqueles que j& atuam nos servigos. E para
esta finalidade, envolver ndo somente as instituicdes de ensino, mas, ampliar para a educagéo
nos servicos, visando abertura de espago para o fortalecimento da Politica Nacional de
Educagédo Permanente em Saude (PNEPS).

Dito isso, convém destacar que a referida politica surge em 2004 por intermédio da
Portaria GM/MS n° 198 e posteriormente atualizada pela de n° 1.996/2007, utilizada até os
dias atuais. Essa Portaria foi criada como forma de garantir a formagéo e desenvolvimento dos
trabalhadores do SUS e definiu diretrizes que foram seguidas pelas instituicdes de ensino que
formam profissionais para o SUS. E orientada para provocar mudangas nas praticas de
formacéo e de saude, facilitando a integracdo ensino-gestéo- atencéo e controle social.
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Seguindo a legislagdo do SUS, os ministérios da Educacdo e Salde assumem
conjuntamente a responsabilidade pela educacdo. Este fato permitiu que a salde ganhasse
espaco no campo educacional, participando de politicas orientadoras para a formacéo e
desenvolvimento do trabalhador (Sampaio, 2016).

Visando atender as exigéncias do mercado no tocante a qualificacdo dos trabalhadores
da saude publica, o0 MS por meio da SGTES, lancou véarios programas com o objetivo de
melhorar a formacao em saude e, assim, consolidar o SUS. Tais programas, embora atuem de
forma isolada entre si, evidencia o avan¢o na formacao e cuidado a salde, mais precisamente,
na percepcdo das Instituicbes de Ensino (IEs) e nos servicos de salde de que é preciso mudar
as praticas educativas e as acles e servicos do SUS (Brasil, 2005c). Os referidos programas

estdo identificados no capitulo 11.2 desse estudo.
I11.1 Possibilidade de mudanca no modelo de ensino aprendizagem

Viabilizar o ambiente de trabalno como espago de aprendizagem na busca da
promocdo de desenvolvimento ativo e permanente, se faz necessario planejamento estratégico
observando aspectos relacionados a tecnologia, processos e modelos de gestdo. Ressalta-se
ainda, a imprescindibilidade da lideranca nesse cenario enquanto fator determinante de
sucesso ou fracasso da iniciativa. Estes atores sdo fundamentais para a priorizacao de acgdes e
aquisicoes de recursos necessarios ao desenvolvimento e manutencdo da proposta educativa
(Eboli, Hourneaux Janior & Cassimiro, 2013, p. 198).

Para esses autores, a educacdo corporativa (EC) é uma estratégia de ensino-
aprendizagem dentro de uma organizacdo que visa atender a todos os seus trabalhadores
desenvolvendo competéncias para alcancar 0s objetivos organizacionais bem como,
acompanhar as mudancas do mercado contemporaneo, alinhando a uma cultura de
aprendizagem no proprio local de trabalho. Assim, para implantacdo de EC, os lideres devem

desempenhar diversos papéis, de acordo com as situagGes apresentadas, a saber:

Visionario: apontar a direcdo para a formagdo; Patrocinador: promover 0 encorajamento ao
desenvolvimento e a educacéo; avaliador/controlador: participar ativamente na avaliacdo e controle
de educacdo; especialista: idealizar e desenvolver novos programas e acGes culturais; Professor:
Ensinar (em sala de aula ou fora dela); Aprendiz: Demonstrar sua vontade de aprender; Comunicador:
Divulgar e promover o desenvolvimento e a educacao continua dentro e fora da organizacao (Meister,
2001, Citado por Eboli, Hourneaux Junior & Cassimiro, 2013, p. 198-199).

Refletindo sobre a EC, é necessario destacar seu papel estratégico na formacgdo e
difusdo da cultura organizacional. Onde a adesdo e participagdo dos atores envolvidos no

processo educativo, que compartilham suas crencas e valores, colaboram para continuidade e
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obtenc&o de credibilidade das iniciativas propostas pela EC no &mbito institucional e fora dele
também (Eboli, Hourneaux Janior & Cassimiro, 2013).

Na administracdo publica o Decreto n° 5.707/06, estabelece a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal, o0 Desenvolvimento Permanente do Servidor Publico (art. 1°,
inciso 11,) e as Escolas de Governo (art. 4°. Assim, as escolas de governo® gozam de
popularidade e reconhecimento junto aos servidores no processo educacional, no entanto, com
a dinamicidade de contetdos e necessidades advindas dos servicos, esse espago tem evoluido
haja vista a possibilidade de alinhar o desempenho do trabalhador aos objetivos
organizacionais e do ponto de vista moderno, essas escolas vem inovando e adotando as
tecnologias a servico dos processos educativos enquanto estratégias para atingir um

contingente cada vez maior de trabalhadores, em diversos niveis de escolaridade.

Além das escolas de governo, os servicos da saude possuem dareas técnicas que
ofertam capacitagOes para seus profissionais. Essas capacitacdes devem ser orientadas tanto
pelos indicadores de salde, quanto para transformacao das praticas e organizacdo do trabalho.
Estruturadas a partir da EPS que reforca a relacédo das acdes de formacao com a gestao do
sistema e dos servicos, com o trabalho da atencdo a saude e com o controle social. Neste
segmento, a problematizacdo® do processo de trabalho a partir das realidades locais, faz parte
da grande estratégia para essas transformacdes (Brasil, 2005b, p.8).

Ante 0 exposto, a EaD traz consigo a possibilidade de mudanga no modelo de ensino
aprendizagem, visto que tem por finalidade agregar outras metodologias, resguardando a
capacidade de pensamento, reflexdo, discussdo e construcdo do conhecimento. Para tal,
estimula a criticidade do aluno para que este aprenda a aprender. Sendo assim, essa
modalidade de estudo mediada pelas TICs, fortalece a democracia da informacdo e do
conhecimento, tornando-a permanentemente viva para o aluno proporcionado atualizacdo de
conteddos, rompendo com as barreiras temporais e espaciais (Ortiz, Ribeiro & Garanhani,
2008, p.561).

111.2 Ferramenta para Educacdo Permanente em Saude (EPS)

* Decreto n° 5.707/2006, de fevereiro 23. Art.40: sdo consideradas escolas de governo as instituicGes
destinadas, precipuamente, a formacao e ao desenvolvimento de servidores publicos, incluidas na estrutura da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Pardgrafo Unico: As escolas de governo
contribuirdo para a identificacdo das necessidades de capacitagéo dos 6rgdos e das entidades, que dever&o ser
consideradas na programacao de suas atividades.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.707-2006?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.707-2006?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.707-2006?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.707-2006?OpenDocument
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A EPS traz em sua esséncia, a estratégia de integrar as praticas ao cotidiano do
trabalho em sadde de forma problematizadora® e reflexiva. Assim, seus contetidos emergem
da realidade vivenciada pelo trabalhador, a partir das suas duavidas e necessidades de
conhecimento. As propostas dessa politica para a formacdo devem ser articuladas entre a
gestdo, instituicdes de ensino, 6rgdos de controle social e os servicos de saude. A EPS pauta-
se na metodologia que enfatiza a resolucdo de problemas, mediada pelo dialogo e realizadas
no proprio espaco de trabalho (Ortiz, Ribeiro & Garanhani, 2008).

Nesta concepcdo, Campos & Santos (2016) corroboram com 0s autores acima e
afirmam que essa politica traz em sua base metodoldgica a ressignificacdo do conhecimento.
Valoriza o conhecimento prévio e o dialogo entre os trabalhadores com vistas a identificagdo
dos problemas organizacionais, ou seja, problematizando-os na busca de superacdo destes.

Fomentar mudancas institucionais pela apropriacdo do conhecimento e fortalecimento
das equipes como preconiza a EPS, torna premente a necessidade de um meio que facilite esse
caminho e a Educacdo mediada pelas TICs, passa a servir como ferramenta potente para
acompanhar o crescimento acelerado do conhecimento, por sua capacidade de romper
barreiras de tempo e distancias (culturais, sociais, técnico-cientificas, tecnologicas,
geogréficas e fisicas) e contribuir para o processo de educacdo (Torres, 2005; Ortiz, Ribeiro &
Garanhani, 2008).

Essa nova modalidade de ensino-aprendizagem, tem sido utilizada de forma
ascendente na formacdo dos recursos humanos em saude e, como a EPS, necessita cumprir-se
como uma pratica significativa no sentido de estimular o protagonismo do sujeito enquanto
autonomia e respeito a liberdade de expressao. Para atingir tal finalidade, o e-Learning requer
mudancas de habitos no sentido da autodisciplina, organizacdo de tempo e animo para
perseguir o objetivo de aprendizagem (Silva, Santos, Cortez & Cordeiro, 2015; Ortiz, Ribeiro
& Garanhani, 2008).

E essas experiéncias de educacdo online na saiude devem enfatizar as politicas de
educacdo para o SUS, acompanhando suas diretrizes e sua mobilidade. (Torrez, 2005).
Entendendo que essa construgdo do novo é parte das relagdes horizontalizadas entre IEs e
servico de salde, e seus resultados devem ser compartilhados, enfatizando o trabalho de

integracdo ensino-servico (Cavalheiro & Guimaraes, 2011).

® De acordo com Brasil (2005b, p. 8), problematizar significa refletir sobre determinadas situacdes,

questionando fatos, fendbmenos e idéias, compreendendo os processos e propondo soluces.
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Esta posicdo em que a EPS e a educacdo online se coloca em situacdo de
horizontalidade, encontra em Ceccim e Feuerwerker (2004, p. 1405) respaldo quando

afirmam que:

Uma politica do SUS para a mudanca da formacédo deve necessariamente ter em conta todos 0s
elementos que sdo indispensaveis para garantir o perfil de competéncias profissionais necessario a
consolidacdo do sistema de salde. Na medida em que se assume 0 compromisso de conferir aos
profissionais a potencialidade da abordagem integral a salde das pessoas, ha compromissos e supostos
em relagdo a construgdo da aprendizagem e da clinica, ao papel dos varios atores no processo de
formagéo profissional (do ensino, da gestéo setorial, dos servigos de salde, dos campos de atuacao e
experiéncia profissional para trabalhadores de salde e das instancias de controle social em sadde).

Esses autores revelam ainda que essa politica do SUS com vistas a mudanca na
formacdo deverd esta apta para identificar os movimentos que as instituicdes de ensino
estiverem realizando, bem como, os do servico em busca da melhoria da produgdo em saude.
Dessa forma, tém-se uma base politico-conceitual, orientada para promover mudangas na
gestdo em saude, nos processos de trabalho e na formacao em salde (Ceccim e Feuerwerker,
2004).

Campos & Santos (2016) destacam que para 0s servicos de saude, 0s projetos
educativos que preservam o profissional em seu posto de atividade laboral, tornam-se mais
interessante tendo em vista o cenario de rotinas exaustivas em que esse trabalhador esta
inserido. Dito isto, coloca-se como imperiosa a necessidade de discernimento quando se
pretende promover iniciativas educacionais na saude, de forma que a EPS possa compor a
base pedagdgica em sua perspectiva problematizadora, e ndo permitindo a reproducdo de
ensino bancéario, que sob a otica de Freire (1996), cerceia a criatividade do educando e do
educador, sujeitando esse ultimo a um receptor de conhecimento.

Com base no exposto, colocar o e-Learning enquanto aliado a EPS, reforca a
potencialidade desses dois instrumentos no processo educativo dos trabalhadores da salde, no
sentido de que os meios tecnoldgicos permitem novas formas de interacdo entre os sujeitos,
rompendo barreiras fisicas e temporais, ao tempo em que estimulam o protagonismo do

sujeito e a construcdo coletiva do conhecimento.
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Capitulo 1V: Metodologia
V.1 Enquadramento Metodoldgico

Para Deslandes; Gomes; Minayo (2012), a pesquisa constitui uma atividade basica da
ciéncia no que tange a indagacdo e sua construcdo da realidade, ela alimenta e atualiza a
atividade de ensino frente a realidade, vincula pesquisa e acdo. Nesta perspectiva, Minayo
(2002) diz que a metodologia além de ser o caminho e a ferramenta para se analisar a

realidade, insere ainda neste contexto, a criatividade do pesquisador.

Para toda e qualquer pesquisa, a metodologia aponta para a direcdo que sera seguida
pelo investigador, visando identificar uma realidade, subsidiando assim, suas decisdes na
execucdo da pesquisa. Nesta Otica, Lakatos e Marconi (2006, p. 15) conceitua a pesquisa
como um procedimento formal, com métodos de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para

descobrir verdades parciais.

Refletindo um pouco mais sobre a metodologia, podemos entendé-la como método
usado em pesquisa cientifica, no qual os procedimentos sdo aplicados de forma criteriosa e 0s

processos descritos minuciosamente, juntamente com o objeto de estudo.
IVV.2 Tipo de Investigacao

O estudo teve inicio a partir da realizacdo de um levantamento bibliogréfico de carater
exploratério’, ancorados no embasamento teérico para a revisao literaria. Esse tipo de estudo
ajuda na formulacdo de problemas de investigacdo, guiando a limitacdo do tema de forma

mais precisa.

Essa pesquisa bibliografica® teve como finalidade compreender conceitos e definicdes
sobre EaD, e-Learning, perfil do gestor da satde e EPS visando identificar a contribuigédo
dessa modalidade de ensino para os a qualificacdo dos servidores publicos da saude sob

gestdo da Sesau Alagoas.

7 Essas pesquisas s&o desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visio geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato. Apresentam como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias
tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores,
como também menor rigidez no planejamento. Envolvem levantamento bibliogréfico e documental (Gil, 2008, p.
27).

® E desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos (Gil,
2008, p. 50)
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Para Godoy (1995), esse tipo de estudo permite anélise e reanalise de diversos
conceitos por varios autores, a partir de releituras, relacionando o material estudado e sua

possivel tendéncia.

Para fins desse estudo, foi adotada a natureza descritiva, que se propde a investigar o
que é, ou seja, a descobrir as caracteristicas de um fenédmeno como tal. Nesse sentido, sdo
considerados como objeto de estudo urna situacdo especifica, um grupo ou um individuo.
Assim demonstra aproximacdo com o objetivo dessa investigacdo na vertente de identificar
opinides de um grupo de gestores de saude da Sesau, e esse carater descritivo encontra clareza
e intencdo em abordar aspectos amplos de uma sociedade como, por exemplo [...]
levantamento da opinido e atitudes da populacdo acerca de determinada situacao;

caracterizacdo do funcionamento de organizacdes [...] (Richardson, 2012, p. 71).

Quanto ao carater da pesquisa em tela, optou-se pela abordagem quantitativa, uma vez
que esse método quantitativo é representado por nimero, desde a coleta de informacgfes até
seu tratamento, almejando garantir precisdo, com pouca probabilidade de distor¢des dos
resultados e para isto, utiliza técnicas estatisticas, das mais simples tais como: percentual,
média, desvio-padrao, até as mais complexas, a exemplo do coeficiente de correlacdo, analise

de regressao, analise de regressédo, entre outras (Richardson, 2012).

O método quantitativo é amplamente utilizado nas pesquisas visto que seu objetivo
visa quantificar resultados numa perspectiva de minimizar possiveis erros e de permitir
margem de seguranca no tocante as possiveis interferéncias. Principalmente quando associado
ao estudo descritivo, o qual utiliza a aplicacdo de técnicas padronizada na coleta de dados,
com vistas a estudar as caracteristicas de um grupo a exemplo da distribuicdo por idade, sexo,
nivel de escolaridade etc. Dessa forma, as pesquisas descritivas sdo, juntamente com as
exploratorias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuacdo prética (Gil, 2008, p. 28).

IVV.3 Problematica da investigagdo

De que maneira o e-Learning pode contribuir para a formacdo e qualificagdo dos

profissionais de salde da Secretaria de Estado da Saude - SESAU?
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IV. 4 Hipotese

Os gestores de saude da Sesau entendem o e-learning como ferramenta estratégica
para 0s servicos de saude publica, a partir da qualificacdo dos servidores, considerando a

otimizacao do tempo e dos recursos financeiros e humanos aplicados as a¢des educacionais.
IV.5 Lobcus da investigagédo

A Sesau é um 6rgao vinculado ao Poder Executivo Estadual. Compde a Administracéo
Direta do Estado de Alagoas, responsavel pelo planejamento, execucao e assisténcia técnica
das acGes de saude atendendo aos niveis de média e alta complexidade no ambito do Estado
de Alagoas. Além de formular, a coordenar, controlar e a implementar as politicas e diretrizes
para a salde no Estado de Alagoas, em consonancia com as disposi¢des das Leis Orgéanicas de
Saude, as quais regulamentam o Sistema Unico de Satde (SUS). S&o elas as leis 8.080/90 e
8.142/90, bem como pela legislacdo complementar e as diretrizes do Conselho Estadual de

Saude (Alagoas, n.d).

A Geréncia de Executiva de Valorizacéo de Pessoas (GEVP) é a &rea que responde pela
politica de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude. A Gestdo do Trabalho trata da
movimentacdo e dimensionamento de pessoal, da forca do trabalho da Sesau e seus vinculos
de trabalho. A Gestdo da Educacdo, aqui nomeada como Gestdo de Desenvolvimento e
Educacdo na Saude (GDES) atua diretamente com os processos de Educacdo Permanente em
Saude no tocante aos seus trabalhadores (concursados, comissionados e sem vinculo de
trabalho protegido), além de contribuir para a qualificacdo dos trabalhadores do SUS nas
esferas municipal, estadual e federal. Assume papel articulador com as Instituicbes de Ensino,
publico e privado, de nivel médio e superior, por intermédio da Comissdo de Integracéo
Ensino Servico (CIES)® Estadual e com as universidades, hospitais de referéncia na satde do

pais, parceiros ou contratados pelo MS.

Os cursos na modalidade de EaD sdo ofertados na Sesau e monitorados pela GDES, o0s
quais sdo realizados por intermédio da Universidade Federal Fluminense/UFF; Universidade
Federal de Minas Gerais’fUFMG; Universidade Federal do Rio Grande do Sul/UFRGS;
Universidade Federal do Rio Grande do Norte/UFRN; Escola Nacional de Saude
Publica/ENSP, Fundacdo Osvaldo Cruz/FIOCRUZ e Universidade Aberta do Brasil)/UAB.

Acdes desta natureza chegam também por intermedio de hospitais de exceléncia como:

° As CIES foram instituidas pela Portaria n°® 1.996 de 20 de agosto de 2007. Sdo comissdes formadas por
representantes das IEs superior e técnico, publico e privado, Conselho de salide, Gestores de salde, Estudantes,
Trabalhadores do SUS.
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Hospital Sirio Libanés, Hospital do Coracdo (HCOR), Hospital Alemdo Osvaldo Cruz
(HAOC), que articulam projetos educacionais com o MS para viabilizar capacitagdes para

todas as regibes do pais.

Vale ressaltar que essas acfes, por ndo serem estruturadas por esta secretaria,
alcancam os servidores da saude de maneira esporadica, atendendo demandas gerais de todo
territdrio brasileiro. O papel da Sesau neste cenario caminha na dire¢do do apoio institucional,
articulador e estrutural para execucdo dos cursos, ndo assumindo o protagonismo enguanto
ordenador da forca de trabalho do SUS (Lei n° 8.080/1990). Esse fato reflete falhas no

acompanhamento do servidor quanto ao seu processo de qualificacdo profissional.

Apesar desse contexto e da falta de uma politica educacional nesta modalidade de
ensino, é inegavel a importancia desses parceiros no sentido da difusdo do sistema educativo a
distdncia e para o desenvolvimento do trabalhador da saude refletindo assim, no servico

publico em salde por intermédio da melhoria das praticas profissionais.

IV.5.1 Sujeito da Investigacéo

A presente investigacao foi realizada com os profissionais da Secretaria de Estado da
Saude (Sesau) que possuem cargo de gestdo: comissionados e funcdes especiais, definidos por
Lei. Aqui identificada como Lei Delegada n. 47 de 10 de agosto de 2015, que estabeleceu a
nomenclatura dos cargos e o quantitativo de vagas: 160 cargos e 8 funcGes especiais, sendo 03
de Secretario, 01 de Chefe de Gabinete, 6 de Superintendentes, 27 de Gerente, 23 de
Supervisor, 94 de Assessores Técnicos, 02 de Assessor Especial, 01 de Assessor de
Governanga, 02 Assessores Executivos, 08 Funcdes Especiais. Assim, 0s sujeitos foram
identificados a partir das nomeacdes publicadas em Diario Oficial do Estado (DOE/AL).
Esses dados sdo monitorados por intermédio de planilha no Microsoft Office Excel pelas

Geréncias da Folha de Pagamento®* e da Forca de Trabalho da Sesau®?.

Esses cargos e fungdes estdo distribuidos na sede administrativa e nas unidades
assistenciais que se dividem em: Hemorrede (Hemoal e Hemoar), Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU) Macei6 e Arapiraca, Hospital Geral do Estado, Hospital Ib

Gatto, Hospital de Emergéncia Dr. Daniel Houly, Laboratério Central, Ambulatério 24 horas

19 Esta Lei institui o modelo de gestdo da Administracdo Publica do Poder Executivo, centrado no atendimento
ao cidaddo, define os principios, diretrizes, acGes, linhas e forma de atuacdo e especifica as atribuicdes dos
cargos e funcbes que compdem a estrutura administrativa. (Lei Delegada n® 47/2015, p. 2)

11 Setor responséavel pelas informacdes de frequéncia dos trabalhadores da Sesau para fins de pagamento.
Compde na Gerencia Executiva de Valorizagéo de Pessoas — GEVP/Sesau

12 Setor responsavel pelas informacBes quanto ao provimento e movimentacdo de pessoal nas unidades
administrativas e de salde sob gestdo da Sesau. Compde a Geréncia Executiva de Valorizagdo de Pessoas —
GEVP/Sesau



37

Denilma BulhBes, Ambulatério 24 horas Noélia Lessa, Ambulatério 24 horas Assis
Chateaubriand, Ambulatério 24 horas Miguel Camara, Ambulatério 24 horas Jodo Firemam e

Clinica Infantil Dayse Breda.

O ato de nomeacdo de cargos comissionados trata-se de um ato discricionario da
autoridade publica e, dependente da necessidade administracdo publica em defesa do interesse
publico, observado o limite minimo exigido por Lei. Caracteriza-se como cargos transitorios.

Neste raciocinio, Carvalho Filho (2005, p. 475) destaca que:

[...] a natureza desses cargos impede que os titulares adquiram estabilidade. Por outro lado, assim
como a nomeacgao para ocupa-los dispensa a aprovacéo prévia em concurso publico, a exoneracdo do
titular ¢é despida de qualquer formalidade especial e fica a exclusivo critério da autoridade nomeante.

Mediante o exposto é possivel inferir que os cargos comissionados e funcGes especiais
sdo de livre nomeacdo e exoneracdo, podendo ser ocupado por profissionais com ou sem
vinculo efetivo com o servi¢o publico. As nomeacGes sdo baseadas na relacdo de confianca
que existe entre a autoridade competente e a pessoa nomeada, ndo gerando estabilidade no
emprego (CF/1988).

IV. 6 Populacdo e Amostra da Investigacdo

Considerando que a populacdo era conhecida e visando dar maior consisténcia nos
resultados, optou-se pelo envio do link do questionario virtual para todos os gestores da
salde. No entanto, foi empregado um célculo simples e exequivel, a partir de uma ferramenta
de célculo online de amostra no site Cuali Pesquisa e Sistemas®®, com uma margem de erro

10%, nivel de confianca de 90% num universo de 168 investigados.

Como resultado, 70 gestores responderam ao link. Contudo, um dos inqueridos nao
aceitou participar da pesquisa. Assim, 69 concluiram o inquérito e obteve-se margem de erro
9,08%, e nivel de confianca de 90,2%. Para esses resultados, o Cuali Pesquisa e Sistema

utilizou as férmulas abaixo:

Para calculo da margem de erro:

(1=p)p_ IN—n
2 = Z .4 X
R Z) A v

Para calculo da Amostra:

3 | ocalizado no site http://cua.li/ferramentas.
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Fonte: http://cua.li/ferramentas

Entdo, para fins da pesquisa abordada aqui, foi considerada a amostra'* equivalente a
69 respondentes de uma populacio® de 168 cargos de gestdo piblica. Essa amostra seguiu o
critério aleatorio, uma vez que os elementos da populacdo possuiam uma probabilidade igual
ou conhecida, diferente de zero, de ser selecionados para compor a amostra. A esse respeito,
Richardson (2012, p. 157) afirma que:

Para cumprir esse principio, é necessario possuir uma lista completa dos elementos que formam parte
da populagéo, de tal maneira que por meio de um método apropriado se possa selecionar ao acaso
aqueles elementos que constituirdo a amostra.

Na concepcdo de Gil (2008), os levantamentos de dados por amostragem desfrutam de
grande popularidade entre os pesquisadores sociais nos dias atuais, principalmente no que
tange aos aspectos: econémicos, rapidez e quantificacdo dos resultados, bem como, pelo

conhecimento direto da realidade e da margem de erro dos dados alcangados.

IV. 7 Instrumentos de Recolha de Dados

Foi utilizado como instrumento de recolha de dados da investigacdo em tela, um
questionario eletrbnico, como estratégia da abordagem quantitativa. Tal instrumento foi
construido por intermédio do Google Docs'®, com frases afirmativas sobre a tematica
estudada e 5 (cinco) variaveis de concordancia, aplicados aos gestores da salde que ocupam
cargos comissionados e fungdes especiais na Sesau, identificados pela Lei Delegada n. 47, de
10 de agosto de 2015. Objetivando identificar as contribuicdes da e-Learning para a 0s

servicos de saude publica neste 6rgao a partir da qualificacdo dos trabalhadores.

A plataforma eletrdnica citada trata-se de um software de edi¢cdo de textos, planilhas

eletronicas, apresentacdes eletronicas, correio eletronico, agendas e gerador de formulérios,

* Amostra é definida como qualquer subconjunto do conjunto universal ou da populagdo (Richardson, 2012, p.
157).

> Populagdo ou universo é considerada como o conjunto de elementos que possuem determinadas
caracteristicas, e é usada para se referir a todos habitantes de um determinado lugar. Em termos estatisticos,
populacdo pode ser o conjunto de individuos que trabalham em um mesmo lugar (Richardson, 2012, p.158).

16 0 Google Docs é um pacote de aplicativos do Google, gratuito e funciona totalmente on-line. E compativel
com o Microsoft Office e o openOficce.org. Composto por processador de textos, editor de apresentacdo e de
planilhas. E um aplicativo que permite a portabilidade de documentos e a possibilidade de edigdo e para outros
usuarios, apenas de revisio ou co-edicdo, sem riscos de eliminar outras revisdes (Serafim, Pimentel & Do O,
2008).
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todos criados para serem usados na Internet sem ser necessario efetuar o download dos

programas ou instalar no computador (Lunas-Janior, Barreto & Vasconcelos, 2014).

Considerando que o publico alvo da investigacdo sdo gestores da saude e estes possuem
agenda de atividades concorrida, o questionario se configura como instrumento viavel para o
estudo em tela. Corroboram com essa ideia, Lakatos e Marconi (2003, p. 201), quando
afirmam que o questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do

entrevistador.

Nesta perspectiva, Gil (2008, p. 121) traz a contribui¢do do questionario enquanto:

Técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o
proposito de obter informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiragoes, temores, comportamento presente ou passado etc.

Richardson (2012, p. 189) afirma que os questionarios satisfazem as funcfes de
descrever as caracteristicas e medir determinadas varidveis de um grupo social. A
informacd@o obtida por meio de questionario permite observar as caracteristicas de um
individuo ou grupo. Por exemplo: sexo, idade, estado civil, nivel de escolaridade, preferéncia

politica etc.

O inquérito de investigagcdo em estudo traz no primeiro bloco, questdes que versaram
sobre dados de identificacdo pessoal e profissional: cadastro de pessoal fisica (CPF), sexo,
formacdo, faixa etaria, curso de formacéo, funcdo atual, tempo de experiéncia profissional,
experiéncia com a modalidade e-Learning, sinalizando como se a experiéncia se deu como
aluno, tutor e aluno-tutor e por fim, o tempo transcorrido desde a Ultima capacitagdo na

modalidade presencial e em e-Learning.

No segundo bloco, o inquérito, contava com 15 questbes especificas relacionadas a
educacdo a distancia, sua relacdo com tempo, custo, contribuicdo para formacdo do

trabalhador da Saude e possibilidade e implantacdo no ambito da Sesau.
IV. 8 Procedimentos de recolha de dados.

Antes aplicacdo do questionério, todos os gestores investidos em cargos e funcgdes pela
Lei Delegada n.47/2015 receberam um link de acesso ao questionario, enviado por e-mail. No
qual foi esclarecido o tema, objetivos e justificativa, bem como, identificacdo do pesquisador,
orientador, Coorientador e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.
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Embora a investigacdo tenha ocorrido por meio eletrdnico, foi necessario contato
telefénico e pessoal no sentido de sensibilizar o gestor para participar da pesquisa, abordando

a relevancia da mesma para o servico publico em saude.

Os critérios de inclusdo foram: ser ocupante de cargo comissionado e de fungdes
especiais definidos ela Lei Delegada n.47/2015, estar disponivel no periodo da coleta de
dados, ter disponibilidade de tempo para responder ao questionario e consentir em participar
na pesquisa por meio do TCLE. E os critérios de exclusdo: Ter informado no link nédo
interesse em participar da pesquisa ou ndo ter respondido ao questionario no periodo de

coleta.

O questionario foi aplicado individualmente e obedeceu ao cronograma estabelecido,
tendo com prazo 30 dias. O participante autorizou a pesquisa ativando o TCLE como

cumprimento da primeira etapa da investigacao.

Vale frisar que para a coleta de dados, foi utilizada & tecnologia de formuléario
eletronico on-line viabilizado por meio da plataforma ja citada, no periodo de 15 de dezembro
de 2016 a 15 de janeiro de 2017. O formulério foi elaborado para obtencdo de respostas
individuais, com questdes relacionadas ao objetivo da pesquisa, de facil e rapido acesso aos

sujeitos participantes.

Os dados coletados no questionario foram direcionados para uma planilha no Microsoft
Excel, organizados por item de questdo e por graficos. Estas informacBes receberam

tratamento estatistico e descritivo, ora apresentado mais adiante.

No tocante a técnica utilizada para analisar os resultados, foi adotada a representacdo
grafica dos dados quantitativos recolhidos na pesquisa e, a analise dos dados, a partir do
célculo de frequéncia e percentagens que permitem estabelecer a importancia dos elementos
analisados com o referencial teérico utilizado ao longo deste trabalho, considerando a
possibilidade de compara-los com aqueles encontrados na literatura desta temaética
(Richardson, 2012, p. 233).

Além dos procedimentos ja mencionados, os itens do segundo bloco do questionario
foram adaptados a escala de Likert, a qual é formada por um conjunto de frases que permite
ao sujeito que esta sendo pesquisado manifestar o grau de concordancia, a partir de um rol de
frases com 05 (cinco) variaveis: concordo totalmente; concordo; ndo se aplica, discordo;
discordo totalmente (Cunha, 2007, p. 24).
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Nesta perspectiva, Mattar (1999) reforca a ideia do autor acima, quando afirma que a
escala de Likert pode ser compreendida como uma lista de frases onde os sujeitos emitem sua
opinido a partir da concordancia/discordancia. Para cada nivel, um numero é atribuido

identificando a atitude do sujeito a cada item do questionario.
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Capitulo V: Resultados
V.1 Dados Sociodemograficos da Investigacéo

Dentre os 168 gestores da SESAU que foram convidados a participar da investigacéo e
que receberam o link para responder ao questionario, 70 participaram. Desses, 47 (68%) sdo

do sexo feminino e 22 (32%) do sexo masculino.

1

Masculino 32%; 22

Feminino 68%; 47

0% 20% 40% 60% 80%

Gréfico n° 1 — Distribuicao por género masculino e feminino
Fonte: Dados da pesquisa por meio do Google Docs (2016-2017)

No que se refere a proeminéncia do sexo feminino percebe-se um alinhamento com o
pensamento de Fontoura e Gonzalez (2009, p.21) que expdem que a participacdo das
mulheres no mercado de trabalho vem aumentando substancialmente no pais nos Gltimos
anos. Alguns fatores que ilustram tal mudanca estdo ligados ao proprio desenvolvimento do
mundo do trabalho; as transformac@es culturais que, apesar de lentas, conduzem as mulheres a
outros espacos, além do ambito privado; a propria escolarizacdo das mulheres, que hoje ja
apresentam indicadores educacionais superiores aos dos homens; e a reducdo da taxa de

fecundidade, entre outros.

E evidente a evolugdo da participacdo da mulher no mercado de trabalho. Elas tém
avancado nas conquistas dos seus direitos, participando de decisbes na sociedade, na
economia e na politica. A partir da ascensdo profissional, ocupam cada vez mais cargos e

fungdes multiplas (Valente, 2016, p.1).

A autora revela ainda que a evolucdo da mulher no mundo do trabalho ocorreu de
maneira gradativa, de rainhas do lar até a participacdo em decisdes da familia e de poder no
dominio trabalhista, anteriormente desempenhado somente por homens. Essas mulheres
conquistaram lugar na sociedade, provando que suas habilidades ndo se resumiam, apenas, em
executar atividades domésticas, indo muito além. No decorrer da historia a mulher progrediu
no exercicio das profissdes e passou a ter participacdo em instancias de poder e deciséo e a
cargos de lideranca, nas varias esferas do mercado de trabalho, inclusive nos trés poderes:

executivo, legislativo e judiciario. Apesar das vantagens, essas conquistas acarretaram
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consigo uma sobrecarga de func@es, uma vez que além da participacdo mais ativa no mercado

de trabalho, as atividades do lar ndo foram relegadas (p.100).

No tocante a formacdo educacional, 4 (6%) apresentaram graduacdo incompleta, 22
(32%) Graduacdo completa, 1 (1%) Especializacdo incompleta, 28 (41%) especializacao
completa, 6 (9%) mestrado incompleto, 6 (9%) mestrado completo, doutorado incompleto 0
(0%), doutorado completo 2 (3%) e pds doutorado (0%). No que se refere a faixa etéria, 10
(14%) possuem até 30 anos, 18 (26%) entre 31 a 40 anos, 21 (30%) entre 41 e 50 anos e 20

(29%) acima de 51 anos. Conforme apresentado na Tabela n° 1.

FORMAGCAO ESCOLAR FAIXA ETARIA
Graduagéo Incompleta 4 6%
Até 30 anos 10 14%
Graduagdo Completa 22 32%
Especializacdo Incompleta 1 1%
De 31 a 40 anos 18 26%
Especializacdo Completa 28  41%
Mestrado Incompleto 6 9%
De 41 a 50 anos 21 30%
Mestrado Completo 6 9%
Doutorado Incompleto 0 0%
Doutorado Completo 2 3% Acima de 51 anos 20 29%
Pds Doutorado 0 0%

Tabela 1 - Formacdo escolar e faixa etaria.
Fonte: Dados da pesquisa por meio do Google Docs (2016-2017)

Fernandes, et al (2013, p.7) afirmam que a politica expansionista de educacdo
superior, implementada no &mbito nacional nas ultimas duas décadas, vem corroborando para
o0 atendimento as exigéncias de mercado e pressdes de grupos da sociedade civil, para abertura
de novos cursos e oportunidades de acesso a educagdo superior, e ndo para contemplar a
necessidade de formacdo de profissionais qualificados, visando a solugédo das desigualdades

regionais.

A pesquisa evidenciou que a formag&o escolar predominante dos gestores da salde é a
especializagcdo completa, fato que pode ser explicado pela oferta de cursos em Alagoas nas

modalidades presencial e a distancia, com primazia da primeira, registrando o total de 242
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I' e 243, na area das ciéncias, negdcios e direito™®

cursos na area de saude e bem estar socia
(MEC, 2017). Seguida pela graduagdo completa. Dados esses que s&o corroborados quando
comparados aos resultados do numero de matricula realizada, totalizando 101.389 vagas,
distribuidas nas instituicGes publicas da esfera federal em 37.741, estadual em 29.106 e, na
rede privada em 63.648, comprovando uma larga oferta de cursos no estado de Alagoas (Inep,

2015).

O Censo da Educacéo Superior de 2014 apontou um aumento de 96,5% de oferta de
vagas entre 0s anos de 2003 a 2014. Sob a 6tica da distribuicdo de matriculas nas modalidades
presenciais e a distancia, 9 de 10 matriculados em cursos a distancia, estdo na rede privada,
enquanto que, na modalidade presencial, um pouco mais que 70% estdo na rede privada
(Brasil, 2016, p.19).

A populacdo de mestres e doutores no Brasil apresenta uma concentracdo em
determinadas regides brasileiras, destacando-se a Sudeste. Alagoas, situada na regido nordeste
titulou 12 vezes a menos que a regido em destaque. Reforgando assim, que essa populacéo de
alto nivel de escolaridade representa parcela infima da populacdo brasileira (Baeninger,
2010, p. 413).

No diz respeito a formacdo do gestor da saude, foi identificado que 27 (39%)
correspondem as profissdes relacionada a area da saude, 12 (17%) Administracdo, 10 (14%)
Direito, 6 (9%) Ciéncias Contabeis, 3 (4%) Economia, 2(3%) Comunicacdo Social —
Jornalismo, 2(3%) Comunicacdo Social — Engenharia Civil, 2(3%) Programador de
Redes/Sistema de Informacdo 1 (1%) Recursos Humanos, 1 (1%) Marketing, 1 (1%)
Comunicacdo Social - RelagBGes Publicas, 1 (1%) Educacdo Cristd com Especializacdo em
Didéatica e Administracdo e 1 (1%) Pedagogia.

' Termo usado pelo Ministério da Educagdo (MEC) para consolidar os cursos na area da satide e bem estar
social. Os dados estdo disponiveis no e-MEC (sistema eletrdnico de acompanhamento dos processos que
regulam a educacéo superior no Brasil. Base de dado oficial do Brasil). Disponivel em: http://emec.mec.gov.br.
'® Termo usado pelo Ministério da Educacdo (MEC) para consolidar os cursos na &rea das Ciéncias Sociais,
Negécios e Direito. Os dados estdo disponiveis no e-MEC (sistema eletronico de acompanhamento dos
processos que regulam a educacéo superior no Brasil). Disponivel em: http://emec.mec.gov.br.
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GRADUACAO N° Absoluto  Percentual
Profissdes consideradas da &rea da Satdel19 27 39%
Administracdo 12 17%
Direito 10 14%
Ciéncias Contébeis 6 9%
Economia 3 4%
Comunicac¢do Social - Jornalismo 2 3%
Engenharia Civil 2 3%
Programador de Redes/Sistema de Informacéo 2 3%
Recursos Humanos 1 1%
Marketing 1 1%
Comunicacdo Social - Relagdes Publicas 1 1%
Educacdo Cristd com Especializacdo em Didéatica e Administracio 1 1%
Pedagogia 1 1%

Tabela 2 — Curso de Formagéo
Fonte: Dados da pesquisa por meio do Google Docs (2016-2017)

Seguindo a légica do agrupamento de cursos por area de conhecimento, ja aplicada a
salde (39%), os cursos de Administracdo, Direito, Ciéncias Contdbeis e Economia,
concentrado nas areas de ciéncias, negdcios e direito®® (administracdo, direito, Ciéncias
Contéabeis, Economia) representam 44% da formacéo dos gestores. As InstituicGes de Ensino
alagoanas ofertam 109 cursos na area da salde e 88 nas areas de ciéncias, negocio e direito (e-
MEC, 2017).

Com relacdo aos respondentes da investigacdo, houve predominio do cargo de assessor
técnico, o equivalente a 34 (49%) da pesquisa, seguido pelo de gerente com 20 (29%),
supervisor 5 (3%), secretario 2 (3%), chefe de gabinete 1(1%), assessor especial 1(1%),
assessor executivo 1(1%), superintendente 1(1%), funcdo especial 3 (4%) e assessor de
governanca 1(1%).

No entanto, comparando-se 0s cargos dos respondentes da pesquisa ao nimero de
cargos disposto pela Lei Delegada, foi identificada mudanca no cenario, ou seja, 34 (36%)
assessor técnico, 20 (74%) gerente, supervisor 5 (22%), 2 (67%) secretario, 1 (100%) chefe de
gabinete, 1 (50%), assessor especial, 1 (50%) assessor executivo, superintendente 1 (17%), 3

(38%) funcdo especial e 1 (50%) assessor de governanca.

' De acordo com a Resolugdo n® 287 de 08/10/98 do Conselho Nacional de Satde, sdo consideradas profissdes
da saude: Assisténcia Social, Biologia, Biomedicina, Educacéo Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Odontologia, Psicologia e Terapia Ocupacional.

2% Definicdo do e-Mec, 2017. Disponivel em: http://emec.mec.gov.br.
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N° de cargos
estabelecido
Lei n®
47/2015
Assessor Técnico 34 49% 94
Gerente 29% 27
Supervisor 3% 23
Secretario 3%
Chefe de Gabinete 1%
Assessor Especial 1%
Assessor Executivo 1%
Superintendente 1%
Funcéo Especial 4%
Assessor de Governanga 1%

N° absoluto de Percentual de
Cargos da Lei Delegada n° 47/2015 cargos cargos dos
respondentes  respondentes

N
o

NI I LN RS
N|oo|o| N[N R w

Tabela 3 — Relagéo entre o n°® de cargos da Lei Delegada x n° de cargos dos inqueridos
Fonte: Dados da pesquisa por meio do Google Docs (2016-2017)

Mediante exposicdo acima, fica evidente que a maior adesdo ao convite para responder
ao inquérito se deu pelos profissionais da Sesau ocupantes de cargo denominado de “gerente”.
Termo aqui compreendido, como o ato de administrar uma unidade ou 6rgdo de saude, seja
um ambulatério, hospital, instituto, fundacdo entre outros. Seguido do cargo de Chefe de
gabinete e Secretario, sendo este ultimo, responsavel pelo comando do SUS na esfera
estadual. Por esses dados apontados, percebe-se uma aproximagdo entre o conceito
estabelecido pelo MS e a pratica de satude em Alagoas (Brasil, 2003).

Em relacdo ao tempo de experiéncia em cargo de gestdo, 6 (9%) alegaram possuir até
um ano, 24 (35%) entre 1 ano e 1 més a 2 anos, 14 (20%) entre 2 anos e 1 e um més a 4 anos,

7 (10%) de 4 anos e 1 més a 6 anos e, 18 (26%) acima de 6 anos.

—

Acima de 6 anos 26%; 18
De 4 anos e 1 més a 6 anos 10%; 7
De 2 anos 1 més - 4 anos 20%; 14
De 1 ano e 1 més - 2 anos 35%; 24
até 1 ano 9%; 6

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Gréfico n° 2 — Tempo de experiéncia em cargo de gestdo.
Fonte: Dados da pesquisa por meio do Google Docs (2016-2017)
O gréafico acima aponta para a maior frequéncia de tempo de experiéncia em gestdo,

entre 1 ano a 2 anos (35%). Assim, considerando que esses cargos sao comissionados e
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deliberados para pessoas de confianca do gestor de satide?! e que, em sua grande maioria sdo
ocupados por profissionais que ndo possuem nenhum tipo de vinculo de trabalho com o
servico publico, fatores estes que explicam a permanéncia de curto tempo dos ocupantes nos
cargos. Essa permanéncia € orientada pelo tempo em que o gestor de salde se mantém no
cargo, o que em média, totaliza 2 anos, de acordo com a politica governamental. Ainda nessa
andlise, observa-se que 26% dos inqueridos afirmaram possuir tempo de experiéncia acima de
6 anos. Esses casos denunciam duas possiveis situacdes: fungbes ocupadas por servidores

efetivos ou reconhecimento por meritocracia na percepcao do gestor.

Nessa conjuntura, Carvalho Filho (2005) esclarece que a nomeacgdo para cargos
comissionados dependem da necessidade da administracdo publica em defesa do interesse
publico e sdo transitorios, ndo permitindo estabilidade ao ocupante. No entanto, essa
modalidade admitida no servico plblico de satide contribui para precarizagdo® do trabalho

visto a descontinuidade das agoes.

No que tange ao tipo de experiéncia do gestor com a EaD na modalidade e-Learning,
10 (14%) possui experiéncia como aluno e tutor, 24 (35%) ndo tem experiéncia com EaD, 34

(49%) tem experiéncia como aluno e 1 (1%), como tutor.

Experiéncia como Tutor j 1%;1

Experiéncia como Aluno 49%; 34

N&o tenho experiéncia com EAD 35%; 24

Experiéncia como Aluno e Tutor 14%; 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico n° 3— Experiéncia do gestor da salide com a EaD.
Fonte: Dados da pesquisa por meio do Google Docs (2016-2017)

Agora, comparando os dados referentes a experiéncia com a EaD como aluno, aluno-
tutor e tutor, foi identificado que a maioria dos gestores da salde possuem experiéncia com a
modalidade a distancia. Ao tempo em que, confrontando os dados dos que tem experiéncias
(45%) com os daqueles que nunca experimentaram essa modalidade educativa (24%), é

possivel compreender que apesar da ndo instituicionalizagdo deste modelo educativo no

21 O Gestor de Satde responde pelo comando do SUS nas esferas federal, estadual e municipal (Brasil, 2003).

?2 para 0 MS a precarizagdo consiste na auséncia de protecéo dos vinculos de trabalho com vistas a continuidade
do servico e a valorizacdo do trabalhador. O programa desprecarizaSUS estimula a realizacdo de concurso
publico nas trés esferas de governo, em cumprimento aos principios constitucionais (Brasil, 2011d).
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ambito da Sesau, 0s gestores em sua maioria, conhecem e acreditam no processo educativo

intermediado por midia eletronica.

|

Sem Experiéncia EaD 35%; 24

Com Experiencia EaD 65%; 45

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gréfico n° 4 — Comparativo entre gestores com e sem experiéncia com a EaD.
Fonte: Dados da pesquisa por meio do Google Docs (2016-2017)

O Censo EaD.BR. (2015) destaca que entre os anos de 2013 e 2014, o numero de
ingressos nos cursos a distancia cresceu 41,2%, enquanto que, NOS Cursos presenciais o
aumento de foi 7%, evidenciando que a modalidade de ensino aprendizagem mediada por

midias eletrdnicas esta em franca expansao.

E reforcando as informacGes acima, Belonni (2008) diz que a demanda de educacéo
esta intrinsecamente relacionada as mudangas pelas quais a sociedade vem passando e essas
exigem a adocdo de estratégias mais flexiveis e &geis da gestdo no tocante a producdo,
transformando as relacbes de tempo e espaco. Essa modalidade de ensino goza de certo
prestigio entre os gestores, tendo em vista que o trabalhador-aluno pode realizar sua formagéo
em seu tempo livre, sem que haja dispensa do horério de trabalho.

A afirmativa da experiéncia em EaD por parte da maioria dos gestores, encontra em
Hack (2009, p. 75) amparo na ideia de que o aluno € responsavel por sua propria
aprendizagem a partir do controle do tempo, da autodisciplina e da automotivagdo,
culminando na autoregulacdo dos seus estudos. Fato que justifica a necessidade do aluno
neste contexto de aprendizagem, de ndo precisar de certa reclusédo para realizar leitura e

atividades.
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® Tempo da ultima capacitacdo modaldade EaD
® Tempo da ultima capacitacdo modalidade presencial

A;
Mais de 4 anos
19%; 1
2B8%:; 16
De 2 a 4 anos
41%; 28;

9%, 2|7
41%; 28

3
ate 1 ano

O% 5% O% 5% O% 25% O% 5% 40% 45%

Gréfico n° 5 — Comparativo do tempo transcorrido entre a Ultima capacitagdo em que o gestor participou e
modalidade presencial x e-Learning.
Fonte: Dados da pesquisa por meio do Google Docs (2016-2017)

Analisando o tempo transcorrido desde a ultima capacitacdo e a modalidade em que os
gestores escolheram para se qualificar, foi percebido que na modalidade presencial 41% (28)
participaram da ultima capacitacdo em até 1 ano, 41% (28) de 2 a 4 anos e 19% (13) mais de 4
anos. Ao tempo em que na modalidade a distancia, 39% (27) tiveram a ultima capacitacdo em
até 1 ano, 23% (16) de 2 a 4 anos e 3% (2) mais de 4 anos. Vale destacar que para esse

comparativo foram excluidos os respondentes que ndo tém experiéncia com a EaD.

Diante dos dados coletados evidencia-se que, entre o tempo transposto de até 1 ano,
existe pouca divergéncia na escolha feita pelo gestor para se qualificar, aproximando os
resultados entre as duas modalidades educacionais 41% e 39%. Mas, a medida que o tempo
vai aumentando para que o profissional buscasse se capacitar, os dados véao se distanciando
também. Assim, é possivel entender que essa proximidade nos percentuais do periodo de até 1
ano e consequéncia da expansdo da EaD no pais e que, em 2014, essa modalidade teve um
aumento de 17,8% em numero de concluinte do ensino superior e alcangou a marca de 17,1%
do total geral de matriculas na educacdo superior (Brasil, 2016). Esse resultado tornou-se
visivel na coleta dessa pesquisa, principalmente nos ultimos 3 — 4 anos, considerando 2017

como ano referencia dessa analise.
V.2 Em que medida vem sendo usada a Educacéo a Distancia no servigo publico?

Quando questionados se 0 e-Learning é um processo estratégico para a melhoria dos

servicos de saude, 14 (20%) responderam que concordam totalmente, 48 (70%) que
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concordavam, 1 (1%) disseram que ndo se aplica, 1 (1%) que discordavam e 4 (6%) que
discordavam.

Discordo Totalmente 1%; 1
Discordo 6%; 4

Né&o se aplica 1%; 1

Concordo 70%; 48

Concordo Totalmente 20%; 14

O‘I’/o 16% 26% 36% 46% 56% 60I% 76% 80I%
Gréfico n° 6 - E-Learning como processo estratégico para a melhoria dos servigos de salde.
Fonte: Dados da pesquisa por meio do Google Docs (2016-2017)

Sob a dtica de que a prestacdo de servico de saude acontece por intermédio do
desempenho do trabalhador, é possivel entender que essa melhoria guarda estreita relacéo
com o nivel de capacitacdo do profissional. Nesse contexto, o e-Learning, enquanto
ferramenta da evolucdo tecnoldgica contribui para criagdo e manutencdo de um ambiente
inovador, proporcionando espaco para novas competéncias exigidas no mundo do trabalho
(Pimenta & Baptista, 2004).

No quesito referente ao e-Learning fortalecer o compartilhamento de experiéncias
entre gestores-trabalhadores, trabalhadores-trabalhadores, trabalhadores-usuérios, 15 (22%)
responderam que concordavam totalmente, 45 (65%) que concordam, 4 (6%) diz ndo se

aplicar, 5 (7%) discordaram e nenhum discordou totalmente.

Discordo Totalmente | 0%; 0
Discordo 7%; 5

N&o se aplica 6%; 4

Concordo —55%? 45
Concordo Totalmente — 22%; 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafico n° 7 — Compartilhamento de experiéncias entre gestores-trabalhadores, trabalhadores - trabalhadores,
trabalhadores-usuarios.
Fonte: Dados da pesquisa por meio do Google Docs (2016-2017).

Tendo em vistas os dados apresentados, a EaD na modalidade e-Learning, engloba
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meios tecnoldgicos e de comunicacdo capazes de romper barreiras de tempo e espago,
facilitando a interacdo entre o contetdo didatico, fontes de informacédo, além de facilitar a
troca de experiéncia entre os atores envolvidos no processo educativo. Essa caracteristica de
flexibilidade e estimulo ao protagonismo do sujeito favorece a obtencdo de conhecimentos e a
promogdo de mudancas no nivel de escolarizagdo do individuo e consequentemente da
instituicdo de trabalho a qual se vincula (Silva, 2013).

V.3 O que dizem os gestores da saude sobre a Educacéo a Distancia na formacao

dos servidores publicos.

Quanto a afirmacdo de que as metodologias de ensino-aprendizagem utilizadas no e-
Learning contribuem para o adequado aproveitamento do conteldo estudado, os gestores
apontaram que 12 (17%) concordam totalmente, 50 (72%) concordam, 2 (3%) disseram que

ndo se aplica, 4 (6%) discordaram e 1 (1%) discordou totalmente.

Discordo Totalmente 1%; 1

Discordo 6%:; 4
Néo se aplica 3%; 2
Concordo 72%; 50
Concordo Totalmente 17%; 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Gréfico n° 8 - As metodologias de ensino-aprendizagem utilizadas no e-learning contribuem para o adequado
aproveitamento do contelido estudado.
Fonte: Dados da pesquisa por meio do Google Docs (2016-2017)

Considerando a frequéncia das respostas positivas dos gestores no tocante a
compreensdo de que o e-Learning participa adequadamente para 0 aproveitamento de
conteddo estudado, é possivel perceber que as TICs assumem um papel de grande relevancia
no processo educativo, deixando de ser um simples canal de comunicagdo e informacgéo e
ascende para o reconhecimento de uma ferramenta a servigo da “aprendizagem e a construcéo
colaborativa do conhecimento, desenvolvendo assim novas formas para 0 modo como 0s
alunos aprendem e também novos contextos para a realizacdo das aprendizagens online”
(Dias, 2004, p. 22).

No que se refere ao e-Learning constituir ferramenta potente para execucdo do

planejamento estratégico no que tange ao processo educacional na Sesau. Seus respondentes
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afirmaram que 12 (17%) concordavam totalmente, 49 (71%) concordaram, 2 (3%)
informaram que néo se aplicava, 6 (9%) discordaram e 12 (17%) discordaram totalmente.

Discordo Totalmente 17%; 12
Discordo 9%; 6
Né&o se aplica 3%; 2
Concordo 71%; 49
Concordo Totalmente 17%; 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Gréfico n° 9 — E-Learning como ferramenta potente para execucao do planejamento estratégico de acGes
educativas na Sesau.
Fonte: Dados da pesquisa por meio do Google Docs (2016-2017)

Colaborando com os achados acima expostos, Boschetti (2014) traz a ldgica do
capital, onde a reducgdo de custos e aumento dos lucros atribui grande responsabilidade ao
sistema educacional no que tange as exigéncias de um perfil profissional adequado as
competéncias organizacionais, assim, a educacdo corporativa passa a constituir ferramenta

potente para o desenvolvimento do trabalhador.

Quando indagados sobre 0 e-Learning se configurar como ferramenta para otimizagao
de recursos financeiros para Sesau, 14 (20%) afirmaram concordar totalmente, 44 (64%)
concordaram, 9 (13%) informaram que ndo se aplica, 2 (3%) discordaram e nenhum

discordou totalmente.

Ja no que tange o e-learning se configurar como ferramenta para otimizacdo dos
recursos humanos na Sesau, 0s gestores apontaram que 15 (22%) concordavam totalmente, 47
(68%) concordaram, 6 (9%) disseram nédo se aplica, 1 (1%) discordou e nenhum discordou

totalmente.

Na perspectiva do e-Learning como ferramenta para a otimizacdo do tempo aplicado
as acgdes educacionais, 15 (22%) concordaram totalmente, 50 (72%) concordaram, 2 (3%)

disseram ndo se aplica, 1 (1%) discordaram e 1 (1%) discordaram totalmente.

Assim, no gréfico 10, é demonstrada a comparagdo das trés variaveis do e-Learning:
enquanto ferramenta para otimizacao de recursos financeiros, humanos e de tempo aplicado as

acOes educativas.



54

® O e-Learning se configura como ferramenta para otimizag&o de recursos financeiros para sesau
H O e-Learning se configura como ferramenta para otimizacdo dos recursos humanos na Sesau.
i O e-Learning se configura como ferramenta para a otimizacéo de tempo aplicado as a¢es educacionais.

o X
80% - g » N
70% 3 _©
60%
50%
40%
30%
20% X X o o XX o
10% ™ » S 3 ) § o)
0% L — —— .
Concordo Concordo Né&o se aplica Discordo Discordo
Totalmente Totalmente

Gréfico n° 10 - E-Learning como ferramenta para otimizag&o de recursos financeiros, humanos e de tempo
aplicado as ac¢des educativas na Sesau.
Fonte: Dados da pesquisa por meio do Google Docs (2016-2017).

Partindo da aquiescéncia entre 0s gestores de que 0 e-Learning representa uma
ferramenta para otimizacgéo dos recursos financeiros, humanos e de tempo, Silva (2013, p.50)
ressalta que essa modalidade educacional, ttm se apresentado como uma tendéncia de um
mundo globalizado, observada a celeridade com que a informacgéo chega ao publico. Utiliza-
se de multiplos canais de comunicagdo e dispositivos tecnologicos, “possibilitando: a
otimizacdo de recursos financeiros (fazer cada vez mais com menos), o alcance de inUmeros
publicos e a liberdade do aprendiz em conduzir o seu préprio desenvolvimento no tempo e
velocidade compativeis com a sua competéncia”. E nesta perspectiva, o autor aponta para
necessidade de que o conhecimento nas organizagfes esteja alinhado a aplicacdo dos recursos

nas diversas possibilidades de adequacdo de contelidos aos objetivos organizacionais.

Assim, pode-se inferir que o uso das tecnologias para transmissdo de conteldos
apresenta-se como ferramenta imprescindivel para a qualificacdo do trabalhador-aluno®®, uma
vez que o material utilizado é disponibilizado por meio de plataformas virtuais de ensino e
aprendizagem. Flexibilizando a esse, uma condi¢do mais confortavel para participar das aces
educativas e menos onerosa do ponto de vista econdmico, haja vista ndo ser necessario

deslocamento até o local de estudo (Preti, 1996).

Indagados se as ferramentas do e-Learning viabiliza o acesso a conteudos e trocas de

informagdes pertinentes as praticas dos trabalhadores, 14 (20%) concordaram totalmente, 51

% Trabalhador-aluno é aquele individuo que desempenha atividades laborais e de estudante a0 mesmo tempo.
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(74%), concordaram, 2 (3%) disseram nao se aplica, 2 (3%) discordaram e nenhum discordou

totalmente.
Discordo Totalmente | 0%; 0
Discordo 3%:; 2
Néo se aplica 3%; 2
Concordo 74%:; 51

Concordo Totalmente 20%; 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Gréfico n° 11 — Ferramentas do e-Learning viabiliza o acesso a conteidos e trocas de informacdes pertinentes as
praticas dos trabalhadores
Fonte: Dados da pesquisa por meio do Google Docs (2016-2017)

Acredita-se que a viabilidade de troca de conteudos relacionados as préaticas dos
trabalhadores deve-se as razdes levantadas por Silva (2013) que relata de maneira geral que
nos espagos educacionais corporativos, os educadores recebem formacéo especifica para se
tornarem-se aptos a facilitar ministrar cursos e, geralmente sdo pertencentes ao préprio quadro

da organizacéo.

Essa troca de informacdes referentes as praticas dos trabalhadores encontrardo
respostas a partir da contextualizacéo de cada situacéo e do conhecimento das especificidades,

pautando-se numa visdo compartilhada e dialdgica de comunicacdo (Hack, 2009).

No que diz respeito ao e-Learning facilitar o acesso do trabalhador as acdes
educativas, 15 (22%) concordavam totalmente, 49 (71%) concordaram, 2 (3%) disseram que

néo se aplica, 3 (4%) discordaram e nenhum respondente discordou totalmente.

Discordo Totalmente | 0%; 0

Discordo 4%:; 3
Né&o se aplica 3%; 2
Concordo 71%; 49
Concordo Totalmente 22%:; 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Gréfico n° 12 — Acesso do trabalhador as a¢8es educativas sendo facilitado por intermédio do e-Learning.
Fonte: Dados da pesquisa por meio do Google Docs (2016-2017).
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Perguntado sobre a perspectiva do e-Learning ampliar o alcance das ac¢des educativas
reduzindo as barreiras geogréficas, foi obtido o seguinte: 30 (43%) concordam totalmente, 35
(51%) concordaram, 2 (3%) diz ndo se aplicar, 2 (3%) discordaram e nenhum respondente

discordou totalmente.

Discordo Totalmente | 0%; 0

Discordo 3%; 2

Né&o se aplica 3%; 2
Concordo | =
Concordo Totalmente 43%; 30

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Gréfico n° 13 — Amplia¢do do alcance das a¢des educativas com utilizagdo do e-Learning
Fonte: Dados da pesquisa por meio do Google Docs (2016-2017)
Constatando a concordancia dos gestores em 51% no tocante a reducdo de barreiras

geograficas para 0 acesso as a¢Oes educativas nota-se em Hack (2009, pp.29-30) que:

A compreensdo pessoal do mundo parece ser construida, cada vez mais, por conteldos midiatizados
que dilatam os horizontes espaciais, pois ndo é mais preciso estar presente fisicamente nos lugares
onde os fendmenos observados ocorrem. [...] E assim que a midiatizac&o, ao combinar os processos de
comunicacdo multimidiatica e de educagdo, permite o alcance de um grande nimero de pessoas e
grupos ao conhecimento. A utilizagdo de recursos didaticos e tecnoldgicos variados — que vado desde o
ensino por correspondéncia, programas de radio e TV, até a divulgacdo de cursos interativos pela
Internet — permite a construcao do conhecimento a distancia pela mediagdo multimidiatica.

Contribuindo nesta légica, Garcia & Baptista (2007) afirma que a técnica utilizada
para se implantar um processo de educacdo permanente em salde a distancia tem encontrado
espaco fértil no Brasil e em outros paises, devido a vantagem na superacao do rompimento de
barreiras socio geograficos e de tempo.

V.4 O que pensam o0s gestores da saude sobre a viabilidade de mudancas no

modelo de ensino-aprendizagem praticados na Sesau a partir do e-Learning.

Os gestores foram indagados se os cursos na modalidade a distancia possuiam o
mesmo valor educacional que o presencial, e 12 (17%) concordaram totalmente, 42 (61%)
responderam que concordavam, 1 (1%) escolheu a opgdo “ndo se aplica”, 10 (14%)

discordaram, 4 (6%) discordam totalmente.



Discordo Totalmente 6%; 4
Discordo 14%:; 10

Né&o se aplica 1%; 1

Concordo 61%:; 42

Concordo Totalmente 17%; 12
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Gréfico n° 14 — Valor educacional: Modalidade a distancia x modalidade presencial.
Fonte: Dados da Pesquisa por meio do Google Docs (2016-2017).
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Nesta perspectiva, evidencia-se aceitacdo pelos gestores da salude quanto ao uso de

cursos na modalidade a distancia para qualificar os trabalhadores, bem como sdo favoraveis a

essa tendéncia nacional. Nesse sentido, Hack (2009) informa que a EaD exige do gestor

criatividade e ousadia para operacionalizacdo dessa ferramenta no espaco organizacional.

Saindo das formatacOes e reproducgdes produzidas de forma generalizada, para inovagdo dos

processos contextualizados com a realidade.

Quanto ao e-Learning poder viabilizar mudancas no modelo de ensino-aprendizagem

praticado na Sesau, 10 (14%) responderam que concordavam totalmente, 54 (78%)

concordavam, 2 (3%) informaram que n&o se aplica, 2 (3%) que discordavam e 1 (1%) que

discordavam totalmente.

Discordo Totalmente 1%; 1
Discordo 3%:; 2

Nao se aplica 3%); 2

Concordo 78%; 54

Concordo Totalmente 14%; 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Grafico n° 15 — Viabilidade de mudangas no modelo de ensino-aprendizagem praticado na Sesau por intermédio

do e-Learning.
Fonte: Dados da pesquisa por meio do Google Docs (2016-2017).

Ao vislumbrar o papel do aluno no cenério de atuacdo do e-Learning, Maia (2009, p.

203) destaca que o aluno € o principal responsavel por sua aprendizagem. Ele passa a ocupar

0 papel de protagonista, orientado por seus objetivos, metas e tempo que disponibiliza para tal
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atividade. Essa educacdo centrada na responsabilidade do aluno com seu desenvolvimento,
flexibilizando tempo e minimizando as auséncias ao trabalho, evidencia-se possibilidade de se
conduzir o processo educativo a partir da EaD no ambito da Sesau, reforcando assim, o
carater democratico dessa modalidade educativa, no sentido da autonomia e autodidatismo,

contribuindo para a ruptura do paradigma quando comparado com ensino presencial.

Na perspectiva de mudanca no processo educativo atual no &mbito da Sesau, o gestor

foi indagado se tivesse que organizar um curso para sua equipe, daria preferéncia ao e-
learning e como resposta: 11 (16%) concordaram totalmente, 42 (62%) concordaram, 4 (6%)
informaram que ndo se aplica, 10 (14%) discordaram e 2 (3%) discordaram totalmente. E, se
tivesse que escolher um curso para o proprio aperfeicoamento daria preferencia ao e-
Learning: 10 (14%) concordaram totalmente, 43 (64%) concordaram, 3 (4%) afirmaram que
ndo se aplica, 10 (14%) discordaram e 3 (4%) discordaram totalmente. Como mostra o
grafico a sequir.

H Escolha de curso para o prdprio aperfeicoamento, priorizando o e-Learning.

H Escolha de curso para equipe de trabalho, priorizando o e-Learning

Discordo Totalmente

14%

Discordo 14%
Né&o se aplica
62%
Concordo 61%
14%
Concordo Totalmente 16%
0% 20% 40% 60% 80%

Gréfico n° 16 — Prioridade do e-Learning para qualificar a equipe de trabalho e para proprio aperfeicoamento.
Fonte: Dados da pesquisa por meio do Google Docs (2016-2017)

No que diz respeito a concordancia dos gestores em priorizar cursos na modalidade e-
Learning tanto para o préprio aperfeicoamento quanto para o da sua equipe, julga-se uma
afinidade com a analise de Hack (2009, p.72) que afirma que os sistemas da modalidade
referenciada, “sdo planejados e gerenciados para atender um publico-alvo com caracteristicas
especificas, composto por Adultos”. Esse publico tende a buscar flexibilidade de horéarios de
forma a conciliar sua rotina diaria, haja vista que o mercado de trabalho exige um processo
educativo constante e permanente. A EaD se ajusta a essa necessidade por permitir que o

profissional se mantenha atualizado sem afastamento das atividades laborais.
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A capacitacdo permite ao trabalhador adquirir competéncias especificas de modo a
aumentar a produtividade, agregar valor ao seu desempenho refletindo assim, em suas
atitudes. Essa relacdo entre oferta de curso e valorizagdo do trabalhador oportuniza o
sentimento de pertencimento e relaciona-se com as perspectivas de promocéao na instituicdo
(Silva, 2013).

No tocante ao interesse do gestor em implantar o e-Learning no &mbito da Sesau, 18
(26%) identificaram concordancia totalmente, 43 (62%) concordaram, 2 (3%) afirmaram nao

se aplicar, 4 (6%) discordaram e 2 (3%) discordaram totalmente.

Discordo Totalmente 3%; 2
Discordo 6%; 4
Nao se aplica 3%; 2
Concorco | <7 3
Concordo Totalmente 26%; 18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gréfico n° 17 — Interesse do gestor pela Implantacdo do e-Learning na Sesau
Fonte: Dados da pesquisa por meio do Google Docs (2016-2017)

A implantagéo de Programa de Educagéo Corporativa ou de Universidade Corporativa
vem demonstrando cumprimento do seu objetivo. Com a aplicacdo das TIC’s, em sua
multiplicidade, ha uma abertura para que o contetudo alcance um nimero cada vez maior de
trabalhadores-alunos e possa contribuir para o processo de Educacdo Permanente alinhado ao
desenvolvimento organizacional (Silva, 2013). E nesta Idgica da educagdo corporativa, tém-se
observado que os professores geralmente pertencem ao quadro da prépria instituicdo, os quais
recebem capacitacdo especifica para o desempenho profissional. Esse fato reforca a Politica
de Educacdo Permanente em Saude que traz na sua natureza, a formacdo do trabalhador da

salde a partir do seu proprio espaco de trabalho, problematizando sua préatica profissional.

Interessante destacar que a formacdo estimulada na esfera das politicas educacionais
deve alinhar o perfil profissional exigido pelo mercado de trabalho aos contetidos dos cursos,
visando o desenvolvimento das competéncias profissionais, tornando-o um sujeito

empregavel.
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Conclusoes

A pesquisa teve como objetivo geral obter informacgdes sobre a contribuicdo do e-
Learning para a formacéo e qualificacdo dos trabalhadores da Sesau e, os resultados foram
validados em 70% onde o gestor reconheceu a modalidade em tela como um processo
estratégico para a melhoria dos servicos de salde e também para o compartilhamento de
experiéncias entre gestores-trabalhadores, trabalhadores - trabalhadores, trabalhadores-
usudrios, obtendo respaldo em 65% dos inqueridos. Confirmando assim, que 0S meios
tecnoldgicos e de comunicacdo envolvidos nesse modelo educacional € capaz de romper
barreiras de tempo e espaco, e de facilitar a interacdo entre o contetdo didatico e a troca de

experiéncia entre os atores envolvidos no processo educativo.

Os gestores da satude admitem que as metodologias de ensino-aprendizagem utilizadas
no e-Learning contribuem para o adequado aproveitamento do conteudo estudado em 72%
dos respondentes e, que essa modalidade de ensino, representa ferramenta potente para
execucao do planejamento estratégico no que tange ao processo educacional na Sesau, dados
refletidos em 71%. Haja vista que o e-Learning, enquanto ferramenta de evolucéo tecnoldgica
contribui para criacdo e manutencdo de um ambiente inovador, proporcionando espago para
novas competéncias exigidas no mundo do trabalho (Pimenta & Baptista, 2004). O e-
Learning na concepgdo do gestor, amplia o alcance das agdes educativas e reduzem as
barreiras geograficas, dados revelados em 51% dos inqueridos. Facilitando assim, 0 acesso a
conteddos a um grande numero de individuos e grupos bem como a disseminacdo do

conhecimento.

Os inqueridos entendem o e-Learning como ferramenta estratégica para qualificacdo
dos servicos de saude publica, considerando a otimizacdo do tempo (72%) e dos recursos
financeiros (64%) e humanos (68%) aplicados as acGes educacionais. Confirmando assim, a
hipotese apresentada nesta dissertacdo. Dessa maneira, pode-se inferir que nesta concepgédo
trazida pelos gestores, a logica do capital se faz presente, com vistas a reducdo de custos
(fazer mais e melhor com menos) e atribui ao sistema educativo a capacidade de atender as
exigéncias organizacionais. Nesta perspectiva, 0 e-Learning encontra terreno fértil para
compor um processo de educacao corporativa com vistas ao alinhamento das competéncias do
trabalhador aos objetivos organizacionais, orientado pela PEPS que busca promover reflexdes
sobre as préticas de trabalho em salde a partir da contextualizacdo do cenario de trabalho e

aprendizagem.
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Os dados analisados permitem indicar que os gestores ndo fazem distin¢cdo de valor
entre acOes educativas realizadas na modalidade presencial ou a distancia, caracterizado por
61%. Evidenciando que sdo favoraveis a essa tendéncia nacional para qualificar os
trabalhadores. Contudo, essa modalidade exige do gestor ousadia e persisténcia para vencer

paradigmas, propor adequag6es no modelo instituido, contextualizando com a realidade.

A pesquisa constatou ainda, que na visdo do gestor, o e-Learning pode viabilizar
mudancas no modelo de ensino-aprendizagem praticado na Sesau, representado em 78%.
Dados que se reflete na forma como se posicionaram positivamente quanto a escolha dessa
modalidade educacional tanto para seu aprimoramento pessoal (62%) quanto para sua equipe
de trabalho (61%). Reforcando a aquiescéncia destes quanto ao processo educativo mediado
por recursos tecnoldgicos constituir ferramenta potente para a qualificacdo do trabalhador e

consequentemente, para melhoria dos servigos de saude.

Embora na Sesau o modelo educativo presencial esteja consolidado, os dados aqui
tratados, revelaram que a perspectiva do gestor sobre o e-Learning é positiva. O que pode ser
traduzido, como possibilidade de implantacdo da educacdo online como ferramenta
complementar de educacdo corporativa nesta secretaria, viabilizando a coexisténcia das duas

modalidades formativas.

Sugere-se, por oportuno, que nos programas de EPS no ambito da Sesau, sejam
inseridas as estratégias do e-Learning como forma de capilarizar o conhecimento e

democratizar a aprendizagem, visto os beneficios conferidos por esta modalidade educativa.

Recomenda-se também, a corresponsabilizacdo dos atores envolvidos: gestdo e
trabalhadores na definigdo dos aspectos metodoldgicos, de contetdos e apoio institucional na
garantia do suporte técnico ao funcionamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Assim, como contribuicdo desta investigacdo, foi desenvolvido o projeto
Educ@Sesau, na plataforma Moodle sob dominio da Sesau, o qual necessitar da valida¢do da
gestdo, institucionalizando-o por intermédio de Portaria®>. O AVA sediar4 o programa
educacional corporativo da secretaria e podera num projeto futuro, ser motivador de uma nova
investigacdo com vistas a avaliagdo da sua eficacia para a formacdo dos trabalhadores da

salde.

* E um ato administrativo no servico ptblico que expressa a vontade, opinido, juizo, ciéncia, de 6rgio
administrativo do Estado.
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Apéndice A: Anélise do inquérito de investigacao

UNIVERSIDADE NOVA LISBOA (UNL)
INSTITUTO DE HIGIENE E MEDICINA TROPICAL - IHMT

MESTRADO ACADEMICO EM GESTAO DE SISTEMAS EM E-LEARNING

Titulo: E-LEARNING NA SAUDE: O OLHAR DA GESTAO

HIPOTESE: Os gestores de salde da Sesau entendem o e-learning como

ferramenta estratégica para qualificacdo dos servicos de saude publica, considerando a
otimizagdo do tempo e dos recursos financeiros e humanos aplicados as agOes
educacionais.

A

B

%

¢

Levantar informacdes sobre as contribui¢cGes do e-learning na saude publica no
Brasil;

Identificar a perspectiva do gestor em salde sobre vantagens e possibilidades do
e-learning na SESAU;

Analisar a possibilidade de mudanca no modelo de ensino-aprendizagem
praticados na Sesau a partir do e-learning.

Propor recomendacdes para desenvolvimento de programa de qualificagdo para
trabalhadores da satde por intermédio de um ambiente virtual de aprendizagem.

PERGUNTA: De que maneira o e-learning pode contribuir para os servicos de salde
na Secretaria de Estado da Saude (SESAU)?

Perguntas Objetivos
1 O curso na modalidade a distancia possui 0 mesmo valor educacional que o C
curso presencial.
2 As metodologias de ensino-aprendizagem utilizadas no e-learning contribuem B
para o adequado aproveitamento do contetdo estudado.
3 O e-learning € um processo estratégico para a melhoria dos servicos de A
salde.
4 O e-learning constitui ferramenta potente para execucdo do planejamento B
estratégico no que tange ao processo educacional na Sesau.
5 O e-learning se configura como ferramenta para otimizagdo dos recursos B
financeiros na Sesau.




6 O e-learning se configura como ferramenta para otimizacdo dos recursos
humanos na Sesau.

7 O e-learning se configura como ferramenta para a otimizacdo de tempo
aplicado as a¢des educacionais.

8 As ferramentas do e-learning viabilizam o acesso a conteudos e trocas de
informacdes pertinentes as praticas dos trabalhadores.

9 O e-learning pode viabilizar mudancas no modelo de ensino-aprendizagem
praticado na sesau.

10 O e-learning facilita o acesso do trabalhador as agdes educativas.

11 O e-learning amplia o alcance das ag¢Oes educativas reduzindo as barreiras
geograficas.

12 O e-learning fortalece o compartilhamento de experiéncias entre gestores
trabalhadores, trabalhadores-trabalhadores, trabalhadores-usuérios.

13 Se vocé tiver que organizar um curso para sua equipe, daria preferéncia ao e-
learning.

14 Se vocé tiver que escolher um curso para o préprio aperfeicoamento, daria
preferéncia ao e-learning.

15 Tenho interesse pela implantacéo do e-learning na Sesau.

Apéndice B: Termo de Consentimento Livre Esclarecido — TCLE

UNIVERSIDADE NOVA LISBOA (UNL)
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INSTITUTO DE HIGIENE E MEDICINA TROPICAL - IHMT
MESTRADO ACADEMICO EM GESTAO DE SISTEMAS EM E-LEARNING

Titulo: E-LEARNING NA SAUDE: O OLHAR DA GESTAO

Caro Gestor,

1. Vocé estd convidado (a) a participar voluntariamente do projeto de pesquisa
sobre o E-learning na saude: o olhar da gestdo da Secretaria de Estado da Saude —
Sesau.

2. O presente estudo pretende avaliar as contribuices do e-learning para os
servicos de saude na visao dos gestores da Sesau.

3. A importéncia deste estudo reside na possibilidade de produzir conhecimento
cientifico com vistas a contribuir para a implantacdo do e-learning como ferramenta
estratégica para qualificar os servicos de salde, ampliar o acesso a formagdo dos
trabalhadores, considerando a otimizacdo do tempo e dos recursos financeiros e
humanos aplicados as a¢des educacionais na Secretaria de Estado da Saude - Sesau.

4. A coleta de informacdes € de carater voluntario, assim, a decisdo em ndo
participar da pesquisa ndo acarretard nenhum tipo de constrangimento.

5. As informacbes prestadas terdo carater confidencial, somente serdo do
conhecimento dos pesquisadores. Os dados obtidos servirdo apenas aos objetivos deste
estudo. Nos resultados e publicacdes, o (a) senhor(a) ndo sera identificado(a).

6. Sua participacdo se daré pela aceitacdo em responder o questionario eletrdnico
online.
7. Os beneficios que se espera com o resultado e publicacfes da pesquisa é

fundamentar a viabilidade de mudanca no modelo de ensino - aprendizagem praticados
na salde para a qualificacdo dos servicos prestados a partir da utilizacdo do e-learning
na Sesau.

8. A todo participante lhe é assegurado o recebimento de esclarecimentos sobre a
pesquisa a qualquer momento com o pesquisador e/ou orientador da pesquisa.

9. Garantimos que este Termo de Consentimento seré seguido e que responderemos a
quaisquer questdes colocadas pelo participante.

Responsaveis pela pesquisa:

1. Patricia de Céassia da Silva Bezerra (mestranda/pesquisadora) — e-mail:
patriciacsh6@gmail.com; CPF. 893.934.674-91; (82) 99973.7488
2. Rita Falcdo de Berredo (Orientadora) — e-mail: ritafalcaoberredo@gmail.com

Apéndice C — Inquérito de investigacdo online

UNIVERSIDADE NOVA LISBOA (UNL)
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INSTITUTO DE HIGIENE E MEDICINA TROPICAL - IHMT
MESTRADO ACADEMICO EM GESTAO DE SISTEMAS EM E-LEARNING

Titulo: E-LEARNING NA SAUDE: O OLHAR DA GESTAO

Prezado(a) gestor(a),

O senhor (a) esta convidado a participar da presente pesquisa a qual pretende avaliar as
contribuicbes do e-learning para os servicos de salde na visdo dos gestores da Sesau.
Antecipadamente agradeco a sua colaboragdo em fornecer as informacGes sobre o e-
learning.

No presente questionario, as informacdes prestadas terdo sua confidencialidade
assegurada.

Parte | - DADOS DE IDENTIFICACAO E PROFISSIONAIS

A referida pesquisa pretende avaliar as contribui¢des do e-learning para os servigos de
salde na visdo dos gestores da Sesau. O e-learning é uma modalidade de educacgdo a
distancia que utiliza suporte eletrénico de tecnologia de informacgdo. Antecipadamente
agradeco a sua colaboracéo.

1. CPF:
2. Sexo:()F()M
3. Formacao:

() Ensino médio

() Formacgdo Técnica

() Graduagéo Incompleta

() Graduagédo completa

() P6s-Graduagéo Incompleta
() P6s-Graduacdo Completa
() Mestrado Incompleto

() Mestrado Completo

() Doutorado Incompleta

() Doutorado Completo

() P0s doutorado
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4. Faixa Etéria:
()Até 30anos ()de3la4d40anos ()de4lab50anos () acimade 21 anos

5. Curso de formacdo:

6. Funcédo Atual:

7. Tempo de experiéncia profissional:

(Jaté—1ano ()Delanoelmés-2anos ()DeZ2anoselmésanos-4anos ()
De 4 anose 1 mésa6anos ()acima de 6 anos

9. Sua experiéncia com o e-learning.

() Néo tenho experiéncia () Experiéncia como aluno () Experiéncia como tutor ()
Experiéncia como aluno e tutor

10. A ultima capacitacdo que participou na modalidade em e-learning:
()atelano ()de2a4anos () maisde4anos

11. A ultima capacitacdo que participou presencial: ()atelano ()de2a4anos ()
mais de 4 anos

Parte 11 - QUESTIONARIO

Os itens deste questionario ndo possuem respostas certas ou erradas. Vocé deve
selecionar o item que melhor expresse sua opinido, demonstrando o quanto vocé
concorda ou discorda de uma afirmacéo, por isso responda conforme o com o que vocé
realmente PENSA.

1. O curso na modalidade a
distancia possui 0 mesmo
valor educacional que o curso
presencial.

2. As metodologias de ensino-
aprendizagem utilizadas no e-
learning contribuem para o

Concordo Concordo | Ndo se | Discordo | Discordo
totalmente aplica Totalmente




adequado aproveitamento do
conteldo estudado.

O e-learning é um processo
estratégico para a melhoria
dos servicos de saude.

O e-learning constitui
ferramenta  potente  para
execucdo do planejamento
estratégico no que tange ao
processo  educacional na
Sesau.

O e-learning se configura
como ferramenta para
otimizagdo  dos  recursos
financeiros na Sesau.

O e-learning se configura
como ferramenta para
otimizagdo  dos  recursos
humanos na Sesau.

O e-learning se configura
como ferramenta para a
otimizacdo de tempo aplicado
as acOes educacionais.

As ferramentas do e-learning
viabilizam o acesso a
conteddos e trocas de
informagdes pertinentes  as
préticas dos trabalhadores.

O e-learning pode viabilizar
mudancas no modelo de
ensino-aprendizagem
praticado na sesau.

10.

O e-learning facilita o acesso
do trabalhador as acOes
educativas.

11.

O e-learning amplia o alcance
das acoes educativas
reduzindo as barreiras
geograficas.

12.

O e-learning fortalece o
compartilhamento de
experiéncias entre gestores-




trabalhadores, trabalhadores-
trabalhadores, trabalhadores-
usuarios.

13. Se tiver que organizar um
Curso para sua equipe, daria
preferéncia ao e-learning.

14. Se for escolher um curso para
0 proprio aperfeicoamento,
daria preferéncia ao e-

learning.

15. Tenho interesse pela
implantagdo do e-learning na
Sesau.

Apéndice D — Percurso Metodologico

Figura 01 —Esquema Metodologico

Contextuabzacio Teorica MMetodologia
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Anexo 01 — Declaracdo de Autorizacdo da Investigacéo

‘

ESTADO DE ALAGOAS
SECRETARIA DE SAUDE

DECLARACAO
AO ,
COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ALAGOAS (UFAL).

A Secretaria do Estado da Saude de Alagoas (SESAU/AL) declara conhecer e
estar de acordo com realizagéo do projeto de pesquisa intitulado E-LEARNING
NA SAO_DE: ; (o) ; OLHAR DA GESTAO, sob a responsabilidade da
pesq’uisaddra/aluné do Mestrado em Gestdo de Sistemas e-Learning, da
Universidade Nova Lisboa (UNL), Sra. Patricia de Cassia da Silva Bezerra e
dos Pesquisadores Orientadores: Professora Rita Falcdo de Berredo e
Professor Rodrigo Souza, a ser realizada com os gestores da Secretaria de
Estado da Satde d SESAU) do Sistema Unico de Saude (SUS).

la

Declaro ainda, conhecer e cumprir as Resolugdes Eticas Brasileiras, em

especial a Resolugdo CNS 510/16. Esta Secretaria esta ciente de suas

corresponsabilidades como instituigdo coparticipante do presente projeta de

pesquisa e de seu compromisso no resguardo da seguranga e bem-estar dos

sujeitos nela recrutados, dispondo de infraestrutura ne,cessarla para a garantla
' de tal seguranga e bem estar.

Estou ciente que a pesquisa sera iniciada ap6s aprovagdo do Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas (UFAL).

Maceio, Alagoas, 4 de outubro de»2016

S

Rozanﬁe/}:/ de Almeld;éFernandes Wyszomirska

: ' Secreténa de Estado da Satde ;
Assinatura e Carimbo

Rozangelz Maria de Alm~4= Earnandes Wyszomirska
Secretaria au Lsiado da Saude

foiieno oo iiiao. ' y"y
ALAGOAS e - 4 R
= A

Anexo 2 — Organograma da Sesau
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Anexo 3 - Lei delegada n° 47 de 10 de agosto de 2015

66 Maceio - terga-feira Edigiio Eletrénica Certificada Digitalmente Diario Oficial
11 de agosto de 2015 conforme LEI N° 7.397/2012 Estado de Alagoas

5. Chefia de Reintegragio Social e Acompanhamento de Alternativas Penais;

6. Chefia do Nucleo de Acompanhamento de Alternativas Penais e Programas de
Reintegragiio Social;

7. Chefia da Penitenciaria Masculina Baldomero Cavalcanti de Oliveira;
8. Subchefia da Penitenciaria Masculina Baldomero Cavaleanti de Oliveira:
9. Chefia Presidio Professor Cyridido Durval e Silva;

10. Subchefia do Presidio Professor Cyridido Durval e Silva;

11. Chefia do Presidio do Agreste:

12, Subchefia do Presidio do Agreste;

13. Chefia da Casa de Custddia da Capital;

14. Subchefia da Casa de Custddia da Capital:

15. Chefia do Presidio Feminino Santa Luzia:

16. Subchefia do Presidio Feminino Santa Luzia;

17. Chefia do Centro Psiquidtrico Judicidrio Pedro Marinho Suruagy:;
18. Subchefia do Centro Psiquidtrico Judicidrio Pedro Marinho Suruagy:
19. Chefia da Coldnia Agroindustrial Sdo Leonardo;

20. Subchefia da Colénia Agroindustrial Sio Leonardo:

21. Chefia do Nucleo Ressocializador da Capital:

22, Subchefia do Nicleo Ressocializador da Capital;

23, Chefia do Presidio de Seguranga Maxima;

24, Subchefia do Presidio de Seguranga Maxima;

25. Chefia da Penitencidria de Seguranga Miaxima; e

26. Subchefia da Penitencidria de Seguranga Maxima.

Art. 36. A Secretaria de Estado da Saide — SESAU ¢ integrada por:

I - Orgiios Colegiados:

a) Conselho Estadual de Saide:; e
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b) Comissdo Intergestores Bipartite.

IT — Gestdo Estratégica:

a) Gabinete do Secretario;

b) Chefia de Gabinete;

¢) Procuradoria Geral do Estado — Subunidade;

d) Assessoria de Governanga;

e) Assessoria de Comunicagio;

) Assessoria Especial; e

2) Assessoria Técnica.

Il — Gestao de Estado:

a) Secretaria Executiva de Gestdo Interna:

1. Assessoria Executiva da Transparéncia;

2. Superintendéncia Administrativa:

2.1. Assessoria Técnica Administrativa;

2.2. Assessoria Técnica de Compras Emergenciais e Judiciais;
2.3. Geréncia Administrativa;

2.4. Supervisdo de Logistica;

2.5. Assessoria Técnica de Frota;

2.6. Assessoria Técnica de Controle do Consumo Interno:
2.7. Assessoria Técnica de Equipamentos de Saude e Patriménio;
2.8. Geréncia de Suprimento;

2.9. Assessoria Técnica de Aquisigio;

2.10. Assessoria Técnica de Atas de Registro de Preco;
2.11. Assessoria Técnica de Referéncia de Prego;

2.12. Assessoria Técnica de Contratos:
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2.13. Geréncia de Servigos Gerais:

2.14. Assessoria Técnica de Manutengdo Predial;

2.15. Assessoria Técnica de Servigos de Limpeza, Seguranga e Eventos;
2.16. Assessoria Técnica de Servigos de Engenharia e Arquitetura; e
2.17. Assessoria Técnica de Convénios.

3. Superintendéncia de Planejamento, Or¢amento, Finangas e Contabilidade:
3.1. Assessoria Técnica de Planejamento, Orgamento, Finangas ¢ Contabilidade:
3.2. Geréncia de Planejamento e Orgamento;

3.3. Assessoria Técnica de Planejamento e Orgamento;

3.4, Assessoria Técnica de Execucido Orgamentaria;

3.5. Geréncia de Finangas;

3.6. Assessoria Técnica de Contas a Pagar;

3.7. Assessoria Técnica de Empenho:

3.8. Assessoria Técnica de Liquidagio;

3.9. Geréncia de Contabilidade:

3.10. Assessoria Técnica de Controle Financeiro; e

3.11. Assessoria Técnica de Analise Contdbil.

4. Geréncia Executiva de Valorizagio de Pessoas:

4.1. Assessoria Técnica de Desenvolvimento de Pessoas.

5. Geréncia Executiva de Tecnologia da Informagéo:

5.1. Assessoria Técnica de Sistemas: e

5.2. Assessoria Técnica de Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo.
6. Superintendéncia de Plangjamento, Gestdo e Participagdo Social:

6.1. Assessoria Técnica de Planejamento, Gestdo e Participagio Social:

6.2. Geréncia de Planejamento, Monitoramento e Avaliagdo;
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6.3. Assessoria Técnica de Monitoramento e Avaliagéio Estratégica;
6.4. Assessoria Técnica de Informagdes Gerenciais;

6.5. Assessoria Técnica de Programagfo e Orgamento;

6.6. Geréncia de Gestdo Regional e Participacéo Social;

6.7. Assessoria Técnica de Gestdo Regional; e

6.8. Assessoria Técnica de Apoio a Participagio Social.

7. Geréncia do Fundo Estadual de Saude:

7.1. Assessoria Técnica de Auditoria e Controle;

7.2. Assessoria Técnica Financeira, Orcamentaria e Contabil; e
7.3. Assessoria Técnica para o Fundo Estadual de Sande.

IV — Gestdo Finalistica:

a) Secretaria Executiva de Acdes de Sande:

1. Assessoria Técnica de Agdes de Saiade;

2. Superintendéncia de Regulacio e Auditoria:

2.1. Assessoria Técnica de Regulagao e Auditoria;

2.2. Geréncia de Auditoria;

2.3. Assessoria Técnica de Auditoria Assistencial;

2.4. Assessoria Técnica de Auditoria de Gestio;

2.5. Geréncia de Regulacio;

2.6. Assessoria Técnica de Alta Complexidade;

2.7. Assessoria Técnica de Tratamento Fora de Domicilio;

2.8, Geréncia de Controle e Avaliacio;

2.9. Assessoria Técnica de Incentivos e Termos de Compromisso;
2.10. Assessoria Técnica de Programacio e Pactuagio Integrada.

3. Superintendéncia de Atengfio a Sande:
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3.1. Assessoria Técnica de Atengéo a Sande;

3.2. Assessoria de Superintendéncia para Atengdo Primaria e A¢des Estratégicas;
3.3. Assessoria Técnica de Atenciio Primaria e Agdes Estratégicas:

3.4. Geréncia de Atencao Primaria;

3.5. Supervisido de Acompanhamenio e Avaliagdo da Aten¢do Primaria de Saide;
3.6. Supervisio de Apoio e Cooperacio Técnica para a Atengdo Primaria de Sahde:
3.7. Supervisdo de Ciéncia, Tecnologia e Telessatude;

3.8. Supervisdo de Educagio e Promogdo da Saude;

3.9. Assessoria Técnica de Satde Bucal;

3.10. Geréncia de Agoes Estratégicas:

3.11. Supervisdo de Programa de Transplante;

3.12. Supervisdo de Cuidados a Pessoas com Deficiéncia;

3.13. Supervisao de Condigoes Especificas;

3.14. Supervisio de Cuidados a Mulher, Crianca e Adolescente;

3.15. Supervisio de Atengdo Psicossocial;

3.16. Assessoria Técnica de Assisténcia Farmacéutica;

3.17. Assessoria de Superintendéncia de Média e Alta Complexidade;

3.18. Assessoria Técnica para Média e Alta Complexidade:

3.19. Geréncia de Assisténcia Pré-hospitalar;

3.20. Supervisao do Atendimento Movel de Urgéncia;

3.21. Assessoria Técnica do Atendimento Movel de Urgéncia;

3.22. Assessoria Técnica de Unidades de Apoio Assistencial;

3.23. Geréncia de Assisténcia Hospitalar;

3.24. Supervisdo de Unidade Hospitalar Pediatrica;

3.25. Supervisdo de Unidade Hospitalar;
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3.26. Geréncia do Hospital Geral do Estado;

3.27. Supervisido Médica do Hospital Geral do Estado;

3.28. Supervisio Administrativa do Hospital Geral do Estado;

3.29. Assessoria Técnica Docente do Hospital Geral do Estado;

3.30. Geréncia da Unidade de Emergéncia Daniel Houly;

3.31. Supervisio Médica da Unidade de Emergéncia Daniel Houly;

3.32. Supervisdo Administrativa da Unidade de Emergéncia Daniel Houly;
3.33. Geréncia da Hemorrede;

3.34. Supervisio Administrativa e Financeira;

3.35. Supervisao do Hemocentro de Arapiraca;

3.36. Assessoria Técnica de Projetos e Produtos de Sangue e Componentes;
3.37. Assessoria Técnica Assistencial e Docente:

3.38. Superintendéncia de Vigilancia em Saude;

3.39. Assessoria Técnica de Vigildncia em Sande;

3.40. Supervisio do Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador;

3.41. Geréncia de Vigilancia e Controle de Doengas Transmissiveis;

3.42. Assessoria Técnica de Doengas Transmissiveis;

3.43. Assessoria Técnica de Vetores, Zoonoses e Fatores Ambientais;
3.44. Assessoria Técnica de Imunopreveniveis:

3.45. Geréncia de Vigilancia e Controle de Doengas Nao Transmissiveis;
3.46. Assessoria Técnica de Vigilancia de Causas Externas;

3.47. Assessoria Técnica de Vigilancia de Tabagismo, Alcool e Outras Drogas;
3.48. Geréncia de Vigilancia em Sande Ambiental;

3.49. Assessoria Técnica de Vigilancia de Qualidade da Agua;

3.50. Assessoria Técnica de Vigilancia e Outros Riscos Ambientais;
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3.51. Geréncia de Vigilancia Sanitaria;

3.52. Assessoria Técnica de Inspecio de Servigos;

3.53. Assessoria Técnica de Controle de Medicamentos e Produtos;
3.54. Geréncia do Laboratorio Central de Sande Publica;

3.55. Assessoria Técnica de Biologia Médica;

3.56. Assessoria Técnica de Produtos e Ambiente;

3.57. Assessoria Técnica Administrativa e Financeira;

3.58. Geréncia de Informacdo e Analise da Situagdo da Saide;
3.59. Assessoria Técnica de Sistemas de Informagio; e

3.60, Assessoria Técnica de Analise da Situagdo da Sande,

Art. 37. A Secretaria de Estado de Seguranga Publica — SSP ¢ integrada por:
I — Orgios Colegiados:

a) Gabinete da Gestao Integrada Estadual de Seguranga Publica,
IT — Gestdo Estratégica:

a) Gabinete do Secretario;

b) Chefia de Gabinete;

¢) Procuradoria Geral do Estado — Subunidade;

d) Assessoria de Governanga;

e) Assessoria de Comunicagio;

) Assessoria Técnica;

g) Assessoria Especial do FUNESP;

h) Assessoria do FUNESP;

i) Assessoria de Analise Operacional de Seguranca Puablica;

j) Corregedoria;

k) Ouvidoria;
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1) Assessoria Especial de Seguranga Publica;

m) Assessoria de Seguranga Puablica;

n) Assessoria de Gestiio de Seguranga Operacional Aérea;

0) Assessoria Integrada de Inteligéncia; e

p) Assessoria do Nicleo de Estatistica e Analise Criminal — NEAC.
IIT — Gestédo de Estado:

a) Secretaria Executiva da Gestdo Interna:

1. Assessoria Executiva da Transparéncia;

(]

. Assessoria Especial de Gestio de Seguranga;

3. Assessoria Técnica de Gestdo Documental;

4=

. Chefia de Fiscalizagio de Obras;

5. Chefia Executiva Administrativa:

5.1. Chefia de Suprimento:

5.2. Assessoria Técnica de Patrimdnio;

5.3. Assessoria Técnica de Almoxarifado:

5.4. Chefia de Frota;

5.5. Assessoria Técnica de Manutengdo Predial; e

5.6. Chefia de Controle do Consumo Interno.

6. Superintendente de Planejamento, Orgamento, Finangas e Contabilidade:
6.1. Assessoria Técnica de Planejamento, Or¢amento, Financas ¢ Contahilidade:
6.2. Supervisio de Planejamento e Or¢camento;

6.3. Assessoria Técnica de Orgcamento;

6.4. Supervisdo de Finangas;

6.5. Assessoria Técnica de Finangas:

6.6, Geréncia de Contabilidade:; e
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6.7. Supervisao de Prestagdo de Contas de Contratos ¢ Convénios.
7. Assessoria Técnica Executiva de Valorizacgio de Pessoas;

8. Chefia Executiva de Tecnologia da Informacio;

9. Chefia Especial de Procedimentos Licitatorios:

9.1. Supervisio de Procedimentos Licitatorios;

9.2. Chefia de Acompanhamento de Processos e Gestdo de Contratos; e
9.3. Chefia do Nucleo de Pregoaria.

10. Superintendéncia de Projetos e Convénios:

10.1. Assessoria Técnica de Projetos e Convénios;

10.2. Chefia de Projetos;

10.3. Chefia de Convénios; e

10.4. Chefia de Prestacio de Contas.

IV — Gestido Finalistica:

a) Secretaria Executiva de Politicas de Seguranga Publica:

1. Chefia de Gestido por Resultados;

2. Assessoria Técnica de Gestdo por Resultado;

3. Chefia Especial de Informatizagdo e Seguranga:

3.1. Chefia de Desenvolvimento de Programas de Informatizagao;
3.2. Chefia de Sistema e Suporte;

3.3. Chefia de Redes: e

3.4. Assessoria Técnica de Hardwares.

4. Chefia Especial de Gestdo Estratégica de Seguranga Publica;
4.1. Assessoria Técnica do Gabinete de Gestdo Integrada Estadual;
4.2. Chefia de Diagnosticos e Acompanhamento;

4.3. Assessoria Técnica de Avaliagio de Resultados;
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4.4, Chefia de Articulagdo Politica de Prevengio; e

4.5. Chefia de Articulagio de Policia Comunitaria.

5. Superintendéncia de Integragio de Seguranga Publica:

5.1. Chefia dos Centros Integrados de Operagdes de Seguranga Publica — CIOSP;
5.2. Assessoria Técnica de Teleatendimento do CIOSP;

5.3. Chefia de Articulagdo Operacional do CIOSP;

5.4. Assessoria Técnica da Central de Videomonitoramento;

5.5. Chefia de Operagio de Videomonitoramento;

5.6. Chefia de Manutengio de Videomonitoramento;

5.7. Geréncia de Comunicagdes:

5.8. Chefia de Planejamento das Comunicagdes;

5.9. Chefia de Operagio e Manutengio das Comunicagdes:

5.10. Chefia de Logistica das Comunicagdes:

5.11. Chefia de Ensino Integrado;

5.12. Chefia de Planejamento de Ensino Integrado;

5.13. Chefia de Coordenagéo de Cursos Presenciais;

5.14. Assessoria Técnica de Coordenagdo de Ensino a Distincia;
5.15. Assessoria Técnica de Avaliagdo.

5.16. Chefia do Nucleo de Qualidade de Vida na Seguranga Publica; e
5.17. Chefia de Promogéo a Saude.

6. Chefia Especial Aérea de Seguranga Pablica:

6.1. Chefia de Instrugio;

6.2, Chefia de Operagoes;

6.3. Chefia de Coordenacio de Tripulagio; e

6.4. Chefia de Manutengéo.
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7. Chefia Especial de Inteligéncia de Seguranga Publica:

7.1. Chefia do Nucleo da 1* Regido Integrada de Seguranga Pablica;
7.2. Chefia do Nucleo da 2* Regido Integrada de Seguranga Publica;
7.3. Chefia do Nucleo da 3" Regido Integrada de Seguranga Publica;
7.4. Chefia do Nicleo da 4* Regido Integrada de Seguranga Publica;
7.5. Chefia da Contrainteligéncia;

7.6. Chefia da Central de Operagoes de Inteligéncia;

7.7. Chefia de Analise e Busca; e

7.8. Chefia do Nucleo de Disque-dentincia.

8. Chefia Especial de Analise Criminal:

8.1. Assessoria Técnica de Estatistica; e

8.2. Chefia de Coleta e Tratamento de Dados.

V- (f)rgﬁos de Gestio Finalistica:

a) Policia Militar do Estado de Alagoas — PM/AL:

1. Orgios Colegiados:

1.1. Alto Comando:

I.1.1. Assessoria do Alto Comando.

1.2. Comissdo de Promogao de Oficiais e Pragas:

1.2.1. Assessoria da Comissio de Promogéio de Oficiais e Pracas.
1.3. Comissdo Permanente de Uniformes:

1.3.1. Assessoria da Comissdo Permanente de Uniformes.

1.4. Conselho Permanente de Medalhas:

1.4.1. Assessoria Técnica do Conselho Permanente de Medalhas.

2. Gestdo Estratégica:

2.1. Gabinete do Comandante-Geral:
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2.1.1. Chefia de Gabinete: e

2.1.2. Assessoria do Comandante-Geral.

2.2. Assessoria Especial;

2.3. Assessoria de Licitagoes, Contratos e Convénios:
2.4. Gabinete do Subcomandante-Geral:

2.4.1. Assessoria do Subcomandante-Geral.

2.5, Ajudancia-Geral:

2.6. Corregedoria Geral; e

2.7. Ouvidoria.

3. Gestio de Estado:

3.1. Superintendéncia de Gestdo e Politica Institucional:
3.1.1. Geréncia de Apoio Administrativo;

3.1.2. Geréncia de Legislagido:

3.1.2.1. Supervisdo de Legislacdo: e

3.1.2.2. Supervisio de Modemizacgio e Articulagdo Organizacional.
3.1.3. Geréncia de Planejamento Institucional:
3.1.3.1. Supervisio de Planejamento Estratégico;
3.1.3.2. Supervisido de Planegjamento Administrativo;
3.1.3.3. Supervisio de Planejamento Operacional; e
3.1.3.4. Supervisao de Pesquisa e Avaliacgio.

3.1.4. Geréncia de Gestdo de Projetos e Convénios:
3.1.4.1. Supervisio de Projetos;

3.1.4.2. Supervisao de Convénios; e

3.1.4.3. Supervisdo de Prestagdo de Contas.

3.1.5. Geréncia de Gestdo por Resultados:
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3.1.5.1. Supervisdo de Coleta e Tratamento de Dados:

3.1.5.2. Supervisdo de Estatistica; e

3.1.5.3. Supervisiio de Analise Administrativa e Criminal.

3.1.6. Geréncia de Politicas de Prevengdo:

3.1.6.1. Supervisiio de Gerenciamento de Crises e Mediagdo de Conflitos;
3.1.6.2. Supervisio de Direitos Humanos;

3.1.6.3. Supervisdo de Policia Comunitaria; e

3.1.6.4. Supervisio de Programas de Prevengido Primaria.

3.2. Superintendéncia da Valorizagio de Pessoas:

3.2.1. Geréncia de Apoio Administrativo;

3.2.2. Geréncia de Suprimento de Recursos Humanos:

3.2.2.1. Supervisdo de Recrutamento e Selegio. Avaliagio e Controle;
3.2.2.2. Supervisdo de Movimentagédo;

3.2.2.3. Supervisdo de Capacitagio e Desenvolvimento.

3.2.3. Geréncia de Cadastro Funcional:

3.2.3.1. Supervisdo de Registro ¢ Arquivo Funcional;

3.2.3.2. Supervisdo de Manutengio e Controle do Pessoal Ativo; e
3.2.3.3. Supervisdo de Controle do Pessoal Inativo e Pensionistas.
3.2.4. Geréncia de Operagdes de Pagamento de Pessoal:

3.2.4.1. Supervisdo de Pagamento do Pessoal Ativo; e

3.2.4.2. Supervisdo de Pagamento do Pessoal Inativo e Pensionistas.
3.2.5. Geréncia de Apoio Social:

3.2.5.1. Supervisao Psicossocial;

3.2.5.2. Supervisdo Religiosa; e

3.2.5.3. Supervisdo Juridica.
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3.3, Superintendéncia de Or¢amento ¢ Finangas:

3.3.1. Geréncia de Apoio Administrativo;

3.3.2. Geréncia de Orcamento:

3.3.2.1. Supervisdo de Plangjamento e Programagdo Orgamentéria.
3.3.3. Geréncia de Financas:

3.3.3.1. Supervisio de Gestiio de Recursos de Contratos e Convénios;
3.3.3.2. Supervisdo de Execugio e Movimentagdo Orcamentaria e Financeira; e
3.3.3.3. Supervisdo de Empenho, Liquidagio e Pagamento.

3.3.4. Geréncia de Contabilidade:

3.3.4.1. Supervisédo de Prestagio de Contas.

3.4. Superintendéncia de Material e Patrimdnio:

3.4.1. Geréncia de Apoio Administrativo;

3.4.2. Geréncia de Suprimento ¢ Manutengio:

3.4.2.1. Supervisio de Aquisigdo de Bens e Servigos;

3.4.2.2. Supervisio de Apoio Logistico; e

3.4.2.3. Supervisdo de Contratos Administrativos.

3.4.3. Geréncia de Patrimdnio:

3.4.3.1. Supervisio de Patriménio Imobiliario;

3.4.3.2. Supervisdo de Material Controlado;

3.4.3.3. Supervisdo de Material Permanente: e

3.4.3 4. Supervisio de Intendéncia e Subsisténcia.

3.4.4. Geréncia de Motomecanizacio:

3.4.4.1. Supervisdo de Controle de Frota; e

3.4.4.2. Supervisido de Manutengio de Frota.

3.4.5. Geréncia de Obras e Servigos Gerais:
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3.4.5.2. Supervisdao de Obras; ¢

3.4.5.3. Supervisido de Servigcos Gerais.

3.5. Superintendéncia de Educagio e Cultura Institucional:
3.5.1. Geréncia de Apoio Administrativo;

3.5.2. Geréncia de Educacio:

3.5.2.1. Supervisio de Formacgdo, Habilitagio e Adaptagio;
3.5.2.2. Supervisao de Capacitagdo, Especializacido e Aperfeicoamento;
3.5.2.3. Supervisio de Educagio a Distiancia; e

3.5.2.4. Supervisdo de Educagdo Basica.

3.5.3. Geréncia do Patrimoénio Historico e Cultural:

3.5.3.1. Supervisio do Patrimonio Historico; e

3.5.3.2. Supervisio do Patrimonio Cultural.

3.5.4. Geréncia de Educacédo Fisica e Desportos:

3.5.4.1. Supervisio Técnica; e

3.5.4.2. Supervisio de Desportos.

3.5.5. Academia de Policia Militar:

3.5.5.1. Coordenagio de Altos Estudos Policiais Militares;
3.5.5.2. Davisdo Administrativa:

3.5.5.2.1. Secio de Apoio Administrativo; e

3.5.5.2.2. Secdo de Patrimonio, Suprimentos e Servigos Gerais.
3.5.5.3. Divisdo Académica:

3.5.5.3.1. Secédo de Graduacio;

3.5.5.3.2. Secdo de Pos-Graduacio;

3.5.5.3.3. Se¢do de Capacitagio, Especializacdo e Ensino a Distincia;

3.5.5.3.4. Sec¢do de Pesquisa, Extensio e Relagdes Comunitarias;
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3.5.5.3.5. Secdo de Registro ¢ Controle Académico;

3.5.5.3.6. Se¢do de Orientagio; e

3.5.5.3.7. Secéo de Educagio Fisica e Desportos.

3.5.5.4. Corpo de Alunos:

3.5.5.4.1. Secdo de Aperfeicoamento e Especializagio;
3.5.5.4.2. Secéo de Habilitagio e Adaptagio; e

3.5.5.4.3. Secdo de Formagéo.

3.5.6. Centro de Formagdo e Aperfeicoamento de Pragas:
3.5.6.1. Divisdo Administrativa:

3.5.6.1.1. Secdo de Apoio Administrativo; e

3.5.6.1.2. Secdo de Patrimdnio, Suprimentos e Servigos Gerais.
3.5.6.2. Divisdo de Formagdo e Aperfeicoamento:

3.5.6.2.1. Secdo de Formacgdo e Aperfeigoamento Técnico-Profissionalizante;
3.5.6.2.2. Secdo de Capacitagio, Especializagdo e Ensino a Distancia;
3.5.6.2.3. Secéo de Registro e Controle Escolar;

3.5.6.2.4. Secdo de Orientagdo; e

3.5.6.2.5. Secdo de Educagio Fisica e Desportos.

3.5.6.3. Corpo de Alunos:

3.5.6.3.1. Segdo de Aperfeicoamento e Especializacio; e
3.5.6.3.2. Segdo de Formagéo.

3.5.7. Centro de Formagio de Condutores:

3.5.7.1. Secdo Técnica; e

3.5.7.2. Seg¢do de Formagao.

3.5.8. Centro Musical:

3.5.8.1. Secio Técnica;
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3.5.8.2. 1" Se¢do de Musica;
3.5.8.3. 2" Secdo de Muasica:
3.5.8.4. Banda de Tambor-corneteiro;

3.5.8.

Lh

. Banda Sinfonica:

3.5.8.5.1. Banda Sinfdnica de Arapiraca.
3.5.9. Colégio da Policia Militar / Capital:
3.5.9.1. Geréncia Administrativa:
3.5.9.1.1. Supervisio Pedagogica:

3.5.9.1.2. Supervisao de Pessoal Civil;

lad
L
Z
—
lad

. Supervisao de Apoio a Gestao Escolar; e
3.5.9.1.4. Supervisio de Educagio Fisica e Desportos.
3.5.9.2. Secretaria Escolar:

3.5.9.3. Corpo de Alunos:

3.5.9.3.1. Supervisio de Ensino Fundamental; e
3.5.9.3.2. Supervisao de Ensino Médio.

3.5.10. Colégio da Policia Militar / Agreste:

3.5.10.1. Geréncia Administrativa:

3.5.10.1.1. Supervisio Pedagdgica:

3.5.10.1.2. Supervisio de Pessoal Civil;

3.5.10.1.3. Supervisiao de Apoio a Gestao Escolar: e
3.5.10.1.4. Supervisio de Educacio Fisica e Desportos.
3.5.10.2. Secretaria Escolar;

3.5.10.3. Corpo de Alunos:

3.5.10.3.1. Supervisio de Ensino Fundamental; e

3.5.10.3.2, Supervisdo de Ensino Médio.
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3.6. Superintendéncia de Inteligéncia:

3.6.1. Geréncia de Apoio Administrativo;

3.6.2. Geréncia de Inteligéncia:

3.6.2.1. Supervisdo de Andlise Criminal;

3.6.2.2. Supervisio de Seguranga Interna;

3.6.2.3. Supervisio de Seguranga Publica; e

3.6.2.4. Supervisido de Doutrina de Inteligéncia e Instrugéo.
3.6.3. Geréncia de Contrainteligéncia:

3.6.3.1. Supervisio de Seguranga Ativa;

3.6.3.2. Supervisido de Seguranga de Assuntos Intermos;
3.6.3.3. Supervisdo de Seguranga Orgénica; e

3.6.3.4. Supervisio de ldentificagio.

3.6.4. Geréncia de Tecnologia;

3.6.5. Geréncia de Operagdes:

3.6.5.1. Supervisio de Operacdes de Inteligéncia; e
3.6.5.2. Supervisdo de Policiamento Velado.

3.7. Superintendéncia de Comunicagdo Social:

3.7.1. Geréncia de Apoio Administrativo;

3.7.2. Geréncia de Imprensa e Midias Sociais:

3.7.2.1. Supervisdo de Imprensa; e

3.7.2.2. Supervisio de Midias Sociais.

3.7.3. Geréncia de Relagdes Publicas, Publicidade e Marketing:
3.7.3.1. Supervisdo de Relagoes Publicas; e

3.7.3.2. Supervisio de Publicidade e Marketing.

3.7.4. Geréncia de Gestio e Projetos Sociais:
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3.7.4.1. Supervisiio de Gestdo, Desenvolvimento ¢ Capacitagio; e

3.7.4.2. Supervisio de Projetos Sociais.

3.7.5. Geréncia de Cerimonial, Protocolo e Eventos:

3.7.5.1. Supervisio de Eventos.

3.8. Superintendéncia de Tecnologia da Informacio e Telecomunicagdes:

3.8.1. Geréncia de Apoio Administrativo;

3.8.2. Geréncia de Plangjamento, Desenvolvimento ¢ Govemanca Tecnologica:
3.8.2.1. Supervisiio de Governanga Tecnologica e Gestio de Servigos;

3.8.2.2. Supervisio de Projetos e Planejamento Tecnologico: e

3.8.2.3. Supervisdo de Pesquisa, Desenvolvimento e Distribuigio.

3.8.3. Geréncia de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Bancos de Dados:
3.8.3.1. Supervisio de Andlises de Sistemas;

3.8.3.2. Supervisio de Desenvolvimento de Sistemas: e

3.8.3.3. Supervisio de Banco de Dados.

3.8.4. Geréncia de Redes e Telecomunicagdes:

3.8.4.1. Supervisio de Planejamento e Desenvolvimento de Redes;

3.8.4.2. Supervisio de Seguranca de Informacoes e Redes;

3.8.4.3. Supervisio de Infraestrutura e Suporte de Redes: e

3.8.4.4. Supervisio de Telecomunicagies.

3.8.5. Geréncia de Atendimento ao Usudrio, Treinamento e Manutengio e Suporte
Técnico:

3.8.5.1. Supervisio de Atendimento ao Usudrio;
3.8.5.2. Supervisiio de Treinamento; e
3.8.5.3. Supervisio de Manutengio e Suporte Técenico.

3.9, Superintendéncia de Satde:
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3.9.1. Geréncia de Apoio Administrativo:

3.9.1.1. Supervisdo de Apoio Administrativo; e

3.9.1.2. Supervisdo de Patrimonio, Suprimentos e Servigos Gerais.
3.9.2. Geréncia de Juntas Médicas:

3.9.2.1. Supervisdo da Junta Superior de Saude;

3.9.2.2. Supervisdo da 1" Junta de Saude; e

3.9.2.3. Supervisdo da 2" Junta de Saude.

3.9.3. Geréncia do Centro Médico Hospitalar:

3.9.3.1. Supervisio da Policlinica;

3.9.3.2. Supervisdo de Imagens ¢ Exames Complementares; e
3.9.3.3. Supervisdo de Pronto-atendimento.

3.9.4. Geréncia de Enfermagem:

3.9.4.1. Supervisdo do Servigo Ambulatorial ¢ Vacinagéo; e
3.9.4.2. Supervisio de Pronto-atendimento.

3.9.5. Geréncia de Fisioterapia e Reabilitacio:

3.9.5.1. Supervisdo de Traumato-ortopedia e Pediatria; e
3.9.5.2. Supervisdo Neuroldgica e Uroginecologica.

3.9.6. Geréncia de Farmicia e Andlises Laboratoriais:
3.9.6.1. Supervisio de Farmacia Hospitalar; e

3.9.6.2. Supervisdo de Farmacia Comercial.

3.9.7. Geréncia de Odontologia:

3.9.7.1. Supervisio de Clinicas Odontologicas; e

3.9.7.2. Supervisdo de Apoio.

3.9.8. Geréncia de Psicologia:

3.9.8.1. Supervisio de Psicoterapia e Avaliagdo Psicologica; e
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3.9.8.2. Supervisdo de Projetos e Acompanhamento Psicologico.

3.9.9. Geréncia de Medicina Veterinaria:

3.9.9.1. Supervisio de Assisténcia a Satde Animal; e

3.9.9.2. Supervisdo de Atividades Cirtirgico-Sanitarias.

3.10. Pregoaria da Assessoria de Licitagdes, Contratos e Convénios;

3.11. Segdo de Apoio Técnico da Assessoria de Licitagdes, Contratos ¢ Convénios:
3.12. Sec¢do de Apoio Administrativo da Ajudancia-Geral;

3.13. Segdo de Protocolo e Arquivo Geral da Ajudincia-Geral;

3.14. Segdo de Publicagdes Institucionais da Ajudancia-Geral;

3.15. Se¢do de Seguranga da Ajudancia-Geral;

3.16. Geréncia de Apoio Administrativo da Corregedoria Geral;

3.17. Geréncia de Analise e Inteligéncia Disciplinar da Corregedoria Geral:
3.17.1. Supervisdo de Analise Preliminar da Corregedoria Geral; e

3.17.2. Supervisio de Correi¢io e Inteligéncia Disciplinar da Corregedoria Geral.
3.18. Geréncia de Policia Disciplinar da Corregedoria Geral:

3.18.1. Supervisdo de Procedimentos Ordinarios da Corregedoria Geral; e

3.18.2. Supervisio de Procedimentos Especiais da Corregedoria Geral.

3.19. Geréncia de Policia Judicidria Militar da Corregedoria Geral:

3.19.1. Supervisdo de Mandados e Feitos Judiciais Militares da Corregedoria Geral; e
3.19.2. Supervisdo de Procedimentos Judiciais Militares da Corregedoria Geral.
3.20. Geréncia de Recursos da Corregedoria Geral:

3.20.1. Supervisio de Andlise Técnica da Corregedoria Geral.

3.21. Geréncia de Apoio ao Controle Externo da Corregedoria Geral,;

3.22. Geréncia de Apoio a Auditéria da Justica Militar da Corregedoria Geral;

3.23. Geréncia do Presidio Militar;
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3.24. Supervisdo de Atendimento ao Publico da Ouvidoria; e

3.25. Supervisiio do Servigo de Informagdes ao Cidadéo da Ouvidoria.
4. Gestilo Finalistica:

4.1. Organizagdes Policiais Militares por Competéncia Territorial:

4.1.1. Comando Operacional de Policia Militar da 1* Regifio Integrada de Seguranca
Publica (Regido Metropolitana—Maceio):

4.1.1.1. Centro de Administragio e Comunicagdes de Policia Militar da 1* RISP:

4.1.1.2. Centro de Operagdes de Policia Militar da 1* RISP:

4.1.1.3. Centro de Acompanhamento de Resultados Policiais da 1° RISP;

4.1.1.3.1. Subsegio do Nicleo de Coleta e Tratamento de Dados da 1* RISP;

4.1.1.3.2. Subsegfio do Nicleo de Estatistica e Andlise Criminal da 1* RISP.

4.1.1.4. Unidades Operacionais:

4.1.1.4.1. Organizagiio Policial Militar da 1* Area Integrada de Seguranca Publica
(Bairros: Cruz das Almas, Riacho Doce, Pescaria, Garga Torta, Guaxuma, Ipioca, Jacarecica,
Jaragua, Jatitca, Mangabeiras, Pajugara, Pogo, Ponta da Terra e Ponta Verde):

4.1.1.4.2. Organizagio Policial Militar da 2* Area Integrada de Seguranga Publica
(Bairros: Ponta Grossa, Centro, Levada, Pontal da Barra, Prado, Trapiche da Barra e Vergel
do Lago);

4.1.1.4.3. Organizagio Policial Militar da 3* Area Integrada de Seguranga Publica
(Bairros: Pitanguinha, Canad, Farol, Gruta de Lourdes, Jardim Petrépolis, Ouro Preto,
Pinheiro e Santo Amaro);

4.1.1.4.4. Organizagio Policial Militar da 4* Area Integrada de Seguranga Publica
(Bairros: Cha da Jaqueira, Bebedouro, Bom Parto, Chi de Bebedouro, Femio Velho,
Mutange, Petrdpolis, Rio Novo e Santa Amélia);

4.1.1.4.5. Organizagiio Policial Militar da 5* Area Integrada de Seguranga Publica
(Bairros: Jacintinho, Barro Duro, Feitosa, Sdo Jorge e Serraria);

4.1.1.4.6. Organizagio Policial Militar da 6* Area Integrada de Seguranga Publica
(Bairros: Benedito Bentes e Antares);

4.1.14.7. Organizagiio Policial Militar da 7* Area Integrada de Seguranca Pablica
(Bairros: Cidade Universitiria e Santos Dumont);

4.1.1.4.8. Organizagio Policial Militar da 8" Area Integrada de Seguranga Publica
{Bairros: Tabuleiro do Martins, Clima Bom e Santa Licia);
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