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Resumo

Ao longo da histéria da educagdo em Portugal, particularmente da educacao de adultos, varios
foram os avancos e retrocessos no sentido de implementar medidas que revertessem o0s baixos
niveis de qualificacdes da populagéo portuguesa.

O presente trabalho foi desenvolvido no ambito da educacao de adultos, em particular em torno
dos cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos — Nivel Secundario (certificacdo escolar) e das
dificuldades que grande parte dos elementos das equipas técnico-pedagdgicas possuem na
compreensdo dos principios organizativos dos mesmos. Assim, no sentido de auxiliar as equipas
técnico-pedagdgicas na compreensao da organizacdo dos cursos construiu-se, com base em sistema
de gestdo de workflow, uma pagina com recurso a plataforma de gestdo do ensino/aprendizagem —
Moodle — onde de forma simples se exp8em 0s principios organizacionais dos cursos.

Para a avaliagdo do trabalho desenvolvido elaborou-se um questionario que foi aplicado a um
grupo de catorze elementos de equipas técnico-pedagogicas de cursos dirigidos a adultos, da Escola
Sebastido da Gama. Os dados do questionario permitiram avaliar a qualidade da informacéo contida
na pagina, bem como a importancia de desenvolver e disponibilizar recursos semelhantes.

Conclui-se que a péagina construida esta bem organizada e apresenta informacéo pertinente para
a compreensdo dos principios organizacionais dos cursos em questdo e podendo assumir um

importante papel no trabalho colaborativo entre os elementos das equipas técnico-pedagdgicas.

Termos-chave: Educacao de adultos; Workflow; Moodle; Equipa técnico-pedagogica
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Abstract

Throughout the history of education in Portugal, particularly adult education, several advances and
setbacks were made in order to implement measures to revert the low qualification levels of the
portuguese population.

This work was developed within the framework of adult education, particularly around the course
‘Adult Education and Qualification - Secondary Level’ (school certification) and the difficulties that
most of the technical and pedagogical teams have understanding it's organizational principles. Thus,
in order to assist the technical and pedagogical teams in understanding the organization of the course,
a workflow management model page was built, using a teaching / learning platform - Moodle — in
which the organizational principles of the course are exposed simply.

A survey was conducted for the evaluation of the work, and was administered to a group of
fourteen elements of technical and pedagogical teams working in adults education courses, at
Sebastido da Gama’s school. The survey data allowed to evaluate the quality of information contained
on the page, and the importance to develop and offer similar features.

It was concluded that the page is well organized and presents relevant information for the
understanding of the organizational principles of the courses in question and may play important roles

in the collaborative work between the technical and pedagogical team members.

Keywords: Adult education; Workflow; Moodle; technical and pedagogical team
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1 Introducao ao estudo

Portugal apresenta-se como um dos paises com mais baixas qualificacbes escolares e
profissionais ao nivel dos paises pertencentes a Unido Europeia (EU).

Perante tal facto, a melhoria das qualificacdes da populagdo adulta portuguesa é algo emergente e
que tem tido especial atencdo por parte dos Ultimos governos, através do melhoramento da oferta
formativa destinada a populacdo adulta.

Neste campo, os cursos de Educacédo e Formacdo de Adultos — Nivel Secundario (cursos EFA -
NS) ganharam nos ultimos anos especial relevancia no mundo escolar, facto comprovado pelos
39467 adultos que no ano letivo 2010/2011 se encontravam inscritos nestes cursos.

A oferta formativa destes cursos ndo se confina a apenas a certificagdo escolar, oferece também a
possibilidade de obter uma dupla certificacdo, isto é, certificacdo escolar e profissional ou apenas
profissional.

A metodologia base para estes cursos baseia-se na valorizagdo das aprendizagens adquiridas ao
longo da vida, tendo em conta os mais diversos contextos, devendo numa fase inicial de todo o
processo de formacéo se fazer um balan¢o das competéncias ja adquiridas pelos formandos.

As mudancas, ao nivel do funcionamento da formagéo de adultos, foram diversas, e muitas vezes
envoltas em duvidas e dificuldades de interpretacdo por parte dos técnicos que ministram esta
modalidade de formagéo.

Assim, e devido as dificuldades evidenciadas na implementagéo e operacionalizagdo deste curso
considera-se pertinente clarificar o seu modo de funcionamento, contribuindo para uma maior
compreensdao, ajudando os profissionais que trabalham nesta area a conhecerem de forma clara as
regras dos cursos EFA-NS (certificacdo escolar).

Da constatacéo das dificuldades na operacionalizagdo destes cursos resultou o desenvolvimento
de uma ferramenta que visa disponibilizar um conjunto de informacdo sobre o modo de
funcionamento e organizac&o dos cursos EFA- NS (certificagdo escolar), materiais de apoio tanto a
nivel de planificacdo como de desenvolvimento de atividades, que levem a validacdo de
competéncias.

Através deste estudo pretende-se:

e Analisar e compreender o funcionamento dos cursos de Educacgdo e Formacgéo de
Adultos — Nivel Secundério de habilitagdo escolar;

e Construir uma pagina com recurso a plataforma de gestéo do ensino aprendizagem —
Moodle, que disponibilize um conjunto de informacgBes relevantes sobre o
funcionamento dos cursos EFA-NS (certificacdo escolar);

e Criar espacos para a partilha de recursos entre os varios elementos da equipa técnico-
pedagédgica dos cursos EFA-NS;

e Avaliar a pertinéncia da construcdo de paginas online na plataforma de gestdo do

ensino/aprendizagem — Moodle, como instrumentos facilitadores ao trabalho das



equipas técnico-pedagdgicas que ministram formacdo aos cursos EFA-NS
(certificacdo escolar).
Para uma melhor compreenséo e estruturacéo da informacédo que rege a organizacdo dos cursos
EFA-NS
(certificagdo escolar), na pagina Moodle criada, optou-se pela criagdo de diagramas de
informacao, pela criacdo de bases de dados de documentos de apoio a planificacdo de atividades e
organizacéo das Area de Competéncias-Chave e da Area de Portefolio Reflexivo de Aprendizagem.
No sentido de alcancar todos os objetivos propostos para este trabalho é necesséria a validacéo
do material construido, neste sentido foi construido e aplicado um questionario a um grupo de
técnicos que trabalham na area da Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA) do qual foi possivel
retirar conclusdes sobre o trabalho elaborado.
Este trabalho surge como uma resposta as dificuldades na implementacdo dos cursos EFA-NS
(certificacdo escolar). Contudo, ndo constitui uma ferramenta estatica na qual as equipas
pedagdgicas se devem aprisionar como modelo normativo. Todos os documentos disponibilizados
servem como exemplos de trabalho podendo e devendo ser adaptados as caracteristicas da escola e
dos formandos. Devem igualmente ser discutidos com os formandos de modo a que estes percebam

quais os pontos importantes da sua avaliagcdo e estabelecer objetivos a alcancgar.



2 Educacao de Adultos

2.1 Educacao e Formacao de Adultos - breves

referéncias historicas

A educacdo de adultos é um processo complexo que abrange muitos e variados campos que se
interligam entre si, reflexo ndo s6 de conhecimentos tedricos mas principalmente de uma riqueza de
saberes alcangcada e conquistada através da experiéncia de vida, através das conquistas e derrotas
do dia-a-dia, das lutas por uma melhor qualidade de vida, por um conjunto de conhecimentos
adquiridos no quotidiano de cada um. De acordo com Mathias Finger “a educagao de adultos nao é
uma disciplina cientifica como a economia ou a psicologia, corresponde a movimentos sociais, a uma
vontade de mudar a sociedade, de que sdo exemplos a alfabetizagéo, a inclusdo de adultos na
sociedade, a formagdo operaria, as lutas sindicais, mudang¢a social, os movimentos de justi¢a.”
(Canério & Cabrito, Educacdo e Formacédo de Adultos: mutacdes e convergéncias, 2005, pp. 16,17)

Foi em plena Revolucdo Francesa que se deram 0S primeiros passos para a criacdo e
implementacdo de um sistema de educagdo adultos. Neste sentido, foi criado, em 1794, o
Conservatério Nacional de Artes e Oficios, instituicdo esta que se mantém como referéncia da
educacéo de adultos ndo s6 em territério francés como em todo o mundo.

E no final da Segunda Guerra Mundial que se d& o desenvolvimento e expansdo da Educacéo e
Formacdo de Adultos, nos Estados Unidos da América. Os soldados regressados da guerra
pretendiam ver reconhecidos o0s saberes, as experiéncias, as vivéncias e 0s conhecimentos
adquiridos nas formacdes durante o servigo militar. Deste modo, os militares tinham como objetivo ver
reconhecidos o seu esfor¢co, 0 empenho e a aquisi¢do de novos saberes, que poderiam futuramente
aplicar numa outra area profissional e assim facilitar-lhes o reingresso a vida social e profissional fora
do ambito militar.

Tais saberes, identificados como, adquiridos ao longo do tempo de guerra eram “reunidos numa
“caderneta de competéncias”, numa espécie de arquivo ou classificador pessoal, pratico e facilmente
atualizavel, que agrupava as provas, 0s tracos testemunhaveis, capacidades, saberes, competéncias
de que era portador, que efetivamente possuia”. (Imaginario, 2001, p. 10)

Perante esta situacdo, os restantes cidaddos pretenderam ver também reconhecidos os seus
saberes, alcancados através da experiéncia de vida, na esperanca de melhorarem a sua qualidade
de vida com um novo reposicionamento no mercado de trabalho.

Durante os anos 1960/70 a UNESCO passa a assumir um papel importante no desenvolvimento e
na clarificacdo da Educacdo e Formacdo de Adultos. Para a Unesco, a Educacdo e Formacéo de
Adultos é um processo permanente, que deve preparar os cidadaos para os desafios sociais e para
as constantes mudancas impostas pelo desenvolvimento, tornando deste modo, os cidaddos atores

com papel ativo e interventivo na construcdo da sociedade e ndo como atores passivos que se



deixam arrastar pela mudanca e pelo desenvolvimento. “Trata-se de um movimento para o bem da
humanidade que se quer com uma energia social propria e dindmica”. (Mathias Finger citado por
Canério & Cabrito, 2005, p. 18)

2.2 Educacao e Formacao de Adultos em Portugal

A Educacao de Adultos em Portugal tem conhecido varios e distintos capitulos, mas na verdade
nenhum deles com resultados verdadeiramente significativos, para reverter o panorama da baixa
qualificacdo da populacdo portuguesa.

Nos finais do séc. XIX, e durante a Primeira Republica, esboca-se uma primeira tentativa de
implementar um sistema de educacéo de adultos com especial incidéncia nos principais centros
urbanos, através de associacdes sindicais e coletividades populares. Este esfor¢o inicial, para
desenvolver no nosso pais uma educacdo de adultos foi interrompido pela implementacdo de um
regime ditatorial, caracterizado pela represséo, impedindo a liberdade de expresséo e 0 acesso a
direitos civicos, sendo as mulheres o setor mais penalizado pelo regime.

Nos anos cinquenta, a educacao de adultos ganha alguma importancia através da implementacao
do Plano de Educacéo Popular. Contudo, tal iniciativa ndo surtiu os efeitos desejados, pois o0 modelo
instituido para a populacdo adulta assentava nos mesmos moldes do modelo de ensino primério para
criangas, modelo este tipicamente escolarizado.

Em 1971, através da criacdo da Direcdo-Geral da Educacdo Permanente, pelo ministro da
Educacao Veiga Simao, reconhece-se a necessidade de ajustar programas e pedagogias distintas as
utilizadas com criangas, mas tais medidas revelaram-se insuficientes. Com o final da ditadura, em
1974, a educacédo de adultos ndo passava de um conjunto de iniciativas desenvolvidas pelo Estado
que em muito se assemelhava ainda aos modelos educativos para criangas e jovens.

Aquando do 25 de Abril de 1974, um quarto da populagdo portuguesa era analfabeta. Foi
necessario criar politicas educativas que revertessem este panorama, mas as iniciativas criadas
também n&o alcangaram os resultados pretendidos ao ponto de Lima afirmar que “a educagéo de
adultos se transformou no sector mais critico e problemético de um sistema de educagédo ao longo da
vida em Portugal” (Licinio Lima, citado por Canario & Cabrito, 2005, p. 32).

Em 1979 é elaborado o Plano Nacional de Alfabetizacdo e Educacdo de Base de Adultos,
desenvolvido pela Direcdo-Geral de Educacdo Permanente. Este plano tinha como objetivo a reducéo
do analfabetismo e a possibilidade dos adultos completarem a escolaridade obrigatoria. Os
programas criados, tanto para a alfabetizacdo como para o ensino preparatdrio, articulavam um
conjunto de saberes, entre varios programas, de modo, a incentivar e motivar a populacdo adulta
para a participacdo ativa na sociedade, construindo assim um modelo de educagédo de adultos.
Contudo, em 1986, a Direcdo-Geral de Educacdo Permanente reconhece que 0s resultados
alcancados ficaram aquém do esperado, para além de ndo se conseguir fazer a articulacdo desejada

com todos os programas, também ndo se conseguiu alcancar a articulacdo desejada entre os



mesmos. No que se refere a alfabetizacdo o cenario era também de fracasso pois os valores
alcancados ficavam longe do necessario para reverter a situacéo verificada no nosso pais.

A Lei de Bases do Sistema Educativo é aprovada em 1986 e com ela a educagédo de adultos fica
praticamente restrita ao ensino recorrente, isto €, com a entrada em vigor desta lei, a educagédo de
adultos deixa de ter um sistema préprio como até entdo e passa a ter um tratamento quase similar a
educacgdo escolar. O ensino recorrente passa entdo a ser visto como uma nova oportunidade para
todos aqueles que viram interrompido o0 seu percurso escolar. Mas segundo Canario (2006) a Lei de
Bases do Sistema Educativo “deveria ser designada, com mais propriedade, como uma Lei de Bases
do Sistema de Ensino e ndo do sistema educativo, dado o seu caracter duplamente redutor: a
educacdo é reduzida ao escolar e, na educacdo escolar, a educacdo e formacao de adultos é
reduzida a uma oferta de segunda oportunidade dirigida a publicos adultos analfabetos ou com muito
baixas qualificagcdes escolares e/ou profissionais.” (Lima, Pacheco, Esteves, & Canério, 2006, p. 168)

Foi em 1997 que se deu a viragem na educa¢do de adultos, com a realizacdo da Cimeira do
Luxemburgo, em que se estabeleceu uma estratégia inovadora para a Educacdo e Formacdo de
Adultos a nivel europeu. Em Portugal é criada uma equipa de trabalho com o objetivo de debater
guestbes relacionadas com a educagdo e formacdo de adultos que visem estratégias de
reconhecimento e valorizagdo de saberes relacionados com experiéncia de vida, laboral e de acdes
nao certificadas.

E entdo criada, em 1999, a Agéncia Nacional de Educacio e Formac&o de Adultos, sob a tutela
dos Ministérios da Educacdo e Trabalho e Solidariedade, com objetivos bem claros: “queremos
reconhecer a cada adulto o direito de ver formalmente validados os seus saberes, o que significa um
grande esforco prévio para definir as competéncias que vao ser necessarias para 0 6.° ano, 0 9.° ano,
0 ensino secundario. (...) Aquilo que se pede a educacgédo e formagdo de adultos, hoje em dia, é ter
respostas adequadas a diversidade de situagbes e poder responder a grupos-alvo prioritarios. Tudo
isto € realmente um grande desafio, sobretudo se tivermos em conta que, segundo a nossa concegao
de educacéo e formacao de adultos, em todas as instituicdes, em todos 0s espacos sociais, desde as
autarquias, as empresas, as associac¢des culturais, recreativas, de caracter educativo, pode e deve
haver essa oferta. Portanto, entendemos esta Agéncia ndo como um organismo gue vem criar novas
formas de organizacdo, mas que vem, sobretudo, animar, incentivar, coordenar que correspondera,
cada vez mais, a uma dindmica social” (Benavente, 1999, pp. 5-6, citado por Costa, 2005, p. 17).

A Agéncia, para além do reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias adquiridas ao
longo da vida, tem também como objetivo a criagdo de percursos formativos alternativos para adultos
com pouca escolarizagdo e com reduzida qualificacéo profissional, bem como, a criacéo de percursos
opcionais ao ensino regular.

Assim, através da criacdo da Agéncia Nacional de Educacéo e Formacédo de Adultos, abriu-se um
novo caminho um novo rumo para a Educacao e Formacéo de Adultos em Portugal, pois este sistema
€ algo de inovador quando comparado com os antigos modelos de educacdo de adultos que foram
trabalhados no nosso pais até ha bem pouco tempo.

Em 2007, através do Decreto-lei 276-C/2007 de 31 de julho, foi criada a Agéncia Nacional para a
Qualificacéo, extinguindo-se a Agéncia Nacional de Educacdo e Formacédo de Adultos. Esta nova

agéncia, segundo este Decreto-Lei, passa a “coordenar a execucdo das politicas de educacéo e



formacao profissional de jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de
reconhecimento, validagéo e certificacdo de competéncias.”

Deste modo, este novo organismo que continua sob a tutela dos dois ministérios anteriormente
citados, passa a gerir ndo s6 a educacéao e formacao de adultos mas também a formacéao profissional
de jovens, com uma maior abrangéncia, pois tem como grande meta para além da validacéao,
reconhecimento e certificacdo de competéncias também a dupla certificacédo de jovens e adultos, ndo
se dando assim apenas uma certificacao escolar mas também uma certificacéo profissional que abrira
novos caminhos e qualificard de modo mais eficiente a populacdo portuguesa, permitindo-nos deste
modo aproximar a qualificacdo nacional aos niveis europeus.

No que respeita, em especifico, aos Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos, estes foram
criados no ano de 2000 através do Despacho conjunto n.° 1083/2000, de 20 de novembro, destinados
a adultos com idade igual ou superior a dezoito anos. Numa primeira fase de funcionamento, estes
cursos apenas abrangiam a formacéo para o ensino bésico, com o objetivo de qualificar a populacéo
com a escolaridade obrigatoria.

S6 no ano de 2007, através da portaria n.° 817/2007, de 27 de julho, foi alargada a oferta
formativa dos cursos EFA ao ensino secundario, com a publicagdo do Referencial de Competéncias-
Chave para a Educacao e Formacéo de Adultos — Nivel Secundario.

Entretanto, com a criagdo do Catalogo Nacional de Qualificagbes, os referenciais de formagéo
foram reestruturados, estando os cursos EFA-NS obrigados a obedecerem aos referenciais de
formag&o constante no Catélogo.

Atualmente, todo o processo de formacdo de adultos encontra-se em revisdo por parte dos
organismos governamentais, pairando a incerteza de qual o futuro e que modelos de formacgéo seréo
implementados num futuro préximo. Mas ha uma certeza, a que é importante continuar a trabalhar e a
desenvolver esfor¢cos para que a Educacdo de Adultos em Portugal continue a evoluir e deste modo

Se possa construir um pais mais qualificado e preparado para os desafios da sociedade.

2.3 Investigacao em Portugal sobre Educacao de
Adultos

A todos os niveis da educacdo, Portugal apresenta-se com as mais baixas qualificacdes da
populacdo adulta, quer quando comparado aos paises pertencentes a Unido Europeia (UE) quer aos
paises pertencentes a Organizacdo para a Cooperagcdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).
Apesar da escolaridade ser obrigatéria desde 1844, a verdade € que 0 nosso pais continua com
graves atrasos na qualificacdo da sua populagéo.

O problema das baixas qualificagdes dos portugueses é algo que se arrasta ha muitas décadas.
No inicio do século XX, as taxas de analfabetismo em Portugal eram ainda muito elevadas. Segundo
dados apresentados por Candeias (2009), em 1900, cerca de 73% da populacdo com mais de 10
anos nao sabia ler nem escrever e apenas 24% da populacdo jovem, entre os 10 e os 14 anos, teve

acesso a instrucao basica que lhe permitiu aprender a ler e escrever.



Nas primeiras trés décadas do século XX, ndo se registam melhorias significativas nas
qualificacBes da populacdo. Em 1930, a taxa de alfabetizacdo dos jovens continuava similar ao total
da populagéo, isto é, 42% dos jovens, entre os 10 e os 14 anos, eram alfabetizados em comparacéo
com os 40% da populacdo com mais de 10 anos. Verifica-se uma subida de apenas 13% na melhoria
da alfabetizacdo da populacdo, o que denota uma fraca progressdo no sistema educativo, fator
acompanhado também pela fraca expansédo econémica do pais. (Candeias, 2009)

Nas décadas seguintes, quando analisados os dados entre 1930 e 1960, ocorrem melhorias
significativas na alfabetizacdo da populacdo portuguesa com mais de dez anos. Em 1930 apenas
40% da populacao era alfabetizada em contraste com os 67% registados em 1960, o que reflete uma
subida de 27%.

Ao estudar os dados relativos ao ano de 1940, verifica-se uma melhoria muito significativa na taxa
de alfabetizacdo da populagdo mais jovem, faixa etaria entre os 10-14 anos, apresentando um total
de 60% de jovens que sabia ler e escrever, em contraste com os valores apresentados para a
populacdo com idade igual ou superior a 10 anos que era 48% de alfabetizados. Quando se analisam
as taxas de alfabetizac@o da faixa etaria entre os 60 e 0os 64 anos constata-se que apenas 33% da
populagdo era alfabetizada, estes valores evidenciam uma discrepancia entre a importancia dada a
escolarizacdo da populacdo jovem em contraste com a populacdo adulta.

Mas apesar da melhoria verificada nas taxas de alfabetizacdo da populagdo portuguesa, Candeias
(2009, p. 225) considera que o estado da educacdo em Portugal na altura se podia definir da seguinte
forma: “Nos anos quarenta do século XX, a situacdo educativa em Portugal ndo pode deixar de ser
classificada sendo como ‘tenebrosa’: mais de metade da populagéo de idades iguais ou superiores a
sete anos ndo sabia ler ou escrever, e se a estes juntarmos os que declaram saber ler mas que ndo
terminaram nenhum grau escolar, entdo referimo-nos a mais de trés quartos da populagdo que néo
tinha beneficiado de uma relagdo ‘moderna’ com a educacgéo, num pais em que apenas cerca de 20%
dos portugueses frequentava ou possuia um diploma de instru¢do primaria, 2,3% frequentava ou
possuia o diploma do ensino secundario e 0,6% frequentava ou possuia um diploma do Ensino
Superior.”

Nos anos subsequentes, que foram fortemente marcados pelas politicas do Estado Novo,
continuam a verificar-se melhorias significativas nas taxas de alfabetizagdo da populacdo mais jovem.
Em 1970, a percentagem de alfabetizados entre os 10-14 anos era de 99%, enquanto a populacio
com idade igual ou superior a 10 anos apresentava uma percentagem de alfabetizados de 74%.
Apesar dos valores apresentados revelarem melhorias significativas, quando comparados aos valores
registados na primeira metade do século, se se proceder a uma andlise mais atenta dos dados
relativos ao ano de 1970, conclui-se que cerca de um terco da populacdo com mais de 30 anos
continuava analfabeta (principalmente mulheres). Embora dos esforcos desencadeados pelo governo
no sentido de alfabetizar e melhorar as qualificacdes da populacdo adulta, € exemplo desse esforco a
criagdo, em 1952, do “Plano Nacional de Educagdo Popular’, ndo se obtiveram resultados
significativos, sendo possivel afirmar que “n&o houve de forma continuada e sustentada, uma politica
eficaz que tivesse como objetivo a erradicacao do analfabetismo” (Candeias, 2009, p. 208)

Os anos em que o pais viveu mergulhado nas marcantes politicas do Estado Novo, constituiram-

se ricos em termos de educagado nao formal. “No periodo da ditadura, apesar dela e contra ela, a



educacdo de adultos e a educacdo nao formal afirmaram-se como um campo de resisténcia e de
autonomia a margem da esfera do Estado.” (Canario,2006, p. 171). A resisténcia a opressao imposta
pela ditadura era, em parte, conseguida através da criagdo de grupos organizados que constituiam
cooperativas, associacdes de ambito cultural e recreativo e movimentos sindicais. A organizacao
destes grupos, implicava uma grande solidez entre os seus elementos e fomentava a sua coesao, as
atividades eram mudltiplas e diversas, passando pela organizacao de bibliotecas, constituicdo de
grupos para compra e venda de livros e movimentos solidarios com presos. (Canario, 2006)

As acbes desencadeadas por alguns destes grupos, especificamente as cooperativas, eram de tal
intensidade e expressividade, que levou a proibicdo da organizacdo de atividades culturais e em
casos mais extremos algumas dessas cooperativas foram mesmo extintas. (Canario, 2006).

Apesar de todos estes movimentos que estimulavam a aprendizagem de forma informal serem
intensos, tal como j& referido, no inicio da década de 1970 o panorama das baixas qualificacBes dos
portugueses mantém-se, situacdo que em parte se deve a inexisténcia de uma entidade que
reconhecesse as competéncias adquiridas pelos processos informais, uma vez que o Estado “a todos
trata com relativa igualdade, a todos exigindo um percurso aprovado institucionalmente que imponha
um minimo de instrumentos ‘cientificamente’ validados que lhes permita entrar na sociedade
moderna” (Candeias, 2006, p. 221).

Os anos seguintes a revolucé@o de abril de 1974 foram ricos na criagdo de medidas direcionadas
para a educacdo de adultos, tendo como grande exemplo o Plano Nacional de Alfabetizacdo e
Educacdo de Base de Adultos. Contudo, grande parte das medidas aprovadas neste documento
nunca foram devidamente implementadas, apesar deste ser considerado para Canério (2006, p. 177)
“historicamente importante, que consagra, por um lado, as orientagdes doutrinarias da UNESCO em
matéria educativa e, por outro lado é ainda influenciado pela memoéria da exploséo de criatividade e
de dindmica educativa populares do periodo revolucionario.

A década de 1980 é marcada em termos educativos pela aprovacado da Lei de Bases do Sistema
Educativo em 1986 dando-se uma viragem no processo da Educacdo de Adultos. A nova Lei atribui
uma relevancia diminuta a este campo da educac¢éo, centrando-se essencialmente na escolarizagéo
da populacdo jovem, ndo permitindo o desenvolvimento de medidas que provocassem alteracdes
significativas no panorama da qualificagao da populagdo adulta: “todo o texto se estrutura em fungéo
da dimensao escolar das geragdes jovens, menorizando a importancia concedida a educacéo e a
formacao de adultos, bem como as modalidades educativas ndo formais” (Canario, 2006, p. 167).

Todos os avancos e retrocessos no processo da implementacdo de um verdadeiro e eficaz
sistema de Educacéo de Adultos em Portugal, impediram a populacdo portuguesa de ter acesso a
uma formacédo que Ihes permitisse uma melhoria das suas qualificacdes e consequentemente permitir
ao pais recuperar do enorme atraso que possuia quando comparado com outros paises.

Quando se efetua a andlise aos dados apresentados por Candeias (2009), relativos a evolucao
das habilitacbes da populagdo de alguns paises pertencentes a OCDE desde 1960 até 2005, as
conclusGes sao arrasadoras para Portugal. Pois, dos paises referenciados, Portugal € o que
apresenta os piores resultados, quer na diminuicAo da percentagem de populacdo com baixa

escolarizacdo, quer na melhoria das altas qualificagcbes da populagéo.



Recorrendo a andlise, feita pelo mesmo autor, dos dados da OCDE relativos ao ano de 2004,
verifica-se que Portugal se apresenta como o pior pais europeu, apenas comparavel com paises
como o México ou o Brasil. A data da publicacéo dos dados, apenas 25 % da populagéo portuguesa
entre 0os 25 e os 64 anos possuia como escolaridade o ensino secundario completo, em contraste
com os 84% da Alemanha, 88% da Noruega e os 67% de média dos paises da OCDE.

Tendo com base dados mais recentes, apresentados no relatério Estado da Educacdo 2011. A
Qualificagdo dos Portugueses, Portugal apresenta um atraso de 40,8% em relagcdo a média dos
restantes paises da UE. Segundo os valores apresentados neste relatério a evolugcao das
qualificacBes dos portugueses tem sofrido uma melhoria significativa na uUltima década. Em 2000, a
percentagem de populacdo entre os 25 e 0os 64 anos que havia terminado o ensino secundario era de
19,4%, enquanto em 2010 se verifica uma percentagem de 31,9%. Apesar destes valores estarem
ainda muito longe da média dos paises da UE, é notério o esforco feito por Portugal no sentido de
melhorar as qualificaces da sua populagéo.

Esta melhoria deve-se em muito a criacdo em 2005 da Iniciativa Novas Oportunidades, que
apresenta como principal objetivo o acesso da populagdo adulta a escolarizagdo com nivel
secundario, respondendo assim as “fragilidades dos sistemas de educacdo e de formacéo e,
consequentemente, elevar os niveis de produtividade, de competitividade e de desenvolvimento
humano.” (Universidade Catdlica Portuguesa, 2009, p. 65)

Candeias (2009, p. 231), perante as medidas implementadas nos ultimos anos defende que
“estaremos, finalmente, nos comecos do século XXI, a levar a cabo um esforgo coerente no sentido
de aproximar a média das habilitacdes académicas e profissionais dos portugueses aos seus colegas
de espaco civilizacional”.

Inserido na Iniciativa Novas Oportunidades, os cursos EFA — NS tém assumido nos ultimos anos
uma elevada relevancia no panorama educativo portugués, com os diversos governos a
desenvolverem esforgos, através do aumento de oferta formativa, no sentido de melhorar os niveis de
qualificacdo da populacdo adulta.

A populagdo adulta tem respondido de forma positiva aos incentivos dados pelos governos no
sentido de melhorem as suas qualificacdes e prova disso sdo os dados disponibilizados pelo
Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educagdo, presentes em “Estatistica da Educacao
2010/2011 — Adultos”, onde é possivel apurar o numero de adultos inscritos nos cursos EFA — NS, no
ano letivo 2010/2011. Segundo os dados apresentados, no ano letivo em estudo, encontravam-se
inscritos, 39 467 adultos dos quais 21 796 eram do sexo feminino e 17 671 do sexo masculino. Estes
valores representam 19,6% de toda a populagdo adulta inscrita em programas de formacdo de
adultos. Para além de uma analise ao niUmero de inscritos é também importante examinar o grau de
aproveitamento/conclusdo da formacédo alcancado pelos formandos. Assim, observou-se, segundo o
mesmo documento, que 18 517 adultos concluiram os seus cursos EFA-NS, o que representa uma
percentagem total de 47 % dos adultos inscritos que concluiram a sua formacgéo nesta modalidade de
ensino.

Tendo em conta as varias alteragfes introduzidas nos modelos de formagdo de adultos e o
elevado impacto que os cursos EFA assumiram em Portugal nos ultimos anos, diversos estudos tém

surgido no sentido de avaliar a eficacia das medidas implementadas.



Destacam-se dois, um mais abrangente a todo o programa da Iniciativa Novas Oportunidades e
um outro mais especifico relativamente aos cursos EFA.

No que respeita ao primeiro estudo, com data de 2010 e intitulado Avaliacdo Externa do Eixo
“Adultos” da Iniciativa nas Oportunidades, elaborado pelo Centro de Estudos (CEPCEP) da
Universidade Catolica Portuguesa e coordenado por Roberto Carneiro. Este estudo teve um enfoque
especial a avaliacdo do grau de satisfacdo dos adultos que frequentaram ou frequentavam cursos
para adultos. E possivel constatar através da anélise da avaliacdo efetuada que o grau de satisfacéo
manifestado pelos formandos era elevado, tendo estes considerado como muito positiva a sua
passagem pela Iniciativa Novas Oportunidades e “32% das pessoas que passaram pela Iniciativa
afirmaram que esse facto teve ja algum impacto positivo na sua vida profissional” (CEPCEP, 2010, p.
4).

Este relatério considera como inovador todo o processo relacionado com a Iniciativa Novas
Oportunidades, tendo permitido a populagdo adulta portuguesa desprovida de qualificacbes, um
retorno a escola atravées de método motivador, ndo sé para a conclusdo de terminados niveis de
ensino como para dar continuidade a aquisi¢cdo de novas qualificacées.

O notdrio aumento da literacia e uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC),
nomeadamente 0 acesso a Internet, por parte da grande maioria dos formandos é um dos fatores
apontados como mais relevante neste relatério de avaliagao externa.

Contudo, a data da realizacdo da avaliacdo, existiam ainda grupos de adultos que se mostravam
reticentes em voltar & escola e frequentar formacgéo para adultos. O relatério destaca trés grupos que
evidenciavam tais reticéncias, nomeadamente jovens com menos de trinta anos, mulheres com mais
de cinquenta anos e profissionais com baixas qualificacdes.

Em relacdo ao estudo orientado por Francisco Lima do Instituto Superior Técnico, datado de maio
de 2012, este pretende apurar as vantagens da frequéncia e consequente conclusdo de um Curso
EFA com a entrada no mercado de trabalho e aumento da remuneracéo.

Resultaram como conclusBes deste estudo a constatagdo que o término de um curso EFA
aumenta a probabilidade de conquistar um lugar no mercado de trabalho, no caso dos individuos que
vivem uma situacado de desemprego. Ja no que respeita ao fator remuneragéo, o estudo revela uma
vantagem igualmente positiva entre a conclusdo de um curso EFA e o aumento da mesma, aspeto
gue se torna mais acentuado quando a formagdo de base acresce também uma formagdo de
componente tecnoldgica.

De modo a reverter toda problematica das baixas qualificacbes da populagdo portuguesa,
Candeias (2009, p. 229) defende que “s6 pode ser levada a cabo através da formacgéo continua, ao
longo da vida, que o bom senso indica ser uma tarefa prioritaria das estratégias de desenvolvimento

de um pais como Portugal.”
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2.4 Tecnologias Educativas

A década de 1980 marca o desenrolar de um conjunto de iniciativas para a integracdo das
Tecnologias Educativas em ambiente escolar.

O projeto Minerva, criado em 1985, foi 0o grande impulsionador da introducdo das tecnologias da
informacdo e da comunicacao (TIC) no ensino ndo superior. Desde entdo, varios programas e
iniciativas se seguiram de modo a alcancar-se uma generalizacdo do uso das TIC nas escolas
portuguesas desde o ensino basico até ao ensino secundario.

No vasto processo, ao longo destas Ultimas trés décadas, de incentivo aos usos das TIC em
contexto escolar, destacam-se ainda os programas “Internet na Escola” e “Nénio Século XXI”. Estes
programas permitiram desenvolver no meio escolar um conjunto de a¢des que possibilitaram equipar
0s espagos escolares com material informatico, organizar agbes de formagéo para professores no
ambito das TIC e promover atividades que permitiram a abertura das escolas ao exterior através da
construcdo de websites. (Lopes & Gomes, 2007)

Em 2005 é criado pelo Ministério da Educacéo a Equipa de Missdo CRIE (Computadores, Redes e
Internet nas Escolas) e de acordo com o Despacho n.° 16 793/2005 de 1 julho de 2005 (2.2 série),
que rege a criagcdo desta Equipa de Missao, o seu trabalho foca as seguintes &reas de intervengéo:

e Desenvolvimento de curriculos de Tecnologias de Informa¢éo e Comunicacao (TIC) no

ensino basico e secundério e respetiva formacao de professores.

e Promocdo e dinamizagdo do uso dos computadores, de redes e de Internet nas

escolas.

e Apetrechamento e manutencéo de equipamentos de TIC nas escolas.

Esta Equipa de Missdo teve uma duragdo de trés anos, desenvolvendo a nivel nacional um
conjunto de iniciativas que segundo Lopes e Gomes (2007) “foram determinantes para voltar a
motivar muitos professores no sentido de envolverem em projetos de atividades com as TIC.” (p.815)

O ano de 2007 corresponde a aprovacdo do Plano Tecnolégico de Educacdo (PTE), tendo este
programa como grande missdo a modernizacdo tecnoldégica da educacdo, uma vez que
comparativamente com outros paises da Unido Europeia o nosso pais apresentava, a data, um grau
de modernizagé&o tecnoldgica muito baixo. Para tal o Ministério da Educacéo estabeleceu um conjunto
de objetivos nacionais para a modernizacdo da educacéo:

e Garantir o apetrechamento informatico das escolas.

e Apoiar o desenvolvimento de contetdos.

e Apostar na formacao de professores em TIC.

e Promover a generalizacédo de portefélios de atividades em suporte digital.

e Fomentar o desenvolvimento e uso das TIC por cidaddos com necessidades especiais.

e Reforcar boas praticas e do sistema de monitorizacdo de progressos.

e Promover software de cddigo livre e aberto, reforgar a privacidade, a seguranca e a

fiabilidade dos sistemas TIC.

Para alcancar estes objetivos o plano de acdo do PTE estrutura-se em trés eixos que sdo: a

tecnologia, os contetdos e a formacéo.
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No eixo dos conteidos o ME considera fulcral a "alteragédo das praticas pedagdgicas, ao favorecer
0 recurso a métodos de ensino mais atrativos e construtivistas, contribuindo para criar uma cultura de
aprendizagem ao longo da vida” (Ministério da Educacao, 2008)

A utilizacdo que os docentes portugueses fazem de material pedagégico informatico é inferior a de

outros paises europeus. (GEPE, 2009)
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Figura 2.1 - Percentagem de docentes que utiliza material pedagégico informatico.
(GEPE, 2009)

Para inverter esta situagdo e para uma integracéo plena das TIC em ambiente escolar uma das
medidas que foi prevista pelo Ministério da Educacéo foi a generalizagdo das plataformas de gestéo
do ensino/aprendizagem (LMS — Learning Management System) tendo em cooperagdo com a
Fundacao para a Computacao Cientifica Nacional (FCCN), que no seu servidor, disponibilizou espago
para o alojamento de uma plataforma de gestdo do ensino/aprendizagem para todas as escolas do
ensino basico e secundario, mais especificamente a Plataforma Moodle.

E notdrio a nivel europeu a crescente tendéncia para a para a introducdo e utilizacdo de

plataformas de ensino/aprendizagem nos sistemas educativos. (GEPE, 2009)
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Figura 2.2 - Importancia das plataformas de ensino e aprendizagem na politica
educativa (% paises da UE). (GEPE, 2009)
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As plataformas de ensino/aprendizagem assumem especial importancia na modernizacao
tecnoldgica no meio escolar, tal como referenciado em GEPE (2009), pois:
e Agilizam a produgéo e a utilizagdo de ferramentas, de recursos e de informac¢des em
suporte eletrénico.
e Promovem a utilizacdo de recursos educativos digitais com via de complemento, ou
mesmo de substituicdo, do ensino em sala de aula.
e Facilitam a alteracdo das praticas pedagogicas, possibilitam praticas de ensino mais
interativas, construtivistas e desenvolvem a cultura de aprendizagem ao longo da vida.
e Permitem abordagens colaborativas ao ensino.
e Minimizam a infoexclusdo e geram acesso remoto e de baixo custo a recursos,
modulos e a cursos.
Portugal, no que respeita ao uso de plataformas ensino/aprendizagem, comeca a evidenciar um
caminho na utilizacdo deste tipo de recurso, sendo a Plataforma Moodle a mais utilizada pelas

escolas portuguesas.

2.4.1 Moodle

Moodle é acrénimo de Modular Object Oriented Developmental Learning Enviroment, tendo sido
lancada a sua primeira versdo em 1999 por Matinn Dougiamas, na sequéncia do seu extenso
trabalho quer na &rea da informatica quer na area da educacgdo. Este sistema de LMS (Learning
management system) insere-se na categoria dos sistemas de gestdo de cursos (Course Management
System — CMS) que permite a criagdo de cursos online.

Uma das principais vantagens da Moodle é o facto de ser um software de cddigo livre e aberto
tanto na distribuicdo como no seu desenvolvimento, permitindo deste modo uma evolugdo constante
com o incremento de novos recursos e funcionalidades por parte de uma vasta comunidade de
profissionais de diferentes areas, que de modo colaborativo trabalham para a evolugdo e
aperfeicoamento desta plataforma de gestéo do ensino/aprendizagem.

Tal como a maioria de outras LMS, a Moodle possui um conjunto de funcionalidades que podem
ser sintetizadas em quatro dimens8es basicas:

e Ferramentas de comunicacdo — podem estas assumir uma versdo sincrona ou
assincrona, permitindo a comunicacdo entre os diferentes grupos que constituem a
pagina.

e Acesso protegido e gestéo de perfis de utilizadores — permite deste modo criar acessos
limitados a professores e alunos de um determinado curso ou disciplina.

e Gestbes de conteudos — os professores dispdem da possibilidade de colocar
conteudos online em diferentes formatos e controlar o0s momentos de acesso a esses
mesmos conteldos por parte dos seus alunos.

e Sistemas de controlo de atividades — possibilitam o registo de todas as atividades

realizadas pelos varios intervenientes.
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A acrescentar as caracteristicas funcionais desta plataforma de gestao do ensino/aprendizagem, a
Moodle apresenta um vasto conjunto de ferramentas possiveis de exploracdo pedagdgica, tais como
licbes com questdes, entradas de glosséario, wikis, entre outros.

Em Portugal, a Plataforma Moodle apresenta um total de registo de 1848 sites de acordo com 0s

dados disponibilizados em moodle.org (retirado de http://moodle.org/stats/ em 20/07/2011), o que

evidencia a forte penetracdo desta plataforma de gestdo do ensino/aprendizagem na comunidade
educativa portuguesa.

De acordo com dados disponibilizados por GEPE (2009), 52% das escolas basicas e secundarias
apresentam um sistema de gestao do ensino/aprendizagem, sendo a Moodle apontado como o LMS

mais utilizado, 91% dos casos.
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Figura 2.3 - Percentagem de escolas com plataformas de gestdo da aprendizagem e
plataforma utilizada. ( retirado de GEPE, 2009 — dados preliminares)

Segundo Lopes e Gomes (2007, p. 817) as varias formacdes continuas de professores no ambito
das TIC, promovidas pela Equipa de Missdo CRIE “funcionou como um fator de motivagdo para
muitos professores que viram nesta ferramenta uma oportunidade de inovar algumas das suas
praticas pedagdgicas.”

De modo sintético, pode afirmar-se que a Plataforma Moodle consiste numa pégina onde é
possivel ao professor disponibilizar um conjunto de materiais e recursos aos seus alunos. Este
modelo de aprendizagem assenta numa perspetiva educativa construtivista, onde num espacgo de
partilha e colaboragéo online é possivel a construgdo do conhecimento através da partilha coletiva
entre diferentes intervenientes. E vasto o grupo de utilizadores-alvo desta plataforma, estando a
disposicdo de todos os que em diferentes areas pretendem desenvolver cursos a distancia ou fazer

um complemento das suas aulas presenciais.
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3 Metodologia de Investigacao

3.1 Etapas do estudo

De seguida, procede-se a esquematizacdo dos passos que constituiram a metodologia utilizada
nesta investigacao.

Numa primeira fase, definiram-se os objetivos do estudo e quais as questdes de investigacao que
se pretendiam ver respondidas no final da dissertacdo; seguidamente procedeu-se a construcao da
pagina Moodle, onde sob a forma de tépicos foram desenvolvidos conjuntos de materiais a
disponibilizar as equipas técnico-pedagdgicas como auxiliadores na implementacdo de um Curso de
Educacao e Formacao de Adultos — Nivel Secundario (certificacdo escolar).

Todo o trabalho de elaboragdo dos materiais e organizagdo da informagéo contida na pagina
Moodle construida tiveram como base a recolha e andlise de um conjunto de documentos existentes
sobre os principios orientadores para o funcionamento dos cursos EFA-NS de habilitagao escolar,
dos quais se destacam o0s seguintes:

e Referencial de Competéncias-Chave para a Educacdo e Formacgédo de Adultos — Nivel

Secundario (setembro de 2006);
o Referencial de Competéncias-Chave para a Educacdo e Formacdo de Adultos — Nivel
Secundario. Guia de Operacionalizagdo (setembro de 2006);

e Guia de Operacionalizagédo de Cursos de Educacéo e Formacéo de Adultos (2009);

e Legislacéo diversa.

De forma a tornar a informacéo, presente nos diferentes Referenciais de Competéncias-Chave,
mais clara e acessivel recorreu-se a utilizacdo de diagramas de informacéo de modo a sintetizar as
ideias chave da organizacdo deste tipo de curso, estes foram construidos com base no software
CmapTools.

O software CmapTools foi desenvolvido pelo Institute for Human Machine Cognition da University
of West Florida, permite a criagdo de mapas conceptuais.

Recorrendo a este software é possivel organizar de forma simples um conjunto de informacédo
numa estrutura de sequenciacdo hierarquica dos varios conceitos a ter em conta. Apresenta como
vantagem o facto de ser um software de cédigo livre e aberto, sendo a sua distribuicéo feita de forma
gratuita. Acresce ainda como mais-valia a este software ser possivel adicionar recursos aos mapas
como por exemplo: textos, ligagdes eletronicas, imagens, entre outros.

Na construcdo dos diagramas de informacgéo, sempre que se justificou, foi criada uma ligacdo
eletrénica para outros contelddos, como por exemplo 0 acesso aos tépicos criados para as diferentes
Areas de Competéncias-Chave e para documentos que auxiliassem e, ou, elucidassem de algum

modo a compreensao das ideias enunciadas nos esquemas.
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As ligacBes eletronicas criadas para documentos, apresentam o formato do ficheiro e o seu
respetivo tamanho de modo a permitir ao utilizador ter a percecéo antecipada do tipo de documento
gue ira visualizar.

Quando se verificou a necessidade de criar documentos que seriam utilizados na elaboracdo dos
diagramas de informacéo, os formatos selecionados para a criacdo desses mesmos ficheiros foram
Portable Document Format (.pdf) e Portable Network Graphics (.png).

A escolha do formato Portable Document Format (.pdf) prende-se com o facto do software que
permite a leitura deste formato ser de distribuicdo gratuita e permitir instalacdo nos diversos sistemas
operativos existentes, acrescendo ainda o facto de permitir preservacéo total das informacdes do
documento original qualquer que seja a aplicacdo onde o documento tenha sido elaborado.

O formato Portable Network Graphics (.png), foi escolhido para a criagdo de imagens que
compdem os diagramas de informacdo uma vez que permite comprimir imagens sem perda da
qualidade.

Passada a fase de construcdo da pagina procedeu-se a fase de avaliagdo da mesma.

Esta etapa do trabalho de investigacéo foi realizada com o auxilio da professora Adelaide Silva,
responsavel pelo Centro de Formagéo de Almada — Alimadaforma — que para além de ter colaborado
na andlise e pré-avaliagdo do trabalho realizado, prestou todo o auxilio necessério na criacdo de
contactos com os restantes elementos que participaram nesta etapa, nomeadamente o professor
José Baeta, o Centro de Novas Oportunidades da Escola Secundéaria do Monte de Caparica e a
Escola Secundéria Sebastido da Gama em Setubal.

Numa primeira sessdo de trabalho com a professora Adelaide Silva, foram apresentados os
objetivos do trabalho de investigacao realizado e todos 0s materiais construidos na pagina Moodle.
Desta reunido resultaram diversas sugestdes de altera¢des a introduzir ndo sé na organizacdo da
pagina, bem como em alguns materiais elaborados.

Salientam-se algumas das alterac¢des sugeridas:

e Adicionar nos diagramas de informacéo a carga horaria destinada a lingua estrangeira;

e Introduzir sugestdes bibliograficas de referéncia para as diferentes Areas de
Competéncia,

e Elaborar uma ficha de autoavaliacdo para os diferentes trabalhos nas diferentes Areas
de Competéncia.

Terminadas as alteracdes sugeridas procedeu-se a uma nova sessdo de trabalho, onde foi
possivel analisar as alteracfes efetuadas, examinar detalhadamente o inquérito elaborado para a
avaliacdo da pagina e agendar as seguintes sessdes com os diferentes intervenientes nesta fase do
processo de avaliacéo.

Foi agendada uma sessao de trabalho com o professor José Baeta, formador de Educacédo e
Formacdo de Adultos e com vasta experiéncia na formacéo de cursos EFA-NS; desta sessédo de
trabalho surgiram diversas sugestdes de alteracdes e melhorais & pagina Moodle e aos materiais
construidos. As alteracdes sugeridas devem-se ao facto de em 2009 ter entrado em vigor o Catélogo
Nacional de QualificagBes, tendo introduzido um conjunto de novos termos e a alteracbes nas

terminologias dos conceitos associados a este curso.
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Salientam-se algumas das alteracdes sugeridas:

e Eliminam-se termos tais como: Critérios de Evidéncia, Nucleo Gerador e Dimenséo de
Competéncia;

e Critérios de evidéncia passam a designar-se resultados de aprendizagem;

e Deixa de se aplicar a divisdo das horas atribuidas a cada Dominio de Referéncia
incluidos num determinado Nacleo Gerador, passando a tratar-se a Unidade de
Formacao de Curta Duragdo como um todo, com uma carga horaria total de cinquenta
horas;

¢ Referenciais de Competéncia-Chave sao substituidos pelos Referenciais de Formagéo.

Foi referido que a adocdo dos referenciais contidos no Catdlogo Nacional de Qualificacdes,
estava, a data, a ser feito de forma gradual pelas escolas e Centros de Novas Oportunidades (CNO),
existindo escolas que trabalhavam apenas com base no Referencial de Competéncias-Chave, outras
ja trabalhavam somente com recurso aos Referenciais de Formacao e outras ainda que recorriam aos
dois documentos de modo a organizarem o seu trabalho de formag¢&o com adultos.

Assim, apés esta sessado de trabalho a investigadora procedeu a uma reflexado do trabalho feito e
tendo em conta o elevado numero de alteragbes introduzidas pela implementacdo do Catélogo
Nacional de Qualificagdes, considerou pertinente realizar uma restruturagdo da pagina Moodle ja
construida, introduzindo as alteracdes dadas pelo Catdlogo Nacional de Qualificag6es. Uma vez que
diversas escolas e CNO recorrem tanto ao Referencial de Competéncias-Chave como ao Referencial
de Formacao do Catalogo Nacional de Qualificacdes, optou-se por manter todo o trabalho ja realizado
com base no Referencial de Competéncias-Chave e adicionar novos materiais e diagramas de
informacao explicativos referentes ao Referencial de Formagao.

Efetuadas as alteracdes necessarias, de modo a atualizar a pagina Moodle com as diretrizes
contidas nos Referenciais de Formacéo, realizou-se uma sessdo de trabalho com a professora
Adelaide Silva, o professor José Baeta e trés professores/formadores do CNO da Escola Secundaria
do Monte de Caparica com o objetivo de validar o questionario elaborado para a avaliacdo do
trabalho desenvolvido.

Da andlise feita pelos diferentes agentes presentes na sesséo de trabalho, ndo resultou nenhuma
sugestdo de alteragdo ao instrumento construido. Esta fase de pré-avaliacdo pretendeu aferir
eventuais erros que poderiam estar presentes na pagina e registar sugestées de melhoria da mesma.

Procedeu-se de seguida ao contacto com a Escola Secundaria Sebastido da Gama, em Setubal,
no sentido de se proceder a avaliagdo da pagina Moodle com recurso ao questionario elaborado.

Na primeira sesséo de trabalho, com a professora Clara Penha, foram explicitados os objetivos da
investigacdo realizada e solicitada a marcacdo de uma sessdo de trabalho, dividida em trés fases,
com os diferentes elementos das equipas técnico-pedagodgicas que ministram cursos de EFA.

A sesséo de trabalho, contou com a presenca de catorze elementos de diferentes equipas técnico-
pedagdgicas, tendo dividindo-se em trés fases: primeiramente efetuou-se uma apresentacdo do
trabalho de investigacdo onde foi possivel visualizar da pagina e alguns dos materiais construidos,

seguiu-se uma fase em que todos os elementos presentes tiveram acesso a pagina Moodle e deste
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modo foi possivel explorarem e testarem durante algum tempo as funcionalidades da mesma, por
Gltimo procederam ao preenchimento do questionario de avaliacdo da pagina.
A analise dos dados correspondeu no essencial, a analise estatistica e a analise das questes do

tipo aberto do questionario.

3.2 Workflow

De modo a ir ao encontro dos objetivos definidos para este trabalho, considerou-se essencial
esquematizar e organizar de forma clara, simples e objetiva a informacé&o base para o funcionamento
dos cursos EFA-NS (certificac@o escolar), pois tal como ja referido, nem sempre se mostra facil a
compreensao dos principios organizativos deste curso por parte dos varios elementos das equipas
técnico-pedagdgicas.

Para tal, desenvolveu-se com base num sistema de fluxo de informag&o — workflow, um modelo de
gestdo de informacgdo que pretende auxiliar as equipas técnico-pedagdgicas na compreensao dos
principios orientadores dos cursos EFA-NS (certificacao escolar).

De acordo com a Workflow Management Coalition — WfMC (1999, p. 8), workflow define-se como
“a automagao de um processo de negécio, no todo ou em parte, durante o qual documentos,
informacdes ou tarefas séo passados de um participante para outro, de acordo com um conjunto de
regras processuais”.

Para Aalst e Hee (2009, p. 25) “o primeiro objetivo de um sistema de Workflow € lidar com casos”.
Para compreender esta afirmacéo, neste contexto especifico de trabalho, € necessério elucidar o
conceito de caso: “‘um caso é o que um sistema de gestdo de workflow controla”, podendo assumir
diferentes formas tais como um projeto, uma reclamacdo de um seguro ou montagem de carros numa
fabrica, tal como exemplificado pelos autores acima citados.

Cada caso caracteriza-se por ter uma determinada duracao, com principio e fim, e envolve sempre
um processo a ser realizado, processo esse que engloba, um conjunto de tarefas que devem ser
executadas e um conjunto de condi¢des que determinam a ordem da sua execucao.

Neste sentido, é importante ter em atencéo o significado do conceito tarefa. Uma tarefa “constitui
uma unidade légica de trabalho, é indivisivel e, como tal, sempre executada por inteiro” (Aalst & Hee,
2009, p. 26). As tarefas representam, assim, as unidades de trabalho dentro de um processo. Estas
podem ser manuais, quando executadas por um participante, ou automaticas quando o sistema de
workflow possui a capacidade de as realizar autonomamente.

Um outro conceito de grande relevancia é o conceito de processo: este esta relacionado com o
conjunto de tarefas que necessitam de ser executadas. Tendo em conta que cada caso possui uma
duracéo e envolve sempre um processo a ser realizado, entao € possivel afirmar que o inicio e o fim
de cada processo marca também o inicio e o fim de um caso.

Ao dar-se inicio a um processo € necessario ter em conta o encaminhamento das tarefas, isto &,

guais sao as tarefas que devem ser executadas e qual € a sua ordem de realizacao.
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De um modo geral, é possivel afirmar-se que workflow “consiste numa sequéncia de passos que
permite sistematizar de forma consistente a informacéo, documentacao ou tarefas entre utilizadores
de acordo com uma série de regras, permitindo tornar estes processos mais simples e intuitivos aos
utilizadores” (Almeida, 2012, p. 8)

Para Aals e Hess (2009, p. 3), “os sistemas de gestdo de workflow (Workflow Management
Systems) tém-se desenvolvido de forma a tornar o trabalho “controlavel’” e para encorajar a
comunicacgao entre os funcionarios.”

Tendo em conta as duas afirmacdes acima citadas e tal como ja referido, o facto do Referencial de
Competéncias-Chave para a Educacdo e Formacédo de Adultos — Nivel Secundario, Referencial de
Formacdo e a legislacdo que regem o funcionamento dos cursos EFA-NS (certificacdo escolar),
apresentarem um conjunto de informacd@o, que se apresenta por vezes dispersa e de leitura
desconexa, o que pode ser desmotivador, e uma vez que o trabalho a desenvolver pelas equipas
técnico-pedagdgicas devem ser baseadas na cooperacdo, partilha e interajuda, considerou-se
essencial desenvolver um modelo que sintetize e simplifique a compreensdo dos principios
organizativos dos cursos e que fomente o espirito de partilha e trabalho em equipa, com base num
sistema de workflow.

A pagina Moodle construida apresenta-se como uma ferramenta que permite de forma simples,
auxiliar e direcionar os seus utilizadores para a obtencdo do objetivo final do workflow: a
compreensao dos principios organizativos dos cursos EFA-NS (certificagdo escolar). Para tal, foram
criados diferentes tdpicos que permitem aos utilizadores da pagina acederem de forma automatica a
um conjunto de informacdo percorrendo diferentes caminhos conforme as suas necessidades de
obtencéo de informagfes sobre a organiza¢do dos cursos.

Na construgdo de cada topico foi introduzido um conjunto de informagdo em que, na grande
maioria dos casos, se recorreu a elaboragdo de diagramas de informacgdo de modo a sequenciar e
facilitar a interpretacdo da informacéo. Aos diagramas foram adicionadas ligacBes eletronicas de
modo a estabelecer a ligagdo entre o conceito referido e um conjunto de informag&o mais vasta sobre
o tema. S&do exemplos desta situacdo, as ligacdes estabelecidas entre os diagramas de informacao e
as bases de dados onde é possivel ter acesso a documentos mais extensos sobre o0 assunto tratado
ou a definicdo mais concreta do conceito em causa.

A criacdo de atividades foi um outro aspeto explorado na construcdo da pagina, através da
elaboracdo de dois testes (quizzes), onde € proporcionado ao utilizador o acesso a um resumo da
informacao contida nos diferentes tdpicos. Para dar continuidade a tarefa e finalizar a atividade
proposta, o utilizador necessita de responder a diferentes questdes.

Um outro aspeto relevante no auxilio da compreensdo da organizacdo dos cursos EFA-NS
(certificacdo escolar) é a disponibilizacdo de um conjunto de documentos que auxiliam a
operacionalizacdo do mesmo. Sao exemplos desses documentos, as propostas de guibes de trabalho
(Guido para a elaboracdo de uma Reflexdo Critica de Aprendizagem e Guido para a elaboracdo do
Portefélio Reflexivo de Aprendizagem), propostas estas que auxiliam as equipas técnico -
pedagodgicas, mais concretamente o mediador, a organizar das etapas de trabalho na area

transversal de Portefélio Reflexivo de Aprendizagem.
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Pretende-se que com este modelo organizativo cada membro da equipa técnico-pedagdgica do
curso, obedecendo a ordem pela qual os diferentes tdpicos se apresentam, explore a pagina e assim
obtenha uma compreenséo sequencial e légica das regras do curso. Ao utilizador € possivel interagir
com os diferentes contetdos criados, tendo a sua disposi¢cdo um conjunto de recursos com ligagcbes
que permite de modo simples percorrer os diferentes aspetos da organizacdo do curso. Ambiciona-se
gue com esta exploracao os utilizadores da pagina consigam apreender as regras da organizagéo do
curso, bem como quais as etapas e 0s seus momentos de execuc¢éo ao longo do mesmo.

Pretende-se ainda com este modelo de organizacdo incentivar o trabalho colaborativo entre os
diferentes elementos das equipas técnico-pedagdgicas, quer através da exploracdo dos conteldos
disponibilizados, quer através da exploracao de ferramentas que fomentam o trabalho colaborativo,
pois a pagina apresenta espacos especificos passiveis de edigdo. Nestes espacos é possivel efetuar
a adicdo de nova informacgéo, bem como a criagdo de novos recursos, como por exemplo a criacdo
de foruns e wikis que possibilitam a interacdo dos diferentes elementos de uma equipa técnico-
pedagdgica.

Contudo, a pagina construida apresenta algumas limitag8es, pois todas as tarefas criadas sé@o
muito simples e semelhantes. Para além disso, verifica-se uma auséncia de transi¢des significativas
entre os diferentes topicos criados.

O modelo criado para auxiliar as equipas técnico-pedagdégicas, na compreensdo dos principios
organizativos, € muito simples, ndo fazendo uso de todas as potencialidades de um sistema de
workflow. No entanto, o principal objetivo do trabalho realizado, centra-se na avaliagdo da
organizacdo da informacéo recolhida nos diferentes documentos de apoio aos cursos e obter um
ponto de partida para avaliar a pertinéncia da constru¢do de paginas online que permitam auxiliar o

trabalho de compreenséao das regras destes cursos.

3.3 Inquérito por questionario

O questionario elaborado para avaliar a qualidade e pertinéncia do presente estudo é constituido
por um conjunto de afirmacfes — catorze no total — sobre a organizacdo, o funcionamento e a
importancia da pagina Moodle em andlise. Cada uma destas afirma¢des constitui um item, perante o
qual os elementos das equipas técnico-pedagdgicas, manifestaram o seu grau de concordancia sobre
a afirmacdo em causa, utilizando uma escala, em que:

e DT — Discordo totalmente
e D - Discordo

e S -—Sem opinido

e C - Concordo

e CT - Concordo totalmente

O questionario é ainda constituido por trés itens de resposta aberta.
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No que respeita ao conjunto de afirmacfes, onde se pretende que os professores/formadores
manifestem o seu grau de concordancia, estas foram numeradas e agrupadas em trés conjuntos, de
acordo com as caracteristicas e objetivos do estudo em questéo.

Ao conjunto de afirmacdes referentes a funcionalidade e aspeto grafico da pagina, correspondem
as seguintes afirmacoes:

¢ O aspeto grafico da pagina é agradavel e adequa-se aos utilizadores-alvo.

e Os links funcionam corretamente.

e Os documentos séo de facil consulta.

e A existéncia de um Menu facilita a navegacéo.

e Asimagens apresentam qualidade adequada.

e Alinguagem utilizada é clara e adequada ao tema.

O segundo grupo de questbes esta relacionado com a qualidade da informagédo disponibilizada,
mais especificamente com o trabalho organizativo desenvolvido pela investigadora no sentido de
esclarecer/auxiliar a compreensédo da implementagcdo e funcionamento dos cursos EFA-NS, de que
fazem parte as seguintes afirmacdes:

e Os diagramas de informacéo utilizados sdo adequados e auxiliam o entendimento da
organizagdo dos cursos EFA-NS (certificagdo escolar).

e Os conteldos disponibilizados sdo suficientes para compreender a organizacao e 0s
principios de funcionamento dos cursos EFA-NS (certificagao escolar).

e Os documentos de apoio (ex.: Guido para a elaboragédo de um Portefélio Reflexivo de
Aprendizagem, Grelhas de Reconhecimento de Competéncias, etc.), sdo claros e
pertinentes.

e Ainformacéo disponibilizada para cada Area de Competéncias-Chave é (til e encontra-
se bem estruturada.

O terceiro grupo de afirmacdes refere-se a importancia da pagina Moodle para o trabalho das

equipas técnico-pedagogicas dos cursos EFA-NS, fazem parte deste grupo as afirmagdes:

e A pagina Moodle pode revelar-se um importante instrumento de trabalho colaborativo
entre os elementos da equipa técnico-pedagdgica.

e A péagina Moodle pode ter multiplas funcbes, nomeadamente no apoio a formacéo dos
formadores, na disponibilizacdo de documentos e na partilha de materiais.

e E importante a disponibilizacéo desta pagina Moodle as equipas técnico-pedagogicas
dos cursos EFA-NS.

No que respeita a validacdo do instrumento construido, este foi lido e respondido por cinco
agentes da comunidade educativa, diretamente ligados aos cursos EFA-NS, no sentido de detetar
falhas na sua elaboragéo.

A metodologia acima descrita permitiu formular um questionario de instru¢des claras, objetivas e
de resposta rapida, devidamente identificado pelo cabecalho e cuja versdo final a seguir se

apresenta.
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Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa

Avaliacdo da Pagina Moodle "Organizacdo e Implementacdo de um Curso de Educacio e
Formacdo de Adultos - Nivel Secundario”

Nome

Centro/Escola

Area de formacdo /grupo disciplinar

1.2 Parte

Indique, por favor, o seu grau de concordancia/discordancia acerca das seguintes afirmacdes,
utilizando a escala (assinale com uma cruz):

DT - Discordo Totalmente
D - Discordo

S - Sem opinido

C - Concordo

CT - Concordo Totalmente

1. | O aspecto gréfico da pagina é agradavel e adequa-se aos DT | D S C | CT
utilizadores-alvo

2. | A pagina estd organizada de forma clara e simples. DT | D S C | CT
3. | Os links funcionam correctamente. DT | D S C | CT
4. | Os documentos sdo de facil consulta. DT | D S C | CT
5. | A existéncia de um Menu facilita a navegacao. DT | D S C | CT
6. | As imagens apresentam qualidade adequada. DT | D S C | CT
7. | Alinguagem utilizada é clara e adequada ao tema. DT | D S C | CT
8. | Os diagramas de informacao utilizados sdo adequados e DT | D S C | CT
auxiliam o entendimento da organizacdo de um Curso
EFA-NS.
9. | Os conteudos disponibilizados sdo suficientes para DT | D S C | CT

compreender a organizacdo e os principios de
funcionamento de um Curso EFA-NS.

10. | Os documentos de apoio (ex.: Guido para a elaboracio de DT | D S C | CT
um Portefélio Reflexivo de Aprendizagem, Grelhas de
Reconhecimento de Competéncias, etc.), sdo claros e

pertinentes.

11. | A informacdo disponibilizada para cada Area de DT | D S C | CT
Competéncias-Chave é util e encontra-se bem estruturada.

12. | A pagina Moodle pode revelar-se um importante DT | D S C | CT

instrumento de trabalho colaborativo entre os elementos
da equipa técnico-pedagogica.

13. | A pagina Moodle pode ter multiplas fun¢ées, DT | D S C | CT
nomeadamente no apoio a formacio dos formadores, na
disponibilizacdo de documentos e na partilha de materiais.

14. | E importante a disponibiliza¢cdo desta pagina Moodle as DT | D S C | CT
equipas técnico-pedagdgicas dos cursos EFA-NS.

Figura 3.1 — Questionario de avaliagao a pagina Moodle, itens de resposta fechada.
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2.2 Parte (se o espaco abaixo ndo for suficiente, anexe por favor outras folhas)

2.1 Que aspectos considera mais titeis na pagina? Justifique as suas escolhas.

2.2 Em que aspectos é possivel melhorar a pagina, quanto a sua utilidade?

2.3 Se tiver comentdarios adicionais e, ou, sugestdes, utilize o espaco seguinte para os/as
descrever. (Como por exemplo, se sente necessidade de formacdo na plataforma Moodle)

Obrigada pela colaboracéo

Figura 3.2 - Questionario de avaliagdo a pagina Moodle, itens de resposta aberta.
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4 Workflow e respetiva implementacao na

plataforma

4.1 Plataforma Moodle como instrumento de

trabalho colaborativo

A sociedade educativa deve desenvolver esforcos para a implementacdo e disseminacdo de
modelos de trabalho colaborativo entre docentes e/ou formadores, constantemente disponiveis, tal
como defende Gomes (2004): “modelos capazes de permitir disponibilizar iniciativas de formagédo nos
locais onde se encontram as pessoas que mais necessitam ou anseiam por essa formacéo, evitando
a centralizacdo e os inconvenientes associados a necessidade de deslocar os formandos dos seus
locais de trabalho para os locais de formagéao”.

Partindo desta ideia e tendo em conta as dificuldades evidenciadas por professores que
contactam/ministram formacao na area dos Cursos de Educacgéo e Formagao de Adultos, pretende-se
com este trabalho criar uma pagina, com recurso a plataforma de gestédo do ensino e aprendizagem —
Moodle, que disponibilize um conjunto de materiais, recursos e informacgdo organizada de forma
simples e clara que permita aos formadores acederem em qualquer lugar e a qualquer hora aos
principios orientadores que regem um curso de Educacéo e Formagéo de Adultos — Nivel Secundario
de Habilitagéo Escolar.

Através das ferramentas sincronas e assincronas disponibilizadas pela Moodle é possivel aos
formadores, que pertencem a uma determinada equipa-técnico pedagégica de um curso EFA — NS
(certificacéo escolar), partilharem experiéncias, colocarem duvidas, organizarem sess@es de trabalho
de acordo com a disponibilidade de cada elemento, tirando partido de todas as potencialidades do
trabalho online.

A disponibilizacdo da pagina Moodle construida a equipas-técnico pedagdgicas, disponibiliza um
conjunto de materiais ja organizados e compilados em diagramas de informacdo que resumem de
forma esquematica e simples as orienta¢gfes organizacionais dos cursos EFA — NS (certificacao
escolar) e pode ser explorada como ferramenta de trabalho colaborativo entre os diferentes

elementos da equipa.

4.2 Organizacao da pagina Moodle

No que diz respeito a organizacdo da pagina Moodle, esta apresenta-se organizada por tépicos,
num total de oito, em que cada um deles assume funcdes especificas para a compreensédo e
organizacédo do curso, de modo a facilitar a sua compreensédo organizacional.

A pagina encontra-se organizada segundo os seguintes tépicos:
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e Cabecalho

e Menu

e Base de dados

e Equipa Técnico-Pedagdgica

e Metodologias

e Portefélio Reflexivo de Aprendizagem

e Area de Competéncia-Chave de Cidadania e Profissionalidade

e Area de Competéncia-Chave de Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

e Area de Competéncia-Chave de Cultura, Lingua e Comunicac&o

De seguida procede-se a uma descricdo pormenorizada da organizacdo de cada um dos tépicos

construidos.

4.2.1 Cabecalho

Este primeiro topico constitui uma primeira abordagem a organizagdo dos curso EFA — NS
(certificacdo escolar), € um tépico que se apresenta sempre visivel na péagina, onde exibe um
conjunto de definigbes chave dos cursos EFA — NS (certificacdo escolar). Cada uma destas
definicdes apresenta uma ligacdo a Base de Dados de termos e siglas, onde se faz a descricdo da
mesma. Neste topico é também apresentado um breve resumo da sequéncia de etapas deste tipo de
formacgédo e ainda uma etiqueta, Menu, que permite regressar sempre ao tépico com o referido nome
gualquer que seja a posi¢do de navegacao em que o utilizador da pagina se encontre. Na Figura 4.1
— Esquema organizativo do tépico Cabecalho. pode visualizar-se a sec¢édo da pagina Moodle relativa

ao topico em questao.

Organizacéo e Implementagdo de um Curso de Educagéo e Formacéo de Adultos - Nivel
Secundario

Definigies-chawe: Mediador, Formador;, Area de Competéncias-Chave; Portefolic Reflexive de Aprendizagem (FRA

Seqguéncia do processo de cerdificagio para um curso de Educagio e Formagio de Adultos Nivel Secundaric: (1) Entrevista; [2)

|dentificacdo de cursc EFA que deve frequentar; (3) Frequénciz e svalisgdo no curso (duracdo: slguns meses 8 2 snos); (4] Elaboracdo e

n

avalisgio do Portefolio Reflexive de Aprendizagem (PRA), durante o curso; (5] Avaliagdo final de PRA e Certificagio

Figura 4.1 — Esquema organizativo do tépico Cabecgalho.

4.2.2 Menu

O tépico Menu foi criado com dupla finalidade: por um lado estruturar e resumir todos os
conteudos disponiveis na pagina Moodle e, por outro lado, disponibilizar um rapido acesso, através

de uma ligacao eletronica (“link”) para cada um dos tépicos referenciados na pagina.
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Organizacdoe de um Curse de Educacdo & Formacdo de Adultos - Nivel Secundario
Equipa Técnico-Pedagogica
Quizz para mediadores
Quizz para formadores
Metodologias
Area Transversal
Portefdlio Reflexivo de Aprendizagem (PRA)
Areas de Competéncias-Chave
Area de Competéncia de Cidadania e Profissionalidade (CP)
Area de Competéncia de Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (5TC)
Area de Competéncia de Cultura, Lingua e Comunicagio (CLC)
Base de dados
Legislagio comentada

Bases de dados de siglas e termos presentes num Curso de Educagdo e Formagdo de Adultos - Nivel
Secundério (EFA-NS)

Base de dados de documentos de apoio ao Portefdlio Reflexivo de Aprendizagem (PRA)
Basze de dados de documentos de apoio 4 drea de competéncia-chave de Cidadania e Profissionalidade (CP)

Base de dados de documentos de apoio 4 drea de competéncia-chave de Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

(5TC)
Base de dados de documentos de apoio @ drea de competéncia-chave de Cultura, Lingua € Comunicagio
[CLC)
Figura 4.2 - Esquema organizativo do topico Menu.
4.2.3 Base de dados

Devido ao elevado nimero de documentos, que suportam a organizacdo dos cursos EFA — NS
(certificacéo escolar) e ao conjunto de termos e siglas proprios deste tipo de formacao, considerou-se
pertinente criar bases de dados préprias, em que cada uma delas estd vocacionada para uma area
ou tema em especifico, tendo sido no total criadas seis bases de dados que podem ser vistas na
Figura 4.3.

2 Base de dados =

e Legielagéc comentada

e Base de dados de termos e siglas presentes num Cursos de Educacio e Formacdo de Aduttos - Nivel Secundario
g Base de dados de documentos de apoio ao Portefdlio Reflexive de Aprendizagem (PRA)

e Base de dados de documentos de apoio & drea de competéncia-chave de Cidadania e Profizsionalidade (CP)

e Base de dados de documentos de apoio & drea de competéncia-chave de Sociedade, Tecnologia & Ciéncia (5TC)

e Base de dados de documentos de apoio 4 drea de competéncia-chave de Cultura, Lingua & Comunicagio (CLC)

Figura 4.3 — Esquema organizativo do tépico Base de dados.

Em todas as bases de dados construidas & possivel fazer uma pesquisa rapida do termo ou

documento que se pretende, através da funcionalidade Procurar que a Moodle disponibiliza.
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Na base de dados criada com a finalidade de agrupar a legislacdo que sustenta estes cursos, é
possivel ndo so ter acesso ao documento, bem como visualizar a data da sua publicacédo e ainda ter
uma breve descricdo do mesmo.

De modo a permitir um rapido acesso ao significado de um conjunto de termos e siglas que
compdem estes cursos, foi criada uma base de dados onde é feito o esclarecimento, através de
definicdo, de cada um dos termos e siglas presentes nesta modalidade formativa.

Foram criadas ainda mais quatro bases de dados independentes, cada uma delas especifica das
diferentes areas que constituem os cursos EFA-NS (certificacdo escolar). Ao aceder a cada uma
destas bases de dados, o utilizador da pagina pode visualizar a descricdo do documento, o seu
formato e respetivo tamanho.

No caso bases de dados respeitantes as Areas de Competéncias-Chave sdo disponibilizados
tanto os Referenciais de Formacéo que constam do Catalogo Nacional de Qualificac6es, bem como
os referenciais presentes no Referencial de Competéncias-Chave para a Educacdo e Formacao de
Adultos — Nivel Secundario.

Todos os documentos que se encontram associados a outros tépicos da pagina, estdo disponiveis

nas bases de dados, pois todas as liga¢gBes eletrénicas foram realizadas a partir deste tépico.

4.2.4 Equipa Técnico-Pedagodgica

Este topico constitui-se como um dos mais complexos tdpicos presentes na pagina construida. Foi
elaborado com a finalidade de disponibilizar um conjunto de informacdes, em termos organizacionais,
atribuicdo de funcdes e métodos de certificacdo, aos varios elementos de uma equipa técnico-
pedagdgica.

Na Figura 4.4 pode visualizar-se o interface geral do tépico.
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3 Equipa Técnico-Pedagdgica =1

Metodologia usada no Processo de Reconhecimento & Validagio de Competéncias
Wetodologia segunde o Referencial de Competéncias-Chave

=] Organ zacdo do Curso de Educacde & Formacdo de Adulttos - Nivel Secundario

_J Per:

0O que o mediador deve saber

Organizacdo de um Curso de Educacdo e Formacéo de Adultos - Nivel Secundario de Habiltacéo Escolar
Metodologia segundo o Referencial de Formacdo

Organizacdo de um Curso de Educacdo & Formacdo de Aduttos

Figura 4.4 - Esquema organizativo do topico referente & Equipa Técnico-Pedagdgica.

Este topico encontra-se subdividido em duas partes, uma primeira refere-se a metodologia de
organizacdo usada para os cursos EFA-NS (certificacdo escolar) segundo o Referencial de
Competéncias-Chave (2006) e a segunda parte refere-se a metodologia de organizacdo usada
segundo o Referencial de Formagéao constante no Catélogo Nacional de Qualificacdes.

Os cursos EFA-NS (certificacdo escolar) foram inicialmente regidos pelos mesmos documentos
que orientam o processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC), o
Referencial de Competéncias-Chave para a Educacédo e Formacao de Adultos — Nivel Secundario e
Referencial de Competéncias-Chave para a Educagdo e Formacédo de Adultos — Nivel Secundério:
Guia de Operacionalizacéo, apesar de terem sido inicialmente elaborados para o processo de RVCC,
estes documentos a partir do ano 2007, com a publicacdo da portaria n.° 817/2007, de 27 de julho,
passaram também a orientar a organiza¢éo dos cursos EFA-NS (certificagio escolar).

O Referencial de Competéncias-Chave para a Educagdo e Formacdo de Adultos — Nivel
Secundario é composto por dois capitulos, em que no primeiro € feito um enquadramento do
processo de RVCC e explicita os principios orientadores do processo para o nivel secundario.
Relativamente ao segundo capitulo, este é dedicado as trés Areas de Competéncia-Chave.

Relativamente ao Referencial de Competéncias-Chave para a Educacdo e Formacédo de Adultos —
Nivel Secundario: Guia de Operacionalizacédo, este constitui-se como um documento complementar
ao anteriormente referido, € um documento onde séo fornecidos conjuntos de exemplos que auxiliam
a compreensao e implementacéo do curso. Este documento encontra-se dividido em quatro parte e
um anexo. Na primeira parte é feito todo um enquadramento do Referencial de Competéncias —
Chave de Nivel Secundario no Sistema Nacional de RVCC, a segunda parte do documento é

dedicada ao esclarecimento sobre todo o processo de RVCC, na terceira parte é fornecido um
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conjunto de exemplos ilustrativos, de situacfes diversas de RVCC, com base na exploracdo do
Referencial de Competéncias-Chave para a Educacéo e Formacédo de Adultos — Nivel Secundario por
fim na Gltima parte deste documento é fornecido um conjunto de referéncias a explorar pelos técnicos
de RVCC no sentido de os ajudar a compreender os principios da Educacédo e Formagédo de Adultos
e ajudar a planificacé@o as sess@es de trabalho.

Tendo em conta que os cursos EFA-NS (certificacdo escolar) tiveram como base de suporte estes
documentos e muitos formadores planificaram as suas sessdes de trabalho com base nos mesmos,
considerou-se importante uma abordagem explicativa da organizacdo deste curso seguindo o
Referencial de Competéncias-Chave para a Educacdo e Formacao de Adultos — Nivel Secundario.

Os documentos acima referidos serviram de base a organizacdo dos referenciais de formacado do
Catalogo Nacional de QualificagBes. A criacdo do Catalogo Nacional de QualificagGes surgiu da
necessidade de clarificar a organizacdo dos cursos EFA enquanto oferta de dupla certificacdo —
escolar e profissional — estando estruturado de forma bem clara os referenciais inerentes a obtencéo
de cada uma das qualificagfes.

Para a construcéo da pagina Moodle que aqui se apresenta foi s6 tido em conta a organizagao dos
cursos EFA — NS (certificacdo escolar). Esta modalidade formativa da populagdo adulta pode assumir
trés vertentes, escolar, profissional (tecnolégica) ou de dupla certificacéo (escolar mais profissional),
para este estudo optou-se por trabalhar apenas a vertente de certificagéo escolar.

Na primeira parte do tépico, Equipa Técnico-Pedagdgica, referente a organizacéo destes cursos
tendo em conta o Referencial de Competéncias — Chave para a Educacdo e Formacdo de Adultos —
Nivel Secundério, ao utilizador da pagina é dado a conhecer:

e Organizagdo dos cursos EFA — NS: neste subtdpico foi criado um diagrama de
informacéo, Figura 4.5, onde se encontra esquematizada a forma como os cursos EFA

— NS se encontram organizados segundo as Areas de Competéncia — Chave.
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Cursos de Educagao e Formagao de Adultos - Nivel S ario
(EFANS)
Habilitagao escolar

divide-se em
[3 Areas de Compete‘ncias—Chave]
1 Area Transversal
designadas por
designada por
S = Sociedade, Tecnologia e Ciéncia Cultura, Lingua e Comunicagdo Portefolio Reﬂexggge Aprendizagem
Cic & Profissior (STC) (CLC) (PRA)
(CP)
estrurada a partir de estrurada a partir de
estruturada a partir de
| 7 Unidades de Competéncia(UC) e 7 Unidades de Competéncia (UC) e
8 Unidades de Competéncia (UC) e respectivos Critério de Evidéncia respectivos Criterios de Evidéncia
respectivos Critérios de Evidéncia E]
ddo corpo a dao corpo a
déo corpo a | = = —
| 7 = R 3 Dimensdes de Competéncias
" - .. 3 Dimensoes de Competéncias presentes em cada uma das competéncias
3 Dimensoes de Competéncias presentes em cada uma das competéncias -
-
quésao que sao

/C l‘ﬁva\ que|sa'o / \
(Smal){ °°"°|'°9}m (cutura) (Linguis(ica) ((comunicacional )

que estruturam o que estruturam o que estruturam o \

conjunto de conjunto de conjunto de presentes presentes
Il | Il em em
Competéncias I Competéncias Conégté_ngias | |
Cognitivas Eticas ciais Todas as Unidades de Todacs;oas Ur:gdag!es de
I T Competéncia mpetencia
presentes nas presentes nas presentes nas
! |
Unidades de Unidades de Unidades de dando origem a dando origem a
Competéncia 1, 2 e 3 Competéncia 4, 5 e 6 Competéncia 7 e 8

| |
§ Diferentes
Diferentes S S 3
Critérios de Evidéncia iahetos d ENGoIcR

Figura 4.5 — Diagrama de informacé&o sobre a organizacdo dos cursos EFA-NS (certificacdo escolar) segundo o Referencial de
Competéncias-Chave.
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e Plano de formacdo — foi criado este subtdopico onde se apresenta de forma
esquematica os tipos de percurso formativo possiveis e a respetiva distribuicdo da
carga horéaria quer pelos tipos de curso quer pelas trés Areas de Competéncias —
Chave. Neste espaco foram ainda elaborados alguns esclarecimentos que se
consideram importantes no que respeita a gestao da carga horaria;

¢ Organizacao das Unidades de Competéncia: neste subtopico esquematiza-se a forma
como as vinte e duas Unidades de Competéncias se distribuem pelas trés Areas de

Competéncia — Chave, a Figura 4.6 representa o diagrama de informacao criado para o

efeito;

[22 Unidades de Competéncla)

distribuidas pelas
I
[3 Areas de Competéncias-Chave]
em se dividem da seguinte forma
Cidadania e Profissionalidade Sociedade, Tecnologia e Ciéncia 5 ST
(CP) (STC) Cultura, Lingua e Comunicagao
@ (CLC)

correspondem

correspondem | correspondem

8 Unidades de Competéncia (UC) e 7 Unidades de Competéncia(UC) e 7 Unidades de Competéncia (UC) e
respectivos Critério de Evidéncia respectivos Criterio de Evidencia respectivos Critérios de Evidéncia

geradas a partir de geradas a partir de geradas a partir de
| - | |
8 Niicleos Geradores 7 Niicleos Geradores 7 Nicleos Geradores
(temas abrangentes e presentes (temas abrangentes e presentes (temas abrangentes e presentes
na vida de qualquer adulto) na vida de qualquer adulto) na vida de qualquer adulto)
que se dividem em que se dividem em que se dividem em

4 Dominios de Referéncia para a Acgao 4 Dominios de Referéncia para a Acgao 4 Dominios de Referéncia para a Acgdo
em que cada um tem em que cada um tem em que cada um tem
associada uma competéncia associada uma competéncia associada uma competéncia

dos quais resultam | ‘

dos quais resultam dos quais resultam

\

32 competéncias e
temas

28 competénciase
temas

28 competéncias e

temas

o

do qual resultam 0 qual resultam do qual resultam

e | 2

88 competéncias e temas

Figura 4.6 - Diagrama de informacéo sobre a organizacdo das Unidades de
Competéncia segundo o Referencial de Competéncias-Chave.
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Validacdo de competéncia: esta etapa constitui-se como uma das mais relevantes em
todo o processo formativo, assume assim particular importancia o esclarecimento sobre
0 modo como sao validas as competéncias, para simplificar este processo recorreu-se

a elaboracado de um diagrama de informacéo que se encontra representado pela Figura
47.
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Validacao
de
Competéncias

validagao nas

corespondem Areas de Competéncias-Chave
___ / \\
: ) [Crdadama e Profissionalidade Socoedade Tecnologia e Clencla Cultura Lingua e Comunicagdo
consitem estruturados Al iN )
o é validada é validada é validada
| sempre que sempre que sempre que
Diferentes acgoes onde & [ ) I \
: : Anei Elementos de oomplexudade] . = = K "
[e“'de"c'ada 8 °°’“P°‘°"°'a] Evidencia um critério de complexidade Uma das dimensdes tera que evidenciar um critério de complexidade do
| Tipo Il Tipo 11
||

que sdo [

/ \ e nas outras dimensoes de competéncia podem
|
Tipol- Tipoll- Tipo Il - Evidenciar critérios de complexidade do Tipo | efou Tipo Il
Identificagdo | | Compreenséo Intervengdo (mas nunca a sua auséncia)

Figura 4.7 - Diagrama de informacéo sobre a Validacdo de Competéncias segundo o Referencial de Competéncias-Chave.
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CondigGes para a certificacdo: um formando para obter a certificacdo escolar de nivel
secundario, necessita preencher um conjunto de critérios, quer na totalidade da
formacdo, quer em cada Area de Competéncia — Chave. O diagrama de informac&o
representado pela Figura 4.8 esquematiza as condicbes necessarias para a obtencdo

da certificagdo.

Para a obtencao da
Certificagao

l

necessario que se verifique

(Obtencéo no minimo de 44 compe(éncias]

distribuidas pelas Areas de Competéncia-Chave
da seguinte forma

16 competéncias em 14 competéncias em 14 competéncias em
Cidadania e Profissionalidade Sociedade, Tecnologia e Ciéncia Cultura, Lingua e Comunicagao
(&5 '

Unidade de Competéncia

[E2)

Figura 4.8 - Diagrama de informagé&o sobre as condi¢des necessarias para a
certificacdo segundo o Referencial de Competéncias-Chave.

[é obrigatoria a validagdo de 2 competéncias por cada ]

Percursos formativos possiveis para os cursos EFA — NS: esta modalidade formativa
oferece trés percursos distintos, com diferentes cargas horéarias. O percurso formativo,
Tipo A, B ou C é determinado pelo nivel de escolaridade apresentado pelo formando. A
Figura 4.9 apresenta de forma esquemética os percursos formativos possiveis, a
respetiva carga horaria e distribuicdo pelas Areas de Competéncia — Chave e tendo em
conta o tipo de curso (A, B ou C) as Unidades de Competéncia de frequéncia

obrigatorias.
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Cursos de Educagao e Formagao de Adultos - Nivel Secundario
(EFA-NS)

percurso formativo pode assumir 3 tipos

condigdo minima condigdo minima -
©: condigdo minima de aolesso

de acesso
de acesso —
duragdo maxima de
referéncia

duragdo maxima de
referéncia

duragdo maxima de
referéncia

que se dividem em

z 600 horas de formagao bm\] /
1100 horas de orma;ao base 50 horas de PRA i 25 horas de PRA 300 horas de formagéo base
’ 15 horas de PRA '

divididas em divididas em

que se dividem em que se dividem em

divididas em

NS

50 horas 150 horas em UC's
em CP opcionais
/
uc
UC's obrigatoria uc

obrigatorias obrigatorias obrigatorias

/

_Unidade de Competénels 4 Unidade de Competéncia5 Unidade de Competéncia 1 Unidade de Competancia 5 = Unidade de Competéncia 7
[Nueelo Gerador: e ] [N&celo - Convicgdo e Firmeza Eica [Nﬁcleo Carados Ditofios a.Davorss i Gera":; s [lewmﬁmﬂd&g"m de} Nicleo Gerador: Sres Fundamentais

Figura 4.9 - Diagrama de informag&o sobre os percursos formativos possiveis dos cursos EFA-NS segundo o Referencial de
Competéncias-Chave.
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Tendo em conta que um dos fatores de extrema importancia para a implementacdo dos cursos
EFA — NS (certificacdo escolar) é a equipa técnico-pedagdgica, considerou-se que seria necessario
clarificar a sua composicao e como se organiza, assim foram construidos dois espacos dedicados em
especial aos diferentes elementos das equipas técnico-pedagogicas, um para o mediador e outro
para o grupo de formadores.

Tanto para o mediador (ver Figura 4.10) como para o grupo de formadores (ver Figura 4.11) foi
criado um diagrama de informacdo onde sintetiza de forma clara e objetiva quais as atribuicdes e

responsabilidades de cada um deles em todo o processo.
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Mediador
Figura central de todo o processo

competéncias

/ responsavel deve
Segundo o Artigo 25° da Portaria 230/2008 de 7 de Margo: /
a) Colaborar na constituigdo dos grupos de formagdo; pola Area de
b) Garantir o acompanhamento dos formandos; AR S : (Assumnr NO Maximo trés medlagoes]
¢) Salvaguardar o cumprimento dos percursos formativos; Portefolio Reﬂexw de Aprendizagem
d) Articulagdo entre a equipa técnico- pedagogica e os formandos.
Evutar assumir a fungdo de formador em qualquer
Area de Competéncias-Chave

Reunir periodicamente com a restante equipa pedagogica
(mensalmente)

Figura 4.10 — Diagrama de informac&o das atribuices e responsabilidades do mediador.

competéncias Areas de Competencias-Chave
[ Segundo o Artigo 26° da Portaria 230/2008 de 7 de Margo: f
a) Participar no momento de diagnostico dos formandos; R - - - . v Cul Li Comunicaca
= Cidadania e Profissionalidade Sociedade, Tecnologia e Ciéncia ultura, Lingua e unicagao
b) Elaborar o plano de formagao; cP) (STC) (CLC)
¢) desenvolver formagdo na area para o qual esta habilidado; (m _ :
d)Elaborar materiais técnico-pedagdgicos e instrumentos de avaliagdo '
necessarios ao desenvolvimento do processo formativo;
e) Manter uma estreita colaboragdo com a equipa pedagogica.

i

Figura 4.11 - Diagrama de informacéao das atribuicdes e responsabilidades do formador.
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De forma a completar a informagdo que os elementos de uma equipa técnico-pedagégica devem
ser possuidores, foi elaborado um mini teste para cada um dos grupos, mediador e grupo de
formadores, neste mini teste surge parte da informacdo sobre a organizacdo dos cursos EFA-NS
(certificacdo escolar) segundo o Referencial de Competéncias-Chave para a Educacdo e Formacao
de Adultos — Nivel Secundario e Referencial de Competéncias-Chave para a Educacédo e Formacao
de Adultos — Nivel Secundario: Guia de Operacionalizacao, sob a forma de uma licdo interativa que é
acompanhada de algumas questdes de modo a aferir o grau de compreenséo sobre a organizacao
deste curso.

A construcdo deste recurso foi considerado importante pois deste modo permite aos diferentes
elementos da equipa tomar consiéncia de pontos que estejam menos claros na sua compreenséo e
interpretacdo da organizacao dos cursos EFA-NS (certificagéo escolar).

Na segunda parte do tépico equipa técnico-pedagdgica é possivel obter uma percecdo da
organizagdo dos cursos EFA-NS (certificacdo escolar) segundo o Catdlogo Nacional de
Qualificacdes, do qual fazem parte os Referenciais de Formacdo, esquema organizacional que se
encontra em vigor atualmente. Nesta segunda parte sdo dados a conhecer:

e A Organizacdo de um curso EFA-NS (certificagdo escolar) — é possivel de forma
esquematica e simples ter a percep¢do da organizacdo dos cursos EFA-NS
(certificacdo escolar), quantas areas de Competéncias-Chave formam o curso, como
estdo organizadas e a correspondéncia ao Referencial de Competéncias-Chave para a
Educacdo e Formacdo de Adultos — Nivel Secundario. Tendo em conta que o
Referencial de Formacdo do Catalogo Nacional de Qualificagcdes teve como base o
referido documento considerou-se pertinente fazer a correspondéncia entre os atuais
conceitos e os que Ihe deram origem, assim organizou-se o diagrama de informagé&o

que se apresenta na Figura 4.12.
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Cursos de Educacgao e Formacao de Adultos - Nivel Secundario
(EFA-NS)
Habilitagao escolar

divide-se em

[3 Areas de Competencaas—Chave \

1 Area Transversal

designadas por

designada por

I

[Portefélio Reflexivo de Aprendizagem]
(PRA)

~ ™
Cidadania e Profissionalidade Sociedade, Tecnologia e Ciéncia Cultura, Lin 5
' , Lingua e Comunicagao R
;
organizada por organizada por organizada por
| | '
8 Unidades de Formagdo de Curta Duragdo 7 Unidades de Formagdo de Curta Duragao 7 Unidades de FO"G?}?S de Curta Duragdo
(UFeD) (UFCD) (LEC)
:

em que cada UFCD corresponde

=
[ 1 Unidade de Competéncia (UC)

do Referencial de Competéncias-Chave (RCC)

Figura 4.12 - Diagrama de informacao sobre a organizagdo dos cursos EFA-NS segundo o Catalogo Nacional de Qualificacdes.
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O Plano de Formacao — neste subtdpico é possivel visualizar a distribuicdo da carga
horaria de acordo com o tipo de percurso formativo (Tipo A — duracdo maxima de 1250
horas; Tipo B — duracdo maxima de 625 horas e Tipo C —duracdo maxima de 315
horas), a respetiva distribuicio dessas mesmas horas pelas diferentes Areas de
Competéncia-Chave e dentro destas a forma como a carga horéria é distribuida nas
Unidade de Formacdo de Curta Duracdo (UFCD). Nesta péagina foram ainda
elaborados alguns esclarecimentos que se consideram importantes no que respeita a
gestao da carga horaria.

Constituicdo das Unidades de Formacdo de Curta Duracdo (UFCD) — com este
subtdpico pretende-se elucidar o modo como cada UFCD esta organizada e tendo em
conta a relagéo existente entre o Referencial de Competéncias-Chave e Referencial de
Formacéo presente no Catalogo Nacional de QualificagcBes, o diagrama de informagéo
elaborado, representado pela Figura 4.13, pretende traduzir a relacdo existente entre
0os Resultados de Aprendizagem que constam em cada UFCD e as competéncias
descritas no ao Referencial de Competéncias-Chave para a Educacao e Formacao de

Adultos — Nivel Secundario.

Unidade de Formacao de Curta Duragdo
(UFCD)

compostas por

Resultados de Aprendizagem Conceitos-Chave . Contetdos de formagao '
4 por cada UFCD T

‘ permitem
em referéncia |

| Desenvolvimento das
= 2 competéncias
[ 4 competéncias por Unidade do ] P

Referencial de Competéncias-Chave (RCC)

[

1° Resultado de Aprendizagem J [2‘* Resultado de Aprendizagem ] [30 Resultado de Aprendizagem ] [4" Resultado de Aprendizagem

por UFCD por UFCD por UFCD por UFCD
esta associado ao esta associado ao estd assjciado ao esta associado ao

DR1 - Contexto Privado DR2 - Contexto Profissional DR3 - Contexto Institucional DR3 - Contexto Macroestrutural
do RCC do RCC do RCC do RCC

)

Figura 4.13 - Diagrama explicativo sobre a constituicdo das UFCD.

Organizagdo das Unidades de Formacéo de Curta Duracdo (UFCD) — tendo em conta
todas as UFCD que se encontram descritas no Referencial de Formagdo o diagrama
de informacdo apresentado, Figura 4.14, pretende esclarecer de que modo as vinte e
duas UFCD e os oitenta e oito Resultados de Aprendizagem se distribuem pelas trés

Areas de Competéncias-Chave.
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(UFCD)

\

distribuidas pelas

[3 Areas de Competéncias-Chave]

[22 Unidades de Formacgéo de Curta Duraqéo]

em se dividem da seguinte forma

: R Sociedade, Tecnologia e Ciéncia 5
Cidadentd & (Fggf)lsslonalidade [ (STC) ] Cultura, Lingua e Comunicagao
: @ (CLC)
correspondem correspondem correspondem
! |
8 Unidades de Formagao de Curta Duragdo 7 Unidades de Formagdo de Curta Duragdo 7 Unidades de Formagdo de Curta Duragdo
(UFCD) (UFCD) (UFCD)
\ I
que se organizam que se organizam que se organizam
a partir de a parl‘llr de a pertir do
' |
(Resultados Tl =an e ) [ FsIos de Hprendizag i) ) [ Resultados de Aprendizagem ]
cada UFCD é constituida por cada UFCD & constituida por cada:UFGD!& conetiuiida por
| | |
(4 Resultados de Aprendizagem] [ 4 Resultados de Aprendizagem ] [4 Resultados de Aprendizagem]
dos quais\ resultam dos quais‘ radiitam dos quais\ resultam
l
[32 Reaukios o A"'e""‘zage"‘] [28 Resultados de Aprendizagem] [23 Resultados de Aprendizagem]

do qual resultam do qual resultam

/

[88 Resultados de Aprendizagem]

do qual resultam

Figura 4.14 — Diagrama de informacéo sobre a organizacéo das UFCD.
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Avaliac@o dos cursos EFA-NS - aspeto de grande relevancia em todo o processo de
formacao, para tal € necessario compreender de que modo é efetuada a avaliacédo e
que instrumentos usar para a obtencao da certificacdo, neste sentido foi elaborado um
diagrama de informacédo, Figura 4.15, onde se esquematiza a forma como deve ser

feita a avaliagdo da formacédo e os intrumentos de avaliagdo a ter em conta.

Avaliagao nos Cursos
EFA

deve ser feita : i<
instrumento de avaliagao

TR

[Ao longo de toda a forma@'o]
Portefolio Reflexivo de Aprendizagem
’ (PRA)

em especifico \

[No final de cada UFCD)

para validar| uma UECD Trabalhos realizados '

& necessario l

deve conter

Reflexdes de
Aprendizagem

exemplo
N d
Validagdo no minimo de o < i
2 Resultados de Aprendizagem Trabglhos =
escritos [Avalia asua progressao]

Figura 4.15 — Diagrama de informac&o sobre a avaliacdo dos cursos EFA-NS.

Condicdes para a certificacdo — foi elaborado um diagrama de informacéo,
representado pela Figura 4.16, com a objetivo de resumir as condigbes minimas

obrigatorias que um formando deve reunir para poder obter a certificagdo.
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Para a obtengdo da
Certificagao

necessario que se verifique

(Obtenca’o no minimo de 44 Resultados de Aprendizagem)

distribuidas pelas Areas de Competéncia-Chave
da seguinte forma

i | ey

16 Resultados de Aprendizagem 14 Resultados de Aprendizagem 14 Resultados de Aprendizagem

em em em

Cidadania e Profissionalidade Sociedade, Tecnologia e Ciéncia Cultura, Lingua e Comunicagdo
faw) =) h
=) (& [E2]

em que

E obrigatéria a validagdo de 2 Resultados de Aprendizagem por cada
Unidade de Formagao de Curta Duragao

Figura 4.16 — Diagrama de informacéo sobre as condi¢cdes necessérias para a
obtencéo da certificag&o.

Os percursos formativos possiveis para os cursos EFA-NS (certificacdo escolar) —
tendo em conta que esta modalidade de formacgdo pode assumir trés tipos de
percursos possiveis e cada um deles apresenta ndo s6 condicbes de acesso
especificas mas também uma carga horaria maxima de referéncia, distribuida de modo
critirioso pelas diferentes Areas de Competéncia-Chave e respetivas UFCD, elaborou-
se um diagrama de informacé@o onde se reunem todos estes aspetos. Devido a sua
dimenséo, o diagrama de informagéo, que esquematiza o acima descrito, foi dividido
em trés parte de modo a ser possivel a sua leitura, assim as figuras que a seguir se
apresentam, Figura 4.17,Figura 4.18,Figura 4.19, representam respetivamente partes
do diagrama de informacé&o relativos ao percurso formativo do curso Tipo A, B e C

respetivamente.
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Cursos de Educagao e Formagao de Adultos - Nivel Secundario
(EFA-NS)

percurso formativo pode assumir 3 tipos

condigdo minima _ /

Tipo A
de acesso

9% ano duragao maxima de
referéncia

1250 horas

que se dividem em

el

i

[ 1200 horas de formagao base ] 50 horas de PRA
divididas em \_‘\

350 horas 350 horas 50 ou 100 horas

em STC em CLC ) em CLG -
Lingua Estrangeira (LE)

L_.lFC_D_ UFCD UFCD UFCD
obrigatorias obrigatérias  obrigatorias possiveis

cLe-LEl | [cLc-Lec

Figura 4.17 - Diagrama de informacao sobre o percurso formativo de Tipo A e respetiva distribuicdo da carga horaria.
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Cursos de Educagao e Formagao de Adultos - Nivel Secundario
(EFA-NS)

percurso formativo pode assumir 3 tipos

condigdo minima |
de acesso

|

duragdo maxima de
referéncia

que se dividem em

| 25 horas de PRA
[soo horas de formagéo base] >

divididas em

150 horas em UFCD |
opcionais

obrigatorias iy
/ i \ / obrigatorias devem ser

UFCD
obrigatorias

UFCD '
UFCD

UFCD5 UFCD6 Ot e
infi & Modedoa de : o S ) o UFCD6 UFCD7 50 efou 100 horas
[eponsatiidades R?ﬁému@om [ mobilidade ] bciedade, tecnologia e || | Cultura, comunicagdo | | Culturas de urbani Fund de | | preferenciamente
democraticas = Sietics s undgmenios e media e mobilidade cultura, lingua e mobilizadas a
; $
e UFCD de CLC-LE

Figura 4.18 - Diagrama de informagé&o sobre o percurso formativo de Tipo B e respetiva distribuicdo da carga horaria.
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Cursos de Edi do e Formagao de Adultos - Nivel Sq dario
(EFA-NS)

percurso formativo pode assumir 3 tipos

condigdo minima Tipo C
de acesso
11°ano g i
duragao maxima de
referéncia

que se dividem em

[300 horas de formagdo base] 15 horas de PRA

divididas em

.
150 horas em UFCD's
opcionais

UFCl;) UFCD
obrigatoria obrigatoria
| |

UFCD
obrigatoria

devem ser

UFCD1
Liberdades e

UFCD7
Sociedade, tecnologia e

UFCD7 50 efou 100 horas
Fundamentos de preferencialmente

responsabilidades
democraticas

ciéncia - fundamentos

cultura, lingua e mobilizadas a

comunicacao partir das
o UFCD de CLC-LE

Figura 4.19 - Diagrama de informacao sobre o percurso formativo de Tipo C e respetiva distribuicao da carga horaria.
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4.2.5 Metodologias

N

Este tdpico pretende auxiliar os formadores quanto a metodologia usada para na Educacado e
Formacdo de Adultos. Neste contexto de formacéo é fulcral ter em conta a valorizacdo das histérias
de vida dos formandos, onde estdo expressas as aprendizagens adquiridas por via informal e nao
formal, obtidas através das suas experiéncias e vivéncias. A Figura 4.20 apresenta a estrutura geral

do topico Metodologias.

4 Metodologias =1

0a0Es

mentes e Sistemas Técnicos

Figura 4.20 — Esquema organizativo do tépico Metodologia.

De modo a compreender a base metodoldgica da formacdo de adultos, foram criados dois
subtdpicos: principios orientadores para o processo de formagdo e aspetos importantes a ter em
conta na planificacdo das atividades.

No primeiro subtépico, para além de outros aspetos, faz-se uma chama a atencao para as linhas
orientadoras da filosofia metodolégica da educacdo de adultos, importancia do envolvimento dos
formandos durante todo o processo e a valorizagdo da sua histdria de vida. A Figura 4.21 permite a
visualizag&o parcial do subtépico criado.

O segundo subtdpico fornece orientacdes a ter em conta aquando da planificacdo das sessfes de
formacao, aspetos tais como: 0 enquadramento e contextualizagdo das atividades no quotidiano dos
formandos, atividades permitem o desenvolvimento do espirito critico (exemplo: formular questdes e
identificar problemas e apontar solugbes) por fim, sugestdes de atividades a desenvolver ao longo
das sessdes de formacado (exemplo: realizacio de debates e visitas de estudo a instituicbes locais). E
possivel observar parte do subtépico na Figura 4.22.

No que respeita aos subtépicos criados no separador Recursos Diversos e tendo como base de
trabalho a Area de Competéncia-Chave de Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC), procedeu-se a
organizacdo por UFCD algumas referéncias, que podem ser usadas na abordagem das UFCD. As
referéncias apresentadas variam entre sugestbes bibliograficas, enderecos Web e videos de
interesse para o assunto em estudo. Este recurso € passivel de edicdo de modo a adicionar novas
referéncias. A Figura 4.23 mostra parte do subtépico criado para a UFCD2, onde é possivel visualizar

sugestdes bibliograficas, videos e locais disponiveis na internet, enquadrados no tema da unidade.
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| I para...

FACULDADE DE y
CIENCIAS E TECNOLOGIA L
UNIVERSIDADE NOVA DE LISB0A

CiéncianaEscola @

CienciaNaEscola » EFA_NS » Recursos » Principios orientadores para o processo de formagio

Principios orientadores para o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem durante as sessoes de trabalho de um Curso de Educagéao e Formacéo de Adultos - Nivel Secundario

Para um maior empenho e motivagio dos formandos no desenvolver das actividades propostas, estas ndo devem ser apenas desafiadoras, & importante que as sintam como uma actividade agradavel
e tenham prazer na sua resolugéo, valorizando os conhecimentos com base nas suas historias de vida;

Os conhecimentos e as experiéncias ja adquiridas pelos formandos devem ser valorizados, pois tornam a aprendizagem mais enriguecedora;

Sempre que possivel, devem-se desenvolver actividades integradoras entre as diferentes Areas de Competéncias-Chave, nomeadamente nas Areas de Sociedade, Tecnologia e Ciéncia e de Cultura,
Lingua e Comunicagio, uma vez que existe uma interdependéncia do contelidos a trabalhar nas duas area de competéncia.

Sugere-se que as aprendizagens, sempre que possivel, sejam desenvolvidas em grupo de modo a desenvolver capacidade de cooperagao a nivel ndo s6 pessoal, mas também profissional e social;

(Os momentos de reflexao revelam-se de extrema importancia, pois através destes é possivel que os formandos se apercebam da sua evolugao, das suas dificuldades e que tracem estratégias para as
ultrapassar;

As actividades desenvolvidas devem seguir uma linha desafiadora e inseridas num contexto de investigagio e pesquisa de informagao;

Os formandos motivam-se para a elaboragao das actividades se estas se mostrarem enquadradas no seu quotidiano compreendendo a sua relevancia no dia-a-dia;

0Os métodos de ensino-aprendizagem devem ser diversificados, recorrendo a métodos de comunicago variados, tais como: visual, audio e escritalleitura;

Figura 4.21 - Pormenor do tépico relativo aos principios orientadores da EFA.
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Irpara...

FACULDADE DE
F CIENCIAS E TECNOLOGIA L
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

CiéncianaEscolal

CiencialaEscola = EFA_NS » Recursos W Aspectos importantes a ter em conta na planificagdo das actividades

Aspectos importantes a ter em conta na planificagéo das actividades
Sempre que se planifica determinada actividade formativa, esta deve ser sempre enquadrada e contextualizada na realidade dos formandos e no seu quotidiano. Deve-se ter em conta o contexto:

pessoal;
regional;
cultural
social;
profissional.

do grupo de formacdo em causa.

Exemplo de actividades que permitem desenvolver o pensamento critico:

Formular questdes;

Fazer avaliacies;

Descrever,

Identificar problemas e apontar solucdes;
Estabelecerrelaces de causa e efeito;
Sintetizar;

Estabelecer ligacBes entre ideias;
Formular uma afirmacio e sustenta-la.

Figura 4.22 — Pormenor do topico relativo aos aspetos imprtantes a ter em conta na planificagcao das atividades.
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FACULDADE DE
F CIENCIAS E TECNOLOGIA
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Ir para...
Ciéncia na Escola &

CiencialaEscola » EFA_NS » Recursos » UFCD2 - Sistemas ambientais | UC2 - Hicleo Gerador:Ambiente e Sustentabilidade

Livros

Elkington, J, Jilia Hailes, J. Guia do Jovem Consumidor, Gradiva Publicacées

Enderegos Web

Instituto da Conservagdo da Natureza e Biodiversidade, http://portal .icnb.pt/ICNPortal VP T2007/

Naturlink, http://naturlink.sapo.pt/

Sociedade Ponto Verde, http:/fwww.pontoverde_pt/index.html

Videos

Programa Biosfera da RTP2 - Cidades e Alteracties Climaticas

Figura 4.23 - Pormenor do topico relativos aos recursos para a UFCD2 de STC.
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4.2.6 Portefolio Reflexivo de Aprendizagem

Area de extrema importancia em todo o processo de formac&o, pois é a partir da Area Transversal
de Portefélio Reflexivo de Aprendizagem (PRA) que a equipa técnico-pedagdgica mobiliza todo o
processo de avaliacdo e posterior certificacdo de um formando.

Este tépico assume especial interesse para os mediadores dos cursos EFA-NS, uma vez que séo
eles os responsaveis pelas horas de formacéo nesta area.

A Figura 4.24 mostra o esquema organizativo deste topico.

& Portefolio Reflexivo de Aprendizagem (PRA) =

ye Jve vz J =]

Figura 4.24 — Esquema organizativo do topico Portefélio Reflexivo de Aprendizagem.

A Figura 4.25 mostra o diagrama de informacdo construido para o primeiro subtépico:
Operacionalizacdo do PRA. O diagrama de informacéo inicia-se com uma definicdo de Portefélio e
seguidamente fornece orientagBes sobre varios aspetos importantes que devem estar presentes no
Portefélio de cada formando e sugere ainda etapas que o mediador deve seguir ao longo das horas
de formacéo nesta area.

Para além das informacdes acima descritas, este diagrama de informacao é constituido por um
conjunto de ligag6es eletrénicas para outros documentos que auxiliam na interpretacdo de cada uma

das etapas descritas.
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Portefolio pode definir-se como uma colecgao organizada e devidamente planeada de trabalhos produzidos por
um formando, ao longo de um dado periodo de tempo, de forma a poder proporcionar uma
visdo tdo alargada e pormenorizada quanto possivel das diferentes componentes do seu
desenvolvimento.

(Ponefélio Reflexivo de Aprendizagem]

/ deve etapas de abordagem
Revelar empenho Demonstrar evolugdo Ser acompanhado na sua
do formando das aprendizagens construgdo pelo mediador
do formando

"
2° -Analise do Guido 4® - Orientagdo e 5 s
1° - Esclarecimento - 37 - Abordagem ao oA 5° - Avaliagdo
[ de dividas e conoeitos] Rera3 sleboTvgro to processo reflexivo pe do PRA

PRA - contrugdo do PRA -
-
tais como \
// \\ &
Introdugdo de trabalhos
Portefolvo [Competenc:a Apre;:;aag';em Ap'?nr}g:f:gfm W [ o

Figura 4.25 — Diagrama de informacéo sobre a operacionalizacdo de PRA.
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No segundo subtdpico, foi elaborada uma proposta de atividades a desenvolver pelo mediador ao
longo das horas de formacdo destinadas a esta area, considerando que sessfes de formacéo tém
uma média de 135 minutos. Pretende-se assim prestar uma orientacdo nas etapas importantes e
necessarias nas horas de formacao dedicadas ao PRA.

Tal como o subtépico anterior, este também possibilita a edicdo, alterando ou adicionando
informacao pertinente para o desenvolvimento das atividades em PRA. A Figura 4.26 mostra parte da

tabela criada neste subtopico de modo a organizar de forma légica as atividades de PRA.

FACULDADE DE Y =
CIENCIAS E TECNOLOGIA . A Ir para._
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA a E

CienciallaEscola » EFA_NS » Recursos » Proposta de actividades a desenvolver nas sessbes de Portefdlio Reflexivo de Aprendizagem (PRA)

Proposta de activi a em Portefdlio Reflexivo de Aprendi ao longo de um curso de Educagao e Formagéo de Adultos

Sessdes Actividades Duragio

Apresentagic;
12 Sessdo Analise ds estrutura de Curso de Educagdo e Formagdo de Adultos: 135 minutos

Esclareciments de dividss & concsites

25 Sessdo 135 minutes

3.2 Sessido 135 minutes

43 Sessdo 135 minutes

coio s Autssiogratis

Figura 4.26 - Pormenor do tépico relativo a propostas de atividades a desenvolver em
PRA.

Sao ainda apresentadas trés propostas de documentos importantes para a operacionalizacdo da
area de PRA: Guido de apoio a para a elaboracéo do Portefélio Reflexivo de Aprendizagem, Guido de
apoio a elaboragcdo de Reflexdo de Aprendizagem e um Guido para a avaliagdo do Portefdlio
Reflexivo de Aprendizagem.

E de salientar que estes documentos que se apresentam na pagina Moodle sdo apenas propostas
que podem vir a ser utilizadas pelas diferentes equipas técnico-pedagoégicas como base para a
elaboracao dos seus préprios instrumentos.

Tal como referido por Rodrigues (2009) a elaboracdo de instrumentos de avaliagdo sdo da
responsabilidade da equipa pedagdgica e devem ter em conta o contexto pessoal, social e relacional
dos formandos. Assim, as propostas de guides apresentados na pagina Moodle devem servir como

modelos de base a elaboracéo dos instrumentos de avaliagdo de cada equipa pedagodgica.

4.2.7 Areas de Competéncia-Chave

Para cada uma das Areas de Competéncias-Chave foi criado um tépico especifico, onde s&o
fornecidas informag8es sobre a organizagdo de cada uma das areas.
Tendo em conta a relacgéo existente entre o Referencial de Competéncias-Chave para a Educacao

e Formacdo de Adultos - Nivel Secundario e o Referencial de Formacao, presentes no Catélogo
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Nacional de Qualificacdes, considerou-se relevante criar espagos onde se retrate a organizagéo de
cada area de competéncia segundo estes dois documentos.

Uma vez que as trés areas se apresentam organizadas de forma semelhante, opta-se por
referenciar a Area de Competéncia-Chave de Cidadania e Profissionalidade como exemplo do
trabalho desenvolvido. A Figura 4.27 permite a visualizacdo do interface geral dos subtdpicos criados

em cada area.

6 Areade Competéncia de Cidadania e Profizzionalidade (CP) =1

Organizagdo da Area de Competéncia-chave com base no Referencial de Competéncia-Chave

=] Organ zacdo da drea de co

ompeténcias

da Ta

Organizagio da Area de Competéncia-chave com base no Referencial de formagéo do Catdloge Nacional de Qualificagies

éncia de CP por Unidades de Formagdo de Curta Duragdo (UFCD

acdo da drea de comp

=] Orga C

Materiais

Unidade de Formagdo de Curta Duragdo 1 - Liberdades e responsabilidades democriticas
Unidade de Competéncia 1 - Nicleo Gerador: Direitos e Deveres

peténcia 1

Figura 4.27 — Esquema organizativo dos subtopicos referentes as Areas de
Competéncia-Chave.

A apresentacdo dos dois modelos de organizacdo permite aos formadores compreenderem as
diferencas entre os dois modelos e as relagbes que ambos apresentam.

No subtopico organizacdo da Area de Competéncia-Chave com base no Referencial de
Competéncias-Chave para a Educacado e Formagdo de Adultos — Nivel Secundario é possivel aceder
a um diagrama de informacéo, representado na Figura 4.28, sobre a organizacdo da &rea em
guestdo. Diagrama que tal como todos os outros apresenta ligagcdes eletronicas para documentos

relacionados com os conteudos esquematizados.
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(CP)

estruturada a partir de

[CIdadanla e Proﬂsslonalldade]
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| Nicleos Geradores
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I

3 Dimensoes de Competéncias Competéncia-Chave

dividem-se em '
que sdo | que se identifica
através de
/cognmva 4 Dominios de Referéncia para a Acgdo |
Socsal () Critérios de Evidéncia
‘
que estruturam o que estruturam o que estruturam o organizados em
conjunto de conjunto de conjunto de desngnados por |

' | 1

Competéncias Compténcias Competéncias [ Elementos de Complexidade ]

Cognitivas Eticas Sociais I

I PoeTS .
presentes nas presenlles nas presentes nas divididos em 3 tipos
: I DR1 - Contexlo DR2 Contexlo DR3 Comexto DR4 Contexto — 1=~
i i Tipo | : i
Unidades de Unidades de Unidades de Privado Profissional Institucional Macroestmtural] lden;‘i)f:::a e Tipo Il : tTlpo n_
Competéncia 1,2 e 3 Competéncia 4,5 e 6 Competéncia 7 e 8 530 | | Compreensdo ntervengao

Figura 4.28 — Diagrama de informagc&o sobre a organizacéo da Area de Competéncia-Chave de CP segundo o Referencial de
Competéncias-Chave.

]
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Para cada uma das Areas de Competéncia-Chave é apresentada uma proposta de Grelha de
Reconhecimento de Competéncia e o respetivo exemplo para o seu preenchimento. Esta grelha é
uma proposta baseada nos critérios de certificacdo segundo o Referencial de Competéncias-Chave
para a Educacédo e Formacédo de Adultos — Nivel Secundario.

Sendo o processo reflexivo do formando um fator determinante para o sucesso da sua formacédo é
disponibilizado na pagina Moodle uma proposta para a elaboracdo de uma ficha de autoavaliagdo.
Ficha que os formandos devem preencher sempre que terminam uma etapa na sua formacdo, como
por exemplo o término uma UFCD ou quando a equipa técnico-pedagogica considere que o formando
retine condi¢cbes que justifique a validacdo da unidades constantes no seu plano curricular. O
preenchimento de instrumentos de autoavaliacdo por parte dos formandos constitui um importante
processo no seu percurso formativo tendo em conta que auxiliara o adulto a construir aquele que sera
0 seu instrumento de suporte a certificacé@o, o Portefélio Reflexivo de Aprendizagem.

No que respeita a organizacdo das Areas de Competéncia-Chave segundo o Referencial de
Formacdo foi criado um diagrama de informacgédo, representado pela Figura 4.29, onde é possivel

observar os principios basicos da organizacédo de cada area.
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(CP)

estruturada a partir de

[8 Unidades de Formagao de Curta Dura(;a'o]

[Cldadanla e Proﬂsslonalldade]

UFCD

organizadas em

[Resul'ados de Aprendizagem ] [Conteﬂdos de formacéo]

cada UFCD é constituida por

[4 Resultados de Aprendizagem ]

associados

do Referencial de Competéncias-chave (RCC)
consequentemente aos

3
[4 competéncias por Unidade de Competéncia (UC)

N\
4 Dominios de referéncia
para a acgdo (DRA) de cada Nucleo Gerador (NG)
1° Resultado de Aprendiza \
[ por UFSD e 2° Resultado de Aprendizagem 3° Resultado de Aprendizagem 4° Resultado de Aprendizagem
por UFCD por UFCD por UFCD
N l T
esta associado esta associado esta associado esta as[sociado

| I |
Dominio Privado (DR1) . (Dominio Profissional (DR2)] (Dominio Institucional (DRS)] [Dominio Macros-estrutural (DR4])

Figura 4.29 — Diagrama de informagc&o sobre a organizacéo da Area de Competéncia-Chave de CP segundo o Catalogo Nacional de
Qualificagbes.
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Foi criado um separador intitulado Materiais onde para cada UFCD/UC, de cada Area de
Competéncia-Chave, é disponibilizada a seguinte informacao:

e Adesignacao atribuida a unidade

e Um diagrama de informacédo sobre a organizacdo de cada UC segundo o Referencial
de Competéncia-Chave,

¢ O Referencial de Formacdo da UFCD em causa presente no Catalogo Nacional de
Qualificacdes

e Uma proposta de calendarizacao;

e Um modelo de planificagdo das atividades;

e Uma pasta onde se encontram alguns documentos que podem ser utilizados pelos
formadores tanto na planificacdo das atividades como nas sessdes de trabalho com os
formandos.

A Figura 4.30 permite a visualizacéo da organizag&o do separador Materiais com mais pormenor.

Materiais

Unidade de Formag&o de Curta Duragéo 1 - Liberdades e responsabilidades democraticas
Unidade de Competéncia 1 - Nicleo Gerador: Direitos e Deveres

e Competéncia 1

0 da Unidade d
da UFCD1

2] Organizac3
a R
&) Calendarizacio
[ Planificacio
“d Wateriais

eferencial de formag

Figura 4.30 - Pormenor do separador Materiais.

A criacdo deste subtépico ndo apresenta como finalidade, apenas, a disponibilizagdo de
informacdo e materiais pertinentes a formacao, pretende que seja também um local de partilha de
novos materiais e fontes de pesquisa, a serem usados nas diferentes sessdes de formacao por parte
dos diferentes membros das equipas técnico-pedagdgicas.

Para todas as UFCD/UC, num total de vinte e duas, foi criado um diagrama de informac&o sobre a

forma organizativa de cada uma das unidades. A Figura 4.31 é exemplificativa dos diagramas

criados.
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Unidade de Competéncia 1
Identificar direitos e deveres pessoais, colectivos e globais e
compreender da sua emergéncia e aplicagdo como expressdes ora de tensdo ora de convergéncia.

B

inserida na

(Dimenséo de Competéncias Cognitivas)

|

corresponde 0
- I B
[ Nucleo Gerador

Direitos e Deveres

|

dividido em

(DR)

|

designados por

[DR1 - Contexto Privado] (DR2 - Contexto Proﬂssional) [DRS - Contexto Instituclonal) (DR4 - Contexto macm-estrutural)

| \

[4 Dominios de Referéncia para a Acgao

tema a trabalhar tema a trabalhar tema a trabalhar tema a trabalhar
Liberdades e Responsabilidade Direitos e Deveres Democracia Representativa Direitos, Deveres e
Pessoal Laborais e Participativa Contextos Globais

Figura 4.31 - Organizacgdo da UC1 da area de CP.
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5 Resultados da avaliacao dos materiais e da

pagina Moodle

5.1 Recolha e tratamento de dados

Os resultados dos questionarios foram recolhidos em formato de papel, uma vez que os

professores/formadores assinalaram as respostas em impresso proprio.

Todos os catorze questionarios foram considerados validos e alvo de andlise estatistica.

Os dados recolhidos foram introduzidos numa folha do software SPSS. O recurso a este software

permitiu uma analise estatistica de cada um dos itens presentes no questionéario, tendo em conta o

reduzido nimero de questionérios, a analise feita € apenas em frequéncias absolutas.

r@ dados_guestionario.sav [DataSetl] - SIPSS Statistics Data Editor‘ . —— J o~ m.. -
File Edit “iew Dats  Transform  Anslyze  Graphs  Ulties  Add-ons Windoww  Help
CHAS B 00 Bk s A8 SEE S0
1: escola 1.0
id escola grupo_disciplitipo_de_grupd item_1_aspe|item_2_organ|item_3_funvel item_4_cons|item_5_menu| item_B_imag|i
nar cto_grafico izacao ink ultadocs ens
1 Tl&, 1 2 2 4 g a g a 4
2 RL 1 1 1 g g a g a g
3 PR 1 1 1 il 4 4 4 4 .
4 Jm 1 1 1 g g 4 4 4 4
5 J3 1 3 2 g 4 a g a g
& RF 1 1 1 2 4 4 5 4 5
7 [l 1 2 2 g g a g a g
g Lt 1 1 1 4 4 a g a 4
9 AC 1 1 1 g g a g a g
10 SF 1 1 1 g g a g a 4
11 JF 1 4 2 4 4 4 4 4 4
Figura 5.1 - Amostra do documento de tratamento de dados.
5.2 Apresentacao dos resultados

5.2.1 Organizagao dos resultados

Os resultados foram agrupados por item e apresentam-se sob a forma de tabela, onde para item se

indica:

e Afirmacéo lida pelos professores/formadores;

e Area de formagao/grupo disciplinar dos professores/formadores;
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NUmero absoluto de respostas, correspondente ao grau de concordancia sobre a
afrmacdo em causa, por area de formacdo/grupo disciplinar dos
professores/formadores;

Representacdo grafica do nimero absoluto de respostas correspondente ao grau de

concordancia sobre a afirmag¢do em causa.

Area de formacio/grupo .
Opgoes de resposta

disciplinar
o~ i
| S E— S
] Discordo . Sem
item 1 C Discordo - Concordo
—— T resposta |Totalmente Opinido
/ ™ 1
O aspecto grifico da pagina & agradével = adequa-se ags | |
utilizadores-alvo. \ ] | |
/ 2 |
A !

\*)
S " N \J
L numera absolute de respostas em cada
item

——= representaciografica do nimero absaluto por
item

Figura 5.2 - Tabela tipo de resultados em cada item.
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5.2.2 Respostas por item e area de formacgao/grupo disciplinar

Tabela 1 - Tabela de resultados por item e area de formacéao/grupo disciplinar.

Sem Discordao . Sem Concordo
Item Discordo o Concordo
resposta |Totalmente Opiniao Totalmente
. P . &
1 O aspecto grafico da paginz & agradavel e adequa-ze sos
utilizadores-alvo.
4
5
2 |Apagina estd organizada de forma clara e simples.
4
5
3 |0z links funcionam correctamente.
4
&
4 |0s documentos s30 de facil consulta.
4
5
5 |Aexisténcia de um Menu facilita a navegacdo.
5
4
& |A= imagens spresentam qualidade sdequada.
4
7
7 |&linguagem utilizada & clara & adequada actema.
4
0= diagramas de informacSo utilizados 530 adequados e 7
2 |auxiliam o entendimento da organizagSo de um Curso
EFA-NS. 3
0= conteddos disponibilizados s30 suficientes para 4
3 |compreender a organizacio e oz principios de
funcionamento de um Curso EFA-NS. 2
Os documentos de apoio (ex.: Guido para a elaboracéo 4
10 de um Portefdlio Reflexivo de Aprendizagem, Grelhasz de
Reconhecimento de Competéncias, etc.), s5oclaros e
pertinentes. 3
ﬁ.infnrma;ﬁndispnnibilizadaparal:adaﬁ.reade 4
11 |Competéncias-Chave & Util e encontra-se bem
estruturada. 3
A pagina Moodle pode revelar-s& um importante E
12 |instrumento de trabalho colaborativo entre os
glementos da equipa técnico-pedagogica. 5
A pagina Moodle pode ter mitiplas fungdes, 5
12 nomeadamente no spoic & formacio dos formadores,
na disponibilizacio de documentos e na partilha de
materiais. 4
. ) L e . . &
12 Eimportante 8 disponibilizacdo desta pagina Moodle as
equipas técnico-pedagogicas dos Cursos EFA-NS. s
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Apo6s uma andlise cuidada dos resultados obtidos pela aplicacdo do questionario, aos catorze
elementos de equipas técnico-pedagdgicas da Escola Secundaria Sebastido da Gama, constata-se
que os inquiridos manifestaram um elevado grau de concordancia com as afirmacdes em avaliacao,
uma vez que, a grande maioria das respostas se localiza entre a concordéncia e a concordancia total

com a afirmacao em avaliacéo.

5.2.3 Respostas referentes as perguntas abertas

Procedeu-se a andlise das perguntas abertas presentes no questionario. Tendo em conta o
reduzido ndmero de inquéritos e de respostas obtidas optou-se por ndo se criar categorias de analise,
realizando-se uma analise direta de cada questéo.

O questionario realizado incluia trés perguntas do tipo aberto. A primeira solicitava que fossem
enumerados 0s aspetos mais Uteis encontrados na pagina e respetiva justificagdo. A segunda referia-
se aos aspetos em que o avaliador considerava possivel melhorar a pagina e por ultimo era sugerido
que se enumerassem comentarios e sugestées ao trabalho realizado.

Obtém-se vinte e sete respostas as perguntas do tipo aberto dos catorze inquiridos.

No que respeita aos aspetos considerados mais Uteis na pagina, as opinides refletem a boa
estruturacdo e organizacdo da péagina, o aspeto grafico bem conseguido e texto adequado com
recurso a linguagem clara.

A resposta ao questionéario 12 (Clara Penha) é exemplificativa destas consideragoes:

e Resposta ao questionario 12 (Clara Penha): Os diagramas conceptuais sdo de grande
utilidade pela compreenséo da estrutura dos cursos, acresce o facto de possuirem os
links para as bases de dados, que permitem uma leitura adequada, rapida e
esclarecedora. As fichas exemplo, as fichas de auto avaliac&o, os materiais de consulta
(videos, p.ex.) sdo bastante Uteis.

Na opinido dos inquiridos, relativamente aos aspetos onde € possivel melhorar a pagina, no que
respeita a sua utilidade, a maioria dos avaliadores considera que seria uma mais-valia a
disponibilizagao de mais materiais de apoio a planificacdo das sessfes de formagdo, bem como uma
abordagem aos cursos de dupla certificacdo e a sua respetiva componente tecnol6gica. Foi
referenciada ainda a necessidade de melhorar o sistema de navegacédo da péagina.

As respostas que se seguem sao exemplificativas:

e Resposta ao questionario 3 (Paula Rebelo): Podera disponibilizar materiais para
atividades a desenvolver ao longo da formacéo.

e Resposta ao questionario 12 (Clara Penha): Penso que seria uma mais-valia, abordar
também os cursos de dupla certificagdo e a sua componente de formagéo tecnoldgica.

e Resposta ao questionario 6 (Rui Pereira): A criagcdo de um sistema melhor de
navegacao, a existéncia apenas de um Menu néo chega.

Por dltimo e quando solicitados cometéarios e/ou sugestdes, apenas quatro inquiridos o fizeram,

tendo referido como aspeto preponderante a necessidade do dominio das funcionalidades da

63



plataforma Moodle para poder utilizar esta pagina como instrumento auxiliador na compreensdo dos
principios orientadores dos cursos de Educacao e Formacéo de Adultos.

Destaca-se a seguinte resposta:

¢ Resposta ao questionario 6 (Rui Pereira): Gostava de mais formacdo no Moodle pois

considero uma boa plataforma de interagao.

Em suma, e de acordo com a analise anterior, os avaliadores consideram a pagina construida bem
estruturada e organizada, referindo como aspeto a melhorar a disponibilizacdo de mais materiais de
apoio a formacao e salientaram ainda a necessidade do dominio das TIC, mais especificamente da

plataforma Moodle, para uma eficaz rentabilizacdo do trabalho disponibilizado.
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6 Conclusoes e Recomendacoes

6.1 Conclusoes

Com a realizagdo deste trabalho de investigacdo, centrado na problematica da Educacédo e
Formacéo de Adultos, avaliou-se a pertinéncia do desenvolvimento de recursos digitais, dirigidos aos
membros das equipas técnico-pedagdgicas que ministram cursos de Educacdo e Formacdo de
Adultos — Nivel Secundario (EFA-NS, certificacdo escolar). Devido a terminologia propria deste tipo
de formacdo, os membros das equipas deparam-se com dificuldades na compreensdo da
organizacdo e no modo de ministrar estes cursos, uma vez que adotam uma forma de trabalhar bem
distinta da que rege o ensino regular.

A pagina Moodle construida, baseada nos principios de workflow, encontra-se organizada por
tépicos, onde através de diferentes recursos sdo disponibilizadas informacdes pertinentes a
compreensao da organizagdo dos cursos e a metodologia de ministrar este tipo de formacao.

Parte da informacao contida nos tépicos, foi organizada com recurso a diagramas de informacao.
Estes permitiram sintetizar as ideias chave da organizagdo dos cursos e estabelecer ligacdes
eletrénicas para outros documentos, que complementam a informacéo disponibilizada. Para além dos
diagramas de informac&o, foram concebidos outros recursos, tais como: bases de dados, onde estédo
disponiveis os documentos que legislam estes cursos; propostas de guides para a operacionalizacéo
de diferentes momentos da formacgdo; propostas de planificagcdo de atividades e sugestbes de
recursos a aplicar em diferentes momentos da formagéo.

Esta pagina apresenta ainda como finalidade a promocédo da utilizacdo de ferramentas digitais,
que fomentem o trabalho colaborativo entre os diferentes elementos das equipas técnico-
pedagdgicas.

A elaboragdo da péagina, e a sua posterior avaliagdo, ndo pretende, evidentemente, a resolugédo
total do problema em questdo. Pretende-se, sim, testar e avaliar a pertinéncia da construcéo e
posterior disponibilizacdo de modelos organizativos online, que auxiliem a compreensdao dos
principios orientadores que regem a organizacdo dos cursos EFA-NS (certificacdo escolar), por parte
dos diferentes membros das equipas técnico-pedagdgicas.

Todo o processo de investigacdo se regeu pela construcdo e posterior avaliagdo da péagina
Moodle. Assim, considera-se pertinente iniciar as conclusdes deste estudo pela analise dos
resultados obtidos no questionario respondido pelos catorze membros das equipas técnico-
pedagogicas da Escola Secundéria Sebastido da Gama.

ApOs a andlise cuidada das questdes referentes a funcionalidade e aspeto grafico da péagina,
verifica-se que as opc¢des escolhidas para os aspetos funcionais da pagina resultaram na totalidade,
uma vez que todos os inquiridos avaliaram de forma muito positiva a grande maioria das afirmacgdes.

Permite, assim, concluir que a pagina se encontra bem organizada, com um bom aspeto gréfico, de
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facil navegacao, com imagens de qualidade e emprega uma linguagem que torna facil a leitura e
interpretacdo da informacéao disponibilizada.

Analisando o segundo grupo de questdes, relativas a qualidade da informacéo disponibilizada, é
possivel concluir que a forma encontrada para explicitar os principios organizativos dos cursos EFA-
NS (certificacdo escolar) foi bem conseguida, pois os inquiridos consideram suficiente a informacao
apresentada e que esta se apresenta bem estruturada. Tal resultado deve-se ao recurso aos
diagramas de informacdo que permitiram uma eficaz transmissdo da informag¢do, uma vez que
permitem sintetizar e esquematizar de forma simples e clara os aspetos mais relevantes e
importantes.

Refletindo de forma global sobre os resultados do inquérito ao Ultimo grupo de questdes, relativo a
importancia da pagina Moodle para o trabalho das equipas técnico-pedagdégicas, é possivel concluir
gue o trabalho desenvolvido revelou um elevado grau de aceita¢do por parte dos inquiridos nos trés
dominios avaliados: trabalho colaborativo entre os diferentes elementos das equipas técnico-
pedagdgicas, apoio a formacdo de formadores e importancia da divulgacdo do trabalho de
investigacado junto de outras equipas técnico- pedagdgicas.

A andlise dos resultados obtidos com o questionario construido para avaliagdo do trabalho feito
nesta investigacdo, permite concluir que a pagina Moodle esta bem organizada, estruturada e que
todo o conjunto de informacéo disponibilizada se mostra pertinente. Na opinido dos inquiridos a
pagina mostra-se uma mais-valia para as equipas técnico-pedagdégicas que ministram cursos EFA-NS
(certificacéo escolar), devendo ser disponibilizada para trabalho em equipa.

Os dados obtidos através do questionario permitem ainda fazer uma andlise critica aos objetivos
inicialmente propostos para este estudo.

Todo o processo de andlise documental que foi realizado permitiu alcancar o primeiro dos
objetivos propostos: analisar e compreender o funcionamento dos cursos EFA-NS (certificacdo
escolar). A analise minuciosa feita aos documentos que legislam e apoiam a operacionalizagdo dos
cursos permitiu transmitir de uma forma simples, clara e objetiva os fundamentos que regem a
organizagdo dos cursos EFA-NS (certificacdo escolar). Este dado € comprovado pelos resultados
obtidos no segundo conjunto de questBes do questionario aplicado, logo considera-se que sé através
de uma boa analise e interpretagdo dos documentos pré-existentes foi possivel a constru¢do de
materiais que, guando sujeitos a avaliacdo, obtiveram muito bons resultados.

No segundo objetivo proposto, pretendia-se a constru¢cao de uma péagina na plataforma de gestédo
do ensino aprendizagem — Moodle, onde fosse possivel disponibilizar um conjunto de informacéo
relevante sobre o funcionamento e organizacdo dos cursos EFA-NS (certificacdo escolar). Na
construcéo da pagina foram tidos diversos aspetos em consideracgao, tais como, o aspeto gréfico, a
facilidade de navegacéo, qualidade das imagens apresentadas, a organizacdo e 0 recurso a uma
linguagem simples e objetiva. Tendo em conta os dados obtidos através do questionario, considera-
se que o objetivo proposto foi alcancado com sucesso, pois tal como referido anteriormente, os
inquiridos consideram a pagina bem estruturada, de facil navegacéo, onde as imagens apresentam
uma boa qualidade, com informag&o relevante e bem estruturada, referindo ainda como um dos

aspetos mais Uteis da pagina a sua boa organizacéo.
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Partindo para a analise do alcance do terceiro objetivo proposto para esta investigacdo, criar
espacos de partilha de recursos entre os varios elementos da equipa técnico-pedagdgica dos cursos
EFA-N, considera-se que tal foi conseguido de forma satisfatéria, pois na pagina foram criados
diversos espacos onde os elementos das equipas técnico-pedagdgicas poderdo, no caso de
utilizacbes futuras da pagina, ndo sé consultar os recursos ja disponibilizados, bem como, editar
esses mesmos espacgos no sentido de possibilitarem a partilha de novos recursos que auxiliem nédo
s6 a planificagdo como as sessfes de trabalho com os formandos. Sdo exemplos da criagdo desses
espacos de partilha os topicos:

e Metodologias — Recursos diversos;

e Pasta Materiais, constante nos topicos relativos a cada uma das Areas de

Competéncia-Chave.

De uma reflexdo cuidada sobre os resultados obtidos no dltimo grupo de questdes presentes no
questionario € possivel fazer uma avaliacdo da concretizacdo do Ultimo objetivo proposto para este
estudo: Avaliar a pertinéncia da construcdo de péaginas online na plataforma de gestdo do
ensino/aprendizagem - Moodle, como instrumentos facilitadores ao trabalho das equipas técnico-
pedagodgicas que ministram formacao aos cursos EFA-NS (certificacdo escolar). Tendo em conta que
todos os inquiridos concordaram que a pagina Moodle construida pode revelar-se um importante
instrumento colaborativo entre os elementos da equipa técnico-pedagdgica, que pode ainda oferecer
multiplas fun¢des, nomeadamente no apoio a formacdo dos formadores, na disponibilizacdo de
documentos e partilha de materiais e consideraram importante a disponibilizagcdo da pagina as
equipas técnico-pedagdgicas, considera-se que este Ultimo objetivo foi integralmente cumprido e com
um elevado sucesso.

Através destes resultados é possivel, ainda, inferir que os inquiridos estdo dispostos a
testar/experimentar/trabalhar com novas formas de organizacdo do trabalho e explorar diferentes

modos de comunicar.

6.2 Consideracoes finais e recomendacoes

Cumpridos os objetivos deste trabalho e tendo em conta os resultados alcangados, recomenda-se
a continuidade da construcdo de materiais de apoio as equipas técnico-pedagdgicas, com recurso a
plataforma Moodle. Sugere-se uma melhoria da pagina construida e apresentada neste estudo,
devendo este melhoramento passar pela disponibilizacdo de um maior nimero de recursos de apoio
a planificacdo das sessdes de trabalho, tal como sugeridos pelos inquiridos no questionario de
validacé@o da péagina e desenvolvimento de espacos de comunicacao e trabalho colaborativo entre os
elementos das equipas técnico-pedagdgicas. Sugere-se igualmente, uma extensdo do trabalho
apresentado a outros cursos de Educacao e Formacao de Adultos, tais como os de dupla certificacao.

No sentido de melhorar o trabalho apresentando, recomenda-se que sejam exploradas
ferramentas néo testadas neste estudo, como por exemplo, o recurso a féruns, wikis, chats e outras
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ferramentas que permitem a interagdo entre os utilizadores da pagina, de modo a fomentar o trabalho
colaborativo.

O atual momento de mudanca na estruturacdo dos principios orientadores para a Educacédo e
Formac&o de Adultos n&o se deve cingir, apenas, a vertente dos formandos. E essencial e de maxima
importancia olhar na vertente dos formadores, no sentido de os dotar ndo sé de um vasto conjunto de
referenciais de formacéao, por vezes de dificil interpretacdo, mas, mais importante ainda, dota-los de
ferramentas que os auxiliem na compreensdo do esquema organizativo dos cursos e facilitem o seu
trabalho em equipa, de modo a envolvé-los num processo de aprendizagem auténoma.

Sugere-se ainda que este modelo seja aplicado e avaliado junto de uma ou mais equipas
pedagdgicas durante o decorrer dos cursos EFA-NS (certificacao escolar) no sentido de testar nao sé
as potencialidades apresentadas neste estudo, mas também, como por exemplo, desempenhar a
funcéo de dossier de curso, onde todos os documentos elaborados (atas, planificacdes) se encontrem
disponibilizados online na pagina. Esta medida apresenta um conjunto de vantagens, das quais se
destacam:

e Documentos e materiais sempre disponiveis, de facil e rapido acesso, desde que
assegurado o acesso a internet;

e Economia de custos com papel e tinteiros;

e Incentivo ao uso de documentos em suporte digital.

Outro aspeto relevante no sentido de melhorar a formacdo dos formadores na area da EFA, mas
provavelmente de mais dificil implementacéo, seria as Universidades darem maior relevancia a EFA,
introduzindo nos planos curriculares dos cursos de formacdo de professores pelo menos uma
unidade curricular que abordasse a tematica.

A realizagdo do trabalho apresentado revelou a importancia do desenvolvimento de workflow,
onde de forma organizada e sequencial se apresenta um conjunto de informacgéo relevante para a
compreensdo dos principios organizacionais de um curso EFA-NS (certificagdo escolar). Os modelos
de workflow, com grande expressividade no mundo empresarial assumem um importante papel na
organizacdo e gestdo dos tempos de trabalho. Desde modo, considera-se importante que em
educacgdo se testem e desenvolvam modelos de trabalho baseados em workflow, no sentido de
sequenciar diferentes etapas de trabalho e promover o trabalho em equipa.

E necessario, contudo, ter em atenc&o que o trabalho apresentado neste estudo, deve constituir-
se como um suporte de reflexdo intelectual de trabalho, isto €, 0 modelo apresentado ndo deve ser
usado como algo estatico e pronto a ser implementado. Deve sim, ser pensado, refletido e
implementado de acordo com as caracteristicas dos diferentes intervenientes.

A tecnologia tem como misséo auxiliar os professores/formadores na melhoria das suas préticas
pedagdgicas, dando-lhes o poder de controlar a tecnologia e ndo serem deixados controlar por essa

mesma tecnologia. (Teodoro, 2002)
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Anexo A

Guido para a elaboracao do Portefdlio

Reflexivo de Aprendizagem

Ministério ~da

Educacao

IDENTIFICACAO DO ESTABELECIMENTO DE ENSINO
Curso de Educacgao e Formagao de Adultos — Nivel Secundario

Guido para a elaboragao do Portefolio Reflexivo de Aprendizagem

Introducao

“O portefolio € uma coleccdo organizada e devidamente planeada de trabalhos produzidos por

um formando, ao longo de um dado periodo de tempo, de forma a poder proporcicnar uma

visdo tdo alargada e pormenorizada quanto possivel das diferentes componentes do seu

desenvolvimento.”

No processo de elaboragdo do Portefdlio Reflexivo de Aprendizagem o empenho e dedicacéo

constante do formando, constitui a base de um bom trabalho, em colaboragdo com o mediador

e a restante equipa formativa.

No Portefdlio Reflexivo de Aprendizagem deve constar todos elementos que revelem o

desenvolvimento das diferentes aprendizagens ao longo do processo.

Todos os trabalhos inseridos no portefdlio, devem ser acompanhados de uma reflexao de

aprendizagem do formando.

Objectivo Geral

Orientar o formando na construcédo do seu portefolio.

Objectivos Especificos

1- Definir a estrutura do Portefolio Reflexivo de Aprendizagem;
2- Estabelecer critérios objectivos para a selec¢éo dos trabalhos;
3- Fornecer as linhas orientadoras para a elaboracao das reflexées criticas.

Estrutura do Portefélio Reflexivo de Aprendizagem

Deveré fazer obrigatoriamente referéncia a:
e Instituicdo
e Designacéo do curso
o Titulo (Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens)
+« Nome do/a formando/a
¢ Dataelocal

+« Optativo: Colocar alguma imagem, fotografia, frase.
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Dedicatdria, pensamento, agradecimentos (optativos)

indice Orientador

Devera conter e respeitar a seguinte apresentacéo:

Conclusao

Introdugao - breve justificacdo para a realizacdo do portefolio como
instrumento de avaliac&o.
Autobiografia - uma breve apresentacao do autor, referéncia a sua historia
de vida, desde o nascimento, percurso escolar, profissional, as relacdes
familiares e interpessoais, percurso formativo, reflexdo inicial das
competéncias que considera que ja tem adquiridas, expectativas em
relacdo a formacéo que esta a frequentar e perspectivas.
Componentes de formagao

e Cidadania e Profissionalidade

e Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

e Cultura, Lingua e Comunicacéo

Deve estabelecer uma relacdo directa e demonstrativa com as aprendizagens e

competéncias transversais, adquiridas durante o percurso formativo.

Balanco do trabalho desenvolvido, projectos de vida pessoal e de carreira, entre outros.

Observacao

O portefélio pode ainda conter trabalhos e temas optativos e livremente apresentados

pelo formando.
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Anexo B - Guidao de elaboracao de uma Reflexao Critica

de Aprendizagem

.\/P

Ministério ~ da
EdUic4cao

IDENTIFICAGAO DO ESTABELECIMENTO DE ENSINO
Curso de Educacao e Formagao de Adultos — Nivel Secundario

Guido de elaboragao de uma Reflexao Critica de Aprendizagem

Linhas orientadoras:

O formando pode realizar uma reflex&o critica de aprendizagem nas seguintes situacdes:

Para cada trabalho seleccionado para o Portefdlio Reflexivo de Aprendizagem;
Para varios trabalhos, dentro de uma Unidade de Formacéo de Curta Duracéo;

Para a Unidade de Formacé&o de Curta Durag¢éo no seu geral.

1. Identificac&o da reflexéo.

Na reflexdio, deve fazer-se o enquadramento do(s) trabalho(s) na Area de Competéncia-Chave
e da Unidade de Formacéo de Curta Duracéo.

Exemplo: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia; Unidade de Formacéo de Curta Duracdo Um —
Equipamentos — principios de funcionamento

2. Justificacdo da seleccdo do(s) trabalho(s).
+ Seleccionei este trabalho porque...
e Quero compara-lo com outros trabalhos...
¢ Manifesta a aquisicdo de novas competéncias...(referir o que aprendeu durante as
sessdes de trabalho)
¢ Demonstra progressos na minha aprendizagem...
¢ Senti grande satisfacdo ao realiza-lo...

¢ Tive muitas dificuldades na sua concretizacéo...

3. O que foi mais significativo na aprendizagem (contetdo da reflexéo)
¢ O que gostei mais...
+ Senti mais facilidade em... porque...
+ Senti mais dificuldade em... porque...
e Adquiri competéncias de... que poderei aplicar em... (qual a utilidade da aquisicdo

destas novas competéncias no quotidiano)
4. Auto-avaliacdo relativamente a qualidade do trabalho produzido. O formando dever avaliar o

seu percurso, referindo os aspectos que considera ter melhorado € os que ainda necessitam

de melhorias.
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Anexo C -

Ficha de autoavaliacao

_VP

Ministério ~. da
Eduicacao

IDENTIFICAGAO DO ESTABELECIMENTO DE ENSINO
Curso de Educacao e Formagao de Adultos — Nivel Secundario
Ficha de Auto-avaliagao
Nome do formando:

Area de Competéncia-Chave:

Unidade de Formacgao de Curta Duragao:

Sempre ou .
ies I Muitas Poucas
Critérios de Avaliacao quase
vezes vezes
sempre

Nunca ou
quase
nunca

Assiduidade

Faltei por motivos justificados.

Faltei a maioria das sessdes.

Fui assiduo(a).

Pontualidade

Cheguei a horas a todas as sessdes.

Cheguei atrasado(a) as sessdes dos primeiros tempos.

Cheguei atrasado(a) apds os intervalos.

Realizagao

dos trabalhos

Redigi os trabalhos sem erros e com clareza.

Colaborei nos trabalhos de grupo através do meu
trabalho e ideias.

Fui organizado(a).

Procurei superar as dificuldades recorrendo a ajuda de

outras pessoas.

Fui capaz de pesquisar/seleccionar informacéo.

Utilizei a informacéo recolhida sem recorrer ao plagio.

Possui capacidade de auto-correcgéo.

Realizei os trabalhos propostos.

Participacgao

Participei nas sess&es por iniciativa prépria.

Participei nas sess&es quando o formador colocou uma
questao.

Colaborei de forma activa na realizacdo dos trabalhos

em grupo.

Entreguei os trabalhos no prazo estipulado.

Fui auténomo(a).

Fui criativo(a).

Revelei motivacéo.

Relagbes
interpessoais

Interagi bem com os colegas.

Interagi bem com os formadores.
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O que devo fazer

O que é importante / necessario alterar O que deve mudar em relagdo aos outros e a

sociedade em geral.

1- 1-
2- 2-
3- 3-
4- 4-

Especifique o tipo de recursos que utilizou para realizar os trabalhos. (exemplo: livros, locais na Internet,

experiéncia de vida, observagao, testemunhos, entre outros.)
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Anexo D - Grelha de avaliacdao do Portefolio Reflexivo de

Aprendizagem
_\/P IDENTIFICACAO DO ESTABELECIMENTO DE ENSINO
e Curso de Educacao e Formagao de Adultos — Nivel Secundario
ni 10~
Educagao Grelha de avaliacdo do Portefélio Reflexivo de Aprendizagem
Nome do formando:

Critérios de Avaliagao Avaliagao

Aspecto grafico

Apresentacao Originalidade

Utiliza ilustracdes adequadas

Tem indice

Tem separadores

Identifica os separadores
Organizagao

Identifica claramente todos os trabalhos

Tem uma organizacao logica

E facil de consultar

QOrganiza correctamente o discurso

Correcgao linguistica Utiliza vocabulario adequado

Escreve sem erros ortograficos

Fundamenta a aquisi¢do de novas competéncias

Qualidade das reflexdes | Identifica as dificuldades

Reflecte criticamente sobre as reformulacées sugeridas

Realiza as tarefas a que se propde

Cumpre 0s prazos

Perseveranca
Revela empenho
Procura superar dificuldades
Avaliacao Global
Observagoes:
Avaliacdo Qualitativa: O Formador:
Excelente (E); Bom (B); Suficiente (S); Insuficiente (I) O Mediador:

Data: _ /_ /
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