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TecMinho- Associacdo Universidade- Empresa para o Desenvolvimento
A Comunicacio Estratégica aplicada a Ideias de Negocio

Mariana Gomes da Cunha Santos Coelho

Resumo

O estagio curricular, inserido na componente ndo-lectiva do mestrado em
Comunicacdo Estratégica ¢ a ferramenta principal no desenvolvimento deste relatorio.
A TecMinho- Associacdo Universidade -Empresa para o Desenvolvimento, onde
decorreu o estagio, ¢ uma instituicdo de vanguarda, que promove a inovacdo, o
empreendedorismo e o desenvolvimento de diferentes competéncias. Foca-se em
diversas vertentes, desde a investigagdo e tecnologias, a formagdo, o
empreendedorismo e a planos de negoécio para empresas. Uma atividade
particularmente relevante ¢ o programa Idealab, um acelerador de ideias de negocio,
que oferece aos promotores conhecimentos e ferramentas que lhes permite melhorar a
concepgdo de produtos e servigos, e de ideias inovadoras, de modo a reforcar a sua
proposta de valor. Neste programa sdo destacadas as competéncias empreendedoras

através de workshops tematicos, coaching, networking e pré-incubacao.

PALAVRAS-CHAVE: empreendedorismo, empresas, jovens, ideias de negdcio,
inovacdo, propriedade intelectual, tecnologia, comercializagdo, estratégias,

comunicagao.

Abstract

The traineeship, inserted into the non-teaching component of the MA in Strategic
Communication is the primary tool in developing this report. TecMinho- Company
for the Development, is a leading institution that focuses on innovation,
entrepreneurship and developing different skills. Focuses on different aspects, from
research and technology, training, entrepreneurship and business plans for companies.

A particularly relevant activity is the IdealLab program, an accelerator of business



ideas, offering promoters knowledge and tools that allow them to improve the design
of products and services, and innovative ideas strengthening their value proposition.
In this program the entrepreneurial skills are highlighted through workshops,

coaching, networking and pre-incubation.

KEYWORDS: entrepreneurship, business, young people, business ideas, innovation,

intelectual property, technology, commercialization, strategies, communication.
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Introducao

O estdgio curricular, no ambito da componente ndo letiva do mestrado em
Ciéncias da Comunicagdo, na vertente de Comunicacdo Estratégica, decorreu na
TecMinho- Associagdo Universidade- Empresa para o Desenvolvimento.

Esta atividade curricular desenvolveu-se entre Setembro e Fevereiro, e ao longo
desse periodo a estagiaria integrou a area de Comunicagdo no Departamento de
Transferéncia de Tecnologia e Empreendedorismo, dando apoio em diversas
atividades e debrucando-se sobre a comunicacdo de um dos varios projetos da
Instituicdo, nomeadamente na drea do Empreendedorismo.

A TecMinho ¢ a entidade responsavel pela protecdo da propriedade industrial da
Universidade do Minho e pela valorizagdo do conhecimento ai produzido. Parte do
trabalho desenvolvido pela Instituigdo prima pelas vertentes da tecnologia e da
inovacdo no ramo empresarial, fomentando assim a competitividade das empresas e a
valorizagdo do conhecimento produzido na Academia Minhota.

A TecMinho ¢ uma associagdo de direito privado sem fins lucrativos e tem
como promotores a Universidade do Minho e a Associacdo dos Municipios do Vale
do Ave (AMAVE).

Em 2013, com a obtencdo da dupla certificagio em Gestdo de Qualidade e
Gestdo da Investigagdo, Desenvolvimento e Inovacdo, atribuida pela APCER, a
TecMinho tornou-se a primeira interface das universidades portuguesas a obter a
certificagdo em Investigacdao, Desenvolvimento e Inovacao (IDI)- NP4457.

Este trabalho ird apresentar diferentes contetdos de descri¢do, enquadramento e
reflexdo ao longo dos seis meses de estdgio, articulando simultaneamente com a
apresentacdo da institui¢do, as tarefas que foram realizadas e a aprendizagem e o
enriquecimento que este simboliza, nomeadamente na area do empreendedorismo
com o projeto do IdealLab.

Na vertente bibliografica o respetivo relatorio refletira sobre a implementagao
de estratégias de comunicagdo, o conceito de marketing e a sua aplicagio num
contexto organizacional. Este estagio curricular permitiu aplicar na pratica os
conhecimentos teodricos lecionados ao longo do primeiro ano de mestrado e
paralelamente adquirir o know-how proprio do funcionamento da institui¢do e dos

projetos que esta desenvolve.



Capitulo 1. TecMinho- Apresentacio e contextualizacio da Instituicao

A TecMinho ¢ uma interface da Universidade do Minho, que visa a ligacao
entre 0 meio académico e empresarial. Esta institui¢do apoia quer investigadores de
areas distintas, quer empresas na prossecucao dos seus maiores objetivos de inovacao.

A TecMinho intercede em varias areas de intervengdo, € apoia o
desenvolvimento das novas tecnologias, de produtos e processos, e da respetiva
transferéncia para as empresas. Implementa atividades de educagdo e formacao, de
desenvolvimento organizacional e elabora um refor¢o das competéncias dos recursos
humanos da regido. Outra area de destaque ¢ o apoio que pratica ao
empreendedorismo universitario e a criagdo de empresas inovadoras, dando especial
realce aos spin-offs académicos.

Desta forma podemos definir que as duas areas principais que a TecMinho
investe e trabalha ¢ na Formagdo Continua, onde promove servigos no ambito da
formagdo e dos recursos humanos, apostando que estes sdo um fator decisivo de
sucesso de uma empresa ou instituicdo, originando na criatividade e inovagdo. Por
outro lado também destacamos a area da Transferéncia de Tecnologia, que agrupa-se
em trés categorias (Gabinete de Apoio a Propriedade Industrial- GAPI,
Comercializagdo de Ciéncia e Tecnologia e Empreendedorismo). O objetivo ¢
valorizar o conhecimento, promover a cultura empreendedora e fornecer apoio as

spin-offs universitérias.

TecMinhe

Transferéncias de Tecnologia

Formacio Continua

—— (Consultoria em Recursos Humanos GAPI
— Formacao a medida das instituicoes Comercializacdo e Tecnologia
— Formacao em E-Learning Empreendedorismo

Certificagao em TIC

Grafico 1- Servigos



1.1. GAPI

A TecMinho estabelece uma parceria estratégica com o Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI), instituicdo responsavel pela promoc¢ao e execugdo das
politicas, e atividades de garantia e protecao da propriedade industrial em Portugal.

O GAPI-TecMinho encarrega-se de promover uma cultura de inovagdo, de
prestar informacdes relativamente aos mecanismos de prote¢do da propriedade
industrial, promove ainda o recurso ao Sistema da Propriedade Industrial e apoia os
seus utilizadores.

No entanto, para falar sobre a Propriedade Industrial, ¢ fundamental abordar a
Propriedade Intelectual, pois ¢ a ela que diz respeito as criagdes do intelecto e da
mente humana; como as invengdes, os trabalhos artisticos e literarios, as imagens, os
simbolos e os desenhos utilizados comercialmente. Assim sendo, a lei impede que
terceiros tenham a possibilidade de copiar ou beneficiarem injustamente do trabalho

ou reputagao dos outros.

Propriedade Intelectual

Propriedade Industrial Direitos de Autor

Grifico 2- Propriedade Intelectual

A Propriedade Intelectual encarrega-se da Propriedade Industrial e dos Direitos
de Autor. A primeira protege as criagdes técnicas e estéticas, as patentes e os modelos
de utilidade, ou as designagdes de bens e servicos. Ja os Direitos de Autor protegem a
expressao das ideias em diversos ramos, como o da literatura, das fotografias, o ramo

cinematografico e o musical.



A Propriedade Industrial ¢ responsavel pela inovagao tecnologica, a qual se
define pelo lancamento de novos produtos, pela melhoria da qualidade ou do design
do produto ou do servigo ja existente, pela utilizacdo de novos e inovadores processos
de fabrico e por recorrer a novos sistemas de comercializagao.

No que diz respeito a protecdo, existem quatro vias: a nacional (INPI), a
comunitaria (IHMI), a internacional (OMPI) e de pais a pais. E evidente que a escolha
da via de prote¢do mais adequada depende da estratégia adotada pela empresa e ha
que ter em considerag@o a escolha da marca, a escolha dos paises-alvo e analisar os
custos envolvidos.

Outro conceito a destacar na Propriedade Industrial sdo as patentes, e todo o
processo nelas envolvido. Este instrumento confere, em termos legais, o impedimento
de outros explorarem comercialmente a inven¢do sem a autorizacdo do titular, e
atribui um conjunto de direitos exclusivos concedidos por um determinado periodo de
tempo em troca da divulgacdo completa da inven¢do ao publico, aumentando desta
forma o conhecimento global e o estimulo de desenvolvimento de alternativas e
aperfeicoamento de patentes existentes.

E importante referir que nem todas as invengdes podem ser patenteadas, como
programas de computador, variedades vegetais, processos de clonagem humana, entre
outros. Avaliar a natureza técnica, verificar se ¢ uma novidade e garantir que o
processo, produto ou aparelho pode ser aplicado no ramo industrial sd3o requisitos
obrigatdrios para criar uma patente.

Este departamento surgiu em 2001, com o propdsito de fomentar a propriedade
industrial através da criacdo de patentes e de auditorias de Propriedade Intelectual.
Através de conhecimentos adquiridos, o GAPI- TecMinho consegue cumprir todos
estes objetivos e ainda alargar as suas iniciativas, procurando responder a todas as
necessidades do ramo empresarial do pais. A transferéncia de novas tecnologias
desenvolvidas, as quais originam em beneficios produtivos e financeiros para as

empresas ¢ uma dessas iniciativas.

1.2. Comercializa¢do de Ciéncia e Tecnologia

O departamento de Transferéncia de Tecnologia apoia empresas e

investigadores no desenvolvimento de ideias e tecnologias. Esta area pode ser



classificada como transferéncia de propriedade intelectual, desde o laboratdrio até ao
mercado.

Podemos distinguir dois tipos de transferéncia de tecnologia, o horizontal e o
vertical, dependendo do contexto da mesma. A transferéncia de tecnologia horizontal
¢ o processo de adquirir uma tecnologia que ja existe num mercado e transferi-la para
outro menos desenvolvido. Tendo em conta a mudanca de mercados, muitas vezes ¢é
necessario desenvolver ou melhorar o produto.

No caso da transferéncia de tecnologia vertical, este ¢ um procedimento que
requer frequentemente a gestdo de direitos da Propriedade Intelectual, necessita de
fundos e de diversos conhecimentos para descodificar o estudo que ¢ realizado em
produtos acabados. Este tipo de procedimento cobre todo o ciclo de vida do produto,
desde a ideia inicial até a distribui¢do ¢ venda do mesmo, e ¢ classificado como uma

atividade de 1&D (Investigacdo e Desenvolvimento) para o ramo comercial.

1.3. Empreendedorismo

O empreendedorismo ¢ um conceito multifacetado que se relaciona com valores
favoraveis a iniciativas, dindmicas, ideias e planos que visam solucionar problemas
técnicos, econdmicos ou sociais.

O empreendedorismo ¢ essencial na sociedade dos dias de hoje, pois ¢ através
dele que as instituicdes e empresas procuram alcangar a inovacgdo e transformar os
conhecimentos em novos produtos ou servicos. Existe uma forte pesquisa nos
métodos de producdo que sdo utilizados, nos novos mercados, nas formas de
organizagdo, € como 0s tornar mais sustentdveis e enriquecedores. Numa visdo mais
especifica, esta drea ¢ caracterizada pela iniciativa que o ser humano tem em procurar
identificar, analisar, planear e implementar produtos ou servigos comercializaveis,
visando uma oportunidade de negdcio.

A TecMinho estimula uma cultura empreendedora quer nas empresas, quer no
meio académico, apoiando a criagdo de empresas de base tecnologica e conhecimento
intensivo, e desenvolvendo as competéncias empreendedoras dos alunos da
Universidade do Minho. A TecMinho fomenta e apoia diversas iniciativas que

promovem o empreendedorismo como via de carreira.
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Grifico 3- Programa de Empreendedorismo

O programa de Empreendedorismo da Universidade do Minho decorre durante
todo o ano letivo e proporciona a todos os participantes, desde jovens universitarios a
empresarios e investigadores, a desenvolverem as suas competéncias empreendedoras
e promove a criagdo de negoécios que contribuam para o crescimento econdmico-
social da regido.

O SpinUM- Concurso de Ideias de Negocio premeia anualmente as ideias de
negdcio mais inovadoras e com maior potencial comercial criadas na Universidade do
Minho. Ja a Formagdo em Empreendedorismo, da destaque a cursos de Especializacao
em Empreendedorismo Tecnologico (CEET) e de Empreendedorismo Feminino. O
Empreenda Minho ¢ um evento anual de sensibiliza¢do focado no empreendedorismo,
constituido por uma conferéncia, com varios convidados, os quais abordam conceitos
como o financiamento, as vendas, o marketing ¢ a criatividade. £ também realizada
simultaneamente uma feira de empreendedorismo. Outra iniciativa criada pela
TecMinho sdo as chamadas Aulas Abertas, que servem como sessdes de
esclarecimento para os alunos de todos os graus académicos terem contacto direto
com empresarios e especialistas na area do empreendedorismo.

O Start- Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo presta informagdo sobre
apoios disponiveis para empreendedores e orienta os primeiras passos da criacdo de

um negocio proprio.
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Para fornecer apoio as empresas a TecMinho criou o LabEmpresas- Laboratorio
de Empresas, que colabora com os projetos empresariais através do apoio a
elaboracdo do plano de negocios e a criagdo da empresa ou instituicdo. Esta atividade
decorre em duas edi¢des anuais: de Outubro a Mar¢o e de Marco a Julho. Outra
iniciativa a enumerar ¢ o Spin-Off da Universidade do Minho, que ¢ um estatuto o
qual ¢ atribuido a projetos empresariais que explorem comercialmente resultados de
1&D (Investigacdo e Desenvolvimento), assegurando-lhes sustento cientifico, o uso de
laboratorios e apoio no planeamento do negécio. Esta atividade funciona durante todo
o ano letivo e o premiado ¢ eleito de acordo com um guido de procedimentos e um
codigo de conduta especificos. Para terminar ¢ conveniente abordar o Idealab-
Laboratério de Ideias de Negocio, o qual assegura o desenvolvimento e planeamento
de ideias de negdcio inovadoras através de workshops formativos e business coaching
individualizado. Para além de testar o potencial comercial das suas ideias, os
participantes tém a possibilidade de avaliarem a sua vocagdo e competéncias

empreendedoras.

1.4. IdeaLab

O IdealLab pode considerar-se um laboratério de ideias, de capacitagdo de
empreendedores e de aceleracdo de ideias visando transformar as mesmas em
potenciais oportunidades de negocio. Os frequentadores do Laboratério de Ideias
poderdo utilizad-lo ao longo de 5 meses, a fim de maturar a sua ideia de negocio.
Técnicos da TecMinho, em areas distintas, estardo no local a fim de interagir com os
participantes, ajudando-os a definir melhor as suas ideias, a identificar oportunidades
de negocio, a analisar os mercados potenciais, a estruturar propostas de investimento
e a negociar novos produtos/servigos e respetivos planos de comercializagao.

O IdealLab ¢ uma iniciativa que foi langada através de uma candidatura
apresentada pela TecMinho no concurso “ Fomento do Empreendedorismo nos
Alunos do Ensino Superior Portugués” promovido em 2007 pela COTEC Portugal.
Este projeto foi inspirado no “IdéLab” da Universidade do Mélardalen, na Suécia. O
IdealLab surgiu em 2009 e ¢ o pioneiro nas universidades portuguesas, como o
primeiro programa de aceleracao e desenvolvimento de ideias de negdcio.

As atividades do Ideal.ab dividem-se em cinco fases principais: a rece¢do e pré-

selecdo das ideias de negocio de cada candidato, a qual consiste em analisar e fazer
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uma pré-selecdo das ideias de negdcio para a Sessdo de Ideacdo. Nesta primeira
sessdo, os promotores das ideias de negocio pré-selecionadas sdo convidados a
participar numa sessdo criativa, que tem como principal proposito apoiar cada ideia e
a equipa de promotores na validagdo do respetivo modelo de negdcio. Como o proprio
nome indica esta sessdo pretende que cada equipa apresente o seu negdcio de forma
criativa e espontanea.

Ap0s esta sessdo ¢ realizada uma andlise intensiva para selecionar as ideias de
negocio que efetivamente vao participar no Idealab, tendo por base o formulario de
candidatura e a participagdo na Sessdo de Ideagdo. O passo seguinte sdo os Start-Up
Workshops, através dos quais sdo desenvolvidas as competéncias relacionadas com a

criagdo de empresas e o desenvolvimento de negocios.

[ —
Compreender as necessidades reais através da voz do cliente para

of the identificar quais os processos implicitos & inovagéo e diferenciagdo de
uma ideia de negocio.

Depreender a relagdo entre o mercado e o fator concorrencial
na viabilidade de um novo negécio.

Compreender a aplicagdo dos processos de andlise estratégica na

elaboragio do modelo de Business Model Canyas para o

desenvolvimento de um novo negécio.

Ter conhecimento do financiamento necessdrio para um projeto
empreendedor, bem como a sua viabilidade em termos econémico-
financeiros.

4. Financas

5, Elevator Pitch Perceber os processos subjacentes na apresentagdo e argumentagdo
coerente € persuasiva de uma ideia de negbcio, através da

comunicagio e dos diferentes canais que sdo disponibilizados.

Tabela 1- Workshops do Idealab.

Depois deste acompanhamento que ¢ elaborado por especialistas da TecMinho,
os promotores passam para a fase da Pré-Incubacdo, na qual terdo um
acompanhamento individualizado por um business coach para a definicio e a
implementagdo das ideias de negocio. Ao contrario do que ¢ praticado na fase da
aceleragdo, a fase de incubagdo exige um acompanhamento continuo e prolongado
com o objetivo de consolidar o plano de negdcios e torna-lo mais vidvel e coerente.
No final, cada grupo de promotores apresenta a sua ideia de negdcio a um painel de

avaliagdo convidado pela TecMinho, ligado essencialmente a agéncias de promoc¢ao

13



da inovacao e do investimento, business angelsl, institui¢des financeiras, entre outros,
de maneira a que estes fiquem interessados nos projetos expostos e queiram investir.
Esta iniciativa destina-se aos alunos da Universidade do Minho,
independentemente do seu grau académico, e de qualquer area cientifica. Podem ser
aceites alunos de outras universidades, com a ressalva que pelo menos um dos
candidatos da equipa em causa seja da Universidade do Minho.
As candidaturas sdo realizadas on-line, através do site da TecMinho

www.tecminho.uminho.pt ¢ os candidatos podem concorrer individualmente ou em

grupo até ao maximo de cinco pessoas por grupo. Cada um destes grupos s6 podera
apresentar uma ideia ao IdealLab.

No que diz respeito a selecdo, o processo ¢ baseado em varios critérios; como a
qualidade da ideia e o seu caracter inovador, o nivel de compromisso e
disponibilidade demonstrada pelos candidatos, a capacidade constatada pelos
promotores durante a sessdo de ideacdo para a execugdo da ideia, o potencial de
mercado e por fim a maturidade da ideia.

O Idealab estimula atitudes e competéncias empreendedoras, fornece aos
promotores das ideias conhecimentos, ferramentas e metodologias relacionadas com a
criagdo e exploracdo de negbcios inovadores, e intensifica a dindmica de criagdo de
empresas inovadoras geradas a partir da Universidade do Minho, de forma a
contribuir significativamente para a renovagao do tecido empresarial da regido.

Nesta edicdo foram apresentadas 14 ideias de negdcio, propostas por 31
promotores de diversas dareas, desde Ciéncias Sociais, Ciéncias Econdmicas,
Tecnologias de Informagao, Ciéncias Exatas, até as Engenharias. Este ano o Teatro e
o Design também se incluiram. Depois de 5 meses de trabalho, foram apresentadas na
sessdo final 9 ideias em formato pitch as quais incluiram, um aparelho para analisar e
quantificar complicagdes em cirurgias de correcdo de visdo, uma ferramenta online
para a gestdo escolar, uma aplicacdo modvel que liga comerciantes a consumidores,
cosméticos de luxo personalizados para cada cliente, superficies de toque inovadoras
que geram eletricidade e se recarregam, uma grua de transferéncia automatica para
pacientes acamados, e ainda uma nova marca de calcado com tacdo esculpido a mao,

baseado na guitarra portuguesa.

1 Investidores individuais que investem, diretamente ou através de sociedade veiculo, no capital de empresas com potencial de
crescimento e valorizagdo. Além do investimento monetario, contribuem com conhecimentos técnicos, de gestdo, bem como as
redes de contactos.
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Capitulo 2. Plano de Acdo

Ao iniciar o estdgio na TecMinho foram apresentadas as instalacdes, os
diferentes departamentos, o projeto e os objetivos pretendidos pela profissional
responsavel pelo estagio na instituicdo, a Dra. Marta Catarino. Tendo em
considerag¢do as suas funcdes e disponibilidade, também fora cedido a estagidria o
acompanhamento por parte da Dra. Clara Silva- responsavel pela area do
empreendedorismo, aquando a Dra. Marta Catarino ndo estivesse presente.

Os parametros em que o estagio iria decorrer foram definidos indo ao encontro
dos objetivos da empresa, assim como, com a area de estudos da estagidria. Deste
modo as ferramentas adquiridas no primeiro ano de mestrado poderiam ser colocadas

em pratica e mais exploradas.

2.1. Objetivos

O principal proposito ao longo deste estagio, e logo assim foi delineado, era
maioritariamente dar oportunidade a estagiaria de desenvolver os seus conhecimentos
e ndo se cingir apenas a uma das areas do mundo da comunicagdo. Foi-lhe proposto
trabalhar na area de Transferéncias de Tecnologia, com o intuito de explorar trabalhos
que passassem pela publicidade e marketing, pelo jornalismo e pela area do
audiovisual e multimédia, de forma a dar maior visibilidade as atividades que seriam
desenvolvidas ao longo do ano, e quais as melhores estratégias a adotar para que
determinados projetos tivessem outro tipo de ptblico e um impacto mais significativo.
Em simultaneo, cabia a estagidria auxiliar em todas as tarefas decorrentes da execugao
do projeto e colaborar na realiza¢do das atividades e a¢cdes agendadas.

A instituicdo sempre se certificou que tinha as condi¢des necessarias para
responder as necessidades da estagiaria, de forma a que esta desse o seu contributo e
deixasse a sua marca na empresa.

Os objetivos do estagio foram elaborados em concordancia com a orientadora
de estidgio na empresa, e posteriormente revistos pelo orientador de estigio na

instituicao de ensino.
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2.2. Atividades

As tarefas realizadas ao longo do estidgio focaram-se na implementagdo de
novos métodos de comunicacido, nomeadamente no projeto IdealLab- Laboratorio de
Ideias de Negocio. No entanto, a institui¢do deu também oportunidade a estagidria de
conhecer e contribuir para outros projetos e inclusive participar em alguns momentos.
As atividades variaram ao longo do tempo, permitindo a aluna ter uma maior
percegdo do trabalho realizado nas diferentes sec¢cdes da empresa. Como demonstra a
tabela, aqui estdo algumas das atividades que foram decorrendo ao longo do periodo

de estagio:

L-_&———J

* Produgdo de pequenas pegas para

. el . ecer a concorréncia
divulgar a institui¢do Conby

* Elaboragio de infografias * Realizar uma analise de mercado

e  Atualizagio das redes sociais * Estratégias de comunicagdo interna

* Criar um Notebook de apresentagido
para os Spin-offs

* Organizagdo de eventos, tais como
feiras, workshops e encontros de
empreendedores

Tabela 2- Plano de tarefas

2.3. Atividades praticas

Ao longo dos cinco meses em que estagiou, a estagidria teve oportunidade de
participar em diversas atividades e completar vdérias tarefas. Diretamente ligado a
comunicagdo, fez uma andlise diaria das noticias existentes sobre o ramo do
empreendedorismo e quais os movimentos da concorréncia. Todas as noticias que
fossem encontradas, analisadas e consideradas importantes, em concordancia com a
Dra. Clara Silva, eram publicadas no site da institui¢do, mas maioritariamente no
facebook da TecMinho. A estagidria elaborava ainda pequenas pecas sobre

participagdes da TecMinho em diversas feiras, conferéncias ou palestras, nacionais ou
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internacionais, casos de sucesso de spin-offs universitarios, anuncios de novos
concursos e variados temas. Todas as noticias estavam inteiramente relacionadas com
o sector de Transferéncias de Tecnologia da instituicdo e podiam fazer referéncia ao
GAPI, ao Empreendedorismo ou a Comercializa¢do de Ciéncia e Tecnologia.

A organizagdo de eventos ¢ outro ramo a destacar, considerando que a estagiaria
teve uma grande presenca. Os trés eventos que melhor a evidenciam sdo as Sessoes de
Ideagdo do Idealab, em Outubro de 2014, em Braga e em Guimaraes; a 17* Feira do
Empreendedor, em Novembro de 2014 na Alfdndega do Porto e o 1° Encontro Anual
de Spin-offs, em Dezembro de 2014, na Universidade do Minho.

Para as Sessdes de Ideag@o foi necessario requisitar varios materiais escolares
para que nada faltasse aos candidatos, desde cartolinas, folhas coloridas, post-its,
marcadores de diferentes cores, tesouras, autocolantes, revistas e jornais. Tudo isto
com o intuito de tornar a sessdo o mais dindmica possivel. Achamos igualmente
necessario encomendar um coffe-break, pois considerando que a Sessdo de Ideacdo
tem a duracdo de um dia, era importante tornar as coisas 0 mais praticas possiveis e de
forma a perder menos tempo com multiplas interrupg¢des. Outro fator relevante era a
disposicdo das salas, a maneira como estas estavam organizadas, de forma a agilizar
todas as atividades que foram programadas para esse dia.

Em Novembro de 2014 a TecMinho inscreveu-se mais uma vez na Feira do
Empreendedor. Este evento realiza-se todos os anos na Alfidndega da cidade do Porto,
no qual estdo presentes empreendedores e empresarios a procura de solugdes de apoio
para o desenvolvimento dos seus negocios. A feira esta aberta ao publico, assim como
todos os stands de cada empresa ou entidade. Simultaneamente decorrem workshops e
palestras noutro andar do estabelecimento, os quais precisam de uma prévia inscri¢ao
de participagdo. Nesta atividade foi necessario a estagiaria demonstrar toda a sua
disponibilidade para montar o stand da melhor forma, tendo em conta a sua
localizagdo na sala, a forma como todos os panfletos, cartazes e pequenos outdoors
eram expostos e certificar-se que a apresentacdo da institui¢do estava a passar no
televisor sistematicamente. H4 que realcar que no stand estavam sempre dois ou mais
colaboradores, sendo um da area da Formagao Continua ¢ outro ou outros, da area do
Empreendedorismo. Para além de fotografar todo o evento, a estagidria estava
preparada para quando necessdrio esclarecer as pessoas sobre os objetivos da
TecMinho, quais as suas funcionalidades, obter alguns contactos, e caso o publico

estivesse interessado em algum projeto da TecMinho ou quisesse partilhar o seu
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proprio negocio. Esta atividade teve a duracdo de trés dias e no geral o balanco foi
bastante positivo. Para a estagiaria foi uma oportunidade unica com o farget,
apresentando os servigos de forma direta e dindmica consciencializando em
simultidneo para a tematica presente.

Em Dezembro de 2014 a estagiaria participou na organiza¢do do 1° Encontro
Anual de Spin-offs da Universidade do Minho. Este evento permitiu apresentar 21
inovadoras empresas a investidores, facilitadores e ao publico em geral, em formato
pitch. O evento contou com a presenca do Vice-Reitor da Universidade do Minho
Professor Jos¢ Mendes, do Professor Daniel Bessa, Diretor-geral da COTEC Portugal,
e de Marta Catarino, Diretora de Transferéncia de Tecnologia e Empreendedorismo
da TecMinho. Este encontro permite as jovens empresas partilhar desafios, encontrar
sinergias, explorar oportunidades de colaborag@o e consolidar uma rede de contactos.
No final da apresentagdo de cada uma das empresas, das suas atividades e
competéncias, as spin-offs da Universidade do Minho participaram em mesas-
redondas para partilharem experiéncias e debaterem desafios nos temas de Gestdo de
Inovagdo, Internacionalizagdo, Financiamento e Gestdo de Competéncias com
individuos especializados em cada uma destas areas, convidados pela TecMinho.

Neste evento a estagidria teve que prestar ajuda em encontrar o espago para se
executar a atividade; verificar as condi¢des da sala e do auditério em termos de
espaco, som, luz, logistica para as apresentacdes e lugares disponiveis. Foi igualmente
necessario preparar a sala para receber os convidados, verificar as medidas da mesa
principal para encomendar as lonas, sinalizar o evento ao longo da Universidade do
Minho, de forma a certificar que ndo haveria atrasos por parte das entidades, e
encomendar o coffee-break. A estagiaria, juntamente com outra colega realizou a
acreditacdo de cada convidado que fosse chegando ao local do evento, de forma a que
todos tivessem um cartdo de identificagdo com o seu nome e o nome da empresa ou
instituicdo que representavam.

Outra area em destaque ¢ a imagem e o design da TecMinho e de todas as
atividades que eram desenvolvidas. Com a abertura de mais uma edi¢do do IdeaLab,
em Outubro de 2014, a estagiaria contribuiu para a planificacdo e design do folheto de
apresentacdo. Desta forma um folheto que continha texto de uma forma excessiva,
passou a ficar mais legivel, sugestivo e agradavel de se ver, através de infografias que

explicavam de forma clara em que é que consistia 0 concurso, € apenas com um
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pequeno paragrafo para completar. Mais tarde foi também elaborado uma versao em
inglés pela estagiaria.

Fazendo ainda referéncia a 4rea mencionada anteriormente, foi proposto a
estagiaria ler e reler o folheto de apresentacdo da TecMinho, para seguidamente o
alterar em termos visuais e parte do seu conteudo. No entanto esta tarefa, tal como a
criagdo de um Notebook de apresentagdo para cada spin-off universitario, nunca
chegaram a ser concretizadas totalmente, pois a institui¢do tinha outras prioridades no
momento. Para a realizacdo do Notebook era necessario uma maior colaboracdao dos
representantes de cada spin-off, pois estes tinham que responder primeiramente a um
questionario que levaria este livro a conter a informagao necessaria de cada spin-off,
de forma mais direta e legivel, e com o designio principal de ficar para ac¢des futuras.
Atendendo que a primeira etapa ndo foi executada no tempo estipulado, ndo foi

possivel concretizar por parte da estagidria esta tarefa.

2.4. Reflexao das atividades

As atividades anteriormente descritas, foram de um modo geral bastante
positivas, particularmente por permitirem que a estagiaria desse o seu contributo e
deixa-se a sua marca, e pela possibilidade de integrar o departamento obtendo a
percecao do seu manuseamento através do contacto direto e permanente.

Acompanhar a organizagdo dos eventos, o planeamento e concretizagdo dos
planos de acdo, o crescimento de varios projetos de forma a que estes evoluissem deu
possibilidade a estagiaria de desenvolver competéncias a varios niveis e estimular a
sua participagdo. Ainda assim, de todas as atividades desenvolvidas a mais
gratificante resultou da proximidade com o ptblico que aconteceu com a presenga na
17* Feira do Empreendedorismo e no 1° Encontro Anual de Spin-Offs. Para além de
ter oportunidade de transmitir diretamente a mensagem pretendida aos varios
publicos, este tipo de contacto permitiu ainda ter consciéncia do reverso, ou seja,
apreender a perspetiva do publico e compreender as suas preocupagdes e
necessidades.

Houve ainda oportunidade para estar presente em semindrios bem como de
fazer parte das atividades do IdealLab e contribuir na pratica para a sua execugdo. A

proximidade com os outros departamentos no seio da instituicdo, no sentido de dar
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seguimento as exigéncias do projeto, partilhar opinides e conhecimentos também foi

uma ferramenta enriquecedora.

2.5. Estudos Realizados

Uma das primeiras tarefas a ser concretizada foi estudar todas as agdes
executadas pela empresa nos anos anteriores, para perceber qual tinha sido o balango
final. Apos essas leituras e andlises, a estagiaria apercebeu-se que a instituicdo nao
tinha um plano de comunicacgdo estavel, classificando-o como ndo sendo uma das suas
prioridades.

Posteriormente a estagiaria quis perceber um pouco mais sobre o vocabulario
utilizado na area do empreendedorismo, como ¢ que a instituicdo se dava a conhecer
para o exterior, e seguidamente identificar qual era a concorréncia, e de que forma ¢
que esta se diferenciava ou ndo, da TecMinho. Um dos fatores importantes aquando
dos eventos organizados pela TecMinho, era perceber o que é que a concorréncia
sabia sobre determinado tema, de que forma ¢ que anunciava as suas atividades ao
publico em geral, e se alguma dessas instituigdes concorrentes estava a organizar um
evento com a mesma tematica que a TecMinho.

Desta forma, a estagiaria fez uma lista de acdes que poderiam ser praticadas por
parte da instituicdo, de maneira a que esta se desse a conhecer melhor, principalmente
a camada mais jovem. Algumas destas iniciativas ja foram enumeradas ao longo do
relatorio, mas podemos ainda acrescentar as constantes atualizagdes nas redes sociais
durante o decorrer de algum evento, para que as pessoas se mantivessem a par,
mesmo nao estando presentes e se sentissem mais integradas nas acdes da institui¢ao.
Tornar a pagina do facebook mais dindmica e mudar o proprio site foi outra opcao
falada com os colaboradores da instituicdo, através de infografias, videos, edi¢des de
imagem, faixas de radio, alterar o template do site, assim como a sua estrutura e

contetido, de maneira a torna-lo menos constitucional e mais apelativo.

A envolvéncia geral, relativamente as empresas, ¢ um foco de bastante
importancia e que deve ser devidamente analisado. As empresas funcionam num
determinado contexto e, neste sentido o ambiente geral ¢ entendido como um

conjunto amplo e complexo de fatores externos que envolvem e influenciam
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diretamente todas as empresas. Nesta andlise deve ter-se em atencdo algumas
variaveis, entre elas as tecnologicas, econémicas, demograficas e sociais.

Tecnologicamente, a TecMinho ¢ uma institui¢do revolucionaria e tem grandes
capacidades de se vir a desenvolver ainda mais. Todos os dias surgem novidades no
sector de Transferéncias de Tecnologia, algo que surpreende as pessoas, e regra geral
pela positiva. A via tecnoldgica ¢ algo indispensavel e a TecMinho tenta sempre
acompanhar as necessidades dos clientes e muitas vezes reflete sobre o passo que
deve dar a seguir.

No que diz respeito aos aspetos demograficos, a TecMinho esta preparada para
receber publico das mais variadas idades, desde pessoas muito jovens a pessoas mais
velhas que demonstrem interesse em aprender. Como ja referimos anteriormente, ¢
6bvio que existe uma faixa etaria que ¢ mais realgada, que sdo os jovens. E neles que
incide a maior parte dos projetos empreendedores e sdo eles o futuro da regido e do
pais. Socialmente, e muito influenciado pela estado econdmico do pais, no caso de
Portugal, as pessoas vivem com varias dificuldades. Outro aspeto a ser falado ¢ a falta
de tempo que a populacdo tem para se instruir, desenvolverem competéncias que
ficaram a meio, as quais serdo Uteis mais tarde, quer em termos profissionais como
pessoais.

No que se refere ao estado econémico do pais e de todo o mundo, ¢ um facto
que atravessamos uma crise acentuada, o que pode muitas vezes acabar por interferir
no sucesso das empresas. No entanto a TecMinho tenta procurar adaptar a sua logica
interna e de producdo ao contexto e mercado atual. As formas de pagamento para
formacgdes e outras atividades variam, de maneira a agilizar esta etapa para o cliente.
Muitas vezes sdo realizados workshops e palestras sem nenhum custo para qualquer
publico que esteja disposto a assistir. Um exemplo vivo ¢ o IdealLab, o qual apoia o
empreendedorismo jovem, incentiva ideias inovadoras e acompanha todo o
crescimento das ideias de cada um dos promotores de forma totalmente gratuita.

Com a necessidade de desenhar um plano estratégico de comunicacdo para a
TecMinho, principalmente na area do empreendedorismo, surge nesta sequéncia um
plano de comunicagdo referente ao IdealLab, sendo este uma atividade de ligacdo e

fazendo por isso uma abordagem geral.
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Através da andlise SWOT seguidamente apresentada, foi possivel compreender
como ¢ que este projeto se desenvolve, quais as lacunas e os pontos de oportunidade

de forma a atingir os objetivos pretendidos.

(Facilidade de contacto w
com universidades e * Ser um servigo
organizagdes ( gratuito
* Aposta na inovagao * Recursos
financeiros tardios

 Ter mais
visibilidade

* Projetos inovadores
« Interesse por parte de
institui¢des do ensino
superior e empresas
nacionais e internacionais
* Publico-alvo

o

* Projetos da
concorréncia
semelhantes

Grafico 4 — Analise SWOT do IdeaLab

O plano de comunicagdo para o Idealab, surgiu no seguimento de um plano de
acdo estratégico para a TecMinho, e desta forma foi realizada uma andlise mais
aprofundada sobre o Ideal.ab, a fim de determinar quais as lacunas e as estratégias a
aplicar para um melhoramento rapido e eficaz. Apesar de ser uma atividade que
envolve varios jovens, os resultados por vezes eram fracos, e isto devia-se a falta de
acdes de comunicagdo em alguns meses. Esta andlise foi determinante para perceber
quais as agdes com maior poder de mobilizacdo e quais as mais fracas.

Apods ter sido feita uma comparagdo com o ano anterior, verificou-se a
necessidade de reajustar os objetivos para o ano 2014/2015, bem como os alvos de
comunicagdo. E importante focarmo-nos na informago e na consciencializagdo do
publico jovem, mas também dos pais e educadores para estas praticas.

Em 2014/2015 o IdeaLab esteve bastante ativo nas redes sociais atualizando os
seguidores do que se passava em cada sessdo, teve vdrias presengas medidticas no

Porto Canal atribuindo visibilidade aos estudantes empreendedores, e participou nas
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primeiras Jornadas de Ensino do Empreendedorismo em Portugal, onde apresentou
uma comunicagdo sobre “Idealab”: um laboratorio de ideias para transformar ideias
em negocios capacitando empreendedores. Por outro lado ¢é importante que
futuramente exista uma maior articulagdo com a oferta educativa da Universidade,
formalizando a criacdo de um Curso de Formagao Especializada com a designacgdo de
Idealab- Laboratorio de Ideias de Negocio, de modo a que este permita a atribuicao
de créditos ECTS, mas sem alterar o espirito pratico e focado em negocios inovadores
que caracteriza o IdeaLab.

Estas estratégias foram cruciais para a expansdo e crescimento deste projeto,
assim como para a melhoria da qualidade e do impacto no ensino do
empreendedorismo. O IdealLab foi apresentado como um estudo de caso enquanto
programa de aceleracdo de ideias de negocio e de capacitacdo de competéncias
empreendedoras.

Ao longo de 12 edigdes, o Idealab ja apoiou o desenvolvimento de mais de 180
ideias de negocio e ofereceu formagao e metodologias a mais de 400 empreendedores.
Foram criadas mais de 30 empresas, tendo sido atribuido a algumas delas o estatuto
de spin-off da Universidade do Minho.

Desde 2009 até ao ano atual, os participantes do Ideal.ab sdo maioritariamente
do sexo masculino (71%) e em cada 3 promotores, 2 deles estdo entre a faixa etaria

dos 20 aos 40 anos.

40%
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35% 31%
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o B
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Grafico 5- Participantes no IdealLab por género e por idade
De 2009 até 2014
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Outro dado curioso ¢ a formacdo académica dos promotores das ideias de
negoécio. HA que realcar a predomindncia das Engenharias com um total de 58%,
seguida pela area das Ciéncias da Satide com 17%. Podemos ainda acrescentar que

com o passar do tempo a presenca das Ciéncias Sociais também tem vindo a

aumentar.
Ciéncias da Satde 17%
Ciéncias Humanas e Sociais 9%
Economia e Gestdo 7%

Engenharias 58%

Outras areas 9%

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60%  70%

Grafico 6- Formagdo académica dos participantes2

O feedback das equipas tem sido excelente e os resultados sdo muito
significativos. O formato e as ferramentas de trabalho implementadas tém vindo a
crescer, mas sem interferir com os objetivos do Idealab, estando, portanto, bastante
consolidados.

Olhando para as agdes realizadas e observando o seu impacto € perceptivel o
papel dos meios de comunicagdo. O ano em andlise contou com uma maior aposta nos
media e foi aquele em que também o nimero de contactos foi mais expressivo. De um
modo geral, nos meses seguintes a procura foi tendencialmente crescente, atribuindo

mais visibilidade ao projeto e expandindo o publico do IdeaLab.

2 Dados graficos retirados do artigo “IdeaLab: um Laboratorio de Ideias para Transformar Ideias em Negocios Capacitando

Empreendedores”, fornecido pela TecMinho
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Capitulo 3. Enquadramento Teérico

3.1. Marketing Estratégico em Empresas sem Fins Lucrativos

Antigamente as técnicas do marketing eram desenvolvidas para serem apenas
aplicadas em bens comerciais, e principalmente, em bens de grande consumo. Os
conceitos de “marketing” e de “publicidade” eram constantemente confundidos,
sendo habitual afirmar que o marketing servia para iludir, enganar, manipular e até
criar uma necessidade inexistente as pessoas, levando-as a adquirir produtos ou
servicos de que ndo precisavam.

Philip Kotler e Gerald Zaltman criaram nos anos 70 o conceito de marketing
social, pois perceberam que ndo havia motivo para ndo aplicar as mesmas técnicas do
marketing comercial no ramo social, de forma a vender produtos sociais, ou seja,
vender ideias, mudancas de atitudes e de comportamentos.

Este conceito ¢ bastante abrangente, tal como a “economia social”, a qual
enquadra variadas instituicdes como fundagdes, organizagdes de utilidade publica,
organizagdes sem fins lucrativos, tendo cada uma delas diferentes atividades
vocacionadas para ramos distintos, mas indo de encontro a economia social.

O conceito de marketing que era até entdo aplicado apenas as empresas, aos
negocios e as vendas, ganhou um novo sentido ao ser utilizado no sector nao
lucrativo. Na realidade, o objetivo primordial em ambos os sectores da atividade ¢
exercer “influéncia comportamental” sobre o farget, ainda que seja com finalidades
distintas (Andreasen & Kotler, 2008).

“E importante fazer o que é estrategicamente correto do que é imediatamente
rentavel” (Kotler, 2005 p.42). O planeamento de marketing identifica as
oportunidades, define os objetivos principais a cumprir e desenvolve uma estratégia
para o atingir. O plano de marketing ¢ considerado como uma prioridade de
desenvolvimento dentro de uma organizagdo, pois engloba todo o percurso que ¢
necessario realizar e direciona a equipa a alcangar os objetivos pretendidos. “Falhar
ao planear significa planear para falhar” (Kotler, 2005 p.49). Ele fornece a motivacao
do pensamento sistematico, bem como impde a organiza¢do tomar forma as suas
politicas e objetivos.

Hoje em dia o conceito de marketing social tem aumentado em diversas frentes

e ocasides. Por norma este conceito apela a utilizacdo das ferramentas proporcionadas
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pelo marketing dito comercial, tendo em vista a obtengdo de comportamentos
considerados benéficos para a sociedade como um todo. Mas muitas vezes,

verificamos que esta definicdo nem sempre ¢ entendida na sua totalidade.

Em muitas das organizagdes sem fins lucrativos existe um fim social, que leva
a promo¢ao de comportamentos socialmente aceitaveis, o que faz com que o
marketing praticado por estas organizagdes se possa também considerar social.
Portanto, no que diz respeito a divida que possa existir entre marketing social, aquilo
que se deve analisar € o proposito final. Se a criacdo, o planeamento, implementacdo e
controlo de programas de produto, preco, comunicag¢do e distribuicdo tém como fim a
aceitacdo e a pratica de ideias socialmente positivas, entdo estamos perante o
marketing social. Se assim nao for, podemos concluir que ndo ¢ marketing social.

O esquema seguinte sugere uma sequéncia de etapas que devem ser cumpridas,

comecando pela defini¢do dos objetivos da acdo.

Planeamento de uma accao
: : Variaveis Destinatarics
RN de marketing social Estratégicas

Cb Produto
— Publico-alvo
primario

- Produto central
- Produto tangivel

de publicos
D e O
o Analise Custo monetario
situacional .
Decisao sobre - Custo nao
os publicos-alvo | . problema Organizacao monetario
- Enquadramento X
S Pesquisade  Planeamento L:b Distribuicao e:b Publico-alvo
politico informacao das acgoes ‘ I~ secundario

. Tipo de canal
+ Quantidade
- Dimensao

ﬁr . Localizagao
. Compatibilidade

l:b Comunicacao °

- Publicidade

- Analise da
concorréncia

. Venda pessoal L Publico
. Relac. Publicas em geral
- Promocgoes

Fante: Adaptado de Sockl Marketing
Kotler ¢ Zaltman, 1971

Grafico 7: Modelo de Kotler e Zaltman (1971).

No entanto, Brassington & Pettitt (2000) definem o processo do planeamento

como uma atividade que desenvolve o quadro global para alcangar as metas futuras e
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tarefas que executam. Desta forma, as melhores oportunidades sdo selecionadas e as
melhores atividades sdo implementadas para que a organizagdo atinja os objetivos
desejados. Podemos acrescentar ainda, que o plano de marketing orienta a
organizagdo de forma clara e direta para saber qual a melhor agdo e Sargeant (2009)
define o plano de marketing em trés dimensdes: 1. Onde estamos agora? 2. O que

queremos ser? 3. Como ¢ que vamos 14 chegar?

Drucker (1990 p.45) define o velho ditado que, “a intengdo ndo move
montanhas, os bulldozers movem. Numa gestdo sem fins lucrativos, a missdo e o
plano - se isso ¢ tudo o que existe — s30 as boas intengdes e as estratégias sdo os
bulldozers. Eles convertem o que queremos fazer numa agdo”. A este respeito,
Sargeant (2009) define que, apds os objetivos estarem fixados, e tendo em mente o
plano que desejamos alcancar, a abordagem de realizagdo dos objetivos da
organizacdo ¢ denominada como '"estratégia de marketing". Nesta perspetiva,
Sargeant (2009) refere cinco principios basicos que devem ser abordados para
delinear os objetivos da organizacdo: estratégia competitiva, estratégia de
colaboragdo, estratégia de posicionamento, estratégia de segmentagdo e estratégia de
branding.

No caso do Idealab, esta analise permite refletir sobre o processo de validagao,
maturacdo, evolu¢do e mudanca das ideias e dos proprios promotores ao longo de
cada edi¢do. Apesar das ideias de negdcio terem uma vertente tecnoldgica, podemos
afirmar que o cardter social também estd presente no que diz respeito ao
empreendedorismo, considerando que as agdes e projetos idealizados sdo a favor do

melhoramento e evolu¢do da populagdo, da regido e do pais.

3.2. A Comunicac¢io implementada nas Organizacoes

As formas de comunicacdo t€m vindo a alterar cada vez mais, e com a
globalizacdo a importancia da informagdo ganha cada vez mais forma. Nesse sentido,
muitas organizacdes tém procurado demonstrar o destaque que a comunicacio
organizacional tem vindo a assumir num cendrio globalizado. Com a constante
procura por uma administracio cada vez mais eficiente, a comunicacdo tem
desempenhado um papel importante e conquistando um lugar de destaque nas
organizagoes.
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Definida pelos autores Chiavenato (2003) e Hampson (1992), como uma
atividade administrativa, a comunicagdo ¢ composta por dois propoésitos principais:
estabelece informacdes e compreensdes necessarias para conduzir as pessoas nas suas
atividades, e por outro lado desenvolve atitudes necessarias voltadas para o estimulo,
interagcdo grupal e satisfacdo nos cargos. Com estas duas premissas, temos o que ¢
necessario para proporcionar um ambiente produtivo, com espirito de equipa e um
melhor desempenho na realizagao das tarefas.

Através de diferentes métodos, as mensagens podem ou nao ser bem recebidas e
interpretadas. A comunicacdo face a face, oferece um feedback imediato e direto,
onde a sinceridade ¢ (ou ndo) visivel para os recetores. A comunicacio oral ¢ a mais
persuasiva, mas pode levar-nos a afirmagdes espontaneas e ndo refletidas. Apesar de
acreditarmos que estas duas formas de comunicacdo sdo semelhantes, cada uma delas
tem a sua habilidade e eficacia.

Existem muitas formas de adquirir habilidade na comunicag¢do através de
técnicas que precisam ser seguidas. Por exemplo, conforme Bateman e Snell (2006) a
apresentacdo e a persuasdo € algo essencial e que devemos considerar logo em
primeiro lugar. Apresentar-se de forma clara ndo basta, hd que ser dinamico,
convencer quem nos estd a ouvir, pois isso ird demonstrar a forma persuasiva quanto
aos seus liderados, fazendo com que acreditem realmente no que ¢ dito e que sdo
capazes de o realizar. Outro critério de destaque sdo as habilidades de redagdo, pois
para uma redacdo ser denominada como eficaz e habil, é necessario mais empenho do
que meras corre¢des gramaticais, ela tem que ter, antes de tudo, coeréncia, coesdo e
brevidade, que sdo os pontos-chave de uma boa redagao.

Por ultimo, ha que relembrar a linguagem, uma ferramenta essencial. O modo
como se fala em determinados contextos influencia, o uso frequente de caldo também,
tal como a comunicagdo que se adquire com pessoas de diferentes culturas.

A maior parte da comunicagdo interpessoal nas organizagdes ainda acontece por
meio de interagdo frente a frente. Mas o uso de alguns meios de comunica¢do como o
telefone, e-mail, conferéncias eletronicas, faxes e comunicadores pessoais tém
reduzido a importancia da comunicagdo ndo-verbal nas organizagdes (Chiavenato,
2003).

Através do trabalho que ¢ feito pelas comunicacdes eletronicas, as empresas
reduzem muitos custos, e aumentam a velocidade na partilha de informacdes. Porém,

as desvantagens da comunicacdo electronica incluem a dificuldade de solucionar
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problemas complexos que s6 podem ser resolvidos pessoalmente. A percecdo ¢
distinta quando desenvolvemos uma conversa por e-mail ou quando comunicamos
cara a cara com alguém. O recetor interpreta simbolos como aparéncia, por exemplo,
e observa expressoes faciais, posturas, contato visual, distanciamento fisico e outros
indicadores ndo-verbais no seu esfor¢o de extrair significados. No entanto quando nao

sdo bem interpretados podem criar alguns conflitos.

3.3. Planeamento de Comunicacio Estratégica

E necessario converter o plano teérico para uma abordagem mais pratica e
realista, e verificar a execu¢do do plano estratégico elaborado para determinada
instituicdo. Kotler e Zaltman (1971) propuseram a ideia de marketing como um
processo de criagdo, implementagdo e controlo de programas para influenciar a
aceitacdo das ideias sociais ou a sua pratica, por um ou mais grupos, envolvendo
consideragdes relativas ao planeamento do produto, preco, comunicagdo e
distribui¢do. O objetivo pretendido era consciencializar o publico para um nivel mais
elevado em relagdo a determinado produto, servigo ou tema.

Ha que acrescentar ainda o critério financeiro, uma vez que muitas instituigdes
que praticam o marketing social, sdo financiadas por subsidios, doa¢des ou parcerias,
que nem sempre chegam atempadamente, comprometendo o alcance dos objetivos

propostos inicialmente.

Se nos cingirmos ao ramo tecnoldgico, que ¢ um ramo muito especifico e com
um mercado muito proprio, podemos encontrar varios obstaculos em termos de
comunicagdo, de vendas ¢ de orcamentos. E necessario criar um plano estratégico
diferente do que se criou para um produto ou servigo que ¢ utilizado diariamente. As
diferentes combinagdes de produto-mercado-tecnologia podem requerer diferentes
estratégias de marketing e desenho do modelo de negécio, de modo a obterem

sucesso. (Tidd et al; 2005).

Por outro lado, de acordo com (Burgers et al; 2008) o conhecimento tecnolégico
refere-se ao conhecimento relativo dos produtos, tecnologias e processos. Ja o

conhecimento do mercado propriamente dito, foca-se no conhecimento associado aos
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diferentes target’s, aos novos mercados, aos canais de distribuicdo, a abordagem de
marketing e modelos de negocio. O empreendedorismo empresarial ¢ mais do que o
desenvolvimento de novos produtos, pois inclui inovagdes em servigos, canais,

marcas, produtos ja existentes de forma a melhorar a fun¢ao de cada um.

De uma forma tradicional, as empresas tém vindo cada vez mais a acrescentar
valor nas atividades e produtos que desenvolvem no entanto, este incentivo pode
também limitar o que a empresa introduz no mercado. E ¢ precisamente este tipo de
constrangimentos que as agdes de empreendedorismo tentam combater. E errado
afirmar que todos os produtos e servigos que sdo novidade exigem obrigatoriamente
um novo modelo de negocio, pois essa ¢ uma das principais causas que origina a

perda de oportunidade.
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Conclusao

Ao longo do estdgio conseguimos desenvolver um plano estratégico de
marketing, guiado para o cliente e para uma organizacdo sem fins lucrativos. Foi
necessario considerar o posicionamento atual da institui¢do (onde estd agora e onde
quer estar no futuro).

Para a estagiaria foram varias as aprendizagens através dos profissionais da
instituicdo, assim como as variadas observagdes realizadas e a necessidade de
desempenhar diversas tarefas. De uma forma geral, este estdgio contribuiu para
assimilar o know-how que ¢ atribuido pela responsabilidade de desenvolver num
sentido positivo a comunicacdo de um projeto. Houve também espaco para a
estagidria trabalhar e aprofundar os conceitos tedricos que foram abordados ao longo
do mestrado.

Uma questdo relevante foi a possibilidade que existiu em ter a percegdo sobre o
funcionamento dos varios departamentos, nomeadamente o departamento de
comunicagdo da empresa.

Ao longo do estiagio foram detetadas algumas condicionantes, como por
exemplo um fluxo menor de trabalho em determinadas alturas, falta de recursos que
impediram a execugdo das atividades e tarefas a realizar focadas no ramo da
comunicagdo, e por ultimo podemos enumerar ainda a auséncia de troca de opinides
durante a reformulacdo do plano de comunicagdo para as diferentes vertentes
presentes na instituicao.

Numa forma de melhoria, achamos significativo definir reunides quinzenais que
permitam acompanhar de perto e de forma mais rigorosa o trabalho desempenhado
pelos futuros estagiarios. Desta forma o fluxo de trabalho serd constante, o estagiario
poderd trocar impressdes com os orientadores e estard presente de igual modo o
trabalho de equipa com profissionais na area.

Esta experiéncia permitiu a estagiaria integrar numa vertente profissional a area
de estudos lecionada ao longo do mestrado, compreender de forma consciente e
assimilar o funcionamento do departamento de comunica¢do de uma instituigdo.
Através de contato direto com os clientes ¢ com situagdes reais de trabalho foi
possivel aprofundar os seus conhecimentos. Apos este contato foi permitido detetar

que este tipo de institui¢des deve ter como prioridade o planeamento da comunicacao
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dos seus projetos para adquirir resultados positivos. Estes resultados ndo sdo exatos,
pois ao longo do tempo sofrem alteracdes de ideais, de comportamento e de farget. O
plano de comunicagdo deve focar-se nos objetivos € nos fargets da empresa,
transmitindo a mensagem de forma eficaz e guiar nas atitudes e comportamentos que
a empresa pretende. Sendo a TecMinho uma instituicdo de vanguarda e focada nas
tecnologias ¢ obrigatério que melhore e desenvolva de forma favoravel o
departamento de comunica¢do, permitindo que este esteja a altura do resto da

empresa, dando um conhecimento maior e mais significativo a classe jovem.
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Apéndices

Idealab

\/ Laboratodrio de Ideias de Negodcio

Tem uma ideia Gnica e ndo sabe como a pér Técnicos da TecMinho
em pratica? acompanham todo o processo,
do inicio até ao fim, com varios
objetivos:

+« Consolidacdao das ideias
dos participantes;

O Idealab é um espaco destinado a acelerar e
a facilitar o desenvolvimento de ideias de
negocio inovadoras por alunos da Universidade

do Minho, através de diversas ferramentas e + Identificar oportunidades
mecanismos. E testada a viabilidade das ideias de negdcios;
dos estudantes, assim como, a sua vocag3o e * Analisar os mercados
capacidade empreendedoras. potenciais;

- . + Estruturar propostas de

investimento;

* Apresentar e negociar
novos produtos/servicos e
respetivos planos de
comercializagdo.

O Laboratério de Ideias de
Negdcio funciona duas vezes
por ano,

TESTEMUNHOS:
“O Idealab foi fundamental para o desenvolvimento do nosso projeto. Apesar do conhecimento

tecnolégico dos 5 promotores, durante o Idealab foram adquiridos conhecimentos sem os quais
n3o teriamos conseguido desenvolver um plano de negécios e criar a nossa empresa”.

“A experiéncia no ldealab foi o ponto de partida. Até entdo a visdao empresarial era muito
primitiva. Esta experiéncia permitiu-nos estruturar toda a nossa ideia e desenvolver um plano de

negocios que passou a ser o nosso cartdo de visita. Neste momento a empresa ja conta com

Apéndice 1- Primeiro esbogo do IdealLab

Idealab

Laboratodrio de Ideias de Negdcio
Business Idea Laboratory

Tem uma ideia Unica e ndo sabe como a pérem Técni da T inho ac h
pratica?

todo o processo, do inicio até ao fim,
com varios objetivos:

O Idealab é um espag¢o destinado a

acelerar e a facilitar o desenvolvimento de ° Consolidacio das ideias dos
participantes;

Identificar oportunidades de
Universidade do Minho, através de negoécios;

. Analisar os mercados potenciais;

. Estruturar propostas de

ideias de negocio inovadoras por alunos da .

diversas ferramentas e mecanismos. E

testada a viabilidade das ideias dos investimento;
estudantes, assim como a sua vocagdo e : Apresenlarenf!go(lar noves
prod /servigos e resp

capacidade empreendedoras.

_—t .

planos de comercializacao.

O Laboratério de Ideias de Negdcio
funciona duas vezes por ano,

O IDEALAB EM NUMEROS

TESTEMUNHOS

“o b foi fi poara o de i do nosso projeto.”

“Esto experiéncia permitiu-nos estruturar toda a nosso ideia e desenvolver um plono de negdcios que
passou a ser o nosso cartdo de visita.”

“Toda o dedicagdo e experiéncia dos seus colaboradores [TecMinho] fozem do Idealab um programa de
exceléncia, dedicado a todos que tenham ideias de negdcio.”

Apéndice 2- Segundo esbogo do IdealLab
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Idealab

\/ Laboratorio de Ideias de Negdcio

Business Idea Laboratory

Do you have a unique idea and do not know TecMinho technicians keep up the whole
how to implement? process, from the beginning to the end, with
several goals:

The Idealab is a space to accelerate Consolidation of the participants ideas;
Identify business opportunities;
Analyze potential markets;

Structuring investment proposals;

and facilitate the development of

innovative business ideas of students
from the University of Minho, through

different tools and mechanisms. The
viability of the students ideas is tested,
as well as their vocation and

and their respective commercialization plans.

entrepreneurial capacity.

The Business ldeas Laboratory runs
twice a year

* IDEALAB IN NUMBERS

TESTIMONIES

"The Idealab was fi al to the lop of our project.”

"This experience has allowed us to structure our whole idea and develop a business plan thot has
become our calling/ business card.”

"All the dedicotion and experience of its employees [TecMinho] make the Idealob a progrom of
excellence, dedicated to oll who have business ideas.”

Apéndice 3- Primeira versdo em Inglés

Idealab
\/ Laboratério de Ideias de Negécio

Business Idea Laboratory

Recegdo/ Pré- Sessdo de ideagdo Selegcdo de ideias
selegdo de ideias (sessGo criativa) de negdcio

. 4
\‘ -~ !\4
v
i. ‘ > b
» - '
aw, -
Start-up I
Workshops Pré-Incubagdo
Voice of Customer Acompanhamento
Andlise de Mercado individual
- Estratégia - Implemen'o%go das
- inangas ideias de negocio

Elevator Pitch

Sessao Final  ousiness idea

Apresentagdo
a investidores

s
Tecmmho

Mais informacdes em: More information:

Apéndice 4- Primeira versdo em esquema do IdealLab

Submit and negotiate new products / services
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Apéndice 5- Versdo final do IdeaLab

Apéndice 6- Versdo final em esquema do IdealLab
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Anexos

Anexo 2- 17° Feira do Empreendedorismo

)
&
EMPREENDEDOR MC
ENTREPRENEURSHIP

u}?ﬂL

Anexo 3- Equipa da TecMinho
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Anexo 4- Sessao de Ideagdo do IdealLab

Anexo 5- Workshop “Voice of the Costumer”

Mar. 15 | Jul. 15

Vem desenvolver a tua ideia de negodcio!

Processos criativos para a geracao de ideias
Desenvolvimento de atitudes e competéncias-empreendedoras

Apoio individualizado éjti‘l]')lementa apue ideias de megocio

¥ e m e MO
Anexo 6- Publicidade ao IdeaLab
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Anexo 9- Prémios para os Spin-offs universitarios
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A TecMinho implementa anualmente o Programa de. 2
obietivo de desenvolver competéncias Smpreendedoras de alunos  invest,
Proletos empresarisis inovadores. © programa decorre Surante todo © ano

Premeia anuaimente s ideias de negocio mam

inovadoras e com maior potencial comercial

8eradas na Universidade do Minho.

O praz0 de candidaturas decorre em
novembro/dezembro,

com alunos de

ismo
Anexo 10- Panfletos da Institui¢do- Programa de Empreendedori
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