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WEBDIASPORAS E REDES SOCIAIS: PRATICAS COMUNICATIVAS DE
MIGRANTES BRASILEIROS EM PORTUGAL

MILENA DE CASTRO RIBEIRO

RESUMO

A partir do crescimento da migra¢do de brasileiros em Portugal, identificado desde 2017 em
relatorios, e da compreensao de que os sites de redes sociais na internet se tornaram espagos
centrais para expressdo dos migrantes, nas chamadas webdiasporas, esta tese busca refletir
sobre a relagdo transnacional estabelecida em dois grupos do Facebook sobre a tematica da
migracdo de brasileiros em Portugal. Observadas por seis meses, entre o segundo semestre de
2019 e inicio de 2020, a partir da metodologia da Etnografia Virtual (Hine, 2015), as
publicagdes foram categorizadas pelos conteudos e usos (em: pedidos, ofertas,
compartilhamentos e expressao pessoal) e foram analisados os comentarios e a atuagao dos
participantes no ambiente virtual com o objetivo de refletir sobre como se ddo as negociagdes
e construcdes de sentidos sobre a migragao de brasileiros em Portugal. Para isso, foram
analisados os relatos de experiéncias migratorias, a interpretacdo de noticias compartilhadas
sobre a migragdo publicadas pela midia e as discussdes nos grupos sobre a migracao para
Portugal. A estrutura interpretativa parte de abordagens dos Estudos Culturais e da Escola de
Chicago; conceitos sobre migragdao ¢ midia e usos dos sites de redes sociais, tais como
webdidspora e polimidia; exploramos ainda estudos sobre a migracdo de brasileiros em
Portugal e sua representacdo na midia, em pesquisas que revelaram o esteredtipo do brasileiro
construido na imprensa desde o inicio deste século até estudos mais recentes sobre as
possibilidades de produgdo de subjetividades a partir dos usos da internet pela migragao. Por
fim, discutimos os resultados obtidos na observacdo do campo e na interpretagdo das
dinamicas de participagdes, interacdes e relagdes transnacionais diasporicas estabelecidas nos
grupos de Facebook, permitindo-nos concluir que os sentidos sobre a migragdo sdo também
construidos de forma coletiva nos grupos de Facebook, a partir da articulagcdo dos campos das
emocdes, em discussdes polarizadas sobre a decisdo de migrar. O ambiente virtual se revelou
ndo so espaco para apoio e troca de experiéncias, mas também de desconfianga e de falta de
empatia entre os membros, no contexto de estabelecimento de um modelo de negdcio que
envolve a migracao e de auséncia de regras objetivas nos grupos. A migragcdo de brasileiros
em Portugal ¢ apresentada pelos membros como um empreendimento individualizado, em
que os migrantes justificam sua presenca com a finalidade do trabalho qualificado. Discursos
de superacdo e otimismo e, em alguns momentos, culpabilizagdo, reproducdo de esteredtipos
e silenciamento das criticas nos levam a concluir que, mesmo na apropriacdo das
webdidsporas, as percepgdes dos brasileiros sobre a migragdo em Portugal sdo construidas a
partir de uma estrutura colonial de opressdo em que os proprios migrantes se expressam de
forma pouco critica, a partir da posicdo de assujeitamento, enquanto continuam sendo
negadas discussoes fundamentais sobre o processo.

PALAVRAS-CHAVE: webdiaspora, Facebook, migragao, brasileiros em Portugal



WEBDIASPORAS AND SOCIAL NETWORKS: COMMUNICATION PRACTICES
OF BRAZILIAN MIGRANTS IN PORTUGAL

ABSTRACT

Based on the migration growth of Brazilians in Portugal, identified since 2017 in reports, and
on the understanding that social networking sites on the internet have become central
spaces for the expression of migrants, in the so-called webdiasporas, this thesis seeks to
reflect on the transnational relationship established in two Facebook groups on the issue of
Brazilian migration in Portugal. The group was observed for six months, between the second
half of 2019 and early 2020, using the Virtual Ethnography methodology (Hine, 2015). The
publications were categorized by content and uses (in: requests, offers, shares and personal
expression) and the comments and the actions of the participants in the virtual environment
were observed in order to reflect on how negotiations and construction of meanings take
place on Brazilian migration in Portugal. For this, the reports of migratory experiences, the
interpretation of shared news about migration published by the media and the discussions
in the groups about migration to Portugal were analyzed. The interpretive framework is
based on approaches from Cultural Studies and the Chicago School; migration and media
concepts and uses of social networking sites, such as webdiaspora and polymedia; We also
explored studies on the migration of Brazilians in Portugal and their representation in the
media, in a research that revealed the stereotype of the Brazilian built in the press from the
beginning of this century to more recent studies on the possibilities of producing
subjectivities from the uses of the internet by the migration. Finally, we discuss the results
obtained in the observation of the field and in the interpretation of the dynamics of
participation, interactions and transnational diasporic relationships established in Facebook
groups, allowing us to conclude that the meanings about migration are also collectively
constructed in Facebook groups, from the articulation of the fields of emotions, in polarized
discussions about the decision to migrate. The virtual environment proved not only to be a
space for support and exchange of experiences, but also for distrust and lack of empathy
among members, in the context of establishing a business model that involves migration
and the absence of objective rules in the groups. The migration of Brazilians in Portugal is
presented by the members as an individualized enterprise, in which migrants justify their
presence for the purpose of qualified work. Discourses of overcoming and optimism and, at
times, blame, reproduction of stereotypes and silencing of criticism lead us to conclude that,
even in the appropriation of webdiasporas, Brazilians' perceptions of migration in Portugal
are built from a colonial structure of oppression in which migrants themselves express
themselves in a non-critical way, from the position of subjection, while fundamental
discussions about the process continue to be denied.

KEYWORDS: webdiaspora, Facebook, migration, Brazilians in Portugal
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Introducio

Mil

nagoes

Moldaram minha cara
Minha voz

Uso pra dizer o que se cala
O meu pais

E meu lugar de fala

Musica “O que se cala”, 2018 (intérprete Elza Soares e compositor Douglas Germano)

A experiéncia de ser brasileira migrante em Lisboa me apresentou um mundo
desconhecido e que, ao ser vivido e sentido, despertou-me para o assunto desta pesquisa
de doutoramento. Migra¢des ¢ uma tematica nova na minha trajetéria académica'. O
mundo de hoje foi construido a partir de deslocamentos e migracdes de povos, assim
como de temor e violéncia contra o estrangeiro. Para quem migra para onde hoje se
chama Europa, ¢ impossivel ndo se envolver com esse assunto diariamente, ele se
apresenta sempre, seja na primeira pergunta de uma conversa na Italia (“De dove sei?”)
ou nas noticias dos telejornais franceses que mostram os migrantes como o grande
problema social e de seguranga publica, ou na preparacdo da lista de documentos
exigidos para residir legalmente em Portugal, em uma constante reafirmacgao do estado
de migrante. Quem migra precisa superar processos burocraticos que claramente criam
entraves a regularizacdo do estatuto de residente no pais para o qual se desloca. E como
jé& dizia Sayad (1998), na década de 60, nunca se esta preparado para essa vivéncia.

O migrante ¢ ainda o mesmo que se descobre longe de casa, movido pelo desejo
e/ou por muita necessidade, mas que hoje se sente 1a e c4, em um mundo cada vez mais
conectado em redes transnacionais. Na minha prdpria aventura, foi através do Facebook
que entrei em contato com uma conterranea que me recebeu em Lisboa. Trés dias antes
da minha viagem, o algoritmo me colocou na timeline da amiga Joana Angélica, com
quem ha anos nao tinha contato, e assim se deu a descoberta de mais uma cearense que

chegava para estudar em Lisboa.

! Desenvolvi pesquisa e extensdo na graduagio, além de especializagdo e mestrado na area de
Comunicac¢do Comunitaria, investigando jornal comunitdrio e radio-poste no Conjunto Habitacional Sao
Vicente de Paulo, em Fortaleza (Ceara).
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E interessante lembrar que o Facebook surgiu em 2004, época em que eu
escolhia a profissdo de jornalista, aos 17 anos, e que foi capaz de transformar, de 14 pra
cd, a relacdo entre as pessoas e a propria area da Comunicagdo Social. Esta plataforma e
a experiéncia de interacdo transnacional que possibilita entre quem migra e quem quer
migrar sao os objetos de estudo desta tese.

Nos ultimos anos, a quantidade de pessoas que deixaram o Brasil para viver em
outros paises cresceu. Estimativas do Ministério das Relagdes Exteriores do Itamaraty
indicam que 3.083.255 brasileiros vivem no exterior, sendo 24% na Europa, a partir de
dados de fontes oficiais e estudos académicos. Em 2018, foram entregues 23.149
declaragdes de saida definitiva a Receita Federal, enquanto que em 2011 foram apenas
8,1 mil. Nos ultimos anos, estima-se que os numeros de brasileiros que deixaram o pais
incentivados pela crise econdmica e em busca de melhores oportunidades ou condig¢des
de vida sejam bem maiores.

A migragdo tornou-se assunto recorrente € sd0 mais comuns os casos de amigos
ou parentes que moram no exterior. A tematica também foi muito explorada pela midia
tradicional no Brasil, em especial a presenga expressiva de brasileiros em Portugal, que
desde o inicio da década de 2000 mantém-se como a principal comunidade estrangeira
residente no pais lusitano, com um total de 151.304 pessoas em 2019, representando
25,6% dos residentes estrangeiros. Entre 2017 e 2018, a nacionalidade que aumentou
mais na concessdao de vistos de entrada em Portugal foi a brasileira (58,7%, tendo
também aumentado em 119% entre 2016 e 2017).

Tornaram-se comuns, desde 2017, as noticias sobre Portugal na midia brasileira
que destaca as oportunidades para investimento financeiro e de mudanca de vida, com
foco em uma classe média apavorada com a violéncia ou a crise econOmica.
Reportagens na televisao exaltavam as vantagens de migrar para o pais lusitano, como o
programa “Globo Reporter” exibido em abril de 2018, na emissora Globo, em que a
jornalista Gléria Maria mostrava “um novo Portugal” modernizado e que atraia turistas
do mundo, destacando o depoimento de brasileiros felizes na sua nova vida.

Enquanto no Brasil o movimento era de tornar Portugal atrativo para os
brasileiros, no pais lusitano pesquisas académicas e relatorios, realizados entre 2003 e
2011, mostraram um migrante brasileiro representado pela midia portuguesa sem voz e

frequentemente relacionado com tematicas de violéncia e prostituicdo. Tendéncia esta
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que, a partir de 2017, comega a se transformar, ganhando destaque o novo perfil de
brasileiro migrante da classe média, investidores e estudantes que, ao apresentar sua
escolha pela nova vida em Portugal, colaboram também para construir uma imagem do
pais como modernizado e atrativo.

O novo cenario de crescimento da migracao de brasileiros para Portugal ¢
percebido também no aumento do fluxo de informagdes que circulam na internet pelas
chamadas webdiasporas® (EIHajji & Escudeiro, 2015). Sio blogs, sites que tratam sobre
o assunto e, mais recentemente, canais do YouTube, perfis do Instagram e grupos de
Facebook em que os proprios migrantes se tornam enunciadores de suas experiéncias
(Cogo, 2015). Aproveitando-se do interesse crescente dos brasileiros por Portugal, em
uma perspectiva transnacional (Portes, 1999; Georgiou, 2010), a partir das midias
digitais, os migrantes se transformam em referéncia para novas migragdes (Truzzi,
2008; Vertovec, 2001), estabelecendo redes migratérias (Madianou & Miller, 2013;
Recuero, 2017).

O migrante que ha muitas décadas ¢ amplamente representado pela midia, na
internet se mostra com sua propria voz. No entanto, ¢ condicionado pelas regras das
plataformas virtuais e algumas vezes reproduz o discurso estereotipado da midia
tradicional. Os sites de redes sociais se tornaram espacos centrais no processo da
experiéncia migratoria, em especial a plataforma Facebook, que ¢ utilizada no mundo
por 2,38 bilhdes de pessoas mensalmente e, com expressiva presenca de brasileiros, que
totalizavam 127 milhdes de usudarios ativos mensais, superando o WhastApp, em 2018.
Os grupos organizados na plataforma totalizam 500 milhdes de usuarios®, que se reinem
em torno de tematicas de interesse em comum, tais como a migra¢do de brasileiros
pelos diversos paises do mundo.

A escolha dos grupos de Facebook para analise nesta tese parte entdo da
compreensdo dos sites de redes sociais como espagos que possibilitam o
desenvolvimento do papel ativo dos emigrados e de praticas comunicativas em redes

sociais transnacionais’. A problematica desta investigacdo surge com a seguinte questdo

> A webdiaspora ¢é a reapropriagdo das tecnologias da informagio e comunicagdo pelos migrantes e os
usos sociais e subjetivos delas decorrentes (ElHajji & Escudeiro, 2015, p. 14).

* Dados de 2019 do Company Info - Facebook: https://newsroom.fb.com/company-info/ (visualizagio em
17/07/2019).

4 . . . . ~ ~ .

O conceito de transnacionalismo remete “aos modos de organizagdo e agdo das comunidades humanas
inseridas em mais de um quadro social nacional estatal, tendo referenciais culturais, territoriais e/ou
linguisticos originais comuns, e conectadas através de redes sociais transnacionais que garantem algum
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norteadora: como se ddo as negociagoes e construgoes de sentidos sobre a migragdo de
brasileiros em Portugal a partir das relagdes transnacionais e diasporicas
estabelecidas nos grupos de Facebook analisados? O objetivo ¢ refletir sobre os
aspectos que atravessam a construgcdo dos sentidos sobre a migragdo a partir de dois
grupos no Facebook sobre a tematica da migragao de brasileiros para Portugal.

Nos rastros da questdo central busco: a) contextualizar, a partir de estudos e
pesquisas, as caracteristicas da migracao de brasileiros em Portugal, a sua representagdo
na midia e os usos das redes sociais na internet; b) identificar as caracteristicas das
interagdes nos grupos observados nas redes sociais; c¢) refletir, na analise de dois casos,
sobre as relagdes transnacionais estabelecidas e os desafios e possibilidades de
desenvolvimento da webdiaspora no Facebook.

Foram escolhidos como campo empirico os grupos BeP®, com nimero
expressivo de participantes (271.439 mil membros, em 2019) que se apresenta como
uma rede de apoio, caracteristica comum a inimeros grupos de migrantes no Facebook,
e o grupo PNC (65.282 mil membros, em 2019), que se apresenta como um espaco mais
critico e reflexivo de compartilhamento de experiéncias migratdrias. Ambos foram
acompanhados por um periodo de seis meses, entre o segundo semestre de 2019 e inicio
de 2020.

Ao dar prosseguimento as pesquisas sobre migracdes e internet, essa
investigacao trara contribui¢do para as areas dos Estudos da Midia e da Comunicagao,
por um lado, e dos Estudos de Migragdes, por outro, ao articular o tema das migragoes
com as midias digitais e refletir sobre as praticas de comunica¢do do migrante brasileiro
na atualidade, no papel de protagonistas da sua vivéncia migratéria e ndo so
representado pela midia, como ja bastante refletido em pesquisas anteriores. O campo
virtual abre possibilidades de observar os migrantes brasileiros em sua diversidade e em
interagdo transnacional com outros brasileiros que buscam migrar.

As midias digitais transformaram as migracdes ao facilitar o acesso a
informacdes € o contato com redes migratorias, como também abriram um espago
amplo para expressdo dos migrantes em sua diversidade. Foi interesse desta tese

analisar as formas de apresentacdo da experiéncia migratdria, a interpretacdo de noticias

grau de solidariedade ou identificacdo além das fronteiras formais de seus respectivos paises de destino”
(Cogo, ElHajji & Huertas, 2012, p. 34).

®> Os nomes dos grupos foram suprimidos para preservar a identidade dos participantes. A op¢do serd
justificada no capitulo metodolégico.
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sobre a migracdo publicadas pela midia e as discussdes e negociacdes sobre a ideia de
migragdo para Portugal.

A estrutura interpretativa deste trabalho parte de abordagens dos Estudos
Culturais e da Escola de Chicago para analise das praticas de comunicagdo observadas
nos grupos de Facebook e interpretacao dos processos de produgdo de sentidos sobre a
migragdo a partir das apropriagdes das tecnologias de comunicagdo. Para Martin-
Barbero (2006), a revolugdo das tecnicidades ¢ um dos processos responsaveis pela
mudanca do lugar da cultura nas sociedades, estabelecendo um novo modo de relagdo
entre os processos simbolicos, de produzir e de comunicar.

No primeiro capitulo, “Eu ndo sou daqui: migrag¢des e midia”, as reflexdes sobre
globaliza¢dao, mobilidade e as motivagdes para a emigracao (Wenden, 2008; Castles,
2005; Appadurai, 2004) introduzem as discussdes. Sao apresentados os principais
conceitos que norteiam a pesquisa, sob um olhar critico da migra¢ao entendida como
um processo de desigualdades e discriminagdes, de uma sociedade que colocou
historicamente o estrangeiro (Simmel, 1908/2005; Kristeva, 1994) e o migrante (Sayad,
1991/1998) em lugares como “os outros” (Elias & Scotson, 1965/2000) ou “refugados”
(Bauman, 2012). As reflexdes sobre os distanciamentos, pertencimentos e
discriminacdes da vivéncia migratoria tém como proposta repensar o ponto de vista
atual da migragdo como um problema e apresentar outras ideias que relacionam os
fenomenos a transformacao social (Bauman, 2005; Castles, 2010), desenvolvimento e
solucdo para a escassez de mao de obra (Wenden, 2008).

A tematica desta investigacdo que relaciona “migracdes e midia” ¢ apresentada
partindo das contribuicdes metodoldgicas das primeiras pesquisas realizadas sobre os
migrantes pela Escola de Chicago até os estudos atuais sobre o uso da internet:
webdiadsporas, polimidia e usos das redes sociais pela didspora. A busca ¢ refletir sobre
as possibilidades de uso da internet como espaco de reordenamento de experiéncias e
praticas sociais e subjetivas dos migrantes ¢ comunidades diaspodricas (ElHajji &
Escudeiro, 2015, p. 1) e mediagdo de relagdes transnacionais (Madianou & Miller,
2012).

Os aspectos historicos sobre a emigragao brasileira para Portugal e o contexto
atual de crescimento e diversidade de perfil dos migrantes sdo apresentados no capitulo

2. Partindo da revisdo de literatura de estudos ja realizados sobre a migragao brasileira
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em Portugal, destaca-se a representacdo dos migrantes na midia portuguesa e o
esteredtipo a eles associado. Pesquisas sobre o uso dos sites de redes sociais pelos
migrantes ajudam a identificar as lacunas na area de pesquisa e orientam os objetivos
desta investigacao.

A trajetdria metodologica e o processo de desenvolvimento da pesquisa empirica
de carater qualitativo (Bauer & Gaskell, 2002), que possibilita explorar dados gerados
em processos de comunicacdo em relagdes construidas no ambiente virtual, sdo
discutidos no capitulo 3. Reflexdes sobre a internet como campo de estudo (Fragoso,
Recuero & Amaral, 2011) e os desafios metodoldgicos que envolvem a internet
contemporanea apoiam a escolha metodologica da etnografia virtual como método de
investigacdo (Hine, 2004, 2015). Sao apresentadas a trajetoria de entrada em campo,
desde a observacao preliminar a escolha dos grupos do Facebook a serem analisados, e
a coleta e analise dos dados.

A andlise dos dados se desenvolve nos dois capitulos finais, no capitulo 4, sobre
as “Dinamicas de participacdo: caracteristicas do ambiente virtual, dos atores e das
relagdes estabelecidas”, destacamos o papel dos moderadores e administradores e as
caracteristicas dos grupos e dos membros. As publicacdes dos participantes indicam a
diversidade de perfis socioecondmico, profissional, de género e fases da vida dos
membros, além das motivacdes da migracdo e a temdtica principal que mobiliza a
participacao. O objetivo ¢ compreender os fatores que impactam a participagdo € a
interacdo dos sujeitos e analisar as percepgoes dos participantes sobre esse ambiente
virtual.

No capitulo 5, sobre “Dindmicas de interagdo: discussdes e construgdo de
sentidos sobre a migragao de brasileiros em Portugal”, busca-se examinar os modos de
interacdo, as tomadas de posi¢do, para refletir sobre as negociacdes que ocorrem nos
sites de redes sociais sobre o entendimento da migracdo de brasileiros em Portugal. A
énfase ¢ nas relagdes transnacionais que sdo analisadas a partir da reflexdo sobre os
aspectos histéricos e socioecondmicos que atravessam essas construgdes de sentidos
sobre a migragdao. Os comentarios, os compartilhamentos de noticias e dos relatos de
experiéncias migratorias sao analisados a partir da questdo: de que modos brasileiros
constroem sentidos sobre a migragdo em postagens e comentdrios nos grupos de

Facebook sobre migragdao em Portugal?
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Compreendo que esta tese € também sobre ser migrante, brasileira, em Portugal,
e ndo s6 nos sites de redes sociais. E sobre o falar o que se vive ou calar o que se sente.
Em um mundo politico em que persistem as ideias fascistas, atos de xenofobia e
racismos; um modelo econdmico baseado na exploragao do ser humano, da “uberizacao
do trabalho” e redugdao dos direitos trabalhistas; um contexto social violento, com
guerras continuas em paises empobrecidos e o tratamento desumano com os que buscam
refigio, em uma extrema desigualdade social e, por fim: um mundo doente, com o
surgimento da pandemia da Covid-19 e pela escassez de solidariedade entre os homens
e nagoes. E, assim, em um contexto de enormes dificuldades, sanitarias, ambientais e
humanas, essa investigacao foi iniciada no final de 2017 e concluida em margo de 2022,
com a vacinagdo contra a Covid-19 ja desenvolvida, mas distribuida de forma desigual e
excludente, como ¢ ainda nossa realidade mundial.

Na dificuldade de pesquisar o que se esta vivendo, a busca foi na inspiragdo das
pessoas para construcdo de uma leitura sobre o que acontecia em campo e na vida. Por
isso a op¢do pela etnografia com seu processo de descri¢do detalhado, sua profundidade
que vem com a leitura exaustiva, afastamento necessario, discussdes com outras pessoas
e amadurecimento de ideias. Esta tese também € sobre ser migrante e pesquisadora em
Portugal, em uma trajetoria que incorpora encontros e episodios de racismo e xenofobia
vividos por quem pesquisa. Descobertas, dores e sofrimentos que nos langam a
questionamentos e reflexdes em um processo de cura e luta pela escrita. Uma porta
aberta a mim pela mulher negra, professora e artista Grada Kilomba, que tive a
felicidade de encontrar em Lisboa, na minha chegada que coincidiu com a abertura das
suas exposi¢des The Most Beautiful Language € Secrets to Tell’, em outubro de 2017, e
que me ajudaram a entender como era possivel fazer uma pesquisa implicada e sentida,
que questiona a sociedade pds-colonial a partir da criagdo de uma linguagem para falar
da propria realidade silenciada. O seu livio Memorias da Plantagdo: episodios de
racismo cotidiano, lancado em portugués em 2019, me guiou para escolhas tedricas

criticas sustentadas na perspectiva da descolonizagdo. Assim como também pela voz

® O trabalho de Grada Kilomba esteve em exibigdo, de 27 outubro 2017 a 4 margo 2018, simultaneamente
e pela primeira vez no seu pais de origem, em duas instituigdes — na Galeria Avenida da India/EGEAC-
Galerias Municipais com The Most Beautiful Language ¢ no MAAT-Museu de Arte, Arquitetura e
Tecnologia, com Secrets to Tell. A curadoria foi de Gabi Ngcobo e Producdo Criativa de Moses Leo,
dando corpo, voz e imagem aos seus proprios textos, usando num unico espaco a instalagdo de video, a
leitura encenada, a performance, a colagem de texto e a instalagdo de som. Reflexdes sobre o seu trabalho
e conversas com a autora foram realizadas no Teatro Maria Matos e no Hangar.
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consciente do professor Boaventura de Sousa Santos que, em sua posi¢ao privilegiada
de homem branco europeu, fala de dentro e para a academia portuguesa: “a Europa
precisa se calar para escutar a solucdo que vem agora do hemisfério sul”. E que vem
cantada, pela voz potente da mulher, negra e brasileira Elza Soares, e pelos gritos de
Gilberto Gil, em concertos em Lisboa.

Outros encontros também importantes no decorrer desse doutoramento, que
durou quatro anos, trouxeram reflexdes sobre a geopolitica do mundo, estar na Europa e
sentir o que ¢ ser migrante nos dd a exata nocdo de como sdo as desigualdades do
mundo. Grada Kilomba explica que precisou sair de Lisboa para conseguir criar uma
nova linguagem e se conhecer. No meu caso foi preciso sair do Brasil para em Portugal
entender a necessidade de (re)conhecer nossas raizes silenciadas, indigenas e africanas.
Conhecer pesquisadores de paises da Africa e principalmente a experiéncia de participar
do Lusocom em Mogambique, em 2018, mostrou a urgéncia em estabelecer um
intercAmbio entre nos, ou ainda mais, de também calar para escutar pensadores de 1a. A
exemplo do camaronés Achille Mbembe que, ao langar seu livro Politicas da Inimizade,
nos apresenta reflexdes filosoficas tdo necessarias sobre a necropolitica estruturada a
partir do racismo e do colonialismo, ainda ¢ interrompido pelo publico em Lisboa com
perguntas racistas.

Esta tese também ¢ sobre ser brasileira, um Brasil que elegeu Jair Bolsonaro nas
elei¢des presidenciais de 2018 e nos fez sentir o peso de nao saber explicar ao mundo o
que acontecia no nosso pais. Uma dor transnacional, sofrida 14 e c4. Os primeiros meses
em Lisboa, de gritos de “Fora Temer” as muitas manifestagdes de #elendo®. Exercer o
poder do voto em Lisboa, contra Bolsonaro, e encontrar uma enorme massa de
migrantes vestidos de verde e amarelo, apoiadores do candidato, foi um dos momentos
de profunda dor e pranto.

Um desafio também foi, enquanto pesquisava nos sites de redes sociais € na
internet, entender que candidaturas fascistas, como as de Bolsonaro no Brasil e Donald
Trump nos EUA, foram impulsionadas por aplicativos de comunicacdo, como o

WhatsApp, utilizado por alguns como propagador de fake news em massa. E também

7 O vice-presidente Michel Temer assumiu a presidéncia da Republica em setembro de 2016 apds o
impeachment de Dilma ser aprovado pelo Senado. Um movimento popular contrario a decisdo,
caracterizado por gritos de “Fora Temer”, prosseguiu até o fim do mandato, em dezembro de 2018.

8 Movimento popular que ganhou as ruas do Brasil e do mundo, liderado por mulheres ¢ iniciado nos sites
de redes sociais, contra a candidatura a presidéncia de Jair Bolsonaro, conhecido por suas declaragoes
misoginas e homofdbicas.
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presenciar o escindalo da Cambridge Analytica’, que revelou a venda pelo Facebook de
informagdes de mais de 50 milhdes de pessoas sem o consentimento para fazer
propaganda politica nos EUA, em marco de 2018.

O ano de 2019 continuou intenso, a comegar pela execugdo de Marielle Franco,
vereadora do partido politico de esquerda PSOL, do Rio de Janeiro, em 19 de margo,
mobilizando o mundo para a crise de direitos humanos no pais. E, finalmente, a Covid-
19, que chega no inicio de 2020 a Europa e nos silencia diante de tantas mortes e de um
desgoverno no Brasil que ndo conseguiu tomar medidas para minimizar os efeitos de
uma pandemia que dizimou mais de meio milhdo de brasileiros, no primeiro ano € meio
da pandemia.

Um virus que nos manteve isolados desde 11 de margo de 2020, ultimo dia em
que estive na biblioteca e em encontro presencial com minha coorientadora. No meio do
doutoramento, o mundo tornou-se virtual, estivemos trancados dentro de casa e as
fronteiras com o Brasil foram fechadas por vérios meses. A volta foi gradual, com
mascaras ¢ muitas restri¢des.

De outubro de 2020 a abril de 2021, as segunda e terceira ondas ocorreram
durante o intercambio Erasmus + na Itdlia, em Napoles, que durou nove meses. Mais
uma vez o Facebook e um grupo de WhatsApp me colocaram em contato com historias
tragicas e felizes de migrantes mulheres brasileiras em Napoles, que me acompanharam
na pandemia. A vacina chegou, mas s6 para cidadaos italianos, e dessa vez sinto a
invisibilidade do migrante sem documento na Europa e a crueldade de um sistema que
quer o suor do trabalhador, mas ndo se responsabiliza pelas assisténcias basicas. Mesmo
com residéncia legal em Portugal, ndo conseguia me vacinar. A rejei¢do em vacinar os
migrantes na Italia foi evidente ao serem criadas plataformas de agendamento de
vacinacao que sO podiam ser acessadas por quem tinha todos os documentos e cidadania

italiana. Somos invisibilizados pelo sistema mesmo em um mundo em pandemia, em

> A Cambridge Analytica é uma empresa de anélise de dados que trabalhou com o time responsavel para
campanha do republicano Donald Trump nas elei¢des de 2016, nos Estados Unidos. Na Europa a empresa
foi contratada pelo grupo que promovia o Brexit (a saida do Reino Unido da Unido Europeia). (Leia
noticia sobre o caso: https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/entenda-o-escandalo-de-uso-
politico-de-dados-que-derrubou-valor-do-facebook-e-o-colocou-na-mira-de-autoridades.ghtml).
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uma FEuropa registrando milhdes de mortes € que ainda encontra maneiras de
discriminar e mostrar que vocé ndo tem direito de viver ali.

Esta tese foi escrita no meio de uma pandemia, na luta pela vida, pelos direitos,
entre muitas perdas e muitas dores. S3o marcas que estdo no corpo € na mente, traumas
de uma tortura cotidiana, sentida a cada ida a um o6rgdo publico para se legalizar.
Traumas sentidos pelo racismo e xenofobia também sempre presentes, do primeiro ao
ultimo dia em Lisboa, no movimento de desagrado e as brigas nos Onibus, sempre
iniciadas por uma pessoa branca direcionada a outra negra, mostrando que o inimigo era
determinado pela cor da pele. Desde a primeira defesa de tese que assisti em Lisboa, de
uma brasileira negra e uma banca quase toda branca que discordava sobre a existéncia
de racismo em Portugal usando a justificativa: “eu até tenho amigos negros”.

No bairro que morei por um ano em Lisboa e tive que escutar os gritos de
palavras xenofobas direcionadas a mim (reproduzidas ao final dessa introdugdo),
também presenciei o desespero de um homem negro que acabara de se mudar para o
prédio da frente com a familia e na rua gritava: ¢ racismo! A vizinha branca havia
insinuado que a casa dele cheirava mal, fechando bruscamente a sua porta. Cena
violenta também na Italia, quando no trem um grupo de jovens brancos pergunta para o
homem negro sentado com seu fone de ouvido se ele escutava rap, ele responde que
escutava “musica, musica”. Nao bastasse ser obrigado a explicar que pode escutar
qualquer tipo de musica, na saida do trem, o grupo cospe e atinge o homem negro. Um
outro homem negro se levanta e comega a gritar: ¢ racismo! De fora, eles fecham a
janela.

Em posi¢do privilegiada ultrapassei algumas barreiras burocréticas racistas,
como o dia em que consegui entrar no Centro de Saude em Napoles, mas o homem
negro que havia chegado antes e sentia forte dor ficou do lado de fora do o6rgao de
saude. Dessa vez, eu aprendi a gritar, e também chorei: ¢ racismo! E, por tudo isso que
ainda precisamos passar, ainda ¢ preciso iniciar essa tese com o grito: hd racismo! ha

xenofobia!
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“Preta, brasileira! Vagabunda, veio da Favela pra c4, X9 que merecia morrer”"

(Grito dirigido a mim por um jovem na Rua Vicente Borga, Madragoa - Lisboa, quando
a noite escrevia esta tese, no dia 5 de maio de 2020)

“Quem lhe paga para vc estudar em Portugal? Espero que ndo sejam os contribuintes

Portugueses. Ndo h4 universidades no Brasil?”"

(Pergunta-ameaca recebida em chat no Facebook enquanto fazia esta pesquisa, em
novembro de 2020)

% Queixa on-line foi enviada para a Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagio Racial
(CICDR). Orgo que tem a missdo de prevengio, proibicdo e combate a discriminagdo com fundamento
na origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territorio de origem, seguindo a lei n°
93/2017. Carta do Alto Comissariado para as migragdes do Governo Federal Portugués confirmou, um
més depois, que a queixa havia sido remetida a Procuradoria-Geral da Republica “por conterem factos
suscetiveis de enquadrar ilicitos criminais”, através da referéncia: ACM262FE.2020.NL. Além da queixa,
também foi registrado por mim em um papel afixado na porta de entrada do prédio onde habitava, os
escritos: “Sou preta, sou brasileira e da favela de onde venho todos se respeitam”.

1 Nio prestei dentincia na época, s6 depois tive conhecimento sobre a possibilidade de prestar queixas de
casos ocorridos em ambientes virtuais.
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Capitulo 1

Eu nao sou daqui: Migracdes e Midia

Eu ndo sou daqui
Marinheiro so

FEu ndo tenho amor
Marinheiro so

Eu sou da Bahia
Marinheiro so

De sao salvador...
Musica “Marinheiro s6” (Compositor: Caetano Veloso)

Apresento neste primeiro capitulo os principais conceitos que norteiam a pesquisa sobre
a relacdo entre as migracdes e a midia, iniciando com reflexdes sobre os fendmenos
migratdrios e seus desafios, a comegar pelos deslocamentos, através dos conceitos de
estrangeiro e (i)migrante; e os pertencimentos, com os conceitos de didspora e
transnacionalismo. Em seguida, na sec¢do sobre os estudos das migra¢des e midia, que
parte das contribui¢des de pesquisas realizadas pela Escola de Chicago até os estudos
atuais sobre as novas midias e internet, destaco os conceitos de webdiasporas e
polimidia, entre outras andlises e conclusdes sobre os usos das redes sociais pela

diaspora, campo de interesse desta investigagao.

1.1 Conceitos e enquadramentos sobre mobilidade e fendomenos migratérios

Com a globalizagdo e o desenvolvimento das tecnologias, temos facilitadas a
mobilidade e a comunicagdo, aumentando o fluxo de pessoas que acumulam
experiéncias por diversos locais. Essa ¢ a realidade de milhdes em mobilidade pelo
mundo, de acordo com dados do relatério de 2017 da Organizagdo das Nagdes Unidas

(ONU), ja sdo mais 258 milhdes de migrantes'?.

E reconhecida como migrante, de acordo com o “Glossario sobre Migragao”

(2009)" elaborado pela Organizagdo Internacional para as Migragdes da ONU (OIM),

Ver resultado do relatorio bienal “International migrant stock: The 2017 revision” em:
https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2/estimates17.asp
(visuzalidado em: 27/05/2019)

BVer em: https://www.acm.gov.pt/documents/10181/65144/Gloss%C3%A 1rio.pdf/b66532b2-8¢b6-497d-
b24d-6a92dadfee7b (visualizado em: 27/05/2019).
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“qualquer pessoa que se desloque ou tenha atravessado uma fronteira internacional ou
dentro de um Estado fora do seu local habitual de residéncia, independentemente do (1)
estado legal da pessoa; (2) se 0 movimento € voluntario ou involuntario; (3) quais sdo as
causas do movimento; ou (4) qual a duragao da estadia”.

Para alguns historiadores, estamos na segunda grande vaga de mobilidade no
mundo, a partir do desenvolvimento do comércio, das tecnologias e com a facilidade de
transportes. A primeira vaga estaria situada entre o fim do século XIX e comego do
século XX, até a guerra de 1914, com grandes migragdes para os Estados Unidos,
Canada, Australia (Wenden, 2008, p.39). Depois da Segunda Guerra Mundial, as
migracdes expandiram e sdo destacadas em duas fases, por Castles (2005): a migragdo
laboral de paises menos desenvolvidos para a Europa Ocidental, América do Norte e
Oceania (1945 a 1973) e a segunda fase iniciada em meados da década de 1970, com
novos paises de imigragdo no sul da Europa, na América Latina, Africa e Asia. Para o
referido autor, “o fim da década de 80 e o principio da década de 90 constituiram um
periodo de migragdes sem precedentes” (p. 26).

Emigrar tornou-se uma op¢ao para uma populacdo, muitas vezes jovem, que nao
encontra saida dentro do seu pais de origem, em desenvolvimento, muitas vezes envolto
em crises politicas, econdmicas, em guerras ou tendo a violéncia como um cenario
constante. Entre os elementos que alimentam a mobilidade, destacados por Wihtol de
Wenden (2008), estdo as guerras e crises, com seus refugiados e asilados politicos, a
economia das viagens turisticas e a imaginagdo migratoria gerada pela informagao, além
das redes transnacionais de migrantes entre os paises de acolhimento e o de destino,
responsavel pelas relevantes remessas de dinheiro pelos migrantes.

Guerras civis e processos de empobrecimento estdo colapsando paises do
Oriente Médio e Africa ha anos e partir para Europa ¢ muitas vezes a solugdo. A esse
respeito, aponta Wihtol de Wenden (2008): “Demografia mais pobreza sdo os fatores
centrais da migracdo, as diferencas na riqueza sdo fatores de atragdo. As pessoas vao
para onde esperam viver melhor, € 0os que partem nao sdo os mais pobres, sA0 0s mais
urbanos que tém um verdadeiro projeto migratério” (p. 42).

Pietro Basso (2015), socidlogo italiano, entende que todas as migragdes siao
forcadas, independente das motivagdes, se econdmica, social, politico, militar, ja que

ninguém deixa voluntariamente seu lugar de nascimento. Para o autor, o crescimento
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das migragdes internacionais se deve a causas estruturais de longo prazo, tais como a
desigualdade de desenvolvimento entre os paises produzida pelo colonialismo e o
neocolonialismo. Nesse sentido, prefere falar de “emigrantes” e ndo de migrantes.

Sayad (1998), na obra A imigra¢do ou os paradoxos da Alteridade, ja destaca a
relevancia dos estudos serem iniciados do ponto de vista da emigragdo e suas condi¢des
sociais como ato inicial do processo de migragdo. Como duas faces de uma mesma
realidade, o migrante como duplo do emigrante.

O termo imigracdo ¢ questionado por alguns especialistas, pois sugere
movimentos de longo prazo de um Estado-Nacao para outro, tipicos dos séculos XIX e
XX. Cogo, Gutierrez e Huertas (2008) também consideram que o termo “imigrante”
remeteria a um unico deslocamento, cuja finalidade seria se estabelecer em outro lugar
por um longo tempo, “uma situacdo incomum na atualidade” (p. 13).

Appadurai (2004) entende que a imaginagao ¢ um outro aspecto relevante para o
aumento da taxa de migracdes e, ainda que as pessoas ndo migrem, as ideias circulam e
sdo capturadas pelas pessoas que “produzem sua subjetividade a par da sua localidade”.
Nunca tantas pessoas imaginaram a possibilidade de viver e trabalhar em outras partes
do mundo. “Para os migrantes, tanto as formulas de adaptacdo a novos ambientes como
o estimulo para sair ou voltar sdo profundamente afectados por um imagindrio mididtico
que frequentemente transcende o espaco nacional” (Appadurai, 2004, p. 18).

As redes migratorias possibilitadas pelos usos das midias digitais, por exemplo,
auxiliam o projeto de emigragao ao facilitar o acesso a informagdes sobre o processo de
mobilidade. Ao mesmo tempo, € preciso compreender que muitas pessoas ndo possuem
o capital econdmico necessario para viajar, e assim, ndo ¢ possivel reconhecer a
mobilidade como um direito humano (Castles, 2005; Wenden, 2008).

Além disso, o fendmeno das migracdes surge em um mundo que se divide em
Estados-Nagdo que tém como regra respeitar as fronteiras. Assim, “as migragdes sao
tendencialmente consideradas como problemadticas: algo que deve ser controlado,
mesmo restringido, porque pode produzir mudangas imprevisiveis” (Castles, 2005, p.
18). De acordo com Bauman (2017), um “panico moral”, temor do publico que ¢
alimentado pela midia e permanece até os dias atuais, gerando discriminagdo e

criminalizacdo de migrantes e refugiados.
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Para Castles (2005), os governos veem o estabelecimento definitivo dos
migrantes como ameaga a identidade nacional, por isso os rejeitam e assim eles passam
a constituir minorias étnicas marginalizadas, vistas como causa de inseguranga, perigo
para os padroes de vida, culpados por desempregos, ameaca de mudancas culturais
(Castles, 2005).

No desafio de teorizar as migracdes internacionais dentro de um contexto
contemporaneo de globalizagdo neoliberal, Stephen Castles (2010) parte da ideia de
migragao como problema a ser resolvido pelos governantes até chegar ao conceito de

transformagao social'* e sua relagdo com a mobilidade humana. O autor aponta ainda:

. em contraste [a Alejandro Portes], defendo que a migracdo €, na verdade,
parte do processo de transformagdo destas estruturas e instituigdes [nas
sociedades desenvolvidas], que nasce através de grandes mudangas nas relagdes
sociais, econdmicas e politicas globais. (Castles, 2010, p. 13)

Ao exemplificar a América Latina e seus mais de cinco séculos de
transformacdo social, seja na época da exploragdo colonial (com espanhdis e
portugueses) ou no desenvolvimento de novos Estados-Nac¢do (também com a
participacao de outros paises europeus), Castles (2010) afirma que essas transformacoes
sdo bruscas e reflexo de mudangas globais nas relacdes de poder. Um exemplo sdo as
desigualdades econdmicas entre sul e norte, advindas da globalizacdo neoliberal nos

anos 1970, que como resultado inverteu os fluxos migratérios historicos, fazendo com

que brasileiros migrassem para Portugal, EUA e Japao, por exemplo.

Os governantes enxergam a migragdo como um problema a ser resolvido, de
preferéncia buscando formas para evitar que os migrantes abandonem suas terras
de origem. Falta-lhes uma compreensao da migracdo como parte intrinseca do
desenvolvimento humano, mediante a qual as pessoas respondem as
oportunidades procedentes de fatores ambientais, econdmicos e politicos nas
possiveis areas de chegada. (Castles, 2010, p. 14)

¥ De acordo com Castles (2010): “A transformagio social pode ser definida como sendo uma mudanga
fundamental na forma por meio da qual a sociedade se organiza, que vai além dos processos continuos de
mudanga social gradativa que estdo sempre em funcionamento. Isso implica numa ‘mudanga radical’ em
que todos os padrdes sociais existentes sdo questionados e muitos deles redefinidos. As transformacgdes
sociais estdo intimamente relacionadas a grandes mudancas nas relacdes econdOmicas, politicas e
estratégicas dominantes” (p.28).
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Apesar da percep¢ao de que no século XXI as mudangas nos transportes,
tecnologia e cultura facilitaram o cruzamento de fronteiras, Castles (2010) alerta para a
intensificacdo do controle das fronteiras e as restrigdes das migracdes, além do fato de
pessoas nao terem condi¢des econdmicas nem politicas para migrar. Para o autor, as
migragdes ainda sdao processos baseados “na desigualdade e discriminacao” e devem ser
analisadas nas suas relagcdes de poder, quando por exemplo a mobilidade ¢ considerada
positiva e a migragdo ruim por suscitar memorias de invasdo e deslocamento:
“movimentos migratorios de trabalhadores especializados eram aclamados como
mobilidade profissional, enquanto os de trabalhadores sem qualificagdo eram
condenados como migra¢do indesejada” (Castles, 2010, p. 15).

Nesta tese, partindo das discussdes apontadas pelos autores citados, opto por
utilizar o termo migrante, considerando a amplitude das questdes socioculturais,
politicas e econdmicas, dentro das enormes desigualdades entre os paises e das
multiplas possibilidades de deslocamento, em um contexto de globalizagdo e
transnacionalismo, proporcionado pelas novas tecnologias de comunica¢do e
informacao (Castles, 2005). As possibilidades de relacionamentos € como os
estrangeiros € migrantes sao vistos e sentidos pela sociedade capitalista sao discutidos a

seguir.

1.1.1 Estrangeiros e (i)migrantes: os lugares de distanciamento e deslocamento

O lugar de distanciamento e proximidade de um migrante no mundo capitalista
urbano do inicio do século XX, em Berlim, j& era descrito por Georg Simmel em artigo
que trata sobre o estrangeiro, na obra Sociologia, o estudo sobre as formas de sociagdo”
(1908). A posi¢ao do estrangeiro ¢ determinada pelo fato de nao pertencer
imediatamente ao espago em que habita e, por isso, “suas qualidades ndo podem
originar-se e vir dele, nem nele adentrar-se”. Para o sociologo alemao, o estrangeiro ¢
compreendido como o de fora, um estranho, e por isso as relagdes se dao a partir do
distanciamento. “O estrangeiro ¢ visto e sentido, entdo, de um lado, como alguém

absolutamente movel. Como um sujeito que surge de vez em quando através de cada

¥ O texto “O Estrangeiro” foi retirado do livro de Georg Simmel: Soziologie. Untersuchungen iiber die
Formen der Vergesellschaftung (Sociologia. Estudos sobre as formas de sociagdo). Berlim, Duncker e
Humblot Editores, 1908, pp. 509 a 512. Tradu¢@o de Mauro Guilherme Pinheiro Koury.
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contato especifico e, entretanto, singularmente, ndao se encontra vinculado
organicamente a nada e a ninguém” (Simmel, 1908/2005, p. 267).

Na relagdo com um "estrangeiro" ou “estranho”, o que existe ¢ um ndo-
relacionamento, as relagdes se dao a partir de um certo parametro de distanciamento
objetivo, mas partindo das caracteristicas essenciais de que também ele ¢ um membro
de um outro determinado grupo. Como tal, os contatos com ele sdo, a0 mesmo tempo,
estreitos e remotos, “na fragmentacdo das relagdes por onde uma abstrata igualdade
humana em geral se encontra” (Simmel, 1908/2005, p. 270).

No prefacio do livro 4 Imigragdo ou os paradoxos da alteridade, em que
Abdelmalek Sayad (1998) trata sobre a comunidade argelina na Franga no final do
século XX, Pierre Bourdieu afirma que o migrante ¢ um ser “sem lugar”, “nem cidaddo

nem estrangeiro”, situa-se no “lugar ‘bastardo’ de que Platdo também fala, a fronteira

entre o ser € o ndo-ser social”. Bourdieu destaca ainda no prefacio da importante obra:

Deslocado, no sentido de incongruente e de importuno, ele suscita o embaraco; e
a dificuldade que se experimenta em pensa-lo — até na ciéncia, que muitas vezes
adota, sem sabé-lo, os pressupostos ou as omissdes da visdo oficial — apenas
reproduz o embaragco que sua inexisténcia incomoda cria. Incomodo em todo
lugar e que doravante tanto em sua sociedade de origem quanto em sua
sociedade receptora, ele obriga a repensar completamente a questdo dos
fundamentos legitimos da cidadania e da relagdo entre o Estado e a Nagdo ou a
nacionalidade. (Sayad, 1998, pp. 11-12)

Também considerada uma presenca estrangeira, para Sayad (1998), recai sobre o
migrante as ilusdes de sua posi¢do provisdria, mesmo que essa seja duradoura. O autor
explica que a presenca do estrangeiro se justifica para o finalidade do trabalho dentro de
uma existente neutralidade politica. Quando o trabalho ¢ permitido, mas a participagdo
politica ndo. Condigdo que, muitas vezes, ¢ aceita por entender que aquilo sera
passageiro, quando nao é.

Na introducdo da obra Os Estabelecidos e os outsiders, de 1965, Nobert Elias e
John L. Scotson definem essa diferenga entre “os de dentro”, reconhecidos como uma
“boa sociedade”, resultado de uma combinacao de tradicdo, autoridade e influéncia; e
“os de fora”, que formam apenas um grupo, sem lacos definitivos e recém-chegados a

cidade. Através de estudo em uma pequena comunidade na Inglaterra, realizado na
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década de 1950, os autores puderam identificar como os estabelecidos monopolizavam
o poder e excluiam e estigmatizavam os membros recém-chegados para preservar sua
identidade, identificando-os como inferiores, usando, entre outros mecanismos, a

fofoca.

A propria existéncia de outsiders interdependentes, que ndo partilham do
reservatorio de lembrangas comuns nem tampouco, ao que parece, das mesmas
normas de respeitabilidade do grupo estabelecido, age como um fator de
irritagdo; ¢ percebida pelos membros desse grupo como um ataque a sua imagem
e seu ideal de nods. A rejeicdo e a estigmatizacdo dos outsiders constituem seu
contra-ataque. O grupo estabelecido sente-se compelido a repelir aquilo que
vivencia como uma ameaga a sua superioridade de poder (em termos de sua
coesdo e seu monopdlio dos cargos oficiais e das atividades de lazer) e a sua
superioridade humana, o seu carisma coletivo, através de um contra-ataque, de
uma rejeigdo e humilhacdo continuas do outro grupo. A circulagdo de fofocas
culpabilizadoras (blame gossip) e a auto-imagem maculada dos outsiders podem
ser consideradas tragos constantes desse tipo de figuracdo. (Elias & Scotson,
1965/2000, p. 45)

No livro Estrangeiros para nos mesmos, de 1941, Julia Kristeva (1994)
apresenta o estrangeiro ndo como vitima e nem como intruso, mas uma face oculta na
identidade de todos nods e, por isso, ndo € possivel detesta-lo em ndés mesmos: “o
estrangeiro comeca quando surge a consciéncia de minha diferenca e termina quando
nos reconhecemos todos estrangeiros, rebeldes aos vinculos e as comunidades” (p.9).
Ainda de acordo com a autora, as questdes religiosas e morais eram importantes
mecanismos contra a xenofobia, mas a coabitacdo com esse estrangeiro se torna latente
com a ascensao do nacionalismo e o surgimento do homem moderno, que defende a sua
diferenca ¢ vive o individualismo.

Zygmunt Bauman, na obra Vidas Desperdi¢adas, relaciona a globalizagdo a
producdo de seres humanos refugados, “excessivos”, “redundantes”, “que ndo quiseram
ou ndo puderam ser reconhecidos ou obter permissao para ficar”. O autor afirma que os
alarmes sobre superpopulagao do globo e os problemas dos migrantes e das pessoas em
busca de asilo sempre recaem sobre os paises pobres, mesmo que eles tenham uma
populacao menos densa, nunca sobre os paises ditos desenvolvidos e que detém altos

indices de povoamento: “Sempre ha um niumero demasiado deles. ‘Eles’ sdo os sujeitos

dos quais devia haver menos — ou, melhor ainda, nenhum. E nunca ha um numero
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suficiente de nos. ‘No6s’ sdo as pessoas das quais devia haver mais” (Bauman, 2005, p.
47).

Bauman (2005) explica ainda que a relagdo entre os migrantes € o crescimento
da violéncia e temores quanto a seguranca ¢ um tema de campanha ideal para o
estabelecimento de governos securitarios'® (p. 66). Na Franca, na década de 1970, o
autor explica que os banlieues onde os migrantes habitavam passaram a ser associados a
lugares de pratica de criminalidade, gerando um panico nas cidades.

O reconhecimento desse contexto historico de discriminag¢do dos estrangeiros
(Simmel, 1908/2005), imigrantes (Sayad, 1998), considerados outsiders (Elias &
Scotson, 1965/2000) e refugados (Bauman, 2012), permanece no debate da
contemporaneidade que ainda trata a migracdo como um problema, por vezes de
seguranca nacional ou econOmica, € usa essas justificativas para estabelecimento de
processos burocraticos e outros atos discriminatorios contra refugiados e migrantes, sem
refletir sobre as possibilidades de transformagdo social (Bauman, 2005; Stephen Castles,
2010).

Catherine Wihtol de Wenden, no livro Faut-il ouvrir les frontieres? (As
fronteiras devem ser abertas?'’), se propde a pensar sobre os obsticulos e as
consequéncias que as fronteiras podem impor na mobilidade dos homens. A autora
afirma que hd um paradoxo europeu nas politicas de repressdo da migra¢do quando, a
partir de 2030, a maior parte do crescimento populacional na Europa estara ligada a

migrag¢do, diante da tendéncia de envelhecimento da populagio'®:

* Bauman (2017) explica que o termo “securitizagio” ¢ um neologismo, recorrente nos discursos
politicos e da midia, que busca reclassificar um algo que seria da categoria de “inseguranga” e transferir
para o dominio dos o6rgdos de seguranga, de forma automatica, se aproveitando de uma ambiguidade
semantica. “A “securitizagdo” ¢ um truque de magica, calculado para ser exatamente isso. Ela consiste em
desviar a ansiedade, de problemas que os governos sdo incapazes de enfrentar (ou ndo tém muito interesse
em faz€-lo), para outros, com os quais os governantes — diariamente ¢ em milhares de telas — aparecem
lidando com energia e (por vezes) com sucesso [a exemplo da luta contra os terroristas]” (Bauman, 2017,
pp. 33-34).

7 A tradugdo das citagdes em outras linguas sio todas nossas.

® Estudo que buscou avaliar as tendéncias de evolugdo futura da populagdo residente em Portugal,
realizado entre 2015 e 2017, em relagdo a dimens@o do saldo migratorio necessario para a compensagao
do processo de envelhecimento e declinio populacional, constatou que se o pais tivesse que depender
apenas da sua fecundidade ¢ da mortalidade, isto é, um cenario sem migracdes, projeta-se a perda de
cerca de 2,5 milhdes de pessoas até 2060, especialmente da populagdo jovem (0-14 anos) e da populagdo
em idade ativa (15-64 anos). Ver estudo “Migracdes e Sustentabilidade Demografica™
https://www.ffms.pt/FileDownload/56685d96-fa76-410f-ae4d-e7434b56f45d/migracoes-e-
sustentabilidade-demografica (visualizado em: 27/05/2019).
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Vivemos em um paradoxo fundador: por um lado, valorizamos a mobilidade,
mas, a0 mesmo tempo, ela ¢ prejudicada com muita forca para uma parte dos
povos do mundo. E igualmente um paradoxo europeu: a Europa hoje confronta-
se com um problema sem poder encontrar uma solugdo, torna-se ciente do seu
envelhecimento, da sua escassez de mao de obra e, a0 mesmo tempo, continua
bloqueada na ideia de que ¢ absolutamente necessdrio restringir os fluxos
migratérios, dissuadir, reprimir e ter uma politica extremamente rigida em
relagdo ao controle da fortaleza Europa'®. (Wenden, 2008, p. 38)

A autora entende a mobilidade como um elemento importante para o
desenvolvimento do mundo, a criatividade e o dinamismo de uma populagdo.
Movimentos de comunidades diaspdricas que constituiram o mundo, possibilitados
pelas tecnologias de comunicacdo, se transformaram em uma experiéncia de
interconexao, de uma didspora transnacional que se mantém mais facilmente ligada com
o pais de origem e de migracdo, ampliando as percepgdes de pertencimentos e abrindo
espagos para expressao dos proprios migrantes na internet, como ocorre nas

webdiasporas.

1.1.2 Diaspora e transnacionalismo: as possibilidades de pertencimentos

O termo didspora, muito usado nos estudos sobre migragdes, ndo se refere
apenas a dispersao historica dos judeus apos a destruicao de Jerusalém, que representa
“o classico fendmeno da diaspora” pela capacidade de preservar sua “integridade como
comunidade étnico-religiosa”, mesmo sem ter uma terra compartilhada e em constantes
migracdes (Dufoix, 2008).

Dufoix (2008), na obra Diasporas, explica que a palavra também passou a ser
usada desde meados da década de 1950 para tratar da diaspora negra africana. A autora
se refere ao comércio dos escravos africanos na América, em analogia com a historia
judaica, para “notar a existéncia de discriminag¢do que ambos os grupos enfrentaram nos

paises onde viviam” (p. 11).

¥ Tradugdo para: “Nous vivons dans un paradoxe fondateur: d’un c6té on valorise la mobilité, mais en
méme temps on l’entrave trés fortement pour une partie des populations du monde. C’est aussi un
paradoxe européen: I’Europe aujourd’hui est dans une sorte de quadrature du cercle, elle prend
conscience de son vieillissement, de ses pénuries de main-d’ceuvre, et en méme temps elle reste arc-
boutée sur I’idée qu’il faut absolument restreindre les flux migratoires, dissuader, réprimer et avoir une
politique extrémement sévere quant au contrdle de 1’Europe forteresse”.
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Termo utilizado no estudo das religides por séculos, nas ciéncias sociais, o
socidlogo britanico Cohen (2008), em estudo sobre as mudancas dos significados do
conceito de didspora contemporanea, explica que dos anos 1980 em diante - a partir do
artigo de William Safran, na edi¢cdo de abertura da revista Didspora - ha uma primeira
tentativa de construir um modelo conceitual do termo identificado como sendo usado
para diferentes categorias de pessoas - “expatriados®, expelidos, refugiados politicos,
residentes estrangeiros, imigrantes e minorias étnicas e raciais”.

Cohen (2008) descreve o modelo proposto por Safran, com as principais
caracteristicas da diaspora, entre elas, a de que os grupos dispersos de um centro
“original” para regides estrangeiras mantinham uma relagdo com o pais de origem e
acreditavam que ndo seriam totalmente aceitos em suas sociedades de acolhimento. O
lar ancestral era idealizado e eles pensavam em retornar, por isso também os membros
da didspora deveriam estar comprometidos com a manutencdo da patria original e
continuavam a se relacionar com essa patria.

Na terceira fase, na década de 1990, o conceito de diaspora foi adaptado aos
estudos pos-modernos, em que as identidades se tornaram desterritorializadas, e foram
desconstruidos os pilares “lar/patria” e “comunidade étnica/religiosa”. O termo passou a
ser usado em varios sentidos, “a didspora era chique” e quase todos queriam fazer parte
de uma. A atual quarta fase de consolidacdo, iniciada na virada do século, ¢ marcada por
uma reafirmacdo modificada da ideia da didspora, agora no espaco reinscrito pelo
ciberespaco: “a diaspora pode, até certo ponto, ser cimentada ou recriada através da
mente, de artefatos e da cultura popular e de uma imaginagao compartilhada. Para cobrir
esses exemplos, uso a expressdo didspora desterritorializada” (Cohen, 2008, p. 8).

Nessa fase atual, varios autores passaram a refletir sobre as criticas a diaspora,
por exemplo, Cohen (2008) apresenta o pensamento de um jovem académico, Martin
Sokefeld, que percebe que o termo ndo pode ser utilizado para todos os casos de
migragdo, como sindnimo de migrantes, ja que “nem todos os migrantes serdo coesos
nas comunidades e nem todas as comunidades migrantes se imaginarao transnacionais”

(p. 13). Destaca ainda o referido autor:

2 Além dos termos “estrangeiro” e “imigrante”, existe ainda a situa¢do do expatriado, que € a pessoa que
foi obrigada ou ndo a viver fora de seu pais, de acordo com definicdo do dicionario Houaiss on-line
(Disponivel em: www.dicio.com.br/houaiss/). No entanto, essa palavra também ¢ utilizada no mundo
corporativo para os casos de empresas que deslocam seus funciondrios para viver e trabalhar em outros
paises.
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Uma consciéncia diasporica tem, além disso, de ser mobilizada (isto &,
socialmente construida). Um numero significativo de atores sociais precisa
aceitar sua autodefinicdo coletiva como uma comunidade transnacional,
organizar-se para disseminar essa percepcao e persuadir os outros a participar de
agdes destinadas a consolidar seu carater e status diasporicos?'. (Cohen, 2008, p.
13)

A emergéncia das comunidades transnacionais veio em resposta ao processo de
globalizacdo, no qual os individuos criam comunidades que atravessam fronteiras
geograficas, culturais e politicas e se sentem em dois lugares ao mesmo tempo, na
sociedade atual e nos paises de origem, sendo fortemente potencializados com a internet
e as possibilidades de uso das redes sociais e dos smartphones. “Em um sentido muito
concreto, ndo estdo realmente ‘aqui ou ali’, mas aqui e ali a0 mesmo tempo??” (Portes,
1999, p. 16). Assim, faz-se também necessario repensar as ideias sobre identidade e
sentimento de pertencimento as comunidades, em um contexto atual de
desterritorializa¢do e identidades multiplas (Hall, 2003), reconhecendo a mobilidade de
comunidades transnacionais (Portes, 1999; Karim, 2007; Vertovec, 2001).

Ter uma identidade é uma necessidade humana universal, de buscar estar
incluido. Para pertencer, de acordo com Bauman (2012), seria preciso se identificar com
uma totalidade “imaginada”, abstrata, ja que a identidade na era moderna deixou de ser
algo natural e passou a precisar ser conquistada. Ainda de acordo com o autor, “a
identidade pessoal confere significado ao ‘eu’, ja4 a identidade social garante esse
significado e, além disso, permite que se fale de um ‘n6s’ em que o ‘eu’, precario e
inseguro, possa se abrigar, descansar em seguranca e até se livrar de suas ansiedades”
(p. 34).

Hall (2003) discute o termo diaspora e o hibridismo das identidades no livro Da
Diaspora: identidades e media¢oes culturais. Para o autor dos Estudos Culturais, “na
situacdo da didspora, as identidades se tornam multiplas” (p. 27). Ao refletir sobre a
identidade caribenha, numa era de globalizacdo, Hall (2003) entende a perspectiva

diaspérica da cultura como ‘“uma subversdo aos modelos culturais tradicionais

! Tradugdo de: “A diasporic consciousness has, moreover, to be mobilized (that is, socially constructed).
A significant number of social actors need to accept their collective self-definition as a transnational
community, organize to spread this perception and persuade others to participate in actions designed to
cement their diasporic character and status”.

2 Tradugdo de: “Dans un sens trés concret, ne se situent véritablement « ni ici ni 1a » , mais ici et 13 en
méme temps”.
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orientados para a na¢ao” e questiona de que forma devemos pensar sobre a identidade
nacional e o "pertencimento" a luz da experiéncia de didspora.

Hall (2003) explica ainda que na diaspora alguns elos permanecem fortes, como
a identificagdo associativa com as culturas de origem, apesar de que as identidades ndo
sao mais estabelecidas e nem estaveis, se baseiam nas experiéncias vividas em diversos
locais. Destaca o referido autor que: “As chamadas migracdes livres e for¢adas estdo
mudando de composi¢do, diversificando as culturas e pluralizando as identidades
culturais dos antigos estados-nacao dominantes, das antigas poténcias imperiais, e, de

fato, do préprio globo” (p. 45). Ainda sobre a globalizagdo, aponta:

Como outros processos globalizantes, a globalizacdo cultural ¢
desterritorializante em seus efeitos. Suas compressdes espago-temporais,
impulsionadas pelas novas tecnologias, afrouxam os lagos entre a cultura e o
"lugar". Disjunturas patentes de tempo e espago sdo abruptamente convocadas,
sem obliterar seus ritmos e tempos diferenciais. As culturas, ¢ claro, t€ém seus
"locais". Porém, ndo ¢ mais tdo facil dizer de onde elas se originam. (Hall, 2003,

p. 36)

A crescente diversidade multidimensional e a migragcdo transnacional sao
também apresentadas por Vertovec (2001) como uma inevitdvel faceta de uma
sociedade globalizada e contemporanea. Ele destaca as transformagdes causadas pelas
praticas transnacionais do migrante tanto no seu local de origem, como na sociedade em
que vive, pelo uso de tecnologias da informacao e comunicagdo e, sobre essa questao,
aponta: “Padrées amplos de transformagao que envolvem o reconhecimento gradual de
diversidade crescente, complexidade e multiplos apegos ja estdo em andamento, e talvez
as formas de reacdo sejam apenas ultimos suspiros do modelo passado dos estados-
nac¢do®” (pp. 160-162).

Em artigo que trata sobre nagdo e diaspora, Karim (2007) afirma que as
mudangas na ideia da nagdo estdo ocorrendo em um momento em que as comunicacoes
transnacionais estdo permitindo cada vez mais que individuos e comunidades
permaneg¢am em contato através das fronteiras. Para o referido autor, a globalizacao
acelerou a formacdo de redes transnacionais que, com o apoio das midias, estdo

fortalecendo as identidades culturais e a ligagdo com os paises de origem, sem estar

» Tradugdo de: “Broad patterns of transformation entailing the gradual acknowledgement of increasing
diversity, complexity and multiple attachments are already underway, and perhaps the forms of backlash
are but last gasps of bygone model of the nation-states”.
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limitados pelas fronteiras dos Estados-nagdo. Karim (2007) entende que, para a
diaspora, hd uma localizagdo existencial, dependente continuamente da ressonancia das
praticas culturais e das experiéncias, e ndo de um lugar fisico, com a crescente aceitacao
de que os individuos tém identidades em multiplas camadas.

Partindo das mudangas no conceito de didspora (Dufoix, 2008; Cohen, 2008) até
o contexto atual de desterritorializacdo e identidades multiplas (Hall, 2003)
possibilitados pela mobilidade de comunidades transnacionais e uso das midias digitais
(Portes, 1999; Karim, 2007; Vertovec, 2001), Myria Georgiou (2010) desenvolve o
conceito de transnacionalismo diasporico e reflete sobre identidade, espago e midia, a
partir de uma visdo cosmopolita do conceito de espaco, reconhecendo a mobilidade
transnacional que desafia as suposi¢cdes assumidas em torno da identidade e do

sentimento de pertencer as comunidades.

O transnacionalismo diasporico ¢ menos sobre o lugar ¢ mais sobre o espago. E
menos sobre o limite e mais sobre a imaginagdo. Convida-nos a considerar o
possivel surgimento de formas contraditérias, mas viaveis, de comunidades
imaginadas transnacionais, especialmente através da participacdo seletiva e
parcial. Como tal, a diaspora pode se tornar uma metafora para a vida e
identidade em tempos cosmopolitas. Como metafora, captura a conexao humana
através das fronteiras e a crescente mediacdo. A midia, a telefonia e as
tecnologias digitais alteraram as praticas de comunicagdo transnacional nas
ultimas duas décadas, a ponto de permitir trocas transnacionais diarias e vastas
on-line, por telefone e em telas de televisdo®. (Georgiou, 2010, p. 21)

De acordo com Georgiou (2010), deve-se pensar a identidade diasporica a partir
do espaco, da mobilidade e do reassentamento da didspora, que conectam dois lugares e
emergem a possibilidade de pertencimento. Enquanto o espago transnacional reconhece
a existéncia de conexodes e redes de relagdes sociais através de fronteiras, a referida
autora entende que a cidade proporciona novas formas de comunidade reveladoras de

outras maneiras de pertencimento “que muitas vezes se distanciam das regras e da

imaginacdo da nagdo e, assim, deixam mais espaco para o surgimento e expressdo de

# Tradugdo de: “Diasporic transnationalism is less about place and more about space. It is less about the
boundary and more about imagination. It invites us to consider the possible emergence of contradictory yet
viable forms of transnational imagined communities, especially through selective and partial participation.
As such, diaspora can arguably become a metaphor for life and identity in cosmopolitan times. As a
metaphor it captures the human connection across boundaries and growing mediation. Media, telephony and
digital technologies have altered transnational communication practices in the last couple of decades to such
an extent as to allow daily and vast transnational exchanges online, on the phone and on television screens.
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identidades que sdao multiplas, diversas e resultados de contato proximo com a
diferenga®” (p. 25).

Por outro lado, o Estado-Nacao em busca de sustentar seu poder e legitimidade,
marginaliza as diferencas culturais, presentes na cultura da didspora. Conforme
Georgiou (2010), a midia, ao mesmo tempo em que tem papel relevante na construgao
de um discurso do “nds” e reforca um sentimento de pertenga e possibilidades de
conexdes, geralmente ainda projeta um modelo dominante de identidade capaz de

29 <¢ 29 ¢

apontar quem sao os “de fora”, “o outro”, “o invasor”.

A internet ¢ entdo agora a estrutura central dessas redes de comunicagdes
transnacionais que estdo permitindo cada vez mais que individuos se expressem e
comunidades permane¢am em contato através das fronteiras, fortalecendo a ligagdo com
os paises de origem. E esse o contexto em que se desenvolve a problemética desta
investigacdo que busca compreender as praticas de comunicagdo transnacional dos
migrantes nos sites de redes sociais. Entendendo que a constru¢do da ideia de migragao,
sob a otica do distanciamento e rejeicao pela sociedade capitalista, através dos conceitos
de estrangeiro e migrante, pode ser repensada com o uso das tecnologias de
comunicagao pelas proprias comunidades migrantes, no contexto do transnacionalismo
diasporico, capazes de construir novos sentidos sobre a migragdo. A seguir, serdo

analisados os estudos sobre as migracdes e o uso das midias ja capazes de apontar para

essas possibilidades.

1.2 Estudos sobre migracdes e midia: da Escola de Chicago as Novas Midias

Estudos sobre grupos de migrantes sdo realizados pelas Ciéncias Sociais (Sayad,
1998; Elias & Scotson, 1965/2000; Baumam, 2005) desde o inicio do século XX, e, em
particular, pelos pesquisadores da Escola de Chicago interessados em refletir sobre a
violéncia urbana. Em um contexto de crescimento demografico de Chicago no inicio do
século XX, pobreza e migragéo foram os dois principais temas de estudos na época no

primeiro Departamento de Sociologia dos Estados Unidos, da Universidade de Chicago,

» Tradugio de: “Imaginings and reimagining of belonging which are often distant from the rules and the
imagination of the nation and thus leave more space for the emergence and expression of identities that are
multiple, diverse and outcomes of close contact with difference”.

* Considera-se o numero crescente de 4.470 habitantes (em 1840), passando a 1.100.000 (em 1890) e
chegando a 3,5 milhdes (em 1930) (Coulon, 1995, p.11).
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fundado em 1892, a partir de doacdo de John D. Rockefeller (empresario da Standard
Oil Company). O novo departamento, criado por Albion Small e William I. Thomas, era
formado por um grupo heterogéneo interdisciplinar de pesquisadores que iniciou o que
seria chamado posteriormente de Escola de Chicago e exerceu influéncia na sociologia
americana entre 1890 e 1940, durante a fase de institucionalizagdo da disciplina (Joas,
1999).

De acordo com Coulon (1995), em 1900, mais da metade da populacao de
Chicago tinha nascido fora da América, incluindo migrantes alemaes, escandinavos,
irlandeses, italianos, poloneses, lituanos, tchecos, sendo considerados problemas
politico e social que preocupavam todas as grandes cidades americanas. As pesquisas da
Escola de Chicago foram direcionadas a investigagdo da “imigracao e da assimilacdo de
milhdes de imigrantes a sociedade americana” (Coulon, 1995, p. 8).

A pesquisa empirica e a utilizagdo de métodos descritivos, etnograficos, feitos a
partir de relatos de vida, em uma abordagem biografica que interpretava as narrativas
dos sujeitos, se tornaram marca da Escola de Chicago. Robert E. Park?’, um dos grandes
nomes da segunda geragao da Escola, ajudou a organizar o Departamento de Sociologia
e Antropologia da Universidade e desenvolveu importantes pesquisas empiricas € a
teoria da ecologia urbana (trata-se de uma metafora do conceito da biologia e tem
relacdo com a competi¢do pelo espaco). Outros pensadores que vieram e se tornaram
reconhecidos foram: W. Lloyd Warner, L. Wirth, W. F. Ogburn e R. Mackenzie.

A Escola de Chicago terminou no final dos anos 1930, com o surgimento de um
novo paradigma baseado na unido entre teoria e pesquisa quantitativa (Coulon, 1995),
mas Erving Goffman, W. F. White, Anselm Strauss, David Gold e Eliot Friedsone
fizeram parte de uma nova geragao que apareceu nos anos 1940 e deu continuidade a
essa perspectiva em outras universidades. No inicio da década de 1950, a Escola perdeu
seus principais representantes com a aposentadoria de Ernest Burgess, morte de Louis
Wirth e a mudanca de Herbert Blumer para a Califérnia. Blumer havia se tornado
conhecido na década de 1930 ao estudar a relacdo entre teoria € pesquisa empirica.

Sobre essa questdo, Joas (1999) aponta:

* Fez doutorado em Heidelberg e estudou com Simmel, lecionou filosofia em Harvard, atuou como
jornalista em varios jornais americanos antes de ser convidado para ser professor na Universidade de
Chicago.
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Em oposicao a pesquisa descritiva e a analise profissional de dados, que ia
dominando as ciéncias sociais, desenvolveu progressivamente a tese da
necessidade de uma relagdo intima do cientista social com o objeto de sua
pesquisa. Seus protestos e programas metodologicos tornaram-se um ponto de
referéncia vital para todos os socidlogos que utilizavam os métodos
interpretativos, a inclusdo de experiéncias subjetivas na pesquisa socioldgica e o
emprego de conceitos tedricos que os tornassem mais sensiveis a realidade
empirica. (pp. 157-158)

O uso de métodos de investigacdo diversos, como documentos pessoais € varias
fontes, trabalhos de campo, o interacionismo simbdlico e os métodos de pesquisa que
colocam a interpretacdo dos agentes em evidéncia, foram as principais contribui¢des da
Escola de Chicago, assim como o desenvolvimento de conceitos utilizados nas
pesquisas sobre os imigrantes, sobretudo da teoria da assimilagdo, tais como a
desorganizacao social, a definicdo da situacdo, a marginalidade e a aculturagao (Coulon,
1995).

De acordo com Howard Becker®, professor de Sociologia da Universidade de
Washington (EUA), a publicacdo The Polish Peasant in Europe and America ¢ um
marco das pesquisas de campo da escola. A pesquisa empirica sobre os migrantes
poloneses, realizada por William I. Thomas e o polonés Florian Znaniecki, em 1926,
reuniu entrevistas e histérias de vida de pessoas que viviam na Polonia e das que
haviam emigrado para os Estados Unidos, com base também em cartas e artigos de
jornais poloneses (Becker, 1996; Joas, 1999). “Thomas investigou as diferentes fases do
processo critico de adaptacao desses individuos recorrendo a materiais empiricos
correspondentes a cada fase” (Joas, 1999, p. 150).

Coulon (1995) entende que o conceito de “atitude”, desenvolvido no estudo de
Thomas e Znaniecki, foi um avango nas investigacdes sobre o fendmeno dos migrantes
ao incluir as questdes subjetivas pessoais como relevantes para as interagdes sociais,
ndo s6 levando em conta os valores sociais para explicar um fendmeno, mas
transformacgdes sociais ocorridas na vida cotidiana deles, tais como a descoberta de

novas regras econdmicas de vida, individual ou coletiva, considerada pelos autores

8 Texto do autor publicado na Revista MANA 2(2), pp. 177-188, 1996, na integra, da Conferéncia sobre
a Histéria da Escola de Chicago de Sociologia, realizada em 1990, no Programa de Pés-Graduacdo em
Antropologia Social (Museu Nacional, UFRJ), no Brasil. Howard Becker ¢ autor dos livros Outsiders:
Studies in the Sociology of Deviance (1973) e Art Worlds (1982).
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como a chave para a compreensdo do estado mental e dos problemas dos migrantes
(Coulon, 1995).

Outras contribui¢cdes do estudo foram em relacdo as questdes da assimilagdo
intercultural. O processo que vai da organizacdo social com seus valores e atitudes
impostos aos individuos, a desorganizagao e as praticas individuais ¢ seguido de uma
reorganiza¢do no novo territorio emigrado, auxiliado por fatores como a educagdo, a
ajuda mutua e a imprensa local em lingua nacional, que estabelecem vinculos com o
passado. Com destaque para os processos sociais de desorganizagdo, que sao o declinio
da influéncia dos grupos sociais sobre os individuos, tido como consequéncia de
mudangas extremamente rapidas, inclusive mudancas tecnologicas importantes ou crises
econdmicas.

Coulon (1995) aponta que “a desorganizagdo, portanto, ndo provém da
imigragdo, mas ¢ a imigracdo que ¢ indicio de um estado de desorganizagao da

sociedade” (p. 35) e ainda explica:

Segundo Thomas, existe um ciclo de transformagdes: sob a influéncia da
evolugdo técnica e econdmica, ¢ ainda mais sob os efeitos da imigracdo, um
grupo social antes organizado comeca a desorganizar-se para em seguida
reorganizar-se, sem por isso assimilar-se totalmente ao grupo que o acolhe, na
medida em que podem sobreviver paralelamente formas culturais atenuadas do
grupo original, cujos valores, no entanto, sdo menos restritivos. (p. 36)

Thomas considera que a assimilacdo ¢ precedida de um momento de transi¢ao
em que o migrante ainda mantém sua identidade ao mesmo tempo em que estabelece elo
com a nova, € a pertenga as organizagdes étnicas pode contribuir no processo de
adaptacdo. J4 a desmoraliza¢do seria o contrario da assimilacdo, quando o migrante
coagido a assimilar a identidade local pratica atos de delinquéncia, reconhecendo aqui a
dificuldade do processo de reorganizagdo, que exige que o individuo “se desfaca dos
vinculos antigos para fazer outros novos, na medida em que a adaptagdo nao ¢ nunca um
simples mimetismo, mas antes uma mesticagem ativa, que exige a constru¢do de uma
nova identidade” (Coulon, 1995, p. 38). A assimilacdo seria concluida quando o
migrante possuir o dominio da linguagem natural do grupo.

Outro conceito trabalhado pelo autor foi o da defini¢ao da situacdo (que ¢ a

maneira como o individuo age no ambiente a que pertence) e depende das percepcdes
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dele baseadas na sua historia de vida, assim como as definigdes apresentadas pela
sociedade. Por isso, o autor considerava importante coletar relatos de primeira mao,
autobiografias e cartas para acessar a maneira como eles proprios definiam a sua
situagdo (Coulon, 1995). Foi através de autobiografias de migrantes judeus publicadas
nos Estados Unidos que ele cunhou o conceito de homem marginal, estrangeiro que ao
migrar fica a margem de duas culturas e duas sociedades, imerso em conflitos
interculturais.

Coulon (1995) ainda aborda o processo de desorganizagdo e reorganizacao
descrito por Park nas etapas seguintes: a rivalidade ¢ o periodo inicial de coexisténcia
sem contato social, baseado em questdes econdmicas que determinam, por exemplo, a
distribuicao do trabalho. A proxima fase ¢ o conflito, de ordem politica, quando lhe ¢
atribuido um lugar na sociedade e, de forma consciente, percebe-se a rivalidade
existente. A fase da adaptagdo ocorre quando o individuo se esforca para se ajustar a
situagdes de rivalidade e conflito, dentro de uma organizagdo social. Por fim, na
assimila¢do, as diferencas sdo diluidas, o contato intensificado e o individuo ¢ integrado
a uma vida cultural em comum e participa do funcionamento da sociedade sem perder
as suas particularidades.

A teoria da assimilacdo foi questionada e modificada pelo proprio Park anos
depois, quando ele reconheceu outras possibilidades além da ultima etapa de
assimilacdo completa, como a formacao de castas ou a persisténcia de uma minoria
racial. Outros socidlogos da Escola também abordam a questdo, alguns contrariando as
ideias de Park: Charles Johnson, Franklin Frazier, Bertram Doyle e William Brown, que
apresentou o conflito como situagdo constante nas relagcdes entre as comunidades, a
exemplo da impossibilidade de haver uma “assimilagdo completa da comunidade
negra®, sempre inferiorizada pela cultura e a ordem social branca” (Coulon, 1995, p.
52).

Ao incluir a situa¢do dos negros no sul dos EUA, Park também altera o conceito

de homem marginal, visto por ele como o migrante de segunda geragao que vive a

» As questdes que envolviam preconceitos raciais foram alvo de estudos da Escola de Chicago. O proprio
Park, que foi militante da causa negra, entendia o preconceito racial como consequéncia de conflitos de
interesses também econdmicos. Frazier apresentou o conceito de aculturagdo que reconhece que no caso
dos negros pode haver assimilagdo da cultura, mas ndo hé identificagdo do individuo ao grupo, devido a
discriminacdo sofrida, que ndo garante os mesmos direitos politicos e sociais dos brancos.
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margem da cultura branca e ja sem referéncias da sua cultura de origem, valores e
tradi¢des, construindo no processo de aculturagdo uma nova identidade.

A pesquisadora brasileira Licia Valladares aponta que a visita de Park ao Brasil
estimulou novas reflexdes sobre a miscigenagdao, em 1937, e que a capital baiana,
Salvador, tornou-se um “laboratério social” para diversas pesquisas. “No entanto, a
mesticagem nao deixa de ser um enriquecimento, € o homem marginal é suscetivel de
criatividade, ligada ao fato de sua posi¢@o critica em relacdo ao meio que nao lhe ¢
familiar” (Valladares, 2010, p. 40).

Apesar do pouco tempo de duracdo, a Escola de Chicago trouxe muitas
contribui¢cdes, como as apontadas acima, e adaptou seus conceitos, incluindo temas
relevantes como a diferencga racial, extrapolando a fronteira norte-americana a ponto de
ter como referéncia também o contexto do Brasil. Os estudos realizados pela Escola sao
retomados como referéncia no momento em que a migracao ¢ apontada como uma
problematica da sociedade europeia nas ultimas décadas, apoiados pela midia que
relaciona os estrangeiros com o aumento da violéncia e da pobreza.

Nos ultimos anos, estudos destacam reflexdes sobre a relagdo dos migrantes com
a midia digital, que ganha cada vez mais importancia ao se tornar um poderoso
instrumento  facilitador do processo migratério revolucionando as relagdes

transnacionais, como sera visto a seguir.

1.2.1 Migracdes e as novas midias: webdiaspora, polimidia e redes sociais

As configuragdes do transnacionalismo e da comunicagdo interpessoal a
distancia no contexto das migragdes estdo sendo reformuladas com as tecnologias da
comunicagdo, principalmente com o uso da internet a partir do telefone movel pelos
migrantes. Appadurai (2004), no livro As Dimensoes Culturais da Globalizagdo, ja trata
as migragdes € as comunicagdes de massa como os dois principais marcos
representativos da atualidade: “A questdao das migracdes de massa ndo ¢ nada de novo
na histéria humana. Mas se a colocarmos em justaposi¢do com o rapido fluxo de
imagens, textos e sensagdes mediatizados, temos uma nova ordem de instabilidade na

moderna producao de subjetividades” (p. 15).
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A relagdo entre os migrantes e as tecnologias de comunicacdo comegou atraveés
das lojas de telefonias e cibercafés criados por migrantes nos bairros das metropoles
ocidentais onde vivem populacdes multiétnicas. De acordo com Scopsi (2009), em
seguida, atingiu a internet, com a criacdo de sites, foruns ou portais de informagodes
dedicados ao pais do migrante, e fez surgir a “diaspora digital”, identificada em
pesquisas académicas desde 1997 no portal Google Scholar.

Em 2000, o interesse dos pesquisadores internacionais em estudar os usos da
internet pelas comunidades em didspora mostra uma internet ndo s6 capaz de facilitar as
relagdes entre os membros de uma didspora preexistente, “mas também capaz de
promover e até ativar o processo de elaboracdo de identidade que leva a existéncia de

uma diaspora®””

(Scopsi, 2009, p. 87). O contato com sites que identificam uma
diaspora, para a autora, aumenta o desejo dos proprios migrantes de se reconhecerem
como tal.

Os sites webdiasporicos sdo colocados em questdo como um novo género
midiatico, por Claire Scopsi (2009), em seu artigo que analisa 30 sites feitos por
migrantes isolados ou associagdes de migrantes de diferentes origens, observados entre
2005 e 2009. Ela define como webdiasporicos os sites que refletem as questdes da
diaspora, compartilham elementos culturais, tais como a lingua, e que sejam feitos pelos
proprios membros da comunidade transnacional.

A conclusdo ¢ que os temas abordados se repetem: noticias do pais de origem,
luta contra a discriminacdo, casos de sucesso da comunidade, informagdes sobre
naturalizacdo. As trocas acontecem de forma mais rapida, possibilitando que mais
comunidades se reconhegam como diasporicas.

De acordo com ElHajji e Escudeiro (2015), aceitam-se como sindnimos de
“webdiaspora”, termos como ‘“e-didspora”, “web diasporica”, “diaspora networks”,
“diaspora digital”, entre outros. Os referidos autores reconhecem como webdidspora os
“sites, blogs, revistas eletronicas, grupos, comunidades e paginas nas redes sociais,
elaborados, mantidos e frequentados, exclusiva ou predominantemente, por membros
dessas comunidades e enorme quantidade de comunidades diasporicas na web” (p. 1).

A webdiaspora ¢ a reapropriacdo das tecnologias da informacdo e comunicacao

(TICs) pelos migrantes e os usos sociais e subjetivos delas decorrentes. Os usos sdo

% Tradugdo de: “Mais aussi capable de favoriser et méme d’activer le processus d’élaboration identitaire qui

conduit a I’existence d’une diaspora”.
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varios: para integracao na sociedade de acolhimento, comunica¢do com familiares,
obtencdo de noticias da terra de origem, manutengdo de lagos culturais, pesquisa sobre
informagdes locais e sobre questdes administrativas e juridicas, mobilizagdo social local
e global. “A web vem sendo, assim, utilizada como um espago de reordenamento de
experiéncias e praticas sociais e subjetivas dos imigrantes e comunidades diaspodricas”
(ElHajji & Escudeiro, 2015, p. 2).

Nessa nova configuracio da internet, EIHajji e Escudeiro (2015) reconhecem as
contribuicdes das webdiasporas na producao simbolica de “marcas e rastros existenciais
individuais e coletivos” que dao suporte a memoria coletiva das comunidades de
migrantes e “sua fun¢do pratica e instrumental na consolidagdo do sentimento de
pertencimento ao grupo e na manuten¢do dos lacos comunicativos transnacionais que
animam o espirito comunitario das diasporas” (p. 16).

O conceito de midias webdiaspdricas também foi proposto pela pesquisadora
brasileira Brignol (2012), no ambito do projeto de pesquisa desenvolvido com apoio do
CNPq’!, para entender os “usos sociais da internet por migrantes de diferentes
nacionalidades que assumem um protagonismo ao tematizar e experimentar a propria
condicdo migrante” (p. 2). Na pesquisa, sdo identificadas quatro apropriacdes
relacionadas a experiéncia da diaspora na web: fun¢do institucional, de noticias, guias e
sites/blogs pessoais. Os espacos de divulgacdo de entidades ligadas ao tema das
migragdes estdo relacionados com a fungdo institucional, em que os sites sdo criados
para migrantes, mas ndo necessariamente produzidos por eles. J4 a publicacdo de
materiais informativos sobre o tema das migra¢des se relaciona com a funcao noticias.
Os guias dao orientagdes aos migrantes sobre questdes juridicas do pais de migracdo e
acesso a direitos, além de relatos de experiéncias de migrantes e outras orientacdes
sobre o local de moradia, trabalho. Finalmente, as experiéncias pessoais sao espacos de
testemunhos e trocas de confissdes entre quem vive a experiéncia da didspora.

Para Brignol (2012), os ambientes comunicacionais na internet possibilitam uma
experimentacdo da propria identidade migrante a partir de uma perspectiva
transnacional, eixo das migragdes contemporaneas que faz emergir novos espacos €
praticas sociais a partir das relacdes a distancia estabelecidas com o lugar de origem.

Sobre essa questdo, acrescenta ainda:

* Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico do Brasil.
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Nessas apropriacdes, percebe-se que a internet, através das web-diasporicas,
passa a ocupar um duplo papel de dar visibilidade para a tematica das migragdes
transnacionais, de forma mais ampliada e sob a perspectiva de quem vive o
fendmeno, assim como permite a participagdo, o encontro ¢ a mobilizagao destes
mesmos migrantes que assumem o lugar de produtores na narrativa de suas
vivéncias, na troca de experiéncias e interagdes decorrentes da comunicagao
mediada pelo computador. (p. 15)

De acordo com Cogo, Gutierréz e Huertas (2008), a propria condicdo de
migrante ¢ geradora de formas de usos da midia e das tecnologias de comunicagao, para
manter vinculos com familiares e com o pais de origem e participar nos meios de

comunicagdo. Sobre essa questdo, apontam os autores:

Como parte da audiéncia, os migrantes participam nao apenas ativando os
mecanismos de atencdo, compreensdo e interpretacdo, mas também atribuindo a
midia um uso especifico e apropriando-se dos conteudos-significados que
oferecem. Como receptor, ¢ um sujeito ativo, do ponto de vista social e coletivo

(através de redes sociais, organizacdes, etc.), com capacidade de reinterpretar os

significados dos meios de comunicagdo e, também, de criar estratégias para

acesso e uso de tecnologias disponiveis em seu ambiente cotidiano®. (p. 10)

Em outro estudo sobre apropriacdes e usos da internet por novos grupos
migratorios no Brasil, Cogo (2015) observa a existéncia das redes criadas por migrantes
por meio de sites, blogs, sites de redes sociais, “para um ‘falar de si’ e de suas
experiéncias migratorias, assim como para a geragdo de dindmicas de interacdo e
conversacao” (p. 92). A autora propde o conceito de cidadania comunicativa para
remeter aos usos que redes e organizagdes migratérias fazem das midias para
possibilitar dinamicas de mobilizacdo relacionadas as cidadanias intercultural e
universal das migragoes.

Madianou e Miller (2012), a partir de estudo etnografico, apontam as

consequéncias do transnacionalismo vivido pelas maes filipinas que moram na

Inglaterra e seus filhos nas Filipinas. O estudo de caso mostra que o uso da internet,

3 Tradugdo de: “Como parte de la audiéncia que son, los migrantes participan no solo activando los
mecanismos de atenciéon, comprension e interpretacion, sino también assignando a los medios um uso
determinado y apropiandose de los contenidos-sentidos que éstos le ofrecen. Em tanto que receptor, es un
sujeto activo, desde el punto de vista social y colectivo (a través de redes sociales, organizaciones, etc),
con capacidade de reinterpretar los sentidos outorgados por los médios de comunicacion e, igualmente, de
crear estratégias de acceso y uso de las tecnologias disponibles en su entorno cotidiano”.
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desde o e-mail, mensagens instantaneas, webcam (por VOIP) a sites de redes sociais,
revolucionou também as relagdes, e busca entender a apropriagdo dos usuarios desse
“novo ambiente de proliferacdo de oportunidades comunicativas”. Desenvolveram a
teoria da polimidia, alinhada a teorizagdo das relagdes, que diz que todos os
relacionamentos sdo intrinsecamente mediados.

O termo Polymedia, que vem do grego “poly”, que significa muitos, da énfase as
consequéncias sociais e emocionais da escolha entre as diferentes midias. Para os
autores, ¢ possivel compreender o funcionamento interno da mediacdo e as
consequéncias para as relacdes interpessoais quando sdo analisadas as maneiras pelas
quais os usudrios exploram as diferencas entre as midias para adequar suas interagdes e
gerenciar seus relacionamentos” (Madianou, 2014, p. 330). As razdes para a escolha de

um meio especifico sdo vistas como um ato social:

A polimidia na verdade ajuda a ressocializar a tecnologia, uma vez que a
responsabilidade da escolha muda de questdes técnicas e econdmicas para
questdes morais, sociais € emocionais. Portanto, o argumento serd que a
polimidia ¢, em ultima instancia, sobre um novo conjunto de relagdes sociais de
tecnologia, em vez de meramente um desenvolvimento tecnologico de
convergéncia crescente. (Madianou & Miller, 2013, p. 171)

O livro “Polymedia and New Media” discute as questdes da mediagdo em um
contexto de crescente feminizacdo da migracdo e os impactos da migracdo no novo tipo
de familia transnacional em que as mulheres saem em busca de emprego no hemisfério
norte € encontram nas novas tecnologias de comunica¢ao, muitas vezes, 0 inico meio
para manter um relacionamento com seus filhos. Entre as conclusdes da pesquisa esta a
disponibilidade de comunicag¢do transnacional, que com as novas midias tornou-se mais
barata e instantanea, e tornou as decisoes de migrar socialmente aceitaveis, legitimadas
também por instituicdes que lidam com a migragao.

A pesquisa revela aspectos dos usos sociais das tecnologias de comunicacao € o
impacto em familias que tém suas relagcdes mediadas pelas midias digitais (Madianou &
Miller, 2012). A pesquisa revelou ainda que as maes e seus filhos gerenciavam seus
relacionamentos através da escolha da midia e que a relagdo com os pais ausentes havia
piorado. “As novas midias sdo mais do que canais de comunicagdo, pois contribuem

para a transformacdo da migragdo como um fenomeno” (Madianou, 2014, p. 341).
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Pesquisas sobre migragdes e midias, em uma primeira gera¢ao, ocorreram no
campo da cobertura jornalistica e producdo de midia migrante ou comunitaria.
Madianou (2014) afirma que na literatura do transnacionalismo de migrantes, a maioria
das pesquisas tinha foco nas representacdes que reproduzem racismo e xenofobia;
poucas abordavam os proprios migrantes como produtores de novas midias, assumindo

“o controle sobre sua representagao’:

A maioria dos textos académicos sobre novas midias e migragcdes examinou as
importantes questdes de identidade e integracdo (Gillespie et al., 2010) e as
implicacdes politicas para as populagdes nacionais e diasporicas (Brinkerhoff,
2009; para uma revisdo, ver Siapera, 2010). Embora esta literatura tenha sido
muito util e influente, ela ndo aborda a questdo urgente de sociabilidade e
intimidade em um contexto transnacional (embora ver Horst, 2006; Miller ¢
Slater, 2000; e Wilding, 2006), enquanto o foco no conceito limitado de
identidade nem sempre captura a natureza dinamica dos processos transnacionais
(Glick-Schiller et al., 1992; Madianou, 2011). (Madianou & Miller, 2012, p. 7)

Nos anos mais recentes, sdo observadas as investigagdes sobre blogs de
migrantes, audiéncia transnacional, consumo da midia e produgdo em redes sociais,
como se propde esta tese.

O uso da internet e dos sites de redes sociais impacta as relagdes sociais
contemporaneas ao permitir novas formas de interacdo e comunicacao, € a tecnologia
também forneceu novas capacidades a uma velha forma de organizagdo social: as redes,
que servem tanto para a manutencdo de vinculos com o local de origem, como
negociagao do pertencimento ao novo local. “As comunidades diasporicas - mesmo que
diversificadas e com particularidades em diferentes casos - sempre confiaram em redes,

que se expandiram desde o local imediato até o transnacional e global**”

2002, p. 3).

(Georgiou,

Truzzi (2008) discute o conceito de redes (off-line) nos processos migratorios e
recupera a gé€nese do termo e a classificacdo das redes de migragdes em: locais,
circulares, de carreira e em cadeia. Essa classificagdo foi feita por Charles Tilly, em
1978, e caracteriza a rede de migracdo em cadeia, que nos interessa nesta tese, como

envolvendo “o deslocamento de individuos motivados por uma série de arranjos e

¥ Tradugdo da autora para: “Diasporic communities — even if diverse and with particularities in different
cases — have always relied on networks, which expanded from the immediate local to the transnational
and global”.
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informacdes fornecidas por parentes e conterraneos ja instalados no local de destino”
(Truzzi, 2008, p. 200). O conceito de redes em processos migratérios € analisado a
partir das informagdes que sdo compartilhadas, de acordo com a rede de relacdes, da
estrutura dos participantes da rede e dos lagos estabelecidos.

Recuero (2017) diferencia as redes sociais dos sites de redes sociais da internet,
esses ultimos sdo considerados ferramentas sociais capazes nao de criar redes sociais,
mas de “publicizar e influenciar essas estruturas sociais”. De acordo com a referida
pesquisadora brasileira, as pessoas estdo inseridas em grupos sociais a partir de suas
relagdes com outras pessoas € “essas estruturas tém um papel fundamental no
comportamento e na visdo de mundo desses individuos” (p. 14%). Aponta também que:
“O Facebook, por si s, ndo apresenta redes sociais. E 0 modo de apropriacio que as
pessoas fazem dele que ¢ capaz de desvelar redes que existem ou que estdo baseadas em
estruturas sociais construidas por essas pessoas” (p. 18%).

Por outro lado, Castells & Cardoso (2006) refletem que entender como a
sociedade usa a tecnologia no seu melhor potencial, a partir de suas necessidades e
interesses, pressupde compreender a propria sociedade em rede: “as redes de
comunicagao digital sdo a coluna vertebral da sociedade em rede” (p. 18).

Compreende-se também como necessario pensar a midia social criticamente
(Fuchs, 2014), ndo s6 em relagao a dificuldade em estabelecer fronteiras entre o publico
e o privado, que “acaba por expor os atores, aumentando a percep¢ao de intimidade e
sua participacdo pela rede” (Recuero, 2017, p. 21%), ou as formas de sociabilidade, em
comunicagdes que envolvem sentimento de pertenca e se transformam em comunidade,
mas também como midias sociais competitivas que promovem a marca, quantificagio e
mercantilizagdo. “Embora falemos de midia social, muitas logicas de plataformas de
midia ‘sociais’ contemporaneas sio bastante individualistas®®” (Fuchs, 2014, p. 36).

Georgakopoulou (2016) considera também relevante perceber as mudangas no
contexto do dominio das midias sociais “egocéntricas”, que saem do foco da
comunidade e da participacdo em grupos para a construcao de “eus diasporicos”, em
praticas de compartilhamento de vida, em um mundo desigualmente interconectado com

seus novos padrdes de pertencimento.

* Tradugdo da autora para: “Competitive social media foster the branding, quantification, marketization,
commodification, capitalization of the self. Although we speak of social media, many contemporary
"social" media platforms' logic is quite individualistic”.
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Em sentido critico, Ponzanesi (2020) propde uma releitura da andlise do
transnacionalismo de Arjun Appadurai ndo apenas a partir do trafego dialético entre o
local e o global, mas incluindo o poder das emog¢des na formagdao do mundo imaginario
e dos relacionamentos transnacionais moldados pelas ligagdes da midia digital de longa

distancia:

Até agora, os estudos de migragdo e integracdo negligenciaram o papel critico
das emocgdes e afeto, que ¢ a quintesséncia para entender os motivos, a
experiéncia e o impacto da migragdo e a natureza das diasporas e das relagdes de
longa distancia. A natureza das emocdes, afetos, sentimentos € essencial para
compreender a dindmica da migra¢do na manutengdo de vinculos e no contato
transnacional. Um foco renovado no pertencimento e na dimensao afetiva das
conexdes poderia langar luz sobre como a distancia pode ser transposta por meio
da intimidade e proximidade digital, mas também sobre como o corpo ¢ a
tecnologia precisam ser repensados conforme fluxos e circulagdes de
intensidades e ndo apenas como recursos mididticos - a capacidade da midia de
mediar e produzir significado por meio do encontro entre o usudrio e as
tecnologias®. (Ponzanesi, 2020, p. 988)

Assim, a referida autora sugere uma perspectiva relacional que coloca em
primeiro plano diferentes experiéncias de localidade, mobilidade e digitalidade
diasporica, compreendendo a didspora digital por meio de praticas que se constituem de
corpos ¢ dados, praticas materiais, simbolicas e emocionais que sao todas refletivas de
intersecao das relagdes de poder. “Uma abordagem relacional propde didsporas digitais
com embasamento tedrico e empirico, reconhecendo sua formagao em fluxos, mutagdes
e renegociagdes’® (Ponzanesi, 2020, p. 988).

Nesse sentido, para Ponzanesi (2020), a critica pos-colonial ¢ necessaria para

desvendar as relagdes de poder e os discursos neocoloniais presentes na midia global,

* Tradugéo de: “So far, studies of migration and integration have overlooked the critical role of emotions
and affect, which is quintessential to understanding the motives, experience and impact of migration, and
the nature of diasporas and long-distance relations. The nature of emotions, affects, feelings and
sentiments is essential in comprehending the dynamics of migration in sustaining bonds and keeping in
touch transnationally. A renewed focus on belonging and the affective dimension of connections could
shed light on how distance can be bridged through digital intimacy and proximity, but also on how the
body and technology need to be rethought as flows and circulations of intensities and not only as media
affordances — the capacity of the media to mediate and produce meaning through the encounter between
the user and technologies”.

% Tradugdo de: “This relational perspective does not start from the notion of digital diaspora as a new
paradigm but as emerging through practices that are mutually constituted here and there, through bodies and
data, across borders and networks, online and offline, by users and platforms, through material, symbolic
and emotional practices that are all reflective of intersecting power relations. A relational approach proposes
digital diasporas that are theoretical and empirically grounded, acknowledging their formation in flux,

mutations and renegotiations”.
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em estruturas on-line que facilitam a exploracao do trabalho digital e o uso de dados de
perfis de redes sociais para fins comerciais, por exemplo. Adaptagdes da internet para
ganhos capitalistas que levam ao denominado “neocolonialismo digital’”” (p. 981).
Entender o papel, o impacto e a sustentabilidade das redes diasporicas digitais,
em uma analise micro e detalhada de como essas formacdes digitais ocorrem, a partir de
uma abordagem critica e relacional que se concentre no migrante como sujeito ativo nas
plataformas de midia social, em um mundo desigualmente conectado, ¢ o desafio de

pesquisas atuais e o enfoque desta investigagao.

1.2.2 Estudos sobre usos dos sites de redes sociais pela diaspora

A partir de busca nas principais bases de dados de pesquisas (SCOPUS e Web of
Science), de 2015 a 2019, sobre a tematica “social media” e “migration”, na area da
comunicagao, foi possivel identificar tendéncias em pesquisas recentes que investigam o
uso das midias sociais, com destaque para o Facebook, em contexto migratério na
Europa. Sao apontados neste topico aspectos que sdo referéncias para esta investigacao,
a partir do olhar para as novas midias digitais como parte da vida dos migrantes,
considerando a interseccionalidade e outras reflexdes sobre as consequéncias das
praticas nos sites de redes sociais apontadas pelos estudos.

Lim, Bork-Hiiffer e Yeoh (2016) apontam a importancia de investiga¢des que
levam em consideragdo a interseccionalidade, entendendo os migrantes ndo como uma
categoria homogénea, mas focando em grupos especificos, principalmente diferenciados
por questdes de género e classes sociais, categorias que sdo determinantes em escolhas e
participag¢do de migrantes em espagos digitais e mobilidades.

As reflexdes foram apresentadas no editorial da revista New Media & Society, na
edicao especial sobre Media e Migracao (volume 18, edicao 10), que reuniu trabalhos
sobre mobilidades, migragcdo e novas midias e apontou os varios usos da midia digital
que estdo se tornando parte das vidas, praticas e empreendimentos dos migrantes. “As
tecnologias de informac¢dao e comunicacdo (TICs) desempenham um papel crucial na
maneira como os migrantes negociam as trajetorias potenciais de seus empreendimentos

no exterior” (Lim, Bork-Hiiffer & Yeoh, 2016, p. 2148).

¥ Tradugdo de: “The repurposes of the Internet for capitalistic gains leads to digital neocolonialism”.
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Entre os artigos publicados na revista, a analise do papel do site de rede social
Facebook na vida cotidiana de filipinos, desenvolvida por Lorenzana (2016), a partir de
dados etnograficos, aponta que “as praticas de compartilhar conquistas e afirmar
conexodes no Facebook estdo relacionadas a necessidade de reconhecimento que ¢é
definido por seu contexto particular de migracao” (p. 2189). Para a pesquisadora, o
chamado “reconhecimento mediado” se dé a partir da nova midia, principalmente nas
redes sociais, com as plataformas de autoapresentagdo e afirmagdo, que fornecem
recursos simbolicos aproveitados na constituicao de identidades e relagdes sociais.

O Facebook como lugar de criagdo de lugares pelos migrantes foi objeto de
pesquisa de Aguirre e Davies (2015), em estudo de caso de uma estudante filipina na
Nova Zelandia e no qual observou que os recursos semioticos proporcionados pelo
Facebook “fomentam a constru¢do do discurso da boa vida e uma reivindicacao de
pertenca nacional” (p. 3).

Dekker, Belabas e Scholten (2015), a partir de entrevistas com jovens de
segunda geracao de migrantes em Roterda, apontam que a midia social oferece um novo
espaco para contato intraétnico organizado em torno de interesses comuns e
engajamentos motivados por lutas identitarias e estilos de vida. Afirmam os referidos
autores: “A vida on-line e off-line dos jovens migrantes ¢ muito integrada e a

comunicag¢do on-line tem complexidades muito semelhantes as interagdes off-line*”

(p.
450). Investigacdo sobre o uso do Twitter ¢ a formagdao do discurso transnacional da
web e a crise dos migrantes também constatou como as estruturas hierarquicas da esfera
publica "off-line" ressoam na esfera publica digital (Ferra & Nguyen, 2017).

O artigo “Born in Facebook: The Refugee Crisis and Grassroots Connective
Action in Hungary”, de Dessewfty e Nagy (2016), explora o impacto dos sites de redes
sociais nos movimentos sociais € na agdo coletiva e conclui também que as
caracteristicas da organizacdo rizomatica das redes sociais moldam o repertorio de agdo
do grupo.

Outras pesquisas identificadas sobre o tema investigam aspectos relacionais e
trazem conclusdes relevantes: na andlise dos usos estratégicos das tecnologias de

comunicagdo por casais transnacionais, Acedera ¢ Yeoh (2018) compreendem que as

"intimidades mediadas performativas" sdo capazes de criar uma linha turva entre a vida

*® Tradugdo de: “Migrant youth’s online and offline lives are very much integrated and online
communication deals with very similar complexities as offline interactions”.
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conjugal privada e publica no Facebook; ja Dhoest e Szulc (2016) ressaltam a forma
como os contextos sociais, culturais e materiais afetam as maneira pelas quais os gays
na didspora navegam nas midias sociais.

Destacam-se estudos que confirmam a relevancia dos smartphones e da
comunicagao realizada pelo WhatsApp e Facebook no contexto das migracdes. Alencar
(2018), em estudo qualitativo com entrevistas em profundidade com 18 refugiados da
Siria, Eritreia e Afeganistdo que vivem em Amsterda (Holanda), conclui que os usos das
redes sociais contribuem para a integragdo dos refugiados, que adquirem competéncias
linguisticas e culturais, bem como obtém suporte social e emocional através de contato
com familiares e amigos no pais de origem. Os participantes apontaram ainda que nem
todas as informagdes sobre mercado de trabalho ¢ sobre o sistema educacional
encontradas nas midias sociais eram confidveis.

Borkert, Fisher e Yafi (2018), em artigo sobre a relacdo dos refugiados com as
tecnologias digitais, destacam o migrante como produtor de conhecimento sobre a
migracdo e explica como se da a confiabilidade do apoio social recebido pelos

refugiados arabes em Berlim via midia social. Destacam os referidos autores:

Com forte alfabetizacdo digital, nossas descobertas mostram, por outro lado, que
os migrantes sao agentes de mudanga digitais que publicam e compartilham
informagdes nas midias sociais e nas redes sociais digitais. Como consumidores
e produtores de conhecimento sobre migragdo digital, eles demonstram um grau
elaborado de consciéncia em relagdo a qualidade, desorientacdo e desinformagao
da informacgdo. Além da conectividade digital e da alfabetizacio em midias
sociais, s30 os lagos sociais com as pessoas que migraram com Sucesso que
nossos respondentes consideraram mais confiaveis em termos de exatidao,
integridade e exatiddo das informagdes®. (Borkert, Fisher & Yafi, 2018, pp. 8-9)

Dekker, Engbersen, Klaver ¢ Vonk (2018) apontam em pesquisa sobre o uso de
midias sociais por migrantes sirios refugiados na Holanda que, antes e durante a
migracdo, eles preferem informagdes de midia social que se originam de lagos sociais

preexistentes e baseadas em experiéncias pessoais. “As midias sociais sdo canais de

¥ Tradugdo de: “With strong digital literacy, our findings show, on the other hand, that migrants are
digital agents of chanth regard to information quality, mis- and disinformation. Besides digital
connectivity and social media literacy, it is the social ties to persons who successfully migrated that our
respondents considered most trustworthy in terms of accurateness, completeness, and trueness of
information”.
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informacao cada vez mais populares sobre os quais os migrantes baseiam suas decisdes
sobre a migragdo ou os destinos para onde se estabelecer*™ (p. 1).

Em Portugal, pais em que se desenvolve esta investigag¢do, ainda sdo poucos os
estudos que buscam analisar os usos das redes sociais pela diaspora, as webdidsporas,
de acordo com mapeamento apresentado por esta pesquisadora no Congresso Lusocom
2018, realizado em Mocambique. Por meio de pesquisa nas bases de dados dos
Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), de 2008 a 2018*,

foram identificados 18 documentos sobre “media**”

e “didspora”, sendo 11 artigos,
quatro dissertagoes de mestrado e trés teses de doutoramento produzidos em Portugal.
Foi possivel afirmar que os temas recorrentes nas pesquisas sdo reflexdes sobre a
construcao de identidade e a representagdo das didsporas pela midia. Assim, as proprias
metodologias utilizadas dao preferéncia por analisar o conteudo de produtos sobre
diasporas ou destinados a elas.

Apenas quatro estudos se referiram a produgdo realizada pela propria diaspora
(Lalanda-Gongalves, 2014; Dias, 2017; Riesco, 2017; Espanhol, 2018), com destaque
para as possibilidades do uso da internet. Pode-se dizer que tal resultado reflete uma
visdo da diaspora ainda como audiéncia e representada pelos media, e ndo vista como
criadora de conteudo ou mensagens.

Hé uma centralidade nos estudos sobre as didsporas portuguesas, com destaque
para os agorianos € um numero relevante de pesquisas sobre as diasporas africanas,
tratadas como homogéneas (‘“africanos” ou “afrodescendentes”) em investigagdes,
refletindo ainda uma visdo equivocada da diversidade de paises presentes nesse
continente.

O unico estudo sobre a didspora brasileira (Dias, 2017), no ambito da Historia
Contemporanea, foca as negociagdes identitdrias nos processos das migragdes de
brasileiros para Portugal. Recorre a noticias de jornais de diferentes perfis que circulam

entre a didspora, e conclui que as imagens produzidas alimentam estereotipos, fruto de

* Tradugdo de: “Social media are increasingly popular channels of information on which migrants base
their decisions on whether to migrate and the destinations where to settle”.

1 Os artigos foram selecionados a partir da busca pelas palavras-chave: media e didspora. A coleta de
dados foi realizada em dois momentos: no més de novembro de 2018, quando foram listados 61
documentos, sendo o mais antigo de 1998; e em janeiro de 2019, para atualizar os documentos produzidos
durante o ano de 2018.

* O termo media est4 escrito aqui em portugués de Portugal, ji que foi esse o termo usado na busca no

repositorio de pesquisas.

54



construgdes historicas: “o estereotipado nem sempre esteve envolvido nessa construgao,
entretanto sofreu/e por causa dela” (Dias, 2017, p. 322). Dentre as pesquisas
selecionadas, um Unico trabalho sobre a didspora brasileira ndo corresponde ao fato de
os brasileiros comporem a maior comunidade estrangeira em Portugal, desde o inicio da
década de 2000.

Do total encontrado, quatro pesquisas abordam a internet (Cunha, 2008; Silva,
2012; Lalanda-Gongalves, 2014; Alves, 2015), e duas investigagdes sdo sobre redes
sociais, que se concentram entre os anos de 2016 e 2018 (Amaral & Evora, 2016;
Espanhol, 2018). Estes dois trabalhos tratam de analises de representacdes e interagdes
nas redes, com destaque para o artigo “Lusophone Interfaces: the Lusophone Network
on Facebook”, de Amaral e Evora (2016), que, a partir da Netnografia, identificam a
internet como uma plataforma de rede social que facilita a associagdao entre as pessoas
que compartilham interesses em comum, o encontro de novas fontes de informagao e a

publicacdo de contetdo e opinido.

A chamada web social oferece recursos que permitem, a quem tem acesso a
tecnologia, a capacidade de ter voz. Plataformas como Facebook, YouTube,
Flickr e Twitter sdo um "novo local", que combina o poder do capital humano e
social com o potencial de comunicagdo global na rede social. As possibilidades
existem, a rede tornou-se dinamica e a velocidade ¢ uma realidade. (Amaral &
Evora, 2016, p. 118)

Entre as conclusdes do artigo das autoras, ¢ observado que as referéncias
simbolicas e a linguagem em comum facilitam a interagao on-line entre os lus6fonos,
mas nado criam novas identidades lus6fonas nas redes.

A producdo bibliografica sobre diaspora e media em Portugal evidencia lacunas
em relacdo ao avango da discussdo para problematicas como a diversidade, participacao
politica, cidadania e discriminacdo dos migrantes. Observam-se poucas pesquisas do
ponto de vista dos migrantes como produtores de contetido € nao ¢ muito recorrente o

uso de metodologias etnograficas ou voltadas para as redes sociais e internet.
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1.3 Consideracoes do capitulo: reflexdes de partida da pesquisa

A compreensdo do estrangeiro e do migrante como sujeitos deslocados,
distantes, discriminados, um refugo humano em busca de pertencimento, estd presente
nos estudos das migragdes a partir de importantes investigagdes (Simmel, 1908/2005;
Sayad, 1998; Elias & Scotson, 1965/2000; Bauman, 2012). Em contraponto a essas
ideias, estudos mais recentes apontam para discussdes sobre as causas desse fenomeno e
criticam a constru¢do da ideia de migracdo como problema, refletindo sobre as
possibilidades de transformagdes sociais geradas pela mobilidade (Bauman, 2005;
Castles, 2010; Wenden, 2008).

Estudos sobre grupos de migrantes sdo realizados pelas Ciéncias Sociais (Sayad,
1998; Elias & Scotson, 1965/2000; Baumam, 2005) desde o inicio do século XX, e, em
particular, como destacado no primeiro capitulo, pelos pesquisadores da Escola de
Chicago interessados em refletir sobre a violéncia urbana. Em Portugal, j4 no século
XXI, estudos sobre a representagdo dos migrantes pela midia tradicional, seja impressa
ou televisiva, também continuam destacando a relagdo entre os migrantes ¢ a tematica
da violéncia e criminalidade, principalmente os brasileiros.

O conceito de didspora também ¢ atualizado (Dufoix, 2008; Cohen, 2008) em
um contexto de desterritorializagdo e identidades multiplas (Hall, 2003), reconhecendo a
mobilidade de comunidades transnacionais (Portes, 1999; Karim, 2007; Vertovec, 2001)
e a partir da definicdo do conceito de transnacionalismo diaspérico (Georgiou, 2010),
que busca repensar as ideias sobre identidade e sentimento de pertenca as comunidades,
a partir do uso das tecnologias de comunicac¢io pelos migrantes, as webdidsporas.

Em uma perspectiva transnacional (Portes, 1999; Georgiou, 2010), ja ¢
estabelecida a compreensdo, por pesquisadores contemporaneos, de que 0s usos sociais
das tecnologias de comunicagdo impactam as relagdes entre os migrantes e 0s nacionais
na sua terra de origem (Madianou & Miller, 2013; Vertovec, 2001). E quando se trata de
um pais colonizado, ¢ um aspecto relevante a ser considerado nas pesquisas.

Com o desenvolvimento das tecnologias de comunicagcdo e novas formas de
organizagdo social, tem-se buscado compreender as maneiras de pensar e agir dos
migrantes a partir da apropriagdo das midias digitais (Scopsi, 2009; ElHajji &
Escudeiro, 2015; Brignol, 2012; Cogo, Gutierréz & Huertas, 2008). A relagdo dos
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migrantes com as tecnologias de comunicagao transformou os processos de migragao no
mundo e os sites de redes sociais, como YouTube e Facebook, se revelam como espagos
em potencial para troca de informagdes e como facilitadores da migracao.

Finalmente, a internet ¢ agora a estrutura central dessas redes de migrantes,
possibilitando novas formas de usos, interagdes € comunicagdes que ja sdo objetos dos
estudos mais recentes sobre a relagdo das migragdes com o uso das tecnologias de
comunicagdo, sobretudo os smartphones e redes sociais. Dessa vez, entendendo os
migrantes como agentes ativos nesse processo € buscando analisar grupos especificos
em todos os aspectos, inclusive relacional e emocional.

No proximo capitulo serdo apresentados a contextualizacdo historica e os

estudos sobre a migragdo brasileira em Portugal, foco desta investigacao.
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Capitulo 2

Eu vim de l1a: migrantes brasileiros em Portugal

Euvim de la, eu vim de la pequenininho
Mas eu vim de ld pequenininho
Alguém me avisou

Pra pisar nesse chdo devagarinho...
Musica “Alguém me avisou” (composi¢do D. Yvonne Lara)

Neste segundo capitulo apresento o estado da arte sobre a relagdo entre a
diaspora e as novas tecnologias de comunicagdo, especificamente o uso dos sites de
redes sociais pelos brasileiros no contexto da experiéncia migratoria em Portugal. Inicio
com a apresenta¢do de aspectos historicos sobre a emigragdo brasileira para Portugal,
para melhor compreensdo do cendrio atual de crescimento do numero e diversidade de
perfil dos migrantes brasileiros. Em seguida, apresento uma revisao de literatura que
assenta em: 1) estudos sobre migracao brasileira em Portugal; 2) estudos que relacionam
migragdo e midia, em especial aqueles que destacam a representagdo dos migrantes
brasileiros na midia portuguesa; 3) pesquisas que relacionam migra¢ao e uso dos sites
de redes sociais. Finalizo com a apresentagao das principais questdes que servem de

base para essa investigacao.

2.1 Emigracio brasileira: breve contextualizacio

A emigragao brasileira ¢ um fendmeno recente, intensificado a partir da década
de 1980, momento em que a crise econdmica, configurada por uma enorme inflagao,
divida externa e aumento do desemprego, estimulava a busca, sobretudo pela classe
média, por novas oportunidades fora do pais. A década de 1980 foi marcada pela
transi¢do do periodo da Ditadura Militar (1964-1985) para a democracia e aprovagao da
nova Constituicao, de 1988. Vale ressaltar, que nos anos 1970 era possivel identificar
deslocamento de brasileiros para estudar ou ainda exilados politicos que recorriam a
paises europeus.

Nos anos 1990, houve grande deslocamento de brasileiros especialmente para os

Estados Unidos, Japao e Portugal, paises que atualmente absorvem mais da metade dos
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emigrantes brasileiros. O Paraguai, devido a proximidade geografica, também recebe
muitos brasileiros desde a década de 1970. Esse fendmeno de emigracdo ¢ inovador
porque o Brasil, historicamente, era reconhecido por ter uma vocacdo de pais receptor,
servindo para sua formagdo socioecondmica (Patarra; Baeninger, 1995 citado em

Almeida & Baeninger, 2016, p. 130).

Todavia, seja em funcdo da intensificagdo do processo de mundializagdo, seja
pela propria complexidade dos processos de mobilidade humana, assiste-se a
configuragdo de “novas logicas migratérias” (DUMONT, G., 2006), de “novas
migracoes” e de “novos migrantes” (WIHTOL DE WENDEN, 2001) no século
XXI. E nesse novo contexto que também se manifesta a emigragdo de brasileiros,
cuja presenca tem crescido em paises nos quais os elos que ligam origem e
destino sao menos evidentes, como ¢ o caso da Franga e do proprio espaco de
livre circulagdo europeu (ROSENFELD et al., 2009). (Almeida & Baeninger,
2016, p. 131)

Para Patarra (2005), a migracdo brasileira ganhou destaque crescente na
producdo cientifica desde a década de 1970 e, com as transformagdes na década de 1980
e a globalizagdo, foi necessario reavaliar esse fenomeno, e ‘“‘considerar que os
movimentos migratorios internacionais constituem a contrapartida da reestruturagao
territorial planetaria — que, por sua vez, estd intrinsecamente relacionada a
reestruturagdo econdmico-produtiva em escala global” (p. 24).

A partir dos registros do Ministério de Relagdes Exteriores, publicados no artigo
de Patarra (2005), o total de brasileiros registrados no exterior era de 1.419.440 em
1996, elevando-se para 1.887.895 em 2000 e 2.041.098 em 2002, com ligeiro declinio
em 2003, ano em que foram registrados 1.805.436 brasileiros vivendo fora do pais.
Ainda de acordo com o autor, a modalidade de movimento mais representativa desde o
inicio das migragdes ¢ em direcao aos Estados Unidos, com o estabelecimento das
primeiras comunidades de brasileiros, sobretudo de jovens da classe média que
entravam clandestinamente, muitas vezes pela fronteira com o México, ocupavam
trabalhos nao qualificados, rebaixando seu status social, em troca da vantagem
financeira imediata.

Com o aumento do rigor para concessao de vistos nos EUA depois do 11 de
setembro de 2001, Pinho (2014) destaca o aumento da procura dos migrantes brasileiros
para os destinos europeus, que acontece também por questdes historicas e culturais, a

partir de ligacdes estabelecidas desde quando o Brasil ocupava a posigao de receptor de
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portugueses, italianos, espanhdis e alemaes. Estimativas de 2016 do Ministério das
Relacdes Exteriores, o Itamaraty, indicam um nimero bem superior em relacdo a
primeira década deste século, com 3.083.255 brasileiros vivendo no exterior, sendo 48%
na América do Norte, 24% na Europa, 17% na América do Sul e 2% ou menos nos
demais territorios. Em 2018, s3o mais de 3.590.022 ¢ em 2020 chega a 4.215.800 o
nimero de brasileiros vivendo no exterior, o que representou um aumento de mais de
600 mil pessoas em comparagdo ao Ultimo levantamento referente ao ano de 2018*. O
Itamaraty leva como base dados dos postos consulares e outras fontes oficiais e estudos
académicos, mas estima-se que o numero seja maior.

Nos tultimos anos, a quantidade de pessoas que deixaram definitivamente o
Brasil para viver em outro pais cresceu 165%. Enquanto em 2011 foram entregues 8,1
mil declaragoes de saida definitiva a Receita Federal, em 2017 foram 21,7 mil e, em
2018, 23.149 brasileiros deixaram o pais pressionados pela crise economica € em busca
de melhores oportunidades ou condic¢des de vida fora.

Historicamente, fatores estruturais, como a desigualdade social e regional, a
violéncia e marginalidade, somados aos fatores politicos € econdmicos, como o
aumento do desemprego e a inflacdo descontrolada, sempre contribuiram para a
emigracdao de brasileiros. A crise econdmica que o pais vive desde 2013, seguida de
crise politica, compdem o atual cenario que justifica a grande quantidade de saida de
brasileiros, aliada a fatores pessoais e alimentada pelo imaginario midiatico (Appadurai,
2004) facilmente transmitido pelas redes sociais da internet, além das redes
transnacionais de migrantes, como refletidas no capitulo anterior.

Segundo estimativas do Itamaraty, entre os dez paises com maior nimero
absoluto de brasileiros estdo EUA, Paraguai, Japao, no topo da lista, seguidos de paises
europeus, em ordem: Reino Unido, Portugal, Espanha, Alemanha, Sui¢a, Italia e Franca.
Segundo as estimativas do Ministério das Rela¢des Exteriores do Brasil (MRE), com

dados atualizados em 2016*, dos 750.983 brasileiros que vivem na Europa, 70.000

® Dados completos de 2020 no Portal Consular: https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/portal-
consular/artigos-variados/comunidade-brasileira-no-exterior-2013-estatisticas-2020  (visualizacdo em
08/12/2021).
“ Os dados estdo disponiveis em: www.brasileirosnomundo.itamaraty.gov.br (visualizagio em
30/07/2018).
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vivem na Franga, 116.271 em Portugal ¢ 120.000 no Reino Unido. Vale ressaltar que
esses nimeros geralmente ndo incluem brasileiros sem documentagdo®.

A intensa presenga de brasileiros em Portugal no fim da segunda década deste
século XXI, oficialmente mais de 100 mil em 2018 de acordo com dados do Servico de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF), ¢ facilmente percebida nas ruas de Lisboa ou do Porto,
seja ao escutar brasileiros ou ver estabelecimentos que vendem produtos do pais, ou
mesmo habitos culturais ja estabelecidos, como a facilidade de encontrar produtos
tipicos da culinaria, como coxinhas ou paes de queijo nas pastelarias e supermercados
mais tradicionais, ou ainda o ritmo do forr6 presente em festas pela cidade e em aulas da
danca oferecidas pelos ginasios portugueses.

Os tragos culturais da longa presenga e a forte relagdo de dominagao econdmica,
politica e ideoldgica lusitana, iniciada na época colonial em 1500 e que durou até 1882
com a proclamagdo da Independéncia do Brasil, deixaram marcas e se refletem nos
movimentos migratorios sentidos na atualidade.

Padilla (2009) entende que “os lagos coloniais, denominados genericamente de
‘proximidade cultural’, estdo patentes na semelhanca da lingua e de aspectos como as
tradicoes, os estilos de vida, a gastronomia, os quais t€tm um peso importante no
momento de decidir aonde emigrar” (p. 27).

Ao mesmo tempo, ¢ importante pensar nesses lagos também sob o viés da
dominacao e violéncia, ¢ como esse passado colonial em comum pode repercutir nas
relagdes atuais entre colonizados e ex-colonizadores, sendo capaz de “reforcar as

assimetrias de poder e hierarquias sociais” (Brasil & Cabecinhas, 2018, p. 116):

As praticas discriminatorias contra os antigos grupos colonizados quando
migram para os paises que foram seus antigos colonizadores sdo exemplos de
como o fim do colonialismo como relacao politica nao significou seu fim como

" As estimativas do nimero de brasileiros no exterior feitas pelo Itamaraty buscam levar em conta varios
fatores, como: dados oficiais fornecidos por autoridades migratérias locais; censos oficiais; numero de
eleitores registrados na jurisdicdo; numero de matriculados nos consulados; sondagens junto a
comunidade; solicitagdes de passaportes e outros documentos por brasileiros; movimento geral da
reparticdo e de consulados itinerantes; dados disponiveis sobre saida do pais e retorno de brasileiros;
percentuais de reducdo de remessas; publicagdes da Organizacgdo Internacional para as Migragdes (OIM);
estudos da OCDE; trabalhos académicos e artigos na imprensa" (Trecho retirado da publicagdo
"Diplomacia Consular", disponivel no site www.brasileirosnomundo.itamaraty.gov.br, em 30/07/2018).
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formas de relagdes sociais. (Santos, 2004 como citado em Brasil & Cabecinhas,

2018, p. 130)

Reflexdes sobre o cendrio de feminizagdo da migracdo em Portugal e o
esteredtipo construido sobre as mulheres brasileiras, condicionado por questdes de
classe social, género e etnia, apontam para a importancia da abordagem da
interseccionalidade (Piscitelli, 2008) como também a necessidade de uma perspectiva
de investigacdo que analise e interprete a realidade dos migrantes pelo viés da
descolonizagdo (Quijano, 1992; Mignolo, 2017).

A seguir, partimos para as reflexdes sobre as caracteristicas dessa migragao e os

contextos e vagas de chegada de brasileiros em Portugal.

2.1.1 Emigracao brasileira para Portugal: vagas e motivacoes

Em Portugal, ainda no final da década de 1980, ha uma primeira vaga de
chegada de brasileiros desiludidos com os problemas politicos e economicos do pais e
que foram acentuados com o impeachment do presidente Fernando Collor de Mello, em
1992, apenas dois anos apos a posse. Essa vaga incluia muitos jovens e profissionais
qualificados, como dentistas e publicitarios, sobretudo da classe média e média-alta*.
Inseguranca, instabilidade dos mercados financeiros e altas taxas de inflacdo nos anos
1990 também contribuiram para o desejo de partida de brasileiros (Malheiros, 2007).

Na investigacdo sobre as “Transformag¢des na emigracdo brasileira para
Portugal, de profissionais a trabalhadores*™, Pinho (2014) acrescenta a existéncia de um
periodo anterior, no inicio da década de 1980, ‘“caracterizado por movimentos de
retorno de portugueses que viviam no Brasil com os seus conjuges, filhos e familiares, e
de brasileiros que tém, com estes, relagcdes de sociabilidade (contracorrente migratoria)”
(p. 150). O fendmeno ¢ considerado como movimento da primeira vaga, assim como o

fluxo de chegada de brasileiros, de forma independente, iniciado na primeira metade dos

* Ha estudiosos que consideram a primeira vaga de chegada de brasileiros nos primeiros anos da década
de 1980, intensificado com a entrada efetiva de Portugal na Comunidade Econémica Europeia e injegdo
de milhdes de euros em Portugal, contribuindo para a dindmica da economia portuguesa e retorno de
portugueses emigrados. Outros consideram como primeiro periodo o final da década de 1980 e inicio da
de 1990, como sera tratado nesta tese.

“ Em 2014, a tese “Transformagdes na emigragdo brasileira para Portugal, de profissionais a
trabalhadores” foi publicada pelo Alto Comissariado para as Migracdes.
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anos 1990, devido a entrada de Portugal na Comunidade Econdmica Europeia, que se
deu em 1986.

J& no final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000 h4a uma segunda vaga e atracao
maior de um perfil diferente, com o fortalecimento de uma migracao laboral de baixa
qualificag¢do, voltada para trabalhos nos setores da constru¢do, como pedreiro, ¢ do
ramo do comércio, em restauragdo e hotel. O contexto era de crescimento do
desemprego no Brasil no governo de Fernando Henrique Cardoso (1994-2002) e, em
Portugal, aumentava a necessidade de mao de obra de baixa qualificagdo para a
construgdo civil, em importantes obras que foram realizadas no periodo de adesdo do
pais ao Euro, moeda tinica na Europa (Pinho, 2014).

De acordo com dados sobre a migragdo brasileira para Portugal entre 1998 e
2003, publicados no livro Imigrag¢do Brasileira em Portugal, organizado por Jorge
Malheiros e editado pelo Alto Comissariado para Imigracao, o perfil do emigrante
brasileiro ¢ variado. “O fendmeno passou entdo a incorporar sobretudo jovens, em geral,
solteiros, na faixa dos 15 aos 34 anos, com qualifica¢do profissional média e superior,
com possibilidade de inser¢do em atividades comerciais auténomas, ou como
assalariados nos ramos de comércio e servicos” (Malheiros, 2007, p. 44).

A “segunda vaga” ¢ caracterizada como mais volumosa e diversa com base nos
resultados do projeto de investigacdo que ocorreu entre 2007 e 2011 e que foi publicado
na obra Vagas Atldnticas: a Imigragdo Brasileira em Portugal® (Peixoto, Padilla,
Marques & Gois, 2015). As conclusdes gerais dos estudos apontam sobre a migragao

brasileira no periodo:

Os principais argumentos apresentados ao longo dos diferentes capitulos do
livto mostram que a imigracdo brasileira em Portugal ¢ diversa, motivada
maioritariamente por razdes econdmicas, assente numa densa rede migratoria e
envolve, geralmente, uma migracdo interna anterior. Portugal, os imigrantes
brasileiros registam assinaldveis niveis de integragdo, em especial na esfera
legal, o que ndo impede a subsisténcia de experiéncias de discriminagdo,
sentidas em especial pelas mulheres. A insercdo laboral dos migrantes
brasileiros ¢ marcada por uma clara segmentacao e por uma forte precariedade,
que ¢ mais sentida no caso das mulheres. (Peixoto et al., 2015, p. 3)

O projeto “Vagas Atlanticas: a Imigragio Brasileira em Portugal” realizou, numa primeira fase,
entrevistas a informadores privilegiados, autoridades portuguesas, autoridades consulares e lideres
associativos e, numa segunda fase, um inquérito por questionario aplicado a 1.398 cidaddos de
nacionalidade brasileira maiores de 16 anos, aplicado durante os primeiros seis meses de 2009 em todas
as regides do pais.
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Foi verificada segmentacdo na forma de insercao laboral dos migrantes, como o
caso dos brasileiros residentes hd mais tempo (a “primeira vaga) que ocupam posi¢des
em segmentos mais privilegiados em comparacdo com os mais recentes. Enquanto
mulheres e jovens migrantes foram identificados como mais prejudicados.

Estudos e estatisticas sobre a presenga de brasileiros entre 2003 e 2008 em
Portugal apontam para uma intensificacdo da segunda vaga, com a diferenga da chegada
de mais mulheres do que homens (Gois, Marques, Padilla & Peixoto, 2009). Ja Pinho
(2014) considera que a segunda vaga de migrantes se estende pela primeira década no
novo século, com caracteristicas de reunificacdo familiar e, no contexto de controle
mais rigido das fronteiras, com muitos brasileiros sem visto de residéncia.

A partir de entrevistas a migrantes brasileiros chegados entre 1998 e 2005,
profissionais dos setores da construcao, do comércio e da restauracao, Pinho (2014)
contextualiza o novo movimento de migracdo brasileira que resultou de questdes de
desemprego no Brasil, acordos bilaterais facilitadores e “de processos de recrutamento
de mao de obra no destino, da operacao de redes intramigrantes na origem e no destino
e, no contexto do desenvolvimento de uma industria de migragao” (p. 15).

Nesse contexto, Santos (2007) destaca os acordos bilaterais entre Brasil e
Portugal, principalmente o acordo sobre a Contratagdo Reciproca de Nacionais (Decreto
n.° 40/2003, de 19 de setembro), processo conhecido como “Acordo Lula”, que previu a
legalizacao de todos os brasileiros que entraram em Portugal até 11 de Julho de 2003 e
que tinham contrato de trabalho valido. Cerca de 15 mil pessoas foram legalizadas neste
processo.

Houve um crescimento no numero de brasileiros no pais entre 2007 e 2008, de
acordo com Pinho (2014) devido a entrada em vigor da nova lei de migragao® (Lei n°
23/2007), que aprovou o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento
de estrangeiros do territério nacional, possibilitando a obtencao de titulos de residéncia

em varias situacoes de irregularidade em que os imigrantes se encontrassem.

* A lei define as condig¢des e procedimentos de entrada, permanéncia, saida e afastamento de cidadios
estrangeiros do territorio portugués, bem como o estatuto de residente de longa durag@o. Disponivel em:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=920&tabela=leis (visualizagdo em:
08/12/2021).
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Com a crise econdmica de 2008 que atingiu os Estados Unidos e a Europa, com
consequéncias em Portugal®, nos anos seguintes houve declinio na taxa de imigrag¢do
em Portugal, devido a remigragdes para outros paises € migracdo de retorno, com a
relativa estabilidade da economia brasileira. Também, nesse periodo, houve crescimento
de algumas modalidades especificas de migracao para Portugal, como a dos estudantes
brasileiros.

A tendéncia de diminui¢do do nimero de residentes brasileiros teve inicio em
2011, com uma redugdo de 6,6% comparado a 2010, que, de acordo com os Relatorios
do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), eram 119.363 brasileiros, caindo para
111.445 (2011), 105.622 (2012), 92.120 (2013), 87.493 (2014), 82.590 (2015) e 81.251
(2016°"). O periodo 2010-2016 apresentou um decréscimo de 38.111 cidaddos de
nacionalidade brasileira a residir em Portugal (31,9%). Segundo analise do SEF, dentro
desse contexto de diminuigdo dos numeros, € preciso considerar as aquisigoes de
nacionalidade portuguesa, por parte de cidaddos extracomunitarios.

A partir de etnografias ja produzidas sobre os migrantes brasileiros em Portugal,
Machado (2014) analisa o cenario de retorno em volume aparentemente menor que o
esperado para a crise Portuguesa e conclui que ha uma parte da migracao brasileira que
permaneceu apesar da crise, “por ter se entranhado no tecido social portugués”,
estabelecendo Portugal como sua casa. Outros, de acordo com Machado, “menos
conectados com a vida portuguesa”, optaram por um movimento de remigracdo para
outros paises europeus ou de retorno (principalmente os imigrantes que estavam ha
pouco tempo em Portugal) (p. 233).

Somente em 2017 reverte-se a tendéncia de queda registrada desde 2011. A
nacionalidade brasileira, com um total de 85.426 cidadaos, mantém-se como a principal
comunidade estrangeira residente no pais, um crescimento de 5,1% em relacdo ao ano
de 2016. Portugal, em 2017, contabilizou 421.711 cidaddos estrangeiros titulares de
autorizacdo de residéncia, o que significa um aumento de 6% comparado a 2016, de
acordo com o Relatorio de Imigragio, Fronteiras e Asilo®* (RIFA 2017) do SEF.

Em 2018, o nimero aumenta com o registro de 105.423 nacionais brasileiros em

Portugal, traduzindo 21,9% do total de residentes estrangeiros. Desde o inicio da década

* Em 2008, a taxa de desemprego afetava 7,7% da populagdo ativa em Portugal, estando a do Brasil
acima, com 9,3 % (em 2007).
*! Relatorios disponiveis em: https://sefstat.sef.pt/forms/relatorios.aspx

> O relatorio estd disponivel em: https:/sefstat.sef.pt/Docs/Rifa2017.pdf (visualizagdo em 14/09/2018).
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de 2000, o Brasil ¢ o primeiro na lista dos paises de origem dos estrangeiros residentes
em Portugal. A emissdo de novos titulos de residéncia para brasileiros cresceu 64% em
2017 (11.574) e 143,7% em 2018 (28.210). Entre 2017 e 2018, as nacionalidades que
aumentaram mais na concessao de vistos de entrada foram a brasileira (58,7%, tendo
também aumentado em 119% entre 2016 e 2017). Mesmo com esse nimero expressivo,
o periodo ainda ndo foi estabelecido como uma nova vaga de migracdo de brasileiros,
mas um prolongamento da segunda vaga iniciada em 2000.

Entre os fatores que colaboram para a aumento do fluxo de brasileiros, desde
2016, destacam-se: “a instabilidade politica e econdmica brasileira, resultando no golpe
parlamentar que destituiu a presidenta Dilma Rousseff em 2016 (LOWY, 2016), o
elevado nivel de violéncia urbana no pais, a polarizacdo das elei¢cdes presidenciais de
outubro de 2018” (Franga & Padilla, 2018, p. 10).

Portugal também se tornou um pais atrativo com o fim da austeridade e aumento
dos beneficios fiscais para migrantes altamente qualificados e aposentados. A concessao
de vistos para residéncia de reformados, que representava 12% do total de vistos em
2017, passou para 18% em 2018. E os vistos para altamente qualificados representam
8% do total, nos anos de 2016 ¢ 2017.

Alteragdes no regime de obten¢do da nacionalidade, em 2017, que permitiu que
netos de portugueses solicitem a nacionalidade portuguesa, contribuiram ainda mais
para o aumento da migracdo, assim como a “simplificacdo do processo de pedido de
autorizagao de residéncia” (Franca & Padilla, 2018, p. 10). Entre as alteragdes na Lei n.°
23/2007, de 4 de julho™, em 2017, foi possibilitada a atribui¢do de autorizagdo de
residéncia para exercicio de atividade profissional independente (ou de
empreendedorismo) ou subordinado em Portugal, com base numa promessa de contrato

de trabalho.

>3 Foram sete alteragdes a Lei n® 23/2007, a tlltima em 2019 (Lei n° 28/2019, de 29 de marco) estabeleceu
a presungdo de entrada legal em Portugal na concessdo de autorizagdo de residéncia para o exercicio de
atividade profissional (dependente, pelo artigo 88° n°6, ou independente, pelo artigo 89° n°5), desde que
regularizada a situagdo do requerente perante a seguranca social ha pelo menos 12 meses.
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Os dados gerais dos Indicadores de Integracdo de Imigrantes, presentes nos
relatorios estatisticos Imigragdo em Numeros de 2018%* ¢ de 2019, organizados pelo
Observatorio das Migragdes, indicam que desde 2008 ha alteragdes significativas nos
perfis de estrangeiros a entrar em Portugal. Sendo constatado aumento de fluxos
migratdrios associados principalmente a estudo e a reagrupamento familiar, no lugar de
solicitacdo de entrada para trabalho, representando, os dois tipos de vistos juntos, em
2018, 67,2% do total*®.

E verificado o aumento do nimero de estudantes brasileiros em Portugal
principalmente a partir de 2007 com a criagdo do programa Ciéncia sem Fronteiras.
Desde 2008/2009 o Brasil € o pais estrangeiro que lidera com o maior nimero de alunos
inscritos no ensino superior portugués. Dados de 2017/2018 da Direcdo Geral de
Estatisticas da Educacao e Ciéncia (DGeeC) do Ministério da Educagao e Ciéncia (de
Portugal) mostram que a nacionalidade brasileira continua a ser a mais representada
(20%) do total de estudantes em mobilidade internacional de crédito, o que corresponde

a 3.280 alunos, e 39% em mobilidade internacional de grau, com um total de 10.965:

O aumento dos alunos brasileiros no ensino superior portugués resulta dos
efeitos conjugados de trés fatores fundamentais: politicas brasileiras de fomento
a mobilidade estudantil internacional; promocao de estratégias de captagdao de
estudantes estrangeiros por parte das instituicdes de ensino superior em Portugal
e, sobretudo, da partilha da lingua portuguesa entre os dois paises. (Iorio &
Fonseca, 2018, p. 3)

Apesar do expressivo numero de diplomados brasileiros destacados em
pesquisas estatisticas (no ano letivo 2016/2017 foram registrados 1.352, o que
corresponde a 29% do total de diplomados estrangeiros), as pesquisadoras ressaltam que
a situagdo ndo se converte em permanéncia no pais apos os estudos, visto que a maioria

regressa ao Brasil ou reemigra para outro pais: “ndo sé devido a falta de oportunidades

> O Observatorio das Migragdes (OM) usa como referéncia dados estatisticos de 42 fontes dos anos de
2016 ¢ 2017. O OM tem entre as suas atribuigdes “recolher, sistematizar e analisar informacao estatistica
¢ administrativa de fontes nacionais e internacionais respeitantes ao fendomeno da imigracdo,
nomeadamente os indicadores de integracdo de imigrantes e de refugiados” (alinea a) do artigo 2° da
Deliberagao n° 1243/2016, de 8 de agosto). Relatorio disponiveis em:
https://www.om.acm.gov.pt/publicacoes-om/colecao-imigracao-em-numeros/relatorios-anuais

> Dados referentes a fonte dos anos de 2017 e 2018.

** Do total de 68,3% em 2016, 46,8% sfo vistos para estudo e 21% para reagrupamento familiar. Em
2017, dos 65,1%, sdo 45,5% para estudo e 19,5% para reagrupamento. E em 2018, sdo 50,3% para estudo
e 16,9% para reagrupamento familiar.
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de desenvolvimento de uma carreira profissional compativel com as suas habilitagdes
em Portugal, mas também por razdes pessoais ¢ familiares” (I6rio & Fonseca, 2018, p.

3).

2.1.2 Migracao brasileira: interseccionalidade e colonialidade

Em Portugal, a migragdo feminina ¢ superior a masculina (215.837 mulheres e
205.874 homens em 2017), apresentando um quadro de feminizacdo da migra¢dao. O
perfil geral das migrantes mulheres em Portugal, entre 2008 e 2017, revela um aumento
do niimero de estrangeiras requerentes de visto para atividades altamente qualificadas,
trabalho independente e estudantes do ensino superior, contrariando a tendéncia do
passado de reagrupamento familiar e mostrando o aumento dos percursos independentes
e autonomos por parte das mulheres.

A feminizagdo da migragdo brasileira ¢ uma tendéncia iniciada em 2012, com
maior nimero de migrantes do sexo feminino do que masculino (com 61,5% de
mulheres brasileiras contra 38,5% de homens). Dados gerais do relatério do
Observatorio das Migragdes de 2018 apontam um total de 51,5% de mulheres em 2016
e 51,2% em 2017 no pais. O perfil etario das brasileiras em Portugal ¢
predominantemente jovem, com 70,1% de mulheres entre 20 e 49 anos. O maior
numero de nascidos vivos em 2017 de maes estrangeiras também vem das brasileiras
(2,5% do total de nascidos vivos registrados no pais).

Apresentando dados que revelam nivel de qualificacdo superior ao dos homens
estrangeiros (12,8% com ensino superior completo e 27,7% com ensino médio), mesmo
assim as mulheres recebem menor remuneragdo em comparagdo com as portuguesas
(12,9%) e os portugueses (33,9%). As atividades com maior presenca de estrangeiras
em 2016 foram: administrativas e servi¢co de apoio (26,8%), atividades relacionadas a
alojamento, restauracao e similares (23,4%) e comércio por grosso ¢ a retalhos (13%).

Em pesquisa empirica sobre a situacdo da migrante brasileira em Portugal,
Padilha (2007) observa que o servico doméstico e a prostituicdo sao os dois nichos do
mercado laboral exclusivamente reservados a esta migragdo feminina, que ha um acesso
limitado a informacdes pelas redes sociais migratdrias, como também menos acesso a
um contrato de trabalho, o que pode dificultar a legalizacdo dessas mulheres (Padilha,

2007). O estudo constatou ainda que a imagem da mulher brasileira em Portugal tem
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direta relagdo com o esteredtipo da prostituta e que isso influencia negativamente as
experiéncias de migragao.

Dessa maneira, Padilla (2007) analisa que o estudo da migrag¢do deve considerar
aspectos influenciados pela classe social, género e etnicidade, incluindo mercado laboral
e politicas migratérias. “Os imigrantes tém género, pertencem a uma etnia, a uma classe
social e inserem-se numa sociedade de acolhimento complexa onde geralmente o
mercado laboral estd estratificado, étnica e sexualmente, o que condiciona a inser¢ao
laboral destes migrantes” (p. 113).

Piscitelli (2008) também reflete sobre a importancia das categorias de
articulagdo e as interseccionalidades para analisar a feminizagdo da migracdo
internacional. A autora explica que a interseccionalidade, em uma primeira abordagem
sist€émica, se daria pelas consequéncias de duas ou mais formas de subordinagdo, tais
como sexismo, racismo € patriarcalismo, em que os sujeitos sdo constituidos por
sistemas de dominagcdo e marginalizacdo. J4 na abordagem construcionista, “os
marcadores de identidade, como género, classe ou etnicidade ndo aparecem apenas
como formas de categorizacdo exclusivamente limitantes. FEles oferecem,
simultaneamente, recursos que possibilitam a agdo” (pp. 267-268).

Piscitelli (2008) trabalha a diferenga como categoria analitica para pensar como
as percepcdes sobre as migragdes de mulheres brasileiras incidem em suas inser¢des no
mercado global de trabalho e no mercado matrimonial, tendo em vista os sujeitos como
constituidos mediante a experiéncia. A conclusdo da autora ¢ que as migrantes sdo
afetadas pela imbricacdo entre noc¢des de sexualidade, género, racga, etnicidade e
nacionalidade e hd movimentos de resisténcia, rejeicdo e também de negociagdo desses

estereotipos em contextos migratorios desiguais:

Tanto no mercado de trabalho como no mercado de casamento as conexdes da
feminilidade brasileira com a ideia de serem amigaveis, de terem um
compromisso com a domesticidade, de serem muito limpas e de terem uma
natural propensdo para o cuidado e também para a sensualidade, se tornam parte
do arsenal que essas mulheres utilizam na luta por um lugar melhor nesses
cenarios. (Piscitelli, 2008, p. 271)

Machado (2003), em relagdo ao processo de exotizagdo dos brasileiros e a
essencializacao de estereotipos sobre o Brasil, em estudo sobre os migrantes brasileiros

das camadas baixas na cidade de Porto, entende o exotismo como “um projeto
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hegemonico de dominacdo cultural do Outro (¢ do mesmo) que fixa e essencializa
diferengas que ndo sdo fixaveis, além de produzir representacdes exdticas dos povos
colonizados” (pp. 20-21).

A relacdo de dominagao politica, social e cultural estabelecida pelos europeus
nas sociedades e culturas do que hoje ¢ a América Latina, e que culminou no poder
global que articula todo o planeta, foi denominada por Anibal Quijano, no final dos
anos de 1980, de colonialidade. A dominagdo colonial partiu da repressdo das formas de
producao de conhecimento e expressao, seguindo para a colonizagao do imaginario dos
dominados.

Quijano (1992, p. 16) critica a relagdo de colonialidade da cultura europeia que

se converteu em uma “aspiragdo” e se consolidou como modelo universal’’

a partir da
constru¢do do paradigma europeu de racionalidade e modernidade, que estabelece uma
relagdo entre “sujeito” - “objeto”. Enquanto a cultura ocidental europeia era racional e
poderia conter sujeitos, as outras eram diferentes e, no sentido hierdrquico da
desigualdade, inferiores, s6 podendo ser “objeto” de conhecimento e de praticas de
dominagao.

Mignolo (2017) entende a colonialidade como o lado mais escuro da
modernidade: “Consequentemente, o pensamento e a agdo descoloniais surgiram e se
desdobraram, do século XVI em diante, como respostas as inclinacdes opressivas e
imperiais dos ideais europeus modernos projetados para o mundo nao europeu, onde sao
acionados” (p. 2).

A destrui¢do da colonialidade do poder mundial, que continua a instrumentalizar
a razdo e a produzir paradigmas distorcidos de conhecimentos, ¢ a solugdo dada por
Quijano (1992) e orienta esta tese na constante busca pela “descolonizagdo
epistemologica para dar lugar a uma nova comunicagdo intercultural, a uma troca de
experiéncias e significados, como base de outra racionalidade que possa reivindicar,

com legitimidade, alguma universalidade®™” (pp. 19-20).

> Na América Latina, ainda mais extremo, a partir do exterminio da cultura indigena e dos proprios,
enquanto Asia e Oriente Médio foram colocados em uma relagio de subalternidade, e a Africa de
“exotico”.

%% Tradugdo de: “descolonizacion epistemoldgica para dar paso a una nueva comunicacion intercultural, a
un intercambio de experiencias y de significaciones, como la base de una otra racionalidad que pueda
pretender, con legitimidad, alguna universalidad”.
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A seguir, a partir de conclusdes de pesquisas académicas sobre a representagao
do migrante brasileiro, continuamos a refletir sobre a construcdo dos esteredtipos e

discriminacdes da nacionalidade.

2.2 Estudos sobre migracdoes em Portugal: Esteredtipos e representacio do

migrante brasileiro

A publicacdo “Bibliografia sobre a Imigra¢do em Portugal”, elaborada por Maria
Ioannis Baganha, Pedro Gois e José Carlos Marques, em uma primeira versao em 1998,
revelou no levantamento da producdo sobre a migracdo em Portugal que os estudos
sobre a tematica comecaram a se intensificar nos anos 1990 e prosseguiram nos
primeiros anos do terceiro milénio, acompanhando o aumento da chegada dos migrantes

no pais lusitano.

A maioria destes textos, em conjunto com os produzidos sobre outros grupos de
imigrantes, evidencia a multiplicacdo das areas de origem dos imigrantes
presentes em Portugal, a diversificagdo do capital humano trazido pelos novos
imigrantes, a complexificacdo dos seus processos de integragdo no mercado de
trabalho e, de forma mais geral, na sociedade portuguesa e a alteragao das
estratégias e dos processos migratorios adoptados. (Baganha, Goéis &

Marques, 2006, para. 1)

Em levantamento da bibliografia e filmografia sobre migragao e minorias étnicas
em Portugal, de 2000 a 2008, que reuniu 836 produgdes, Machado, Azevedo & Matias
(2009) apontam o crescimento do interesse sobre o tema das migragdes que tem
“mobilizado centenas de investigadores de quase todas as disciplinas das ciéncias
sociais, na universidade e fora dela, dentro e fora do pais...reunindo as condigdes
institucionais, financeiras e cientificas para que esse estudo se faga”. Entre os dominios
tematicos, aparece a “Mediatizacdo e representagdes medidticas”. O tema da migracio
brasileira apresenta grande quantidade de estudos entre os anos de 2006 e 2008.

O mapeamento bibliografico “Imigracdes e minorias étnicas em Portugal: uma
bibliografia (julho de 2008 — maio de 2016)” foi iniciado em 2014 pela investigadora
Petra Kelemen e concluido por Inés Campedo Pereira Rocha, com o objetivo de

atualizar as bases de dados ja existentes referentes ao tema. Destacam-se no

levantamento de 1.150 estudos, pesquisas sobre a migracao brasileira que se relacionam
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com questdes laborais, culturais, de saude, participagao politica, associativismo,
educacdo, transnacionalismo religioso, discriminagao.

As dificuldades de integragdo da migracdo brasileira em Portugal e
discrimina¢des no mercado de trabalho sdo apontadas em pesquisa realizada por
Machado (2006), a partir de entrevistas e noticias de jornais no Brasil e em Portugal, em
1998 € 2000. O autor considera os esteredtipos criados para os brasileiros como “prisdes
simbdlicas”, uma representacdo preexistente construida durante a longa histéria de
colonizagdo, e “limitadores da a¢do”, tal como ocorre na cidade do Porto em que os
brasileiros desempenham papéis preestabelecidos e trabalham, por exemplo, com

atendimento ao publico por serem considerados simpaticos.

O esteredtipo ¢ uma forma de descrever o outro, por meio de uma série de

caracteristicas generalizantes (em geral, depreciativas) que se lhe aplica. A

eficacia dos estereotipos resulta [...] na (e da) hierarquizacdo do campo das

alteridades™, restando ao “estereotipado” um lugar inferior em relagdo ao

“estereoripador” (quando o esteredtipo ¢ um consenso na sociedade que abriga

os diferentes grupos). (Machado, 2006, p. 236)

O autor conclui que “a experiéncia cotidiana de brasileiros e portugueses ¢
mediada pela eficicia das construcdes estereotipadas”. Sdo representacdes reciprocas
das velhas ideias, como a alegria e a malandragem identificadas nos brasileiros, além do
exotismo, ¢ da imagem de tristeza e burrice relacionadas aos portugueses, além dos
auto-esteredtipos que os brasileiros fazem de si, em novos contextos. “E preciso reforgar
que, em geral, essas imagens criaram-se (no passado e no presente) ao redor de conflitos
no mercado de trabalho” (Machado, 2006, p. 230).

Jorge Malheiros (2007), também constata a tendéncia de redug¢do dos niveis
médios de instrugcdo e a maior inser¢ao de profissdes menos qualificadas na primeira
vaga, apontados como consequéncia das mudancas de oportunidades oferecidas pelo
mercado de trabalho portugués. “O desenvolvimento de certos esteredtipos de
brasileiros (simpaticos, bons conversadores, dotados de ‘um contacto facil com os

outros’...) também contribuem para facilitar a sua forte presenca no sector da construcao

civil” (Malheiros, 2007, p. 28).

* O autor chama de hierarquia das alteridades: “A forma de escalonar em termos valorativos as diferentes

populagdes que se encontram dentro de Portugal [...] fruto das hierarquias coloniais portuguesas”
(Machado, 2006, p. 242).
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Também no livro organizado por Malheiros (2007), outro estudo, elaborado pela
Casa do Brasil em Lisboa a partir de questionario realizado com 400 brasileiros
residentes em Lisboa e Setubal®, também apontou a percepgdo dos migrantes brasileiros
da denominada “2.* vaga” (1998-2003) sobre a discriminagdo sofrida. “E de referir que
45,3% dos inquiridos considera ter visto ‘bastantes’ casos de discriminagdo® da parte
dos portugueses em relagdo aos brasileiros, mas 19,3% diz nunca ter visto ‘nenhuma’
situacdo dessas” (Casa do Brasil em Lisboa, 2007, p. 232).

O artigo apresentado no 1° Seminario de Estudos sobre a Imigracao Brasileira na
Europa®: “Imagens de brasileiros/os no atravessar das fronteiras: (des)organizando
imaginarios”, de lara Beleli, discute como a ideia de simpatia e do estilo de vida
associado aos brasileiros nas variadas midias ¢ apreendida pelas narrativas de migrantes
brasileiros em Lisboa, a partir de entrevistas. A partir da articulagdo de marcadores de
diferenca de género, racga/cor/etnia, sexualidade definidas por Avtar Brah e
compreendendo que a midia tem papel fundamental na constru¢do de imagindrios,
Beleli conclui que essas diferengas facilitam e dificultam intera¢des e interlocugdes dos

migrantes:

Algumas enunciagdes reiteradas pelos media sdo incorporadas pelos sujeitos,
ndo necessariamente para facilitar a entrada no mercado de trabalho, mas como
forma de facilitar o reconhecimento daquilo que eles/as imaginam que se pensa
deles/as. Esse ponto de partida, muitas vezes ndo calculado, resulta em situagdes
ambiguas que reiteram imaginarios de brasilidade, mas também os
desorganizam. Essa desorganizagdo posta nas narrativas, muitas vezes
impulsionada pela agéncia dos sujeitos, permite contestar os esteredtipos que
apresentam “mulheres brasileiras” como ‘“catatuas”, dispostas a voar para
qualquer parte com quaisquer parceiros a qualquer hora do dia ou da noite.
(Beleli, 2012, p. 17)

% O perfil dos entrevistados para o estudo foi descrito como: Uma comunidade jovem (77% com menos
de 35 anos), masculina (64%), solteiros/divorciados (51,8%), sem filhos (51,5%) e sem familia em
Portugal (53,8%). Chegaram ha menos de 2 anos (52,8%) e 80% vindo do sudoeste, principalmente
Minas Gerais (31%), sendo 36,3% sem documentos. A maioria (60%) completou o ensino secundario e
7,3% tinham ensino superior. A maioria trabalha na area do comércio e restauracao (42,5%), seguido do
setor secundario (32%), com destaque para a construgdo civil (27,8%). Sobre a decisdo de migrar,
prevalece os motivos econdmicos: baixos salarios (54,5%) e desemprego (25%), e o principal canal de
emigracgdo referido foi o ‘apoio de parentes e amigos que ja ca estavam’ (78%, totalizando 312 dos 400
inquiridos) (Malheiros, 2007, p.234).

®" De acordo com a pesquisa, sendo considerado conjuntamente os que assinalam ‘bastantes’ casos e
‘alguns’ casos, a percentagem global dos respondentes sobe para 71,9% pessoas que viram casos de
discriminacdo da parte dos Portugueses.

% O primeiro seminario aconteceu em 2010 em Barcelona e, no universo de 41 trabalhos publicados, 34%

tratam da imigracdo brasileira em Portugal.
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Renata Tourinho Monteiro, na segunda edi¢do do mesmo Seminario que
aconteceu em Portugal®, apresentou conclusdes sobre “A constru¢do da imagem do
brasileiro em Portugal e as estratégias de afirmacdo identitaria”. O desconhecimento
mutuo e os equivocos das entidades do Brasil e de Portugal foram dois motivos
importantes que justificam a desvalorizacdo da imagem do migrante brasileiro em
Portugal. As 28 produgdes deste evento, dentre as quais 13 eram sobre Portugal, foram
reunidas na publicacdo “Novas e Velhas Configuracdes da Imigracdo Brasileira na
Europa”, de 2012.

As mulheres sdo as principais vitimas dos estere6tipos da sociedade portuguesa,
vistas como “exoticas e faceis” e associadas a prostituicdo. S3o imagens construidas
com contribui¢do da midia em um contexto de feminizacdo da migracao brasileira na

segunda vaga, no final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, como sera visto a seguir.

2.2.1 Estereotipos da mulher brasileira em Portugal

No caso das mulheres brasileiras, a constru¢do da imagem estereotipada das
migrantes em Portugal, principalmente na primeira década deste século, ¢
especificamente identificada na midia. Em estudo sobre a imagem das mulheres
migrantes na imprensa portuguesa, Santos (2007) destaca que “maioritariamente, a
imagem que passa das imigrantes que escolhem Portugal como destino ¢ a de mulheres
brasileiras clandestinas e implicadas em redes de prostituicao™ (p. 122).

Ao quantificar as nacionalidades referenciadas nos jornais analisados®, as
brasileiras encontram-se no topo das referéncias, correspondendo a 44,1% do total de
pecas em que ¢ referida uma nacionalidade, e sdo escutadas em apenas 18 pecas. Os

temas que mais se repetem dizem respeito a prostitui¢do, clandestinidade e crime. Em

® Realizado de 4 a 6 junho de 2012, em Lisboa (Portugal), pelo Instituto Universitario de Lisboa. A
terceira edi¢do foi realizada no Instituto de Educagdo, Universidade de Londres, em 2014, ¢ das 44
apresentagdes, 10 envolviam o contexto migratorio portugués. A quarta edigdo ocorreu em Munique, na
Universidade de Erlangen, na Alemanha, em 2016, e dos 44 trabalhos, 13 eram sobre Portugal. A quinta
edicdo foi realizada na Italia, em novembro de 2018, na Universita degli Studi “Gabriele d’Annunzio”, de
Chieti-Pescara.

% Os dados utilizados para andlise sdo o resultado do projeto Media, Imigragio e Minorias Etnicas, do
Alto Comissariado para a Imigragio e Minorias Etnicas (ACIME) e analisou 210 noticias que tiveram
como protagonistas mulheres imigrantes, publicadas em 2003 em oito jornais — Publico, Didrio de
Noticias (DN), Jornal de Noticias (JN), Expresso, O Independente, Correio da Manhd (CM), A Capital e
24 Horas.

74



relagdo a insercdo das mulheres migrantes no mercado laboral portugués, as ocupagdes
mais referidas nas noticias analisadas na pesquisa foram as “ndo-qualificadas”, que
inclui desde a prostituicao a prestacdo de servigos domésticos.

Santos (2007) relata o importante caso conhecido como “Maes de Braganga”,
ocorrido em 2003, em que mulheres portuguesas de Braganca pediam, através de um
abaixo-assinado, a saida das brasileiras da cidade, justificando que elas estariam
roubando seus maridos. O caso foi capa da edicdo europeia da revista Time, com o

epiteto de “Europe’s New Red Light District”.

Deparamo-nos, pois, com a imagem da mulher imigrante conotada com o
exotismo associado ao desejo sexual. Simultaneamente, a questdo da cidadania
deixa de estar em causa, uma vez que as mulheres retratadas sdo absolutamente
marginais, quer pela actividade que praticam, quer pela sua propria condicao
perante o sistema juridico do pais. A mulher imigrante ¢, assim, reduzida a mais
elementar caricatura de si mesma. (Santos, 2007, p. 123)

Correia e Neves (2011), ainda em estudo sobre as representagdes, preconceitos e
estereotipos sociais das brasileiras em Portugal, concluem, a partir do relato das proprias
migrantes, que a discriminagdo ¢ significativa, sobretudo para aquelas que possuem
niveis socioecondmicos mais baixo, identificadas como prostitutas. “Na base deste
estereotipo encontramos dois factores chave: o primeiro diz respeito a existéncia de
mulheres brasileiras que efectivamente se prostituem e o segundo factor estd ligado a
imagem que a comunicagao social transmite da mulher brasileira, inflamando a ideia da
generalizacao” (Correia & Neves, 2011, p. 19).

Camila Queiroz, em recorte ainda mais especifico, buscou verificar em tese de
doutoramento concluida em 2018, como as migrantes brasileiras com mais de 50 anos
tém se subjetivado em relacdo aos esteredtipos criados em seus percursos migratorios de
mais de 10 anos e quais estratégias sdo desenvolvidas para integracdo a sociedade
portuguesa. Entre as constatagdes, a de que as categorias interseccionadas, como as de
raca/etnia, género, idade, classe social, nacionalidade e estatuto migratério, além de
marcadores de diferengas que influenciam na formagdo de subjetividades, sdo
multiplicadoras de subordinagdes e de desigualdades sociais.

A presenga das brasileiras em programas de mobilidade académica em Portugal

foi analisada por Thais Fran¢a, que questionou em artigo em que medida o estereotipo

75



hiperssexualizado da brasileira e o discurso de dominacao colonial influenciam no
processo de inser¢do dessas mulheres nesse segmento altamente qualificado. Partindo
de reflexdes sobre o contexto de mercado de trabalho portugués marcado por
segregacao sexual e racial e praticas de dominagdo pds-colonial, a hipotese de Franca
(2012) ¢ que ¢ dada as mulheres brasileiras que se inserem na academia portuguesa e
europeia um lugar de receptoras passivas. As conclusdes sdo que as marcas de um
discurso colonial que sexualiza e racializa as brasileiras também estdo presentes na
academia portuguesa.

Nesse sentido, Mariana Gomes reconhece que as desigualdades sociais € os
processos migratorios de legalizagdo criam dificuldades, concluindo que no imaginario
“mulher brasileira” em Portugal a raga, o género e a sexualidade estdo interseccionados
e afetam a experiéncia de todas as mulheres brasileiras migrantes, percebidas como
hiperssexualizadas e disponiveis. A autora reflete sobre as relagcdes de poder envolvidas
nos imaginarios sociais das mulheres brasileiras em Portugal, através das narrativas dos
sujeitos, e analisa o modo como esse discurso hegemodnico afeta a experiéncia
migratéria de brasileiras, bem como as diferentes formas de resisténcia. Entre as
conclusdes, a de que “as mulheres brasileiras sdo vistas como ‘corpo colonial’ em
Portugal, na medida em que sdo definidas, essencializadas e estigmatizadas através de
caracteristicas atribuidas desde o colonialismo histérico, relacionadas com a

hipersexualidade” (Gomes, 2013, p. 1).

2.2.2 A representagio dos migrantes na midia portuguesa

A colegdo “Midia, Imigragio e Minorias Etnicas”, publicada de 2004 a 2007,
organizada pelo Observatorio da Imigracdo do Alto Comissariado para a Imigracao e
Minorias Etnicas®, e o livro Imigracdo e diversidade étnica, religiosa e cultural na

imprensa e na televisdo: 2008 apresentaram relevantes resultados sobre a representacdo

% O Projeto “Média, Imigragdo e Minorias Etnicas” foi iniciado em 2003, através de acordo firmado entre
a Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra e o Alto Comissariado para Imigra¢do e as Minorias
Etnicas. A equipe conduzida pela Profa Isabel Ferin Cunha, da Universidade de Coimbra, deu
continuidade a andlise de imprensa e de canais de televisdo em trés edi¢des. As edi¢des da cole¢do do
Observatorio da Imigracdo dedicadas ao tema realizaram pesquisas com foco: na imprensa de caracter
nacional e regional (dados de 2001 e 2002), na imprensa e a televisdo aberta (dados de 2003) e analise da
imprensa e a televisdo generalista (dados de 2004). Com dados dos anos de 2005 e 2006, foi realizada
ainda analise comparada do que foi veiculado pelos media desde 2002 acerca dos imigrantes na imprensa
e televisdo. Referente ao ano de 2007, também foi lancada edi¢do seguindo a metodologia do relatorio de
2005-2006. Em 2008, reuniu analise da imprensa didria e semanal e trés servigcos de programas
generalistas de televisdo de sinal aberto.
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dos migrantes na imprensa e televisao, com destaque para os brasileiros. As tematicas
“crime”, “clandestinidade” e outras agregadas em “Transgressdo Social” foram as mais
associadas a cobertura sobre migracao, e a comunidade brasileira foi a que recebeu mais
atencao nas noticias (Cunha, Santos, Silveirinha & Peixinho, 2004).

Entre as andlises, constatou-se que, quando ha abertura para participagao dos
migrantes nas noticias, o assunto ndo se aproxima da realidade vivenciada pelas
comunidades étnicas em Portugal. “Grande parte das pegas assume a forma de noticia
leve, do tipo fait-divers, apresentando estorias de vida contadas na primeira pessoa, o
que pode distorcer a percep¢ao da opinido publica, despolitizando-a” (Cunha & Santos,
2003, p. 103).

Em 2003, houve a identificagdo de uma tendéncia de protagonismo e capacidade
de autoafirmacao pelos migrantes, através das Associacoes de Imigrantes das diferentes
comunidades. “Poder-se-4 dizer, em sintese, que a imagem dos imigrantes e das
minorias comeca a ser construida pelos proprios” (Cunha & Santos, 2003, p. 103). No
entanto, as conclusdes de 2007 destacaram que apesar da grande quantidade de pegas,
ha uma menor profundidade das pautas sobre migragao e minorias €étnicas ¢ “uma certa
invisibilidade das comunidades imigrantes/minorias ¢ das suas associacdes que parece
grassar na imprensa portuguesa, apesar do nimero elevado de noticias (curtas ou
curtissimas)” (Cunha & Santos, 2008, p. 62).

Os resultados de 2008, sobre a imprensa didria e semanal e sobre os trés servigos
de programas generalistas de televisdao de sinal aberto, mostraram a manutencdo do
padrdo de cobertura dos anos anteriores, em que a tematica “Crime” ¢ o assunto mais
associado aos migrantes, dando protagonismo as fontes institucionais, tais como as
Forcas de Seguranca, em detrimento das localizadas na sociedade civil.

Além disso, o estudo apontou que em todas as pecas que tém como tematica o
“Crime”, jornalistas e meios de comunica¢do manifestam comportamentos que tendem
a infringir a Constituicdo Portuguesa, sobretudo os principios da Universalidade e
Igualdade, através de intervengdes discriminatdrias ‘“que enfatizam nas pecgas a
ascendéncia, a raga e o territorio de origem como determinantes para a compreensao dos

acontecimentos”:

A continuada énfase em noticias sobre “Crime”, o prolongamento de agendas e
da aten¢do sobre tematicas correlatas, condiciona a informacdo sobre estes
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grupos minoritarios € o conhecimento que o publico em geral pode adquirir

através dos meios de comunica¢do generalistas. (Cunha, Santos, Fortes &

Castilho, 2009, p. 126)

O relatorio aponta ainda que nem todos os migrantes € minorias sdo objeto de
cobertura noticiosa, sendo os cidaddos brasileiros os que recebem maior atengdo. E que
sdo poucas as pecas sobre as dificuldades do processo de inser¢do no mercado de
trabalho e as condigdes de trabalho dos migrantes. “Ha também omissdes relativas ao
racismo subtil, de que se queixam grande parte dos imigrantes, oriundos de Africa e do
Brasil” (Cunha et al., 2009, p. 127).

Em levantamento das investigagdes, entre dissertacdes e teses sobre migragao
brasileira em Portugal, o tema da representacdo do migrante na midia se apresentou
como predominante. A busca inicial foi feita a partir do tema ampliado “imigragao e

media®®”

para observar as tematicas sobre a area nos Repositorios Cientificos de Acesso
Aberto em Portugal (RCAAP). Do universo inicial de 130 documentos analisados,
foram excluidos os estudos que ndo eram diretamente da area da comunicagdo. Dentre
os trabalhos que restaram, destacam-se trés temadticas principais: 1) representacdo dos
migrantes e identidades (21 documentos); 2) analise do uso dos media no processo de
integracdao e manutenc¢do de lagcos com o pais de origem (11 documentos); e 3) consumo
da midia pelos migrantes (4 documentos).

Em um segundo recorte, foram destacados os trabalhos com foco na tematica
“migragdo brasileira em Portugal e media”, area de interesse desta pesquisa, que serao
detalhados a seguir. Pesquisas de mestrado e de doutoramento desenvolvidas abordam a
representacdo dos migrantes brasileiros na midia de Portugal, explorando a questdo em
veiculos impressos (Carvalho, 2008; Ribeiro, 2008; Galante, 2010; Silva, 2011),
internet (Saturnino, 2009; Carogo, 2014) e televisao (Willy, 2008; Silva, 2009). Outros
estudos tratam sobre as tecnologias da comunicacdo e internet (Carogo, 2014; Correia,
2016; Silva, 2016; Ferreira, 2016), consumo da midia por jovens (Santos, 2013) e a
influéncia dos media no processo de migracao e no acolhimento de imigrantes (Branco,
2010).

Identificar como a imprensa representa o brasileiro em territorio portugués e a
existéncia de elementos discursivos de xenofobia foram os objetivos da dissertacdo de

Elizabeth Ramos da Silva. Para refletir sobre o papel da midia no fomento a

% Busca pelo termo: “imigra* media”, em maio de 2018.
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discriminacdo ou a aceitacdo dos brasileiros, foram analisadas por Silva (2011) 184
reportagens do Jornal de Noticias e do Correio da Manha (entre 2007 e 2010) e os
resultados apontaram para “uma reproducdo de esteredtipos relacionados a ilegalidade,
criminalidade e prostitui¢ao”, com representacao em sua grande maioria do imigrante de
“baixo nivel social € com poucos anos de escolaridade”.

Susana Maria Martins Galante analisou noticias de dois jornais portugueses de
referéncia, Didrio de Noticias e o Publico, no ano de 2008, e constatou que nas noticias
sobre imigrantes € minorias étnicas, nomeadamente os imigrantes negros, brasileiros e
ciganos, ha maior numero de acontecimentos com caracter negativo do que positivo. A
excecdo verifica-se nas noticias relacionadas com o desporto. O tema que lidera as
noticias nos dois jornais ¢ a criminalidade e a autora conclui ainda que “as noticias de
ambos os jornais se referem, frequentemente, a nacionalidade ou minoria étnica a que
pertencem os imigrantes que sao objeto de noticias” (Galante, 2010, p. 79).

Margarida Domingues de Carvalho optou por analisar um jornal de referéncia e
outro popular, o Publico e o Correio da Manhd, apontando que nos dois jornais a
nacionalidade brasileira era a mais referida, chegando a conclusao que os brasileiros no
Correio da Manhd surgem em noticias associados a criminalidade em 85% das
situacdes, e no Publico, em 58%. “Na imprensa popular a alusdo a nacionalidade ou
etnia dos sujeitos das noticias ¢ mais forte ... aparecendo com destaque brasileiros,
cabo-verdianos e sobretudo na imprensa popular, as mulheres brasileiras sao, na maior
parte dos casos, prostitutas” (Carvalho, 2008, pp. 91-92).

Maira Ribeiro realizou investigagdo sobre as representagdes do imigrante
brasileiro no jornalismo impresso local com o objetivo de verificar como e quando o
imigrante foi noticia nos diarios regionais Diario do Minho (Braga, Portugal) e L’Adige
(Trento, Italia), em 2007. A conclusdo da dissertagao de mestrado ¢ que os dois jornais
representam o imigrante brasileiro de forma homogénea, ou seja, os individuos sdo
tratados como grupo. Para Ribeiro (2008), as mulheres, assim como na pesquisa
anterior, sdo relacionadas com a prostitui¢ao, € os homens, em situagdes ligadas ao
desporto.

A dissertagdo de Rafael Monteiro Silva discute o preconceito e a imagem

estereotipada dos migrantes nos telejornais. Concluindo, a partir do caso que envolveu
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brasileiros no assalto ao BES de Campolide®’, que a nacionalidade teve o padrdo de
comportamento associada a crimes de forma estereotipada em cobertura televisiva.

Também a colecdo Teses do Alto Comissariado para a Imigragdo e Didlogo
Intercultural publicou o estudo de Willy Pereira da Silva Filho sobre “Imagem do
Imigrante Brasileiro no Jornalismo Televisivo Portugués 2004-2006”. A analise de 19
pecas de telejornais portugueses, no prime-time dos trés canais abertos e generalistas
(SIC, TVI e RTP1), foi organizada nas unidades de registro sobre representacdo do
migrante: “Homem”, “Mulher”, “Cidadaos Brasileiros” e “Familia”.

Willy Filho (2008) concluiu que a imagem dos brasileiros comeca a sofrer
transformacdes, tais como na representagdo dos homens, antes associados as imagens de
criminosos ou de trabalhadores da constru¢do, mas que, “a partir de 2005, estes
cidadaos comecam a protagonizar pecas, onde aparecem ja com outra visibilidade,
sobretudo através do protagonismo conferido as suas imagens e¢ voz” (Filho, 2008, p.
142). Situagdo que ndo ocorre com as mulheres que, na maioria das vezes, aparecem
associadas a criminalidade em Portugal, sendo representadas através de temas como
“Prostituicao” e “Clandestinidade”.

Nas noticias referentes aos “cidaddos brasileiros”, ha associacdo ao tema
dominante da Clandestinidade, mas a partir de 2004, a sua representagdo comega a ser
identificada com temas mais “positivos”, como Integracdo e Habitacdo, assim como
ocorreu na unidade “Familia”, identificados enquanto trabalhadores legais e mais
qualificados para os postos que ocupam em Portugal. Mesmo com certa autonomia de
voz e imagem, os migrantes brasileiros continuam condicionados pela sua situagdo no
pais em termos legais. Também foi assinalada tendéncia representativa para a
valorizagdo de construcdes mais “tabloidizantes”, em que a “imigracdo brasileira
acabaria reduzida a um stock de imagens que, quando ndo totalmente criminalizadas e
sexualizadas, seriam ingenuamente polarizadas em termos de medo, drama, emogao,
entre outros sentimentos” (Filho, 2008, pp. 147-148).

A producao académica sobre os migrantes brasileiros em Portugal, identificada a

partir de 2005, tem desenvolvido diversos enquadramentos sobre essa tematica, com

¢ Assalto ocorrido no dia 7 de agosto de 2008 no Banco Espirito Santo de Campolide, em Lisboa, em que
foram feitos dois reféns em uma operagido que durou 8 horas, envolvendo varios elementos da policia. A
cobertura televisiva identificou de imediato os dois ladrdes como “brasileiros”. Um deles foi morto pela
policia no local e o outro foi encaminhado para o hospital em estado grave. Os reféns receberam
atendimento médico.
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destaque para a reproducao do esteredtipo de criminalidade associado aos migrantes, na
midia portuguesa, e as discrimina¢des sofridas por essa comunidade. Mas ja sdo
identificadas tendéncias que apontam para transformagdes na construcdo midiatica da

migragdo de brasileiros.

2.3 Constru¢io midiatica e os fluxos migratorios dos migrantes brasileiros em
Portugal

Filipa Pinho elabora importantes reflexdes sobre a relacdo dos processos de
comunicagdo e a constituicdo de fluxos migratorios, no final dos anos 1980 e inicio dos
anos 1990, durante a primeira vaga. A autora considera que a comunicagao interpessoal
nas redes migratorias contribui no processo de tomada de decisdo de migrar e que deve
ser levada em consideracio em estudos contemporaneos. “Considerada fonte da
informagao elementar para a reducdo da incerteza acerca do movimento, a caracteristica
fundamental da comunicacdo interpessoal ¢ ser origindria de quem ja empreendeu o
movimento” (Pinho, 2007, p. 59)

Porém, a autora explica que com a comunicagdo mediada, o processo de
“qualificacdo emocional e cognitiva” das pessoas para uma possivel migracdo ¢
ampliado, ja que uma pessoa que ndo tem contato com um migrante pode ter acesso a
sua experiéncia a partir de noticias e informacdes divulgados pela midia. Dessa forma, a
comunicagdo mediada deve ser tdo valorizada como a comunicagdo interpessoal
“enquanto condigdes de explicagdo das migragdes, no que diz respeito a transmissdo da
informacao util para o processo de decisd@o e comportamento migratorio subsequente”.

A decisdo poderd depender do acesso a ajudas na integragao, providenciado por
amigos, conterraneos e familiares. As dimensdes do processo de tomada de decisdo de

migragdo apresentadas por Pinho (2007) centram na:

1) a percep¢ao de um (novo) destino e da existéncia do fluxo migratorio; 2) a
tomada de conhecimento de factores de atrac¢do nesse destino que atenuam o
desconforto/repulsdo na origem; 3) a obtencao de informagao para a diminuigao
da incerteza no movimento, como a relativa aos procedimentos legais e as
caracteristicas do mercado de trabalho; 4) o conhecimento de testemunhos
acerca de processos de integracdo e do sucesso de percursos de migracdo; 5) a
informacao sobre os tempos historicos da migracao. (Pinho, 2007, pp. 61-62)
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Em andlise da representacdo simbolica da imagem de Portugal na imprensa
brasileira, na revista Veja®, e dos fatores “atrativos™ para decisdo de migragdo, a autora
considera que um conjunto de fatores contribui para explicar a alteragdo da
representacdo de Portugal e constru¢do como destino de migragcdo. A exemplo, os
relatos de sucesso de brasileiros em seus percursos migratorios mais do que os
problemas da convivéncia entre as nacionalidades, como conflitos no mercado de
trabalho, sdo relatados em noticias nas quais prevalecem os aspectos positivos do
processo de migracao. Concluindo, entdo, que “a representagdo da emigracao brasileira
para Portugal acompanha transformacdes sociais nos dois paises e a evolucao do
enquadramento da politica migratdria no destino” (Pinho, 2007, p. 82).

Estudo sobre “Percursos e trajetos migratorios dos brasileiros”, de Pedro Gois e
Jos¢ Carlos Marques, presente na obra Vagas Atldnticas: migragoes entre Brasil e
Portugal no inicio do século XXI, observa as motivagdes, 0 processo € as trajetorias
migratorias dos brasileiros. Destaca a migragdo com interesse economico entre os fluxos
recentes e também o papel das redes migratdrias informais na ativacio dos fluxos, por
contraposicao as redes organizadas (Gois & Marques, 2015).

No contexto contemporaneo, as noticias de jornais® comec¢am a destacar, a partir
de 2017, o intenso movimento de chegada de brasileiros a Portugal em busca de
seguranga ¢ qualidade de vida, em um contexto de crise politica e econdmica no Brasil.
Com apresentagao de um grupo diversificado: casais mais jovens; familias; profissionais
mais qualificados, com mais poder de investimento e aproveitando os beneficios fiscais;
pessoas também com qualificagdes mais baixas/médias; e muitos estudantes.

Comeca a ser verificada uma mudanga no perfil dos brasileiros representados
pela midia, que ja destaca um novo imaginario de migrante: de classe média, com

conhecimento prévio e muitas vezes com cidadania portuguesa, como destacam Souza e

A opgdo da autora foi: “analisar os contetidos de uma revista de mbito generalista e de periodicidade
semanal com tiragens elevadas no Brasil — a Veja —, definindo-se como periodo em andlise o que se
inicia cerca de um ano antes da entrada de Portugal na Comunidade Econémica Europeia (porque a
intensificacdo da imigragdo se tera situado pouco tempo depois deste acontecimento) e se prolonga até
meados dos anos 90” (Pinho, 2007, p. 61).
% Ler noticias em:
https://www.jn.pt/mundo/videos/interior/mais-imigrantes-brasileiros-em-portugal-para-fugir-a-
violencia-9210981.html
https://www.jornaldenegocios.pt/weekend/detalhe/a-nova-vaga-de-imigrantes-brasileiros
https://www.publico.pt/2017/08/20/sociedade/reportagem/elite-brasileira-traz-novos-negocios-
para-portugal-1782450
https://www.uc.pt/feuc/ultimo_mes/docs/2017/marco/2017 - 03 - 11 - Expresso -
_Brasil es pagina_ virada  descartada do meu_folhetim... PGois.pdf
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I6rio (2018), em pesquisa realizada nos jornais de referéncia Didrio de Noticias
(Portugal) e Folha de S. Paulo (Brasil). No universo limitado de 13 noticias analisadas
em 2017, apenas uma ndo trazia esse novo perfil como destaque. Sobre o teor das
noticias, de acordo com as autoras, o destaque era a motivagao econdmica da migracao,
sem identificar a “contextualizacao dos possiveis problemas enfrentados pelos cidadaos
brasileiros em geral com relagdo ao mercado de trabalho, preconceito, inadequagdo
cultural, entre outros” (Souza & Iorio, 2018, p. 335). Elas ressaltam ainda a
supervalorizacdo do migrante da classe média como fonte dos textos jornalisticos,
ocupando um espaco que antes nao era destinado aos proprios migrantes, contudo
constatam que o perfil do brasileiro ignorado [de classe econOmica baixa ou
trabalhadores ndo qualificados] nas reportagens em 2017 deve continuar.

Franca e Padilha (2018) ja consideram como uma terceira vaga esse movimento
de chegada de brasileiros a partir de 2014, apds a crise econdmica em Portugal. Em
artigo que busca identificar algumas caracteristicas dessa nova vaga, as autoras
concluem que ha uma representacdo mais positiva do atual fluxo de migracao brasileira
para Portugal nos principais jornais portugueses de circulagdo nacional (impressos e

digitais) analisados em 13 noticias, de janeiro de 2017 a outubro de 2018:

A comunicagdo social portuguesa, em especial os jornais impressos, descrevem
os “novos” brasileiros e as “novas” brasileiras que chegam a Portugal como
jovens, empreendedores(as), profissionais qualificados, de familias de classe
média que vém para o pais em busca de seguranga e de melhor qualidade de
vida para si e para seus filhos(as), trazendo ao pais investimentos financeiros.
(Franca & Padilla, 2018, p. 4, no prelo)

Apesar da énfase dos veiculos analisados nos migrantes bem-sucedidos que
chegam a Portugal, pais que se favorece ao atrair investimentos e profissionais
qualificados, a diversidade do perfil de brasileiros que buscam migrar se mantém em
Portugal. As autoras ressaltam que o aumento da recusa de entrada de brasileiros desde
2014, por exemplo, d4 evidéncias da “presenca de imigrantes com perfil similar a vaga
anterior” e ressaltam a importancia de investigar o impacto das diferencas de classe nas
vagas migratorias brasileiras para Portugal e a relagdo com a mudanca na aceita¢do dos
brasileiros.

O resultado dos estudos atuais, apesar do corpus limitado de jornais de

referéncia, aponta para a visibilidade dada aos “casos de sucesso” dos migrantes, que
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difere da década anterior em que se realizava uma associacao direta do brasileiro com a
pratica de crimes e violéncia, baixos niveis de qualificacdo e hiperssexualizacdo da
mulher brasileira, apontado nos estudos sobre a migracao brasileira apresentados neste
capitulo (Cunha, Santos, Fortes & Castilho, 2009).

Partindo da tendéncia atual detectada na imprensa, a seguir sao destacados
outros estudos que apresentam os migrantes brasileiros como protagonistas, em
pesquisas que relacionam a migracao e os usos dos sites de redes sociais da internet em

Portugal, dando énfase nas conclusodes.

2.3.1 Os usos das redes sociais pelos migrantes: socializacio e busca pelo

pertencimento na internet

Estudos académicos também investigam as migracdes em Portugal e a
consolidagdo dos usos da internet enquanto redes transnacionais que possibilitam o
contato entre os proprios migrantes ¢ as sociedades de origem e de acolhimento. A
dissertacdo de Joana Correia tratou sobre os processos de identidade, pertencas
transnacionais e integracdo através de estudo de caso de migrantes brasileiros no
concelho de Grandola (Portugal).

A partir de entrevistas semiestruturadas a dez pessoas da comunidade brasileira,
os resultados do estudo de Correia (2016) mostram que os media digitais, em especial a
internet, permitem que os migrantes encontrem e reinventem o seu pais de origem e
criem lagos na sociedade ao oferecer oportunidades de interagdo com os seus pares €
com as comunidades locais. Também consolidam esferas publicas transnacionais,
enquanto redes de exceléncia de contato entre individuos migrantes entre si, sociedades
de origem e sociedades de acolhimento.

Jos¢ Carlos Nunes Carogo discute os usos da internet para a comunicacao €
socializagdo das comunidades. A partir de entrevistas e questionarios, que foram
aplicados a 100 imigrantes brasileiros que viviam em Portugal, a conclusdo da
dissertacao ¢ de que ha grandes vantagens para a integragdo dos migrantes na sociedade
de acolhimento e na ligacdo dos migrantes ao pais de origem através do uso da internet,
permitindo “o desenvolvimento de processos de interacdo com os pares da mesma

nacionalidade e com as comunidades locais ¢ o desenvolvimento de redes de apoio
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virtuais” (Carogo, 2014, p. 119). Constatou-se ainda que a maioria dos migrantes
utilizava os meios digitais diariamente e com maior frequéncia as redes sociais
(Facebook, YouTube e Google+) e os e-mails.

A tese de Rodrigo Saturnino trata da construcdo do imaginario social dos
imigrantes brasileiros em Portugal através das redes sociais da internet. A andlise da
comunidade virtual “Brasileiros em Portugal” do Orkut, durante seis meses, pelo
método etnografico virtual da observagdo participante e a analise de conteudo,
apresentou reflexdes sobre os codigos e significados compartilhados, a forma de
sociabilidade e a linguagem no grupo social. Saturnino (2009) concluiu que “ha
apropriacdo de uma nova forma de sociabilidade entre estes sujeitos”, e que revela um
imaginario social que descreve as formas de vida do migrante, suas dificuldades e
referéncias a relacdo entre Brasil e Portugal.

Outras pesquisas que aconteceram fora do contexto de Portugal trazem analises
relevantes sobre o tema, como a dissertagdo apresentada no Brasil, em 2009, por Daiani
Ludmila Barth que aborda os usos do MSN, Skype e chat Uol nas experiéncias de
constru¢do e manutengao de redes sociais de migrantes brasileiros na Espanha. A partir
do conceito de migragcdo transnacional e centrada na etnografia (observacdo e
entrevistas), destacam-se os usos da internet pelos migrantes brasileiros: na constituicao
de relagdes familiares transnacionais, na (re)atualizacdo de contatos com o Brasil, na
vivéncia com migrantes € nao migrantes na Espanha, e na constitui¢do de experiéncias
de carater organizativo e coletivo de apoio as migragdes.

Antonio Nolberto de Oliveira Xavier, na tese “Em casa fora de casa: Estratégias
comunicacionais na constru¢cdo do sentido de pertenga”, de 2016, investiga o uso das
tecnologias de comunicagdo e as contribuicdes para o desenvolvimento de uma
consciéncia de pertenca e construcdo de identidade em quatro grupos de migrantes:
gauchos e nordestinos que vivem em Sao Paulo e brasileiros e nicaraguenses que vivem
na Costa Rica. A partir de entrevistas e aplicagdo de questiondrios, concluiu que as
novas tecnologias e aplicativos para celulares sdo os que mais contribuem para a
aproximacao dos individuos e ajudam na ordenacdo de sentidos (pessoais, sociais,
culturais) para construgdo da pertenga.

A dissertagdo de mestrado de Laura Roratto Foletto analisou os usos sociais que

os migrantes brasileiros na Suécia fazem de dois grupos fechados do Facebook para
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entender de que maneira as questdes de identidade e diferenca sdo tensionadas e
negociadas nesses espacos comunicacionais. Realizada a partir de entrevistas on-line
com 10 participantes e questionarios, a pesquisa de 2016 conclui que os migrantes
“subvertem as logicas de uso dos aparatos técnicos”, utilizando os grupos de Facebook
ndo sO para trocar informagdes, mas também para experienciar a migragao. Dentro de
uma busca por pertencimento, por se sentir parte de um grupo, eles constroem suas
identidades para estabelecer vinculos de pertencimento ao Brasil e a outros migrantes, e
criam uma rede de solidariedade e sociabilidade.

As conclusdes das pesquisas apontam para a apropriagdo de novas formas de
sociabilidade nas redes sociais da internet pelos migrantes, que possibilitam interagdo,
facilitando a integra¢do na sociedade local ou ainda em redes de relagdes transnacionais
com a sociedade de origem. Os migrantes sdo capazes nao s6 de revelar um imaginario
social que descreve as suas formas de vida, mas de experienciar a propria migragcdo e
criar redes de solidariedade e apoio virtual. A internet ¢ usada como ferramenta de
mobilizacdo social, na constitui¢ao de relagdes transnacionais e contribui na construgdo

de identidades e do sentido de pertenca.

2.3.2 Consideracoes do capitulo: focalizando a pesquisa no presente

Apesar de ser um fendmeno recente em Portugal, a migragao brasileira ¢ a maior
comunidade estrangeira desde 2000 no pais. A partir das investiga¢des realizadas na
ultima década sobre a tematica, ¢ possivel constatar as duas importantes vagas, a
primeira no final da década de 1980, e a segunda, no final da década de 1990 e inicio de
2000, com caracteristicas de perfis de migrantes bem diferentes. A primeira,
representada por migrantes jovens e profissionais qualificados, da classe média e média-
alta, e a segunda, uma migracdo laboral de baixa qualificagdo, voltada para trabalhos na
construgdo e comércio. Os estudos destacam a existéncia de representacdes
estereotipadas dos migrantes na imprensa portuguesa. Apenas nos ultimos anos, o
possivel estabelecimento de uma terceira vaga da migragdo em Portugal ¢ finalmente
apresentado pela midia de forma mais positiva.

O quadro histérico da migragdo de brasileiros em Portugal, aliado as mais

recentes possibilidades de uso das midias digitais e da internet pelos migrantes, formam
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o contexto em que se desenvolve esta investigagdo, ancorada em abordagens
interseccionais e descoloniais.

As pesquisas realizadas até 2011 sobre a representacdo dos brasileiros nas
midias portuguesas dao énfase a jornais impressos € concluem que ha tendéncia a
relacionar brasileiros com criminalidade e brasileiras com prostitui¢do. Ja as pesquisas
sobre os usos das redes sociais destacam as contribui¢cdes para a integragao, construcao
de identidade e sentidos de pertenca e as relagdes transnacionais com o pais de origem.
Hé relativamente poucos estudos em Portugal que buscam compreender os usos dos
sites de redes sociais por parte dos proprios migrantes.

O levantamento das produgdes bibliograficas apontou ainda a desatualizagdo
com relagdo as redes sociais utilizadas como objeto de estudo, o que revela o proprio
dinamismo da internet ¢ o desaparecimento constante de redes virtuais, a exemplo do
Orkut ¢ MSN. Dados atuais de uso dos sites de redes sociais e outras plataformas na
internet por brasileiros demonstram a relevancia’ do YouTube, Facebook, WhatsApp e
Instagram.

Esta investigacdo d4 prosseguimento as pesquisas sobre migragdes e internet, a
fim de verificar os usos das redes sociais pelos migrantes brasileiros e compreender
como a experiéncia da didspora encontra lugar no Facebook. Entendendo as redes
sociais como espacos de reordenamento de experiéncias e praticas comunicativas
capazes de criar sentidos sobre a migracao, o objetivo desta tese ¢ refletir sobre os usos
da internet pela didaspora (Scopsi, 2009; ElHajji & Escudeiro, 2015) e a producdo de
subjetividades a partir das interagdes nos grupos privados do Facebook.

A pesquisa de campo ¢ realizada em dois grupos do Facebook para pensar o
modo como se apresentam ¢ as discussdes geradas. Em uma perspectiva etnografica,
busca-se compreender como no uso dos sites de redes sociais o sentido sobre o processo

de migragao dos brasileiros para Portugal ¢ construido.

7 O relatorio Digital in 2017, feito pela We Are Social em parceria com a Hootsuite, apontou que 58% da
populacdo brasileira ¢ usudria das redes sociais e gasta, por dia, em média, 3 horas e 39 minutos nessas
redes. Ocupa a segunda colocag@o entre os paises que usam por mais tempo essas plataformas, atras dos
filipinos. Dos entrevistados pela Global Web Index, entre 16 e 64 anos, 60% declararam utilizar o
YouTube, contra 59% que falaram que usam o Facebook. Em terceiro lugar estd o mensageiro WhatsApp,
com 56%, seguido do Facebook Messenger, 43%, ¢ Instagram, 40%. De acordo com a pesquisa “Video
Viewers 2017, no Brasil, 86% dos entrevistados assistem a videos na internet € 99% de quem assiste usa
o YouTube. O brasileiro assiste, em média, a 38 horas de conteudo audiovisual por semana (Fonte:
Pesquisa Video Viewers 2017, Google/ Provoker).
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Nessa dire¢do, fez-se necessario recorrer a um enquadramento tedrico que
refletisse sobre a migracdo e as condi¢des de desigualdades e discriminagdes dos
migrantes no novo territorio (Simmel, 1908/2005; Sayad, 1998; Bauman, 2012) em que
vivem uma diaspora (Dufoix, 2008; Cohen, 2008) com identidades multiplas e que se
misturam (Hall, 2003). Possibilitadas pela globalizagao desterritorializante (Hall, 2003),
as pessoas podem se identificar com o aqui e o 14, a partir de redes transnacionais
(Portes, 1999) e viver identidades diasporicas (Georgiou, 2010). O migrante que
convive em um territério multicultural e transnacional tem desafiada sua identidade e
sua noc¢ao de pertencimento (Karim, 2007; Vertovec, 2001).

Com as novas tecnologias digitais, a distancia se reduz e o sujeito passa a viver
em duplicidade; as fronteiras foram substituidas por redes de fluxos (Castells, 1999),
permitindo contato dos grupos da didspora com sua terra de origem, como nunca antes
experimentado pela didspora classica, a partir das webdidsporas. A midia digital
apresenta-se entdo como capaz de mudar o que significa a didspora para pessoas e
nagdes, a forma como a migracdo ¢ vivenciada e a distdncia mediada. A tecnologia
forneceu novas capacidades as redes, que servem tanto para a manutencao de vinculos
com o local de origem, como para negociagdo do pertencimento ao novo local,
transformando essas comunidades que sdo sustentadas por longas distancias.

As questdes desta pesquisa e as metodologias e ferramentas utilizadas para
respondé-las, a etnografia virtual e a observagdo participante, serdo justificadas no
capitulo a seguir sobre a trajetdria metodoldgica, assim como apresentados os dois

grupos do Facebook “BeP” e “PNC” selecionados para analise.
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Capitulo 3

Trajetoria metodologica

Neste terceiro capitulo apresento a constru¢ao metodoldgica desta investigagado e
o desenvolvimento da pesquisa empirica de carater qualitativo na internet. A partir do
levantamento bibliografico do referencial tedrico e o estado da arte apresentados nos
primeiros capitulos, que identificaram a contextualiza¢do e os conceitos centrais que
norteiam o tema desta tese, seguimos para a pesquisa empirica que busca analisar a
constru¢do de sentidos sobre a migragdo nos grupos do Facebook BeP e PNC. Serao
apresentadas e justificadas as escolhas metodologicas da etnografia virtual e a

observagao sistematica dos grupos de Facebook.

3.1 Pesquisa qualitativa: a etnografia e as praticas comunicativas na internet

Esta pesquisa de carater qualitativo busca refletir sobre a interpretagdo da
realidade social a partir de dados gerados em processos de comunica¢ao e relagdes
apresentados por meio de textos, imagens e videos na internet.

Bauer & Gaskell (2002) explicam que a pesquisa social de cardter qualitativo
parte de uma curiosidade sobre a natureza do acontecimento, do campo de acdo e dos
espectadores que estdo sendo observados, para posterior descricdo de uma situagdo,
reconhecendo nas observagdes seus graus diferentes de imparcialidades. “Na pesquisa
social, estamos interessados na maneira como as pessoas espontaneamente se expressam
e falam sobre o que ¢ importante para elas e como elas pensam sobre suas a¢des e a dos
outros” (Bauer & Gaskell, 2002, p. 21).

Fragoso, Recuero e Amaral (2011), no prefacio do livro Métodos de pesquisa na
Internet, apontam o desafio metodoldgico das pesquisas realizadas na internet, que ¢
capaz ndo sO de constituir representagdes de praticas sociais, mas também
disponibilizar, de maneira mais aberta, dados que mostram como um grupo representa
uma realidade: “a internet coloca o mundo social, em todo seu desarranjo e
complexidade, na soleira da sua porta”. Sendo, por isso, necessario pensar em novos
processos metodoldgicos e formas de observacao nesse campo de estudo.

Hine (2004) define duas maneiras de ver a internet como campo de estudo:

como um lugar onde surgiu a cultura do ciberespago ou como um produto da cultura,
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um artefato cultural, no qual as ideias aparecem a partir do uso pratico da internet e sao
resultado de um contexto determinado. Para a autora, a etnografia virtual ¢ inseparavel
dos contextos em que ¢ desenvolvida e “nos oferece a promessa de poder chegar mais
perto de entender como as pessoas interpretam o mundo ao seu redor ou como
organizam suas vidas’” (pp. 18-19).

A etnografia virtual surgiu em uma primeira fase de estudos sobre a internet, no
inicio dos anos 1990, como método de investigacdo para ajudar no desafio da
compreensao da vida social on-line, mantendo a mesma perspectiva empirica baseada
na observacao detalhada das experiéncias de uso da tecnologia. Compreendendo que o
agente de mudanca ndo ¢ a tecnologia em si mesma, mas os usos € a construgdo de
sentido em seu entorno.

Ao tratar sobre os objetos virtuais da etnografia e as reavaliagdes do método em
relagdo ao seu uso na internet, Hine (2004) destaca as diferencas entre o trabalho do
etndgrafo no campo fisico (um lugar) e nas redes (“campos de relacdes”) e a
necessidade de interpretar a internet ndo s6 como uma tecnologia, mas pelas suas
caracteristicas como contexto cultural. A proposta ¢ que o etndgrafo se concentre no
estudo de espagos e fluxos e que as etnografias on-line possam “romper” com a nogao

de espacialidade e se concentrar nos “processos culturais”:

A etnografia virtual funciona como um modulo que problematiza o uso da
Internet: em vez de ser inerentemente sensivel, o universo www adquire
sensibilidade em seu uso. O status da rede como uma forma de comunicagao,
como um objeto dentro da vida das pessoas e como um lugar de estabelecimento
de comunidades, ela sobrevive através dos usos, interpretados e reinterpretados,
que sdo feitos dela’. (Hine, 2004, p. 80)

Na obra Ethnography for the Internet: Embedded, Embodied and Everyday,
Hine (2015) define uma etnografia para a internet e aborda algumas transformagdes em

relagdo ao seu uso, a comecar pela compreensdo de que a internet contemporanea se

"t Tradugdo de: “nos ofrece la promesa de poder acercamos a la comprension de como las personas
interpretan el mundo que las rodea o como organizan sus vidas”.

2 Tradugao de: “La etnografia virtual funciona como un modulo que problematiza el uso de Internet: en vez
de ser inherentemente sensible, el universo WWW adquiere sensibilidad en su uso. EI estatus de la Red
como forma de comunicacion. como objeto dentro de la vida de las personas y como lugar de
establecimiento de comunidades. pervive a través de los usos, interpretados y reinterpretados, que se hacen

de ella”.
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tornou parte da vida cotidiana das pessoas e as atividades feitas nesse ambiente sdao
também consideradas reais e, assim, exigindo adaptag¢des no proprio método.

A internet ¢ compreendida pela autora como “incorporada” em multiplas
estruturas de construgao de significados, o que torna o seu uso “significativo para nossas
compreensdes da identidade e responsabilidade, e transformador de nossas estruturas de
recompensa, confianga e reconhecimento”. Essa midia ganha significado “como um
componente da vida cotidiana em um sentido mais amplo, uma vez que ela ¢
socialmente, culturalmente e tecnologicamente permeada” (Hine, 2016, p. 12).

A autora também reflete sobre a constante incerteza do etndgrafo ao tentar
interpretar os eventos e as interagdes observaveis publicamente na internet, em um
contexto de evidéncias consideradas incompletas: “a Internet nos uniu de inumeras
maneiras novas, mas muito do trabalho interpretativo que continua a incorpora-la a vida
das pessoas ndo ¢ aparente na propria Internet, pois seus usuarios tecem padroes
altamente individualizados e complexos de significado™” (Hine, 2015, p. 4).

Nesse sentido, Gomes & Antunes (2019) propdem refletir sobre as praticas
comunicativas como um fendémeno sociocultural, em que sdao considerados os elementos
afetivos das relagdes sociais e repensadas as tecnologias na vida cotidiana por meio das
articulagdes entre comunicacdo e cultura. O conceito de estrutura de sentimentos de
Raymond Williams ¢ retomado pelas autoras para superar as abordagens centradas na

midia e dar énfase no modo como vivemos as relagoes:

Em termos conceituais e empiricos, tecnocultura diz respeito ao modo como
vivemos, individualmente, mas sempre de modo compartilhado, as tecnologias.
Pensada efetivamente como articulacdo entre tecnologia e cultura, ela ndo se
refere, pura e simplesmente, a tecnologia e nem a cultura, mas as apropriacgdes e
interpretagdes da tecnologia na vida cotidiana, para lidar com problemas,
questdes e necessidades colocadas pela vida, em sintonia com afetos, desejos,
valores e praticas sociais. Tecnocultura se refere a uma relagdo que convoca
nosso olhar para dindmicas politicas, sociais, economicas e simbolicas da vida
cotidiana. (Gomes & Antunes, 2019, pp. 14-15)

Para refletir sobre as consequéncias dessas relagdes estabelecidas no ambiente de

onipresenca ¢ instantaneidade das comunicacdes digitais e que possibilitam a construgao

> Tradugdo de: “The Internet has brought us together in myriad new ways, but still much of the interpretive
work that goes on to embed it into people’s lives is not apparent on the Internet itself, as its users weave
together highly individualized and complex patterns of meaning out of these publicly observable threads of
interaction”.
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de subjetividades em torno da questdo da migracdo, esta investigagdo parte da
compreensdao de que as didsporas digitais abrangem também emogdes, em praticas que
sdo incorporadas e mediadas.

Com foco qualitativo, esta investigacdo utiliza a etnografia virtual e a
observagdo sistematica dos grupos de Facebook BeP ¢ PNC™. A pesquisa foi realizada
de agosto a dezembro de 2019 e janeiro de 2020, sendo observadas todas as publicagdes
dos grupos durante 10 dias de cada més. A producdo dos dados partiu do
acompanhamento sistematico das postagens e comentdrios, extragdo dos dados e
anotacoes em tabelas.

A presente investigacdo sobre os usos da internet pela didspora busca responder
a seguinte questdo geral: como se ddo as negociacoes e construgoes de sentidos sobre a
migragdo de brasileiros em Portugal a partir das relagoes transnacionais e diasporicas
estabelecidas nos grupos de Facebook sobre o tema?

Nos rastros da questdo central busco: a) contextualizar, a partir de estudos e
pesquisas, as caracteristicas da migracao de brasileiros em Portugal, a representacdo na
midia aos usos das redes sociais na internet; b) identificar as caracteristicas das
interagdes nos grupos observados nas redes sociais, ¢) compreender, na analise de dois
casos, sobre as relagdes transnacionais estabelecidas e os desafios e possibilidades de
desenvolvimento da webdiaspora no Facebook.

Para responder as questdes de pesquisa, as observacdes tiveram como foco o
conteudo das postagens e o uso dos grupos, classificados em categorias. O perfil dos
membros ¢ administradores foram sistematizados, além das discussdes geradas nos
comentarios.

Contribuigdes importantes para a pesquisa foram os diversos momentos em que
os proprios participantes dos grupos refletiam nos didlogos on-line sobre suas
experiéncias de uso da internet nas suas vivéncias migratorias, conforme enfatiza Hine
(2015), como especialistas de suas proprias praticas. Depoimentos que surgiram sem a
necessidade do pesquisador elaborar perguntas direcionadas para os membros, mas que
foram desenvolvidos de forma espontanea sobretudo no decorrer da observacdo das

atividades diarias nos grupos selecionados. Refletimos que esse tipo de situagdo so ¢

" Os nomes foram modificados para preservar a identidade das pessoas que fazem parte dos grupos.
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possivel quando se tem um longo periodo de observagdo, em uma dinamica sistematica
e integral da abordagem etnografica, o que justifica a escolha do método.

Nesse sentido, na observagao em campo das publicacdes e classificagdo dos usos
nos grupos do Facebook, a partir dos assuntos e discussdes, surgiram questdes e
reflexdes sobre 0 modo como os brasileiros interagem e negociam os sentidos sobre a
migracdo, sobretudo na relagcdo estabelecida entre os que estdo no Brasil e os que ja
migraram para Portugal. Assim como pistas que apresentavam as expectativas no uso
dos grupos dos sites de redes sociais e que caracterizavam as relagdes estabelecidas,
possibilitando a definicdo das questdes que foram incorporadas na pesquisa.

Compreendemos que a observagdo mostrou-se importante ndo apenas por meio
do campo virtual (on-line), mas também de forma presencial a partir da vivéncia
migratdria em Portugal, durante o periodo de 2017 a 2020. A exploragao da realidade da
migragao e a captacdo das experiéncias dos migrantes ocorreram também em encontros
presenciais. A apropriacdo da experiéncia da pesquisadora e o conhecimento dos
contextos in loco ganharam importancia durante a trajetoria investigativa e facilitaram a
interpretacdo dos dados coletados virtualmente.

De acordo com Pink et al. (2016), a experiéncia humana, inclusive dos proprios
etndgrafos, beneficia a pratica etnografica digital. Os pesquisadores, quando
experimentam os mesmos ambientes e atividades como outros podem “se conectar
empaticamente com seus sentidos corporificados e experiéncias afetivas, ou usar suas
proprias experiéncias na busca de compreender como seria sentir as dos outros” (p. 59).

Refletir sobre as praticas comunicativas na internet em um contexto cultural
especifico, em que diferentes formas de sociabilidade e subjetivagdo se desenvolvem,
propoe um desafio metodologico. Por isso, em um primeiro momento, antes do trabalho
empirico ser iniciado, foi realizado levantamento bibliografico sobre diaspora e
migracdes, transnacionalismo, usos dos sites de redes sociais por migrantes e estudos
sobre migragdes de brasileiros em Portugal. Para, em seguida, a investigacdo empirica
ser desenvolvida numa perspectiva de estudo de praticas, usos e interacdes nos sites de

redes sociais, a partir da abordagem da etnografia virtual.
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3.1.1 Reconhecimento do campo: a rede Facebook e as caracteristicas dos seus
grupos

A busca na internet possibilita encontrar diversos sites, paginas e grupos sobre a
tematica da migragdo de brasileiros para Portugal. Em janeiro de 2019, foi iniciada
breve observacdo no ambito das praticas comunicativas nos espagos virtuais no
YouTube, Instagram e Facebook, a partir da palavra-chave: brasileiros em Portugal.

Na observagdo preliminar realizada, buscou-se identificar os espacos e objetivos
dos grupos sugeridos pelas plataformas, o que culminou na escolha por investigar os
grupos do Facebook, o site de rede social mais utilizado por brasileiros, com mais de
130 milhdes de pessoas ativas mensalmente, dados de dezembro de 2018, sendo o Brasil
0 3° no ranking de paises com o maior nimero de perfis na plataforma.

De acordo com dados do Facebook de margo de 2019, a plataforma ¢ usada por
2,38 bilhdes de pessoas mensalmente e 1,56 bilhao diariamente. No Brasil, os dados do
primeiro trimestre de 2018 apontavam 127 milhdes de usudrios ativos mensais
(superando o WhatsApp, com 120 milhdes”). A plataforma afirma que “a missdo do
Facebook ¢ dar as pessoas o poder de construir uma comunidade e aproximar o mundo.
As pessoas usam nossos produtos para manter contato com amigos ¢ familiares,
descobrir o que estd acontecendo no mundo e compartilhar e expressar o que ¢
importante para eles”.

Na observacdo preliminar no YouTube, diversos canais relatavam as
experiéncias migratorias de brasileiros em Portugal, a maioria era em formato de guias,
com foco na experiéncia pessoal do responsavel pelo canal e com pouco espago de
interagdo (apenas nos comentarios). O Facebook, por sua vez, possibilita que véarias
pessoas possam compartilhar postagens nos grupos criados em torno de interesses
comuns. Foram identificadas ofertas de assessorias juridicas e de venda de manuais de
viagem no YouTube, que de forma clara apresentavam a “indistria das migragdes”,
formada por pessoas que “podem ajudar ou explorar os migrantes” (Castles, 2005, p.

24).

7> Pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha em abril de 2019 revelou uma tendéncia de queda de 5% no
uso do Facebook por brasileiros nos ultimos 17 meses (Foram ouvidas 2.038 em 130 municipios do
Brasil, nos dias 2 e 3 de abril de 2019). Entre os motivos estdo a desconfianga da veracidade das noticias
e 0s casos de vazamento de dados privados. Noticia:
https://www]1.folha.uol.com.br/mercado/2019/04/facebook-registra-tendencia-de-queda-no-brasil-diz-
datafolha.shtml (visualizada em 15/09/2019).
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No Instagram, perfis também destacavam a divulgacdo de servicos de
assessorias e produtos, tais como guias e cursos que prometiam explicar como migrar
para Portugal. Muitos faziam publicidade de canais do YouTube que tinham relacdo,
postagens sobre cotacdo do Euro, mensagens de otimismo, mas em alguns perfis eram
publicadas apenas fotos de Portugal, ou relatos do dia a dia de novos moradores. O
perfil com o maior nimero de seguidores, quase 8 mil pessoas, oferecia tirar duvidas
sobre a vida em Portugal no direct (janela de bate-papo do site), de forma gratuita.
Diferentemente do Facebook, no geral, verificou-se que as contas apresentavam poucos
comentarios e seguidores.

O Facebook foi escolhido por possibilitar um amplo ambiente de interacdo e
discussdo de ideias, com forte presenga de brasileiros, grupos estabelecidos e acesso a
varias narrativas em um espago de intensa participagao nao so através de comentarios,
mas por meio das publicagdes, ampliando as possibilidades de analise. A escolha
também foi baseada no conteudo disponivel nos grupos, considerado suficiente para
analise e para responder as questdes propostas na pesquisa.

Criado por um grupo de amigos, em 2004, entre eles o atual presidente e diretor
executivo Mark Zuckerberg, com o nome de “Thefacebook.com", a ideia inicial era
criar perfis de estudantes da Universidade de Harvard (EUA) com informagdes pessoais
e fotografias. Em 2005, passou a se chamar “Facebook” e as mudancas e adaptagdes se
tornaram constantes nesses 15 anos de existéncia em busca de se tornar cada vez mais
atraente para os usuarios que rapidamente se espalharam por todo o mundo. Em 2009,
foi acrescentado o botdo curtir e, em 2016, as reagdes: “amei”, “haha”, “uau”, “triste” e
“nervoso”. A aquisicdo de outros aplicativos, como o Instagram e WhatsApp, em 2012 e
2014, s6 fortaleceu a dominagdo da plataforma entre os sites de redes sociais.

Além do perfil, que permite que o usuario organize as informagdes que deseja
compartilhar (textos, imagens, videos), os grupos foram introduzidos em setembro de
2004 e sua versao revisada em outubro de 2010. A novidade era a possibilidade de todos
no grupo receberem uma notificagdo a cada nova publicagdo de um membro. Por
padrao, os novos grupos eram fechados e as postagens s6 eram visiveis aos
participantes. Essa solucdo foi apresentada na época como uma possibilidade de

conectar o usuario “com as pequenas comunidades de pessoas em sua vida, como seus
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colegas de quarto, colegas de trabalho e familiares” e compartilhar coisas em um espago
privado.

De acordo com dados do Facebook de 20197, mais de 500 milhdes de pessoas
usam oS grupos, esses espacos servem para conversas nao sé com familiares ou amigos,
mas possibilitam personalizar as configuragdes de privacidade e criar grupos de
interesse que retinem uma quantidade bem maior de pessoas, desconhecidas também,
tais como os grupos dos migrantes em diversos paises espalhados pelo mundo.

Nos grupos denominados “fechados”, na época da pesquisa, qualquer pessoa
poderia localizar e ver quem o administra, mas somente membros podem ver quem
participa dele e o que ¢ publicado; no “Publico”, qualquer pessoa pode encontrar o
grupo, ver quem participa e o que € publicado nele; e no “Secreto”, somente membros
podem encontrar o grupo, ver quem participa € o que ¢ publicado. Nesses grupos, as
pessoas podem publicar atualizagdes, compartilhar fotos e arquivos, de acordo com as
regras de cada espago, existindo também a possibilidade de serem banidos pelos

administradores, em caso de desconformidade com as regras.

Figura 1 - Imagem de tela do Facebook na area de grupos em 17 de julho de 2019

Criar novo grupo

manter cantato apenas com
o5 & videas, tenha

Dé um nome ac seu grupo

Personalize seu convite X
. com uma nota
Adicione algumas pessoas

Digite nomes ou enderesos de email P

Selecione o nivel de privacidade ‘Saiba mais sobre privacidade de grupos

[ G Fechade

Fechado

'ﬁ‘;;lf

Fonte: Facebook

Em outubro de 2019, uma atualizacdo nos nomes da privacidade dos grupos ¢

aplicada pelo Facebook, sem mudangas em relagdo a quem pode ver o grupo, seus

* Dados do Company Info - Facebook: https://newsroom.fb.com/company-info/ (visualizagio em
17/07/2019).
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membros e publicagdes, apenas o nome da configuracdo mudou de “fechado” para
“privado”, com a seguinte mensagem: “OEste ¢ um grupo privado. Exatamente como
antes, apenas membros podem ver que vocé é um membro e o que vocé publica. @Este
grupo esta visivel na pesquisa e em outros lugares. Exatamente como antes, qualquer
pessoa pode encontra-lo e solicitar a participagdo”.

Em relagdo as opg¢des de privacidade para grupos do Facebook, uma péagina
explicativa do site informa que a atualizagdo dos nomes dos niveis de privacidade de
grupos e a nova configura¢do ocorreram “para que os administradores decidam quem
pode encontrar o grupo”. A atualizagdo apresentada seria disponibilizada para os

administradores e membros do grupo nas semanas posteriores.

Figura 2 - Quadros de definicdes sobre a privacidade dos tipos de grupos do

Facebook

Se o grupo for... Logo ele sera...
Secreto Privado e oculto em pesquisas™
Fechado Privado e visivel em pesquisas™
Publico Publico e visivel em pesquisas*
Publico Privado

Quem pode ver o que os membros publicam, )

) Qualquer pessoa Membros atuais
comentam e compartilham no grupo?
Quem pode ver a lista de membros no grupo? Pessoas no Facebook Membros atuais
Quem pode ver quem sdo os administradores e

S Pessoas no Facebook Pessoas no Facebook
moderadores?

Fonte: Facebook

*Pesquisas e outros locais que alguém pode usar para encontrar o grupo.

Nota . Outras defini¢des relevantes do Facebook:

- Membros convidados sio membros de um grupo que podem ver o grupo no modo de prévia.

- Quando uma Pagina comeca a participar de um grupo, pode ser que ela tenha varios administradores. Todos eles
podem ver e interagir com as publicagdes e os membros do grupo.

- Caso um administrador do grupo tenha adicionado um aplicativo de terceiros, o aplicativo terd acesso as
publicagdes e aos comentarios do grupo. Os aplicativos de terceiros ndo conseguem acessar quem escreveu as
publicagdes e os comentérios, a menos que tenham recebido permissdo por parte do autor.

- Detentores de direitos selecionados talvez possam pesquisar publicacdes de grupos de vendas para evitar o uso
indevido de propriedade intelectual no Facebook.

- Para comunidades da faculdade, somente membros podem ver outros membros e publicagdes. Somente membros da
comunidade da faculdade podem participar dos grupos da comunidade. Para grupos abertos dentro das comunidades
da faculdade, qualquer pessoa da comunidade pode ver quem esta no grupo € o que € publicado.

Ao analisar o menu dos grupos, foram observadas as seguintes secdes: “sobre”

(apresenta a descri¢do e tipo do grupo, grupos recomendados pelos administradores,
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numero de participantes entre membros, administradores e moderadores , regras do
grupo, publicagdes recentes mais relevantes e fotos), “discussdo” (contém os avisos e
publicacdes dos participantes), “avisos” (publicacdes fixas dos administradores,
geralmente com as regras do grupo ou outros assuntos relevantes). Na se¢do
“membros”, os participantes dos grupos sdao separados de acordo com algumas
caracteristicas, tais como: “membros com coisas em comum”, “membros que moram
em Lisboa” e “novos no grupo”, além das “paginas” (perfis publicos usados por figuras
publicas, empresas, organizagoes, etc).

Alguns membros sdo identificados por selos do Facebook, sao simbolos ao lado
do seu nome que indicam, de acordo com a plataforma, algo interessante e ajuda a
pessoa a “se destacar na Pagina e entre os outros”. E possivel ver a lista de todos os
membros do grupo que t€m o selo, sdo eles: membro novo (simbolo de uma mao cinza
que indica que a pessoa entrou ha menos de duas semanas), moderador (um brasao com
um simbolo de verificagdo, indica os que gerenciam os membros e publicagdes no
grupo), administrador (simbolo de um brasdo com uma estrela, responsaveis por
gerenciar os membros, moderadores, publicagdes e configuragdes), rising star (simbolo
de uma estrela brilhante, indica pessoas que fizeram posts atraentes no primeiro més de
inscri¢ao), superfa (simbolo de um diamante, indica pessoas mais ativas da pagina),
puxador de conversa (simbolo de uma xicara de chd, indica pessoas que sempre criam
discussdes significativas com suas publicagdes) e narrador visual (simbolo de uma
paisagem e um baldo de conversa, indica pessoas que consistentemente compartilham
imagens ou videos que os seguidores valorizam).

Em um dos grupos, foi observada uma secdo chamada “Mentoria”, com a
proposta de ser um espaco para compartilhar experiéncias ou aprender habilidades entre
os membros. Estavam cadastrados mais de 250 mentores, em 17/07/2019, e 83 perfis
que solicitam mentoria. E possivel encontrar parceiros de mentoria através dos perfis
criados para apresentagdo da pessoa e do tipo de apoio que ela procura ou como pode
ajudar. Qualquer membro do grupo pode pedir mentoria ou se oferecer para ajudar.
Quando uma solicitagdo ¢ aceita, uma conversa do Messenger ¢ criada e as pessoas
podem se ligar e conversar. Entre as areas indicadas para oferecer apoio: casamento e

relacionamentos, luto, mudangas de vida, saude e boa forma, espiritualidade, criagdo de
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filhos, envelhecimento e outras. Os selos € a mentoria nao foram ferramentas que se

mostraram relevantes durante a pesquisa.

3.1.2 Observacio preliminar: a escolha dos grupos do Facebook

No Facebook, em maio de 2019, a ferramenta de busca da plataforma sugeriu
quatro grupos e quatro paginas (perfis publicos usados por figuras publicas, empresas,
organizacodes, etc) a partir do termo “brasileiros em Portugal”. Os quatro grupos
contavam com 247 mil, 111 mil, 87 mil ¢ 48 mil membros (nimeros de 03/05/2019),

conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Brasileiros em Portugal: quatro grupos e quatro paginas sugeridos pelo
Facebook em 03/05/2019

Nome  Tipo N° de participantes  Descri¢do/Identidade (sobre)

Este grupo foi criado para apoio aos que precisam
de informagoes e sera banido do grupo quem fizer

Gl grupo fechado (geral) 247 mil deboches,comentarios maldosos,quero que levem
mais a serio o grupo,respeito acima de tudo.
grupo fechado . Espago criado para brasileiros que pretendem
G2 111 mil .,
(geral) morar ou ja moram em Portugal.
. Grupo de intercambio e troca de experiéncias de
a3 grupo fechado (geral) 87 mil brasileiros em Portugal.
Grupo Criado para trocarmos informagdes e
G4 grupo fechado (geral) 48 mil experiencias sobre varios aspectos de se viver em
Portugal.
L. . . . Para publicidade sugerimos
Pl pagina (comunidade) 85 mil curtidas www.facebook.com/ClassificadosEmPortugal
4gina (Agéncia de Esta pg tera como objetivo orientar brasileiros q
p2 pag g 8,7 mil curtidas pretendem ir para Portugal ou os que ja estejam no

consultoria . ~ .
) pais, mas estdo com dificuldades.

pagina (Politico - Guia
Turistico)

Nosso objetivo e passa informagdes . Sobre viver

P3 em Portugal . . Noticias pelo Mundo.

3,7 mil curtiram
Pagina destinada a todos os Brasileiros que vivem

P4 pagina (comunidade) 9 mil curtiram ou ja viveram em portugal! fazendo a conexdo
entre as duas patrias,

Fonte: elaboragdo da autora

Nota geral. Dados do Facebook e reprodugédo do texto original, na coluna Descrigdo/Identidade, como
apresentado na descri¢do dos grupos, sem indicag@o dos erros ortograficos ou gramaticais.

Vale ressaltar que o perfil do Facebook utilizado para a pesquisa foi criado pela

investigadora apenas para este fim, sem amizade ou publicagdo, apenas atualizacao de
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data de nascimento, cidade, identificacdo de estudo na Universidade Nova de Lisboa,

fotos de perfil e capa e um evento marcado em Lisboa (Fundac¢ao Gulbenkian).

Grupos privados

Os grupos descritos como privados sdo aqueles que exigem solicitagdo aos
administradores para visualizar as publicagdes. Em dois grupos foi preciso responder
perguntas sobre a inten¢do de participar, como no caso do G1 (247 mil participantes),
que contava com 8 administradores e 3 moderadores. Também foi solicitada a leitura
das regras do grupo “sob pena de banimento permanente”, no caso do nao cumprimento

das mesmas:

Figura 3 - Regras do grupo publicadas na plataforma, reproduzidas conforme

publicacio no grupo, observadas em maio de 2019

1 Expressar opnides sempre respeitando a todos.

Nao sera permitido qualquer tipo de Constrangimento: Bullying, ou
discriminacdo por conta de suas Etnias. Respeitando sempre suas privacidaes,
Nao te agradou a publicacdo: passe para a proxima.

2 Seja simpatico e gentil

Precisamos nos unir para criar um ambiente acolhedor. Vamos tratar todos com
respeito. Discussdes saudaveis sdo naturais, mas seja gentil ¢ educado(a).

3 Tolerancia Sempre com o Proximo!

Quando alguém pedir alguma informagdo: sobre: Aluguel, localidade,
experiéncias de quem ja vive em PT. e outras coisitas, se vocé pode ajudar bem,
Caso contrario deixa para quem sabe.

4 @EXPRESSAMENTE PROIBIDO ¢
@ Guias de como vir morar em Portugal ou contetidos que incentive a tal.

(Nao nos responsabilizamos por nenhum assunto relacionado a imigracgao ilegal
nem a chamadas em privado).

Fonte: Facebook

A proibicdo de divulgagao de guias sobre como migrar para Portugal foi

identificada em varios grupos durante as observagdes preliminares, mostrando que a
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pratica comercial era recorrente nesse tipo de grupo. Trata-se de arquivos em forma de
manual, geralmente em PDF, com informagdes sobre o processo de mudanga para um
pais estrangeiro, tais como documentacdes e procedimentos, € que sdo vendidas em
perfis ou canais que abordam o assunto da migracao. No grupo G4 (48 mil membros),
era preciso responder a duas perguntas para entrar, uma delas também sobre os guias:
“E PROIBIDO PUBLICACAO DE "GUIAS" PARA MORAR EM PORTUGAL OU
ALGO SEMELHANTE, CONCORDA?”.

A outra pergunta se relacionava a “principal” regra do grupo que seria “tratar
todos com educagdo e sem discriminagao”. Era necessario responder “sim” ou “ndo” em
ambas as perguntas’’. Nesse mesmo grupo, que conta com trés administradores, uma das
regras tratava sobre a proibicdo de “bullying de qualquer tipo” e “comentarios
degradantes sobre raga, religido, cultura, orientagdo sexual, género ou identidade”. As
regras de boa convivéncia estabelecidas em rejeicao a discriminagdo € comentarios
ofensivos ja evidenciam que os problemas recorrentes nos grupos sdo em relacdo a
discriminacao.

As autorizagdes para entrada nos grupos foram respondidas no mesmo dia em
que os pedidos de entrada foram enviados pela pesquisadora. Nos outros dois grupos
sugeridos, G2 (111 mil membros) e G3 (87 mil membros), foi necessario apenas enviar
a solicita¢do, sem questdes a serem respondidas.

Entre as caracteristicas gerais observadas nas descricdes dos grupos, percebe-se
que ha interesse em gerar informagdes para os futuros migrantes ou tirar davidas dos
que ja migraram, considerando como publico os que estdo ou ja estiveram em Portugal e
os que pretendem migrar para o pais. O objetivo da interagdo ¢ a troca de informacgdes,
opinides ou experiéncias entre brasileiros, incluindo os “varios aspectos de se viver em
Portugal”.

No grupo G1, o maior em numero de participantes’™, foi possivel constatar que o
objetivo de “dar apoio aos que precisam de informagdes” era alcancado com a
participacdo de muitas pessoas que faziam perguntas. Entre as respostas, algumas

propagandas de perfis no Instagram e canais de YouTube (apesar de ser proibida a

77 Em maio de 2019, é publicado um aviso pelo administrador informando que estavam liberadas as
publicacdes sem necessidade de aprovagdo prévia pelos administradores, “porém agora também a
tolerancia é zero. Qualquer publicacdo ou comentario improprio, o autor sera banido do grupo de
imediato sem chances de defesa”. Finaliza solicitando que: “denunciem todo o tipo de '"guias",
intolerancia, racismo, ofensas, etc.”

8 Em 27/06/2019 ja contava com 264.378 mil participantes.
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propaganda no grupo) criados para tirar duvidas sobre a migragao. Ofertas de empregos
e sugestdes de formacdo de grupos no WhatsApp para tirar dividas tinham grande
repercussao entre os participantes.

No grupo G4 (48 mil membros), entre as postagens observadas, sobressai o
objetivo de interagir com o grupo, fotos dos membros com anuincios em busca de
relacionamentos amorosos, além de mensagens desejando bom dia ou depoimentos
positivos de quem optou por morar em Portugal. No periodo da observagdo foi
identificado um perfil que frequentemente enviava mensagens de motivacao para os
membros.

Percebemos, pelo objetivo geral dos grupos do Facebook sobre a temética de
brasileiros em Portugal, que eles buscam dar apoio ao futuro migrante, a partir da troca
de informacgdes, opinides e experiéncias (Foletto, 2016). Nesse sentido, também foram
identificados momentos de envolvimento dos participantes em discussdes, relatos de

discriminagdes sofridas e comparagdes entre Brasil e Portugal.

Paginas

Nas quatro paginas sugeridas pela plataforma, a mais curtida era a P1, que,
apesar das 85 mil curtidas, nimero bem superior comparado as outras paginas, estava
desatualizada. A ltima postagem havia sido publicada hé dois meses, no dia 8 de margo
de 2019. Tratava-se de uma noticia da BBC com a manchete: “Como brasileiros sdo
atraidos por ofertas de emprego no exterior € acabam vitimas de trabalho escravo’”.
Destacava-se entre as publicacdes, critica a um deputado brasileiro de um partido de
esquerda que visitara Portugal.

Entre as outras paginas observadas, uma era identificada como ‘“agéncia de
consultoria”, e a maior parte das publicacdes era de noticias policiais publicadas em
jornais, sobre operacdes de fiscalizacdo ou detencdo de migrantes, assaltos, prisoes,
abusos. Em geral, as pdginas se propunham a compartilhar noticias de jornais de
interesse ou sobre os migrantes, sobretudo as policiais, € muitas vezes sem atualizagdes

recentes.

7 Leia matéria completa aqui: https://bbc.in/2XGvE8V

102



Outros grupos identificados a partir de contatos informais, face a face

Sem limitar a atengdo apenas no ambiente on-line, durante todo o periodo da
pesquisa foram desenvolvidas conversas informais com migrantes brasileiros que
viviam em Lisboa e representantes e membros de associagdes envolvidas com a
tematica migratoria, tais como a Casa do Brasil em Lisboa® e a Associagdo Renovar a
Mouraria®'.

A participagdo, enquanto pesquisadora e migrante, em eventos sobre a migragao
na Casa do Brasil e o trabalho voluntirio desenvolvido na Associacdo Renovar a
Mouraria foram relevantes para a compreensdao da mobilizacdo e do contexto social e
politico da migracao em Portugal.

A fase de observagdo preliminar dos sites de redes sociais também foi auxiliada
pelo contato pessoal com migrantes brasileiros em Lisboa, em conversas nesses eventos
académicos e culturais. Momentos em que alguns revelaram a busca por auxilio em
grupos do Facebook no processo de migragdo ou mesmo citavam paginas que
acompanhavam. A sugestdo de uma estudante brasileira, durante um evento do
Observatorio das Migragdes, em janeiro de 2019, foi a pagina PNC. Outra sugestdo, de
uma pesquisadora de midias alternativas que vivia em Braga foi a pagina MBB. Essas
duas sugestdoes foram consideradas, além das indicacdes da ferramenta de busca do
proprio Facebook relatadas anteriormente, e acompanhadas com frequéncia, de janeiro a
maio de 2019, também com interesse em perceber as caracteristicas gerais.

O grupo do Facebook PNC (48.653 participantes em fevereiro de 2019) tinha
trés administradores e quatro moderadores, e a tematica era centralizada nos relatos de

experiéncias migratorias, a exemplo de situacdes de discriminagdo no trabalho,

8 A Casa do Brasil de Lisboa é uma associago civil sem fins lucrativos fundada em 1992 para promover
a cultura brasileira em Portugal através de atividades culturais, politicas, de apoio social e juridico aos
migrantes. Durante o periodo de pesquisa, participei como migrante de diversas palestras, encontros com
os migrantes, exibi¢do de filmes e eventos culturais.

8 A Associa¢do Renovar a Mouraria foi criada em 2008 com o objetivo de revitalizar o bairro histérico da
Mouraria, em Lisboa, em ambito social, cultural, econdmico e turistico. O bairro ¢ habitado por mais de
50 nacionalidades e faz parte de uma area historica da cidade de Lisboa que estava abandonada. Durante a
pesquisa, participei como voluntaria em junho de 2018 no evento cultural das festividades de Santo
Antodnio realizado no bairro, em atividades de vendas de alimentos. Posteriormente, integrei a equipe de
redagdo da 10 edicdo do Jornal Rosa Maria, criado em 2010 e que, ap6és um periodo sem edigdes, foi
reativado em janeiro de 2019. A experiéncia do trabalho voluntario nas festas de Santo Antonio, apesar de
bastante pontual, evidenciou um momento de intensa integracao entre brasileiros e portugueses a partir da
cultura.
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xenofobia e discussdes com muitos comentarios. A descricdo do grupo ja revelava o
objetivo de alertar sobre a realidade dos migrantes, o que, segundo eles, seria de
“dolorosas verdades que acontecem quando se imigra”: “entdo esse grupo tem o foco de
mostrar nao o lado lindo de Portugal ... pois isso ja tem varios grupos que fazem ....
Nosso intuito € mostrar aquilo que realmente ninguém te conta ... Que ndo passa no
Globo Reporter !5,

Ja no grupo fechado MBB, criado em 19 de mar¢o de 2018 para troca de
experiéncias sobre como criar um filho em Portugal, foi preciso responder a duas
questdes para entrar: se voc€ mora em Braga ou quando pretende, e se vocé tem filhos.
Tive a informacdo que a organizadora do grupo mantinha um perfil no Instagram -
“DUB” - que era bastante utilizado. Acompanhei as postagens pelo perfil do Instagram,
ja que nao obtive acesso ao grupo fechado do Facebook por ndo atender aos critérios
para entrar.

O perfil do Instagram DUB, iniciado em 08/05/2018, ¢ descrito como um blog
pessoal de M. C. (mae do B. e H.), usado para integracdo, sobretudo com registro de
encontros presenciais do grupo do Facebook. Como relatou a organizadora em
postagem que comemorava seis meses do primeiro encontro (realizado no dia
15/05/2018), o grupo foi iniciado por “9 maes brasileiras recém (ou quase) chegadas
aqui em Braga que precisavam de um tempo para compartilhar experiéncias,
conhecimentos, espairecer, se sentirem acolhidas, conhecer pessoas e perceber que no
fim todas sentem as mesmas coisas com tantas mudangas”. Os encontros passaram a ser
semanais e foi possivel perceber que o uso do site de rede social estava intimamente
relacionado com esses eventos presenciais.

A observacao preliminar foi importante para avaliar as caracteristicas gerais das
ferramentas e dos espagos dos sites de redes sociais para posterior definigdo dos objetos
de analise, de acordo com a proposta da pesquisa.

Durante o processo, a indicacdo dos proprios migrantes, de paginas € grupos
acompanhados por eles, tornou-se interessante. Compreendendo que as definicdes da
pesquisa também devem partir da vivéncia em campo, em uma trajetoria metodoldgica

que ¢ construida na medida em que se caminha, através de pistas dadas ao pesquisador

# Faz alusdo ao programa semanal de reportagens “Globo Reporter”, da maior emissora de televisio
aberta do Brasil, Globo, que j& apresentou algumas vezes a tematica sobre a vida do migrante brasileiro
em Portugal, refor¢ando caracteristicas atrativas do pais.
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(Passos & Barros, 2009) pelo campo que ganha vida, voz e participa. Entendendo
também que a investigagdo acompanha uma didspora “como uma formacdo cultural
dindmica” que demanda sensibilidade para propor discussdes éticas e tedricas sobre
migragao (Alinejad et al, 2019).

Consideramos que os usos das midias digitais pela didspora sdao influenciados
por questdes técnicas, tecnoldgicas, de ferramentas disponiveis, e que partem das
experiéncias e vivéncias de migrantes brasileiros em Portugal. A partir dessa
diversidade de ferramentas, caracteristicas e possibilidades de uso de cada uma delas,
foi definido um unico site de redes sociais para a investigacdo: o Facebook. Mesmo
compreendendo que, na realidade, as pessoas utilizam os diversos sites a0 mesmo tempo
e eles se interconectam, fato observado no grupo de Facebook quando antncios de

canais de YouTube ou grupos de WhatsApp eram recorrentes.

Implicagoes éticas da pesquisa em ambiente virtual: preocupagoes sobre privacidade

O método etnografico virtual, assim como todos os métodos, tem suas
implicacdes é€ticas, e o processo de coleta de dados nos grupos do Facebook levantou
preocupacdes sobre a privacidade dos membros, por se tratar de grupos
fechados/privados. As reflexdes e diretrizes da Association of Internet Researchers
(AolR), auxiliaram em relacao ao cuidado na coleta de dados de sites de midia social
para “garantir a privacidade e dignidade dos sujeitos”, de acordo com o plano de
desenvolvimento Internet Research Ethics (IRE).

Para discernir sobre as principais questdes éticas presentes nesta pesquisa e
refletir sobre as possiveis solugdes aos desafios apresentados, respondemos as perguntas
norteadoras sugeridas nos planos de desenvolvimento Internet Research Ethics®™ (IRE)
para capacitar praticas de pesquisa eticamente informadas, sobretudo o IRE 3.0, tais
como: “Onde ocorre a interagdo/agdo, comunicagdo, etc. em estudo?”; “Quais

expectativas éticas sao estabelecidas pelo local?”; “Quem s3o os sujeitos?

¥ O IRE 1.0 e 2.0 apresenta abordagens éticas fundamentadas para ajudar os pesquisadores da internet
com problemas emergentes; ja o IRE 3.0 fornece uma estrutura geral para analise ética e identificag@o de
questdes relevantes, com sugestdes sobre como enfrentar os desafios relacionados com as mudangas e
desenvolvimentos tecnoldgicos, legais e éticos nas pesquisas na internet, em diferentes estagios € no
desafio do consentimento informado em dados.
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Publicadores/autores/criadores do material e/ou inter/a¢des em estudo?*”” (Franzke et al,
2020, p. 7).

Nesta pesquisa, a interacdo em estudo ocorre em dois grupos privados do
Facebook que impdem regras para participacao e que, pelos critérios de entrada de
membros descritos nos topicos a seguir deste capitulo, verificamos que hd o
estabelecimento de expectativa de privacidade no ambiente virtual. Também, ao se
tratar de sujeitos que compartilham diversas informacdes pessoais nos grupos,
sobretudo em contexto de preparacdo para a migracao, ha a preocupacao em relacdo a
protecao dos dados dos participantes. Por diversas vezes foi possivel acompanhar
comentarios que alertavam para o risco de o6rgdos da policia migratoria ter acesso aos
dados compartilhados nos grupos, assim como o uso dos dados para fins comerciais,
como serdo relatados nos proximos capitulos.

Como estabelece o guia da 4olR, mesmo nos casos em que as realidades
técnicas dos sites de redes sociais ndo possam garantir a privacidade, “a ética
deontologica exige o respeito a essas expectativas e, assim, protegendo essas trocas
como andnimas ou pseudoandnimas e/ou exigindo consentimento informado para seu
uso como forma primaria de proteger as normas (deontologicas) de autonomia e
igualdade” (Franzke et al, 2020, pp. 7-8).

De acordo com as normas deontologicas, os sujeitos tém sempre autonomia e
autoridade sobre os seus dados, mesmo em um grupo com grande niumero de pessoas,
tais como os analisados nesta tese que retinem entre 70 e 300 mil membros,
configurando uma comunicacdo destinada a um publico amplo, sem um grau de
confidencialidade restrito. Deve-se levar em consideragdo também que, geralmente, os
pesquisadores nao sdo o publico-alvo do conteudo gerado pelo usuario, que costumam
perceber os grupos como privados. Logo, ¢ preciso ter em mente a preservacao da
autonomia e igualdade dos usudrios. Tendo em conta essas caracteristicas e as
orientacdes da AolR, a decisdo ética foi pelo anonimato dos grupos e dos membros.

Franzke et al. (2020) consideram que as diferentes plataformas tém varias
culturas de uso e que levam a implicagdes éticas diversas. Os autores compreendem que

ambiguidade, incerteza e desacordo sdo inevitaveis na pesquisa na internet, e refletem

8 Tradugdo para: “Where does the inter/action, communication, etc. under study take place?; What ethical
expectations are established by the venue?; Who are the subjects? Posters / authors / creators of the
material and/or inter/actions under study?”.
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sobre a diversidade de respostas para os problemas éticos e procedimentos de tomada de
decisdo ¢ética em suas multiplas interpretagdes e aplicagdes dos procedimentos
[utilitarismo, deontologia, €tica feminista, etc.] a casos especificos.

Nesta pesquisa etnografica realizada nos grupos de Facebook, sdo apresentados
varios trechos de postagens de pessoas diversas, assim, primeiramente mostrou-se
necessario o anonimato dos produtores dos dados utilizados, suprimindo o nome nas
postagens e comentarios utilizados para preservar suas identidades, avaliando que ndo
haveria possiveis consequéncias na retirada de tais informagdes. Também nado se
mostrou relevante identificar o sexo dos participantes, apenas em discussoes de questoes
que envolvessem o tema de género ou quando a informagdo era ressaltada pelos
proprios participantes nos textos, como no caso das maes ao citarem ter filhos.

Ainda para cumprir com a expectativa de privacidade e nao possibilitar a
identificacao dos membros, foi estabelecido o anonimato dos dois grupos analisados, o
que nao prejudicou as reflexdes do trabalho. Assim como todas as imagens visuais
(fotografias e imagens dos migrantes) foram distorcidas e descritas em texto.

Meses apds o periodo de coleta de dados, um dos grupos foi excluido da
plataforma, impossibilitando a localizagdo das citagdes da tese por meio da ferramenta
de busca, o que garantiu a completa privacidade dos participantes do maior grupo
analisado. Situagdo que ndo prejudicou a pesquisa, pois a analise ja estava finalizada,
como também nao alterou a decisdo de manter o anonimato dos dois grupos. A
possibilidade de extingdao dos grupos precisa ser considerada nas etapas de construgao
das questdes de investigagdo, definicdo da extracdo e andlise de dados como limita¢des
impostas pelas plataformas, que sdo caracterizadas pela instabilidade, mudangas
continuas e restrigdes de acesso aos dados publicos.

Nos grupos fechados que condicionam o acesso a determinadas questdes, optou-
se, na fase de observagdo preliminar, em dar as informagdes solicitadas e ndo tentar o
acesso por meio da apresentacdo como pesquisadora. Tratando-se de uma pesquisadora
que ¢ migrante e estudante em Portugal, ja atendia a alguns critérios dos grupos,
principalmente pelo fato de residir em Portugal. Mas, por exemplo, no grupo com a
tematica da maternidade, ao responder que nao tinha filhos, ndo recebi a autorizagdo de

entrada.
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Apo6s a selecdao dos grupos que seriam acompanhados, foi estabelecido contato
com um administrador de cada grupo para apresentacdo da pesquisadora e da pesquisa
que seria realizada. Com um deles, foram desenvolvidas conversas informais pelo
WhatsApp, enquanto com o outro houve apenas a apresentacao e tentativa sem sucesso
de programar uma conversa. A apresentacdo foi importante para que ambos tomassem
ciéncia da pesquisa e das observacdes que seriam realizadas no grupo, como também
abria a possibilidade de recusa da pesquisadora no grupo, caso fosse a intengdo dos
administradores. Sao decisdes que buscam solugdes para alcangar uma pesquisa que seja
norteada pela ética, ja que a autorizacdo consentida de um grupo entre 70 e 300 mil

pessoas seria praticamente impossivel.

3.2 Entrada em campo: observacio dos grupos do Facebook “BeP” e “PNC”

Em um segundo momento, apds as observacdes preliminares durante o primeiro
semestre de 2019, foram entdo selecionados dois grupos do Facebook para
acompanhamento sistematico e em profundidade: o G1 (que passo a denominar de
“BeP”), por se tratar de um grupo com grande quantidade de participantes (271.439 mil
membros, em 22/07/2019%) sobre a tematica geral e por representar o perfil mais
comum, de apoio para grupos de migrantes, ¢ o PNC* (65.282 mil membros, em
22/07/2019), por ter uma proposta de ser um espago para compartilhamento de
experiéncias migratorias dos brasileiros, criticas e reflexdes, sugerindo ser menos
influenciado por interesses comerciais. Além de ter sido indicado por uma migrante
durante as vivéncias em Portugal, e ndao pela plataforma.

Pelos objetivos dos grupos observados, ¢ possivel perceber as perspectivas
distintas dos dois grupos: um mais voltado para o apoio ao migrante, além de
propagandas, € o outro como espaco de discussodes e criticas. Optamos pelo periodo de
analise em meses consecutivos com o objetivo de acompanhar a constru¢do dos
acontecimentos e narrativas apresentadas pelos brasileiros: 2019 (agosto, setembro,

outubro, novembro e dezembro) e 2020 (janeiro).

¥ Em 21/12/2019 o grupo atingiu o nimero de 300 mil membros. Em 09/02/2020 ja eram 316 mil
membros.

% Como ja explicado anteriormente, optou-se pela ndo identificagdo dos nomes dos dois grupos para
preservar a autonomia e privacidade dos membros.
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O grupo BeP foi criado em 28 de setembro de 2014 e passou por algumas
mudancas de nome que evidenciam disputa pela administracdo do mesmo. Em 17 de
maio de 2018 foi estabelecido o nome atual, ndo sendo possivel identificar o nome da
época da criagdo®’. Durante a observagdo preliminar, constatou-se que muitos grupos
sobre a tematica migratoria de brasileiros em Portugal haviam sido criados em 2018,
revelando um periodo de efervescéncia e participacdo dos brasileiros nas redes sociais,
acompanhando o contexto de aumento do nlimero de migrantes em Portugal.

No menu, a descrigdo do grupo, na aba “sobre”, indica como objetivo do BeP
dar “apoio aos que precisam de informacdes” e hd um pedido de respeito aos
participantes e ameaca de banimento para quem “fizer deboches, comentérios
maldosos”, evidenciando que praticas desrespeitosas entre os membros podem ser
comuns. A imagem de capa ¢ uma foto noturna da ponte 25 de abril e do Santuario
Nacional de Cristo Rei, localizado no concelho de Almada. Identificado como um grupo
“geral®”, gerido por dez administradores e dois moderadores, na segio “avisos” também
do menu, ¢ possivel verificar publicagdes do moderador com propagandas de festas
promovidas em um hostel em Lisboa, assim como outras propagandas dos outros
administradores: quartos para alugar, servicos de uma advogada que trata sobre
migracao, espetaculo de teatro, agéncia de publicidade, etc.

Ha uso do grupo para divulga¢do de produtos e eventos de interesse dos que
administram, enquanto uma das regras do grupo libera para os membros anuncios
apenas uma vez por semana (segundas-feiras). Mensagens explicativas sobre as
burocracias em Portugal, o processo da migracgdo e as diferencas culturais com o Brasil
também sdo assuntos nos avisos, assim como as regras de convivéncia no grupo. No
menu “arquivos”, o contetido se repete: propagandas (venda de imovel), noticia sobre o

consulado de Portugal, dicas de como transportar animal e sobre o visto de residéncia,

8 No historico do grupo é possivel identificar que no dia 17 de maio de 2018, antes do estabelecimento do
atual nome BeP, o grupo teve as seguintes mudancas de nome:

Alterou o nome para Grupo Roubado (17 de mai de 2018)

Alterou o nome para BeP (17 de mai de 2018)

Alterou o nome para GRUPO INVADIDO (17 de mai de 2018)

Alterou 0 nome para Burro! Vocé Nao E Homem! (17 de mai de 2018)

Alterou o nome para Cuida Do Que ¢ Seu! (17 de mai de 2018)

Alterou o nome para Grupo Raqueado (17 de mai de 2018)

Alterou o nome para Grupo Raqueado(manutengao) (17 de mai de 2018)

Alterou o nome para Grupo Invadido E Sobe Investigagao! (17 de mai de 2018)

Alterou o nome para Grupo Invadido E Sobe Investigacao!
8 Na época da observacdo exploratoria preliminar realizada em maio de 2019, o grupo era identificado
como “familia” e eram trés os moderadores.
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além de documento com as regras do grupo. As outras secgdes, “eventos”’ e

“recomendacdes”, sdo pouco utilizadas, apenas trés eventos cadastrados em 2019.

Figura 4 - Captura de tela das regras do Grupo BeP publicadas nos “arquivos” do

grupo

# Editar documento

REGRAS BR EM PT

.: TERGA-FEIRA, 7 DE MARCO DE 2017

1. Antes de enviar uma mensagem, faca uma pesquisa no grupo para verificar se sua pergunta

4 foi feita anteriormente. Perguntas repetidas nao serdo publicadas;

2. Analise se sua mensagem no ofende os do grupo. M

acarretardo na expulsio do integrante;

3. 56 publique uma mensagem se vocé pode defender a icidad ido que esté

divulgando;

4. Seja propositivo e nio faca criticas desnecessirias;

5. Se precisar denunciar alguém. faga em mensagem privada dirstamente aos moderadores

do grupo. Discussdes entre integrantes acarretardo no banimento de ambos;

6. Caso se sinta ofendido com algum contetids, notificar no ato acs moderadores para que os

mesmos tomem as devidas providencias com o ofensor;

7. Todos tem o direito de i ds com as bli

Recl es devem ser inhadas aos moderad para avaliacd

8. M com ado diserimi: io, racista, fébico, sexista, p: afi
correntes, ativismo politico, ofensa pessoais e desrespeito nao serdo toleradas;

9. Os integrantes de . nio tem o menor interesse em saber

suas opinides pessoais sobre times de futebol, politica, aquecimento global, novelas, canais

de VouTubers, Donald Trump, Bolsonaro, Lula, dentre outros;
10. E proibido se utilizar do grupo para fins amorosos;

11. Mensagens de cunho religieso ou doutrinamento espiritual sao proibidos. Nem todos

compartilham da mesma £;
12. E proibido utilizar a mensagem de outras pessoas para fazer seu antincio.
13. Mensagens escritas em outros idiomas, que nio portugués, néio serio publicadas.

14. Aniincios sio permitidos apenas 4s segundas-feiras, uma vez ao dia.

Fonte: Facebook

O grupo PNC* ¢ do tipo geral e fechado, foi criado em 25 de maio de 2018, com
65.049 mil membros, sendo organizado por quatro administradores: O.T.N. (perfil
identificado no Facebook como humorista, sem nome real), S.A., V.R.F ¢ G.S.P; e

outros quatro moderadores: R.S., P.A.M., S.F. e P.R. (dados obtidos em 16/07/2019),

¥ Houve uma alteragdo no nome em 3 de julho de 2019 para PNC (OFICIAL).
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mas varias mudancas na configuracdo dos moderadores foram identificadas durante a
observagao do grupo.

A foto de capa ¢ do ator Tom Hanks com uma expressdo de estranhamento e
desespero, escrevendo em uma arvore o nome do grupo. A imagem ¢ do filme “O
Naufrago”, sucesso do ano de 2001, que conta a histéria de Chuck Noland, um
funcionario da empresa de entregas FedEx que sofre uma queda de avido em uma ilha
deserta no Oceano Pacifico e ¢ o unico sobrevivente. Sem conseguir socorro, ele
aprende a sobreviver na ilha.

A imagem ja remete a ideia principal do grupo, que ¢ compartilhar as estratégias
de sobrevivéncia dos brasileiros que vivem em Portugal. Na descricdo, eles iniciam
questionando: “Portugal ¢ maravilhoso?”, e respondem que sim ao comparar com as
condi¢des atuais do Brasil. Em meio a nova onda de emigracao de brasileiros para
Portugal, eles justificam que o grupo foi criado para orientar os brasileiros que chegam
(“seja como for, com visto, sem visto, com dinheiro, sem dinheiro”), e fazem criticas
aos que nao se planejam.

A proposta principal € “contar as verdades de quem emigra”, mesmo com o risco
de serem entendidos como “destruidores de sonhos”: “dizem, que € porque ‘ndo se quer’
que véa mais brasileiros para Portugal ... como se NOS ... OS DESTRUIDORES DE
SONHOS pudéssemos impedir”. Uma das administradoras do grupo explica, em
conversa realizada posteriormente, que a ideia do grupo surgiu porque eles estavam
cansados de ler tantas postagens exaltando a migracdo em outros grupos de que
participavam e tinham dificuldades de expressar opinides contrarias: ‘“nossos
comentarios eram removidos ... Eramos ofendidos e por ai vai. Por isso resolvemos criar
um grupo para falar sobre os problemas que encontramos quando resolvemos sair do
nosso pais. Porém da mesma maneira levar informagao e alegria, divertimento, apoio,
ajuda”.

A proposta do grupo ¢ ajudar quem deseja planejar a mudanga de pais e ser um
espaco para mostrar “o lado nao lindo” de Portugal: “nosso intuito ¢ mostrar aquilo que
realmente ninguém te conta ...”. Ha ainda a preocupagdo em explicar que “a intengdo
em momento nenhum ¢ desmoralizar Portugal, e sim mostrar que imigrar ndo ¢ tdo facil
como dizem ...E principalmente, que através das historias contadas, as pessoas que

anseiam imigrar (seja para Portugal, ou outro pais qualquer) vejam que realmente ¢é
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essencial se planejar !!!”, resumem na descricdo. Por fim, pedem que os membros se

inscrevam no canal do YouTube™.

Para entrar no grupo do Facebook, foi preciso responder a duas questdes rapidas,
apenas “sim” ou “ndo”, e ler as regras do grupo. Entre as perguntas, uma se refere ao
canal do YouTube, plataforma muito utilizada pelos que buscam receber retorno

financeiro a partir dos seguidores, como apresentado:

Figura 5 - Captura de tela da solicitacio de entrada no grupo PNC, solicitada no
dia 15 de julho de 2019

Responder as perguntas

QIS s
B
Sua participagio est4 com aprovagio pendente. Responda a eslas
perguntas dos administradores do grupo para ajuda-os a analisar sua

solicitaco de entrada. Somente os adminisiradores ¢ moderadores
verdo suas respostas

Ja se inscreveu em nosso canal no YouTube? o
https:/www.youtube.com’ -

Escreva sua resposia

Esta prep (a) para iras que
ninguém te conta, mMesmo que essas venham "destruir -
seus sonhos?

Estreva sua resposta

Regras do grupo dos administradores
Concordo com as regras ¢o grupo
1 CANAIS DE YOUTUBE E OUTROS GRUPDS

Nao iremos aceflar propagandas de canais de YouTube nem divulgacio
de outros grupost

i »

Responder as perguntas

1 CANAIS DE YOUTUBE E OUTROS GRUPOS
N&p iremos aceftar propagandas de canais de YouTube nem divuigacas
08 outros grupost

2 RESPEITO AQ PROXIMO
Nao iremos folerar qualquer fipo de desrespeito a0 proximo, a
consequéncia desse ato Serd 0 banimento..

3 PROIBIDA A PROPAGACAQ DE GUIAS OU ASSESSORIA
CQuem fizer propagandas ou vendas de guia ou assessoria serd banido
sem aviso préviol

4 POLITICA
Qualquer assunto envolvendo polfica & praibido, ndo importa o partidol

5 WHATSAPP
Pedimos para que ndo divuiguem seus nimeros de whalsapp no grupo
j& que ndo temos controle sobre quem visualiza...

6 RELIGIAD
Nao aceitamos nenfum tipo de publicacéio de cunho religioso. Esse
assunio gera muita polémica e Giscussbes desnecessarias.

7 EMPRESTIMOS
Quem fizer publicagdes ou irios sobr sera
excluido do grupo! pedimos a colabaracdo dos participantes para que
denunciem essas publicagdes quando virem.

8 SERVICOS
Servicos prestados podem ser anunciados as segundas-feiras! Mas
&tencio: Somente sers permilida a divuigac3o de servicos prestados por
sil Divuigag&o de guias & assessoria continuam proibidosiit =

i} »

Fonte: Facebook

Entre as regras do grupo PNC, além dos tdpicos recorrentes sobre ndo aceitagao

de propagandas de canais de YouTube, outros grupos, guias, assessorias, empréstimos,

% A administradora explica que o canal foi criado, mas que os responsaveis pelo grupo ndo conseguiram
manter a frequéncia das postagens e o canal ndo obteve sucesso.
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também proibem atos de desrespeito e assuntos sobre politica e religido. Revelando dois
temas que devem gerar polémicas e dificuldades de mediacdo no grupo, a0 mesmo
tempo em que decisdes politicas sdo fundamentais para as discussdes sobre o processo
de migracao.

No periodo de anélise, foi identificado o aumento do nimero de participantes do
PNC: na primeira visualiza¢do, em janeiro de 2019, eram 43 mil, e em julho do mesmo
ano, totalizava 65 mil. Muitos membros novos ingressaram, por exemplo, foram
indicados, em 16 de julho de 2019, 794 membros que entraram nas ultimas duas

semanas. Em fevereiro de 2020, o grupo contabilizava mais de 70 mil participantes.

3.2.1 Sistematizacio da observacio: definicoes e dinAmica de postagens

Apos a escolha dos dois grupos do Facebook, optou-se por acompanhar por um
dia inteiro todas as publicacdes para listar as postagens. A proposta inicial era ter um
panorama geral dos usos (a¢do), tematica (assunto ou acontecimento) e narrativa
(enredo e inten¢do) para definir uma grade de andlise que permitisse identificar as
repeticdes e, posteriormente, no processo, chegar a uma classificacdo em categorias de
usos. A Figura 5 reproduz parte das publicagdes do dia 7 de julho de 2019 do grupo
PNC.
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Figura 6 - Reproduc¢ao da tabela com os dados do grupo PNC extraidos em 7 de

julho de 2019

Acgdo (uso)

Compartilha publicagio em video
Compartilha imagem

Compartilha publicagdo em video
Compartilha fotos

Compartilha noticia

Publicagio de experiéncia pessoal (dar dica)
Pergunta

Pergunta

Compartilha noticia

Compartilha imagem

Publicacdo sobre experiéncia pessoal (fotos)
Publicagio sobre experiéncia pessoal (video)
Compartilha publicagio em video
Publicagdo sobre experi&ncia pessoal
Publicacdo sobre experiéncia pessoal (Foto)
Compartilha noticia

Pergunta (pedido de recomendagio)
Compartilha link de site

Compatilha piada

Divulga comunidade

Pergunta (duvida)

Pergunta

Pergunta

Pergunta (pedido de recomendagio)
Compartilha reflexdo

Compartilha experiéncia
Compartilha noticia

Compartilha noticia

Compartilha noticia

Pergunta

Pergunta

Compartilha noticia

Pergunta

Pergunta

Divulga oferta de trabalho
Compartilha uma piada

Compartilha noticia

Compartilha publicagdo em video
Compartilha meme

Pergunta

Pergunta

Compartilha publicagdo em video
Compartilha publicagdo em video
Compartilha meme

Compartilha noticia jornal

assunto / acontecimento (tematica)

Comparagio entre Brasil e Portugal (linguagem)
Comparagio entre Brasil e Portugal (clima)
Comparagio entre Brasil e Portugal {linguagem)
Situaglo curiosa

Falta de pediatra em Portugal

Aluguel de apartamento, outras opgfie de moradia
Saldrio médio em Portugal

Migragio com os filhos

Viver em Portugal com 650 euros?

Mafra patrimonio cultural

Festa popular em Tomar

Comparagio entre Brasil e Portugal (praia com dgua fria)
Inaugurago de arte urbana

Festa cultural em Tomar

Feira medieval em Vila Nova de Famalicdo

Empresa que polui rio no Brasil

Custo da passagem derea

0O gue ndo se pode fazer em Portugal

Gays, poucos homens e mulheres sozinhas

Emprego em Lisboa

Estatuto de igualdade

Decisdo de ir a Portugal a chegar (processo de mudanga)
Se leva a chapinha de cabelo para viagem em PT

Como assistir a Globo Internacional

Reagties a situagtes da vida (psicologia)

Banheiro publico (diferengas culturais)

Vilas mais bonitas da serra da estrela

Lisboa instala sirene para indicar Tsunami

Barulho de avido em Lisboa

Conseguir cidadania portuguesa

Experiéncia de viajar pela Cabo Verde airlines
Distribuigio de manuais escolares

Envio de dinheiro de Portugal para Brasil

Quanto custa imigra para Portugal (processo de migragdo)
Oferta de trabalho para apanhar pera

Conversa de um pai com um filho, questdes tecnoldgicas
Movas pristies em Portugal sem cela

Os paises que amam receber brasileiros

Paguera e migragio

Jogo da Copa América

Costume de jogar fogos de artificios em Portugal

Os paises que amam receber brasileiros

Festa Cortejo dos Tabuleiros em Tomar

Chegada dos "avecs": portugueses gue vivem na Franca
agas abertas para engenheiros

Fonte: elaboragdo da autora

Enredo (conflito, trama, processo)
Humor (diferencas e esteredripos)
Humor (diferencas e esteredtipos)
Humor (diferencas e esteredtipos)
Humor {situagio do dia a dia)

Critica (saude)

Custo de vida

Custo de vida

Duvida sobre guestdes burocraticas
Custo de vida em Portugal

Valorizagdo de portugal (Cultural)
Participacdo em evento (cultural)
Humor (diferengas naturais)
Valorizagio de portugal (arte)
Participagdo em evento (cultural)
Participacdo em evento (cultural)
Critica (meio ambiente)}

Duvida sobre questdo pratica migragio
Diferencas culturais

Humaor

Publicidade

Duvida sobre questdes burocraticas
Duvida sobre questdo pratica migragdo
Duvida sobre questdo pratica (turismo)
Duvida sobre questio pratica (cotidiano)
Reflexdo existencial

Humor

Valorizagdo de Portugal (turismo)
Humor

Curiosidade sobre Lisboa

Duvida sobre questdes burocraiticas
Duvida sobre questdo pratica migragio
Valorizagdo de Portugal {educacio)
Duavida sobre questdo pratica migragio
Duvida sobre questdo pratica migragdo
Ajudar os migrantes (trabalho)

Humor

Moticia curiosa

Dica de migrages para outros paises
Humor sobre migragdo

Duvida sobre questdo pratica (cotidiano)
Duvida sobre questdes praticas (habitos)
Dica de migrages para outros paises
Participacdo em evento (cultural)
Humor {migragdo de portugueses)
Ajudar os migrantes (trabalho)

As agdes identificadas nessa primeira observagdo sistematizada, a partir das

repeticdes, foram: compartilhar publicac¢des (video, fotos, noticias, imagem, meme, link

de site, texto), publicagdo sobre experiéncia pessoal (dar dica, compartilhar video ou

fotos pessoais’’, localizagdo), divulgagdo (comunidade, oferta de trabalho), pergunta

(recomendagdo, duvida). A partir dai, foram identificados inicialmente quatro tipos de

usos nesse grupo, com a finalidade de: compartilhar, publicar, divulgar e perguntar.

Em relacdo aos assuntos e enredos, se destacaram: comparagdes entre Brasil e

Portugal, duvidas sobre o custo de vida e processo de migracdo, incluindo questdes

burocraticas e praticas sobre a migracdo. Percebeu-se também assuntos positivos em

relagdo a Portugal e o uso de humor visando ao entretenimento. O grupo PNC se destaca

! Diferente de compartilhar publicagdes em videos produzidos por outras pessoas, o compartilhamento de
videos e fotos pessoais pressupde que a gravacao foi feita pelo proprio participante do grupo.
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por postagens pessoais, de tom confessional e muitas vezes humoristicas, iniciadas por
“NC”, que significa: “ninguém conta”, seguida de um relato de situacdo recorrente em
Portugal, curiosidades culturais e habitos de vida, caracteristica que mudou no decorrer
das observagdes, quando diminuiu esse tipo de postagem.

A pesquisa sistematica foi realizada de agosto a dezembro de 2019 e janeiro de
2020, sendo observadas todas as publicagdes dos grupos durante 10 dias de cada més
(1-10 de agosto / 6-10; 21-25 de setembro / 21-30 de outubro / 10-19 de novembro / 18-
27 de dezembro / 4-8; 23-27 de janeiro), por ordem cronolédgica de postagem no mural
do Facebook. Foi escolhida a ordem de visualizacdo das postagens: “publicacdes
recentes: ver as publicagdes mais recentes primeiro”, em que as publicacdes sdo
mostradas em ordem crescente de data e horario®.

A escolha dos dias deu-se de forma aleatéria e em conformidade com a
disponibilidade da pesquisadora, ndo sendo identificada nenhuma caracteristica
relevante se no inicio do més, meio ou fim. As postagens foram coletadas de dois a
cinco dias ap6s a data de publicacdo, definindo um padrio para comparagdo e
garantindo tempo para melhor avaliar as curtidas e comentarios.

O material foi extraido por meio de captura de imagem da tela (printscreen) com
a extensdo do Google Chrome - Capture Page — e a tabulacdo de todas as informagdes
feita por meio de tabelas preenchidas manualmente no programa Excel, ja que nenhum
software ¢ capaz de ter acesso aos dados do Facebook para fazer essa extragdo. Foi
construida uma matriz de analise que continha: a¢ao (publicagdo de video, procurando
recomendagdes, compartilhou um link, publica¢do de texto®); assunto (texto na integra
da publicagdo/ descri¢do do acontecimento ou foto); intencao (divulgacdo, indicagdo,
noticia, duvida, pergunta, opinido, oferta de trabalho, procura por moradia, discute
migragado, interacdo, pede ajuda, achados e perdidos, etc); observag¢ao (membro novo,
administrador, puxador de conversa, etc), curtidas/comentarios/compartilhamento

(quantidades), além de espago para o diario de campo com anotagdes gerais sobre o

2 Foi testada uma observagdo por “Publicagdes mais relevantes: ver publicagdes mais relevantes
primeiro” no dia 18/08/2019, no grupo BeP. Nesse dia de domingo foram identificadas apenas nove
publica¢des, nimero bem inferior ao outro dia analisado por postagens mais recentes. Além disso, no
mural de publicacdes (timeline) aparecem postagens de varios dias, sem nenhuma ordem. Como a analise
foi de longo prazo, optamos pela ordem cronolédgica, em que os contetidos aparecem na ordem crescente
da data e horario de postagem, para ter dados quantitativos para comparagao.

» Optou-se por usar as mesmas identificagdes que aparecem no cabegalho das postagens no grupo.
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que foi observado e reflexdes. A Tabela 2 exemplifica uma grade definitiva com dados

do dia 10/11/2019, no grupo BeP:

Tabela 2 - Contetddo parcial publicado no grupo do Facebook “BeP”, em

10/11/2019

Categoria Acio

7 Publicagdo video

1 Procurando
recomendagdes
Compartilhou um

3 .
link

1 Publicagio texto

1 Publicag@o texto

5 Procurando
recomendagdes

1 Publicagio texto

2 Publicag@o texto
Compartilhou a

1 primeira publicagdo
dele

1 Publicag@o texto

1 Procurando
recomendagdes

texto/ assunto

HOJEE tem fim de tarde no Cenoura
Lisboa todos convidados...Happy Hour de

imperial

Alguem que faga bolo de casamento com

pasta americana.

Neve vai chegar a Serra da Estrela esta

quinta-feira

boa noite ...alguem sabe ai qual melhor
mes pra ir pra portugal

Boa noite gostaria de saber de vocés se
emprego de operadora de caixa ¢ facil em

Portugal?

Galera algum Veterinario ou Zootecnista
ai em Portugal que trabalhe na area?

Gente, para mandar um documento para o
Rio de Janeiro. Me digam um envio
rapido e o mais barato? Obg

Estou a sair do brasil em fevereiro preciso
de emprego,sou marceneiro e pintor
profissional e trabalho em obras tambem,
aqui no brasil nao esta dando para viver
quero tentar ter pelo menos uma qualidade
de vida, agradeco desde ja Deus vos

abengoe!!!

Estou de plano pra Janeiro ir ao Brasil,
sabem mim informa si é possivel eu emitir
uma passagem de ida Brasil e volta
portugal estou aqui em portugal

Bom dia pessoal. Chegamos em porto
ontem, estamos procurando quarto.

Agradeco desde ja.

Gente alguma referéncia onde conseguir
passagens areas baratas pra Lisboa ou
outra cidade de Portugal ? Tenho vistos
nds aplicativos e no site da empresas areas
. Dicas de como buscar fazer pesquisa
também t4 valendo .Nao confio muito em
pessoas que vendem passagem que
aparecem assim do nada ! Agradego a
compreensao Obrigado

Fonte: elaboragdo da autora.

Intengio observacio
. ~ xador
divulgagio puxador de

conversa
L xador
Indicacao puxador de
conversa
noticia
(portugal, nit.pt
geral)
Duvida
(planejamento
ida)
Duvida
membro novo
(emprego)
Pergunta
(profissionais
da area)
Duvida puxador de
(envio) conversa
Procura puxador de
emprego conversa
Duvida
(passagem membro novo
aérea)

membro novo

Procura quarto (chegou
ontem)

Duvida membro novo

(passagem

aérea)

Curtidas e
comentarios

10;0

4;5

103:9

30538

2:36

1;0

511

4;19
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Para cada postagem, foi identificada uma pré-categoria, menos nas postagens
contabilizadas que tiveram seu conteudo indisponibilizado. Inicialmente, foram testadas
sete categorias de uso (informagdes e recomendacdes, propagandas, apoio e
solidariedade, critica, relatos de experiéncias, noticias e interagao pessoal) que, apds o
quarto més, se resumiram a quatro, que serdo apresentadas no inicio do proéximo
capitulo (pedidos, ofertas, compartilhamento e expressao pessoal).

Iniciada em agosto de 2019, a observagdo das recorréncias e repeticdes se
prolongou até o 4° més, quando em dezembro de 2019 foi realizada avaliacdo do
material coletado e observagdes de campo. Verificou-se que a quantidade de dados era
superior ao esperado e a qualidade ja suficiente para andlise. A partir das repeti¢des dos
conteudos, foi possivel definir as quatro categorias de usos definitivas e, em seguida,
estabelecer mais dois meses para observagdes, totalizando seis meses, periodo
considerado suficiente para reunir material para andlise e elaborar conclusdes, levando
em conta a saturacao dos dados e pertinéncia.

Em relacdo a quantidade de material, agosto foi o0 més com maior volume de
publicacdes, com um total de 1.367 postagens nos dois grupos observados durante 10

dias, sendo 1.074 no grupo BeP e 293 no PNC, de acordo com o quadro:

Tabela 3 - Quantidade de postagens por cada grupo, em agosto de 2019

Agosto (dias) BeP PNC
1 (quinta-feira) 9 30
2 (sexta-feira) 119 19
3 (sabado) 66 25
4 (domingo) 217 20
5 (segunda-feira) 109 32
6 (terga-feira) 153 22
7 (quarta-feira) 88 29
8 (quinta-feira) 109 36
9 (sexta-feira) 101 36
10 (sébado) 93 44
Total: 1.074 293

Fonte: elaboragéo da autora
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O grupo BeP tem mais postagens didrias que o grupo PNC, proporcional ao
numero superior de participantes. No grupo BeP a quantidade de postagens nos meses
observados foi: 776 (setembro), 646 (outubro), 630 (novembro), 614 (dezembro) e 769
(janeiro). No grupo PNC: 210 (setembro), 212 (outubro), 201 (novembro), 201
(dezembro) e 288 (janeiro). Também nao foi possivel afirmar que existam dias da
semana com mais postagens, apenas percebemos que a liberacdo das publicagdes
depende dos moderadores e ndo ha uma rotina e horario definidos para isso.

No capitulo seguinte, serdo descritos os atores e analisadas as dinamicas de
relagdo nos grupos, com base nas interpretacdes das publicacdes categorizadas a partir
do contetido e dos modos de usos. Busca-se compreender como as subjetividades sao
acionadas na constru¢do e negociagdo de sentidos sobre a migracdo, objetivo desta

investigacao.
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Capitulo 4
Dinamicas de Participacido: Caracteristicas do Ambiente Virtual, dos Atores e das

Relacoes Estabelecidas

Neste quarto capitulo, inicio a interpretacdo dos dados gerados pelo trabalho de
campo, partindo da caracterizagdo do ambiente virtual, dos atores envolvidos e das
dindmicas de participagdo nos grupos do Facebook BeP e PNC, que abordam a tematica
migratdria de brasileiros em Portugal. A pesquisa de campo possibilitou a classificagao
das postagens dos grupos analisados em categorias de uso (Pedidos, Ofertas;
Compartilhamento,; Expressdo Pessoal) e estabeleceu a diferenca entre os grupos
analisados. Com base na andlise dos comentérios e das postagens categorizadas como
pedidos de informagdes, recomendacdes € apoio, € ofertas de servigos, propagandas e
anuncios, busca-se identificar e examinar: 1) caracteristicas das relagcdes estabelecidas
entre os membros e estratégias de atuacdo elaboradas pelos moderadores e
administradores; 2) tematica central de interesse dos membros dos grupos; e 3) perfis
dos participantes e caracteristicas da migracao de brasileiros em Portugal.

O objetivo ¢ refletir sobre a organizagdo dos ambientes virtuais, atuacao dos
administradores ¢ moderadores e as relagdes sociais estabelecidas entre os diversos
membros participantes para compreender as possibilidades e limitagdes do
desenvolvimento da webdidspora nos grupos de Facebook. Assim como mostrou-se
relevante incorporar nas analises as vozes dos participantes através das citagdes diretas
das postagens para compreender as percepcdes deles sobre o proprio ambiente virtual a

partir de um olhar pessoal.

4.1 Ambiente virtual: diferencas entre os grupos e categorizacio dos usos

Os métodos de levantamento de dados foram a observagdo dos grupos com
acompanhamento sistematico das postagens, extragdo dos dados e anotacdes em didrio
de campo e tabelas. A andlise levou em consideragao os dados de textos e publicacdo de
fotos, imagens e interagdes entre os membros dos grupos, com significados que sao
construidos também a partir das anota¢des de campo, em periodo prolongado. Durante a

observagdo e as transcri¢des, foi possivel perceber como se dava o uso dos grupos do
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Facebook, a utilidade e os tipos de perguntas ou relatos desenvolvidos. Nesse processo,
surgiram questdes sobre 0 modo como os brasileiros se apresentavam uns para os outros
no contexto da migragdo e o significado dessa experiéncia que era discutido entre os
membros dos grupos, quando foram desenhadas as questdes norteadoras das analises.

Realizou-se, entdo, a terceira etapa da pesquisa empirica, a partir da leitura
exaustiva das mesmas, seguida da defini¢do de temas mais amplos para posterior analise
das publicagdes ja classificadas nas quatro categorias, que serdo relatadas a seguir. A
analise dos dados foi pautada no pensamento descolonial (Quijano, 1992; Mignolo,
2017; Kilomba, 2019) e na perspectiva interseccional (Piscitelli, 2008) como lentes que
nos permitiram estabelecer uma discussao critica.

A partir das tabelas com as observagdes nos quatro primeiros meses, foi possivel
fazer uma comparagao dos grupos pelos tipos de publicacdes predominantes e perceber
que no grupo BeP as postagens com pedidos de informacdes e recomendacdes
predominam, seguidas de quantidade expressiva de mensagens de apoio e solidariedade
e propagandas. Foi demonstrado que o uso pelos migrantes estd relacionado com
situagdes de planejamento da migracdo e busca por informagdes, € procura por
recomendacdes de servigos ou profissionais.

No grupo PNC, as publica¢des que predominam sdo as que buscam interagdes
entre os membros do grupo, seja através do humor ou relacional, e informagdes e
recomendacdes. No més de outubro, a divulga¢ao de noticias também se destaca, o que
demonstra que o grupo tem caracteristicas de usos mais variaveis. Postagens sobre
apoio, noticia ou critica estdo presentes em todos os dias observados, enquanto relatos
de experiéncias migratorias e as propagandas foram pouco observados.

Os principais usos dos sites de redes sociais, apontados sobretudo para a
obtencdo de informagdes sobre questdes burocraticas, além de serem espagos de
interagdo e apoio (Saturnino, 2009; Foletto, 2016), sdo verificados nos grupos. Nesta
observagdo também foram identificados outros usos feitos pelos migrantes, sintetizados
nas categorias e subcategorias definidas a partir dos quatro primeiros meses de

observacao e descritas na tabela 4.
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Tabela 4 - Categorias de uso (tipo de contetdo publicado)

Categorias de usos Subcategorias

Informagoes
a) Pedidos e Recomendagdes
Apoio

Doacodes

Oferta de trabalho

Propaganda comercial e pessoal
Antincios

b) Ofertas

e Noticias de veiculos de
comunicagao

¢) Compartilhamento .
) P e Textos de outros sites

e (ritica, posicionamento e

denuncia
~ Criativa (humor e reflexéo
d) Expressio pessoal ( .)A .
e Relatos de experiéncias

migratorias

Fonte: elaboragdo da autora

a) Pedidos: Informagoes, recomendagoes e apoio
Nos dois grupos analisados, ha predominio das postagens com pedidos de
informagoes sobre questdes burocraticas, relativas a documentos ou procedimentos para
legalizacdo no pais (vistos, nacionalidades, residéncia), ou o processo de migragao,
assim como outras questdes sobre emprego ou moradia. Além de informagdes, ha
solicitacdes de recomendacdes de servigos e profissionais e ajuda no processo de
documentacdo (pedido de um representante fiscal para obter o NIF, namero fiscal, por

exemplo).

b) Ofertas: doagoes, ofertas de trabalho, propagandas e anuncios

Na categoria Ofertas, foi possivel identificar diversas ofertas de trabalho
publicadas nos grupos e postagens com doagdes (roupas, sofés, utensilios de cozinha).
As propagandas de eventos, shows musicais e festas, e de servigos oferecidos foram
mais frequentes no grupo BeP, enquanto no grupo PNC as propagandas, estabelecidas
por regra as segundas-feiras, eram poucas. No geral, eram anuncios de aluguel de

quartos ou apartamentos, compra, divulgacdo de trabalho informal e oferta de servigos.
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c) Compartilhamento: noticias e textos

Em grande parte, as noticias eram compartilhadas nos dois grupos a partir de
links de sites de veiculos de comunicagdo portugueses, além de textos de outros sites
ndo noticiosos. As perspectivas negativas sobre a migracdo em Portugal de algumas
noticias compartilhadas no grupo PNC evidenciaram o objetivo do grupo de mostrar

ndo s6 aspectos positivos sobre a realidade do pais, mas alertar os futuros migrantes.

d) Expressdo pessoal: critica e posicionamento, criativa e relatos de experiéncias
migratorias

Foram identificadas publicagcdes que discutiam a migragdao e questionavam as
dificuldades do processo, principalmente no grupo PNC. Algumas questdes sobre as
condi¢cdes do migrante eram discutidas, com criticas aos proprios brasileiros. Também
postagens que buscam a interagdo entre os participantes, em momentos de expressao
pessoal por meio da criatividade, piadas, imagens e frases de efeito. As postagens de
relato em primeira pessoa de experiéncia de migragdo para Portugal revelam detalhes da
chegada e periodo de adaptagdo, além de comemoracao das conquistas dos migrantes.

Com a defini¢ao das categorias, foi possivel experimentar uma tabulacdo das
postagens analisadas nos meses de dezembro de 2019 e janeiro de 2020, chegando aos
dados quantitativos da Tabela 5 que confirmam as caracteristicas observadas nos

grupos:

Tabela 5 - Classificacio das postagens por categoria de uso (dez/19 e jan/20)

Cat . BeP PNC BeP PNC
ategorias Dezembro 2019  Dezembro 2019 Janeiro 2020 Janeiro 2020
Pedi 4 1
a) Pedidos 315 39 87 7
b) Ofertas 180 34 206 47
¢) Compartilhamento 24 54 8 111
d) Expressio pessoal 25 73 61 56
285
TOTAL de postagens 614 201 762

Fonte: elaboragdo da autora
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Verificamos que hd uma quantidade superior de postagens de pedidos no grupo
BeP nos dois meses em que as postagens foram classificadas, indicando que a principal
fungdo do grupo ¢ esclarecer duvidas sobre documentagdes, procedimentos,
informagdes sobre o planejamento de mudanca, etc. J& o grupo PNC, por ter maior
numero de publicagdes de expressao pessoal, demonstra maior espago para discussoes e
posicionamentos, seguido de publicacdes de compartilhamento de noticias, muitas de
carater negativo sobre Portugal.

A comparagdo de postagens entre os dois grupos identificou preocupacdes
diferentes quanto a finalidade, como foi percebido pela classificagdo das categorias.
Sao, assim, construgdes coletivas diferentes de identidade de grupo com o tema das
migracdes, enquanto o PNC busca mostrar os dois lados da migracdo para Portugal, o
BeP se coloca como espago para tirar duvidas, fazer propagandas e dar apoio a

migragao.

4.1.1 Moderadores e administradores: maneiras de organizagio

Os moderadores sdo responsaveis por gerenciar os membros e publicagdes no

grupo. Eles sdo identificados no menu do grupo e no cabecalho das suas postagens

|
Moderador - ,
° ). Ja os

através da imagem de um brasdo com um sinal de visualizagdo (
administradores, gerenciam os moderadores, além dos membros e publicacdes, e sdao
responsaveis pelas configuragdes do grupo, identificados por uma imagem de brasao e

uma estrela

( © Administrador )

No grupo BeP, no dia 17/12/2019, eram sete os administradores, cinco
identificados pelos respectivos nomes (J.C., RN., RTMR., G.S. ¢ Y.W.*) e dois
identificados pelo nome de paginas do Facebook (BP e CdC). Nas interagcdes € numero
de publicagdes no grupo, destacam-se dois administradores, ambos com localizacao em
Lisboa: R.N. ¢ também o responsavel pela pagina “BP” (sendo possivel verificar a
repeticdo de postagens, em sequéncia, a partir do seu perfil e da pagina) e se apresenta

no proprio perfil como “Publicitario na empresa BeP”, definido como um negocio; e

% Para preservar a identidade dos administradores e membros, assim como os autores das postagens nesta
tese, mencionamos apenas a primeira letra do nome e sobrenome.
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G.S. que ¢ autora de grande numero de publicagdes recentes (no dia 17/12/2019 eram
sete publicagdes, j4 R.N. era o responsavel por mais de 15 publicagdes recentes),
principalmente propagandas de aluguel de quartos, demonstrando a utilizagdo do grupo
como um negbdcio potencialmente lucrativo, aspecto que serd discutido ainda neste
capitulo.

Os dois administradores sdo irmdos e o histérico do grupo remonta para um
empreendimento familiar, pois a mae deles era a antiga administradora do grupo que foi
transferido para R.N. em 2018, possivelmente em uma situacdo de conflito, ja que
foram identificadas varias alteracdes no nome do grupo, inclusive uma delas usava o
termo “invadido”. A publicacdo de fevereiro de 2019 demonstra a existéncia de conflito
entre os administradores na época em que a mde C.S.”. administrava o grupo. Em
dezembro de 2019 ela ja ndo era identificada como membro do grupo BeP (seu nome

aparece em uma cor cinza claro e com um simbolo de um circulo com um trago):

Figura 7 - Captura de tela da publicacio do grupo BeP do dia 10 de fevereiro de
2019

Boa noite Admi ue me ajudam no grupo,estou notando sendo
aceitas postagens sem nogao, preciso gue vejam isto e nao pode aceitar
tudo.preciso de ajuda mas se nao puder ajudar por favor nao atrapalh
ofoco do grupo & ajudar com informagoes e nao posts que v

aceitos estou revend & nao admito isto no grupo,agradego que se
nao puder ajudar nao atrapalhe obrigada

00

|j_“ Curtir ) comentar

Fonte: Facebook

No grupo PNC, em 4 de janeiro de 2020, ainda estavam presentes os quatro
administradores, entre eles o T.N., que ¢ o criador do grupo, e as quatro moderadoras.
T.N. ¢ identificado no perfil como humorista e ¢ conhecido no grupo pelos seus textos
que satirizam situagdes cotidianas, sobretudo a vida dos homens. As publicagdes sdo
esporadicas, mas faziam enorme sucesso entre os membros que reagiam com
entusiasmo e, algumas vezes, solicitavam sua presenga. Nos primeiros meses foi

observado pelo menos um texto por meés, fato que nao se repetiu nos meses seguintes:

® Em maio de 2020, C.S. é denunciada em reportagem da TV Record em Portugal por situagdo de

despejo ilegal de migrantes de prédio de apartamentos arrendados por ela, durante a pandemia de gripe
Covid-19.
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Boa noite Senhoras and Senhores. Trago-lhes mas noticias a respeito do futuro
da humanidade. Nos, os homens caracu com ovo, estamos proximos do fim. Nao
existe mais volta para nossa raga! Ja ¢ algo irreversivel, levando em conta a taxa
de natalidade atual. O homem moderno que anda de sapaténis, gosta de bebidas
exoticas, veste roupa colorida e faz crossfit, estd tomando conta do mundo, e
isso é péssimo para o futuro da humanidade, é o inicio do fim* (...) (T.N.,
postagem, PNC, 29/09/2019)

Ha, portanto, predominio de mulheres na mediacdo do grupo PNC, e foram
identificadas muitas publicacdes da moderadora A.P. e da administradora G.S.P., que
revelou em postagem sua historia de migracao. Ela retornou ao Brasil, ha cinco anos,
mas afirma manter ligacdo com o pais lusitano por ter uma filha portuguesa e a
cidadania adquirida. Nessa situacdo, em que elementos de natureza privada sdo
expostos, ha demonstracdo de uma relacdo mais pessoal entre os administradores,
moderadores € os membros, revelando dificuldade de se estabelecer fronteiras entre o

publico e o privado em sites de redes sociais (Recuero, 2017):

Figura 8 - Captura de tela da publicacio da administradora do grupo PNC no dia
25 de setembro de 2019

®-..

#contandomi:
Boa tarde povo e pova
O texio & mega grande naoc me xinguem kkkk ..

Sempre me perguniam por gue eu regressei 3o Brasil
E sempre respondo ... E UMA LONGA HISTORIA ...
MNunca contei no: que participo ... minha historia de ir para PT .. vou

o no Ensino Medio .. & depois de quase 15 anos
necamos a namorar . e passado um tempinho
oi chamado para gerenciar um restaurante na

3 no Brasil. dava aula e atuava numa empresa de
saco cheio dagui (e conti meu patrao tinha
uzir ¢ quadre de funcionarios de edir gue me mandasse

s 1 mes ou 2 estava ja com tudo pros ... NAPONTA DA
ja finha em maos os do ntos para dar entrada na minha

cidadania (por ser neta de portugu ia e relia artigos na internet
sobre Porfugal to de vida. clima, etc efc .. Na epoca nao havia
£sses grupos no face (ou mas u nao sabia) .. apenas usava o
Orkut ... Portugal a era um pais que po gente falava e emigrava
mas FUULUUUI ii com vontad

Passados uns 2 anos eu e meu namorado nos separames ... foi gdo fiquei
merando sozinha (na altura nos Olivais) num a e trabathava numa loja
de chin: ganha uros . trabalhava das Sh as 21h com apenas
1h de almogo , com ap

Eu ja tinha trabalhado cobrindo fen a ica .... &€ minha patroa
me chamou par dai v i a 1 ... Dai me

gal
gente {passei muito
pemengue th)

De repente minha patroa precisava de mais uma funcionaria para cobrir as
farizs = hacs i = = TS .

Fonte: Facebook

% Optamos por respeitar € ndo corrigir a grafia utilizada em todas as postagens citadas nesta tese.
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Grupo PNC: percepg¢ao de proximidade e colaboragdo

A percepcao de proximidade entre os administradores e os membros do grupo
PNC também caracteriza um grupo capaz de promover participagdo e interagdo. Em
alguns momentos, os membros marcam as administradoras nos comentarios para
chamar atencao de uma situagdo de conflito no grupo ou em algum assunto de interesse,
em uma colaboracdo que seria outra forma de sociabilidade. A administradora do PNC

revela, em conversa informal®’

com a pesquisadora, que, por estar desempregada, dispde
de tempo para conferir diariamente as publicacdes pendentes, mas destaca como
fundamental o apoio recebido pelos membros que podem também denunciar
diretamente as publicagdes ou comentarios aos administradores, de forma andnima
(basta clicar em “denunciar publicagdo/comentario aos administradores do grupo” e

informar o motivo da dentincia), conforme imagem:

Figura 9 - Captura de tela do grupo BeP da opcao de dentincia a publica¢ao

Denunciar comentario aos administradores

Informe aos administradores o que ha de emado com esse
comentério. Ninguém mais vera seu nome ou o conteiido
dessa deniincia

Viola aregradogrups  Spam  Assédio

Discurso de 6dio | Nudez | Violéncia

Quiro

Fonte: Facebook

Desde o inicio, ¢  percebida  maior interacdo  entre  0s
administradores/moderadores e os membros do grupo PNC em comparagao com o BeP,
como nos casos de relato da vida pessoal ou de opinido, como também em
comunicagdes que envolvem sentimento de pertenga ou amizade nas midias sociais, que
podem ser mais que sociais e se transformar em comunidade (Fuchs, 2014), a exemplo
de quando um administrador avisa que estava internado no hospital (“Depois de quase 1

semana internada e varios outros perrengues, eu voltei. Saudades de ves”, postagem

7 Contato estabelecido por meio da ferramenta de bate-papo do Facebook em janeiro de 2020, obtendo
retorno em abril de 2020 quando seguiu para conversa por texto, por WhatsApp. Demora justificada pela
mensagem ndo ter aparecido na caixa de conversa principal. Apds apresentagdo da investigagdo em curso,
foram feitas perguntas sobre a atuagdo dos administradores no grupo PNC. Também houve tentativa de
contato com administradores do BeP pelo Facebook, no inicio do mesmo ano, mas sem retorno. Apenas a
partir de intermédio de um amigo em comum, foi estabelecido contato por WhatsApp com uma das
administradoras, em junho de 2020, mas sem retorno.
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PNC, dia 08/08/2019), ou quando uma das administradoras, que estava no Brasil,
agradece por um favor recebido por outra administradora, que estava em Portugal (e por
isso nunca se viram pessoalmente). Encontro presencial entre administradora e um dos
membros também ¢ compartilhado no grupo.

Os administradores do grupo PNC, em diversos momentos, se posicionam sobre
questdes polémicas que envolvem a migracdo. Na postagem sobre a prisdo da rede
formada por brasileiros que falsificava passaporte portugués (“Mafia em Portugal:
Brasileiros sdo presos por liderar esquema ilegal” - via RedeTV News”™), uma das
administradoras do grupo PNC comenta e indica situagdes que ocorrem também nos

grupos de sites de redes sociais:

Depois reclamam da demora dos processos e tal....fica cada vez mais burocratico
por causa desse tipo de crime. Aqueles que "chama no pv" sdo os "captadores"
de varias células criminosas, pior que fazem isso por meia duzia de tostdes....por
algum motivo ndo permitimos esse tipo de comentarios no Grupo, nado
compactuamos com esses esquemas e que fique bem claro isso. Denunciem
comentarios que vejam. Tentamos na medida do possivel manter esses abutres
longe (comentario de administrador, PNC, 18/12/2019)

Os moderadores e administradores do grupo PNC também buscam estimular a
reflexdo dos membros em noticias compartilhadas, a exemplo da noticia sobre as maes
estrangeiras (“Em Portugal, um em cada dez bebés nasce de mae estrangeira”, dia
18/12/2019) em que a administradora destaca a xenofobia apresentada nos comentarios:
“.. Procurem essa postagem na pagina do Observador e leia [0os comentarios]”,
recebendo 32 curtidas e 67 comentarios na postagem. A maior parte das noticias
compartilhadas neste grupo, muitas vezes negativas, sdo publicadas pelos moderadores
e administradores, que colaboram com a constru¢do do discurso critico sobre a
migragao predominante no grupo a partir da escolha das noticias a serem destacadas.

Em outros momentos, ¢ solicitada a participac@o direta dos membros com relatos
de experiéncias migratorias (“A intencdo do grupo ¢ contar a realidade de viver em
Portugal. Muitas pessoas gostariam de compartilhar suas experiéncias em Portugal, mas

tem vergonha, ou ndo querem expor os acontecimentos da vivéncia em Portugal, por

medo dos ‘juizes da web’”, postagem PNC, dia 28/09/2019).

% Ver matéria em: https://www.facebook.com/REDETV/videos/587201532051763/
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Grupo BeP: agoes comerciais e desconfiangas

Enquanto o grupo PNC ¢ isento de contetidos comerciais e os administradores
parecem motivados principalmente pelo sentimento de comunidade e de entreajuda, no
grupo BeP encontram-se fortes indicios de que o mesmo ¢ também utilizado como uma
fonte de rendimento pelos administradores. Sdo poucos momentos de expressao pessoal
por parte deles, as publicagdes dos administradores e moderadores sdo na maioria
relacionadas com agdes comerciais: propaganda de aluguel de quartos, eventos musicais
e restaurantes, assessorias juridicas, divulgacao de grupos de WhatsApp e das proprias
redes sociais do grupo.

Principalmente no grupo BeP, foi possivel observar acdes e estratégias dos
administradores com o objetivo de obter retorno financeiro dos grupos de Facebook,
sobretudo nos primeiros meses de observagdo, com a publicagdo didria de propagandas
de shows musicais e festas, e de comércios, como bares, restaurantes e clinica
odontologica e de estética, através de imagens, transmissdo ao vivo e watch party.
Imagens e videos de eventos eram as primeiras e as ultimas publicagdes do dia, em
sequéncia de 10 a 16 postagens.

Ainda no grupo BeP, as publicagdes sobre arrendamento de quartos e divulgagao
de grupos de WhatsApp sobre o assunto ocorreram durante todo o periodo de
observacdo. Grupos de Facebook se especializaram em anuncios de aluguel de quartos
para migrantes e se tornaram bastante populares, assim como os grupos de apoio do
WhatsApp. Alguns grupos divulgados ja se encontravam lotados e geraram reclamagoes
nos comentarios, o que mostra ndo sé o interesse dos membros em participar dessas
plataformas, mas evidencia como eles se movem entre elas (“Tem algum grupo no
whatsapp de brasileiros em portugal? Quero participar”, postagem BeP, 04/01/2020).
Em dezembro de 2019, uma das administradoras anuncia aluguel de quarto de alto valor
e recebe reagdes contrarias do grupo (como emojis de raiva). E entdo verificado que nas
postagens seguintes a administradora desativava os comentdrios da publicacdo,

impedindo a participagao dos membros:
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Figura 10 - Captura de tela da publicacio do dia 18 de dezembro de 2019 no grupo
BeP

© Administrador - 18 de dezambro de 2010 3s

Enfrada imediata em quarto compartilhade na Marqués de Pombal para

[n] om 4 "Camas™ 250€ com despesas incluidas (Agua, Luz, Gas e
Internet]
Renda + Caucdo

Fonte: Facebook

O outro administrador do grupo BeP, R.N., costuma publicar videos pessoais,
como o que gravou no Brasil em que o proprio faz propaganda de uma agéncia de
viagens. Nos poucos momentos de estimulo a solidariedade entre os membros, o
administrador organizou um show, anunciado como “Acdo social, a festa”, que teria
intuito de arrecadar alimentos para doacdo para brasileiros que vivem em Portugal. A
festa, que aconteceria dias 13 e 14 de outubro de 2019, foi cancelada no final de
setembro. Em video, o administrador alegou problemas na organizagao, sem especificar
as questdes. Varios cantores, alguns conhecidos do grande publico, ja estavam
confirmados para o evento.

A tabela sintetiza as caracteristicas dos grupos e as diferengas de atuagdo dos

administradores e moderadores observadas:
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Tabela 6 - Caracteristicas de atuacio dos administradores e moderadores

Controle das publicacdes Relagao com os

Grupos Criadores Publicacdes P
e comentarios membros
. Anuncios de alugueis de
Familiares que
quartos, propagandas de Pouca

atuam no mercado Ha pouca mediagdo nos

servicos voltados para proximidade e

BeP de arrendamento de . , comentarios e interferéncia .
migrantes, videos ~ . com interesse
casas para R ~ em questdes polémicas .
. comerciais, divulgacdes de comercial
migrantes

eventos

Séo acionados pelos
membros em situagdes de
conflitos e atuam banindo
ou silenciando membros

Pessoal e busca
por interagdo e
entreajuda

Perfil de humorista ~ Noticias, textos
PNC e participantes de humoristicos, opinativos e
outros grupos sobre experiéncias pessoais

Fonte: elaboragdo da autora

4.1.2 Mediacao de conflitos: autoridade e banimento

Os moderadores e administradores assumem um importante papel de selecionar
entre as postagens recebidas as que serao publicadas e moderar os diversos comentarios,
definindo assim algumas caracteristicas de um grupo. Principalmente no grupo BeP, que
alcangou mais de 300 mil membros, é possivel perceber pelo relato do texto, da se¢do
do grupo “Aviso Importante”, que a grande quantidade de publicacdes recebidas

dificulta a moderagdo no grupo:

Somos uma pequena equipe para lidar com mais de 2000 postagens/dia. Por
vezes nao conseguimos responder a tempo todas as demandas e frentes. E por
isso podemos passar a impressdo que estamos alheios aos fatos que ocorrem
aqui no grupo. Mas nao se enganem. Este ¢ um trabalho sério. Corremos o risco
real do grupo ser bloqueado, caso ndo se respeitem as regras, dentre elas de
educagdo ao falar com as pessoas, nao ser xen6fobo com os seus, imagine
com o povo do pais que te acolheu. Por essas e outras, vamos lembra-los
novamente: este espago ¢ publico. Portanto, o seu direito de se expressar,
termina onde comega o do outro. (se¢do “sobre” do grupo BeP, 18/12/2019)

Apesar das regras gerais estabelecidas nos grupos com a inten¢cdo de estimular
um ambiente de empatia entre os membros e, em especial, em relagdo a Portugal e os
portugueses, conflitos na relagdo entre os participantes, que envolvem a dificuldade de
convivéncia com as diferencas, foram identificados durante a observagdo sistematica.

Uma das administradoras que tem participacdo mais ativa no grupo PNC, em janeiro de
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2020, reclama de atitudes violentas de brasileiros que “vao para paginas de grupos no

face [Facebook] destilar 6dio e veneno”:

Figura 11 - Captura de tela da publicacdo no grupo PNC do dia 5 de janeiro de
2020

sompartilhou um link
© Administrador - 5 de janeso

Bom dia meus amigos

Acho gue algung colegas n3o entenderam o foco do grupo. Entdo vou
apenas elucidar

A minha intencdo e do™ L. qdo criamos este grupo JAMAIS foi
desdenhar de Portugal & nem do seu povo

Criamos gim poi mosz fartos de ler 50 35 maravilhas sobre Portugal
2 N023as opinides zobre problemas encontrados no pais

lizmos AHHH VOLTA PRASUATERRA .. ou ... VCS 52

DESTRUIDORES DE SONHOS

VG mostrar pontos que sdo criticos para as pessoas que ndo conhecem
y gostemos de Portugal ou de seu povo.

E impossivel ndo gostarmos

O Victor & filno de portugués .. Eu sou neta ... Minha fitha mais velha e
alfacinha. Eu vivi guase uma decada em Lisboa

ceitarmos que digam gue o portugués "'nao presta”
estaremos faltando com respeito principalmente com as nossas familias ...

So ndo entendo “se VC" ndo gosta de Portugal e do seu povo o que ainda
faz nesse paiz ou neste grupo que e voltado 3 ele?
E a mesma ideia .. EU AMO CARNE . MAS FAREI PARTE DE UM
GRUPO DE VEGANOS

Cara nao tem logica

VC dizerg

ue as rendas sstdo caras . Que o salario e bamo . Que as
130 em gre Clue para ser alendido nz salde poblica esta
t io problemas encontrados

orfugués no presta izso & mau .. Muito mau

Cutra coisa

ia dos brasileiros cobrarem dos porfugueses a
época da colon i

Tmismao

O Erasil teve mais de 500 anos para crescer ... Se tornar um mega pais
para viver ... Se isso n3o aconteceu a culpa nao e dos porfugueses.

Vide o Japdo ... Poderia estar afé HJ chorando as bombas de Hiroshima e
Nagasaki .. colocando a culpa nos americanos por toda a desgraca
ocomrida aquela época . Mas ndo .. depois da niaram as
mangas & fizeram um pais de 1 mundo uma poténcia mundial

Fonte: Facebook

Na postagem acima, a administradora deixa claro que o objetivo do grupo ¢
apontar os aspectos criticos de Portugal para quem ndo conhece o pais e que ndo seriam
toleradas ofensas contra o povo portugués, em tentativa de conscientizar o0s
participantes. Na mesma publicagdo, ela ainda refor¢a que “ndo esta aberta discussao

sobre a politica brasileira®”

, uma proibi¢do que evidencia a dificuldade de mediacao de
didlogo por parte dos moderadores do grupo e uma midia social que, em determinados
momentos, nao favorece a comunicacao e o debate (Fuchs, 2014).

Em alguns momentos, ¢ possivel perceber que os administradores atuam

banindo comentadores ou silenciando temporariamente. No PNC, alguém pede

* Em contexto de enorme polarizagio politica no Brasil acentuada no periodo eleitoral de 2018 quando o
candidato Jair Bolsonaro foi eleito presidente da Republica.
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desculpas por um comentario ofensivo e descreve a sensacdo de ndo poder participar do

3

grupo: “...Ficar sem poder falar ou escrever no grupo aprendi muitas coisas... Tive a
oportunidade de ler politicamente comentarios aonde ndo acho que seja exatamente
como eu penso! La democracia ¢ assim! beijos” (postagem PNC, 07/09/2019). A
autoridade dos administradores ¢ moderadores ¢ também evidenciada na preocupagao
dos membros em ndo serem banidos dos grupos. Os motivos para exclusdo ou nio

aceitacdo de alguns comentarios ndo sdo sempre claros para os participantes dos dois

grupos, como observado nas publicagoes:

Pessoal. Por favor nao me excluam do grupo. Mas este sr precisa entrsr em
contato com o filho (postagem PNC, 18/12/2019).

Ola, ADM do grupo. Tudo bem? Por que minha publica¢do ndo foi aceita? Nao
violei nenhuma regra do grupo. Abragos e bom 2020 (postagem BeP,
26/12/2019, 21 reagdes e 12 comentarios)

7

E s6 um questionamento, espero que nao me excluam do grupo por isso apos
apagar esse post. Pq vcs aceitam tantas publicagdes inuteis e repetidas, e as que
eu fago informando coisas realmente tteis, como o ndo embarque de passageiros
sem passagem de retorno no Brasil vcs recusam? Eu ndo sei que regra infringi.
(postagem BeP, 22/12/2019, 31 reagdes e 19 comentarios)

Situagdes no grupo BeP revelaram poucas interferéncias por parte dos
administradores nos comentarios inadequados, apenas fica evidente que existem
postagens que ndo sao publicadas, o que, por vezes, provoca reclamagdes dos proprios

membros que apontam problemas no gerenciamento do grupo:
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Figura 12 - Captura de tela de comentarios da postagem no grupo BeP no dia 22 de
dezembro de 2019

Fonte: Facebook

Ja no grupo PNC, a presenca dos moderadores ¢ mais frequente e geralmente
acionada pelos membros nos comentdrios de postagens inadequadas. Em uma dessas
situacdes, a administradora afirma que ha critérios utilizados para os banimentos no

grupo, mas nao discrimina quais sao eles:

S.F.. Funciona sim. Na ADM existem critérios de avaliagdo. As vezes o0 membro
que fez o cmt denunciado ¢ silenciado, outras vezes ¢ banido e bloqueado. As
vezes 0 cmt permanece e nio eliminamos o cmt, para que os outros vejam ADM
vejam e saibam o pq do membro ser banido. E dificil nos lermos todos os cmt de
centenas de pessoas, num Grupo com milhares de membros, mas tentamos
sempre fazer o melhor possivel. (comentario PNC, 25/01/2020)

Em outro comunicado no grupo PNC, o moderador explica que “todos os
moderadores estdo de comum acordo com os banimentos” e reclama de pessoas que
querem “causar intriga” e falam no privado para reclamar de outros membros. Ha
tentativa de ressaltar que a decisdo de banimento é coletiva, mas percebe-se pelos

relatos que cada administrador ou moderador individualmente pode banir os membros, o
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que causa conflitos de autoridade no grupo, como também em relacdo a escolha das
noticias compartilhadas.

A partir das observacdes, foi percebido que a decisdo de banimento ou
suspensdo dos membros € subjetiva e ndo ha critérios definidos, depende apenas dos
administradores. Em publicagdo de um membro que reclama dos comentarios
agressivos no grupo e chama a atencdo dos moderadores, hd retorno de trés
administradoras e moderadores do grupo PNC (25/01/2020) que solicitam a dentncia

das postagens ofensivas:

Infelizmente ndo se pode mais dar uma opinido que, em vez de responderem
com educacdo, respondem com : "seu m*%#@", " seu b*&%#", "imbecil"... Um
monte de ofensa gratuita! Nao se ha mais didlogo, debates. Fica uma dica aqui
aos Administradores do grupo, para que fiquem mais atentos para que pessoas,
sem um pingo de educagdo e civilidade, possam estar em um grupo em que o
foco ¢é, justamente, o didlogo, informagdes... P.S. quem for ofendido
gratuitamente como eu fui, ndo responda! Nao se baixe ao mesmo nivel. Apenas
dentincie ao Administrador (postagem PNC, 25/01/2020)

G.S.P. T.... pedimos a gentileza que qdo isso ocorrer que denunciem as
postagns aos administradores... Atraves da opcao no facebook... nao
adianta nem nos enviarem mensagns privadas pois e dificilimo encontrrar
os comentarios ofensivos. Alem que e praticamente impossivel
acompanharmos todos os comentarios. ! No mais agradecemos a sua
postagem e gostariamos de deixar bem claro que nao toleramos ofensas...
, abracos (comentario PNC, 25/01/2020)

Uma moderadora pergunta em que comentario foi feita a agressdo ao membro, e

em didlogo percebe-se o ocorrido:
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Figura 13 - Captura de tela dos comentarios do grupo PNC no dia 25/01/2020
. erdade.
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Fonte: Facebook

Esse dialogo mostra a relevancia da atuacdo dos moderadores no grupo PNC,
sobretudo para mediar casos que envolvem discussdes sobre preconceito e xenofobia.
Ao mesmo tempo, nem todos os responsaveis mostram-se capazes de moderar tais
discussdes, como na publicagdo acima, em que a moderadora ndo se posiciona em
relacdo a afirmagdo preconceituosa contra brasileiros. Apesar do publicador aparecer
como ndo fazendo mais parte do grupo (na data da coleta da publicagdo, ocorrida 4 dias
depois da publicacdo), evidenciando que foi banido, o comentario permanece € ndo ha
justificativas sobre o banimento com base nas regras do grupo.

Caso semelhante ¢ observado no compartilhamento de noticia no grupo PNC
(25/01/2020) sobre uma agressdo ocorrida dias antes a uma mulher angolana por
policiais no Onibus publico em Portugal (“Motorista de autocarro que denunciou
Claudia Simoes agredido em Massama”, SICNOTICIAS.PT). Entre os 145
comentarios, em debate, uma pessoa afirma que a agressdo contra a mulher foi um ato

de racismo (“E.V. ela apanhou por ser angolana sim. Para de ser hipdcrita. J& vi inglés
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jogar café a cara de agente em aeroporto e ndo acontecer nada. J& vi alemaes partirem
um bar e ndo acontecer nada. Uma mulher foi desfigurada por desacato e vcs tdo
minimizando e isso ¢ nojento”). Outro comentdrio ¢ contrario ao caso ser racismo
(“concordo que a policia agiu mal, mas dizer que s6 apanhou porque eh angolana, vc
ndo tem nenhuma prova em relagdo a isso ... vc faz questao de citar os brancos nos seus
comentarios ... vc sim eh racista”).

Os administradores intervém, banindo do grupo a comentadora que acusava a
situagdo como pratica de racismo (“I. A Onde tu falaste isso? Bom, por mim ja deu e
vou por alguém a descansar e ler muito bem, certamente tera tempo de analisar ... ndo
bate bem da pinha, s6 pode. Conversa de doidos”). Os administradores também nesse
caso foram acionados a fim de solucionar o caso, pratica comum no grupo, a partir do
envio de capturas de tela da conversa pela propria pessoa que depois foi banida. As
moderadoras que acompanhavam a discussdo mantiveram no grupo outras pessoas que

fizeram comentarios incitando a violéncia e ironizando o racismo, tais como:

F.A.: LA. mais uma privilegiada pagando de vitima. Bandido tem mais ¢
que apanhar, branco ou negro. Se o bandido for negro, agora tem que
pinta-lo de branco, sendo, ¢ preconceito. Nos poupe!

J.M.D.: Nao me importa se vai ficar arrebentada ou ndo. Levantou a mao
contra o policial, tem que apanhar mesmo.

T.R.R.: Crime de racismo... foi agredido por repreender um preto por
fazer merda... afinal todos sabem que os pretos t€ém mais direitos que os
demais, e podem fazer o que quiser. Caso contrario sdo vitimas de
racismo. (comentarios PNC, 25/01/2020)

Essas situacdes apresentam a incapacidade dos administradores e moderadores
em mediar discussdes polémicas e revelam, além de suas caracteristicas identitarias, que
a autoridade que t€ém de banir ¢ uma decisdo pessoal que ndo se apoia somente nas
regras do grupo, que ndo sdo claramente estabelecidas, mas também em suas posi¢des
politicas e visdes de mundo.

Outras situagdes nos grupos revelaram a percepcao de proximidade entre os

administradores € os membros e ainda os interesses comerciais dos administradores,
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considerados fatores que impactam as relagdes estabelecidas nos grupos entre os

participantes, como sera analisado a seguir.

4.1.3 Estratégias comerciais: a migracao como negocio nas redes sociais

No grupo PNC sdo publicadas poucas propagandas, geralmente de atividades
desempenhadas pelos proprios membros, tais como: servigos de fotografia, venda de
bolos e salgados. A partir de outubro de 2019, o administrador do PNC publica texto
que define um dia da semana em que ¢ liberado para propagandas: “Bom dia.
Aproveitem que HJ ¢ dia de publicidade. Promova sua empresa e seus negocios”
(postagem PNC, 21/10/2019). A administradora busca estimular a divulgagdo dos
negdcios € apoiar os anincios, seja curtindo ou comentando com a palavra “UP”, a fim
de que eles alcancem um numero maior de visualizagdes. Nao € possivel identificar
propagandas dos proprios administradores, o que o diferencia do grupo BeP, apenas em
uma situa¢do a administradora'® anuncia parceria com uma empresa de intercimbios,
mas o assunto ndo teve continuidade.

As propagandas publicadas no grupo BeP se confirmaram como agdo de um
modelo de negdcio quando alguns comércios, sobretudo os que tratam de assuntos
relacionados a migracao, foram identificados como “oficiais do grupo BeP” pelos
proprios administradores. Em outubro, propaganda da assessoria juridica passou a ser
indicada com essa denominacdo. Foram também acrescentadas logomarcas na foto de
capa do grupo'”, duas em dezembro e seis marcas em janeiro, incluindo a propaganda
do negocio de aluguel de quartos, transfer de aeroporto e assessoria para a migragao
(documentos para trabalho) de um dos administradores, com seu nome, além do café
que ¢ identificado como “Administrador” do grupo do Facebook e que em fevereiro de

2020 foi anunciado a venda no proprio grupo.

190 No grupo PNC, em conversa informal, uma das administradoras reconhece a “vontade de ganhar
dinheiro com o grupo”, relata que houve tentativa sem sucesso de comandar um canal no YouTube, mas
que, por falta de dedicagdo por parte dos administradores, ndo continuou.

% Em maio de 2020 foi verificado que todas as logomarcas haviam saido do banner, onde estava escrito
“anuncie aqui”’, em uma nova busca por patrocinadores, dessa vez mais clara.
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Figura 14 - Captura de tela de capa do grupo BeP no dia 04/01/2020, com destaque
para as logomarcas
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Durante os meses, a rotatividade de patrocinadores evidenciou a necessidade de
busca continua por novas parcerias. As propagandas no grupo BeP, inicialmente
relacionadas com producdo de eventos culturais, passam a ter o predominio de servigos
que envolvem a migracdo, ligadas ao principal administrador do grupo, que aparece em
videos, transmissdes ao vivo e fotos. Na descricdo da pagina BeP foi acrescentado
endereco fisico dos administradores do grupo: “Pessoal, que deseja vir pessoalmente na
administracdo da pagina nosso enderego oficial é: Rua ...” e telefone que pertence a
pagina “BeP” (Produto/Servigo).

A participagdo do administrador do grupo BeP em programas de webTV e
webradio, desde o primeiro més de observacao, revela mais uma acdo estratégica do
negocio. E apresentado, em setembro de 2019, um quadro novo no programa de
webTV, “Programa K.W.1”, em que um dos administradores do grupo BeP (anunciado
como o maior) faz perguntas dos internautas sobre questdes migratérias para um
advogado. O programa segue o estilo da TV aberta brasileira, ¢ semanal e transmitido a
partir de Portugal, apresentado por um cabeleireiro que faz entrevistas e publicidades de

restaurantes e produtos. A situacdo demonstra que a relagdo entre os administradores do
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grupo BeP e os membros ¢ influenciada por interesses comerciais, at€¢ mesmo quando ha
intencdo de prestar informagdes ou de ajudar os participantes.

Em outra divulgacdo, um dos programas da radio, identificada como "oficial do
grupo BeP”, ¢ apresentado pelo proprio Administrador do grupo BeP que busca
divulgar o trabalho musical dos brasileiros que moram em Portugal. A estreia do
programa foi anunciada para o dia 1° de novembro de 2019, seria de segunda a sexta-
feira, das 13h as 14h (postagem BeP, 24/10/2019), mas nos meses seguintes observados

nao se falava mais sobre o programa.

Comercializac¢do nos sites de redes sociais

Em novembro de 2019, o grupo BeP amplia sua atuacdo para outros sites de
redes sociais e o administrador anuncia o novo perfil no Instagram (que ja foi “BeP
2019” e mudou para “BeP PT”), republicando algumas postagens no grupo do Facebook
com dicas sobre documentagcdes e procedimentos para a migracdo, tematicas de
interesse comum dos membros. Também publica lista com o nome de todos os
membros novos no grupo, revelando a busca por interagdo, principalmente com o
publico-alvo do seu comércio de servigos. Apesar de ter o controle das propagandas,
diversas postagens dos proprios administradores receberam poucos comentdrios ou

foram curtidas, como no exemplo:

Figura 15 - Captura de tela do grupo BeP, no dia 18/12/2019, secio “avisos”
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Em dezembro (26/12/2019), no grupo BeP, ¢ compartilhado video promocional
do proprio grupo do Facebook, apresentado como espaco de compartilhamento de
noticias, informagdes, entretenimento e apoio, tematicas recorrentes dos sites
webdiasporicos (Scopsi, 2009; Elhajji & Escudeiro, 2015). A publicidade de janeiro de
2020 apresenta um novo design e tem maior nimero de curtidas. A novidade ¢ a venda
de passagens aéreas, um dos assuntos de interesse dos membros que buscam migrar para

Portugal.

Figura 16 - Captura de tela do grupo BeP, no dia 25/01/2020
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Em um video disponibilizado na se¢do “avisos” do grupo BeP, publicado em
7/12/2019, o administrador promete uma comemorag¢do, com bebidas de graca, quando
o grupo do Facebook atingir os 300 mil membros. O administrador aproveita e pede que
curtam também o perfil do Instagram para que alcancem os 10 mil seguidores, em
promogdo da quantificacdo nas midias sociais competitivas (Fuchs, 2014). Ele revela a
preocupacao com o fim do Facebook, assim como aconteceu com o Orkut, e anuncia

que em 2020 sera langado o canal no YouTube dos “BeP”. A conta j4 estaria criada e,
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em suas palavras, essa seria ‘“uma passagem para o profissionalismo”, o que confirma
interesse em transferir os membros para o YouTube, plataforma com maior
possibilidade de capitalizagdo da participagdo na pagina. Em outro momento do video,
ele pede desculpas por ndo conseguir responder a todas as perguntas sobre Portugal que
recebe diariamente por mensagem privada.

O administrador finalmente comemora o alcance dos 300 mil membros no
Facebook em outro video ao vivo, no fim de dezembro (21/12/2019), e anuncia a
continuidade de uma oferta gratuita de auxilio para obtengdo do Numero de
Identificagdo Fiscal (NIF): “A partir do dia 1° de janeiro, pra quem chegou em Portugal,
entra nas nossas paginas, entra em contato com as nossas redes sociais, € vocé pode tirar
seu contribuinte, pra quem ndo sabe ¢ o CPF brasileiro, pode vir aqui que ¢
gratuitamente, temos trés advogados fazendo esse trabalho”. O anuncio evidencia, para
além de um apoio via midia social aos migrantes, que, através da oferta, ha tentativa de
se fazer contato com os brasileiros recém-chegados a Portugal, ptiblico do seu negocio
de consultoria para a migracdo que inclui servicos de aluguel de quartos e auxilio na
regularizacdao de documentagdes para trabalho.

No periodo destacado para analise nao havia sido divulgado, por parte dos
administradores, como se dava a publicacdo dos antincios no grupo BeP. Apenas em
novembro de 2020, postagem explicita a venda do espago da plataforma para antincios

publicitarios:
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4.1.4 Percep¢io de desconfianca no uso das redes sociais

A atuagdo dos administradores ¢ moderadores ¢ diferente nos dois grupos
analisados, assim como a participagdo e intera¢do entre os participantes. No grupo PNC,
a abordagem dos administradores com os membros ¢ mais proxima, com postagens
opinativas, na busca por interagdo e participacao, alcancadas em muitos momentos. A
moderagdo em questdes polémicas no grupo ¢ frequente, causando conflitos, ja que os
critérios para exclusdo de publicacdo ou banimento de membros ndo sdo definidos de
forma objetiva, nos dois grupos.

Ja no grupo BeP, a organizagao parece sofrer a influéncia direta dos interesses
comerciais. Os administradores do grupo BeP se empenham em implementar estratégias
comerciais de divulgacdo dos servigos que envolvem a migracdo e capitalizagdo da
participagao.

Essas caracteristicas dos grupos, identificadas a partir das maneiras de atuagao

dos administradores, impactam a participacdo dos membros. Visto que os grupos do
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Facebook sdao usados por quem quer as primeiras informagdes e planeja a mudanga para
Portugal ou quem inicia sua migracdo no novo pais, passa a ser um ambiente
aproveitado por pessoas envolvidas em comércio direcionado para a migragdo,
incluindo os proprios administradores dos grupos, que t€m acesso privilegiado a pessoas
e informacdes. “Apesar do mantra da cultura participativa (Jenkins, 2006), os padrdes
neocoloniais estdo presentes na forma como as comunicagdes digitais sdo estruturadas
online, explorando o trabalho digital gratuito e a coleta de perfis de redes sociais que
sdo usados para fins comerciais. As adaptacdes da Internet para ganhos capitalistas
levam ao neocolonialismo digital'®” (Ponzanesi, 2020, p. 981).

Em varios momentos, foram identificadas publicagdes em que as pessoas
informavam a data exata em que chegariam a Portugal: “Ol4 sou nova no grupo estou
indo para Portugal dia 28 (postagem BeP, 23/01/2020). A intengdo de estabelecer
contato com os conterrdneos no pais de migracdo, marcar encontros para troca de
informagdes e assim facilitar a adaptacdo do novo migrante passa a ser um risco que ¢
reconhecido pelos membros. Nos dois grupos, os participantes demonstram ter
consciéncia da possibilidade de uso das informacdes compartilhadas em sites de redes
sociais para fins comerciais, como pode ser verificado em postagem no PNC que alerta

sobre a venda de servi¢os nos grupos:

...muitos administrados entre outros membros querem contatos de pessoas recém
chegadas a Portugal para dar consultoria, vendas de produtos de operadora e tv,
como também garantir rentabilidade extra em aluguel/cau¢do de quartos que
possam ter disponiveis em casas que ja vivem ou sob alugam a precos e
condi¢cdes horriveis. Entre outras coisas que apenas usardo essas pessoas recém
chegadas para alcancgar seus particulares interesses (postagem PNC, 09/09/2019,
46 curtidas e 20 comentarios)

No grupo BeP, também hé alerta em postagem sobre o perigo de publicagdes em
redes sociais de informag¢des que podem ser aproveitadas para pratica de golpes com

migrantes recém-chegados:

192 Tradugdo para: “Despite the mantra of participatory culture (Jenkins 2006), neocolonial patterns are
present in the way digital communications are structured online by exploiting free digital labour and the
gathering of social network profiles that are used for commercial purposes. The repurposes of the Internet
for capitalistic gains leads to digital neocolonialism”.
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Na sequéncia de algumas noticias recentes, nunca ¢ demais lembrar quem esté
prestes a vir para Portugal:

1- Nunca divulguem quanto vao trazer em dinheiro.

Se querem saber quanto deverdo trazer, simplesmente perguntem. Nunca digam
quanto pretendem trazer;

2- Nao aceitem ajuda e ndo combinem encontros a chegada a Portugal, com
gente que no Brasil ndo eram das vossas relagdes pessoais;

3- Antes de virem, ndo divulguem nas redes sociais a data de chegada e o local
de chegada. Divulguem s6 a familiares e amigos pessoais.

As vezes ¢ preciso noticias chocantes para as pessoas perceberem.

Hé4 duas semanas um brasileiro que tinha chegado ha dois dias a Portugal,

apareceu morto na cidade do Porto, com sinais de violéncia'®.

Todo o cuidado ¢ pouco. (postagem BeP, 05/01/2020)

O aumento da percepgao de desconfianca entre os membros no uso dos sites de
redes sociais pode também interferir nas possibilidades de participagdo, entreajuda e
solidariedade no grupo. Foram varias as situagdes de suspeitas de golpes e alertas sobre
os perigos das informagdes compartilhadas nas redes sociais, como serd apresentado a
seguir, neste capitulo.

Percebe-se, no geral, que nos dois grupos a atencdo ¢ direcionada para os
brasileiros que querem migrar para Portugal, seja para alertar sobre os problemas do
pais de acolhimento, no caso do grupo PNC, ou atrai-los para um comércio direcionado
para os novos migrantes, no caso do grupo BeP, e evidenciam a tematica predominante

no grupo: o planejamento da migracao para Portugal, como sera visto no topico a seguir.

4.2 Membros: Planejamento da migracao e relacoes estabelecidas nas redes sociais

Os membros dos grupos foram analisados a partir das informagdes que
compartilham e das interagdes que estabelecem na pagina. Vistos como protagonistas,
agentes de praticas comunicativas e de mudanga digital que tém voz nas web social
(Borkert, Fisher & Yafi, 2018; Amaral & Evora, 2016), alguns publicam e comentam,
enquanto outros s6 comentam ou curtem as postagens. Os membros que publicam, além
de fazer perguntas e procurar recomendagdes, também compartilham links ou

publicacdes de outras paginas, fotos e imagens, videos e, em momentos mais raros,

1% A morte do brasileiro de 45 anos recém-chegado na cidade do Porto ocorreu no inicio do més de
dezembro de 2019 (https://gl.globo.com/sp/bauru-marilia/noticia/2019/12/09/brasileiro-e-encontrado-
morto-em-area-de-vegetacao-em-portugal.ghtml) e teve grande repercussio em Portugal. Segundo
informagdes dos jornais, ele teria se mudado para fazer curso e trabalhar e as investigagdes apontaram ter
sido um morador de rua o autor do assassinato, no momento em que os dois iam consumir drogas.
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textos longos, geralmente relatando sua experiéncia. Muitas vezes, as perguntas ou
frases sdo escritas em quadros com letras grandes e fundo com cores ou imagens, para
chamar atencdo do grupo.

Ja os membros que comentam, respondem as perguntas feitas nas publicacdes ou
diretamente nos comentarios, fazem perguntas, relatam suas experiéncias e desejos,
marcam outros perfis, se posicionam e dao opinides. Eles podem responder também
através de gifs animados ou imagens, com expressdes de surpresa ou com pessoas
batendo palmas, ou siglas utilizadas no grupo (“ac”, quando estdo acompanhando os
comentarios da questdo, ou “up” para sinalizar a publicagdo como relevante). Ha
também os muitos comentarios de estimulo e agradecimento (“melhor resposta”, “falou
tudo”, “gratiddo por compartilhar”, “s6 li verdades”, “deus abencoe”), ou ainda
depreciativos (“...o cara deve ficar cogando o saco e pensando qual a imbecilidade que
ele vai postar... ”) e ainda piadas e ironias (“Gloria Perez faz um novela com essa
historia€d € € €7, “Mais um influencer brasileiro em Portugal?...”). Algumas
pessoas buscam estabelecer relagdes no bate-papo privado (“Vou te chamar no
Messenger”).

Durante os seis meses de observacao, foram identificados muitos comentarios e
publicacdes com questdes gerais sobre o processo de migragdo, feitas por pessoas que
estdo no Brasil no inicio de um planejamento e demonstram certo despreparo: “Qual a
maneira mais pratica para ir morar em Portugal?” ou “Pessoal por gentileza, sabem me
informar, quais os documentos necessarios para morar Portugal? Espero informagoes e
ndo criticas por favor. Grata!! ¢)” (postagens BeP, 25/09/2019). Muitos se interessam
por informacgdes locais, administrativas e juridicas sobre o processo de migracao, além
dos casos de sucesso da comunidade e opinides.

As postagens revelam que as perguntas sobre a migracdo € os posicionamentos
sdo feitos por migrantes que ndo residem em Portugal. Nos dois grupos observados, sdo
recorrentes questdes feitas por pessoas que pretendem ir para Portugal nos proximos
meses, no proximo ano, estdo chegando em Portugal nos préximos dias ou querem ir
“daqui a algum tempo”, sem defini¢do de data.

Nas publica¢des, muitos se identificam pela profissdo, querem saber sobre

emprego e planejam ir para Portugal em determinado periodo: “Boa noite pessoal estou
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querendo ir para Portugal em fevereiro sou vigilante. E gostaria de saber se e facil de
arrumar emprego nesta area” (postagem BeP, 08/09/2019).

Ha também brasileiros que ja demonstram o interesse em entrar por Portugal e
depois migrar para outros paises (“Boa tarde queridos amigos. A documentacdo que eu
adquirir em Portugal, serve para viver e trabalhar na Espanha?”, postagem BeP,
06/09/2019), considerando as multiplas possibilidades de deslocamentos dos migrantes
em contexto de globalizacdo e transnacionalismo, também facilitado pelas novas
tecnologias de informacao e comunicagdo (Cogo, Gutierrez & Huertas, 2008).

Em poucas situagcdes ¢ possivel identificar em qual cidade as pessoas se
encontram no Brasil. Em enquete criada por um membro do grupo PNC, em setembro
de 2019, foram destacados membros de diversos Estados, em maior quantidade de Sao
Paulo, com 158 respostas, seguido por Rio de Janeiro, com 121, e Minas Gerais, com 86

membros:

Figura 18 - Captura de tela de publicacio do grupo PNC no dia 27 de setembro de
2019
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146



Também foi observada participacao diaria no grupo dos membros novos, aqueles
que entraram hd menos de duas semanas. Essas postagens sdo identificadas pelo
Facebook com o cabecalho compartilhou a primeira publica¢do dele (a), além do

simbolo de uma mdo cinza que indica “membro novo'®”

. Por exemplo, no dia 7 de
janeiro de 2020, foram 18 primeiras publicacdes no grupo BeP, em um total de 124,
enquanto no PNC apenas uma, no total de 21.

O grupo se apresenta muitas vezes como o primeiro lugar em que os novos
membros procuram informagdes sobre como migrar para Portugal e, as vezes, recebem
respostas que revelam a impaciéncia dos membros mais antigos diante do despreparo
daqueles, tais como: “vd no Google”, no caso de um pedido de contato de alguma
universidade portuguesa. Ou ainda o descrédito com as informagdes do grupo ao
sugerirem que sejam procuradas fontes mais seguras, como os Orgdos oficiais da
profissdo, no caso de uma advogada que queria saber como reconhecer o diploma no

pais e trabalhar na area de formagdo'®

. A profissional optou pelo grupo de migrantes
nas midias sociais em clara preferéncia por informagdes baseadas em experiéncias
pessoais, mesmo que nao originadas por lacos sociais existentes (Dekker, Belabas &
Scholten, 2015).

Algumas pessoas possuem pouca ou nenhuma relagdo com o pais e a busca por
informagdes fica restrita a internet, especialmente nos sites de redes sociais, que
“desempenham papel crucial na maneira como os migrantes negociam as trajetorias
potenciais de seus empreendimentos no exterior” (Lim, Bork-Hiiffer & Yeoh, 2016).
Estudos recentes ja confirmam a relevancia dos usos dos smarthphones e da
comunicagio por WhatsApp e Facebook para a migracio (Amaral & Evora, 2016;

Borkert, Fisher & Yafi, 2018; Dekker et al., 2018), assim como as incertezas em relagao

as informagdes compartilhadas nas redes sociais.

1% Nao foi possivel identificar grande relevancia nas classificagdes feitas pelo Facebook de “puxador de
conversa”, “rising star”, mas a maioria das postagens foi realizada por “puxadores de conversa” e
“membros novos”, demonstrando que os grupos sdo interessantes para quem ja ¢ usuario constante da
rede social ou para quem busca as primeiras informagdes.

1% Nesse e em outros momentos foi possivel perceber que quando a pergunta, mesmo que basica, era feita
por alguém que se identifica como advogado ou que tinha dinheiro para abrir um negocio, eram
identificadas menos brincadeiras ou respostas grosseiras, do que quando a pergunta era feita por alguém
em que se percebia um menor grau de instru¢do (muitas vezes pela escrita) ou se identificava como
profissional de baixa qualificagdo.
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Outras fontes de informagdes na internet sdo utilizadas pelos membros, mas por
vezes consideradas insatisfatorias para o planejamento da migragdo, tais como noticias
(“eu e meu esposo estamos querendo tentar a vida em Portugal, entdo sabemos pouco
apenas pelas noticias de internet, vocés podem nos ajudar? E facil entrar? Como e a
vida? E facil conseguir emprego? Tenho dois filhos, escola pra eles e facil?? Podem mi
ajudar???”) e videos do YouTube (“Boa noite eu e meu irmao estamos planejando para
ir para Portugal , eu entrei no YouTube para pesquisar qual visto seria melhor para
entrar no pais , so que nao mim ajudou muito...”, postagem BeP, 06/09/2019), além de
grupos de WhatsApp e perfis de Instagram.

A rede transnacional de migrantes estabelecida com parentes ou amigos nos
paises de destino (Wenden, 2008) ¢ verificada em poucos casos, como nas postagens
das maes que querem migrar com filhos e citam a presenca de amigas no pais ou de
pessoas que ja moraram em Portugal e pretendem voltar. Além de jovens que indicam a
presenca de familiares em paises da Europa (“...estou indo para a legido francesa ! Caso
ndo venha dar certo,tenho o leque de morar entre Franca,Suica e Portugal por conta da
minha familia. Minha mae mora na Suica,porém quer que eu tente Portugal ,meu tio
mora em Portugal e diz que ¢ melhor a Suica ....”, postagem BeP, 24/10/2019, 150
reagdes, 261 comentarios).

A presenca de estudantes, ja destacada em pesquisas sobre a vaga mais recente
de brasileiros em Portugal (I6rio & Fonseca, 2018), ¢ percebida através de perguntas
genéricas sobre questdes estudantis, sobretudo universitarias, que demonstram que nao
ha prévio conhecimento sobre o assunto e os grupos de Facebook sdo os primeiros
locais onde se buscam informagdes sobre a migragdo: “Boa tarde! Alguém saberia me
dizer quais sdo os melhores institutos e universidades de Portugal?” (postagem PNC,
21/12/2019); “Ola, alguém aqui foi fazer graduagao ou pos em Portugal por conta direto
com a universidade? (postagem BeP, 23/01/2020); “Alguém tem e-mail ou wpp de
alguma faculdade que possa me passar por favor?” (postagem BeP, 06/09/2019).

Diversos pedidos de opinioes e relatos de experiéncias evidenciam a busca por
informacdes por meio da vivéncia de outros membros, mesmo que desconhecidos:
“Contem-me suas experiéncias em ir para Portugal, boas e ruins. Para quem valeu a

pena e para quem ndo valeu também” (postagem BeP, 17/11/2019, 76 curtidas e 312
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comentarios) ou perguntas que finalizam com: “Quem teve essa experiéncia poderia me
compartilhar?”, “Alguém aqui ja passou por alguma coisa parecida?”.

E, assim, os sites de redes sociais sdo onde os futuros migrantes recorrem para
obter informacdes sobre o processo burocratico de planejamento da migragao e questdes
sobre documentagoes e leis, recebendo muitas vezes respostas ndo tdo seguras, sendo
usados sobretudo para colocar em contato os brasileiros que estdo no Brasil e planejam
a migragdo e os conterraneos que ja estdo no pais de migracdo em torno da tematica de
Portugal como destino para a migracao brasileira, por meio de perguntas em geral muito
vagas e por vezes ingé€nuas que mostram o despreparo de parte consideravel dos que

querem migrar.

4.2.1 Tipo de migracao: condicdes socioecondomicas e vivéncias migratérias

Os grupos de Facebook colocam pessoas de diversos perfis socioeconomicos €
diferentes vivéncias migratorias em contato. Os membros reconhecem essa diversidade
de perfis e ha tentativa de particularizar a0 maximo as perguntas feitas ao grupo para
facilitar a troca de experiéncias, como fica claro nas publicagdes: “Vamos pra um grupo
seleto agora: Pra galera q no Brasil ganhava pouco mais de salario minimo, ndo tinha
dois veiculos (ou apenas uma moto ou um carro), ndo tinha casa propria e
principalmente nao tinha/tem filhos. Como esta sendo a moradia em Portugal? Ps: essa ¢
uma realidade perto da minha!” (postagem PNC, 27/09/2019); “Gostaria muito de ouvir
historia de casais (principalmente os mais novos 36 anos pra baixo) que nao tem filhos
nem pretende ter tdo cedo que se planejaram e tdo a mais de 6 meses em Portugal!
(postagem PNC, 26/09/2019, 8 curtidas e 43 comentarios)”.

Muitas postagens de futuros migrantes que se apresentam com boas condigdes
financeiras e trabalhos qualificados, ou como empresarios que se identificam como
alguém que “tem rendas” e negdcios no Brasil e ndo apresentam preocupagdes com
emprego no pais de migragdo, mesmo em uma época de cimbio alto'®.

Os empresarios relatam a intencdo de transferir seus negocios para Portugal e
pedem opinides sobre possibilidades de investimentos (“Boa tarde pessoal. Obrigado
por me aceitarem no grupo. Estou amadurecendo a ideia de me mudar para Portugal e

investir em algum tipo de negdcio que sustente a mim e minha familia. Pela experiéncia

1% Em dezembro de 2019 o valor de 1 euro era R$ 4,50 reais, mas no ano seguinte atingiu R$ 7,00.
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de vocés, o que seria um bom investimento de at¢ 100 mil euros? Muito obrigado”,
postagem BeP, 12/11/2019). Os 41 comentarios a questdo sdo de sugestoes de cautela e
necessidade de conhecer o pais antes de investir, bem como alertas sobre o perigo de
informar nas redes sociais os valores possuidos. Por vezes, algumas questdes colocadas
no grupo envolvem planejamentos de negocios e migracdo em fase inicial de
desenvolvimento (“Estou amadurecendo a ideia”).

Os montantes investidos em Portugal por empresarios, nos estudos sobre
representacdo dos migrantes em noticias de jornais, eram vistos como refor¢ador da
ideia de “contribuicdo dos empreendimentos para o progresso do Pais de acolhimento ao
nivel também da “importacdo” de inovagdes associada a vinda daqueles” (Pinho, 2007).
Nos grupos, estdo associados a uma ideia de possibilitar a migracdo. Assim como os que
revelam a disposicao de se desfazer de bens valiosos para iniciar a vida fora do Brasil:
“J.LA.B.: P.H. é que estou vendendo uma chéacara aqui no Brasil e creio que da pra
conseguir uns 45.000,00€ e estou pensando seriamente em imigrar ai pra Portugal”
(comentério BeP, 26/12/2019).

Duvidas sobre “largar tudo” o que tém no Brasil sdo recorrentes, entendendo
aqui que “o tudo” pode representar o dinheiro que foi acumulado durante anos, bens
moveis, emprego estavel e revela também uma migragdo conhecedora dos riscos de
tentar uma vida fora do pais (“... Irei com marido mais ele t& meio receioso de nao da
certo me contem se vale a pena larga tudo no Brasil por favor”, postagem BeP,
09/09/2019).

Ao mesmo tempo, existem os membros que “vdo com a cara € a coragem’’, sem
dinheiro suficiente acumulado para a migracdo (“Eu vim para Portugal com 800
euros...”) e até mostram dificuldades para comprar a passagem aérea de ida: “Boa tarde,
Sou nova no grupo e ainda estou no Brasil. Gostaria de saber se existe empresas ou
familias que precisam de domésticas, que pagam passagem e vao descontando conforme
vai se trabalhando?” (postagem BeP, 25/10/2019). Entre os 78 comentarios, alguns
alertam sobre os riscos da proposta de trabalho se transformar em trafico de seres
humanos e prostitui¢do, e demonstram consciéncia em relagao aos perigos nos usos das
redes sociais e também enfrentados pelos migrantes.

Em outras situagdes, as condi¢cdes de migracdo mostram-se mais favoraveis,

como o brasileiro que revela ter cidadania portuguesa e emprego garantido em Portugal
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e pergunta se ¢ possivel viver com o salario de 1.600 euros, se apresentando com um
perfil profissional qualificado e que recebe um salario acima do salario minimo no pais.
Os comentarios sdo entusiasmados (“isso ¢ que € ostentacdo”), e recebe conselho para
ndo ser “extravagante”. Mas, ha desconfianga entre os proprios nacionais sobre a

veracidade da excelente oferta de trabalho para o brasileiro:

Figura 19 - Captura de tela dos comentarios do grupo BeP no dia 20 de dezembro

de 2019
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Fonte: Facebook

Em outra postagem no grupo BeP, um migrante revela ter pago por servigos de
auxilio, oferecidos por outros brasileiros, para obtengdao de documentagdes em Portugal,

e recebe apoio do grupo:

Quanto mimimi. Enganagdo e safadeza s6 porque o cara t4 cobrando para tirar
alguns documentos... Estou aqui a um més e se fosse atras iria demorar mais e
gastar mais tempo. Como eu tinha uns trocados a mais, pq nao tirar??! Tem
gente cobrando absurdos e tem gente que realmente ta ajudando com um certo
custo. (postagem BeP, 06/01/2019).
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Cobrar pela ajuda nao s6 € aceito pelo grupo como pagar pelo auxilio no
processo burocratico da migragdo ¢ o recomendado entre os comentarios dos migrantes
que estdo ha mais tempo no pais e dos que acabaram de chegar, situagdo que fortalece o
comércio que envolve a migracao ja estabelecido no proprio grupo BeP.

Entre os comentarios, alguém pede o contato da pessoa que realiza o servigo,
mas também suspeitam do perfil ter sido criado para fazer propaganda do negocio. Ha
apenas uma critica a publicagdo: "vergonha da geragao nutela de imigrantes que esta
vindo pra ca”. Em resposta, alguém reconhece a diversidade de perfis dos novos
migrantes brasileiros em Portugal (“Tem galera que vem com planejamento e guardou
dinheiro ... as vezes até vai para viver de renda ou aposentado ... tem que ver que ha
varios perfis indo para Portugal , ndo s6 quem esta muito mal financeiramente”).

Em situagdes econdmicas muito diversas, os pedidos de recomendagdes variam
de produtos de consumo nao essenciais (“Perguntar ndo ofende...Alguém sabe informar,
se aqui existe carpaccio?? Nao ¢ gravidez, mas estou com desejo...”, postagem PNC,
10/11/2019) a pedidos de apoio que demonstram dificuldades de sobrevivéncia. Na
publicacdao, uma mulher que se encontra no Brasil utiliza o grupo para pedir ajuda para
o irmao que, apos ter sofrido golpe no arrendamento da casa e perdido o emprego, nao

teria dinheiro e nem lugar para dormir em Portugal:

[Cascais]

Boa tarde gente, gostaria de pedir um favor para o meu irmdo. Ele estava
trabalhando em obra so que a obra parou e os caras o dispensaram. até ai tudo
bem, ele estava alugando um quarto, pagou o aluguel desse més e o cara sumiu,
e deixou ele de fora. Ele esta sem trabalho e sem lugar para ficar, sem nenhum
dinheiro, pois tinha pago o aluguel e ja feito compras do més. Pego por favor
quem puder ajudar ele com um lugar pra ficar s6 por umas noites, eu agradeceria
muito. ele eh um rapaz muito honesto e trabalhador

ele estd em Cascais

[edit] ele conseguiu um lugar pra passar a noite e o dia de hoje, quero agradecer
as pessoas que me procuraram no chat pra ajudar, quem puder ajudar com
trabalho agradeceria muito também, obrigada

[edit2] sei que ndo devo explicagdes a ngm, mas devido a algumas pessoas
falarem q sou um perfil fake ou que isso eh uma publicagdao fake venho explicar
pq nado respondi todos antes. Muita gente me procurou no chat do face pra poder
ajudar, fiquei a noite toda com varias pessoas (as quais sou realmente grata)
tentando ajudar meu irmao, ndo tive tempo de responder os comentarios, pois la
na estava a noite e ndo gostaria q ele dormisse na rua! Por isso neh deu pra
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responder todos, mas ja estou respondendo agora (postagem BeP, 18/12/2019,
87 reacdes e 175 comentarios)

Nos comentérios da postagem acima, ha suspeita do pedido ser um golpe de um
perfil falso e criticas ao pedido de ajuda (“Porque o seu irmdo mesmo ndo pede ajuda?
Mas facil ele pedir ajuda estando ca, do que vocé pedir para ele ai do brasil”). O texto
foi alterado para dar esclarecimentos. Apesar da desconfianga sobre a veracidade das
informacdes entre os membros (“Pra mim ¢ treta”), ha a mobilizagdo de uma rede de
solidariedade, em que muitas pessoas oferecem ajuda (“Tenho trabalho e alojamento p
ele”) e buscam entrar em contato, informam até seus numeros de telefone (“Pede ele pr
me chamar no pv”).

A situagdo revela um perfil de migrante que vivencia experiéncia de extrema
necessidade, reflexo de uma realidade financeira fragil, que o coloca em posicdo de
vulnerabilidade. Sem ter uma rede de apoio no pais para recorrer, o grupo do Facebook
¢ entdo utilizado para estabelecer uma rede transnacional de apoio entre a irma no
Brasil que pede ajuda aos membros do grupo que estao em Portugal.

A sintese dos perfis mais comuns identificados, a partir das publicacdes de
perguntas e pedidos nos grupos dos brasileiros que planejam a migra¢do para Portugal
leva em consideragdo a interseccionalidade, entendendo os migrantes ndo como uma
categoria homogénea. Nesse sentido, optamos por diferenciar os participantes por
condi¢do social, formagdo profissional e género / fases da vida (Lim, S.S., Bork-Hiiffer,
T., & Yeoh, B.S., 2016) para compreender as relagdes estabelecidas no grupo.

A Tabela 7 apresenta as caracteristicas dos trés perfis dos membros identificados

e as respostas que suscitam.
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Tabela 7 - Perfis dos membros, caracteristicas e relacoes estabelecidas

Perfil

1) “Imigrante nutella”:
classe média, planeja e junta
dinheiro para migrar. Paga
por servigos de assessoria a
migragdo e por moradias
caras. Ou ainda, com boas
condi¢des financeiras, rendas
e bens no Brasil.

2) “Vaicomacaraea
coragem”: Nao tém bens e
migram com pouco dinheiro,
pedem ajuda e informagdes
sobre emprego.

Subcategorias (tipo de migragdo)

Situagdo profissional:

a) Investidores: querem investir em
negodcios em Portugal. Por vezes, ja tém
cidadania portuguesa.

b) Qualificados: querem saber sobre o
mercado de trabalho para profissdes e
revalidag@o do diploma, buscam empregos
na area de formagdo. Alguns apresentam
uma situacao profissional estabelecida no
Brasil até com bons empregos.

¢) Reformados: busca por visto e qualidade
de vida.

d) Estudantes'”’: buscam informacdes
basicas no grupo, demonstram interesse na
facilidade de legalizac@o através do estudo.

Fase da vida e género:

a) Jovens: pedem ajuda e mostram
disposicao para todos os tipos de trabalho e
empolgacdo em viver a experiéncia da
migragao.

b) Mulheres: muitas migram sozinhas ou
com os filhos e buscam boas escolas e
qualidade de vida. Querem trocar
experiéncias com outras mulheres.

Fonte: elaboragdo da autora

Respostas que

suscitam

Estimulo a migragao:
incentivados quando apresentam
boas condigdes financeiras para
migrar e t€m assessorias pagas;
a) Alertas: recebem sugestdes de
cautela e alertas sobre os perigos
das redes sociais.

b) Séo desencorajados ou ja
incentivados a aceitarem a
realidade de subemprego em
Portugal.

¢) Sao estimulados quando
ganham boa aposentadoria.

d) Poucas respostas objetivas as
questdes.

Comentarios destacam as
dificuldades de conseguir
emprego sem documentagio.

a) Alertas: os pedidos de ajuda
sdo suspeitos de serem golpes ou
recebem solidariedade de quem
oferece ajuda.

b) Séo desencorajadas pelos
relatos de dificuldades de outras
maes migrantes.

c) Solidariedade: recebem apoio
de outras mulheres migrantes.

Além das diferencas socioeconOmicas, as publicagdes com fotos de mulheres
promovem grande participagdo no grupo, em situacdes que mostram que as diferengas
de género também interferem nas vivéncias migratorias. Obteve 3,1 mil curtidas e 428
comentarios a postagem de uma menina com foto estilo selfie para anunciar sua
chegada: “Muito feliz por estar em Lisboa! Agora so falta juntar uma galera e fazer
novas amizades aqui!!”. Uma foto de outra mulher em um jardim em Lisboa
acompanhado de texto que reflete sobre as motivagdes da vida do migrante (“E vocé?
Quer mudar para Portugal porqué?”’), em intengdo de interagir com os membros do
grupo e divulgar o seu perfil no Instagram, obteve 956 curtidas no grupo BeP. Em
outras identifica como uma

postagens, a mesma mulher, posteriormente, se

197 Apesar de presentes nos grupos, os “estudantes” ndo se mostraram atores relevantes nas interagdes
estabelecidas, apenas algumas perguntas de pessoas que se interessavam em estudar em Portugal e
buscavam as primeiras informagdes sobre o assunto. Varios grupos de Facebook especificos para
estudantes foram identificados durante a pesquisa, o que pode apontar ser um ambiente mais aproveitado
por eles para interagdes e troca de experiéncias.
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“influenciadora digital” que fala sobre migracao e marketing digital em seus perfis em
redes sociais, em mais uma situagdo que demonstra o uso dos grupos para promocao

pessoal e de negbcios.

Figura 20 - Captura de tela de duas publicacées de mulheres no grupo BeP do dia
09 de setembro de 2019
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Fonte: Facebook

As duas postagens tém caracteristicas semelhantes, apresentam mulheres
brancas, que seguem um padrao de beleza: cabelos lisos, uma morena e outra ruiva, e
jovens. Em uma foto, o destaque ¢ o cenario de Portugal, em monumento em
homenagem a D. Nuno Alvares Pereira, identificado no texto. Ja na outra foto, o
destaque ¢ o rosto da menina, e ndo ¢ possivel identificar o local da foto, podendo ser
inclusive no Brasil, apesar do texto afirmar que ela esta em Lisboa.

Publicagdes com fotos dos migrantes em viagens pela Europa e selfies como
esses geram muitas reagdes nos grupos. Mas, entre os comentarios da postagem da
mulher morena, sdo reveladas claras tentativas de assédio de homens que elogiam a

beleza e falam do sonho de conhecé-la, e até escrevem seus numeros de telefone, e de
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machismo quando elogia a mulher e faz uma adverténcia de que ¢ casado (“muito bem
casado”), como se a mulher estivesse se insinuando e ndo o proprio homem ao fazer o
elogio. Situagdo que remete ao esteredtipo da brasileira que “rouba” o marido, em
referéncia ao caso das Mulheres de Braganga.

Na postagem da direita, comentarios de boas-vindas ¢ novamente assédio dos
homens com convites para jantar, ou comentarios machistas que associam a migragdo a
procura por casamento (“vai casar rapidinho”). Ainda mais explicito, um homem mais
velho publica sua foto nos comentarios, a fim de mostrar interesse. Algumas pessoas
duvidam da veracidade da foto e dizem ser uma postagem falsa (fake), um perfil que
teria sido criado no Facebook com uma foto da internet de uma menina bonita. Também
ha alertas por parte das mulheres, em um misto de preocupagdo e preconceito: “Seja
bem vinda mas tome cuidado com as amizades que VC vai arranjar. Se organize. VC ¢
muito bonita e chama a atengdo. Cuidado com as msgs privadas que lhe vao aparecer.”.
Comentario que coloca a responsabilidade na prépria mulher pelos assédios recebidos.
Outro comentério do tipo feito por uma mulher ¢ duramente criticado pelo grupo e
excluido, por se tratar de um julgamento & menina (os comentdrios ja haviam sido
excluidos no momento da observagao, mas foi possivel intuir pelo didlogo).

Também ha casos de muitas curtidas em postagens com fotos de homens,
também com clara preferéncia por um padrdo de beleza branco. A publicagdo de foto de
um homem negro (foto esq.), com cabelo crespo e dculos escuros, sentado em um
telhado, sem camisa, com o texto que cumprimenta o grupo (“Boa noite amigos”,
postagem Bep, 26/12/2019) e recebe apenas 10 curtidas e nenhum comentario. No
mesmo dia, poucas postagens depois, a publicacdo de foto de um homem branco, olhos
claros, dentro de um trem, bem vestido, com os cabelos bem arrumados, e texto que
anuncia a conquista da autorizacdo de residéncia, recebe 1,1 mil curtidas e 125
comentarios. O padrdo de homem ndo negro, jovem e em ponto turistico no Porto,
anunciando sua chegada em publica¢do no dia 27 de setembro, no grupo BeP, também

recebe mil curtidas, como visto na imagem a direita:
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Figura 21 - Captura de tela de duas postagens de homens no grupo BeP dos dias
26/12/2019 (esq.) e 27/09/2019 (dir.)
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Fonte: Facebook

Entre os comentarios ao homem da foto na cidade do Porto, além de parabéns e
desejos de sorte, perguntas sobre como foi a migracao e destaque para alguns elogios de
mulheres sobre a beleza dele, de forma menos agressiva se comparada com os homens
nas fotos das mulheres. Ha também alertas para que seja tomado cuidado com os
aproveitadores que aplicam golpes em quem acaba de chegar e expde a situacdo em

grupos como estes.

Rede de solidariedade: troca de experiéncias entre as mulheres

Uma rede de solidariedade ¢ identificada no grupo entre as mulheres que
afirmam ter filhos e buscam saber como ¢ a experiéncia das maes que ja migraram
(“Alguém q ja foi pra Portugal com bebé de 6 meses ? Tem creche ? Ou Conseguiram
deixar com alguém q cuide bem ?!”, postagem BeP, membro novo, 29/09/2019). Nos 50
comentdrios a esta pergunta, muitos desestimulam a mudanga de pais e relatam

dificuldades no processo, mas outras se disponibilizam para conversas inbox para troca
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de experiéncias, indicam infantarios ou até mesmo oferecem ajuda para cuidar das
criangas.

Em relato de “desabafo”, uma mae brasileira fala sobre as dificuldades de migrar
sozinha com filhos e a intengdo de orientar outras maes: “ndo custa nada nos que
estamos vivendo isso na pele dizer a realidade nua e crua!! Melhor uma verdade
dolorida ,do que uma mentira que vai doer mais a frente e q talvez seja
irremediavel ... €)” (postagem PNC, 11/09/2019). Os momentos de
compartilhamento de intimidade reforcam a confianca entre as mulheres que buscam
ajuda e as que relatam suas experiéncias. Nos comentarios de pergunta sobre o assunto,
uma mae que deixou os trés filhos no Brasil relata a decisdo de retorno ao pais, apos

situacdo dificil no primeiro més da migragao.

R.G.V.: Concordo, ndo ¢ facil sai do Brasil com a ilusao que fosse facil, estou
aqui vai fazer um més ndo encontrei nada porque preciso documentos , eu
decedir voltar porque tenho 3 filhas e estou entrando em depressao de tanta
saudades entdo pra mim ndo vale a pena. Pense bem quem for vim vem com
dinheiro pra se manter por 3 meses eu ndo vim preparada pra isso vim pensando
que no segundo dia iria esta trabalhando e ndo ¢ assim que funciona , e também
ndo conheco ninguém isso também dificulta. Nao quero tirar o sonho de
ninguém ,aqui ndo ¢ ruim mas vem preparado e com muita for¢a , fui fraca
porque desde do natal choro de saudades das minhas 3 filhas e do meu primeiro
neto que vai nascer em abril. Minha filha pequena tem apenas 7 anos e fala
todos dias mae volta e outra coisa sou viiva minha filha ndo tem pai ndo tem
ninguém por ela. S6 tem eu. Desculpa o desabafo talvez sirva para alguém eu
decidir eu vou voltar (comentario BeP, 26/12/2019)

Ela reconhece que migrou com a expectativa de que poderia conseguir emprego
rapidamente em Portugal. Percebeu-se em muitas experiéncias relatadas nos grupos que
os migrantes costumam ressaltar a rapidez com que conseguiram trabalho, j& nos
primeiros dias, o que também pode contribuir com esse imaginario de facilidade da
migragdo para Portugal. Como no relato positivo sobre Portugal, em video que mostra
alguém dirigindo um carro e o texto: “Obrigado Portugal por receber a mim e minha
familia,cheguei no sabado e Deus ja abengcoou com moradia e um emprego bacana na
construgao civil !!!” (postagem BeP, 29/10/2019, 882 reagdes e 422 comentarios).

As mulheres conseguem estabelecer didlogo nos comentarios e em diversos

momentos ha troca de experiéncias entre as maes que vivem em Portugal que buscam
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aconselhar as que estdo no Brasil. Outras revelam ter amigas que ja estdo em Portugal,
evidenciando uma migragdo em rede estabelecida com outras mulheres que auxiliam. A
preocupacdo € conciliar trabalho e o cuidado com os filhos, como apresentado nos

comentarios selecionados:

J. R.: eu tinha uma amiga, ela arranhou um quarto e vim, mas nio tinha nada
Nem trabalho, vim com pouco dinheiro procurei trabalho de porta em porta,
logo coloquei os na escola, mas vivi num quarto com eles 10 meses , foi bem
dificil e ainda e, pois trabalho muito e o pior € o tempo pra eles que € pouco,
mas apesar de tudo vivemos bem, e eles sdo minhas motivagdes!s '«

V. M.: M. G. pois ¢ se vc conseguir vim sem eles e tiver alguém para cuidar no
Brasil e o melhor, eu ndo tinha por isso arrisquei e trouxe! Mas saiba que € no
minimo 1 ano e meio para busca-los!

M.G.: N.C. e exatamente isso,eu penso em ir me adaptar ver se realmente
compensa e mando eles virem. Tenho uma amiga que mora em Portugal ja estou
pensando em ir tentar...

G.T. (homem): Ser mie solteira ndo € facil na europa

A.S.: G.T. amado ser Mae, independente do estado civil ndo € facil ! A gente
precisa abrir mao de muita coisa em prol das criancas. Mas sabe o melhor de ser
Mie Solteira ? E que a gente nio precisa criar um marido que néo presta pra
ajudar em casa sO porque trabalha fora. A gente consegue dar mais atengdo para
o filho. Entdo pra quem acha e fala de forma pejorativa das Maes Solo, um
grande vai a m%@#* kkkkkkkkk

C.C.: Quer saber a verdade ? Todas q vem nessa condi¢do acabam se
embolando com um portugués s6 por causa de documento e ajuda financeira. T
O D A S! se quiser engrossar a estatistica. Seja bem vinda. Ps: desculpe, mas
nem sempre a verdade agrada

A.M.: Pior é quando sofrem violéncia doméstica. Infelizmente as estatisticas de
violéncia doméstica aqui em Portugal sdo absurdas. Os maridos portugueses se
aproveitam da fragilidade da esposa imigrante e o final da historia a maioria ja

conhece. Muito triste isso

K.A.: Experiéncia propria ndo ¢ nada facil, tem que pensar muito bem...Eu
moro aqui a 14 anos, tive meus filhos aqui, mas ndo moro com o pai
deles..Apesar de ter pensdo alimenticia, continua ndo sendo facil, uma vez que
para o resto € tudo eu...Ter com quem deixar os filhos, arranjar trabalho em
horério q dé para por e buscar na escola ¢ muito complicado...Estou querendo
trocar de trabalho e ainda nao fiz, exatamente por esse motivo...
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C.T.Z.: Tem alguma coisa errada, se tem brasileiro em cada esquina, e falta
gente para cuidar das criangas desses brasileiros e tem brasileiro
desempregado, por que NAO ha cuidadores de criangas brasileiras, cadé a
coldnia brasileira em Portugal para todos se ajudarem... (comentérios PNC)

As maes sdo as que mais revelam as dificuldades, relatadas também pelas que ja
migraram ha anos. A violéncia doméstica em relacionamentos com portugueses ¢
sugerida como realidade. A possibilidade de deixar os filhos no Brasil enquanto as maes
se estabilizam ¢ apontada como possivel solugdo, mas também ha sugestao de formagao
de uma rede de entreajuda, inclusive com ofertas diretas de apoio entre as mulheres.

Percebe-se a confianca estabelecida entre as mulheres em uma rede de apoio ja
existente. As mulheres reagem ao comentdrio de um homem sobre a migracdo de maes
com filhos e também ha momento de apoio na protecdo contra possiveis abusadores
(“Acho que tem alguém querendo um alvo facil de abuso sexual”).

As perguntas das maes confirmam um perfil de migracdo cada vez mais
feminino em Portugal, relacionado com os dados do Observatério das Migracdes de
2018, apresentados no segundo capitulo, e diferente do esteredtipo da brasileira
prostituta reforcado pela midia na primeira década dos anos 2000 (Santos, 2007; Padilla,
2007; Piscitelli, 2008; Correia & Neves, 2011; Malheiros, 2007).

Em muitos casos, ha indicios de que a migragdo seria apenas de mae e filho(s),
como verificado objetivamente na questdao: “Maes solteiras que residem em Portugal me
conte sua experiéncia,vc foi com os filhos? Da para viver com eles sozinha ai?”
(postagem BeP, 15/11/2019). A publica¢ao recebeu 170 comentarios que destacaram
sobretudo a enorme dificuldade das maes.

A publicagdo de um pai que faz uma pergunta pela mulher, que vai migrar com
os filhos, revela uma situacdo inversa a migragdo masculina mais comum, em que o
homem migrava primeiro para conseguir se estruturar ¢ depois levava a familia:
“Alguém que foi para portugal na mesma situacdo! Minha esposa esta indo em margo
com meu filho de 13 anos! Qual seria a melhor op¢ao de moradia um quarto duplo? ...”
(comentario BeP, 24/12/2019). Na pergunta, ¢ possivel perceber que ha conhecimento
prévio sobre a dificuldade de moradia em Portugal, bastante afirmada no grupo, quando
ele mesmo indica como “a melhor op¢do” um quarto duplo, ndo cogitando um

apartamento ou casa para acolher a familia.
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4.2.2 Motivador da migracao: emprego e moradia

As muitas perguntas sobre o mercado de trabalho para determinadas profissoes
ou sobre as possibilidades de conseguir um emprego em Portugal revelam essas
questdes como principal preocupacdo e motivador do pensamento de migracao
(Wenden, 2008; Malheiros, 2007), interesse que cresce associado ao contexto brasileiro
de crise econdmica e de altas taxas de desemprego (dados do IBGE de novembro de
2019 revelam 11,9 milhdes de desempregados no Brasil).

Questdes como seguranca ou qualidade de vida foram pouco destacadas nas
perguntas nos grupos, identificadas sobretudo em relacdo aos reformados (“A vida para
aposentados Brasileiros em Portugal ¢ tranquila?”, postagem BeP, 08/01/2020). Nos 64
comentarios, a migragao ¢ estimulada a depender do valor da aposentadoria recebida no
Brasil, e ha sugestdes do grupo de que seria preciso para viver uma renda de R$ 6 mil
por més, valor bem superior a0 minimo que recebe um aposentado brasileiro e
considerado alto para se ter uma vida tranquila no Brasil.

“Viver bem” esta associado a ter emprego e moradia, sem especificacdo de
compensag¢do financeira ou realizacdo pessoal. Por vezes, os membros revelam poucas
perspectivas profissionais no Brasil ou mesmo sua situacdo de desemprego, como

verificado nas postagens no grupo BeP, no dia 11/09/2019:

Ol4, sou brasileira e moro em Mogi das Cruzes-Sao Paulo. Estou desempregada
e com a intencao de ir embora para Portugal. Qual a dica de cidade voces me
dao? Emprego, consigo algo antes de embarcar, como fago? Alguma agencia de
emprego contrata brasileiros?? (6 reacdes € 17 comentarios)

Qual o nivel de dificuldade para conseguir um emprego em Portugal? (17
reacdes e 97 comentarios)

Ol4 bom dia!! Gostaria de opinides de pessasl que vivem em Portugal e que
possam dizer com "certezas". Eu e meu esposo estamos planejando ir A Portugal
ano que vem. Gostaria de saber se um casal sem filhos consegue viver "bem", se
consegue trabalho/moradia? Vamos com carta convite. Poderiam dar
conselhos/experiéncias? (23 reacdes e 111 comentarios)

Hé pessoas que apresentam uma situacdo profissional estabelecida no Brasil e

trabalham em empresas renomadas, mas pensam na possibilidade de migrar para
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Portugal, sem especificar os motivos da mudanca de pais. A pergunta se restringe ao

mercado de trabalho, na condi¢ao de permanéncia na area de atuagdo no Brasil:

Sou livreira, e tenho bastante experiéncia em livrarias. No momento, estou
trabalhando de assistente administrativo em uma renomada editora, aqui do
Brasil. Gostaria de saber se alguém sabe como funciona esse ramo, ai em
Portugal, e se ha oportunidade de trabalho nessa area para brasileiros. Outra
area que gostaria de saber ¢ a de Petshop, pois meu marido € supervisor de
vendas nesse seguimento. Desde ja, agradeco (postagem BeP, 27/01/2020, 0
reagdes e 0 comentarios).

A publicagdo acima ndo recebe comentarios ou reagdo, talvez por ser uma
pergunta que se refere a uma area especifica ou por determinagdo do alcance pelo
algoritmo.

E possivel observar nos grupos que nio hé relagio entre a procura e a demanda
por emprego: enquanto as ofertas de trabalho, como descritas no capitulo anterior, sao
direcionadas para mao de obra sem formagao académica, na restauracao, saldo de beleza
e construcgdo, as perguntas sobre mercado de trabalho sdo para areas especializadas. As
perguntas sobre como ¢ o mercado de trabalho para profissdes que exigem qualificacao,
como enfermeiro, engenheiro, advogado, demonstram a expectativa de continuidade da
vida laboral no pais de migragdo na mesma profissdao exercida no Brasil: “Me tirem uma
duvida, com o meu diploma validado na Europa eu consigo trabalhar na minha éarea ou
ndo adianta nada? Obs: sou nutricionista” (postagem BeP, 10/11/2019). Geralmente
recebem comentarios que desmotivam ao revelar uma demanda por trabalhadores
restrita aos servigos que nao exigem formagao de nivel superior, como na restauracao
(“Para ganhar 600 euros da, ha emprego na restauracao ¢ da area da nutricdo eu
acho..”). Por vezes utilizam de ironia e deboche ao apresentar a realidade de ofertas de
trabalho em Portugal.

As perguntas revelam membros com pds-graduacdo (“Boa noite! Sou
economista com especializacdo em economia da satde e estou terminando andlise de
sistema. Gostaria de saber de vocés que estdo ai em Portugal como estdo as vagas de
emprego para essas profissdes...?”, postagem BeP, 16/11/2019). Quanto maior a
escolaridade apresentada, maior ¢ o desestimulo nos comentarios: “nao faga isso, ndo
jogue seus estudos diploma e conhecimento no lixo, pois ¢ isso q acontece aqui. Pense,

analise e boa sorte”. Entre os 62 comentarios, alguém que se identifica como portugués
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sinaliza a demora no processo de revalidagdo de diplomas dos migrantes e, como
solugdo, sugere um trabalho abaixo das qualificagdes apresentadas (... mas como
economista , acho que tens sempre saida.. até pq da p/ seres explicador de matematica
(isto no inicio) até validares os teus diplomas...”).

Outra questao feita no grupo relaciona as dificuldades de inser¢ao laboral e a
idade (“Bom dia pessoal! Tenho 43 anos e, aqui no Brasil como todos sabemos a coisa
ndo estd muito boa, gostaria de saber como estd o mercado de trabalho para pessoas com
essa idade???, postagem BeP, membro novo, 14/11/2019) e recebe relatos de
experiéncias positivas dos migrantes que conseguiram emprego “rapidamente” ou que
estdo trabalhando. Mas a indicagdo de trabalhos ¢ somente para as dareas nao
especializadas (“call center, construgdo civil, cuidadora de idosos, copeira”) e, entre os
51 comentarios, um afirma em tom de brincadeira que o migrante precisa “apenas ter
resisténcia fisica e bom psicologico”, se referindo as dificuldades que os migrantes
estdo sujeitos em opgodes de trabalho ruins. Outro comentério faz alusdo a exploracdo da
forca de trabalho do migrante sem documenta¢do (“se ficar ilegal, sujeito a ser

explorado e ndo receber”):
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Figura 22 - Captura de tela dos comentarios no grupo BeP no dia 14/11/2019
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Cada um tem sua historia pelo que plantow
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Fonte: Facebook

Comentarios reconhecem as dificuldades em obter qualquer emprego sem
documentagao (“[Dificuldade] grande se for especializado e vc ndo tiver documentos.
Mas sub-empregos sdo mais faceis, lembrando que alguns ndo pedem documentos, mas
a grande maioria pede titulo de residéncia..”). O trabalho irregular ¢ apontado como
realidade do migrante que ndo tem o titulo de residéncia (“Para trabalhar vc precisa ter
documentos...Para ter documentos vc precisa trabalhar...Do contrdrio € trabalhar
irregular...aceitar qqr coisa...”). Os comentarios que encorajam a migracdo sao
geralmente feitos por pessoas que ainda estdo no Brasil e mantém a esperanga de que
em Portugal seja melhor do que a realidade brasileira (“Emprego 14 tem ¢ muito basta
vocé ter forga e vontade”; “Bem menor que conseguir aqui no Brasil”).

As perguntas sobre mercado de trabalho s3o as mais recorrentes no grupo e

percebe-se que, entre as respostas, os migrantes revelam um cendrio desencorajador
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sobre o0 mercado de trabalho em Portugal, em meio a dificuldades em obter trabalho sem
documentacdo ou na mesma area de formacao profissional que se tem no Brasil. Esse
cenario ¢ conhecido pelos brasileiros que planejam a migracao e fazem perguntas sobre
as “reais” possibilidades de trabalho em Portugal, j4 afirmando a disposi¢ao em aceitar

trabalhos nas areas consideradas como mais faceis e “independente da formagao”:

Gostaria de saber, pra quem vai pra Portugal, disposto a trabalhar, quais as
oportunidades de trabalho reais que se encontra, sem muita dificuldade?
Exemplo: consegue trabalho mais “facil” nos cafés, comércios, limpeza,
producao? Independente da formacao da pessoa aqui no Brasil, mas a pessoa
estd disposta a trabalhar, o que se consegue. Outra pergunta: a regido de
coimbra, ¢ boa pra se trabalhar e morar ou ¢ caro tbm como Lisboa? Obs: ja
agradeco as respostas e esclarecimentos (postagem Bep, 23/10/2019, 4 reagdes e
4 comentarios)

A obtenc¢do de nacionalidade prévia aparece como determinante para facilitar a
vivéncia migratoéria. No decorrer das observacdes, em repetidos momentos, ¢ destacado
nas postagens o estatuto migratorio favoravel, ja legalizado (“Como ¢ a area de Seguros,
para quem tem experiéncia e cidadania?”, postagem BeP, 26/10/2019). A cidadania
representa uma grande vantagem na procura por trabalho, no entanto, ndo parece ser
suficiente para superar preconceitos, ja que o sotaque brasileiro, mesmo quando se ¢
cidaddo portugués, pode ser um fator de discriminacdo, situagcdo apontada pelos
proprios migrantes em comentarios durante as observagoes.

Outras perguntas também podem dar indicios de que ha interesse na facilidade
de legalizagdo através do estudo (“Sempre tive o sonho de morar em Portugal. Mais s6
agora esse sonho se tornou um real objetivo. Preciso saber qual visto ¢ mais facil de
conseguir, o de emprego ou de estudante? E se alguém souber como faco para ja ir
empregada.. me ajuda por favor.”, postagem BeP, 21/09/2019). Ter visto de estudante
ajuda no plano de se estabelecer em Portugal, ja que a legislacdo garante a possibilidade

de o estudante trabalhar.

4.2.3 Participacao no grupo e percepc¢oes sobre a falta de empatia

Na diversidade de membros nos grupos, foram observadas situagdes que atestam

que as vivéncias migratorias sdo bastante diferenciadas consoante o estatuto
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socioeconomico, género, de legalizacdo ¢ o tempo de migracdo. Quando se busca
informacgdes, ja ¢ observada valorizagdo da opinido de quem estd em Portugal ha mais
tempo e estabelecido financeiramente, como ressalta a questdo: “Gente, nada pessoal,
mas tenho a impressdo de que as pessoas neste grupo sdo mais jovens que estao
tentando a vida de imigrante... por outro lado ougo dizer q pessoas estabelecidas
financeiramente formadas estdo cada vez mais mudando para Portugal... onde estdo
elas? Ou eh mentira??? Heheheehe” (postagem BeP, 08/01/2020).

Entre as respostas, nos 72 comentarios, discute-se a participagdo dos membros
nos grupos de Facebook a partir de suas diferengas socioecondmicas e tempo de

migragao:

A.L.:As pessoas mais antigas que moram em Portugal, as vezes preferem se
calar, pq muitos nao gostam de ouvir a verdade. Preferem ouvir que ¢ facil e
tudo lindo! Eu moro em Portugal ha 05 anos e a tnica coisa que digo é que nos
tempos atuais nado ¢ o momento oportuno para se imigrar, principalmente
familias com criancas. Agora para quem tem dinheiro e visto Gold, ndo ha
melhor lugar!

R.P.: Procura o Expats in Portugal e outros grupos de expatriados. Vera
realidades diferentes dos grupos de brasileiros.

F.N.: Pessoas qualificadas normalmente recebem ajuda da empresa que a
contrata... Nao precisando ficar participando mto de grupo para pedir ajuda. Eu
vim com trabalho e peguei a residéncia de atividade altamente qualificada, tive
ajuda da empresa q me contratou e da assessoria de imigragao...

Mas t6 sempre de olho aqui &

L.D.: exatamente. Quem vem estruturado dessa forma tem muito mais chances
de se dar bem, tem discernimento para tirar duvidas nos o6rgaos oficiais e diz
muitopouco sobre si e sobre sua vida em grupos como esse. E simceramente
¢ E Esse o caminho. Quando entenderem que o sistema de Portugal ndo permite
que se chegue aqui do nada e se levante a partir do seu esforco como em outros
sistemas mais capitalistas, infelizmente quem tem as melhores condigdes tem as
melhores chances.

S.G.: Eu vivo aqui em Portugal ha 13anos. Nada a reclamar, estou estabilizada,
tenho negodcio proprio... O que me admira € as pessoas que estdo chegando
agora, ja querem ter a estabilidade igual a quem estd aqui ha muito tempo e
lutou muito por isto. Chegam, com menos de um ano ja querem estar até
legalizados e com dinheiro a sobrar. Afffff. (comentarios BeP, 08/01/2020)
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Alguns migrantes que moram hd mais tempo em Portugal reconhecem que o
tempo de moradia no pais foi determinante para se alcancar uma estabilidade financeira
e consideram que os membros dos grupos ndo estdo interessados nos seus relatos de
uma migracao dificil. Geralmente, ao comentar as questoes, eles ja se identificam pelo
tempo de migracdo em Portugal (“Eu vivo aqui em Portugal ha 13anos. Nada a

2

reclamar...”; “Estou aqui hd 12 anos, e gracas a Deus, nunca me arrependi de ter
vindo”), por vezes afirmando ndo se arrepender da escolha e, outras vezes, ressaltando a
migragao como um processo dificil (“Eu confesso que se fosse pra passar tudo o que eu
passei, eu nao faria. Eu fui muito humilhado e desrespeitado, mais sempre mantive o
controle...”).

Pelos comentérios, eles consideram a participagdo no grupo como uma
exposicao que € necessdria apenas para quem precisa de ajuda. E os migrantes
“estruturados”, que ja chegam com trabalho ou sdo apoiados por assessorias de
migragdo pagas, ndo precisam participar e sdo esses que tém mais chances de dar certo
no empreendimento da migragao.

No grupo BeP, em uma publicagcdo sobre como ¢ o mercado de trabalho para a
profissdo de enfermagem, uma das respostas sugere que a pessoa evite perguntar em
grupos do Facebook: “escolha uma pessoa de sua confianca pra passar pra vc
informagdes no privado. Evite grupos. Muitos ndo ddo as informagdes corretas”
(comentario BeP, 22/12/2019).

Verificou-se uma diversidade de perfis dos membros, que apresentam diferentes
niveis de formacao escolar e situagdo social e que, com frequéncia, sdo ressaltados em
busca de se afastar do estereotipo estigmatizado do “migrante brasileiro”, minoria étnica
ndo so historicamente marginalizada no imaginario construido pela midia portuguesa,
que projeta um modelo dominante de identidade (Georgiou, 2010), como também pela

opressdo da ideologia colonial ainda predominante.

Percepgoes sobre a falta de empatia nos grupos
Momentos de solidariedade ndo sdo os mais frequentes nos grupos. Muitas

postagens com perguntas recebem comentarios criticos e até agressivos ou ndo recebem

nenhum retorno, caracterizando falta de empatia entre os membros dos grupos. Diante
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disso, ¢ comum que eles se antecipem a uma possivel critica e ja expliquem nas
publicagdes que ndo foram encontradas informagdes no grupo sobre a temadtica a ser
perguntada. Outros, em observagdes no final dos textos, pedem diretamente que ndo
facam criticas agressivas: “OBS: Dispenso comentarios que nao me agreguem
conhecimento ou ajuda. Procuro informagdes e ndo criticas ou piadas sem graca”
(postagem BeP, 27/09/2019, 8 curtidas e 66 comentarios); “(NAO SEJAM
AGRESSIVOS NOS COMENTARIOS A,)” (postagem BeP, 14/11/2019, 147 curtidas
e 48 comentarios).

Também existem comentarios que, ao invés de responderem a questdo proposta,
opinam e tecem julgamentos sobre o assunto, o que também ¢ criticado pelos membros.
Muitas vezes, perguntas consideradas bdsicas ou ingénuas recebem comentarios
depreciativos com piadas e risos. H4 pessoas que criticam essa postura: “Queria saber
porque sempre tem alguém que acha graga de post serios feitos aqui?” (postagem Bep,
22/12/2019).

Publicagdo no grupo BeP revela situagdo em que comentarios pejorativos tém o
intuito de ridicularizar ¢ ndo de responder a pergunta publicada por brasileiro que

procura dividir apartamento e cita valor considerado baixo:
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Figura 23 - Captura de tela da postagem no grupo Bep do dia 20 de dezembro de

2019
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Fonte: Facebook

Em outro caso, ¢ solicitada opinido do grupo sobre uma situagdo em que a

pessoa relata que direitos trabalhistas ndo estao sendo garantidos, € muitos comentarios

optam por criticar, de forma pejorativa, a propria escrita da postagem, que revela a

baixa escolaridade do membro:

Bom dia gente estou aqui para fazer uma pergunta vocés achas certo eu trabalho
por hora no final do més ele some quantas horas vocé trabalhou e pago tanto
que vocé ganhou ainda faz desconto da seguranca social faz desconto 15
minutos do café da manha uma hora do almogo e eu trabalho com contrato no
contrato fala que tem de pagar para a gente subsidio férias subsidio natal
subsidio de refeicdo mas na verdade ndo paga nada disso para a gente vocés
acha certo ou ndo aqui em Portugal da sua opinido (postagem BeP, 08/01/2019,
26 reacgoes € 63 comentarios)

Nos comentérios, entre risos, alguns criticam a escrita que dificulta a

compreensao, enquanto outros reclamam da falta de empatia dos que ndo manifestaram
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preocupacdo com a situacdo de exploragdo narrada, e também ¢ identificada

solidariedade com quem ¢ criticado pelos erros de portugués:

Figura 24 - Captura de tela dos comentarios da postagem no grupo BeP de 08 de
janeiro de 2019
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perceber que pessoas vED Dar3 paises onde = culiura
prevalece e agem como se estivessem no Brasil, Vai sofres
=523 1pos de constrangimente por falia de saber falar! se no
nosso pals o= mais favorecidos n3o respeiiam imagne em
Porlugsl. L& ajuds mudto minha guenida.

Curtir - Responder - 3 d

‘ o reaimente, ler gjuda muito,
Agors. qual 3 necessidade da rir da pergunia?
Teu comentario acrescentou o gue na vida da pessoa?
Fazer debocha afieo, == tomou algo corrigueirg.
Respeie 33 rugas de seu rosto. minha senhoral
Pela visio, a idade ndo fhe ensinou o significade da palavra

Fonte: Facebook

Nos dois grupos, sdo comuns reclamagdes sobre o ambiente de ofensas e pouca
empatia entre os membros dos grupos (“Fazer deboche alheio, se tornou algo
corriqueiro”). Uma postagem no grupo PNC tenta sensibilizar os membros sobre o
sofrimento de pessoas que procuram o grupo e a necessidade de receber apoio: “NC que
quando uma pessoa pede ajuda, expde sua vida e suas fragilidades em uma rede social ¢
porque realmente ela esta precisando muito de apoio e ndo de criticas principalmente as
que nao acrescentam nada e ainda a deixam mais para baixo (...)” (postagem PNC,

17/11/2019, 167 curtidas ¢ 34 comentarios).
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Em comentarios nas postagens, os membros revelam estratégias assumidas em
situacdes de pouca solidariedade e ofensas no ambiente virtual. Eles dizem evitar
publicar no grupo e ocultar os comentarios agressivos, entre outras atitudes descritas

nos comentarios:

A.F: eu Até parei de publicar no grupo pedindo informagdes, porque a maioria
faz comentarios absurdo uns a estragar os sonhos dos outros e outros a ofender
prefiro s6 ver e mais nada porque acho que o grupo ja ndo tem piada a muito
tempo ... eu sou apologista de que quem acha que a publicagdo ndo faz sentido n
comenta e deixa quem poder ajudar ou algo parecido comentar...

E.S.G: Vou te dar uma dica de ouro amigo: Oculte o comentario como fago,
essa semana também fui ofendida por uma sem cultura, sem nog¢do, ja nem sei
q adjetivo usar para qualificar um ser q sente prazer ou se acha mais q alguém
humilhar e ofender pessoas q nem sequer estdo se dirigindo a mesma, eu
simplesmente oculto o comentario e na maioria das vezes nem leio até o fim,
depois q oculto e ndo dou a minima esquego completamente,... Tenho pena
dessas criaturas... Talvez sentem_se fortes, sei la....!!!!

C.M: Eu ndo comento mais nada! Ja fui ofendida tantas vezes..Algumas
pessoas fazem seus comentarios, € nos temos que concordar com a opinido
deles! Nao da pra contrariar certas pessoas porque tem que aceitar o
comentario dela! O nosso € a mesma coisa que jogar uma bomba! Dependendo
do tipo de publicacdo. As vezes os comentdrios sdo de tdo baixo nivel ¢ com
uma falta de respeito tdo grande! Que parece estarmos num campo de
treinamento.

E.A.: Nao opino, ndo pego informacdes. Nada! Porque a intolerancia e a falta
de educacdo estd cada dia pior. Ja sai de varios grupos de compras, porque

quando temos uma duvida ou algo relacionado. E, fazemos questionamentos, nos
agridem moralmente. Desdenham, fazem pouco. E tanto 6dio gratuito. Que

essas pessoas deveriam se analisar e procurar ajuda especializada. E incrivel

como os brasileiros ( estou citando brasileiros, porque temos que comegar

por nossa casa. E, também porque sou uma)na sua maioria ADORAM

agredir, maltratar, subjulgar seu semelhante. Digo isso, porque também fago

parte de grupos de brasileiros que vivem em outros paises. E, vejo como do
nada, comecam as agressOes verbais, pouco caso, ironias. Nunca usam de

empatia para com o outro. Parece intrisecado no DNA de muitas pessoas, o

prazer de menosprezar o outro! PS: Eu falet MAIORIA. Nao generalizei. Gragas
a Deus ainda existe muita gente de bom coragao.

J.L.G.O: Amigo, se achou que passaram do limite, denuncie! A dentncia
sempre funciona. Se nao funcionar, ¢ pq a pessoa também pode estar se sentindo
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ofendida sem ser. E ainda t€ém os que ofendem e nao querem resposta a altura.
Nao desanime. Se esta correto, os administradores tomarao a decisao certa.

E. S. C.: Por isso quase nem uso mais o Facebook. Ou e pessoas se
lamentando nos posts ou pessoas agredindo as outras por ter opinides diferentes.
(comentarios PNC, 25/01/2020)

Esse didlogo expressa que os grupos se tornaram ambientes em que os membros
revelam resisténcias em participar, seja através de publicagdes ou comentérios. O
conselho para que sejam denunciadas as agressdes demonstra expectativa quanto a
atitudes de controle das mensagens expostas no grupo pelos administradores e
moderadores. A op¢do por ndo se pronunciar sobre as questdes, € nem fazer perguntas
diante desse contexto que ndo favorece o debate de ideias, pode dificultar a troca de
experiéncias entre os membros que vivem no pais e a formacdo de uma rede de
solidariedade e entreajuda no grupo, reconhecidos como principais objetivos dos grupos
de Facebook no contexto da migracao. Além das atitudes agressivas entre os nacionais,

ha também situacdo em que o comentador de nacionalidade portuguesa estd envolvido:

Figura 25 - Captura de tela de comentirios de postagem no grupo BeP no dia
09/09/2019: “Cheguei a pouco em Portugal alguém sabe algo sobre trabalho Como
tenho que fazer”

- . ess=reciho verde

Fonte: Facebook
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No dialogo, um dos membros sugere o bloqueio do comentador agressivo e, no
momento da coleta dos dados (de 1 a 5 dias apods a publicacdo), o0 membro ja aparecia
com simbolo cinza de quem ndo pertencia mais ao grupo. Possivelmente foi banido por
algum administrador ou moderador que, mesmo assim, manteve o comentario no grupo
(acdo ja reconhecida por eles como comum).

A sensacdo de descrédito com as informagdes compartilhadas nos grupos e
desconfianca entre os membros causa preocupag¢ao e receio na participagao e ¢ sugerido,
como alternativa, o contato privado com pessoas fora do grupo. Nesse sentido, sdao
identificadas, a partir de novembro, muitas perguntas no grupo em que as pessoas ja

b

solicitam contato pessoal, “inbox”, no “privado”, tal como: “Bom dia, Recebi uma
proposta para trabalhar em Portugal, alguém que tenha saido do Brasil para Portugal
possa falar comigo no privado, agradeco" (postagem BeP, 14/11/2019); “Gostaria de
contatos de pessoas que residem em Portugal, me chama no pv” (postagem BeP,
15/11/2019, 3 reagdes e 3 comentarios); “Bom dia. Tem alguém que more na ilha da
madeira que pode comunicar comigo” (postagem BeP, 17/11/2019, 1 curtida, 0
comentarios). Apesar de nao ter sido verificado nenhum comentario para essa postagem,
alguém pode ter entrado em contato.

Mesmo com as reclamagdes sobre a relacdo agressiva estabelecida entre os
membros, comentario no PNC ressalta a utilidade do grupo e evidencia que ter uma boa
relagdo com os membros e administradores ¢ determinante para a participagao (“So nao
sai do grupo pq aqui tem Otimas pessoas, aqui eu aprendi muito, € acima de tudo adoro
os administradores!! ) @ @), comentario PNC, 25/01/2020). Em outro comentario,
o membro do grupo BeP afirma se divertir com as “inutilidades, perguntas idiotas e
respostas cretinas” (““...0 que o povao gosta ¢ s6 palhacada, entdo ndo da pra levar a
sério. So fico aqui pra dar risada mesmo”, comentario BeP, 22/12/2019).

Os grupos ndo formam sempre uma comunidade de apoio e entreajuda como no
caso das mulheres, ja que hd muitas interacdes que evidenciam a falta de empatia entre
os membros. Neste capitulo, a atuagdo dos moderadores, administradores e membros
revelou caracteristicas que diferenciam os dois grupos analisados e que impactam as
dindmicas de participacdo e as relacdes estabelecidas nos ambientes virtuais, baseadas

em uma sensac¢do de confianca e proximidade entre os membros.
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Partindo da caracterizagdo dos atores e das dindmicas de participagdo
apresentadas, o capitulo a seguir busca analisar as interagdes estabelecidas nos grupos
para compreender como se ddo as negociagdes dos sentidos sobre a migracdo de
brasileiros em Portugal, construidos por meio das relagdes transnacionais estabelecidas
entre os membros que estdo no Brasil e em Portugal, sobretudo em situacdes de
confronto de opinides no grupo. Serdo entdo analisados os compartilhamentos de
noticias, os relatos de experiéncias migratérias e as postagens mais curtidas e

comentadas.
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Capitulo 5§
Dinamicas de Interacio: Discussdes e Construcio de Sentidos sobre a Migracgao de

Brasileiros em Portugal

Neste quinto capitulo, busca-se observar as dinadmicas de interacdo entre os
atores e as discussdes no espaco virtual do Facebook em contexto transnacional.
Partimos das publica¢des analisadas, dos dados relativos a identificacdo das principais
caracteristicas socioecondmicas e culturais dos membros e tematica central que
mobiliza a participagdo nos grupos, ja apresentados no capitulo anterior, para
compreender os sentidos produzidos sobre a migracdo por esses brasileiros nos grupos
BeP e PNC. O objetivo ¢ refletir sobre o que estd acontecendo em campo a partir da
questdo: de que modos as postagens e comentarios nos grupos de Facebook de
brasileiros em Portugal constroem sentidos sobre os seus processos migratorios?

Com base no contetido das postagens, comentarios e demais interagdes dos
usudrios, serdo analisados: 1) Como eles se apresentam como migrantes; 2) Quais
aspectos sao destacados ou omitidos sobre a migragao; 3) Como as noticias destacadas
nos grupos sdo interpretadas. A analise serd desenvolvida tendo em conta os
significados das publicagdes das subcategorias de relatos de experiéncias migratorias,
textos que narram a experiéncia pessoal de migracao para Portugal, e compartilhamento
de noticias, de jornais diarios e sites de noticias.

Busca-se examinar os modos de interacdo, as tomadas de posi¢do nas discussoes
e refletir acerca do entendimento sobre a migragdo de brasileiros em Portugal a partir
das negociagdes que ocorrem nos sites de redes sociais. Na interacdo que se da
propriamente on-line, em relagdes transnacionais, a énfase € nas circunstancias
relacionais e nos aspectos histdricos e socioecondmicos que atravessam essas

construcdes de sentidos sobre a migracao.

5.1 Interacio transnacional e discussdes sobre a decisio de migrar

Partindo da compreensdo das midias sociais como canais de informagdes
populares em que os migrantes baseiam suas decisdes sobre a migragcdo ou destino para

onde se estabelecer (Dekker, Engbersen, Klaver & Vonk, 2018), busca-se analisar como
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ocorrem as interagdes nos grupos de Facebook e que tipo de relacionamentos sao
desenvolvidos.

A partir da observacdo das relagdes estabelecidas, seguindo pistas da pesquisa
etnografica, identificamos topicos de discussdo que mobilizam a conversa por meio de
engajamentos dos membros nos grupos. Verificou-se que a decisdo de migrar ¢ um
assunto que gera discussdes frequentes, pois os membros buscam entender se ¢
vantajoso migrar para Portugal: “Para vocé, esta valendo a pena morar em Portugal? Diz
ai!” (postagem BeP, 07/01/2020). Perguntas sobre a preferéncia por Portugal para
migragao recebem muitos comentarios e despertam interesse sobretudo das pessoas que
estdo no Brasil (“EU GOSTARIA DE SABER PORQUE OS BRASILEIRO GOSTAM
MUITO DE IR PARA PORTUGALE)” (postagem BeP, 25/12/2019, 230 reagdes e
696 comentarios).

Alguns estdo em duvida sobre o destino da migracao e utilizam os grupos de
Facebook para solicitar opinides, tais como: “...entdo queria saber a opinido de vocés
que estdo em Portugal, qual acham melhor,Sui¢a,Frangca ou Portugal? Nao tenho
problema com os idiomas!” (postagem BeP, 24/10/2019, 150 reagdes, 261
comentarios).

Entre os comentarios, ha criticas e piadas, e o argumento predominante ¢ que,
apesar do salario em média ndo ser atrativo em Portugal, a legalizagdo ¢ mais facil
comparado a outros paises da Europa, além de ter a mesma lingua, o que facilitaria a
adaptagdo. No geral, os membros se dividem entre os que se identificam como pessoas
que desejam migrar para Portugal, e estdo no Brasil ou outras partes do mundo, e os que
estdo em Portugal e relatam suas experiéncias positivas ou negativas.

Na questao publicada no grupo Brasileiros em Portugal, além de considerar para
a tomada de decisdo sobre a migragdo critérios objetivos, como a oportunidade de
trabalho no pais, ja identificada no capitulo anterior como a principal preocupacio e
motivagdo para a migracdo, a autora da postagem revela interesse na “opinido” do
grupo: “1) Como estd o mercado de trabalho em Portugal? 2) Quais cidades oferecem
emprego? 3) Sou formada em arquitetura, ha oportunidades no pais? Por favor preciso

"9

de opinides para poder formar minha decisdo de sair do Brasil

11/11/2019).

(postagem BeP,
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A conexdo estabelecida evidencia o interesse em opinides sobre Portugal
baseadas nas experiéncias dos migrantes membros dos grupos que sdo considerados
relevantes no processo de decisdo de mudanca de pais, ndo necessariamente pelos lagos
de confianca, ja que eles ndo se conhecem, mas com interesse de receber aprovacao de
um grupo. Como fica evidente na pergunta de uma mulher interessada em migrar que,
apesar de ja possuir uma rede migratdria formada por parentes no pais de migragao,

recorre ao grupo para pedir opinides de pessoas consideradas “neutras”:

Bom dia, pessoal! Pretendo viver em Portugal ano que vem. Minha irma e
minha prima ja estdo 14. Dividem um apartamento e as outras despesas. Minha
irma ja conseguiu a cidadania. Ja tem carta de motorista, ja tem automovel, e
ama viver la. Sou empreendedora aqui, mae solteira. Nao ganho tdo mal, porém
tbm ¢ complicado juntar grana, devido as despesas e impostos. Pergunto de todo
coracdo. No meu caso, mesmo salario minimo de Portugal, sendo tdo baixo.
Dividindo aluguel com minha irma e prima, da para viver mais tranquila? Por
que tipo, tenho um filho de 7 anos para sustentar. Minha irma vive no interior, e
nunca ficou sem trabalho por l4... Quais dicas me dao? Por favor, sejam super
sinceros.. Pergunto, pois gostaria de saber também opinides de pessoas mais
neutras... Agradeco! (postagem BeP, 14/11/2019, 30 reagdes e 90 comentarios)

Entre as reagdes, comentarios questionam a necessidade de pedir informagdes no
grupo (“Vai entender!!!! Se a irma e a prima estdo aqui ainda precisa de informacdes?
Sera que elas ndo sdo sinceras o suficiente?”’). Nas redes tradicionais de migrantes, as
interacdes eram baseadas em lacos fortes de familia e amigos. No contexto das
webdidsporas, os lacos transnacionais estabelecidos nas convivéncias em comunidades
on-line parece terem se tornado confiaveis (Dekker, Engbersen, Klaver & Vonk, 2018),
exercendo uma fun¢do complementar as relagdes pessoais.

No entanto, como constatado no capitulo anterior, os espacos dos grupos
também se mostram como locais de desconfiangas, disputas e agressdes entre seus
membros. Nesse cenario, a abordagem emocional ¢ colocada em evidéncia, como na
questdo exemplificada anteriormente (“Pergunto de todo coragdo”), e surge na
investigacdo como fator fundamental para compreensdo das construgdes sobre os
sentidos da migracdo nos grupos. Concorda-se com a compreensdo de Alinejad et al.
(2019) de que “a camada afetiva nas praticas de midia digital dos migrantes nos d4 uma

maneira de nos concentrarmos em como as conexdes digitais estdo imbuidas de
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investimento e, portanto, de significado social e emocional'®” (Alinejad et al., 2019, p.

24).

Entre o desejo de migrar e o medo de arriscar

Com foco nas interacdes estabelecidas nos grupos, foi possivel perceber pelas
perguntas e pedidos de opinides sobre o processo de mudanga para Portugal que a
maioria das questdes parte de pessoas que se encontram no Brasil e demonstram o
desejo de migrar, assim como também sdo as que curtem e comentam as postagens
positivas sobre Portugal.

Na publica¢io (“COMOE& EU GOSTARIA DE ESTAR EM PORTUGAL®)”,
postagem BeP, 10/09/2019), percebe-se a expressao de um desejo que, por nao ter sido
realizado, causa tristeza, simbolizada pelos emojis de desespero e choro. Entre os
comentarios, muitos concordam (“Somos 2”; “eu também”) e alguns relatam o
sentimento de frustragdo com o Brasil, entendido como o que impulsiona a vontade da
migragao.

Os planos da migragao explicitados nas falas estdo relacionados com a vontade
de ir embora do Brasil, algumas vezes sem especificar os motivos (“Boa noite, como
fago para conseguir emprego em Portugal? Quero sair do Brasil”, postagem BeP,
22/12/2019, 220 comentarios). Outros apresentam a justificativa do medo da violéncia,
como no caso a seguir. No geral, recebem comentarios de apoio e incentivos do grupo
para a migracdo; 0os que comentam com opinides contrarias e apontam dificuldades na

vida em Portugal recebem questionamentos.

Entrei no grupo ontem para tirar duvidas sobre Portugal, pois tenho desejo de
me mudar em Marco,mais sinceramente estou assustada com tantas criticas
sobre viver ai. Por favor alguém pode me dizer que vale a pena me mudar com
meu marido e 2 filhos para morar e trabalhar como manicure e ele com obra e
mecanico de moto??Quero sair do Brasil principalmente pelo medo da violéncia.
(postagem BeP, 28/10/2019, 59 reagdes e 213 comentarios)

1% Tradugdo de: “The idea of mattering maps inspires us in two senses. First, the affective layer within
migrants’ digital media practices gives us a way of focusing on how digital connections are imbued with
investment and therefore social and emotional significance, namely how something comes to matter
(mattering as a verb)” (Alinejad et al, 2019, p. 24).
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Muitas publicagdes revelam, além do desejo de migrar, a divida, e a ideia da
migracdo ¢ associada a um investimento também de risco e que envolve dinheiro, como
no exemplo: “Tenho vontade de ir para Portugal,mais tenho receio, estou com dinheiro
guardado na duvida,invisto ou vou” (postagem BeP, 25/01/2020, 26 reagdes e 142
comentarios). O membro recorre ao grupo para manifestar um pensamento, em tom
confessional, estabelecendo uma relacdo de maior intimidade, a0 mesmo tempo que
revela condi¢des financeiras para migrar, o que o coloca como um perfil privilegiado, o
“migrante Nutella”.

Alguns comentarios de brasileiros que ja moraram em Portugal em outras épocas
relatam boa experiéncia, em tom nostalgico, comparando com sua vida atual no Brasil:
“Eu morei 9 anos em Lisboa . E amava . Sinto falta da vida que tinha ai . E eu era
faxineira . E tinha uma vida muito melhor que tenho aqui Brasil ....” (comentario BeP,
26/12/2019). Membros que ja tiveram experiéncia de migragdo revelam o sonho de
regressar ao exterior, a0 mesmo tempo o medo de arriscar, apesar de ter contato
estabelecido no pais e cidadania europeia. Na publicagdo, o membro relata sua historia
de vida e anuncia sua decisdo de migrar novamente com os filhos, compartilhando o

desejo com o grupo:

Boa noite, em primeiro lugar quero agradecer por me aceitarem no grupo. Bem
tenho 39 anos, e trés filhos 18,10,3 idade dos herdeiros, vivi um tempo em
Madri com minha mae, quando viemos de passeio ao Brasil minha mae
descobriu que estava com cancer, foram 3 anos de cuidados mas Deus a levou.
Desde entdo meu sonho era voltar, mas a vida foi seguindo outros rumos os anos
foram passando mas o sonho sempre gritando no coragdao. Quando meu filho
mais velho completou 18 anos decidi que ¢ a hora de voltar. Tenho cidadania
portuguesa, ¢ hj uma amiga que estd morando em Portimado pra me receber. Sei
que nao ¢ fécil ai como aqui TB ndo e em qualquer lugar do mundo sem luta.
Tudo o que tenho no Brasil hj vai comigo meus filhos. Tenho muito medo mas
minha fé e coragem sdo maiores. Tenho orado a Deus que me abengoe nessa
nova jornada, trabalho como manicure, cozinheira, limpeza o que vier eu fago.
Que Deus abengoe cada um de vcs com forga e coragem para a realizagdo de
cada sonho. (postagem BeP, 10/09/2019, 210 curtidas e 82 comentarios)

Entre os comentarios, a maioria sdo incentivos de retorno a Portugal, que seria
facilitado pela cidadania, mas também ha reconhecimento das dificuldades da migragao:
“Se tem cidadania, vai ser mais facil, mas o trabalho ¢ duro ate pros portugueses, entao

se prepare pra trabalhar mas saiba que tera e podera tbm dar uma vida mais digna a seus
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filhos em portugal...”. Alguns chamam a mulher de “guerreira” e outras expressoes de
estimulo se repetem em uma sequéncia de comentarios otimistas, tais como: “forca”,
“f¢”, “Deus no comando” e “ja deu tudo certo”. Quando a administradora do grupo
alerta para o problema de falta de vagas em infantarios, na sequéncia surgem outros
comentarios em defesa do sonho da migragdo e a questdo ¢ encerrada, dando
continuidade as frases de incentivo, que predominam.

As pessoas que desistiram de migrar ou revelam que ndo tiveram boas
experiéncias em Portugal sdo apontadas pelo grupo como “fracassadas” e t€ém sua
decisdo colocada em questdo. Recebem criticas e sofrem pressdo do grupo para
esclarecer os motivos da volta ao Brasil (“C.M.: Eu fui e voltei ... pior experiéncia da
minha vida. Aquele lugar ndo presta e maldito”, comentério BeP, 29/09/2019).

As motivagdes para o retorno ao Brasil sdo diversas, como a depressdo e a
saudade da familia e amigos, fatores decisivos citados nos comentarios da questao: “E
se ndo fosse a violéncia no Brasil, voltaria? Eu acho que ndo e vocé?" (postagem PNC,
23/10/2019, 70 reagdes e 342 comentarios). As altas taxas de desemprego no Brasil ou a
falta de dinheiro para comprar a passagem impossibilitam o retorno de alguns. Também
ha comentarios que optam por valorizar o Brasil, em expressdao de orgulho: “Acho que o
bom desta onda migratoria estd sendo mostrar para nds, brasileiros, o tanto de coisas
boas que temos em nosso pais. O Brasil, apesar de tudo, é maravilhoso. E sim uma terra
de grandes oportunidades....Nossa alegria nao existe em lugar nenhum deste planeta”
(comentario PNC, 23/10/2019).

As publicagdes e comentarios revelam que predominam fortemente nos dois
grupos do Facebook os brasileiros que vivem no Brasil e os que vivem em Portugal. Ha
ainda uma parcela pouco expressiva de brasileiros em outras partes do mundo e de
portugueses que estdo em Portugal ou que vivem ou ja viveram no Brasil.

A Tabela 8 sintetiza as caracteristicas observadas nessas relagdes transnacionais
estabelecidas entre os membros nos grupos, envolvendo emogdes e afetos, desejos e
busca por incentivos, e os principais posicionamentos sobre a migracao para Portugal:

estimulo ou desencorajamento da migragao.
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Tabela 8 - Localizacao e caracteristicas dos membros

Nacionalidade e
Localizacio

Brasileiros no
Brasil

Brasileiros noutros
paises do Mundo
que ndo Brasil ou
Portugal

Brasileiros em
Portugal

Caracteristicas

“Quero ir embora do Brasil’: Desejam sair
do Brasil, mas tém duvidas sobre as vantagens
de migrar para Portugal. Alguns ja moraram
em Portugal, tiveram boa experiéncia e
revelam vontade de regressar ao exterior, mas
medo de arriscar. Curtem e comentam as
postagens  positivas sobre  Portugal e
reclamam da vida no Brasil.

“Fracassados”. moraram em Portugal ¢ ndo
tiveram boa experiéncia, decidiram voltar ao
Brasil. Falam mal de Portugal e dos
portugueses.

Portugal como segunda opg¢do: pensam em
migrar para Portugal por enfrentar
dificuldades na migracdo atual em outros
paises, fazem comparagdes entre os paises,
querem manter vinculo com brasileiros. Tém
expectativas sobre a qualidade de vida em
Portugal.

Otimistas: recém-chegados que comemoram o
tempo em Portugal, mesmo que pouco,
mostram entusiasmo, elogiam o pais e fazem
relatos de sucesso. Alguns também citam as
dificuldades encontradas na migragdo.

Guerreiras/os: moram em Portugal ha algum
tempo, sofrem dificuldades, mas aceitam a
condigdo e ndo problematizam. Acreditam no
poder da superagdo individual. Elogiam
Portugal e o comparam com o Brasil.

“Destruidores de sonhos”: migraram para
Portugal ha alguns anos, ja estdo estabelecidos
no pais, dizem mostrar a “realidade” de
Portugal para alertar os novos migrantes.
Outros estdo nos primeiros anos da migracéo,
ndo tém boa experiéncia e fazem muitas
reclamagdes.

Portugueses: Apresentam a nacionalidade
como atrativo para estabelecer relagdes com
mulheres ou valorizar opinides e criticas.
Quando entram em confrontos com o grupo,
se apoiam na nacionalidade. Outros apoiam os
migrantes.

Fonte: elaboragdo da autora.

Na relacio com o grupo

Recebem comentarios de apoio e incentivo a
migragao dos que também estdo no Brasil; e
comentarios que retratam os problemas e a
vida dificil dos que estdo em Portugal e, por
isso, sdo questionados pelo grupo.

Recebem criticas, a opinido é questionada e
sdo instados a explicar os motivos da
desisténcia.

Nao recebem estimulo dos membros para
migrar para Portugal. Sdo recomendados a
ficar no pais onde estdo, sobretudo pelos
baixos salarios em Portugal e falta de
perspectiva de acumular dinheiro.

As suas mensagens de otimismo sobre a
migracao sdo aprovadas pelo grupo e recebem
muitas rea¢des e comentarios de estimulo
baseados na fé. Alguns oferecem ajuda e
sugerem “muito cuidado”. Ha critica aos
“iludidos” que migram sem planejamento ou
informagdes ¢ reclamam das dificuldades.

Recebem incentivo do grupo que elogia a
for¢a de vontade e estimula a aceitagdo das
condigdes dificeis dos migrantes. Alguns
membros criticam Portugal ¢ desconfiam dos
elogios feitos ao pais.

Ao falarem mal de Portugal, sdo contestados e
chamados de “pessimistas” e “pessoas
negativas”. Sofrem criticas e sdo considerados
“arrogantes” e privilegiados, por vezes sdo
motivados a voltar ao Brasil. Ao reclamarem,
sdo interpretados como alguém que ndo quer
mais brasileiros em Portugal e sao
silenciados.

Algumas reagdes xendfobas sdo identificadas,
em busca de silenciar os migrantes. Quando
criticam os brasileiros, geram conflitos e
discussdes no grupo.
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Apesar de pouco expressiva, a participacdo dos portugueses no grupo ¢
facilmente identificada ndo s6 pelo estilo da escrita, mas também porque os mesmos,
diversas vezes, se identificam pela nacionalidade. Sobretudo em momentos polémicos
em que entram em confronto no grupo, como forma de valorizar suas opinides e criticas.
Em outros momentos também apoiam os brasileiros. Nos casos de publicagdes de
mulheres jovens recém-chegadas a Portugal, ¢ comum a oferta de ajuda de homens que
afirmam ndo ter “nenhuma inten¢do”. Porém, ao se identificar como portugués (“um
abrago de um portugués”) na mensagem de boas-vindas, € perceptivel que a
apresentacao da nacionalidade serve como atrativo para estabelecer relagdes com a
mulher.

Os grupos de brasileiros em Portugal possibilitam uma relagdo transnacional que
extrapola a tematica ao reunir muitos brasileiros que ainda estao no Brasil ou migrantes
espalhados pelo mundo. Muitos querem apenas estabelecer contato com outros
migrantes brasileiros, a exemplo da migrante na Austrdlia que, ao relatar sua
experiéncia, ¢ até repreendida por ndo respeitar a tematica do grupo, mas responde: “
L.A.: [...] Somos imigrantes e estamos aqui para se ajudar”’. Geralmente sao
desencorajados pelos grupos os membros que tém a intengdo de mudar para Portugal e
estdo em outras partes do mundo, como Inglaterra, Canadd, Espanha, Irlanda, México,
Italia, Dinamarca, EUA, Australia, etc.

Muitos brasileiros que apresentam a cidadania italiana também demonstram
planos de morar em Portugal, confirmando os dados dos Relatorios Estatistico Anual
Imigracdo em Numeros de 2018 e 2019 que apontam a comunidade italiana entre as 10
nacionalidades mais relevantes em Portugal, sobretudo devido aos brasileiros
descendentes. As facilidades de adaptacdo por conta da lingua sdo levadas em
consideragdo na escolha de mudanga de pais: “Boa tarde pessoal, eu e minha familia
temos cidadania italiana. Estamos querendo ir a Portugal, mas sabemos que podemos
escolher outros paises. Porém estamos optando por Portugal pelo idioma, ja que
infelizmente s6 falamos portugués” (postagem BeP).

Ja os brasileiros que estdo nos EUA ou Inglaterra revelam pretensao de deixar os
paises motivados por questdes politicas, como as agdes anti-imigracdo do governo do
entdo presidente norte-americano Donald Trump (candidato republicano com mandato

de 2016-2021) e as mudancas com o processo de saida do Reino Unido da Unido
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Europeia (apelidado de Brexit) que entrou em vigor em janeiro de 2021: “Eu moro
atualmente nos EUA, trabalho de baba e meu visto acaba ano que vem. Estou pensando
em migrar pra Portugal (Porto) e aplicar para faculdade de enfermagem do Porto...”
(postagem BeP, 14/11/2019).

Alguns brasileiros que ja acumulam vivéncias migratdrias em varios paises
estabelecem didlogos no grupo e possibilitam troca de experiéncias e comparagdo entre
os lugares de migracdo. As pessoas que estdo em Portugal e j& moraram nos EUA
relatam as diferencas entre os estilos de vida, destacando a possibilidade de acumular
mais dinheiro no pais americano e desestimulando a mudanga.

O mesmo ocorre com o0s migrantes que estdo em outros paises da Europa e sdo
desestimulados, em uma das poucas situacdes em que hd predominio de opinides
contrarias a migragdo para Portugal. Ja que, na maior parte dos casos, os brasileiros que
querem sair do Brasil t€ém a decisdo de migrar amparada por uma rede de encorajadores
da migracdo que tecem incentivos, baseados na fé ou em facilidades como a cidadania
prévia, e ¢ formada por muitos que ainda estdo no Brasil.

Nesse cenario, compreende-se que, na relacdo transnacional estabelecida no
grupo, predomina a busca por aprovagdo sobre a decisao de migrar e as discussoes
envolvem sobretudo o sentimento de frustragdo em relacdo ao Brasil, motivador da

vontade de ir embora do pais, e do medo de arriscar na migracao.

5.1.1 Tomada de posi¢coes sobre a migracido: polarizacido entre estimuladores vs.

desencorajadores

Compreendemos, a partir dos discursos descritos neste capitulo, que o desejo de
migragao ¢ também construido de forma coletiva nos grupos de Facebook, a partir da
articulagdo dos campos das emocdes. Nesta dimensdo de andlise, destaca-se que os
significados das interagdes transnacionais estabelecidas entre os membros dos grupos de
Facebook, entre os que estdo no Brasil, em Portugal ou outras partes do mundo,
revelaram dois posicionamentos expressos nos comentarios: os encorajadores da
migragdo e os membros que apontam os problemas e dificuldades do processo.

A rede de estimulo a migragdo ¢ verificada nas postagens dos novos migrantes,

identificados em antncios de chegada, geralmente com mensagens de otimismo que sao
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aprovadas pelo grupo através de reacdes e comentarios. Na publicagdo de uma mulher:
“Chegando em Portugal ..muito confiante vai dar tudo certo” (postagem BeP,
14/11/2019, 1,7 mil reagdes e 518 comentarios), grande parte dos comentarios que
estimulam a migragao parte de brasileiros que ainda ndo migraram e destacam otimismo
e fé em suas mensagens (“Ja deu tudo certo. Deus estd com tigo”, “Amém”, “Venha na
f¢”), como também solicitam o relato de experiéncia da recém-chegada, revelando a
intencdo de receber motivacdo: “depois vc posta como foi essa vitoria pra animar mais
pessoas que queiram ir pra fora”.

Outras situagdes verificadas nos comentarios da publicacdo revelaram a
percep¢do de competitividade entre os proprios nacionais (... a grande maioria dos
brasileiros aqui ja estdo fartos de mais um estd chegando, pq ¢ mais um pra pedir
emprego, mais um pra competir com as vagas do SEF. ). Percebe-se pouca repercussao
do grupo no relato de quem teve experiéncia de migragao ruim (“...s6 dou um conselho
muito cuidado confie em quase ninguém e se prepare pra aceitar TD e calada, digo
quase TD, eu vou embora pro Brasil em janeiro de vez, Australia [fazendo referéncia a
Portugal'”] e boa mas fui, boa sorte moga”).

Nos meses observados, foram verificados muitos depoimentos positivos de
migrantes que comemoram o tempo de chegada a Portugal, principalmente no grupo
BeP'"’. Nos dois grupos, as postagens com mais de mil curtidas sdo geralmente esses
relatos de experiéncias sobre a migragao escritos pelos chamados otimistas. Percebe-se
que a aprovagao parte dos membros que estdo no Brasil e tém o sonho de migrar para
Portugal.

A publicagdo do jovem que, em tom de conquista e gratiddo, comemora um ano
de migracdo em Portugal, recebe 1 mil curtidas e 227 comentarios: “...isso sdo palavras
de quem 1 ano depois pode falar sem medo de errar, eu nunca senti tanto que estou onde
deveria estar em toda minha vida, faria e passaria por tudo outra vez pra chegar em um

dia como hoje e dizer: OBRIGADO POR TUDO PORTUGAL” (postagem BeP,

1% Alguns brasileiros que moram em Portugal fazem referéncia ao pais lusitano por “Australia”, codigo
utilizado para que os portugueses ndo percebam quando estdo criticando o pais, por exemplo. Logo que
cheguei a Lisboa me foi apresentado esse codigo por uma brasileira que morava ha mais tempo no pais. A
ideia da distancia cultural entre Brasil e Portugal e do estranhamento entre eles ¢ simbolizada pela
distancia geografica e cultural entre o Brasil e a Australia.

119 S30 contabilizados mais relatos no BeP do que no PNC, nos quatro meses observados e, na sua
maioria, sdo depoimentos de experiéncias positivas, publicados com grande niimero de curtidas, no grupo
BeP (12 relatos no total, apenas 2 negativos, em setembro).
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24/10/2019). Mensagens de encorajamento também sdao aprovadas pelo grupo e os
brasileiros que realizam o sonho de migrar sao considerados vencedores e se apresentam

como guerreiros:

A esse um més aqui em Portugal, primeiramente agradeco muito a Deus e peco
forca pra cada dia ser assim um melhor do que o outro, e digo nunca desiste dos
seus sonhos seja ele qual seja, tudo vale a pena tentar, um brinde a todos esses
brasileiros guerreiros que nods somos, quem quiser fazer amizades s6 me chamar
no privado um abrago e forca a todos (postagem BeP, 28/10/2019, 949 reagdes,
120 comentarios)

No texto que segue, o autor brasileiro se inclui na posi¢do de nacao portuguesa e
recusa os migrantes “derrotados”, os que ndo sdo capazes de superar as dificuldades
(“Agradecam pois ndo precisamos de derrotados aqui € sim de pessoas pro ativas'''”). A
situacdo de discriminacdo com os migrantes ¢ criticada em um dos comentarios (“O

cara t4 se achando Europeu, coitado,kkkk™):

Sabe porque de cada 10 pessoas que mudam p Portugal, duas desistem?

"Porque ndo caem na real, antes mesmo de sair do Brasil que...

Aqui ninguém fica rico...Aqui a alimentagao ¢ sem tempero, € n3o como a nossa
comida ai... Aqui o povo dentro de sua propria maneira ¢ mais fechado que nos
Brasileiros.. Aqui se fuma absurdamente ...Aqui 80% da populagdo recebe
salario minimo e vivem conformadamente com este salario... Aqui como em
todos paises do mundo tb se tem racismo e xenofobia.. Aqui inicialmente se
encontra certas barreiras p mercado de trabalho.. Porque ndo entende que a
distancia vai separar da familia e de seu conforto e zona de confianga.. bem....
Ainda bem que sdo apenas duas em cada dez, pois assim ficam as mais
guerreiras, as pessoas que Portugual precisa e valoriza, pessoas que vencem.
Que provavelmente vao morrer um dia de velhice e nao por tiros ou acidente de
transito, € bem velhas mesmo...Que sdo abracadas pelo otimo sistema de saude
de Portugal.. Que podem viajar a Europa toda mesmo sendo pessoas
simples...Que podem visitar e curtir o que tem de melhor do Brasil nas ferias
levando pouco, que vira muito no Brasil.. Entdo senhores quando vcs lerem,
historinhas aqui de pessoas falando mal, e dizendo que voltaram por isso e
aquilo.. Agradegam pois ndo precisamos de derrotados aqui e sim de pessoas pro
ativas.

.Em cinco anos aqui, vejo Fisioterapeutas, Enfermeiras, Advogadas, Contadores
e etc..todos enfrentaram e enfrentam as dificuldades que falei acima.. Mas todos
vivendo tranquilamente ou em suas areas ou em outras. .Mas todas gozando das
dificuldade iniciais que passaram e que ainda passam..

1O termo proativo remete a expressio utilizada para questdes relativas a trabalho.
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Entdo pessoas que voltam p o Brasil, que fagam o terrorismo dos frustrados em
redes sociais, porem garanto a todos vcs que quem veio e lutou e esta aqui..
Estdo bem e vivendo suas vidas tranquilamente.. uns com mais dureza mas o
salario vc tem acesso a bens que no Brasil com o minimo ndo temos.., outros
com mais tranquilidades e alguns poucos investidores ganhando menos que no
Brasil porem , fazendo mais com os ganhos do que faria no Brasil...

Um abg a quem voltou .. € um beijo no coracao de quem pretende vir.. Analisem
tudo antes de virem, um projeto de mudanga se faz de entendimento do que pode
vir pela frente. (postagem BeP, 15/01/2020, 435 comentarios)

Entre os comentdrios recebidos, muitos dos que concordam e elogiam o texto
estdo no Brasil (“Adorei o que escreveu estou no Brasil, e penso da forma como
escreveu, um dia estarei ai”’) e ha criticas aos proprios brasileiros (“cara ¢ um monte de
gente frustada e sem vontade de vencer aqui, gente que adora justificar suas derrotas
para se sentir mais confortavel na vida ...essa ¢ cara do brasileiro arruma justificativa
pra tudo mas nao assume nada kkkk...”). Alguns questionam a denominacdo de
“derrotados” (“O que te autoriza a dizer que quem ndo teve sucesso ai ¢ "derrotado"?
Quem vc pensa que ¢ pra falar que as pessoas que falam de suas experiéncias, Unicas e
subjetivas, fazem "terrorismo dos frustados"? Que elas "ndo lutaram o suficiente"?). Ja
os que vivem em Portugal duvidam do depoimento elogioso e reclamam de questdes
como saude e moradia (“Deves maquear um Portugal ilusorio aos brasileiros que nao
conhecem aqui e ganhar dinheiro em cima. com certeza”).

Os membros que apontam os problemas e dificuldades do processo migratdrio
sao considerados como pessoas pessimistas € denominadas como “destruidores de
sonhos” pelo grupo. Visto que muitos buscam no grupo estimulo para migrar, quando
nas postagens ha relatos de experiéncias negativas de migracao, percebe-se o cuidado
em alertar que o objetivo ¢ orientar os membros. A exemplo de uma mae brasileira que
critica o alto custo da migragcdo com filhos (publicado no grupo PNC e informado que
foi retirado de outro grupo): “ndo ¢ querendo destruir sonhos de ninguém , eu to
passando por isso , € ndo custa nada nds que estamos vivendo isso na pele dizer a
realidade nua e crua!! Melhor uma verdade dolorida ,do que uma mentira que vai doer
mais a frente e q talvez seja irremediavel ... @) (postagem PNC, 11/09/2019).

Essas explicagdes evidenciam dificuldade na abordagem de assuntos negativos
sobre a migra¢ao no grupo, até no proprio grupo PNC, que foi criado com a proposta de

abordar também essas questdes, tais como: violéncia, choque cultural, burocracias,
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saude publica. Criticas sobre o aumento das rendas em Portugal, por exemplo, foram

observadas com frequéncia nos dois grupos:

Genteeeeee, que absurdo € esse para alugar um apartamento?

Primeiro que se desconfiam que vocé€ ¢ brasileiro, j4 nem respondem mais.
Segundo que a maioria dos antincios tem telefone mas ndo tem WhatsApp... e
ninguém atende! Terceiro que eles querem cobrar 2 rendas e MUITAS caugdes
(a ultima me pediu 6). Eu lia bastante reclamag¢do aqui no grupo sobre isso mas
achava que era exagero... Agora eu acho que era POUCO! €& & (t6 rindo
mas ¢ de desespero) (postagem BeP, 23/12/2019, 171 reagdes e 246
comentarios)

Na relacdo transnacional, hd tentativa de desconsiderar as criticas alegando
varios fatores, por exemplo, que sdo feitas por brasileiros que nao estdo em Portugal:
“NC que a maioria das pessoas que ficam julgando as pessoas e criticando as postagens,
nem em PORTUGAL moram J” (postagem PNC, 06/09/2019). Os membros também
identificam alguns perfis que desencorajam a migracdo como “fakes” ou “falsos” para
descredenciar e banalizar as opinides: “O.R.B.S.: esse M.L. ¢ um perfil falso que tem o
unico objetivo por aqui de falar mentiras, simplesmente porque ndo quer brasileiros em
Portugal” (comentario BeP, 27/09/2019).

As pessoas que moram ha mais tempo em Portugal, apesar de terem a opinido
valorizada no grupo, como destacado em perguntas (“Quero tirar uma davida com o
pessoal qui estd a mas tempo em Portugal, sobre manifestacdo de interesse a
residéncia”, postagem BeP, 06/09/2019), ao relatarem experiéncias negativas, também
sofrem resisténcia. Sdo identificadas como pessimistas, evidenciando que o critério para
que a opinido seja considerada pelo grupo ndo ¢ somente a experiéncia, mas o teor
positivo das mensagens.

Por exemplo, nos comentarios a pergunta feita por uma maquiadora sobre o
trabalho em Portugal (“Alguém do grupo trabalha na area da beleza e poderia dizer
como esta este campo de trabalho em Portugal? [...] Eu tenho certificados de boas
escolas no Brasil, eles valem ai? Agradeco se puderem me informar”, postagem BeP,
09/09/2019), os conselhos para ndo migrar e os relatos de experiéncias negativas nos
comentarios sdo confrontados e banalizados por outras pessoas do grupo. A realidade do
Brasil ¢ apontada como pior que a de Portugal, fato observado nos trechos selecionados

nos comentarios:
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J.X.: Sandra ndo sou da area, mas tenho amigas que vieram e se frustaram. Aqui
normalmente se paga fixo e ¢ muito baixo o valor..... se trabalha demais e a
forma de executar o trabalho ¢ muito diferente das brasileiras. Nao venha, pode
acreditar que vc estd mais feliz ai [no Brasil] do que aqui [em Portugal].

S.M.: Amada se fosse vocé arriscava sim, ndo ligue para o que as pessoas
negativa dizem por que se seu trabalho for de qualidade seu sucesso ¢ garantido,
aqui no Brasil sim vocé fica perdendo tempo ¢ um pais que infelizmente ndo dar
valor ao trabalhador. V4 com Deus na frente o sucesso ¢ garantido.

I.S.: Eu jé abri um saldo em Portugal. Nao deu certo e fechei com 6 meses.
Motivos...Os procedimentos nos saldes em geral era tudo barato e tive q manter
igual [...] Melhor vc procurar ser empregada um bom tempo mesmo porque aqui
elas tém gostos diferentes. Aprender lidar. Maquiagem se paga muito pouco.
Tem saldo q faz por 5 euros. No Brasil minha cunhada faz por 250 reais.
Diferenca gritante. SO disse a experiéncia que tive aqui apesar de 15 anos de
profissdao. Boa sorte.

B.L.I.: A. eu sou maquiadora e nao cobro 5€ em uma maquiagem nao! Com
certeza 5€ deve ser uma maquiagem super mal feita e sem qualidade.

L.S.: O engragado e que as pessoas querem contestar até as experiéncias q outros
tiveram. Querem ouvir so historias de sucesso. Gente eu contei o que passei
claro igual no Brasil tem saldo que se paga bem pelo trabalho ao mesmo tempo
que o aluguel ¢ 2000 euros ao més.

P.N.: Nao estamos sendo.negativa. estamos sendo realista! .Mas tenta. vai.ver
que nao.vale a pena.

M.C.: D.R.A. verdade . Eles queixam se em todo o lado. Nao querem e que
ninguém venha . Hoje fui cortar o cabelo e o meu cab brasileiro estd a ampliar o
saldo, vai ficar gigante.

K.D.: PQP! Quantos comentarios negativos afff vou dar uma dica, ndo ougam os
otarios, se vc for uma 6tima profissional vai sem medo de ser feliz.

D.R.A.: Gente qual a dificuldade de ser solidario....se esta tdo ruim ai pq mesmo
assim a pessoa fica ai??? Porque para o outro que quer tentar, mudar, viver
melhor vai ser ruim, vai ser dificil, ndo vai ganhar bem, nao vai conseguir....Eu
hein!!! ,Deus ¢ mais......em tudo que se tem Foco e fé dara certo, penso assim!!!!
(comentarios BeP, 09/09/2019)

Pelos comentarios, nota-se que as pessoas que criticaram Portugal foram

29 ¢

identificadas como “negativas”, “otdrios” ou apontadas como alguém que nao quer mais
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brasileiros em Portugal. As opinides contrarias sao também consideradas como falta de
solidariedade e rejeitadas pelo grupo que questiona as pessoas que criticam sobre os
motivos de ainda permanecerem em Portugal. Prevalece a opinido de quem, mesmo
estando no Brasil, estimula a migragdo com frases de incentivo que remetem ao risco e a
fé: “vale a pena arriscar”, “venha com fé”, “Deus ¢ mais”. Os que estdo em Portugal e
desestimulam a migragdo, ao encontrarem dificuldades em relatar a propria experiéncia
no grupo, se apresentam como “realistas”.

O fato de grande parte dos membros dos grupos ainda estar no Brasil possibilita
o embate com os brasileiros que migraram para Portugal, além dos portugueses. Essa
particularidade da formagdo dos grupos, entre migrantes e ndo-migrantes, ou futuro-
migrantes, marca a polarizacdo das discussdes sobre a migracdo entre pessoas que

sonham em migrar, outras que ja migraram e reclamam, desestimulando a migragao, e

os que defendem Portugal.

5.1.2 Entre o sonho e a realidade: confrontos e os usos das redes sociais

Mudar de pais significa para as pessoas identificadas na categoria “Quero sair
do Brasil” uma solugdo para uma vida melhor, um recomeco para quem vive em
situagdo dificil no Brasil. Por isso, 0os comentarios negativos sobre a vida em Portugal
sdo considerados nao s6 como desestimulos, mas como uma “destrui¢do de um sonho”.
No relato selecionado, o pedido de compreensdo e paciéncia evidencia a necessidade de
acolhimento das pessoas que acreditam na migragdo como uma solu¢do e tém
expectativas de mudanca de vida, um entendimento que aproxima os membros (“no
impulso que me fez querer dar a mesma virada de pagina que vocé!!”), um sonho que

vai sendo construido de forma coletiva nos grupos de Facebook:

Boa Noite.. (POSTAGEM DESABAFO)

Tenho acompanhado as postagens do grupo (TODAS) e observo que a galera ¢é
muito critica com quem ta indo ou ja chegou recentemente..

Acredito, sério, eu prefiro acreditar que quando vocé foi para Portugal, ou seja
14 onde vocé esta agora, alguém te orientou, teve paciéncia com suas repetidas
davidas, te ajudou explicando sobre regras, leis, trabalho, moradia, lazer.. Por
que estou falando isso??
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Ninguém sai de perto dos seus familiares, da sua zona de conforto, por que
simplesmente acordou numa bela manha e pensou "Nossa, o BR t4 muito chato,
vou vender tudo que eu tenho € vou me aventurar em outro pais"..

Vejo compatriotas jogando uma tonelada de desaforos em quem esta tentando o
mesmo sonho que vocé teve em algum momento na sua vida e que acreditou ser
a solucao..

Nao ta dando certo pra vocé ai? .. Nao significa que vai dar errado pra mim. Eu
ndo sei da sua vida, assim como vocé tambem ndo sabe da minha e o impulso
que me fez querer dar a mesma virada de pagina que voceé!!

Sei que temos no grupo variados tipos de pessoas, com diferentes niveis de
entendimento digital, sdcio-economico, cultural e por ai vai... Sejam pacientes
com quem sabe "menos" que vocé. Vocé€ ndo nasceu sabendo tudo sobre o pais
em que vocé estd agora.. repito: ALGUEM TE AJUDOU!

Nao destrua o sonho de quem sé tem essa esperanca como recomego!!

Se vocé ta de saco cheio de pergunta idiota e repetida.. ignore, pois ninguém
esta te obrigando a responder...

Vocé saiu do BR pra ser uma pessoa diferente.. tenho certeza.. entao pratique.
PS1: NAO, eu nio moro em Portugal.

PS2: Sim, eu vou. E tento pegar todas as dicas tuteis que sdo postadas aqui.
(postagem PNC, 15/11/2019, 204 curtidas e 158 comentarios)

O texto ¢ direcionado para os membros que criticam aqueles que sonham em
migrar e, em edi¢des realizadas posteriormente, o autor se identifica como alguém que
espera ajuda do grupo para alcangar seu objetivo. Entre os comentérios, os chamados
por membros dos grupos como “iludidos” sdo criticados pela falta de planejamento e de
informacdes sobre o pais para o qual pretendem migrar, além do despreparo emocional.
Os migrantes destacam a importancia das redes sociais como espaco para que eles

possam “alertar” e mostrar a realidade de Portugal, como apontado nos comentarios:

T.A.: As vezes ndo se trata de destruir os sonhos de ninguém, o que acontece &
que temos visto muita gente perdida, muitos vém na fé do primo da prima etc.....
principalmente quando tem criangas no meio ¢ de cortar o coragdo....a "nossa"
fun¢do aqui é precisamente para alertar a que outros que estdo por vir ndo
cometam o0s mesmo erros.....a experiéncia ¢ individual e isso ndo temos
duvidas.....tb sabemos que os iludidos sdo os primeiros a falar mal, pq chegam
sem eira nem beira, sem estrutura para o basico, tem pessoas que nem sabem o
que ¢ o NIF/NISS e por ai vai.

S.F.: 1. Mudar de pais ndo ¢ como mudar de cidade ou estado. Ao invés de
ficarem ofendidas e fazerem textdo, as pessoas inteligentes filtram as
informagdes, juntam dinheiro suficiente € vém com os pés no chio.
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2. Quando o discurso comeca com "sonho", ja mostra uma certa ilusao sobre o
pais, porque quem vem sabendo os pontos positivos e negativos dificilmente
considera um "sonho", mas uma contingéncia dada a atual situacao do Brasil.

3. Quem tem firmeza de propdsito e maturidade, faz seu planejamento, entra no
avido e arrisca. Esse papo de magoado ou fazer sermdo nas redes sociais sO
denuncia a falta de preparo emocional.

4. Um pouco de inteligéncia e humildade sempre cai bem. Nem todo comentario
¢ para desanimar e algumas chacoalhadas sdo importantes para acordarmos para
a realidade!

A.L.: Este grupo eh para as pessoas que estiveram ou estao em Portugal falarem
a realidade do que passaram ou estao passando. Tem milhares de outros grupos
no FB onde so se fala de sonhos € 0 que as pessoas que ainda estao no Brasil
querem ouvir
E.L.: E.M. ajudar o outro ¢ exatamente o que ¢ feito aqui, mostrando a
nova Portugal, onde hoje ¢ moda, onde todos querem morar e viver, onde
o metro quadrado esta acima da média salarial dos portugueses, onde
vejo brasileiros que sdo enganados pelos yutubers, "amigos" de facenook,
e que aproveitam se da igenuidade dos que querem uma vida melhor e
acabam por colocar dinheiro nas maos de qyem nao conhecem e sdo
roubados, brasileiros que chegam aqui cheio de sonhos e na FE e qd
desembarcam veeem que n € bem aquilo que lhe disseram no face e nos
videos e aqueles que incentivam escondem se por tras das redes sociais

C.B.N.: Qdo entrei para o grupo foi exatamente para conhecer o que
havia de ruim, e buscar solugdes pra isso, pq com o que ¢ bom, nos
acostumamos bem rapido. Acompanho bastante o grupo, falo muito
pouco, gosto mais de observar e tirar minhas préprias conclusdes a
respeito de diversos assuntos levantados aqui. (...) Falam mal de
Youtubers, mas existem TB os que sdo conscientes e falam a verdade, a
realidade do pais, mas qdo a pessoa esta disposta a arrumar "aval" para
suas loucuras, ndo vao assistir aos que falam verdade, mas os que
estimulam sonhos. Enfim, vejo algumas pessoas aqui com o firme projeto
de ajudar, esclarecendo duvidas, postando o de bom e ruim que acontece
no pais, como. G.S.P. [administradora], a A. P. [administradora], bem
como outros moderadores ¢ membros do grupo... (comentarios PNC,
15/11/2019).

Nos comentarios acima, os membros destacam a importancia de selecionar de

forma critica as informagdes encontradas na internet e reconhecem a atuagao relevante

de moderadores e membros nos grupos. Para eles, existem alguns grupos de Facebook e

canais do YouTube que buscam mostrar a realidade e esclarecem duvidas, enquanto

outros apenas estimulam a migragdo, atendendo a uma demanda dos proprios
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seguidores: “onde so se fala de sonhos € o que as pessoas que ainda estao no Brasil
querem ouvir”.

Nesse cenario, os membros que se autodenominam de “realistas” dizem
apresentar os problemas do processo migratorio que nao sao reconhecidos em algumas
narrativas das redes sociais, como observado na publicacdo no grupo PNC: “NC
[ninguém conta] que o "sonho de Portugal" ndo ¢ esses videozinhos motivacionais e
esses "super manuais milagrosos" que te vendem. Prezados coleguinhas que diariamente
falam que sonham em morar em Portugal, trago-vos uma dose de verdade: Ha muitos
pilantras a agir em Portugal...” (postagem PNC, 12/11/2019, 108 curtidas e 73
comentarios).

Os usos das redes sociais sdo refletidos pelos proprios usuarios que criticam as
pessoas que s6 mostram os aspectos positivos do pais, indicando que seria uma forma
de "ganhar seguidores" e conseguir mais audiéncia. H4 critica a visao otimista de alguns
youtubers que narram suas vidas no exterior como um “sonho”, contribuindo para a
construcdo de uma imaginacdo migratdria, fator relevante para o aumento da taxa de

migragao (Appadurai, 2004), a exemplo da publicagao:

Bom dia pessoal fiz um ano que estou aqui em PORTUGAL e muito feliz ,como
todos tenho meus altos e baixos, porém andei vendo aqui no grupo pessoas que
infelizmente fazem propaganda falsa enchendo os olhos dos outros como ¢
Portugal e muitos s6 dizem que quer para ganha seguidores em toma cuidado vc
que tem interesse em vim mora em PORTUGAL, todo pais tem seu problema
mais portugal tb ndo ¢ diferente segui seu coragdo, tire algumas dividas mais
nao viva de ilusdo e muito triste v€ pessoas que s6 quer ganha mérito em cima
do seu prox nem que for para ganha seguidores e passa a inf de ilusdo boa sorte
para quem vem, pronto falei goste ou ndao vamos por pé no chdo. (postagem
BeP, 25/09/2019)

Em sequéncia das muitas criticas aos que propagam a visdo idealizada sobre a
migragdo, nos grupos sdo identificadas propagandas de canais de YouTube e perfis de
redes sociais com a proposta de “mostrar a realidade que os outros nao mostram”, como
o proprio grupo PNC.

Em contraponto as criticas ao grupo, os membros que se mudaram hd mais
tempo também destacam as vantagens do uso dos sites de redes sociais e explicam como

as informacodes e as experiéncias de quem ja migrou podem contribuir com o processo
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de planejamento da migragdo. Nos comentarios, eles relatam as dificuldades enfrentadas

na época sem as tecnologias de comunicagao possibilitadas pela internet:

F.R.: Vdd arrasou Q) quando vir pela a primeira vez realmente nio tinha
noc¢ao da vida nem de imigrante nem de Portugal .estava mesmo inludida mas na
quela €época ndo avia meio de comunicagdo .redes sociais era um telefone
publico um cartdo de 5€ um fila inorme isso no domingo onde todos ouvia
conversas de todos . mas ja alguns anos e impossivel as pessoas ndo sabe que
Portugal ndo e um pais de se ganhar dinheiro . Affff levam o tempo em falar mal
de Brasil . Portugal etc Affff (comentario BeP, 26/12/2019)

T.A.: F.N. hoje em dia informagdo nao falta, todos sabem o valor
imobiliario,todos sabem o valor dos ordenados,todos sabem das dificuldades.
Emigrei apenas com um mapa na mao ¢ uma mochila nas costas,ainda nao havia
internet como hoje, fiz a minha historia e trouxe uma bagagem para a vida
inteira quando decidi regressar ao meu Pais, foram 10 anos de tudoooo....sou
muito grata a isso. Hoje os tempos sdo mais dificeis ¢ verdade, mas antes tb o
era porque sempre se ganhou mal em Portugal e o povo pensa que ¢ de hoje,
mas sempre se viveu e vive! SO depende de vc. Pelo seu texto vejo que ndo vem
ao vazio, entdo o melhor conselho que lhe posso dar ¢ procurar as lugares no
mapa que ninguém fala kkkkkkkk e adaptar ao seu proposito . Seja feliz e espero
que retorne com a sua experiéncia, seja qual for

M.C.: Estou em Braga com minha familia e como vc disse, hoje com o advento
da Internet temos a chance de ver e ouvir diversas experiéncias sobre o que quer
que seja. Com a gente nao foi diferente. " Estudei " sobre Portugal durante quase
3 anos e mesmo assim as coisas aqui sao bem diferentes. SO vivendo na pele pra
saber. Estamos amando mas sempre soubemos que ndo seriam soO flores,
principalmente no comego.

G.S.P. (administradora): Vocé leu a descri¢cdo do grupo ??7?

Aqui neste grupo todos tem liberdade de opinido ... Inclusive os
maravilhas" bem como os "destruidores de sonhos" ...

A questdo ndo e responder as questoes .. o fato ¢ que se percebe o quao as
pessoas estdo preguicosas querendo tudo de mao beijada.

Outra coisa ... Qdo fui a pt logo no inicio dos anos 2000 male male tinha o
Orkut ... E eu pouco o usava. Pesquisei tudo através da internet ... Nao tinha
ninguém que falasse olha tem que tirar NIF ... Olha leve PB4 ... Olha precisa de
trabalho com contrato para obter niss... As pessoas querem emigrar ???? Oh pah
... Desejo boa sorte ... Mas levante as mangas e comece a estudar.

O que mais tenho visto sdo pessoas sem o minimo de estrutura indo muitas
vezes com criancas pequenas ... E a gente que estd "nesta empreitada "
acompanhando grupos e noticiarios sobre Portugal sabemos infelizmente onde a
maioria dessas historias vao parar... O que tentamos aqui e sO alertar sobre as
imensas dificuldades que encontrardo ... E destruir sonho???? Entdo desculpe se

"

reis das
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apenas lendo as informagdes ja se assustam imagine qdo sentirem na pele ???
Portugal e ruim ??? NAOOOOOOO

Portugal e MARAVILHOSO

Mas como todos os paises tem seus problemas ... E sdo esses que expomos aqui.
Boa sorte (comentarios PNC, 15/11/2019)

A relevancia da pesquisa na internet durante o processo de planejamento da
migragao, seja para entender questdes burocraticas, seja para ter acesso a experiéncias
de outros migrantes antes de migrar, se mostra como um facilitador para a migragao.
Contudo, mesmo se preparando por anos, as pessoas relatam situagdes dificeis em
Portugal, apresentado como um pais que também tem problemas como qualquer outro,
sem idealizagdes.

A migracdo ndo ¢ vista como uma solucdo pronta e certa pelas pessoas que ja
migraram ha mais tempo, mas como uma opc¢ao de recomeco que envolve riscos e
muitos problemas, os quais ndo sdo tratados em uma perspectiva de que serdo
superados, como sera verificado nos relatos de experiéncias dos novos migrantes a
seguir, mas como uma situacdo inevitavel no processo da migracdo, uma realidade
dificil.

Pelos comentarios, os membros demonstram ter consciéncia dos riscos do
ambiente virtual, que ndo ¢ confiavel por ser também lugar onde pessoas buscam tirar
vantagens, ¢ alertam para o despreparo e ingenuidade dos participantes que acreditam
em todas as informagdes e servigos ofertados nos grupos. Compreendem os usuarios dos
sites de redes sociais como agentes ativos que escolhem participar dos grupos de acordo
com 0s seus interesses € posicionamentos sobre a migracao, muitas vezes na busca por
estimulo para migrar.

A descricdo das interagdes e praticas comunicacionais dos participantes dos
grupos do Facebook nos orienta nas reflexdes e compreensdao de como eles produzem
sentidos sobre a migracdo de brasileiros em Portugal. Uma constru¢ao afetiva de
significados que articula emogdes, preocupacdes, desejos € sentimentos nas relagdes
transnacionais possibilitadas pelas tecnologias de comunicacdo entre brasileiros que

estdo no Brasil e outros que ja migraram, além de portugueses.
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5.2 Interpretacio dos sentidos sobre a migrac¢ao

Para compreender como os sentidos sobre a migragao de brasileiros em Portugal
sdao construidos no ambiente virtual, com a participacdo dos proprios migrantes ou dos
que planejam migrar, partimos neste topico para a analise das interpretacdes das
publicacdes classificadas como relatos de experiéncias migratorias e noticias
compartilhadas. Os depoimentos dos membros, de forma espontanea em interacdes e
publicacdes nos grupos, revelam percepcdes sobre os processos migratdrios do ponto de
vista pessoal, com os relatos biograficos das experiéncias, ¢ também contextual e
interpretativo, por meio do compartilhamento de noticias.

A partir de uma abordagem interpretativa, incluindo as experiéncias subjetivas e
colocando a interpretagdo dos agentes em evidéncia (Joas, 1999; Coulon, 1995), busca-
se verificar nos dois grupos de sites de redes sociais analisados como as experiéncias
migratorias sdo sentidas na individualidade, na ligacdo com o real e pertencimento ao
local, e na organizagao da relagdo com o outro através dos novos simbolos de sucesso

na migragao e da reinterpretagdo das noticias

5.2.1 Relatos de experiéncia migratoria: simbolos do sucesso na migraciao

Em tempos sem internet, na década de 1970, o jovem argelino recém-emigrado
para a Franca, que chega para férias na Argélia, descreve como se dava o encontro € o
que eles escolhiam contar ou calar para os que ficavam na aldeia. Sobre a vida na

Franga, ele revela que “tudo o que dizemos sdo mentiras”:

O que conta para eles ¢ que eu lhes diga que eu estou trabalhando, ¢ tudo o que
vao ouvir. Entdo por que fazer cair sobre eles a ‘escuridao’? De toda forma,
nada vai abalar sua fé. Para entender algo na Franga, ¢ preciso ter passado antes
por ela [...] Aquele que nao viu nada [da Franga], este escuta e se convence de
que a felicidade ¢ "futura", que o espera 14 e que lhe basta ir em frente ... Se ¢
preciso chegar até aqui na Franga para conhecer a verdade, ¢ um pouco tarde ...
tarde demais. (Sayad, 1998, p. 36)

Com a internet, os emigrados estabelecem contatos transnacionais com a terra de
origem de forma mais rapida nos grupos de Facebook e, com recorréncia, também sdo

publicados relatos dos que migraram para Portugal e narram suas experiéncias quase
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que ao mesmo tempo em que vivem. Sao momentos em que eles assumem o lugar de
produtores na narrativa de suas vivéncias (Brignol, 2012; Saturnino, 2009).

Em muitos casos, mesmo com apenas um ou dois meses de migragdo, eles ja
destacam sobretudo os aspectos positivos da experiéncia, direcionando os textos para os
membros que ainda ndo decidiram migrar (“falo pra vc q quer vim e tem medo”, BeP
25/10/2019).

Nos grupos de sites de redes sociais, eles evidenciam também a intencdo de
fazer novos amigos, conquistar seguidores ou indicar servi¢os do comércio que envolve
a migracdo, em novas possibilidades que a internet apresenta, diferente dos jornais em
que eles eram apenas utilizados como fontes. A exemplo dos casos em que ha

recomendacdo de agéncia de turismo e divulgacao de perfil no Instagram:

Estou 2 meses em Portugal, e estou achando muito interessante tudo o modo de
vida aqui , vim s6 eu e Deus ndo conhecia ninguém aqui na cidade de Lisboa e
fiquei aqui , tenho 20 anos e falo pra vc q quer vim e tem medo pq ndo conheci
ninguém q ndo tem emprego isso e aquilo , se vc tem coragem de trabalhar em
qualquer lugar do mundo vc vive vc se adapta , estou em Lisboa vivo so e estou
feliz, se alguém quiser fazer amizades chama no privado © quem quiser alguma
informacdo me manda msg no Instagram pq no whats estar ruim responderei
todosc® JJUNIORKAIRON &= (postagem BeP, 25/10/2019, 1,2 mil reagdes ¢
340 comentarios)

Como ndo amar esse lugar hein. Estou a quase dois meses aqui e tenho certeza q
foi a melhor coisa que eu fiz, pois no Brasil estava desepregada sem expectativa
hoje eu e meu marido estamos empregados meu filho vai estudar aqui.

Quem pensa em vim venha com foco e fé ndo desista e lute q na frente vale a
pena.

As que estdo vindo ou planejam vim eu recomendo a agéncia de turismo que eu
vim com meu marido os pregos deles sdo bons e baratos.

#portugallindo #amoportugal (postagem BeP, 25/09/2019, 2 curtidas, 9
comentarios)

A conquista de um emprego e de escola para os filhos se confirma como
argumento principal na apresentacdo de uma experiéncia migratéria vantajosa, tal qual
no relato dos argelinos na Franca da década de 1970. Entretanto, o simbolo de viver
bem na Europa contemporanea acrescenta também os aspectos de custo de vida e poder
de consumo. A possibilidade de, mesmo com um baixo saldrio, poder comprar muitos

itens no supermercado, ¢ explorada como argumento na postagem que mais gerou
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comentarios no periodo observado (1,8 mil), e compara o poder de compra no Brasil e

em Portugal:

Figura 26 - Captura de tela da publicacio do grupo BeP do dia 20 de setembro de
2019

Fonte: Facebook

Os comentérios ndo aprofundam questdes econdmicas, apenas questionam o
poder de compra e os produtos escolhidos. Apesar disso, muitos defendem que com o
mesmo valor seria possivel comprar a mesma quantidade de produtos no Brasil.
Verifica-se que as publicacdes mais comentadas se referem as comparagdes entre
Portugal e Brasil, enquanto as postagens mais curtidas sdo de fotos de pessoas que
relatam experiéncias migratérias positivas, atendendo as expectativas de parte do grupo
que, ao desejar receber estimulo para migrar, aprova as publicacdes que mostram as
vantagens de morar em Portugal.

Os casos de “sucesso da comunidade”, uma das tematicas recorrentes dos sites
webdiasporicos (Scopsi, 2009), sdo simbolicamente representados, além das conquistas

de emprego, escola e do poder de compra, pelas viagens turisticas aos paises da Europa,
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em postagens de relatos acompanhadas por fotos de migrantes em varios lugares
visitados, por vezes recompensas de uma vida dificil: “6 meses em portugal, 2 vez
voltando a Paris, 1 vez Em Londres, Alemanha, Madrid....Nao adianta vir pra ca, e ficar
chorando...Venha, engula os sapos, trabalhe, e conquiste. Nao ligue para as ofensas,
vocé nao saiu do Brasil pra ganhar a simpatia de ninguém, vocé veio atrds de uma vida
melhor...” (BeP, 3 mil curtidas e 359 comentérios).

Viajar para paises da Europa ¢ um sonho que ¢ realizado por uma classe média e
rica do Brasil e, ao ser conquistado pelo migrante, ¢ apresentado como um simbolo de
uma vida de sucesso nos sites de redes sociais. Mesmo que o migrante ndo encontre
uma realidade que atenda as suas expectativas de quando estava planejando a migracao,
até mesmo se ndo ganha muito dinheiro ou executa trabalhos em condi¢des precarias,
ele consegue viajar pela Europa, o que ¢ considerado no seu pais de origem um luxo.

Nesse sentido, eles optam por trazer para primeiro plano em seus relatos de
experiéncia migratdria as viagens e deixam para tras a “escuridao” das condi¢des de
vida, em um discurso que ¢ construido a partir de uma negociagao entre as expectativas
deles e do grupo, entre a realidade e a imagem de Portugal que ¢ construida a partir dos
simbolos culturais de sucesso do pais de emigracdo, tal como explica Sayad (1998)

sobre as contradi¢des dos argelinos migrantes na Franga:

Convidado a contar sua experiéncia de emigrante e, em particular, a contradi¢do
que descobre entre a realidade de sua condigdo de imigrante e a imagem
encantada que tinha da Franga antes (porque era aquela que seu grupo lhe
propunha), o informante demonstra as condi¢des sociais que produzem essa
contradi¢do. Porque ele se transporta incessantemente de um mundo para outro,
toda a visdo que tem da emigracdo o que ele chama de "a Franga" - e o discurso
pelo qual comunica essa visdo se véem condenados a buscar suas fontes nos dois
universos dos quais todos os emigrantes participam. (Sayad, 1998, p. 42)

Nos grupos observados, a maioria sdo jovens que refor¢am nas postagens um
cenario de “boa vida” na migragdo seguindo a linguagem dos sites de redes sociais,
usando recursos como fotografias produzidas nos momentos em que fazem turismo,
como simbolo de sucesso da sociedade de performers individuais, pensada pelo filésofo
Byung-Chul Han como substituta da sociedade da disciplina, que era caracterizada pelo
excesso de deveres e que tem como nova regra o imperativo da performance (Bauman,

2017). A apropriacdo de narrativas ligadas a um discurso de superagdo e otimismo e
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J4

outros conteudos positivos, em uma performance de si no Facebook, ¢ definida por
Polivanov e Santos (2016) como “mediadores que comunicam determinados
sentimentos e impressdes de si que se deseja criar no outro”.

O sucesso do migrante na busca por “uma vida melhor na Europa” é conquistado
pelo trabalho e superagdo dos problemas, entre eles a xenofobia e o racismo,
simplificados através das expressdes “engolir sapos” e “ndo ligue para as ofensas”, do
depoimento anterior. Apesar das dificuldades enfrentadas, os relatos sdo geralmente
encorajadores e reforcam a persisténcia, em um discurso de otimismo direcionado para
as pessoas que querem migrar, com intencdo de estimuld-las, como também parecem
justificar para o préprio migrante a validade daquela experiéncia, como visto no

exemplo a seguir:

Figura 27 - Captura de tela da postagem do grupo BeP no dia 25 de setembro de
2019

Ola galera!
Deixo minha experiéncia aqui com vocés

Ja sdo 7 meses em Portugal, no comeco ndo foi facil . Mas com o tempo as
coisas vio melhorando

Cheguei aqui no final do invemno , em 2 dias aqui ja estava trabalhando
No entanto no inicio queria muito voltar embora | pois frabalhava muito e
ganhava o ordenado minimo , mas eu persisti em ficar e buscar melhores
oportunidades

Agora trabalho em uma fabrica . 6 horas por dia e ganho acima da média
onde consigo viver super bem _ ja conheci 5 paises nas férias o que era
meu sonho conhecer a Europa

Nada é facil , mas ndo ha vitoria sem uma luta

Nio desista do seu sonho , 0 que faz vc realizar & sua dedicagdo e
persisténcia

Essa é minha experiéncia que eu tive aqui em Portugal . se ja pensei em
voltar embora ? Simmm muitas vezes . mas a satisfacdo de poder ter
tranquilidade & maior que esse desejo

Desejo boa sorte pra quem esta vindo , e aos que querem vim , ndo desista
e seja persistente

Pois dou gracas a Deus por ter me dado forcas pra chegar onde cheguei

Fonte: Facebook
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A estrutura do relato de sucesso se repete nos grupos: um comeco de
dificuldades na adaptagdao ao novo pais, mas que pelo esfor¢co e dedicagdo do migrante
foram superadas. No texto da imagem acima, ¢ destacado o emprego que foi conseguido
com rapidez (“em dois dias”), uma das grandes preocupagdes dos que planejam migrar e
refor¢ado pela celeridade com que se alcancga a integracdo do mercado de trabalho. Mas
que nao ¢ completamente um sucesso, ja que ha reconhecimento que os trabalhos
iniciais eram dificeis ¢ mal remunerados, amenizados pelos significados de persisténcia
na busca por melhores oportunidades. A possibilidade de viajar e conhecer outros paises
na Europa (cinco!) ¢ o simbolo do sucesso da migracdo nos grupos de redes sociais e a
realiza¢ao do sonho construido no pais de emigracao.

“Viver superbem” na Europa ¢ muitas vezes resumido a possibilidade de viajar;
outras questdes sobre qualidade de vida, como integragdo, moradia ou desenvolvimento
profissional ndo sdo destacadas no relato. Quando descreve o trabalho na fabrica, a
énfase ¢ na carga horaria de 6 horas por dia e no salario acima do minimo, uma situagao
melhor quando comparada a realidade mais comum do migrante, o qual pode chegar a
trabalhar mais de 8 horas por dia e ganhar menos que um salario minimo'"?, que ja ¢ um

dos valores mais baixos em relacdo a outros paises da Unido Europeia.

Da superagdo a gratiddo: a migragcdo como um ato de coragem e persisténcia

Os textos dos relatos de experiéncias migratorias reforcam a migragdo como um
ato de coragem e persisténcia e nao se discute em detalhes nos depoimentos as
dificuldades, resumindo apenas ao fato de que sdo superadas. Nao ha espago para o
reconhecimento do sofrimento gerado pelas discriminagdes e outras problemadticas do
processo migratorio, evitando serem assim consideradas mensagens “pessimistas”, que
ndo teriam aprovacao do grupo, como visto nas reagdes de rejeicdo e banalizagdo dos
depoimentos negativos apresentados neste capitulo.

A publicagdo que recebeu o maior numero de reagdes no periodo analisado foi
feita em dezembro de 2019, proximo ao periodo de Natal, e ¢ também o relato de

experiéncia de uma mulher jovem e migrante que conta a sua histéria em um texto

2 Em 2018, o salario minimo em Portugal era de 580 euros, aumentando para 600 euros em 2019 e 635
em 2020.
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longo que detalha o primeiro ano de migragdo, denominado como “teste de
sobrevivéncia”, na tentativa de se convencer que se trata apenas de uma “provacao”
passageira, como explica Sayad (1998).

A igreja foi apontada como o primeiro lugar em que ela encontrou apoio para
questdes burocraticas e recebeu indicacdo para o primeiro trabalho, em um lar de
idosos, conquistado nos primeiros dias. E a renovagdo do visto ¢ o principal objetivo a
ser alcancado pela migrante e marco temporal que motiva o depoimento no grupo. Os
momentos dificeis em relagdo a integragcdo sao reconhecidos, mas a inten¢do do texto ¢
ressaltar a superagdo e o orgulho em persistir em viver em Portugal, j& que a volta ao

Brasil é considerada um fracasso:

Minha experiéncia com Portugal.

Hoje renovei meu visto de residéncia para mais dois anos e me sinto preparada
para contar minha historia.

Hoje completa exatamente 1 ano e 8 meses vivendo em Lisboa.

Tenho tantas coisas para escrever, algumas chatas outras de muito orgulho e
superacao.

Cheguei em Lisboa com 22 anos, sozinha e sem saber por onde comegar, com
visto de turista e 500 [euros]. Nao fiz muito planejamento, decidi vir para cé 15
dias antes de comprar minha passagem. ( paguei 5800 na passagem ida e
volta @)).

Cheguei no sabado e no domingo eu fui convidada pelos colegas de quarto a
conhecer a igreja MCI de Sintra. Foi na igreja que conheci um Portugués que se
disponibilizou a assinar meu NIF e também comentou que estava precisando de
alguém para trabalhar em um lar de idosos.

Sim, meu primeiro trabalho foi em um lar. Super dificil e cansativo confesso.
Aluguei um quarto e 20 dias depois o colega de apartamento decidiu voltar para
o Brasil. Sem lugar para ficar, durmi na garagem do lar de idosos, onde trabalhei
dois meses. Passei muitas dificuldades, chorei muito, mas ndo desisti ¢ nunca
pensei em voltar. ( eu vim com o objetivo de ter minha residéncia e nao ia
desistir independente das dificuldades).

Com dois meses ¢ meio de Lisboa, consegui um trabalho em uma Otica, na qual
trabalho até hoje.

A otica me deu contrato de trabalho e entrada na seguranca social. ( meu nimero
demorou quase 4 meses para chegar).

Em novembro de 2018 dei entrada no Sef, final de dezembro abriu a agenda para
marcacdo. Consegui marcar para setembro de 2019 na ilha da Madeira. Mas nao
convencida com a data e a distancia, mudei minha marcacao para 20 de outubro
para a Lisboa.

Dormi em frente ao Consulado duas vezes para conseguir atendimento e duas
vezes em frente a Loja do Cidadao de Laranjeiras.
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Mesmo com marcacao eu fiquei insistindo no site, todos os dias e todos os
momentos possiveis, até que dia 13 de Margo consegui uma vaga para dia 15 de
Margco na delegagao de Albufeira.

A entrevista foi super simples, levei os documentos pedidos no site, 0os mesmos
que anexei e em dois meses recebi meu cartdo de residéncia.

Depois com a residéncia, troquei minha carta de Habilitagdo, consegui médico
de familia e dei entrada no pedido de estatuto de igualdade. Um passo de cada
vez!

Em julho entrei no site novamente e fiz o agendamento para renovar meu visto
para hoje 20 de dezembro.

A validade era até margo, mas nao tinha mais vaga no site no dia que fiz a
marcacgao.

Hoje o sentimento ¢ de gratidao e paz.

Para quem esta vindo para c4, leia o depoimento e que sirva de motiva¢do, mas
se eu pudesse dar um conselho, prepara muito bem seu psicologico e traga sim
dinheiro. ( ainda mais se vc vem com familia). Os alugueis ndo estdo baratos,
vocé nao vai ficar rico e nao vai ter estabilidade nos primeiros meses.

O primeiro ano ¢ so teste para ver se vocé sobrevive aqui! Kkkk Os portugueses
sdao sim dificeis de lidar, mas meus melhores amigos aqui, sdo portugueses.
Entdo, se vocé se decepcionar com o primeiro, tenta o segundo ¢ assim por
diante, acontece o0 mesmo no Brasil.

Este ano consegui viajar para 6 paises, realizei varios sonhos e continuo
batalhando para meu crescimento. Nao espere encontrar alguém que vai fazer
tudo por vocé, essa pessoa ndo existe . Vocé€ vai precisar acordar cedo, dormir
tarde, pesquisar muito na internet as coisas, perguntar para varias pessoas até
entender como fazer. Mas ndo desanime, o comeco ¢ sempre mais dificil.

Foque naquilo que vocé deseja e ndo tente usar pessoas para conseguir, nao
venha com pensamento de arranjar casamento, conquiste as coisas por si proprio
(a), o sentimento € muito melhor na conquista.

Vai ter algumas pessoas que vao ter preconceito sim, ai vai de vocé comprar ou
nao a briga. Vai ter stress no trabalho, vai ter chatice na casa, mas se vocé tem
um objetivo, ndo tire os olhos dele.

Em relagdo aos comentarios dos grupos, nem todos sao reais, alguns sao so de
pessoas frustradas. Outros sdo super importantes, mas ndo utilize a experiéncia
do outro para definir a tua vitéria ou nao.

Enfim, ¢ isso! Tenho saudades do Brasil, sim, tenho! Mas fui eu quem escolhi
vir, entdo eu pago o preco.

Nao adianta vocé fazer uma escolha e depois reclamar todo dia pelas
consequéncias! Assuma os riscos € escreva a sua propria historia.

Boas festas a todos e um Natal feliz! ( com sdds sim, com vontade de estar com
a familia sim, mas grata por tudo também).

Boa sorte para todos. Beijinhos (3 (postagem BeP, 21/12/2019, 4,1 mil reagdes;
811 comentarios e 2 compartilhamentos)

A experiéncia relatada ¢ organizada em torno do processo burocratico para

conseguir a documentacdo de residéncia, ¢ o que define a trajetoria da migrante até
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aquele momento. Para ser recebida pelos orgdos responsdveis pela emissdao dos
documentos em Portugal e no Consulado brasileiro, ela precisa se submeter a situagdes
como dormir na rua para garantir lugar na fila ou se deslocar para outras cidades
distantes, em uma espera que dura varios meses, em um processo continuo, pois a
documentagao temporaria a cada ano precisa ser renovada. Evidenciando a ilusdo
coletiva do estado dos migrantes, que nem ¢ provisorio € nem ¢ permanente, situacao
que pode durar por varios anos e que justifica a negacdo de todos os direitos de uma
estadia permanente (Sayad, 1998).

A descrigdo da vida da migrante no primeiro ano ¢ repleta de barreiras
burocraticas, sociais e situagdes de total desamparo que ndo sdo questionadas, por
exemplo, quando ela precisa se submeter a dormir por dois meses na garagem do local
de trabalho. Ao mesmo tempo em que sdao apresentados os problemas, nao ha
sentimento de revolta ou critica. Até quando se fala sobre situagdes de discriminagdo
sofridas pelos migrantes, ha apenas a sugestdo de que existe preconceito, mas ndo ¢
refletido como uma questdo social, estrutural ou institucional, mas visto como uma
decisdo pessoal do migrante em evitar ou se posicionar (“‘comprar a briga ou nao”).

Sdo introduzidos elementos que relativizam os problemas, tais como os
sentimentos descritos no relato de superacdo e gratidio. A responsabilidade ¢ do
migrante que deve assumir os riscos da escolha (“Mas fui eu quem escolhi vir, entdo eu
pago o preco”). Mesmo sem ter argumentos para comprovar uma boa vida, a intengao
do relato ¢ de estimular a migragdo, como esté explicito no texto (“Para quem esta vindo
para c4, leia o depoimento e que sirva de motivagao”™).

Os momentos de dor ou a saudade do Brasil sdo superados pela vontade de
conquistar algo na Europa, simbolizado pela conquista da autoriza¢dao de residéncia, o
objetivo dos migrantes, muitas vezes tao dificil de se alcangar e decisivo na sua
trajetoria. Enquanto a tdo sonhada autorizagdo de residéncia ndo chega, o emprego com
salario justo ou a qualidade de vida, por exemplo, sdo colocados em segundo plano.

Nos grupos analisados, a autorizagdao de residéncia temporaria, que ¢ alcangada
geralmente depois de um ou dois anos de trabalho, ¢ comemorada como uma vitoria
diante de uma luta dura, € ndo como um direito de um cidaddo que integra a sociedade,

paga seus impostos e trabalha no pais, como observado nos exemplos a seguir:
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Figura 28 - Captura de tela de duas postagens no grupo BeP nos dias 25 de outubro
de 2019 e 27 de dezembro de 2019
- _

eno passo mas cre
¢0 8 minha esposa e meu filh

u lado Dedico esta viliria a eles

—

I\
I; Curr J Comentar
_. Kessia Pesson Deus ¢ te

Fonte: Facebook

Postagens com fotos da carteira de residéncia foram compartilhadas algumas
vezes no grupo, sempre ressaltando a “emocdo da conquista” e a sensacdo
“gratificante”. A publicacdo da esquerda recebe 1,5 mil curtidas e 341 comentdrios, o
primeiro pergunta quanto tempo demorou o processo, € o autor da postagem responde:
“S.A. para ter esse documento desde a entrada no processo, demorou 1 ano e 3 meses”.
A vitéria do “guerreiro” é apenas comemorada, sem questionamentos ou criticas sobre o
processo.

Receber a autorizacdo de residéncia é considerado “um momento espetacular”,

apesar de toda a dificuldade no processo € a lentiddo na legalizagdo'"”, como relatado:

3 No meu proprio processo de preparagdo para mudanga para Portugal ja fiquei sabendo antes de ir que
todo migrante em algum momento ficaria ilegal por causa da demora do atendimento no SEF. Com um
visto de entrada de apenas 120 dias, a luta para conseguir agendamento comecou logo nos primeiros dias.
Um processo que se repetiu por todos os anos de doutoramento e que se iniciava pelo menos com 6 meses
de antecedéncia do vencimento do documento de residéncia anual (e um valor a ser pago que chegou a 48
euros). A tens@o no lugar de atendimento é visivel, ¢ impossivel ndo se sentir em uma policia. Em uma
das idas ao SEF, apesar do agendamento, a espera das senhas durava entre 3 e 4 horas, uma mulher que
soube ser chinesa, pelos seus 50 anos, estava na mesa ao meu lado e presenciei um episdédio em que a
atendente fazia perguntas sem paciéncia. A mulher tem dificuldades para responder e a atendente ja
declara que ela ndo sabia falar portugués. Na tentativa de escrever, o papel é arrancado da sua méo e a
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“muito esforco, luta, lagrimas, sonhar e sonhar muito...”. No geral, esse processo
burocratico ¢ lento e opressor, € muitas vezes o migrante precisa verificar no site as
vagas para atendimento todos os dias ou ter sorte de receber uma informagao preciosa,
por vezes pelos proprios grupos de Facebook observados: “SEF liberou vagas para
agendamento”. Vagas que sdo disponibilizadas para muitos meses depois'".

A publicacdo da direita, em que um homem anuncia sua trajetoria de conquista
da autorizagdo de residéncia depois de um ano e quatro meses, recebe 1,1 mil curtidas e
125 comentarios, a maioria desejando boa sorte ou com palavras de incentivo, tais
como: “vai da tudo certo”, ou ligados a fé e religiosidade: “amém”, “deus estd no
comando”, etc. O homem que publicou a foto responde e confirma nos comentarios que
a documentacdo de residéncia foi obtida com sucesso.

A migragao ¢ vista como um ato de coragem, nao deixando claro os fatores que
contribuem para esse contexto de dificuldades e muito menos abrindo caminhos para
reflexdes e acdes para que esse processo migratério seja mais digno e justo.
Compartilhar a vitdéria no grupo ¢ um privilégio de alguns migrantes que conseguem a
legalizacao e ¢ festejado pelos que ainda t€ém esperancas de um dia conseguir, € mesmo
os que ainda nem migraram ja sabem a dimensao da luta.

A realidade da experiéncia migratoria ¢ apresentada de forma superficial, a
exemplo da dificuldade do processo para receber a permissdo de residéncia ou ainda dos
trabalhos disponiveis para os migrantes. Os problemas ndo sdo escondidos mas, ao
serem apresentados nos grupos sob um ponto de vista otimista, da superagdo pelo
esforco do migrante, nunca sdo questionados, apenas comemorados quando superados,
em alguns casos.

A posigdo contraditoria dos migrantes que reconhecem os problemas que nao
sdao questionados nos relatos, mas escondidos pelas ideias otimistas de superacdo - ¢ a
tendéncia de estimular a migra¢do no grupo, apresenta uma experiéncia alienada e
mistificada da migracdo, como identificada por Sayad (1998), no contexto dos

emigrados argelinos que optavam por ndo revelar a realidade da vida que tinham na

avaliagdo ¢ a mesma. Ela continua com sua permissao temporaria ¢ o processo seria repetido no ano que
vem. Antes disso, comentarios humilhantes questionavam o baixo faturamento e a qualidade do
restaurante chin€s que a mulher migrante mantinha com o marido ha 10 anos em Lisboa.

4 No periodo de Covid, finalmente a autorizag¢do automatica pelo site para estudantes foi liberada, mas
os trabalhadores, esses continuaram submetidos ao mesmo processo opressor. O SEF passou por
mudangas, em 2021, deixando de ser ligado a policia, mudando de nome.
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Franca. Nos sites de redes sociais, a performance ¢ ainda mais facil e rapida, porque ¢ a

distancia.

O desconhecimento coletivo da verdade objetiva da emigracao que todo o grupo
se esforca por manter (os emigrantes que selecionam as informagdes que trazem
quando passam algum tempo na terra; os antigos emigrantes que "encantam" as
lembrangas que guardaram da Franca; os candidatos a emigragdo que projetam
sobre a Franca suas aspiracdes mais irrealistas etc.) constitui a mediacao
necessaria através da qual se pode exercer a necessidade econdmica. (Sayad,
1998, p. 44)

Sayad (1998) entende que a experiéncia do emigrante oscilava entre duas
verdades contraditorias sobre a terra de exilio (e/ghorba): uma associada ao isolamento,
infelicidade, e outra idealizada, que mascara a experiéncia da realidade para que a

migragao nao seja renunciada.

5.2.2 Noticias compartilhadas sobre Portugal e os brasileiros: da critica a

reproducio de estereotipos construidos pela midia

No periodo observado, foram identificados diversos compartilhamentos de
noticias sobre Portugal, sobretudo de veiculos de comunicagdo portugueses, entre
jornais didrios e sites noticiosos. Situacdo que revelou o migrante como sujeito ativo
nao so na escolha das tematicas migratdrias que quer discutir no grupo, mas também na
interpretagdo das noticias.

Além de informar, as noticias estimularam interagdes nos comentarios e
possibilitaram relatos que retratam suas dificuldades e criticas a burocracias da
migragdo e falta de oportunidades de trabalho em Portugal. Ao assumirem o
protagonismo de tematizar e experimentar a propria condi¢do migrante (Brignol, 2012),
no geral, as pessoas desestimulavam a ida de novos migrantes ao pais e, por vezes,

criticavam a midia por uma constru¢ao idealizada da migrag¢ao para Portugal.
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Compartilhamento de noticias negativas sobre Portugal

Diferente do que foi apontado por Pinho (2007), em pesquisa sobre a primeira
vaga de brasileiros em Portugal, em que as noticias sobre Portugal no Brasil eram
predominantemente sob um viés positivo, a sequéncia de noticias sobre a crise
econOmica, deficiéncia no sistema de saude e golpes no arrendamento de casas em
Portugal revela que os acontecimentos com caracter negativo se destacam nos grupos do
Facebook. As manchetes das noticias compartilhadas no dia 16/11/2019, no grupo PNC,

exemplificam a situagao:

1. “Como é viver com uma reforma de 371 euros por més?”’ Sdo muitas as pessoas
que depois de uma vida de trabalho fazem contas a vida para pagar as mais
basicas despesas de alimentagdo, renda e satde. Dessas, hd quem consiga. E ha
aquelas que a familia tem...(TUGA.PRESS)[106 reagdes € 66 comentarios];

2. “Burlas nas rendas: senhorio pediu 6.000 euros a pronto de caugdo e depois
ndo devolveu” (TVI24.10L.PT) [28 reagdes e 23 comentarios];

3. “Como uma médica acabou a chorar apos atender 70 criangas em 12 horas”.
Sao alguns sintomas de um Servigo Nacional de Saude doente que o Expresso
conta na edi¢do deste fim de semana: uma pediatra esteve a ver 70 criangas entre
as 8h e as 20h e acabou numa crise de choro por ter medo de errar as doses a
administrar as criangas devido ao cansaco (EXPRESSO.PT) [78 reacoes ¢ 39
comentarios];

4. “Maternidade de Castelo Branco em risco de fechar por falta de médicos”,
alerta sindicato Sindicato dos Médicos da Zona Centro denuncia falta de
médicos e turnos de mais de 70 horas. Funcionamento da maternidade de
Castelo Branco pode estar... (OBSERVADOR.PT) [30 reagdes e 21

comentarios].

Entre os comentérios, membros que moram no Brasil buscam semelhangas entre
a sua realidade e a apresentada nas noticias compartilhadas, por vezes apontando como
pior a brasileira, na tentativa de minimizar os problemas de Portugal. O

compartilhamento das noticias de jornais permite dar suporte as reclamacgdes e criticas
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dos migrantes brasileiros diante da resisténcia do grupo aos relatos negativos. A
situacdo foi evidenciada no caso que obteve grande repercussdo nos dois grupos, a
publicagdo por diversas vezes da noticia da revista semanal Veja, importante veiculo de
comunicac¢ao no Brasil, com a manchete: “Quando o sonho de emigrar para Portugal
vira pesadelo”, de setembro de 2019.

Na matéria, sdo relatadas historias de brasileiros que tiveram péssimas
experiéncias ao tentar a vida em Portugal, alguns investiram na migra¢do todo o
dinheiro que possuiam e tiveram grandes dificuldades para retornar ao Brasil. Entre os
144 comentarios no grupo PNC, muitos migrantes desaconselharam a mudanca para
Portugal e outros relataram o seu retorno, assunto geralmente pouco comentado no
grupo. A temadtica negativa da revista gerou dindmicas de interagdo e conversacio e
abriu espago para um falar sobre as proprias experiéncias migratorias nos grupos (Cogo,
2015). Respaldados pelos casos apresentados na revista, os membros conseguiram expor

suas insatisfa¢des, como verificado:

R. S.: F. S. quais motivos te fizeram decidir voltar?

F. S.: R.S. Burocracia demais para conseguir legalizar, so sabem cobrar multas,
cobrar impostos, mas facilitar a vida nunca, arrendamento de casa e um absurdo,
querem ate um figado e a dentadura da sua boca para te alugar um apartamento
mofado e com percevejos ! Saude ndo sdo 14 essas coisas, sabe, eu sei 14 ! Nao
quero ficar aqui esfregando chao e limpando bunda de idosos pra vida toda, aqui
e complicado trabalhar, estudar e comer, vc tem que optar so por 2 desse itens, e
no Brasil, tenho casa, profissdao, nao moro em area de risco, tenho familia, tenho
documentos e ndo pago pra tudo, aqui te cobram pra tudoooooooo (comentarios
PNC, dia 27/09/2019)

No grupo BeP, entre os 376 comentdrios no compartilhamento da mesma
matéria da Revista Veja, o primeiro comentario sugere que o problema sao os proprios
brasileiros, em discurso que apresenta xenofobia e ressalta relagdes de poder: “Unica
comunidade que passa por dificuldades, reclama de tudo, volta ao Brasil”. O comentario
tenta desconsiderar as reclamagdes dos migrantes e ha demonstracdo de poder quando o
autor sugere a volta dos brasileiros ao pais natal. A reagdo revela que noticias que
buscam trazer a perspectiva do migrante sobre o pais lusitano podem gerar tentativa de

silenciamento das criticas apresentadas.
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Outros optam por desvalorizar a noticia ao desconfiar da credibilidade do
veiculo de comunicacdo ou tentam justificar as historias de fracassos apresentadas na
matéria argumentando se tratar de pessoas despreparadas e com perfil desfavoravel, a
exemplo da familia que migrou com filhos.

Hé também discussao sobre o papel da midia na atracdo da migracao brasileira a
Portugal. Os comentarios sdo criticos em relagdo a constru¢do da imagem positiva de
Portugal como pais de destino da migracdo, especialmente na internet e nos sites de

redes sociais, responsabilizando o governo portugués ou os youtubers brasileiros:

M.L.: P.A.R. o erro esta na hipocrisia do seu pais que para nao ve-lo vazio esta
dando o maior golpe da historia a fazer publicidades no brasil pagas para que
venham morar aqui. Sim, nos simpatizamos mais com os brasileiros, falamos a
mesma lingua, mais do que com os europeus que nos tratam como 0s burros
miseraveis da europa. No final das contas cadé a economia, cadé empregos
dignos para o imigrantes.... Que se lixe.... Afinal ¢ um golpe para tentar arrancar
o que der dos brasileiros iludidos.

C.S.: M.L. S¢ faltou dizeres que os imigrantes deveriam ter emprego mais digno
e receber mais que os Portugueses, como coisa que ter um trabalho seja ele qual
for ¢ sempre digno. Sobre a propaganda de Portugal deve se isso aos
youtuberes Brasileiros que fartam se de fazer a propaganda nao vejo
nenhum Portugues a fazer videos pedindo para os Brasileiros virem morar aqui.
(comentarios BeP, 27/09/2019)

Eles também refletem nos comentarios sobre a mudanca na imagem construida
pela midia: “Assim como a propria midia pintou hd uns trés anos que Portugal ¢é o
paraiso na terra, estdo, agora, desfazendo o incentivo que eles mesmos deram... E assim
mesmo. Faz parte” (comentario BeP, 27/09/2019).

Os sites de redes sociais surgem como um espago para discussdo e interpretacao
das noticias com a tematica migratdria sob o ponto de vista dos migrantes, que optam
por compartilhar noticias sobre os problemas de Portugal e da migracdo. Mas, ainda ¢
possivel perceber, em alguns momentos, discursos xendfobos de membros nos
comentarios na tentativa de reprimir a opinido dos migrantes. Por outro lado, eles
também demonstram postura critica sobre o papel da midia na constru¢do da imagem de

Portugal como destino para migracao.
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Compartilhamento de noticias negativas sobre brasileiros

Por décadas, estudos constataram a representagdo discriminatoria sofrida pelos
brasileiros na midia portuguesa, a partir de elementos discursivos de xenofobia
presentes nas noticias (Cunha, Santos, Silveirinha & Peixinho, 2004), como na
associagao da pratica de crime com a nacionalidade brasileira e reproducdao de
esteredtipos sobre a migracdo brasileira em Portugal (Silva, 2011; Galante, 2010;
Carvalho, 2008).

Nos grupos de Facebook, foi observado o compartilhamento de noticia sobre o
comércio de documentos falsos usados no processo de obtencdo de cidadania
portuguesa em que no titulo ha esse tipo de associac¢do:“Madfia em Portugal: Brasileiros
sdo presos por liderar esquema ilegal” (via RedeTV News), em dezembro de 2019. Nos
comentarios no grupo BeP, alguns migrantes brasileiros criticam a propria
nacionalidade, em situacdo de reprodugdo do esteredtipo criado pela midia: “S6
poderiam ser brasileiros”, “Meus medos se concretizando, nés trazermos nossa cultura
para aqui”, “A gente exporta puta, droga, vagabundo.....¢ Brasileiro sempre querendo
ser dar de bem a qualquer custo...”.

Em outros comentarios, ha o reconhecimento de que o estereotipo dos brasileiros
construido pela midia prejudica toda a comunidade: “pois mas vc viu que a quadrilha ¢é
internacional composta por portugueses?”, “E porque ele ndo teve a oportunidade de
conhecer portugué€s que nao te paga. Belgas . Ixi... pessoas sem carater tem em todos
paises”, “O pior ¢ quem paga o pato somos nos que estamos trabalhando honestamente
e somos alvo das pessoas que acham que todos ndo prestam” (comentarios, grupo BeP,
dezembro/2019). E alguns reagem contra os portugueses de uma forma geral: “T4 de
brincadeira !? Existe tanta coisa pior nesse Pais de gente mal educada e racista...”
(comentarios BeP, dezembro/2019).

J4 a tentativa de dar visibilidade a um crime cometido por portugueses, fugindo
assim do esteredtipo que associa os brasileiros a pratica criminosa, ndo repercute no
grupo. O compartilhamento da noticia sobre o esquema de migracao ilegal em que os
protagonistas sdo portugueses, com o titulo: “Director do SEF na Madeira constituido

arguido por auxilio a imigracdo ilegal. A investiga¢do do SEF comegou ha cerca de um
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més, depois de uma denuncia feita ao servigo” (Publico.pt), recebe apenas trés curtidas e
nenhum comentério no BeP.

Em outra situagdo, um membro busca refletir sobre o esteredtipo atribuido aos
brasileiros pela midia ao compartilhar noticia (“Cerca de 30 adeptos encapuzados
vandalizam pastelaria em Braga”, OMINHO.PT, janeiro de 2020) com comentario
irbnico: “Puxa!! Pensei que eram brasileiros!! Ahhhh... ¢ que quem nao presta existe em

"9

qualquer lugar e nao ¢ a nacionalidade que faz a pessoa!! Agora entendi!”. Sao diversas
as situacdes no grupo que evidenciam reconhecimento e reflexao critica sobre o papel
da midia no fomento a discriminacao dos migrantes e no reforco de esteredtipo negativo
(Silva, 2011; Cunha & Santos, 2008).

Também repercute nos dois grupos o /ink da noticia sobre o desfecho do caso do
brasileiro que foi encontrado morto, em 7 de dezembro de 2019, no Porto, dois dias
depois da sua chegada (“Sem-abrigo matou brasileiro quando compravam cocaina no
Porto”, JORNAL DE NOTICIAS). Nessa situagdo, muitos desconfiam da conclusdo da
policia e da associagdo do brasileiro com o uso de drogas e saem em defesa do
compatriota: “Tenho 14 minhas davidas, pois 1 més depois soltaram essa nota dizendo
que ele foi comprar drogas? BRASILEIRO?! Acho que querem ¢ deixar o Brasileiro
pior do que ja estd quanto a reputag@o!!!; “bem isso, muito triste, mancham a imagem
das pessoas s para concluir uma investiga¢do, dar respostas a sociedade, lamentavel!”
(comentarios PNC, dia 07/01/2020).

O compartilhamento da noticia sobre o assassinato promove a comog¢do do
grupo ¢ uma rede de solidariedade formada entre os nacionais se sobressai as
reproducdes de esteredtipos identificadas em outros momentos. Como se fosse
compreendido que ao compartilhar noticias negativas reproduzidas pelos jornais sobre
os migrantes brasileiros, os membros atuam no sentido de reconhecer criticamente os

esteredtipos construidos pela midia, apesar de também haver situa¢des de reproducao do

estereotipo criado pela imprensa.

Compartilhamento de noticias positivas sobre migrantes

Seguindo a tendéncia de estudos, entre 2017 e 2018, que apontam a emergéncia
de um perfil positivo do brasileiro construido pela midia portuguesa (Souza & Iorio,

2018; Franga & Padilla, 2018), na observagao das noticias compartilhadas nos grupos,

211



se destacaram as abordagens positivas, sejam sobre as contribuicdes da migragdo ou
medidas que beneficiam os migrantes. A maior parte foi identificada entre dezembro de
2019 e janeiro de 2020 e tinha relagdo com a divulgacdo dos dados estatisticos do
Observatério das Migragdes, reunidos na publicacao “Indicadores de Integracdo de
Imigrantes 2019'"”, que ressaltam entre os resultados a contribui¢do dos migrantes para
a Seguranca Social, gerando comentarios de critica a Portugal. Outras tematicas sdo

identificadas nas manchetes das noticias compartilhadas listadas:

Seguranga Social ganhou mais de 651 milhoes de euros com imigrantes. Dados
do Observatorio das Migracdes mostram que valor ¢ mais do dobro do que foi
registado em 2013 (PUBLICO.PT). [Grupo BeP, 19/12/2019, 114 reagdes e 29
comentarios];

Em Portugal, um em cada dez bebés nasce de mde estrangeira. Em 23 anos, o
numero de nascimentos de filhos de maes estrangeiras residentes em Portugal
aumentou quase 300%. No mesmo periodo, nasceram menos 19% de bebés
portugueses (OBSERVADOR.PT). [Grupo PNC, 18/12/2019, 32 reagdes e 67
comentarios];

IMIGRACAO EM PORTUGAL CRESCEU. O nuimero de franceses e nepaleses
a viver em Portugal foi o que mais cresceu nos ultimos 10 anos. Contudo, a
maior comunidade estrangeira a viver no nosso pais continua a ser a
brasileira (Fala Portugal, Record Europa). [Grupo PNC, 19/12/2019, 12
reagoes e 1 compartilhamento];

Imigrantes vdo ter numero da Seguranga Social na hora. O Governo vai testar
a partir de janeiro a atribui¢do mais rapida da identificagdo contributiva da
Seguran¢a Social aos cidaddos estrangeiros que ca vivam e trabalhem. A

demora de meses no processo é ha vdrios anos uma das principais queixas dos
imigrantes (JN.PT[POR JORNAL DE NOTICIAS). [Grupo PNC, 21/12/2019,
63 reacdes ¢ 7 comentarios];

Sdo destacadas nas noticias as vantagens dos migrantes, identificados como
pessoas que colaboram com o crescimento demografico e contribuem com a Seguranca
Social. O compartilhamento de noticias positivas continua em janeiro de 2020 com
tematicas que ressaltam a valorizacdo da migragdo a partir de critérios como juventude e

qualificagdo profissional do migrante:

115

Disponivel em: https://www.om.acm.gov.pt/documents/58428/383402/Indicadores+de+Integra
%C3%A7%C3%A30+de+Imigrantes.+Relat%C3%B3rio+Estat%C3%ADstico+Anual+2019/98bf34¢6-
f53f-41b9-add6-cdb4fc343b34
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Estrangeiros em Portugal sdo mais jovens e mais qualificados que os
nacionais. A populagdo ativa em Portugal tem vindo a aumentar desde 2018
mas apenas pela entrada de estrangeiros para o mercado de trabalho. Sdo
sobretudo brasileiros, italianos e britdnicos. (JORNALDENEGOCIOS.PT).
[Grupo BeP, 05/01/2020; 508 curtidas e 455 comentarios].

Sem saida, Portugal é "obrigado" a importar brasileiros para vagas na drea
de Tl. Em Portugal e outros paises europeus, trabalhadores da drea de
Tecnologia da Informagdo (TI) tém sido cada vez mais recrutados
(CBSL.NET.BR). [Grupo PNC, 05/01/2020; 244 curtidas e 224 comentarios]

Verifica-se que, apesar dos destaques dados pelas manchetes nas contribuig¢des e
na imagem positiva dos migrantes, os comentarios nos grupos divergem sobre a

abordagem e reforcam o sentido negativo, em tendéncias apontadas:

a) Desconfianga: Alguns comentam que se trata de uma fake news, pois os
profissionais qualificados estariam fora de Portugal, assim como os jovens
portugueses ou profissionais de T.I. migram para outros paises em busca de
melhores salérios.

b) Trocas de insultos: Ao criticar o pais pelos salarios baixos e falta de incentivo
profissional, ha troca de insultos entre brasileiros e portugueses (“os portugueses
nao precisam de vocés cad”).

¢) Desvalorizacdo da autoimagem dos brasileiros: Alguns brasileiros
reproduzem preconceito contra conterrdneos ao opinar que 0s migrantes
qualificados a que a noticia se refere sdo de outras nacionalidades.

d) Defesa da migragdo: “Portugal estaria falido economicamente se nao fossem
os estrangeiros. Somos nds que movimentamos esse pais”.

e) Sentido critico: Um comentario questiona a propria capacidade de
interpretacdo dos significados da noticia: “ai ai isso ¢ o que da s6 se ler os
benditos cabegalhos das noticias™.

Nos grupos, as noticias que buscam valorizar a presenca dos estrangeiros em
Portugal sdo questionadas, assim como as noticias sobre beneficios garantidos pelo
Governo portugués a populacdo em geral ou incentivos aos migrantes, COmo acesso as

creches e casas com rendas reduzidas, como se vé nas manchetes listadas:
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Governo admite creches gratuitas para criangas que estdo no primeiro escaldo.
Medida anunciada pela ministra do Trabalho e da Seguranca Social
(SICNOTICIAS.PT). [Grupo PNC, 23/01/2020; 46 curtidas e 5 comentarios].

Casa em Lisboa por 150 euros? Ja abriram as candidaturas para o Programa
Renda Acessivel (DN.PT). [Grupo PNC, 23/01/2020; 25 curtidas e 23
comentarios].

Rendas em Lisboa estdo a descer, pela primeira vez em anos (NIT.PT). [Grupo
PNC, 23/01/2020; 88 curtidas e 77 comentarios].

Governo portugués cria visto especifico para imigrantes a procura de trabalho,
ESTUDARPORTUGAL.COM.BR)

Os comentérios, ao invés de reforcarem a ideia de Portugal como pais
interessante para a migragdo, apresentam tendéncia de criticas e reclamagoes: “t0 na

99, ¢

fila vao fazer dois anos....”; “sim, basicamente 90 ou 99% destes concursos ja estdo
marcados por pessoas de dentro”; “Essa piada ¢ do dia! pq meu aluguel aumentou!”.
Sdo situagdes que revelam os migrantes como receptores ativos que se apropriam de
forma critica do contetido de noticias positivas sobre a migracdo e reinterpretam os
significados dos meios de comunicagdo (Cogo, Gutiérrez & Huertas, 2008).

Em outra situacdo, a tentativa de destaque da vantagem da migracao para o
mercado imobilidrio apresenta imagem que exalta o esteredtipo da brasileira
hiperssexualizada e do brasileiro jogador de futebol. Compartilhada no grupo PNC, a
manchete sobre o aumento da procura de casas por brasileiros em Portugal (“Ha cada
vez mais brasileiros a procura de casa em Portugal” - DIARIOIMOBILIARIO.PT) ¢

destaque em site temdtico sobre o mercado imobilidrio portugués, acompanhada da

imagem que representa um jogador de futebol e uma mulher negra com roupa curta:
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Figura 29 - Captura de tela da publicacdo no grupo PNC do dia 07/01/2020, com
compartilhamento da noticia: “Ha cada vez mais brasileiros a procura de casa em
Portugal” (Diario Imobiliario)
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A imagem estereotipada que ilustra o assunto ¢ criticada nos comentarios (18
curtidas e 11 comentarios): “Agarrados aos esteredtipos de sempre para retratar o
brasileiro... Que preguica!”. Mas, também hd reproducdo do preconceito: “mas se
brasileiro chega aqui e fica procurando bar pra beber e assistir futebol, pagode e
churrasco? Entao nao tem como ver os brasileiros de outra forma, infelizmente”.

A produgdo dos migrantes nos sites de redes sociais observados, a partir dos
relatos de experiéncias migratorias e do compartilhamento e comentario de noticias,
possibilita ndo sé a construgdo de discursos criticos sobre a migracdo e a midia, como
também a reprodugdo de esteredtipos e discussdes com apelos xendfobos entre as
nacionalidades. Os problemas da migragdo sao até reconhecidos, mas a visdo otimista,
de superacgdo pelo esforco e pela coragem, mascara alguns questionamentos e "contribui

para dissimular para si mesmo sua propria verdade”, como afirma Sayad (1998).
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A seguir, serd refletido o processo de negociacao sobre os sentidos atribuidos a
migragdo, ao relacionar os aspectos emocionais com fatores sociohistoricos, politicos e

econdmicos que envolvem o entendimento sobre a migragao nos grupos.

5.3 Aspectos que atravessam as construgoes de sentidos sobre a migracio: relagoes

historicas, econdmicas e socioculturais

As interpretacdes dos membros dos grupos, as publicagdes de relatos de
experiéncias migratorias € as noticias compartilhadas nos apresentaram algumas
chaves de entendimento sobre a negociacdo e os sentidos compreendidos sobre a
experiéncia migratoria pelos brasileiros a partir de um olhar para aspectos politicos,
sociais, econdmicos e simbolicos.

Nas relagdes observadas nos grupos, foram reveladas reproducdo de
preconceitos, esteredtipos, casos de xenofobia, racismo e reagdes de assujeitamento dos
migrantes. Memorias coletivas de um #rauma colonial, como expresso por Kilomba
(2019): “O racismo cotidiano nos coloca de volta em cenas de um passado colonial -
colonizando-nos novamente” (p. 224).

Quijano (1992) considera a estrutura de poder colonial como produtora das
discriminagdes sociais, raciais, étnicas, antropologicas e nacionais, na relacdo de
dominag¢do colonial da cultura europeia “ocidental” sobre as outras culturas. Relacdo de

3

exploragdo que continua até hoje: “...¢ impossivel ndo ver que a grande maioria dos
explorados , dos dominados, dos discriminados, sdo exatamente os membros das
"ragas", dos "grupos étnicos", ou das "nagdes" em que foram categorizadas as
populagdes colonizadas, no processo de formagao desse poder mundial, da conquista da

América em diante''®”

(p. 12). Nesse sentido, as narrativas de conquistas que constroem
a civilizacdo ocidental celebradas pela Europa escondem consequéncias tragicas da
colonizagdo que ainda permanecem.

Quijano (1992) compreende que la colonialidad del poder ¢é parte indissociavel

do capitalismo, desde o século XVI, apesar do imagindrio colonial evitar essa relagdo,

118 Traducdo de: “....es imposible no ver que la vasta mayoria de los explotados, de los dominados, de los
discriminados, son exactamente los miembros de las "razas", de las "etnias", o de las "naciones" en que
fueron categorizadas las poblaciones colonizadas, en el proceso de formaciéon de ese poder mundial,
desde la conquista de América en adelante”.
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compreendendo a globalizacdo como a narrativa da modernidade e da logica da

“colonialidade”:

A colonialidade, portanto, ainda ¢ o modo mais geral de dominag¢do no mundo
de hoje, uma vez que o colonialismo como uma ordem politica explicita foi
destruido. Obviamente, ndo esgota as condi¢des, nem as formas de exploragdo e
dominagdo existentes entre os povos. Mas nao deixou de ser, hd 500 anos, seu
principal marco. As relagdes coloniais de periodos anteriores provavelmente nao
produziram as mesmas consequéncias e, sobretudo, ndo foram a pedra angular
de nenhuma poténcia global.'” (Quijano, 1992, p. 14)

Ao refletir sobre a historia do capitalismo e da modernidade/colonialidade,
Mignolo (2000, p. 56) considerou como fundamental a emergéncia do circuito
comercial do Atlantico, no século XVI, que foi capaz de acelerar o processo e
transformar a concepg¢do de escraviddo, “quando a escraviddo se tornou sindonimo de

negritude''®”

, associada ao corpo negro e africano, estabelecendo novas relagdes entre
raga e trabalho.

O autor entende que a diferenca colonial se redefine em formas globais de
colonialismo e passa a ser motivada pelo mercado financeiro, ndo mais pela “missdo
colonial civilizadora™: “A colonialidade do poder ¢ o eixo que organizou e organiza a

diferenga colonial, a periferia como natureza''®” (Mignolo, 2000, p. 57).

O imaginario do mundo moderno/colonial surgiu da complexa articulagao de
forgas, vozes ouvidas ou abafadas, memorias compactas ou fraturadas, historias
contadas de um unico lado que suprimiam outras memorias e historias que eram
contadas e contadas a partir da dupla consciéncia que gera a diferenca
colonial.”?® (Mignolo, 2000, p. 63)

Y Tradugdo de: “La colonialidad, en consecuencia, es atin el modo mas general de dominacion en el
Mundo actual, una vez que el colonialismo como orden politico explfcito fue destruido. Ella no agota,
obviamente, las condiciones, ni las formas de explotacion y de dominacion existentes entre las gentes.
Pero no ha cesado de ser, desde hace 500 ai'los, su marco principal. Las relaciones coloniales de perfodos
anteriores, probablemente no produjeron las mismas secuelas y sobre todo no fueron la piedra angular de
ningun poder global”.

8 Tradugdo de: “cuando la esclavitud se convirtié en sindnimo de negritud”.

9 Tradugdo de: “La colonialidad del poder es €l eje que organizd y organiza la diferencia colonial, la
periferia como naturaleza”.

0 Tradugdo de: “El imaginario del mundo moderno/colonial surgié de la compleja articulacion de
fuerzas, de voces oidas o apagadas, de memorias compactas o fracturadas, de historias contadas desde un
solo lado que suprimieron otras memorias y de historias que se contaron y cuentan desde la doble
conciencia que genera la diferencia colonial”.
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Assim, ¢ preciso reconhecer primeiramente a colonialidade do poder para
compreender as narrativas dos brasileiros e as percepg¢des sobre a migracdo nas suas
relacdes e suas historias coletivas de opressao que continuam a ser animadas através de
episodios cotidianos de discriminagdo, racismo e silenciamentos. “A ideia de ‘esquecer’
o passado torna-se, de fato, inatingivel; pois cotidiana e abruptamente, como um choque
alarmante, ficamos presas/os a cenas que evocam o passado, mas que, na verdade, sdo

parte de um presente irracional” (Kilomba, 2019, p. 213).

5.3.1 Relacgoes historicas e discriminacio: “volta para a tua terra” e silenciamento

das criticas

Foram observadas intera¢des nos grupos que expressam situagdes de rivalidade
e conflito entre as nacionalidades, assim como tentativas de adaptagdo e assimilacdo
(Coulon, 1995) por parte dos migrantes. A exemplo da questdo colocada sobre a
necessidade de modificar a forma de falar em Portugal: “O qué que vocés acham,
brasileiro deve falar o portugués lusitano ou permanecer com portugués brasileiro de
origem em terras portuguesas?”’ (postagem BeP 17/11/2019, 5 curtidas e 90
comentarios). Nos comentarios, as opinides se dividem: uns afirmam que “quem chega
na terra dos outros ¢ que tem que se adaptar” a maneira de ser e estar dos locais; ja
outras pessoas ndo concordam com a mudanga total de sotaque, mas de alguns termos
para melhorar a comunicagdo, em um processo de “assimilacdo” em que o individuo ¢é
integrado sem perder as suas particularidades (Coulon, 1995).

Com frequéncia, perguntas que buscavam comparar Portugal e Brasil geravam
situagdes de rivalidade entre as nacionalidades e conflitos no grupo ressaltando aspectos
das relagdes historicas e socioculturais. A exemplo da pergunta sobre seguranca publica,
que recebe 95 reagdes e 506 comentdrios: “Mais uma pergunta superinteressante: Por
que Portugal ¢ tdo mais seguro do que o Brasil? 1. Tem mais policial na rua; 2. As leis
sdo mais rigidas; 3. Os portugueses sdo mais honestos culturalmente; 4. Todas a trés
juntas” (postagem BeP, 25/12/2019).

Na pergunta ndo hd op¢des que justifiquem a seguranca em Portugal com
aspectos como a melhor distribuicdo de renda ou a cobertura do Estado, capaz de

garantir servigos essenciais de qualidade. O primeiro comentério afirma que Portugal
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ndo ¢ tdo seguro e trata o pais como um “local atrasado” que, proporcionalmente, tem
crimes como o Brasil. Outros defendem Portugal apresentando noticias que mostram o
pais como o terceiro mais seguro do mundo e criticando os comentarios negativos a

partir de observagdes xendfobas:

J.P.G: I.C Sao proporcionais ao seu tipo de comentdrios que visam unicamente
difamar e denegrir a imagem de um pais que ndo o convidou a entrar em
Portugal.

I. C.: J.P.G moro sim em Portugal e falo os pontos negativos e positivos ndo sou
obrigado a lamber ovo de VCS até porque eu pago minhas contas,ndo acham
bom mordam as costas.

J.P.G: Posso te dizer que cheguei ontem da Paraiba apos duas semanas e so
tenho a falar bém do povo brasileiro e do Brasil.
I.C.: J.P.G haha os msm que agora a pouco chamou de lixos. Parabéns sr VC e

um hipocrita.

J.P.G: I.C. O que ¢ feio ¢ denegrir difamamar e caluniar um pais que nos acolhe
de bragos abertos.

A.M.D.F.: I.C. se estas em Portugal, pega nas malas e vai para o teu pais porque
¢ um pais muito desenvolvido, pelo menos nas favelas, entendeste!?
(comentarios BeP, 25/12/2019)

Os brasileiros migrantes sofrem por vezes repressdo ao criticar Portugal no
grupo. O argumento de “pega nas malas e vai para o teu pais” ¢ usado por portugueses,
e até reforcado por brasileiros, como uma demonstracio de poder que impde
silenciamento ao migrante. Ele ndo €, assim, autorizado a falar e a fazer criticas sobre a
sua propria realidade, por estar ocupando aquele lugar que ndo lhe cabe legalmente,
como na expressao: “...um pais que nao o convidou a entrar em Portugal”. Reavivando o
que Sayad (1998, pp. 47-48) chama de o temor “da calamidade da expulsao”, uma
percep¢ao emocional e irracional que os migrantes t€ém da ‘“precariedade da sua
situagdo”. Sugestdo implicita de que o migrante ndo pode reclamar, na verdade deve ser
agradecido por estar naquele pais que o “acolhe de bragos abertos”.

Questdes sobre a historia da colonizacao brasileira sdo colocadas em debate a
partir do humor (“A merda toda comecou na colonizagdo kkkkkkkk’), com reagdes
repressivas as posi¢des questionadoras sobre o colonialismo, em um “projeto de

silenciamento”, como explicado por Kilomba (2019), que controla a possibilidade de
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que colonizadas/os possam ser ouvidos e, consequentemente, possam pertencer. “Existe
um medo apreensivo de que, se o sujeito colonial falar, a/o colonizadora/or tera de
ouvir. Seria for¢ada/o a entrar em uma confrontagdo desconfortdvel com as verdades
da/o outra/o. Verdades que tém sido negadas, reprimidas, mantidas e guardadas como
segredo” (Kilomba, 2019, p. 41).

Estruturas de opressdo ndo permitem que as criticas sejam elaboradas e
invalidam a interpretagdo do migrante, que ¢ vista como “deturpada” ou como “o mal
do Brasil” (“O Mal do Brasil esta nesse tipo de pensamento que vc tem”), como nos

comentarios ainda sobre a questao da seguranca:

M.F.: Concordo com 1 e 2. Mas os portugueses sdo mais honestos? De onde
vocé acha que veio o jeitinho brasileiro? Os indios muito honestos foram
enganados com presentes. A merda toda comegou na colonizaciao kkkkkkkk

S.P.: M.F. O brasil ja esta independente desde 1822. Antes disso, tivemos
lugares colonizados também por Espanhois, Franceses, Holandeses,
Ingleses...Ja sao séculos de distincia para continuar com essa visao
deturpada da realidade. O Brasil € vitima dele proprio e de mais
ninguém. Se a coloniza¢do Portugues tivesse influenciado para o
Jeitinho... Hoje o Brasil deveria ser um Pais mais parecido com

Portugal. ()Bom Natal.

M.F.: S.P. Ha diferentes tipos de colonizagao. De exploragdo e de
povoamento. Isso influenciou e muito na maneira que cada pais se
desenvolveu ao decorrer dos anos. Acredito que comegou dai sim. A
Inglaterra quando colonizou os EUA por exemplo, foi por meio da de
povoamento, trazendo investimentos € ndo explorando. Nao digo que ¢
100% culpa de Portugal, mas da maneira que o Brasil foi explorado. A
constru¢do da cultura de um povo ¢ muito complexa. Agora falar que
portugués sao mais honestos? Discordo sim.

S.P.: M.F. Os Espanhois fizeram pior. Os Ingleses exploram sim os
EUA... Basta ver a Historia. O Mal do Brasil esta nesse tipo de
pensamento que vc tem. A culpa é sempre dos outros... ©
(comentérios BeP, 25/12/2019)

Em algumas colocagdes, o proprio brasileiro mostra identificagdo com os que
detém o poder, quando tenta minimizar as consequéncias da colonizacdo, trazendo o
discurso contra a vitimizacdo do oprimido (“O Brasil ¢ vitima dele proprio e de mais

99, <

ninguém”; “a culpa é sempre dos outros”). Outra forma de silenciar o sujeito que estava
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criticando a ordem colonial, ndo possibilitando o desenvolvimento de uma leitura critica
sobre as estruturas de dominagao.

Outro comentario xen6fobo, de um membro que se identifica como “Portuguesa
nascida e criada no pais”, tenta silenciar a critica ao descredenciar a capacidade do
migrante em desenvolver um discurso satisfatorio sobre o assunto (“ACHAM que
sabem mais uns que outros”) e no refor¢co da sua posicao de superioridade, em que a voz
¢ sempre garantida para quem estd no centro (“Entdo eu falo enquanto Portuguesa...).
Os argumentos utilizados no discurso discriminatorio relacionam a violéncia em

Portugal com a chegada de migrantes (“somos um pais de imigragao ‘outlet’”):

A.P.A.: Parem de fazer comparagdes, Portugal ¢ mais pequeno que o Brasil e
que os EUA, mas todos os paises poderiam ser seguros se o ser humano que os
habita ndo fossem tdo &, e vé-se pelos comentirios, porque todos
"ACHAM" que sabem mais uns que outros. Entio eu falo enquanto
Portuguesa nascida e criada c4, o meu Pais sempre foi seguro, hoje menos
seguro porque somos um Pais de imigracao "outlet" e tudo entra e sai como lhe
apetece. Pronto e agora chamem-me xendéfoba, que eu estou bem a borrifar
para isso. (comentario BeP, 25/12/2019)

Nao ha comentérios apos o discurso da portuguesa que fala sobre “o seu pais”,
em uma relacdo de poder estabelecida a partir da cidadania (oposi¢do entre “nacionais”
e “ndo nacionais”) e da autoridade colonial. Ao desconsiderar a opinido do grupo sobre
a sua mensagem reconhecidamente xen6foba (‘“Pronto e agora chamem-me xenofoba,
que eu estou bem a borrifar para isso”), evidencia a opressdo e o silenciamento impostos
ao migrante. Ele até pode falar, no espago formado por ele, mas ndo tem o poder para
desconstruir o discurso dominante que culpabiliza o migrante, visto como o causador
dos problemas no pais europeu, na tentativa de justificar racionalmente a xenofobia.

Questdes sobre xenofobia e discriminacdo sdo banalizadas e minimizadas pelo
grupo ao serem apontadas como situagdes comuns no Brasil ou em outros paises do
mundo. Na pergunta sobre a discriminacao sofrida pelos estudantes migrantes (“Alguém
(Brasileiro) que estuda ou estudou em Portugal sofreu discriminagdo?”), as respostas
que confirmam a discriminacdo em Portugal sdo interrompidas pelas criticas ao Brasil.
E, mesmo com 400 comentarios, percebe-se que as opinides ndo se aprofundam e
apenas colaboram para o esvaziamento das discussdes, dando continuidade as relagdes

historicas de poder, de violéncia e desumanizagdo, em espagos que possibilitam os
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migrantes narrar suas proprias historias, mas sem questionar o projeto colonial
(Kilomba, 2019).

Em outras situagdes, as estruturas de opressdo na relagdo entre portugueses e
brasileiros até sao reconhecidas e comentadas no grupo, a exemplo da publicagdo: “NC
[ninguém conta] que basta vocé discutir com um Portugués, que vai ouvir o
CLASSICO: "VOLTA PRA SUA TERRA" (PNC, 20/12/2019, 187 curtidas). Mas,
entre os 221 comentarios, o proprio brasileiro, em perspectiva assimilatoria, nao
demonstra ter consciéncia do seu lugar de subordinagdo e concorda com os portugueses.
Por outro lado, ha reacdo a postura passiva do brasileiro, identificada como a “sindrome

do vira-lata'*'"”’:

S. P.: Dependendo do contexto da conversa eles t€ém razdo sim. Os brasileiros
chegam aqui r querem mudar as regras, burlam outras e criticam tudo no pais.
Entdo, o que vieram fazer aqui? Voltar para a tua terra ¢ uma expressao as vezes
que te faz pensar que realmente nao vale a pena voltar ao Brasil e ser mais grato
a oportunidade que tivemos em Portugal .

T. C. S. P.: o sindrome de vira lata! Meu Deus que coisa chata ¢ um
brasileiro defendendo portugués! Eu fui roubada aqui somente por
portugués, nenhum brasileiro que encontrei em terrinhas tentou qualquer
coisa comigo! Mas os santos portugueses me tiraram mais de 2000 mil
euros! E sabe pq? Pq quando cheguei tinha a maldita sindrome do vira
lata!

C. S.: Eu nunca mandaria nenhum brasileiro de volta para a terra dele.
Mas ao ver o que alguns dizem de Portugal e dos portugueses, nao posso
deixar de ficar muito intrigado, pensando'mas o que estdo estes a fazer
aqui?' (comentarios PNC, 20/12/2019)

O retorno ao Brasil ¢ uma constante ameaga, sobretudo do portugués que se
sente confortavel em questionar a presenca dos migrantes que criticam (“...0 que estdo
estes a fazer aqui?”). Questdes usadas como forma de controle e que ressaltam sua
posicdo hierarquica diante daquele que estd “fora do lugar”. Para Kilomba (2019), o

racismo ¢ explicado também em termos de “territorialidade”, quando apresenta uma

1 O termo “complexo de vira-lata” foi criado pelo escritor brasileiro Nelson Rodrigues, em cronica
escrita em 1958, no contexto da ida da seleg@o brasileira para a Copa do Mundo da Suécia, para definir:
“a inferioridade em que o brasileiro se coloca, voluntariamente, em face do resto do mundo. Isto em todos
os setores e, sobretudo, no futebol” (RODRIGUES, Nelson. A sombra das chuteiras imortais. Sdo Paulo:
Cia. das Letras, 1993. pp. 51- 52: Complexo de vira-latas).
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incompatibilidade com a cultura da nagao e o pertencimento ao local; por isso a pessoa
negra, assim como o migrante, sempre sera questionada sobre o motivo de estar naquele
lugar ou quando vai embora.

Porém, a maioria dos comentarios ainda ressalta a presenca dos migrantes como
necessaria para a manutencao da economia de Portugal, em declaragdes apaziguadoras:
“T. B: Os imigrantes vém pra cd, trabalham e pagam impostos. Impostos esses que
AJUDAM Portugal. Que mais do que necessita dessa ajuda, uma vez que o0s
portugueses preferem sair do seu pais pra ganhar muitas vezes o0 minimo em paises que
pagam mais” (comentarios PNC, 20/12/2019).

Nessa situagdo, optam por destacar nos seus discursos o ponto de vista das
“vantagens econOmicas” da migracdo, na posi¢do de trabalhador e pagador de impostos,
e nao de sujeito. Trabalhador que ¢ tolerado de acordo com as necessidades do
momento, enquanto apresenta mais vantagens do que custos (Sayad, 1998).

Silenciados pela estrutura de opressdo e sem consciéncia da propria
subordinacdo, nao ha desconstru¢do dos discursos de autoridade colonial, que acabam
sendo reforgados a partir de outras logicas, como a capitalista. “E o entendimento e o
estudo da propria marginalidade que criam a possibilidade de devir como um novo

sujeito” (Kilomba, 2019, p. 69).
Da xenofobia a culpabilizag¢do do migrante: a migragdo vista como um problema

Sayad (1998) elucida sobre a contradicdo que constitui a situacdo do migrante:
entendido como em estado provisdrio, sdo negados a ele os direitos de uma presenca
permanente que de fato se torna. Uma ilusdo coletiva em que os proprios migrantes se
convencem e também a sociedade de migracdo que tolera, pois encontra interesse
economico. Para Sayad (1998), a ideia de maximizar as vantagens e reduzir os custos ¢
o objetivo das regulamentagdes aplicadas aos migrantes e varia conforme as
necessidades do pais.

A utilidade economica do migrante como mao de obra ou as vantagens
demograficas (Sayad, 1998, p. 47) sdo discursos repetidos ha décadas que ainda
justificam as opinides sobre a chegada de brasileiros em Portugal. De solugdo para o

problema demografico em Portugal, outras vezes a migracao ¢ prejudicial pelo elevado
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“custo social” para a sociedade ou mesmo para a qualidade de vida, e ¢ considerada até

uma ameaca. Isso ¢ possivel observar nas visdes apresentadas nas duas postagens do dia

20/12/2019, no grupo PNC:

Ninguém conta que: Sim, nds portugueses nao estdvamos a espera deste fluxo
migratorio. Mas para quem dizia que Portugal ia envelhecer até 2050 e perder
metade da populagdo, a chegada de brasileiros devia ser encarada com otimismo
(postagem PNC, 20/12/2019, 224 reagdes e 85 comentarios).

Eu sei que os senhores vao achar ruim o meu comentério mas a verdade tem que
ser dita, O problema de todo este "globalismo" e estas "fronteiras abertas" ¢ que
quando os nativos dos paises desenvolvidos forem minoria nas suas proprias
terras, ndo havera mais "qualidade de vida" e "lugar bom pra morar", vai tudo
virar terceiro mundo, com muita sujeira no chdo,fanatismo religioso, crimes,
favelas, e toda a porcaria que nds ja conhecemos, os outros paises da Europa
ocidental estdo quase todos lascados, por correrem serio risco de se verem
dominados pelos [...] daqui ha 20, 30 , 40 anos , e eles vao impor sua cultura e
modo de vida na base da for¢a, e ndo duvidem disso, matardo quantos forem
necessarios, afinal de contas eles acham que estdo fazendo a vontade de Deus!,
ai quando essa bomba estourar vocé€s vao fazer o que?, vao ficar por ai é.....,
duvidam?, convido-os a dar um "pulinho" em Paris, Londres, Bruxelas,
Estocolmo, e Berlim (postagem PNC, 20/12/2019, 122 reacdes e 118
comentarios).

Nas postagens destacadas esta explicita que héd diferenca entre os “nativos dos
paises desenvolvidos” e os migrantes do “terceiro mundo”, que sdo associados a sujeira,
fanatismo, crimes e “porcaria”. O discurso ¢ construido a partir de valores hierarquicos
de superioridade e inferioridade. Kilomba (2019) explica que a construcao da diferenca
(“o estrangeiro”) e sua associagdo com uma hierarquia (“um problema”) formam o

preconceito:

Nao s6 o individuo ¢ visto como ‘diferente’, mas essa diferenca também ¢
articulada através do estigma, da desonra e da inferioridade. Tais valores
hierarquicos implicam um processo de naturalizacdo, pois sdo aplicados a todos
os membros do mesmo grupo que chegam a ser vistas/os como a/o
problematica/o, a/o dificil, a/o perigosa/o, a/o preguicosa/o... (Kilomba, 2019,
p. 76)

O discurso da migracdo como um problema social continua a ser imposto
quando o migrante sempre ¢ definido, pensado e relacionado a um problema social

(Sayad, 1998). E o migrante passa a acreditar, assimilar e reproduzir a visdo
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preconceituosa e discriminatoria estabelecida por estruturas de opressao e das diferencas
sociais e econdomicas. Como na situagdo em que um brasileiro responsabiliza os
estrangeiros pelo aumento do fluxo de carros na cidade de Braga, em postagem no dia
21 de outubro de 2019, no grupo PNC.

A afirmagdo repercute no grupo, entre os 576 comentarios ¢ 194 reagdes, um
deles destaca o fato do proprio brasileiro, que se identifica como estrangeiro (¢ de Belo
Horizonte), fazer a associac¢do: “xenofobia ¢ algo MUITO sério, principalmente quando
vem dos proprios imigrantes que nao se enxergam”. A ideologia do colonizador ¢
reproduzida entre os proprios brasileiros e o autor da publicagdo concorda que ele
proprio ¢ culpado pela piora do transito e ndo reconhece o preconceito da colocagao.

Em outros comentérios ironicos, alguns sugerem a utilizacdo de transporte

publico ou que o autor volte ao Brasil para ajudar a melhorar o transito, situacdo em que

3

a argumentacdo igualmente xenofoba de “volta para a sua terra” ¢ utilizada como

resposta. Outros recomendam cuidado nas postagens no grupo que podem contribuir

para pensamentos discriminatorios e até solicitam a exclusdo do post:

L.L.: Caro amigo, antes de vomitar palavras no Facebook, deveria parar para
pensar um pouco, sera que ¢ culpa dos estrangeiros o transito? Ou serd que o
aumento de crédito automovel tem mais a ver com isso? Serd que a maltinha
que completa 18 anos e tira a carta ndo compra carros? Sera que ndo ¢ culpa de
cada pessoa em casa ter um carro? Sera que a culpa ndo ¢ da falta de boa
mobilidade nos transportes publicos? Por exemplo, aqui ndo ¢ feito Brasil,
onde ha transporte a cada 15 minutos, aqui na minha cidade mesmo se perder
um s6 daqui a 1h. Por isso acho que os estrangeiros sdo o menor problema no
que diz respeito a transito caotico!! Mas pronto, se calhar vocé s6 gosta de
tumultuar mesmo, ou tem preguiga de pensar!

T.M.: L.L. um dos motivos € este que vos expus... Mas com certeza

temos muitos outros... Vamos conversar sobre mobilidade urbana?

(ndo houve resposta)

J.L.: T.M. na minha humilde opinido acredito que vc s6 deveria ter um pouco
mais de cuidado em suas postagens. Ja4 existem pessoas que reprovam o
recebimento de estrangeiros, e sua postagem pode alimentar ainda mais a
xenofobia. Sei que ha muitas pessoas que fazem merdas fora de seu pais
(deveriam ser deportadas imediatamente), porém, hd muitas também que so
querem paz, cuidar de sua familia e cumprir todas a leis daquele lugar. Vamos
policiar nossas palavras. Belezinha?!?1?!1? (&) (comentérios PNC, 21/10/2019)
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A publicagdo que expde a migracdo como um problema foi amplamente
denunciada pelo grupo, conforme informado pela moderadora em comentério: “T.M.
Esta se divertindo muito em plena segundona ndo ¢? Ja nem sei quantas vezes seu post
foi denunciado...E ja agora parou de chover?”. O autor parece ser conhecido por buscar
repercussao com postagens polémicas e, pela reagcdo do grupo, percebemos que a ampla
maioria discorda das ideias xendfobas da publicagcdo. Contudo, no meio das criticas, ha
também o comentario de uma brasileira, filha de portugueses, que concorda que os

estrangeiros prejudicam Portugal e que ¢ preciso controle na migragao:

S.C.: Talvez foi mal colocado... mas que tem maior fluxo de imigrantes no
geral, tem e sinceramente nao acho bom para o pais... 0s portugueses nao estao
a gostar muito e antes que eu seja atacada, aqui sou portuguesa pois sou filha
de portugueses, venho para ca desde os 5 anos e vim de vez faz mais de 10
anos, a convite e tenho qualificacdo, legalizagao e validagao de documentos e
diplomas. Pago impostos e contribuo com o pais, nao me sirvo dele. Muita
gente vem iludida e sem preparo ou planeamento... acha que viver com 600
euros ¢ qualidade de vida, quando muitos portugueses consideram isso miseria
e emigram. Vale a pena para quem tem dinheiro e ou estabilidade. Rico ¢ rico
em todo lado e pobre € pobre. A classe media do Brasil veio para ca viver vida
de pobre e acha que ¢ top. Se tivesse que ter o mesmo padrao de vida aqui, que
tinha no Brasil, nao conseguia com 600 euros. Desculpa a sinceridade, acredito
que ¢ preciso controlo na imigragdo para evitar certos problemas, uma vez que
Portugal ¢ pequeno e ndo suporta tanta gente. A satide ja estava quebrada para
os pp portugueses, agora vai complicar. (comentario PNC, 21/10/2019)

O comentério destacado apesar de reforcar a visdo da migracdo como um
problema e afirmar que “os portugueses nao estdo a gostar muito” da presenca dos
migrantes, recebeu poucas criticas do grupo. Percebe-se que a autora apoia inicialmente
seu argumento na posicao privilegiada de “filha de portugueses”, que mudou de pais “a
convite”, se diferenciando dos demais migrantes, como também pela sua qualificaco.
Entre os argumentos, ela ressalta o pagamento dos impostos e a contribui¢ao para o pais
(“ndo me sirvo dele”’), demonstrando que, apesar dos privilégios, por ndo ter nascido no
pais, também recai sobre ela a necessidade de justificar a presenca ndo incomoda.

O seu status de legalidade, de cidadania adquirida como filha de portugueses, ¢
apresentado para garantir sua voz no grupo e retomar a autoridade colonial. Na busca
por silenciar o migrante nao legalizado, o caminho ¢ culpa-lo por prejudicar o pais, por

ser uma sobrecarga para o sistema de saude, que ela mesma reconhece que ja era ruim,
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de “um pais pequeno que nao suporta tanta gente”. Argumentos facilmente rejeitados
pelas estatisticas que mostram que a quantidade de migrantes em Portugal ndo ¢ tdo
grande (representava 4,7% da populagdo, no final de 2018), assim como o pais tem
saldo total negativo de residentes (14.410 pessoas), apesar do saldo migratdrio positivo
(11.570) em 2018, que ainda ndo consegue compensar o valor negativo de saldo natural
(25.980). Além de outros dados que comprovam a arrecadagdo do Estado a partir dos
impostos pagos pelos migrantes e a relagdo com o uso do sistema de satde.

A discussdo xenofoba estabelecida nao ¢ baseada em argumentos racionais mas,
como reflete Bauman (2017), na necessidade de parte da sociedade em recuperar sua
autoestima a partir da existéncia do outro humilhado, o migrante que estd em uma
posicao ainda pior, por ser privado de direitos humanos e legais. O autor destaca que
esse € um dos fatores que impulsiona a xenofobia, racismo e nacionalismo que vivemos

hoje:

Para os indesejaveis que suspeitam ter chegado ao fundo do pogo, a descoberta
de outro fundo abaixo daquele em que eles proprios foram langados ¢ um evento
de lavar a alma, que redime sua dignidade humana e recupera o que tenha
sobrado de autoestima. A chegada de uma massa de migrantes sem teto,
privados de direitos humanos ndo apenas na pratica, mas também pela letra da
lei, cria a (rara) chance de um evento assim. Isso ajuda muito a explicar a
coincidéncia da recente migragdo em massa com o crescente sucesso da
xenofobia, do racismo e da variedade chauvinista de nacionalismo; € 0 sucesso
eleitoral, a0 mesmo tempo espantoso e inédito, de partidos e movimentos
xenofobicos, racistas e chauvinistas, e de seus belicosos lideres. (Bauman, 2017,

p. 18)

Vistos como incdmodos e prejudiciais, os migrantes precisam justificar sua
presenca. Estudantes também evidenciam essa preocupagdao e falam a partir de uma
posicao provisoria, logo aceitavel, se distanciando dos preconceitos da migracao laboral
em que sdo responsabilizados por ocupar a vaga de trabalho dos nacionais: “P.H.M.: to
fazendo mestrado kkkk ndo vim pra trabalhar ndo kkkkkk quando acabar a primeira
coisa que eu vou fazer ¢ ir embora daqui” (comentarios BeP, 26/12/2019).

A presenga provisoria e para fins de trabalho e a postura de neutralidade politica
do migrante sdo as ilusdes que Sayad (1998) explica serem usadas para justificar o
advento e perpetuacao da imigracao e da emigragao, em um acordo que ¢ coletivamente

mantido pelas sociedades de emigracdo, de imigragdo e pelos proprios
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emigrantes/imigrantes (Sayad, 1998, p. 18). A funcdo exclusivamente econOmica
continua a ser imposta para a migracdo para que sejam negadas discussdes politicas

fundamentais sobre o fendmeno, mesmo entre os proprios.

5.3.2 Relagdes politico-economicas e discursos de assimilacio: o migrante se

identifica como mao de obra

Os brasileiros tentam justificar sua presenca, na expectativa de serem
compreendidos e aceitos (“os portugueses vao entender...”) como “mao de obra de
gente talentosa e trabalhadora”. Situagdo observada em publicagdo no grupo BeP, em
que o membro ressalta as vantagens da migracdo e sugere que seja escolhida a

“neutralidade” diante do que ele chama de “destratos” dos lusitanos:

O certo € que os brasileiros devem respeito aos modos ¢ a cultura do pais que os
recebem. Nos dias de hoje, havendo boa vontade os portugueses vao entender
que os brasileiros chegam para acrescentar com mao de obra de gente talentosa e
trabalhadora e com possibilidades de haver grandes vantagens para ambos.
Creio que os imigrantes brasileiros podem escolher a neutralidade diante de
eventuais destratos, ndo reagindo negativamente mas mantendo o foco em prol
de si mesmo e de seus objetivos, pois que desafios e contradigdes sempre vao
estar presentes. (postagem BeP, 25/09/2019, 55 curtidas e 34 comentérios)

A adaptacdo e a assimila¢ao (Coulon, 1995) por vezes sdo vistas como solucdes
para os conflitos entre brasileiros e portugueses e estratégia para lidar com situagdes de
adversidade, revelando a expectativa de aceitagdo da migracdo. “Noés investimos
fortemente na fantasia de que devemos ser compreendidas/os a fim de evitar um
sentimento de desilusdo e conflito” (Kilomba, 2019, p. 231).

A recomendagdo de respeito a quem recebe e a boa vontade dos migrantes, que
ndo devem reagir, mas manter o foco em si, expressa um discurso de subalternidade. O
migrante ¢ individualizado em seus objetivos e desafios, o que ajuda a afasta-lo das
reflexdes sobre o que significam os "destratos" dos portugueses € nao questionar as
contradi¢cdes que existem na sociedade, no sistema econdmico € na politica migratoéria.

A Tnica razdo para autorizacdo da estada do migrante ¢ para o trabalho, como

traduz a defini¢do de migracdo de Sayad (1998, p. 54): “o imigrante ¢ essencialmente
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uma forga de trabalho, e uma forca de trabalho provisoria, temporaria, em transito”. Em
diversas situacgdes, alguns profissionais sdo apontados como requisitados em Portugal,
em uma visdo de valorizagdo da migragdo a partir da qualificacdo profissional, tais
como a migragdo desejada do desenvolvedor de software. A aceitacdo da migragdo
acontece apenas quando ¢ qualificada, para trabalho atribuido pelo “mercado de
trabalho para imigrantes”, no lugar reservado a ele. Considerada até como mobilidade
profissional, esse tipo de migragdo ¢ tido como legal e se justifica porque atende a uma

demanda do pais, como apresentado nos argumentos da publicagao:

J.A.: Exatamente, vejo muita gente reclamando de Portugal, mas nem deveriam
ter saido do Brasil, imigrante ndo ¢ refugiado, vou explicar:

Imigragdo legal ¢ quando o pais precisa suprir uma demanda de pessoas
qualificadas e para o imigrante ser aceito deve atender essa demanda, veja ao
exemplo do Canada, para entrar legal no pais no minimo sua especializagdo tem
que atender ao NOC (National Occupational Classification).

E a mesma coisa em Portugal. Eu tenho diversos colegas de trabalho brasileiros
que ndo reclamam da vida aqui sabe por que? Porque somos desenvolvedores
de software, profissdo super requisitada no momento em Portugal e somos
muito bem recebidos pois precisam do nosso trabalho.

Se vocé ndo atende ao requisitos imigratérios ou nem ao menos tem
especializacdo, vai sim trabalhar em subempregos em qualquer ppais do mundo.
Veja o exemplo dos EUA, muitos imigrantes ilegais tiveram que suar a camisa
em subempregos, aquele trabalho que ninguém quer fazer. E normal e
aceitavel, se voce precisa ficar ilegal ¢ porque ndo ¢ bem-vindo a ficar. Sem
choro nem mimimi, simplesmente fato! (comentario BeP, 26/12/2019)

O relato acima condiciona a aceitacdo da migra¢ao a uma demanda profissional
do pais de destino e, para os migrantes que nao atendem, resta a ilegalidade, sendo
considerados excessivos, redundantes (Bauman, 2005), por isso sem possibilidade de
reclamacgdo, sdo silenciados. A tentativa de justificar o subemprego como a realidade de
uma migracdo indesejada (Castles, 2005), de pessoas que “nem deveriam ter saido do
Brasil”, significa que além da exigéncia de que o migrante mostre sua utilidade e
qualificacdo, a legalidade ¢ instrumento de opressdo do migrante.

A ndo aceitacdo do migrante ¢ naturalizada, pouco questionada e justificada por
motivos econdmicos. Como pode ser visto na postagem, o migrante que nao tem
qualifica¢do perde seu poder de questionamento e o direito de ter um trabalho e salario

dignos:
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Eu jurei que ndo iria mais falar nada sobre isso, mas eu ndo consigo ficar
indiferente...&) @ &

Todo dia alguém posta que Portugal ¢ ilusdo, que ndo da pra ganhar dinheiro
aqui e bla bla bla. Vamos a realidade: Pessoal sai do Brasil, achando que com 1
més em Portugal vai ficar rico, vem sem qualificagdo nenhuma, quer chegar aqui
e conseguir “emprego de chefe”, ganhando 5 mil euros por més, trabalhando 4
horas por dia...

A grande realidade ¢ que a maioria das pessoas quer “escolher” trabalho,
reclama dos 600 euros mas nao faz nada pra mudar isso. Pergunta se quer
trabalhar na obra? Qualquer servente aqui em Portugal ndo tira menos de mil
euros, haaaa mas eu ndo sai do Brasil pra trabalhar na obra...&

Pergunta se quer trabalhar na Uber eats?

Conhecgo estafetas que fazem 100 euros livres POR DIA, mas saem meio dia de
casa e sO voltam 23 hrs meia noite. Haaaa mas eu ndo quero ser entregador, haaa
mas eu nio quero trabalhar 12 horas 13 horas por dia ...&

Bota uma coisa na cabeca de vocés, quem ndo tem qualificacdo, quem ¢
imigrante como nods que estamos no grupo, quem ndo tem todos os
documentos tem que trabalhar muuuuuittoooo ou se contentar com os 600
euros por mes.

Trabalhar muito ¢ dificil, viver com 600 euros ¢é dificil, viver no Brasil com
salario minimo ¢é quase impossivel &) &) vocé escolhe qual dificil vocé quer
“enfrentar”.

E outra coisa, quem ndo tem qualificagio, NAO PODE ESCOLHER
TRABALHO, ¢ dificil mas ¢ a realidade e s6 vocé pode mudar isso. (postagem
BeP, 26/12/2019, 1,5 mil e 512 comentarios)

O migrante, visto como mao de obra, quando ndo qualificado, deve aceitar o
trabalho exaustivo (13 horas por dia) ou que exige forca fisica, oferecido como unicas
opgOes para os brasileiros, especialmente aqueles que nao tém todos os documentos
(“quem ndo tem todos os documentos tem que trabalhar muuuuuittoooo”). Situacdes
precarias abrem espagos para a exploracdo da forca de trabalho justificada pela
ilegalidade do migrante.

Entre os comentérios, os discursos exaltam a postura pré-ativa individual e
algumas pessoas apontam o migrante como principal responsavel por sua situacdo de
trabalho em Portugal: “Comentario certeiro. Duro, mas real. As pessoas sdo as unicas
que podem mudar o seu estado e a sua situacdo. Se ficar encostado, vai ser engolido
pela realidade!” (comentério BeP, 26/12/2019).

E possivel identificar que ha concordancia também entre os que estdo no Brasil e
exaltam a boa qualificacdo como condi¢do essencial: “Concordo em todos os sentidos.

Mesmo aqui no Brasil muitos ndo sao qualificados mas querem ganhar mais que o dono
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. u i ue acumu xperiéncias div j u
da empresa”. Enquanto migrantes que acumularam experiéncias diversas, seja em outros
paises ou em Portugal, reconhecem as dificuldades das condi¢des de trabalho na

migragdo em suas trajetorias, independente da qualificacao:

S.C.: Mas nem com qualificacao vai consgueir emprego de CHEF aqui,,,,aqui
so0 querem memso mao de obra bracal e BARATA....

M.A.C.P.: O cara vive em Paris e fala que servente em Portugal ganha 1k por
més kkkk ainda tem bobo que quer houvir contos de fadas que acredita.se levar
600 euros mes e ndo levar calote coloca maos para o céu e agradece.

B.A.: M.A.C.P. estamos em Braga e aqui chove direto e meu esposo trabalha na
chuva e no frio para ganhar 600 € trabalha quebrando pedra e carregando
entulhos.

REM:Q & & & ¢  Essarealidade é a mesma pra qualquer
imigrante e em qualquer pais, mesmo os documentados. Meu marido tem
cidadania portuguesa e vivemos em Londres ha 5 anos. Imigrar pra cd sem
qualificacdo ¢ a mesma coisa porque se trabalha no que os europeus nao
querem. E dificil até pra quem tem qualificagdo, mas sem experiéncia de ter
trabalhado na Europa. Pega-se a primeira coisa que aparece, ganhando pouco,
mas ao adquirir experiéncia no mercado daqui, vai subindo os degraus de pouco
a pouco.

Ninguém chega e senta na janelinha porque essas, ja estdo ocupadas por
britinicos e europeus que estudaram e ja trabalham na Europa. E preciso
paciéncia, persisténcia e competéncia. No caso daqui, fluéncia em inglés ¢
fundamental!

M.A.C.P.: L.B. eu moro a 20 anos e durante a crise da Europa de 2010/2015
voltaram ao Brasil 6 mil brasileiros por ano eu fiquei no desemprego e
aproveitei a crise do emprego e fiz varios cursos de qualificacao profissional
subsidiados pela UE desde 2014 voltei ao mercado de trabalho ganhando mais
do que ganhava anteriormente. (comentarios BeP, 26/12/2019)

Em alguns momentos nos grupos, os baixos salarios e a carga horaria excessiva

em Portugal sdo motivos de reclamagdo (“‘Trabalhamos para sobreVIVER! 10 horas

curtidas e 103 comentarios). Em outros, o trabalho de 14h ¢ considerado como um ato
de coragem: “Pra quem sonha em vim pra Europa. Um conselho Vem com coragem pra
trabalhar. Hoje foram 14 horas de trabalho. Porto Nao Para” (PNC, 25/10/2019, 216

reagdes, 94 comentarios e 1 compartilhamento). As condi¢des precarias de trabalho sdo
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constatadas, mas ndao ha espago para contestagdo quando a ilegalidade do migrante
justifica a exploragdo, consentida ndo s6 socialmente, mas também por um sistema
politico e economico.

E um sentido dado & migragdo como um empreendimento individualizado e,
para o migrante ser bem-sucedido, depende exclusivamente da sua capacidade de
superacao, em uma logica de mercado e da iniciativa privada que invade as percepgdes
sobre a propria vida do migrante: “com a retaguarda da midia, o neoliberalismo...buscou
ainda estimular os sentimentos mais atrasados das massas, revigorando preconceitos,
exacerbando o xenofobismo, de forma a impor o individualismo mais mesquinho”
(Costa, 2002, p. 13).

As expectativas do sujeito, de ter uma vida melhor, sdo colocadas de lado, assim
como seus direitos trabalhistas. Resta a funcdo de ser mao de obra barata-silenciosa ou
necessaria para justificar sua presenga, ja que o migrante precisa ser compreendido e
receber a permissao de ficar. “Um imigrante s6 tem razdo de ser no modo do provisorio
e com a condi¢do de que se conforme ao que se espera dele; ele s estd aqui e s6 tem
sua razao de ser pelo trabalho e no trabalho; porque se precisa dele, enquanto se precisa

dele, para aquilo que se precisa dele e 14 onde se precisa dele” (Sayad, 1998, p. 55).

Da culpabilizagdo ao assujeitamento: a negagdo do migrante como sujeito

Os migrantes, ja identificados como causa dos problemas enfrentados nas
sociedades onde chegam, também sdo culpabilizados pelas proprias dificuldades
enfrentadas na migragcdo, quando sdo acusados de falta de preparo, incapacidade ou
“preguica” para trabalhar. Estereotipos também ja associados ao brasileiro
historicamente (Saturnino, 2009) e continuamente usados para retomada da ordem
colonial e silenciamento dos migrantes. Sayad (1998) afirma que sempre a frente na
relacdo de forcas com o migrante, a sociedade de imigracdo coloca-os na posicao de
devedores quando sao credores.

Bauman (2017) compreende que os grupos estigmatizados sdo pressionados a
reconhecer e aceitar sua marca de inferioridade imposta pela sociedade, um tipo de
“fracasso autoimposto em atingir um padrdo do qual se declara oficialmente depender o

visto de entrada no grupo desejado”. Entre os impactos, o golpe no autorrespeito resulta
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na humilhagdo e vergonha que levam a autodepreciacao e autodesprezo que “termina na
depressdo e muitas vezes na impoténcia” (Bauman, 2017, p. 44).

Nos comentarios sobre a situacdo dificill em Portugal, ¢ evidente a
estigmatiza¢do culpabilizadora do migrante (Elias & Scotson, 1965/2000) que, ao

reclamar, ¢ apontado como preguicoso:

M.S.: Gente mora em Portugal estd dificil até para os Portugueses imagina
como esta para imigrantes os arredamentos esta mesmo um abuso em Portugal

M.M. (mora em Lisboa, mudou-se em agosto de 2019): Se e a sua vontade
venha...S6 fi ganha dinheiro aqui os preguigosos...prontofalei®)...cheia dessas
pessoas negativas

R. L.: M. M. verdade viu.bando de preguicosos mesmo.eu pago aluguel.tenhos
contas altas.e nao to reclamando.affff povo preguicoso mesmo.

A. M. L.: R. tems toda razao

T. A.: Hahahahah se ganha dinheiro nao, sobrevive... Nao confunda as coisas.
M.M.: N vou render assuntos...

P.C.M.: M.M. assino embaixo... Eles querem ir pra Portugal sem: Profissdo,
preparo, dinheiro, expectativa ¢ ficar rico ganhando 600€ em cafeteria kkkk

Na postagem do grupo PNC, percebe-se postura mais questionadora sobre o
aproveitamento da situagdo ilegal dos migrantes. Ao incentivar o grupo a reflexdo, a
autora ¢ acusada de querer gerar polémica, em uma critica silenciadora. Ela se defende:
“Nao ¢ criar polémica, somente criar pensamentos. Rs. Sou educadora, gedgrafa e ¢
sempre bom pensamento critico”. Recebe também alerta sobre o risco de falar mal de
Portugal no grupo (“Vai ser linchada colocando uma questdo dessas aqui, cuidado se te

verem em uma praga serds apedrejada até a morte & & &"):

Gostaria de falar uma coisa que observei.

Se ha necessidade de mao de obra em Portugal, se ha emprego disponivel, se
necessitam de pessoas para desenvolver o pais economicamente e
demograficamente, entdo porque ndo liberam o visto para trabalho? Porque
as empresas nao contratam o trabalhador antes dele migrar para o pais? A
resposta parece ser uma s6: Os Europeus exploram a ilegalidade do
trabalhador. Lucram com a mao de obra explorada que ndo tem outra saida a
ndo ser se submeter a qualquer tipo de trabalho.

As pessoas falam: Nao venham ilegal para a Europa.

Ahh sim , claro. Mas como?
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_Tenha um visto de trabalho.

Ahhhh que 6timo. Mas como eu consigo?

_ Ahhh ¢ praticamente impossivel!

Bjs. Vamos refletir sobre isto (postagem PNC, 22/12/2019, 98 reacdes e 181
comentarios)

Entre os comentarios, a grande maioria ndo concorda com os argumentos da
publicacdo e defende que o pais ndo deve receber migrantes em situacao desfavoravel
(“Entao se vc ndo tem documentagao nenhuma, nao tem dinheiro, nao ¢ qualificado, o
pais ndo tem o porque de facilitar a sua vida la...Nao apenas Portugal, mas qualquer pais
¢ assim...”). O sucesso da migracdo estd condicionado ao migrante ter boas condig¢des
financeiras, de qualificagdo e documentagdo. Ha tentativa até de justificar os
empresarios que oferecem baixos salarios para migrantes (““...mas devemos pensar como
0 empresario, se aparece alguém para ganhar menos, porque nao ?”).

A grande maioria dos comentarios opta por culpabilizar o migrante que softre
exploracdo da mao de obra por seu status de ilegalidade, muitas vezes os que chegam
como turista (“P.P.: “O problema nao ¢ o governo e sim o imigrante que quer vir ilegal,
ndo tem qualificagcdo, nao consegue um contrato de trabalho estando no Brasil e com
isso tirar seu visto e vem ilegal ...”). Assim como pela aceitagdo de trabalhos mal
remunerados por sua falta de qualificagdo ou desespero (“o0 emprego que os portugueses
ndo querem, ¢ o emprego de exploracdo.. que soO aceita quem estd desesperado... na
maioria imigrantes”). Concluem que Portugal ndo precisaria de mao de obra, apenas as
qualificadas (“Isso ja virou um "bordao" rsrs acham que Portugal ha falta de mao de
obra... ¢ a "cultura facebookiana" rsrs”).

O tipo de discurso reproduzido no grupo que responsabiliza o migrante por sua
ilegalidade e opcdes de trabalho nao problematiza as barreiras migratdrias impostas pelo
Estado para aquisicdo de visto e dos empregadores que se aproveitam da
vulnerabilidade dos migrantes para exploragao da mao de obra. Assim como nao abre
espacos para critica a politica migratoria opressora que faz do migrante refém de um
visto de trabalho, cada dia mais dificil de se conseguir, colocando em evidéncia a
limitagdo da sua liberdade de questionamentos, observada nos discursos de
assujeitamento, mesmo em um ambiente virtual formado em grande parte pelos proprios

migrantes.
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A subalternidade relacionada com as herangas coloniais, no contexto de
globalizacao neoliberal, foi atualizada para uma posicao de assujeitamento. O migrante,
pela falta de documentagao, ja aceita antes de iniciar a migracdo se submeter a trabalhos
mal remunerados e a situagdes de exploragdo, moradias caras, maus tratos da sociedade
em geral, e continua sem poder falar, na sua posi¢ao de subalterno, reprimindo sua dor,
sua voz e sem direitos. “A desumanizagdo abre caminho a exclusdo da categoria de
seres humanos legitimos, portadores de direitos” (Bauman, 2017, p. 84).

A falta de documentacao de residéncia e para o trabalho ¢ condi¢dao principal
para manter o migrante na posi¢ao de marginalidade e silenciamento prescrita pelo pos-
colonialismo. Reduzem os direitos dos migrantes para assim manté-los num estado de
inseguranga e vulnerabilidade (Bauman, 2017). E argumentos neoliberais surgem para
justificar essa situacdo, tomando lugar do real problema politico e humanitario,
culpabilizando o migrante pela falta de dinheiro, qualificagdo ou de esfor¢o. Uma
migracdo excludente e meritocratica, em que s6 ¢ bem-sucedido aquele que ja chega
com todas as condigdes e faz merecer pelo esfor¢o individual, quem j& tem uma boa
condic¢do financeira e qualificagdo.

Georgiou (2018) entende que aos recém-chegados falta agéncia politica:
“ninguém fala de politica de raiva, especialmente de politicas que visam as
inadequacdes da Europa em lidar com a migracdo. Pelo contrario, a raiva volta-se para
os proprios migrantes, que sdo falados como sendo imprudentes ¢ indignos'?” (p. 15).

Em outros momentos, a vigilancia do grupo em relagdo a reclamagdes sobre
Portugal ¢ intensa e também contribui para o silenciamento de criticas e a0 mesmo
tempo propagacdo de uma ideia de assujeitamento. Uma pessoa que postou um texto
reclamando dos precos dos aluguéis de apartamentos precisa nos comentarios se
explicar repetidas vezes que ndo estava criticando os portugueses: “R. P. G. R., vocé
estd equivocado. Peco perddo se te fiz entender que estou falando mal dos Portugueses.
De forma alguma. Falar sobre a comunicacdo falha ¢ diferente” (comentario BeP,
23/12/2019, 171 reagdes e 246 comentarios).

A postura de ndo reclamar e aceitar as dificuldades ¢ também incentivada pelo

grupo por meio de expressdoes que remetem a fé, a persisténcia e a gratidao (“NAO

122 Tradug@o para: “In their different appearances, newcomers lack political agency: no one speaks politics
of anger, especially politics that target Europe’s inadequacies in dealing with migration. On the contrary,
the anger — appearing in many Aware Migrants testimonies — turns to migrants themselves, who are
spoken as being reckless and undeserving” .
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RECLAME, e agradeca a Deus todos os dias pela a oportunidade que ele esta lhe dando

de ter uma bela experiéncia pra contar”), como na publicagado:

Vejo muita gente sonhando em sair do seu pais pra tentar viver em outro, e
quando chega ao divido pais escolhido comeg¢a um desanimo a reclamar,falar
mal do pais que esta tentando um novo recomeco. Mas quem falou pra vocé que
seria facil? ... Mas mesmo assim se esse € seu sonho nao desista dele, confie em
Deus peca a ajuda dele independente de sua religido, tenha calma, forga, fé,
nenhum sofrimento que dure para sempre, ndo existe vitorias sem luta , esta
sendo dificil agora? Sim estd! Mas vai passar, se realmente era isso que vocé
queria pra sua vida, siga em frente, ndo reclame, e agrade¢a a Deus todos os
dias pela a oportunidade que ele estd lhe dando de ter uma bela experiéncia pra
contar. Seja grato todo tempo o tempo todo. Seja forte. Seja firme. Vocé
consegui. Nao desista. Coisas ruins passam. Tenha foco. E o principal tenha fé.
E. F. (postagem BeP, 10/09/2019, 29 comentarios)

Entre os comentarios, se sobressaem as mensagens otimistas e ancoradas na fé e
na aceitagdo da realidade, em que a religido ¢ usada para estimular a aceitagdo dos
problemas de um sistema opressor. A solugcdo para as dificuldades da migragdao ¢
apresentada no grupo prioritariamente de duas formas: 1) capacidade de superagdo
individual ou qualifica¢do profissional adequada; 2) Fé e crenca em Deus, aceitagdo das
dificuldades e condigdes dos migrantes. Poucas vezes a questdo ¢ tratada de um ponto
de vista politico e social: leis ou politicas de imigragao em Portugal ndo sdo topicos de
discussdo frequentes e até sdo criticados quando apontados no grupo, como questdes
polémicas para gerar repercussdo. A abordagem sobre a questdo da migragdo por parte
do migrante ndo ¢ com base em direitos, mas apenas em deveres. O sonho da migragao
construido nos grupos do Facebook por vezes reconhece a realidade dificil da migragao,

mas o proprio migrante ¢ culpabilizado.
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Conclusoes

As conclusdes desta tese, que se propds investigar como se dao as negociacdes e
construcdes de sentidos sobre a migragdo de brasileiros em Portugal, partem da
consideracdo de que nos dois grupos de Facebook analisados hd predominancia de
relagdes transnacionais desenvolvidas mais no sentido Brasil-Portugal. Ou seja,
interagdes entre quem planeja emigrar e quem ja imigrou, mais do que a interagdo entre
migrantes brasileiros em Portugal entre si, 0 que ¢ comum no uso das webdidsporas por
outras comunidades.

A partir dessa constatacdo, as relagdes estabelecidas a distancia evidenciaram os
grupos como espagos para busca de informagdo e didlogo transnacional. As expectativas
e o planejamento de quem pretende migrar se mostraram como as tematicas centrais que
mobilizavam a participagdo na webdidspora observada. Identificamos que o ambiente
virtual dos grupos era, diversas vezes, o primeiro e unico lugar em que essas pessoas
procuravam informagdes sobre o processo de migracdo, mesmo que as respostas
recebidas fossem pouco seguras ou esclarecedoras.

Estes potenciais futuros migrantes solicitavam informagdes principalmente sobre
o mercado de trabalho em Portugal. No entanto, na maioria das vezes, ndo havia
consonancia entre a procura ¢ a oferta de empregos divulgadas nos grupos. E as
respostas eram, em geral, desencorajadoras e revelavam as dificuldades de inser¢do do
migrante no mercado de trabalho.

Na analise dos grupos de Facebook foram identificados perfis dos participantes,
sistematizados na tese a partir das diferentes condigdes financeiras, formacao
profissional e fases da vida/género. Entre os brasileiros que sonham e planejam emigrar,
alguns demonstravam a vontade de arriscar uma nova vida sem estrutura financeira
solida, identificados como: “vai com a cara ¢ a coragem”. Destacam-se nesse grupo os
mais jovens e as mulheres com filhos, que buscam informacgdes sobre emprego ou
escolas, pedem ajuda e apresentam disposicao para encarar as dificuldades da migragao.

Diferentemente desse perfil, o denominado ‘“Migrante Nutella” afirma ter
dinheiro e qualificacdo para migrar, e muitas vezes estd interessado em investir na
abertura de um negocio proprio no pais lusitano ou buscar emprego. Estdo dispostos a

trabalhar apenas na sua area de formagao e a pagar por servicos de auxilio a migracao.
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A participagdo das mulheres nos grupos revela situagdes de busca de apoio para
uma futura migracdo e formacdo de redes de solidariedade e troca de experiéncias no
grupo. Elas também continuam sendo associadas ao esteredtipo de brasileira
hiperssexualizada e disponivel para casar, sdo identificados assédios em comentarios
feitos por homens nas publicagdes das mulheres, assim como alertas de outras mulheres
que reproduzem preconceitos.

As dinamicas de participacdo dos membros e administradores nos grupos
revelaram caracteristicas que diferenciavam os dois grupos e que impactavam as
relagdes estabelecidas no ambiente virtual, que ndo ¢ s6 de apoio e troca de
experiéncias, mas também de desconfianca entre os membros no contexto de crescente
comercializa¢do destas comunidades online. Identificamos trés fatores que impactam
negativamente as relagdes e colaboram para o enfraquecimento da rede de entreajuda
nos grupos, que referimos a seguir:

1) Estabelecimento de um modelo de negocio visando a obtengdo de lucro

Evidenciou-se o estabelecimento de um modelo de negocio no grupo BeP por
parte dos administradores, ldgica intrinseca ao atual modelo de funcionamento dos sites
de redes sociais. Por seu lado, o grupo PNC mantém o propdsito de abordar as
dificuldades sobre a migragdo em Portugal, em um contexto de descrédito em relacdo ao
“sonho da migracdo” mostrado nas redes sociais. A aten¢do dos dois grupos ¢ para os
brasileiros que buscam migrar para Portugal, mesmo que um seja para atrai-los para o
comércio da migracao e o outro para alertar sobre os riscos.

Também ¢ de referir que a maior percepcao de proximidade identificada entre os
administradores e os membros do PNC, ou entre as mulheres nos grupos, ¢ capaz de
estimular a participacdo e o espirito de comunidade e entreajuda. Enquanto isso, no BeP
as relagdes eram permeadas por interesses comerciais € o grupo era utilizado como
fonte de rendimento pelos administradores, que cada vez mais divulgavam servicos
cobrados de auxilio no processo da migragao.

2) Auséncia de regras objetivas estabelecidas nos grupos

Nos dois grupos, os motivos para exclusdo ou ndo aceitagdo de alguns
comentarios ndo eram sempre explicitados para os participantes. Em diversas situagoes,
os administradores se mostraram pouco preparados para moderar discussdes complexas,

sobre preconceito € xenofobia, por exemplo. A decisdo de banir algum membro era
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geralmente de carater pessoal, apoiada diversas vezes em posigdes politicas e visdes de
mundo do administrador. As dificuldades de mediacdo por parte dos administradores
sdo compreendidas como resultado da auséncia de regras objetivas estabelecidas nos
grupos.

3) Desconfianca, discursos agressivos e falta de empatia

Os alertas de precaugcdo dos membros em relagdo ao uso das redes sociais no
processo de migracdo evidenciavam a percep¢do de desconfianca em relagdo ao
ambiente virtual e interferia nas possibilidades de entreajuda.

Se por um lado ha uma oscilagdo entre demonstracdes de solidariedade na
comunidade que comprovam a mobilizacdo de uma consciéncia diasporica e formacao
de uma rede de apoio, por outro, ha interagdes por meio de discursos agressivos que
evidenciavam a falta de empatia motivada pela defesa intransigente de pontos de vista
conflitantes.

Os tipos de conteudos identificados nas publica¢cdes foram classificados, de
acordo com o0s usos, nas categorias: pedidos, ofertas, compartilhamento e expressdo
pessoal. A andlise das publicacdes de pedidos de informagoes e apoio revelaram
diferentes condi¢des sociais e econdmicas dos membros e diversos comentarios
identificados como de alerta, estimulo a migracao, mobilizacdo de rede de solidariedade
ou mensagens em tom pejorativo.

O contato transnacional estabelecido se d4 a partir de uma demanda afetiva de
aprovacao e acolhimento (Madianou & Miller, 2013; Ponzanesi, 2020), sobretudo em
relagdo a decisdo de migrar. Na perspectiva da polimidia (Madianou, 2014), que
evidencia a escolha das midias para o gerenciamento de relacionamentos, a busca por
mensagens de estimulo e opinides capazes de tornar o projeto migratorio socialmente
aceito, evidencia o uso das midias baseado em questdes morais, sociais € emocionais
(Madianou, 2014; Madianou & Miller, 2013).

Partindo das relagdes estabelecidas, foi possivel compreender que os grupos
funcionavam como uma rede de esperanca para quem vivia em situacdo dificil no
Brasil, por isso 0os comentarios negativos sobre a vida em Portugal eram considerados
como desestimulo. A vontade de migrar estava relacionada com os problemas
economicos, de desemprego e de seguranga no Brasil. Pessoas que passavam por

dificuldades financeiras buscavam na migracao realizar um “sonho”, frequentemente
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alimentado pelas redes sociais, sejam os canais de YouTube ou grupos de Facebook. Ao
mesmo tempo, alguns poucos usudrios criticavam os perfis que sé mostram os aspectos
positivos do pais lusitano.

O sonho de migrar ou regressar a Portugal ¢, assim, construido e negociado no
grupo dentro de uma dimensdo que envolve desejo e medo e rege as interagdes e
discussdes estabelecidas a longa distdncia no ambiente virtual. Aqueles que ressaltam
aspectos positivos da migracdo e que compartilham o “sonho de ir morar em Portugal”
sdao bem aceitos. Por outro lado, os que apontam as dificuldades da vida de migrante em
Portugal, considerados como “destruidores de sonhos”, sdo rejeitados pelo grupo. A
participagdo nos grupos ¢ identificada de acordo com os posicionamentos dos membros
sobre a migra¢do, que se revelam como: 1) estimuladores da migracdo e 2)
desencorajadores que apontam os problemas do processo.

Vimos que comentarios que estimulam a migragdao geralmente partem de
brasileiros que ainda ndo migraram e revelam a necessidade de acolhimento das suas
expectativas de mudanga de vida. Enquanto isso, os que ja experimentaram a posi¢ao de
migrantes entendem a importancia das redes sociais como espago para “alertar” e
mostrar a realidade de Portugal.

A busca por mensagens de incentivo no projeto de migragdo predomina nos
grupos e, para atender a essa demanda, sdo comuns as apropriagdes de narrativas ligadas
a um discurso de superacao e otimismo e comentarios encorajadores, ancorados na fé.

As interpretagdes das publicagdes dos relatos de experiéncias migratorias nos
permitiram compreender que as experiéncias sdo apresentadas a partir de uma
constru¢do organizada na relagdo com o outro, atendendo a expectativas do grupo. Os
depoimentos reforcavam a migracdo como um ato de coragem e persisténcia € nao
discutiam, por exemplo, as dificuldades enfrentadas pelos migrantes em Portugal. Dessa
forma, ndo abriam caminhos para reflexdes sobre as possibilidades de um processo
migratorio mais digno e justo, limitando as potencialidades da webdiaspora de trocas de
experiéncias e discussdes a questdes cotidianas. Com exce¢do da interacdo entre as
mulheres, sobretudo as maes, que apresentaram situagdes em que as dificuldades da
migracao sdo mais claramente reveladas e aceitas pelo grupo.

Observamos nos relatos de experiéncias, na publicacdo de fotos de viagens dos

migrantes por paises da Europa, o uso de linguagem ja adaptada as caracteristicas dos
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sites de redes sociais. Para além da representagdao da conquista do emprego e escola para
os filhos, novos simbolos de sucesso surgem, em uma performance de si no Facebook
(Polivanov & Santos, 2016) com gestdes da impressdao de si que também servem para
confirmar as expectativas dos outros.

A opc¢ao dos migrantes ¢ mostrar fotos de viagens ou da autorizagdo de
residéncia, omitindo condigdes de vida e trabalho por vezes ndo tdo atrativos. A
conquista do migrante ¢ expressa pelo poder de consumo e a possibilidade de fazer
turismo, simbolos de sucesso também no Brasil. O compartilhamento dessas conquistas
ajuda a construir o discurso de sucesso nas redes sociais.

Foi identificada uma perspectiva mais critica nas postagens da categoria de
compartilhamento de noticias, que revelou os participantes como sujeitos ativos na
escolha dos temas a serem discutidos e na reinterpretagdo das noticias. As publicagdes
negativas sobre Portugal e positivas sobre os migrantes compartilhadas permitiu dar
suporte as reclamagdes dos migrantes brasileiros, abrindo espago para um falar sobre as
proprias experiéncias migratorias (Cogo, 2015). Também demonstraram postura critica
sobre a representacao midiatica positiva de Portugal como destino para migragao.

No compartilhamento de noticias negativas sobre brasileiros, ao mesmo tempo
em que reconhecem e criticam o papel da midia no fomento a discriminagdo dos
migrantes e no refor¢o de esteredtipo negativo, também reproduzem o esteredtipo do
brasileiro em alguns comentarios entre os proprios nacionais. Também sdo observados
discursos xenofobos de membros na tentativa de silenciar as criticas. Nesse sentido,
evidencia que, mesmo ao ter protagonismo nas redes sociais, os migrantes por vezes
assumem sua apresentagdo também de forma pouco critica.

A partir das negociagdes descritas nesta tese, compreendemos que o desejo de
migragao ¢ também construido de forma coletiva nos grupos de Facebook, a partir da
articulagdo dos campos das emocdes e por meio de disputas de posi¢des sobre a
migracdo. O ambiente virtual ajuda a consolidar um sentimento de grupo e que impacta
diretamente a constru¢do das ideias de migragdo desenvolvidas a partir do
estabelecimento de limites de participagdo e comportamento apropriado, levando os
migrantes a construirem suas histdrias de forma similar, atendendo as expectativas dos

membros como condi¢@o para sua aceitacao no grupo.
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A migragao ¢ vista pelos membros como um empreendimento que requer boas
condig¢des financeiras, fator determinante para o estimulo recebido pelo grupo. E um
projeto que ndo € acessivel para todos, visto como investimento para uma vida melhor e
também um grande sacrificio, em que as dificuldades fazem parte e sdo aceitas e
naturalizadas, mesmo quando se trata de perda de direitos.

A andlise de algumas postagens também evidenciou que a apropriagdo de
narrativas de persisténcia, superagdo das dificuldades e a valorizagdo do esforgo
individual € recorrente nos grupos e culmina em um sentimento de gratiddo por estar
em Portugal, nunca de revolta pelas injusticas. O orgulho ¢ persistir em migrar, apesar
das dificuldades, ja que voltar para o Brasil seria sinonimo de fracasso.

A emigracgdo brasileira ¢, em geral, apresentada como iniciativa e resultado de
processos autdbnomos, em que os proprios migrantes sao culpabilizados por seu status de
ilegalidade e pela aceitacdo de trabalhos mal remunerados, por falta de documentagao
ou qualificacdo, refor¢ando estereodtipos de preguicosos ou desqualificados.

Apesar do reconhecimento dos problemas enfrentados na migracdo, no geral as
questdes nao sdo tratadas de um ponto de vista politico e social, mas individual. Assim,
leva-nos a concluir que a solugdo para as dificuldades da migracao ¢ apresentada nos
grupos prioritariamente pela: 1) capacidade de superagdo individual ou qualificacdo
profissional adequada; 2) fé e crenga em Deus, aceitagdao das dificuldades e condic¢des
dos migrantes.

Para o migrante ser bem-sucedido, depende exclusivamente da sua capacidade, o
sentido dado a migracdo ¢ como um empreendimento individualizado. A migracdo ¢
pensada ndo s6 como uma busca por melhores condi¢cdes de vida e passa a ser vista
sobretudo em sua utilidade econdmica para o pais receptor, seguindo a proposta colonial
de desumanizagdo e negacao do sujeito (Kilomba, 2019). O migrante, ao se
responsabilizar por ser qualificado, ter dinheiro e ser necessario, ndo abre espagos para
reflexdes sobre as dificuldades impostas pelo sistema burocratico e opressor que rege o
processo da migracao na sociedade de destino.

Isto leva-nos a concluir que mesmo nos espacos em que o migrante pode se
expressar, ele se mantém na posicdo de subalterno ao se reduzir a fungdo
exclusivamente de trabalhador, que continua a ser imposto para a migragdo. A postura

proativa individual ¢ exaltada, em uma visdo neoliberal do sucesso profissional
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merecido pelo esforco e qualificagdo, enquanto sdo negligenciadas as discussdes sobre
as dificuldades estruturais da migragdo, como as barreiras para se conseguir trabalhar
legalmente no pais.

Apesar da reconfiguragao das redes e da internet possibilitar uma transformagao
na forma de expressdo dos migrantes, que falam sobre a propria experiéncia da
migragdo, a vigilancia do grupo que parte de ideias opressoras ainda ¢ evidente. No
ambiente social on-line, o “sonho da migracdo” ¢ construido ainda com base na
expressdo de um imaginario eurocéntrico idealizado e por discursos de assujeitamento
dos proprios migrantes.

As conclusdes deste trabalho seguem as reflexdes apontadas por Georgiou
(2018), que compreende que na internet sdo seguidos modelos de representagdo da
migragao que reafirmam a hierarquia de poder simbolico que, por vezes, também impoe
uma maneira especifica dos migrantes falarem, sé autorizando vozes assimiladoras e
agradecidas de migrantes que performam, mas ndo problematizam questdes raciais,
espaciais ¢ a ordem hierdrquica como questdo estrutural. A énfase ¢ dada na
“individualidade de vozes que os separam das lutas globais e desigualdades estruturais
que explicam suas trajetorias, lutas e precariedades'>” (Georgiou, 2018, p. 19).

No uso dos sites de redes sociais pelos migrantes, compreendemos que as
discussdes e percepgdes dos brasileiros sobre a migragdo sdo ainda construidas a partir
de uma estrutura colonial de opressao, que ¢ retomada para silenciar criticas e reflexdes
através de discursos discriminatorios e xendfobos, amparadas também por ideias
neoliberais de individualizagdo e apoiados na propria estrutura dos sites de redes sociais
como lugares que refor¢am as disputas de posicdes.

No processo de negociagdo dos sentidos atribuidos a migragao, ¢ imprescindivel
a compreensdao de que a migracdo faz parte de uma estrutura de desigualdades e
discriminacdes ordenada pelo capitalismo e suas novas formas de exploragdo. Por isso,
as relagdes discriminatorias e de racismo do fendomeno migratorio sdo questdes que
devem ser pensadas em suas estruturas de poder e violéncia, que envolvem o histdrico
colonial, de diferencas e conflitos. E importante refletir sobre como o migrante também

pode ser silenciado na interpreta¢do da sua propria experiéncia migratoria.

12 Tradugdo de: “The emphasis on individuality of their voice detaches them from regional and global
struggles and structural inequalities that explain their journeys, struggles and precarity”.
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Compreendemos, assim, que nas relacdes transnacionais estabelecidas na
webdidspora, a colonialidade (Quijano, 1992; Mignolo, 2000) continua sendo a chave
para a reflexdo sobre os instrumentos de dominagdes que surgem nas praticas de
comunicagao, a partir da reproducdo de preconceitos e xenofobia contra os proprios,
discriminacdao e culpabilizagdo de migrantes que se sujeitam as condi¢cdes de uma
politica de exclusdo que ndo busca a integracao e bem-estar deles.

Essa pesquisa coloca em evidéncia a limita¢do da expressdo e do poder de critica
dos migrantes, mesmo em um ambiente virtual formado em grande parte pelos proprios,
em que o discurso da autoridade colonial ainda se sobrepde e ¢ reproduzido pelos
brasileiros. Nesse sentido, nos leva a repensar o protagonismo dos migrantes na

apropriagao dos sites de redes sociais e as possibilidades de voz autdbnoma e critica nas
webdiasporas.

Ainda sem respostas, essa pesquisa abre caminho para proximos estudos que
busquem pensar o fluxo migratério contemporaneo ja partindo dessa compreensao das
estruturas de poder e opressao colonial, mesmo que as midias digitais também fornecam
algumas oportunidades de subverté-las ou contornd-las. O migrante € sujeito ativo, que
pensa e se expressa na internet, expondo suas percepgdes sobre a migragdo e o proprio
ambiente virtual, mas que também se coloca em uma posi¢ao de ndo-sujeito dentro de
um sistema de poder que silencia as subjetividades das minorias, na légica limitante do
neocolonialismo também no espago digital, como discute Ponzinese (2020).

Em tempos de conexdes transnacionais ampliadas, entendemos que, entre as
grandes limitagdes desta investigagdo, esta a dificuldade de obtencao de consentimento
declarado em um grupo privado com milhares de participantes, o que impossibilitou a
inclusdo de recortes interseccionais de género, raga/etnia, orientagcdo sexual, religido,
classe social. Aspectos que consideramos importantes para a superacdo da visdo do
migrante como um grupo homogéneo, e também para ampliacdo da visao economicista
de migracao para o trabalho.

Esta investigacdo também foi limitada pelo tempo, que impossibilitou o
desenvolvimento de temas importantes que surgiram na pesquisa de campo, deixando
algumas lacunas. Identificamos como necessarios estudos especificos sobre o caso das
mulheres brasileiras migrantes, que se destacam estatisticamente nos relatorios de

migragdo em Portugal e que, nesta investigacdo, revelaram-se em situagdes de
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enfrentamento ao esteredtipo, como também de estabelecimento de uma rede de
entreajuda.

Outro aspecto relevante que poderd ser observado nas proximas pesquisas ¢ a
influéncia dos discursos religiosos, sobretudo da igreja evangélica, nas discussdes sobre
os processos migratorios de brasileiros em Portugal, revelada nos relatos de
experiéncias dos novos migrantes e nas referéncias de incentivos a migragao associadas
a fé e superacdo, mensagens constantes nas interacdes nos grupos. Nao deixando de
lembrar do contexto de pandemia da Covid-19, que ndo foi abordado nesta tese que
observou dados até janeiro de 2020, mas que podera revelar mudancas significativas nas
construcdes de sentidos sobre as migragdes observaveis nos grupos de Facebook.

Consideramos que muitas lacunas ficaram por abordar nessa investigacdo, que ¢
situada e parcial, em um campo virtual e com um recorte limitado, mas capaz de revelar
dados significativos através da pesquisa etnografica. Reconhecemos também limitagdes
da propria doutoranda que iniciou os estudos na area de migragdes e midia a partir desta
investigacdo, mas ciente que outras questdes poderdo ser exploradas em investigagdes
futuras.

Finalmente, desejamos que a realidade observada nas interacdes dos grupos de
Facebook sirva de alerta ao nos mostrar para onde nossa sociedade caminha.
Compreendendo que ndo adianta apenas desenvolver as tecnologias de comunicagao, se
ainda ndo foram construidas pontes entre os homens, através de politicas de

proximidade e ndo de discriminacdo, como j& afirmou Bauman:

. uma coisa deve ficar clara: a politica da separacdo mutua e de manter
distancia, com a constru¢ao de muros em vez de pontes, contentando-se com
“camaras de eco” a prova de som, em vez de linhas diretas para uma
comunicacdo sem distor¢des (e, tudo considerado, lavando as maos e
manifestando indiferenga sob o disfarce da tolerancia), s6 leva a desolacdo da
desconfianca mutua, do estranhamento e da exacerbacdo. [...]. E assim, uma
conclusdo também precisa ficar clara: a Unica forma de escapar dos atuais
desconfortos e sofrimentos futuros passa por rejeitar as traigcoeiras tentacoes da
separacdo [...] A humanidade estd em crise — e ndo existe outra saida para ela
sendo a solidariedade dos seres humanos. (Bauman, 2017, p. 14)

A falta de humanidade vivida na Europa também ¢ consequéncia da relagdo de
dominagdo e opressdo e ¢ preciso com urgéncia que sejam dadas as condi¢des legais

para que o migrante possa viver e falar. As respostas ndo surgem de politicas de
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integragdo, mas parte da destruicdo das estruturas de dominagdo do poder colonial,
ainda presentes nas atuais politicas migratdrias repressivas e punitivas, nos trabalhos
precarios e na vida cotidiana dos migrantes que exacerbam a xenofobia e o racismo,

como ja anunciado por Quijano:

A libertacdo das relagdes interculturais da prisdo da colonialidade também
implica a liberdade de todos os povos, de escolherem individual ou
coletivamente nessas relacdes; uma liberdade de escolha entre as diversas
orientagdes culturais. E, acima de tudo, a liberdade de produzir, criticar e mudar
e intercambiar cultura e sociedade. Em suma, faz parte do processo de libertagao
social de todos os poderes organizados como desigualdade, discriminagao,
exploragdo e dominagao. (Quijano, 1992, p. 20)

Sem a garantia de direitos e dignidade para os migrantes, ndo havera liberdade, e
as palavras de Quijano e Bauman continuardo ecoando até serem verdadeiramente
compreendidas. Enquanto essas mudangas ndo acontecem, a nossa resposta continua a
mesma, ‘“nossa resposta ¢ a vida”, “eles combinaram de nos matar, mas nos

combinamos de ndo morrer '**”.

124 Em referéncia ao discurso do escritor Gabriel Garcia Méarquez, na premiacdo do Nobel de Literatura,
em 1982, e ao livro Becos da Memoria, da escritora brasileira Conceigdo Evaristo.
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