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Resumo

A apresentacdo do presente documento visa a obtencéo do grau de Mestre em Engenharia do
Ambiente - Perfil de Sistemas Ambientais, de acordo com o estabelecido no regulamento para

obtencado do Grau de Mestre por Licenciados “Pré-Bolonha”.

O relatério é estruturado de modo a apresentar a formacdo académica e complementar, a
experiéncia profissional desenvolvida desde o término da licenciatura, as comunicacfes

efetuadas, participagfes em seminarios e distingdes atribuidas.

7

A formacgdo de base é em Engenharia do Ambiente. As acBes de formacdo complementar
abrangem diferentes areas, dando-se especial destaque as ac¢des que complementam os

conhecimentos em sistemas de gestédo da qualidade e ambiente.

Desde o ingresso no mercado de trabalho, a experiéncia profissional reside em duas entidades
empregadoras, sendo que a primeira experiéncia profissional foi num projeto de curta duragéo
de oito meses na DECO- Associacao para a Defesa do Consumidor, na area da Eficiéncia

Energética e Poupanca de Energia Elétrica.

Desde dezembro de 2008, a atividade profissional decorre na empresa Revalor — Recuperacéo
e Valorizacdo de Residuos, Lda, um operador de gestdo de residuos, no qual tém sido
principalmente desenvolvidas as atividades de técnica-comercial, técnica de gestdao de
residuos e técnica de qualidade e ambiente. S&o descritas sucintamente as atividades
desenvolvidas na empresa, que revelam a experiéncia adquirida, nomeadamente em Gestao

de Residuos, Processos de Licenciamento e Sistemas de Gestdo e Normalizagéo.

O percurso académico e profissional realizado permitiram a aquisigcdo de conhecimentos e o
desenvolvimento de competéncias em diversas areas da Engenharia do Ambiente. Sé&o
também desenvolvidas a capacidade de trabalhar em equipa, a capacidade organizacional, as
competéncias sociais e gestdo de projetos, a aptidao para relagcbes humanas e satisfacdo dos
clientes.

A determinacdo em atualizar conhecimentos e adquirir novas competéncias técnicas em
diferentes areas, tém sido um incentivo para continuar a frequentar cursos de formacéo e

seminarios, aceitando sempre o desafio de conquistar novos horizontes.

Palavras-chave: gestdo ambiental, sistemas de gestdo integrados, certificacdo, gestdo de

residuos.
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Abstract

The presentation of this document aims at obtaining the master’s degree in environmental
engineering, in accordance with the regulations for obtaining the master’s degree for “Bologna”
Graduates.

The report is structured to present the academic and further training, the work experience
developed since the end of the degree, public communications, participation in seminars and

awarded distinctions.

The academic training is in Environmental Engineering. The complementary training activities
cover different areas, with particular emphasis on actions that complement the knowledge in

quality and environment management systems.

Since the entry into the labor market, the professional experience lies in two employers, with the
first professional experience as a short eight-month project in DECO- Associacao para a Defesa

do Consumidor in an Energy Efficiency and Savings Electricity project.

Since december 2008, the professional activity takes place in Revalor — Recuperagédo e
Valorizacdo de Residuos, Lda, a waste management operator, were have been mainly
developed the technical-commercial activities, waste management technical and quality and
environment technical. Succinctly, the report describes the activities developed at the company,
revealing the experience gained, particularly in Waste Management, Licensing Processes and

Management Systems and Standardization.

The educational and professional courses have allowed the acquisition of knowledge and the
development of skills in various areas of Environmental Engineering. The ability to work in a
team, organizational ability, social skills and project management, fitness for human relations

and customer satisfaction, are also abilities developed.

The determination to acquire knowledge and new technical skills in different areas, have been
an incentive to continue to attend training courses and seminars, always accepting the

challenge to pursuit for new goals.

Keywords: environmental management, integrated management systems, certification, waste

management.
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1. Introducéo

1.1.  Ambito e objetivo

A elaboracdo do presente relatério de atividade profissional tem como objetivo a obtencdo do
Grau de Mestre em Engenharia do Ambiente, conferido pela Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa nos termos do despacho n.°20/2010 de 21 de
julho, da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, relativo a

Obtencéo do Grau de Mestre por Licenciados “Pré-Bolonha”.

N

Relativamente a formacdo, o relatério apresenta a formacdo académica e formacao
complementar realizada apds o término da licenciatura. A formacdo complementar representa
um grau de importéncia elevado e por isso é apresentada neste relatorio, pois permite a
aquisicdo de conhecimentos e contribuiu para a atividade profissional desenvolvida. Esta
contribuicdo traduz-se numa atualizacdo de conhecimentos na area da Engenharia do
Ambiente ou em aquisicdo de conhecimentos em areas que se encontram fora do ambito
ambiental e que se revelam necessarias para o melhor desempenho das funges enquanto

Engenheira do Ambiente ou atividades acessorias.

A experiéncia profissional apresenta-se neste relatério com uma descricdo das atividades
desenvolvidas desde o término da licenciatura até a presente data, perfazendo sete anos. A
atividade profissional desenvolveu-se em duas entidades empregadoras, sendo que a primeira
experiéncia profissional teve uma curta duracéo (oito meses) e a outra experiéncia profissional

decorre desde ha seis anos e dez meses na mesma entidade empregadora.

As atividades realizadas em ambas as entidades empregadoras sdo descritas de forma
detalhada, sendo apresentado de um modo geral quais as fungBes da subscritora do relatério
no desempenho daquelas funcdes e quais as principais competéncias adquiridas com o
exercicio das mesmas, refletindo a evolucéo da experiéncia realizada quer a nivel académico,

quer a nivel profissional.

Verificam-se as competéncias adquiridas na area da Engenharia do Ambiente, bem como nas
outras vertentes entretanto desenvolvidas, nomeadamente, em gestédo de residuos, em gestao
de sistemas e normalizagdo e na area comercial. Demonstram-se também no presente as
capacidades técnicas, sociais e humanas para intervir ativamente na sociedade, no que
concerne a alteracdo de comportamentos e adocao de boas praticas ambientais ao nivel das

organizacfes que se revelem mais sustentaveis.

Assim, o relatério tem como principais objetivos uma apresentacdo detalhada da experiéncia
académica e profissional na area do ambiente e outras vertentes que Ihe estdo associadas; a
descricao das atividades profissionais como Engenheira do Ambiente, salientando o papel que

0 mesmo desempenha na realizacdo de projetos emergentes e as competéncias e valéncias



necessarias para o realizar; descricdo das atividades profissionais complementares a area

ambiental, como a qualidade dos servicos, a area técnico-comercial e a normalizacao.

1.2. Estrutura e organizacéo do relatorio

O relatério é estruturado de modo a apresentar a formacdo académica e complementar, a
experiéncia profissional desenvolvida desde o término da licenciatura, as comunicacfes

efetuadas, participacfes em seminarios e distingdes atribuidas.

E apresentado um capitulo relativo & formacéo, sendo o mesmo subdividido em formacéo
académica e nas diversas a¢des de formacdo complementar realizadas, que sdo elencadas por

ordem cronoldgica.

No capitulo relativo a experiéncia profissional, esta esta organizada num primeiro nivel pela
entidade onde a experiéncia profissional se desenvolveu e depois por tematicas ambientais ou
areas de atuacdo. E dado enfoque a relagéo entre a atividade desenvolvida e a importancia do
papel do Engenheiro do Ambiente na organizacdo. E ainda apresentada pormenorizadamente
a componente de gestdo de residuos, por fluxo ou tipologia, sendo esta a principal area da

organizacdo onde se desenvolveu a maior parte do trabalho.

Sao também apresentados, em capitulos distintos, as comunicac8es realizadas e participacéo

em seminarios e distingdes atribuidas.

Em anexo apresentam-se os comprovativos das formacgbes adquiridas, as declaracdes por

parte das entidades empregadoras, a frequéncia de seminarios e distingdo atribuida.



2. Formacéo académica e complementar

No presente capitulo, encontra-se a descricdo sucinta da aprendizagem obtida na formacao
académica, em Engenharia do Ambiente, cursos de formacdo, aptiddes e competéncias,

nomeadamente competéncias sociais, de organizacéo e de voluntariado adquiridas.

A frequéncia em acBes de formacdo, nas diversas vertentes ambientais, serdo igualmente
temas abordados neste capitulo, como ferramentas adicionais e imprescindiveis. Pois, por um
lado contribuem para complementar as habilitacdes académicas e por outro servem de suporte

no desenvolvimento da atividade profissional.

A formacdo especifica complementar, nomeadamente, cursos de sistemas de gestao
integrados em qualidade, ambiente e seguranga, auditorias internas, qualidade, certificacdo de
produtos, curso de formacao de formadores e fluxos especificos de residuos, tém sido um pilar
na evolucdo da minha carreira profissional e que muito tém contribuido para o meu

desenvolvimento intelectual e pessoal.

2.1. Formagao académica

A formagédo base é Engenharia do Ambiente, curso ministrado pela Universidade do Algarve,
Faculdade de Ciéncias do Mar e do Ambiente (Atual Faculdade de Ciéncias e Tecnologia),
tendo concluido a licenciatura em abril de 2008 com a média final de 13 valores. A licenciatura

foi realizada no sistema Pré-Bolonha, sendo um curso de cinco anos.

Foram adquiridos conhecimentos para a resolugcdo de problemas ambientais de forma
integrada nas suas dimens@es ambiental, ecolégica, social, econdmica e tecnol6gica, com vista
a promover o desenvolvimento sustentavel. A licenciatura forneceu formacéo suficiente e
compativel com as atividades de planear, projetar, executar processos e implementar

tecnologias que articulam as dimensdes ambiental, social, econdémica, institucional e cultural.

A formacdo em Engenharia do Ambiente, de carater transversal e multidisciplinar, permitiu a
aquisicdo de conhecimentos bastante abrangentes, nomeadamente em: Gestdo de Residuos,
Gestéo e Auditoria Ambiental- Normas de Referéncia (ISO 9001 e 1SO 14001), Legislacdo e
Politica do Ambiente; Planeamento Regional e Urbano, Avaliagdo de Impacte e Risco
Ambiental, Cartografia e Processamento de Imagem, Controlo da Poluicdo, Degradacédo e
Conservacéo de Solos, Tratamento de Efluentes; Gestéo do Litoral e DinAmica Costeira, entre

outras.

Destaca-se uma elevada carga horaria na componente pratica das disciplinas, tanto a nivel
laboratorial, como em visitas de estudo e trabalhos de campo, sendo proporcionado o contacto

com areas naturais da regido (Parque Natural da Ria Formosa) e, a nivel nacional, com uma



visita de estudo no ambito da disciplina de Gestdo do Litoral. Esta, que se traduziu no
reconhecimento da costa, desde o norte do pais até a regido do Algarve, onde foram sendo
apresentadas e verificadas no terreno situac8es problematicas em termos de recuo da linha de

costa e dos impactes de obras de engenharia costeira realizadas.

Para além das visitas de estudo, o curso teve também uma elevada componente pratica na
elaboracao de trabalhos em disciplinas especificas das véarias tematicas ambientais e que
possibilitaram a analise de casos de estudo nos quais eram implementados 0s conceitos

tedricos apreendidos em cada disciplina.

O curso foi concluido com a realizacdo de um projeto final na area da Implementacdo de
Sistemas de Gestdo Ambiental de acordo com o Normativo Internacional EN NP SO
14001:2004, tendo como caso de estudo a unidade hoteleira CS - S.Rafael Suite Hotel,

localizada na Praia de S. Rafael, Albufeira — Algarve.

Ainda na fase de estudos, é de salientar a atividade de associativismo académico na
Universidade do Algarve, tendo assumido cargos como membro no Conselho Pedagogico da
Faculdade de Ciéncias do Mar e do Ambiente (2006), Assembleia da Universidade do Algarve
(2005), Assembleia de Representantes da Faculdade de Ciéncias do Mar e do Ambiente (2003
e 2004), Conselho de Estudantes da Faculdade de Ciéncias do Mar e do Ambiente (2003, 2004
e 2005), Nucleo Pedagogico da Faculdade de Ciéncias do Mar e do Ambiente — Associagéo
Académica da Universidade do Algarve (2005), Secretaria Geral e Tesoureira da Direcdo
(2002, 2003 e 2004) e Presidente da Mesa da Assembleia (2005) do Namb — Nicleo de
Ambiente da Universidade do Algarve, Delegada na ANEEA - Associacdo Nacional de
Estudantes de Engenharia do Ambiente (2004).

Esta participacdo ativa na vida académica da instituicdo, revelou-se uma mais-valia a nivel
pessoal e com reflexos na vida profissional, nomeadamente pelas competéncias desenvolvidas

em organizacao, comunicacao e lideranca.



2.2. Formacdo complementar

O presente capitulo apresenta as formacgdes desenvolvidas com mais relevancia para a atividade
profissional. Estas acdes de formacdo sdo de uma alargada abrangéncia de temas e areas
tornando-se complementares a formacédo de base, pois servem de atualizacdo de contelidos

num setor tdo dindmico e em constante atualizagédo, como é o ambiente.

Ao nivel empresarial é também importante a formacdo complementar de forma a integrar as
tematicas da area comercial, de gestdo e acompanhamento de clientes, pois sendo a atividade
profissional realizada no setor privado, € necessaria uma constante atualizacdo de
conhecimentos de forma a ir ao encontro dos nichos de mercado existentes ou de potencial

desenvolvimento no setor.

As acBes de formacdo complementar tém-se verificado ser uma mais-valia, pois permitem a
aquisicdo de conhecimentos, a atualizacdo de matérias de acordo com as novas tecnologias
disponiveis ou as alteragfes regulamentares, proporcionando um sentido de realizacdo pessoal

nos varios trabalhos que tenho vindo a desenvolver.

A formacdo complementar permitiu alargar horizontes, quer a nivel intelectual, quer a nivel
profissional, nomeadamente com a Formacdo de Formadores, a formacdo em Sistemas
Integrados de Qualidade, Ambiente e Seguranca no Trabalho, Curso de Auditorias Internas, bem
como a formacgéao especifica em Marcagcdo CE de Produtos de Construgéo Civil de acordo com a
norma NP EN 13242:2002 + A1:2010, relativa a agregados para materiais ndo ligados ou
tratados com ligantes hidraulicos utilizados em trabalhos de engenharia civil e na construgao

rodoviaria.

Foram também desenvolvidas as competéncias linguisticas em Espanhol, o que se sentia ser

uma necessidade pelo contacto diario com empresas em Espanha.

De seguida sao apresentadas, por ordem cronoldgicas, as acdes de formacdo complementares.

Em anexo, seguem os respetivos certificados.

> Higiene e Sequranca Alimentar

Data: 2002

Entidade Formadora: Qualigénese — Investigacédo e Formagéo, Lda

Principais tematicas abordadas: Introducdo a Higiene e Seguranca Alimentar; Contaminacdo

dos Alimentos; Higiene Pessoal; Limpeza e Desinfecdo; Conservacdo e Armazenamento de

Géneros Alimenticios; Manuseamento Seguro dos Alimentos.

Carga Horaria: 12 horas.



> Curso de Formacdo sobre o Ruido

Data: 2004

Entidade Formadora: Faculdade de Ciéncias do Mar e do Ambiente da Universidade do

Algarve e Direccdo Regional de Economia do Algarve

Carga Horaria: 30 horas.

> Liderancae Direcdo de Equipas

Data: 2004

Entidade Formadora: Associacio Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas

Principais tematicas abordadas: Meio ambiente, Igualdade de oportunidades a nivel

organizacional; Direcdo de equipas no contexto organizacional; Diferentes estilos de lideranca;
Abordagem a lideranca personalizada; O processo de tomada de decisdo; Lideranca e
motivacéo individual e grupal; Lideranca e resolucdo de conflitos; Delegac¢éo e distribuicdo de

tarefas; Gestédo do tempo; Tecnologias de informacédo e comunicacao.

Carga Horaria: 36 horas.

> Sistemas de Gestdo Ambiental (ISO 14001 EMAS)

Data: 2004

Entidade Formadora: Biogaia — Consultoria e Investigagdo em Ambiente, Lda

Principais tematicas abordadas: Introducdo aos Sistemas de Gestdo Ambiental; Normas e

Regulamentos para a implementacdo de SGA; Estrutura do SGA — requisitos da norma I1SO
14001 e do EMAS; Auditoria Ambiental; Certificacdo de SGA; Técnicas de comunicacdo e

informacao.

Carga Horaria: 40 horas.

> CAP de Formacao
Data: 2009

Entidade Formadora: Competir — Formacao e Servicos, Lda

Principais tematicas abordadas: Relagdo Pedagogica; Processos e Fatores de Aprendizagem;

Objetivos Pedagogicos; Métodos e Técnicas Pedagdgicas; Animagdo de Grupos; Recursos
Didaticos; Avaliacdo da Aprendizagem; Plano de Sessdo; Proposta de Intervencao

Pedagogica.

Carga Horaria: 90 horas.



> Implementacdo de Sistemas Integrados de Qualidade, Ambiente, Saude e
Sequrancano Trabalho

Data: 2010

Entidade Formadora: APEMETA — Associacdo Portuguesa de Empresas de Tecnologias

Ambientais

Principais teméaticas abordadas: Abordagem as normas dos sistemas de gestdo da qualidade
(ISO 9001:2008), do ambiente (ISO 14001:2004) e da seguranca (OHSAS 18001:2007).

Requisitos das normas de referéncia: Abordagem por processos; Desenvolvimento de

indicadores dos processos; Metodologia de identificagdo e avaliacdo de aspetos e impactes
ambientais/perigos e riscos; ldentificacdo e avaliacdo da legislacdo Ambiental e de Seguranca
fundamental para a implementacdo dos sistemas de gestdo; Abordagem comum ao programa

de gestao integrado; Documentacao comum aos sistemas de gestdo integrados.

Carga Horaria: 35 horas.

> Implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente

Data: 2011

Entidade Formadora: Neoamb — Gestdo Ambiental, Lda

Principais tematicas abordadas: As normas NP EN ISO 9001:2008 e NP EN ISO 14001:2004

aplicaveis a atividade de gestdo de residuos; Concecdo e implementacdo do SGQA,;

Elaboracdo e implementagdo de procedimentos e documentos; ldentificacdo/ avaliagdo de
aspetos ambientais e resposta a emergéncias; Avaliacdo da Conformidade Legal; Manual do
SGQA; Auditorias Internas.

Carga Horaria: 330 horas.

> Auditorias Internas a Sistemas de Qualidade e Ambiente

Data: 2011

Entidade Formadora: Neoamb — Gestao Ambiental, Lda

Principais teméaticas abordadas: Requisitos da Norma NP EN ISO 19011:2003; Auditorias

internas: qualificacdo de auditores, fatores humanos, planeamento das auditorias, execucéo de

auditorias, aces de seguimento.

Carga Horaria: 24 horas.



> Etica e Deontologia Profissional

Data: 2012

Entidade Formadora: Conselho Directivo da Regido Centro da Ordem dos Engenheiros

Carga Horaria: 9 horas.

> Formacdo em Marcacdo CE de agregados inertes reciclados de acordo com a
Norma NP _EN 13242:2002 + Al 2010 relativa a Agregados para materiais _néo
ligados ou tratados com ligantes hidraulicos utlizados em trabalhos de
engenharia civil e na construcao rodoviaria.

Data: 2012

Principais teméaticas abordadas: Conceitos gerais da Marcagédo CE de acordo com o referencial

normativo; Inspecao e autoridade; Auditoria interna.

Entidade Formadora: Linhas Marcantes Unipessoal, Lda

Carga Horaria: 3 horas.

> Lideranca e Gestao de Equipas

Data: 2012

Principais tematicas abordadas: A lideranca mobilizadora: Conceitos e principios; As funcdes

do lider. Gestao de equipas de trabalho.

Entidade Formadora: ANTRAM - Associacdo Nacional de Transportadores Publicos

Rodoviarios de Mercadorias.

Carga Horéaria: 6 horas

> Formacdo no dominio de intervencao do projecto

Data: 2013

Entidade Formadora: Nersant — Associacdo Empresarial de Santarém

Carga Horaria: 50 horas

> Lideranca e Gestao de Equipas

Data: 2013

Entidade Formadora: Nersant — Associacdo Empresarial de Santarém

Carga Horaria: 35 horas
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> Negociacdo e Vendas

Data: 2013

Entidade Formadora: Nersant — Associacdo Empresarial de Santarém

Carga Horaria: 16 horas

> Primeiros Socorros

Data: 2013

Entidade Formadora: Nersant — Associacdo Empresarial de Santarém

Carga Horaria: 25 horas

> Projeto EoW — Atribuicdo do Fim de Estatuto de Residuos de Papel e Cartdo

Data: 2014

Entidade Formadora: ANIPC — Associacdo Nacional de Industriais de Papel e Cartao

Carga Horaria: 3 horas

> Medidas de Autoprotecdo — Seguranca Contra Incéndios em Edificios

Data: 2015

Entidade Formadora: Neoamb — Gestdo Ambiental, Lda

Principais teméaticas abordadas: Principios SCIE; Caracterizacdo de Edificios; Plano de acao;

Organizacdo e Infraestruturas SCIE; Registos de Seguranca; meios e procedimentos de

prevencéo; A¢Bes de manutencdo; Procedimentos de Emergéncia; Normas de Evacuagéo;

Medidas de Autoprotecdo

Carga Horaria: 2 horas.

> Formacao Profissional de Espanhol Al

Data: 2015

Entidade Formadora: Nerlei — Associacdo Empresarial da Regido de Leiria

30 horas
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3. Experiéncia Profissional

Ainda no decorrer da fase de estudos no ensino superior, tive oportunidade de realizar algumas
experiéncias profissionais na area do ambiente que se revelaram bastante enriquecedoras a
nivel pessoal e profissional. Estas atividades profissionais foram realizadas no ambito de
contrato de prestacdo de servicos de Auxiliar de Servicos Gerais nos Servicos Municipalizados
da Nazaré e compreenderam a coordenacdo de equipa de trabalho na area de ambiente,
nomeadamente no acompanhamento de um sistema de recolha seletiva de residuos organicos
de restaurantes, na monitorizacdo da qualidade de higiene, ambiente e seguranca na via
publica e no desenvolvimento das atividades de educacdo ambiental na Praia da Nazaré no
ambito do Programa Bandeira Azul 2002, 2003, 2004 e 2005.

Desde o término da licenciatura em abril de 2008, a experiéncia profissional resume-se a duas
entidades empregadoras. A primeira experiéncia profissional foi num projeto de oito meses na
DECO- Associacdo para a Defesa do Consumidor, na area da Eficiéncia Energética e

Poupanca de Energia Elétrica.

A partir de dezembro de 2008, a atividade profissional decorre na empresa Revalor —
Recuperacdo e Valorizacdo de Residuos, Lda. Esta empresa € um operador de gestdo de
residuos no qual tenho desenvolvido a atividade profissional como técnica-comercial, técnica
de gestdo de residuos, técnica de qualidade e ambiente e outras funcdes acessorias. As
atividades desenvolvidas na Revalor sdo descritas nos capitulos referentes a Gestdo de
Residuos, Acompanhamento Técnico Comercial, Processos de Licenciamento, Sistemas de

Gestéo e Normalizacdo e Formacdo Ministrada.

13



3.1. DECO - Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor

A DECO - Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor defende os direitos e
legitimos interesses dos consumidores, contribuindo para resolver os seus problemas e ajuda-
los a exercer os seus direitos fundamentais: acesso a informagdo para uma melhor escolha, a

qualidade dos bens, a educacéo e a justica, direito a salde, a seguranca.

A DECO desenvolveu, no ano de 2008, um projeto denominado de “Brigadas de Carbono” que
foi dinamizado em todo o pais pelas delegacdes regionais da associacao, onde se incluiu a

Delegacéo Regional do Algarve.

O principal objetivo deste projeto foi a promogdo de acBes de formagdo para publicos
especificos, como as escolas, a comunidade e as empresas, sobre a eficiéncia no consumo de

energia elétrica e as suas vantagens.

Em abril de 2008, desde o término da licenciatura, e até dezembro do mesmo ano, desenvolvi
a minha atividade profissional na DECO, na Delegacao do Algarve, com instalacdes em Faro
tendo participado no referido projeto que decorreu a nivel nacional, designado como Brigadas
do Carbono.

3.1.1.Eficiéncia Energética e Poupanca de Energia Elétrica

O projeto Brigadas do Carbono consistiu num projeto de diagnéstico, formacéo e sensibilizacéo
para empresas, escolas e comunidade em geral para os consumos de energia elétrica, sendo o
principal objetivo a promocao de acdes de formacdo para publicos especificos, como as
escolas, a comunidade e as empresas, sobre a eficiéncia no consumo de energia elétrica e as

suas vantagens.

Na delegacdo de Faro, desenvolvi o projeto em colaboracdo com outros 2 elementos. Foram

estabelecidos contactos com associagfes, escolas, entidades publicas e empresas.

Ao nivel das escolas, foram produzidos documentos pedagdgicos de apoio aos professores
para desenvolverem atividades com os alunos, do 1°, 2° e 3° ciclos, de forma a que fossem
abordados em contexto de aulas ou extracurricular, as tematicas ambientais de consumos de
energia, disponibilidade de recursos naturais, eficiéncia energética e energias renovaveis.
Foram contactadas as escolas de todos os concelhos do Algarve, via email e telefone, a
agendar reunides e sessdes de apresentagdo do material pedagogico, esclarecimento aos
professores e sensibilizacdo da comunidade escolar. Destes contactos surtiram reunides
efetivas com representantes e professores de 47 escolas da regido Algarvia, nomeadamente
nos concelhos de Vila Real de Santo Anténio, Tavira, Vila do Bispo, Faro, Monchique, Loulé,

Sao Bras de Alportel, Portiméo e Silves.
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Ao nivel da comunidade em geral, foram realizadas a¢bes em conjunto com Céamaras
Municipais, ONG locais e em eventos regionais, que visaram a comunicacdo ao publico em
geral de informacéo relativa a medidas de poupanca de energia elétrica que podem facilmente

ser adotadas no dia-a-dia e que se refletem numa efetiva diminuicdo dos consumos de energia.

Foram realizadas a¢8es na Feira da Solidariedade em S. Bras de Alportel, na Expo Europa e
Ambiente em Quarteira, na Inauguragcéo da Ecoteca de Faro, na FISSUL- Feira de Educacéo e
Desporto do Sul, em Silves; Vila Real de Santo Antonio, Loulé, Olhdo, Lagoa e Portim&o (em
conjunto com 0s respetivos municipios) e participacdo no Festival Ecofest, em conjunto com a

Associacao Almargem, na localidade de Odeceixe, concelho de Aljezur.

Relativamente a envolvéncia deste projeto no meio empresarial, consistiu no estabelecimento
de contactos com associa¢cdes empresariais e diretamente com empresas da regido Algarvia,
com o objetivo de sensibilizar empresarios e colaboradores para a implementacdo de medidas
que visem a reducdo dos consumos de energia nas suas organizacdes e consequentes
redugcbes na fatura de energia. Foram englobados no projeto a Associacdo de
Desenvolvimento Comercial da Zona Histérica de Faro — “Comércio da Baixa de Faro” através
do qual participaram estabelecimentos comerciais da baixa Farense. O projeto foi também
direcionado ao setor turistico e hoteleiro, tendo-se realizado uma sesséo de divulgacéo junto
da AHETA, que levou a que se manifestassem interessados no projeto diversas unidades

hoteleiras da regiéo.

O trabalho consistiu em efetuar um diagndstico aos consumos energéticos das empresas
participantes, realizar uma formacgéo/ sensibilizacdo na qual foram divulgados os resultados,
com a contabilizagdo dos consumos em kW, em euros e respetivas emissées de CO,. Foram
apresentadas medidas que poderiam ser implementadas em cada uma das unidades e

respetivos impactes (positivos) ao nivel da reducao de consumo e desempenho ambiental.

A experiéncia de participacdo neste projeto, apesar da curta duracao de 8 meses, revelou-se
bastante positiva, pois permitiu adquirir conhecimentos praticos duma area da esfera ambiental
cujos conhecimentos estavam pouco consolidados. Permitiu colocar em pratica alguma
experiéncia ja adquirida anteriormente em educagédo, formagédo e sensibilizacdo ambiental, em
atividades direcionadas para o publico infantil e pdblico em geral, mas agora também num

contexto empresarial.

3.2. REVALOR - Recuperacéo e Valorizagao de Residuos, Lda

A atividade profissional desenvolve-se, desde dezembro de 2008, na empresa Revalor —
Recuperacdo e Valorizacdo de Residuos, Lda. Esta empresa é um operador de gestdo de
residuos, com sede na Zona Industrial de Alcobaca e opera em todo o territério nacional. A

atividade da empresa consiste no fornecimento de equipamentos de gestdo de residuos a
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diversas empresas de diferentes tipos de industrias, na recolha dos residuos e
encaminhamento dos mesmos para destino final. Nas instalagcdes em Alcobaca, com uma area
de 25.000 m® a empresa efetua armazenamento temporario de residuos e operacdes de
tratamento que englobam a triagem, a compactacdo, o desmantelamento e o tratamento

mecanico.

Desde o inicio das fungBes na empresa, que ndo tinha nos quadros nenhum técnico de
ambiente, que foram asseguradas as fungdes técnicas da area de ambiente da Revalor, Lda.
Dado o crescimento da empresa, em nimero de funcionarios, area de implantagdo, aumento
de area coberta, e aumento da diversidade de operacBes de gestdo de residuos, houve
necessidade de garantir o cumprimento das obrigacdes ambientais, de higiene e seguranca
dos trabalhadores, da adequacdo do Alvara de OperacBes de Gestdo de Residuos e de

acompanhar as melhores tecnologias disponiveis para gestéo de residuos.

Enquanto Engenheira do Ambiente, as func¢des distribuem-se principalmente em quatro perfis

profissionais:

> Técnica — Comercial
> Técnica de Gestdo de Residuos
> Técnica de Qualidade e Ambiente

> Gestora de Comunicacdo e Marketing

Enquanto Técnica — Comercial, as principais atividades desenvolvidas e responsabilidades

atribuidas sdo as seguintes:

> Colaborar na angariacdo de novos clientes, identificando e localizando potenciais
clientes e oportunidades de negdcio;

> Efetuar o diagnéstico do problema ambiental do cliente e propor a prestacao do servico
adequada dar resposta a situacdo em causa (maioritariamente, situacBes de
necessidade de encaminhamento de residuos), tendo em consideracdo os requisitos
solicitados pelo cliente, os requisitos legais e os do licenciamento da Revalor, Lda.;

> Efetuar o acompanhamento técnico dos servigos no terreno;

> Efetuar a comunicacao interna as chefias da area logistica, de gestdo de residuos e
operacional, facultando a informacao técnica relativa a execucao dos servi¢os;

> ldentificar situagdes andmalas ou que caregcam de melhorias na prestagdo de servigos

de gestédo de residuos.

Desde maio de 2013, assumo as fun¢fes de responsavel do Departamento Técnico-Comercial
de Gestédo de Residuos, efetuando a integracéo, formacédo, consultoria técnica e supervisdo de
trabalhos de colaboradores também com formacao na area da Engenharia do Ambiente e que

assumem na Revalor, Lda as fun¢des de Técnicos Comerciais.
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Enquanto Técnica de Gestdo de Residuos, as principais atividades desenvolvidas e

responsabilidades atribuidas séo as seguintes:

>

Reportar a informacédo de gestdo de residuos para as entidades gestoras e entidades
competentes, nomeadamente no que se refere ao Tratamento de Residuos de

Equipamentos Elétricos e Eletronicos;

Analisar os resultados da triagem de residuos e avaliar a conformidade de acordo com

as condicdes técnico-comerciais estabelecidas com o cliente;
Analisar as quantidades de residuos geridos nas instalacdes;

Cooperar com a area operacional sobre o ponto de vista técnico.

Enquanto Técnica de Qualidade e Ambiente, as principais atividades desenvolvidas e

responsabilidades atribuidas séo as seguintes:

>

Reportar a Gestao de Topo o desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade e
Ambiente (SGQA) e situagfes andémalas ou que carecem de melhoria;

Garantir a implementagdo dos procedimentos relativos a marcagdo CE (controlo de
producéo e controlo de conformidade);

Promover a consciencializacdo para o Sistema de Gestdo de Qualidade e Ambiente
(SGQA);

Identificar os meios necessarios para o desenvolvimento e a implementacdo do SGQA,
e transmitir essa informacao a Gestao de Topo;

Assegurar a que 0s processos no ambito do SGQA séao estabelecidos, implementados
e mantidos;

Assegurar a comunicacdo com partes externas interessadas;

Identificar, preparar e publicar a documentacao referente ao SGQA,;

Cooperar com a Gestéo de Topo na definicdo e implementacéo dos objetivos e metas
e dos planos de a¢do associados;

Coordenar, dinamizar e seguir sistematicamente as a¢6es de melhoria, corretivas e/ou
preventivas;

Efetuar a gestdo das auditorias internas ao SGQA, verificando posteriormente a
implementacdo das respetivas acdes corretivas e/ou preventivas;

Apoiar a execucéo da Revisdo do Sistema de Gestéo;

Analisar necessidades de atualizacdo dos aspetos relacionados com o licenciamento e
reportar essa informacéo a Gestédo de Topo;

Cooperar com a Gestéo de Topo na investigacdo e desenvolvimento de produtos e/ou

Servicos;
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> ldentificar legislacdo de qualidade e ambiente, avaliar a sua aplicabilidade e reportar a
Gestéo de Topo;
> Sensibilizar os colaboradores para os cuidados de higiene e seguranca no trabalho e o

controlo dos aspetos ambientais.

Enquanto Gestora de Comunicacdo e Marketing, as principais atividades desenvolvidas e

responsabilidades atribuidas sédo as seguintes:

> Planear as atividades de marketing;

> Acompanhar e apoiar o desenvolvimento das atividades de marketing da empresa;

> Desenvolver os suportes de comunicacao visual da empresa;

> Manter e organizar a documentacdo produzida pela area, em suporte de papel e

informatico (site).

As funcdes séo distribuidas por diversas areas relativas a gestdo de residuos na empresa, a
gestdo de sistemas e normalizacdo e ao controlo dos aspetos ambientais da atividade da

empresa, pelo que sdo pormenorizadas nos respetivos capitulos do presente relatério.

3.2.1.Acompanhamento Técnico e Comercial

Enquanto técnica-comercial, as funcfes desempenhadas compreendem analisar pedidos de
propostas de clientes para definir solugcdes de gestdo de residuos. Para a execucdo destas
tarefas, as acBes desenvolvidas compreendem um levantamento das necessidades dos
clientes, qual o tipo de atividade geradora de residuos, quais os residuos produzidos,
enquadramento legal de acordo com a Lista Europeia de Residuos, definicdo da operacao final
de gestédo de residuos, e apresentacdo do documento técnico-comercial ao cliente, no qual séo

apresentadas as solucdes técnicas e respetivos custos ou valorizacdes associadas.

Para a devida compreensdo e adequacao das solu¢cdes propostas para cada cliente, é
necessario conhecer os processos de fabrico/producéo dos diferentes tipos de indistria. De um
modo geral, os residuos geridos pela Revalor, Lda provém do setor industrial e de clientes do
setor da distribuicdo, fabrico, processamento e confecdo de produtos alimentares, setor
agricola, setor do fabrico e distribuicdo de tintas, moldagem de metais e plasticos,
processamento de madeiras, processamento de papel e cartdo, indistria da pasta de papel,
indUstria conserveira, setor de distribuicdo de gas e energia, fabrico de telhas e materiais
ceramicos, setor da mecénica automaovel, empresa publica de infraestruturas e trabalhos na
rodovia e ferrovia, indUstrias mineiras e de exploracdo de recursos naturais e setor de

construcgao.
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Descrevem-se, a titulo de exemplo para dois setores industrias (ceramica e moldes de aco),
alguns dos trabalhos mais significativos de acompanhamento técnico-comercial de gestdo de

residuos:

> Empresa de industria do fabrico de pecas cerdmicas, nomeadamente porcelanas e
loica utilitaria:
E efetuada a identificacdo das substancias utilizadas no processo, tais como materiais

inertes e pastas ceramicas e carateristicas de tintas e vernizes;

E efetuado o reconhecimento do processo, dos subprodutos resultantes em cada fase
do processo (antes e apOs 0 processo térmico), tais como moldes de gesso, cacos
ceramicos e cacos vidrados e de residuos de embalagem, como o cartédo, plastico e
madeiras;

E efetuada a identificacéo dos efluentes que sdo gerados, das operacdes unitarias de
tratamento e da classificacdo das lamas do tratamento local de efluentes;

E identificada a segregacdo de substancias perigosas, tais como tintas, vernizes,
diluentes, decalques, emuls8es de maquinagem, materiais absorventes e embalagens
contaminados por substancias perigosas;

Sao identificadas as areas de manutencao e residuos resultantes da operagdo diaria
bem como de operagBes anuais ou de trabalhos de remodelacdo do processo

industrial;

> Empresa de indUstria dos moldes de aco:

E efetuada a identificacdo das substancias utilizadas no processo, nomeadamente
blocos de a¢o e outros metais;

E efetuado o reconhecimento do processo, dos subprodutos resultantes em cada fase
do processo, tais como limalhas metélicas e de residuos de embalagem, como o
cartdo, plastico e madeiras;

E identificada a segregacdo de substincias perigosas, tais como emulsdes de
maquinagem, materiais absorventes e embalagens contaminados por substancias
perigosas;

Sao identificadas as areas de manutencao e residuos resultantes da operagdo diaria
bem como de operacbes anuais ou de trabalhos de remodelacdo do processo

industrial.

As atividades do técnico comercial, apdés o levantamento das informacdes relativas as
tipologias e quantidades de residuos geradas em cada empresa, incorrem sempre no

seguimento do processo comercial com a realizacdo das seguintes tarefas:
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> ldentificar os residuos produzidos nos varios setor da industria sendo efetuada a
classificacdo dos mesmos de acordo com as suas carateristicas e de acordo com a
Lista Europeia de Residuos;

> Elaborar uma proposta técnico-comercial com a classificagdo dos residuos, respetiva
operacdo de tratamento e propor os acondicionamentos e meios de transporte
adequados as quantidades, dimensdes e carateristicas fisico-quimicas dos residuos.

> Efetuar acompanhamentos pontuais de recolha de residuos, de forma a verificar o
cumprimento a nivel operacional das atividades de gestdo de residuos e possiveis
adocbes de melhoria na prestacdo do servico ao cliente e, no caso de trabalhos
considerados especiais (pela sua complexidade ou pela relevancia associada a
guantidades de residuos perigosos), é efetuado sempre 0 acompanhamento no terreno

dos trabalhos de recolha de residuos.

Atualmente, faco o acompanhamento de cerca de 600 clientes, com diferentes dimensdes,
diferentes frequéncias de prestacéo de servicos e de necessidade de acompanhamento técnico

préximo.

Sao também da responsabilidade da Técnica-Comercial a realizagdo de resposta a concursos

publicos em plataformas eletronicas de contratagdo publica.

Dada a localizacdo geografica da empresa na zona de Alcobaga, a predominancia de
empresas é do setor da ceramica, do corte e serragem da pedra e processamento de
madeiras. O setor da construcdo tem também um papel significativo das quantidades de
residuos geridos pela Revalor, Lda., dada a obrigatoriedade de gestdo de residuos da
Construcdo e Demolicdo (RCD) por parte das empresas construtoras, e devido

encaminhamento para destino final licenciado.

ApOs a rececdo/recolha dos residuos, os mesmos sdo preparados para O posterior
encaminhamento para um destino final de tratamento, reciclagem, valorizagdo energética,
confinamento técnico ou outra operacdo ambientalmente adequada. Cabe também ao técnico-
comercial definir qual o destino final para o qual cada residuo de cada cliente que sera

posteriormente encaminhado e respetiva analise de custos ou valoriza¢do dos residuos.

Com o desenvolvimento da empresa, iniciaram-se também os contatos com destinatarios
internacionais de residuos nao-perigosos, tendo passado também a efetuar Movimentos
Transfronteiricos de Residuos conforme Regulamento (CE) n.° 1013/2006 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 14 de junho e do Decreto-Lei n.° 45/2008, de 11 de margo. O
estabelecimento destes contatos internacionais € também da minha responsabilidade, bem
como a realizacdo dos respetivos contratos, conferéncia de documentagcédo e desenvolvimento

das a¢Bes necessarias ao cumprimento do regulamento.

Enquanto Técnica-Comercial, € necessario efetuar o acompanhamento técnico de alguns
trabalhos no terreno, que requerem o controlo e coordenacédo das operacdes. Nestes trabalhos

incluem-se recolhas de residuos perigosos, recolhas de solos contaminados por substancias
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perigosas, trabalhos que pelo seu volume ou especificidade requerem a verificacdo das

operacdes in situ.

3.2.2. Gestdo de Residuos

3.2.2.1. Residuos Industriais Banais

Enquanto operador de gestao de residuos banais, as atividades da Revalor, Lda compreendem
a recolha, o armazenamento temporario e 0 processamento de residuos banais, que incluem
os residuos de embalagens (cartdo, plasticos, vidro, metais) e residuos especificos de
atividades como a agricultura, os moldes, o setor metalomecénico, o fabrico de produtos de
vidro e ceramica, o fabrico de pegas plasticas o comércio e residuos de origem equiparada a

urbana.

A Revalor, Lda é uma empresa acreditada pela Sociedade Ponto Verde para a gestao de
residuos de embalagens. Para os residuos de papel, cartdo e plasticos geridos nas instalacdes
da Revalor, Lda séo efetuadas diversas operacfes de gestdo de residuos, classificadas como
operacBes de tratamento e que incluem a sua triagem, reacondicionamento, trituracéo,
compactacdo e armazenamento temporario. Os residuos sdo posteriormente enviados para

unidades de valorizacao.

Alguns dos processos de gestédo dos residuos de papel e plasticos que sdo alvo de trituracao,
prendem-se com requisitos do cliente relativos a destruicdo de informacéo documental. E o
caso do papel pois existe no mercado a necessidade de recolha de papel de arquivo para
destruicdo, proveniente de diversas entidades, tais como bancos, tribunais, correios e

empresas no geral.

No caso dos plasticos a trituragdo aplica-se apenas a alguns tipos de plasticos e destina-se a

aumentar a valorizacéo destes residuos, em detrimento da sua deposicao em aterro.

Enquanto Técnica de Gestdo de Residuos, desenvolvo a definicdo de metodologias e
procedimentos operacionais para o processamento de cada uma das tipologias de residuos.
Efetuo o controlo dos procedimentos no terreno, na documentacdo e registo de apoio aos
processos e na definicdo dos destinos para encaminhamento de cada uma das frac6es ap0s

processamento.

3.2.2.2. Residuos Industriais Perigosos

Enquanto operador de gestao de residuos industriais perigosos (RIP), a Revalor, Lda procede
ao armazenamento de RIP que recolhe ou receciona em quantidades reduzidas. O
armazenamento é efetuado até a quantidade suficiente para efetuar o transporte de RIP para
destino final.
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A gestéo de residuos perigosos compreende diversas operacfes que carecem de cumprimento
estrito de regras de seguranca e verificagcdo de condicbes ambientalmente adequadas, de
forma a evitar-se qualquer acidente que comprometa a integridade das instalacfes, das

pessoas e do ambiente.

Enquanto Técnica de Gestdo de Residuos, efetuo a definicdo de metodologias e
procedimentos para um correto armazenamento e manuseamento dos residuos no armazém. A
definicAo de procedimentos e adocdo de medidas de seguranca foi efetuada tendo como

referéncia essencialmente trés documentos:

> Regulamento das Unidades de Gestdo de Residuos Perigosos, aprovado pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA) em 10.12.2009;

> BREF - Waste Treatments Industries, Integrated Pollution Prevention and Control
Reference Document on Best Available Techniques for the Waste Treatments
Industries; August 2006; EUROPEAN COMMISSION;

> Diretiva 2012/45/UE, da Comissao, de 3 de dezembro relativa ao transporte terrestre
de mercadorias perigosas, transposta pelo Decreto-Lei n.°41-A/2010, de 29 de abril e
sucessivas alteracbes - ADR - Regulamento Europeu para o Transporte de

Mercadorias Perigosas por Estrada.

E efetuado o apoio técnico aos operadores de armazém relativamente as carateristicas dos
residuos e as incompatibilidades de mistura ou proximidade de substancias que podem reagir
entre si, provocando incéndio, exploséo, polimerizacdo violenta, solubilizacdo de substancias

téxicas e geracao de calor, gases toxicos ou inflamaveis.

E efetuado o controlo relativo as condicdes de armazenamento, colaboragéo na identificacdo
de cada residuo que da entrada nas instalagbes da Revalor e respetiva etiquetagem, bem
como o controlo das quantidades existentes. Apos a existéncia de uma quantidade que perfaga
uma carga completa de residuos para o0 mesmo destino final, é preparada a expedi¢cao da
mesma, em conjunto com o Gestor de Frota e o Conselheiro de Seguranca da empresa. Este
controlo de quantidades é efetuado com uma frequéncia sistematica, por forma a que sejam

garantidas as condi¢des estabelecidas no licenciamento.

O destino final é determinado em fungcdo dos critérios de proximidade, das condicBes

comerciais e condi¢cBes de transporte.

Os RIP sdo maioritariamente encaminhados para unidades de tratamento, nomeadamente os

Centros Integrados de Recuperacéo, Valorizagéo e Eliminacao de Residuos (CIRVER).

A pesquisa e verificagcao do licenciamento dos destinos finais dos RIP é efetuada pela Técnica
de Gestdo de Residuos, que reporta a Gestdo de Topo para decisédo de encaminhamento dos

residuos.

A gestdo e controlo da atividade de gestdo de residuos, permitiu adquirir conhecimentos ao
nivel das carateristicas fisico-quimicas das substancias perigosas constantes nas diversas

tipologias de residuos, bem como dos riscos e medidas de seguranca necessarios de ser
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adotados de forma a garantir que ndo ocorrem acidentes. O desenvolvimento desta atividade
revelou-se bastante desafiante, principalmente pela complexidade dos documentos de suporte

a informacao, como o BREF ou 0 ADR.

Tornou-se no entanto uma experiéncia bastante enriquecedora de conhecimentos, que permitiu
desenvolver e aprofundar os conhecimentos principalmente no setor da quimica industrial e
revela-se de grande utilidade no dia-a-dia aquando da caraterizacao de residuos gerados pelos

clientes.

3.2.2.3. Veiculos em Fim-de-Vida

Enquanto operador de gestédo de residuos licenciado para o desmantelamento qualificado de
Veiculos em Fim-de-Vida (VFV), e pertencente a rede da sociedade gestora Valorcar, a
Revalor, Lda é sujeita a medidas de controlo exigentes de forma a estar em cumprimento com
0s requisitos legais em vigor aplicaveis a este setor de atividade, bem como a medidas

adicionais de boas praticas definidas pela Valorcar.

Enquanto Centro de Rececdo e de Desmantelamento de VFV, A Revalor, Lda tem nas suas

instalacdes as seguintes areas:

> Recec¢do de VFV (exterior e area administrativa para controlo, registo e emisséo de

documentacao);
> Armazenamento de VFV nao desmantelados;

> Desmantelamento de VFV (efetuado de acordo com os requisitos estabelecidos pela

Valorcar);

> Armazenamento de materiais e componentes retirados de VFV e de carcacas (zonas

exterior e interior).

O conjunto de operagdes realizadas para garantir o correto tratamento e valorizagdo de VFV é

dividido em duas etapas: despoluicdo e desmantelamento.
Operacdes de Despoluicéo:

> Remocdao das baterias, filtros de 6leo e dos depdsitos de gas de petroleo liquefeito
(GPL);

> Neutralizagdo dos componentes pirotécnicos (airbags e pré-tensores dos cintos de
seguranca);

> Remocdo dos fluidos: combustivel (gaséleo ou gasolina), 6leo lubrificante (do
motor e da caixa de velocidades), Oleo dos sistemas hidraulicos, liquido de
arrefecimento, fluido dos travdes, fluido do sistema de ar condicionado;

> Remocao de componentes identificados como contendo merclirio e outros

identificados nos termos da legislacao vigente.

Operacdes de Desmantelamento:
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> Remocdo de catalisadores, pneus, vidros, grandes componentes de plastico e
componentes suscetiveis de reutilizacdo como pecas em segunda méao, quando

técnica e economicamente viavel.

ApoOs efetuadas as operagdes de despoluicio e desmantelamento, é efetuado o
encaminhamento para unidades de valorizacdo de VFV descontaminados bem como a venda

de pecas para reutilizacéo.

Assim, enquanto Técnica de Gestdo de Residuos, realizo a definicdo de metodologias e
procedimentos operacionais para a correta gestdo deste fluxo de residuos. E efetuado o
controlo das operacdes que compreendem a despoluicdo e o desmantelamento dos VFV, bem
como a segregacao, acondicionamento, identificacdo e correto encaminhamento das fracées e
residuos resultantes. E efetuado também o acompanhamento de auditorias efetuadas pela

entidade gestora e o reporte da informagéo a mesma.

A participacdo no processo de gestdo de residuos do fluxo dos VFV, permitiu a aquisigédo de
conhecimentos relativos a gestdo de um residuo multimaterial e com uma quantidade e
diversidade de componentes contendo substancias perigosas para a saude e para o ambiente.
Permitiu também o desenvolvimento de competéncias no controlo operacional dos aspetos
ambientais de uma determinada atividade, na formacdo necessaria e constante aos
colaboradores envolvidos nesta area e na resposta a auditorias realizadas por entidades

externas.

3.2.2.4. Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos

A Revalor, Lda encontra-se licenciada para a gestao de residuos de equipamentos elétricos e
eletrénicos desde 2007, sendo que esta licenca compreende a operacdo de armazenamento
temporario dos residuos para grupagem e encaminhamento para tratamento em destino final,
nomeadamente em outros operadores de gestdo de residuos que se encontrem habilitados

para o desmantelamento qualificado de REEE.

Enquanto operador da rede Amb3E — Associagdo Portuguesa de Gestdo de Residuos, a
Revalor, Lda é um Centro de Recegdo da Rede e um Operador Logistico. Foi nesta qualidade
que a Revalor, Lda participou no concurso lancado a nivel nacional as escolas do 2° e 3° ciclos,
para a recolha de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos. A Revalor, Lda participou
neste projeto, enquanto operador logistico nos distritos de Leiria e/ou Santarém, nos anos de
2009, 2010, 2011 e 2012. O acompanhamento destas recolhas, controlo de quantidades e
estabelecimento de contactos com as escolas dos distritos em que a Revalor, Lda se
encontrava a operar, foi realizado por mim. Este acompanhamento préximo da comunidade
escolar, surtiu também na sensibilizacdo dos professores responsaveis pelo projeto nas
respetivas escolas para o correto encaminhamento de residuos bem como o armazenamento
de forma a garantir a integridade dos equipamentos e ndo provocar impactes ambientais

adversos resultantes da sua gestéo.
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Nos anos de 2011 e 2015 foi encetada pela AmbE uma campanha similar com corporacdes de
Bombeiros Voluntarios, sendo a Revalor, Lda novamente o operador logistico deste projeto nos
distritos de Leiria e/ou Santarém e sendo o acompanhamento da implementacdo do projeto nos

distritos respetivos efetuado por mim. Atualmente, decorre o projeto de 2015.

Nas atividades relativas a logistica e ao armazenamento temporario de REEE, realizo as
atividades de apoio a organizagédo do armazém de 5.000m? onde esta atividade se desenvolve,
sendo definidas areas de armazenamento, areas de trabalho e corredores de circulagéo, bem

como a garantia da identificagcdo premente dos residuos armazenados.

No ano de 2010, com a emissao pela CCDR-LVT do Alvara n® 66/2010 para a realizacdo de
Operacdes de Gestdo de Residuos, foi autorizada a Revalor, Lda a operacdo de

Desmantelamento Qualificado de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos.

Apés esta autorizacdo, foram estabelecidos contactos com a entidade gestora de REEE
Amb3E tendo em vista a qualificagdo da Revalor, Lda enquanto Unidade de Tratamento e
Valorizagdo deste fluxo de residuos, nomeadamente dos classificados como ndo contendo

substancias perigosas (fluxos A e C).

Foi submetido a entidade Amb3E o projeto de Unidade de Tratamento e Valorizacdo (UTV) de
Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos que veio a culminar na sua aprovacao e
estabelecimento de contrato com esta entidade relativo ao desmantelamento de REEE dos
fluxos A (por exemplo, grandes eletrodomésticos, maquinas de lavar, fogdes) e C(por exemplo,

pequenos eletrodomésticos, equipamentos informaticos, equipamentos de consumo).

Este novo projeto, desenvolvido pela Técnica de Qualidade e Ambiente, compreende o
desmantelamento de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE) nédo
classificados como perigosos (ndo contendo gases que contribuam para a deplecdo da camada
do ozono). Os REEE abrangidos contemplam as fileiras dos grandes e pequenos
eletrodomésticos, equipamentos de aquecimento e refrigeracdo, equipamentos informaticos e
de telecomunicacdes, equipamentos de consumo, ferramentas elétricas e eletrénicas,
brinquedos e equipamentos de desporto e lazer, aparelhos médicos, instrumentos de

monitorizacao e controlo e distribuidores automaticos.

Para cada tipologia de equipamento é efetuado um estudo inicial de todos os componentes
existentes, das carateristicas de perigosidade dos mesmos e da metodologia mecéanica ou
manual mais adequada e eficiente para o respetivo desmantelamento. O desmantelamento
compreende as operacBes de separacdo das diferentes fracbes, sendo retirados os
componentes perigosos existentes (tinteiros e tonners, pilhas e acumuladores, condensadores,
fluidos, lampadas, entre outros) e separadas as fracdes valorizaveis resultantes (metais
ferrosos e nédo ferrosos, metais nobres, metais preciosos, madeira, plasticos, inertes e residuos

destinados a aterro).

ApOs a obtencéo de quantidades de cada fragdo, as mesmas séo adicionadas aos fluxos dos

materiais ja existentes que sao provenientes da gestédo de outros fluxos de residuos, como € o
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caso dos metais, das madeiras e dos plasticos, sendo posteriormente encaminhadas para

unidades de reciclagem ou de tratamento, de acordo com as suas carateristicas.

Enquanto Técnica de Qualidade e Ambiente, defini os procedimentos de gestdo e operacionais
relativos as operacdes de desmantelamento qualificado de residuos de equipamentos elétricos
e eletronicos. Para além desta envolvéncia na gestdo deste fluxo de residuos em fase de
projeto, sdo também efetuadas acBes de formacdo continua aos operadores de
desmantelamento, sdo efetuados processos iterativos de calculo de percentagens de fracdes
resultantes dos equipamentos, identificacdo de novas componentes existentes em
equipamentos elétricos eletronicos, classificacdo de acordo com a documentacéo e legislacédo
em vigor relativa a este fluxo de residuos bem como reporte a Sociedade Gestora Amb3E, de
cuja rede a Revalor, Lda faz parte. Para as fracdes resultantes das quais ndo existia histérico
de gestdo na Revalor, Lda, foram pesquisados os destinatarios para o encaminhamento dos
mesmos, nomeadamente de: condensadores, 6leos minerais isolantes e de transmissao,
tinteiros e tonners, placas de circuitos elétricos, fontes de alimentagédo, discos e drives, motores

elétricos, entre outras componentes.

A gestao deste fluxo de residuos, e a interven¢do ao nivel do acompanhamento no terreno nos
locais de recolha, nomeadamente em escolas e corporacdes de bombeiros, permitiu adquirir
conhecimentos relativos as praticas adotadas pelo cidaddo comum no seu dia-a-dia
relativamente a REEE e o aumento das taxas de reciclagem que uma campanha desta
natureza pode promover, fomentando o correto encaminhamento de residuos para operadores
autorizados. Foi-me possivel com este acompanhamento aplicar experiéncia ao nivel da
formacéo e sensibilizacdo ambiental e transmitir conhecimentos tendo em vista a aplicacéo de

boas préaticas ambientais na gestao deste fluxo de residuos.

Relativamente ao Centro de Recec¢éo e enquanto unidade de rececéo, triagem e armazenagem
de REEE, no apoio prestado ao nivel operacional, estas atividades permitiram desenvolver os
processos de otimizacao de circuitos e de controlo de informacédo tendo em vista uma gestédo

mais organizada e eficiente do armazém.

No que se refere a UTV, a envolvéncia no projeto desde a sua concegdo até ao
acompanhamento atual operacional na melhoria continua dos processos de desmantelamento
e de calculo de percentagens de materiais resultantes e de perdas no processo, permitiram,
primeiramente, ter conhecimento sobre a complexidade multimaterial de um equipamento
elétrico e eletrénico. Esta informacdo e analise de dados resultantes do processo de
desmantelamento, permitiu-me ter uma analise critica sobre a andlise do ciclo de vida de um
produto e sobre o eco-design, pois por vezes deparamo-nos com equipamentos cujo
desmantelamento resulta em 20 fracGes diferentes, o que obriga a fazer uma analise custo-
beneficio do seu desmantelamento. Verifica-se também que, equipamentos mais recentes,
utilizam ainda uma maior diversidade de materiais, nomeadamente ao nivel dos polimeros

(como por exemplo borrachas).
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Em termos de processo, o desenvolvimento e implementacao deste projeto permitiram adquirir
elevados e aprofundados conhecimentos relativos aos equipamentos elétricos e eletrénicos e a
cada uma das suas fragdes, 0 que se revelou uma tarefa ardua, com inventariacdes exaustivas
de materiais por tipologia de equipamento, mas que considero ter sido um trabalho bastante
interessante e que continua a decorrer com 0 surgimento de novos equipamentos e com a

implementacao de processos de melhoria continua.

3.2.2.5. Residuos da Construcédo e Demolicédo

A gestao de residuos de construcao e demolicdo (RCD), é uma das atividades para as quais a
Revalor, Lda se encontra licenciada como operador de gestdo de residuos, dispondo na sua

licenca atual de autorizacao para armazenamento, triagem e britagem de RCD.

Os residuos séo provenientes de diversas empresas de construcdo, nas quais sao colocados
contentores para a recolha e o transporte destes residuos para a unidade de gestdo de
residuos da Revalor, Lda. Aqui os residuos sao triados em armazém coberto e sdo separados

todos os fluxos (cartéo, plasticos, madeiras, metais, REEE, entulhos de obra).

A componente inerte dos RCD é considerada a matéria-prima para a producéo de tout-venant
reciclado 0/31,5 de acordo com a norma NP EN 13242:2002 + A1:2007, relativa a agregados
para materiais nao ligados ou tratados com ligantes hidraulicos utilizados em trabalhos de
engenharia civil e na construcdo rodoviaria, encontrando-se este processo descrito no

respetivo capitulo.

Enquanto técnica de gestdo de residuos, efetuo a definicdo de procedimentos de gestédo e de
controlo operacional para a realizagédo das atividades que tém em vista uma correta gestdo dos
RCD.

E possivel verificar uma tendéncia de existéncia de materiais mais compdsitos utilizados em
trabalhos de construcéo, que advém da necessidade de dar resposta aos requisitos de conforto
térmico e eficiéncia energética dos edificios, sendo utilizados novos materiais de isolamento
(como por exemplo, a 18 de vidro e outras fibras geotéxteis, a espuma de poliuretano, o gesso
cartonado ou pladur). Esta complexidade de polimeros e materiais presentes nos RCD, dificulta
0s processos de reciclagem de materiais inertes para a producéo de agregados reciclados para
utilizagéo em trabalhos de engenharia civil e na construgéo rodoviaria. Esta andlise, permite ter
uma visdo mais aprofundada em termos de ciclo de vida dos materiais e sobre as implicacdes
que tém na gestao de residuos a implementacédo de medidas que visam a resolucdo de outras

probleméaticas ambientais.

A participacao neste processo de gestao de residuos revela-se bastante enriquecedora em
conhecimentos numa area para a qual a formacdo de base era bastante reduzida,
especificamente na legislacao relativa a gestéo de residuos de construcdo e demoligdo, uma

vez que o diploma legal especifico para estes residuos é de abril de 2008.
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3.2.2.6. Residuos de Madeiras e Biomassa

A Revalor, Lda efetua a gestdo de residuos de madeiras, através das operacBes de

armazenamento, triagem, trituracdo de madeiras e recuperacdo de paletes.

Os residuos de embalagem de madeira (paletes) séo provenientes de empresas que efetuam a
gestdo de residuos urbanos, da agricultura e processamento de produtos alimentares, de
inddstria, comércio e servicos dos mais variados ramos de atividade. A Revalor, Lda executa

um servi¢o de recuperacgéo de paletes de madeira, o que possibilita a reutilizagdo das mesmas.

Para além dos residuos de embalagens de madeira, as madeiras tém também origem em
trabalhos de demolicdo ou construcdo, de mobiliario ou de empresas que laboram os produtos

de madeiras.

Encontram-se também neste processo, os residuos silvicolas (verdes), provenientes de jardins,

florestas ou trabalhos de limpeza e desmatacéo de terrenos, que se traduzem em biomassa.

Os residuos de madeira e biomassa, ap0s processamento que inclui triagem e trituragcdo, sédo
encaminhados para operag@es de reciclagem que incluem a produgdo de mobiliario a partir de
aglomerados de madeira, para operages que tém em vista a valorizagdo energética da

biomassa (caldeiras de biomassa ou transformacdo em pellets).

Enquanto técnica de gestdo de residuos, elaboro os procedimentos de gestdo e de controlo
operacional para a realizacdo das atividades que tém em vista uma correta gestdo dos
residuos de madeiras e biomassa. Devido ao fato de efetuar o acompanhamento da legislacéo
aplicavel aos diversos setores de atividade da empresa, verificou-se a existéncia de normas
relativas as embalagens de madeira que utilizam coniferas, nomeadamente para controlo da
proliferagcdo do nematodo do pinheiro. Foram pesquisadas quais as solucdes existentes para
garantir que as paletes de madeira comercializadas pela Revalor, Lda. com destino a

exportacao de mercadorias, nomeadamente relativas ao tratamento térmico das mesmas.

Recentemente encontram-se definidas, pela DGAV, medidas de controlo do escaravelho
vermelho cujos ninhos se alimentam da seiva das palmeiras, levando a sua degeneracédo. O
encaminhamento das palmeiras, enquanto residuo verde ou classificado como residuo
silvicola, quando se deteta a presenca da contaminacdo pelo escaravelho vermelho, para a s
instalacdes da Revalor, Lda., revelou a necessidade de controlo da rececdo destas cargas de
forma a executar as operagfes de tratamento de residuos imediatas de forma a garantir que a
espécie ndo prolifera. Efetuo também este acompanhamento e reporte a Gestédo de Topo dos
requisitos que sdo necessarios cumprir e definicdo de medidas em termos operacionais que
garantam a cumprimento dos mesmos e contributo para a erradicagdo das espécies

contaminantes das espécies arboéreas.

28



3.2.2.7. Materiais impréprios para consumo ou processamento

Para a operacdo de gestdo de residuos de materiais impréprios para consumo ou
processamento, a Revalor, Lda encontra-se autorizada para a triagem e armazenamento

temporario de residuos e outras operacdes de tratamento como o reacondicionamento.

Os residuos de materiais impréprios para consumo ou processamento sao principalmente
produtos alimentares resultantes da industria alimentar e que séo rejeitados do processo por
motivos diversos tais como a qualidade, a gramagem, expiracdo ou aproximacdo do fim de

prazo de validade do produto ou por motivos de controlo de higiene.

Apb6s as operacdes na Revalor, Lda, quando reunidas as quantidades suficientes e maximas
para otimizacdo do transporte, os residuos sao encaminhados para destino final, que pode
compreender unidades de compostagem, unidades de transformacdo de materiais impréprios
para consumo ou processamento em produtos destinados a alimentagcdo animal ou a

deposicao em aterro sanitario.

Com o decorrer da continuidade da gestéo destes residuos, existiram alteracdes ao nivel da
legislagdo comunitario que determinou a desclassificacdo de residuos de determinados
subprodutos da indastria alimentar, sendo a sua classificacdo alterada para um subproduto de

origem animal ou para um produto de origem vegetal destinado a alimentagédo animal.

Considerando estas alteracdes ao nivel da legislacdo comunitaria, que se repercutiram para 0s
clientes da Revalor, Lda., nomeadamente multinacionais com fabricas também instaladas em
Portugal, foi necessario efetuar uma adaptacdo as novas condigbes impostas para a
manutencédo da prestagdo de servicos a estas fabricas de acordo com a nova classificagao

efetuada para o subproduto.

Assim, foram estabelecidos contactos com as entidades competentes neste setor,
nomeadamente a Direcao Geral de Alimentacado e Veterinaria (DGAV), de forma a cumprir com
0s requisitos estabelecidos para a gestdo destes subprodutos. A Revalor, Lda. efetuou
alteracdes ao nivel da localizacdo dos subprodutos alimentares nos armazéns existentes,
afetando a gestao destes subprodutos a uma area independente da gestdo de residuos. Foram
submetidos a DGAV os registos de estabelecimento como armazenista e como transportador
no setor dos alimentos para animais, estando a Revalor, Lda. autorizada para este efeito desde
agosto de 2013.

Foi também submetido a DGAV projeto de Atribuicdo de nimero de Controlo Veterinario e
Classificacdo de Unidade de Manuseamento e Armazenamento de Subprodutos Animais,

tendo o mesmo sido aprovado em Julho de 2014.

Foi efetuada a identificacdo da legislacao e requisitos a cumprir de forma a acompanhar esta
alteracao de classificacao de subprodutos e possibilitar a empresa a manuten¢éo da prestacéo
de servigos as unidades fabris em causa. Efetuei os contactos com as entidades competentes
do setor da alimentacdo animal e veterinaria, desenvolvi os projetos de aprovagdo da unidade,

procedi a verificagdo de implementacdo operacional dos requisitos estabelecidos, defini os

29



procedimentos de gestdo de produtos destinados a alimentacdo animal e subprodutos de
origem animal, acompanhei e respondi perante as vistorias e inspecdes realizadas pela DGAV
e, sdo verificados no dia-a-dia, o cumprimento dos requisitos em termos operacionais e de

registos e controlo da rastreabilidade dos subprodutos.

O acompanhamento desta atividade da Revalor, Lda. iniciou-se como uma das varias
atividades enquanto Técnica de Gestdo de Residuos que realizo na empresa. Com as
alterag6es que surgiram em 2013, foi necessario uma adaptagdo a nova realidade pelo que, foi
um desafio tomar conhecimento de toda a legislacao e regras de atuagao previstas ao nivel
dos Regulamentos em vigor. Foi também desafiante o relacionamento com outras entidades
ndo operantes na esfera ambiental, nomeadamente de areas sob a alcada da agricultura,

pescas e veterinaria.

O trabalho desenvolvido neste fluxo de residuos/ subprodutos, permitiu também ter uma melhor
percecdo da realidade relativamente ao desperdicio alimentar versus as normas de higiene e
seguranca alimentar, pois a este nivel da cadeia alimentar, os subprodutos sao rejeitados por
motivos comerciais ou de garantia da qualidade dos mesmos. No entanto, pelas quantidades
geridas, é bastante pertinente a quantidade de subprodutos processados que ndo chegam
sequer a uma prateleira de supermercado. Apesar deste fator, posso também constatar que
estes subprodutos resultantes do setor industrial, maioritariamente voltam a entrar na cadeia
alimentar, nomeadamente por terem destino a alimentacdo animal ap6s processamento em

unidades especificas do setor.

A participacao neste processo tornou-se bastante enriquecedora em conhecimentos numa area
para o qual ndo tinha formagéo de base. Possibilitou também a aplicagdo de competéncias de
versatilidade em relagdo a formacéo de base e ultrapassar os constrangimentos colocados a

empresa com a alteracéo das necessidades de licenciamento para operar no setor.

3.2.3.Processos de Licenciamento

3.2.3.1. Alvara de Operac6es de Gestdo de Residuos

A realizacéo de atividades de operac6es de gestdo de residuos é objeto de licenciamento que
requer a submissao de projeto da unidade de instalacao de tratamento de residuos a entidade
competente. Localizando-se a empresa no concelho de Alcobaca, a entidade licenciadora é a
Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lishoa e Vale do Tejo (CCDR-
LVT).

Aquando da admissdo na empresa, a Revalor, Lda era ja detentora de diversos documentos
gue habilitavam a atividade de gestao de residuos, sendo alguns emitidos pelo Ministério da

Economia e outros pelo Ministério do Ambiente.
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No entanto, com o0 crescimento da empresa, da diversidade de atividades de gestdo de
residuos, das quantidades de residuos geridas e da assumpc¢éo de que existia potencial para
aumentar as quantidades autorizadas, o equipamento industrial de apoio mecéanico para as
operacbes de tratamento, o potencial humano e o alargamento da area da unidade (que
passou duma area de 10.000m? em 2009 para 25.000m’ em 2013), decidiu-se submeter um
projeto de licenciamento a CCDR-LVT que refletisse esta visdo para o futuro proximo da

Revalor, Lda.

Os documentos de submissédo de projetos de licenciamento de residuos, bem como os pedidos
de averbamentos ao Alvara, compreendendo as informacgdes solicitadas, layout, plantas de
localizacdo, implantacdo, listagem de cédigos LER, fluxogramas de processo e respetivas
operacbes a realizar, foram elaboradas com a minha colaboracdo enquanto Técnica de

Qualidade e Ambiente.

Assim, ainda em 2009, iniciaram-se 0s contatos com as entidades competentes para o pedido

de licenciamento e alteracdo de Alvara de Operacg6es de Gestdo de Residuos.

A culminacéo deste processo ocorreu em Julho de 2010. A detencédo deste novo licenciamento
permitiu a empresa diversificar as operacfes de gestdo de residuos bem como aumentar as
quantidades de codigos LER geridos (passando de 109 para 544 cédigos LER). O Alvara
66/2010 foi emitido por um prazo de 5 anos, tendo data de término em julho de 2015. Durante o
periodo em que o mesmo decorreu, foram ainda submetidos dois pedidos de averbamento ao
alvara, de forma a adequar as quantidade de residuos geridos em determinados fluxos e a
adequacao dos cdadigos de operacao conforme as alteragdes introduzidas pelo novo Regime

Geral de Gestéo de Residuos, alterado e republicado no diploma DL 73/2011, de 17 de junho.

Decorridos 5 anos do alvara n° 66/2010, nos seis meses antecedentes, foram de novo iniciados
0s contactos com a CCDR-LVT de forma a efetuar a renovacéo do licenciamento da empresa.
O projeto de renovacdo do alvara de gestdo de residuos, foi considerado um novo pedido de
licenciamento pelo facto de compreender a introducao de novos processos de tratamento de
residuos, nomeadamente a producdo de combustivel derivado de residuos. Este processo
culminou em setembro de 2015, com a emissédo do Alvara n° 68/2015 para as operagdes de

gestao de residuos, com validade até julho de 2020.

As principais responsabilidades enquanto Técnica de Qualidade e Ambiente foram:

> Estabelecimento de contactos com a entidade licenciadora;

> Elaboracéo do projeto de licenciamento de acordo com a legislacdo em vigor e indo ao
encontro dos objetivos da empresa de aumento da area de negdcio de gestdo de
residuos, empreendedorismo e capacitacdo para as atividades que se submete a
realizar;

> Acompanhamento junto da entidade licenciadora do desenvolvimento e estado do

Processo;
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> Resposta a pedido de esclarecimento das diversas entidades que emitem parecer
sobre o projeto de instalacao;

> Acompanhamento e resposta em sede de vistoria pela entidade licenciadora.

A participacdo e desenvolvimento das atividades relacionadas com o licenciamento da
empresa na sua atividade principal de gestao de residuos tém subjacente 0 acompanhamento
da legislacdo aplicavel a atividade, a introducdo de melhorias ao nivel de equipamento
industrial, a melhoria das tecnologias disponiveis para o tratamento de residuos e o controlo
dos aspetos ambientais relacionados. Estes fatores revelam-se ser de extrema importancia
para o posicionamento da empresa no mercado, num periodo em que a crise econémica
influencia a manutencdo das empresas e em que existem fatores concorrenciais determinantes

com o surgimento no mercado de inimeros operadores de gestao de residuos.

A Otica da Revalor, Lda. foi a de diversidade de atividades, de forma a possibilitar uma gestao
global e integrada de residuos aos seus clientes, podendo abranger um leque diversificado de

setores industriais e de tipologias de residuos geridos.

O desafio de colocar estes pressupostos num projeto de licenciamento foi bastante
enriquecedor a nivel profissional e pessoal. Foram adquiridas competéncias ao nivel da
intersecdo com as tematicas ambientais, em particular da gestdo de residuos, de diversas
areas que regulam a atividade industrial, como o ordenamento do territério, o ruido, as
emissOes atmosféricas, a maquinaria industrial, a higiene e seguranca no trabalho e a saude

publica.

Este processo € continuo e o proximo desafio é ir acompanhando as necessidades de
mercado, as alteracdes legais, as metas definidas para a gestdo de residuos e as tecnologias

disponiveis para tratamento de residuos.

3.2.3.2. Titulo de Utilizacdo de Recursos Hidricos

As instalacdes da unidade de tratamento de residuos em Alcobaca compreendem dois pontos
de descarga na rede publica municipal de aguas pluviais. Aquando do ingresso na Revalor, Lda
enquanto Técnica de Qualidade e Ambiente, encontrava-se jA em renovacdo o titulo de
utilizac&o de recursos hidricos para um dos pontos de descarga da unidade, o Unico que existia

no momento.

Com o aumento da area da empresa e instalagédo de equipamento para tratamento de efluentes
gerados nos pisos impermeabilizados onde decorrem as atividades de tratamento e
armazenamento tempordario de residuos, procedeu-se a emissao de pedido de utilizagdo de

recursos hidricos.

Enquanto Técnica de Qualidade e Ambiente, foram estabelecidos contactos com a entidade

licenciadora, a Administracdo de Regido Hidrografica (ARH) e foi elaborado o respetivo projeto.

32



A realizacdo deste documento, a par das acfes implementadas no terreno para o devido
tratamento dos efluentes gerados, contempla a caraterizacdo da utilizacdo de aguas no
processo e respetivos efluentes gerados (dguas pluviais contaminadas provenientes dos
pavimentos impermeabilizados), a caraterizacdo da Estacdo de Tratamento de Aguas
Residuais instalada (separador de hidrocarbonetos com processo de decantacdo e separagéo
de hidrocarbonetos por coalescéncia de goticulas e diferenca de densidade). Apés a
submisséo do projeto e respetiva obtencdo da licenca, esta apresenta a obrigatoriedade de
implementar um programa de autocontrolo de efluentes, da responsabilidade da Técnica de
Qualidade e Ambiente. As obrigacfes legais deste sistema de autocontrolo de efluentes,
incluem a realizacdo trimestral de ensaios analiticos a saida do sistema de tratamento de
efluentes, recolhas de residuos gerados (lamas e residuos da decantacdo) e o reporte

trimestral das informacdes resultantes a Administracdo da Regido Hidrogréafica do Tejo, IP.

Em 2015, com o0 aumento da area das instalacdes para um novo lote na zona industrial, foi
submetido um pedido de descarga do efluente gerado, apds tratamento, aos Servigcos
Municipalizados de Alcobacga, para a ligagdo ao coletor de saneamento publico. A emissao
desta licenca inclui um conjunto de informacdes para reportar a esta entidade licenciadora, os

quais passam também a integrar as responsabilidades da Técnica de Qualidade e Ambiente.

As responsabilidades decorrentes da elaboracdo dos projetos de utilizacdo de recursos
hidricos e de rejeicdo de efluentes bem como a implementacdo das medidas de autocontrolo
dai decorrentes, permitiram a consolidacdo de conhecimentos de parametros de qualidade da

agua e de processos e operagfes unitarias para tratamento de efluentes.

Estas acdes refletem-se em competéncias em projeto e controlo operacional de aspetos

ambientais que tém impactes sobre os recursos hidricos.

3.2.4.Sistemas de Gestéo e Normalizacéo

3.24.1. Sistema Integrado de Gestéo de Qualidade e Ambiente

Enquanto Técnica de Qualidade e Ambiente, desde que assumi fungdes na empresa, tomei
conhecimento do objetivo ao nivel da gestdo de topo da implementacdo de um sistema
integrado de gestdo de qualidade e ambiente e posterior certificagdo do mesmo de acordo com

0s respetivos referenciais normativos.

Em 2010, iniciou-se a implementacdo do Sistema Gestédo da Qualidade e Ambiente (SGQA) de
acordo com os referenciais normativos I1SO 9001:2008 e NP EN ISO 14001:2004. A

implementacdo dos procedimentos de acordos com os referenciais normativos e de todas as
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acles necessérias a conformidade do sistema com as Normas, teve uma duracdo na empresa

de cerca de 15 meses, desde o inicio até ao culminar com a obtencao da certificacéo.

Para a implementacdo do SGQA foi efetuado um diagnostico inicial de referéncia, que serviu
de informacédo de base. Foram avaliados os aspetos gerais da empresa relativos a qualidade e
ambiente, os aspetos especificos da legislagdo e outros requisitos aplicaveis, dos principais
aspetos e impactes ambientais, resposta a emergéncias, higiene e seguran¢a no trabalho e
procedimentos operacionais ja existentes. Foram transcritos os procedimentos ja existentes e
definidos procedimentos para setores da empresa que ainda ndo tinham a informacéo

sistematizada.

Na implementacdo do SGQA todos os colaboradores estiveram envolvidos, uma vez que o
sucesso de um sistema destes advém da interiorizacdo de toda a estrutura organizacional da
importancia do mesmo e da politica de qualidade e ambiente da empresa. A envolvéncia da
gestdo de topo é fulcral, o que na Revalor, Lda ndo consistiu num problema, pois esteve
envolvida desde o inicio do processo, participando no mesmo, e desenvolvendo as acgles

necessarias a concretizacdo do mesmo.

O sistema definiu procedimentos para todos os setores, Recursos Humanos, Contabilidade,
Logistica, Comercial, Marketing e Armazém de Gestédo de Residuos. Para além do controlo de
todo o sistema e verificacdo sistematica da conformidade do mesmo com as normas, as
funcdes da Técnica de Qualidade e Ambiente prendem-se aos procedimentos relacionados
com o controlo dos aspetos e impactes ambientais, os requisitos legais e outros requisitos
aplicaveis a organizacdo, gestdo de nao-conformidades e apoio técnico ao departamento de

Gestdo de Residuos.

O controlo dos aspetos ambientais engloba os aspetos relacionados com agua (consumo e
rejeicdo de efluentes), o ruido (para o exterior e de maquinas e equipamentos), a poluicdo
atmosférica (consumo de combustiveis e emissdo de particulas difusas resultantes de
trituracdo de madeiras e de inertes), poluicdo do solo (controlo e mitigacdo da ocorréncia de
derrames e atuacdo sobre os mesmos), utilizacdo de produtos quimicos (seguranca para o
utilizador e reagdes), energia (consumos energéticos e eficiéncia de equipamentos e
instalag6es), seguranga contra incéndios em edificios e resposta a emergéncias duma forma

geral.

O controlo da aplicabilidade e cumprimento dos requisitos legais € efetuado pela Técnica de
Qualidade e Ambiente, através da consulta do Diario da Republica e de publicacbes de
legislacdo do setor do ambiente e transportes. E efetuada a analise dos diplomas e definicéo
de alteracbes e medidas nas rotinas diarias e de procedimentos que garantam o cumprimento
dos mesmos. Sado efetuadas acbes sisteméaticas de avaliacdo da conformidade legal, por
processos de amostragem de acordo com as frequéncias definidas e com a sensibilidade dos

diplomas em questéo.
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As ndo-conformidades existentes relativamente ao sistema sdo decorrentes de eventuais
reclamac®es de clientes, resultantes de auditorias ou de ocorréncias resultantes de atividades
normais ou anémalas. A Técnica de Qualidade e Ambiente garante a correcdo da acdo que
gerou a nado-conformidade, bem como a definicdo de medidas conducentes a mitigacdo da

mesma para que nao se repita.

A Técnica de Qualidade e Ambiente presta apoio técnico aos varios intervenientes nos
processos de gestao de residuos em geral e em particular nos Veiculos em Fim de Vida, nos
Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos, Residuos da Construgdo e Demolicao,

Madeiras, Biomassa e Biorresiduos, Residuos Perigosos e Residuos Industriais Banais.

O controlo do sistema é assegurado pela Técnica de Qualidade e Ambiente, através de

monitorizacdo de indicadores e da realizacdo de auditorias internas e externas.

Em 2015 terminou um ciclo da certificacdo, sendo efetuada a renovacao do certificado em

qualidade e ambiente e iniciando-se um novo ciclo por trés anos.

As responsabilidades advenientes da implementacdo do SGQA s&o, de um modo geral, a
gestdo do préprio sistema e a realizacdo das atividades referentes aos procedimentos de
sistema, nomeadamente o controlo dos aspetos ambientais, o controlo dos requisitos legais e
outros requisitos aplicaveis, o controlo e revisdo da documentacéo, a definicao da politica de
qgualidade e ambiente, a revisdo do Manual do Sistema, o apoio a Revisdo pela gestdo, o
controlo de ndo-conformidades, a preparacao e realizacdo de auditorias internas e o controlo e
monitorizaco do sistema. E também da responsabilidade da Técnica de Qualidade e Ambiente
0 contacto com a entidade licenciadora, 0 agendamento de auditorias externas e a resposta em

sede de auditoria.

N

Foram determinantes para a execucdo das tarefas relativas a implementacdo do SGQA os
conhecimentos adquiridos na licenciatura em Engenharia do Ambiente, nomeadamente na
disciplina de Gestdo e Auditoria Ambiental. Estes conhecimentos foram complementados com
uma formacdo em Sistemas de Qualidade, Ambiente e Seguranca no Trabalho que foi
igualmente importante para o desempenho das tarefas, bem como a formacdo em Auditorias

Internas.

O processo de implementagdo do SGQA revelou-se moroso no entanto ndo considero ter sido
de elevada complexidade pelo facto de ja estarem implementadas na empresa boas praticas
ambientais e ja existir uma base documental de partida, que foi adaptada e classificada de
acordo com SGQA. A legislacao aplicavel a empresa é bastante vasta e tratou-se de um
processo exaustivo de identificacdo e compilacdo de todos os diplomas e analise da
aplicabilidade dos mesmos ao setor de atividade da gestdo de residuos em geral e a atividade

da Revalor, Lda em particular.

Foram adquiridas competéncias de gestdo, de comunicacao, sensibilizacdo e envolvimento dos

colaboradores no SGQA. E também de salientar o controlo da legislacéo aplicavel que passou
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a ser efetuado de forma sistemética e que € uma mais-valia para a empresa e em termos

pessoais uma ferramenta de aquisi¢cdo e atualizagdo de conhecimentos.

As competéncias adquiridas sdo transversais as varias esferas ambientais para além da gestao
de residuos, nomeadamente ruido, qualidade da agua, emissfGes atmosféricas e recursos

naturais.

Pela dimenséo que o processo tem, a aplicacdo a todas as areas da empresa e a envolvéncia
e responsabilidade que me sdo confiadas no mesmo, considero este um projeto que define a
minha atividade na empresa, pois a gestdo ambiental € uma area pela qual nutro especial
preferéncia no desenvolvimento da minha carreira profissional enquanto Engenheira do

Ambiente, principalmente pela transversalidade das varias areas ambientais.

3.24.2. Marcac&o CE de tout-venant reciclado 0/31,5

A marcacdo CE do tout-venant reciclado 0/31,5 adveio da emissdo do Alvara n° 66/2010 para a
realizacdo de operacdes de gestdo de residuos, emitido pela CCDR- LVT e que licencia a
atividade de reciclagem de residuos da construcdo e demolicdo (RCD). O processo de
reciclagem equipara-se a um processo de fim de estatuto de residuo em que, séo rececionados
residuos no operador que os transforma num determinado produto. Foram estabelecidos
contactos com as entidades reguladoras do setor, nomeadamente com a Agéncia Portuguesa
do Ambiente, de modo a operacionalizar a producdo de um material inerte reciclado em

conformidade com as disposic@es relativas a gestao de residuos, nomeadamente RCD.

Existiam a data especificacdes técnicas definidas pelo Laboratério Nacional de Engenharia
Civil e homologadas pelos membros do Governo responsaveis pelas areas do ambiente e das
obras publicas, relativas a utilizacdo de RCD nomeadamente em: a) Agregados reciclados
grossos em betdes de ligantes hidraulicos; b) Aterro e camada de leito de infra -estruturas de
transporte; ¢) Agregados reciclados em camadas nado ligadas de pavimentos; d) Misturas
betuminosas a quente em central. No entanto, a verificagdo da conformidade de um agregado
reciclado de acordo com as especificacdes técnicas do LNEC néo seriam por si sé suficientes
para a colocacdo no mercado de um produto de construcao, pelo que se adotou um processo
que permitisse a Marcacdo CE do agregado reciclado ndo ligado obtido a partir do
processamento de materiais naturais, artificiais ou reciclados que pudessem ser aplicados em

trabalhos de engenharia civil e na construgéo rodoviaria.

Em 2012 foi iniciado um processo de Marcagdo CE de tout-venant reciclado através da
implementacdo de um Sistema de Controlo de produ¢éo em fabrica de acordo com a norma NP
EN 13242:2002 + Al 2010 relativa a Agregados para materiais ndo ligados ou tratados com

ligantes hidraulicos utlizados em trabalhos de engenharia civil e na construcéo rodoviaria.
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A implementacdo do processo implicou em alterac6es no parque de gestdo de residuos da
construcdo e demolicdo ja existente, com a instalacdo de maquinaria para apoio a triagem e

para britagem dos materiais inertes.

Foram definidos procedimentos de triagem para a retirada dos materiais considerados
contaminantes para o agregado reciclado, nomeadamente madeiras, plasticos, papel e cartéo,
metais e outros materiais compdsitos tipicamente presentes em misturas de residuos de

construcdo e demolicéo, tais como pladur, gesso cartonado e outros materiais de isolamento.

Com a implementacdo do processo, foram promovidas acdes de formacgdo junto dos
Responséaveis do Sistema de Controlo de Producdo e dos operadores tendo em vista o
conhecimento da norma, 0os processos de amostragem e ensaios, 0 controlo da matéria-prima,

0s registos e documentacdo associada e o controlo do produto final.

Foi da minha responsabilidade, enquanto Técnica de Qualidade e Ambiente, a definicdo dos
procedimentos de gestdo associados a gestdo dos residuos de construgdo e demolicdo e a
producéo de tout-venant reciclado 0/31,5, a definicdo e acompanhamento de implementag&o
de procedimentos operacionais, a revisdo da documentacdo existente, nhomeadamente do
Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente de forma a integrar 0s pressupostos
da Norma NP EN 13242:2002 + A1 2010.

A Norma NP EN 13242:2002 + Al 2010 prevé a figura de Responséavel do Sistema de Controlo
de Controlo de Producdo, que na Revalor, Lda é partilhada pela Técnica de Qualidade e
Ambiente que identifica, regista e trata as ndo conformidades decorrentes do controlo de
producéo e do controlo de conformidade e pelo Encarregado de Armazém que implementa as

medidas necessarias por forma a prevenir a ocorréncia de produtos ndo conformes.

A implementacéo desta norma implicou na necessidade de controlo de horas de laborag&o na
producdo de tout-venant reciclado 0/31,5 que se refletem na amostragem do produto para
verificacdo de conformidade e carateristicas a declarar. Esta amostragem é realizada com a
frequéncia definida na Norma e no Plano de Inspecdo e Ensaios, sendo da minha
responsabilidade efetuar a amostragem do produto, o envio para laboratério e a verificacéo e
andlise dos resultados dos ensaios laboratoriais. A heterogeneidade da matéria-prima, cuja
origem nao € controlado pelo motivo de ser um residuo cujas carateristicas diferem consoante
a obra e os materiais resultantes de determinados trabalhos de demolicdo, implicam em
frequentes e necessarias alteragdes na ficha técnica do produto, pois as percentagens de
betdo, materiais ceramicos ou de finos vao naturalmente sendo alteradas. Estas carateristicas
inerentes a este processo requerem um controlo e revisdo da documentacéo frequente, sendo

este trabalho realizado por mim enquanto Técnica de Qualidade e Ambiente.

A realizacdo deste trabalho, desde a fase de projeto até ao controlo operacional, permitiu obter
um conhecimento mais aprofundado sobre os materiais de constru¢cdo nomeadamente sobre a
composicdo dos mesmos, a sua viabilidade de reciclagem e as suas carateristicas de

resisténcia ao desgaste, fragmentagédo, absorcao de agua e outras carateristicas quimicas.
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Relativamente ao controlo do processo de selecao da matéria-prima, que tem origem na gestéo
de RCD, foram apresentados no respetivo capitulo os principais aspetos relacionados com o
mesmo, nomeadamente a constatacdo da complexidade de matérias compdsitos que integram
0s RCD e como este facto tem efeitos negativos na eficiente reciclagem da fracao inerte dos

mesmaos.

Foram também apreendidos os conceitos normativos relativos a controlo de processos
produtivos, em particular para este produto, mas que se estendem a outras areas de processos
de gestdo de residuos na empresa, sendo desenvolvidas competéncias de analise critica de

Processos.

3.24.3. Producédo de Combustivel Derivado de Residuo

Com a emissao do Alvara n°68/2015 para a realizacdo de operacdes de gestao de residuos,
emitido pela CCDR-LVT em 9 de setembro de 2015, a Revalor, Lda foi licenciada para a
preparacdo de Combustivel Derivado de Residuos. O processo produtivo serd realizado de
acordo com a Norma NP 4486:2008 relativa a Combustiveis derivados de residuos —

Enquadramento para a producao, classificacéo e gestao da qualidade.

A implementacdo do processo decorrerd proximamente, estando a empresa atualmente a

analisar as especificacfes da norma, os procedimentos a adotar e 0s ensaios a realizar.

Este trabalho esta a ser realizado por mim, nomeadamente de analise, de definicdo de
procedimentos de gestdo e operacionais que envolvem a producdo do CDR nos termos da
norma e de acordo com as especificacdes anexas ao Alvara n°68/2015, nomeadamente no que
se refere a classificacdo dos CDR em funcéo do poder calorifico inferior, teor de cloro e teor de

mercurio; requisitos de qualidade e parametros fisicos e quimicos.

Esta a ser realizada a pesquisa de laboratérios credenciados para a realizacdo de ensaios que
visam controlar os parametros do CDR bem como a pesquisa de instalagdes que permitam dar

cumprimento as disposi¢des legais relativas a incineracao e co-incineragao de residuos.

A producdo de CDR de acordo com as especificacbes da Norma NP 4486:2008,
nomeadamente na composi¢cdo de um agregado composto por fragdes resultantes da triagem e
que ndo tém cabimento nas operacdes de reutilizacdo ou reciclagem que antecedem a
valorizacdo energética na piramide de hierarquizacao de operacdes de gestdo de residuos. A
operacdo de preparacdo de um CDR que tem como objetivo a valorizacdo energética de
residuos, em detrimento da deposicdo em aterro, ja era preferida anteriormente a emissao do
Alvara 68/2015, através do encaminhamento do refugo da triagem para outros operadores de
gestdo de residuos. Com a produgcdo na Revalor, Lda de CDR, elimina-se uma operagao

intermédia e a realizacdo de transportes associados a gestdo de residuos, pois as instalagdes
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onde ora se inicia a producdo de CDR estdo proximas de 2 potenciais consumidores de CDR,

nomeadamente as cimenteiras de Pataias e Maceira, distrito de Leiria.

O acompanhamento do processo produtivo de CDR de acordo com as especificacdes da
Norma NP 4486:2008 (desde a fase de projeto até a operacionalizacao no terreno) permite a
aquisicdo de conhecimentos relativos a gestdo industrial, a implementagédo de processos de
controlo de qualidade, de verificagdo e de melhoria continua. Esta também a possibilitar
aprofundar os conhecimentos na area de controlo de poluicdo do ar e da producédo de energia
por fontes alternativas, mais especificamente na legislacdo relativa a co-incineracdo em
instalacdes que tém como finalidade a producdo de energia utilizando residuos como

combustivel regular ou adicional.

3.2.5.Formacédo ministrada

A implementagdo do SGQA levou a organizagao e registos relativos a formacédo. Enquanto
Técnica de Qualidade e Ambiente e Técnica de Gestédo de Residuos, tenho ministrado diversas
acles de formacdo na empresa, aos colaboradores ao nivel mais operacional e ao nivel das

chefias.

Estas acbes tém decorrido desde 2011 até ao presente, representando uma elevada carga

horaria nas tematicas relacionadas com o Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente.
Encontram-se descritas no quadro abaixo as acdes de formag&o ministradas na Revalor, Lda:

Quadro | — Ac¢des de formagédo ministradas na Revalor, Lda

Acéo de Formacéo Carga Horaria Formandos

Diretores de Departamento,

Apresentacédo e Implementacdo do Sistema 366 h Chefes de Equipa, Colaboradores
oras
de Gestédo de Qualidade e Ambiente do armazém de gestdo de
residuos
Identificacdo de residuos e Boas praticas i
) ] 3 horas Operadores armazém
ambientais
- i o Colaboradores de diversos
Identificacdo de residuos /cédigos LER 24 horas
departamentos
Boas Préaticas Ambientais 7 horas Equipa de Seguranca
Estagiarios/ Quadros Técnicos/
Gestao de Residuos 37 horas Colaboradores da area

administrativa
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Colaboradores do Armazém de
Desmantelamento de REEE 7 horas Triagem e Desmantelamento de

REEE; Operadores de Transporte

Manuseamento de Residuos perigosos 4 horas Colaboradores do armazém
o ] i Colaboradores da triagem de
Sensibilizacao para triagem de residuos 8 horas .
residuos
Acolhimento, integracéo e formacao técnico- L o
) 34 horas Estagiarios/ Quadros Técnicos
comercial
Medidas de autoprotecao 2 horas Equipa de Seguranca
Produtos destinados a alimentagcédo animal e ih Operadores de Armazém e
oras
Subprodutos de origem animal Motoristas

O total das horas lecionadas, perfazendo 496 horas, permitem adquirir uma experiéncia
relevante enquanto formadora nas tematicas ambientais e complementares a atividade da
Revalor, Lda.

A preparacao das acgfes de formacgéo serviram de compilagcao de informacgédo e contetidos que
se revelaram bastantes positivos e Uteis para a consolidagdo dos conhecimentos adquiridos ao
nivel académico, complementados em acdes de formagdo posteriores ao término da
licenciatura e atualizados com a consulta de legislagdo e participagbes em semindrios e

eventos do setor.

Durante as acdes de formacdo, é muito positiva a troca de informacdes e de diferentes
percecdes relativamente as tematicas em analise, sendo sempre um contributo para uma

melhoria continua dos processos e da prestacéo de servicos da Revalor, Lda.

Foram adquiridas competéncias de comunicacdo de informagdo técnica, a pessoas com
diferentes niveis de conhecimento sobre as tematicas ambientais. Considero também que as
acbes de formacédo permitiram um desenvolvimento de competéncias enquanto Técnica de

Ambiente, pois a sistematizacdo da informacdo € um contributo para a consolidacdo dos

conhecimentos e inter-relacionamento das matérias.
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4. Comunicacges e Participacdo em Seminarios

4.1. Comunicacbes

> Aula no ambito da unidade curricular de "Gestdo de Residuos" do curso do
Mestrado em Engenharia de Energia e Ambiente da Escola Superior de

Tecnologia e Gestao do Instituto Politécnico de Leiria.

Na aula lecionada, foram apresentados aos alunos os fundamentos do Regime Geral de
Gestdo de Residuos, os principais fluxos de residuos e casos praticos de estudo de

identificacdo, classificacdo e operacdes de tratamento.

Temas: Fluxo de gestdo de residuos; Acondicionamento e Transporte de Residuos; Regime
Geral de Gestdo de Residuos; Residuos de Embalagem; Madeiras, biomassa e biorresiduos;
Residuos Industriais Banais (RIB); Residuos Industriais Perigosos (RIP); Residuos da
construcdo e demolicdo (RCD); Veiculos em fim de vida (VFV); Residuos de Equipamentos

Elétricos e Eletrénicos (REEE); Destinos finais de residuos.

Duracdo da sesséao: 4 horas;

Data: 03/04/2013;

Local: Instituto Politécnico de Leiria

> Apresentacdo de comunicacao com o tema “Gestdo de Residuos” em sesséao
publica relativa a Boas Praticas Ambientais, organizada pelo Grupo de
Intervencdo de Protecdo e Socorro - Base de Reserva de Alcaria (concelho de
Porto de M6s) em conjunto com o Municipio de Alcobaga, Servico Municipal de

Protecao Civil de Alcobaca e Cooperativa Agricola de Alcobaca

Na comunicacao efetuada, foram apresentados os principios gerais e boas praticas na gestédo
de residuos, os principais fluxos de residuos e destinos adequados e licenciados para a gestéao

de residuos.

Duracdo da sessao: 2 horas;

Data: 16/05/2014;

Local: Auditério Joaquim Vieira Natividade, Cooperativa Agricola de Alcobaca



4.2, Participacdo em Seminarios

> Ciclo de Palestras sobre Florestacdo/ Desflorestacéo
Data: 21/03/2000
Local: Universidade do Algarve, Faro

Organizacdo: Nucleo de Ambiente da Universidade do Algarve

> Ciclo de Palestras sobre Incineracéo e Residuos Sdlidos
Data: 10/05/2000
Local: Universidade do Algarve, Faro

Organizacdo: Nucleo de Ambiente da Universidade do Algarve

> 1°Encontro Nacional de Estudantes de Engenharia do Ambiente
Data: 5 a 7/10/2000
Local: Universidade do Algarve, Faro

Organizacéo: APEA — Associacdo Portuguesa de Engenheiros do Ambiente

> Seminario sobre Economia do Ambiente
Data: 11/05/2011
Local: Universidade do Algarve, Faro

Organizacdo: Nucleo de Ambiente da Universidade do Algarve

> Workshop “A Participacdo Publica e os Instrumentos de Gestdo de Areas

Protegidas”
Data: 01/02/2002
Local: Centro de Educacdo Ambiental de Marim - Olh&o

Organizacdo: IMAR/ECOMAN, IMAR/Universidade do Algarve e Parque Natural da Ria

Formosa
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> Jornadas da Cultura Maritima: O Mar — Economia e Cultura
Data: 17 e 18/10/2002
Local: Nazaré

Organizacdo: Camara Municipal da Nazaré, Museu Etnografico e Arqueoldgico Dr. Joaquim

Manso, Capitania do Porto da Nazaré

> Seminario “Sustentabilidade, o caminho para o turismo do Algarve”
Data: 22/10/2002
Local: Universidade do Algarve, Faro

Organizacdo: Regido de Turismo do Algarve, Embaixada Britanica em Portugal, Universidade

do Algarve, Direccdo Regional de Ambiente e Ordenamento do Territ6rio

> 2°Encontro Nacional de Estudantes de Engenharia do Ambiente
Data: 31/10/2002 a 02/11/2002
Local: Aula Magna da Reitoria da Universidade de Lisboa

Organizacdo: APEA — Associacdo Portuguesa de Engenheiros do Ambiente

> Coléquio “O Ruido e a Sociedade”
Data: 14/11/2002
Local: Universidade do Algarve, Faro

Organizacdo: Faculdade de Ciéncias do Mar e do Ambiente da Universidade do Algarve;
Direccdo Regional de Economia do Algarve; Nucleo Pedagdégico da Faculdade de Ciéncias do
Mar e do Ambiente da Universidade do Algarve, Nicleo de Ambiente da Universidade do

Algarve.

> 1° Férum Nacional de Estudantes de Engenharia do Ambiente — Coordenadas

para o Futuro
Data: 15 e 16/10/2004
Local: Universidade de Aveiro

Organizacdo: ANEEA — Associacdo Nacional de Estudantes de Engenharia do Ambiente

43



> Seminario Internacional “Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel: da Escala

Nacional a Regional”
Data: 17/12/2004
Local: Universidade do Algarve, Faro

Organizacéo: Comissdo de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

> 1% Jornadas do Mar e do Ambiente
Data: 27 a 29/04/2005
Local: Universidade do Algarve, Faro

Organizacéo: Faculdade de Ciéncias do Mar e do Ambiente da Universidade do Algarve

> Encontro Nacional sobre Orcamento Participativo
Data: 16/03/2007
Local: Sao Bréas de Alportel

Organizacdo: Camara Municipal de Sao Bras de Alportel; Sdo Bras Solidario

> Gestion Medioambiental en Empresas Turisticas
Data: 16/04/2008
Local: Huelva, Espanha

Organizacdo: Confederacién de Empresarios de Andalucia; Confederacdo dos Empresarios do

Algarve

> Seminario Internacional “O Ecoturismo na Conservacao da Natureza”
Data: 25/07/2008
Local: Centro de Educacdo Ambiental de Marim, Parque Natural da Ria Formosa, Olhdo

Organizacéo: Municipio de Olh&o; Instituto da Conservacdo da Natureza e da Biodiversidade
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> 4° Forum Nacional de Residuos
Data: 28e 29/04/2010
Local: Hotel Tivoli Oriente, Lisbhoa
Organizacéo: Agua& Ambiente
> Seminario “O Novo Regime Geral de Gestdo de Residuos”
Data: 18/10/2011
Local: NERLEI — Associacdo Empresarial da Regido de Leiria

Organizacdo: AEP — Camara de Comércio e Indastria

> Encontro Nacional de Gestdo de Residuos
Data: 13/12/2011
Local: Auditério do Metropolitano de Lisboa

Organizacdo: APEMETA — Associacao Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais

> Descontaminacéo de Solos e Aguas Subterraneas
Data: 11/10/2012
Local: Auditério da Agéncia Portuguesa do Ambiente, Lishoa

Organizacdo: APEMETA — Associacao Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais

> Plataforma Siliamb — Formulario MTR (Movimento Transfronteirico de Residuos)
Data: 02/04/2013
Local: Espinho

Organizacdo: ANIPC — Associacdo Nacional dos Industriais de Papel e Cartao

> Seminario “Gestéo de Residuos Industriais e Hospitalares”
Data: 04/06/2013
Local: Auditério da Agéncia Portuguesa do Ambiente, Lisboa

Organizacdo: APEMETA — Associacdo Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais
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> Il Encontro Nacional: Gestdo de Residuos
Data: 10/12/2013
Local: Auditério da Agéncia Portuguesa do Ambiente, Lishoa

Organizacdo: APEMETA — Associacdo Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais

> Seminario “Descontaminacéo de Solos”
Data: 03/04/2014
Local: Auditorio da Biblioteca da Universidade Luséfona, Lisboa

Organizacdo: APEMETA — Associacdo Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais

> |V Encontro Nacional: Gestdo de Residuos
Data: 11/12/2014
Local: Auditério do Metropolitano de Lisboa

Organizacdo: APEMETA — Associacdo Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais

> Seminario “Gestao de Residuos Urbanos”
Data: 14/04/2015
Local: Hotel Sana Metropolitan, Lisboa

Organizacdo: APEMETA — Associacao Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais
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5. Distingbes

> Distincdo atribuida pela Ordem dos Engenheiros, Regido Centro, de Melhor
Estagio na Modalidade de Estagio Curricular do Colégio de Ambiente da Ordem

dos Engenheiros.

Esta distingao foi atribuida no seguimento do processo de admissdo a Ordem dos Engenheiros,
sendo realizada a modalidade de Estagio Curricular e o respetivo relatério de estagio foi

entregue no ano de 2013.

A distin¢do foi alvo de reconhecimento publico na sesséo solene do XVI Encontro Regional do
Engenheiro, que decorreu em Lamego no dia 31 de Maio de 2014, tendo o diploma sido

entregue pelo Presidente do Conselho Diretivo da Regiao Centro, Eng.° Octavio Alexandrino.

A referida distingao é apresentada no Anexo V do presente documento.
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6. Consideracgdes Finais

A formacdo académica em Engenharia do Ambiente é o pilar da experiéncia profissional
desenvolvida e, pelas carateristicas da mesma, nomeadamente em termos curriculares e de
componente pratica, sustenta a base de conhecimentos, de metodologias e organizacao de

trabalho que possibilitam um desempenho profissional adequado as necessidades do mercado.

Foram colmatadas necessidades de aquisicdo de conhecimentos em matérias especificas da
atividade, bem como a atualizacdo constante de tematicas ambientais, através da realizacédo
de acBes de formacdo complementar e pela participacdo em seminarios e encontros técnicos

do setor da gestéo de residuos.

Tém sido desenvolvidas competéncias e aprofundados conhecimentos no setor da gestdo de
residuos, em particular nos diversos fluxos de residuos geridos. As especificidades associadas
a cada tipologia de residuos, proporcionam simultaneamente o inter-relacionamento e
observagéo critica de diversas matérias, como a area da quimica industrial, do ecodesign, do

ciclo de vida dos produtos, da complexidade dos materiais ou do desperdicio alimentar.

A area técnica-comercial de acompanhamento de clientes permite o conhecimento de
processos de diferentes setores da industria, 0 que se revela bastante enriquecedor e uma

oportunidade de visdo de mercado e da economia bastante abrangente.

Os desafios colocados com a necessidade de ultrapassar constrangimentos advenientes de
alteragGes legais no setor dos residuos e de necessidades de alteragao de licenciamento para
operar no setor, revelaram-se como uma mais-valia na versatilidade e aplicacdo de
competéncias. A participacdo e desenvolvimento das atividades relacionadas com o
licenciamento da empresa, resultantes também do crescimento da mesma em area,
diversidade e quantidade de residuos geridos, tém subjacente o desenvolvimento de
competéncias com o acompanhamento da legislacdo aplicavel a atividade, a introducéo de
melhorias ao nivel de equipamento industrial, a melhoria das tecnologias disponiveis para o

tratamento de residuos e o controlo dos aspetos ambientais relacionados.

Foram também adquiridas competéncias com a responsabilidade decorrente da elaboracao
dos projetos de utilizacdo de recursos hidricos e de rejeicdo de efluentes, pois permitiram a
consolidacdo de conhecimentos de parametros de qualidade da agua e de processos e

operacdes unitarias para tratamento de efluentes.

A implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente permitiu a aplicacdo de
conhecimentos adquiridos na licenciatura bem como de diversas formacdes complementares.
Foram desenvolvidas competéncias de gestdo, comunicacdo, sensibilizacdo e envolvimento
dos colaboradores no SGQA e andlise de legislagdo aplicavel ao setor de gestao de residuos,

ruido, qualidade da agua, emissdes atmosféricas e recursos naturais.
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A implementacdo de sistema de gestdo de acordo com normas relativas a controlo de
producdo (Produtos da construcdo “tout-venant” e combustivel derivado de residuos), permite
obter um conhecimento mais aprofundado sobre os processos em causa, 0os produtos finais, o
processo de reciclagem de materiais e sobre o fim de estatuto de residuo, sendo desenvolvidas

competéncias de analise critica de processos.

A formacao ministrada traduz-se num contributo para uma melhoria continua dos processos e
da prestacdo de servigcos, sendo desenvolvidas as competéncias de comunicacdo de
informacao técnica. A sistematizacdo da informagcdo é também um contributo para a

consolidacdo dos conhecimentos e inter-relacionamento das matérias.

O percurso profissional desenvolvido, essencialmente num operador de gestdo de residuos,
permite a aplicacdo de conhecimentos de diversas areas da esfera ambiental, contribuindo
também para o desenvolvimento intelectual e pessoal, principalmente pela vertente préatica de
aplicacdo de conceitos e pela proximidade com o meio industrial em diversas areas dos setores

primario, secundario e terciario da economia.

A atividade desenvolvida na empresa Revalor, Lda. € plena e concretiza as expetativas
associadas a uma formacao de base em Engenharia do Ambiente, uma vez que proporciona a

atuacao multidisciplinar carateristica da licenciatura.

A determinacdo, ambicdo, esforco, resisténcia as adversidades e constante interesse em
aprender, revelam-se fulcrais para o sucesso das funcdes desempenhadas na empresa e

contributo para a prosperidade da mesma.

No final, o balango é realmente muito positivo e o futuro apresenta-se desafiante, com novos

projetos e pleno de oportunidades.
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7. Anexos

ANEXO | — Comprovativo da formagdo académica

ANEXO Il — Comprovativos da formac&o complementar
ANEXO Il — Declaracdes das entidades patronais

ANEXO IV — Comprovativos da participacdo em seminarios

ANEXO V — Comprovativo de Distin¢cdo Atribuida
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Investigacdo e Formagao

Certificado de Aproveitamento

.
% qualigigﬁese
’
]

A Qualigenese - Investigacdo e Formagao, L.da certifica que
Patricia Alexandra Silvério
frequentou com aproveitamento o CUrso de

Higiene e Seguranga Alimentar

Faro, 8 de Maio de 2002

a direccao

QUALIGENESE, LDA

: G_rﬁzcia
i ) |

1.02:1 5:‘200?%

S
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CURSO DE HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR

Duracéo:

12 Horas

r M lar:

Introducdo a Higiene e Seguranca Alimentar
Contaminacéo dos Alimentos

Higiene Pessoal

Limpeza e Desinfeccio

Conservacdo e Armazenamento de Géneros Alimenticios
Manuseamento Seguro dos Alimentos

Seguranca nas Barraquinhas

2 Horas

2 Horas

2 Horas

2 Horas

1 Hora

2 Horas

1 Hora

A Qualigénese encontra-se oficialmente acreditada pelo INOFOR com o processo p,° 987
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CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMAGAO PROFISSIONAL
(Dec. Reg. n.° 35/2002)

ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE DISTRIBUIGAO E DRENAGEM DE AGUAS

Certifica-se que Patricia Alexandra Custédio Silvério, natural de Lisboa, nascida a 06-07-1979,
nacionalidade Portuguesa, s€x0 Feminino, portadora do Bilhete de |dentidade n.° 11452284, emitido
pelo Arquivo de |dentificagdo de Lisboa em 29-06-2001, frequentou de 04/05/2004 a 27/05/2004, em

Faro, com a duragao total de 36 horas, o curso de formagao profissional

Lideranga e Direcgéo de Equipas

Lisboa, 27 de Maio de 2004

0 Responsével pela Entidade Formadora

G \" LA L, bt
Angelo Gromicho
{Vice-Presidente da APDA)
PROGAAMA OPERACIONAL EMPREGD -
FORMACAD £ DESENVOL VIMENTO SOCIAL
POEFDS) Unido Europeia  Certificado n°® 107 / 2004

APDA - Associactio Portugueso de Distribuicio e Drenagem de Aguos

Avenidn de Berlim, 15 = 1800031 Lishoa = It f 21 855 1359 / Fox 21 855 136l



MODALIDADE DE FORMAGAO: QCA Ill - POEFDS 2.1.2.1.

AREA DE FORMAGAO: Reciclagem, Actualizagio e Aperfeicoamento

PLANO CURRICULAR:

Meio ambiente.

Igualdade de oportunidades a nivel organizacional.
Direcgéo de equipas no contexto organizacional.
Diferentes estilos de lideranca.

Abordagem a lideranga personalizada.

O processo de tomada de deciso.

Lideranga e motivagao individual e grupal.
Lideranga e resolugdo de conflitos.

Delegagao e distribuicdo de tarefas.

Gestdo do tempo.

Tecnologias de informagao e comunicagao.

OBSERVAGOES: O curso ndo prevé nenhum processo de avaliagdo



CFP01/00

Al

PROGRAMA OPERACIONAL 3
FORMAGAC E DESERVOLVIMERTO SOCIAL
(POEFDS}

Certificado de Formacao Profissional
(Dec. Reg. n.° 35/2002, 23 de Abril)

A BIOGAIA, Consultoria e Investigacao em Ambiente, Lda.,
NIF 505 105 721, com sede na Rua Nau Catrineta, 3.10.05 A,
Parque das Nacgoes, 1990-186 Lisboa

PATRICIA ALEXANDRA CUSTODIO SILVERIO, natural de Nazaré, nascida a 06-
07-1979. nacionalidade Portuguesa, seXo feminino, portadora do Bilhete de Identidade

n° 11452284, emitido pelo Arq. de Identificagdo de Lisboa em 22-06-2001, frequentou

o Curso de Formagdo Profissional:

SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL
(ISO_14001 EMAS)

DATA REALIZAGAO:
11, 15, 17, 22, 23, 24, 25, 29, 30 de Novembro de 2004

2 de Dezembro de 2004

DURACAO: 40 HORAS

Lisboa, 2 de Dezembro de 2004

O Responsavel pela Entidade Formadora
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CFP 0100

SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL (ISO 14001 E EMAS)

MODALIDADE DE FORMACAO: Formagao profissional continua
AREA DE FORMACAO: 850 — Proteccao do Ambiente

PLANO CURRICULAR:

Modulo / Unidade

Introducdo aos Sistemas de Gestio Ambiental

- Principais vantagens e motivagoes para a implementacao de SGA
- Principais elementos do SGA
- Estatisticas sobre certificacio de SGA

Normas e regulamentos para a implementacdo de SGA

- Série de normas ISO 14000

- Regulamento Comunitario de Eco-gestao e Auditoria - EMAS
-~ Comparacao entre ISO 14001 e EMAS

Estrutura do SGA - requisitos da norma ISO 14001 e do EMAS

- Politica Ambiental

- Planeamento

- Implementacéo e Operacao

- Verificagéo e Accoes Correctivas

- Revisao pela Direccao

- Elaboragao de exercicios praticos sobre os requisitos da
norma ISO 14001 e EMAS

Auditoria Ambiental

- Tipos de auditorias ambientais

- Fases da auditoria ambiental

- Metodologia de auditoria ambiental

- Auditor e Verificador ambiental — requisitos e caracteristicas

|- Elaboragao de exercicios praticos e simulagées sobre auditorias ambientais
Certificaciio de SGA de acordo com a norma ISO 14001 e com o EMAS

- Entidades certificadoras

- Entidades acreditadoras

- Processo de certificacdo

- Vantagem da certificacao de SGA _
Técnicas de comunicacio e informacdo

inofor

A BIOGAIA ¢ uma empresa de formagio acreditada pelo INOFOR — Instituto para a Inovagéio na Formagdio,
(processo de acreditagio n.” 3242)



«Bem FORMAR para Melhor )'(
COMPETIR” INSTITUTO DO EMPREGO

£ FORMAGAD PROFISSIDNAL

COMPETIR

www.competir.com.pt

CEFRTIFICADO DE FORMACAO PROFISSIONAL

COMPETIR — Formagio ¢ Servicos, SA.. com 0 NIPC 502.946.679, enguanto Entidade
Formadora, acreditada pelo IQF com 0 n.° 554 e sede na Avenida da Republica, n.° 74 —

1.2 Dto., em Lisboa, certifica que

Patricia Alexandra Custodio Silvério

natural da Nazaré, nascido(a) @ 06-07-1979, nacionalidade Portuguesa, sexo Feminino,
portador(a) do documento de identificagao - Bilhete de ldentidade n.°11 452284, emitido
pelo arquivo de Faro, em 14-09-2007, concluiu com aproveitamento, 0 Curso de
Formagéo Profissional de “Formacdo Pedagogica Inicial de Formadores ", que
decorreu em Pataias, de 02/06/2009 a 01/08/2009, com a duragéo total de 90 horas,

tendo obtido a classificagdo de Muito Bom numa escala de Insuficiente a Muito Bom.

Torres Vedras, 4 de Agosto de 2009.

SRS

Telf: 2435146 30 Fax: 213514631
al betirisboa@competir.com.pt

petir.com.p

éi;:“g'ﬁfanuef Dias. boarengo

e

Ant

Responsével pela Entidade Formadora

COMPETIR/212902/2009 (Entidade / n.° sequencial / ano)



Modalidade de Formagao: Formagao Presencial

Area de Formacgao: 141 - Formagéo de Professores e Formadores

Competéncias Adquiridas: Identificar os factores e processos de aprendizagem e articulé-los
segundo a tipologia de grupos em presenga; Saber o que sdo objectivos pedagdgicos e a sua
Importéncia, a montante, face as necessidades de formacédo e publico-alvo, a jusante, face aos
métodos pedagogicos e formas de avaliagdo da aprendizagem; Caracterizar e adequar os
métodos pedagdgicos relativamente ao publico-alvo e aos objectivos de formagéo a atingir;
Saber ulilizar os recursos didacticos de acordo com os métodos e técnicas pedagdgicas;
Dominar as etapas essenciais & planificagéo da formagédo; Saber elaborar um plano de sesséo
de formagéo ou apresentacédo de um médulo

PrANO CURRICULAR

COMPONENTES DE FORMACAO CARGA HORARIA

FORMAGAO CIENTIFICO-TECNOLOGICA 90 HORAS
Modulos:
Apresentagdo e Acolhimento dos Participantes 2
O Formador face aos Sistemas e Contextos de Formacéo 6
Simulagéo Pedagdgica Inicial 15
Factores e Processos de Aprendizagem 6
Comunicagéo e Animagéo de Grupos 6
Meétodos e Técnicas Pedagégicas 6
Objectivos Pedagégicos 6
Avaliagdo da Aprendizagem 3
Recursos Didécticos 9
Planificagédo da Formagéo 6
Acompanhamento e Avaliagédo da Formagéo 3
Simulagdo Pedagégica Final 20
Avaliagdo Final e Encerramento 2

TOTAL 90 HoRAS



MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

>

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL, IP

CERTIFICADO
'DE APTIDAO PROFISSIONAL

Decretos Regulamentares n.? 26/97, de 18 de Junho e n.? 66/94, de 18 de Novembro

Certifica-se que PATRICIA ALEXANDRA CUSTODIO SILVERIO nascida em 1979.07.06,
natural de Nazaré, portadora de Bilhete de ldentidade n° 11452284 emitido pelo Arquivo de

Identificacgo de Faro, em 2007.09.14, possui competéncias pedagdgicas para exercer a
profisséo de FORMADOR (M/F), conforme as que s&o definidas no respectivo perfil profissional.

Instituto do Emprego e Formag&o Profissional, |.P., entidade certificadora competente ao abrigo
dos Decretos Regulamentares 66/94, de 18 de Novembro e 26/97 de 18 de Junho.

Lisboa, 17 de Dezembro de 2009

A Directora de Senvigos
‘:‘g‘,._ C*'\ :('—\: ) &\l [q R
(Isabel Henriques)

Certificado n°® EDF 520042/2009 DL Valido de 2009.09.15 até 2014.09.15
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CERTIFICADO DE FREQUENCIA

(Dec. Reg. n® 35/2002 de 23 de Abril)

Este certificado ¢ concedido a PATRICIA ALEXANDRA CUSTODIO SILVERIO
Natural de Nazaré, nascida a 06/07/1979, nacionalidade Portuguesa, Sexo Feminino, portadora do Bilhete de
Identidade n.° 11455284, emitido pelo Arquivo de Identificagao de Faro.

Pela frequéncia, no Curso de formagao Profissional de

“Implementagado de Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e S5
com uma duracdo total de 35 horas, no dia 723 de Novembro de 2010 a 29 de Novembro de 201 0.

FORMACAO PROFISSIONAL ESPECIALIZADA

m m—: mﬁ m O Responsavel da Entidade Formadora aeton,
P i
29 de Novembro 2010 H DGERT

DE TECNOLOGIAS AMBIENTAIS

SR AD-GLAAL DO TMIATGD
® BAS RALACTES OF TRARALRD

Data

1P DP 20/ Ver. 01/ 04-07-08
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CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE
FORMACAO PROFISSIONAL

NEOAMB, GESTAO AMBIENTAL, LDA certifica que
patricia Alexandra Custodio Silvério
Natural da Nazaré, data de nascimento 06/07/1979, nacionalidade
Portuguesa, sexo feminino, com o Cartdo de Cidad3o / BI N.© 11452284,

frequentou a acgao de formagao:

AUDITORIAS INTERNAS A SISTEMAS DE QUALIDADE E AMBIENTE

Com a duracdo de 24 horas, realizada nas instalagbes da REVALOR nos
dias 18/10/2011; 19/10/2011; 8/11/2011; 9/11/2011 e 10/11/2011.

O Formador, A REVALOR, Lda.,
% (g -
e, T B %
Ana Penedo

(CAP n.° EDFC 488797/2008 DC)

Certificado N.© PT 73/2011
Data de Emissao: 17/11/2011



AUDITORIAS INTERNAS A SISTEMAS DE QUALIDADE E AMBIENTE

AREA DE FORMACAO

347 - Enquadramento na organizagao / empresa

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

TEMAS HORAS DADAS HORAS ASSISTIDAS
Tipos de Auditoria 2 2
Requisitos da Norma EN NP I1SO 6 6

19011:2003
Auditorias  internas: Qualificagdo  de

auditores, Factores humanos, Planeamento

das auditorias, Execucdo de auditorias, & °
Acgbes de seguimento

Pratica: Acompanhamento da auditoria & 4
interna.

Realizagdo do relatério de auditoria interna 5 4
TOTAL 24 24

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Os formandos estdo aptos a:
Conhecer os principios das auditorias a Sistemas de Gestdo da Qualidade e
Ambiente e a sua relagdo com os requisitos da Norma NP EN ISO
19011:2003.
Realizar auditorias a sistemas de gestdo de qualidade e ambiente e reportar
0s resultados.

LOCAL DE REALIZACAO DA FORMACAO
Instalagdes da REVALOR - Z.I. Casal da Areia - Alcobaca

MOD.CDF.00



CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE
FORMACAOQ PROFISSIONAL

A REVALOR — RECUPERAGAO E VALORIZAGAO DE RESIDUOS, LDA

certifica que

PATRICIA ALEXANDRA CuUSTODIO SILVERIO

Natural de Nazaré, data de nascimento 06/07/1979, nacionalidade portuguesa, sexo feminino, com o Bilhetd

de Identidade N2 11452284, frequentou a agao de formacgao:

IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE E AMBIENTE

com duracdo de 330 horas, realizada em instalacdes da Revalor, durante 0 ano de 2011

Certificado N.2: 076/021/2011
Data de Emissdo: 30/12/2011

Mod CFF.00




IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE E AMBIENTE

AREA DE FORMACAO

QUALIDADE E AMBIENTE

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

TeEmaAs HoORAs Dapas HORAS AssISTIDAS

Concepgido e Implementagdo do SGQA

Elaboragao e implementacio de procedimentos e
documentas

Identificacdo / avaliagdo de aspetos ambientais e dar

. 350H 330H
resposta a emergeéncias
Avaliacdo da Conformidade Legal
Manual do Sistema do SGQA
Auditoria Internas
TOTAL 350 H 330H

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Os formandos estdo aptos a:
Aplicar os procedimentos do SGQA e utilizar 0s documentos associados
ldentificar os aspetos ambientais e dar resposta a emergéncias
Conhecer a legislagdo aplicavel e avaliar a conformidade legal
Conhecer o Manual do SGQA

Responder perante a auditoria interna.

LOCAL DE REALIZACAD DA FORMACAD

Zona Industrial Casal da Areia, Rua D, Lote 41
2460-392 Coz - Alcobaca

DADOS SOBRE A ENTIDADE FORMADORA/FORMADOR

Nome: Neoamb, Lda
Sede: Leiria

Formador: Eng? Ana Penedo — CAP n2 EDFC 488797/2008 DC

erib@m ole

Mod.CFF.00




Regiao Centro

CERTIFICADO

O Conselho Directivo da Regido Centro da Ordem dos Engenheiros certifica
que o(a) Senhor(a) Eng. Est. Patricia Alexandra Custodio Silvério
frequentou com aproveitamento (20 valores), o curso de "Etica e
Deontologia Profissional”, realizado em Coimbra nos dias 15 e 16 de
Junho de 2012, com a duracgao total de 9 horas.

Coimbra, 26 de Junho de 2012

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRECTIVO

/J'm*f o A 10

Octdvio Magalhdes Borges Alexandrino
(Engenheiro Gedgrafo)



CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE
FORMACAO PROFISSIONAL

A REVALOR -_RECUPERA(:E\O E VALORIZAGCAO DE RESIDUOS, LDA

certifica que

PATRICIA ALEXANDRA CUSTODIO SILVERIO

Natural de Nazaré, data de nascimento 06-07-1979, nacionalidade portuguesa, sexo feminino, com o bilhete

de identidade N.2 11452284, frequentoua acdo de formagao:

CERTIFICACAO CE

com duracao de 3 horas, realizada em instala¢des da Revalor, no dia 30 de Agosto de 2012.

REVALOR,LDA

A

Certificado N.2: 096/015/2012
Data de Emissao: 30/08/2012

Mod.CFF.00




CERTIFICACAO CE

AREA DE FORMACAO

Producdo

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Temas HORAS DADAS
Marcagdo CE Conceitos Gerais 0,5h
Marcacdo CE EN 13242 1h
Inspecdo / Autoridade 0,5 h
Auditoria Interna 1h
TOTAL 3H

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Os formandos estdo aptos a:
Conhecer os conceitos sobre Marcagao CE

Responder perante uma auditoria / inspecao

LOCAL DE REALIZACAQ DA FORMACAOQ

Zona Industrial Casal da Areia, Rua D, Lote 41
2460-392 Coz - Alcobaca

DADOS SOBRE A ENTIDADE FORMADORA/FORMADOR

Nome: Linhas Marcantes Unipessoal, Lda

Sede: Rua Egas Moniz, n? 15 Santo Ant3o do Tojal

NIPC: 508 434 696

Formador: Pedro Servulo Fonseca Elvino de Sousa — CAP N° EDF/552/03/DL

g)%[mc'f'%"

Mod, CFF.00

HORAS ASSISTIDAS

0,5h
1h
0,5h

ih
3H
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CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMAGAO PROFISSIONAL

Certifico que:

PATRICIA ALEXANDRA CUSTODIO SILVERIO

natural de Nazaré, nascida em 06-07-1979, titular do n° de
identificacdo 11452284 (Cartdo de Cidadéo), efectuou o curso de
formacao profissional,

LIDERANCA E GESTAO DE EQUIPAS

Na “REVALOR, LDA.”, de 20/10/2012 a 20/10/2012, com a duragé&o de
6 horas.

Lisboa, 19 de Novembro de 2012

0O Coorde;_"_qg_c_i_Qﬁ_.}écnico—Pedagc’)gico

DG RT ’..
ey be Trabaiteg n1T a;u:er e

Certificado n° 199944/12 de acordo com o modek publicado na Port. n®. 474/2010 de 8 de Julfo.

PT.08-06/1



~ .
o QF N UNIAO EUROPEIA
o ,f . E DDDH Fundo Social Europeu
Dinamizar

Estrutura curricular

TEMAS ) ' — HORAS DADAS HORAS ASSISTIDAS |

A Lideranga Mobilizadora
- Conceitos e Principios 4 h 4 h
- As fungoes do Lider

Gestao de Equipas
- Como gerir Equipas de Trabalho 2h 2h

TOTAL 6h 6h

O Responsavel p____e_la Entidade Formadora Certificada

W




NEZZANT

ASSOCIAGAD EMPRESARILAL

Certificado de Formagio Profissional

Certifica-se que Patricia Alexandra Custédio Silvério natural de Nazaré nascida em 06/07/1979, com o N.°
de Identificacio Civil 11452284 vilido até¢ 14,/05/2013, concluiu com aproveitamento o curso de Formagao
Profissional de Formacio no dominio de intervengio do projecto, em 30/07 /2013, com a duragio de 50
horas.

Unidades de i Horas Classificagio ..
Formagio/ Médulos/Outras |
Designagdes |
Formacao no dominto de 50. -
mtervengio do projecto | N i —

Torres Novas, 01 de Novembro de 2013

O(A) Responsivel pelofa) NERSANT- Associacio Empresarial de Santarém

(Assinattiea e selo branco ou carimbe dh entidade farmador)

Certificado n.° 1171/2013 de acordo com o modelo publicado na Portaria n.° 474/2010

T _ pOPw &7 H

M.% de Identificagio Civil 11452284 - Pagina 1 de 1



NEZZANT

AS5O0CIACAOQ EMPRESARIAL

Certificado de Formagio Profissional

Certifica-se que Patricia Alexandra Custddio Silvério natural de Nazaré nascida em 06/07/1979, com o N.*
de Identificacio Civil 11452284 vilido até 13/05/2018, concluiu com aproveitamento o curso de Formacio
Profissional de Primeiros Socorros, em 07,/12/2013, com a duragao de 25:00 horas.

Ugnidades de Horas (hh:mm) Classificagio 0..20
Fotmagio/Médulos/Outras
Designages
Primeiros Socorros - 25:00 18

Torres Novas, 22 de Setembro de 2014

O(A) Respoasavel pelo(a) NERSANT- Associacao Empresarial de Santarém

TV . il g : 1
{Assinarura e selo hranen ou earimbo da entidade formaclora)

- Certificado n.” 3248/2013 de acordo com o modelo publicado na Portaria n.° 474/2010

g GOVERNO DE
% PORTUGAL

N2 de Identificacio Civil 11452284 - Pégina 1 de 1



NEZZANT

ASSOCIAGAOC EMPRESARIAL

Cettificado de Formacio Profissional

Certifica-se que Patricia Alexandra Custadio Silvério natural de Nazaré nascida em 06/07/1979, com o N.”
de Tdentificacao Civil 11452284 valido até 13/05/2018, concluiu com aproveitamento o curso de Formacio
Profissional de Negociagio e Vendas, em 23/12/2013, com a duracio de 16:00 horas,

Unidades de Horas (hh:mm) Classificagdo 0..20
Formagio/Mébdulos/Outras
Designactes
Negociagio e Vendas 16:010) [ 19

Torres Novas, 11 de Julho de 2014

O(A) Responsavel pelafa) NERSANT- Associacio Empresarial de Santarém

e

e selo branco ou canmbao daenthade tormadeons;

. Certificado n.° 3227/2013 de acordo com o modelo publicado na Portaria n.° 474/2010

@ GOVERNO DE
£¥ PORTUGAL

M2 de |dentificagio Civil 11452284 - Pagina 1de 1



NEIZANT

ASSOCIAGAD EMPRESARIAL

Certificado de Formacio Profissional

Certifica-sc que Patricia Alexandra Custidio Silvério narural de Nazaré nascida em 06/07 /1979, com o N.¥
de Identificacao Civil 11452284 vilido acé 13/05/2018, concluiu com aproveitamento o curso de Formacio
Profissional de Lideranca ¢ Gestio de Equipas, em 12/11/2013, com a duracio de 35:00 horas.

Unidades de Horas (hh:mm) Classificagio 0..20
Formagio/Mébdulos/Outras
_ DesignagBes
Lideranga ¢ Gestio de Equipas 35:00 18

Torres Novas, 11 de Julho de 2014

O(A) Respomsavel pelo(a) NERSANT- Associacio Empresarial de Santarém

(ASinatura e selo branco ow carimbe da enddade forordora)

-

- Certificado 0. 3219/2013 de acordo com o modelo publicado na Portarda n.° 474/2010

9 GOVERNQ DE
e PORTUGAL

N.? de Identificagao Civil 11452284 - Pégina 1 de 1



e DECLARA@/KO

DE PARTICIPAC

Declara-se que,

Patricia Alexandra Custodio Silvério, natural de Nazaré, nascida em 06/07/1979, titular do
Documento Identficagao n.° 171452284,

Participou, na Associacio Nacional dos Industriais de Papel e Cartio, no Workshop:

“Projeto EoW — Atribuicio do Fim de Estatuto de Residuos
de Papel e Cartao”

em 16/09/2014, com a duracao de 3:00 horas.
Espinho, 16 de Setembro de 2014

O Responsavel pefo Deparfameﬂta de Pomaf‘ao da ANIPC

2 075 o
o : 227 346 416 Fax: ?mms
T ¢ mm'!sﬁl geral@anipc.pt

. Certificado n° 19/2014

www.anipc.pt




nooamb

Gestao Ambiental, Lda

CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMACAO

PROFISSIONAL

A Neoamb - Gestao Ambiental, Lda certifica que

Patricia Alexandra Custodio Silverio

Nacionalidade portuguesa, com data de nascimento 06-07-1979 e com o

documento de identificagdo N° 11452284, frequentou a agdo de formacao:

MEDIDAS DE AUTOPROTEGAQO — SEGURANCA CONTRA INCENDIOS EM EDIFICIOS

Com a duragao de 2 horas, realizada nas instalacbes da Revalor, Lda em

20 de abril de 2015.

omk
ﬁ‘“lﬂ"

gerenci®

= N R oA A C_..._—.L

Paulo Camarate

(Diretor Geral / Gestor da Formacgao)

Certificado N.C2: 2015/13
Data de emissao: 20/04/2015

MOD.CDF/01

Empresa certificada pela DGERT
Processo n.” C391



nooamb

Gestao Ambiental, Lda

MEDIDAS DE AUTOPROTECAO — SEGURANCA CONTRA INCENDIOS EM EDIFICIOS

AREA DE FORMACAO

Segurancga e Higiene no Trabalho

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Temas

Enquadramento legal / Principios SCIE

Caracterizacao dos edificios

Plano de acao

Organizagao SCIE

Infraestruturas SCIE

Registos de Seguranca

Meios e procedimentos de prevencao

Acdes de manutengao

Procedimentos de emergéncia

Normas de Evacuagao

Medidas de Autoprotegao

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Os formandos estdo aptos a:

& Identificar os riscos associados a organizagao, para recolhimento de
situacdes de incéndio ou outras, em que seja necessario dar 0
alarme aos responsaveis da organizagao

& Atuar com os meios de intervengdo disponiveis

& Reconhecer o sinal de evacuagao e proceder conforme estabelecido

& Identificar e conhecer o documento das medidas de autoprotegao

LOCAL DE REALIZACAO DA FORMACAO:

Instalagbes da Revalor, Lda

MOD.CDF/01 Empresa certificada pela DGERT
Processo n.” C391



Certificado de Formagio Profissional

Certifica-se que Patricia Alexandra Custddio Silvério natural de Nazaré nascida em 06/07/1979, com o N.°
de Identificagdo Civil 11452284 vahdo até 13/05/2018, concluin com aproveitamento o curso de Formacao
Profissional de Espanhol - AL, cm 02/07/2015, com a duracio de 30:00 horas.

Unidades de Horas (hh:mm) Classificacio
Formagio/Médulos/Outras
Designagbes |

O alfabeto. Os nimeros. G200

Vocabularno da familia, da casa ¢ G200 -
da cidade.

O quondiano. Rotina diaria. O G0
corpo humano.

Vocabulino profissional, G200 -

Gramanica. 6:00

Learta, 06 de Julho de 2015

NERILL |
eRustonyvel peloga) NERL L

\];ﬂ’y agao Empresanal da Regido de Leira

el LEQH) g '
tirmadia O ornficada)

Certificado n.” 556/2015 de acordo com o modelo publicado na Portaria n.” 474/2010

a

¥ "
(3 2]

=
e =
mas e
e =
J ST 3
: o
s 5
3 =
: E

|

9 GOVERNO DE
PORTUGAL

N.% de |dentificaglio Civil 11452284 - Pagina 1 de 1




@ DECO

DECLARACAO

A Deco — Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor, Delegacdo Regional
do Algarve, declara para os devidos e legais efeitos que Patricia Alexandra Custodio
Silvério, contribuinte fiscal N.° 213 002 795, residente no Largo do Saldo, n® 12,
Pederneira, Nazaré, exerceu fungdes de animadora, na area do ambiente, no dmbito
do Projeto “Poupar Energia Elétrica”, campanha de sensibilizacdo para a poupanca de
energia elétrica organizada pela DECO, em parceria com a ERSE - Entidade
Reguladora do Sector Energético, que decorreu no periodo de 01/04/2008 a
30/11/2008.

Declara-se ainda que Patricia Alexandra Custédio Silvério desempenhou como

principais fungdes:

- Prestar informagdo ao consumidor através da realizagdo de sessbes de
esclarecimento, agdo de rua e participagao em feiras/eventos;

- Colaboragao e participacdo em programas de radio,
- Elaboragéo de textos comunicados de impressa para a comunicagéo social;

- Organizar e ministrar acées de sensibilizacdo e/ou formacéo para professores dos 1°,
2° e 3°ciclos;

- lisitar empresas e outras entidades consideradas necessarias,

- Ministrar agées de formacéo e sensibilizacdo para empresas.

Faro, 13 de outubro de 2015

A Coordenadora da Delegacao Regional do Algarve

L]

Delegagdo do Algorve
Conibuinte 0° SO0 FI7 408 °

fiea B Coslbe de Corvalbo 1°C | 3000-001 FARD

Th: 209 869 003 Fen: 200 849 100

ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR
Delegacgan Regional do Algarve

Pessoa Colectiva de [Hiidade Publica — Confribuinte n.® 500 927 693 - Conservaldrio to Recislo Comercinl de Lishaa — Malicula N2 500 927 93
Rua Dr, Coelho de Carvalho, n.° | - C - 8000-322 FA - Tel.: 28% 289 843 108
E-rnoil: deco.olgove@deco.pl - Infamel www.deco proleste.ol




q Revalor - Recuperacao e Valorizacao de Residuos, Lda EUFRESAGRIFACIOL  AFRES COTPULH
Zona Ind. do Casal da Areia, Lote 41 | 2460-392 Alcobaca - :
REVAWOR . (.351) 262 540 180 | fax: (+351) 262 540 181

e-mail: geral@revalor.pt certificacdo  CerEificacss

cerriﬂm;&;
/T acreditada acreditada
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DECLARACAOQO

REVALOR — Recuperagdo e Valorizagdo de Residuos, Lda, com sede na
Zona Industrial do Casal da Areia, Rua D, Lote 41 em Casal da Areia,
freguesia de Cos, concelho de Alcobaga, pessoa coletiva n® 504113933,
declara para os devidos efeitos, que Patricia Alexandra Custodio Silvério,
portador do Cartdo de Cidaddo N® 11452284, pertence aos quadros desta
empresa, desde 16 de Dezembro de 2008 até a data.

A Eng” Patricia Silvério desempenha as seguintes fungdes na empresa:

- Técnica Comercial, que inclui a orientagio de trabalho de 2
colaboradores,

- Técnica de Qualidade e Ambiente, que inclui a Gestdo do Sistema de
Qualidade e Ambiente implementado na empresa,

- Técnica de Gestao de Residuos,

- Gestora de Marketing.

No exercicio das suas fungdes a colaboradora reporta diretamente a
Administracdo da empresa.

Mais de declara que estas fungoes tém sido exercidas com sentido de
responsabilidade, competéncia profissional, empenho, integridade e

determinacao.

Casal da Areia, 12 de Outubro de 2015

Gestao Global de Residuos | Aluguer de Contentores | Limpeza e Desobstrucdo
Residuos de Embalagens | Residuos Industriais Banais | RCD | REEE | VFV | P&A | Residuos Perigosos
C.R.C. de Alcobaca Contribuinte n® 504 113 933 Cap. Soc.: 300.000 Euros



CERTIFICADO

Cert;ﬁ}:a—se que Patricia Alexandra Custodio Silvério, esteve
presente no Ciclo de Palestras sobre Florestacao/ Desflorestacao,
no ambito das Comemoragoes do Dia Mundial da Arvore. Este
evento foi organizado pelo Nicleo de Ambiente da Universidade do

Algarve, no dia 21 de Marco de 2000.




CERIIFICADO

Certg'ﬁcmse que Patricia Alexandra Custodio Silvério |
esteve presente no Ciclo de Palestras sobre Incineracio e Residuos
Solidos. Este evento foi organizado pelo Niicleo de Ambiente da

Universidade do Algarve, no dia 10 de Maio de 2000.
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CfQ{TI FICADO

Certg'ﬁca—se que Patricia Alexandra Custodio Silvério,
esteve presente no Semindrio sobre Economia do
Ambiente. Este evento foi organizado pelo Niicleo de
Ambiente da Universidade do Algarve, no dia 11 de Maio de

2001.
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CERTIFICADO

Certifica-se que

y . J 3 Pl ' — Y
et N s G 8 \ (Plleh Qo N e, S § T & TN ela

participou no Workshop : A Participagdo PUblica e os
Instrumentos de Gestdo de Areas Protegidas,
realizado no Centro de Educacdo Ambiental de
Marim - Olhdo, no dia 1 de Fevereiro de 2002.

Faro, Fevereiro de 2002
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sustentabilidade,

O caminho

do algarve”’

1 Sustainablilty, the way forward in aigave "

CERTIFICADOCERTIFICADOCERTIFICADO:!

Certifica-se que: ?cc\"u cva S \Ue:?.fo

participou no Seminario “Sustentabilidade, o caminho para o turismo do Algarve” organizado em
parceria pela Regiao de Turismo do Algarve, Embaixada Britnica em Portugal, Universidade do
Algarve e Direccao Regional do Ambiente e Ordenamento do Territorio, que se realizou no Auditério

da Universidade do Algarve do Campus de Gambelas, em Faro, no dia 22 de Outubro de 2002.

O Presidente da Regido de Turismo do Algarve

%\ J,..J)

Paulo Neves

algarve sseiii #id




Encantro Nacional de estudante -
de engenhoarieo do Ambiente

Aula Magna
Reitoriea de&a Urmnwv. Lisboa

g9 Qutubro, | & 2 Novembro, 2002

Certificado

Para os devidos efeitos declara-se que:

participou no 2° Encontro de Estudantes de Engenharia do
Ambiente, organizado pela Associagéo Portuguesa de
Engenheiros do Ambiente, realizado nos dias 31 de
Outubro, 1 e 2 de Novembro de 2002, na Aula Magna da
Reitoria da Universidade de Lisboa.

ﬁ&mussﬁo Organizadora , ...
gt ‘I_/——\\ ¥t ) ’ - < b

{. '-:- 'f'l’(_d X Li:;—d'_, \’:/{{

apea - Associagao Portuguesa de Engenheiros do Ambiente
Av. Infante Santo, 32 3° A

1350-179 LISBOA

Tef: 21 3955805 Fax: 21 3955812

e-mail: apea@apea.pt
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Por el que se acredita a:

PATRICIA SILVERIO

haber realizado el seminario empresarial de:

GESTION MEDIOAMBIENTAL EN EMPRESAS TURISTICAS

Realizado en Huelva, el 16 de Abril de 2008.

Organizado por la Confederacion de Empresarios de Andalucia [CEA], en el marco de la Iniciativa Comunitaria

INTERREG I11-A: Cooperacion Transfronteriza Espana-Portugal.

SECRETARIO GENERAL DECEAY PRESIDENTE DE CEAL:

Confederacion de
, Empresarios de Andalucia

cER

-

)

En Sevilla, a 6 de Junio de 2008
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CERTIFICADO Organizagdo:
apemeta

ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE EMPRESAS
DE TECNOLOGIAS AMBIENTAIS

SEMINARIO

GESTAO DE RESIiDUOS INDUSTRIAIS E HOSPITALARES

04 DE JUNHO 2013, LISBOA
APA — AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE

Certificamos que
Patricia Silvério
Representante da Revalor — Recuperagao e Valorizagao de Residuos, Lda. participou no Seminario realizado

pela APEMETA — Associacao Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais, no Auditério da Agéncia

Portuguesa do Ambiente, em Lisboa, no dia 4 de Junho, com um total de 7,5 horas.

Lisboa, 6 de Junho de 2013

L) AP, = TA
| Assoc. Pért_Emb._duFée. Ainist
Gontribuinta: 502 773 600
Campo Grande M.2 294, &9 ®eq./Dio.
1700-097 Lisboa

., £



DECLARA@I&Q

I_\L ’:\."\f } H—‘r\(’—
fp i )
\L__r

Declara-se que,
Patricia Alexandra Custodio Silvério, natural de Nazaré, nascida em 06/07/1979, titular do

Documento Identificagio n.® 771452284.

Frequentou, na Associagio Nacional dos Industriais de Papel e Cartio, a Sessio de

esclarecimento:

“Plataforma SILiAmb — Formulirio MTR”

em 02/04/2013, com a duracio de 2 horas.

Espinho, 02 de Abril de 2013

416 Fax: 227 343 085 !
geral@anipc.pt

,- vmg«

. Certificado n°® 43/2013

T227346416
Rua 14, n” E71 F 227343085 .
4500-233 Espinho E geral@anipept www.anipc.pt




C E RT | F I CA D O Organizagdo:
apemeta

ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE EMPRESAS
DE TECNOLOGIAS AMBIENTAIS

11l ENCONTRO NACIONAL:
GESTAO DE RESIDUOS

10 peE DEzemBRO 2013
AUDITORIO DA APA — AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE — AMADORA

Certificamos que
Patricia Silvério

Representante da Revalor participou no Semindrio realizado pela APEMETA — Associacao Portuguesa de
Empresas de Tecnologias Ambientais, no Auditério da Agéncia Portuguesa do Ambiente, na Amadora, no dia 10 de

Dezembro, com um total de 7,5 horas.

Lisboa, 13 de Dezembro de 2013

AP 'Mﬁ.’TA
L= ) i . ﬁ &
¥A§’§\O’,Gh£‘9£ﬁ Emp. de Téc. Amblontals {———
=3 Contribuinta: 502 773 600 ~
Campo Grande N.2 294, &2 #eq./Dio.

1700-097 Lisboa




C E RT I F I CA D O Organizagdo:

— \

apemeta

ASSOCIACAD PORTUGLESA DE EMPRESAS
DE TECNOLOGIAS AMBIENTAIS

L

SR IV ENCONTRO NACIONAL:
N ORI GESTAO DE RESIDUOS

W=
\ ‘ / 11 DE DEZEMBRO, 2014
% b LISBOA, AUDITORIO DO METROPOLITANO DE LISBOA

Certificamos que
Patricia Silvério
Representante da REVALOR, participou no Seminario “IV Encontro Nacional: Gestao de Residuos”, realizado pela

APEMETA — Associacao Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais, no Auditério do Metropolitano de

Lisboa, em Lisboa, no dia 11 de dezembro de 2014, com um total de 7,5 horas.

Lisboa, 12 de dezembro de 2014

AEPE R+ 1LY

Contribulribe; 502 729 500
Campo Grande N.? 284, ¢ 2q./Dio.
1700097 Lisboa




C E RT I F I CA D O Organizagdo:
apemeta

ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE EMPRESAS
DE TECNOLOGIAS AMBIENTAIS

03 DE ABRIL 2014
AUDITORIO DA BIBLIOTECA DA UNIVERSIDADE LUSOFONA
CAMPO GRANDE, LISBOA

Certificamos que
Patricia Silvério

Representante da Revalor, participou no Seminario sobre Descontamina¢dao de Solos, realizado pela

APEMETA — Associacdo Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais, no Auditdério da Biblioteca da

Universidade Lus6fona, no Campo Grande, no dia 03 de Abril 2014, com um total de 7,5 horas.

Lisboa, 7 de Abril 2014

APEMETA
(’A-s)soc. Port. Em(pﬂ;ie Tée. Amdbi

Contri ulmg,:é@@xzz.‘l_ﬁt{ﬁ‘&’——://—-
Campo Grande N.2 294, 29 #eq./Dio.”

1700-097 Lisboa

E



e | DECLARACAR

DE PARTICIPACAO

Declara-se que,
Patricia Alexcandra Custodio Silvério, natural de Nazaré, nascida em 06/07/1979, titular do

Documento Identificacio n.° 17452284.

Participou, na Associagiao Nacional dos Industriais de Papel e Cartao, no Workshop:

“Projeto EoW — Atribuicdo do Fim de Estatuto de Residuos
de Papel e Cartao”

em 16/09/2014, com a duracao de 3:00 horas.

Espinho, 16 de Setembro de 2014

. Certificado n° 19/2014

Rua 14, n"871 F 227 343 085

4500-233Espinho. Egeralganipep www.anipc.pt




CERTIFICADO

Organizagdo:

apemeta

ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE EMPRESAS
DE TECNOLOGIAS AMBIENTAIS

SEMINARIO
GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
14 DE ABRIL 2015

HOTEL SANA METROPOLITAN
LISBOA

Certificamos que
Patricia Silvério

Representante da REVALOR, participou no Seminario “Gestao de Residuos Urbanos”, realizado pela APEMETA —
Associacdo Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais, no Hotel Sana Metropolitan em Lisboa, no dia 14

de abril, com um total de 6 horas.

Lisboa, 17 de abril de 2015

APEMETA

C’f\@soc. Port. Emp. de Teclé"’mli_ 2
_,A/v-—/’\eemmu e 502773600 .
Campo Grande N.2 294, &9 #eq./Dio.

1700-097 Lisboa




A

DIPLOMA

O Conselho Diretivo Da Regido Centro
Da Ordem Dos Engenheiros
Certifica que o(a)

Eng. Patricia Alexandra Custddio Silvério

Passou em 2013 a Membro Efetivo da
Ordem dos Engenheiros, tendo efetuado um
estagio digno da seguinte distinc3o:

Colégio de Especialidade: Ambiente
Tipo de Estagio: Curricular
Distingdo Atribuida: Meihor Estagio

{
Para que conste e disso seja dado publico conhecimentc)
vai este diploma datado, confirmado e assinade.

Entregue em Lamego, em 31 de Maio de 2014,
no Decimo Sexto Encontro Regional do Engenheiro.

%Zrd ' M p

i0 Magaihdes Borges Alexandrino
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	Patrícia Silvério
	Representante da REVALOR, participou no Seminário “IV Encontro Nacional: Gestão de Resíduos”, realizado pela APEMETA – Associação Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais, no Auditório do Metropolitano de Lisboa , em Lisboa, no dia 11 de dezem...

