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1. Introducéo

O presente relatdrio retrata ndo sé uma experiéncia de campo como também
algumas reflexdes tedricas sobre a temética da reinsercdo social em contexto pds-
reclusdo.

A escolha da realizacdo de estagio prendeu-se com algumas questfes ideoldgicas
que culminaram num caminho que me poderia vir a fornecer o conjunto mais
recompensador a nivel de transversalidade e diversidade de experiéncias no terreno.

Sou adepta da ideia de que em certas areas profissionais e acadéemicas que tratem
situacGes mais complexas e sensiveis deve ser feita uma articulacdo mandatoria entre a
teoria e a préatica por multiplas razdes. Defendo, portanto, a ideia de que deve ser feita
uma comprovacéo da teoria de modo a evitar distanciamento do investigador para com a
realidade sobre a qual se debruca, passando assim o0 mesmo por um processo de
desmistificacdo e descoberta de maltiplos fendmenos socias.

O Companheiro IPSS (Instituicdo Particular de Solidariedade Social) - eleito
como local de estagio — apresenta-se como resposta social a populacdo ex-reclusa e suas
familias atuando na sua reintegracdo societaria, fornecendo e fortalecendo pilares
basilares para a mesma., trabalhando igualmente em diversas frentes daquilo que € o apoio
comunitario.

Ao longo do presente relatorio é feita uma abordagem sobre algumas
problematicas que se levantam quando falamos do tema reinsercdo social. Ao abordar a
transformacéo do self ao longo das diferentes fases da vida da populacao ex-reclusa adulta
surge a pertinéncia de ser institucionalizada uma nova fase que me parece crucial tanto
no discurso académico como nas partes ativas e intervenientes de todo o processo de
reinsercdo para que o mesmo seja levado a cabo plenamente.

Ja Antonio Damésio dizia “E a vida na corda bamba entre o florescimento e a
morte, que dad origem ao sentimento” em A Estranha Ordem das Coisas. N&o procurando
de todo romantizar uma realidade social que se apresenta complexa, mas sim procurando
simplificar a motivagdo que me levou a caminhos mais cinzentos, que ndo séo o dito
“preto no branco”, e que muitas vezes sdo vistos, mas ndo percecionados.

Aqui chegada, crio a aspiracdo de poder comecar o meu trabalho de campo,
ingressando no Gabinete de Intervencdo Social, tomando contacto com uma realidade que

muitas vezes cai em esquecimento.



2. Referencial Teorico

2.1 O Desvio

Compreender como é socialmente construida a concecdo de normalidade e de
desvio é crucial quando tratamos questdes relacionadas com o contexto prisional,
reinsercéo e reintegracédo social, estigma ou preconceito.

A manutengdo do equilibrio social advém da regulacdo de sistemas de
funcionamento regidos por quadros referenciais normativos e valorativos (Parsons,
1951), sendo que esses sistemas de normas e valores sdo apreendidos por parte dos
sujeitos e procuram conferir coeréncia interna a certos sistemas ou contextos.

No entanto, a existéncia da norma per si ndo é suficiente, devendo por isso existir
instituicbes que cuidem da aplicacdo das mesmas e do cumprimento dos sistemas
normativos.

E importante a ressalva de que a abordagem através das dicotomias pode ser um
filtro fundamental do argumento pois obriga a adotar um pensamento polarizado onde sdo
equacionados opostos que sao eles mesmos constituintes da realidade social. Para além
de que, vejo perfeitamente aceitavel e enquadravel o uso do discurso dicotomico quando
abordada a realidade de estudo em causa, que paradoxalmente é definida pela existéncia
de polaridades e disparidades se sdo necessarias a sua propria existéncia.

Assim surge a ideia de que a existéncia de normas implica automaticamente um
desvio para com as mesmas (Lima, 2001). Esse desvio surge quando € notada por parte
dos atores sociais uma inconformidade para com os conjuntos de normas estabelecidos
que regem a ordem social, existindo, portanto, uma quebra com os valores comuns que
orientam a acdo estando necessariamente implicita a presenca de mudanca ou
transformacéo social aquando o desvio.

Podemos olhar o desvio na maior parte das vezes associado a sanc¢des - geralmente
negativas - que séo aplicadas através de leis juridicas, leis essas que procuram impor as
normas ideais de um comportamento regrado e que constituem em si um meio de
veiculacdo para a rotulagdo de determinado fendmeno enquanto crime.

Ora, esta ultima questdo da rotulagdo apresenta-se a meu ver como central no
discurso aqui pretendido, incitando a desconstrucdo de uma ideia utopica de equilibro

social.



Numa corrente interacionista que ndo procura analisar as causas do desvio, mas
sim como 0 mesmo é construido enquanto fenémeno e problema social a nivel relacional,
surge a teoria da rotulagio ou “The Labelling theory” proposta por Howard S. Becker.

Sendo que as questdes do desvio comecaram a ser abordadas pela Escola de
Chicago em resposta a onda de migracdo que se fez notar no séc. XIX e inicios de séc.
XX, os estudos recaiam entdo nas relacfes sociais que se desenrolavam dentro de um
determinado espaco geogréafico, tendo sido criada posteriormente uma forte associacdo
entre o desvio e a criminalidade.

Lutando contra a no¢do de surgimento do desvio como resultado de conflitos e
procurando antes compreendé-lo como um problema socialmente construido, 0s
interacionistas debrucam-se sobre as varias redes de relagcdes sociais que criam uma
moralidade social, orientadora dessas mesas relacdes.

Becker avanca neste ponto com a teoria da rotulacdo, percebendo uma dindmica
de correspondéncias positivas ou negativas as expectativas que os atores sociais tinham
uns dos outros. Querendo com isto dizer que nesta visdo, 0 comportamento desviante
passa a ser identificado e classificado enquanto tal pelas reagdes dos outros ao mesmo.

Becker avanca ainda que o desvio ndo € uma qualidade atribuivel e que permita a
categorizagao dos individuos enquanto “maus”, mas sim o resultado da defini¢ao de certas
atividades enquanto “mas” ou puniveis. Logo aqueles que as praticassem eram rotulados
de desviantes, aos olhos do “outro”.

Nesse jogo de julgamentos e (in)correspondéncias ao definido como socialmente
aceitavel, surgem como respostas o controlo, san¢fes e punicdo, dando-se assim uma
institucionalizagdo do “tratamento” das pessoas rotuladas (Lima, 2001).

Contudo, o interesse de Becker sempre se manteve orientado para o papel dos
agentes nas relacdes e as consequéncias que advinham da rotulacdo. A seu ver a rotulacédo
enquanto desviante dificultava a realizacdo das atividades quotidianas dos individuos que
em consequéncia dessa dificuldade se viam inclinados a praticar agdes ditas “anormais”
ou desviantes.

Sera neste ponto que me focarei, em parte, ao longo deste estudo. De que modo
poderd surgir aqui a teoria da rotulagdo como uma possivel ajuda & compreenséo da
perpetuacéo do estigma e preconceito que podem levar consequentemente a maiores taxas
de reincidéncia criminal ou insucesso da reinser¢do social que tanto sdo associados a

individuos desviantes.



2.2 Instituigdes totais

H& que tornar claro que a reinsercao social serd, acima de tudo, a &rea de estudo
privilegiada ao longo deste relatdrio, tanto a nivel teérico como empirico. Contudo, por
se apresentar como um fendmeno social total, que por definicdo se apresenta como uma
expressao simultanea e unica de multiplas instituicdes (Mauss, 2001), ou digamos, areas
cientificas, torna-se compreensivel a andlise da reinser¢do social numa base
interdisciplinar por evocar o seu cariz altamente complexo e multifacetado.

Torna-se por isso pertinente referir alguns aspetos alusivos as institui¢des totais —
mais especificamente as prisdes - e a sua histdria e origem de modo a ganhar algumas
ferramentas que nos permitam melhor trabalhar a realidade da reinsergéo social de ex-
reclusos.

Recorrendo as instituicdes totais como modo de perceber um conjunto de
processos que permitem uma producéo social dos individuos, tanto a nivel coletivo como
simbdlico, impossivel seria ndo referir Erving Goffman como um dos pioneiros nesta
tematica, que avanga com as primeiras definigdes na sua obra “Manicomios, Prisdes e
Conventos” (1961), enunciando o surgimento das institui¢cbes totais como modo de
legitimar o controlo de normas “nédo-dominantes” ou desviantes, colocando em causa uma
reconfiguracdo do sistema normativo, especifico desse mesmo contexto, através de
processos de confinamento, coacdo e rutura com a ordem social “exterior”.

Na sua leitura, apresentam geralmente tendéncias de fechamento social, erguendo
uma barreira a relacdo social com o mundo exterior, podendo mesmo existir proibicoes a
saida, como no caso das prisdes. As mesmas destinam-se aqueles que acabam rotulados
como desviantes por destabilizarem o funcionamento social dito normal, através dos seus
comportamentos e acgdes.

No entanto, os individuos acabam por agir em conjunto num espaco restrito e
delimitado sob uma Unica e rigida autoridade caracterizada por um forte plano racional
orientador da acdo. Acaba por ser feito um controlo e vigilancia constantes, surgindo aqui
margem para discussao sobre um possivel esvaziamento de identidade daqueles que se
integram nas instituicdes totais, devido ao caracter geral e totalmente impersonalizado
que a autoridade racional das mesmas possa exercer.

Surge posteriormente Michel Foucault e o seu contributo na obra “Vigiar e Punir-
Nascimento da Prisdo” (1999), onde refere o surgimento da prisdio como modo de

punicdo para aqueles que prevaricavam socialmente. A prisdo apresenta-se como



instituicio completa e austera por ter como base de funcionamento mecanismos
totalizantes de controlo e vigilancia. “Como ndo seria a prisdo a pena por exceléncia
numa sociedade em que a liberdade é um bem que pertence a todos da mesma maneira e
ao qual cada um esta ligado por um sentimento “universal e constante”? Sua perda tem,
portanto, o mesmo prego para todos, melhor que a multa, ela é o castigo “igualitario”
(Foucault, 1999).

Foucault olha e analisa as prisfes enquanto dispositivo disciplinar onde através de
relacbes de poder-saber emerge o individuo transformado e reorientado, produzido
enguanto sujeito (re)subjetivado. No entanto dificilmente se encontrara preparado para a
realidade “exterior”, pois o modelo penal sucumbe em ‘“fracasso” ao servir como
mecanismo de (re)producdo das desigualdades. Mais que isso, a prisdo surge como
criadora de delinquentes, por criar um meio de convivéncia potenciador de solidariedade,
cumplicidade e hierarquizacdo entre reclusos.

Ora, antes de ser feita uma reflexdo sobre os processos exercidos no periodo de
pos libertacdo do individuo, deve ser feita uma abordagem sobre o panorama de re-

subjetivacdo dos individuos ainda durante o periodo de recluséo.

2.3 Intervencéo Social

2.3.1 Durante a reclusao

Como modo de enquadramento da realidade portuguesa dos sistemas prisionais
surge a Direcdo Geral de Reinsercéo e Sistemas Prisionais (DGRSP) que “tem por missdo
o desenvolvimento das politicas de prevencdo criminal, de execucéo de penas e medidas
de reinsercao social e a gestdo articulada e complementar dos sistemas tutelar educativo
e prisional, assegurando condi¢Ges compativeis com a dignidade humana e contribuindo
para a defesa da ordem e da paz social.” (Campos, 2015)

A DGRSP visa um acompanhamento continuo do individuo condenado,
procurando assim uma prevencdo do surgimento de efeitos negativos posteriores e
consequentes do periodo em que o individuo esta privado de liberdade.

O sistema prisional portugués encontra-se atualmente no compromisso de se
orientar cada vez mais para questdes inerentes a individualizacdo da pena, querendo com
isto dizer que idealmente sera feita uma avaliag&o do recluso, visando assim o seu melhor

enguadramento valorativo, normativo, educativo, religioso e moral, durante o periodo de



reclusdo. “A Lei 115/2009, de 12 de Outubro, adopta e reforca, em relacdo a anterior
Decreto-Lei 265/79, de 1 de Agosto, um sistema de planifica¢éo individualizado, o qual
se baseia na ideia da adequag¢do as necessidades socializadoras do recluso.” (Campos,
2015)

Pressupondo entdo o tratamento dos individuos sob uma Idgica ressocializadora,
as necessidades individuais do recluso serdo tidas em conta, sendo consequentemente
desenvolvido um acompanhamento e trabalho com o mesmo tendo como objetivo final a
reinsercdo e readaptacdo social assim como a diminuicdo da probabilidade de
reincidéncia criminal.

Ora, a discusséo que advém do total isolamento dos individuos, da rutura abruta
com os papeis sociais desempenhados anteriormente, da “arrumacgao e programagao” dos
individuos institucionalizados (Goffman, 1961), leva-me a questionar como ¢ tratada a
transformacéo do self.

Podemos referir uma possivel recuperacdo do mesmo? Ou surge um novo
individuo? Questbes estas, a meu ver, profundas demais para o estudo em questdo mas
que ndo deixam de ser centrais na problematica erguida.

Numa visdo foucaultiana a prisdo para além da sua obviedade de sancionamento
medido temporalmente, tem também como objetivo central a transformacéo do individuo.
Devem ser por isso levadas a cabo técnicas corretivas por parte do aparelho disciplinar.
Contudo, para a acdo penitenciaria ser alcancada plenamente, a reeducacdo deve ser
totalizante e exaustiva.

Parece-me que o questionavel se prende com as consequéncias dessa possivel
transformacao, digamos do self, no processo de reinsercao do individuo.

Sabendo a sociedade como uma forca que modela os individuos e os individuos
como produtos e produtores da mesma, o self passivel de ser transformado deve ser tido
em conta nas suas diversas instancias.

Numa visdo holistica, entra em debate a vida quotidiana com base em processos
interacionais, chamando a atencdo para as consequéncias da reacdo da sociedade a
determinadas acles, que d&do inicio a todo um processo de estigmatizacdo que
gradualmente se vai incrustando e que afeta profundamente as dindmicas e interagdes
futuras. Umas vezes existe normalizacao ou aceitacdo de certas acbes como atos isolados
ou periféricos, outras, o poder do olhar estigmatizante pode causar interiorizacdo de
rotulos desviantes e consequentemente uma reorganizacao identitaria, deitando abaixo

todo o processo transformativo que se deu durante o periodo de reclusdo (Ferreira, 1999).



O self, edificado pela socializagdo e enquanto processo de desenvolvimento
cognitivo é constituido pela sua parte crua, inata e instintiva, dificil de racionalizar,
chamada de I. Em coabitacdo com o |, surge o Me, a parte do self que gere as expectativas
sobre si mesmo e aquilo que pensamos que os outros pensam de nés. O Me objetiva o
sujeito (1) através do processo de reflexividade, de compreensdo de padrdes de
comportamento, de interiorizagdo de normas e valores institucionalizados. (Mead, 1934)

Ainda o Me, permite a caracterizacdo do individuo enquanto relacional, enquanto
comunicador e enquanto capaz de partilha de significados.

Né&o querendo de todo simplificar algo tdo complexo, questiono-me a que método
possam 0s reclusos ser expostos para alcancar a tdo desejavel transformacdo e re-
subjetivacdo no periodo de reclusdo. Existird efetivamente algum modelo
transformacional que consiga equiparar a complexidade do self ao ponto de o
transformar?

Segundo o Provedor da Justica no relatério 111 feito em 2003 “... verifica-se que
51% da populacao prisional masculina é reincidente, enquanto em 98 se registava um
indice de 48%. A conclusdo é, pois, a de um nitido agravamento da taxa de reincidéncia
masculina, que se encontra sobretudo nos estabelecimentos maiores. Quanto a
populacdo feminina, regista-se uma diminuicdo das reclusas primarias em 4%
relativamente a 98, o que também denota um certo agravamento na reincidéncia, agora
situavel na fasquia de 15%.”, dados estes relativos a 2002, ano em que a populagéo total
de reclusos apontava para 0s 13168.

Apesar de ndo existirem dados concretos e atuais sobre estudos que incidam sobre
a reincidéncia criminal, a ideia de que a mesma se tem vindo a perpetuar ¢ dominante.
Contudo nao é possivel apontar hoje para uma percentagem exata, 0 que pode levar a
assumir uma ocultacdo premeditada da mesma por apresentar resultados menos
desejaveis e possivelmente colocar em causa a efetividade do processo transformacional
a que o sistema prisional se compromete primeiramente.

Todavia, ndo devem ser excluidas as medidas de reinsercdo que sdo levadas a cabo
pelos Estabelecimentos Prisionais (EPS) e suas equipas técnicas, de modo a minimizar o
“embate” com o exterior aquando a libertacao dos reclusos.

Essas mesmas medidas de adaptacdo gradual a vida em sociedade consistem
essencialmente numa flexibilizacdo de execucdo de pena, acabando por tornar possivel
colocar os reclusos em Regime Aberto Virado para o Interior (RAVI) e Regime Aberto

Virado para o Exterior (RAVE) a nivel de desempenho de fun¢des laborais ou ainda



serem concedidas Liberdades em Saida Jurisdicionais (LSJ) de modo a que 0s mesmos
consigam alguns dias em liberdade para poderem procurar reestabelecer lagos familiares,
procurar apoios para a altura de libertacdo, ou apenas como modo de habituacéo
progressiva ao exterior.

Claro que toda esta realidade acaba por ser traduzida num “jogo de conquistas”
para que nédo sejam apenas concedidos direitos sem antes serem cumpridos os deveres.

Refletindo assim sobre a perpetuagdo da reincidéncia, e nédo justificando mas
contextualizando, serd que o processo de transformacdo do self esta a ser plenamente
alcancado durante o periodo de reclusdo?

Até que ponto ndo deve antes ser focada a atencdo numa potencializacdo das
caracteristicas individuais que muitas vezes acabam mal direcionadas, gerando atos
delinquentes? Numa visdo ressocializadora, essa potencializa¢do e aproveitamento das
qualidades individuais procura combater a anulacdo da identidade social (self) e trabalhar
na sua (re)transformacdo de modo a fornecer bases reabilitadoras que permitam alcancar

uma vida cada vez mais pro-social.

2.3.2 Pés-reclusao

Ora, o percurso da reinsercdo social comeca desde logo no interior dos
estabelecimentos prisionais, que contam com equipas técnicas que trabalham com os
reclusos de modo a iniciar a sua preparacdo para a saida em liberdade, desenvolvendo os
seus Planos Individuais de Readaptagdo (PIRs) que “estabelece os objectivos a atingir
pelo recluso, as actividades a desenvolver, o0 respectivo faseamento, bem como as
medidas de apoio e controlo do seu cumprimento a adoptar pelo estabelecimento
prisional, contemplando as seguintes matérias: Escolaridade e formacéo profissional;
Trabalho e actividades ocupacionais; Programas; Actividades sécio-culturais e
desportivas; Saude; Contactos com o exterior; Estratégias de preparacdo para a
liberdade”. (2015)

No entanto, o panorama da pds-recluséo requer atencdo. Apesar de o cenario ideal
ser a reinser¢do integral do ex-recluso na sociedade, surgem na pratica muitas variaveis
que vém abalar o decorrer esperado de todo o processo.

Alguns desses mesmos fatores que devem ser tidos em conta ao analisar esta
realidade fazem sentir 0 seu peso quando surgem, por vezes, obstaculos a uma plena

reintegracdo em consequéncia da dificuldade de aceitagdo por parte da comunidade



(Rodrigues, 2017), criando barreiras digamos “externas” que acabam por despoletar
defesas “internas” nos individuos que sdo alvo de exclusdo social, estigmatizacéo,
preconceito e rotulagdo “criminosa”.

Juntamente com a falta de recursos e de informacéo, individuos de uma faixa
etaria adulta e que apos anos de reclusdo nao tém qualquer enquadramento habitacional,
familiar ou econémico, criam um segmento dentro da populacao (ex)reclusa, sobre a qual
me proponho a estudar.

O trabalho desenvolvido pelas equipas dos estabelecimentos prisionais, que
acompanham os reclusos ainda no tempo de cumprimento de pena sdo as primeiras a ter
contacto com certas situacOes que carecem de maior atencdo e avaliacdo por parte de
entidades superiores, de modo a evitar a libertacdo de um individuo desprovido de
qualquer estrutura que Ihe permita refazer plenamente a sua vida em liberdade.

Sendo que o primeiro ponto de detecdo do problema deve ser feito pela equipa
técnica dos estabelecimentos prisionais, 0 passo seguinte sera, portanto, o
encaminhamento inter-institucional dos ex-reclusos para institui¢cdes anexas, associagoes
ou centros de acolhimento que melhor respondam as suas necessidades aquando a
libertacdo ou término da pena. Caso esse encaminhamento ndo aconteca ou a situacao de
emergéncia social ndo seja detetada, o pedido de apoio pode sempre ser feito

autonomamente por parte do ex-recluso.
e Uma nova fase

Entra neste ponto a experiéncia de campo na IPSS O Companheiro, onde atuei no
Gabinete de Intervencdo Social tendo a oportunidade de entrar em contacto com diversos
casos e onde pude realmente abragar a dita frase “cada caso ¢ um caso” e que quando se
trata da reabilitacdo de individuos com graves lacunas na sua estrutura social e interna, a
dimensdo emocional e dos sentimentos deve ser altamente respeitada e avaliada.

A experiéncia de reclusdo ¢ vivida por cada qual de maneiras distintas, apesar de
ser possivel tracar certos padrdes, aquilo que cada um constroi e comporta desse periodo
de isolamento pode ser traduzido em graves consequéncias no seu processo de reinsercdo
social.

A nocéo de que quando o apoio a reinsercao é providenciado deve ser devidamente
planeado e adaptado ao individuo sobre o qual vai incidir é efetivamente um ponto fulcral

neste discurso. Uma proposta de promocéo desse planeamento e acompanhamento pode



rever-se na elaboracdo de um Plano Individual de Inclusdo (PII) que permite melhor
conhecer os individuos, as suas necessidades primeiras e até mesmo as suas ambicgdes e
desejos de futuro de modo a harmonizar a elaboragéo dos seus projetos de vida.

Deve ser tracado um plano de execuc¢édo continua que mantenha em vista o objetivo
de uma plena integracdo, sendo que a institucionalizacdo apds reclusdo deve ser vista
tanto pelas equipas técnicas como pelos institucionalizados como “um ponto de passagem
e ndo de ancoragem”.

Contudo, pensando nas diferentes fases da vida que se tornam inerentes a esta
populacdo (reclusos e ex-reclusos) e tentando colocad-las num plano temporal e
longitudinal, fala-se comummente de trés fases, sendo elas o “Antes”; “Durante” e “Pds”
reclusdo.

Questiono-me sobre a aceitacdo de uma légica tripartida como a mais adequada
ao percurso de uma certa parcela da populacéo ex-reclusa. Devendo, antes de mais, definir
a tal parcela populacional a que me refiro como aqueles que se encontram no suposto
periodo de pds-reclusdo em situacdo de emergéncia social, de rutura e sem qualquer
enguadramento, e que carecem de apoio institucional.

E de notar que para estes individuos o percurso idealmente tripartido se apresenta
mais complexo. Terminando a dita fase “durante reclusdo”, e pressupondo que o “pos
reclusdo” engloba um individuo re-subjetivado, transformado, dotado de capacidades de
autonomizacao, ha que ter como hipotese o facto de tal ndo acontecer.

Ha que romper com a utopia de que o ideal é efetivado e dar conta de que ap0s a
fase “durante reclusdo” surge por vezes um abismo ou um vazio, a tal zona cinzenta onde
ainda nada estd plenamente definido e instaurado. Inquieta-me que seja exigido um salto
tal, que chega mesmo a ser arriscado, sobre uma fase que se torna crucial para esta parcela
de individuos ex-reclusos.

J& segundo James (2015), (citado por Rodrigues, Ana Rita Ferreira (2017) p.32),
existem 3 fases inerentes ao processo de reinsercao social referentes a diferentes periodos
da reinsercdo social, comecando com programas ainda durante a reclusdo, de seguida os
programas edificados para dar conta do periodo de libertacdo, onde devem ser feitas
diligéncias e encaminhamentos para os servigos adequados e por fim sim, os programas
de longo-prazo que procuram uma reintegracédo plena e orientada sobre novos pilares e
modelos comportamentais.

Seguindo a linha de caracteriza¢do “antes-reclusdo”; “durante-reclusao”; “pos-

reclusdo”, talvez “entre-recluséo” se adeque para comegar a tentar definir esta nova fase.
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Por estar implementado por Lei que quando ajustado e favoravel a reintegracéo o
momento de libertacdo pode ser antecipado, uma grande percentagem da populagdo
reclusa encontra-se em liberdade antes da data oficial de término da pena.

Sendo estes 0s casos de individuos condenados a pelo menos 6 meses de prisao e
que tenham cumprido metade da pena; individuos condenados a penas superiores a 5 anos
e que ja tenham cumprido 2/3 da pena e ainda individuos condenados a penas superiores
a 6 anos e que ja tenham cumprido 5/6 da pena o panorama indica a que a maior
percentagem desta populacdo, apds sair em liberdade se encontre ainda na verdade
“presa”. Presos a uma liberdade condicional, ainda sob monitorizacdo, com obrigacdes
de apresentacdes a entidades superiores e provas a apresentar de que estdo a tomar
diligéncias favoraveis a sua reintegracdo. Uma fase intermédia em que ndo estdo
plenamente livres nem absolutamente presos. Condicionados também — simbolicamente
- pela esperanca de que lhes tenha sido incutida a capacidade de autovigilancia, de
autorreflexdo e interiorizagdo das normas e valores expectaveis de assumir...

No fundo encontram-se numa dupla prisdo, aquela que referi, imposta por Lei e
que advém da fase anterior, e outra paradoxalmente intangivel que condicionara a fase
seguinte. Refiro-me a esse segundo aprisionamento como aquele que advém do estigma,
preconceito e marginalizagdo que carregam, ndo por quererem, mas por integrarem que
seja esse 0 olhar dos outros que se debruca sobre tais figuras “temiveis”, “perigosas”,
quase como que “doentes”. Claro que sarcasticamente uso tais termos, mas ndo me parece
aqui que a abordagem de Foucault no isolamento dos leprosos esteja tdo distante de
comparagao quanto isso. E porqué paradoxalmente intangivel? Bem, ndo é por ndo ser
visto que ndo existe... O preconceito existe em si mesmo e esta bem presente e palpavel
quando se reflete nas emocdes e sentimentos de inadequacdo que muitos ex-reclusos se
possam ver obrigados a sentir e que acabam por se traduzir em comportamentos
desajustados.

Entre o “durante” e o “pds”, torna-Se crucial erguer uma nova fase nos seus
percursos para alguns elementos desta populagdo. Talvez intitulada de “Restaurativa” ou
“Recuperadora”. Digamos antes fase de “Reinsercdo/ Institucionalizagao”, fase esta que
pode fornecer mecanismos de apoio a parcela da populacéo de reclusos e ex-reclusos de
que tenho vindo a falar.

A reinsercdo social entra aqui em campo numa tentativa de recuperagdo dos
individuos que se encontram entre-reclusdes. Surge como o trabalho que procura dar

conta dessa fase intermédia, muitas vezes sob um suporte institucional.
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Esta fase que ndo € vivenciada por todos, ndo deve, no entanto, ser esquecida.
Deve sim, ser evidenciada e pensada. Tal como James (2015) avanca, existem 3 fases no
processo de reentrada na sociedade da populacdo de ex-reclusos, acompanhadas por
programas de incluséo social. Sendo eles programas que se iniciam durante o periodo de
reclusdo; no decorrer no periodo de libertacdo fornecendo meios de conexdo entre 0s
individuos e servicos de apoio e depois sim, a longo prazo, programas de

acompanhamento e monitorizacdo para o periodo pés-recluséo.

2.3.3 Reinsercao social, uma instituicao total?

Surge aqui a ideia de que, talvez, a reinsercdo social possa em si representar uma
instituicdo total. Nao por visar a puni¢do como as prisées, mas sim o controlo e vigilancia
ndo repressivos, que através de metodologias institucionalizadas procura acompanhar de
perto toda a integracdo num novo sistema de ressocializacdo daqueles em tempos
“afastados”.

Ao fim e ao cabo o trabalho da reinsercdo social continua a levar a cabo a
transformacéo do self sob pilares e orientagfes ndo punitivas mas sim recuperadoras.

Evidentemente muitas das caracteristicas basilares das instituicdes totais
assemelham-se as que orientam toda a acdo da reinser¢do social enquanto processo
interventivo.

Arrisco-me assim a propor uma metafora com uma arvore, enraizada por uma base
onde (re)colhe alimentos e erguida sobre um tronco que consoante o0 seu ambiente
envolvente se vai desenvolvendo, crescendo e ramificando até por fim dar frutos, ou néo.
Ora, se olharmos para o conceito de instituicdo que aqui tem vindo a ser abordado
podemos reparar em algumas semelhancas fisiondmicas entre a constituicdo da instituicao
prisdo e a instituicdo reinsercao social.

Olhando a populagdo-alvo como a raiz ou génese do seu surgimento e proposito,
percebemos que também o tronco se apresenta 0 mesmo.

Esse tronco, tido como os tragos gerais estruturantes de uma instituicéo total, tal
como referido anteriormente, passa pelo acolhimento de certos individuos ditos
“desviantes”, procurando uma reorientacdo normativa e valorativa dos mesmos. A par
das prises, a reinsercao entra em cena no que toca a monitorizacdo da implementagéo
dessas novas normas e valores sobre reclusos e ex-reclusos aquando as suas saidas ou

retorno a sociedade “exterior” aos muros.
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Contudo devemos colocar a énfase numa questdo que se torna a meu ver central
nesta comparacdo. O carécter optativo. Entrando aqui em campo as disparidades a que
podemos chamar de ramificacGes de ambas as instituicbes em causa.

As ramificacbes de que falo definem-se pela orientacdo da acdo interventiva e
transformadora. Por antitese a intervencdo penal, a reinser¢do trabalha contra uma
anulacdo ou uniformizagdo dos individuos - que se verifica durante a prisdo - e sim a
favor de um reaproveitamento e desenvolvimento de capacidades individuais. Indo de
encontro a algumas questdes ja abordadas anteriormente, trata-se basicamente de uma
distingdo entre ramos punitivos ou recuperadores, digamos.

Quanto aos ramos punitivos, estes comportam um caracter obrigatério que anula
o livre arbitrio, altamente racionalizados que ajudam a erguer assim uma instituicéo fisica
e simbdlica, a prisdo.

Ja a reinsercdo social, se a olharmos enquanto instituicdo simbdlica, que faz uso
(ou ndo) de espacos fisicos de modo a dar apoio ao processo, esta comporta antes um
caracter optativo. Querendo com isto dizer que os ex-reclusos podem escolher integrar,
participar, recomecar. Sem obrigatoriedade de permanéncia - apenas quando tal € imposto
por entidades superiores durante o cumprimento de medidas alternativas a pena efetiva -
, € evocado o livre arbitrio. H4 uma tomada de controlo sobre si mesmo, procurando a
implementacdo de autocontrolo e capacidade de orientacdo autbnoma.

Jogamos aqui com o facto de a transformacéo do self durante o periodo de recluséo
ser feita com sucesso ou ndo. Até que ponto o facto de alcancar uma transformacédo nédo
apenas a nivel comportamental, mas também a nivel subjetivo ndo incutiria uma maior
pré-disposicao nos individuos para a mudancga?

Sera entdo a reinsercdo social um mecanismo de implementacdo de praticas
resultantes da tal re-subjetivacdo do self? Ou produtora de novas técnicas
transformativas?

Depois de esclarecidas as ramificagfes surgem os frutos, estando 0os mesmos
inevitavelmente associados ao sucesso ou insucesso do percurso de reinsercao.

De certa forma, sé os individuos em questdo os poderdo colher na medida em que se
apresentam ambivalentemente como produtos e produtores do seu percurso.

Os frutos, - entendam-se 0s mesmos - pelo resultado final do processo de reinsercao
social, representam a nivel simbdlico o alcance dos objetivos principais dos PIR’s; PII’s
ou outros modelos de planeamento a longo prazo que possam ser erguidos em conjunto

com os elementos da populacéo reclusa e ex-reclusa.
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3. Objeto de Estudo — “O Companheiro - IPSS”

3.1 Enquadramento

Fundada a 13 de fevereiro de 1987 pelo Padre Damaso, a IPSS (Instituicdo
Particular de Solidariedade Social) O Companheiro, tem sede em Carnide desde enté&o,
tendo em 1991 efetivado o0s seus equipamentos sociais na Avenida Marechal Teixeira
Rebelo, em Benfica, em terrenos doados pela Camara Municipal de Lisboa (CML).

No seguimento de multiplas visitas a estabelecimentos prisionais inspiradas pelo
Sr. Padre Damaso, surge a inquietacdo de que os reclusos tinham mais apoio durante o
tempo de reclusdo do que ap6s o termo da pena. Assim nasce a motivacgéo de fundar uma
“casa” que providenciasse varios apoios que preenchessem as lacunas na vida dos ex-
reclusos.

A instituicdo tem ainda outros gabinetes que tém vindo a ser formalizados noutras
zonas do pais como a subdelegacao de Tires, em parceria com a junta de Freguesia de S.
Domingues de Rana e o Gabinete Sul em Lagoa em parceria com a Camara Municipal de
Lagoa onde se encontra esse mesmo gabinete. Para além disso estdo a ser desenvolvidos
outros projetos essencialmente a nivel da implementacdo de programas psicoeducativos
que procuram sinalizacdo e acompanhamento de reclusos nomeadamente na zona norte —
Pacos de Ferreira no E.P. Vale de Sousa e na zona Centro no E.P. Leiria.

O Estégio em causa decorreu no principal equipamento social d"O Companheiro
em Benfica pelo que todo o enquadramento e descricdo institucional serd referente ao
mesmo.

As instalacbes sdo formadas por 7 complexos que albergam um total de 8
gabinetes de atendimento e todas as outras valéncias de apoio, distribuidos de forma
concéntrica criando um pétio central que permite visibilidade 360° sobre todas as
valéncias e gabinetes existentes. A Instituicdo ndo apresenta barreiras fisicas como muros
ou vedacdes nem como edificio fechado sendo por isso aberta a passagem de qualquer
individuo e reduzindo assim o constrangimento a procura de apoio daqueles que o sintam
necessario.

“Muitas das pessoas que procuram O Companheiro, encontram-se em situagao
de rutura familiar, laboral, afetiva e social, parte das vezes, associado a problemas

clinicos, de extrema pobreza e elevada marginalizacdo motivada, por inimeros anos de
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reclusdo, sem quaisquer acoes integradoras e de reabilitacdo” em Manual d’ O
Companheiro.

O foco da intervengéo social incide na populacéo de reclusos, ex-reclusos e suas
familias. Porém, O Companheiro leva a cabo muitas outras ajudas comunitarias a familias
carenciadas de varias zonas de Lisboa e arredores, que passarei a explicar detalhadamente
mais a frente.

Tendo como objetivo principal a incluséo psico-socio-laboral, juntamente com a
prevencdo do crime, a equipa desenvolve o seu trabalho estimulando e ministrando estilos
de vida normativos e promovendo a aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e
laborais com o objetivo de que os clientes! assimilem autonomia e sustentabilidade como
pilares orientadores da sua vida.

Posto isto, a intervencdo psicossocial é levada a cabo em duas vertentes principais
—prevencao e reabilitacao.

Na vertente preventiva entra a acdo técnica de toda a equipa, que ao acompanhar
de perto cada caso, exerce 0 encaminhamento intra e interinstitucional. Na vertente
reabilitadora sdo avaliadas as principais necessidades dos clientes de modo a melhor

elaborar os seus Plls e diagnosticos.

3.1.1 Valores e missao

A Instituicdo apresenta-se com uma politica de qualidade que procura garantir
uma pratica de melhoria continua com o objetivo de prestar servicos de qualidade que
satisfacam os clientes e parceiros dentro dos parametros legais e técnicos referentes ao
ambito da atividade desenvolvida pel’O Companheiro.

Missdo: “Para que ndo haja Homem excluido pelo Homem”.

Visdo: Promover estilos de vida normativos; Promover formagéo implementando
a cidadania em populagdo reclusa, ex-reclusa e suas familias; Desmistificar preconceitos
que inibam a inclusdo; Procurar retomar e reforcar lacos familiares; Enquadramento
socioprofissional; Prevenir reincidéncia criminal.

Valores: Humanizag&o; Devir; Responsabilidade Social

1 0O uso do termo cliente prende-se com o facto de a Instituicdo ser certificada em qualidade e exercer as
suas funcgdes segundo o regulamento de qualidade da APCER 1S09001, no qual ficou estabelecido que 0s
individuos apoiados na mesma devem ser denominados de clientes por usufruirem de um servico que lhes
esta a ser prestado.
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“O Companheiro procura direta e indiretamente incentivar as pessoas em
situacdo de excluséo social a dar novos passos de integragdo psicossocial, para que este
seja um ponto de passagem e ndo de ancoragem” em Manual d"O Companheiro.

A dignificacdo do Homem com base no respeito, na cidadania, na reciprocidade €
o lema que orienta toda a acdo institucional, ndo permitindo a perpetuacdo dos erros,

“acreditando, trabalhando e reconstruindo”.

3.2 Processos Chave — Residéncia

Em Portugal sdo muito poucas as instituicdes que apresentam as mesmas
caracteristicas interventivas que as d"O Companheiro.

Os primeiros meses apos libertacdo sdo 0s mais criticos e que carecem de maior
atencdo pois a probabilidade de reincidéncia esta bastante presente. Nesta fase surgem
necessidades urgentes que se ndo forem alvo de intervengdo podem comprometer a
reintegracédo social dos individuos.

Muitos dos ex-reclusos que procuram o apoio d'O Companheiro “encontram-se
em situacOes de rutura com a familia, trabalho, comunidade, vivendo com problemas de
saude e marginalizacdo. A esta auséncia de enquadramento social, profissional e
familiar, acresce ainda, a auséncia de enquadramento habitacional.” em Manual d"O
Companheiro.

Surge O Companheiro, com uma resposta residencial, que acolhe clientes do sexo
masculino e com idade superior a 18 anos. A residéncia apresenta uma capacidade de 20
clientes, podendo ainda acolher mais 2 pessoas provenientes de acordo com a DGRSP em
saidas jurisdicionais.

A residéncia apresenta-se como o “foco” da instituicdo na medida em que
representa a esséncia do surgimento da mesma. Em 1987, a fundagdo d"O Companheiro
teve como principal objetivo o acolhimento de ex-reclusos que se apresentassem nas
condicdes anteriormente referidas de rutura e desenquadramento, essencialmente
habitacional.

Fisicamente apresenta 6 quartos partilhados; 1 sala de estar; 1 casa de banho com
3 lavatorios, 3 chuveiros e 3 sanitarios.

Nesta valéncia, apds acolhimento, é trabalhada a vertente reabilitadora com a
elaboracgdo de diagndsticos das varias esferas da vida do cliente, procurando compreender

a sua historia de vida e as suas necessidades de modo a iniciar a construcdo do seu PII.
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Esta articulacdo entre cliente e instituicdo é sempre mediada pela equipa técnica
do Gabinete de Intervengdo Social (GIS), que orientam o seu trabalho sobre duas
vertentes. A primeira, reabilitadora referida acima e na segunda, preventiva, quando
necessario estabelecer encaminhamento intra e interinstitucionais quando se procura
incidir sobre as causas dos problemas e ndo apenas sobre as consequéncias dos mesmos.

Nesta resposta social — Residéncia foram elaborados 7 processos chave para que
a prestacdo dos servicos e desenvolvimento do processo seja feita com a melhor qualidade

possivel.

1- Candidatura

2- Processos de Avaliagédo

3- Admissdo e Acolhimento

4- Plano Individual de Incluséo (P1I)

5- Cuidados Pessoais e de Saude

6- Plano de Atividades Socio-Culturais (PASC)
7- Nutricdo e Alimentacéo

1 — A candidatura pode ser presencial, ou ndo. Contudo, a entrevista institucional
deve ser sempre presencial de modo a ser estabelecido o primeiro contacto e prestacéo de
informacg&o necesséria assim como esclarecimento de possiveis davidas.

E ainda nesta fase que é feita uma verificacdo dos requisitos minimos de
admissibilidade a Residéncia e enumeracdo dos seguintes procedimentos (Entrevista
Institucional; Avaliacdo psicoldgica; Recolha/ verificacdo de informacdo clinica;

Realizacdo de teste de despiste de substancias psicotrépicas).

2- O GIS ap0s elaborar proposta de admisséo, recorre ao GICP para realizacdo de
avaliacdo psicoldgica. Sendo que neste ponto é feito um apanhado de toda a informacéo
referente ao cliente tanto a nivel social como informacéo disponibilizada por entidades
parceiras, quando o encaminhamento é feito pelas mesmas (DGRSP; SCML,; Hospitais,
entre outros).

Assim, a fase de processos de avaliacdo passa pela analise da informacdo social;
avaliacdo do estado de saude e avaliacdo psicologica detalhada de modo a adquirir indices
de predicdo de comportamentos e funcionamento psiquico para emitir um parecer técnico

e proposta de intervencéo.

17



Nota: Pode por vezes acontecer a nao existéncia de vagas na Residéncia pelo que
existe uma Lista de Espera que € gerida de acordo com os critérios de admissao, que

geram eles mesmo uma hierarquizagédo dos clientes nessa lista.

3- Apos tomada de deciséo e parecer positivo a admissdo na residéncia é aberto o
Processo Individual (PI) que contém toda a documentacao referente ao trajeto do cliente
na instituicao.

De modo a finalizar esta fase é elaborado um Contrato que engloba todos os
servigcos e atividades a prestar; direitos e deveres do cliente e d"O Companheiro;
Comparticipacdo monetaria; Periodo de vigéncia do contrato (passivel de renovacao);
Condic0es de interrupcdo e cessacdo do contrato.

Sendo explicadas as regras de funcionamento de acordo com o Regulamento
Interno, as violaces ou infragbes das mesmas resultam em sangbes proporcionais as
mesmas, podendo ser leves (reprimenda); severas (aumento do controlo ou interrupcao
do apoio); muito graves (expulsao).

A cessacdo do contrato pode ainda ser imediata caso se verifique consumo de

alcool ou drogas; agressdes fisicas e/ou verbais; ndo cumprimento do PII.

4- Plano Individual de Incluséo

Depois de reunidas as informacgdes das 3 valéncias base do Pl (GIS; GEFE;
GICP) é feita uma revisdo das necessidades e potenciais do cliente.

E sempre tido como ponto de partida o projeto de vida do cliente, a avaliagio das
necessidades de modo a manter as respostas e intervencao atualizadas e os potenciais de
modo a poder desenvolver um trabalho continuo com o cliente que permita o alcance do
Seu expoente maximo.

Deste modo o PIl (Anexo 1) alberga alguns dominios fundamentais a sua
construgédo tais como: Bem-estar emocional; Relacionamento interpessoal; Bem-estar
material; Desenvolvimento pessoal; Bem-estar fisico; Autonomia; Inclusdo social;
Inclusdo educativa/ laboral; Situacdo juridico-penal.

O PII é tido n"O Companheiro como um instrumento que ajuda a organizar,
operacionalizar e integrar todas as respostas necessarias e a delinear o trabalho a ser
desenvolvido com cada cliente de modo a ir de encontro as suas expectativas e projeto de

vida.
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Este plano é sempre construido visando alguns objetivos fundamentais, sendo o
primeiro deles a individualizacgdo e personalizagdo do mesmo, salvaguardando os valores,
objetivos e interesses dos clientes.

Sempre numa monitorizacao holistica, o cliente é colocado num papel central,
sendo-lhe conferido o poder de deciséo e participacdo em todas as fases do seu processo.
Assim, um dos objetivos é também identificar juntamente com a equipa técnica, a¢oes
que promovam a sua inclusdo ao mesmo tempo que trabalha competéncias de
(auto)reconhecimento das suas capacidades.

Todo o plano é orientado de modo a fomentar o incentivo de préaticas que
melhorem a qualidade de vida dos clientes, tornando-o0s assim autbnomos e responsaveis
pela manutencao do seu bem-estar quotidiano.

E ainda de notar que os clientes podem em qualquer momento que achem
desejavel pedir para consultar o seu PII e se necessario a sua reformulacéo.

Ap0s a sua elaboracdo e validacdo, o acompanhamento técnico passa por ajudar a
gerir problemas psicossociais que possam dificultar a vivéncia na residéncia ou alcance
dos objetivos do cliente; providenciar apoio em fases criticas; analisar junto dos clientes
possiveis consequéncias das suas praticas e integracao na Residéncia; visar acima de tudo
a satisfacdo do cliente para com o trabalho que é desenvolvido em conjunto de toda a
equipa d"O Companheiro.

O PII deve ser revisto no minimo de 3 em 3 meses, podendo esta revisdo variar
consoante a sua complexidade, de modo a medir a eficacia, eficiéncia e impacto no
percurso dos clientes.

Contudo nunca deve ser esquecido o objetivo principal e final da integracdo dos
clientes na valéncia da Residéncia, que recai nos varios processos de desenvolvimento de
comportamentos sociais e pessoais, na gestao de conflitos e desenvolvimento de praticas
de rotina laboral, higiénicas e de satde com o fim de preparar a sua saida da residéncia e

reintegracdo plenamente autbnoma na sociedade.

5- Cuidados Pessoais e de Saude

Este processo chave engloba 5 vertentes sendo elas:

- Orientacdo para cuidados de higienizagdo pessoal: de modo a garantir as
condigdes funcionais de cada cliente nas diversas esferas da sua vida. Sempre que
necessario é feito acompanhamento ou esclarecimento sobre manutencdo de higiene

pessoal.
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- Organizacao e higiene do espaco individual e coletivo: sendo a Residéncia um
espaco coletivo, partilhado pelos clientes tanto nos quartos como sala de estar ou casa de
banho, a sua higiene deve ser assegurada acima de tudo pelos seus utilizadores. No
entanto O Companheiro disponibiliza um servigo de limpeza de 2% a 62 (das 08:00 as 17:00
— periodo de encerramento da Residéncia). Ainda como modo de monitorizagdo da
manutencdo do espaco, é feita semanalmente por parte da equipa técnica uma vistoria a
Residéncia avaliando a limpeza e arrumagéo dos quartos; o arejamento e cuidados com
odores; a muda de roupa de cama regular; verificar se ndo sao acumulados alimentos ou
bens proibidos; organizacdo dos armarios e mesas de cabeceira (espaco individual de cada
um).

- Tratamento de roupa: providenciado pela colaboradora de limpeza e
Encarregado Geral da Instituicdo. No entanto a entrega e levantamento da roupa é
responsabilidade dos clientes.

- Saude: de modo a monitorizar o processo clinico dos clientes e apoiar na
elaboracdo do seu plano individual de salde. Este apoio feito por parte da equipa técnica
pode requerer encaminhamentos e articulacdo interinstitucional com entidades
especializadas de acordo com as necessidades clinicas de cada um.

- Administracdo da terapéutica: fornecida apenas mediante prescricdo meédica.
Quando estdo envolvidos conhecimentos técnicos especificos, a administragdo deve ser

feita no Centro de Salde ou outras entidades especializadas.

6- Plano de Atividades Socioculturais

As atividades socioculturais sdo primeiramente dirigidas aos clientes residentes,
contudo, outros clientes que beneficiem de outro tipo de apoio da instituicdo que ndo a
Residéncia também podem usufruir das mesmas.

O plano destas atividades deve ser construido com base nas necessidades e
potenciais dos clientes, contando sempre com parcerias de outras entidades e voluntarios.

Sempre com base em principios de respeito e igualdade sdo levadas a cabo as
atividades que procuram desenvolver a autonomia, individualidade, participacdo ativa e
comunicacéo dos clientes.

O Plano Anual de Atividades Socioculturais pode conter temaéticas bastante
diversas indo desde ludicas e recreativas a culturais, desportivas ou intelectuais/

formativas (Workshops).

20



Contudo, apesar de poderem aparentar um caracter mais ludico e optativo, o
objetivo € que a assiduidade dos clientes seja regular e a participacao ativa nas atividades
propostas torna-se crucial de modo a monitorizar da melhor forma os resultados

provenientes das mesmas.

8- Nutricdo e Alimentacdo

Dado que a Instituicdo tem uma Cantina/ Refeitorio, existe todo um conjunto de
instrucdes de trabalho sobre boas praticas de manuseamento e armazenamento de
produtos alimentares.

Uma alimentacdo saudavel e equilibrada é uma das condi¢cBes bésicas para
permitir uma melhor qualidade de vida. Assim, O Companheiro preocupa-se em elaborar
ementas variadas sempre respeitando o contexto sociocultural dos seus clientes.

Para além disso, de modo a garantir a higiene das instalacdes e equipamentos, toda
a informac&o necessaria esta exposta e explicita, sendo ainda importante referir que toda
a equipa técnica que gere esta area alimentar se orienta de acordo com sistemas de higiene

e trabalho presentes no manual d"O Companheiro.

3.3 Valéncias de apoio a comunidade

No ambito de apoio a Comunidade, O Companheiro desenvolveu varias frentes
de suporte a mesma.

E de notar que o GIS tem um papel fulcral, sendo ele o primeiro ponto de contacto
para dar inicio aos pedidos de apoio. O GIS surge entdo como o “cartdo de apresentacao”
institucional, como a primeira face da instituicdo que estabelece as primeiras relagdes e
apresentacdes com os individuos, sendo que qualquer encaminhamento intra ou
interinstitucional pressupde sempre a sua origem neste gabinete.

No entanto, todos os pedidos de apoio devem passar por fases previamente
estipuladas e institucionalizadas em que o GIS desempenha um papel essencial de
orientag@o e monitorizagao:

Candidatura: pode ser efetuada presencialmente ou ndo pelos clientes que
recorrem por iniciativa propria ou por encaminhamento de outras entidades. Nesta fase é
feita uma avaliagdo dos critérios de admisséo recolhendo os dados sociodemograficos do
individuo e as suas necessidades e expectativas do pedido de apoio. Sdo ainda

esclarecidas eventuais duvidas e apresentados os servicos e valéncias d"O Companheiro.
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Entrevista Institucional: Caso sejam reunidos os critérios de admissdo de
candidatura é agendada entrevista institucional. Esta representa um instrumento técnico
de recolha de informacdo mais criteriosa (dados sociodemogréficos; historial clinico;
historial judicial/ criminal e toxicologico; historia familiar e percurso escolar e
profissional). E nesta fase que deve ser estabelecido o inicio de relacio de proximidade e
comunicacdo entre os técnicos e os clientes de modo a fomentar um relacionamento
saudavel e colaborante entre ambas as partes.

Parecer técnico e encaminhamento: é emitido, ou ndo, um parecer por parte do
técnico apds avaliacdo da informacéo recolhida.

Encaminhamento intrainstitucional: caso o parecer seja positivo, o cliente é
encaminhado para as valéncias d"O Companheiro que melhor vao de encontro a satisfacéo
das suas necessidades.

Encaminhamento interinstitucional: caso o parecer seja negativo, é feito o
encaminhamento e transmissao de informacao necessaria a/as Instituicdo/des que poderdo
fornecer novo apoio.

Hierarquizacao e Aprovacao: caso o cliente preencha todos os requisitos, mas ndo
for possivel apoio imediato por falta de vagas, 0 mesmo € inscrito numa Lista de Espera
que segue critérios de hierarquizago.

Acolhimento: caso o0 apoio possa ser providenciado de imediato, o cliente é posto
a par de todas as normas de funcionamento, horarios e técnicos da institui¢do e agendado
o0 dia de comeco do apoio prestado.

Acompanhamento social: engloba toda a monitorizacéo e gestdo de registos dos

clientes e cada uma das valéncias e apoios.
e Banco Solidéario

As valéncias de apoio comunitario sdo destinadas a populacédo alvo da Instituicdo,
podendo considerar familias em situacdo de caréncia economica que ndo tenham tido
qualquer problema com a justica.

O Banco solidario ramifica-se em 3 setores. Banco Alimentar; Refeitorio Social,
Banco de Roupa.

- O Banco Alimentar tem como objetivo apoiar ex reclusos e suas familias
podendo apoiar cerca de 10% da populagdo com caréncia economica, nomeadamente que
residam em Carnide, Bairro Padre Cruz e Horta Nova. Atualmente, sdo apoiados 40

agregados familiares, perfazendo um total de 137 pessoas.
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De modo a monitorizar todo o funcionamento deste setor os cabazes mensais s&o
feitos tendo em consideracdo a dimensdo e as carateristicas de cada agregado, sendo
preenchidos impressos proprios com as quantidades de cada produto e que séo,
devidamente, assinados pelos clientes.

Nos dias da recolha € sempre feito o reagendamento das datas de recolha alimentar
do més seguinte.

- A Cantina Social surge no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar, cujo
Protocolo foi estabelecido com a Seguranca social.

As refeicdes diarias comparticipadas tém vindo a diminuir por questdes inerentes
ao préprio programa, mas a Instituicdo serve em média 100 refei¢des por dia. Este s

Este servigo funciona de 22 a 62 feira ao almogo das 13:00H as 14:30H e ao jantar
das 18:00H as 19:30H; Sabados ao almoco das 12:00H as 14:30H sendo nesse dia que 0s
clientes levam as refei¢cdes de domingo.

Para além das pessoas que se deslocam diariamente até a instituicdo de modo a
usufruirem do refeitorio, sdo ainda confecionadas e fornecidas refeicdes a outras
entidades podendo estas ser escolas ou outros centros de apoio.

Assim o Refeitorio Social apresenta um total anual de refeicGes confecionadas
superior a 30.000 refeigdes.

- O Banco de Roupa funciona 4 dias por semana sendo as 32 e 42 das 14:30H as
16:30H e 62 e Sdbado das 10:00H as 12:00H.

Esta valéncia é a mais assistencialista, pelo facto de existirem grandes quantidades
de doacdo de vestuario a Instituicdo e a possibilidade de apoiar um maior nimero de
pessoas ser efetivamente concretizavel. Assim ndo existe normalmente exclusdo ou
recusa de ingressos neste apoio. E feito o procedimento administrativo e elaboragio de
folha individual de identificacdo do agregado para ser preenchida aquando a distribuicéo
de roupa.

Quando os clientes se dirigem a Banco de Roupa devem ter como limite 6 pegas
de roupa por membro do agregado (Homem; Mulher, Bébe; Crianca; Jovem), visto que a
recolha pode ser feita mensalmente. Para além de vestuario existe ainda & disposi¢do
brinquedos de crianca; utensilios de cozinha;, mobiliario; conjuntos de lengsis e
cobertores.

O Banco de Roupa apoia em média entre 100 a 150 pessoas mensalmente.

Contudo, a constante reavaliacdo dos agregados quanto a necessidade de apoio é crucial
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de modo a efetuar uma maior monitorizacdo dos clientes e dos bens fornecidos pela

instituicao.

Nota 1:. Os clientes ndo podem usufruir de apoio simultaneo nos setores de Banco
Alimentar e Refeitorio Social.

Nota 2: Todos os clientes apoiados na valéncia de Banco Solidario devem ser
reavaliados de 6 em 6 meses, ou sempre que necessario, de modo a apurar se 0 apoio

institucional se continua a justificar como necessario.
e Medidas Judiciais

O Companheiro apresenta-se como Instituicdo de apoio ao cumprimento de
medidas judiciais alternativas a pena de prisdo. A monitorizacdo e acompanhamento
dessas mesmas medidas é levado a cabo pelas técnicas do GIS e sempre em
articulacdo com a DGRSP e suas equipas penais.

A medida mais frequente n"O Companheiro é a Prestacdo de Trabalho a Favor
da Comunidade (PTFC), sendo uma pena substitutiva de pena de prisdo até 2 anos,
efetivada com consentimento do arguido, consistindo em trabalho ndo remunerado a
favor do Estado ou de outras entidades de interesse para a comunidade.

Entre as atividades prestadas nas instalagbes d"O Companheiro constam:
Limpeza e manutencdo dos espacos exteriores; limpeza geral; ajudante de cozinha;
ajuda no projeto da Horta Urbana. No entanto, as atividades solicitadas séo definidas
consoante a experiéncia do cliente ou as caracteristicas e capacidades do mesmo.

E anda de notar que no final do cumprimento da pena é feita uma avaliacio do
empenho, assiduidade, iniciativa e relacionamento com os demais trabalhadores da
instituicdo por parte do prestador de trabalho e posteriormente transmitida aos

técnicos da DGRSP responsaveis pelo seu processo.
e Horta Urbana

No espaco fisico da Instituicdo existe um terreno de cultivo que para além de
ajudar a obtencdo de alimentos necessarios a Cantina Social procura fomentar o
desenvolvimento de préticas de subsisténcia e valorizagdo ambiental; rentabilizagdo do
espaco agricola; melhoramento das dindmicas comunicacionais entre grupos;

aprendizagem e promocao da qualidade de vida.
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Qualquer elemento da comunidade pode demonstrar interesse em participar no
Projeto Horta Urbana, sendo que devem ser cumpridas normas de utilizagdo do espaco.

Os produtos de plantacdo podem ser adquiridos tanto pel’O Companheiro
(revertendo na totalidade para a Instituicdo) como pelos membros da comunidade que
necessitem de uma area de cultivo, estando sempre inerente aos mesmos uma doacéo de
parte dos seus produtos finais & Cantina Social. Contudo, todos 0os materiais necessarios
as atividades da Horta Urbana existentes na instituicdo serdo disponibilizados aos seus

utilizadores.
e Gabinete de Direitos e Deveres Fundamentais (GDDF)

Este gabinete visa o aconselhamento juridico gratuito disponibilizando
informacdes referentes aos direitos e deveres especificos de cada cliente.

Surge com o objetivo principal de reduzir disparidades sociais e reincidéncia
criminal; promover a inclusdo social e contribuir para o desenvolvimento da cidadania de
cada cliente.

No decorrer dos processos os clientes sdo informados sobre as diligéncias e
procedimentos a adotar para solucionar os seus problemas. Aqui é fornecida orientacédo e
informacdo genérica de modo a orientar os clientes sobre onde e a quem se dirigirem da

forma mais correta.
e Gabinete de Atividade Fisica e Desportiva (GAFD)

Surge como uma valéncia de apoio ao direito a atividade fisica e desportiva
através da integracdo em programas e politicas inclusivas que combatem o preconceito,
exclusdo; estereotipo e desigualdades.

O Companheiro implementou 2 projetos: Projeto Mexe Comigo onde integram
elementos dos 5 aos 22 anos, sendo requeridos 2 treinos obrigatorios por semana para
aquisicdo do seguro e o Projeto Desporto € Companheiro onde integram elementos com
idade igual ou superior a 22 anos, sendo requeridos 2 treinos obrigatérios por semana
para aquisi¢cdo do seguro.

Permite pratica desportiva e varias modalidades como: Futsal: Futebol de Rua;
Natacdo; Jujitsu; Equitacdo; participacdo em corridas que promovem a Instituigéo.

O controlo das dindmicas inerentes a este gabinete € feito constantemente através

de registos de presencas e participacdes, avaliagdo de comportamentos e condutas
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adequados ao contexto e relatérios de avaliacdo anual de modo a contribuir para uma

melhoria continua das atividades desportivas.
e Gabinete de Intervencdo Clinica e Psicoldgica (GICP)

Os psicdlogos sao responsaveis pela gestdo deste gabinete, regendo a sua pratica
clinica de acordo com o cddigo de ética e deontologia da sua profisséo.

Tém como principais servicos prestados, consultas e acompanhamentos
psicologicos com base no modelo cognitivo-comportamental; avaliagdes psicologicas;
Programas psicoeducativos individuais ou grupais que trabalham o desenvolvimento de
determinadas caracteristicas e promovem competéncias especificas dos clientes.

A monitorizacdo dos seus clientes é sempre assegurada através da elaboragdo de
relatorios que possam relatar alteragbes comportamentais; emocionais ou outras

mudancas significativas ao trabalho que é desenvolvido ao longo do tempo e em conjunto.
e Gabinete de Educagdo Formagao e Empregabilidade (GEFE)

Gabinete que promove a inclusdo laboral através do treino sisteméatico de
desenvolvimento de técnicas de procura de trabalho. Tem como principal objetivo que os
clientes alcancem autonomia na procura de emprego incutindo-lhes competéncias,
habitos e rotinas psico-laborais.

Foram desenvolvidos protocolos de atividade ocupacional em parcerias com
entidades publicas e privadas que facilitam o acesso a postos de trabalho e
simultaneamente contribuem para a eliminacdo do estigma e preconceito para com a
populacdo de ex-reclusos.

Os protocolos com entidades como a Camara Municipal de Lisboa; Junta de
Freguesia de Benfica, S. Domingos de Rana e Odivelas; Metro de Lisboa; Carris e ainda
algumas entidades empregadoras de construgdo civil, destinam-se exclusivamente aos
residentes da instituicéo.

Contudo, qualquer outro individuo que esteja a ser apoiado nesta valéncia tem
acompanhamento na Procura Ativa de Emprego (PAE) as 3% e 5% durante a manhg,
presencialmente nas instalagdes d"O Companheiro junto da técnica do GEFE.

A PAE consiste no apoio prestado aos clientes na pesquisa de ofertas nas areas
pretendidas e nas candidaturas a essas ofertas. Para facilitar aqueles que ndo sabem
utilizar os computadores sem apoio as ofertas de emprego séo colocadas a sua disposi¢do

em formato papel onde devem assinalar aquelas que correspondem aos seus objetivos,
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expectativas e que melhor se adequem as suas capacidades. As respostas as ofertas séo
enviadas com o apoio das técnicas ou pelos proprios.

Todos os clientes tém um e-mail, criado no GEFE, que se dedica Unica e
exclusivamente a PAE, pelo que deve ser feita regularmente a gestdo da caixa de correio
de modo a verificar se existem respostas por parte das entidades empregadoras, transmiti-
las aos clientes, preparé-los e encaminha-los para entrevista.

O apoio prestado passa também pela elaboracdo de Carta de Apresentacdo,
elaboracdo de curriculos e por vezes, encaminhamento para o Instituto de Emprego
Formacdo e Empregabilidade (IEFP), para centros de formacéo profissional ou mesmo
entidades de ensino. S&o, ainda, realizados workshops que vdo de encontro as

necessidades formativas dos clientes.
e Préticas Educativas Positivas (PEP)

Esta projeto surge essencialmente com o objetivo de desenvolver estratégias
psicossociais que promovam relagfes intrafamiliares que estimulem o desenvolvimento
cognitivo e afetivo das criangas e de encorajamento e orientagcdo dos pais nas suas func¢oes
parentais.

Foi criado um servico de Orientacdo Vocacional e Métodos de Estudo que visa a
orientagéo futura dos jovens e a sua preparagdo para o mercado de trabalho e o Programa
de Métodos de Estudo que realiza sessdes de estudo que procura incutir regras e habitos
de estudo e concentragdo aos alunos.

Para além disso é sempre realizado apoio psicologico e psicopedagdgico que se
direciona tanto as criancas e jovens como aos pais. Esse apoio é feito individualmente
procurando incidir sobre as areas identificadas para melhoramento.

Foi ainda criado o Atelier “Pensar, Entreter e Partilhar” que se encarrega de
organizar mensalmente alguma atividade tematica que desenvolva diversas competéncias
essenciais e que envolvam as familias mais carenciadas.

Cada crianga que integra nas PEP tem um processo individual constituido por toda
a documentacdo necessdria ao acompanhamento de cada uma, pela documentagédo
referente ao apoio psicoldgico, ao apoio nos métodos de estudo e orientagdo vocacional
e ainda o seu plano de intervencdo. Este ultimo plano de intervencdo visa fazer um
apanhado das necessidades e esferas mais carenciadas da vida da crianca, abrangendo a
area familiar, social, afetiva/ emocional, saude, habitacional, econdmica e escolar. A

partir dai s&o tracados objetivos a cumprir e competéncias a trabalhar que sdo avaliadas
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trimestralmente para garantir que o plano de intervencdo esta efetivamente a ser

concretizado com sucesso.
e Escola Social

Projeto que existe desde 2017 com o objetivo de combater a exclusao social
de modo inovador através de programas psicoeducativos dirigidos a problematicas
especificas com o principal objetivo de desenvolver competéncias psicossociais e
também prevenir comportamentos desviantes.

Assim, é fomentada uma cultura orientada por valores de cooperacéo,
solidariedade, empatia e respeito pelos outros. Prevenir a (re)entrada em trajetorias
desviantes fornecendo competéncias psicolégicas, emocionais, sociais e profissionais
é crucial e necessario para o alcance de uma plena vida em sociedade.

A Escola Social é planificada e levada a cabo por um conjunto de psicologos
que se debrucam e orientam o seu trabalho sobre tematicas relacionadas com o desvio
e essencialmente populagao ex-reclusa.

E ainda de notar que a frequéncia dos programas existentes na Escola Social
comporta por vezes um carater obrigatdrio, quando a mesma é imposta por entidades
superiores como por exemplo o Tribunal de Execucéo de Penas (TEP). Noutros casos,
a frequéncia dos programas € aconselhada aos clientes consoante as necessidades de
acompanhamento e plano de reinsercéo estipulado.

3.4 Metodologia d"O Companheiro

Apesar de ja ter vindo a descrever continuamente o plano metodoldgico de acdo
da equipa técnica d"O Companheiro aplicado a cada valéncia e resposta social, é
importante esquematizar o modo operatorio base que orienta todo o funcionamento
institucional.

Claro esta que a metodologia a ser seguida idealmente seria a apresentada em
seguida, contudo, sabemos que certas areas de vivéncia quotidiana nos obrigam a adquirir
uma certa “flexibilidade”. A &rea da intervengdo social ndo pode ser abordada sob uma
perspetiva estanque. Ha que ter em conta a personalizagdo de cada caso, as

especificidades de cada individuo e as suas necessidades e historias de vida.
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Contudo, O Companheiro segue-se por uma metodologia (Anexo I1) que procura

evitar ndo conformidades ou situagdes indesejaveis com o principal objetivo de trabalhar

sob uma base de melhoria continua.

De modo a simplificar o percurso de um individuo que beneficie do apoio

institucional e da metodologia seguida pela equipa técnica, segue o seguinte:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

4.

Candidatura

Entrevista Institucional como instrumento de recolha de informagdo social do

individuo e que servira posteriormente para emitira parecer positivo ou negativo

Inserir a informacdo na Base de Dados Institucional sempre respeitando a Politica

de Privacidade dos clientes.

Encaminhamentos intra e interinstitucionais consoante necessidades dos

individuos

Seguimentos; Atendimentos; Acompanhamento dos casos

5.1) —Caso seja cliente residente é elaborado o PII que € revisto e reavaliado
trimestralmente de modo a avaliar as diligéncias e alcance de objetivos
previamente estabelecidos por parte do cliente.

5.2) —Caso seja cliente NAO residente, é feita uma reavaliacdo semestral da
informacao social que consta na entrevista institucional de modo a avaliar
a pertinéncia de continuidade de apoio na Instituicdo.

Garantir o Servico em Qualidade em todo o trabalho desenvolvido dada a

certificacdo por parte da entidade APCER.

Metodologia

4.1 Intervengdo em campo

A intervencao em campo ficou claramente definida pela defini¢do do proprio objeto

de estudo. Por concretizar o estagio n”O Companheiro, automaticamente passou a ser esse

0 meu campo de observacéo e intervencgéo.

Tendo como objetivo principal incidir sobre a reinser¢éo social e as trajetorias

transformacionais dos ex-reclusos, a abordagem sera qualitativa. Sendo que as

abordagens qualitativas fornecem uma perspetiva mais interpretativa, de pormenor e

detalhe de determinado fenémeno social, ndo poderia ser colocada outra em hipotese
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quando se procuram explicacdes na dimensdo dos simbolismos, reflexdes, ideias,
pensamentos e sentimentos dos individuos sobre certa realidade em que se inserem.

A abordagem qualitativa por ndo ser tdo rigida como a abordagem quantitativa,
permite uma maior amplitude de possibilidades ao investigador em como se debrucar
sobre as suas tematicas de investigacdo. Obrigando assim a outros modos de reflexdo de
modo a captar certos aspetos mais subjetivos adjacentes a questfes comportamentais,
relacionais, dindmicas e processuais. Em suma, fornece nogdo de movimento e
transformacéo.

Deixando — por agora - um pouco de parte as questdes de abordagem qualitativa,
que serdo pertinentes aquando a analise de conteldo das entrevistas realizadas, noto
importante fazer algumas referéncias relativamente a trabalho de campo.

Importancia de uma entrada harmoniosa, serena e discreta em campo foi desde
inicio uma preocupacao, de modo a minimizar estranheza por parte dos elementos da
populagéo apoiada na Instituicao.

Diariamente é desenvolvida uma rotina tanto por parte da equipa técnica como
por parte dos clientes apoiados e institucionalizados pelo que causar a minima
interferéncia nessa mesma rotina foi crucial.

O trabalho levado a cabo prende-se em grande parte com a dimensao relacional e
interpessoal onde séo estabelecidas relacdes entre equipa técnica e clientes que procurem
ao maximo dissipar quaisquer sentimentos de inseguranca ou desconfianca por parte
daqueles que sdo apoiados. Uma relacéo estabelecida com base no respeito, comunicacgéo
e empatia € um dos pilares basilares do trabalho diério, contudo deve sempre ser
assegurada a assertividade e autoridade necessarias a cada individuo e situacao.

A minha posi¢do no campo implicou o ingresso no GIS, criando inevitavelmente
um distanciamento hierarquico e autoritario para com a populacdo na Instituicdo apoiada.
Dai todas as preocupacfes enunciadas anteriormente serem um ponto central a preservar
de modo a que o fosso entre posi¢des no campo fosse atenuado.

Foi adotado o plano funcional e metodoldgico da propria Instituicdo, ja referido
anteriormente. Assim a experiéncia etnogréfica marcou-se por uma observacao
participante, na qual foram levadas a cabo maultiplas tarefas interventivas, com o objetivo
de recolher 0 maximo de experiéncia e informacéo que suportassem o presente relatorio.

Nunca esquecendo que se trata de uma investigacéo de cariz sociologico, o olhar
mantém-se atento a questfes como: a perpetuagdo do estigma e preconceito na realidade

vivenciada pela populagédo ex-reclusa; o trabalho de re-subjetivacdo dos ex-reclusos nas
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fases de recluséo e pds-reclusdo; transformacgoes do self; analise da reinsercao social em
ambiente institucional e suas nuances. Com uma definicdo clara daquilo que procuro

observar, o olhar orienta-se e atenta-se de acordo com os objetivos.

4.2 Descricéo do trabalho de campo

As minhas fun¢bes em campo prenderam-se essencialmente com o acolhimento,
encaminhamento e acompanhamento de clientes; Vistoria a residéncia dos clientes;
envolvimento no projeto PEP; apoio nas valéncias do Banco Alimentar e de Roupa e
ainda apoio em eventos pontuais de dinamizacdo d"O Companheiro em acgdes de
sensibilizagdo ou recolhas alimentares. (Anexo I11)

No entanto, surgiram sempre alguns obstaculos relacionados com questfes de
posicBes de poder, que tal como referido anteriormente, se apresentam como uma questao
crucial de modo a evitar distanciamento entre técnicos e clientes apoiados. A resisténcia,
suspeita e desconfianca por parte dos clientes surgem também como fatores constantes a
abolir, obrigando a adotar uma postura assertiva e simultaneamente empatica.

N&o poderia deixar de parte uma questdo que, a meu ver, pode ser o reflexo de
muitas outras questdes que se possam levantar no quotidiano da Instituigdo. A equipa que
trabalha diariamente n"O Companheiro é composta quase na totalidade por membros do
sexo feminino.

Aqui, surge a questao de género com duas faces, a positiva e negativa, se assim as
pudermos categorizar. Por um lado, sou adepta da nocdo de que um relacionamento que
possa envolver discussdo sobre tematicas mais sensiveis ou intimas, - neste cenario
institucional -, sdo favorecidas caso a interacdo seja entre individuos de sexo oposto,
sendo neste caso especifico a técnica ou psicologa do sexo feminino e o cliente do sexo
masculino. As interacGes quotidianas que tratam questfes de foro emotivo e que possam
exigir um maior grau de compreensdo sentimental poderdo ser privilegiadas quando
exercidas sobre uma base heterossexual pois ndo esta presente a necessidade de
corresponder a expectativas de papeis de masculinidade que pautaram 0S Seus
comportamentos durante anos de reclusdo. Digamos antes que a “pressdo sobre o
desempenho” em interacao fica de certa forma atenuado.

Avanco ainda que, ha que manter ciente que muitos dos clientes de populacéo ex-
reclusa que séo diariamente apoiados na Instituicdo se encontram em situacao de rutura,

com historial de reclusdo de grandes periodos de tempo, com grandes lacunas no que toca
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a ferramentas de relagdes interpessoais e acima de tudo incorporam muitas vezes
sentimentos de inferioridade, revolta, rebaixamento, desilusdo ou vergonha para com a
situacdo atual em que se encontram.

Por outro lado, tendo em mente o anteriormente referido, surge simultaneamente
a outra faceta das relacGes entre técnicas/psicologas e clientes. Quando a posicao de poder
esta previamente definida pelo cargo exercido e acima de tudo pelo papel desempenhado
no campo em questao, a ndo aceitacao da autoridade exigida ao papel de técnica/psicéloga
¢ uma possibilidade.

Com isto quero dizer que o0 arquétipo da ideal figura feminina “fragil”, emocional
e mais facil de alcancar pode tanto jogar a favor como contra no decorrer das interacdes
quotidianas.

Como obstaculo final apresento um entrave a nivel mais pratico, sendo que o
acompanhamento de casos ndo foi totalmente possivel dado ser uma questao que deve ser
acompanhada de perto pelas técnicas e ao longo de todo o tempo e percurso que o cliente
usufrua de apoio institucional. Assim por estar a frequentar um estagio esse
acompanhamento teria que ser posteriormente rompido. As tarefas mais ativamente
desempenhadas foram as de fase inicial do processo, fazendo a entrevista institucional e
encaminhamento devido consoante necessidades do cliente, mas o0 restante percurso do

mesmo foi apenas acompanhado como técnica “observante”.

4.3 Entrevistas

Dada a complexidade do contexto a ser abordado e de nele se integrar uma
populagdo “de dificil acesso” a amostra ndo terd como objetivo primario ser
representativa, mas sim demonstrativa da realidade em estudo.

Tal como o campo de observacéo se autodefine também a unidade de analise fica
automaticamente definida por ser aqui abordado um contexto social especifico. A escolha
da amostra ndo sera neste caso estritamente representativa, mas sim caracteristica da
populagéo.

De modo a respeitar o trabalho desenvolvido pelos psic6logos a nivel individual
com cada individuo, ndo serdo abordadas quaisquer questdes relacionadas com o crime
cometido ou suas motivagoes.

O objetivo prende-se com o ponto orientador do discurso que tem vindo a ser

desenvolvido: fazer uma abordagem sobre as trajetorias transformacionais na populagéo
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ex-reclusa adulta em contexto de reinsercdo social e apoio institucional, fazendo uma
analise das diferentes fases da vida dos entrevistados.

A propria estrutura da entrevista procura fazer trabalhar um discurso de
retrospetiva e prospetiva por parte dos entrevistados, de modo a perceber como o0s
mesmos avaliam o seu enquadramento nas multiplas esferas e etapas da sua vida

Assim, 0 momento da entrevista seré tido simultaneamente como um instrumento
de recolha de informagéo e aplicagdo do PIl e como um instrumento de trabalho que
obriga a desenvolver competéncias expectaveis dado o percurso institucional dos clientes.

O guido elaborado (Anexo 1V) contempla as diversas areas que permitirdo melhor
alcancar a trajetdria transformacional dos individuos a nivel temporal, aprofundando os
periodos “Antes-reclusdo”; “Durante-reclusdo”; “Reinser¢do/ Institucionalizagdo” e
“Pos-reclusdo”. As dimensdes de anélise foram estabelecidas tendo como base o PII, de
modo a abordar areas que sejam efetivamente trabalhadas no periodo de reinsercao/
institucionalizagcdo. Assim, os indicadores repetir-se-d0 ao longo das 4 dimensdes de
anélise de modo a obter uma melhor aproximacao e visao do carater transformacional que
a experiéncia da reclusdo pode comportar na vida da populacdo em estudo.

A entrevista elaborada apresenta um cariz semi-diretivo na medida em que foram
eleitas perguntas orientadoras de resposta aberta, as quais foram alvo de monitorizacéo e
readaptacdo ao longo da entrevista por parte da entrevistadora.

Foram realizadas 6 entrevistas a individuos adultos do sexo masculino com idades
compreendidas entre os 30-75, que foram gravadas em formato Audio e posteriormente
transcritas na integra. Os escalfes de idade como critério de selecdo estdo repartidos do
seguinte modo: [30-45]; [46-60]; [61-75], sendo que em cada escaldo foram entrevistados
2 individuos.

Uma vez mais refor¢o que dado o tipo de populacdo-alvo do estudo ndo ser de
facil acesso, no sentido em que apresentam alguma resisténcia a este tipo de exposi¢éo, o
namero de entrevistas realizadas serd reduzido e os elementos escolhidos por
conveniéncia por se encontrarem institucionalizados na instituicdo que representa o
objeto de estudo do presente relatorio.

O consentimento informado de prestacdo de informacdo sera devidamente
preenchido tanto pelos entrevistados como pela entrevistadora e a confidencialidade dos

dados pessoais serd sempre assegurada.
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4.4 Tratamento de dados

Os dados recolhidos através das entrevistas encontram-se devidamente inseridos
em diferentes grelhas de analise de contetdo (Anexo V), cada uma respeitante a uma
dimensao de analise, perfazendo um total de 4 grelhas. Nas mesmas constam excertos do
discurso afetados a cada um dos indicadores que cada fase comporta e que se apresentem
relevantes para a demonstracdo do apanhado tedrico. A selecdo desses mesmo excertos
foi feita com base na atribuicdo de cores distintas a cada um dos indicadores, tendo sido

feito o preenchimento de texto a cor nas entrevistas.

o Tempo de liberdade
) Primario/ y .
Idade Escolaridade o Total anos reclusdo |desde Gltima
Reincidente y
detencéo
11 61 40 Reincidente 17anos 3 meses 2 anos 2 meses
12 34 Analfabeto Reincidente 14 anos 2 meses
13 58 Analfabeto Reincidente 13 anos 7 meses 1ano
14 60 40 Reincidente 21 anos 7 meses 9 meses
15 31 11° Primario 5 anos 9 anos
16 47 40 Reincidente 3 anos 6 meses 1 ano

Fig.1 Grelha de caracterizacdo sociocultural e juridico-penal dos elementos

entrevistados.

Em suma e tendo em conta o enquadramento sociocultural e juridico-penal, foram
entrevistados 6 elementos de nacionalidade portuguesa, naturais de diversas areas de
Portugal continental e ilhas, ndo sendo apresentadas as mesmas por nao constituirem dado
relevante para a analise seguinte.

Foi atribuida a cada um dos individuos uma legenda (11; 12; I3; 14; 15; 16) para o
tratamento de dados do presente estudo de modo a garantir a identidade dos mesmos.

Dos 6 elementos entrevistados apenas 1 (15) era primario, constando apenas uma
detencdo no seu processo. Todos 0s outros se apresentam como reincidentes, querendo
com isso dizer que no seu processo constam mais do que 1 pena de priséo efetiva.

Apenas 0 I5 apresenta uma escolaridade superior sendo que todos os outros

elementos ndo ultrapassaram a 42 classe, e ainda 2 deles apresentam analfabetismo.
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As dimensdes de analise escolhidas para suportar a elaboracdo da entrevista
prenderam-se com o facto ja referido anteriormente de ser utilizado um instrumento que
ndo causasse estranheza ou que entrasse em inconformidade com aqueles que sdo
utilizados ao longo do trabalho desenvolvido pela equipa técnica da instituicdo. Assim, a
dindmica familiar; relacdes interpessoais; relacbes amorosas/ afetivas; atividade
profissional e dimensdo emocional surgem como as principais esferas de analise
(indicadores) e que melhor permitirdo uma analise de trajetorias transformacionais ao
longo do percurso dos entrevistados.

Antes de proceder a uma analise mais detalhada e parcelada do contetido das
entrevistas, ha que fazer a ressalva de que é tido em conta que a informacao prestada
acerca da instituicéo e satisfacdo (ou ndo) dos entrevistados para com a mesma pode ser
considerada informacéo enviesada pelo que a mesma nao sera abordada extensamente na

analise seguinte.

Trajetoria de Dindmica Familiar:

Fase “Antes Reclusdo” — Todos apresentam grandes lacunas a nivel de
relacionamento familiar. Apesar de ser referida uma presenca dos progenitores na vida
familiar antes da primeira detencéo, nunca sdo referidos como figuras centrais ou de
referéncia. Aqueles que referem mais ativamente a presenca dos progenitores é de modo
aevidenciar a ma relacdo que existia ou o distanciamento emocional para com 0s mesmos.

Em dois casos (I3 e 16) sdo ainda referidos consumos excessivos de alcool por
parte da figura paternal.

Em todos os casos é notada uma grande deficiéncia a nivel de parentalidade ativa
ou presenca de figuras familiares orientadoras.

Fase “Durante Reclusio” — Neste periodo, a perda praticamente total com
qualquer elemento familiar € quase geral. Apenas o 16 afirmou manter contacto com os
filhos durante fase inicial de reclusdo.

Fase “Reinsercio/ Institucionalizacio” — A data da entrevista nenhum dos
elementos tem qualquer relacdo de proximidade com elementos da familia.

Fase “Pos Reclusao” — 3 dos elementos (12; 13; 14) ndo demonstraram qualquer
vontade de vir a reestabelecer lagos familiares no futuro. Os outros 3 elementos (11; 15;
16) verbalizaram esperanca de vir a reestabelecer ligacdes familiares.

Anélise geral — A trajetoria familiar comeca desde inicio com grande énfase no

distanciamento e falta de suporte familiar. Foi notado que o fator “reclusdo” é
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determinante no rompimento dos poucos lacos que pudessem existir, pelo que poucos dos
individuos expressaram vontade séria ou convicta de voltar a encontrar e restabelecer
lagcos familiares. Assim, a elacdo retirada passa pela percecéo de que a dindmica familiar
e presenca de elementos familiares nas rotinas e vida quotidiana ndo se apresenta como
fator basilar para uma reinsercdo plena. Ao longo dos discursos foi notada uma grande
centralizagdo do mesmo no “eu” ¢ nas melhorias que os mesmos sentem que devem sofrer

e alcancar.

Trajetoria de RelacGes Interpessoais:

Fase “Antes Reclusiao” — 3 elementos (13; 14; 16) referiram uma vida social pouco
ativa antes da primeira detencdo, afirmando uma personalidade mais solitaria nédo
mantendo relag¢Ges vinculativas com grupos de amigos/ pares.

Os restantes referem grupos de amigos, contudo o tipo de relacdes interpessoais
ndo é referenciado como fortes ou saudaveis, mas sim com algum distanciamento e uma
conota¢do de “ocasionalidade” de convivio por exemplo em cafés ou bares.

Fase “Durante Reclusdao” — Todos os elementos referem boas relacdes tanto com
0s restantes reclusos como com guardas prisionais. As relacfes com os restantes reclusos
sdo muitas vezes referidas como necessarias e com os guardas prisionais foi notada uma
cordialidade relacional sem nunca serem avangados grandes pormenores ou episddios que
impliguem os mesmaos.

No entanto, sempre que questionados sobre técnicas sociais que tenham
desempenhado acompanhamento social e psicoldgico durante o periodo de recluséo,
todos emitiram parecer negativo. Reforcando a ideia de que as mesmas nédo foram fator
decisivo no seu processo de reinser¢do, muitas das vezes nem lembrando o nome das
mesmas, transmitindo assim uma ideia de grande distanciamento e indiferenca para com
o trabalho que foi desenvolvido junto das mesmas.

Fase “Reinsercio/ Institucionalizacio” — A data da entrevista todos os
elementos transparecem no seu discurso um grande distanciamento para com 0s que 0s
rodeiam. Apresentam um discurso dito politicamente correto e socialmente aceite
afirmando néo ter conflitos com ninguém e assumindo uma postura respeitadora perante
todos.

Aqueles que referem proximidade atual com alguem que néo seja do seio familiar

(12; 14), referem-na com certa obsessao ou énfase na relagcdo mantida.
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Fase “Pos Reclusao” — Nenhum dos elementos refere ambicdo de estabelecer
relagdes interpessoais estaveis e proximas. Referem-se a grupos de amigos ou conhecidos
do passado com uma certa desconfianca, distancia ou desilusdo, levando assim a assumir
uma posicdo de precaucdo no que toca a abertura a conhecer novas pessoas.

Analise geral — Antes da recluséo séo poucas as referencias aos grupos de amigos
e convivios com pares, outras vezes a Unica referencia ¢ a soliddo. E referido por parte
dos entrevistados que o afastamento dos grupos sociais e de convivio anteriores, durante
o0 periodo de reclusdo, foi inevitavel e muitas vezes até desejado por parte dos mesmos.

No entanto ha que manter em aberto a hipotese de ocultacdo de alguma
informacdo dado o contexto em que decorre a entrevista e a relagéo estabelecida em
campo entre entrevistado e entrevistadora. Seréd presumivel que a conotacao das relacdes
mantidas atualmente e o tipo de atividades desenvolvidas nos tempos livres seja omitida.

Ao longo de todas as fases abordadas, a palavra “distanciamento” vai ganhando

cada vez mais forca, sendo a mesma um fator comum a todos os discursos analisados.

Trajetoria de Relac6es Amorosas/ Afetivas:

Fase “Antes Reclusdo” — Os entrevistados tinham relacionamentos amorosos de
médio/ longo prazo antes de serem detidos (11; 12; 13; 14; 15) sendo que apenas o 16 estava
sozinho a data da primeira detencao.

E ainda de referenciar que alguns dos elementos (11; 14; 16) ja tinham filhos
aquando a primeira detencao.

Fase “Durante Reclusio” — Todos os relacionamentos terminaram pouco tempo
apos a detencao.

E de referenciar que I3 e 14 tinham relacionamentos amorosos que estiveram
diretamente relacionados com o motivo de condenacéo.

Nenhum refere surgimentos de novas relagdes neste periodo das suas vidas.

Fase “Reinsercao/ Institucionalizacdo” — Atualmente, nenhum dos elementos
tem relacionamento amoroso estavel nem demonstra desejo de vir a ter a curto prazo.

Nesta dimensdo foi notada uma grande assertividade sobre a renegagdo de
relagbes amorosas ou afetivas.

Fase “Pés Reclusdao” — Todos referem ter o desejo de vir a ter uma relacéo
amorosa no futuro, contudo, € adotado um discurso muito cetico e retraido quanto a
possibilidade de tal vir efetivamente a acontecer. Foi notada postura de resignagéo quanto

ao assunto, ou antes, quanto a solid&o.
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O discurso sobre esta dimensdo apresenta pensamentos muito contraditérios,
existindo momentos em que verbalizam o desejo de vir a ter alguém e outros em que por
antitese afirmam que preferem ficar sozinhos dado o compromisso e confian¢a que uma
relacdo futura possa comportar.

Analise geral — A trajetoria amorosa apresenta em certa medida um padrédo
identificavel em todos os discursos. A separagdo é comum a todos e geralmente “a mal”
ou com grandes desilusdes associadas.

Contudo, os elementos 12 e 15 que sdo 0os mais jovens, ndo referem historial de
muitas relacdes ou experiéncias marcantes referentes a essa dimensdo. Os restantes
referem-se a figura feminina com um certo romantismo apesar do desfecho que todas
tiveram.

O passado amoroso e afetivo atribulado que quase todos apresentam surge neste
caso como possivel fator explicativo para a postura assumida atualmente para com o tema
“amor”. O mesmo ¢ verbalizado com banalidade, indiferenca e desilusdo acabando por
ser erguida uma barreira que leva a renegacdo de uma relacdo amorosa futura, estavel e

saudavel.

Trajetéria de Atividade Profissional:

Fase “Antes Reclusdao” — Apenas 0s elementos mais novos (12 e 15) referem
nunca ter tido qualquer tipo de atividade profissional antes da detencdo. Todos 0s
restantes demonstraram entusiasmo quando referido o historial de atividade profissional
no passado.

Fase “Durante Reclusao” — Todos os elementos desempenharam funcdes/
ocupacdo laboral durante o periodo de reclusdo e a referéncia a atividade profissional no
tempo de prisdo como um fator positivo e formador é unanime.

Foi notado esforco em todos os discursos por demonstrar e detalhar todas as areas
em que ja desenvolveram algum tipo de atividade, existindo mesmo bastantes repeti¢oes
discursivas.

Fase “Reinserc¢ao/ Institucionalizacao” — Neste ponto deve ser feita a nota de
que para os clientes serem apoiados na instituicdo em questdo, tém como obrigatoriedade
a ocupacao laboral. Logo, todos os elementos entrevistados encontram-se de momento a
desempenhar algum tipo de funcéo.

No entanto, posteriormente sera pertinente analisar o tipo de empregos que a

populagéo ex-reclusa apresenta propenséo a desempenhar.
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Fase “Po6s Reclusdao” — Todos tém objetivos de futuro tracados quanto ao seu
percurso profissional. A nivel de ambigdes ndo é possivel estabelecer um padréo, sendo
todas muito diferenciadas entre si.

Anaélise geral — E facilmente identificavel que a dimensdo profissional surge aos
olhos de todos como um fator fundamental para a reinsercao e fator de sucesso no futuro.

A disposicéo e vontade em conversar e partilhar sobre o tema € elevada, levando
mesmo a crer que todos tomam a dimenséo profissional como uma das dimensdes mais
gratificantes das suas vidas.

A fase de entrevista que abordou a trajetoria profissional foi a mais detalhada sem
serem precisos muitos reforcos ou reformulacbes por parte da entrevistadora. De certa
forma, foi transparecida a nogdo de que ao expor o0 seu percurso profissional e todas as
funces e tipo de atividade ja desempenhadas, se comportava um sentido implicito de
afirmagao sobre aquilo que fizeram de “bom™ e “bem”.

Foi também a dimensdo que apresentou respostas mais assertivas quanto as

expectativas e ambicdes de futuro.

Trajetéria de Dimensdo Emocional:

Fase “Antes Reclusdo” — As emocdes e sentimentos facilmente identificaveis no
discurso ou mesmo expressos verbalmente nesta fase da vida apresentaram-se como
“infeliz”; “vergonha”; “fraqueza”; “imaturidade”, bem como outros fatores que surgem
como influenciadores/ desestabilizadores do bem-estar emocional dos entrevistados ao
recordarem esse periodo como “consumos excessivos” ou “problemas com a familia”.

Fase “Durante Reclusdo” — As emoc0es e sentimentos facilmente identificaveis
no discurso ou mesmo expressos verbalmente nesta fase da vida apresentaram-se como
“revolta”; “vergonha”; “culpa”; “soliddo”; “6dio”; “raiva”; “resigna¢do”; ‘“‘aceitacdo”;
“interioriza¢do” e “superagao”.

Fase “Reinserc¢ao/ Institucionaliza¢io” — As emocdes e sentimentos facilmente
identificaveis no discurso ou mesmo expressos verbalmente nesta fase da vida
apresentaram-se como ‘“‘sinceridade”; ‘“sensibilidade”; ‘“‘aprendizagem”; ‘“respeito”;
“arrependimento”; “choque”; “desilusdo”, sendo ainda de notar a forte presenca de
capacidade de compreender o que mudou nas suas vidas.

Fase “Pos Reclusdao” — Forte desejo de ser feliz, vencer, concretizar o que
desejam no futuro. Serem ou continuarem melhores pessoas e que consigam alcangar

mudangas que desejam. Desejo de prosperar na vida.
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Analise geral — Nesta dimensao foram notadas muitas dificuldades em exprimir
emoc0Oes ou em realizar uma autoavaliagéo, principalmente na fase “Antes Recluséo”.

Na fase atual nota-se maior facilidade em exprimir aquilo que sentem. Querera
isso dizer que esta a ser percorrido um caminho para alcancar os resultados esperados e
feito uso das ferramentas e ensinamentos que lhes sdo transmitidos pela equipa técnica da
instituicdo (interiorizacdo de certos ideais e formas de pensamento)?

No entanto é notada uma homogeneizagdo das referencias feitas quanto ao futuro
e aquilo que mais desejam ser, bem como na panoplia de emocGes e sentimentos referidos
ao longo dos discursos.

Assim foi possivel tracar um padrdo forte em emocdes negativas, com uma
passagem para emoc¢des digamos intermédias, onde ainda ndo é possivel afirmar
felicidade ou plenitude maxima do “eu” mas sim evidenciar a pessoa que precisam de ser

hoje para alcancar a que querem ser amanha.

Andlises conclusivas:

Dado o numero de elementos da amostra ser reduzido, ndo podem ser feitas
generalizacGes apos analise de contelido pois tal como ja foi referido a mesma comportou
um carater meramente demonstrativo da populacéo apoiada n"O Companheiro.

No entanto, a nivel de escalGes de idade, aquele que apresenta uma possibilidade
de interpretacdo mais diferenciada é efetivamente o mais baixo, composto por um
elemento de 31 anos e outro de 34 anos. Elementos esses que apresentam uma experiéncia
de vida diferente dos restantes entrevistados, com um historial de atividade profissional
quase nulo, bem como a nivel amoroso. A reinsercdo laboral dos mesmos apresenta-se
mais facilitada pelo fator “idade”, levando consequentemente a uma prospetiva futura por
parte dos elementos mais promissora.

Os restantes elementos com 47, 58, 60 e 61 anos apresentam trajetdrias similares
nas dimensdes familiares; de relacionamento interpessoal; amorosas e de atividade
profissional. Quanto a dimensdo emocional, a mesma é expressa de maneiras muito
distintas e caracteristicas do individuo em questéo.

Apesar de terem sido predefinidas dimensdes de analise e indicadores orientadores
das entrevistas, inevitavelmente surgem novos topicos e acima de tudo novas
problematicas.

Os entrevistados, quando questionados sobre 0 modo como a sociedade os recebeu

aquando o momento de libertagdo, ou como foi sentida essa experiéncia de reentrada na
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sociedade, nunca referiram qualquer sentimento associado a estigma ou preconceito como
fator decisivo ou presente.

Serd apenas uma tipologia de resposta que vai de encontro aquilo que acreditam
ser socialmente desejavel por parte da entrevistadora e contexto/ local em que a entrevista
decorreu? Ou poderd antes ser uma mascara da qual se apoderam de modo a criar
distanciamento da realidade que acaba por perpetuar as barreiras fisicas dos
estabelecimentos prisionais, mas agora simbolicamente? Nunca descartando a
possibilidade de ser verdade, na medida em que todos referem grande soliddo e
afastamento para com “o outro” que oS rodeia, e dessa forma ndo ter havido sequer
impacto suficiente nas relacdes estabelecidas de modo a ser percetivel uma méa reacéo ou
n&o aceitacdo por parte da sociedade. Acrescentando ainda que as poucas relagdes sociais
que possam ser estabelecidas apresentam um carater muito pontual para além de que as
atividades de ocupacdo de tempo livre e tipo de espacos frequentados sdo igualmente
partilhados com os seus pares ou com populagdo que se enquadra no tipo de populagdo
carenciada e que necessita de algum tipo de apoio institucional.

“E: Como sente que a sociedade o recebeu? /1: Bem... Aqui bem, se calhar na zona também me
receberam bem quando la fui, mas diferente ndo é... Os meus amigos e essas pessoas amigas
receberam de bracos abertos, a outras pessoas receberam mas a perguntar por outras coisas, a
perguntar se ha dinheiro se ha isto se ha aquilo, era a preocupacao deles, entdo eu quis-me
afastar dessa vida toda.”’;

“E: E como sente que a sociedade o recebeu? (...) como acha que foi a recegio? 13: Boa boa.”

“E: Como sente que a sociedade o recebeu? 15: Tranquilo. Ya também néo esté escrito aqui na

’

cara que estive preso (risos) Sou uma pessoa sorridente e qué...’

Uma outra questdo que suscitou duvidas aquando a andlise foi o facto de nunca
em qualquer momento ser referida a palavra “saudade” por nenhum dos entrevistados.
Por se tratar de populacdo que esteve reclusa por longos periodos de tempo, seria
expectavel que os mesmos referissem algum tipo de desejo de voltar a restabelecer
relacbes com aqueles que lhes eram mais préximos. No entanto, uma vez mais a forte
presenca de distanciamento, indiferenca ou incompatibilidade nas relagbes tanto
familiares, interpessoais ou amorosas que detinham, surge como reforco e possivel

explicacdo para a edificacdo de um novo self.
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Refiro-me a esse novo self no seguimento da mudanga que 0s proprios
entrevistados referiram sentir — muitas vezes necessaria — de modo a melhor se
reintegrarem na sociedade. O fechamento social para com o que os rodeia parece surgir
como mecanismo de defesa tanto para prevenir situacdes de conflito ou comportamentos
desviantes como modo de protecdo emocional tendo em conta as “desilusdes” que

referem ter tido no passado.

“E: E quem quer ter mais proximo de si no futuro? 11: Queria ter os meus filhos claro, (...)
Agora, possivelmente como eu fiz tanta asneira eles ndo me procuram. E eu também ndo os
procurei ainda.”

“12: Também quando uma pessoa ndo tem apoio de ninguém sabe o que é que é... Quando ndo
tem apoio de outras pessoas.”

“E: E com quem mantém mais contacto? Tem alguém assim mais proximo de si neste
momento? /3: Ndo ndo. O que eu tenho pronto é as pessoas daqui. Alguns! Nem todos.”

“E: E 0 que sente em relacdo ao seu passado, olhando para tras? 15: Uma licéo de vida. Aprendi
com os meus erros... Porque se calhar ndo sei... se eu tivesse enveredado por outro caminho no
futebol haviam coisas que eu ndo saberia hoje em dia e se calhar ia valorizar pessoas que nédo
tém esse valor estas a perceber?

“E: Ou melhor, quem sdo o tipo de pessoas que quer ter proximas de si no futuro? 15:
(sussurrar) ndo sei...."”"

“E: Quer ter pessoas que sejam suas amigas?.... I5: Sim toda a gente quer pessoas amigas...
Quer dizer ndo sei... como ja me desiludi ndo sei se acredito nesse tipo de coisas. (...) mas isto
sou eu que resguardo-me... "

“E: Muito bem. E quem sd@o as pessoas que tem mais proximas de si neste momento? 16: Oh...

o trabalho! (risos)”

Por fim, surge o tdpico referente ao relacionamento entre técnicas sociais e
reclusos durante o tempo de recluséo. Ao longo dos 6 discursos analisados, o padréo de
descontentamento ou sentimento de falta de apoio e compreensdo por parte das técnicas
é geral.

Tendo em conta que para 0 processo de reinser¢do social ser devidamente
percorrido, o trabalho de sempre ter inicio no interior dos estabelecimentos prisionais e

com perspetivas de ser alcancado com sucesso
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“E: E com as técnicas? I11: Com as técnicas s agora, nesta Gltima. J& ndo existia a reinsercéo
social, s6 a primeira vez! A primeira vez existiu. Talvez porque eu era primario, porque foi a
primeira vez que fui detido (ironia) (...) Agora ndo... Agora.... A segunda vez ja ndo foi assim,
a terceira pior... e esta agora muito pior...”

“E: E com as técnicas ld dos estabelecimentos prisionais? 12: Nunca faltei ao respeito a
ninguém. E: Mas dava-se bem com elas? O que achava do apoio que elas lhe davam na altura?
12: Muito mau! E: Porqué? 12: Por um lado mau porque (pausa) ndo... ndo ajudavam a gente
em nada. Tipo reclusos.”

“I3:(...) Ia la a psicologa... Ah... depois meteram la um rapaz psicologo que o rapaz nem sabia
falar. E um dia disse a ele: olhe desculpe 14, eu venho aqui para entrar e sair, assim ndo vale a
pena! E que o homem n&o sabia mesmo falar nada. Onde é que vocé tirou o curso? Eu estava
entrando e ja estava-me a mandar embora, entdo?! Como é que se fica? E acabou mesmo, depois
desisti. Ah... tudo o resto... havia dias dificeis. Bem, aquilo é tudo muito dificil...”

“E: E o que tem a dizer do trabalho desenvolvidos com elas? 14: N&o teve impacto nenhum.
Nada.”

“E: E como era com as técnicas de la? 15: Tinha a Dra Teresa (psicologa) que era 5 estrelas e

>

a minha assistente social, ja me esqueci do nome...’

5. Concluséao

Fazendo um breve apanhado do trabalho desenvolvido ao longo do periodo de
estagio, surgem - em tom conclusivo - algumas notas importantes de mencionar.

Iniciei 0 meu discurso referindo a teoria da rotulagdo como um dos pontos de
partida em que me basearia no decorrer do presente estudo. Contudo, o foco centrou-se
inevitavelmente na tematica da reinsercdo social e tudo o que possa estar adjacente ao
mesmo. Assim, dada a populagdo em estudo se encontrar institucionalizada e ainda com
o contributo de alguns elementos pelo meio de entrevistas, é-me possivel dizer que o fator
preconceito e estigma ndo se demonstraram centrais ou decisivos na percecdo que 0S
individuos tiveram sobre a sua reentrada na sociedade aquando a libertacéo.

Tendo em conta a problemaética levantada sobre o processo de re-subjetivacao do
self durante o periodo de reclusdo e sobre se existe uma recupera¢do do mesmo ou se
surge novo individuo, é percetivel atraves dos discursos e andlise das trajetorias de vida

dos individuos que a experiéncia de reclusao € efetivamente um fator transformativo.
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Neste estudo ndo foram abordadas as motivacdes dos crimes mas sim 0 peso que
a reclusdo poderia ter na transformacao das trajetdrias dos individuos nas diversas esferas
vivenciais dos mesmos.

Sabendo que idealmente o processo de reinsercdo tem inicio ainda no interior da
prisdo e que é transposto de forma estruturada para o exterior fazendo uso de servicos e
entidades suporte, ha que compreender que essas trajetdrias de que temos vindo a falar
podem ser tanto positivas como negativas. Negativas pois a reincidéncia criminal é uma
realidade - e bastante presente — que efetiva a falha do processo de reinsercdo. Positiva
na medida em que os frutos do processo de reinsercdo sao colhidos pelos individuos que
cultivam e trabalham o seu novo self, reorientado, restaurado e dotado de capacidade de
autonomizacao e normatizacdo para aquilo que € socialmente imposto e desejavel em
contexto.

Avanco ainda com a introducdo de uma nova fase que acho ser fundamental no
discurso académico que tem vindo a ser desenvolvido sobre o tema da reinsergao social,
abolindo com o discurso tripartido do “antes”, “durante” e “p06s” recluséo, introduzindo
assim o entre-reclusdes que posteriormente e como modo facilitador de analise se
intitulou de fase Restaurativa/Recuperadora que no presente estudo foi tida como a
dimensdo de anélise Fase de Reinsercédo/Institucionalizagao.

Quero com isto dizer que, a meu ver, a populagéo ex-reclusa deve ser afastada da
ideia de que os individuos “desviantes” sdo abolidos e apagados durante o periodo de
reclusdo mas sim gue 0s mesmos ao serem detidos e ao cumprir pena efetiva sao forcados
a entrar num sistema de re-subjetivacdo e de restauro daquilo que lhes € socialmente
exigido e expectavel. Por vezes o sistema pode basear-se em processos complexos,
morosos, muitas vezes desanimadores tendo em conta a forte presenca da reincidéncia
criminal pois o fator mais decisivo e preponderante de todos serd sempre o self que se
quer (ou nao) reerguer e reconstruir, o self que esta (ou ndo) disposto a ser transformado,
0 self que necessita e aceita apoio e novos mecanismos de reintegragao, por fim, o self de
antes que procura agora um novo papel a desempenhar e novas expectativas as quais
corresponder. SO assim a trajetoria sera ascendente e regeneradora.

Tenho presentes as limitac6es do estudo em questdo. Contudo ndo quis deixar de
dar aquilo que creio ser um contributo sob uma nova perspetiva e abordagem de analise

daquilo que existe mas que ndo quer ser visto.
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Falamos de populacdo que sofre muitas vezes processos de incrustacao de ideais
propulsores de mecanismos estigmatizantes e modelos vivenciais aprisionantes, que
lutam um inimigo sem rosto.

“Verifica-se a assuncao conscienciosa daquilo a que a nova sociologia do
comportamento designa por desdramatizacao do ritual e obrigam-se as instancias de
execucdo de pena privativa de liberdade a serem corresponsaveis no éxito ou fracasso

reeducativo e ressocializador”. — Codigo Penal (2019)
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7. ANexos

Anexo |

Plano Individual de Inclusdo — O Companheiro
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Anexo Il

Modo Operativo — O Companheiro

=~ Q0= 26

IERTIFICADA
P (Plan)
Defimir metas « mécodos que
permitelo stingr o3
et proposten
A (Action) D (Do)
- Formar & trelse
Atuar *romutiaments” Ciclo de Deming Lxecutar ak tarefe (registar
25 dadox)
C (Check)
Verificar o8 resuitader des
taretas enscutaes
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tratadas conforme descrito em Procedimento documentado.
| £ i 2 apr acdo de sugs pelos clientes e colaboradores (incluindo voluntdrios e
estagidrios), COmo um in para a obtenglo da melhoria continua, efetuando-se o
seu tratamento conforme descrito no PD11 - Ox . N3o Confor Recl. Melharia,

Riscos e Oportunidades.




Anexo Il

PLANO DE TAREFAS N'O COMPANHEIRO

ORGANIZACAO ESPACIO-TEMPORAL DE TAREFAS

» Acolhimento, entrevista institucional, encaminhamento e acompanhamento de

clientes — Gabinete de Intervencdo Social [sujeito a marcacao/ agendamento]

» Revista a Residéncia dos clientes para monitorizacdo e controlo de higiene,

objetos nao permitidos; alimentacdo; organizacdo [uma vez por semana]

» Apoio nas valéncias: Banco Alimentar [5% e 62 da penaltima semana de cada
més entre as 10:00 e as 17:00h] e Banco de Roupa [3? e 42 feira das 14:30 as
16:30h; 62 e Sabado das 10:00 as 12:00h, todas as semanas]

» Apoio no projeto “Praticas Educativas Positivas”: Acompanhamento de estudo e
atividades com criancas e jovens [todas as 22 e 32 feiras entre as 17:00-19:00 e
17:00-20:00 respetivamente]

» Recolha diaria e semanal da doacdo de alimentos em entidades parceiras (ReFood
[pontual]; LIDL [di&rio, a partir das 15:00h]; Junta de Freguesia de Benfica

[pontual]; Banco Alimentar [semanal])

» Apoio na Procura Ativa de Emprego - Gabinete de Educacdo, Formacdo e
Empregabilidade [uma vez por més]

» Apoio em eventos pontuais da Instituicdo (representacdo em feiras/ open days;

eventos celebrativos; angariacfes de fundos; torneios)

Data inicio; 02-10-2018
Data final: 08-06-2019

Total de horas no campo: 800h



Cronograma de planificagdo de tarefas de Estégio:

Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai Jun Jul Ago Set
Realizacdo de entrevistas Desempenho | Aplicacdo de | Aplicacdo | Tratamento
institucionais + de tarefas guido de de guido de
Adaptacéo Acompanhamento e anteriormente entrevista de informacéo /
a monitorizagéo de casos + desenvolvidas | para Relatério | entrevista | anélise de
GIS metodologi Tratamento de informagéo e + Recolha para conteudo
ada dados na Base de Dados final de Relatorio
Instituicao Institucional + Diversas tarefas informacéo
+ inerentes ao Gabinete de para revisdo
Observacao Intervencdo Social de literatura
de
Valéncias de | desempenh | Apoio nas valéncias: Banco Alimentar e Banco de
apoio a o de tarefas | Roupa + Recolha diaria e semanal da doacéo de
comunidade alimentos em entidades parceiras

Voluntariado

Apoio em eventos pontuais da Instituicdo (Representacéo da
Instituicdo em OpenDays de diversas Universidades;
Participagdo em recolhas de doages: alimentares e de roupa;

Distribuicdo de informacéo ao publico)




Anexo IV

GUIAO DE ENTREVISTA SEMI-DIRETIVA

ENQUADRAMENTO SOCIOCULTURAL E JURIDICO-PENAL

Naturalidade

Idade

Escolaridade

Priméario ou Reincidente
Total de anos de recluséo

Em liberdade ha quanto tempo

TRAJETORIA NO PERIODO ANTES-RECLUSAO

e Dinadmica familiar
- Como descreve a relagdo com a sua familia antes de ser detido (pela 12 vez)?
- Mantinha alguma relacdo com os seus pais antes de ser detido (pela 1? vez)?
- Se sim, como a descreveria?
- Se ndo, existia algum membro da sua familia com quem mantivesse relagdo
préxima?
- Antes de ser detido vivia com os seus pais ou algum familiar?
- Se sim, como descreveria 0 ambiente em casa?
- Algum dos seus familiares ja tinha tido problemas com a justica?
e Relacdes interpessoais
- Como caracteriza o seu grupo de amigos antes de ser detido (pela 12 vez)?
- Considerava-se uma pessoa comunicativa e aberta a conhecer novas pessoas?
- Que espacos costumava frequentar?
- Quais eram as suas ocupacdes em tempos livres?
- Sente que alguma vez se colocou em situacdes de risco?
e Relagdes amorosas/ afetivas
- Quantas namoradas/os ou companheiras/os teve antes de ser detido?
- Antes da primeira detencdo mantinha alguma relagdo amorosa duradoura?

- Como descreve o seu comportamento nessas relagdes do passado?



e Atividade Profissional
- Qual foi o seu primeiro trabalho?
- Quantas vezes mudou de emprego?
- Alguma vez foi despedido?
- Como descreve a relagdo com os seus patrdes e colegas de trabalho?
- Como descreve a sua postura em relagédo ao trabalho nessa altura?
- Tinha alguma area de interesse profissional? Se sim, qual/quais?
e Dimens&o emocional/ sentimentos
- Como reagia a situacgdes inesperadas?
- Como reagia a situacdes de conflito?
- Lembra-se de quais as emocdes que mais sentia nesse periodo da sua vida?

- Numa palavra como se caracterizaria?

TRAJETORIA NO PERIODO DURANTE-RECLUSAO

e Dinadmica familiar
- Considera que as suas relagdes familiares se alteraram apos ter sido detido?
- Se sim, como?
- Manteve algum laco familiar durante o periodo em que esteve detido?
o Relagdes interpessoais
- Que mudancas notou nas relacdes que tinha com 0s seus amigos/ pessoas com
quem se dava antes de ser detido?
- Como descreve a sua relacdo com os outros reclusos?
- Como descreve a sua relacdo com os guardas prisionais?
- E com as técnicas sociais?
o Relagdes amorosas/ afetivas
- Quando foi detido (pela 12 vez) mantinha alguma relacdo amorosa?
- Se sim, a relagdo manteve-se? Como?
- Como caracteriza a sua vida amorosa durante o periodo de detencéo?
- Surgiram novas relagdes?
e Atividade Profissional
- Durante o periodo de detencdo exerceu alguma atividade profissional?

- Se sim, qual e como a descreve?



- Se néo, porqué?
- Considera o trabalho durante o tempo de prisdo importante?

e Dimens&o emocional/ sentimentos
- Que pensamentos lhe ocorriam mas frequentemente enquanto esteve detido?
- Costumava refletir sobre o que fez e as razdes que o levaram a essa situagao?
- Que emoc0Bes ou sentimentos sentiu mais vezes?
- E fez alguma coisa para lidar com esses sentimentos?

- Numa palavra como descreveria a experiéncia de estar detido?

TRAJETORIA NO PERIODO DE REINSERCAO

e Dinadmica familiar
- Apos sair em liberdade conseguiu/ procurou (re)estabelecer ligacfes com
familiares?
- Sentiu apoio por parte dos seus familiares?
- Com quem mantém mais contacto?
e Relacdes interpessoais
- Quando saiu voltou a dar-se com 0s seus amigos?
- Continuou a frequentar os mesmos sitios de antes?
- Quem sdo as pessoas mais proximas de si neste momento?
- Sente que a sua rotina sofreu mudancas?
- O que faz agora para ocupar os seus tempos livres?
e Relacdes amorosas/ afetivas
- Como descreve a sua vida amorosa atualmente?
e Atividade Profissional
- Esta a trabalhar?
- Se sim, em que area/ profissdo?
- Como avalia a sua postura atual perante o trabalho?
- Sente que teve dificuldades em arranjar emprego pelo facto de ter estado detido?
e Dimens&o emocional/ sentimentos
- Como sente que a sociedade o recebeu?
- O que sente em relacdo ao seu passado?

- Sente que 0 seu percurso gerou mudangas no modo como Vé a vida?



- Como define a sua situacao atual?
- Como avalia o apoio institucional? Consegue-me dizer alguns pros e contras?

- Numa palavra como descreve a pessoa que é hoje?

TRAJETORIA NO PERIODO POS-RECLUSAO/ FUTURO

e Dinamica familiar
- O que espera em relacdo a esta questédo?
e Relag0es interpessoais
- O que vai fazer para manter boas relagdes?
- Quem quer ter proximo de si no futuro?
e Relacdes amorosas/ afetivas
- Considera um relacionamento amoroso algo importante para a sua vida futura?
e Atividade Profissional
- Tem algum posto de trabalho de sonho que gostasse de realizar no futuro?
- Se sim, o que vai fazer para o alcancar?

e Dimensdo emocional/ sentimentos

- No geral, como se imagina no futuro?
- Considera que o facto de ter estado detido pode comportar algumas dificuldades
em alcancar aquilo que deseja para o seu futuro?

- Quais as suas expectativas sobre si mesmo?




Dimensoes de andlise

Indicadores

Trajetoria no periodo
Antes-Reclusdo

Din&mica Familiar
Relagdes interpessoais
Relagdes amorosas/ afetivas
Atividade Profissional

Dimensdo emocional/ sentimentos

Trajetoria no periodo
Durante-Recluséo

Din&mica Familiar
Relagbes interpessoais
Relacbes amorosas/ afetivas
Atividade Profissional

Dimensdo emocional/ sentimentos

Trajetoria no periodo de
Reinsercao

Dinamica Familiar
Relacbes interpessoais
Relacbes amorosas/ afetivas
Atividade Profissional

Dimensdo emocional/ sentimentos

Trajetoria no periodo
Pds-Reclusdo

Dinamica Familiar
Relagdes interpessoais
Relagdes amorosas/ afetivas
Atividade Profissional

Dimensdo emocional/ sentimentos




Anexo V

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito da conclusdo do Curso de Mestrado em Sociologia na &rea de especializacdo
de Comunidades e Dindmicas Sociais, a realizar na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Nova de Lisboa, informo que estou a realizar um estudo na area da reinsercéo social
de populacgdo ex-reclusa, cujo objetivo principal é a identificacdo de processos transformacionais
dos individuos ao longo da sua vida, tendo em consideragdo a passagem pelo periodo de reclusao
e fase da reinsercao na sociedade.

O seu contributo nesta entrevista prende-se apenas com a caracterizacdo de algumas fases
da sua vida, ndo sendo por isso necessario abordar quaisquer questdes referentes ao motivo de
condenagéo.

Informo que esta assegurada a prote¢do da sua privacidade ndo tornando disponivel o seu
nome, e garantida a confidencialidade no tratamento dos dados.

Assim:

- Declaro que compreendi os objetivos do estudo e que os mesmos me foram apresentados
claramente.

- Percebo as condigdes e procedimentos, vantagens e riscos em participar neste estudo.

- Compreendo que posso colocar qualquer questao sobre o desenvolvimento do estudo.

- Compreendo que posso requerer consultar o estudo assim que o sentir necessario.

Depois de devidamente informado concordo com a participagdo neste estudo.

Data: / /2019

O Participante

O entrevistador




Anexo VI

GRELHAS DE ANALISE DE CONTEUDO
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