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CIVILIZACION, DESCIVILIZACION, INFORMALIZACION Y
GUBERNAMENTALIDAD: NUEVAS APORTACIONES AL MODELO
TEORICO DE NORBERT ELIAS

Fernando Ampudia de Haro
Universidade Nova de Lisboa

Resumen: Esta comunicacion pretende recoger nuevas aportaciones al modelo del proceso
civilizador formulado por Norbert Elias. En concreto se analiza la posibilidad de la
“descivilizacion”, la aparicion del concepto de “informatizacion” y, por Gltimo, se afiaden
las contribuciones de los tedricos de la “gubernamentalidad”.

Palabras clave: Civilizacién, informalizacion, gubernamentalidad, Norbert Elias.
1. INTRODUCCION

Las lineas maestras de la teoria del proceso de la civilizacién asumen que
la conducta y las emociones individuales son progresivamente autocontroladas en
paralelo a la constitucion del Estado y su monopolio de la violencia, el incremento
de la diferenciacion social, la especializacion funcional y la interdependencia.
Como proceso no planeado e inintencional ocupa siglos sin que exista un “punto
cero” de partida equiparable a la incivilizacion total. Tampoco se contempla un
momento final asimilable a la absoluta civilizacion. No posee, pues, sentido
teleolégico aunque ello no nos impide hablar de un proceso estructurado con una
direccion detectable que en el nivel “micro” se identifica con el autocontrol del
comportamiento y los afectos y en el nivel “macro” con la pacificacion y
complejizacion del espacio social (Elias, 1987).

La formulacion inicial de la eoria ha conocido posteriormerte
complementos y correcciones aunque tampoco hayan faltado enmiendas a la
totalidad (Bauman, 1997). De tales complementos y correcciones van a ocuparse
las paginas que siguen. Para ello se expondran de forma sintética algunos de los
desarrollos que ha conocido tal teoria y que orientan en la actualidad gran parte de
la investigacion de raigambre eliasiana. En primer lugar, se abordard la
probleméatica que plantean aquellas dinamicas sociales de signo descivilizador y la
posibilidad de coexistencia junto a otras de signo civilizador. En segundo lugar se
presenta el concepto de “informalizacion” como modo de caracterizar el estado
actual del proceso civilizatorio en las sociedades occidentales. Por ultimo, se
propone un enriquecimiento de la matriz explicativa legada por Elias gracias a la
contribuciéon de los tedricos de la “gubernamentalidad”; tedricos de inspiracion
foucaltiana.
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2. LA POSIBILIDAD DE LA DESCIVILIZACION

Con lo que Mennell (2001) llam6 “la otra cara de la moneda”, a saber, las
tendencias descivilizatorias, la atencion del sociologo se desplaza hasta una variada
gama de desarrollos sociales presididos por la violencia, la brutalidad represiva y la
exclusion social. El caso paradigmatico que ilustraria una suerte de “estado general
des-civilizado” lo constituye el periodo nacionalsocialista en Alemania, que a su
vez lleva inevitablemente a considerar temas anexos como el holocausto y los
campos de exterminio (Elias, 1996). Aun asi, no resulta dificil encontrar a lo largo
del siglo XX muestras en igual sintonia: estalinismo, maoismo, jémeres rojos o la
limpieza étnica en la antigua Yugoslavia pudieran ser algunos de ellos. ¢(Cémo
explicar, por tanto, tales casos de acuerdo con la teoria del proceso civilizatorio? O,
en otras palabras, ;como conjugar la posibilidad de movimientos simultdneos en
sentido descivilizado o civilizado en el marco de una sociecad concreta? En
términos globales y sintetizando las aportaciones de distintos autores (Mennell,
1990; Fletcher, 1997; Dunning y Mennell, 1998), la respuesta quedaria como sigue.

Todo proceso social estd sometido a un balance que en tension contrapone
tendencias centripetas, conducentes a la integracion de la sociedad, y centrifugas,
responsables de su desintegracion (Sanchez, 2007). El proceso de la civilizacion,
tal y como Elias lo describe desde la Edad Media hasta el siglo XIX, supondria
constatar el predominio de las tendencias centripetas frente a las centrifugas. Dicho
predominio presenta una doble concrecion dependiendo del nivel de andlisis que
consideremos. En el nivel “macro” conlleva la constitucién de monopolios estables
sobre la fuerza fisica, una mayor longitud de las cadenas de interdependencia, un
incremento de la especializacion funcional, la creciente identificacion entre grupos
sociales, la reduccion de las diferencias de poder y la reclusién de la violencia entre
los bastidores de la vida social. En el nivel “micro” se corresponde con la
emergencia de estandares de conducta y afectividad autocontrolados que
comportan flexibilidad y empatia, un tipo de personalidad retringida por
coacciones internas esgrimidas en nombre del pudor, la verglienza o el desagrado y
una modalidad de pensamiento racionalizado no comprometido ni implicado
emocionalmente.

Hablar de predominio no significa negar la presencia del conponente
centrifugo e incluso considerar que en algin momento éste resulte dominante.
Siendo asi y de nuevo distinguiendo un doble nivel de andlisis, podria decirse que
en términos “macro” ello conlleva la fragmentacion del monopolio sobre la fuerza
fisica, el acortamiento de las cadenas de interdependencia, la desidentificacion y
exclusion entre grupos sociales, el aumento de las diferencies de poder y la
presencia manifiesta de la violencia en la vida social. En términos “micro” se
alumbra un estandar de conduct y afectividad heterocontrolado proclive al
desarrollo de pautas mentales significativamente intolerantes y autoritarias que, a
su vez, son afines a cierta volatilidad emocional, desconfianza y resquemor ante el
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préjimo. De este modo, el predominio de las tendencias centrifugas permitiria que
hablasemos de descivilizacion.

Con todo, deben efectuarse una serie de precisiones relativas a este
concepto. Se ha distinguido entre procesos descivilizadores a corto o largo plazo
(Mennell, 1989). Los primeros vendrian a durar al menos tres generaciones
vinculandose a cambios sociales que alteren el balance autocontrol/heterocontrol
introduciendo imprevisibilidad en la vida de la sociedad y generando
psicolégicamente miedo en los individuos. Derrotas militares, revoluciones o
desempleo crénico y generalizado son ejemplos que, hechas la salvedades
pertinentes, podrian encajar en esta categoria. Los segundos remiten de forma
continuada a un conjunto de condiciones susceptibles de provocar el colapso de
una sociedad; aquéllas que explicarian el declinar de la interdependencia y la
diferenciacion social abocando a resultados socialmente desntegradores. Al
respecto, se ha querido ver en el declive de los grandes imperios antiguos ejemplos
de procesos descivilizadores a largo plazo. Al cabo, se trat de una posible
ejemplificacion teniendo en cuenta que resulta harto complicado elaborar una
teoria general y estructural en torno a tal cdapso. En cualquier caso, tanto
civilizacién como descivilizacién no designan estados sociales fijos y absolutos
sino tendencias y dindmicas en continua interaccion. Y asi como no existe un
“punto cero” de absoluta desciwilizacion corregido gracias al avarce de la
civilizacién, tampoco lo civilizado es irrevocable, antes bien, no estd de mas
recordar su provisionalidad y contingencia.

A estas precisiones hemos de afiadir las realizadas en lo que toca al Estado.
Elias, deudor de los planteamientos de Max Weber, entiende que aquél, en tanto
monopolizador de la violencia, se construye paulatinamente nediante la
competencia y eliminacion de unidades que aspiran a la hegemonia monopolistica.
Se reduce el margen de utilizacion de la violencia privada hasta estabilizarse el
monopolio que, por afiadidura, implica la pacificacion del espacio social y una
renuncia obligada a la fuerza particular en las relaciones entre grupos e individuos.
La ldgica descrita concibe la violencia como elemento reductible por parte del
Estado al ser titular de su control: por eso, la debilidad, crisis y fragmentacion
estatales podrian provocar un regreso a la violencia ejercida por particulares.
Empero, ésta también es susceptible de retornar al primer pkno de mano del
Estado quien, manteniendo intacto su monopolio, aplicaria niveles extremos de
fuerza sobre grupos concretos con miras a una integraciéon social que incluye la
eliminacion o confinamiento en los margenes de la sociedad de aquellos grupos.
Esta posibilidad ha recibido por parte de Swann (2003) el nombre de
“discivilizaciéon”, que incluiria, como afiadido, el fomento intencional de la des-
identificacion entre grupos sociales y la categorizacion de uno o varios de estos
grupos como “enemigo interno” de acuerdo con un esquema dicotémico
establecidos/marginados (Elias, 1994).

Sin lugar a dudas, es la cuestion relativa a la violencia la que tiende a
sembrar mayores dudas sobre la capacidad explicativa de la teoria del proceso
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civilizatorio; maxime si, como sefialé antes, rescatamos algunos de los ejemplos de
barbarie habidos en el siglo XX. No obstante, entiendo que la impugnacion de
dicha teoria empleando como amgumento recurrente los niveles de violencia
alcanzados a lo largo del siglo pasado supone, por un lado, efectuar una lectura
restringida y reduccionista de Elias y, por otro, ignorar cuanto se ha aportado, bien
por el propio autor, bien por otros que, inscritos en una linea eliasiana se han
ocupado de caracterizar estados sociales des-civilizatorios.

3. CIVILIZACION E INFORMALIZACION

No es extrafio encontrar en nuestra sociedad diagndsticos acerca del
excesivo grado de permisividad consentida ante ciertas précticas, conductas y
gustos —el “botellon” juvenil, el “top-less” en las playas, las confesiones sexuales
en la prensa rosa, las revelaciones intimas en los “talk-shows” televisivos, la
normalizacion de la violencia en el cine, los videojuegos y la literatura o la
procacidad y descaro de series animadas infantiles- que parecen poner en
entredicho el grado autocontrol que se le presupondria al individuo en la actual fase
del proceso civilizatorio (Ampudia, 2006a). En este sentido, el concepto de
informalizacion ofrece la posibilidad de salvar esta contradiccion aparente. Por
informalizacion se entiende un modelo de manejo de las emociones e impulsos
otrora censurados que permiten a la persona su expresion sin vergiienza o temor a
perder el control sobre ellos (Wouters, 1986, 1998). Este control reflexivo permite
la emergencia y expresion de emociones e impulsos relacionados con cuestiones
controvertidas y censurables como la violencia, la sexualidad, la intimidad o la
subjetividad de la persona. De este modo se superan patrones tradicionales de
conducta y emocionalidad fundamentados en la contencion, la discrecion y la
autocensura, amén de habilitarse dosificada y reflexivamente la expresion de
conductas y emociones. Asi pues, es esta informalizacion la que en muchas
ocasiones tiende a ser conceptualizada como simple relajamiento de las maneras,
pérdida de valores o puro descontrol.

El proceso de informalizacion se desarrolla paralelamente a otra serie de
tendencias en el nivel “macro”. Por un lado, la integracion social de estratos
sociales inferiores. Esta integracion se produce en virtud del incremento de los
niveles de interdependencia, especializacion funcional y diferenciacion social.
Podria decirse que al igual que la integracion social posibilita unos contactos méas
continuados, abiertos o flexibles entre grupos sociales, del mismo modo se
flexibilizan las posibles relaciones entre grupos sociales y condiciones psiquicas —
impulsos y emociones— que tradicionalmente se habian asociado con los estratos
inferiores de la sociedad. Por otra parte, el proceso de informalizacion guarda
también relacion con el desarrollo del Estado de Bienestar: éste fue capaz de
garantizar altos niveles de integracion social gracias al aprovisionamiento material
que dispensa a la ciudadania en forma de servicios, subsidios o pensiones. Asi, el
Estado garantiza paz y subsistencia vital. Al cubrirse estas necesidades se crean las
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condiciones de posibilidad para que sean satisfechos nuevos deseos e impulsos
antes quiza postergados por la falta de garantias en lo relativo a esa pacificacion y
subsistencia. Asi pues y en té&minos generales, el proceso de informalizacion
mostraria cémo la conciencia se torna mas permeable a los impulsos y éstos, al
tiempo, son permeados por la conciencia. En este punto, dicho proceso viene a
matizar algunos aspectos del modelo civilizatorio eliasiano. En concreto, Elias
sostiene que conforme avanza el proceso civilizatorio “la conciencia se hace menos
permeable a los instintos y los instintos menos permeables a la conciencia” (Elias,
1987: 495). Elias yerra en su prondstico porque si bien el autocontrol contina
siendo el medio para ahormar impulsos y emociones; éste se torna flexible y
reflexivo domefiando pulsiones y hébitos antafio censurados. Por consiguiente, la
conciencia es permeada por los impulsos y éstos a su vez pemeados por la
conciencia permitiendo una maleabilidad de la conducta que le permite llegar a
extremos antes vetados debido a la controversia moral que suscitaban y que se
experimentan sin temor a perder las bridas sobre uno mismo. Asi, lo que pudiera
parecer inicialmente una carencia de decoro o educacion es factible leerlo en
términos de control reflexivo: el individuo auto-administra conductas y emociones
en un ejercicio continuo de, permitaseme la expresion, descontrol autocontrolado.

4. GUBERNAMENTALIDAD Y CIVILIZACION

La literatura de autoayuda desempefia en el proceso de la civilizacion una
funcién andloga a la que desenpefiaron los manuales de buenas maneras
medievales, renacentistas, cortesanos 0 decimononicos tiempo atrés. Esta se
desarrolla inicialmente en los Estados Unidos tras la finalizacion de la Segunda
Guerra Mundial, aunque su momento de expansion definitiva se sitde en los afios
ochenta (Rose, 1990:213). Sus antecedentes inmediatos los encontramos en los
best-seller de orientacion psicoldgica relativos a problemas y comportamientos
sexuales publicados a finales de los sesenta y durante la década de los setenta, que
a su vez tenian en las revistas femeninas su correlato abreviado. Estados Unidos es,
pues, el foco irradiador. Desde ahi, su extension guarda una estrecha conexion con
la revitalizacion de la psicologia, méas que como disciplina académica, como saber
informal —ora trivializada, ora popularizada— en la vida cotidiana. Asi pues, este
tipo de textos son el nuevo material empirico del cual valerse en la caracterizacion
del proceso civilizatorio en la actualidad (Ampudia, 2006b); textos que elaboran
programas de actuacion social y de gestion de la subjetividad que implican siempre
el desarrollo de un ejercicio reflexivo de la persona sobre si misma.

En terminologia foucaltiana, la literatura de autoayuda puede identificarse
con una de las maltiples “tecnologias del yo” que permiten a la persona efectuar
por si misma una serie de opeaciones sobre sus ideas, sentimientos y
comportamientos, provocando una transformacion conducente a la obtencion de un
cierto grado de felicidad o la consecucion de un relativo estado de bienestar
psiquico (Foucault, 1990:48). Al hilo de Foucault y de sus estudios en torno al
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poder y las racionalidades politicas, una serie de autores que de forma genérica son
conocidos como “anglofoucaltianos” han puesto en marcha una interesante y
original linea de andlisis capaz de contribuir al estudio dd proceso de la
civilizacién en nuestros dias (Marinis, 1999; Vazquez, 2005). Si, como sefialé con
anterioridad al referirme al concepto de informalizacion, la civilizacion es hoy,
fundamentalmente, un hecho reflexivo, parte importante de ello se debe a la
configuracion de nuevos modelos de comportamiento y emocionalidad en virtud de
los dictados de la autoayuda. Estos modelos son el trasunto de un tipo especifico
de racionalidad politica, la identificada como racionalidad neoliberal o liberal
avanzada; racionalidad politica propia de nuestros dias. Por racionalidad politica se
entiende el haz de objetivos —politicos, sociales, econdémiccs, pedagdgicos,
espirituales, militares, etc.— perseguidos en el ejercicio del poder, asi como los
principios que respaldan la consecucion de los mismos, principios —libertad,
justicia, equidad, responsabilidad, prosperidad, etc.— en nombre de los cuales se
materializa dicho ejercicio. Cada variante de racionalidad politica posee una
concepcion propia sobre la naturaleza de los individuos gobernados y, asimismo,
articula objetivos, principios y tal concepcidn segun un vocabulario y un discurso
particulares (Rose y Miller, 1992:178).

La racionalidad politica neoliberal prescinde de la pretension reguladora,
planificadora y previsora del Estado de Bienestar apostando por economizar, en la
méaxima medida de lo posible, el ejercicio del poder (Burchell, 1993:289; Rose,
1997:27). A partir de este momento se enfatiza la necesidad de que sean los
propios individuos quienes se aseguren personalmente la provsion de
determinados bienes y servicios, combatiendo con ello la “cultura de dependencia”
promovida por el Estado. En términos précticos, la racionalidad politica neoliberal
comporta la paulatina privatizacion de los servicios de salud, educacion, seguridad,
pensiones, seguros... en general, bienes y servicios de los que ahora realizara
acopio el individuo a titulo personal acudiendo al mercado para su compra; bienes
y servicios dependientes de su capacidad y solvencia econémicas (Rose, 1996:
327). Con arreglo a esto, ¢como concibe la racionalidad politica neoliberal a los
individuos que son objeto de gobierno? En casonancia con su intencion de
economizar el ejercicio del poder, lo que se pretende es que el individuo aporte la
mayor cantidad de energia aplicada a su autogobierno (Hyndess, 1997: 103); que
sea personalmente autonomo para desarrollar un proyecto de vida optando
racionalmente entre una amplia gama de opciones y que autogstione su
individualidad. Se abre de este modo una plétora de posibilidades reflexivas y
creativas para la intervencion del individuo en el disefio de su propio proyecto
vital.

Se han creado de este modo las condiciones necesarias para gque pueda
hablarse, en el ambito de la gestion de la individualidad, de un marco el que se
enfatiza la responsabilidad individual a la hora de garantiar y asegurar la
existencia material y psiquica del sujeo (O'Malley, 1996). Tal marco viene a
definir un tipo humano que, bajo la homenclatura de Homo Prudens, gestiona su
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autonomia como medio para redwir incertidumbres y ansiedades y se
responsabiliza de si mismo en cualquier aspecto vital abasteciéndose en el mercado
y desarrollando mecanismos de autovigilancia del comportamiento y la
emocionalidad. Y acude al mercado para proveerse de esos medios que satisfagan
sus necesidades de seguridad. Sirvan como ejemplos los sistemas de vigilancia
privada, test de salud autoaplicables, dietas para el cuidado corporal o, coémo no,
publicaciones de autoayuda. En tanto productos proveedores de seguridad, se
procura su venta a traves de écnicas publicitarias y comerdales que
simultdneamente tratan de incitar a su consumo (Burchell, 1993:286). Este Homo
Prudens es el arquetipo de individuo que preconiza la literatura de autoayuda; un
individuo activo que se autorrealiza intentando que sean de calidad cada una de sus
decisiones; un individuo que se hace responsable no como ciudadano ni a traves de
las relaciones de mutua intercependencia, sino al cuidado de si mismo,
privatizando la gestion de su proyecto de vida.

Se abren nuevas vias civilizatorias, ahora centradas en la psique y la
subjetividad del individuo. Elias habla del proceso de la civilizacion como trénsito
del heterocontrol al autocontrol. Sin embargo, el autocontrol que preconiza la
literatura de autoyuda no es tanto control en el sentido de represion de impulsos,
instintos o pulsiones como control en el sentido ¢ autoadministracion. La
administracion de la psique es un ejercicio puramente personal que en ocasiones
incluird la expresion de emociones y pulsiones y en otras contemplard su ro
manifestacion. No se habla, pues, de anularlas o reprimirlas, sino de activarlas
selectivamente. Nada, pues, que se corresponda con una pretendida “anestesia de
los impulsos” como consecuencia definitiva del proceso civilizatorio (Elias, 1987:
460). Desde la Optica del individuo que se autoayuda; desde la 6ptica de ese Homo
Prudens, tal anestesia no llega a producirse puesto que no se contempla en modo
alguno como prop6sito deseable. Al contrario, la clave estriba en habilitar una
salida selectiva a dichos impulsos con arreglo a lo que reflexivamente dictamina el
individuo. Y asi, como puede verse, siempre es posible otra vuelta de tuerca en el
proceso de la civilizacion.

5. NOTAFINAL

La obra de Norbert Elias es suficientemente conocida en nuestro pais. Sus
libros han sido traducidos y cntamos con amplios andlisis criticos de sus
aportaciones (Béjar, 1993; REIS, 1994; Garcia, 2006) Esto es sus ideas y
conceptos han sido sometidos a examen y comentario y, en este aspecto, cabe
afirmar que no estamos ante un desconocido para la comunidad sociolégica. Sin
embargo, la recepcion de Elias en Espafia es todavia hoy de tipo pasivo, es decir, se
limita en la mayor parte de I casos al estudio pormenorizado de sus
contribuciones pero siempre desde una perspectiva tedrica. De este modo, 0 no se
ponen a prueba empiricamente las principales hipétesis formuladas por el autor o
no son empleadas en la elaboracion de nuevos estudios que suypongan una
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aplicacion préctica de las mismas. No puede hablarse, pues, de una recepcion
decididamente activa muy al contrario de lo que viene sucediendo principalmente
en Holanda o Reino Unido: alli se concentra el grueso de las investigaciones que
amplian el legado de Elias a través del desarrollo de estudios originales que si
aplican en términos précticos los planteamientos del socidlogo aleman. Los ponen
en practica y los amplian y sobre ello estas breves paginas han querido dar cuenta
de las cuestiones fundamentales en las que se viene trabajando. Descivilizacion e
informalizacién son &mbitos de estudio que el propio Elias ya habia esbozado
tardiamente pero que so6lo han alcanzado mayor grado de concrecién gracias a
investigadores posteriores. Ambas son tematicas que se desgajan del corpus central
de la teoria del proceso civilizatorio; una suerte de continuacion natural del mismo.
Por otro lado, las posibilidaces que ofrecen los analisis neofoucaltianos en
conjuncion con la dptica propiamente eliasiana deberian poder arrojar en el futuro
fecundos resultados. Se quiere advertir, pues, de las potencialidades que se avistan
en estas lineas de investigacion. Al respecto, no resultaria ocioso el estudio del
proceso civilizatorio espafiol para advertir de este modo sus posibles convergencias
y divergencias en relacion a otros paises de Europa. El desarrollo histérico de
Espafia contempla interesantes conexiones entre la identidad nacional y un ethos
guerrero asociado desde la Edad Moderna a la expansion imperial; idea ésta que
reaparecera con mayor 0 menor vigor cuando se entiende que esa identidad se
encuentra amenazada. Su probleméatico siglo XX con continuada presencia de
golpes de Estado, dictaduras militares, una Guerra Civil observa la apertura de
ciclos de violencia que no acaban con la restauracion de la democracia, tal y como
prueban los actos terroristas de bandas armadas como el GRAPO, ETA o la
contrarréplica estatal a cargo de los GAL. Una nueva caracterizacion de este siglo
es factible a partir del cruce de las variables civilizacion, descivilizacion e
informalizacion. Al cabo son propuestas que merecen ser consideradas y que
contribuirian a que esa recepcion que he calificado como pasiva pasase a ser
decididamente activa.
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