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RESUMO

“Eu ndo sei se isto é bullying...” - Uma analise a problematica das formas de violéncia na

relagao professor-aluno, através das percepgoes dos alunos

FELICIA IOLANDA CONCEICAO DA COSTA

A violéncia na relacao professor-aluno consiste numa problematica ainda pouco explorada a
nivel cientifico. Nos Ultimos anos, a nivel internacional, varios autores tém vindo a abordar
esta forma de violéncia, demonstrando que a mesma consiste numa pratica antiga, que esta
presente em varios contextos escolares (Datta et al., 2017; Krugman & Krugman, 1984;
Twemlow et al.,, 2006), em que o professor se torna o agressor, executando vdrios
comportamentos e atitudes negativas ao(s) aluno(s), causando desconforto e prejudicando o
seu bem-estar e desenvolvimento da aprendizagem (Alude et al., 2012; McEvoy, 2005). A
violéncia na relacdo professor-aluno contribui negativamente para o desenvolvimento da
aprendizagem do aluno e promo¢do de uma ambiente escolar seguro e inclusivo, tendo
impactos e consequéncias graves no(s) aluno(s) que experienciam a mesma (Hyman et al.,
1988; McEachern et al., 2008). Em Portugal pouco se aborda a questdo da violéncia na
relacdo professor-aluno, apenas através dos media é possivel encontrarem-se alguns relatos
e noticias de condutas imprdprias e abusivas dos professores (Bento, 2023; Lusa, 2019).
Devido a esta lacuna bibliografica, a presente dissertacdo de mestrado pretendeu analisar a
problematica da violéncia na relacdo professor-aluno, no contexto portugués, tendo como
pergunta de partida: Quais as formas e consequéncias da violéncia na rela¢Go
professor-aluno, com base nas narrativas de alunos que as tenham experienciado?. Optou-se
por analisar as perspectivas dos alunos e recorreu-se a recolha de narrativas bibliograficas
de cinco ex-alunos, que experienciaram a dindmica nos anos escolares 7.2 ao 12.9,
analisando-as de forma qualitativa. Os objetivos que se estabeleceram formam: 1)
Compreender quais as formas de violéncia na relacGo  professor-aluno,
comportamentos/atitudes mais recorrentes, através de ex-alunos que tenham experienciado
esta forma de violéncia; 2) Compreender quais as consequéncias e impactos que as formas
de violéncia de professores a alunos tém, de acordo com as percepgcbes de alunos que
experienciaram esta forma de violéncia. Desta forma, neste estudo, tentou-se compreender
as varias formas e caracteristicas desta forma de violéncia, através das perspectivas de parte
dos alunos, assim como os impactos e consequéncias que tiveram nos mesmos. Na analise
das entrevistas foram tidas em consideracdo trés momentos de andlise, sendo eles:
Caracterizagdo dos alunos e descricdo das experiéncias; Classificacdo das experiéncias e;
Consequéncias das experiéncias. Com a andlise dos resultados, foi possivel verificar que a
violéncia na relagcdo professor-aluno consiste em varios tipos de comportamentos, tendo
sido a Agressdo verbal e Denegrir e humilhar o aluno, os mais identificados pelos
entrevistados. Relativamente as consequéncias e impactos que esta forma de violéncia tem
nos alunos, de acordo com os nossos entrevistados, a Perda de confian¢a nos professores
(nivel interpessoal), Baixa autoestima (nivel pessoal) dos alunos e Desinteresse e
desmotivacdo escolar (nivel académico) foram as consequéncias mais mencionadas.
Verificou-se que os alunos que experienciaram esta forma de violéncia por um maior
periodo de tempo, relataram ter sentido mais consequéncias e em mais niveis. Por fim, ao se
analisar como esta forma de violéncia se apresenta e quais os seus impactos, refletiu-se



sobre a importancia de inclusdo desta problematica nos discursos e debates sobre a
violéncia na escola.

Palavras-chave: violéncia; relagdo professor-aluno; percep¢des dos alunos; abuso de poder;

formas de violéncia; impactos e consequéncias.



ABSTRACT

“l don’t know if this is bullying...” - An analysis of the issue of various forms of violence in

the teacher-student relationship, through the perceptions of students
FELICIA IOLANDA CONCEICAO DA COSTA

Violence in the teacher-student relationship is a problem that has been relatively
underexplored at the scientific level. In recent years, several authors internationally have
started addressing this form of violence, demonstrating that it is an ancient practice present
in various school contexts (Datta et al., 2017; Krugman & Krugman, 1984; Twemlow et al.,
2006), wherein the teacher becomes the aggressor, exhibiting various negative behaviors
and attitudes towards the student(s), causing discomfort and hindering their well-being and
learning development (Alude et al., 2012; McEvoy, 2005). Violence in the teacher-student
relationship contributes negatively to the student's learning development and the
promotion of a safe and inclusive school environment, with serious impacts and
consequences for the student(s) experiencing it (Hyman et al., 1988; McEachern et al.,
2008). In Portugal, the issue of violence in the teacher-student relationship is scarcely
addressed, with only occasional reports and news about inappropriate and abusive conduct
by teachers available through the media (Bento, 2023; Lusa, 2019). Due to this bibliographic
gap, the present master's dissertation aimed to analyze the problem of violence in the
teacher-student relationship in the Portuguese context, with the guiding question: What are
the forms and consequences of violence in the teacher-student relationship based on the
narratives of students who have experienced it? The decision was made to analyze the
perspectives of the students and to collect bibliographic narratives from five former students
who experienced this dynamic from 7th to 12th grade, analyzing them qualitatively. The
established objectives were: 1) To understand the forms of violence in the teacher-student
relationship, the most recurring behaviors/attitudes, through former students who
experienced this form of violence; 2) To understand the consequences and impacts of
teacher violence towards students, according to the perceptions of students who
experienced this form of violence. Thus, this study attempted to understand the various
forms and characteristics of this type of violence from the perspective of the students, as
well as the impacts and consequences they had on them. In the analysis of the interviews,
three moments of analysis were considered: Characterization of the students and
description of the experiences; Classification of experiences; Consequences of
experiences.Through the analysis of the results, it was possible to verify that violence in the
teacher-student relationship consists of various types of behaviors, with Verbal Aggression
and Denigration and humiliation of the student being the most identified by the
interviewees. Regarding the consequences and impacts that this form of violence has on
students, according to our interviewees, Loss of trust in teachers (interpersonal level), Low
self-esteem (personal level), and School disinterest and demotivation (academic level) were
the most mentioned consequences. It was found that students who experienced this form of
violence for a longer period reported feeling more consequences and across more levels.
Finally, by analyzing how this form of violence manifests and its impacts, it was reflected on
the importance of including this issue in discussions and debates about violence in schools.



Keywords: violence; teacher-student relationship; students' perceptions; abuse of power;
forms of violence; impacts and consequences
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Introdugao

A violéncia é um fendmeno que estd presente no quotidiano escolar (Carvalhosa et
al., 2009; Costa & Vale, 1998; Sebastido et al., 2003). Através da bibliografia, tem vindo a ser
possivel compreender quais as diferentes formas e dinamicas que envolvem este fenémeno,
gue impacta negativamente o ambiente escolar e as relacdes ai presentes (Abramovay &
Rua, 2002; Asseiceira, 2007; UNESCO 2019).

Ao longo do anos varias analises e investigacdes tém vindo a ser feitas que visam a
compreensdo e o aprofundamento das varias formas de violéncia nas diferentes dinamicas
relacionais que se estabelecem no ambiente escolar (D’Aurea-Tardeli, 2009; Horton & Hunt,
1981; Sebastido et al., 1999; Olweus, 1994; Swain, 1998). Violéncia entre alunos (bullying*
(Olweus, 1994); violéncia no namoro (UMAR, 2023); violéncia entre alunos e professores
(agressodes fisicas, ameacas ) (Costa & Vale, 1998; Renca, 2011); violéncia entre professores
(Torres et al., 2016); violéncia entre administracao escolar e professores (Torres et al., 2016),
entre outros. Varios estudos tém vindo a ser desenvolvidos tendo como focos a violéncia na
escola, no entanto, pelo facto de o ambiente escolar ser maioritariamente frequentado por
alunos, os discursos tém como premissa inicial que este problema se caracteriza como um
problema entre alunos (Carvalhosa et al., 2009; Olweus, 1977, 1993; McEvoy, 2005). A
escola, sendo uma organizacdo social, contém a interacdo de varios atores sociais, nesse
sentido, torna-se necessdrio que se alargue os olhares relativamente aos atores que
desenvolvem a violéncia dentro da mesma. Cada vez mais formas de violéncia tém vindo a
ser analisadas e abordadas, no entanto, pouco se aborda as formas de violéncia na relacdo
professor-aluno.

A nivel internacional, alguns autores tém vindo a trilhar um caminho no sentido de
dar voz a forma de violéncia na qual o professor é o desencadeador da violéncia, tendo o
aluno, ou grupo de alunos, como alvos dessa mesma violéncia (Datta et al., 2017; Ferraz &
Ristum, 2012; James et al., 2008; McEvoy, 2005, 2014; Shumba, 2007). Os varios autores que
abordam esta forma de violéncia alertam para as varias formas que pode assumir e os

impactos e consequéncias negativos e prejudiciais que tem nos alunos, na sua aprendizagem

! Prética de agressdo intencional com carater repetitivo e um desequilibrio de poder nas relagdes entre pares.
(Olweus, 1994)



e no ambiente escolar (Gusfre et al.,, 2022; James et al., 2008; McEarchen et al., 2008;
Pierkarska, 2000).

No contexto portugués, as formas de violéncia na relagdo professor-aluno, ainda
apresentam uma lacuna a nivel cientifico, o que dificulta a compreensao e conhecimento a
nivel social. No entanto, de acordo com algumas noticias que nos surgem nos media, é
possivel compreender que a violéncia na relacdo professor-aluno existe e afeta
negativamente o contexto escolar (Bento, 2023; Dantas et al., 2021; Lusa, 2019).

As formas de violéncia na relacdo professor-aluno sdo uma problematica recente
enquanto objeto de estudos e, nesse sentido, os autores alertam-nos para os diferentes
conceitos e pouca coesdo tedrico metodoldgica. Esta forma de violéncia surge definida com
diferentes conceitos como: Abuso de poder (McEvoy, 2014), Bullying de professores
(Twemlow & Fonagy, 2005), abuso emocional (Alude et al., 2012), agressGes (Shumba,
2007), entre outros.

O trabalho que sera apresentado tem como titulo “Eu ndo sei se isto é bullying...” -
Uma andlise a problematica das formas de violéncia na rela¢do professor-aluno, através das
percep¢des dos alunos”. Trata-se de uma andlise a uma forma de violéncia presente no
ambiente escolar, e consiste em analisar as perspectivas de alunos sobre esta forma de
violéncia. Através da andlise das narrativas de alunos que experienciaram esta dinamica,
pretende-se compreender no que consiste a mesma, quais as suas formas e
comportamentos, e quais as consequéncias e impactos que tém em quem experiencia esta
forma de violéncia.

O seguinte trabalho apresentado divide-se em quatro capitulos principais. O primeiro
capitulo consiste no enquadramento tedrico que ira guiar todo o trabalho. No mesmo é feita
uma analise a violéncia na escola e as relacdo em que a mesma acontece, e vai se afunilando
o tema até chegarmos a anadlise das formas de violéncia na relagao professor-aluno. Apds
essa mesma andlise, que consiste na definicdo de alguns conceitos e das caracteristicas dos
alunos e consequéncias, e por fim olhamos para esta forma de violéncia no contexto de
estudo.

No segundo capitulo apresenta-se a metodologia do trabalho, em duas partes. A
primeira parte foi atribuido o nome de Abordagem metodoldgica, e consiste em toda a
construcdo da pesquisa anteriormente a recolha de dados. Nesta parte sdo apresentados a

pergunta de partida e os objetivos do trabalho, a descricdo metodoldgica, apresentacdo do



instrumento de recolha de dados, o processo de amostragem e selecdo de participantes,
assim como o processo de construcdo do guido e os critérios éticos. A segunda parte foi
atribuido o nome de Operacionalizagdo do método, e consiste em todo o processo de
recolha e andlise dos dados. Nesta parte estdo contemplados o processo de entrevista, o
papel do entrevistador, a analise de dados e a categorizagdo dos mesmos.

O terceiro capitulo é dedicado a apresentacdo e discussao dos resultados da analise.
Este capitulo foi dividido em quatro partes, sendo as mesmas: Caracterizagdo da Amostra,
na qual foram caracterizados todos os participantes; DescricGo da experiéncia vivida, a qual
é dedicada a todos os detalhes dos episddios de cada entrevistado; ClassificacGo da
experiéncia vivida, na qual foi dedicada ao comportamentos do e classificacdo dos mesmos
de acordo com as perspetivas dos entrevistados; e Consequéncias, que consiste na analise
das consequéncias e impactos e sentimentos que cada entrevistado revelou ter sentido com
a sua experiéncia.

Por fim, ao ultimo capitulo deu-se o nome de Consideragdes finais, que consiste na
analise e reflexdo sobre toda a elaboracdo do trabalho e da pesquisa, assim como das

limitagOes, sintese sobre os conhecimentos adquiridos e futuros estudos.



I.  Enquadramento Tedrico

1. Violéncia na Escola: um problema social

“A violéncia é o excesso que, numa relagdo social, condensa uma visdao do mundo como um
espaco social de relagdes conflituais que tendem para uma qualquer forma de ruptura com a
normalidade social considerada legitima. E uma relagio de poder que, pretendendo ser
irreversivel, visa a constituicdo de um estado de dominacgdo; é uma relacdo em que a coacao

€ imperativa” (Sebastido et al., 1999, p. 123).

A problematica da violéncia n3ao é fendmeno recente ou um conceito
contemporaneo. Constitui um elemento estrutural das sociedades que, ao longo dos
tempos, se foi tornando num ponto caracteristico das mesmas (Renca, 2009; Sebastido et
al., 1999; Sebastido, et al., 2003). A violéncia, tal como a conhecemos, encontra-se presente
em diversos ambientes, contextos e organizacdes sociais (Tremblay, 2012). Os debates
internacionais sobre violéncia sdo bastante extensos, no sentido em que existem varias
formas de conceptualizar o conceito, assim como compreender quais os factores que podem
desencadear os episddios e situacdes de violéncia, quais os atores que envolvem a mesma,
entre outros (Abramovay & Rua, 2002; Holt & Reid, 2016; Sebastido et al., 1999). Num
sentido restrito, a violéncia diz respeito a agressdes fisicas, comportamentos agressivos ou
acles que exigem procedimentos ou respostas legais. Num sentido lato, engloba também
fendmenos de natureza simbodlica e verbal: as incivilidades consistem em formas de
violéncia, uma vez que interferem e corrompem as relagdes sociais. Ao se “fechar”
demasiado o conceito de violéncia para apenas os comportamentos que possam ferir
fisicamente as vitimas, corre-se o risco de ndo se poder incluir os atos e comportamentos
gue podem também ferir de forma emocional e psicolégica (Abramovay & Rua, 2002; Holt &
Reid, 2016). Sposito (1998) diz-nos que: “a violéncia é todo o ato que implica a ruptura de
um nexo social pelo uso da forga. Nega-se, assim, a possibilidade da relagao social que se
instala pela comunicacdo, pelo uso da palavra, pelo didlogo e pelo conflito.” (p.60). Ou seja,
a violéncia é vista como algo que dificulta ou impede que haja desenvolvimento social entre
os individuos, sustentando um ambiente de hostilidade, e comprometendo a construcao de

relacGes saudaveis (Abramovay & Rua, 2002; Holt & Reid, 2016; Sposito, 1998).



Nas palavras de Costa e Vale (1998), “falar de violéncia ndo é, efetivamente, fazer
alusdo a uma nova realidade. [...] a escola surge como um dos possiveis palcos desta mesma
violéncia” (p.9). A escola, sendo uma organizagdo social, que envolve a interacdao entre
varios sujeitos (Holton & Hunt, 1981), torna-se num local suscetivel a existéncia de conflitos
e divergéncias, mas também, a existéncia de violéncia, que é transversal relativamente ao
contexto geografico, a classe social, e até mesmo ao tipo de ensino (publico ou privado).
Ainda assim, torna-se necessario fazer a separacao conceptual entre conflito e violéncia, que
embora estejam relacionados entre si, constituem dinamicas distintas. O termo conflito diz
respeito a diferencas de interesse, situacdes de desacordo ou confrontos de ideias de duas
ou mais partes (Abramovay & Rua, 2002; Holt & Reid, 2016; Sposito, 1998). O conflito pode
gerar situacdes e momentos negativos ou de tensao, ndo envolvendo violéncia, podendo ser
solucionado através de negociacdo e debate de ideias, de forma cordial e sauddvel,
promovendo, desta forma, a criacdo de relagdes construtivas. Quando nos referimos ao
termo de violéncia, interpessoal, falamos de um uso intencional de atos para ferir ou causar
dano a outro, rompendo com a relacdo social (Abramovay & Rua, 2002; Costa & Vale, 1998;
Sposito, 1998). Definimos entdo que a violéncia na escola consiste nos atos - fisicos, verbais,
sexuais, simbdlicos - que dificultam o desenvolvimento do ambiente pedagdgico e impedem
o desenvolvimento académico dos alunos (Abramovay & Rua, 2002; Holt & Reid, 2016;

Tremblay, 2012; Woolfolk, 2016).

Ao longo das trés ultimas décadas, a nivel internacional, inimeros relatérios, andlises
e estudos foram sendo elaborados de forma a compreender-se qual a frequéncia e
intensidade do fendmeno da violéncia na escola e é nitido que esta problematica marca
presenca nos varios contextos escolares (Campos et al., 2018; Sebastido, 2009; UNESCO,
1997, 2007, 2017, 2019; WHO, 1999, 2002, 2019, 2022). Ao se falar da questdo da violéncia
na escola, a problematica deve ser olhada de forma holistica e efetiva, de forma que se
tenha em consideracdo a sua abrangéncia assim como complexidade (Carvalhosa et al.,
2009; D’Aurea-Tardeli, 2009; Sebastido et al., 2003; Veiga, 2007). Pensar em violéncia na
escola implica pensar que, por detras do termo, existem diferentes formas e significados,
gue se vao traduzir em comportamentos e acées distintas (D'Aurea-Tardeli & Paula, 2009).
Sebastido et al. (2003) dizem-nos que o conceito de violéncia na escola é multidimensional,

o que implica a que se olhe primeiro para o contexto, assim como para os atores que o



envolve, quando se pretende definir o termo ou compreender o fendmeno. Também
D’Aurea-Tardeli & Paula (2009) nos dizem que, quando queremos abordar a violéncia na
escola é necessario compreender primeiro que a mesma se trata de um fendmeno dinamico,
com diferentes esferas e relagées de poder simbdlico. Carvalhosa et al. (2009) explicam-nos
gue a violéncia pode abranger um vasto conjunto de comportamentos, tendo cada um deles
caracteristicas particulares que os diferenciam entre si. Neste sentido, quando se pensa
sobre a violéncia na escola é necessdrio que se tenha em consideracdao cada fator e
caracteristica, de forma a ndo se cair em generaliza¢des e classificacdes desajustadas. Desta
forma é possivel identificar e discutir as causas, assim como as estratégias para lidar com a

problematica.

A violéncia na escola pode ser vista como: indisciplina, que se caracteriza pela
incapacidade do aluno seguir as normas e regras da escola ou do professor, que se pode
manifestar em desobediéncia, comportamentos inadequados, dificuldade em cumprir
tarefas (Carmo, 2013; Renca, 2008); vandalismo, que se caracteriza em atos de destruicdo do
meio escolar, de forma intencional (Costa & Vale, 1998; Veiga, 2007); agressoes fisicas, isto é
todo o contato fisico imprdprio e desnecessario, sem ser sexual, como por exemplo dar
murros, chapadas, pontapés, empurrar (Melo & Pereira, 2017; Olweus, 1977); bullying entre
pares, conceito desenvolvido por Dan Olweus que consiste num comportamento agressivo,
com um carater repetitivo, demarcado por uma relacdo desproporcional de poder entre
vitima e agressor (Olweus, 1993, 1994; Zoega & Rosim, 2009), entre outras subdivisoes.
Cada conceito distingue-se pelas suas especificidades, dinamicas relacionais, assim como
pelos atores que os mesmos envolvem, e refere-se a comportamentos distintos, mas que
podem parecer similares (Carvalhosa et al., 2009; Sharpe, 2011; Veiga, 2007). Sebastido et
al. (2003) dizem-nos que: “A existéncia de um alargado conjunto de situacbes que
designamos globalmente por violéncia na escola tem dado origem, nos anos mais recentes,
a diversos debates publicos e a numerosas referéncias nos meios de comunicagdo social.”
(p.23), facto de a problematica incluir varias situacGes, no contexto social, pode levar a que
ndo exista uma definicdo e compreensdo concreta do que se trata a mesma, e nesse sentido,
a nivel cientifico, torna-se necessario uma delimitacdo tedrico-metodoldgica para um

melhor conhecimento sobre a tematica.



Nas ultimas trés décadas, em Portugal, foi registado um aumento na bibliografia relativa
a problematica da violéncia na escola. Trabalhos sobre a indisciplina dos alunos nas salas de
aula (Gomes et al., 2010; Renca, 2008), andlises sobre a frequéncia e tipologia dos episédios
de violéncia (Asseiceira, 2007; Campos et al., 2018; Carvalhosa et al., 2009), pesquisas sobre
as diferentes formas de violéncia (Carmo, 2013; Costa & Vale, 1998; Melo & Pereira, 2017),
desenvolvimento de programas e planos educativos para o combate da violéncia na escola,
tais como o Programa Escola Segura (Policia de Seguranca Publica, n.d) ou o Plano Escola
Sem Bullying. Escola Sem Violéncia (Republica Portuguesa | Educacdo, n.d). Toda esta
producdo cientifica e programas de intervengao teve como objetivo a compreensdo das
varias vertentes de violéncia na escola, caracterizacdo dos principais sujeitos que envolvem
as dindmicas, assim como o desenvolvimento de mecanismos de prevencdo e combate ao
problema. No entanto, alguns autores detectaram que quase todos os estudos apresentam
uma imprecisdo e fraca delimitacdo tedrico-metodoldgica, assim como a pouca clareza na
definicdo dos conceitos e termos (Carmo, 2013; Carvalhosa et al., 2009; Sebastido et al.,
2003; Sebastido, 2009). Estas falhas tedrico-metodoldgicas dao origem a uma compreensao
debilitada sobre a problematica e uma dificuldade na identificacdo e caracterizacdao das
varias dinamicas. Paralelamente a estes lapsos de conceptualizacdo, a producdo cientifica a
nivel nacional analisa, com alguma frequéncia, as mesmas dindmicas, o que origina uma
limitada diversificacdo de conteudo que se vé acompanhada por nocdes desajustadas e

generalizacGes recorrentes (Renca, 2008; Sebastido, 2009; Sebastido, 2013; Veiga, 2007).

Resumidamente, a violéncia é um problema que influencia negativamente as
relagcdes entre os individuos, levando assim a situacdes de tensdo e gerando ambientes de
hostilidade entre os mesmos (Horton & Hunt, 1981; Sebastido et al., 1999; Sebastido, 2009).
Deste modo, a violéncia ao estar presente no contexto escolar, impossibilita a criacdo de um
ambiente pedagdgico e educativo, pois, tanto os alunos, assim como os professores, estao
inseridos num ambiente nocivo, rodeados de medo, apreensdo, ansiedade e tensao, o que
inviabiliza a motivacdo, aquisicdo de conhecimento e aprendizagem (Eggen & Kauchak,
2016; Woolfolk, 2016). Citando Abramovay & Rua (2022): “violence and school create an

unimaginably bad combination.” (p.17).



2. Formas de violéncia na escola nas diferentes relagoes

Ao abordar a questdo da violéncia na escola, para além de olharmos para as diversas
formas em que ocorre, deve-se ter em consideracdo as relacdes e os atores que a envolvem
(Abramovay & Rua, 2002; Costa & Vale, 1998; Holt & Reid, 2016; Sebastido et al., 2003). A
escola, sendo uma instituicdo na qual se desenrolam as atividades curriculares,
extracurriculares e outras, acaba por envolver varias interagdes sociais entre diferentes
atores: alunos (criangas e jovens), professores, auxiliares de acdo educativa, psicdlogos,
administradores escolares, pais, etc... E nestas interacdes que podem surgir a possibilidade
de confrontos e situagdes de violéncia nas relagdes (APAV, n.d; Camara Municipal de Cascais
et al., 2019). Embora exista a possibilidade de violéncia nas diferentes relacGes, existem
formas de violéncia que podem ser mais facilmente identificadas do que outras e acabam
por ter um maior desenvolvimento bibliografico, principalmente devido a facil identificacao
dos atores e dos atos dos mesmos e ao impacto de presenga que o grupo ou ator tem no

meio escolar (Costa & Vale, 1998; Sposito, 1998; Terry, 1998; Olweus, 1993).

A forma de violéncia mais estudada é a violéncia na relagdo entre alunos. Nesta
forma de violéncia, os alunos sdo os atores principais, sendo os atos de violéncia produzidos
entre os mesmos. Os conceitos que surgem mais frequentemente associados a esta
dinamica de relagao sdo os de bullying entre pares; cyberbullying; agressoes fisicas diversas
(lutas, confrontos, brigas); atitudes de discriminacdo ou racismo; violéncia no namoro;
violéncia sexual (APAV, s.d; Camara Municipal de Cascais et al., 2019; Olweus, 1993;
UNESCO, 2019). Pelo facto de os ambientes escolares serem frequentados,
maioritariamente, por criancas e jovens, existe uma maior tendéncia para a anadlise e
destague para formas de violéncia dentro desta dindmica de relagcdo (APAV, s.d.; Costa &
Vale, 1998, UNESCO, 2017, 2019; WHO, 1999, 2002, 2019, 2022). Devido a esta presenca,
nos finais do século XX, tanto a nivel internacional como a nivel nacional, os discursos e
analises de violéncia na escola focaram-se na dinamica do bullying, apresentado por Dan
Olweus (McEvoy, 2005; Piske, 2022; Pottinger & Stair, 2012; Olweus, 1977, 1978; Zoega &
Rosim, 2009). O bullying consiste num comportamento agressivo, com um carater repetitivo,
demarcado por uma relagdo desproporcional de poder entre vitima e agressor (Olweus,

1978, 1993, 1994). Esta dindmica encontra-se em praticamente todos os sistemas



educativos, a nivel global, e representa um dos problemas mais comuns do contexto escolar
(UNESCO, 2017, 2019; WHO, 2019; Woolfolk, 2016). Estima-se que, por todo o mundo, cerca
de 5% a 30% dos estudantes sofram ou tenham sofrido com episddios de bullying entre
pares, sendo os mesmos vitimas, agressores ou testemunhas (Eggen & Kauchak, 2016; Piske,
2022; Sharpe, 2011; UNESCO, 2019; Woolfolk, 2016). Para além das andlises quantitativas
gue sdo desenvolvidas em torno desta dindmica, varios autores focam-se na elaboracdo de
estudos qualitativos de forma a conseguir compreender, de uma forma mais aprofundada, a
dindmica. Nestas analises qualitativas € comum que os autores descrevam e caracterizem os
atores do bullying entre pares (Bazzo, 2016; Costa et al., 2013; Melo & Pereira, 2017; Rosim
& Zoega, 2009), diferenciem e caracterizem as categorias, comportamentos e vertentes
(Swain, 1998; WHO, 2002; UNESCO, 2017, 2019) analisem as causas e reflitam sobre quais os
impactos que o bullying tem nas vitimas e no ambiente escolar (Carneiro & Figueiredo,

2012; Copland, et al., 2013; Piske, et al., 2022; Woolfolk, 2016).

Em Portugal, a producdo cientifica sobre o fendmeno do bullying também viu um
aumento ao longo das ultimas décadas. Desde relatdrios sobre a frequéncia desta dindmica
nas escolas (Asseiceira, 2007; Associacdo Plano i, 2022; Campos et al., 2018), ao
desenvolvimento de artigos sobre as caracteristicas das vitimas e agressores (Carneiro &
Figueiredo, 2012; Costa et al., 2013), assim como anadlises das consequéncias que esta
problematica tem no quotidiano escolar (Carneiro & Figueiredo, 2012; Piske, 2022), ou até
elaboracdo de programas e plataformas de gestdo, prevenc¢do e combate ao bullying (Policia
de Segurancga Publica, n.d.; Republica Portuguesa | Educagdo, n.d.). O estudo HBSC/OMS
(Health Behavior in School-aged Children) elaborado por Matos et al. (2014), apurou que,
em Portugal, cerca de 39% dos alunos no ensino basico declaram que terem sofrido bullying
por parte de outros colegas e um terco dos alunos admitiu ter feito bullying a colegas. Os
rapazes declararam ter uma maior participagdo nestes comportamentos e os anos escolares
em que o bullying mais se pronunciou foram entre o 6.2 e 10.2 anos. O valor destas
percentagens é considerado alto, o que demonstra que o bullying tem uma grande

frequéncia no contexto portugués (Matos et al., 2014).

Outra forma de violéncia que é possivel encontrar nas relacdes na escola, é a
violéncia na relacdo entre alunos e professor(es) e/ou funcionarios escolares. Nesta forma

de violéncia, os alunos desempenham o papel de agressores e os professores e/ou os



funcionarios sdo os alvos dos atos de violéncia. Nesta dindmica de relagdo surgem-nos
conceitos como: agressoes fisicas e ou verbais; bullying; indisciplina; intimidacdo; furtos ou
destruicdo de bens (Abramovay & Rua, 2002; Astor et al., 1998; Reddy et al., 2013; Terry,
1998; Wilson et al., 2010). No artigo de Terry (1998), o autor diz-nos que embora a
problematica do bullying de alunos a professores seja pouco desenvolvida, a mesma esta
presente no quotidiano escolar e tem efeitos bastante negativos nos professores, tais como:
stress pods-traumatico; medo dos alunos; desmotivacdo para trabalhar; depressdao. Em
Wilson et al. (2010) os autores descrevem que, nos EUA, cerca de 5% a 10% dos professores

denunciaram ter sido vitimas de atitudes ou atos de violéncia dos seus alunos.

Nestas duas dinamicas de violéncia um factor que esta presente e desempenha um
papel importante para a compreensao e intervencado sobre os atos é a idade dos agressores.
Os agressores estdo em idade de infancia e adolescéncia, estando ainda a desenvolver-se
enguanto pessoa, o que significa que podem nao ter adquirido a capacidade de regulacao
social e emocional necessaria, para a sua consciencializagdo sobre as suas atitudes e
comportamentos, e relativamente aos outros e meio em que estao envolvidos (Berger, 2009;
Eggen & Kauchak, 2016; Tréca & Bidault, 2005; Woolfolk, 2016). Ainda assim, o facto de a
idade ser um factor crucial para a compreensdo dos comportamentos dos agressores nao
atenua o peso que esta forma de violéncia tem, nem diminui a seriedade do problema
(Abramovay & Rua, 2002; Carneiro & Figueiredo, 2012; Costa & Vale, 1998; UNESCO, 2019;
Terry; 1998; Wilson et al., 2010).

Para além da violéncia que pode ser desenvolvida nas relagdes com os alunos,
existem outras relaces, dentro do ambiente escolar, que podem desenvolver formas de
violéncia, ndao envolvendo os alunos (Astor et al., 1998; Sposito, 1998; Wilson et al., 2010),
entre elas a violéncia na relacdo entre professores. Nesta dindmica de violéncia surgem
conceitos como: assédio (moral, verbal ou sexual), conflitos interpessoais, sabotagem
profissional, atitudes de discriminacdo ou racismo (Astor et al., 1998; Sposito, 1998; Torres
et al., 2016; Wilson et al., 2010); Mobbing, conceito proposto por Leymann (1990), que

consiste em:

“terror psiquico, ou seja, «comunicacdo hostil e anti ética dirigida de forma sistematica, por

uma ou mais pessoas, a um individuo. Estes actos ocorrem frequentemente (quase
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diariamente) durante um longo periodo de tempo (pelo menos seis meses) e devido a
frequéncia e duracgdo resulta em consideravel mal-estar psiquico, psicossomatico e social»”

(Leymann, 1990: 120, cit. in Torres et al., 2016).

Existe também a violéncia na relacdo entre professores e administracao escolar,
nomeadamente atitudes ou a¢bes que podem contribuir para um ambiente de trabalho
toxico, hostil e stressante (Tepper, 2000; Torres et al., 2016). Nesta forma de violéncia
podem ser encontradas agdes como assédio moral, desvalorizagao profissional, atitudes de
discriminacdo ou racismo, falta de transparéncia e ética laboral (Torres et. al., 2016; Shernoff

et al., 2011; Wilson et al., 2010).

Com atores fora da comunidade escolar, encontra-se a violéncia na relacdo entre
pais e professores, caracterizada por atos como confrontos verbais ou fisicos, atitudes de
discriminacdo ou racismo, falta de cooperacdo entre partes, desrespeito as medidas e

pedidos de ambas as partes (Astor et al., 1998; Wilson et al., 2010).

Ao contrario das primeiras duas formas de violéncia apresentadas, estas ocorrem em
dinamicas de relagdo entre adultos. Ao serem executadas por adultos, existe uma tendéncia
para que estas dinamicas de violéncia ocorram de uma forma velada e subtil,
contrariamente aos atos que os alunos produzem (Torres et al., 2016; Olweus, 1993, 1994).
Para além disso, a escola aqui é vista, ndo como uma instituicdo educacional e de
desenvolvimento pessoal, intelectual e social da pessoa, mas sim como um local de trabalho,
0 que envolve outras varidveis e factores, que tém um impacto na forma como os atos e as
atitudes sdo percepcionados e resolvidos (Astor et al., 1998; Torres et al., 2016). O adulto ou
entidade que produz a violéncia, ao contrario de uma crianga ou jovem, tem uma maior
maturidade emocional e controlo de comportamento, o que leva a que as suas atitudes
sejam desenvolvidas de forma discreta e distinta dos comportamentos de um aluno (Berger,
2009; Eggen & Kauchak, 2016; Torres et al., 2016; Woolfolk, 2016). Para além da maturidade
e controlo, tanto o adulto como a entidade que fomenta a violéncia, a partida, tém um
maior poder simbdlico ou social na relagdo, que leva a uma normaliza¢do e aceitacdo das

atitudes por parte do outro (Bourdieu, 1989; Tepper, 2000; Torres et al., 2016).

Um ponto importante sob o qual se deve refletir quando se fala sobre as formas de

violéncia na escola nas diferentes rela¢des, consiste na ideia de poder simbdlico e violéncia
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simbdlica (Abrantes, 2011; Bourdieu, 1989; Sposito, 1998). Poder simbdlico, conceito
desenvolvido por Bourdieu (1989), trata-se da capacidade que se tem de modificar e
influenciar percepg¢des, comportamentos ou valores de pessoas, através de simbolos,

linguagem, rituais, ou outros elementos culturais. Citando o autor:

“O poder simbdélico como poder de construir o dado pela enunciagdo, de fazer ver e fazer
crer, de confirmar ou de transformar a visdo do mundo e, deste modo, a ac¢do sobre o
mundo, portanto o mundo; poder quase magico que permite obter o equivalente daquilo
gue é obtido pela forca (fisica ou econémica), gragas ao efeito especifico de mobilizagao, s6

se exerce se for reconhecido, quer dizer, ignorado como arbitrario.” (Bourdieu, 1989:14).

Este poder opera através do campo simbdlico, exercendo influéncia através da
construcdo de significados. Numa relagdo, quem detém um maior valor capital, sendo ele
cultural, econdmico ou social, ocupa uma posicao superior e dominante, podendo moldar,
impor e legitimar valores, normas ou significados no outro. Ao se imporem valores, normas
ou significados culturais dominantes a alguém, que vé esses elementos como legitimos,
mesmo sendo prejudiciais para si, o individuo acaba por internalizar esses mesmos valores
ou normas como parte da ordem social, encontrando-se assim numa situacdo de violéncia

simbdlica (Abrantes, 2011; Bourdieu, 1989; Ferraz & Ristum, 2021).

A escola, sendo uma organizacdo na qual operam diversos atores, e na qual se
transmitem valores, conhecimento e cultura, torna-se um espaco em que vao existindo
diversas lutas de poder simbdlico (Abrantes, 2011; Bourdieu, 1989; Sposito, 1998). Nas
varias relacbes que se estabelecem dentro desta instituicdo o poder simbdlico esta sempre
presente, devido ao papel que cada ator representa na hierarquia do sistema escolar
(Abrantes, 2011; Bourdieu, 1989; Sposito, 1998). Compreender estas caracteristicas e
singularidades das rela¢des é crucial para o entendimento de cada dinamica de violéncia e,
dessa forma, se consigam encontrar estratégias de intervencdo e prevencdo que melhor se
adequem a circunstancia (Abramovay & Rua, 2002; Costa & Vale, 1998; Holt & Reid, 2016;
Sposito, 1998; Torres et al.,, 2016; UNESCO, 2019). Na proxima seccdo iremos aprofundar

melhor a no¢do de violéncia simbdlica na relagado professor-aluno.
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3. Relagao professor-aluno

Nas interagdes entre professor e aluno(s), a nocdo de violéncia simbdlica estd sempre
presente, pelo lugar que cada ator ocupa na estrutura do sistema escolar, e pelo facto de
existir sempre uma imposicdo de referentes culturais (conhecimento, valores, linguagem),
formas de conduta e de expressao, entre ambos, sendo esse «poder de impor» do professor,
visto como legitimo pelo(s) aluno(s) (Abrantes, 2011; Bourdieu, 1989; Ferraz & Ristum,
2012). E possivel considerar-se que a violéncia simbdlica seja uma forma de violéncia
constante na relagdo professor-aluno, e a mais facilmente identificada (Bourdieu, 1989; Luiz
& Morito, 2022; Sposito, 1998). No entanto, as formas de violéncia na relagdo
professor-aluno ndo sdo unicamente de cariz simbdlico, e é possivel encontrarem-se formas
de violéncia que se caracterizam por atos e atitudes agressivas e violentas que provocam
dano(s) ao aluno, quer sejam fisicos ou psicolégicos (Ferraz & Ristum, 2012; McEarchen, et

al. 2008; Sharpe, 2011; Shuma, 2002).

O professor assume um lugar de topo na hierarquia educacional, devido ao seu papel
potencializador da aprendizagem e passagem de conhecimento aos alunos, o que significa
gue o primeiro detém maior poder na relacdo (Abrantes, 2011; Bourdieu, 1989; Sposito,
1998). Devido a esta estrutura de hierarquia, a relagdo professor-aluno esta intrinsecamente
ligada por uma relagdo de poder simbdlico, no sentido em que a autoridade do primeiro é
tida como legitima para o segundo (Abrantes, 2011; Bourdieu, 1989; Ferraz & Ristum, 2012;
Sposito, 1998). O trabalho do professor consiste na criacdo e fomentacdao de habitos e
métodos de trabalho dos alunos; transmissdo de conhecimento; auxilio e acompanhamento
dos alunos; imposicdo de regras e normas de comportamento; entre outras (Abrantes, 2012;
James et al.,, 2008; Luiz & Morito, 2022). Para além da passagem de conhecimento, o
professor acaba também por assumir um lugar significativo na formacao civica e social dos
alunos, na medida em gque o mesmo se torna mediador das rela¢cdes que se estabelecem
dentro do contexto de aprendizagem e no controlo e disciplina da sala de aula (Abrantes,
2011; Foucault, 1975; Luiz & Morito, 2022). O professor tem o poder e liberdade de escolha
e utilizacdo de praticas pedagogicas e métodos disciplinares (Abrantes, 2011; Ferraz &
Ristum, 2021; Sarmento, 2005; Sharpe, 2011), essas mesmas praticas e métodos

disciplinares e pedagdgicos sdo influéncia no contexto cultural e pessoal de cada professor, o
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gue significa que, se alguns castigos mais severos e hostis sdo vistos como praticas comuns e
aceites, tanto pelo professor como pelo contexto, os mesmos podem ser considerados e
vistos como impréprios e praticas a ndo adotar, noutros contextos (Ba-Saddik & Hattab,

2012; Berger, 2009; Sharpe, 2011; Shumba, 2007).

O conceito de disciplinar o aluno consiste no processo no qual o professor aplica
certas medidas ou métodos para corrigir o comportamento do(s) aluno(s), de forma a que se
consiga estabelecer um ambiente de aprendizagem que promova o desenvolvimento
académico e pessoal de cada aluno (Renca, 2011; Veiga, 2007). Torna-se recorrente que a
disciplina seja a justificacdo usada pelos professores para a utilizacdo de certos métodos e
praticas, que, por vezes, se demonstram como agressivas e negativas, prejudicando o
desenvolvimento académico e psicolégico do aluno (James et al., 2008; McEvoy, 2014;
McEvoy & Smith, 2018). Embora algumas atitudes possam ser consideradas pelos
professores como disciplinares, disciplinar um aluno consiste na repreensdo de mau
comportamento e reeducagdo do mesmo para que o comportamento seja evitado, e ndao em
atitudes que possam humilhar, denegrir e inferiorizar o aluno, causando-lhe desconforto ou
outros danos (fisicos, emocionais e ou psicolégicos) (Berger, 2009; Courtney et al., 2008;
McEachern, et al.,, 2008; Pottinger & Stair, 2012; WHO, 1999). Por outras palavras, a
disciplina em sala de aula é diferente de violéncia na relagdo professor e aluno (McEachern

et al., 2008; McEvoy, 2005, 2014).

No ambiente escolar, o professor é visto como um cuidador, um agente responsavel
pela crianca ou adolescente, agindo in loco parentis® (Ferraz & Ristum, 2012; James et al.,
2008; McEachern et al., 2008), neste sentido é esperado que o0 mesmo tenha uma conduta
gue respeite o(s) aluno(s), estabelecendo uma relagdo positiva com estes, de forma a que se
sinta(m) seguro(s) e confiante(s) no ambiente escolar, e assim possam progredir no seu
percurso académico e pessoal (Berger, 2009; Ferraz & Ristum, 2012; Francisco & Araujo,
2023; Havik & Westergdrg, 2020; Klem & Connell 2004; Krugman & Krugman, 1984). Tal
como Francisco & Araujo (2023) nos dizem: “ o professor é a estrutura indispensdvel para

I”

sustentar o desenvolvimento do processo educacional.” (p.2), e também: “Um bom

relacionamento entre professor e aluno, gera uma melhor aprendizagem, tornando-se um

2 do latim “em lugar dos pais”
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intercessor por meio de componentes motivacionais, afetivos e relacionais na contribuicdo

do ato de aprender.” (p.1).

A relacao que o aluno e o professor estabelecem tem uma grande importancia, no
sentido em que o aluno vé o professor como o guia do seu processo de aprendizagem. Essa
mesma relacao reflete-se tanto no adquirir de conhecimento por parte do aluno, como na
relacdo que o mesmo estabelece com o ambiente escolar (Berger, 2009; Francisco & Aradjo,
2023; Havik & Westergarg, 2020; Klem & Connell, 2004). Ainda relativamente ao processo de
aprendizagem, de acordo com a teoria de Vygotsky (1993), as criancas aprendem a pensar e
agir com o meio, com a participacdo guiada do adulto nas interacdes e experiéncias sociais,
com o adulto as criangas desenvolvem as suas varias competéncias e aprendem a pensar
sobre o mundo e si mesmas (Berger, 2009; Woolfolk, 2016; Vygotsky, 1933). No processo de
escolarizagdo, o aluno adquire a sua autovalorizagdo e consciencializagao do outro, tendo o
professor um papel crucial na construcdo dessa mesma valorizacdo e consciencializacao

(Ferraz & Ristum, 2012; Francisco & Araujo, 2023; Klem & Connell, 2004).

Embora ndo seja comum e seja ainda muito pouco abordado, maus tratos e atitudes
de violéncia por parte de professores e outros adultos presentes no dia-a-dia da escola, a
alunos, ocorrem (Benbenishty et al., 2002; Datta et al., 2017; Ferraz & Ristum, 2012;
Khoury-Kassabri, 2009; McEachern et al., 2008). Nesse sentido, alguns autores, nas ultimas
décadas, tém vindo a analisar as varias formas de violéncia perpetuadas pelo(s)
professor(es) e direcionadas a(os) aluno(s). Os autores focam-se nas vdrias formas de
violéncia que os professores e outros adultos inseridos no meio escolar, produzem, dirigidas
aos alunos, tendo em considera¢do o contexto de ocorréncia (sala de aula, salas de estudo,
gindsio, recreio, entre outros) (Alude et al., 2012; Shuma, 2007; Pottinger & Stair, 2012), as
diferencas e particularidades das atitudes e comportamentos (Datta et al., 2017; Ferraz &
Ristum, 2012; Haase, 2022; Sharpe, 2011), e também o impacto e consequéncias que tém
nos alunos, quer a nivel académico, interpessoal ou pessoal (Courtney et al., 2008; Ferraz &
Ristum, 2012; Hyman et al., 1988; James et al., 2008; McEachern et al., 2008; McEvoy &
Smith, 2018). De acordo com os varios autores, a violéncia na relacao professor-aluno pode
ocorrer de diferentes formas, tais como abusos, sendo eles psicolégicos, emocionais, sociais
ou sexuais (Ba-Saddik, 2012; Benbenishty et al., 2002; Longobardi et al., 2018; Pierkarska,

2000; Sharpe, 2011); agressoes fisicas e verbais (Hyman et al., 1988; Shuma, 2002); assédio
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(Datta et al., 2017; Shuma, 2007); atitudes de negligéncia (Ferraz & Ristum, 2012; Krugman
& Krugman, 1989); atitudes de discriminagdo e racismo (Alude et al., 2012; Luttrell, 1993);
intimidacdo ao aluno (Ba-Saddik, 2012; Shuma, 2007); bullying (Haase, 2022; McEvoy, 2005,
2014, 2018; Pottinger & Stair, 2009), entre outros. Os autores explicam que, embora
algumas dinamicas e conceitos partilhem algumas caracteristicas, todas elas acabam por se
diferenciar de acordo com o seu contexto de ocorréncia, intencionalidade e impacto que
tém (Gusfer et al.,, 2022; Haase, 2022; Sharpe, 2011; Shuma, 2002). Os autores também
reforcam a importancia e atencdo que deve ser dada a esta problematica, pela mesma estar
presente em varios contextos escolares, e por todo o mundo, e explicam que o facto de
pouco se falar sobre estas formas de violéncia, ndo significa que ocorram menos vezes,
podera é existir uma legitimacdo e banalizacdo sobre as mesmas, pelo facto de serem
produzidas por um professor (Gusfer et al., 2022; McEvoy, 2014; McEvoy & Smith, 2018;
Pottinger & Stair, 2009; Ferraz & Ristum, 2012). Iremos entdo abordar as formas e dindmicas
de violéncia na relacdo professor-aluno, que a bibliografia tem abordado nas ultimas

décadas.

4. Formas de violéncia na relagao professor-aluno

Torna-se importante relembrar que, tal como a problematica da violéncia na escola
abarca um variado leque de dinamicas e conceitos, nas formas de violéncia na relacdo
professor e aluno é também possivel encontrar-se varias dindmicas e conceitos. Nesse
sentido, importa compreender no que consistem as dindmicas e as suas definicbes para que

se possa identificar os comportamentos do professor (Gusfer et al., 2022; Sharpe, 2011).

Gusfre et al. (2022) elaboraram uma revisdao bibliografica sobre a problematica de
bullying de professores e alunos, de forma a compreender se a problematica existia e se
tratava de uma tematica analisada e documentada. A revisdao bibliografica considerou
artigos, analises e investigacdes que abordassem o fendmeno do abuso emocional e bullying
de professores. O objetivo era compreender desde quando esta problematica comecou a ser
analisada, qual a frequéncia de estudos feitos, de forma a compreender se esta forma de
violéncia existia em mais contextos geograficos e se se tratava de uma pratica recorrente. No
total, os autores identificaram 38 artigos no periodo de 1984 até 2022. Inicialmente os

autores pretendiam ter uma revisdo apenas com o conceito de bullying de professores, no
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entanto, apds a sua pesquisa compreenderam que mais conceitos eram utilizados para
descrever as formas de violéncia na relacdo professor aluno, sendo eles: abuso (emocional,
psicoldgico, sexual); agressao (fisica e verbal); assédio; maus-tratos, entre outros. Os autores
compreenderam que, tendo em conta o contexto em que a dinamica ocorre, os diferentes
conceitos sdo utilizados, como por exemplo: no estudo de McEvoy (2005), elaborado nos
EUA, o autor identifica a problematica como bullying de professores, j4 no estudo de
Benbenishty et al. (2002), elaborado em Israel, os autores identificam a pratica dos
professores como maus-tratos, e ainda, no estudo realizado por Shumba (2002), no
Zimbabué, o autor identifica a probleméatica como abuso emocional em sala de aula. E
possivel concluir que a utilizacdo dos varios termos e conceitos tém em consideracdo o
contexto cultural de analise, e no que no mesmo é considerado como maus-tratos a
criangas, bullying de professores ou abuso (Berger, 2009; Sharpe, 2011; Glsfer, 2022). Ainda
assim, embora os conceitos sejam diferenciados, todos descrevem o comportamento, ou
conduta, negativa e nociva do(s) professor(es) para com o(s) seu(s) aluno(s). Neste trabalho
optou-se por selecionar os conceitos que mais surgiram dentro da dindmica de violéncia na
relacdo professor, sendo os mesmos: AgressOes fisicas e verbais; Abuso emocional ou
psicologico; Bullying de professores. Embora as particularidades de cada conceito, neste
estudo, todas elas se inserem na dindmica de formas de violéncia na relacdo
professor-aluno. Nesse sentido, iremos entdo descrever e explicar no que consistem estas

trés formas de violéncia.

4.1. Agressoes fisicas e verbais

“Agressao” (a-gres-sdao). nome feminino. 1) Accdo de agredir; 2) Pancada; 3)

Ferimento; 4) Insulto.” (Priberam, 2023)

De acordo com o dicionario, o termo agressdo envolve um ato ou atitude negativa e
agressiva. Embora ndo esteja explicito na definicdo deste mesmo conceito, uma agressao é
uma ac¢do ou comportamento hostil e violento de uma pessoa, que contém o carater de
intencionalidade em causar dano a outra pessoa (Dicionario Infopédia, 2023; Cordeiro, 2003;
Costa & Vale 1998). A agressao causa danos e lesGes a pessoa que sofre com esta forma de

atitude, podendo ser essas lesdes a nivel fisico ou psicoldgico, de forma imediata ou futura
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(Berger, 2009; Cordeiro, 2003; Hyman, 1988; Shuma, 2007). Importante referir que, para
além do seu carater de intencionalidade, a agressdao pode ser classificada de diferentes
formas consoante a periodicidade em que ocorre. Pode ser isolada ou esporadica, por vezes
como resposta a um estimulo ou comportamento especifico. Quando tem um cardter
repetitivo ou continuado, entramos numa outra definicdio de violéncia (Hyman, 1988;
Sharpe, 2011). Na dindmica de relacdo professor aluno, uma agressao classifica-se como o(s)
ato(s), atitude(s) e comportamentos de disciplina que sdo utilizados de forma violenta e
agressiva pelo professor, direcionado ao aluno, tendo a intencionalidade de ferir o mesmo

(Alude et al., 2012; Hyman, 1988; Longobardi et al., 2018; Shape, 2011; Shuma, 2007).

No que diz respeito as agressOes fisicas, pode-se considerar que se trata de todo o
contato agressivo e desnecessario, no sentido em que poderia ser evitado, pelo professor
para com o aluno, que pode resultar numa lesdo do segundo (Berger, 2009; Courtney et al.,
2008; Hyman, 1988; Sharpe, 2011). De acordo com Alude et al., (2012); Cordeiro (2003);
Longobardi et al. (2018); Gusfer et al., (2022); Sharpe, (2011) a tipologia das agressdes fisicas
podem identificar-se como: bater no aluno; puxar ou empurrar o aluno; abanar
agressivamente o aluno; dar pontapés; revirar as orelhas, entre outros. As agressdes fisicas
sao uma forma de violéncia mais facilmente identificada devido ao facto de se realizar de
forma exposta (James et al., 2008; Khoury-Kassabri, 2009; Shuma, 2007; Pottinger & Stair,
2012) ainda assim, por essa mesma razao, a(s) agressao(0es) fisica(s) tém vindo a ser menos
socialmente aceites e a demonstrar ter uma menor prevaléncia na atualidade. Por exemplo,
no estudo elaborado por Khoury-Kassabri (2009) com uma amostra de 16,604 alunos, em
Israel, a percentagem de alunos que tinham sofrido de agressdes fisicas por parte de
professores consistia em 15%, enquanto que um tergo reportaram ter sofrido de abuso
psicologico. Também no estudo elaborado por James et al. (2008), com uma amostra de
2,300 alunos, na Irlanda, apenas 12% relataram ter sofrido de agressdes fisicas por parte do
professor. Uma das razbes pelas quais esta forma de violéncia tem vindo a demonstrar uma
menor prevaléncia deve-se também a criacdo da Declaracdo dos Direitos da Crianga,
elaborada pela ONU, que em que foi declarado que o Governo de cada pais deve promover a
protecao e defesa da integridade da crianga, condenando qualquer ato de violéncia contra

esta (UNICEF, 2024). Esta declaracao foi ratificada em varios paises do mundo e em Portugal,
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em 1999, foi aprovada a Lei n.2 147/99 - Lei de protecdo de criancas e jovens em perigo,

baseada na declaragdo (Didrio da Republica, 1999).

Olhemos agora para as agressoes verbais que consistem num ato violento e negativo,
baseado na utilizacdo de linguagem hostil e ofensiva, ndo deixando marcas fisicas (Cordeiro,
2003; Longobardi et al., 2018; Sharpe, 2011). Esta forma de agressdao tem um impacto
negativo na saude psicoldgica e emocional da pessoa que sofre com a mesma, acabando por
ferir a sua autoestima e confianca a médio e longo prazo (Courtney et al., 2008; Datta et al.,
2018; Hyman, 1988). De acordo com Hyman (1998); James et al. (2008); Krugman &
Krugman (1984); Longobardi et al. (2018); McEvoy & Smith (2018); Sharpe, (2011), as formas
de agressdo verbal na relacdo professor aluno podem ser identificadas como: gritar
excessivamente com o aluno; ameagas e provocagdes verbais; criticas desconstrutivas; entre
outros. Ao contrdrio da agressao fisica, a agressao verbal é uma forma de violéncia mais
recorrentemente identificadas pelos alunos. No estudo de Shuma (2007) sobre as formas de
agressao e abuso em contexto de sala de aula, no Zimbabué, dos 200 alunos da amostra,
70% reportaram sofriam de agressbdes verbais por parte dos professores, por exemplo na
forma de chamar nomes aos alunos, gritos, ou utilizacdo de linguagem depreciativa. Noutro
estudo realizado por Pottinger & Stair (2012), na Jamaica, da amostra de 225 alunos, 85%
descreveram que tinham sido provocados por professores e 73% descreveram que os
professores gritavam com eles. Ainda no estudo de Pottinger & Stair (2012), 39% dos alunos
explicaram que as piores formas de violéncia que sofreram por parte dos professores foi o

facto de serem humilhados verbalmente e rejeitados.

Importa referir que, neste estudo, a agressdo fisica e verbal, consiste em atos e
comportamentos de teor isolado ou esporadico, isto é, identifica-se como agressao fisica ou
verbal, na relacdo professor e aluno, episddios que ndo tenham carater de continuidade.
Quando se aborda questdes de violéncia, o carater de continuidade é um fator crucial para a
compreensdo e entendimento da problematica e dindmica que envolve, de forma a que
melhor se consiga identificar, compreender e agir (Berger, 2009; Cordeiro, 2003; Hyman,
1988). Tanto a agressdo fisica como a verbal dizem respeito a atos isolados ou como

resposta a um acontecimento ou atitude. Quando as mesmas tém um padrdo de repeticao
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sistematico e direcionado, entramos numa outra forma de violéncia, que iremos explorar

nas seguintes secgdes.

4.2. Abuso (emocional ou psicolégico)

Olhemos agora para o conceito de abuso (emocional ou psicoldgico). Os autores que
analisam o abuso emocional definem-no como um comportamento negativo ou negligente,
continuado, ndo fisico, que diminui a autoestima de uma pessoa, causando-lhe problemas
de saude mental (Alude et al., 2012; Ba-Saddik & Hattab, 2012; Hyman, 1988; Krugman &
Krugman, 1984; McEachern et al., 2008; Sharpe, 2011). O conceito de abuso contempla uma
forma mais abrangente e ampla de comportamentos que tém consequéncias negativas e
prejudiciais (Courtney et al., 2008; Ferraz & Ristum, 2012; Krugman & Krugman, 1984).
Importa referir que a base que guia esta forma de violéncia consiste no exercicio de poder e
disciplina de uma pessoa, destinado ao controlo e dominio de outro, acabando a pessoa que
perpetua o abuso a justificar o seu comportamento como necessario para o estabelecimento
dessa mesma disciplina, o que dificulta a sua identificacdo (Cordeiro, 2003; Hyman, 1988;
Shumba, 2007). Pelo facto de se tratar de um conceito amplo e bastante abrangente, o
termo abuso emocional ou psicolégico, ao longo dos anos, no contexto cientifico muito tem
vindo a ser debatido (Ferraz & Ristum, 2012; Hyman, 1988; Sharpe, 2011), e o0 mesmo
conceito foi sendo analisado e associado a uma forma de violéncia existente no nucleo
familiar, isto é, uma forma de violéncia doméstica (Ferraz & Ristum, 2012; Hyman, 1988;
Shuma, 2007). Nesse sentido, devido a essa associacdo com o seio familiar, ver o abuso
emocional como um comportamento desenvolvido por professores ainda se trata de algo
relativamente novo, o que leva a que exista uma pouca consisténcia tedrico-metodoldgica

(Ferraz & Ristum, 2012; Hyman, 1988; Sharpe, 2011).

O primeiro estudo a ser desenvolvido sobre a problematica de abuso emocional de
professores a alunos foi elaborado em 1984 por Richard Krugman e Mary Krugman, ambos
pediatras. Partindo de uma perspetiva médica e com uma abordagem de psicologia, o
objetivo destes dois pediatras era compreender quais os sintomas e impactos que o abuso
emocional tinha na motivacdo e desenvolvimento académico de um grupo de criangas. Os

autores detectaram que as criangas, ao estarem expostas a maus-tratos emocionais por
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parte do seu professor primario, comegaram a demonstrar sintomas como preocupagao
excessiva relativamente a sua performance escolar; medo de que o professor os pudesse
magoar fisicamente; autopercep¢do negativa; dores de cabeca; dores de estdbmago; choro
excessivo relativamente a escola; depressdo, entre outros (Krugman & Krugman, 1984). O
abuso emocional a criangas, que até entdo ndo tinha tido a atenc¢do devida por parte da
medicina, por ser dificil de identificar, comecou a ser olhado como uma preocupac¢do no que
toca ao bem-estar e desenvolvimento psicoldgico das criancas. Para além do contexto
familiar, o contexto escolar comecou a ser identificado como um local onde este tipo de

abuso poderia acontecer (Ferraz & Ristum, 2012; Krugman & Krugman, 1984; Shuma, 2007).

Nas palavras de Shumba (2007): “emotional abuse has a devastating effect on the
development of children and their performance in class.” (p.141). Neste sentido, o abuso
emocional trata-se de um ato destrutivo, que se baseia em poder e controlo (Berger, 2009;
Krugman & Krugman, 1984; Copeland et al.,, 2013; Sharpe, 2011). Este tipo de
comportamento leva a crianga a considerar-se inutil, sem valor, culminando numa baixa
autoestima (Alude et al., 2012; Haase, 2022; Longobardi et al.,, 2018), e tem efeitos
negativos no seu desenvolvimento psicoldgico, social e académico (Berger, 2009; Copeland
et al.,, 2013; Krugman & Krugman, 1984). De acordo com os autores Alude et al. (2012);
Cordeiro (2003); Ferraz & Ristum (2012); Krugman & Krugman, (1984); Hyman, (1988);
Longobardi et al. (2018); Sharpe (2011); Shuma (2007), os comportamentos e atitudes que
sao identificados como abuso emocional e psicoldgico, em contexto escolar, sao: negligéncia
do aluno; rotulagem depreciativa do aluno; manipulagdo emocional; silenciar o aluno e
recusar ouvi-lo; humilhacdes constantes do aluno e do seu trabalho; atitudes de desprezo e
disciminacdo do aluno; dominacdao e controlo do aluno. Dentro destas categorias de
comportamentos o carater de continuidade estd contido, ndo se tratando apenas de
episédios ou atitudes pontuais, o que contribui para os danos emocionais e impactos

negativos no aluno (Courtney et al., 2008; Hyman, 1988; Shuma, 2007).

Dentro das categorias de abuso, através da literatura, é possivel identificar-se
também o fisico e o sexual (McEachern et al., 2008; Shuma, 2007). Estas duas formas sao
mais facilmente perceptiveis e identificaveis pela sua forma explicita de ocorréncia (Aleude
et al.,, 2012; Shuma, 2007). Comparativamente, o abuso emocional € uma forma de abuso

menos visivel, o que torna mais dificil a sua identificacdo (Ba Saddik & Hattab, 2012;
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Krugman & Krugman, 1984). Nas palavras de Shuma (2007): “ emotional abuse is considered
to be the most difficult form of abuse to defend under the law because it is intangible.”
(p.142). Devido ao seu cariz intangivel, varios autores explicam que o abuso emocional, no
contexto escolar, € uma das formas de abuso mais recorrente (Alude et al., 2012; Ba-Saddik

& Hattab, 2012; Hyman, 1988; Longobardi et al., 2018; McEachern et al., 2008).

No que diz respeito ao contexto de ocorréncia, de acordo com Glisfer et al. (2022), é
possivel compreender que o abuso emocional ou psicoldgico de professores a alunos se
encontra presente em varios contextos geograficos. Por exemplo, Aleude et al. (2012),
estudaram a problematica no ensino secunddrio no estado de Edo na Nigéria, com uma
amostra de 1559 alunos. Através da sua analise os autores puderam concluir que nas escolas
do estado de Edo na Nigéria, existem sete formas de abuso emocional, sendo a aterrorizacao
a forma mais experienciada pelos alunos, pois 86% admitiu ser vitima do mesmo. Ba-Saddik
& Hattab (2012), analisaram também a prevaléncia do abuso emocional de professores,
assim como os riscos desta problematica, na provincia de Aden, no Iémen. A amostra dos
autores era composta por 1066 alunos aos quais foi entregue um questionario adaptado do
Child Abuse Screening Tool Children’'s Institutional Version. Apds a realizacdo do
guestionario, 588 dos alunos admitiram ter sofrido de atos de abuso emocional por parte de
professores, o que representa mais de metade da amostra (55%). Em Longobardi et al.
(2018) os autores, partindo de um questionario feito a alunos (128) e a professores (105),
elaboraram um estudo para perceber quais a formas de comportamento emocionalmente
abusivo dos professores, nas escolas do ensino basico em Itdlia, assim como a prevaléncia do
mesmo nas salas de aula. Os autores concluiram que, comparativamente a outros contextos
culturais, as escolas italianas tém uma percentagem alta de abuso emocional na sala de
aula, sendo a mesma de 98%. Longobardi et al., (2018) explicam-nos que: “emotional or
psychological abuse is not only underestimated, but it is also often hidden, in the sense that
the abuser is unaware of the damage he or she is causing.” (p.1328). Por vezes, certas
medidas ou métodos pedagdgicos e disciplinares utilizados por alguns professores, ndo sao
vistos como formas de abuso emocional ou psicolégico devido a sua falta de percepgdo e
conhecimento relativamente a direitos da crianga e desenvolvimento cognitivo e emocional
infantil e juvenil, tornando mais complexa e dificil a identificacdo e intervengao (Berger,

2009; Longobardi et al., 2018; Shuma, 2007). Comparativamente ao conceito de agressao, o
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abuso emocional ou psicolégico pode ndo ser intencional, o que ndo significa que tenha um

efeito menos prejudicial ou negativo em quem sofre com o mesmo.

O abuso emocional ou psicolégico no contexto escolar, sendo desenvolvido por
professores, € uma problemadtica complexa e ambigua, primeiramente porque a esta
dinamica foi sendo analisada como uma forma de violéncia caracteristica do nucleo familiar
(abuso emocional ou psicolégico de adultos a criancas), como uma forma de violéncia
doméstica (Ferraz & Ristum, 2012; Shumba, 2007). Para além da associacdo da dinamica ao
contexto familiar, existe uma dificuldade de definicdo do conceito devido ao contexto
cultural (Berger, 2009; Gusfer et al., 2022; Sharpe, 2011). Ao se falar de abuso emocional ou
psicologico de adultos a criancas no contexto escolar, a dindmica possui certas
caracteristicas que diferem da forma de abuso emocional ou psicolégico que decorre no
contexto familiar. Devido a essas mesmas caracteristicas, alguns autores tém vindo a utilizar
um novo conceito que retrata esta forma especifica de violéncia, sendo ele: o bullying de
professores (Gusfer et al., 2022; Haase, 2022; McEvoy, 2005; Twemlow et al., 2006; Sharpe,
2011).

4.3. Bullying de professores

O termo bullying é normalmente analisado tendo como premissa inicial que a
dindmica resulta de comportamentos entre alunos (McEvoy, 2005, 2014; Twemlow et al.,
2006). Nesse sentido, quando se aborda e fala sobre este fendmeno, os professores surgem
sempre como agentes de monitorizacdo e gestdo de formas para que esta dindmica seja
evitada nas escolas (James et al.,, 2008; Pottinger & Stair, 2012; Sharpe, 2011). Devido a
histéria de evolucdo do bullying, este comportamento foi sempre visto como um problema
de e entre alunos, ndo sendo posto em causa a possibilidade de outros atores do contexto

escolar como agressores (Copeland et al., 2013; Olweus, 1994).

O bullying de professores consiste num conceito relativamente recente e que gera
alguma controvérsia (McEvoy, 2005, 2014; Pottinger & Stair, 2009; Sharpe, 2011). Este
conceito conjuga dois termos que habitualmente ndao se acompanham: o bullying, um
comportamento proveniente de alunos (Olweus, 1993, 1994; Swain, 1998), e o termo

professor, que se trata de um dos principais atores do contexto escolar, sendo visto como
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uma figura respeitavel e integra desse contexto (McEvoy, 2005, 2014; Sharpe, 2011). Embora
este conceito seja recente na comunidade cientifica, ndo significa que a dinamica seja
igualmente recente (James et al., 2008; McEvoy, 2014; McEvoy & Smith, 2018; Sharpe,
2011). A dinamica de bullying de professores tem vindo a ser definida e conceptualizada ao
longo das ultimas duas décadas. McEvoy (2005) realizou focus group a alunos e auxiliares
escolares, de forma a compreender o comportamento abusivo dos professores. O conceito

de bullying de professores é definido por este autor como:

“(...) a pattern of conduct, rooted in a power differential, that threatens, harms, humiliates,
induces fear, or causes students substantial emotional distress. (...) It is an abuse of power
that tends to be chronic and often is expressed in a public manner. It is a form of humiliation
that generates attention while it degrades a student in front of others. In effect, the bullying
can be a public degradation ceremony in which the victim's capabilities are debased and his

or her identity is ridiculed” (p.1).

Também Twemlow & Fonagy (2005) e Twemlow et al. (2006) analisaram o fendmeno
do bullying de professores. No entanto, os autores documentaram a problematica partindo
da dtica dos professores, sendo que o seu objetivo foi compreender quais as percepc¢des dos
mesmos relativamente ao bullying a alunos. No primeiro estudo, o objetivo dos autores era
compreender a relacdo entre a prevaléncia dos professores que praticavam bullying aos
alunos, com as suspensdes escolares e os problemas de comportamento dos alunos. No
segundo estudo, os autores pretendiam compreender as experiéncias pessoais dos
professores com o bullying, e perceber o que é que os mesmos percepcionavam
relativamente as suas agdes e as dos seus colegas. Com estas duas analises, foi possivel
concluir que: 1) os professores tinham consciéncia de que os seus comportamentos ou o0s
comportamentos dos seus colegas eram, por vezes, abusivos, exagerados e desnecessarios,
podendo ser identificados como bullying (Twemlow et al., 2006); 2) os comportamentos e
atitudes dos professores tém influéncia na origem dos problemas comportamentais dos
alunos, e contribuem para o aumento das suspensdes escolares (Twemlow & Fonagy, 2005).
Do estudo de Twemlow et al. (2006), quase metade dos professores admitiram ter praticado
bullying aos seus alunos (45%), e os mesmos assumiram ter uma postura mais rispida e
controladora por sentirem a necessidade de demonstrar o seu poder e para manter a

disciplina e a ordem na sala de aula. Twemlow et al. (2006) descrevem um professor bully
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como: “a teacher who uses his/her power to punish, manipulate or disparage a student
beyond what would be a reasonable disciplinary procedure.” (p.191). A utilizacdo do termo
de procedimento disciplinar razodvel pode, porém, dar azo a equivocos e confusdes, no
sentido em que o que pode ser visto como razoavel para um sujeito, pode ndo o ser para
outro (Berger, 2009). Ao procurarmos o significado da palavra razodvel, surge-nos a
descricao de “1. Conforme a razdo” (Priberam, 2023), no entanto o que é pode estar em
conformidade a razdo num determinado contexto geografico, cultural e educativo pode

diferenciar noutro, falemos nds de normas, cdédigos de conduta ou dinamicas.

O bullying de professores é uma tematica que, comparativamente ao bullying entre
pares, ainda apresenta uma grande lacuna bibliografica (Gusfre, et al., 2022; McEvoy, 2005,
2014). Embora se trate de um fendmeno pouco mencionado, os autores que o analisam
demonstram o impacto negativo que a pratica tem nos alunos a nivel intrapessoal e
interpessoal (Datta et al., 2017; James et al., 2008). Ainda que o bullying de professores seja
uma temadtica pouco explorada, em Gusfre et al. (2022) é possivel observar que a dinamica
estd presente em qualquer parte do mundo: EUA (Datta et al., 2017; Twemlow et al., 2006);
Polénia (Piekarska, 2000); Canadd (Sharpe, 2011); Irlanda (James et al., 2008); Jamaica
(Pottinger & Stair, 2009); lémen (Ba-Saddik & Hattab, 2012). Para além do contexto
geografico, esta dindmica estd presente a nivel do contexto escolar, quer seja jardim de
infancia (Brendgen, 2007); ensino basico (Krugman & Krugman, 1984); ensino secunddrio

(McEvoy, 2005).

Nas analises sobre o bullying de professores os autores procuram perceber quais as
formas e categorias desta dindmica. No que diz respeito as formas do bullying de
professores, os autores Haase (2022) e Sharpe (2011), identificam duas formas em como o
bullying de professores pode ocorrer, sendo elas: forma aberta ou oculta. Ora, o bullying de
professores de forma aberta pode ser definido como o bullying que ocorre de forma
expressa e nitida, o que leva a que as testemunhas do mesmo comportamento percebam o
gue estd a acontecer, nas palavras de Haase (2022), os comportamentos do bullying de

professores de forma aberta podem ser:

“Calling out the child in front of the class for minor infractions, keeping the child in from

recess to complete work or redo work, verbal insults, teasing, and singling out the student
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repeatedly, or reprimanding that child for requesting to use accommodations are common
forms of overt bullying. Some teachers will refuse to give the child fair grades knowing that
the result of harsh grading will exclude them from opportunities in the next grade. Some
teachers will attempt to sabotage a child’s relationship with other students, by isolating them

through withholding recess, access to group work, or participation in “fun” activities.” (p.49)

Ja o bullying de professores de forma oculta consiste numa configuracdo mais
camuflada para quem a observa (Ferraz & Ristum, 2021; Haase, 2022; Sharpe, 2011). Esta
forma de acdo, dizem-nos Ferraz & Ristum (2021) e Sharpe (2011), é ambigua e pode causar
duvidas na sua identificacdo, pois pode ser facilmente confundida com o exercicio da
autoridade ou disciplinamento do aluno. Também Haase (2022) nos descreve esta forma de
bullying como: “as the steady stream of subtle slights and misuse of the teacher’s authority
to create an atmosphere where the child feels powerless to explain or defend themselves
without getting into more trouble.” (p.49). Sharpe (2011) diz-nos que: “Examples of covert
behaviors would include spreading rumors, nonverbal gesturing, and aversive body

language.” (p.7).

Olhemos agora para as categorias do bullying de professores. Tal como no bullying entre
pares, o bullying de professores pode ser dividido em categorias, partilhando semelhancas
com o primeiro, é possivel categorizar o bullying de professores como sendo: fisico; verbal;
psicolégico e emocional (Gusfer et al., 2022; James et al., 2008 ; McEvoy, 2005, 2014).
Embora o bullying de professores possa surgir em quatro categorias diferentes, umas
surgem mais regularmente do que outras (Glsfer et al., 2022; McEvoy & Smith, 2018;
Sharpe, 2011). Alguns autores identificam que as categorias de bullying de professores
verbal, psicolégico e emocional tém uma maior tendéncia em se manifestar, devido a
posicdo e poder hierdrquico que o professor possui (Alude et al., 2008; McEvoy, 2005, 2014).
No entanto, os autores chamam a atencao para o facto de o bullying psicolégico e emocional
de professores consistir na categoria mais complicada de identificacdao, pela forma velada e
oculta em que ocorre (McEachern et al., 2008; James et al., 2008; McEvoy, 2005, 2014).
Nestas duas categorias de bullying os comportamentos que podem ser identificados como
comuns sdo: Diferenciacdo e discriminacdo no tratamento dos alunos (Datta et al., 2017;
Luttrell, 1993; McEvoy & Smith, 2018); humilhacbes ao aluno (McEachern et al., 2008;

Pottinger & Stair, 2009); ameacas, chantagem e pressao relativamente a avaliagao (McEvoy
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& Smith, 2018; Piekarska, 2000); desvaloriza¢do do aluno e do seu trabalho (Ferraz & Ristum,
2012; Luiz & Morito, 2022, Krugman & Krugman, 1984; Luttrell, 1993; Haase, 2022);
comentadrios e criticas sobre o aspeto dos alunos assim como da sua familia (James et al.,

2008, McEvoy, 2005; Twemlow et al., 2006); entre outros.

O bullying de carater verbal é identificado como um ato recorrente no contexto de sala
de aula (McEachern et al., 2008; McEvoy, 2005, 2014; McEvoy & Smith, 2018) e surge em
vdrios formatos tais como: uso de linguagem inapropriada com os alunos (Ba-Saddik &
Hattad, 2012; Shuma, 2002); chamar os alunos por apelidos improprios (Haase, 2022;
McEachern et al., 2008); gritar excessivamente até que o aluno chore (Krugman & Krugman,
1984; Pottinger & Stair, 2012); ameacgas inapropriadas (McEvoy, 2005, 2014). Importa
lembrar que estes comportamentos acontecem de forma continuada e direcionada, o que
pode provocar desconforto, stress e ansiedade escolar, complexo de inferioridade ao aluno,
dificultando o seu processo de aprendizagem e autoestima (Ferraz & Ristum, 2012; James et.
al., 2008; McEvoy, 2005, 2014). McEachern et al. (2008), James et al., (2008) e McEvoy
(2014) identificam que por vezes os professores tém certos comportamentos impréprios
para com os alunos, mascarando-os como brincadeiras ou defendendo as suas atitudes
como parte das suas personalidades. No entanto, os autores explicam que certos
comportamentos dos professores, como apelidar o aluno com nomes depreciativos ou fazer
comentdrios sobre o aspeto fisico do aluno, podem causar sofrimento e desconforto ao
aluno e que cabe ao professor ter a consciencializagdo e conhecimento sobre o mesmo

(McEachern et al., 2008).

O bullying fisico de professores traduz-se numa dindmica de comportamentos que,
contrariamente ao bullying psicolégico e emocional, é mais facilmente identificada, devido a
sua forma perceptivel (Haase, 2022; Krugman & Krugman, 1984; McEvoy & Smith, 2018). Os
comportamentos que podem ser incluidos nesta forma consistem nos comportamentos em
gue exista contacto fisico, sem ser sexual, inapropriado e agressivo (Gusfer et al., 2022;
Shuma, 2007) tais como: agredir o aluno; empurrar ou abanar o aluno; torcer orelhas; atirar
objetos contra o aluno; entre outros. Esta categoria de bullying é mais comum de acontecer
em contextos nos quais os castigos fisicos sdo vistos como formas de disciplinar os alunos, o

qgue leva a banaliza¢do e naturalizacdao dessa mesma violéncia (Alude et al., 2012, James et
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al., 2008; Shuma, 2007). Os danos provocados por esta categoria de bullying podem ser

diversos, sendo os principais as marcas e lesoes fisicas (Cordeiro, 2003; Shumba, 2007).

De um modo geral, o bullying de professores consiste num variado leque de
comportamentos de carater fisico, verbal, psicolégico e emocional (Gusfer et al.,, 2022;
Krugman & Krugman, 1984; McEachern et al., 2008). Ao longo dos anos em que a dindmica
do bullying de professores tem vindo a ser analisada, os autores tém tentado compreender
guais os principais comportamentos e atitudes no qual o bullying de professores ocorre
(Alude et al., 2012; Ba Saddik & Hattab, 2012; Longobardi et al., 2018; McEachern et al.,

2008; Shuma, 2007). Os comportamentos que sdo identificados pelos autores sado:

e Atitudes de desprezo e rejeicao;

e |solamento do aluno;

e Discriminagao;

® Aterrorizagdo e intimidagdo o aluno;
® Denegrir e humilhar o aluno;

e Dominagao e controlo do aluno;

® Agressao verbal;

® Agressdo fisica;

Ora esta lista consiste numa condensacao dos varios comportamentos que foram
sendo observados e identificados nos varios estudos sobre a dindmica. Embora seja possivel
identificar este leque de comportamentos, ndo podemos identificar o comportamento mais
comum e frequente, pelo facto de que os comportamentos diferem consoante o contexto no
qual se inserem (Alude et al., 2009; Shuma, 2007; McEvoy, 2005). Swain (1998) diz-nos que:
“It is important to remember that bullying occurs within a social setting, and can mean
different things to different people.” (p.363), neste sentido, assim como foi mencionado na
seccao anterior, quando se fala de violéncia na escola, de bullying ou de outra dinamica em
concreto, é necessario ter-se em consideracdo as vdrias caracteristicas do contexto
geografico, cultural e educativo, de forma a se conseguir compreender o mesmo e nao cair
em generalizacOes desajustadas (Berger, 2009; D’Aurea-Tardeli & Paula, 2009; Sebastido et

al., 2003).
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5. Consequéncias das formas de violéncia na relagao professor-aluno

Quando abordamos a questdao da violéncia na relacdo professor-aluno, é possivel
observar que a mesma envolve varios conceitos e dindmicas, o que torna a problematica
mais complexa e ambigua, a nivel tedrico-metodolégico (Ferraz & Ristum, 2012; Gisfer et
al., 2022; Sharpe, 2011). Os conceitos apresentados como formas de violéncia na relacdo
professor-aluno podem distinguir-se pelas suas particularidades e caracteristicas, no
entanto, de acordo com a Consultation on Child Abuse Prevention, da Organizacdo Mundial
de Saude, os conceitos inserem-se na temdtica de maus-tratos a criancas, que sao definidos

como:

“all forms of physical and/or emotional ill-treatment, sexual abuse, neglect or negligent
treatment or commercial or other exploitation, resulting in actual or potential harm to the
child’s health, survival, development or dignity in the context of a relationship of

responsibility, trust or power.” (WHO, 1999, p.15).

De acordo com Courtney et al. (2008) os maus-tratos na infancia sdo um grande fator
de risco para a possibilidade de desenvolvimento de transtornos depressivos, pois a
constante exposicdo das criangas a comportamentos e ag¢les negativas despoletam
sentimentos de ansiedade, inseguranca, falta de confianca e depressdao. Devido a estas
consequéncias nocivas para o bem-estar das criancas e jovens que sofrem de maus-tratos,
torna-se tdo importante abordar as formas de violéncia na relacdo professor-aluno (Berger,
2009; Ferraz & Ristum, 2021; McEarchen et al., 2008; McEvoy, 2014; McEvoy & Smith, 2018).
Vérios autores analisaram os sintomas e consequéncias que as formas de violéncia na
relacdo professor-aluno tém nos alunos que sofreram com as dinamicas, e como esta rela¢ao
é bastante significativa no seu desenvolvimento académico e emocional. Quando um aluno
sofre com estas formas de violéncia, existe uma tendéncia de perda de confianga em relagao
aos professores, acabando, por vezes, pelo aluno criar uma aversdo generalizada dos
mesmos (Datta et al., 2017; McEvoy & Smith, 2018). Para além da perda de confianca nos
professores, os alunos sentem-se mais desmotivados e desenvolvem uma imagem negativa
pessoal (Haase, 2022; Krugman & Krugman, 1984; McEachern et al., 2008). Os autores
revelam que os sintomas que podem também surgir sdo: stress pds-traumadtico (Hyman et

al., 1988; Piekarska, 2000); ansiedade escolar (Copeland et al., 2013); alienacdo escolar
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(Mau, n.d); baixa autoestima e autodesvalorizacdo (Ferraz & Ristum, 2021; Young-Jones et
al., 2014); desmotivacdo académica (Datta et al.,, 2017; Havik & Westergard, 2020);
sentimento de inferioridade e de capacidade para a realizagdo das tarefas académicas

(Ferraz & Ristum, 2021; James et al., 2008).

As relagGes entre professor e aluno(s) sdo uma parte essencial no processo de
aprendizagem e desenvolvimento social e pessoal do(s) aluno(s), tendo uma grande
influéncia para a motivacdo escolar e desempenho académico (Eggen & Kauchak, 2016;
Francisco & Araujo, 2023; Havik & Westergard, 2020; Woolfolk, 2016). Ao se desenvolver
uma boa relacdo entre estes atores, isto é, uma relacdo positiva, baseada em confianga,
empatia, que promova o bem-estar e seguranca do(s) aluno(s), a qualidade do ensino
melhora, a aprendizagem, os resultados e a motivacdo do(s) mesmo, aumentam (Francisco
& Araujo, 2023; Havik & Westergard, 2021). Numa 6tica contraria, quando as relagdes entre
professor(es) e aluno(s) sdo conflituosas, baseadas em abusos e maus-tratos (fisicos,
emocionais ou psicoldgicos), confrontos violentos, humilhagées, os mesmos vao originar um
ambiente escolar téxico, negativo e pouco propicio a aprendizagem (Datta et al., 2017;

Ferraz & Ristum, 2021; Hyman et al., 1988; Luiz & Morito, 2022).

Para além dos impactos e consequéncias negativas que esta forma de violéncia tem a
nivel académico e emocional dos alunos, alguns autores falam do efeito social nas
testemunhas dos comportamentos (Haase, 2022; McEachern et al., 2008; McEvoy, 2005;
McEvoy & Smith, 2018). Este efeito social é trazido pelos autores que consideram esta forma
de violéncia como bullying de professores, dando-lhe o nome de Efeito Contdgio, e
comparam-no com com bullying entre pares (Haase, 2022; McEvoy, 2014; McEvoy & Smith,
2018). As testemunhas dessas agressdes (os restantes alunos), acabam por legitimar e
aceitar os maus-tratos a vitima, acabando assim por espelhar esses maus-tratos, o que leva
a um aumento do bullying entre pares (Haase, 2022; McEvoy, 2014; Sharpe, 2011).
McEachern et al. (2008) falam-nos sobre a importancia das atitudes do professor como
exemplo para os alunos: “Teacher approval is very important for students, and a teacher’s

behavior can affect students’ attitudes toward school.” (p.5).

De acordo com Haase (2022), o bullying de professores, comparativamente ao

bullying entre pares, tém impactos mais duradouros na crianga a nivel académico, social e
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emocional, e até mesmo no seu desenvolvimento neurolégico: “The scars of bullying by a
teacher can have a significant impact on brain development, academic achievement, and set
the stage for serious psychological problems in childhood and later in life.” (p.50). Devido a
estrutura da dinamica do bullying entre professores, alguns autores enfatizam que os danos

e impactos que as vitimas tém podem ser superiores e de longo prazo.

6. Como se caracteriza um aluno que sofre com esta forma de violéncia?

Os estudos elaborados sobre a problematica da violéncia na relagdo professor-aluno
sdo essencialmente quantitativos, visando identificar a frequéncia de ocorréncia, as
tipologias e formas de comportamentos e os anos escolares em que a dinamica apresenta
mais regularidade. S3o poucos os estudos que apresentam uma andlise detalhada das
caracteristicas ou dos factores de risco que tornam alunos mais suscetiveis a esta forma de
violéncia (Datta et al., 2017; Gusfer et al., 2022; McEvoy, 2005, 2014). Embora este aspecto
mais qualitativo seja pouco explorado, através de alguns autores é possivel identificar alguns
factores que levam a uma predisposicdo da violéncia ocorrer sendo eles: fatores a nivel
individual (sexo, idade, comportamento do aluno) e fatores de nivel contextual (estatuto
socioecondmico, etnia, religidao) (Ba-Saddik & Hattab, 2012; Ferraz & Ristum, 2021; Gusfer et
al., 2022; Luttrell, 1993; McEvoy, 2005).

No estudo piloto de McEvoy (2005), foram realizadas discussdes em focus group com
funcionarios escolares e alunos (236), é dito pelo autor que os alunos tornam-se “alvos” de
ataques dos professores devido a certas caracteristicas que apresentam e que podem variar
na sua natureza. O autor identifica que as caracteristicas fisicas, comportamentais ou
intelectuais, sdo as que sustentam as razdes pelas quais os professores tém atitudes hostis e
agressivas para com certos alunos (McEvoy, 2005). Sharpe (2011) diz-nos que é comum que
criangas e jovens que sofrem de abusos emocionais ou bullying de professores, apresentem
dificuldades a niveis intelectuais, emocionais, comportamentais ou funcionais (i.e.,
inteligéncia). Concluimos entdo que alunos que apresentem caracteristicas divergentes dos
restantes colegas, que necessitem de maiores cuidados ou atencdo, tém um maior risco de
sofrer de formas de violéncia por parte do professor (Ferraz & Ristum, 2021; Haase, 2022;

McEvoy, 2005; Sharpe, 2011; McEvoy & Smith, 2018).
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No que diz respeito as caracteristicas fisicas, é possivel identificar como diferentes
aspetos: sexo, etnia; aspeto fisico; forma de vestir do aluno. Um professor, partindo das suas
crengas pessoais, considerando que o aluno ndo estd de acordo com o que o primeiro
idealiza ou considera como o “modelo certo”, humilha, inferioriza, maltrata o aluno (Alude et
al., 2012; McEvoy, 2005; McEvoy & Smith, 2018). Relativamente ao sexo, a partir de alguns
estudos foi possivel concluir que os rapazes tém maior probabilidade de sofrerem de formas
de violéncia por parte de professores, comparativamente as raparigas (Ba Saddik & Hattab,
2012; Benbenishty et al., 2002; Khoury-Kassabri, 2009). Ainda assim, embora os rapazes
sejam as vitimas mais recorrentes, alguns estudos também demonstram que as raparigas
também sofrem com formas de violéncia por parte de professores, no entanto as formas de
violéncia diferem, isto é, formas de agressdo fisica manifestam-se mais nos rapazes,
enquanto que nas raparigas a abuso verbal e emocional é mais recorrente (Ba-Saddik &
Hattab, 2012; Datta et al., 2017; Gusfer et al., 2022; Luttrell, 1993). Torna-se importante
reforcar que o contexto de andlise tem também uma grande influéncia na forma como as
formas de violéncia sdo manifestadas entre rapazes e raparigas, isto é, através dos estudos
analisados, foi possivel compreender que, os paises em que os rapazes demonstraram ser o
grupo que sofria mais com as formas de violéncia por parte dos professores, se situavam na
Asia e Médio Oriente (Ba Saddik & Hattab, 2012; Benbenishty et al., 2002; Khoury-Kassabri,
2009). Ja na Europa e América do Norte foi possivel perceber que as raparigas sdo o grupo
gue mais demonstra sofrer de formas de violéncia por parte de professores (Datta et al.,
2017; Modin et al., 2013). Tendencialmente, os autores dos estudos sobre as formas de
violéncia na relacdo professor-aluno ndo procuram saber as taxas dos comportamentos
comparativamente ao sexo dos alunos, mas sim compreender as taxas das formas dos
comportamentos e frequéncia dos mesmos, podendo assim demonstrar que as dinamicas
ocorrem no seu contexto de estudo (Alude et al., 2012; James et al., 2008; Longobardi et al.,

2018; McEvoy, 2005, 2014).

Para além das caracteristicas fisicas, através de alguns estudos é possivel apurar que
as caracteristicas sociodemograficas tais como classe social, religido ou cultura, sdo também
razoes pelas quais os professores tém comportamentos negativos e abusivos para com os
seus alunos. Wendy Luttrell desenvolveu um artigo em que analisou as perspectivas de

alunas que sofreram com atitudes abusivas por parte dos professores. De acordo com as
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pessoas que a autora entrevistou, é possivel perceber que os seus professores ao
perceberem que algumas alunas provinham de um contexto socioecondmico precdrio ou
por praticavam outra religido, as ignoravam e discriminavam (Luttrell, 1993). Esta
discriminacdo e diferenciacdo dos professores era sentida pelas alunas, causando
sofrimento, sentimento de inferioridade, o que desencadeava desmotivacao e desinteresse

a nivel escolar e uma auto depreciacdo (Luttrell, 1993).

Varios autores identificam que o contexto racial dos alunos é uma das principais
motivacdes que desencadeiam as atitudes de violéncia por parte dos professores (McEvoy,
2005; McEvoy & Smith, 2018; Twemlow & Fonagy, 2005; Twemlow et al., 2006). No estudo
elaborado pela Northern Michigan University, em 2017, foi possivel apurar que os alunos
pertencentes a minorias sociais (étnicas; orientacdo sexual; religido) eram alvos de bullying
de professores (McEvoy & Smith, 2018). Na anadlise de Datta et al., (2017) os autores
concluem que alunos negros e hispanicos demonstram ter uma maior tendéncia para sofrer
de violéncia por parte dos professores, relativamente aos alunos caucasianos. Os autores
gue definem esta problematica como bullying de professores, comparam as caracteristicas
das vitimas com a dinamica de bullying entre pares, e concluem que em ambas as dinamicas
as caracteristicas sociodemograficas demonstram ter uma grande influéncia na forma como
um professor trata e responde as necessidades do aluno (Ba-Saddik & Hattab, 2012; McEvoy,
2005, 2014; Pottinger & Stair, 2009). A explicacdo que é dada, pelos autores, para o
comportamento, sdo os esteredtipos e a falta de conexdo cultural pessoal do professor, o
que leva a uma conduta racista, autoritaria e imoral da parte do mesmo, relativamente ao
aluno que tem uma origem diferente (Luttrell, 1993; McEvoy, 2005, 2014; McEvoy & Smith,
2018).

Se as caracteristicas fisicas e sociodemograficas dos alunos sdo caracteristicas que
tém uma grande influéncia nos comportamentos abusivos dos professores, para com
determinados alunos, as caracteristicas do foro cognitivo e intelectual dos alunos podem
também ser relevantes (Longobardi et al., 2018; McEvoy, 2005; Haase, 2022). Olhemos
entdo agora para as caracteristicas comportamentais e intelectuais que os alunos podem
apresentar. Haase (2022) elaborou um artigo que analisava a questdo dos alunos
sobredotados como sendo alvos para bullying de professores. A sobredotagdo trata-se de

uma condicdo em que a crianca demonstra capacidades e habilidades cognitivas e
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intelectuais elevadas, relativamente ao esperado da sua média de idade (Berger, 2009;
Haase, 2022; Instituto de Apoio e Desenvolvimento (ITAD), 2023). Esta condicdo, por
consistir numa maior aptidao intelectual da crianga, exige uma altera¢ao e adaptagdao no
guadro educativo e pedagdgico, para que as capacidades da crianca sejam desenvolvidas de
forma adequada e benéfica (Berger, 2009; Eggen & Kauchak, 2016; Haase, 2022; Woolfolk,
2016). Os professores, ao se confrontarem com um aluno que apresente capacidades
maiores e mais desafiadoras, ou que possa possuir um maior conhecimento sobre
determinada matéria ou assunto, podem ndo saber lidar com o mesmo, acabando por
desenvolver uma atitude hostil e inapropriada para com o aluno, acabando por lhe causar

desconforto, sofrimento e desmotivacdo (Haase, 2022).

Ora, se os alunos que apresentam uma grande capacidade intelectual podem ser
alvos de formas de violéncia por parte dos professores, Khoury-Kassabri (2009) e McEvoy &
Smith (2018) identificam também que os alunos que apresentam menores capacidades
intelectuais, assim como um baixo rendimento académico, sdo também alvos de formas de
violéncia por parte de professores. Os professores, por ndo saberem lidar com a falta de
motivacdo ou a falta de preparacdao escolar dos alunos, podem considerar esses alunos
como inferiores e menos capazes de atingir os objetivos escolares, acabando por ter atitudes
incorretas e certos comportamentos negativos para com esses alunos (Khoury-Kassabri,
2009; McEvoy & Smith, 2018). Assim como os alunos sobredotados, os alunos que
apresentam ter défices a nivel intelectual e de aprendizagem necessitam que a sua
aprendizagem seja adaptada e mais acompanhada (Berger, 2009; Eggen & Kauchack, 2016;
Woolfolk, 2016), o que pode ser visto como um peso ou um maior encargo para o professor
qgue, ndo tendo essa disposi¢cao e ou paciéncia, opta por colocar esses alunos em situac¢do de
desconforto ou isolamento, que consequentemente leva ao sofrimento (McEvoy, 2005;

McEvoy & Smith, 2018).

Quando se fala sobre as caracteristicas comportamentais, referimo-nos aos
problemas e questdes que implicam ou alteram a maneira como o aluno age e se comporta
em contexto de sala de aula (Gusfer et al., 2022; Khoury-Kassabri, 2009; McEvoy & Smith,
2018). Com a analise de Gusfer et al. (2022), foi possivel apurar que, embora poucos estudos
tenham sido desenvolvidos com o objetivo identificar quais os principais problemas

comportamentais que podem desencadear as atitudes dos professores, os alunos que
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apresentem certas caracteristicas e ou problemas a nivel comportamental, tornam-se
potenciais alvos das formas de violéncia por parte dos professores. Para lidarem com alunos
qgue tém uma conduta comportamental diferente dos restantes alunos, os professores
recorrem métodos e praticas menos pedagdgicas mais hostis e agressivos, com a premissa
de estarem a disciplinar e a corrigir o aluno (James et al., 2008; McEachern et al., 2008;

McEvoy, 2014; McEvoy & Smith, 2018; Shumba, 2007).

Ainda poucos estudos falam sobre as caracteristicas das vitimas ou das
consequéncias individuais das mesmas a nivel mais aprofundado. Alguns sdo direcionados
especificamente para um determinado contexto, o que resulta em generaliza¢bes, levando
assim a lacunas bibliograficas e pouca compreensdo na identificacdo e definicdo das vitimas
(Gusfer et al., 2022; Pottinger & Stair, 2012; Shuma, 2007). Torna-se entdo necessario que se
analisem as vitimas de forma mais aprofundada e exata, tendo em conta o contexto de
estudo, e tendo como principal objetivo a compreensdo das mesmas, assim como as

consequéncias que provocam (Datta et al., 2017; Gusfer et al., 2022; McEvoy & Smith, 2018).

7. Esta forma de violéncia existe em Portugal?

A violéncia na escola, em Portugal, tem vindo a ser bastante debatida e abordada, quer
no contexto cientifico (Asseiceira, 2007; Campos et al., 2018; Costa & Vale, 1998; Carmo,
2013; Carvalhosa et al., 2009; Cordeiro, 2003; Costa et al., 2013; Gomes et al.,, 2010;
Sebastido, 2009; Sebastido et al., 2003), assim como no contexto social, através dos varios
meios de comunicacdao (APAV, n.d; Associacdo Plano i, n.d, 2022; Camara Municipal de
Cascais, 2019; Matos et al., 2014; Policia de Seguranca Publica, n.d; Republica Portuguesa |
Educacdo, n.d.). No entanto, a bibliografia relativa a violéncia na escola, em Portugal, ainda
se foca bastante na andlise das dindmicas em que o aluno é o ator principal a perpetuar a
violéncia (Asseiceira, 2007; Carvalhosa et al., 2009; Carneiro & Figueiredo, 2013; Costa et al.,
2012; Matos et al., 2014; Sebastido et al., 2018), ndo existindo abertura para a possibilidade
de ver outros atores da comunidade escolar como possiveis agressores. Desta forma, as
dindmicas que vao sendo analisadas tratam-se de bullying entre pares; indisciplina; atos de
vandalismo; violéncia no namoro; agressdo a professores e auxiliares da acdo educativa,

entre outros.
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As formas de violéncia na relacdo professor-aluno, em Portugal, na comunidade
cientifica, trata-se de uma problematica pouco explorada e debatida. Através da
comunicac¢do social e dos media, tem se vindo a reportar alguns casos e episddios de
violéncia na escola, em que o professor é perpetuador da violéncia (Bento, 2023; Dantas et
al.,, 2021; Lusa, 2019; Neves et al., 2019). Nestas noticias, sdo documentados episddios de
agressbGes e maus-tratos de professores a alunos, alguns de uma forma mais recorrente, em
varias zonas do pais. Desta forma é possivel perceber que as formas de violéncia de
professor a aluno(s) também se encontram no contexto portugués. Em outubro de 2019, foi
divulgada no Publico uma noticia a relatar que um professor da Escola Secundaria Rainha
Dona Leonor, em Lisboa, apds ter agredido fisicamente e verbalmente um aluno em
contexto de sala de aula, foi detido pela PSP e suspenso pelo Ministério da Educacdo (Neves
et al., 2019). No mesmo ano, na revista Sdbado, foi noticiado que a dire¢cao de uma escola
de Peso da Régua abriu um processo de inquérito a um professor que agrediu um aluno de
15 anos (Lusa, 2019). Em 2021, novamente através do Publico, foi divulgado que os pais de
alunos do agrupamento de escolas D. Filipa de Lencastre, em Lisboa, apresentaram queixas
contra um professor, devido a comportamentos abusivos e violentos para com os alunos do
2.2 ciclo (Dantas et al., 2021). Desses comportamentos abusivos, os pais relataram que se
tratava de agressdes fisicas e psicolégicas que deixaram marcas nos alunos (Dantas et al.,
2021). Através destes pequenos exemplos, torna-se possivel concluir qgue comportamentos e
atitudes violentas e abusivas por parte dos professores também estdo presentes no
guotidiano escolar nacional.

As noticias que vao surgindo descreverem de forma explicita os acontecimentos, no
entanto, reportam apenas episddios de agressdes fisicas visiveis. Os autores que estudam a
problematica da violéncia na relacdo professor-aluno, descrevem-nos que as agressoes
fisicas sdo as mais facilmente identificadas e reportadas, pelo seu carater visivel, no entanto
alertam para as outras formas de violéncia que, por ndo serem t3o facilmente identificadas,
também estdo presentes nos contextos escolares (Alude et al., 2012; Ba-Saddik & Hattab,
2012; James et al., 2008; McEvoy, 2014; Sharpe, 2011). Pouco se abordam outras formas
menos visiveis ou mais dificeis de identificar, como é o caso de abuso psicoldgico e
emocional, e também nada se fala sobre os impactos e consequéncias que estas formas de
violéncia tém nos alunos de delas sofrem. Para além desta falta de aprofundamento tedrico

e critico, estas noticias surgem a nivel esporadico e pontual, o que pode ser considerado: 1)
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que se tratam de casos isolados ou Unicos na zona em que ocorreu; 2) por se tratarem de
casos isolados ou Unicos, ndo ser considerada uma exploracdo mais aprofundada a dindmica
em si. No entanto, como foi possivel apurar através da bibliografia explorada, a nivel
internacional, as formas de violéncia na relacdo professor-aluno estdao presentes em varios
contextos (Gusfer et al., 2022; James et al., 2008: McEvoy, 2014), e alguns autores explicam
qgue, o facto de existir pouca informacdo ou dados relativos ao contexto em que se esta
inserido, ndo significa que as mesmas nao ocorram mas que, possivelmente, podem ainda
ndo ter sido exploradas de forma mais detalhada (James et al., 2008; Guisfer et. al., 2022;

Shumba, 2007).

Em abril de 2023, foi publicado na Sdbado um artigo que relata os testemunhos de
vitimas de maus-tratos de professores a alunos. Ao longo do artigo as vitimas vao
descrevendo o que viveram e o que sentiam ao sofrer com as formas de violéncia
perpetuadas pelos seus professores:

“[Vitima 1] tem bem presente a sensa¢do de medo que sentia quando frequentava o ensino

primario num externato, em Lisboa. As puni¢cdes nem eram pelo mau comportamento, mas

por ndo saber resolver um problema, por ndao ser capaz de “cantar” a tabuada ou por dar
erros no ditado. “Uma vez, a professora chamou-me ao quadro para fazer uma conta de
dividir. Comegou logo por me pegar por uma orelha, querendo que seguisse o seu raciocinio.

Perguntava: ‘Quantos vdo?’ Com as ideias bloqueadas, eu atirava o numero que me vinha a

cabeca e a cada erro uma bofetada. Com os colegas a assistirem a minha humilhag¢do ainda

por cima”, recorda & SABADO.” (Bento, 2023)

E também:
“IVitima 2] que frequentou a escola primdria, na Pontinha, em Lisboa, conta que a
segregacdo dos miudos era uma verdadeira tortura psicoldgica: “Havia quatro filas de
carteiras, uma para os melhores alunos, outra para os mais ou menos, depois os piores e 0s
‘burros’, e existiam réguas de vdrios tamanhos para lhes bater. Eu ndGo fui das maiores
vitimas, mas lembro-me de ter levado seis ou sete requadas por me ter esquecido de fazer os

TPC. Chapadas na cara e puxdes de orelhas também eram comuns.” (Bento, 2023)

Estes exemplos apresentados descrevem testemunhos de alunos que sofreram de
métodos educativos de professores que podem ser identificados como formas de violéncia,

ainda assim é de ressalvar que estes excertos se referem a episddios que aconteceram nas
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décadas de 70 a 90. O artigo retrata uma realidade antiga, na qual a utilizacdo de punicdes e
castigos fisicos em contexto de sala de aula, era uma pratica aceite, como nos diz Berger
(2009): “The impact of any child-rearing practice is affected by the cultural context. Certain
customs (such as circumcision, pierced ears, and spanking) are considered abusive in some

cultures but not in others, and their effects on children vary accordingly.” (p.242).

A indisciplina do(s) aluno(s) em sala de aula consiste num tema bastante debatido e
gue levanta bastantes questGes sobre quais as atitudes e medidas que o professor deve
tomar, de forma a conseguir controlar e proceder ao ato de ensino (Costa & Vale, 1998;
Renca, 2008; Veiga, 2007). Ao longo dos anos a nivel cientifico, através do avanco das teorias
de desenvolvimento infantil e pedagdgico, esta perspetiva de punicio fisica como forma de
corregdo e educagao tem vindo a tornar-se arcaica e deixando de existir no meio escolar e
educacional, tanto a nivel internacional como a nivel nacional (Bento, 2023; Berger, 2009;
Eggen & Kauchak, 2016; Francisco & Araujo, 2012; Tréca & Bidault, 2003). De forma a
controlar a sala de aula, e corrigir o comportamento dos alunos, no contexto portugués, no
passado, métodos e praticas disciplinares e pedagdgicas hostis e fisicas eram utilizadas como
formas de educacédo, correcdo e disciplinamento dos alunos (Renca, 2008; Sarmento, 2005;
Sposito, 1998; Veiga, 2007). As formas de correcdo e disciplinamento do aluno através de
castigos fisicos e violentos, como o uso da palmatdria ou bofetadas, desapareceram, no
entanto as formas de violéncia na relacdo professor-aluno, como tem sido possivel
compreender, ndo se regem apenas as agressdes fisicas, e continuam a existir em contexto
escolar tendo adquirido outras formas (Bento, 2023; Alude et al., 2012; Ferraz & Ristum,

2021; James et a., 2008; Luiz & Morito, 2022; McEvoy, 2014).

Como ja referido, por vezes, partindo da ideia de disciplina e de controlo da sala de
aula, alguns professores recorrem a medidas e a métodos disciplinares que fogem ao que é
considerado “razodvel”, acabando por colocar o aluno numa situacdo de desconforto e
humilhacdo (McEvoy, 2005; Twemlow & Fonagy, 2005; Twemlow et al., 2006). Quando se
aborda a problematica de violéncia na relacdo professor-aluno e se quer classificar ou definir
0 que se trata um procedimento disciplinar razodvel ou injustificado, os autores, para além

de utilizarem as defini¢gGes existentes dos conceitos, procuram e recorrem a legislagao e
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normas de ética do seu contexto de estudo, de forma a poder delinear e definir o conceito
(Longobardi et al., 2018; James et al., 2008; Sharpe, 2011). Em Portugal, a nivel juridico e
legislativo, foram sendo elaboradas medidas e leis que delimitam e mencionam a forma de
como o professor deve agir perante a indisciplina em sala de aula, de forma a que o mesmo
consiga desempenhar as suas fungbes, sem que exceda o que é considerado “razoavel”
(Gomes et al., 2010; Sebastido et al., 1999; Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa, 2012;
Veiga, 2007). De acordo com a Lei n.2 51/2012 de 5 de setembro, Estatuto do aluno e Etica

Escolar, na Seccdo Il, Art.2 24, Finalidades das medidas disciplinares, é nos dito que:

“2 - As medidas corretivas e disciplinares sancionatdrias visam ainda garantir o normal
prosseguimento das atividades da escola, a correcao do comportamento perturbador e o
reforco da formagdo civica do aluno, com vista ao desenvolvimento equilibrado da sua
personalidade, da sua capacidade de se relacionar com os outros, da sua plena integracdo na
comunidade educativa, do seu sentido de responsabilidade e da sua aprendizagem.”

(Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa, 2012)
E ainda:

“4 - As medidas corretivas e as medidas disciplinares sancionatérias devem ser aplicadas em
coeréncia com as necessidades educativas do aluno e com os objetivos da sua educacgdo e
formag¢do, no ambito do desenvolvimento do plano de trabalho da turma e do projeto

educativo da escola, nos termos do respetivo regulamento interno.” (Procuradoria-Geral

Distrital de Lisboa, 2012).

Quando falamos de formas de violéncia na relacdo professor-aluno, referimo-nos as
formas, praticas, atitudes dos professores, que ultrapassam as diretrizes propostas pela lei
descrita, e que acabam por humilhar, inferiorizar e causar desconforto ao aluno, acabando
este por ficar com a autoestima afetada assim como o seu desenvolvimento e desempenho
académico (Ferraz & Ristum. 2021; James et al.,, 2008; Longobardi et al., 2018; McEvoy,
2014; Sharpe, 2011). Como vimos, as formas de violéncia na relacdo professor-aluno sao
muito influenciadas pelo contexto cultural e pessoal do professor (Berger, 2009; James et al.,
2008; Longobardi et al., 2018; Shumba, 2007). Através desta lei é entdo compreensivel que,
no contexto portugués, as medidas disciplinares visam a alteracdo e correcao do

comportamento do aluno, nesse sentido, as medidas e atitudes que os professores tenham,
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pondo em risco a integridade fisica, emocional, psicolédgica e social do aluno, deixando o
mesmo numa situacdo de humilhacdo, sofrimento e vulnerabilidade emocional, ndo sao
consideradas como medidas corretivas ou medidas disciplinares razoaveis, podendo entdo
ser considerada incorretas e até mesmo abuso de poder, o que se traduz como forma de

violéncia na relagdo professor-aluno (James et al., 2008; McEvoy, 2014).

Em Portugal, a problematica das formas de violéncia na relagao professor-aluno é
ainda muito pouco explorada. No entanto, através dos exemplos apresentados e com a
bibliografia recolhida, é possivel compreender que a problematica necessita de uma
exploracdo mais aprofundada e critica. Devido as consequéncias e impactos negativos que
esta dinamica de violéncia tem tanto nos alunos que sofrem da mesma, como no ambiente
escolar, torna-se necessdario que se iniciem estudos e andlises sobre a problematica de forma

gue a mesma seja compreendida e vista como uma forma de violéncia na escola.
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Il. Metodologia

Este capitulo serd dedicado ao esclarecimento, justificacdo e explicacdo da
metodologia deste trabalho. Encontra-se dividido em duas partes, que correspondem as
duas fases de concretizacgdo da metodologia. A primeira tem o nome de Abordagem
Metodoldgica - trata-se de todo o planeamento e organizacdo da pesquisa, isto é, todo o
processo que antecedeu a recolha dos dados. Nesse sentido é possivel encontrar, nesta
parte, a apresentacdo da problematica e questdes do estudo; os objetivos do estudo; a
descricao e justificacdo do método utilizado; o instrumento de recolha de dados; o processo
de elaboracdo do guido de entrevista; o método de amostragem e questdes éticas que foram

tidas em consideracdo antes da realizacao da recolha dos dados.

Na segunda parte, intitulada Operacionalizacdo do Método, faz-se a descri¢cdo da recolha
de dados. Nesta parte reflete-se sobre todo o processo de recolha de dados e as
consideracOes de andlise. Nesse sentido é possivel encontrar: a operacionalizacdo das
entrevistas; a descricdo dos participantes; o papel do entrevistador e a reflexividade; a
estrutura e organizacdao da analise; a questdo da memdria e as limitagdes no processo de

realizacdo da recolha dos dados.

II.L1. Abordagem Metodoldgica

Il.L1.A. Apresentagao da Problematica e questao de partida

Em Portugal, a problematica da violéncia na escola tem vindo a ser analisada e
investigada a nivel cientifico (Campos et al., 2018; Costa & Vale, 1998; Piske et al., 2022;
Sebastido, 2009; Sebastido et al., 1999). Ainda assim, tal como é recorrente noutros
contextos, existe uma tendéncia de analise das formas e dinamicas de violéncia na escola
nas relacdes entre alunos (Abramovay & Rua, 2002; D’Aurea-Tardeli & Paula, 2009; Gusfer et
al., 2022; Sposito, 1998; Ohsako, 1997). Nesse sentido, € comum que se tenham vindo a
analisar as formas de violéncia nas quais os alunos sdo os perpetuadores dessa mesma
violéncia, como por exemplo o bullying entre pares (Carneiro & Figueiredo, 2012; Carvalhosa
et al., 2009; Costa et al., 2013), indisciplina (Carmo, 2013; Gomes et al., 2010; Renca, 2011)
ou violéncia no namoro (Camara Municipal de Cascais, n.d; UMAR, 2023). No entanto, a

violéncia na escola ndo pode nem deve ser restringida apenas a um grupo de individuos, ou
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considerada como um comportamento “tipico” de criancas ou adolescentes, pois a escola é
composta por vdrios atores que interagem e se relacionam entre si, onde pode haver a
possibilidade de formacao de violéncia (Abramovay & Rua, 2002; D’Aurea-Tardeli & Paula,
2009; James et al., 2008). No contexto portugués, ver o adulto como potencializador de
violéncia, na escola, ndo é algo que normalmente se aborda, a nivel cientifico. Ainda assim,
através dos media vao surgindo algumas noticias e relatos sobre episddios de agressoes,
ataques e abusos de professores, o que torna possivel compreender que o fendmeno existe
no contexto portugués, embora, a nivel cientifico, ndo existam estudos que aprofundem o

tema (Bento, 2023, Dantas et al., 2021; Lusa, 2021).

Nos relatos e testemunhos por parte dos alunos que sofreram com esta forma de
violéncia, € comum que os mesmos identifiquem os comportamentos e métodos
pedagdgicos severos e hostis, do professor, ainda assim, ndo categorizam a pratica como
violenta (Bento, 2023; Dantas et al., 2021; Lusa, 2019; Neves et al., 2019). Alguns autores
explicam esta falha de associacdo dizendo que, tal como ja foi mencionado, a problematica
da violéncia da relagao-professor aluno envolve uma dinamica de poder simbdlico, disciplina
e abuso de poder, que torna complexa a sua identificacdo (Bourdieu, 1989; Haase, 2022;
McEvoy, 2014; Sharpe, 2011; Pottinger & Stair, 2012). Devido a este mesmo poder simbdlico
gue o professor tem, as suas atitudes e comportamentos acabam por ser neutralizadas e
banalizadas pelos alunos, o que leva a que tenham uma dificuldade em reconhecer a
dindmica de comportamento como uma forma de violéncia (Alude et al.,, 2012; McEvoy,

2014; McEvoy & Smith, 2018).

Allan McEvoy, que identifica esta problematica como bullying de professores, diz-nos
gue o “common denominator in these narratives was a sense of powerlessness and the
conclusion that little was being done or could be done to mitigate the problem” (McEvoy,
2014, p. 51), o que leva a que o bullying de professores consista numa dinamica de abuso de
poder hierarquico, na qual os oprimidos (os alunos) se sentem diminuidos e sem poder e,
nesse sentido, torna-se complexo e dificil para as criangcas e jovens terem voz e se
defenderem (McEvoy, 2014; Tepper, 2000). Devido a posicdo que os professores ocupam, é
facil que as suas atitudes para com os alunos sejam justificados e legitimados (Ba-Saddik &
Hattab, 2012; Datta et al., 2017; Longobardi et al., 2018), crescendo o sentimento de

impoténcia e inferioridade dos ultimos (James et al., 2008; McEvoy, 2005; McEvoy, 2014).
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Também é possivel observar, nos estudos que foram elaborados sobre a problematica, a
nivel internacional, que quando se questionavam os alunos sobre o facto de nunca terem
denunciado ou feito alguma coisa para evitar o problema, as respostas mais dadas foram

n u

“porque tive medo que o professor se vingasse”, “porque como era um professor nada seria
feito”, “porque era um professor e ninguém me iria defender”, “porque era a minha palavra
contra a do professor” (Bento, 2023; McEvoy, 2005; McEvoy & Smith, 2018). Tepper (2000)
explica-nos que, numa relagao hierarquicamente abusiva é comum que quem sofre com o
abuso se veja impossibilitado em desfazer ou sair dessa mesma relacdo e que, por medo de
represalias, acabe por nao conseguir denunciar ou fazer algo para alterar a situacdo. Este

sentimento de inferioridade pode, posteriormente, manifestar-se noutras relaces e esferas

sociais.

Partindo da auséncia de conteudo bibliografico sobre a problematica de formas de
violéncia na relacdo professor-aluno, no contexto portugués, torna-se entdo interessante
realizar um estudo exploratério que analise as percepcdes e perspectivas dos alunos
relativamente a problematica, nomeadamente as caracteristicas dos comportamentos dos
professores, assim como as consequéncias e impactos que os mesmos tém. Apds a reflexao
e analise, formulou-se entdo a seguinte questdo de partida: Quais as formas e
consequéncias da violéncia na relagdo professor-aluno, com base nas narrativas de alunos

que as tenham experienciado?

I.L1.1. Objetivos do estudo

Os objetivos de estudo surgem como guias que ajudam a delimitar e orientar a pesquisa
e analise pois, tal como nos diz Bell (1993): “Num projeto pequeno ndo é possivel fazer
tudo” (p. 37). Os objetivos auxiliam o investigador de forma a que o0 mesmo consiga definir a
metodologia de trabalho, assim como os instrumentos de recolha dos dados. Este trabalho
pretende ser um estudo exploratdrio da problematica de formas de violéncia na relacao
professor-aluno, no contexto portugués, de forma a que se ganhe familiaridade com esta
forma de violéncia na escola. Esta forma de violéncia, consiste numa problematica extensa e
complexa, assim sendo, foi necessario estabelecerem-se objetivos de forma a guiar a
analise. Apods a recolha e analise bibliografica sobre as varias formas de violéncia na relagado

professor-aluno, assim como a realizacdo de algumas conversas exploratdrias com alguns
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colegas, neste contexto geografico, sobre a tematica, foi possivel encontrar algumas
caracteristicas da problematica, que se demonstraram interessantes para elaboracdo do

trabalho e andlise.

Nos relatos e narrativas dos alunos que experienciaram esta forma de violéncia, no
contexto portugués, que vao surgindo nos media, embora nao seja identificado ou definido
um conceito especifico, é possivel compreender que os entrevistados identificam certos
comportamentos de professores como sendo exagerados, desproporcionais e violentos, e
gue acabavam por despertar sentimentos e emocgdes tais como humilhac¢do, desconforto,
sentimento de inferioridade ou fragilidade, medo, stress e ansiedade, entre outros. Tal como
descreve uma das pessoas entrevistadas para o artigo de Bento (2023): “Tinha vémitos,
chorava e implorava para ndo ir a escola. Os pais perguntavam-lhe qual era o motivo. A
professora bate-me porque eu ndo sei fazer contas’, queixava-se.” (Bento, 2023). Ainda no
mesmo artigo, outro individuo descreve a sua experiéncia e diz-nos que, na sua escola:
“havia uma professora de inglés, de quem toda a gente tinha medo, e que acompanhava os
almocgos para punir os ‘pasteldes’” (Bento, 2023). Nestes dois excertos, ambos os
entrevistados ndao atribuem um nome concreto aos comportamentos dos professores, no
entanto conseguem identificar os mesmos, e também, identificam as consequéncias e
impactos que as atitudes do professor tiveram em si. Para além dos alunos conseguirem
identificar quais os comportamentos que os professor tém, é comum que 0s mesmos
tenham uma consciencializagdo de que os mesmos ultrapassam o que é considerado como
medidas pedagdgicas e educativas, defendendo a necessidade de serem revistas e
modificadas (Bento, 2023; Dantas et al., 2021; Luiz & Morito, 2022; McEvoy, 2005; Ristum &
Ferraz, 2021). Também, ao se abordar esta temdtica em conversas e entrevistas
exploratérias com colegas, existe o reconhecimento e identificacdo do problema, sendo
considerado algo recorrente no quotidiano escolar, assim como a descricio dos
comportamentos executados pelos professores. Ao analisar esta tendéncia, formulou-se o
primeiro objetivo do estudo, que consistiu em: Compreender quais as formas de violéncia na
relagdo professor-aluno, comportamentos/atitudes mais recorrentes, através dos relatos de
alunos que tenham experienciado esta forma de violéncia.

Para além da identificacdo dos comportamentos, algo que foi também possivel ir

observando através da analise bibliografica sobre a tematica, foi a identificacdo dos
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sentimentos, emog¢des e consequéncias que os alunos descreviam sentir com as
atitudes/comportamentos dos professores (Bento, 2023; Krugman & Krugman, 1984;
Luttrell, 1993; McEvoy, 2005, 2014). Num exemplo ja apresentado, uma das vitimas explica
que: “Tinha vomitos, chorava e implorava para ndo ir a escola.” (Bento, 2023). Em Luttrell
(1993) também é descrito um exemplo do efeito que esta dinamica tem nos alunos. De
forma a contextualizar, uma professora, devido as diferencas sociais e culturais
relativamente a uma aluna e a sua familia, inferioriza recorrentemente a mesma e, num
momento, maltrata também a sua mae. A aluna descreve que:
“And then one time my momma went to ask the teacher for if she could kind of describe a
little bit the way that the costume she wanted me to have so she could make it. And the
teacher was kind of rude to her, so much so that it kind of hurt my feelings. (...) It gave me
sort of an inferiority complex cause | saw how the teacher was talking to my momma.”
(p.517)

Nestes exemplos ilustrativos é possivel compreender que os alunos que sofrem com esta
dindmica conseguem descrever as consequéncias e impactos que a mesma tem a nivel
intrapessoal, interpessoal e, posteriormente, académico pois o bem-estar do aluno
influencia a sua prestacdo e motivacdo académica (Berger, 2009; Eggen & Kauchak, 2016;
Francisco & Araujo, 2023; Woolfolk, 2016). Estas perspectivas e nogcdes, que sdo descritas
por quem experiencia esta forma de violéncia, tornam-se relevantes para a compreensao da
mesma, assim como a importancia do seu estudo pois, para além de serem ilustrados os
impactos que a problematica tém nos alunos, mostram-nos que a relacdo professor-aluno
nao tem influéncia apenas em contexto de sala de aula, mas também a outros niveis
(Francisco & Araujo, 2023; Havik & Westegard, 2020). Assim sendo, chegou-se ao segundo
objetivo do estudo que consiste em: Compreender quais as consequéncias e impactos que as
formas de violéncia de professores a alunos tém, de acordo com as percep¢oes de alunos que
experienciaram esta forma de violéncia.

Partindo destes dois objetivos, a finalidade deste estudo consiste em analisar a
perspetiva de alunos que tenham experienciado formas de violéncia de professores, em
termos qualitativos, de forma a identificar e a compreender esta forma de violéncia na

escola.
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1I.L1.2. Descrigao e Justificagdo metodoldgica - Pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa consiste numa metodologia de trabalho de natureza aberta,
gue se distingue da abordagem quantitativa, na medida em que adquire diferentes formas
de recolha e interpretacdo de dados, assim como apresenta posi¢cdes epistemoldgicas
distintas (Biklen & Bogdan, 2007; Denzin & Lincoln, 2018). Nas palavras de Creswell &
Creswell (2016): “The key idea behind qualitative research is to learn about the problem or
issue from participants and to address the research to obtain that information.” (p.290).
Biklen & Bogdan (2007) dizem-nos que, na pesquisa qualitativa, “the researcher is bent on
standing, in considerable detail, how people such as teachers, principals, and students think
and how they came to develop the perspective they hold” (p.3). Estes autores explicam que
o termo pesquisa qualitativa envolve varias estratégias e caracteristicas, tanto nos
instrumentos de recolha de dados como na sua interpretacao, que consiste num olhar mais
detalhado e descritivo dos individuos, conversas locais, algo que ndo acontece na pesquisa

quantitativa (Denzin & Lincoln, 2018; Biklen & Bogdan, 2007).

A abordagem qualitativa tem vindo a ser discutida e analisada por varios autores,
gue se tém debatido sobre o que constitui esta forma de pesquisa. De acordo com os
autores Biklen & Bogdan (2007), a pesquisa qualitativa distingue-se por cinco caracteristicas,
sendo as mesmas: naturalista, no sentido em que o investigador esta em contacto direto
com o seu objeto de estudo; descricdo de dados, os dados sao recolhidos de varias formas e
ha uma abertura para um maior detalhe; preocupagdo com o processo, ao se realizar uma
pesquisa qualitativa o investigador esta também interessado no processo de realizacdo para
além do foco nos resultados; analise indutiva e dedutiva, o investigador trabalha de forma
indutiva, no sentido em que constrdéi categorias, padroes, hipdteses, e apds ter uma recolha
consideravel de dados, o investigador organiza a pesquisa; propdsito, que se trata do
principal foco do investigador, é o essencial da pesquisa qualitativa pois o investigador
procura compreender o “porqué?” das coisas (Biklen & Bogdan, 2007; Creswell & Creswell,

2016; Denzin & Lincoln, 2016).

Este estudo caracteriza-se como um estudo exploratério pelo facto de, no contexto
cientifico portugués, a problematica de formas de violéncia na relagdao professor-aluno ainda

ser pouco analisada. Para além de se tratar de um estudo exploratério, o objetivo principal
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do trabalho consiste em captar as percepcbes de alunos relativamente a problematica, pois
através das narrativas pessoais, é possivel adquirir dados de uma forma direta, pessoal e
familiar (Costa, 1986; Denzin & Lincoln, 2018; Foddy, 1996). Nesse sentido, neste estudo
optou-se pela escolha da abordagem qualitativa como metodologia de trabalho, tendo sido

selecionado como instrumento de recolha de dados, as entrevistas semiestruturadas.

11.L1.3. Instrumento de Recolha - Entrevistas semi-estruturadas

A entrevista é um instrumento de recolha de dados que consiste num momento no qual
um investigador se propde a conversar com um entrevistado sobre determinado assunto ou
tema, tendo como um objetivo a recolha de dados e informacGes sobre o segundo
(Angrosino, 2008; Costa, 1987; Spradley, 1979). Nas palavras de Bogdan & Biklen (2007),“an
interview is a purposeful conversation, usually between two people but sometimes involving

more.” (p.103)

A entrevista é um instrumento de recolha de dados que foi comegando a ser cada vez
mais utilizado nas ciéncias sociais, assim como outros métodos da pesquisa qualitativa,
como a observacdo participante ou revisdo e andlise de documentos (Angrosino, 2008;
Biklen & Bogdan, 2007; Denzin & Lincoln, 2016). De acordo com os autores Angrosino (2008)
e Denzin & Lincoln (2018), a entrevista pode ser classificada e definida de diversas formas,
sendo a escolha do tipo baseada na estrutura do estudo e no material e ou dados que o
investigador pretende alcangar. Embora a escolha do tipo de entrevista a realizar seja
determinada pela estrutura do trabalho, Spradley (1979) identifica que a entrevista contém
duas nuances especificas, sendo as mesmas: o propdsito e dire¢cdo. Propdsito, no sentido em
gue o investigador realiza a entrevista com a inteng¢do de realizagdao de um trabalho, estudo,
analise; uma direcdo, no sentido em que o investigador, ao se propor a realizar a entrevista,

tem um ou mais objetivos a atingir com a conversa.

As entrevistas podem ter trés formas: a estruturada, que se rege por um guido
estabelecido a priori, ao qual o entrevistador segue, ndo existindo a possibilidade de “fuga”
de conteldo ao entrevistador; ndo-estruturada, que ndo segue nenhum guido, dando-se
total liberdade ao entrevistado de expor a sua histéria e ideias (Angrosino, 2008; Bogdan &

Biklen, 2007; Denzin & Lincoln, 2018) e, por fim, a entrevista semiestruturada. Nas palavras
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de Angrosino (2008), esta é descrita como aquela que “segue de perto o tépico escolhido de
antemdo e apresenta questdes destinadas a extrair informacdes especificas sobre aquele
tépico.” (p.67). Esta ultima forma consiste num equilibrio das duas primeiras formas de
entrevista, no sentido em que da direcdo a entrevista com os tdpicos, no entanto existe uma
margem para que o entrevistado também possa demonstrar o seu ponto de vista e opinido,

além de que se pode ir alterando a ordem das perguntas consoante o decorrer da conversa.

Assim, como instrumento de recolha de dados, para este estudo, optou-se pela
realizacdo de entrevistas semiestruturadas, de forma a que os objetivos do estudo fossem

atingidos, considerando os pontos de vista e percepcdes dos entrevistados.

1.L1.4. Processo de amostragem e selecao dos participantes

Para além da escolha da abordagem metodoldgica e instrumento de recolha de dados, o
investigador deve selecionar e definir qual a amostra, que consiste numa por¢cdo da
populacdo ou do universo que estuda, que quer para a sua pesquisa (Bogdan & Biklen, 2007;
Guerra, 2006), nesse sentido entramos no processo de amostragem e selecdo dos
participantes. De acordo com a descricao dos diferentes tipos de amostragens de Pires
(1997), mencionado em Guerra (2006), a amostragem deste estudo caracteriza-se por ser de
tipo ndo probabilistica de escolha intencional por conveniéncia, no sentido em que se
estabeleceram critérios para a escolha de participantes. Nas palavras de Angrosino (2008):
“o tamanho da amostra depende das caracteristicas do grupo que vocé esta estudando, de
seus proprios recursos (...) e dos objetivos do seu estudo” (p.68). Também Guerra (2006) nos
fala sobre como o processo de escolha de amostragem deve ter em conta dois critérios
principais: diversidade, que esta ligada com a heterogeneidade de representagdo de sujeitos,
e saturacdo, mais precisamente na quantidade de dados apds a recolha. Estes dois critérios
delimitam a amostragem, principalmente em abordagens qualitativas.

Como foi mencionado na seccdo dos objetivos do estudo, optou-se pela andlise da
perspectiva de ex-alunos que experienciaram a problematica, assim sendo foram tidos em
consideracdo alguns critérios especificos de selecdo dos mesmos. Apds a revisdo
bibliografica sobre a problematica, foi possivel identificar trés parametros sob os quais a
problematica era analisada, tratando-se de: idade dos alunos; contexto geografico; ano de

escolaridade de ocorréncia desta forma de violéncia. A idade dos alunos, assim como o ano
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de escolaridade, dizem respeito a idade em que os mesmos tém quando sofrem com a
problematica e o ano escolar que frequentam. De acordo com os autores Ba-Saddik &
Hattab (2012), Gusfer et al. (2022) e McEvoy (2005), as formas de violéncia na relagao
professor-aluno tém uma maior taxa de incidéncia na adolescéncia e, em consequéncia, a
maior taxa de incidéncia da problematica é manifestada entre o 3.2 ciclo e secundario
(Ba-Saddik & Hattab, 2012; Gusfer et al., 2022; McEvoy, 2005). O contexto geografico diz
respeito ao local no qual a problematica é analisada e a maneira de como esta forma de
violéncia é identificada ou definida.

Apds se ter identificado os trés parametros acima enunciados, alguns fatores
influenciaram a definicdo concreta da amostra. Desde cedo foi percebido que a
problematica de estudo suscita alguma polémica, complexidade e desperta alguma
sensibilidade emocional e psicolégica. Embora a dindmica tenha uma taxa de incidéncia
entre o 3.2 ciclo e secunddrio, o critério para a populacdo alvo das entrevistas foram adultos
gue experienciaram esta forma de violéncia, devido ao distanciamento temporal e espacial
dos episddios, de forma a proteger a integridade emocional e psicolégica dos mesmos.
Assim sendo, um ponto que se teve em considerag¢ao na andlise dos dados foi a questao dos
relatos serem memdrias vividas.

Apds se terem definido os critérios da populacdo de estudo, o perfil do participante
foi estabelecido, tratando-se de:

> Pessoas entre os 20 e 30 anos;

> Que tenham frequentado o ensino basico ou secunddrio (publico ou privado) em
Portugal;

> Que tenham sofrido problemas com professores® durante os anos escolares
compreendidos entre 0 7.2 e 0 12.2 ano;

No que diz respeito ao limite da amostra, apds consideracdao sobre os objetivos do
estudo e os seus critérios, foi decidido que se iriam entrevistar entre 5 a 7 pessoas. Optou-se
por selecionar uma amostra pequena devido a termos praticos e logisticos, e tratando-se o

mesmo de um estudo exploratério. De forma a encontrar pessoas que estivessem dispostas

® Como problemas com professores foi apresentada a seguinte explicacdo: Humilha¢des em sala de aula;
injusticas nas classificagcdes; Diferencia¢do/discriminagdo no tratamento; Comentdrios imprdoprios, entre
outros...
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a participar no estudo, de forma voluntaria, foi elaborado um flyer, anexo 1, que foi
partilhado em redes sociais, mais precisamente no Instagram.

Ap0s a partilha do flyer, foi-se recebendo algumas respostas de possiveis voluntarios,
um total de quinze respostas. Das quinze respostas, sete das pessoas acabaram por nao
corresponder aos critérios da populacdo devido a: a sua experiéncia com esta forma de
violéncia tinham sido fora dos anos em que se selecionaram para analise, isto é, tinham sido
experienciadas no ensino primario ou ensino universitario; a idade que tinham era superior
a selecionada para a analise. Tinha-se chegado ao limite maximo da amostra, no entanto,
trés voluntdrios acabaram por ndo realizar a entrevista: um voluntdario considerou que a sua
experiéncia ndo tinha sido grave ou critica; os outros dois voluntarios ndo quiseram realizar
a entrevista porque ndo se sentiam a vontade para falar sobre o mesmo. Nesse sentido

obteve-se uma amostra de cinco pessoas.

I.L1.5. Guido da entrevista
1.L1.5.1. Processo de construg¢ao do guidao de entrevista

Para a elaboracdo do guido das entrevistas semi-estruturadas teve-se em
consideracdo os objetivos do estudo, que aqui recordamos:

1) Compreender quais as formas de violéncia na rela¢éo professor-aluno,
comportamentos/atitudes mais recorrentes, através de ex-alunos que tenham
experienciado esta forma de violéncia.

2) Compreender quais as consequéncias e impactos que as formas de violéncia
de professores a alunos tém, de acordo com as percep¢des de alunos que
experienciaram esta forma de violéncia.

De forma a atingir os objetivos, a entrevista foi pensada em duas fases: i) as formas
de violéncia na relagdo professor-aluno e ii) as consequéncias e impactos das formas de
violéncia professor-aluno. Tendo definido essas duas partes da entrevista, foi construido um
planeamento de guido que continha: as dimensdes principais, categorias de analise e os
pontos de andlise. Com este planeamento pode ter-se uma ideia principal dos dados que se
pretendiam recolher nas entrevistas. Chegdmos assim ao primeiro esboco de guido de

entrevista:

Tabela 1: Planeamento do guido da entrevista
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Pé6los/dimensdes centrais

Categorias de analise

Pontos de analise

Percep¢oes das formas de violéncia

na relagao professor-aluno

e Comportamentos de
professores

e Contexto da ocorréncia

e Caracteristicas dos
professores

e Definicdo da violéncia de
professor a aluno

Estudos que auxiliaram na construgdo das
questdes: Alude et al., (2012); McEvoy
(2005); McEvoy & Smith (2018); Twemlow &
Fonagy (2006); Renca (2008); Santos et al.,
(2013); Frisé et. al., (2007).

Relato do aluno que experienciou
esta forma de violéncia, principais
comportamentos dos professores.
Perceber quais as consideragdes do
individuo relativamente as formas
de violéncia na relagdo
professor-aluno.

PercepgoOes das consequéncias e

impactos as formas de violéncia de

professores

e Sentimentos/emocgdes
sentidas
e Consequéncias
O intrapessoais;
O pessoais;
O académicas

Estudos que auxiliaram na construgdo das
questdes: Krugman & Krugman (1984);
James et al., (2008); McEachern et al.,
(2008); Lima (2021); Longobardi et al.,
(2018); McEvoy (2005); McEvoy (2014);
Piekarska (2000).

Compreender quais os principais
sentimentos e emogoes que o aluno
sentiu ao experienciar esta forma
de violéncia, e quais as
consequéncias que a mesma teve.

Para além do planeamento do guido para este estudo, chegou-se a conclusdo que

seria interessante para a analise ter um perfil de cada entrevistado. Nesse sentido foi

necessario recorrer a constru¢ao de um breve questiondrio de caracterizagao do individuo,

para que se pudesse ter o perfil de cada entrevistado e assim construir uma descricdo de

cada um dos individuos. No questiondrio foram incluidas questdes de caracteriza¢do geral,

para que na analise de resultados se pudesse depois relacionar o perfil dos individuos com a

dinamica e as consequéncias. Tal como para a construcdo do guido, também se fez um

planeamento do questiondrio que continha o objetivo do questiondrio, as questdes que se

gueriam inserir e os pontos de analise. Organizaram-se os dados também em tabela:

Tabela 2: Planeamento do questionario de caracterizacao do entrevistado

51




Objetivo

Questoes a inserir

Pontos de analise

Caracterizagao do
Individuo

Género
Idade
Escolaridade
Profissao
Naturalidade
Naturalidade dos pais
Escola que frequentou
o Zona
o Tipologia (publica/privada)

Recolha de dados sobre as
caracteristicas do individuo (pessoal e
familiar). De forma a que se possa ter
um perfil individual de cada
entrevistado para analisar tendo como
base a recolha bibliografica sobre a
tematica. Recolha de dados sobre as
percepgdes individuais sobre as formas
de violéncia na relagdo professor-aluno

e Particularidades/Necessidades
educativas Exemplos: dislexia; dislalia;
discalculia; sobredotacdo; problemas de
audicdo ou visdo; hiperatividade, entre
outros

® Percepcdo sobre a violéncia na

relacdo professor-aluno

Estudos que auxiliaram na construgdo das questdes:
Luttrell (1993); Ba-Saddik & Hattab (2012); Gusfer et al.,
(2022); Haase (2022).

O questiondrio foi construido através da plataforma Google Forms (Anexo 3), de
forma a que as respostas do mesmo ficassem organizadas, para que a sua anadlise fosse mais
acessivel e clara. No questionario também se optou por inserir uma sec¢do que questionava
os entrevistados sobre as suas percepcdes sobre as formas de violéncia na relacdo
professor-aluno. Como o questionario era individual, no sentido em que o entrevistado o
preencheria sem que existisse contato ou didlogo com o entrevistador, considerou-se que
nesse momento a opinido e resposta de cada entrevistado nao iria condicionar as outras
guestdes do guido. Importante salientar também que apds a realizacdo do questiondrio, as
respostas de cada entrevistado ndao poderiam ser alteradas, o que torna os dados recolhidos
genuinos, nomeadamente as percepcoes sobre a problematica.

Apds o planeamento do questiondrio construiu-se o guido da entrevista com os
objetivos especificos, tdpicos orientadores, questdes e observacdes orientadoras. Com este
guido conseguiu-se organizar e planear de forma mais légica a entrevista. Para a construcao
do guido, recorreu-se a varios estudos, artigos e guides de entrevistas que tinham sido
elaborados sobre a dindmica de bullying entre pares e sobre formas de violéncia na relacao
professor-aluno. No guido da entrevista, na parte das questdes e observag¢des orientadoras,

é possivel encontrar os autores nos quais nos basedmos para a construcdo de algumas
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questoes. Nenhuma questdo foi retirada, na integra, de qualquer estudo ou guido
previamente elaborado. Embora se tenham definido questdes principais para o entrevistado,
as mesmas foram selecionadas contendo um teor de abertura para que o entrevistado
pudesse ter liberdade de resposta e exposicdo das suas percepcdes e opinides, para que
também pudesse existir uma maior riqueza na recolha de material (Biklen & Bogdan, 1977;

Denzin & Lincoln, 2018; Guerra, 2006).

Ao se terem voluntarios para participar no estudo, foi explicado, a cada um, quais os
objetivos do mesmo, assim como os procedimentos. Aos voluntarios que aceitaram
participar no processo de entrevista, foi pedido o seu e-mail e agendada a entrevista. No dia
anterior a cada entrevista, foi enviado para cada participante o consentimento informado,
gue teve de ser assinado e enviado novamente para o entrevistador. Apds a rececdo de cada
consentimento informado assinado, foi enviado um e-mail que continha o link para a para a

entrevista e o link para o formulario de caracterizagao.

Tabela 3: Guido de entrevista completo

Momento antecedente a realiza¢do da

No dia antecedente a entrevista foi enviado o consentimento informado
por e-mail ao participante, para que o mesmo assinasse e enviasse

entrevista novamente ao entrevistador. Apds a recepgao do consentimento assinado,
foi enviado do link de participacao para a entrevista e link para a realizacao
do formulario de caracterizagdo do individuo.
QUESTIONARIO
Categorias Objetivos especificos Tépicos a responder Questoes
Principais
e |dade o Qual asuaidade?
e Género o Onde nasceu?
e Naturalidade o Onde nasceram os seus pais?
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Caracterizacdo do
Individuo

Recolha de dados
relativamente as
caracteristicas dos
individuos (pessoal e
familiar) e sobre a sua
percepgao sobre formas de
violéncia na relagdo
professor-aluno

e Naturalidade dos seus

pais

e Escola em que andou -

zona e tipologia
(publica/privada)

e Escolaridade
e Profissdo
e Necessidades

educativas/problemas
de aprendizagem

® Percepcao sobre

formas de violéncia na
relagao professor-aluno

Em que escola(s) andou do 7.2
ao 12.2 ano?

No seu percurso académico
demonstrou ter alguma
dificuldade ou necessidades
educativas no seu processo de
aprendizagem? Exemplos:
dislexia; dislalia; discalculia;
sobredotacdo; problemas de
audicdo ou visdo; hiperatividade,
entre outros

Por palavras suas, consegue
descrever o que considera ser
formas de violéncia na relagdo
professor-aluno?

Estudos que auxiliaram na construgao das
questdes: Luttrell (1993); Ba-Saddik & Hattab
(2012); Gusfer et al., (2022); Haase (2022)

GUIAO

Categorias
Principais

Objetivos especificos

Tépicos orientadores

Questoes e observagoes orientadoras

Legitimacgado da

Introducgdo da entrevista
(Informar do seu objetivo e
importancia da participacao

e Enquadramento da
entrevista

e Motivar o entrevistado

e Garantira
confidencialidade e
anonimidade dos dados

Quebra-gelo, pequena conversa com o
entrevistado de forma a informar o
mesmo sobre a entrevista e os seus
objetivos

O

Relembrar os objetivos da
entrevista

Entrevista partilhados o Explicar que ndo ha respostas
do entrevistado) e Pedir a autorizac3o certas ou erradas
para gravagao o Sublinhar a importancia do
e Informar da duragdo da contributo do entrevistado
entrevista (30/40 o Falar sobre o anonimato e
minutos) confidencialidade dos dados
o Pedir para iniciar a gravagao da
entrevista
o Pode falar-me um pouco da sua
experiéncia, o que aconteceu?
> Que comportamentos?
> Contexto de
® Percepcdo sobre ofs) ocorréncia?
comportamento(s) > Frequéncia de
A - Caracterizacao e Tiposde ocorréncia?
das percepgoes acdes/comportamentos > (Caracteristicas do
dos individuos Recolha de dados sobre as e Frequéncia de professor?
sobre as formas ocorréncia o Esses comportamentos eram sé

de violéncia de

consigo ou com mais colegas?
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professores a
alunos e
caracterizagdo dos
comportamentos

caracteristicas dos

comportamentos e dos

agressores

Sexo e idade do
professor
Contexto de
acontecimento

o Como define esses
comportamentos?

OBS: Deixar o entrevistado guiar a
conversa, perguntar apenas o que o
entrevistado ndo mencionou.

Estudos que auxiliaram na construgdo das
questdes: Alude et al. (2012); McEvoy (2005);
McEvoy & Smith (2018); Twemlow & Fonagy
(2006); Renca (2008); Santos et al., (2013); Frisé
et. al., (2007).

B - Caracterizacao
das
consequéncias
dos episodios
€ ou mecanismos
de acdo

Recolha de dados sobre as
consequéncias e impactos
gque os comportamentos
tiveram nos individuos e
forma como o individuo
lidou com o acontecimento

Sentimento/emocdes
sentidas
Consequéncias das

acoes
o Nivel
intrapessoal
o Nivel
interpessoal
o Nivel
académico

o Consegue explicar/detalhar o
gue sentiu com esses
comportamentos? Exemplos:
tristeza; vergonha; sentimento
de inferioridade; humilhacgao;
impoténcia, revolta; vinganca;
entre outros.

Nota: Os exemplos s6 serdo dados caso os
entrevistados ndo conseguirem identificar por

palavras o que sentiram.

o Consegue identificar qual o
impacto que esses episoddios
tiveram?

> nivel interpessoal (com

os outros)

> nivel intrapessoal
(consigo)
nivel académico
A curto, médio e longo
prazo
o Como lidou com a situa¢do?

contou a alguém? Fez queixa?

>
>

OBS: O que esta sublinhado sao as
guestdes principais. As restantes,
mencionar apenas se o entrevistado ndo
referir nada sobre esses pontos. Deixar
o entrevistado guiar a conversa.

Estudos que auxiliaram na construgdo das
questdes: Krugman & Krugman (1984); James et
al., (2008); McEachern et al., (2008); Lima (2021);
Longobardi et al., (2018); McEvoy (2005); McEvoy
(2014); Piekarska (2000).

11.1.5.2.

Consideragoes éticas

As consideragdes éticas consistem nos principios pelos quais o investigador se guia

para elaborar o seu estudo (Angrosino, 2008; Bogdan & Biklen, 2007). Durante todo o
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processo de elaborac¢do e construcdo metodoldgica, foram tidas em conta as consideracdes

éticas seguintes, de forma a que o estudo fosse elaborado de forma moral e cuidada:

> Na altura da elaboragdao do guido de entrevista, assim como na realizag¢ao das
mesmas, a nenhum dos entrevistados foi solicitado o seu nome, de forma a
gue o anonimato e confidencialidade fossem respeitadas, e também por se
ter concluido que o nome de cada individuo era dispensavel. De forma a
organizar o processo de elaboragao, foi atribuido um nome ficticio a cada
entrevistado;

> Relativamente aos dados recolhidos sobre os professores e escolas,
nomeadamente os nomes dos mesmos, também foi optado por ndo serem
incluidos nos resultados;

> Foi construido um consentimento informado, e entregue a cada participante
para que cada um fosse informado sobre os objetivos da pesquisa e
entrevista;

> Os participantes foram também informados sobre o possivel desconforto que
poderiam ter, ao falar sobre a sua experiéncia, e foi também dito que caso
ndo quisessem prosseguir com a entrevista poderiam ndo dar continuidade a
mesma.

11.1.5.3. Consentimento informado

O consentimento informado consiste num documento que informa o entrevistado
sobre o estudo. Nesse sentido, neste documento devem constar as informagdes principais
que o entrevistado deve saber, de forma a que este esteja informado sobre os objetivos do
estudo, no que consiste a sua participacdo, quais os critérios de confidencialidade e
gravacdo dos dados, e para que finalidade serdo os dados que o investigador ird recolher
(Bogdan & Biklen, 2007). A cada entrevistado foi enviado no dia anterior a cada entrevista,
por e-mail, um consentimento informado (Anexo 2), o qual teria de assinar e enviar para a

entrevistadora. S6 ap6ds o envio do documento, foi enviado o link para a entrevista.
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I.2. Operacionalizagdao do Método

I.2.1. Processo de realizagao das entrevistas

As entrevistas foram todas realizadas via online (videochamada), sendo esta a forma
considerada mais pratica, mais confortdvel para os entrevistados e porque a niveis
geograficos, alguns entrevistados ndo se poderiam deslocar para a realiza¢do da entrevista.
Ao se iniciar o processo de entrevista, houve um momento de quebra-gelo com cada
participante no qual se seguiram os seguintes passos: relembrar dos objetivos da entrevista
e do estudo; explicar a importancia da participacdo de cada individuo; relembrar que a
entrevista era confidencial e andénima e que iria ser gravada; e explicar que, caso, o
entrevistado se sentisse desconfortavel ou ndo quisesse dar continuidade a sua participacao,
tinha a liberdade para o fazer. Como referido, os temas abordados nas entrevistas eram
acontecimentos pessoais que poderiam ser delicados, nesse sentido o entrevistador foi
tendo o cuidado de ir questionando como o entrevistado se sentia de forma a que o seu
bem-estar fosse preservado. Apds este quebra-gelo, foi pedido permissdao ao entrevistado

para se iniciar a gravacdo da conversa.

1.2.2. Papel do entrevistador

Ao se recorrer a uma abordagem qualitativa, o investigador tem um papel relevante
na recolha dos dados, na medida em que “entra” no seu campo de estudo, acabando assim
por estar em constante reflexividade com o seu “eu” e o seu tema de estudo (Creswell &
Creswell, 2016). A reflexividade exige de nds, enquanto investigadores, um questionamento
relativamente a nossa postura na pesquisa, assim como com 0s outros, e no impacto que a
nossa visdo tem na mesma. Na recolha de dados da pesquisa qualitativa, o investigador tem
uma participacdo mais direta e ativa, o que exige que o mesmo tenha uma maior interacao
tanto com o seu objeto de estudo assim como com o meio que o envolve (Angrosino, 2008;

Bogdan & Bilken, 2007).

No caso da entrevista existem determinados parametros aos quais o entrevistador
deve ter atencdo, de forma a que consiga recolher os dados que pretende. Alguns autores
explicam que o processo da entrevista consiste num momento desafiante e delicado que

exige mais mecanismos por parte do investigador, tanto de base social como de
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comunicacdo, para que este alcance os seus objetivos (Angrosino, 2008; Bogdan & Biklen,
2007; Costa, 1987; Foddy, 1991). E um momento no qual o investigador estd num constante
balango entre a recolha de dados e a liberdade do entrevistado, o que exige um grau de
consciéncia e atencdo assim como de reflexividade (Angrosino, 2008; Denzin & Lincoln,
2016). Nesse sentido, e de acordo com os autores acima citados, as principais caracteristicas
do papel do entrevistador consistem em: esclarecimento de informacao e transparéncia para
com o entrevistado; demonstracdo de interesse e questionamento relativamente as
informacGes que o entrevistado dd; atencdo a postura e possivel desconforto do
entrevistado; evitamento de expressdes depreciativas ou julgamento relativos as
experiéncias do entrevistado; ndo interferir demasiado na narrativa do entrevistado, dar

tempo para que o mesmo se va abrindo (Angrosino, 2008; Bogdan & Biklen, 2007).

Durante o processo de realizagdo das entrevistas deste estudo, o entrevistador teve
em consideracdo os procedimentos éticos que sdo estabelecidos para a elaboracdo das
mesmas. A transparéncia e esclarecimento de informagbes e duvidas dos entrevistados
foram um dos preceitos das entrevistas, assim como na liberdade de participacdo do
entrevistado. Foi importante que os entrevistados se sentissem confortdveis e familiarizados
com o entrevistador, de forma a que falassem mais abertamente do tema, nesse sentido foi
guestionado a cada participante qual a melhor forma para o seu tratamento, assim como a
empatia e compreensdo sobre a experiéncia de cada entrevistado. No decorrer de cada
entrevista, o entrevistador apenas interferiu no discurso do entrevistado, para esclarecer

alguns pontos do guido, de forma a direcionar o discurso do mesmo.

11.2.3. Analise dos dados: a analise de conteudo

Nas palavras de Bardin (1997), a andlise de conteudo consiste num “conjunto de
instrumentos metodoldgicos cada vez mais subtis em constante aperfeicoamento, que se
aplicam a «discursos» (conteudos e continentes) extremamente diversificados.” (p.9).
Trata-se entdao de uma técnica de tratamento e interpretacdo dos dados em profundidade: “
a andlise de conteudo tem uma dimensdo descritiva que visa dar conta do que nos foi
narrado e uma dimensao interpretativa que decorre das interrogacdes do analista face a um

objeto de estudo” (Guerra, 2006, p.62). Para este estudo, tendo em conta os seus

parametros, isto é, sendo o objetivo principal a compreensao das percepcdes dos ex-alunos
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relativamente a problematica de formas de violéncia na relacdo professor-aluno, optou-se
por selecionar o processo simplificado de analise de conteudo de Poirier e Valladon (1983,

cit. em Guerra, 2006), mais precisamente a andlise descritiva de tematica aprofundada.

De acordo com Guerra (2006), nesta forma de analise de conteldo sdo identificados
0s corpus centrais da entrevista para que se realize uma analise em profundidade, tendo em
consideracao a identificacdo de categorias e subcategorias dos mesmos corpus. Tal como foi
descrito na sec¢do do guido de entrevista, a entrevista foi elaborada pensada em dois
momentos, com respetivas dimensdes: Caracterizacdo das formas de violéncia na relacdo

professor-aluno e Caracterizacdo dos impactos e consequéncias.

Maroy (1997), diz-nos que uma categoria € “um conceito que permite nomear uma
realidade presente no material recolhido” (p.131), sob a qual a analise se ird centrar, com a
finalidade de compreender e interpretar o seu conteddo. Com os dois momentos pensados
para a entrevista, nomearam-se as principais dimensdes de andlise, sendo elas: Percepcao
da problematica e dos comportamentos e Percep¢dao dos impactos e consequéncias. Apds a
selecdo de cada categoria de andlise dedutiva (Guerra, 2006), seguiu-se para a definicao
subcategorias de analise, que tiveram a sua base na bibliografia. Na categoria "Percepgdes
da problematica e dos comportamentos”, as subcategorias inicialmente definidas foram:
Percepcao sobre as formas de violéncia de professores a alunos; Comportamentos. Na
segunda categoria Percepcdes sobre os impactos e consequéncias, definiram-se como
subcategorias: Sentimentos/emocdes; Consequéncias. A construcdo da estruturacdo da

analise da pesquisa pode ser observada no grafico 1.

Figura 1 - Construcdo da estruturacao da andlise da pesquisa
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Com a estruturacdo da pesquisa foi possivel estruturar a grelha de analise. Esta

primeira grelha foi construida com o auxilio da revisao bibliografica, e consistiu numa forma

simplificada do que se queria extrair e analisar do corpus de analise. Nesse sentido, na

seccdo definicdo/ponto de andlise, a descricdo consiste no que se queria analisar na

respectiva categoria.

Tabela 4: Primeira Grelha de andlise

Categorias Subcategorias

Defini¢do/ponto de analise

Percepcdo sobre a

violéncia na relacao Violéncia na relagao
professor-aluno professor-aluno
(Questionario)

Compreender o que cada entrevistado
considera ser a violéncia na relagdo
professor-aluno.

Percepcdo da Descri¢do da experiéncia
problematica e
comportamentos

Compreensdo da experiéncia de cada
entrevistado com a dinamica, e recolha de
dados sobre os principais
comportamentos.
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Comportamentos

Percepcdes dos

Sentimentos/emocdes

Compreender
emocgoes

quais os sentimentos e
sentidos pelos entrevistados,
com a dindmica e quais as consequéncias

Académicas gue os mesmos identificam ter dito com ou

impactos e
consequéncias

apos a dinamica.

Consequéncias | Pessoais

Interpessoais

As entrevistas foram divididas em dois momentos. A primeira consistiu no
preenchimento do formuldrio de caracterizacdo, de forma a que se tivessem as
caracteristicas pessoais de cada entrevistado, e a entrevista em si e assim, posteriormente,
formularam-se duas grelhas de andlise, para cada momento. Ao se formularem duas grelhas
de analise, os nomes anteriormente atribuidos as categorias centrais foram também
reformulados, tendo em consideracao os objetivos definidos e algumas subcategorias foram

repensadas e mudaram de categoria, foram também adicionadas novas subcategorias.

1.2.4. Categorizacao dos dados

Apds a realizacdo das entrevistas, procedeu-se ao tratamento dos dados obtidos.
Este tratamento foi dividido em trés momentos. O primeiro momento foi a transcricao
integral das entrevistas e a passagem dos dados obtidos nos formuldrios para um
documento excel. O segundo momento tratou-se da pré-categorizacdo do corpus da
informacdo consoante a primeira grelha de anadlise construida, que levou a uma
reformulacdo da grelha elaborada, criando-se novas categorias e subcategorias, consoante
os dados analisados. O terceiro momento foi a categorizacdo efetiva do corpus de analise.
Ao ponderar e analisar todo o material, chegou-se a uma nova versao de grelha de analise.

Nesta nova grelha de andlise, foram adicionadas novas subcategorias.

Tabela 5: Grelha final de andlise

Categorias Subcategorias Ponto de andlise Exemplo de segmento

categorizado
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Definicdo de
violéncia na
relagao
professor-aluno

Violéncia na
professor-aluno

relacdo

Compreender o que cada
participante considera ser
violéncia ou formas de
violéncia na relacdao
professor-aluno.

“isolamento de um aluno, através do
poder que tém e por violéncia oral,
fisica ou psicolégica prejudicar a
aprendizagem do aluno.” (Form. -
Catarina, Pos. 3)

Descri¢do da
experiéncia
vivida

Ano escolar, disciplina e
caracteristicas da escola

Informacgdes relativas ao
ano escolar e disciplina
em que aconteceram os
episédios, assim como da
escola.

“Estava no 8.2 ano, numa escola
publica, em Lisboa. A disciplina em
que aconteceu foi em Ciéncias

Naturais.” (Diana, Pos. 5)

Caracteristicas do

professor

InformacgGes relativas ao
professor.

“A professora, ndo sei dizer a idade,
NGs
sabiamos que ela era uma daquelas
da
portanto tinha o seu “prestigio”...

devia rondar os 50 anos...

professoras  antigas escola,

Tinha o seu posicionamento ali. Toda
a gente a respeitava e ela era muito
acarinhada por toda a gente,
professores, alunos... toda a gente

tinha em consideracdo aquela

senhora.” (Filipa, Pos. 5)

Caracteristicas pessoais
do aluno

InformacgGes relativas de
cada individuo: a sua
personalidade, a forma
como se comportava na

sala de aula, se tinha
sofrido  bullying entre
pares, relagdes com

familia e amigos.

“Claro que eu sempre falei bastante,
sou uma pessoa muito faladora,
sempre falei muito nas aulas, mas
sempre tive boas notas na mesma. E
no sétimo ano até a matemdtica me
safei, que era uma coisa que ndo era
muito comum.” (Catarina, Pos. 7)

Mecanismos de

acdo/defesa

Formas de como cada
entrevistado lidou com a
situagao.

“Eu mesma abafei o caso, quis sofrer
em siléncio sozinha, ndo partilhei
com ninguém. Lembro-me de ter
chorado na casa de banho, uma
colega me ter visto, mas abafamos o
caso, Deixamos passar.” (Filipa, Pos.
25-26)

Tipos e frequéncia dos
comportamentos

Tipos de comportamentos
e atitudes que o professor
executou, e a sua

“Este foi o episddio que mais me
marcou, mas ela por vdrias vezes
atirava este tipo de boquinhas,
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Classificacdo da
experiéncia
vivida

frequéncia de

acontecimento.

contra brasileiros e contra africanos.
Mas sempre.” (Filipa, Pos. 15)

Justificacao dos | Percepgdo e justificacdo | “Eu acho que ela simplesmente, ld
comportamentos dos comportamentos | estg, tinha tido um mau dia,
assim  como da | descarregava um  bocadinho nos
continuidade dos alunos” (Diana, Pos. 27)
mesmos. . ) o ) .
... Sim foi s6 uma situagdo apenas,
porque houve logo essa queixa.
Portanto eu acredito que se na
altura, ndo se tivesse feito nada,
provavelmente teria acontecido mais
do que uma vez. Porque la esta ele
era professor,” (André, Pos. 17)
Classificacao da | Classificagao que os | “Eu classifico o primeiro episodio

experiéncia vivida

entrevistados fizeram dos
seus episédios.

como bullying no sentido em que era
recorrente, sempre dirigido a mim e
em publico. (...) O seqgundo ndo, foi
uma situag¢do apenas, um abuso por
parte da professora, mas que teve
também um grande impacto e a
minha DT influenciou...” (Catarina,
Pos. 97)

Nocdo de hierarquia

Nocdo do poder simbdlico
de hierarquia da relagdo
professor-aluno.

“E que ela nem era s6 professora de
Fisico-Quimica, era a nossa Diretora
de
professora na qual deves ter mais

Turma. E supostamente a

confianga para falar...” (Beatriz, Pos.
29)

Sentimentos e emocdes

Sentimentos e emogdes
sentidos durante 0s
episédios.

“Sentia-me um bocadinho
embaragcada quando o meu nome

era mencionado...” (Beatriz, Pos. 35)

Académicas

Consequéncias ou
impactos académicos que
o entrevistado revelou ter
com a dinamica.

“As minhas notas aquela disciplina,
baixaram, porque eu ndo me sentia

\

nada a vontade em estar naquela

aula, ndo me sentia bem,

psicologicamente, nem enquadrada

o suficiente, naquela disciplina.
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Basicamente.” (Filipa, Pos. 23)

Consequéncias
Pessoais Consequéncias ou | “Parece que durante dois anos, ou

impactos pessoais que o | que for, tu quase duvidas das tuas
entrevistado revelou ter

e capacidades para o futuro. Porque
com a dinamica.

pensas “okay eu posso ser muito
inteligente, mas eu nunca vou chegar
a lado nenhum por causa disto”.
(Catarina, Pos. 41)

Interpessoais Consequéncias ou | “Apesar de ndo ter tido mais
impactos  interpessoais | nenhuma situagdo parecida com um
que o entrevistado
revelou ter com a
dinamica.

professor, a partir desse momento eu
fiquei com duvidas se mais algum
professor ndo pudesse ter esse tipo
de comportamento...” (André, Pos.
29-30)

A grelha inicial teve de ser alterada consoante a necessidade e de forma a que as
categorias e subcategorias tivessem uma linha légica e coeréncia. No que diz respeito a
categoria Defini¢cdo de violéncia na relagdo professor aluno, tal como ja foi mencionado
anteriormente, esta categoria foi criada de forma a que se pudesse compreender quais as
percepcdes concretas de cada entrevistado sobre esta forma de violéncia,. Optou-se, no
guestionario, pela utilizacdo do termo violéncia na relacdo professor-aluno, no entanto,
durante o processo de entrevistas, deu-se liberdade para que cada entrevistado classifica-se

a sua experiéncia, de forma individual e como melhor se sentisse confortavel.

Na categoria Descri¢cdo da experiéncia vivida, tal como o nome indica, tratou-se da
categoria em que descreve os episédios de cada entrevistado e os fatores relevantes de cada
episddio, assim como tudo o que foi sentido e feito no momento da experiéncia. Nesse
sentido tudo o que consiste em descri¢cdes e caracterizacdo do ambiente e pessoas, foram
incluidos nesta categoria, assim como as formas de ac¢dao e defesa que os entrevistados
tiveram. Considerou-se que ambas as subcategorias diziam respeito ao acontecimento da

experiéncia.

A categoria de Classificagdo da experiéncia vivida tinha como objetivo a

compreensao da experiéncia de violéncia na relagao professor-aluno de cada entrevistado e
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a forma de como cada um identificava a sua experiéncia. Nesta categoria foram adicionados
os comportamentos pois, de acordo com os mesmos, os individuos classificaram a sua
experiéncia. Ainda nesta subcategoria, os entrevistados descreveram os seus episddios, no
entanto, em algumas entrevistas, os entrevistados identificaram os comportamentos mas
nao os definem de acordo com os termos que os autores que analisam esta problematica
utilizam. Nesse sentido, ao longo da anadlise do corpus, ao se codificar os comportamentos,
foram sendo adicionados os tipo de comportamentos identificados nas analises dos autores:
Alude et al.,, 2012; Ba-Saddik & Hattab, 2012; Cordeiro, 2003; Longobardi et al., 2018;
McEachern et al., 2008; Shuma, 2007.

A Ultima categoria, Consequéncias, tal como o nome indica, foi dedicada as
consequéncias e impactos que os entrevistados tiveram apds a experiéncia, de forma a
compreender se os mesmos identificavam. Nesta categoria também foram contemplados os

sentimentos e emocodes sentidos pelos entrevistados nas suas experiéncias.

A ferramenta utilizada para a andlise do corpus foi o programa MAXQDA. Nesta
ferramenta criou-se também uma categoria a que se deu o nome de Outros de forma a
codificar excertos que também fossem relevantes para a analise. Com o diario de bordo, foi
se anotando os critérios que se demonstraram relevantes mas que ndo se incluiam
nitidamente nas categorias ou subcategorias principais. Apds a categorizacao final,
analisaram-se e agruparam-se as unidades de registo com as categorias mais semelhantes
ou com as novas subcategorias. Como por exemplo, na categoria Classificacdo da
experiéncia vivida, que se trata da categoria na qual o entrevistado classifica e descreve a
sua experiéncia, foi criada uma subcategoria que inicialmente ndo estava pensada, a No¢do
de hierarquia. Esta categoria surgiu devido a sua frequéncia e pertinéncia, no sentido em
gue todos os entrevistados mencionaram, por vezes indiretamente, a questdo da hierarquia

do professor para classificar os comportamentos dos mesmos, tal como:

“Mas o que ela queria [a professora] era ver se eu era eleita ou nGo. Porque
ela ndo acreditava que eu pudesse ser eleita. Ou entdo queria ter aquele gostinho de
exercer o poder e depois dizer “Ah querias ser? Es? Mas ndo podes.”. (Catarina, Pos.

29)
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ou entao:

“Sim, porque imagina o que é, uma aluna dizer a um professor “olhe desculpe, eu ndo aceito
que diga isso” ou “eu nGo me sinto confortdvel quando diz isso”, até pode acontecer, mas
quem é que me diz que futuramente ela ndo me ia prejudicar, por eu ter interpelado o

discurso dela?” (Filipa, Pos. 49)

Embora os entrevistados ndo descrevessem explicitamente o peso do poder
simbdlico da hierarquia na relacdo professor-aluno, identificaram-na indiretamente e com
alguma frequéncia, e sem mencionar o termo “poder simbélico” (Bourdieu, 1989), o que

depois se revelou crucial para a percepcao e classificacdo da sua experiéncia.

Ainda dentro da mesma categoria, alterou-se o nome da subcategoria JustificagéGo
dos comportamentos, para Justificagdo ou continuidade dos comportamentos, porque se
percebeu que a ideia de continuidade também era algo relevante para a compreensdo da
experiéncia de cada entrevistado e da dinamica. Tal como foi apresentado na coluna de

exemplo categorizado:

“Eu acho que ela simplesmente, Id estd, tinha tido um mau dia, descarregava

um bocadinho nos alunos” (Diana, Pos. 27)

e também:
“... sim foi s6 uma situa¢do apenas, porque houve logo essa queixa. Portanto
eu acredito que se na altura, ndo se tivesse feito nada, provavelmente teria

acontecido mais do que uma vez. Porque ld estd ele era professor,” (André, Pos. 17)

Tanto a nogdo de hierarquia como a ideia de continuidade tornaram-se relevantes para esta
categoria na medida em que os entrevistados classificam e consideram a sua experiéncia,
com base nestes dois critérios. Ao se incluir e reformular as duas subcategorias foi-se de

encontro ao que se pretendia com o primeiro objetivo do estudo.
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Ill. Resultados e discussao dos resultados

Este capitulo sera dedicado a apresentacdo e discussdo critica dos resultados. O
capitulo sera dividido em duas partes: a primeira serd a caracterizacdo da amostra e dos
episédios, nesse sentido, sera feita a caracterizacdo de cada individuo, assim como a
descricdo da experiéncia de cada um. A segunda serd a andlise dos episddios consoante as
categorias apresentadas no segundo capitulo: Descri¢éio da experiéncia vivida, Classificagdo
da experiéncia vivida e Consequéncias. Nesta segunda parte, optamos por uma analise
horizontal de todos os entrevistados. Para a andlise, em cada uma destas categorias, sera
descrito o que foi pretendido nas entrevistas e serd apresentado um quadro com as
caracteristicas principais de cada entrevistado. Ao longo do capitulo, a andlise ird basear-se

em cita¢des dos entrevistados assim como na bibliografia anteriormente revista.

A. Caracterizagao da Amostra

Para este estudo foi possivel entrevistar uma amostra de cinco pessoas, 0 minimo
proposto como objetivo metodoldgico. Primeiramente iremos recorrer a descricdo da
amostra e por fim, descrever a experiéncia de cada vitima, de forma a que a analise tenha
uma ordem légica. Das cinco pessoas que foram entrevistadas, quatro eram do género
feminino e apenas uma do género masculino. Como tinha sido explicado na secc¢do da
metodologia, a cada entrevistado foi atribuido um nome ficticio. A ordem de escolha e
atribuicdo do nome de cada entrevistado foi aleatéria, mas por ordem alfabética. Ou seja, o
primeiro entrevistado foi um rapaz, atribuiu-se um nome a comecar pela letra A, o segundo
entrevistado, era uma rapariga, atribuiu-se um nome com a letra B, e assim sucessivamente.
Quando se chegou a atribuicdo de um nome com a letra E, o nome nao foi atribuido de
forma a que na transcricao da entrevista, ndo se baralhasse o discurso do entrevistador com
a do entrevistado. Assim sendo, o nome de cada entrevistado da amostra é: André; Beatriz;
Catarina; Diana e Filipa.

No que diz respeito a idade, os cinco participantes tinham todos idade dentro da
casa dos vinte. O André foi o entrevistado mais velho, tendo 29 anos, a Catarina a mais nova,
com 20 anos, a Beatriz e a Filipa tinham 26 anos e por fim a Diana tinha 27 anos. No

momento dos episddios relatados, os participantes tinham entre 14 e 17 anos de idade.
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Mais precisamente: o André tinha 16 anos, a Beatriz, a Catarina e a Diana tinham 14 anos e a
Filipa tinha 17 anos.

A nivel da escolaridade todos os nossos entrevistados tinham concluido o 12 ciclo do
ensino superior, licenciatura, sendo cada um deles: André licenciado Marketing; Beatriz
licenciada em Sociologia; Catarina licenciada em Ciéncia Politica; Diana licenciada em Gestado
Hoteleira; Filipa licenciada em Estudos Europeus. Duas entrevistadas tinham experiéncia a
nivel do 29 ciclo: a Diana na fase da dissertacao, no mestrado de Contabilidade, Fiscalidade e
Financas e a Beatriz, com o mestrado de Ciéncias Empresariais, concluido.

Todos os entrevistados frequentaram escolas publicas, tanto no 3.2 ciclo como no
secundario, e as mesmas localizavam-se no distrito de Lisboa, sendo diferentes entre elas,
isto €, nenhum entrevistado frequentou a mesma escola, no entanto as escolas do André,
Catarina, Diana e Filipa situavam-se no municipio de Lisboa, e a escola da Beatriz, no
municipio de Alenquer. Foi questionado a cada entrevistado qual a escola que frequentaram,
no entanto, de forma a manter a confidencialidade, o nome de cada uma ndo sera incluido
na analise.

No que diz respeito ao processo de aprendizagem de cada entrevistado, todos
relataram que ndo tinham qualquer necessidade educativa especial ou particularidade no
seu processo de aprendizagem. Duas entrevistadas explicaram que tinham certas
caracteristicas pessoais que influenciavam ou podiam prejudicar na sua aprendizagem ou no
funcionamento das aulas. As entrevistadas, Catarina e Diana, relataram que:

“eu ndo era a pessoa mais bem comportada, nunca fui diagnosticada com
déficit de aten¢do, mas eu sinto que sempre tive muita dificuldade em estar
concentrada nas aulas, e basicamente o que acontecia era que eu por néo conseguir

estar concentrada, distraia os meus colegas.” (Diana, Pos. 7)

“Claro que eu sempre falei bastante, sou uma pessoa muito faladora, sempre
falei muito nas aulas, mas sempre tive boas notas na mesma. E no sétimo ano até a
matemdtica me safei, que era uma coisa que ndo era muito comum.” (Catarina, Pos.
7)
No caso destas duas entrevistadas, ambas revelaram que falavam bastante e por
vezes distraiam os seus colegas, fazendo com que os mesmos pudessem ter uma maior

dificuldade de concentracdo ou em captar as matérias das aulas. Ainda assim, ambas
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revelaram que embora falassem bastante e se distraissem, conseguiam ter boas notas e
nunca reprovaram qualquer ano escolar.

No caso da Beatriz e da Filipa, ambas também revelaram que eram
vistas/percepcionadas pelos professores como alunas bem comportadas e pouco falavam
nas aulas. Ambas explicaram que também sempre tiveram boas notas e nunca reprovaram
de ano. J4 no caso do André, o mesmo descreveu ser um aluno calmo, mas que por vezes
falava nas aulas, o entrevistado considerou que as suas notas eram medianas. Ao contrario
das outras entrevistadas, o André explicou que reprovou no 8.2 ano.

Em relacdo as profissdes de cada entrevistado, todos os entrevistados
encontravam-se empregados. O André é analista de dados, a Filipa é assistente de loja, a
Beatriz é bancdria de operacdes, a Diana é técnica de contabilidade e a Catarina é assistente
administrativa. Todos os entrevistados se encontram a trabalhar em Lisboa, a excepc¢ao da
Filipa que se encontra emigrada no Luxemburgo.

Na sec¢ao da naturalidade, foi questionado a cada entrevistado a sua naturalidade, a
da sua mde e do seu pai. Relativamente a naturalidade dos entrevistados, todos eles sdo
portugueses. Ainda assim, ao se questionar pela naturalidade dos pais foi possivel concluir
gue a nossa amostra era composta por trés portugueses, André, Beatriz e Diana sendo filhos
de pai e mae portugueses, e duas entrevistadas com ascendéncia africana - a Catarina, cuja
madae era de origem de angolana, mas o pai de origem portuguesa, e a Filipa cuja mae era de
origem sdo-tomense e o pai de origem caboverdiana.

No decorrer de cada entrevista algumas questdes foram sendo feitas aos
entrevistados relativamente a caracteristicas das suas personalidades e enquanto alunos, de
forma a conseguirmos ter uma descricdo mais pormenorizada de cada um deles. Assim
sendo, antes de passarmos para a descricdo dos episddios de cada participante, iremos
descrever cada um deles:

André - O nosso primeiro entrevistado disse-nos que, como pessoa, se caracteriza
como calmo e pacato, enquanto aluno falava durante as aulas com alguns colegas. Tinha
preferéncia pelas disciplinas de Humanidades, e ndo gostava particularmente de
matematica. Reprovou no seu 8.2 ano. O André mencionou que é homossexual, e que por
vezes tem alguns maneirismos ou atitudes que, socialmente, ndo se identificam com o

género masculino. Devido a esses mesmos maneirismos e por ser homossexual, ao longo do
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seu percurso académico foi sofrendo bullying, de tipo verbal e social/relacional (Olweus,
1993, 1994; Woolfolk, 2016), por parte dos seus colegas.

Beatriz - A nossa segunda entrevistada descreveu-se como uma boa aluna,
interessada nas matérias e na escola em geral, no entanto, falava durante as aulas com os
seus colegas, o que alguns professores consideravam que perturbava as aulas e o seu
rendimento. Beatriz explicou que tinha mudado de zona de residéncia, o que fez com que
mudasse de escola, saiu do Municipio de Sintra, para o Municipio de Alenquer. Descreveu
gue, embora as zonas e as escolas pertencessem ao distrito de Lisboa, o contexto
sociocultural era distinto. A entrevistada explicou-nos que na nova escola os alunos e alguns
professores tinham uma forma de estar um pouco mais tradicional, e que pelo facto de ela
utilizar pecas de vestuario menos usuais, naquele contexto, os colegas chamavam-lhe nomes
e comentavam bastante. Ainda assim, Beatriz disse que era uma adolescente bastante
confiante e segura, o que fazia com que ignorasse esses comentdrios e estigmas que 0s
outros colegas criaram em relagcdo a ela. A entrevistada explicou também que tinha uma
forte relacdo com a sua mae, o que contribuia para essa autoconfianca e sentimento de
protecao, e que também tinha um grupo de amigas em quem podia confiar.

Catarina - Catarina descreveu-se como sendo uma pessoa bastante faladora e ativa.
Explicou-nos que, desde muito nova, os educadores e professores que foi tendo, foram
sempre comentando que falava bastante, o que fazia com que os seus colegas nao
estivessem atentos, no entanto, que a Catarina tinha a capacidade de captar as matérias e
ter boas notas. Nunca reprovou nenhum ano e ao longo do seu percurso académico teve
boas classificacGes. Explicou-nos que um traco principal na sua personalidade é o facto de
nao aceitar injusticas, nesse sentido, ao longo do seu percurso académico, quando os
professores a chamavam a atencdo por estar a falar ou a acusavam de algo que ndo tinha
sido feito por ela, sempre contestou. Catarina explicou-nos que, agora com mais idade,
percebe que ndo deve ser facil ter sempre um aluno a questionar as decisbes dos
professores, ainda assim ela descreveu que, como falava bastante, ela se tornava num bode
expiatério para tudo o que acontecia nas aulas, o que aumentava a sua vontade de se
justificar e pedir para que os professores fossem mais justos.

Diana - A entrevistada disse-nos que sempre fez parte de turmas muito agitadas,
problematicas e cansativas, no sentido em que os alunos que compunham as turmas

costumavam ser suspensos, postos de castigo, ter bastantes faltas disciplinares. Reconhece
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que era dificil e desgastante para um professor dar aulas nas suas turmas. Diana
descreveu-se como uma aluna bastante faladora e mal comportada, tinha bastantes
dificuldades em estar sossegada nas aulas, e devido essa dificuldade, tinha,
recorrentemente, recados na caderneta, em varias disciplinas. A entrevistada explicou que,
ao longo do seu percurso académico, por ter bastantes dificuldades em se concentrar e ser
irrequieta, era dificil os professores encontrarem ou adaptarem os métodos educativos para
gue ela se sentisse motivada e incluida, o que levava a que ela prépria encontrasse outras
formas de conseguir estar na sala de aula (mexer no seu material escolar; distrair os colegas;
ouvir musica). A Diana disse que, embora tivesse dificuldade em se concentrar, falar muito,
e ndo ter o melhor comportamento na sala de aula, conseguia captar as matérias nas aulas e
tinha boas notas.

Filipa - A nossa ultima entrevistada, a Filipa, descreveu-se como sendo uma pessoa
calma e reservada, no sentido em que ndo gostava muito de contestar ou arranjar
problemas com os seus professores, algo que adquiriu com a educacdo dos seus pais.
Enquanto aluna sempre foi muito interessada nas matérias e tinha boas notas, sem nunca
ter reprovado nenhum ano escolar.

De forma a contextualizar, Filipa explicou-nos que o seu percurso escolar do quinto
ao nono ano foi feito numa escola do municipio de Loures, em que o ambiente entre alunos
e professores era bastante familiar e unido, e no inicio do secundario, transitou para uma
escola no da zona centro do municipio de Lisboa, no qual o ambiente entre alunos e
professores era um pouco mais distante. Esta segunda escola era maioritariamente
composta por alunos caucasianos de classe média alta, e a Filipa era das poucas alunas
negras, o que fazia com que ndo se sentisse confortavel, tanto na sua turma, como na
escola.

Tal como foi descrito no capitulo do enquadramento tedrico, dos estudos sobre as
formas de violéncia na relacdo professor-aluno, poucos sdo as analises que aprofundem as
caracteristicas dos alunos que sofrem com esta forma de violéncia. Ainda assim, é possivel
encontrar algumas caracteristicas que possam tornar certos alunos mais vulnerdveis a
condutas improprias e negativas dos professores. Ao se descrever cada um dos
entrevistados foi possivel encontrar tracos que vao de encontro ao que os autores, que
analisam a dindmica, abordam. Embora os estudos sobre as formas de violéncia na relacao

professor-aluno pouco procurem analisar as taxas dos comportamentos comparativamente
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ao sexo dos alunos, é possivel apurar que nos estudos realizados na Europa e América do
Norte, o sexo feminino apresenta uma maior taxa de frequéncia desta forma de violéncia
(Datta et al., 2017; Modin et al., 2013). Com a nossa amostra é possivel fazer a mesma
comparacdo, visto que a mesma é composta maioritariamente por pessoas do sexo
feminino.

No que diz respeito ao processo de aprendizagem e aproveitamento académico, foi
possivel identificar que os entrevistados que nao tinham particularidades e diferencas na
aprendizagem, ainda assim foi possivel identificar dois tipos de aluno em termos de
aproveitamento académico. O primeiro tipo foi de aluno com bom aproveitamento
académico, que se incluiram as quatro entrevistadas, e o segundo tipo foi de aluno com
pouco aproveitamento académico, no qual foi incluido o nosso entrevistado, que se
considerou como um aluno mediano, no entanto tinha reprovado uma vez, no seu 8.2 ano.

McEvoy (2005) identificou que caracteristicas fisicas, comportamentais e intelectuais,
sdo as caracteristicas que mais se destacam quando os professores tém atitudes violentas e
agressivas com os alunos. Ora olhando para a nossa amostra, é possivel identificarmos que
as entrevistadas Catarina e Diana, as caracteristicas comportamentais sao identificadas pelas
proprias como uma possibilidade para a justificacdo das atitudes dos professores.

No caso da Filipa, a mesma é afrodescente, Datta et al., (2017) e McEvoy & Smith
(2018) que identificam a dindmica como bullying de professores, explicam que quando a
etnia do professor difere da ou das etnias dos seus alunos, pode-se criar um ambiente de
desconforto no qual se torna fécil para o professor exercer bullying ao aluno. Existe uma
maior probabilidade de alunos negros sofrerem com a dindmica devido aos esteredtipos e a
falta de conexdo cultural pessoal do professor, o que poderd levar a uma conduta racista e
xenofoba.

Relativamente ao André, o entrevistado fala-nos da sua homossexualidade,
explicou-nos que ja sofria de bullying por parte dos colegas, por estes o considerarem
diferente. Nos estudos sobre bullying entre pares, os alunos LGBTQ+ tém um maior risco de
serem alvos de bullying (Eggen & Kauchak, 2016; Frisé et al., 2007; Woolfolk, 2016). No
entanto, na analise bibliografica realizada, ndo encontramos estudos que analisassem a
orientacdo sexual como um aspeto ou fator dos professores exercerem formas de violéncia
para com os alunos. No entanto, nos estudos de Alude et al., (2012), McEvoy (2005) e

McEvoy & Smith (2018), os autores chamam-nos a atencdo para um aluno difere das
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idealizacGes e crencas que um professor tem sobre como a realidade “deve ser”, o professor

pode ter atitudes que humilhem, inferiorizem ou maltratem o aluno.

No caso da Beatriz, a entrevistada ndo mencionou alguma caracteristica a nivel fisico,

comportamental ou intelectual, no entanto foi possivel verificar que a mesma tinha mudado

de escola, passando de uma escola de um espago urbano para um espago mais rural. Beatriz

mencionou que por se vestir de uma forma diferente, era uma razao para sofrer bullying por

parte dos colegas.

B. Descrigao da Experiéncia vivida

Tabela 6: Descricdo dos episddios

Entrevistado

Episddios

André

“A minha escola costumava criar uma disciplina nova todos os anos, e naquele ano decidiu criar uma aula
de apoio a matemdtica. Uma disciplina, atencdo, nGo uma aula. E entdo era obrigatdria, para toda a
turma. E entdo essa disciplina era dada por dois professores, e a turma era dividida em duas partes, e
cada parte ficava com um professor. (...) Numa das semanas em que eu estava na sala dos computadores
com esse professor, esse professor era novo na escola, tinha vindo do Porto, para dar aulas em Lisboa. Ele
[o professor], ja tinha certos comportamentos um pouco, desadequados para um professor... eu diria que
ele tinha comentdrios um pouco inapropriados para com raparigas... Uma vez chamou vaca a uma
colega... E comigo, foi apenas uma situagdo, em que estdvamos na sala dos computadores, e nds
ficdvamos divididos em pares. E eu estava com uma colega minha, a conversar, sé que ela estava sentada
na cadeira e eu estava sentado em cima da mesa. O professor veio ter connosco para falar ou explicar
qualquer coisa, e eu mesmo estando em cima da mesa, o professor estava a falar comigo, normalmente, e
com a minha colega também. Quando ele acaba a explica¢do, ele diz “Va menino, saia dai de cima.”, mas a
meter-se comigo, em tom de brincadeira. Eu meti-me com ele do género “Ai professor, ndo sei qué ndo sei
que mais...”, uma coisa assim. S6 que eu sendo homossexual, as vezes acabo por ter alguns maneirismos,
as vezes sim, outra vezes ndo, mas um pouco mais, eu quero dizer... extravagantes, mas ndo queria dizer
tanto... E entdo, ele “pegou” nisso [no meu maneirismo] e extrapolou... Ou seja, pegou naquilo que eu fiz,
e aumentou muito mais. Obviamente que aquela metade da turma, a sua maioria, comegou a rir, daquilo
que ele fez. Como eu me senti um pouco humilhado, o resto da aula eu nem sequer falei, basicamente.”

(André, Pos.5-11)

Beatriz

1. “foi no 7.2 ano, em que o que aconteceu foi: NOs tinhamos um professor de Historia, muito porreiro, ele

era realmente porreiro para nds, as aulas eram sobre Histdria, mas muitas vezes os assuntos dissipavam-se
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um bocadinho... E o que é que aconteceu, houve uma vez que falamos sobre o facebook, ou hi5 ou entdo,
diria... sobre sexo. Eu jd ndo me lembro qual foi o assunto em questdo, mas acho que foi sobre redes
sociais... O que aconteceu foi que eu quando estava a jantar com a minha mdée, comentei com ela que na
aula do professor faldmos sobre isto, e falei sobre o tema. A minha mde focou-se muito na parte de
estarmos a falar sobre outros temas. A minha mde tinha ido jd a uma reuniGo de pais, e as minhas
professoras diziam que eu falava muito (...) disse as professoras que eu falava muito mas que também
incentivam a falar, porque na aula de Histdria, em que falaram sobre determinado assunto.. Mas a minha
mde ndo disse isto no sentido de denegrir a imagem do professor, foi no sentido de dizer que eu néo era
maluca ao ponto de falar sozinha. (...) Acontece que ele recebeu o recado, e eu posso dizer que o resto do
meu ano foi muito complicado para mim, nas aulas de Historia... Ele [o professor], na aula a sequir a nossa
reunido de pais, ele no meio da aula diz “ah, vamos parar de falar sobre isto, porque a Beatriz vai fazer
queixinhas a mde...”, entdo toda a gente ficou tipo “ah...”, espantados... Claro que ninguém me tratou
mal, mas foi no sentido de “ah bolas, as aulas jé ndo sdo tdo fixes, por causa da Beatriz, porque a Beatriz
contou a mde.”. Eu tentei explicar ao professor que ndo tinha contato no sentido de queixinhas, contei
porque eu falo de tudo com a minha mde. S6 que ele durante o ano todo, as aulas dele, sempre que a
conversa dissipava para outro assunto ele dizia logo “Parem Id ai, gostava muito de continuar o assunto,
mas ndo podemos, por causa da Beatriz.” (...) ele dizia mesmo “por causa da Beatriz”. Ou seja, durante o
ano todo... E sinto que, realmente comecei a ter problemas de ndo querer ir a escola nos dias em que ia
ter aula de Histdria. (Beatriz, Pos. 5 - 9)

2. “Este foi no 8.2 ano. Entdo era Carnaval, e eu e o meu grupo de amigas tinhamos planeado vestirmo-nos
todas as meninas do colégio. (...) . Entdo eu nesse dia cheguei atrasada a aula, tinha estado no intervalo
com o meu namorado da altura e atrasei-me prai uns 5 minutos, jd estava toda a gente sentada, tive de
bater a porta e assim que abri a porta, lembro me a que a professora, que era a nossa DT, olhou para mim
e foi com um ar de espanto e disse “ndo tem frio?” e eu respondi que ndo, e ela “mas vem assim vestida
porqué? sabe que estd vestida como uma prostitua, ndo sabe?” (...) eu fiquei muito embaracada, porque
para além de sentir o olhar reprovador da minha DT, os meus colegas, que ndo eram meus amigos, ficaram

do género “realmente a saia...”. Se ela [a professora] nunca tivesse comentado ou dito alguma coisa, eles

[os colegas] também ndo pensariam nisso. (Beatriz, Pos. 9 - 23)

Catarina

1. “foi do 7.2 ao 9.2 ano. (...) Foi a DT que escolheu a turma, portanto ela tinha uma expectativa muito
elevada para a turma. (...) claro que eu sempre falei bastante, sou uma pessoa muito faladora, sempre
falei muito nas aulas, mas sempre tive boas notas na mesma. (...) O problema comegou mais no 8.2 ano.
Apesar do feedback de alguns professores do género “A Catarina fala muito nas aulas, ela distrai a colega

do lado...”, “Ela apanha a matéria, mas como distrai os outros, eles ndo apanham...”, eram mais coisas
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desse género... Com ela [a DT] é que o conceito de eu ser vista como uma aluna problemdtica comega. {(...)
Eu ndo tinha problemas de aprendizagem, e cheguei a estar a parte da sala. A sala tinha um piso mais
elevado, e eu ficava nesse piso mais elevado a parte dos meus colegas, para ndo conversar com eles. (...) O
problema dela era, quando ela me chamava a atengdo por eu estar a conversar, e eu dizia “nGo estou a
conversar sozinha” ou entdo “aquela mesa estd a conversar mais alto que eu, porque eu consigo ouvi-los”,
ela comecava “ndo metas a minha autoridade em causa”, “ndo podes dizer que os teus colegas estdo a
fazer mais barulho que tu”. (...) no 9.2 ano eu comecei logo o ano letivo num lugar sozinha. (...) Entdo no
9.2 ano, foi logo no inicio do ano, quando ia haver as eleicbes para delegado de turma, na aula de
Formacgdo Civica, eu tinha dito que queria ser delegada. Pronto ela [a professora] na altura embirrou um
bocadinho e comegou a dizer “pois mas sabe que depois tem de se comportar muito bem, sabe que depois
ndo pode fazer o que faz...”. Mas pronto foi sé isso. As eleigées ficaram marcadas para x dia de setembro,
mas quando chegou o dia ela disse que tinhamos outra coisa para se tratar, ndo se tratou do assunto.
Passa outra semana e também ndo se faz a eleigdGo. A elei¢do é adiada até meados de outubro. O assunto
é adiado, até eu ter uma falta disciplinar a outra disciplina, e ndo poder ser eleita, mas ela ndo disse nada.
(...) o que a minha DT fez, foi: nés chegdmos a aula, fizemos as votagées. Ela nunca disse que eu por ter
tido uma falta disciplinar, ndo podia ser eleita, deixou que as coisas acontecessem. Fizemos as eleigées e eu
fui eleita, e depois disse “Ah, foi eleita mas ndo pode. Porque tem uma falta disciplinar.”, e diz isto a frente
de toda a gente. (...) no 9.2 ano foi muito isto, (...) ela embirrar comigo na sala de aula, sempre comigo. Era
sO eu. (...) E hd aquela questdo de tentativa de ganhar a discusséo, entdo ela ia mesmo até ao final.
[depois] ja eram mais argumentos de culpa relativamente a minha personalidade, do género “ah porque é
que é assim...?”, ou “mas porque é que é sempre assim?”, ou entdo “ah ndo pode ser assim no futuro”, ou
“vai ver que no futuro isso ndo lhe vai correr bem...”. Ou seja, ela punha em causa a minha maneira de
ser.”(Catarina, Pos. 5 - 33)

2. “[o outro episédio] foi no nono ano, no final. (...) eu e mais duas amigas fomos falar com a Diretora da
escola, (...) para tentar ter um baile de finalistas do nono ano. (...) Fomos falar com ela [Diretora da Escola]
talvez em abril. (...) Relativamente a data, foi sempre muito complicado (...) mas ela Id nos deu uma data.
(...) Entdo chegou o dia de organizar (...) eu estive a dar indicagées aos meus colegas, do tipo “ pega nestas
mesas e poe ao canto”(...) estavam uns projetos em de uma mesa, e eu disse aos meus colegas para
meterem os projetos debaixo da mesa, para ndo estragar. A Diretora apareceu, comegou a gritar e disse
que ndo podiamos fazer aquilo, (...) a meter entraves... Eu percebi e tentei adaptar as coisas ao mdximo e
ndo ligar muito. (...) no dia [da preparagdo do baile] eu e os meus colegas estdvamos sempre a ir ter com
ela, a perguntar se podiamos fazer isto ou aquilo, a tentar saber (...) [mas] o ambiente néGo estava muito

bom. Ela [Diretora da escola] estava super irritada. (...) uma aluna (...) que era super adorada pelos
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professores (...) estava a por as luzes e diz “A dire¢do é uma merda” (...) queixar-se porque estdvamos com
imensas dificuldades para arranjar o espago. Nisto, estd a diretora a vir, mas eu néo vi, porque estava de
costas. E eu so disse “epd eles ndo facilitaram nada, de facto”, nGo disse asneira nenhuma. Mas a diretora
s6 diz “ai é? Ndo podes vir, ndo podes vir ao baile, nGo vens.” Eu fiquei super confusa e perguntei se ela
tinha ouvido o que a minha colega tinha dito. A diretora da escola comegou a discutir e a dizer “ndo, ndo,
eu ja disse. Tive a avisar-te o dia todo, ndo vens ao baile. Estds aqui a arranjar confusées, ndo vens!”. E
fiquei chocada, sai para a rua, a minha mde esta jd @ minha espera para me levar (...) eu comecei a chorar
porque ela estava a dizer que eu ndo ia ao baile (...) fui me vestir, e fui das ultimas a chegar a festa
também. Quando eu cheguei, com as minhas amigas e com 0s nossos pais, vou entrar e aparece a diretora
da escola e diz “o que é que eu disse? Tu ndo podes entrar.” E ao lado dela estava a minha DT, obviamente,
e mais outros professores. Parecia uma comitiva. E a diretora da escola comeca “Eu disse que ndo podia
entrar”, e eu quase sem reagdo... Eu tinha a minha mde atrds de mim, e mais uns pais de amigos meus e
dizer “a senhora estd a gozar? Claro que a vai deixar entrar”. E a diretora “ndo, ela ndo vai entrar...”, a
minha DT come¢a a dar a sua opinido, eu ndo me lembro muito bem do discurso dela, mas era algo
parecido com: “ndo, tem de aprender que ndo pode, que tem de respeitar as pessoas...” (...) o impacto foi
tdo grande, que uma professora de Geografia, com quem eu nunca tinha tido problema nenhum, e que
teve de baixa a maioria do tempo que tinhamos tido aulas, nunca tinha tido nenhum problema com ela,
comecgou a dizer “vocé portava-se sempre mal nas minhas aulas!”. Eu nunca me tinha portado mal nas
aulas dela... (...) Eram literalmente 5 professores a barrarem a entrada de um baile, que eu planeei, por
uma coisa que eu ndo tinha dito (...) Imensos pais a ver (...) eu estava a chorar a frente de toda a gente. Eu
estava toda vestida, ali a chorar porque ndo podia entrar. Foi horrivel (...) os meus amigos disseram “okay,
se a Catarina ndo entra, entdo nds saimos.” (...) eram 6 ou 7 pessoas que estavam a dizer que iam sair.
Entdo ai ela [a Diretora da escola] deixou-me entrar, mas também com uma atitude de superioridade, a
dizer “entdo, se aprendeste a licGo, eu vou te deixar entrar...” Mas que tentativa de licdo? Ndo foi ligdo

nenhuma, ela estava a humilhar uma crianca & frente de toda a gente.” (Catarina, Pos. 63 - 87)

“Estava no 8.2 ano, numa escola publica, em Lisboa. A disciplina em que aconteceu foi em Ciéncias
Naturais. (...) Dava para perceber que ela [a professora] estava cansada, tinha pouca tolerdncia. Se calhar
precisava de um tempo de descanso, em vez de estar ali a dar aulas, porque toda a gente sabe que ndo é
fdcil dar aulas a alunos do ensino bdsico. (...) Para dar o contexto, eu ndo era a pessoa mais bem
comportada, nunca fui diagnosticada com déficit de aten¢do, mas eu sinto que sempre tive muita
dificuldade em estar concentrada nas aulas, e basicamente o que acontecia era que eu por ndio conseguir
estar concentrada, distraia os meus colegas. (...) Como eu tinha dificuldade em concentrar-me, eu tentei

adaptar um bocadinho, e 0 meu método passou a ser, em vez de distrair os meus colegas, ouvir musica. {(...)
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Eu escondia os phones por detrds da camisola, e tapava-os com o cabelo, e ficava na aula a ouvir musica
sem chatear ninguém. E entéio numa aula de Ciéncias, a professora jd suspeitava que eu fazia isto (...) Mas
houve uma aula em que eu ndo tinha posto os phones, nessa aula eu tinha umas argolas, a professora
chegou-se ao pé de mim e disse “ah vocé estd com phones...”, ndo me lembro bem das palavras exatas,

mas depois de dizer isso, esticou a mdo e puxou-me a argola e arrancou-me a argola da orelha.” (Diana,

Pos.5-7)

Filipa

“Este episddio foi no decorrer do 10.2 e 11.%, porque a disciplina era Geografia. A professora, ndo sei dizer
a idade, devia rondar os 50 anos... Nés sabiamos que ela era uma daquelas professoras antigas da escola,
portanto tinha o seu “prestigio”... Tinha o seu posicionamento ali. (...) toda a gente tinha em consideracdo
aquela senhora. E eu lembro-me de uma vez estar numa aula dela, de Geografia. Ah, é importante
ressalvar que na minha turma, de 24 alunos, mais ou menos, eu era a unica negra. (...) O episddio foi: nds
estavamos na aula, ndo me lembro do que é que nds estdvamos a falar, mas lembro-me da matéria em si.
Lembro-me que a professora tinha por hdbito contar episddios da vida dela, era algo recorrente. Ela estava
a falar sobre os gostos dela, e estava a falar da praia. E ela disse, passo a citar “eu adoro a praia, adoro
bastante a praia. A Unica coisa que ndGo gosto é da areia. Para mim podiam haver vdrios pretos a estender
toalhas para que eu pudesse passar.”, ela disse mesmo desta forma. Ou seja, o intuito dela era que
houvesse escravos, a estender toalhas de modo a impedir que tocasse na areia, porque ela ndo gostava.
(...) Este foi o episddio que mais me marcou, mas ela por vdrias vezes atirava este tipo de boquinhas,

contra brasileiros e contra africanos. Mas sempre.” (Filipa, Pos. 5 - 15)

Na tabela podemos ler a descricdo dos episédios de cada entrevistado. Cada

entrevistado relatou o ou os episddios que consideraram importantes sobre a tematica. Foi
dada a liberdade para que os entrevistados relatassem os episddios que sentiram que ia de
encontro com a problematica da violéncia na relagdo professor-aluno, e nesse sentido é
possivel verificar que em dois casos, Beatriz e Catarina, as entrevistadas relataram dois
episddios, nos quais um deles teve um periodo mais longo de ocorréncia (1 a 3 anos) e um
episédio teve apenas uma ocorréncia. No caso do André e Diana os episédios tiveram

apenas uma ocorréncia e no caso da Filipa o episddio foi recorrente (2 anos).

Com a descricdo de cada entrevistado, foi possivel termos as caracteristicas principais

de cada experiéncia, nomeadamente os anos escolares, as caracteristicas dos professores, os

sentimentos ou emocgdes que cada entrevistado sentiu no momento de ocorréncia da
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problematica. De forma a facilitar a leitura das principais caracteristicas de cada episddio,

optou-se por se elaborar um quadro com as mesmas. A tabela abaixo consiste na sintese dos

resultados:

Tabela 7: Caracteristicas principais da tematica Explicacdo da experiéncia vivida de cada

entrevistado

Entrevista Ano escolar, disciplina, Caracteristicas do Caracteristicas Mecanismos de Agao ou
do caracteristicas da escola professor pessoais do Defesa
/turma entrevistado
Filipa 10.2 - 11.2 anos. Escola Publica em | Professora, 50 anos. Ndo contou a ninguém do seio
Lisboa. Disciplina de Geografia. Professora antiga na | Negra; Pessoa | escolar, comentou com os pais
escola, muito | reservada; Tinha boas |e com o namorado e familia.
acarinhada. notas. Abafou o assunto, preferiu
sofrer sozinha.
Diana 8.2 ano. Escola publica em Lisboa. | Professora, 40 anos. Ndo fez nada. Mas desejou ter
Disciplina de Ciéncias Naturais. Aluna com problemas |a orelha rasgada para culpar a
de comportamento, | professora.
tinha recados na
caderneta
recorrentemente. Nao
conseguia ficar quieta e
concentrada.
Conversava e distraia
os outros. Tinha boas
notas.
Catarina 7.2 a0 9.2 anos. Escola publica, em | Professora de Histéria, Contava aos pais. A mae
Lisboa. Historia. diretora de turma. | Aluna bastante | abordou o assunto na reunido
Professora de | faladora, distraia os |de pais. Os amigos
Matematica, diretora colegas. Dava bastante defendiam-na.
da escola. A .
a sua opinido; Tinha
boas notas.
Beatriz 7.2 ano. Escola publica em Lisboa. | Professor, muito Contou a mde, a mde falou com
Disciplina de Histéria. 8.2 ano, | porreiro. 30 e tal anos. | Boa aluna, | os professores.
mesma escola, disciplina de [ Professora, 30 ou 40 | participativa, confiante.
Fisico-quimica. anos, diretora de Nova na escola, vinha
turma. de um meio diferente,
o que fazia com que
sofresse de bullying dos
colegas.
André 8.2 ano, escola publica em Lisboa. | Professor, 30 e tal anos, Contaram o sucedido na aula

Aula de apoio a matematica.

novo na escola.

Aluno mediano, tinha
reprovado no 8.2 ano
falava nas aulas;
Homossexual, devido a
isso sempre sofreu de

bullying dos colegas.

de formagdo civica. A mae
apresentou queixa a escola.
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e Ano escolar, disciplina e caracteristicas da escola

Como é possivel observar na tabela, no que diz respeito ao ano escolar, disciplina e
caracteristicas da escola, podemos encontrar algumas caracteristicas semelhantes nos
entrevistados. Todos os entrevistados, durante o 3.2 ciclo e ensino secundario, frequentam
escolas publicas, nesse sentido os episddios que nos relataram aconteceram precisamente
em escolas publicas, todas elas na regido de Lisboa. Entrevistaram-se cinco pessoas, nas
guais duas entrevistadas descreveram dois episddios, um total de sete episddios descritos,
com sete professores de disciplinas diferentes, tendo sido: Histdria, trés episédios;
Geografia, dois episddios; Ciéncias Naturais, um episddio; Fisico-quimica, um episodio;
Matemadtica, um episédio e aula de apoio a Matematica, um episddio.

No que diz respeito ao ano escolar de ocorréncia da dinamica, podemos observar
gue, dos episddios relatados, o 3.2 ciclo de escolaridade foi onde a maioria dos entrevistados
relatou ter sofrido com esta forma de violéncia. De acordo com os autores Ba-Saddik &
Hattab (2012) a violéncia na a relagdo professor-aluno tem uma maior prevaléncia no 7.9, 8.2
e 9.2 anos escolares, devido as idades e fase de desenvolvimento que em que os alunos se
encontram, o inicio da adolescéncia. A adolescéncia é o periodo de transicdo entre a infancia
e idade adulta, no qual existe um desenvolvimento fisico e psicolégico da pessoa assim
como a maturacdo sexual, a puberdade (Berger, 2009). As hormonas regulam as funcbes do
nosso corpo (stress, sono, desejo sexual, apetite), e com o seu aumento, na fase da
puberdade, o jovem passa por uma grande mudancga interna, quer a nivel fisico, emocional,
cognitivo e social, que tem efeitos nas varias dreas e contextos da sua vida. Embora o
desenvolvimento das hormonas se inicie a partir dos 8/9 anos, é normalmente a partir dos
11 ou 12 anos que se tornam mais visiveis estas mudancas (Ba-Saddik & Hattab, 2012;
Berger, 2009; James et al., 2008). Devido a estas transformacdes e desafios que o inicio da
adolescéncia tem nos alunos, a nivel escolar pode ser mais desafiante, tanto a nivel
comportamental como de aprendizagem, para um professor lecionar as aulas e lidar com os
mesmos. O professor pode executar ou recorrer a métodos que considere mais adequados
para “corrigir” e disciplinar o aluno, no entanto a utilizacdo de certos métodos, que podem
ser vistos como formas disciplinares, podem acabar por ultrapassar a “linha” da disciplina,
causando danos emocionais ao aluno (Ba- Saddik & Hattab, 2012; Datta et al., 2017; McEvoy,

2014; Haase, 2022; Sharpe, 2011).
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e Caracteristicas do professor

Relativamente aos professores é possivel observar que o sexo feminino foi o mais
registado. Dos cinco entrevistados, quatro foram capazes de identificar, aproximadamente, a
faixa etdria a qual os professores pertenciam, no entanto a Catarina ndo identificou a faixa
etdria na qual ambas as professoras poderiam estar. Uma caracteristica interessante, que foi
analisada nos casos em que foram professoras a desempenhar os comportamentos, a
experiéncia profissional como professoras, assim como a experiéncia no contexto, na escola.
No caso da Filipa a mesma chegou a mencionar que: “A professora, ndo sei dizer a idade,
devia rondar os 50 anos... NOs sabiamos que ela era uma daquelas professoras antigas da
escola” (Filipa, Pos. 5). Para além da idade e anos de experiéncia, nas entrevistas de Catarina
e Beatriz, destaca-se o facto de, para além de professoras, terem cargos de direcdo (turma e
escola). A medida que se vai ganhando experiéncia numa profissdo, é natural que uma
pessoa va adquirindo uma maior confianca e naturalidade a executa-la, assim como uma
posicdo de hierarquia, quer seja de poder simbdlico ou posicao laboral, superior a que se
tem quando se inicia uma carreira (Torres, 2016). Nesse sentido, McEvoy (2005) no estudo
sobre bullying de professores, descreve que os professores que praticam bullying aos seus
alunos, sdo geralmente professores com mais anos de experiéncia na profissao, assim como
na escola, podendo ser conhecidos por essa conduta.

Nos casos em que os episédios foram desencadeados por professores, ambos os
entrevistados identificaram que os professores estavam na faixa etaria dos 30 anos, no
entanto foi possivel identificarem-se certas diferencas. No caso do André, o entrevistado
explicou-nos que o professor era novo na escola, no entanto o professor era conhecido por
fazer comentarios depreciativos as suas colegas, assim como chamar nomes inapropriados.
Em Shumba (2007), o autor identificou que os professores do sexo masculino tem uma
maior tendéncia para um abuso verbal, isto é, chamar nomes ou alcunhas desapropriado;
comentar depreciativamente a aparéncia fisica do aluno. McEvoy (2005, 2014) e McEvoy &
Smith (2018), explicam-nos que os professores que tém condutas inadequadas e impréprias
para com os seus alunos, sdo facilmente identificados tanto pelos alunos assim como pela
comunidade escolar, e que normalmente, tanto o alunos como a comunidade escolar
descrevem essas condutas como um traco a personalidade dos professores. No caso da
Beatriz, o professor ja estava na escola hd algum tempo, e era um professor acarinhado

pelos alunos, e visto como um professor divertido e descontraido. James et al. (2008) e
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McEachern et al. (2008) explicam-nos que alguns professores que sao descritos como mais
extrovertidos ou joviais, podem ter comportamentos e atitudes imprdoprias para com os seus
alunos, descrevendo-os como brincadeiras ou tragos da sua personalidade, desconsiderando

o dano que podem estar a causar ao seu aluno.

e Caracteristicas pessoais do aluno
No que diz respeito as caracteristicas dos alunos, na sec¢ao da caracterizagao da

amostra foi elaborada uma descricdo de cada entrevistado.

e Mecanismos de defesa/agdo
Nesta subcategoria foram analisados quais os mecanismos de acdo ou de defesa dos
entrevistados. Os mecanismos de defesa/acdo dizem respeito a forma de como cada
entrevistado agiu perante a situacdo. Foi possivel identificar duas formas de defesa e acdo. A
primeira consistiu em contar a alguém (pais, amigos ou professores) e ou agir de forma

IH

“mais formal” como por exemplo:

“houve uma aula de Formacdo Civica, que eram aquelas aulas com a Diretora de Turma (DT),
para falarmos sobre algumas situagdes que se passavam, com as turmas, etc. E lembro-me que
houve uma colega, penso, ndo tenho a certeza, que era a colega que estava comigo na altura desse
episodio, que foi falar com a DT, sobre o que se tinha passado.” (André, Pos. 11)

e:

“No final do ano a minha mée foi falar com ele, e disse-lhe “E assim, se quer estar chateado
com uma crianga, ndo faz sentido. Se quiser estar chateado comigo, pode estar a vontade, porque fui
eu que falei. Sou eu a mde da Beatriz, sou eu quem dou educacgdo. Portanto se tiver algum problema,
é para falar comigo, ndo é para persequir a minha filha. Porque o que vocé estd a fazer, infelizmente,
estd a persegui-la.” (Beatriz, Pos. 9 [Apds ter contado a mde o que o professor de Historia
fazia])

A segunda consistiu numa postura mais retraida, que consistiu em optar por nao
contar a ninguém, nem fazer algo mais formal:

“Ndo, ndo contei a ninguém. (...) eu mesma abafei o caso, quis sofrer em siléncio sozinha,
ndo partilhei com ninguém. Lembro-me de ter chorado na casa de banho, uma colega me ter visto,

mas abafamos o caso, Deixamos passar. ” (Filipa, Pos. 25)

e
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“na altura o que é que fizeste? Contaste a tua mde? Ela foi chamada, tiveram uma reunido,
ou alguma coisa?

D: Ndo, de todo. (...) E também ndo sei se achei que aquilo era uma situagdo isolada e ndo
fazia sentido estar a levar aquilo mais d frente...” (Diana, Pos. 17 - 21)

No caso da Filipa, a mesma optou por nao fazer nada a nivel formal, como uma
gueixa a direcdo de turma ou a escola, no entanto, ela descreve que contou o que se tinha
passado a colega com quem tinha maior relagdo na turma e ao namorado, ou seja ao seu
circulo mais pessoal. O mesmo ja ndo acontece com a Diana, que considerou que ndo se
devia fazer nada e nem mesmo a sua made ela contou. As duas entrevistadas explicaram
também que a razdo para ndo fazerem nada se deveu a falta de conhecimento sobre como
agir. No caso da Diana, a entrevistada explica-nos que tinha percebido que algo nado tinha
sido correto, no entanto nao tinha a maturidade necessaria para compreender que se devia
agir perante a situacdo. O exemplo da Diana pode ser justificado por algo que Shuma (2002)
e Krugman & Krugman (1984) nos explicam que se trata do facto de que, por vezes, o aluno
gue esta a sofrer com a dindmica, devido a falta de maturidade, conhecimento e percepcao
de que estd perante uma forma de violéncia, ndo considera a possibilidade de contar ou
falar com alguém sobre o assunto.

J4 no caso da Filipa, a mesma explicou que mesmo que fizesse queixa ndo iria
conseguir que compreendessem o lado dela ou sequer que lhe fosse dada razdo. As
diferencas culturais e étnicas sdo uma das caracteristicas que tornam os alunos vulneraveis a
formas de violéncia dos seus professores (Datta et al., 2017; McEvoy & Smith, 2018). A falta
de ligacdo e conhecimento de outras culturas, etnias, religides, por parte do professor, pode
levar a certos comportamentos e atitudes que causem desconforto, sofrimento e dano
emocional ao aluno. O aluno ao sentir essa falta de empatia, respeito e compreensido pela
sua cultura, acaba por se silenciar (McEvoy & Smith, 2018).

Em todos os casos os entrevistados explicaram como lidam com a situagcdo, no
entanto ao partilharem as formas de como lidaram com as situagdes, existiu uma certa
conviccdo da parte dos mesmos que mesmo que abordassem o assunto ou contassem,

pouco poderia ser feito, pelo facto de se tratarem de comportamento de professores.
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C. Classificagao da Experiéncia vivida

Passamos agora entdo para a categoria da Classificagdo da experiéncia vivida. O

objetivo principal nesta categoria era compreender a forma de como os entrevistados

classificavam os seus episddios. A ideia foi, partindo dos principais comportamentos

executados pelos professores e frequéncia dos mesmos, compreender o que é que 0s

entrevistados consideravam ser a sua experiéncia em particular, ou seja qual o nome que

cada entrevistado atribuiu a forma de violéncia que experienciou. Nesta categoria também

foram analisadas as justificacdes ou continuidade dos comportamentos dos professores,

assim como a noc¢do de hierarquia que os entrevistados foram mencionando.

De forma a facilitar a leitura, elaborou-se uma tabela com as conclusdes de cada

subcategoria com a perspetiva de cada entrevistado:

Tabela 8: Caracteristicas principais da tematica Classifica¢do da experiéncia vivida

Entrevist. Tipos de Frequéncia Classificagao da Justificacido ou Nocao de hierarquia
comportamento experiéncia vivida continuidade dos
comportamentos
Atitudes de desprezo | Recorrente (2 | Considerou que eram |A professora tinha essa|A professora tinha o
Filipa e rejeicdo | anos). comentdrios racistas e | conduta porque era a sua | poder, por isso era inutil
Discriminacao; xenodfobos, embora os | personalidade, era algo | dizer ou fazer alguma
Abuso emocional. mesmos nao se dirigissem | natural. coisa para mudar a
asi. situagdo.
Agressao fisica; |lUm  episdédio | Considerou como um |A professora agiu como | Ndo mencionou a nogao
Diana Agressao verbal. (situagdo em|abuso de poder e |agiu porque podia ter tido | de hierarquia. Justifica
contexto de | incompeténcia, mas um [um mau dia. No entanto | que quando 0s
sala de aula). ato isolado. refere que a professora | professores agem
tinha falta de competéncia. | indevidamente é
porque tém dias maus,
e porque estao
cansados, porque a
profissso  é  muito
exigente...
Isolamento do [Recorrente (3 | Considera bullying de | As professoras queriam [Os professores por
Catarina aluno; Dominagdo e |anos). professores o seu | exercer o seu poder. terem poder, fazem o
controlo do aluno; [Um episodio | primeiro episodio. que querem. Ninguém
Denegrir e humilhar [ (situagdo fora | Considerou como abuso os avalia. Protegem-se
o aluno; Agressdo |do contexto de | de poder. uns aos outros.
verbal. sala de aula) .
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Desprezo e |Um episddio | perseguicdo, o episddio

contexto de | O segundo episddio,

Denegrir e humilhar | Recorrente (1 | Considerou como bullying | Ndo da justificagdo. Os professores tém o
Beatriz o aluno; Agressdo |ano). de  professores, uma
verbal;
rejeicdo do aluno (situacdo  em | que durou um ano inteiro.

poder de influenciar a
opinido e a visdo dos
alunos (efeito contagio).
E quando tém uma

sala de aula). considera como  um posicdo de maior
abuso. hierarquia, maior a sua
influéncia.
Agressao verbal; |[lUm  episédio | Considerou que foi um | Refere que foi s6 uma vez | O professor agiu como
André Denegrir e humilhar | (situagdo em |abuso por parte do|que aconteceu, mas diz|agiu porque tinha
o aluno contexto de | professor, embora tendo | que poderia ter havido |liberdade para tal.

sala de aula). sido apenas uma vez. continuidade. Como era professor,

podia fazer o que
queria. Ninguém avalia
o comportamento dos
professores.

No que diz respeito aos tipos de comportamentos e frequéncia dos mesmos, os

entrevistados ao descreverem os seus episédios, ndo identificaram os nomes especificos dos

mesmos. Devido a essa auséncia de identificacdo, apds a codificacdo dos excertos, foi feita

uma andlise e designacdo dos tipos de comportamentos. Para esta identificacdo recorreu-se

aos estudos sobre as formas de violéncia na relacdo professor-aluno que identificam os

comportamentos, e que foram apresentados no primeiro capitulo (Alude et al., 2012; Ba

Saddik & Hattab, 2012; Cordeiro, 2003; Longobardi et al., 2018; Shuma, 2007). Ao se

identificarem os comportamentos, assim como a frequéncia dos mesmos, elaborou-se a

seguinte tabela:

Tabela 9: Tipos e frequéncia dos comportamentos

Entrevistado

Tipos de Comportamentos

Frequéncia

Filipa Abuso emocional; Discriminagao Recorrente (2 anos)
Diana Agressao fisica; Agressao verbal; Dominagao e controlo do Um episddio

aluno.

Isolamento do aluno; Dominagéo e controlo do aluno; Recorrente (3 anos)
Catarina

Denegrir e humilhar o aluno; Agressao verbal

Um episddio
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Beatriz Denegrir e humilhar o aluno; Desprezo e rejeigdo do aluno Recorrente (1 ano)
Agressao verbal Um episodio
André Agressao verbal; Denegrir e humilhar o aluno Um episddio.

Através do quadro, podemos concluir que as atitudes e comportamentos que foram
mais identificados nas narrativas dos entrevistados foram: Agressdo verbal, que surgiu nos
episddios de quatro entrevistados, e Denegrir e humilhar o aluno, que surgiu nos episddios
de trés entrevistados.

=> Agressao verbal

Alguns exemplos desta forma de comportamento:

“lembro me a que a professora, que era a nossa DT, olhou para mim e foi com um ar de
espanto e disse “ndo tem frio?” e eu respondi que ndo, e ela “mas vem assim vestida porqué? sabe
que estd vestida como uma prostituta, ndo sabe?” (Beatriz, Pos. 17)

e

“Entdo, eu diria que ele tinha comentdrios um pouco inapropriados para com raparigas...
Uma vez chamou vaca a uma colega...” (André, Pos. 7)

e

“E eu disse aos meus colegas para meterem os projetos debaixo da mesa, para ndo estragar.
E a diretora apareceu, comegou a gritar imenso comigo e disse que ndo podiamos fazer aquilo e a

meter entraves...” (Catarina, Pos. 71)

=> Denegrir e humilhar o aluno
Esta forma de comportamento consiste em agdes que exponham o aluno a situagdes
constrangedoras e incbmodas, deliberadamente, em frente aos colegas e membros da
comunidade escolar, ndo respeitando e desconsiderando as necessidades emocionais do
aluno. (Alude et al., 2012; Shuma, 2007). Esta forma de violéncia tem um impacto negativo
na autoestima do aluno e no seu desenvolvimento académico (Alude et al., 2012; James et
al., 2008; McEachern et al., 2008). Exemplos desta forma de comportamento: humilhacdo

em frente aos colegas relativamente ao aspeto fisico, capacidades de aprendizagem e
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personalidade do aluno; chamar nomes depreciativos ao aluno; infantilizacdo do aluno;
imitacdo depreciativa do comportamento do aluno (Alude et al., 2012; Shuma, 2007).

Nestes trés exemplos é ilustrada esta forma de comportamento:

“E no nono ano jad eram mais argumentos de culpa relativamente a minha personalidade, do
género “ah porque é que é assim...?”, ou “mas porque é que é sempre assim?”, ou entéo “ah ndo
pode ser assim no futuro”, ou “vai ver que no futuro isso ndo lhe vai correr bem...”. Ou seja, ela
punha em causa a minha maneira de ser.” (Catarina, Pos. 33)

e

“E entdo, ele “pegou” nisso [no meu maneirismo] e extrapolou... Ou seja, pegou naquilo que
eu fiz, e aumentou muito mais. Obviamente que aquela metade da turma, a sua maioria, comegou a
rir, daquilo que ele fez.” (André, Pos. 11)

e

“Ele [o professor], na aula a sequir a nossa reuni@o de pais, ele no meio da aula diz “ah,
vamos parar de falar sobre isto, porque a Beatriz vai fazer queixinhas a mde...” (...) Eu tentei explicar
ao professor que ndo tinha contato no sentido de queixinhas, (...) S6 que ele durante o ano todo, as
aulas dele, sempre que a conversa dissipava para outro assunto ele dizia logo “Parem Id ai, gostava
muito de continuar o assunto, mas ndo podemos, por causa da Beatriz” (...) ele dizia mesmo “por

causa da Beatriz”. Ou seja, durante o ano todo...” (Beatriz, Pos. 7 - 9)

Apods estes dois comportamentos, o comportamento que demonstrou uma maior

frequéncia, tendo surgido em dois entrevistados, foi a Dominag¢do e controlo do aluno.
=> Dominagdo e controlo do aluno

A dominacdo e controlo do aluno consistem em atitudes que pretendem dominar e
controlar a atitude e comportamento do aluno de forma excessiva ou dominadora (Alude et
al., 2012; Longobardi et al., 2018). Nesta categoria encontram-se comportamentos como:
constante controlo dos passos do aluno; impedimento do aluno de mexer em material;
constante critica ao comportamento do aluno (Alude et al., 2012; Ba Saddik & Hattab, 2012).

Os entrevistados que manifestaram ter experienciado esta forma de violéncia foram
a Catarina e a Diana:

“O problema dela era, quando ela me chamava a atencgdo por eu estar a conversar, e eu dizia

“ndo estou a conversar sozinha” ou entdio “aquela mesa estd a conversar mais alto que eu, porque eu
”

consigo ouvi-los”, ela come¢ava “ndo metas a minha autoridade em causa”, “ndo podes dizer que os

teus colegas estdo a fazer mais barulho que tu”. (Catarina, Pos. 11)
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e
“Isto comegou desde cedo, os professores sempre disseram a minha mde que eu estava
sempre a mexer em alguma coisa, e eles tiravam-me tudo da mesa e eu mexia nas mados, brincava

com as méos.” (Diana, Pos. 9)

Os restantes comportamentos que foram surgindo apenas se manifestaram uma vez
nos varios episddios relatados, sendo eles: Abuso emocional; Agressdo fisica; Desprezo e

rejeicdo do aluno; Discriminagdo; Isolamento do aluno.

=> Desprezo e rejeicdo do aluno

As atitudes de desprezo e rejeicao, consistem em atitudes em que o professor ou
educador ndo reconhece as necessidades e o valor do aluno que por sua vez causa uma
sensacdo de invisibilidade e falta de valorizacdo por parte do aluno (Alude et al., 2012;
Longobardi et al., 2018; Shumba, 2007). Dentro desta forma de comportamentos
encontram-se atitudes como: desconsideracdo e indiferenca das necessidades do aluno;
falta de apoio emocional; desrespeito das emogdes e sentimentos do aluno; ignorar e evitar
interacOes para com o aluno (Alude et al., 2012; Longobardi et al., 2018; Shuma, 2007).

O exemplo que se segue demonstra esta forma de violéncia:

“Mas eu lembro- me de chorar e da minha DT, dizer “ah Beatriz pare de chorar que isso sGo

ldgrimas de crocodilo.”. Entéo eu sempre senti que néo podia dizer alguma coisa.” (Beatriz, Pos. 43)

=> Agressao fisica
O exemplo que se segue ilustra esta forma de violéncia:
“Mas houve uma aula em que eu ndo tinhas posto os phones, nessa aula eu tinha umas
argolas, a professora chegou-se ao pé de mim e disse “ah vocé estd com phones...”, nGo me lembro
bem das palavras exatas, mas depois de dizer isso, esticou a mdo e puxou-me a argola e arrancou-me

a argola da orelha.” (Diana, Pos. 7)

=> Discriminagdo do aluno
Esta forma de comportamento consiste na diferenciacdao de tratamento de um ou
mais alunos, tendo como base caracteristicas especificas, podendo ser as mesmas:

dificuldades ou capacidades cognitivas, étnicas, orientacdo sexual, identidade de género,
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religiosas, nacionalidade, socioecondmicas, entre outras (Alude et al., 2012; Luttrell, 1993;
McEvoy & Smith, 2018).
Esta forma de comportamento foi descrita no relato da entrevistada Filipa:
“Tanto que, este foi o momento mais marcante, mas ela tinha constantemente este tipo de
saidas e comentdrios, no decorrer das aulas...
E: Comentdrios racistas e xendfobos.

F: Sim! Contra os brasileiros entéo...” (Filipa, Pos. 29-33)

=> Abuso emocional
Esta forma de violéncia foi encontrada na narrativa da Filipa, que descreveu como é
gue 0 mesmo se perpetua:
“Este foi o episddio que mais me marcou, mas ela por vdrias vezes atirava este tipo de
boquinhas, contra brasileiros e contra africanos. Mas sempre. (...) As minhas notas aquela disciplina,
baixaram, porque eu ndo me sentia nada a vontade em estar naquela aula, ndo me sentia bem,

psicologicamente, nem enquadrada o suficiente, naquela disciplina.” (Filipa, Pos. 15 - 23).

=> Isolamento do aluno

Como isolamento do aluno identificam-se as atitudes do professor que limitam a
liberdade do aluno a nivel social e de interagdo com o grupo (Alude et al., 2012; McEvoy &
Smith, 2018; Sharpe, 2011). O isolamento do aluno consiste em: privar o aluno de se
relacionar com os colegas; privar o aluno de participar nas atividades da aula; fechar o aluno
em algum espaco pequeno ou sala isolada. Esta forma de comportamento leva a crianca ou
jovem a sentir-se sozinha e sem apoio (Alude et al., 2012; Longobardi et al., 2018).

No relato da Catarina foi possivel compreender de que forma este tipo de
comportamento pode ocorrer:

“Eu ndo tinha problemas de aprendizagem, e cheguei a estar a parte da sala. A sala tinha um
piso mais elevado, e eu ficava nesse piso mais elevado a parte dos meus colegas, para ndo conversar

com eles. (...) numa mesinha sozinha, totalmente sozinha.” (Catarina, Pos. 9 - 11)

De uma modo geral, tal como ja tinha sido mencionado, os comportamentos mais

frequentes foram: Agressdo verbal e Denegrir e humilhar o aluno. Através da bibliografia

sobre as formas de violéncia na relagao professor-aluno, os autores identificam estas duas
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formas como as principais formas de violéncia desempenhadas por professores (James et
al., 2008; McEvoy, 2005, 2014; Shumba, 2007). Os autores James et al., (2008) e McEvoy
(2005) explicam-nos que as duas formas de violéncia sdo as formas que mais facilmente sao
identificadas pelos alunos, e nas quais o aluno se sente inferior, diminuido e incapaz de
responder, no entanto consistem nas formas mais dificeis de denunciar.

No que diz respeito a frequéncia dos comportamentos, foram contabilizados um total
de sete episddios experienciados. Apds o relato dos episédios estes foram identificados
como recorrentes, episodios que se repetiram ao longo do ano letivo com o mesmo
professor, e como um episddio, acontecimentos que apenas ocorreram uma vez no ano
letivo, ndo se tendo repetido.

Como ja tinha sido descrito na seccao da Descrigcdo de Experiéncia vivida, nos casos
do André e da Diana, os seus episddios aconteceram uma vez, no caso da Beatriz e Catarina,
ambas relataram dois episddios nos quais um deles foi recorrente e outro apenas um

episddio. No caso da Filipa, a mesma relatou-nos um episddio recorrente.

e Justificacdo ou continuidade dos comportamentos
Relativamente a justificacdo ou continuidade dos comportamentos, pretendeu-se
compreender quais as percep¢des que os entrevistados tiveram sobre os comportamentos
dos professores e ou a continuidade dos mesmos. Ao longo das entrevistas, os entrevistados
iam explicando as razbes pelas quais eles consideravam ser justificacbes para que o
professor ou professora agisse de determinada forma, como por exemplo:
“Eu acho que ela simplesmente, Id estd, tinha tido um mau dia, descarregava um
bocadinho nos alunos, mas ndo creio que ela tivesse esse nivel de mesquinhez de prejudicar
um aluno” (Diana, Pos. 27)
ou
“hoje em dia sendo eu mais velha, penso que simplesmente ela picava-se e tentava
exercer o poder dela de alguma maneira, mas queria discutir comigo em frente a toda a
gente.” (Catarina, Pos. 33)
No caso da Diana, a entrevistada também justificou o comportamento da professora
devido ao pouco profissionalismo que esta demonstrava ter. Em Khoury-Kassabri (2009) é
revelado que os professores que tém pouca capacidade em gestao de sala de aula tém mais

probabilidades em partir para métodos disciplinares mais agressivos e abusivos, que
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cologuem os alunos em situagdes de desconforto, contribuindo para um ambiente educativo
pouco seguro e positivo.

Alguns entrevistados, para além de justificarem os comportamentos dos professores,
analisaram e refletiram sobre as suas acGes pessoais, anteriormente ao comportamento do
professor, como é exemplo da Beatriz:

“E atencgdo, eu no 7.2 ano ja tinha a no¢do de que o que o professor de Historia

estava a fazer, era errado. Como é que podes estar a discutir com uma crianga? {(...)

Eu sei que as criangas nessas alturas, sGo estupidas, é normal, mas agora estar a

discutir com uma crianga...” (Beatriz, Pos. 45)

e da Diana:
“Entdo eu gostava de entreter a minha turma, de fazer piadas e assim, para os meus
colegas se rirem. Gostava da ateng¢do, é um facto. (...) Os professores também
pegavam nisso, e ndo me deixavam estar. E eu sei que isso pode ter um lado bom,
porque eles ndo gostavam que eu ndo estivesse atenta porque estavam preocupados
comigo, mas também tinham de ter outras formas de lidar com a situagdo. (...) Eu
acredito que hd pessoas que sGo mal comportadas porque sim, ou pela educagdo que
tiveram, ou por mil e um motivos... Mas efetivamente hd muitas criangas, que sGo

assim porque sdo, e ndo é porque lhes apetece.” (Diana, Pos. 37 - 39)

Foi interessante compreender que os entrevistados tinham uma consciéncia pessoal
relativamente aos seus comportamentos e atitudes, refletindo sobre os mesmos. Esta
analise por parte dos entrevistados demonstra que os mesmos tém consciéncia e nogao do
gue se trata de um comportamento aceitavel e ou razodvel para um professor disciplinar um
aluno (McEvoy, 2014).

Para além destas justificacdes, alguns entrevistados também descreveram a
continuidade que os comportamentos dos professores, como foi possivel verificar:

“E tendo em conta jad os comportamentos que ele tinha tido com outras colegas, e
com algumas colegas ja tinha sido mais do que uma vez, acredito que comigo teria sido
também, se ndo tivesse havido aquela queixa.” (André, Pos. 17)

e

“até pode acontecer, mas quem é que me diz que futuramente ela ndo me ia
prejudicar, por eu ter interpelado o discurso dela? Discurso que ela achava correto?” (Filipa,

Pos. 49)
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Claro que é importante realcar que estas visdes de continuidade sdo suposicdes que
0s nossos entrevistados fizeram, ndo existindo forma de saber se os comportamentos iriam
ter realmente continuidade. Ainda assim, esta subcategoria tornou-se interessante de
analisar pela consciéncia e discernimento que os mesmos demonstraram ter na altura da
ocorréncia dos seus episédios, que se torna relevante para a compreensao desta dinamica
de violéncia.

e Nogcao de hierarquia

A medida em que os entrevistados iam explicando a sua experiéncia, foram tendo
em consideracdo que os comportamentos e atitudes que os professores executavam e
tinham, se deviam a posicao hierarquica e poder que o professor tinha. Esta noc¢do de
hierarquia, embora nao fosse diretamente mencionada ou identificada pelos entrevistados,
era descrita pelos mesmos como a razdo pela qual os professores agiam como agiam, assim
como da razdo para eles, enquanto alunos, se defendiam. Como por exemplo no caso da
Filipa, a mesma nunca fez nada relativamente aos comentarios que a professora tinha
porque:

“imagina o que é, uma aluna dizer a um professor “olhe desculpe, eu ndo aceito que diga

isso” ou “eu ndo me sinto confortdvel quando diz isso”, até pode acontecer, mas quem é que

me diz que futuramente ela ndo me ia prejudicar, por eu ter interpelado o discurso dela?

Discurso que ela achava correto?” (Filipa, Pos. 49)

e também:

“Ela tinha o poder.” (Filipa, Pos. 51)

Nestes dois excertos é nitida a no¢do de hierarquia e de poder que a professora
tinha, como sendo algo que a entrevistada ndao podia contornar ou ignorar. A Filipa
explicou-nos que para além do facto de a professora ser bastante acarinhada e respeitada,
era praticamente inutil queixar-se sobre o que ocorria durante as aulas, porque a posicao
gue a mesma ocupava, ndo iria ser levada em consideragao.

Para além da Filipa, também Catarina abordou esta questdo da hierarquia e do poder
gue os professores tém. A mesma, para além de falar do seu caso em particular diz-nos:

“Ld estd esta coisa antiga que os professores tém de dizer que as coisas sGo sempre culpa do

aluno...” (Catarina, Pos. 9)

E mais a frente, mencionou:
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“Sim, e ld estd, nunca ninguém avalia o comportamento dos professores. Que neste caso ndo
era correto de todo, porque ela discutia continuamente, ndo parava. Depois ia buscar coisas
antigas... eram discussées.” (Catarina, Pos. 55)

Tanto a Filipa como a Catarina falam da forma de como o cargo dos professores e o
poder que advém com o mesmo, faz com que estejam num lugar de privilégio e protegidos.
Esta nocdo de hierarquia e poder relativamente aos professores desperta no aluno um
sentimento de inferioridade e impoténcia relativamente a sua situagdo (James et al. 2008;
McEvoy, 2005, 2014).

Por fim, o André também nos falou de como a hierarquia do professor tinha impacto
nos comportamentos e atitudes para com os alunos:

“Porque ld estd ele era professor, apesar de, ele devia ter por volta de uns 30 anos, mas quer

dizer, eu tinha menos 15 anos que ele. Portanto, de alguma forma, néo era de todo um

comportamento que um professor deveria ter numa aula. E tendo em conta jd os
comportamentos que ele tinha tido com outras colegas (...) eu acho é que ele iria acabar por

sentir que tinha a liberdade para o fazer...” (André, Pos. 17 - 19)

Embora alguns entrevistados tenham sido mais explicitos na abordagem da no¢do de
hierarquia, todos tém a consciéncia de que pelo facto de se tratar de um professor, a sua
defesa e forma de agir, muda porque, utilizando as palavras da Filipa: “Sei ld... Havia uma
linha, uma barreira, que separava a relagdo.” (Filipa, Pos. 21). Tal como McEvoy (2014) nos
explica, os professores podem esconder e justificar as suas atitudes e comportamentos
violentos com a ideia de que estdo a disciplinar, a motivar ou a brincar com os alunos, no
entanto, os alunos que sofrem com esta dindmica conseguem ter a consciéncia de que a
atitude do professor ndo é a mais correta, mas explicam que por ser um professor, é dificil

fazé-lo parar ou defenderem-se do comportamento.

e Classificagao da experiéncia vivida
Ao ter em consideracdo os aspetos anteriormente mencionados, foi questionado aos
entrevistados o que consideravam ou como classificavam a sua experiéncia. No quadro é
possivel encontrar-se a sintese das respostas que foram dadas pelos entrevistados. Apds se
analisar as respostas, procurou-se encontrar semelhancgas entre os entrevistados. No caso da
Beatriz e Catarina, ambas classificaram o seu episddio recorrente, especificamente como

Bullying de professores. Ambas mencionaram o facto de os comportamentos dos
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professores serem direcionados explicitamente a elas e pelo impacto que esta violéncia
tinha em si, a nivel académico e pessoal. J& o seu segundo episddio, ambas também
identificaram como um abuso de poder da professora, e um caso isolado. Nas palavras das

entrevistadas:

“Acho que posso considerar bullying, porque foi durante o ano todo, e era direcionado a mim,
ao ponto de me sentir mal e nGo querer ir as aulas dele. Eu ndo acho que isso seja algo
sauddvel ou normal, um professor fazer-te sentir. No sequndo episddio, ndo considero que
fosse, acho que foi um abuso da parte da professora, mas ndo considero que possa ser

bullying” (Beatriz, Pos. 55)

“Eu classifico o primeiro episédio como bullying no sentido em que era recorrente, sempre

dirigido a mim e em publico. Nunca houve uma conversa em privado comigo sobre o meu

“comportamento” nem interesse nisso, se estava tudo bem, etc. Eu acho que se houvesse

uma verdadeira preocupacdo sobre o funcionamento das aulas ou mesmo o meu

aproveitamento esse seria o primeiro passo para qualquer professor. O segundo ndo, foi uma
situagdo apenas, um abuso por parte da professora, mas que teve também um grande

impacto e a minha DT influenciou...” (Catarina, Pos. 97)

Dentro da linha de abuso, no caso do André e da Diana, ambos os entrevistados
classificaram o seu episédio como Abuso de Poder ou algo Unico e isolado. Ambos os
episédios destes entrevistados ocorreram apenas uma Unica vez, o que levou os mesmos a
considerarem o episddio como um ato isolado. Ainda assim o André menciona o facto de ter
agido logo, o que fez com que ele ndo voltasse a ter aulas com o professor, ndo havendo
uma recorréncia. A Diana fala-nos do facto de ter sido um ato fisico por parte da professora.

Citando os entrevistados:

“Foi um abuso e uma humilha¢éo da parte do professor... E acho que sendo ele professor, ndo
a deveria ter. Para além do mais, ele ja tinha estes comportamentos com os meus colegas,

acredito que se ndo se tivesse feito nada, haveria continuidade.” (André, Pos. 49)

“Acho que foi um abuso de poder e incompeténcia da parte da professora, que podia ter sido

evitado... E foi fisico.” (Diana, Pos. 41)
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Por ultimo, o caso da Filipa, foi o Unico em que a entrevistada ndo classificou o seu
episdédio como uma forma de violéncia especifica na relacdo professor-aluno, mas como uma
caracteristica especifica da professora. A entrevistada mencionou que a conduta da
professora era desnecessaria e continuada, no entanto nao era direcionado explicitamente a

si, mas sim algo de uma forma mais estrutural e abrangente. Nas palavras da Filipa:

“Aquilo foi super natural para ela... (...) Ndo era direcionado a mim. Mas que eram
comentdrios continuos e que eram desnecessdrios. Porque eu jd nem falo como ser humano
ou como pessoa integra, mas tu como professora, quando estds numa turma, em que tu tens
diferentes nacionalidades, ou etnias, tu tens de ter em ateng¢do sobre as coisas que vais dizer.
E porque as pessoas dizem “ah ndo, porque agora hoje em dia jd ndo se pode dizer nada...”
ndo, ndo é o facto de ser hoje em dia. Antigamente nds retraiamos muito, nds aceitdvamos
muito. (...) até porque ndés éramos uma minoria, mas mesmo uma minoria. (...) Portanto ndo

havia muito a fazer, a tinica coisa mesmo era engolir, aceitar.” (Filipa, Pos. 47 - 57)

D. Consequéncias

A Ultima categoria consistiu na analise das percep¢des dos entrevistados,
relativamente aos impactos e consequéncias que os mesmos tiveram apds 0s seus
episédios. Para além das consequéncias, nesta seccdo foram também contemplados os
sentimentos e emogdes sentidas pelos entrevistados nos episddios vividos. Iremos analisar

primeiro os sentimentos e emogdes sentidas.

Os autores que analisam as formas de violéncia na relagdo professor-aluno,
explicam-nos que todas as experiéncias de cada aluno com esta forma de violéncia sao
individuais, e o que cada aluno revela sentir pode ser diferente em cada situa¢do (Krugman
& Krugman, 1989; Hyman et al.,, 1988; McEarchen et al., 2008). Dependendo do tipo de
comportamentos e atitudes que o professor exerce sobre o aluno, o mesmo vai tendo
reacOes diferentes, nesse sentido ndo é linear que todos os alunos que experienciem estas
formas de violéncia, possam descrever as mesmas emogbes e sentimentos (Datta et al.,
2017; Krugman & Krugman, 1984; McEvoy, 2005; McEvoy & Smith, 2018; Sharpe, 2011).

Entre os varios sentimentos e emogdes identificados, os autores descrevem os principais
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como sendo: tristeza; choque e confusdo; sentimentos de revolta ou vinganga; injustica;

medo; humilhacdo; vergonha (Hyman, 1988; Krugman & Krugman, 1984).

Essas diferencas de que os autores nos falam, puderam ser encontradas nos

episédios de cada entrevistado. A experiéncia de cada entrevistado teve contornos e

caracteristicas distintas, o que revelou um leque diferenciado de sentimentos e emocdes. A

tabela abaixo apresenta os principais sentimentos e emocdes que os entrevistados

descreveram ter sentido:

Tabela 10: Sentimentos e emocgGes dos entrevistado

Entrevistado Sentimentos e emog¢oes do entrevistado
Filipa Choque; Sentimento de impoténcia; Desanimo; Tristeza; Desconforto; Revolta
Diana Frustracdo; Revolta; Vinganca; Humilhagdo; Injustica; Desconforto
Catarina Revolta; Injustica; Tristeza; Sentimento de inferioridade; Humilhag¢ao; Desconforto.
Beatriz Tristeza; Vergonha; Desconforto; Humilhacao.
André Humilhagdo; Desconforto; Tristeza; Vergonha
A tabela abaixo ilustra os sentimentos mais frequentes, juntamente com alguns

excertos que ilustram o mesmos:

Tabela 11: Sentimentos e emoc¢des mais frequentes dos entrevistados
Sentimentos e Emogoes Excertos

Vergonha e Humilhagao

“eu fiquei muito embaragada, porque para além de sentir o olhar reprovador da minha
DT, [...]Se ela [a professora] nunca tivesse comentado ou dito alguma coisa, eles [os

colegas] também ndo pensariam nisso.” (Beatriz, Pos. 23-24)

“Como eu me senti um pouco humilhado, o resto da aula eu nem sequer falei,

basicamente.” (André, Pos. 11)
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“E eu até contava esta histdria, mas chegou a um momento em que eu deixei de contar

porque sentia vergonha.” (Catarina, Pos. 85)

Choque e Desconforto

“lembro-me de estar a prestar aten¢do a tudo o que ela estava a dizer, e apds ela dizer
isso eu fiquei completamente em choque. E lembro-me da turma toda, naquele

momento, virar as aten¢bes para mim, para ver qual seria a minha reagéo.” (Filipa,

Pos. 15)

“olha o que eu senti mais foi desconforto.” (Beatriz, Pos. 35)

Revolta e Injustica

“Mas lembro-me de ir para a casa de banho e ver a minha orelha, e quase desejar que
a minha orelha tivesse uma marca para eu poder dizer a minha mde ou as pessoas “ah
a professora magoou-me”. Porque ndo achei que aquilo tivesse sido certo e queria... E
senti-me um bocadinho injusticada, por ela achar que podia fazer isto e era uma coisa

normal...” (Diana, Pos. 7)

“ primeiro de tudo, um tremendo sentimento de injustica.” (Catarina, Pos. 32-33)

Tristeza e descrenga no

professor/a

“Eu ndo prestava atengdo, porque jd ndo me interessava nada do que ela dizia. Eu
comecei a desgostar da pessoa que ela era. Ndo tinha qualquer vontade de estar ali,

de todo.” (Filipa, Pos. 37)

“Porque era completamente pela negativa, e passar para uma turma toda, até com as
pessoas com quem néio me dava, porque néo nos temos de dar com toda a gente, uma
ideia completamente negativa de mim tipo... Mesmo para outros professores. E isso

acho que foi o pior...” (Catarina, Pos. 35)

“Mas apds a situacdo do professor eu senti “nem nesta aula eu estou bem”. E
principalmente porque ele fez isso, a maioria dos colegas riram-se da situag¢éo e eu

senti, que ele estava a ser validado.” (André, Pos. 29)

Embora cada entrevistado tenha tido reac¢des diferentes, foi possivel identificar que,

tal como os autores descritos explicaram, os sentimentos e emog¢Oes sentidas pelos

entrevistados iam de acordo com os estudos elaborados sobre a dindmica. Embora nao

estejam todos os segmentos que foram codificados relativos a esta categoria, todos os

entrevistados revelaram que os sentimentos de vergonha e humilhacdo, e tristeza e
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descrenga no professor/a foi o que mais sentiam quando os professores exerceram a forma
de violéncia. Ao acrescentar a esse sentimento de tristeza e descrenca, os entrevistados
relataram varias vezes que pelo fato de se tratar de um professor, eles sentiam-se

impotentes ou inibidos de agir, devido a diferenga hierdrquica.

No que diz respeito as consequéncias, os entrevistados identificaram as
consequéncias que a dindmica teve a nivel pessoal, interpessoal e académico. Ainda assim,
devido ao facto das entrevistas serem relatos de episddios ocorridos ha algum periodo
temporal, alguns participantes tiveram algumas dificuldades em aprofundar melhor, ou com
mais clareza, alguns aspectos. Foi recorrente os entrevistados mencionarem que nao se
lembravam de alguns detalhes, ou ainda, mencionarem que podiam ter sentido ou tido
outros impactos ou consequéncias, no entanto poderia ndo se relacionar diretamente com o
episddio em questdo. Embora a questdao da memdria tenha tido um maior peso nesta
categoria, foi possivel identificar-se de forma clara as consequéncias ou impactos mais

evidentes. No quadro abaixo consiste na sintese das narrativas dos entrevistados.

Tabela 12: Consequéncias

Consequéncias
Entrevistado .. . .
Académicas Interpessoais Pessoais
Pouco aproveitamento [Perda de confianga na | Sentimento de inferioridade
escolar; Desinteresse | professora; Soliddo; Falta de |relativamente aos colegas;
escolar. integracdo com os colegas. Tristeza.
N&o demonstrou. N&o demonstrou. Baixa autoestima.

Catarina Pouca vontade de ir as|Falta de integragdo com os |Baixa autoestima;
aulas; Desmotivacdo | colegas; Perda de confianca | Autodesvalorizagao;
escolar. nos professores. Tristeza.

Desmotivagéao escolar; [Perda de confianga nos |Desconforto na aula, baixa
Desinteresse escolar; | professores autoestima

Stress e ansiedade

académica
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André

Nao demonstrou

Perda de
professores.

confianga

nos

Baixa autoestima, derivada
do bullying entre pares, o
que aumentou com o
episédio do professor.

Tal como foi mencionado, todos os entrevistados identificaram as diferentes
consequéncias e os impactos que a experiéncia lhes trouxe. Dos varios autores que estudam
as formas de violéncia na relacdo professor-aluno, como por exemplo Courtney et al., 2008;
Datta et al., 2017; Haase, 2022; James et al., 2008; McEvoy, 2014; McEvoy & Smith, 2018, é
nos dito que sdo varias as consequéncias que os alunos, que experienciam a dinamica,
podem apresentar. Gusfer et al., 2022, em que identificam a dindmica como bullying de
professores, dizem-nos que: “being exposed to teacher bullying can adversely affect a child’s
physical and mental health, participation in education and working life, and sense of
well-being in adulthood.” (p. 12).

Ainda que as consequéncias sejam a varios niveis e diferentes devido a tipologia dos
comportamentos e frequéncia dos mesmos, os autores que analisam a dinamica identificam
gue a falta de confianga e aversdo generalizada dos professores (Datta et al., 2017; McEvoy
& Smith, 2018), a desmotivacdo académica (Longobardi et al., 2018; Havik & Westergard,
2020) e a baixa autoestima (McEvoy, 2014; McEvoy & Smith, 2018; Young-Jones et al.,
2014), consistem nas consequéncias mais demonstradas. Apds analise dos resultados, foi
possivel identificar que as consequéncias mais mencionadas pelos entrevistados vao de
acordo as consequéncias identificadas pelos autores que estudam a dinamica. Iremos entao
analisar as consequéncias dos trés niveis, de forma a ter-se uma ideia um pouco mais
aprofundada.

=> A nivel Pessoal

As consequéncias de nivel pessoal dizem respeito a todas as consequéncias que o
aluno sentiu relativamente a ele préprio, com o decorrer do, ou dos episddios. Estas
consequéncias dizem respeito a imagem e ao desenvolvimento pessoal de cada entrevistado
(Haase, 2022; Young-Jones et al.,, 2014). As consequéncias que 0s nossos entrevistados
mencionaram ter sentido foram: baixa autoestima; desvalorizacdo pessoal; sentimento de

inferioridade; desconforto; soliddo.
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No quadro é possivel observarmos que praticamente todos os entrevistados
demonstraram ter sentido uma baixa autoestima e desvalorizacdo pessoal. Os seguintes
segmentos exemplificam essas mesmas consequéncias:

“Parece que durante dois anos, ou que for, tu quase duvidas das tuas capacidades para o
futuro. Porque pensas “okay eu posso ser muito inteligente, mas eu nunca vou chegar a lado
nenhum por causa disto”. (...) (...) A nivel pessoal, foi mesmo isso de meter em causa a minha

pessoa e as minhas capacidades.” (Catarina, Pos. 41 - 47)

“Na maior parte sentia que era eu que estava mal, porque se os meus colegas conseguiam
estar sentados e calados, porque é que eu ndo conseguia? (...) e isso deixava-me um pouco

triste comigo, porque era sempre eu que estava mal.” (Diana, Pos. 35)

“Eu lembro-me que depois da aula eu comecei a chorar bastante. NGo me identificava com a
escola, nem com a turma. E o que eu sentia... eu ndo me sentia nada a vontade em estar
naquela aula, nGo me sentia bem, psicologicamente, nem enquadrada o suficiente, naquela

turma e disciplina. Basicamente.” (Filipa, Pos. 23)

=> A nivel Académico

As consequéncias académicas dizem respeito as consequéncias que o aluno
demonstra ter sentido relativamente a sua performance e motivacdo escolar (Datta et al.,
2017; Gusfer et al.,, 2022; Krugman & Krugman, 1984). Dizem respeito a essas
consequéncias: falta de motivacdo escolar; alienagdo escolar; pouco aproveitamento
escolar; aversao a escola ou a disciplina (Datta et al., 2017; Hyman et al., 1988; Mau, n.d.).

E possivel observar, na tabela, que a nivel académico o que os entrevistados mais
demonstraram foi: desinteresse e desmotivacdo escolar, stress e ansiedade escolar, o que,
em alguns casos, levou a um pouco aproveitamento escolar. Os seguintes segmentos sao
exemplos destas consequéncias:

“E sinto que, realmente comecei a ter problemas de ndo querer ir a escola nos dias em que ia

ter aula de Histéria.” (Beatriz, Pos. 9)

“Eu sempre tive facilidade e interesse na disciplina [Histdria], mas com ela eu ndo queria

saber. Com ela, se eu ndo tivesse boas notas, também ndo me esfor¢ava. Porque Id estd,
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mesmo quando eu me esforcava ndo ia ter a nota que eu merecia, porque ndo a ia ter,

portanto ndo me esforgava.” (Catarina, Pos. 57)

“..comegas a stressar antes da coisa acontecer. Depois, ao estar na aula, ele comegava a
fazer perguntas e assim que ele falava de mim, eu pensava logo “serd uma pergunta sobre a
matéria, ou vai outra vez cair sobre mim com os outros comentdrios...?”. Entendes... (...)
Entdo eu sentia que tinha de estar o mdximo calada, estar no meu mood normal, porque ele

podia aproveitar-se de qualquer momento para fazer o mesmo comentdrio. (Beatriz, Pos.

39-41)

“As minhas notas aquela disciplina, baixaram, porque eu ndo me sentia nada a vontade em
estar naquela aula, ndo me sentia bem, psicologicamente, nem enquadrada o suficiente,

naquela disciplina. Basicamente.” (Filipa, Pos. 23)

=> A nivel Interpessoal

As consequéncias de nivel interpessoal, dizem respeito a relacdo com os outros
(Eggen & Kauchack, 2016; Woolfolk, 2016), isto é, apds a exposicdo aos comportamentos e
atitudes dos professores, como é que a relacdo dos alunos, que sofreram com a dinamica,
ficaram com os professores, colegas ou outros membros da comunidade escolar. Dentro
desta categoria de consequéncias é possivel identificar: Perda de confianca nos professores;
falta de integracao com os colegas ou restantes alunos da turma ou escola.

As consequéncias mais identificadas pelos entrevistados foram: a descrenga nos
professores e a falta de integragdo com a turma. Nos seguintes excertos estao expressos
exemplos das consequéncias:

“ Senti que ja ndo podia confiar nos professores, eventualmente poderia haver alguma coisa

que despoleta-se uma atitude menos propria de qualquer professor, fosse daquele fosse

outro.” (André, Pos. 29)

“Entdo eu sempre senti que néo podia dizer alguma coisa. NGo sentia que havia apoio da

parte dos professores, para eu dizer alguma coisa.” (Beatriz, Pos. 43)

“..nem me sentia bem na minha turma. O meu nucleo de amigos era muito forte (...) Mas

para o resto da turma, (...) faziam comentdrios, muitos comentdrios. As vezes aconteciam
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coisas, e eu ouvia-os a comentar, algumas vezes era a favor de mim, mas ndo me defendiam.

Ou entédo era “ah pronto Id estd ela outra vez”. (Catarina, Pos. 49)

Nestes pequenos excertos foi possivel identificar e compreender as formas de como
essas consequéncias se apresentam, tendo em considera¢cdo os seus niveis. Dos cinco
entrevistados, foi possivel compreender que, embora todos tenham descrito as
consequéncias que tinham sentido, de acordo com cada episédio, assim como com cada
entrevistado, as consequéncias foram distintas entre si. No entanto, as consequéncias a nivel
pessoal foram as mais demonstradas. Foi possivel verificar que em dois casos os
entrevistados ndo demonstraram ter sentido determinado tipo de consequéncias. A Diana
mencionou nao ter tido consequéncias de nivel académico nem a nivel interpessoal; o André
ndo sentiu consequéncias a nivel académico. Analisaram-se os dois casos para compreender
guais as semelhancas que ambos podiam ter, e verificou-se que, em ambos os episédios, a
frequéncia de ocorréncia dos comportamentos foi apenas uma vez. Entdo decidiu-se cruzar
os dados da subcategoria dos Tipos de comportamentos e frequéncia, com a categoria das

Consequéncias e analisar os dados. A tabela abaixo consiste nesse mesmo cruzamento.

Tabela 13: Cruzamento dos tipos e frequéncia dos comportamentos com as consequéncias

Consequéncias
Vitimas | Comportamentos | Frequéncia
Académicas Interpessoais Pessoais

Filipa |Abuso emocional; Pouco aproveitamento | Perda de confianca | Sentimento de

Discriminagéo Recorrente. | escolar; Desinteresse | na professora; | inferioridade

(2 anos) escolar. Soliddo; Falta de | relativamente aos
integragdo com o0s | colegas; Tristeza.
colegas.
Diana

Agresséo fisica; Um episddio. | NGo demonstrou. N&o demonstrou. Baixa autoestima.

Agresséo verbal;

Dominacéao e

controlo do aluno.

Catarina | Isolamento do Recorrente. |Pouca vontade de ir|Falta de integracdo | Baixa autoestima;
aluno; Dominagéo e | (3 anos) as aulas; |[com os colegas; | Autodesvalorizagéo;
controlo do aluno; Um episddio. | Desmotivagdo Perda de confianga | Tristeza.

Denegrir e humilhar escolar. nos professores.
0 aluno; Agressao
verbal
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Beatriz
Denegrir e humilhar |Recorrente. | Desmotivagao Perda de confianga | Desconforto na aula,
0 aluno; Agressao (1 ano} o escolar; Desinteresse | nos professores baixa autoestima
verbal; Desprezo e |UM episodio. | eqeolar:  Stress e
rejeicdo do aluno ansiedade académica
André | Agresséo verbal, Um episddio. | Ndo demonstrou Perda de confianca | Baixa autoestima,
Denegrir e humilhar nos professores. derivada do bullying
o aluno entre pares, o que
aumentou com O
episadio do
professor.

Apds a elaboragdo da tabela e analise da mesma, foi possivel compreender que
existia relacdo entre os tipos de comportamentos e frequéncia com as consequéncias
sentidas. Ou seja, os entrevistados que demonstraram uma maior ocorréncia e frequéncia
de exposicdo aos comportamentos, revelaram ter tido mais consequéncias, em todos os
niveis, sendo a perda de confianca nos professores, a desmotivacdo escolar e a baixa
autoestima, as principais consequéncias verificadas. Os autores que analisam esta dindmica
de violéncia explicam que os alunos que sofrem com as forma de violéncia na relagao
professor-aluno, sdo mais propicios para sentir uma falta de interesse e motivagao a nivel
académico, e dessa forma acabam por pouco aproveitamento académico (Datta et al., 2017;
Gusfer et al., 2022; Hyman et al., 1988; McEvoy & Smith, 2018). Esta falta de motivacao e
pouco aproveitamento académico é descrita pela Filipa. A entrevistada descreveu que apds

as constantes exposicdes a comentdrios xenéfobos e racistas da professora de Geografia:

“Como é que eu vou explicar? A culpa ndo era da matéria, (...) era o facto de quando eu
estava presente na aula, ndo tinha a vontade para prestar atengéo ao que ela estava a dizer.
Eu estava Id era como se eu ndo estivesse. Era exatamente por isso. E era uma mistura de
vdrias coisas. Era por isso, por ela estar constantemente a mandar boquinhas desnecessdrias,
e o facto de ela falar so da vida pessoal dela. Entdo foi um desinteresse total. E foi por isso
que eu acabei por baixar as notas. Eu ndo prestava atengdo, porque jd ndo me interessava
nada do que ela dizia. Eu comecei a desgostar da pessoa que ela era. Ndo tinha qualquer
vontade de estar ali, de todo. E depois comegou a tornar-se um ciclo... (...) No que diz
respeito as médias, pronto a de Geografia, ndo sei dizer a nota ao certo, mas sei que foi

baixa. Tanto que eu nem considerei ir a exame, porque ndo me sentia preparada, de todo, no
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que diz respeito a matéria, porque ndo tinha adquirido nada ao longo desses dois anos,

desconsiderei logo ir a exame de Geografia.” (Filipa, Pos. 37 - 41)

Alude et al.,, (2012) ao abordar a questdo do abuso emocional e de poder dos
professores, explica-nos que: “The child abuse in educational jeopardy may not be achieving
well in school. The child may not leave the class physically but may attempt to leave the
classroom situation mentally. The mental escapes are manifested by day-dreaming or
looking outside through the window, thinking happier thoughts of enjoyable times, and
avoiding what they consider to be the aversive stimuli—the teacher and the blackboard.” (p.
36). Tal como a Filipa nos explica, o ndo conseguir ou ter capacidade de ouvir o que a
professora dizia, tornou-se numa vontade de ndo prestar atengdo ou estar presente nas
aulas, acabando por se tornar um ciclo, no qual as suas notas foram a reflexdao desse mal
estar. O caso da Filipa consiste em episédios de comentarios racistas e xendfobos,
tratando-se de uma falta de conexdo cultural da professora, o que faz com que para além de
se falar de violéncia na relagdo professor-aluno, também se fale de violéncia estrutural
(Cholant, 2013) o que torna a primeira forma de violéncia mais complexa.

Os alunos que tém relagGes negativas com os seus professores e estdo em constante
contacto com esta dindmica de violéncia acabam por criar em si préprios uma auto
desvalorizacdo (Alude et al., 2012; Francisco & Araujo, 2023; Hyman et al., 1988). No caso da
Catarina, a mesma descreve o exemplo dessa baixa autoestima e autodepreciacdo, que foi
sendo construida com as varias ocorréncias da dinamica com a sua Diretora de Turma:

“«

. era todas as aulas, e era s6 comigo, era sempre a Catarina. E apenas na aula
dela. (...) E isso fazia com que eu me metesse em causa. (...) Parece que durante dois anos, ou
que for, tu quase duvidas das tuas capacidades para o futuro. Porque pensas “okay eu posso
ser muito inteligente, mas eu nunca vou chegar a lado nenhum por causa disto”. (...) eu no
nono ano, (..) cheguei a pensar “ah e se eu for gerente do Mcdonalds?”, imagina uma
pessoas com muito boas notas... eu dizia isto. Porque imagina eu pensava “Gerente, eles
devem receber bem. Estd okay”, mas eu acho que um professor ndo te deve fazer pensar

assim. E eu acho que era mais ela [que me fazia pensar assim], tinha muito haver com esta

dindmica.” (Catarina, Pos. 39 - 43)
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No caso da Catarina em particular, a experiéncia com a dindmica foi ao longodo 7.2 e
9.2 ano com a sua Diretora de Turma, o que tem ainda um maior impacto devido a sua
posicao hierdrquica, relativamente aos outros professores.

Voltando a olhar para o caso da Diana, a entrevistada explica que apds o
acontecimento com a professora, embora tenha revelado ter sentido um sentimento de
revolta e ter desejado que a sua orelha se tivesse rasgado para ter provas do que se tinha
passado e a professora ser chamada a atencao, explica que a nivel interpessoal e académico,
ndo teve consequéncias. O que também pode ter influenciado esta situacdo, deve-se
também as caracteristicas pessoais e particularidades da personalidade da pessoa. A prépria
Diana, ao longo da entrevista, mencionou que:

“Eu nunca fui muito de me ressentir com os professores por me chamarem a atengdo,
porque sabia que eles tinham razdo, eu efetivamente néo era uma pessoa fdcil.” (Diana,
Pos. 7) (...)

Ou seja, a Diana, por ser uma pessoa que ndo guardava ressentimentos das pessoas,
acabou por lidar com a situacdo dessa mesma forma. E interessante verificar que as
caracteristicas pessoais também podem ter influéncia na forma como as consequéncias se
manifestam nos alunos que experienciam esta dinamica. No entanto, existe a necessidade
de ressalvar que, embora a entrevistada ndo tenha ficado com ressentimentos, nem se
tenha mostrado muito afetada com a situacdao e nem tenha feito queixa sobre o sucedido,
ndo se deve tratar o episddio como algo banal ou simples. Diana também explicou que:

“eu acho que me senti humilhada, porque por mais que eu fosse uma pessoa mal
comportada, e que me punha um pouco nessas situagdes, acho que se fosse qualquer um dos
meus outros professores a situacdo teria sido diferente. Efetivamente uma pessoa a ser
rebaixada daquela maneira, mesmo sendo um adolescente, em frente aos outros colegas...
Isso ndo teve consequéncia na forma de como os meus colegas me viam ou assim... Porque
ld estd, eu ndo me mostrava muito afetada com o facto dos professores se zangarem comigo,
mas claro que me senti humilhada.” (Diana, Pos. 19)

Outro exemplo de como as caracteristicas pessoais tém também impacto na forma
como as consequéncias surgem, foi no caso da Filipa. Esta entrevistada explicou-nos que na
sua turma de 24 alunos, apenas 3 representavam uma minoria. Sendo constituida por duas
pessoas negras, a Filipa e outro colega, e uma colega brasileira. O facto de a Filipa fazer parte

dessa minoria, fez com que ela propria se fechasse e ndo tivesse abordado o assunto. Levou
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a que a mesma ndo se sentisse integrada na turma, que era composta por alunos
maioritariamente caucasianos, e contribuiu para a desmotivacdo e pouco aproveitamento
escolar.

“Nédo me identificava com a escola, nem com a turma. ” (Filipa, Pos. 23)

“Imagina, nGo era um grupo de alunos, até porque nds éramos uma minoria, mas mesmo
uma minoria. E eu ndo sei até que ponto toda a turma se iria unir a mim, se eu quisesse ir
mais longe. Ndo sei até que ponto a turma se iria unir a mim, no sentido em que todos

adoravam aquela professora. Portanto ndo havia muito a fazer, a unica coisa mesmo era

engolir, aceitar. “(Filipa, Pos. 57)

Em contraste, no caso da Catarina, que também teve uma frequéncia recorrente nos
comportamentos, a mesma explicou que tinha um nucleo de amigos muito forte e que,
embora ndo se identificasse com parte da turma, esse nucleo de amigos fizeram-na sentir
gue ndo estava sozinha, o que teve influéncia na sua motivagdo e aproveitamento escolar.

“E jsso, nem me sentia bem na minha turma. O meu ntcleo de amigos era muito forte, e eles

também me ajudaram muito, as vezes tentavam-me defender e assim...” (Catarina, Pos.

49)

Ao se analisar os tipos e frequéncia dos comportamentos com as consequéncias foi
possivel compreender que: quanto maior for o periodo de exposicdo do aluno aos
comportamentos e atitudes abusivas dos professores, mais consequéncias o aluno ira sentir,
quer seja em diferentes niveis, assim como as suas intensidades. Através dos relatos dos
entrevistados foi possivel compreender que as consequéncias acabam por ser um ciclo que
aos poucos vai afetando as varias dreas e dominios, isto é, a consequéncias come¢am por se
manifestar a nivel pessoal, com a baixa autoestima, autodepreciacdo, passado para o nivel
interpessoal, descrenga nos professores, falta de integracdo com os colegas, e por fim, a
nivel académico, no qual a motivacdo escolar deixa de existir, o aproveitamento escolar
acaba por ndo ser o melhor. Ainda assim, é possivel observar que tanto as caracteristicas
pessoais e de personalidade de cada entrevistado, assim como o seu nucleo de amigos e

apoio, contribuem também para o aumento ou diminuigdao das consequéncias.
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E importante lembrar que os entrevistados ao relatarem os seus episddios ja tinham
uma certa distancia dos mesmos o que, por um lado, foi algo positivo, pois devido a essa
distancia temporal os entrevistados sentiram-se mais a vontade para explorar e falar sobre a
sua experiéncia. Por outro lado, em alguns momentos, os entrevistados ndo conseguiram
descrever de forma mais concreta as consequéncias que tinham sentido, devido as falhas de
memodria, como foi possivel ver nos seguintes exemplos:

“Eu confesso que, isto ja foi ha uns anos, por isso a minha memdria nao é a
melhor...” (Diana, Pos. 9)

“Eu ndo me lembro muito bem do discurso dela...” (Catarina, Pos. 81)

“Ja ndo me lembro, ja foi ha muitos anos, eu agora tenho 26...” (Beatriz, Pos. 9)
Através destes pequenos exemplos, é possivel compreender que com a distancia temporal,
alguns detalhes dos episddios tivessem sido esquecidos, ainda assim, todos os entrevistados
descreveram os principais impactos e consequéncias que tiveram.

Embora todos entrevistados, no momento de falarem sobre estes episédios, se
tenham sentido a vontade para partilhar as suas histérias, ndo podemos desconsiderar que
as consequéncias que a dinamica traz aos alunos que experienciam esta forma de violéncia,
sdo simples, leves ou que se dissipam com o passar do tempo. A violéncia na relacao
professor-aluno danifica o desenvolvimento dos alunos, as suas competéncias e capacidades
cognitivas, como também a forma como expressam emogdes e se relacionam com os outros

(colegas e professores) (Haase, 2022; Hyman et al., 1988; McEachern et al., 2008).
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IV. Consideragoes finais

Este ultimo capitulo consiste em toda a consolidacao do trabalho, no sentido em que
se ird abordar as conclusdes retiradas dos dados recolhidos da anadlise. Sera dividido em
duas partes: a primeira consiste nas conclusdes finais do trabalho, na qual ird ser uma
reflexdo de toda a pesquisa e processo de construcdo e elaboracdo da mesma, assim como
as conclusdes; a segunda parte consiste numa reflexao sobre as principais limitagées do
estudo e pistas para trabalhos futuros.

Através da analise bibliografica, foi possivel compreender que as formas de violéncia
na relagao professor-aluno dizem respeito a uma dinamica que, relativamente a outras
dinamicas de violéncia na escola, ainda é pouco analisada e explorada, no entanto esta
presente em varios contextos geograficos, tendo efeitos adversos tanto no ambiente escolar
assim como no bem-estar académico dos alunos que a experienciam (Datta et al., 2017;
Gusfer et al., 2022; McEvoy, 2005; McEvoy & Smith, 2018; Twemlow & Fonagy, 2005;
Twemlow et al., 2006). Ver o professor como possivel agressor do aluno é algo que a
comunidade ndo tem por habito considerar pois este é uma das figuras bastante
significativas e centrais da educacdo da crianca e do jovem (Datta et al., 2017; Ferraz &
Ristum, 2012; Francisco & Araujo, 2023; Klem & Connell 2004). Esta forma de violéncia
consiste nos atos e comportamentos negativos e agressivos que o professor tem para com
um aluno ou um grupo de alunos, que causam sofrimento, desconforto e dificultam o
bem-estar e desenvolvimento académico do aluno (Alude et al., 2012; Giisfer et al. 2022;
Haase, 2022; McEachern et al., 2008; Sharpe, 2011). Devido ao facto de ser uma dinamica
ainda pouco explorada, existem varias formas de identificar a mesma, podendo ser
considerada pelos autores como: Agressoes fisicas e verbais (Sharpe, 2011; Shumba, 2007);
Abuso emocional ou psicoldgico (Alude et al., 2012; Longobardi et al., 2018); Bullying de
professores (Datta et al., 2017; McEvoy, 2005), entre outros.

Em Portugal apenas algumas noticias, nos media, tém surgido a relatar alguns casos
sobre comportamentos abusivos e violentos de professores, sendo que a nivel académico e
cientifico pouco se abordou ou explorou a dindmica neste contexto (Bento, 2023; Dantas et
al., 2021; Lusa, 2019). Nesse sentido, neste estudo pertendeu-se compreender, de uma
forma exploratéria, no que consiste esta forma de violéncia, através das narrativas e

percepcdes de ex-alunos que a experienciam, de forma a se analisar quais as caracteristicas
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dos alunos que a experienciam, os principais tipos de comportamentos dos professores,
como também os impactos e consequéncias que a dinamica tem nos alunos.

Foi entdao importante colocar as seguintes questdes que guiaram todo o estudo e
analise: Quais as formas de violéncia na rela¢do de professor-aluno, com base nas narrativas
de ex-alunos? e Quais as consequéncias e impactos que as formas de violéncia de
professores a alunos tém, de acordo com as percepgOes de ex-alunos que a experienciaram?.
Ao longo da investigacdo foi sendo percebido que esta dinamica, devido a lacuna
bibliografica existente, se torna complexa devido as suas caracteristicas e singularidades,
nesse sentido foi necessdrio recorrer-se a uma metodologia e analise que olhassem de
forma aberta e detalhada para a mesma. Definiu-se que a pesquisa teria um carater
gualitativo, tendo como instrumento de recolha de dados, entrevistas semiestruturadas.
Definiram-se os critérios da populagdo alvo, que consistiram em: pessoas entre os 20 e 30
anos, que tenham frequentando o ensino portugués (publico ou privado) entre os anos
escolares do 7.2 ao 12.2 anos, e que tenham sofrido de problemas* com professores durante
os anos escolares definidos. O total da amostra foi de cinco entrevistados, que cumpriam os
critérios estabelecidos. De forma a se chegar a amostra, elaborou-se um flyer que foi
partilhado na rede social Instagram. Para as entrevistas foi elaborado um guido com dois
momentos de recolha de dados, e foi também criado um formuldrio de caracterizacao de
forma a se ter o perfil de cada entrevistado. Optou-se por realizar todas as entrevistas de
forma virtual, através da plataforma ZOOM Meetings, por razdes logisticas e de localizacdo
de cada entrevistado.

Seguindo a primeira questdo estabelecida para a analise, o seu objetivo seria:
Compreender quais as formas de violéncia na relagdo professor-aluno,
comportamentos/atitudes mais recorrentes, através de ex-alunos que tenham experienciado
esta forma de violéncia. A partir da andlise dos resultados, foi possivel compreender que as
formas de violéncia na relacdo professor-aluno mais identificadas pelos entrevistados foram:
a Agressdo verbal e o Denegrir e humilhar o aluno. De acordo com os autores que estudam
a problematica de violéncia na relacdo professor-aluno (James et al., 2008; Ba-Saddik &
Hattab, 2012; Pottinger & Stair, 2012; Shuma, 2007; Piekarska, 2000) estas duas formas de

comportamento sdo as mais identificadas pelos alunos, devido a facilidade de identificacdo,

* Como problemas com professores foi apresentada a seguinte explicagdo: Humilhages em sala de aula; injusticas nas
classificagdes; Diferenciagdo/discriminacdo no tratamento; Comentarios imprdprios, entre outros...
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no entanto ndo sdo as Unicas executadas. Através das entrevistas foi possivel compreender o
mesmo, no sentido em que os entrevistados narram outras formas de violéncia, tais como:
Abuso emocional, Agressao fisica, Isolamento do aluno, dominagdo e controlo do aluno,
entre outras. Estas variacdes de comportamentos levam-nos a compreender que a violéncia
na relagdo professor-aluno pode assumir diversas formas, assim como ter durabilidades
diferentes.

Ao serem identificados os tipos de comportamentos e atitudes mais recorrentes dos
professores, os entrevistados mencionaram fatores interessantes para a compreensao da
dinamica: a Justificagdo ou continuidade dos comportamentos e a no¢do de hierarquia. Estes
dois factores ligavam-se entre si pelo facto de que os entrevistados, ao narrarem os seus
episdédios, justificaram as atitudes e comportamentos dos professores, ou a continuidade,
com o poder simbdlico que os mesmos (Bourdieu, 1989) detinham, e que devido a posi¢cao
gue ocupavam na dindmica escolar e relacional, tinham uma liberdade de acdo e protecao
gue os entrevistados, enquanto alunos, ndo detinham. Para além da justificacdo do poder
simbdlico, alguns entrevistados ao justificarem as atitudes e comportamento dos
professores, abordaram a questdo de disciplina, isto é, o professor tinha certas atitudes de
forma a disciplinar ou educar o aluno e também como a conduta fosse algo caracteristico da
personalidade do professor. Os autores Alude et al. (2008), MacEachren et al. (2008) e
Shumba (2002), nas suas analises sobre esta dindamica de violéncia, mencionam que a
disciplina consiste na forma mais utilizada pelos professores para justificar a utilizacao de
métodos disciplinares mais violentos e desadequados, que acabam por causar desconforto e
sofrimento ao aluno. Para além da utilizacdo de métodos disciplinares, relativamente a
personalidade do professor, os autores James et al. (2008); McEachern et al. (2008) e
McEvoy (2014), dizem-nos que os professores podem ter comportamentos e atitudes
inapropriados para com os seus alunos: 1) considerando que é uma forma de brincadeira,
banalizando o comportamento; 2) podem ndo ter discernimento de que a atitude que esta a
causar sofrimento ao aluno.

Com este primeiro objetivo, e mais precisamente, se analisar estas duas categorias,
ponderou-se sobre uma andlise mais aprofundada sobre métodos disciplinares e
pedagodgicos. Disciplina vs. Violéncia do professor consiste numa dualidade bastante
mencionada pelos autores que analisam esta forma de violéncia, tais como James et al.

(2008), McEarchen et al. (2008) e McEvoy (2014). Os autores descrevem que a linha que
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separa estes dois conceitos é muito ténue e muitas das vezes pode ser ultrapassada sem que
se perceba, devido a posicdo hierarquica que o professor ocupa. A disciplina é a justificacao
recorrentemente usada pelos professores, de forma que o uso de métodos e praticas
agressivas e abusivas sejam legitimadas (Twemlow et al., 2006; McEvoy, 2014; McEvoy &
Smith, 2018). Ao nos depararmos com esta dualidade de conceitos, questionou-se de que
forma é que o tema da disciplina e violéncia pode estar a ser abordada nos curriculos de
formacdo de professores, isto é, refletiu-se se ndo seria interessante analisar estes dois
conceitos na formacdo e desenvolvimento de professores, no sentido de se poder criar uma
maior atencdo e prevencgao sobre esta forma de violéncia. Os autores Haase(2022), James et
al. (2008) e Twemlow & Fonagy, (2005) explicam-nos que quando um professor tem uma
pratica pedagdgica limitada e pouco eficaz, ou quando n3o tem consciéncia de que as suas
atitudes podem estar a causar um dano psicolégico e emocional ao aluno, pode por ter uma
pratica mais abusiva e negativa para com o mesmo. Questionamo-nos se, ao se incluir ou
introduzir debates e reflexdes sobre a diferenca entre disciplina e violéncia, na formacao de
professores, ndo se poderia contribuir para a prevencao desta problematica contribuindo
para a promocgao de ambientes escolares mais seguros.

Para além dos tipos de atitudes e comportamentos identificados pelos entrevistados,
nas entrevistas foi questionado de que forma os mesmos classificavam a sua
experiéncia/comportamento do professor. Os entrevistados classificaram como sendo:
Abuso de poder/professor ou situagdo Unica e isolada, Bullying de professores, e um caso
em que nao foi classificado, pelo facto de ndo ser direcionado explicitamente a entrevistada
(Filipa). Nestas classificacOes atribuidas pelos entrevistados, foi possivel compreender que
consoante a recorréncia ou frequéncia dos acontecimentos, a dire¢do dos comportamentos
e impacto dos mesmos, os entrevistados atribuiram nomes especificos. Isto é, nos casos em
que os episédios tiveram uma duracdo longa (1 a 3 anos), direcionados diretamente a
alguém, foram considerados pelos préprios entrevistados como Bullying de professores. Ja
Nos casos em que apenas ocorreram uma Unica vez, sendo dirigidos a uma pessoa em
especifico, os entrevistados classificaram como Abuso de poder ou do professor,
considerando como uma situacdo Unica e isolada. No caso em que os episédios tiveram uma
duragdo longa (1 a 3 anos), mas ndo foram dirigidos diretamente a alguém, mas causavam
sofrimento ao entrevistado, ndo foi classificado. Estas classificacdes, ou ndo classificacao,

por parte dos entrevistados pode ser compreendida pelo facto da problematica de formas
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de violéncia na relagdo professor-aluno ainda apresentar uma lacuna bibliografica, no
contexto portugués. Existe uma ideia e percepcdo deste problema, por parte dos
entrevistados, no entanto ainda que existam falhas e dificuldades na definicdo e
identificacdo do mesmo. No entanto, ao se questionar os entrevistados sobre esta forma de
violéncia, os mesmos reconheceram a seriedade e importancia do tema, mencionando que
é um problema real e muito presente no quotidiano escolar portugués.

Relativamente as caracteristicas dos alunos que declararam ter sofrido desta forma
de violéncia, com a nossa amostra foi possivel destacar algumas principais caracteristicas
gue podem ser favoraveis a que um aluno sofra de violéncia por parte do professor. Com a
analise foi possivel compreender que as caracteristicas comportamentais, fisicas e
sociodemograficas foram as caracteristicas que se destacaram, e que ja tinham sido
possiveis identificar com a analise bibliografica anteriormente feita. No entanto, de uma
modo um pouco mais abrangente, ou simplificado, o que foi destacado por todos os nossos
entrevistados, alguns de uma forma mais nitida, outros de uma forma mais discreta, foi o
facto de todos eles serem diferentes dos restantes alunos das suas turmas ou pertencerem a
uma minoria. Isto é, de acordo com as narrativas individuais de cada entrevistado, os
proprios identificaram uma caracteristica, que justificaram como influéncia na forma como
os professores agiram. Por exemplo, no caso da Filipa, a mesma era negra, na sua turma
apenas existiam mais dois alunos de outras ascendéncias, sendo os restantes caucasianos.
No caso da Diana, a entrevistada explicou-nos que pertenceu a turmas com alunos mal
comportados, sendo também ela uma dessas alunas, no entanto a mesma mencionou que
ao contrdrio dos seus colegas, ela teve sempre grandes dificuldades em conseguir ficar
quieta ou se concentrar Outro exemplo também pode ser encontrado no caso do André, o
mesmo explicou que tinha maneirismos que ndo eram “comuns”, para o género masculino, o
gue levava a que outros colegas também gozassem com ele. Esta questao das diferencgas
individuais ou pertenca a minorias sociodemograficas, torna-se interessante de analisar a
um nivel mais aprofundado, no sentido de se perceber de que forma é que os professores
estdo preparados e informados para lidar com essas caracteristicas. De que forma é que as
praticas e os métodos pedagdgicos sdo adaptados para que tenham em consideracdo a
heterogeneidade de alunos, para que o ensino seja mais inclusivo? Existem debates ou
consciencializacdo sobre estas necessidades de adaptacdo? Quando se aborda a questdo da

adaptacdo de praticas pedagdgicas e de ensino, ndo podemos apenas ter em consideragao

111



os alunos com necessidades educativas especiais, mas também a diversidade
sociodemografica do contexto de cada turma, porque certas atitudes e comportamentos dos
professores podem gerar micro agressdes a alunos, sem que os primeiros se deem conta
(Luttrell, 1993; McEvoy & Smith, 2018; Shumba, 2002).

Para a segunda questdo foi estabelecido o seguinte objetivo: Compreender quais as
consequéncias e impactos que as formas de violéncia de professores a alunos tém, de acordo
com as percep¢bes de alunos que experienciaram esta forma de violéncia. Através da
bibliografia, foi possivel compreender que os alunos que vivenciam a dindmica relatam
sentir: tristeza (Hyman, 1987; Krugman & Krugman, 1984) ; choque e confusdo (Datta et al.,
2017; James et al., 2008); sentimentos de revolta ou vinganca (Sharpe, 2011; McEvoy &
Smith, 2018); injustica (James et al., 2008); medo (Krugman & Krugman, 1984); humilhacao
(McEvoy, 2005); vergonha (McEachern et al., 2008; Sharpe, 2011). Ao analisar os relatos dos
entrevistados, compreendemos que os sentimentos que 0os mesmos tiveram vao de acordo
com a bibliografia, tendo sido os sentimentos mais mencionados os de Vergonha e
humilha¢do e Tristeza e descrenca nos professores. Ainda assim, embora estas duas
categorias de sentimentos tenham sido os mais relatados, os nossos entrevistados também
mencionaram ter sentido choque, desconforto, frustracdo, e sentimento de impoténcia. Ao
se analisar esta categoria, é importante referir que as caracteristicas individuais e da
personalidade de cada entrevistado teve uma grande influéncia no que cada um sentiu,
assim como lidou com a situagao.

Olhemos agora para as consequéncias que esta forma de violéncia teve nos
entrevistados. Os autores que analisam as consequéncias e impactos que esta forma de
violéncia tem nos aulos, explicam-nos que podem ser variados e a em diferentes niveis
(Courtney et al., 2008; Haase, 2022; McEachern et al., 2008; Tepper, 2000). Tal como Haase
(2022), que identifica esta forma de violéncia como bullying de professores, nos descreve:
“The scars of bullying by a teacher can have a significant impact on brain development,
academic achievement, and set the stage for serious psychological problems in childhood
and later in life.” (p.50). Devido as caracteristicas da dindmica e a relacao desproporcional de
poder hierarquico que a mesma contém, esta forma de violéncia tem um impacto bastante
negativo no bem-estar pessoal e académico do aluno que experiencia a mesma (Hyman et

al., 1988; James et al., 2008; McEachern et al., 2008).
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De acordo com os relatos dos entrevistados, as consequéncias a nivel pessoal mais
mencionadas foram a Baixa autoestima e Desvalorizagéo pessoal. De acordo com Vygotsky
(1993) a autovalorizagdo de uma pessoa é construida durante o periodo de escolarizagao e
aprendizagem. Neste sentido, quando um aluno é recorrentemente exposto a humilhacgdes,
maus-tratos, desconsiderado relativamente os outros ou ao trabalho que executa, a sua
confianca e valorizacdo pessoal vao sendo perdidas, dando lugar a sentimentos de
inferioridade e desvalorizacdo pessoal (Alude et al., 2012; Courtney et al., 2008; Ferraz &
Ristum, 2012; James et al., 2008; McEarchen et al., 2008).

Ja a nivel interpessoal, o que os entrevistados mais relataram ter sentido foi Perda
de confianga nos professores e a Falta de integra¢do com a turma ou outros colegas. Os
autores McEarchen et al. (2008), McEvoy (2014) e McEvoy & Smith (2018) explicam que
qguando um professor tem constantes atitudes ou comportamentos negativos para com um
determinado(s) aluno(s), ndo se estabelece uma relacdo de confianca com o professor, e
consequentemente com outros professores, pois quem sofre com a violéncia ndo se sente
seguro no meio escolar. Os alunos sentem que tanto os professores, o meio escolar e os
colegas sao algo para evitar, como se fossem o “inimigo”, torna-se entdo dificil a integracao a
nivel social e académico do(s) aluno(s) (James et al., 2008; McEarchen et al., 2008; McEvoy
& Smith,2018).

No que diz respeito ao nivel académico, as principais consequéncias que o0s
entrevistados reconheceram ter sentido foram Desinteresse e desmotiva¢do escolar;
Ansiedade e stress académico e Falta de aproveitamento escolar. De acordo com os autores
Datta et al. (2017), Ferraz & Ristum (2012) e Piekarska (2000) os alunos que experienciam
esta forma de violéncia tém uma maior dificuldade na adaptacdo ao meio escolar e um
menor aproveitamento académico, devido a relacdo negativa que estabelecem com o
mesmo, assim como o ambiente escolar. A relacdo professor-aluno é crucial para o
desenvolvimento da aprendizagem e construcdo do conhecimento do aluno, quando esta
relagdo é composta com comportamentos e atitudes negativas e agressivas por parte do
professor, o aluno acaba por ter desmotivacdo académica, dificuldades em prestar atencdo e
em focar-se nos trabalhos, o que leva a um pouco aproveitamento e motivacdao escolar
(Havik & Westergard, 2020; Ferraz & Ristum, 2012; Francisco & Araujo, 2023; McEarchen et
al., 2008).
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Embora as consequéncias fossem semelhantes entre os entrevistados, foi possivel
observar que a frequéncia e continuidade da dindmica foi um factor crucial para a
manifestacdo de consequéncias e impactos. Isto é, nos entrevistados que experienciaram
esta forma de violéncia por um maior periodo de tempo, demonstraram ter tido mais
consequéncias e impactos, e a diferentes niveis. No caso do André e Diana, que apenas
relataram um episddio, ambos ndo revelaram ter tido consequéncias a nivel académico, e a
Diana também revelou nado ter tido consequéncias a nivel interpessoal. Nos casos em que as
entrevistadas experienciaram a dinamica por um maior periodo de tempo, revelaram ter
tido mais consequéncias, nos trés niveis, académico, pessoal e interpessoal.

Tendo em vista os objetivos propostos para o estudo, apds a realizacao e analise
tanto dos formuldrios assim como das entrevistas, é possivel concluir que os mesmos foram
alcangados, tendo conseguido chegar a conclusdes relevantes. Foi possivel concluir que a
violéncia na relagdo professor-aluno consiste numa dinamica complexa, extensa e que marca
presenca em diferentes contextos. Embora seja pouco abordada, a violéncia na relagao
professor-aluno trata-se de uma dinamica real, no entanto tem por “habito” ser banalizada
ou neutralizada, o que dificulta o reconhecimento da mesma como uma forma de violéncia
na escola, assim como do seu aprofundamento. Optou-se por se explorar a perspetiva do
aluno pelo facto de ser o principal afetado com esta forma de violéncia, pelos impactos e
consequéncias que tem no mesmo, e desta forma se perceber a importancia do estudo
desta forma de violéncia. Embora esta dinamica ainda necessite de um maior
aprofundamento e defini¢cdo tedrico metodoldgica, foi possivel ter uma ideia de quais as
formas e tipos de comportamentos ocorrem, e de como apresentam uma variado leque de
conceitos e definicdes. No que diz respeito aos sentimentos e emog¢Oes sentidas, assim
como as consequéncias e impactos que resultam da dinamica, foi possivel compreender que
esta forma de violéncia é prejudicial tanto para o aluno que experiencia a mesma, assim

como para a criacdo de um clima de aprendizagem positivo e seguro.

A. Limitagoes e futuras analises

Com a seccdo anterior, foi possivel compreender e refletir sobre todo o trabalho
desenvolvido e também foram sendo dadas ligeiras ideias sobre a importancia do estudo

desta forma de violéncia. Entramos agora na reflexao sobre as limitagdes que foram sendo
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encontradas ao longo da realizacdo do trabalho, assim como dos contributos que este
trabalho pode dar ao campo dos estudos de educacao.

Ao longo do desenvolvimento do estudo, pelo facto de esta problemadtica ser
considerada recente, a nivel cientifico, foram sendo encontradas algumas limitacdes,
olhemos entdo para elas. As formas de violéncia na relagdo professor-aluno, como ja tem
sido mencionado, é uma problematica relativamente recente, no contexto cientifico. Em
Portugal, praticamente nao existe bibliografia que aborde ou analise esta forma de violéncia,
o que torna dificil saber como a mesma deve ser analisada. A primeira dificuldade a ser
encontrada foi precisamente na altura de definicdo do nosso objeto de estudo e construcao
da pesquisa. Inicialmente, ao pensar qual seria a forma de andlise e o nosso objeto de
estudo, ponderou-se em fazer uma andlise mista, combinando a abordagem quantitativa e
qualitativa. Pretendeu-se analisar o numero de casos que reportassem esta forma de
violéncia e posteriormente, entrevistar alunos que tenham experienciado a mesma. Desta
forma poderiamos ter uma ideia da quantidade de casos reportados e perceber,
posteriormente, o que diziam os alunos. Quando existem casos de violéncia entre professor
e aluno, as denuncias sdo feitas a Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC), nesse
sentido procurou-se junto desta mesma entidade ter acesso a relatorios de denuncia ou
arquivos de queixas, tendo em atencao que o foco era na quantidade das dendncias e ndo o
teor das mesmas. Procurou-se no site os relatérios e apenas foram encontrados dois
relatérios, um de 2000 e outro de 2010. Ao apenas se terem estes dois relatdrios, enviou-se
um email a pedir o acesso para consultar o arquivo do IGEC, ao qual nunca foi obtida a
resposta. Nesse sentido, optou-se entdo por construir uma analise qualitativa a entrevistas
de alunos.

Construiu-se entdo toda a pesquisa e escolha metodoldgica, e ao se iniciar o
processo de selecdo de participantes, surgiram algumas dificuldades. A ideia inicial, para
este trabalho, seria ter-se uma amostra entre 5 a 7 participantes. 8 pessoas aceitaram
participar, no entanto quando se iria iniciar o processo de entrevistas duas pessoas
acabaram por ndo querer realizar a mesma por ndo se sentirem confortaveis a abordar o
tema, e outra pessoa, considerou que o seu episddio nao tinha sido grave. Relativamente
aos voluntarios que acabaram por ndo querer realizar a entrevista, compreendeu-se que o
facto de se tratar de um tema delicado, em alguns casos pode ser um trauma dificil de

abordar pela pessoa que o experienciou, mesmo que o episddio tenha sido vivido com
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alguma distancia temporal. O que demonstra o impacto negativo que a experiéncia com esta
forma de violéncia pode causar, a quem sofre com a mesma. No caso em que a pessoa
optou por ndo ser entrevistada, por considerar que o seu episédio nao tinha sido grave,
leva-nos a refletir sobre o que é que é considerado “grave” quando se fala sobre violéncia na
relacao professor-aluno, e se esta considera¢ao nao pode contribuir para uma banalizagao e
neutralizagao relativamente a esta forma de violéncia neste contexto.

Ainda relativamente as dificuldades relativas ao processo de selecdo de
participantes, surgiu também uma dificuldade em ter uma amostra com heterogeneidade de
sexo. Foi dificil encontrar voluntarios do sexo masculino que estivessem dispostos a
participar no estudo. Curiosamente, a pessoa que aceitou participar, mas posteriormente
recusou, por considerar que o seu episddio ndo tinha sido grave, tratava-se de uma pessoa
de sexo masculino.

Ao se passar para a fase de entrevistas, outra dificuldade encontrada foi o facto de
estarmos a falar com pessoas que tinham vivido os episédios ha, pelo menos, dez anos, o
gue levou a que, por diversas vezes, os entrevistados ndo se lembrassem de alguns detalhes
ou pormenores que poderiam enriquecer a analise. No entanto, ao longo das entrevistas foi
notoria a disposicdo dos entrevistados para colaborarem e narrarem detalhes que poderiam
contribuir para o estudo. Embora a memodria pudesse ter sido uma limitacdo, o facto de os
entrevistados terem ja um distanciamento temporal sobre os acontecimentos,
demonstraram uma maior facilidade em abordar as questdes levantadas, assim como uma
anadlise critica dos acontecimentos. Refletiu-se sobre a escolha do publico para a amostra, e
considerou-se que, se se tivesse optado por entrevistados mais jovens, ou que tivessem
experienciado a dinamica atualmente, poderia tornar-se mais dificil a abordagem aos
entrevistados, primeiro por nao termos valéncias técnicas sobre como entrevistar individuos
em situacdo delicada, segundo por possiveis danos e impactos negativos que poderiam
causar aos voluntarios, pelo facto destes ainda ndo terem uma maturidade cognitiva e
emocional condensada (Berger, 2009).

Duas ressalvas que se consideram importantes de mencionar, consiste no facto de se
ter optado por analisar as percepcdes de quem experienciou esta forma de violéncia. Os
relatos e as narrativas foram esclarecedoras e puderam ilustrar no que esta forma de
violéncia consiste, ainda assim ndo podemos deixar de mencionar que apenas retrata a

realidade de um parte dos envolvidos na dinamica, os alunos. De forma a se ter uma maior
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abrangéncia e aprofundamento desta forma de violéncia é necessario que se compreendam
ambas as partes envolvidas, isto é, alunos e professores. Ao se relatar e analisar ambas as
partes, melhor compreensdo se pode ter sobre a dinamica e assim encontrar formas de a
prevenir. Para além de neste estudo apenas serem descritas as percepc¢oes de alunos, a
outra ressalva que é necessario lembrar, consiste no facto de que este trabalho tem um
carater exploratério, o nimero de entrevistados ndo pode representar totalmente os alunos
gue experienciam esta forma de violéncia, apenas representa uma pequena por¢ao. Se se
tivesse conseguido chegar aos relatdrios das denuncias e queixas, talvez fosse possivel ter-se
uma ideia um pouco mais concreta da realidade desta forma de violéncia, pelo menos do
numero de casos denunciados. Estas duas ressalvas, podem servir de guias para possiveis
estudos futuros sobre esta forma de violéncia, no contexto portugués. Ou seja, analisar as
visdes ou perspectivas dos professores sobre esta forma de violéncia e também conseguir
compreender, a nivel quantitativo e também demografico, o nimero de alunos afetados por
esta forma de violéncia, assim como as zonas em que esta dinamica tem uma maior
frequéncia. Ao se terem dados mais completos e concretos, maior facilidade existe na
prevencao, intervencdo e abordagem sobre as formas de violéncia na relacao
professor-aluno.

Apds a reflexdo sobre as limitacdes que foram sendo encontradas ao longo do
desenvolvimento deste trabalho, entramos agora na fase de reflexdo sobre a importancia do
estudo desta forma de violéncia, no campo dos estudos de educagdo, assim como a
possibilidade de estudos futuros.

O campo dos estudos de educacdo desempenha um papel crucial para a andlise e
reflexdao, desenvolvimento e melhoria das varias problematicas educativas. Nesse sentido,
existe uma abertura para a analise dos varios problemas existentes na area da educacdo e
nos meios educativos, de forma a que se possa identificar, questionar e solucionar esses
mesmos problemas. Assim como foi abordado no primeiro capitulo, a violéncia na escola
ndo é um fendmeno contemporaneo (Costa & Vale, 1998; Renca, 2009) que facilmente
deixard de existir, no entanto, olhar para as varias formas e dindmicas relacionais em que a
violéncia na escola pode surgir, contribui para um melhor conhecimento, assim como para a
prevencdo e intervencdo do problema. A violéncia na relagdo professor-aluno consiste numa
dindmica presente em varios contextos escolares, e que dificulta a aprendizagem e a

fomentacdao de um ambiente escolar seguro e inclusivo (Alude et al., 2012; Ferraz & Ristum,
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2012; McEvoy, 2014), no entanto, pelo facto de pér em causa o papel da figura principal da
educacdo formal, torna-se num tema polémico e de dificil abordagem. Tendo esta premissa
como guia, a elaboragdo deste trabalho consiste numa tentativa de se abrir um caminho
para uma nova problematica de andlise dentro dos estudos da educacdo, no contexto
portugués, de forma a contribuir para uma melhor compreensdo e conhecimento sobre o
tema.

A violéncia na relacdao professor-aluno possui diversas caracteristicas, formas e
dimensdes, e sdao por vezes detectados nas praticas e métodos pedagdgicos que os
professores adotam (Alude et al., 2012; James et al., 2008; McEarchen et al., 2008). Tal como
foi mencionado na seccdo anterior, ao longo da analise bibliografica e das entrevistas, foi se
guestionando a dualidade das praticas pedagdgicas e disciplinares e as formas de violéncia.
Nessa linha de pensamento, questionou-se a forma de como estas duas tematicas sao
abordadas no curriculos de formacdo de professores e também, qual as visGes dos
professores sobre ambas. Partindo desta analise critica, surgiu-nos uma possibilidade de
estudo futuro que consiste na andlise de curriculos de formacdo de professores,
relativamente as praticas pedagdgicas e disciplinares e formas de violéncia. Desta forma,
seria possivel compreender se nos cursos de formacdo da profissdo docente é refletido
sobre esta forma de violéncia, e o que é que é dito relativamente as pratica pedagdgicas e
disciplinares. Para além da analise curricular, poderia-se também perceber quais as
perspectivas dos professores relativamente a estas duas tematicas. Ao se incluir a andlise
curricular assim como as perspectivas da outra parte envolvida nesta forma de violéncia,
poderiamos ter um maior aprofundamento e compreensdo da violéncia na relacao
professor-aluno.

A relacdo professor-aluno é crucial para o desenvolvimento da aprendizagem e
personalidade do aluno (Berger, 2009; Woolfolk, 2016) quando esta relagdo é pautada pela
negativa, e com atitudes e comportamentos nocivos por parte do professor, tanto a
aprendizagem assim como o bem-estar do aluno sdo postos em causa. Através da pesquisa
bibliografica, assim como da andlise as entrevistas, é possivel observar que quanto maior a
frequéncia e tempo de exposicdo do aluno com esta forma de violéncia, maiores sdo as

consequéncias e impactos que a mesma tem no aluno. De acordo com a Iniciativa Educacao
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(2024), a taxa de abandono escolar precoce’®, em Portugal, subiu para 8%, em 2023. Quando
se é analisada a taxa de abandono escolar, varias caracteristicas e fatores sdo analisados e
observados tais como: problemas de saude ou cognitivos do aluno, situa¢dao socioeconémica
e demogrifica, nivel de literacia dos pais, dificuldades de aprendizagem do aluno (Eggen e
Kauchak, 2016; Woolfolk, 2016). Ainda assim, ndo é tida em consideracdo a relagdo
professor-aluno ou a violéncia que pode existir na mesma. Nesse sentido, seria interessante
compreender a relacdo que a taxa de abandono escolar pode ter com as formas de violéncia
na relacdo professor-aluno, elaborando uma analise das mesmas. Para além da taxa de
abandono, também poderiamos olhar para a taxa de reprovacao dos alunos, classifica¢des,
entre outros.

Para além destas duas possibilidades de andlise dentro da problematica das formas
de violéncia na relagdao professor-aluno, acredita-se que um dos verdadeiros entraves para a
falta de conhecimento, precisdao de definicdo da mesma, consiste na auséncia de abordagem
desta forma de violéncia nos discursos e debates em torno da violéncia na escola (Haase,
2022; McEvoy, 2014; McEvoy & Smith, 2018; Sharpe, 2011). Nesse sentido, a inclusdo desta
forma de violéncia, como por exemplo, em congressos e coldquios sobre a violéncia na
escola, no contexto portugués, poderia também ser uma ideia para que esta forma de
violéncia ganhasse uma maior Vvisibilidade e, posteriormente, um maior foco e
desenvolvimento bibliografico e cientifico.

Através do desenvolvimento deste estudo de mestrado, é possivel concluir que os
objetivos propostos foram alcancados e que as conclusGes e conhecimentos adquiridos
demonstram ser relevantes para a possibilidade e variedade de estudos futuros. Abordar-se
a questdo da violéncia na relagdo professor-aluno, em estudos de educacdo, tendo em
consideracdo as varias vertentes e atores que envolvem, torna-se crucial para a melhoria do
ambiente escolar e desenvolvimento da aprendizagem do aluno, assim como para
promocdo de ética educacional e consciéncia pedagodgica do professor. Quanto maior e
melhor conhecimento sobre a violéncia na relagdo professor-aluno, mais facilmente se pode

prevenir e intervir sobre o problema.

> “A taxa de abandono precoce da educagéo e formagdo, também conhecida por taxa de abandono escolar
precoce, olha para a populagGo jovem que tem entre 18 e 24 anos e contabiliza quem ndo tem o ensino
secunddrio e ndo estd a estudar ou a ter formagdo.” (Iniciativa Educacgdo, 2024)
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ANEXO 1: Flyer de Participacao

A\ I/,
= Procuram-se

1

Caracteristicas:
v/{ Ter entre 20 a 30 anos

Ter frequentado o 3.° ciclo ou ensino secundario
(publico ou privado) em Portugal

Xl

]

Ter tido problemas® com professores entre o 7.° e P -_
12.° anos >

*Humilhacdes em sala de aula; Injusticas nas
classificacdes; Diferenciacdo/discriminacdo no
tratamento; Comentarios impréprios, entre outros...

A participacdo neste estudo é voluntaria e a recolha de dados sera através de
4. entrevista (online) Os dados recolhidos, assim como a identidade dos
“ participantes, serdo confidenciais e anénimos, designando-se exclusivamente ao
estudo em questdo ou a eventuais publicagdes/comunicagdes que derivem do
mesmo. As informacdes recolhidas ndo serao utilizadas ou divulgadas a terceiros.
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ANEXO 2: Consentimento informado

Consentimento informado

Explicacdo do Estudo: Este estudo realiza-se no ambito da dissertacio de mestrado de Felicia
lolanda Conceigao da Costa, do Mestrado em Estudos de Educagao da Faculdade de Ciéncias Sociais
e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, e pretende ser uma analise a alunos da dindmica de
violéncia na relacdo professor-aluno.

O que se pretende: Uma entrevista na qual os entrevistados falem sobre a sua experiéncia
individual, explicando como ocorreu, as caracteristicas do professor e dos comportamentos, e quais
as consequéncias e impacto que esta dindmica teve a nivel interpessoal e intrapessoal.

Duragio da entrevista: 30/40 minutos.

Observagbes: A entrevista consistird numa conversa na qual os participantes irdo contar a sua
experiéncia pessoal. Os participantes concordam em participar voluntariamente, sendo livres para
desistir ou parar a entrevista, a qualquer altura, caso assim o pretendam. Qualquer duvida que os
participantes tenham, estdo livres para questionar ao entrevistador. A identidade dos participantes
ndo serda revelada, a menos que haja informacdo contrdria, transmitida pelos mesmos. As
informacdes fornecidas pelos participantes sdao confidenciais e estdo reservadas apenas para os fins
cientificos deste estudo, ndo podendo ser divulgadas a terceiros ou para outros fins, sem a
autorizagdo dos mesmos.

Desejo participar?

Eu, , declaro que fui

informad@ e esclarecid@ relativamente aos objetivos e finalidades do estudo, e concordo em
participar no mesmo.

Confirmo que estou de acordo com o método utilizado, tendo consciéncia de que os mesmos nado
prejudicam a minha integridade fisica, estando ciente de que posso interromper a participacdo no
estudo, caso ndo me sinta confortavel, e em qualquer momento, assim que o desejar sem ter
qualquer prejuizo para a minha pessoa.

Autorizo que os dados que irei transmitir nesta entrevista, sejam utilizados apenas para efeitos

cientificos deste estudo, tendo a minha identidade protegida, sendo a mesma confidencial.

Data: _/ /

Assinatura:
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ANEXO 3: Questionario

Formulario de Caracterizacao do

Participante

ESTUDO: Este estudo realiza-se no ambito da dissertacdo de mestrado de Felicia da Costa, do
Mestrado em Estudos de Educacdo da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade
Nova de Lisboa. O estudo intitula-se “Eu ndo sei se isto é bullying...” - ANALISE DA PROBLEMATICA
DE FORMAS DE VIOLENCIA NA RELACAO PROFESSOR ALUNOS, ATRAVES DAS PERCEPCOES DOS
ALUNOS.

O QUE SE PRETENDE: Este questionadrio faz parte do primeiro momento da entrevista do estudo, em
gue o que se pretende é uma recolha das caracteristicas individuais de cada participante.

DURAGCAO DE RESPOSTA DO QUESTIONARIO:

5 MINUTOS

Este questiondrio é confidencial e anénimo, as informagoes recolhidas sdo apenas para o estudo

em questao

Nome ficticio:

Idade:

Escolaridade:
o Ensino Basico (1.2a0 9.2 ano)
o Ensino Secundario (10.2 a0 12.2 ano)
O Licenciatura

Em qué?

o Mestrado

Em qué?

o Pés-Graduacao

Em qué?

o Douturamento

Em qué?
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Género?
o Feminino
o Masculino

o N3do binario

Naturalidade:

Naturalidade da mae:

Naturalidade do pai:

Profissao:

Tipologia da escola que frequentou do 7.2 ao 9.2 ano:

o Publica

o Privada

Localizagdo geografica da escola que frequentou do 7.2 a0 9.2 ano:

o Norte

o Centro
o Lisboa

o Alentejo
o Algarve
o Acores
o Madeira

Tipologia de escola que frequentou do 10.2 ao 11.2 ano:

o Publica
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o Privada

Localizacdo geografica da escola que frequentou do 10.2 ao 12.2 ano:

o Norte

o Centro
o Lisboa

o Alentejo
o Algarve
o Acores
0 Madeira

No seu percurso académico demonstrou ter alguma dificuldade ou particularidade no seu processo
de aprendizagem?
Exemplos: dislexia; dislalia; discalculia, sobredotacao; problemas de audicdao ou visao; hiperatividade,

entre outros.

e Sim
Qual?
e Nido

Alguma vez ouviu falar do conceito de violéncia na relagdao professor-aluno?
o Sim

o Nao

Por palavras suas, consegue descrever o que considera ser violéncia na relagdo professor-aluno?
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ANEXO 4: Entrevista do André

Entrevista 1 Dia: 29/09/2023
Nome Ficticio: André Duracgdo da Entrevista: 32 minutos
Idade: 29 anos Caracteristicas: Aluno mediano, falava nas aulas. Homossexual,

tinha maneirismos que ndo se associavam ao comportamento
masculino, devido a isso sempre sofreu de bullying dos colegas.

E: Entrevistador
A: André

E: Podes descrever-me um pouco da tua experiéncia, isto é, sobre o que realmente
aconteceu, qual foi o contexto, a frequéncia dos comportamentos...

A: Okay. Entdao o que aconteceu foi que eu, no 8.2 ano... s6 que era o meu segundo 8.2 ano,
por isso devia ter uns 16 anos, ndo sei muito bem... Aconteceu apenas uma vez, mas
também bastou. Depois houve logo uma queixa, portanto, dai ter sido apenas uma vez sem
exemplo, essa situacdo. Na minha escola, costumava criar uma disciplina nova todos os
anos, e naquele ano decidiu criar uma aula de apoio a matematica. Uma disciplina, atencao,
ndo uma aula. E entdo era obrigatdria, para toda a turma. E entdo essa disciplina era dada
por dois professores, e a turma era dividida em duas partes, e cada parte ficava com um
professor. Sendo que depois, de uma em uma semana ou de duas em duas, ndo me lembro
bem, uma metade da turma ia com um professor, para uma sala normal, com mesas,
cadeiras, quadro, etc... E a outra parte da turma ia com o outro professor para uma sala de
computadores. Numa das semanas em que eu estava na sala dos computadores com esse
professor, esse professor era novo na escola, tinha vindo do Porto, para dar aulas em Lisboa.
Ele [o professor], ja tinha certos comportamentos um pouco, desadequados para um
professor...

E: Okay, consegues descrever esses comportamentos, o género?

A: Sim posso. Entdo, eu diria que ele tinha comentarios um pouco inapropriados para com
raparigas... Uma vez chamou vaca, a uma colega... Ndo me lembro em que contexto mas
lembro-me ,da situacdo em si, que ele chamou esse nome a uma colega. Essa colega tinha

uma tatuagem, ela tinha uns 16 anos, mas tinha uma tatuagem do logotipo da playboy. Eu
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lembro-me que ele comentou qualquer coisa, sobre isso também. [O professor] Comentava
também o tipo de roupas que as raparigas levavam ou usavam.

E: Comentarios depreciativos e mais ousados?

A: Sim, sim, exatamente. E comigo, foi apenas uma situacdo, em que estadvamos na sala dos
computadores, e nds ficdvamos divididos em pares. E eu estava com uma colega minha, a
conversar, s6 que ela estava sentada na cadeira e eu estava sentado em cima da mesa. O
professor veio ter connosco para falar ou explicar qualquer coisa, e eu mesmo estando em
cima da mesa, o professor estava a falar comigo, normalmente, e com a minha colega
também. Quando ele acaba a explicacdo, ele diz “Vd menino, saia dai de cima.”, mas a
meter-se comigo, em tom de brincadeira. Eu meti-me com ele do género “Ai professor, nGo
sei qué ndo sei que mais...”, uma coisa assim. Sé que eu sendo homossexual, as vezes acabo
por ter alguns maneirismos, as vezes sim, outra vezes ndo, mas um pouco mais, eu quero
dizer... extravagantes, mas ndo queria dizer tanto...

E: Percebo... maneirismos que, socialmente, ndo sdo considerados como o “normal” para
um rapaz...

A: Exatamente. Para o comportamento masculino. E entdo, ele “pegou” nisso [no meu
maneirismo] e extrapolou... Ou seja, pegou naquilo que eu fiz, e aumentou muito mais.
Obviamente que aquela metade da turma, a sua maioria, comecou a rir, daquilo que ele fez.
Como eu me senti um pouco humilhado, o resto da aula eu nem sequer falei, basicamente. E
depois disso lembro-me, de que houve uma aula de Formacdo Civica, que eram aquelas
aulas com a Diretora de Turma (DT), para falarmos sobre algumas situacdes que se
passavam, com as turmas, etc. E lembro-me que houve uma colega, penso, ndo tenho a
certeza, que era a colega que estava comigo na altura desse episddio, que foi falar com a DT,
sobre o que se tinha passado. E o que essa professora, [DT] na altura me pediu, foi para eu
fazer uma queixa formal a escola, e como eu era menor, tinha de falar com a minha
encarregada de educacdo, que era a minha mae, sobre a situacdo. Nessa aula de Formacao
Civica também se falaram de outros colegas, ndo da minha turma, mas de outras turmas do
8.2 ano, em que também se tinham passado outras situagdes com o mesmo professor mas
com outras raparigas.

E: Certo, e depois?

A: Pronto, na altura ndo fui eu que falei porque basicamente o professor colocou-me numa

situacdo um pouco ingrata, porque nem eu proprio ainda me sentia apto para me aceitar,
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guanto mais para falar sobre uma situacdo dessas. E entdo quem acabou por falar com a
minha mae foi a minha Diretora de turma. Do que me lembro, a minha mae acabou por ser a
Unica encarregada de educagdo que escreveu algum tipo de carta, acerca, do
comportamento inapropriado do professor...

E: Sim porque do que percebi, este professor tinha ja outros comportamentos para com
outros alunos?

A: Sim, era uma situacao regular.

E: Contigo é que foi uma situacdo apenas?

A: Sim, sim foi sé uma situacao apenas, porque houve logo essa queixa. Portanto eu acredito
gue se na altura, ndo se tivesse feito nada, provavelmente teria acontecido mais do que uma
vez. Porque |3 esta ele era professor, apesar de, ele devia ter por volta de uns 30 anos, mas
quer dizer, eu tinha menos 15 anos que ele. Portanto, de alguma forma, ndo era de todo um
comportamento que um professor deveria ter numa aula. E tendo em conta ja os
comportamentos que ele tinha tido com outras colegas, e com algumas colegas ja tinha sido
mais do que uma vez, acredito que comigo teria sido também, se n3o tivesse havido aquela
queixa.

E: Poderia haver continuidade...?

A: Sim, o que eu acho é que ele iria acabar por sentir que tinha a liberdade para o fazer...
Como eu te disse, eu li a carta, mas a minha mae acabou por ndo ser muito especifica, ou
seja, a minha mae acabou por falar de tudo..

E: Ou seja, ndo sé sobre a tua situagdao, mas também do que se passava com os teus
colegas?

A: Sim, exatamente, falou sobre um pouco de tudo. Como a minha mae foi a Unica a fazer a
carta, ou seja, s6 tinham uma queixa de um encarregado de educacdo, formalmente, a Unica
coisa que a escola decidiu foi que o professor iria continuar a dar aulas, durante aquele ano
letivo, até terminar, mas ndo iriam renovar o contrato com ele. E também que, ja que a aula
de apoio era dada por dois professores, tomaram a decisdo de que eu apenas ia ter aulas
com a outra professora que dava aulas na sala normal.

E: Nao irias entdo ter contato com o professor...

A: Sim, exatamente. O que foi bom.

E: Relativamente ao que sentiste. Tu j& me foste dizendo ao longo do que descreveste, o que

sentiste, o que é étimo. Disseste que tinhas considerado uma situagdo ingrata, que te tinhas
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sentido humilhado, com o sucedido. Mas eu gostava de saber, se me conseguires explicar, os
sentimentos que sentiste a nivel pessoal,e com os outros, apds esse episddio.

A: Okay. Entdo, eu sendo homossexual, acabei sempre por receber algum tipo de bullying
por parte de colegas, fosse da turma ou ndo fosse, ao longo do meu percurso académico.
ndo tanto no secundario, mas até ao 9.2 ano sim.

E: Desculpa interromper-te, tu fizeste o teu percurso escolar sempre na mesma escola?

A: Nao, ndo. Na escola em que este episddio aconteceu eu andei do 5.2 ano ao 9.2 ano, a
partir do 10.2 eu fui para outra escola. Portanto nesta escola, do 5.2 ao 9.2 ano, sempre sofri
algum bullying, mas era um bullying que nao foi dos pesados, ao ponto de levar porrada,
gue eu sei que acaba por existir essa forma... Mas acabei acabei por sofrer bullying em
relacdo a essa situacdo [por ser homossexual]. Na situacdo em especifico, do professor...
Alids umas das coisas que eu sentia era que dentro da sala de aula com, os professores, era
onde eu me sentia seguro, porque eu tinha a nocdo de que sendo um professor, eles tinham
uma certa responsabilidade, que eu nao iria sofrer algum tipo de preconceito da parte
deles...

E: Porque sao professores e sdo eles que te “protegem”...

A: Exatamente... Mas nessa situacdao com o professor, o que eu senti foi que “aqui também
ndo me sinto propriamente seguro”, porque la estd com os colegas eu ia respondendo e
depois eles paravam... Porque foi o que eu disse, o tipo de bullying que eu tive nunca
chegou a ser ao extremo de haver uma agressao, ou ter medo de ir para a escola, ou com
medo do que me pudesse acontecer naquele dia, nunca foi o caso. Mas apds a situagao do
professor eu senti “nem nesta aula eu estou bem”. E principalmente porque ele fez isso, a
maioria dos colegas riram-se da situacao e eu senti, que ele estava a ser validado. Ou seja, a
partir daquele momento ele vai sentir que pode fazer piadas comigo, e eu ndo me vou sentir
bem nesta aula. Senti que ja ndo podia confiar nos professores, eventualmente poderia
haver alguma coisa que despoleta-se de uma atitude menos prépria de qualquer professor,
fosse daquele fosse outro. Apesar de ndo ter tido mais nenhuma situa¢ao parecida com um
professor, a partir desse momento eu fiquei com duvidas se mais algum professor nao
pudesse ter esse tipo de comportamento...

E: Compreendo... E que como sdo professores estamos a espera que n3o tenham certas

atitudes connosco, mas depois acontecem e muitas das vezes nem temos bem a noc¢do do
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impacto que essas “brincadeiras”, como eles as dizem que sdo, ndo sabemos bem quais os
impactos que tem...

A: Sim, exatamente...

E: E agora relativamente a consequéncias a nivel académico, consegues identificar algumas
gue tenhas tido com essa situagdao?

A: E assim, a nivel académico, eu pessoalmente jd ndo gostava daquela disciplina. Por ser
uma disciplina de apoio a matematica... Porque eu ja tinha de ter as aulas de matematica e
ainda tinha de levar com aulas de apoio a matematica... Mas é assim, a nivel académico por
acaso ndo acabei por ter tanto, devido a importancia em si. A disciplina era um apoio a aula,
se fosse mesmo uma aula de matematica acredito que tivesse tido um maior impacto e
consequéncia. Claro que mais para a frente, e como eu ja disse, foi o sentir que se calhar
nem todos os professores acabam por estar ali para nos proteger. E a nivel pessoal, como eu
ja sofria de bullying antes, a Unica situacdo que me impactou mais foi o facto de ser feito por
um professor. Tirando isso, acabou por ndo me afetar tanto, por eu podia de alguma forma
ter ficado mais depressivo ou deprimido, mas ndo aconteceu.

E: Pois, porque foi como disseste que como os teus colegas ja te faziam bullying, acabou sé
por reforcar que os professores também o podiam fazer, e que ja ndo podiam confiar
neles...

A: Exatamente. mas |a esta eu ndo voltei a ter aulas como ele, no entanto ndo sei se com as
atitudes do professor, também os meus colegas poderiam sentir-se validados para também
gozar comigo, dentro da sala de aula...

E: Pois porque |4 estd, como foi o professor, os teus colegas também poderiam repetir...

A: Porque também do que eu me lembro, depois daquela aula, a outra metade da turma,
gue ndo estava na sala de aula quando isso aconteceu, porque tinhamos aulas em sitios
diferentes... lembro que a minha parte da turma contou logo a outra, entdo isso
espalhou-se, e toda a gente acabou por saber.

E: Claro e acredito que n3do tenha sido facil gerir isso...

A: Sim. Acho que também ¢é de realcar, como ja tinha dito anteriormente, foi a atitude da
escola que, apesar de ter sido na altura em que foi hd quase 15 anos, me protegeu, o que
ndo é muito costume, escolas tomarem atitudes a favor do aluno. E lembrar que foi uma vez

sem exemplo, ndo foi algo recorrente. A queixa foi feita a escola, nao sei se a escola fez
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gueixa ao ministério ou assim, mas acho que ndo porgue acredito que se tivesse sido, ele
tinha deixado de dar aulas, digo eu, ndo sei.

E: Pois, a escola definiu que ndo o ias ver mais e assim, mas nao ha forma de saber se outras
medidas foram tomadas...

A: Ah, ndo sei se é importante dizer, que depois da queixa, passados umas semanas, ele
tentou falar comigo sobre a situacdo, eu é que ndo aceitei.

E: Ele tentou entrar em contacto contigo?

A: Sim, houve uma tentativa da parte dele para falar sobre a situacdo. No entanto, ndo
acredito que fosse porque se sentisse culpado. Isto porque tendo em conta as atitudes que
ele teve sempre para com as minhas colegas e para comigo, ndo acredito que ele estivesse
arrependido ou que achasse que estava incorreto, mas isto € a minha opinido. Digo isto
porque sei que outros professores souberam e que isso se espalhou entre eles, e talvez ele
se sentisse envergonhado ou na obrigacdo de me pedir desculpa, e ndo com vontade de o
fazer... Mas eu na altura disse-lhe que sim que ia falar com ele, mas nunca aconteceu
porque eu nao quis.

E: Ele abordou-te no meio da escola?

A: Sim, foi uma vez que as duas turmas sairam das salas, tinham acabado as aulas e ele veio
ter comigo e disse me que queria falar comigo, eu na altura disse logo que ndo porque era a
ultima aula e eu queria ir para casa, e entdo ele disse-me que quando eu pudesse, para ir ter
com ele a sala de professores para falarmos, mas eu nunca fui. Claro estd, eu na altura nao
tinha a maturidade para pensar e ver as coisas de outra forma, mas pronto.

E: Claro percebo... Bem ndo sei se queres dizer mais alguma coisa sobre este episédio?

A: Ah, eu sei que os dados que estds a recolher sdo testemunhos de pessoas que tenham
tido estas situacOes entre o 7.2 e 12.2 ano, mas quero dizer que este tipo de situacdes
podem acontecer em qualquer ano escolar, do percurso académico, até mesmo na
universidade...

E: Por fim, como classificas essa tua experiéncia de violéncia com o professor?

A: Acho que foi um abuso e uma humilhacdo da parte do professor... Bullying ndo sei é...
Acho que foi um abuso porque, sendo ele um professor, ndo a deveria ter. Para além do
mais, ele ja tinha estes comportamentos com os meus colegas, acredito que se nao se

tivesse feito nada, haveria continuidade.
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ANEXO 5: Entrevista da Beatriz

Entrevista 2 Dia: 08/10/2023
Nome Ficticio: Beatriz Durac¢do da Entrevista: 37 minutos
Idade: 26 anos Caracteristicas: Boa aluna, participativa, confiante. Nova na

escola, vinha de um meio diferente, o que fazia com que sofresse
bullying dos colegas.

E: Entrevistador

B: Beatriz

E: Podes-me descrever, o que aconteceu? Quais os comportamentos, qual o contexto...

B: Sim claro. Olha entdo eu tenho duas situa¢des que te posso contar, que realmente acho
gue os professores agiram mal comigo. Uma delas foi com o meu professor de Histdria, foi
no 7.2 ano, em que o que aconteceu foi. Nés tinhamos um professor de Histdria, muito
porreiro, ele era realmente porreiro para nds, as aulas eram sobre Histdria, mas muitas
vezes os assuntos dissiparam-se um bocadinho porque... Estamos naquela idade em que, a
gente aproveita tudo para falar sobre todas as coisas na aula. E ele meio que nos dava bola,
dava abertura para isso. Ele era mesmo porreiro... E o que é que aconteceu, houve uma vez
gue falamos sobre o facebook, ou hi5 ou entdo, diria... sobre “sexo. Eu ja ndo me lembro
gual foi o assunto em questdo, mas acho que foi sobre redes sociais... O que aconteceu foi
qgue eu quando estava a jantar com a minha mae, comentei com ela que na aula do
professor falamos sobre isto, e falei sobre o tema. A minha mae focou-se muito na parte de
estarmos a falar sobre outros temas. A minha mae tinha ido ja a uma reunido de pais, e as
minhas professoras diziam que eu falava muito, entdo eu acho que ela sentiu que tinha de
proteger a filha, disse as professoras que eu falava muito mas que também incentivam a
falar, porque na aula de Histéria, em que falaram sobre determinado assunto.. Mas a minha
mae ndo disse isto no sentido de denegrir a imagem do professor, foi no sentido de dizer
gue eu ndo era maluca ao ponto de falar sozinha. Ou seja, se eu falava era porque tinha

colegas com quem falavam, e também havia liberdade do professor para falarmos...
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Acontece que ele recebeu o recado, e eu posso dizer que o resto do meu ano foi muito
complicado para mim, nas aulas de Histéria..

E: Em que sentido?

B: O que aconteceu foi: Ele [0 professor], na aula a seguir a nossa reunido de pais, ele no
meio da aula diz “ah, vamos parar de falar sobre isto, porque a Beatriz vai fazer queixinhas a
mde...”, entdo toda a gente ficou tipo “ah...”, espantados... Claro que ninguém me tratou
mal, mas foi no sentido de “ah bolas, as aulas ja néo sdo tdo fixes, por causa da Beatriz,
porque a Beatriz contou a mde.”. Eu tentei explicar ao professor que ndo tinha contato no
sentido de queixinhas, contei porque eu falo de tudo com a minha mae. S6 que ele durante
0 ano todo, as aulas dele, sempre que a conversa dissipava para outro assunto ele dizia logo
“Parem la ai, gostava muito de continuar o assunto, mas ndo podemos, por causa da
Beatriz.”.

E: Okay, e era especificamente, dizia sempre o teu nome?

B: Sim, ele dizia mesmo “por causa da Beatriz”. Ou seja, durante o ano todo... E assim eu
ndo te consigo dizer se as minhas notas desceram ou ndo, ja ndo me lembro, ja foi hd muitos
anos, eu agora tenho 26... Mas é assim o que eu te posso dizer é que sempre que chegava
aquela aula, eu ndo queria ir mais para aquela aula, porqué? Porque sentia que o professor
jd ndo era tdo simpatico para mim, para além de ele fazer essas referéncias, sentia que ele
era muito mais sério comigo, ndo havia abertura para nada, comparado com antes... Que eu
até acho que ele gostava bastante de mim. E sinto que, realmente comecei a ter problemas
de ndo querer ir a escola nos dias em que ia ter aula de Histéria. No final do ano a minha
miae foi falar com ele, e disse-lhe “E assim, se quer estar chateado com uma crianga, néo faz
sentido. Se quiser estar chateado comigo, pode estar a vontade, porque fui eu que falei. Sou
eu a mde da Beatriz, sou eu quem dou educag¢do. Portanto se tiver algum problema, é para
falar comigo, ndo é para perseguir a minha filha. Porque o que vocé estd a fazer,
infelizmente, estd a persegui-la. Todas as aulas quando alguém comecga a rir e querem falar
do assunto, o senhor diz logo “ah pois, temos de parar por causa da Beatriz...” Ao ponto da
Beatriz ja ndo se sentir bem em ir para as suas aulas... Pode estar chateado comigo, mas
deixe a minha filha em paz.”. Eu depois nao tive mais aulas com ele, e s6 voltei a ter aulas
com ele no 11.2 ano, e nessa altura a relagdo ja era completamente diferente. Ele ja lidava
super bem comigo, via a minha mae, cumprimentava-a, eu acho que ela meteu um pouco de

sentido naquela cabega. Porque realmente ele estava a sujeitar uma crianga, porque no 7.2
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ano ainda és uma crianca, apesar de achares que és muito adulta, e acaba por ser mau. Os
meus colegas estavam sempre “ah as aulas jd ndo sdo tdo fixes... Beatriz porque é que foste
dizer a tua mde...”. E pronto, era um problema um bocado chato, e realmente afetava-me
porque eu sentia logo que tinha logo de levar com alguma boca, naquela aula. No 11.2 ano
voltei a té-lo, a relagdo ja era completamente diferente, voltou a ser como antes do sucedido
no 7.2 ano, sempre simpatico comigo, sempre que a minha mae tinha de ir a escola por
causa de matriculas ou assim, ele cumprimentdva-a sempre... sim, sim. Pronto esta foi uma
das situacdes.

E: Okay, e qual foi a outra?

B: Por acaso até tenho mais duas situagbes. Desculpa... Vou te contar a mais interessante de
todas. Isto porqué, ndo sei se isto interessa mas esta escola onde eu andei é num sitio que
eu diria mais tradicional, ou seja. A escola era em Alenquer, zona do Ribatejo, apesar de ser
Lisboa, posso dizer que a mentalidade das pessoas ndo tinha nada a ver com as pessoas de
Lisboa...

E: Pois como acaba por ser uma zona mais pequena do que Lisboa...

B: Sim, mais rural, mais pequena.

E: As pessoas acabam por se conhecer umas as outras...

B: Exato. Apesar de tu teres professores que eram da zona, tu tinhas também professores,
como este professor de Histéria que era de Cascais.. Pronto. Mas esta situa¢do que te vou
contar foi com uma professora que vivia na zona de Alenquer. Entdo, era uma professora de
Fisico-Quimica, e eu lembro que foi s6 uma situa¢cdo, uma vez, mas foi uma vez um bocado
brusca, entendes...?

E: Sim, sim...

B: Entdo era Carnaval, e eu e 0 meu grupo de amigas tinhamos planeado vestirmo-nos todas
as meninas do colégio. A minha mae e uma das maes de outra colega, é que nos ajudaram a
fazer as saias. Ou seja, elas sabiam a 100% o que iriamos vestir. Entdo eu nesse dia cheguei
atrasada a aula, tinha estado no intervalo com o meu namorado da altura e atrasei-me prai
uns 5 minutos, ja estava toda a gente sentada, tive de bater a porta e assim que abri a porta,
lembro me a que a professora, que era a nossa DT, olhou para mim e foi com um ar de
espanto e disse “ndo tem frio?” e eu respondi que ndo, e ela “mas vem assim vestida
porqué? sabe que estd vestida como uma prostituta, nGo sabe?”, e eu fiquei sem reacao,

mas como eu era de responder, disse “olhe professora, lamento imenso dizer mas a minha
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mde é que fez a roupa, e a minha mde sabe perfeitamente como é que estou vestida, por isso
se me estd a chamar de prostituta, estd a dizer que a minha mde veste a filha como uma
prostituta.”

E: Certo, e a professora teve reacdo?

B: Lembro me que ela ficou um pouco sem reacdo mas disse qualquer coisa como “é por
causa disto que as pessoas chegam atrasadas as aulas...”, foram coisas que ndo faziam
muito sentido, mas que toda a gente da minha turma, ficou a olhar para mim do género
“realmente...”, entendes?

E: Com um certo olhar de reprovacao...

B: Sim, isso mesmo.

E: E lembraste do que sentiste nessa situacdo?

B: Sim, eu fiquei muito embaragada, porque para além de sentir o olhar reprovador da
minha DT, os meus colegas que ndo eram meus amigos, as minhas amigas ficaram “okay, que
estupida”, mas os outros ficaram do género “realmente a saia...”. Se ela [a professora]
nunca tivesse comentado ou dito alguma coisa, eles [os colegas] também ndo pensariam
nisso.

E: Sim, possivelmente nem iam reparar ou dizer alguma coisa...

B: Sim, ndo é que isto me tenha traumatizado, ndo. Mas imagina, ndo é nesta idade que tu
tens de levar com um confronto sobre sexualidade, ainda por cima de alguém que ndo te
conhece, a frente de toda a gente. Porque imagina, eu sofria bullying na escola,
chamavam-me nomes constantemente porque eu me vestia de maneira diferente. E era
uma miuda super forte do que sou hoje, hoje eu choro por tudo e por nada, e na altura eu
nao chorava. Eu tinha muitas amigas em Lisboa, porque eu era de S3o Marcos, e depois é
gue fui para Alenquer, coisas completamente diferentes... Mas eu era tao ligada as minhas
amigas de Lisboa, que quando se comecou a utilizar a moda das leggings com os Air Force
ou Air Max brancos, isso tudo... Eu usava em Alenquer e chamavam-me de “puta”... E se
fosse preciso no més a seguir estava toda a gente a usar a mesma roupa, entendes? Entdo
eu ja tinha a fama de ter a mania, de me vestir como as gajas de Lisboa, que era o que eles
diziam, para mim nao faziam sentido. O pensamento era: “Ela veste-se como as gajas de
Lisboa, as gajas de Lisboa sdo umas putas, ela é uma puta.”.

E: Certo.
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B: Quando tu ja tens esse tipo de estigma, que as pessoas pensam de ti, e tens uma
professora a consentir isso... Ou seja eu ndo me senti mal comigo propria porque na altura
eu era muito segura de mim, tinha o apoio da minha mae, entdo eu ndo me senti mal com o
comentdrio dela, nem senti que tinha de mudar a minha forma de vestir, mas senti que era
sé mais uma daquelas pessoas todas que tem sempre um estigma com pessoas de forma e
gue... Entendes?

E: Pois como eras o alvo estranho, que entrava naquele meio, como nao eras igual a eles,
tinhas ainda a tua professora a confirmar isso...

B: Exato... E que ela nem era sé professora de Fisico-Quimica, era a nossa Diretora de
Turma. E supostamente a professora na qual deves ter mais confianca para falar...

E: Ela era a tua DT, tens ideia da idade que ela teria?

B: Olha eu diria que ela tinha trintas...

E: E isso foi em que ano?

B: Isto foi no 8.2 ano. E que posso dizer mais? Olha a verdade é que eu sempre tive o apoio
da minha mae, e sentia-me muito protegida por ela. Ela era daquelas pessoas que também
admitia quando eu estava mal, mas quando achava que as coisas estavam mal, ela ia a
escola. Ela [a mae] foi a escola ter com o professor de Histdria, depois foi a escola, ndo sei se
foi com intencdo de falar diretamente com esta professora, acho que foi numa reuniao de
pais, mas também me defendeu e falou com a professora, disse que sabia o tipo de roupa
gue eu usava e que nao se devia voltar a dirigir a mim ou a frente dos colegas relativamente
a esse tema. E depois disso a professora nunca mais disse nada.

E: Bem pelo menos sabias que podias contar com a tua mae e sempre tiveste esse apoio, o
qgue é 6timo. Agora eu gostava de passar a préxima fase da entrevista que consiste em
compreender melhor a tua parte emocional e sentimental com estes episédios. Primeiro eu
gostaria que, se fosse possivel, dares-me mais detalhes, se te lembrares, do que é que
realmente sentiste, no momento em que ambas as situagdes aconteceram... Tu ja me
disseste, do segundo episddio, que te sentiste embaracada e envergonhada com o
comentdrio que a professora deu. Mas eu nao consegui compreender no primeiro, com o
professor, que foi mais continuo..

B: Okay, olha o que eu senti mais foi desconforto. No sentido em que ndo queria ir as aulas
de Histdria, ndo tinha motivacdo para fazer uma disciplina que sempre foi das minhas

favoritas. Sentia-me um bocadinho embaracada quando o meu nome era mencionado...
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E: Mesmo quando ele dizia o teu nome, sem que fosse nas situagdes em que estavam a falar
sobre outros temas? Por exemplo, quando ele mencionava o teu nome quando estavam a
falar sobre matéria, se ele dissesse o teu nome, tu também te sentias desconfortavel?

B: Ah, sim, sim. Porque imagina, quando tu sabes que vai acontecer alguma coisa, tu meio
gue comegas a antecipar as coisas...

E: Claro, tu sentes uma certa ansiedade...

B: Exato, comecas a stressar antes da coisa acontecer. E era o que acontecia, nés ficdvamos
sentados nas escadas, ou a porta da sala a espera que o professor chegasse, ele vinham era
capaz de falar com todos, e olhava para mim com uma cara de porcaria... Entendes? Depois,
ao estar na aula, ele comecava a fazer perguntas e assim que ele falava de mim, eu pensava
logo “serd uma pergunta sobre a matéria, ou vai outra vez cair sobre mim com os outros
comentdrios...?”. Entendes...

E: Sim, claro. Stress e ansiedade escolar, desmotivacdo escolar... E acredito que também te
sentisses humilhada e bastante impotente, nao?

B: Sim, eu basicamente, nessa aula eu sentia que tinha de demonstrar ao professor que ele
nado tinha razdes de queixa minhas.. Houve até uma vez que eu disse “Oh professor, pode
falar do assunto, ndo é que eu vd fazer queixinhas a minha mde...”. E lembro-me de |he ter
explicado que aquilo ndo tinham sido queixinhas, mas sim porque eu tenho uma boa relacao
com a minha mae. E ele disse “Sim estd bem”, mas na aula seguinte acontecia a mesma
coisa. Entdo eu sentia que tinha de estar o maximo calada, estar no meu mood normal,
porque ele podia aproveitar-se de qualquer momento para fazer o mesmo comentdrio.E
foram tantas vezes que aquilo estava-me a afetar, a minha mae marcou mesmo uma reunido
com ele. Eu mudava muito o meu mood nessa aula, dizia a minha mae que eu ndo queria ir a
aula naquele dia, depois chegava a casa e dizia que “o professor voltou a dizer isto...”.

E: E para além da tua mae, tu ndo dizias o que acontecia a outros professores, por exemplo
na aula de Formacao Civica ou assim?

B: Ndo porque imagina, eu ndo me lembro quem era a minha DT... Mas eu lembro-me que
uma vez eu ja tinha chorado numa aula, ndo me lembro porqué, se tinha sido por causa de
notas, ou estavam a falar do meu comportamento ou o que fosse. Mas eu lembro-me de
estar a chorar e da minha DT dizer “ah Beatriz pare de chorar que isso sdo ldgrimas de

crocodilo.”. Entdo eu sempre senti que ndo podia dizer alguma coisa.
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E: Ah entdo a tua confianca com os professores também ndo existia, ndo sentias apoio da
parte deles...

B: N3o, ndo sentia. Eu sentia que a minha mae conseguia resolver as coisas, visto que os
adultos que estavam na escola, ndo eram assim muito compreensiveis. E atengao, eu no 7.2
ano ja tinha a nog¢do de que o que o professor de Histdria estava a fazer, era errado. Como é
gue podes estar a discutir com uma crianca? S6 podia ser uma pessoa que tinha problemas,
s6 pode. Eu sei que as criancas nessas alturas, sdo estupidas, é normal, mas agora estar a
discutir com uma crianca.

E: Pois porque ele sé tinha esse comportamento contigo, ele dizia especificamente o teu
nome..

B: Sim. E eu até me lembro porque é que eu sentia que tinha de falar com a minha mae. Eu
tinha um namorado na turma, e entdao imagina, o meu namorado via-me a ser humilhada,
entendes? Eu ficava cheia de vergonha, nem pensava bem...

E: Pois é totalmente compreensivel... Consegues identificar quais as consequéncias que
tiveste apds esses acontecimentos, a nivel interpessoal, pessoal e académico?

B: Okay, intrapessoal, sentia-me muito humilhada, fiquei com ansiedade de ir para as aulas
de Histdria, que era uma disciplina favorita, e deixou de a ser. Mas |3 estd, ndo me afetou
muito a nivel emocional do género “isto marcou-me para a vida toda” Nao.

E: A nivel académico, a nivel de notas. Por exemplo a nivel de notas ou assim...

B: Pois estava a tentar lembrar-me disso, tenho a impressdo de que houve um teste, nao foi
o logo a seguir a esse acontecimento, mas foi depois disso. E fizemos um teste e eu tive uma
nota mais baixa, e eu lembro-me de pensar “ah isto é porque ele jG ndo gosta de mim...”,
mas eu ndo perguntei ndo é... Falei com a minha mae e ela disse me que eu melhorava no
outro, nem se quer falou disso com ele, que eu sei. Mas acho que ndo, o que me afetava
mais era a humilhacdo que eu teria de passar por ele a frente dos meus colegas.

E: S6 para clarificar, este episddio do professor de Histéria foi logo no inicio do ano, antes da
reuniao de pais?

B: Sim, isso mesmo. E depois os comentarios foram ao longo do ano.

E: Okay, entdo e agora para poder finalizar, como classificas essas tuas experiéncias de
violéncia com os professores?

B: Olha, entdo eu acho a experiéncia mais longa, a com o professor de Histéria, acho que

posso considerar bullying, porque foi durante o ano todo, e era direcionado a mim, ao ponto
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de me sentir mal e ndo querer ir as aulas dele. Eu ndo acho que isso seja algo saudavel ou
normal, um professor fazer-te sentir. No segundo episédio, ndo considero que fosse, acho

que foi um abuso da parte da professora, mas nao considero que possa ser bullying.

ANEXO 6: Entrevista da Catarina

Entrevista 3 Dia: 08/10/2023

Nome Ficticio: Catarina Duracgdo da Entrevista: 48 minutos

Idade: 20 anos Caracteristicas: Boa aluna, bastante faladora, distraia os
colegas. Dava bastante a sua opinido.

E: Entrevistador
C: Catarina

E: Podes entdo falar da tua experiéncia? Contexto de acontecimento, ano, frequéncia dos
comportamentos e assim..

C: Okay, entdo acho que devo comecar pelo contexto que foi do 7.2 ao 9.2 ano. Na escola
onde eu andei, como haviam professores que estavam |d ha muitos anos, eles podiam
escolher os alunos das turmas. A minha turma no 7.2 ano, nao foi uma continuagao do 6.2
com base na escolha de espanhol ou francés. A professora escolheu os alunos com base nas
notas deles no 6.2 ano. Ou seja, eu da minha turma sé tinha mais um colega meu da minha
turma de 6.2 ano. Pronto, na minha escola, a partida era: 5.2 1.2 até ao 5.2 32 eram boas
turmas, depois as restantes eram mas turmas.

E: Entdo era uma segregacao escolar? Os melhores para um lado e os piores para o outro?

C: Haviam alunos que ndo tinham muito boas notas, mas por alguma razdo estavam la na
turma, porque ela [a professora] ja os conhecia, de ter sido professora deles do quinto ao
sexto ano, de Histdria. Foi a DT que escolheu a turma, portanto ela tinha uma expectativa
muito elevada para a turma. Ou seja, é muito estranho aquela turma ser assim, porque era
mesmo escolhida a dedo. E ela devia ter uma expectativa para a turma, que depois nao foi
cumprida. Claro que eu sempre falei bastante, sou uma pessoa muito faladora, sempre falei

muito nas aulas, mas sempre tive boas notas na mesma. E no sétimo ano até a matematica
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me safei, que era uma coisa que ndo era muito comum. Acho que no inicio do 7.2 ano ndo
houve nenhum problema pelo facto de eu falar nas aulas ou dar a minha opinido... O
problema comegou mais no final do 7.2 ano. Apesar do feedback de alguns professores do
género “A Catarina fala muito nas aulas, ela distrai a colega do lado...”, “Ela apanha a
matéria, mas como distrai os outros, eles ndo apanham...”, eram mais coisas desse género.
As picardias ndo eram com os outros professores, porque os outros professores
gueixavam-se muito nas reunides dos pais, diziam “A Catarina fala muito nas aulas, distrai
os colegas. Ela tem boas notas mas depois os colegas ndo tém..”. Mas ndo eram problemas
do género “A Catarina é uma aluna problemdtica.”, ndo era esse o conceito.

E: O problema era o facto de falares mais, dares a tua opinido...

C: Exato, era um bocadinho faladora com os colegas, mas nao era problematica. Com ela [a
professora] é que o conceito de eu ser vista como uma aluna problematica comecga. A
maneira como ela me chama a atencdo por eu estar a conversar nas aulas... La esta esta
coisa antiga que os professores tém de dizer que as coisas sao sempre culpa do aluno...
Nunca é o outro aluno que me da conversa, era sempre eu. E irritava-me, porque havia
alunos que faziam tudo pela calada, e ndo eram chamados a atenc¢do. Eu como aluna dizia
gue haviam outras pessoas a falar, e ela diziam “Eu ndo perguntei, disse que eras tu, estou a
chamar a tua ateng¢do, ndo chames os teus colegas para o assunto.”. Eu ndo tinha problemas
de aprendizagem, e cheguei a estar a parte da sala. A sala tinha um piso mais elevado, e eu
ficava nesse piso mais elevado a parte dos meus colegas, para ndo conversar com eles.

E: Ah ela punha-te de parte para ndo conversares com os teus colegas?

C: Sim, numa mesinha sozinha, totalmente sozinha. O problema dela era, quando ela me
chamava a atencgdo por eu estar a conversar, e eu dizia “ndo estou a conversar sozinha” ou
entdo “aquela mesa estd a conversar mais alto que eu, porque eu consigo ouvi-los”, ela
comecava “ndo metas a minha autoridade em causa”, “néGo podes dizer que os teus colegas
estdo a fazer mais barulho que tu”. E eu, da minha personalidade, dizia sempre que nao
eram queixinhas, pedia para ela ser justa. A questdo da justica era muito importante, para
mim. Porque eu acha injusto, porque as outras pessoas também estavam a conversar mais
gue eu, mas era sempre eu.

E: Pois eras sempre tu que levavas com as culpas, e ficavas mal, mas a tua volta havia

pessoas a fazerem o mesmo ou pior.
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C: Exato, 100%. E até houve uma aula, ndo de Histdria, de Ciéncias. Porque |3 esta a opinido
dela devia passar para os outros professores... Ndo todos, porque ha pessoas com um
pensamento mais independente do que outras. Mas houve uma aula de Ciéncias em que
estdvamos a dar o IMC, da massa corporal, e uns amigos meus, éramos amigos fora também
da sala de aula, que se sentavam atras de mim a gozar e a fazer na calculadora contas
relativamente a isso. Eles estavam do género “vamos ver a massa gorda da Catarina. Vamos
meter 90 kgs, 1.30 cm...”, valores absurdos para dar resultados absurdos, a chatearem-me
com aquilo. Eu virei-me para tras e disse “vocés param com isso, se fazem favor?”. Por me
ter virado para trds a professora de Ciéncias comecou logo a reclamar, mas de uma forma
muito extrema.

E: Sentes que como eras tu, ela foi mais severa? Porque ja estavas “queimada”...

C: Sim, tudo ja é um pouco exagerado. Este exemplo nem foi a situacdo em si, € mais uma
situacdo que é geral dos professores. Se fosse com toda a gente, alguns professores podiam
confundir quem esta a falar, porque pode acontecer. Mas tém de tratar os alunos como
pessoas honestas, que a partida somos todos, e ver que se aquele aluno esta a dizer que ndo
foi ele, ndo comecar “ah ndo me atire areia para os olhos”, ndo. Respeitar.

E: Partem do principio que o aluno é logo o culpado.

C: Sim, é isso. E um problema que existe com os professores de n3o partirem desse
principio, e serem assim com certos alunos. Mas isso foi s6 um exemplo... Agora no 9.2 ano
eu comecei logo o ano letivo num lugar sozinha.

E: Pois porque essa “fama” acompanhava-te sempre... Tu tiveste sempre a mesma DT?

C: Sim, do 7.2 ao 9.2 ano, foi ela. La estd ela tinha escolhido a turma, portanto ficava
chateadissima. Eu lembro-me de ter tido reunido com ela e com a minha mée, nds as 3. La
estd porque eu tinha um problema, eu falava muito... O problema maior, no 9.2 ano, é o que
eu vou contar a seguir, que foi o mais grave, e eu pergunto-me como é que é possivel fazer
isto numa escola. O problema dela é que como adulta, sendo ela muito mais velha, ela
queria discutir comigo, e picava-se quando eu respondia. Porque por exemplo eu tinha um
professor de Portugués que lidava muito bem com alunos como eu. Ele queria o trabalho
feito, e ele via que se houvesse um aluno que tinha menos boas notas, que estivesse a ser
prejudicado com a minha conversa ou que fosse, ele chamava a atengao. Caso continuasse,
ele relembrava que ja tinha chamado a atencdo e mandava para a rua, por 5 minutos. E eu

acho que, isto é um método mais acertado porque, uma rapariga de 12/13 anos, as vezes
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ndo faz por mal. Volta-se a distrair. Agora a minha DT, discutia comigo na sala de aula. O pior
era na aula de Formacao Civica, que tinhamos de dar opinido sobre as coisas.

E: Pois porque tu tinhas muitas aulas com ela, era a tua DT...

C: Sim. Lembro-me perfeitamente da Formacdo Civica de ter alunos que diziam “ah eu
concordo com a Catarina”, mas nunca diziam em voz alta.

E: Pois porque tu eras “problemdtica” entdo ndo deviam ter a mesma opinido que tu e
assim...

C: Sim, isso. E eu lembro-me que no 9.2 ano, foi quando eu tive mais problemas com ela,
deixei de ter mais problemas com os outros professores. Até que eu tive o meu professor de
Fisico-Quimica a dizer-me “Eu ndo percebo o que é que se passa com a Catarina. Porque o
ano passado fartava-se de falar pelos cotovelos, tinha notas para um 4, mas eu dava-lhe um
3 porque conversava muito. Este ano estd caladinha, tem notas para o 2, mas eu dou-lhe o 3
por causa do comportamento.”. Ou seja, eu portava-me muito melhor nas outras aulas...

E: Certo isso foi devido ao que aconteceu no 9.2 ano, que me vais contar agora?

C: Sim. Entdo no 9.2 ano, foi logo no inicio do ano, quando ia haver as elei¢cbes para delegado
de turma, na aula de Formacdo Civica, eu tinha dito que queria ser delegada. Na turma
fazia-se isso, as pessoas diziam que queriam ser e depois consoante isso, fazia-se a votacao
para o delegado. Pronto ela [a professora] na altura embirrou um bocadinho e comecou a
dizer “pois mas sabe que depois tem de se comportar muito bem, sabe que depois ndo pode
fazer o que faz...”. Mas pronto foi so isso. As eleicdes ficaram marcadas para x dia se
setembro, mas quando chegou o dia ela disse que tinhamos outra coisa para se tratar, ndo
se tratou do assunto. Passa outra semana e também ndo se faz a eleigao. A eleigdo foi
adiada até meados de outubro. O assunto é adiado, até eu ter uma falta disciplinar a outra
disciplina, e ndo poder ser eleita, mas ela n3o disse nada. E assim eu ndo sei se foi mesmo
por este motivo, mas houve uma vez numa aula de Ciéncias, eu sei que ai estive mal,
admito. Eu até fui a Direcdo, mas a Direcdo mandou-me embora. O que aconteceu foi: eu
estava a olhar para a janela, na aula de Ciéncias, estdvamos no laboratdrio, éramos menos, e
a professora perguntou: “Catarina, estds a ouvir?”, e eu respondi “tou professora, eu ou¢o
com os ouvidos.”. E claro ela achou uma falta de respeito enorme e mandou-me para a
Diregdao. Quando eu cheguei a Diregao, a Diretora perguntou-me o que tinha acontecido, eu

contei, e a Diretora disse que me podia vir embora, e eu fui outra vez para a aula. Quando eu
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cheguei a sala a professora ficou a olhar para mim com espanto e perguntou como é que eu
estava ali outra vez, eu disse-lhe que a Diretora me tinha mandado ir para a aula.

E: E foi s6 por isso que tiveste a falta disciplinar?

C: Sim, eu acho que foi apenas por isso, eu ndo me recordo muito bem. E pronto
basicamente o que a minha DT fez, foi: nés chegamos a aula de Formacao Civica, fizemos as
votacdes. Ela nunca disse que eu por ter tido uma falta disciplinar, ndo podia ser eleita,
deixou que as coisas acontecessem. Fizemos as eleicbes e eu fui eleita, e depois disse “Ah,
foi eleita... Mas ndo pode ser delegada, porque tem uma falta disciplinar.”, e diz isto a frente
de toda a gente. Depois houve uma reunido de pais na mesma semana, por coincidéncia, a
minha mae, como ficou chateada, e algumas maes de amigas minhas préoximas disseram-lhe
gue eu podia ndo ser eleita porque tinha tido a falta disciplinar, mas a forma como a
professora tinha feito as coisas, ndo tinha sido a mais correta. Disseram que a professora
devia ter dito logo que inicio que eu ndo podia participar por ter tido a falta.

E: Pois é verdade...

C: Mas o que ela queria [a professora] era ver se eu era eleita ou ndo. Porque ela ndo
acreditava que eu pudesse ser eleita. Ou entdo queria ter aquele gostinho de exercer o
poder e depois dizer “Ah querias ser? Es? Mas néo podes.”. E pronto no 9.2 ano foi muito
isso, 13 esta.

E: E pelo que eu percebi ela ndo tinha essa atitude para com outros colegas, era sé contigo?
C: Sim, ela s6 embirrava comigo na sala de aula, sempre comigo. Era so eu.

E: Agora o que eu gostava de saber, com essa situacdao toda e com todo o decorrer dos
episddios, se me consegues explicar o que é que tu sentias quando ela tinha essas atitudes
contigo. O que é que despertava em ti.

C: Entdo, primeiro de tudo, um tremendo sentimento de injustica. Depois, hoje em dia
sendo eu mais velha, penso que simplesmente ela picava-se e tentava exercer o poder dela
de alguma maneira, mas queria discutir comigo em frente a toda a gente. E had aquela
guestdo de tentativa de ganhar a discussao, e entdo ela ia mesmo até ao final. E no néno
ano ja eram mais argumentos de culpa relativamente a minha personalidade, do género “ah
porque é que é assim...?”, ou “mas porque é que é sempre assim?”, ou entdo “ah ndo pode
ser assim no futuro”, ou “vai ver que no futuro isso ndo lhe vai correr bem...”. Ou seja, ela

punha em causa a minha maneira de ser.
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E: Pois, e eu acredito que te acabasses por sentir triste, inferior, humilhada, em frente aos
teus colegas e relativamente a ti?

C: Exato. Porque era completamente pela negativa, e passar para uma turma toda, até com
as pessoas com quem ndo me dava, porque ndo nos temos de dar com toda a gente, uma
ideia completamente negativa de mim tipo... Mesmo para outros professores. E isso acho
que foi o pior...

E: Aquele picar miolos, até ver onde ias...

C: Sempre que eu tinha aula com ela, era sempre assim. E |13 estd eu ndo ia para a rua, ndo
era aquela coisa de eu falar muito e ir sempre para a rua, ndo, porque ela ndo me mandava
para a rua.

E: Ah ela ndo te mandava para a rua?

C: Nao, ela ficava a discutir até chegar a parte de “isto ndo pode continuar assim”, “tem de
melhorar, estd a ser completamente mal educada comigo”... E eu pensava “mas vocé estd a
discutir com uma miuda de 13 anos, e ndo me manda para a rua?”. Eu claro que podia ficar
calada, mas na minha cabeca de adolescente, eu defendia-me. E era todas as aulas, e era s
comigo, era sempre a Catarina. E apenas na aula dela.

E: Sim, porque tu falavas nas aulas disciplinas, mas ndo tinhas estes confrontos diretos?

C: Exatamente. E isso fazia com que eu me metesse em causa. Porque desde que era
pequenina, eu sempre tive as avaliacdes dos professores como sendo uma rapariga muito
social, que aprendia rapido e que se integrava bem com os colegas, etc... Desde muito
pequenina, que os professores e educadores sempre comentaram isso... Parece que
durante dois anos, ou que for, tu quase duvidas das tuas capacidades para o futuro. Porque
pensas “okay eu posso ser muito inteligente, mas eu nunca vou chegar a lado nenhum por
causa disto”.

E: Pois é isso...

C: Meio que, eu no nono ano, opa isto era a gozar mas eu acho que eu ndo devia ter
pensado isto. Que foi, eu cheguei a pensar “ah e se eu for gerente do Mcdonalds?”, imagina
eu era uma pessoa com muito boas notas, e dizia isto. Porque imagina eu pensava “Gerente,
eles devem receber bem. Estd okay”, mas eu acho que um professor ndo te deve fazer
pensar assim. E eu acho que era mais ela [que me fazia pensar assim], tinha muito haver

com esta dinamica.
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E: Pois eu acho que algo importante de analisar aqui, € o facto de ela ser a tua DT. Porque se
calhar se fosse um outro professor que nao fosse o teu DT, alguém que é tdo importante ao
longo do ano letivo e percurso escolar, e que tem uma importancia muito grande na imagem
gue é criada de ti, para os outros professores, para os pais... E ela também te acompanhou
todo o 3.2 ciclo. E fazia-te pensar “pois se ela estd a dizer isto, se calhar ela tem razdo, e eu
ndo hei-de chegar muito longe”.

C: Sim, isso mesmo.

E: E agora o que eu queria saber era o que consequéncias e impactos tu foste sentido devido
a esta dindmica? A nivel interpessoal, intrapessoal e académico.

C: A nivel intrapessoal, foi mesmo isso de meter em causa a minha pessoa e as minhas
capacidades. E também, esqueci-me de referir, eu comecei a ndo ter vontade de ir as aulas
delas, ndo queria ir, mas |4 esta eu ndo podia chumbar por faltas né... A nivel interpessoal,
uma coisa que eu ndo estava a conseguir explicar bem ha pouco, mas ainda bem que
perguntaste agora. Que é o impacto de: alunos da tua turma, que eram os favoritos dela,
comparativamente a mim, eram alunos que estavam do outro lado da escala. Eram alunos
gue ela adorava, alunos que faziam sempre tudo bem... Eram alunos que olhavam para mim
de lado. Claro que ndo era uma situacdo em que eu era marginalizada, mas eu era olhada de
outra forma. E as coisas ndo eram olhadas na perspectiva de “como é que um professor esta
a discutir com um aluno?”.

E: Claro. Pois e é como tu dizes que se tu prdpria ouvias o que ela dizia e ficaste a pensar que
nao tinhas futuro ou que eras mesmo assim, os teus colegas a ouvirem o que ela dizia
também pensavam que tu é que eras o problema. Depois ndo te sentias bem na turma.

C: E isso, nem me sentia bem na minha turma. O meu ntcleo de amigos era muito forte, e
eles também me ajudaram muito, as vezes tentavam-me defender e assim... Mas para o
resto da turma, ndo é que eu sofresse bullying ou que fosse, mas faziam comentarios,
muitos comentarios. As vezes aconteciam coisas, e eu ouvia-0s a comentar, algumas vezes
era a favor de mim, mas ndo me defendiam. Ou entdo era “ah pronto Id estd ela outra vez”.
E eu pensava “imagina que era contigo? tu também falaste a aula toda, mas a ti ninguém diz
nada.”

E: Pois sentias-te injusticada.

C: Sim. E até houve uma vez, em que uma rapariga da minha turma, que sofria bullying dos

meus colegas. Ela sofria mesmo, e entdo eu decidi, mais uma colega minha, em ir falar com

161



a professora sobre isso. E quando fomos falar com a professora, ela duvidou, porque era eu.
E quando ela percebeu que era mesmo um problema e foi falar com os pais da rapariga,
ficou espantada porque fui eu que fui falar com ela.

E: Pois porque ela ndao tinha uma boa imagem tua.

C: Sim. E |4 estd o que eu sentia era essa falta de integracdo pessoal com os meus colegas.
N3o era coisa de eu querer dar-me com os meus colegas, nada disso. Mas é tipo, ter mitdos
da minha idade a acharem-se mais do que eu... porque eu converso mais?

E: Parecia que eras tu que tinhas um problema?

C: Sim, e 13 estd nunca ninguém avalia o comportamento dos professores. Que neste caso
ndo era correto de todo, porque ela discutia continuamente, ndo parava. Depois ia buscar
coisas antigas... eram discussdes. E o impacto de eu pensar que ndo queria ir mais as aulas
dela...

E: E sentiste que na disciplina dela baixaste as notas? Ou que nao te esfor¢avas tanto para as
aulas dela?

C: Ndo, eu ndo me esforcava minimamente nada, eu era uma aluna de 5 a Histéria, no 5.2 e
6.2 anos, e com ela tinha 3 e 4. 4 quando tinha muito bom, porque o comportamento
baixava. Depois no secunddrio acabei com 17 a Histdria, e tive 19 no exame. Eu sempre tive
facilidade e interesse na disciplina, mas com ela eu nao queria saber. Com ela, se eu ndo
tivesse boas notas, também ndo me esforcava. Porque |3 estd, mesmo quando eu me
esforgava ndo ia ter a nota que eu merecia, porque nao a ia ter, portanto nao me esforgava.
E: Certo, é compreensivel...

C: E eu ficava a sentir-me muito mal, o que eu ndo acho que seja normal... Eu ainda tenho
uma historia.

E: Certo, diz-me entdo.

C: Eu ndo ia contar, porque ndo era com a mesma professora, mas ainda é um caso pior.
Portanto se calhar... Mas também é muito relevante.

E: E foi em que ano?

C: Foi no nono ano, no final. Eu, apesar destas coisas todas, eu tinha amigas, tinha um grupo
muito forte e tentava ter uma melhor experiéncia possivel dentro da escola. E entao nds as 2
amigas fomos falar com a Diretora da escola, que nao tinha sido a mesma diretora nos
outros anos escolares, era uma professora de Matematica, que passou a ser diretora e ela

comecou a fazer muitas mudangas que ndo foram muito bem aceites. Isto s6 para contexto.
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Entdo nds fomos falar com ela para tentar ter o baile de finalistas do nono ano, era uma
coisa que nds queriamos muito.

E: A Diretora da escola?

C: Sim, a da escola. Fomos falar com ela talvez em abril, a dizer que queriamos ter um baile.
Entdo nds dissemos que criariamos tudo, iamos criar uma espécie de comité de festas, nés
as 3. famos estruturar e planear tudo e depois irfamos delegar as tarefas as outras turmas
para organizar. Relativamente a data, foi muito complicado marcar a data, depois nao
podemos usar o ginasio, teve de ser o pavilhdo central, que era muito mais pequeno...
Sempre foi muito complicado, mas ela Ia nos deu uma data.

E: Certo...

C: Ah nds primeiro tivemos um almoco de Pascoa, da escola. Tivemos de ficar a servir as
mesas, os alunos todos do 9.2 ano, para provar que conseguiamos organizar-nos.

E: Okay..

C: Entdo chegou o dia de organizar tudo, tivemos de limpar tudo, arrastar as mesas. Era um
pavilhdo que tinha perto o refeitério e a biblioteca, tinha papelaria, espaco para reunides, e
no inicio tinha a direcdo e assim. Nés iamos usar o espaco aberto, perto da papelaria. A
organizacdao comecou de manhd, nds tinhamos feito plantas de como queriamos o espaco...
E: Toda uma organizacgao...

C: Exatamente. Eu estive a dar as indicacdes aos meus colegas, tipo “pega nestas mesas e
pbe ao canto, podemos usar para meter coisas e assim...”. E estavam uns projetos de EV em
cima nessas mesas. E eu disse aos meus colegas para meterem os projetos debaixo da mesa,
para ndo estragar. E a diretora apareceu, comecou a gritar e disse que ndao podiamos fazer
aquilo e a meter entraves... E pronto eu percebi e tentei adaptar as coisas ao maximo e ndo
ligar muito. Também nao tinham havido interesse da parte dela para fazermos uma reunido
para mostrarmos os planos que tinhamos, por isso estdvamos ali um pouco a apalpar
terreno, porgue ndo sabiamos bem o podiamos e ndo podiamos fazer.

E: Okay, ela sempre demonstrou desinteresse em saber o que estavam a fazer?

C: Sim, e no dia estavamos sempre a ir ter com ela, eu e as minhas amigas, a perguntar se
podiamos fazer isto ou aquilo, a tentar saber onde estavam as vassouras e assim. E pronto o
ambiente ndo estava muito bom. Ela estava super irritada, porque estava a ceder imenso.

E: Porque nunca foi do interesse dela fazer o baile?
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C: Exatamente. Nesse dia eu tinha cabeleireiro marcado para as 16h da tarde, e entdo tive
de sair, mas voltei. Mas enquanto eu estava a sair, eu passei por ela e eu ouco-a a dizer “bem
esta aqui ja vai embora”. E eu fiquei assim confusa, mas ndo liguei. Entretanto eu voltei para
a organizacao, depois do cabeleireiro, e é de lembrar que tivemos o dia todo em preparacao,
e ainda nos tivemos de ir vestir. Quando eu voltei, uma aluna que tinha andado comigo do
1.2 20 4.2 ano da escola, e depois do 7.2 a0 9.2.

E: Uma colega tua?

C: Sim, era super adorada dos professores, tinha sempre 5 a tudo. Ela estava a p6r umas
luzes e diz “A direcdo é uma merda”. Ela a queixar-se porque estavamos com imensas
dificuldades para arranjar o espaco. Nisto esta a diretora a vir. Eu ndo a tinha visto porque
estava de costas, e so disse “epd eles ndo facilitaram nada, de facto”, ndo disse asneira
nenhuma. E a diretora sé diz “ai é? Ndo podes vir, ndo podes vir ao baile, nGo vens.”. E eu
fiquei super confusa e perguntei se ela tinha ouvido o que a minha colega tinha dito. A
diretora comecou a discutir e a dizer “ndo, ndo eu jd disse. Tive a avisar te o dia todo, ndo
vens ao baile. Estds aqui a arranjar confusées, ndo ndo vens.”. Eu fiquei chocada, sai para a
rua, a minha mae estava ja a minha espera para me levar, para eu me ir vestir. Estavam |3
varios pais de outros alunos. Perguntei a minha mae o que é que eu ia fazer, porque eu ndo
sabia... Os pais que |a estavam também nos tinham ajudado na preparacao da festa.
Entretanto eu comecei a chorar porque ela estava a dizer que eu ndo ia ao baile, e a minha
mae a dizer-me para ndo me preocupar porgue eu ia na mesma. A diretora comecou a
expulsar outros pais que estavam a ajudar a organizar o espaco, e as 18h da tarde comecou a
dizer que se calhar ndo ia haver baile porque ndo havia professores para nos vigiar.

E: Isto a momentos do baile comegar?

C: Sim, e eu e outros pais comecamos a ligar a professores a perguntar se podiam vir. Depois
chegdmos ao baile e havia imensos professores, eles tinham dito a todos que ndo iam, mas
depois apareceram. Entretanto eu fui das Ultimas a sair da preparacdo da festa, depois fui
me vestir, e fui das uUltimas a chegar a festa também. Quando eu chego com mais umas
amigas e com 0s nossos pais, vou a entrar e ela aparece e diz “o que é que eu disse? Tu ndo
podes entrar”.

E: Isto a diretora?

C: Sim. E ao lado dela estava a minha DT, obviamente, e mais outros professores. Parecia

uma comitiva. E a diretora comeca “Eu disse que ndo podias entrar”, e eu quase sem
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reacdo... Eu tinha a minha m3e atras de mim, e mais uns pais de amigos meus e dizer “a
senhora estd a gozar? Claro que a vai deixar entrar”. E a diretora “ndo, ela ndo vai
entrar...”, a minha DT comeca a dar a sua opinido, eu ndo me lembro muito bem do
discurso dela, mas era algo parecido com: “ndo, tem de aprender que ndo pode, que tem de
respeitar as pessoas...”. Havia outra professora que estava do género “ah ndo, ndo facam
isto...”.

E: Ou seja, era um complo contra ti...

C: Sim, exato. Havia uma professora que estava a meu favor a dizer para me deixarem entrar
e assim. Mas o impacto foi tdo grande, que uma professora de Geografia, com quem eu
nunca tinha tido problema nenhum, e que teve de baixa a maioria do tempo que tinhamos
tido aulas, nunca tinha tido nenhum problema com ela, mas ela comecou a dizer “vocé
portava-se sempre mal nas minhas aulas!”. Mas essa professora tinha problemas mentais,
ela estava sempre de baixa, porque tinha depressdes, e por isso estava sempre de baixa.
Mas é do género, ndo tinha acontecido nada com ela, mas ela ja estava a dizer aquilo, a
frente dos outros pais, e nem era verdade! Eu nunca me tinha portado mal nas aulas dela...
Tanto que acabei com 5 no final do periodo.

E: Ou seja ela meio que se uniu com os outros professores para te colocarem de parte?

C: Totalmente. Eram literalmente 5 professores a barrarem a entrada de um baile, que eu
planeei, por uma coisa que eu ndo tinha dito, porque eu ndo tinha dito asneira nenhuma.
Imensos pais a ver, os pais das minhas amigas sabiam da situacdo, agora os outros pais de
fora estavam do género “mas quem é esta menina? Como assim estd a ser barrada?”. E eu
até contava esta histdria, mas chegou a um momento em que eu deixei de contar porque
sentia vergonha.

E: Pois, mas a culpa ndo era tua... E é normal que te tivesses sentido mal.

C: Sim, eu estava a chorar a frente de toda a gente. Eu estava toda vestida, ali a chorar
porque ndo podia entrar. Foi horrivel, eu estou a chorar em todas as fotografias. Porque
depois, os meus amigos disseram “okay, se a Catarina ndo entra, entdo com licenga, nds
saimos.”. E ai ela comegou a dizer que ndo podiam sair, porque os pais deles ja ndo estavam
Ia e que a responsabilidade ia ser dela. Entdo eles ndo podiam sair, porque eram menores e
0s pais ja ndao estavam ali. Mas eram 6 ou 7 pessoas que estavam a dizer que iam sair. Entdo
ai ela deixou-me entrar, mas também foi com uma atitude de superioridade, do género

“entdo, se aprendeste a licdo, eu vou te deixar entrar...”. Mas foi uma tentativa de ensinar
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uma licdo, mas ndo era licgdo nenhuma, ela estava a humilhar uma crianca a frente de toda a
gente. Eles [os amigos] queriam sair e ndo podiam, entdo foi ai que ela cedeu e me deixou
entrar. Mas foi muito mau, eu nas fotos estou inchada de ter estado a chorar, foi horrivel. E
eu também acho que teve muita influéncia da minha DT, porque estavam as duas juntas a
dizer que eu ndo podia entrar, e depois juntaram-se outros professores a dizer que entao eu
ndo podia entrar... Foi, a experiéncia mais absurda e humilhante que eu passei.

E: E traumatizante...

C: Sim, sim, uma coisa que... L3 estd, eu nem sei o que é que os outros pais pensaram... Fui
eu que planeei tudo, eu e as minhas amigas, fomos as ultimas a sair da preparacao...

E: E também nestas idades que a aprovagdo exterior € muito importante, ter uma situagdo
destas em frente a toda a gente... E tu ja tinhas uma certa fama, parece que a minima coisa,
ias ficar mal.

C: Sim, eu sentia-me a andar em cima de caixas de ovos. Ja tinha sido dificil organizar tudo,
depois eu ja estava a ter cuidado para ndo dizer nada de mal, depois eu s6 digo “realmente a
direcdo nao facilitou” e sou barrada... Na altura foi uma prepoténcia muito grande.

E: Foi mesmo... E que foi um grande exagero dado a situacdo que foi...

C: E depois o argumento dela foi “entdo mas eu disse para ndo vires, estds aqui porqué?
Estds a desafiar a autoridade porqué?”. E eu a pensar “mas ia deixar de vir?! depois de ter
organizado tudo?”

E: Pois essa culpabilizacdo recorrente, acaba por ter um grande impacto...

C: Sim, é isso...

E: E agora olhando para o que aconteceu, como classificas ou consideras essas tuas
experiéncias de violéncia com os professores?

C: Eu classifico o primeiro episddio como bullying no sentido em que era recorrente, sempre
dirigido a mim e em publico. Nunca houve uma conversa em privado comigo sobre o meu
“comportamento” nem interesse nisso, se estava tudo bem, etc. Eu acho que se houvesse
uma verdadeira preocupacao sobre o funcionamento das aulas ou mesmo o meu
aproveitamento esse seria o primeiro passo para qualquer professor. O segundo ndo, foi
uma situacdo apenas, um abuso por parte da professora, mas que teve também um grande

impacto e a minha DT influenciou...
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ANEXO 7: Entrevista da Diana

Entrevista 4 Dia: 10/10/2023
Nome Ficticio: Diana Duracdo da Entrevista: 33 minutos
Idade: 27 anos Caracteristicas: Aluna muito faladora, tinha algumas

dificuldades em concentrar-se nas aulas.

E: Entrevistador

D: Diana

E: Entdo Diana, o que te vou pedir é que me fales da tua experiéncia. Qual o contexto, quais
foram os comportamentos, quem foi o professor, a disciplina...

D: Entdo, a situacdo passou-se quando eu estava na escola basica. Estava no 8.2 ano, numa
escola publica, em Lisboa. A disciplina em que aconteceu foi em Ciéncias Naturais. O que
aconteceu basicamente, eu tinha uma professora que, hoje em dia com a maturidade que
tenho, que ndo é a mesma que tinha quando tinha aquela idade, consigo perceber que a
professora tinha, efetivamente, problemas de salde mental, claramente. Ela era um
bocadinho desequilibrada, dava para perceber.

E: Em que sentido?

D: Dava para perceber que ela estava cansada, tinha pouca tolerancia. Se calhar precisava de
um tempo de descanso, em vez de estar ali a dar aulas, porque toda a gente sabe que ndo é
facil dar aulas a alunos do ensino basico. Eu sempre tive em turmas que eram um pouco
agitadas... era pior no 5.2 e no 6.2, mas depois no 7.2 e no 8.2, eram turmas que tinham
alunos mais problematicos, e a turma no geral era cansativa, e diziam que acredito que

digam sobre muitas turmas, que era a pior turma da escola... E claramente que deve ser
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desgastante dar aulas a alunos do basico, e da para perceber que a professora em causa, nao
estava na sua melhor... no seu melhor estado mental. O que aconteceu concretamente foi,
de que eu tenho mais memdria foi uma situacdo em que eu... Para dar o contexto, eu nao
era a pessoa mais bem comportada, nunca fui diagnosticada com déficit de atencdo, mas eu
sinto que sempre tive muita dificuldade em estar concentrada nas aulas, e basicamente o
gue acontecia era que eu por nao conseguir estar concentrada, distraia os meus colegas.
Devido a isso eu tive recados na caderneta, a varias disciplinas. Como eu tinha dificuldade
em concentrar-me, eu tentei adaptar um bocadinho, e 0 meu método passou a ser, em vez
de distrair os meus colegas, ouvir musica. Eu tinha varios, mas esse era o principal, que ndo
perturbava ninguém, a ndo ser a mim. Eu escondia os phones por de trds da camisola, e
tapava-os com o cabelo, e ficava na aula a ouvir misica sem chatear ninguém. E entdo numa
aula de Ciéncias, a professora ja suspeitava que eu fazia isto, ndo sei eu achava que escondia
bem, e 13 esta obviamente que ninguém ouvia a minha musica. Mas houve uma aula em que
eu nao tinhas posto os phones, nessa aula eu tinha umas argolas, a professora chegou-se ao
pé de mim e disse “ah vocé estd com phones...”, ndo me lembro bem das palavras exatas,
mas depois de dizer isso, esticou a mdo e puxou-me a argola e arrancou-me a argola da
orelha. E obviamente que, seja qual for o motivo, por mais dificil que a crianca ou
adolescente seja, acho que é uma atitude desnecessaria, ela podia ter dito “o/he ponha o
seu cabelo para trds, para eu ver as suas orelhas” ou o que fosse... Acho que o facto de ter
partido para o contacto fisico, acho que nao foi correto, ndo é? Eu lembro me de ficar
muito... Eu nunca fui muito de me ressentir com os professores chamarem a atencao,
porque sabia que eles tinham razao, eu efetivamente ndo era uma pessoa facil. Mas lembro
me de ir para a casa de banho e ver a minha orelha, e quase desejar que a minha orelha
tivesse uma marca para eu poder dizer a minha mde ou as pessoas “ah a professora
magoou-me”. Porque ndo achei que aquilo tivesse sido certo e queria... E senti-me um
bocadinho injusticada, por ela achar que podia fazer isto e era uma coisa normal...

E: E antes dessa situacao toda, como é que era a vossa relacdo, tu e a professora? Tu sentias
que a professora por vezes te chamava mais a ti a atengao, em frente aos teus colegas. Se
por vezes te mandava para a rua... como é que era a vossa relacdo e como é que eras tu
dentro dessa aula?

D: Eu confesso que, isto ja foi hd uns anos, por isso a minha meméria ndo é a melhor, mas

daquilo que eu me lembro é que, eu, no geral, tinha recados na caderneta, e ia para a rua
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com frequéncia. Ndo era mal educada com os professores, basicamente era inquieta e
acabava por distrair um bocadinho os meus colegas, ndo é? Mas alguém que se identifique
comigo, no sentido de ter estas dificuldades de concentra¢do... Porque isto ndo era sé
porque me apetecia portar-me mal, efetivamente eu tentava estar quieta e ndo conseguia.
Isto comecou desde cedo, os professores sempre disseram a minha mae que eu estava
sempre a mexer em alguma coisa, e eles tiravam-me tudo da mesa e eu mexia nas maos,
brincava com as maos. Ou seja, eu olhava para os meus colegas sentados, a olhar para a
professora a aula inteira, e eu ndo conseguia fazer isso. E o que algumas pessoas se podem
identificar comigo, e que também vivenciaram é que quando nds somos assim, e quando
somos um bocadinho mais...

E: Irriquietos?

D: Sim e extrovertidas, mais faladoras nas aulas, depois acabamos um bocadinho por ser um
bode expiatdrio para tudo o que acontece nas aulas... E as vezes estdo pessoas a falar a
nossa volta, e a culpa é sempre nossa porque ficAmos “marcados”, pelos professores. Eu ndo
me lembro de mais situagdes concretas, sem ser essa, essa claro por ter os contornos que
teve, ficou-me mais na memodria. O que eu posso dizer é que ela, ndo tinha a capacidade
para lidar com uma adolescente que tem estas dificuldades em estar concentrada, porque
ela prépria se calhar também ndo... Também ndo estava na melhor condicdo, energia e
forcga, lidar comigo...

E: Certo, ela tinha mais ou menos que idade, tens a nog¢ao?

D: Uns 40...

E: E depois dessa situacdo, sem ser contigo, ela teve mais alguma situacdo com outros
colegas teus? Ela utilizava esses métodos com outros colegas teus? Ou foi s6 essas vez e ndo
voltou a acontecer?

D: Eu lembro-me que ela era uma pessoa que tinha pouca paciéncia e tolerancia. Uma
pessoa muito desmotivada, a nivel do trabalho que estava a fazer. Mas ndo me lembro de
assistir a uma situacdo semelhante, com outro colega meu. Mas pode ter acontecido e eu
nao me recordar.

E: E na altura o que é que fizeste? Contaste a tua mae? Ela foi chamada, tiveram uma
reunido, ou alguma coisa?

D: Nao, de todo. Eu ndo tenho esse tipo de mae... A minha mae conhece-me e sabia que se

os professores diziam que eu estava a fazer alguma coisa, era provdvel que estivesse mesmo.
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Ou seja, o que eu quero dizer com isto é: a minha mae nunca foi de criar conflitos com a
escola, ou... A minha made sempre considerou que os professores faziam parte da minha
educacdo, e que se eles intervenham de certa forma ou assim, que tinha havido um motivo
e que eu devia aceitar, e devia comecar a portar-me melhor. Para que ndo voltasse a
acontecer.

E: Certo. E com esse episddio, lembraste mais ou menos do que é que sentiste? Porque la
estd, tu disseste que tinhas sentido um pouco de revolta e injustica porque ela te fez isso ao
brinco... Mas lembras te de ter sentido mais alguma coisa? Por exemplo em frente aos teus
colegas ou assim, tens a nocdo se eles proprios deram conta ou assim?

D: Sim, eu acho que me senti humilhada, porque por mais que eu fosse uma pessoa mal
comportada, e que me punha um pouco nessas situacdes, acho que se fosse qualquer um
dos meus outros professores a situacao teria sido diferente. Efetivamente uma pessoa a ser
rebaixada daquela maneira, mesmo sendo um adolescente, em frente aos outros colegas...
Isso ndo teve consequéncia na forma de como os meus colegas me viam ou assim... Porque
I3 estd, eu ndo me mostrava muito afetada com o facto dos professores se zangarem comigo,
mas claro que me senti humilhada. E eu lembro-me disto, lembro-me de estar no espelho da
casa de banho da escola, e olhar para a orelha e eu quase que desejar que ela me tivesse
rasgado a orelha, para que eu tivesse uma prova em como aquilo aconteceu. E porque
achava que, se calhar, por mais errada que eu estivesse, e estava, mas acho que ela também
deveria ter sido chamada a atencgao.

E: Porque ela nunca foi, ndo é?

D: Nao, isto também ndo deixou marca. Eu senti-me injusticada, humilhada, senti que o que
ela fez foi errado, mas tinha outra idade, e ndao tinha maturidade suficiente para... E
também ndo sei se achei que aquilo era uma situacdo isolada e ndo fazia sentido estar a
levar aquilo mais a frente... Mas sim, hoje em dia com a maturidade que tenho, acho que
acharia que fazia sentido, ela ser avaliada enquanto professora. Porque se eu me lembro de
ela se destacar negativamente, relativamente aos outros professores, era porque claramente
sentia que ela ndo estava a fazer o papel dela da melhor forma, ndo é? Porque os meus
outros professores... 13 esta eu portava-me mal nas aulas todas, mas os outros professores
tinham atitudes comigo de.. recados na caderneta, falarem com a minha mae... Mas
lidavam com a situacdo de uma forma diferente, sem ser necessario rebaixar-me ou partir

para a violéncia. Porque no fundo é um pouco de violéncia ndo é? La esta, ndo deixou
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marca, ndo foi uma chapada, mas os brincos podem rasgar a orelha ndo é...? Ela ndo chegou
perto de mim e ndo me tocou de uma forma suave, ela chegou ao pé de mim e arrancou o
brinco.

E: Certo...

D: Ela até podia ter chegado ao pé de mim e ter posto o meu cabelo para o lado para ver,
mas ela arrancou o brinco. L3 est3, ela até podia ter arrancado o brinco, sem querer, mas eu
acho que se a pessoa tivesse feito as coisas com cuidado, ndo tinha acontecido.

E: Claro, claro. E sentes que a nivel académico, sentes que nessa disciplina, principalmente,
ou também nas outras todas, que isso te tenha impactado ou que tenhas tido
consequéncias? Ou a nivel pessoal?

D: A nivel académico, a questdo aqui é, eu nunca fui das alunas mais bem comportadas da
turma. Mas eu sempre tive boas notas. Ou seja, eu tinha dificuldade em concentrar-me nas
aulas, mas eu conseguia reter a informacdo facilmente e mesmo sem estudar muito, eu
conseguia sempre...

E: Dar a volta?

D: N3o era uma aluna de 5 a tudo, mas tinha 4 e 5 e ndo era aquela aluna que estava
naquele rés-vés para chumbar... N3do, eu tinha boas notas. Se ela me prejudicou a nivel de
notas, por eu ser mal comportada? Eu confesso que se isso tivesse acontecido, eu
lembrava-me. Portanto eu acho que ndo. Eu acho que ela simplesmente, 1a estd, tinha tido
um mau dia, descarregava um bocadinho nos alunos, mas ndo creio que ela tivesse esse
nivel de mesquinhez de prejudicar um aluno, dessa forma sé porque o aluno era mal
comportado. Acho que ndo chegava a esse ponto.

E: Certo. E apds esse acontecimento, como é que ficou a vossa relacdo?

D: Eu sempre fui uma pessoa de guardar ressentimentos, eu era assim um bocadinho de
ultrapassar e seguir em frente. Eu lembro-me de ter tido uma professora que era a minha
DT, e eu lembro-me de estar a conversar na aula, ela chamar-me a atencdo em frente a toda
a gente, o normal... E a forma como ela disse as coisas foi um pouco brusca, mas nada de
mais, o que € normal por estar a chamar a atenc¢do... E eu lembro-me de depois ter
perguntado uma coisa a ela, e até fui querida ou simpatica, e lembro-me de ela ter dito “ah
Diana, uma coisa que eu acho engracado em ti é que tu ndo ficas revoltada, ndo guardas
ressentimento. Ainda agora te chamei a ateng¢do e gritei contigo, e tu estds ai na boa

comigo...”. Portanto eu acho que n3o tinha essa coisa de guardar rancor... E assim claro
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gue a professora que me fez isso a orelha, ndo ficou nas minhas boas gracas, ndo tinha uma
opinido muito boa dela, mas também sé a tive esse ano. Depois, no ano seguinte, ndo a
voltei a ter.

E: E os teus colegas também se queixavam dela?

D: Ndo me lembro... E assim provavelmente os meus colegas depois disso ter acontecido,
devem ter comentado o que ela tinha feito, mas eu acho que os meus colegas,
independentemente de acharem que eu estava a ser barulhenta.. Eu ndo acho que os meus
colegas tivessem pensado “ah o que a professora fez foi certo, mereceste que ela te tenha
feito isso”, eu acho que eles pensaram “okay, ela foi um bocado bruta, eu vou ficar
quieto...”. Porque as pessoas que estdo caladas na aula, ndo vém esse lado a professora,
nao é?

E: E tu dizes que eras um pouco mal comportada. Que tipo de comportamentos é que
tinhas? Para além de falares eram outros comportamentos?

D: O principal era conversar com o colega do lado. E como eu ja disse, quando eu percebi
gue isso me trazia muitos problemas, e que me diziam que eu ndo estava a prejudicar so a
mim, mas também os meus colegas, isso dava-me consciéncia. Portanto eu optei por
métodos de... Ou seja, eu as vezes ndo estava a fazer nada de mal, ndo estava propriamente
a fazer barulho, mas os professores também percebem quando o aluno nao esta atento, e
isso é motivo suficiente para escreverem para os pais. Porque se o aluno ndo estd a ter
atencdo, isso vai prejudicar o seu rendimento... A mim n3o me prejudicava... Mas vai
prejudicar o aluno.

E: E entdo os outros professores diziam que era mal comportada, que falavas muito e assim,
de que maneira é que isso te afetava a nivel pessoal? Ficavas mais desanimada,
desmotivada? Sentias que eras tu que estavas mal ou eles também ndo tinham os melhores
métodos.

D: Na maior parte sentia que era eu que estava mal, porque se 0os meus colegas conseguiam
estar sentados e calados, porque é que eu ndo conseguia? Mas depois, sinto que também eu
acabava por ser o bode expiatério, e que a situagdo era um pouco exagerada no sentido em
gue era mais facil culpar sempre a mesma pessoa, que ja era mal comportada, do que culpar
outra pessoa. Porque a pessoa mal comportada, ja esta habituada, e isso deixava-me um
pouco triste comigo, porque era sempre eu que estava mal.

E: Claro, como tu ja tinhas a fama...
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D: Sim, e eu sentia que as aulas para mim eram dificeis, porque eu ndo conseguia estar
atenta, e entdo eram uma seca, eram entediantes... Entdao eu gostava de entreter a minha
turma, de fazer piadas e assim, para os meus colegas se rirem. Gostava da atenc¢do, é um
facto. Mas quando eu, ndo estava a fazer barulho e me distraia sé a mim, seja a escrever,
seja a mexer nas maos... Os professores também pegavam nisso, e ndo me deixavam estar. E
eu sei que isso pode ter um lado bom, porque eles ndo gostavam que eu ndo estivesse
atenta porque estavam preocupados comigo, mas também tinham de ter outras formas de
lidar com a situacdo. Eu tive uma professora de inglés que compreendia que eu tinha um
nivel de inglés mais avang¢ado, porque eu tinha andado num colégio inglés e tenho familia na
Inglaterra, ela percebia isso. Ela compreendia que as aulas eram dificeis para mim, porque
estava a aprender tudo outra vez e a uma velocidade muito lenta, e entdo ela dizia que eu
podia fazer trabalhos de outras disciplinas ou um desenho. Eu lembro-me dela dizer isto, e
tentava ajudar-me e fazer-me sentir bem.

E: Pois ela compreendia esse teu lado...

D: Sim e eu acho que isto é uma situacdo muito ambigua porque um professor entender que
tu tens dificuldades em concentrares-te e nao te fazer sentir mals por isso, mostra empatia e
mostra compreensdo e pode ajudar o aluno a sentir-se bem. Mas por outro lado os
professores que escrevem aos pais e chamam o aluno a atencdo por ele ndo estar atento, eu
acho que isso também pode mostrar preocupacdo por parte dos professores. Eles tém é de
arranjar uma forma de o fazer, de forma a que o aluno nao se sinta mal por isso. Eu acredito
gue ha pessoas que sdao mal comportadas porque sim, ou pela educagao que tiveram, ou por
mil e um motivos... Mas efetivamente ha muitas criancas, que sdo assim porque sdo, e ndo
é porque lhes apetece.

E: Sim claro... E olhando agora para essa situa¢do toda, como podes considerar ou classificar
essa tua experiéncia de violéncia com a professora?

D: Foi apenas uma situacdo, e ndo teve um grande impacto em mim... Acho que foi um
abuso de poder e incompeténcia da parte da professora, que podia ter sido evitado... E foi

fisico.

173



ANEXO 8: Entrevista da Filipa

Entrevista 5 Dia: 12/10/2023

Nome Ficticio: Filipa Duracgdo da Entrevista: 31 minutos

Idade: 26 anos Caracteristicas: Boa aluna, reservada, ndo teve
dificuldades no seu percurso académico. Negra.

E: Entrevistador

F: Filipa

E: Entdo Filipa, o que te vou pedir é que me contes a tua experiéncia, o que é que aconteceu
em concreto, o contexto de acontecimento, a disciplina, caracteristicas do professor...

F: Ah, eu ndo tive muito episddios, houve um que me marcou mais... S6 mesmo para
contextualizar, eu vinha de uma escola do 5.2 ao 9.2 ano, e depois transitei para uma escola
gue comeca do 7.2 e vai até ao 12.2 ano. Mas na segunda escola eu sé6 fiz o secunddrio. Na
escola onde eu fiz do 5.2 ao 9.9, tinhamos um ambiente muito familiar, os professores eram
todos impecdveis. Por isso o facto de eu ter marcado esse episédio, tem haver com isso. O
facto de eu ter vindo de uma escola que era espetacular, e depois passar para uma escola
em que o ambiente era completamente diferente... Este episddio foi no decorrer do 10.2 e
11.9, porque a disciplina era Geografia. A professora, ndo sei dizer a idade, devia rondar os
50 anos... Nés sabiamos que ela era uma daquelas professoras antigas da escola, portanto
tinha o seu “prestigio”... Tinha o seu posicionamento ali.Toda a gente a respeitava e ela era
muito acarinhada por toda a gente, professores, alunos... toda a gente tinha em
consideracdo aquela senhora. E eu lembro-me de uma vez estar numa aula dela, de
Geografia. Ah, é importante ressalvar que na minha turma, de 24 alunos, mais ou menos, eu
era a Unica negra.

E: Okay.
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: Minto, havia outro rapaz, éramos dois. E tinha outra colega que era brasileira. Portanto
éramos os Unicos trés que va, podemos dizer, ndo estdvamos ali enquadrados.

E: Okay, ndo faziam parte do espectro, do “normal” dos alunos...

F: Exato. Importante também ressalvar que,grande parte dos alunos eram todos de classe
média alta.

E: E caucasianos?

F: E caucasianos, exatamente.E a prdpria escola tinha essa caracteristicas, de englobar
alunos de classe social média alta. Entdo nds os trés estdvamos um pouco de parte. Ndo nos
pusessem de parte, porque a turma era também bastante...

E: Familia? Eram amigos?

F: Sim. Mas era notdvel essa discrepancia entre nds...Okay, pronto. O episédio foi: nds
estdvamos na aula, ndo me lembro do que é que nds estavamos a falar, mas lembro-me da
matéria em si. Lembro-me que a professora tinha por habito contar episddios da vida dela,
era algo recorrente. Ela estava a falar sobre os gostos dela, e estava a falar da praia. E ela
disse, passo a citar “eu adoro a praia, adoro bastante a praia. A tnica coisa que néo gosto é
da areia. Para mim podiam haver vdrios pretos a estender toalhas para que eu pudesse
passar.”, ela disse mesmo desta forma. Ou seja, o intuito dela era que houvesse escravos, a
estender toalhas de modo a impedir que tocasse na areia, porque ela ndo gostava.

E: Disse no meio da aula para todos os alunos?

F: Sim. E eu lembro-me que na altura... Este foi o episédio que mais me marcou, mas ela por
vdrias vezes atirava este tipo de boquinhas, contra brasileiros e contra africanos. Mas
sempre. Mas esse foi o episddio que mais me marcou, porque lembro-me de estar a prestar
atencdo a tudo o que ela estava a dizer, e apds ela dizer isso eu fiquei completamente em
choque. E lembro-me da turma toda, naquele momento, virar as aten¢des para mim, para
ver qual seria a minha reagao. Mas eu... Sempre fui uma pessoa muito reservada, nao sei,
ndo senti capacidade para a enfrentar. Primeiro, por ela ser uma professora, depois por ser
mais velha e também por ser bastante acarinhada por toda a gente que a rodeia.

E: Sim claro...

F: Basicamente esse foi o episddio mais marcante.

E: Claro, é normal. E por exemplo, sentias que ela, diretamente contigo, tinha uma

diferenciacdo de tratamento, em algum momento te prejudicou ou sentias que eras
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prejudicada na avaliacdo, ou falava contigo de forma diferente, relativamente aos teus
colegas?

F: Eu acho que, diretamente, ela ndo fazia isso. Eu acho que a forma dela diferenciar era
mais o “ndo quero saber”, mas ela era assim de uma forma geral, sabes? Normalmente, o
gue acontecia era, havia aquelas alunos que tinham a necessidade de sentir a atenc¢ao dela,
entdo estavam constantemente atrds dela... E eu ndo. Eu estava ali para ter aulas, para
obter as minhas notas e pronto, ndo passava disso. Portanto eu ndo consigo dizer se a
diferenciacdo era....

E: Nitida?

F: Sim, porque também havia esse aspecto. Sei la... Havia uma linha, uma barreira, que
separava a relagao.

E: E o que sentiste apds esse episddio? Tu ja disseste que ficaste escandalizada e até a
sentires te inferior... E tu disseste que eras so tu e mais dois colegas, sentias que havia
abertura para chegares ao pé dela e dizeres que tinha problemas ou precisavas da ajuda
dela?

F: Eu lembro-me que depois da aula eu comecei a chorar bastante. Sentia que ndao me
identificava com a escola, nem com a turma. E o que eu sentia... As minhas notas aquela
disciplina, baixaram, porque eu ndo me sentia nada a vontade em estar naquela aula, nao
me sentia bem, psicologicamente, nem enquadrada o suficiente, naquela disciplina.
Basicamente.

E: Sentias-te de parte. E tu chegaste a contar a alguém? Ou aos teus colegas, ou aos teus
pais ou ao teu DT?

F: Nao, ndo contei a ninguém. Eu na altura namorava... Pronto eu sou africana, mas o meu
namorado era caucasiano. Lembro-me de ter partilhado com ele, ele partilhou com os
pais.Os pais ficaram bastante ofendidos, na altura nao sei, mas eu acho que eles fizeram
qgualquer coisa. Nunca me contaram, mas deram-me a entender que tinham feito alguma
coisa. Mas no nucleo da turma, no nucleo dos alunos, partilhei s6 com a minha colega
brasileira. Mas a abertura que nds tinhamos naquele tempo, ndo é a mesma que temos nos
dias de hoje, entdo meio que abafamos todos o caso.Entdo meio que abafamos todos o
caso. Tanto eles como eu também, eu ndo os posso culpar porque eu mesma abafei o caso,
quis sofrer em siléncio sozinha, ndo partilhei com ninguém. Lembro-me de ter chorado na

casa de banho, uma colega me ter visto, mas abafamos o caso, Deixamos passar.
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E: Abafaram o caso mas, | estd, as tuas notas, a tua motivacdo, e o teu querer participar
ficou completamente afetado... A verdade é que la est3, isto é algo realmente delicado e
muito complexo. E tu teres percebido que a nivel pessoal e académico, teres baixado as
notas, e sentires que ndo valia a pena participar, demonstra que foi algo que te afetou
bastante. E chegaste a contar a tua familia?

F: Eu ndo tenho a certeza, ndo me lembro bem, mas eu acho que falei com os meus pais.
Como o meu pai esta longe, talvez tenha falado com ele pelo telefone. Mas os meus pais
também s3o de uma cultura de “ndo enfrentes. Se eles sGo superiores, ndo podes
enfrentd-los”. Superiores, metaforicamente, mas é como se nao tivesses opg¢do ou a
possibilidade de ganhar a batalha. Entdo os meus pais sao mais dessa ideologia, ndo eram
do tipo de ir a escola para armar um conflito, eles eram mais do género “ignora. Ndo vale a
pena, sdo pessoas sem cabega...”. A minha mae é muito religiosa, entdo ela dizia “deixa
estar, Deus encarregar-se-d de dar o seu castigo.”. Entdo eu tenho quase a certeza, ndo me
lembro ao certo se nds falamos, mas mesmo se nds tivéssemos falado, ia ser esse tipo de
coisas que 0s meus pais iriam dizer. Eles ndo sdo as pessoas de confrontar...

E: Percebo. Acredito que, com a situacdo, tu também deves ter sentido uma revolta
grande... A professora também ndo te pediu desculpa ou tentou falar contigo?

F: Nao, ela ndo deu conta. Aquilo foi super natural para ela... Tanto que, este foi o momento
mais marcante, mas ela tinha constantemente este tipo de saidas e comentarios, no
decorrer das aulas...

E: Ah, foi recorrente?

F: Sim, sim...

E: Comentarios racistas e xenéfobos.

F: Sim! Contra os brasileiros entdo... Entdo eu a minha colega, entre nds, até brincdvamos
com a situagao e diziamos “serd que o marido dela fugiu com alguma brasileira?”, porque
era algo recorrente, ela estava constantemente ali, a mandar boquinhas sobre os brasileiros,
sobre os africanos...

E: Depreciativos?

F: Sim, era algo recorrente. Portanto aquilo ja era natural, ela ndo dava conta.

E: Percebo... E a nivel pessoal, como é que tu sentias quando ias para aquela aula? Tinhas
vontade de ir para aquelas aulas ou pensavas “ndo, ndo vale a pena eu esforcar-me porque

por muito que me esforce, isto vai ser sempre assim”?
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F: Eu senti isso, mas... Como é que eu vou explicar? A culpa ndo era da matéria, ou eu sentir
gue eu ndo valia a pena, era o facto de quando eu estava presente na aula, ndo tinha a
vontade para prestar atencdao ao que ela estava a dizer. Eu estava |a para era como se eu ndo
estivesse. Era exatamente por isso. E era uma mistura de varias coisas. Era por isso, por ela
estar constantemente a mandar boquinhas desnecessdrias, e o facto de ela falar sé da vida
pessoal dela. Entdo foi um desinteresse total. E foi por isso que eu acabei por baixar as
notas. Eu ndo prestava atencdo, porque ja ndo me interessava nada do que ela dizia. Eu
comecei a desgostar da pessoa que ela era. Ndo tinha qualguer vontade de estar ali, de
todo. E depois comecou a tornar-se um ciclo, era ali, ndo tinha vontade de estar naquela
aula... E que era algo que eu vivia sozinha, porque eu ndo partilhava com os outros, porque
tinha medo do que as pessoas pudessem pensar, porque ela era bastante acarinhada pelos
outros alunos. Eu guardava isso para mim. Ent3ao o ciclo era: Nao tinha vontade de estar na
aula, ndo percebia porque é que as pessoas a achavam uma grande professora, também nao
tinha vontade de estar com os meus colegas... A hora de almogo ia-me embora para casa,
ndo convivia com eles, depois voltava. E era sé uma ou duas horas de almogo, mas ia para
casa e voltava... Eu posso dizer que foram os 3, vd 0 12.2 ano ndo, mas dos dois piores anos,
a nivel académico, para mim.

E: Pois, isso afetava tudo, e é compreensivel. Obrigada por partilhares algo tao delicado para
ti...

F: Ah, ja passou.

E: E isso foram os teus primeiros anos no secundario, e depois como é que foi o resto? A
nivel pessoal e académico, relativamente as médias e assim?

F: Foi diferente porque |3 estd, foi uma disciplina que foi apenas no 10.2 e 11.2 ano, no 12.2
ja ndo a tinha como professora, entdo foi mais tranquilo. O 12.2 ano como é o ultimo ano, ja
estamos mais relaxados, num determinado aspecto, por outro ndo por causa dos exames.
Mas foi diferente, ndo te vou dizer que foi 6timo e muito melhor, ndo. Mas foi mais ligeiro
em comparag¢ao com os dois primeiros anos, sim. No que diz respeito as médias, pronto a de
Geografia, ndo sei dizer a nota ao certo, mas sei que foi baixa. Tanto que eu nem considerei
ir a exame, porque ndo me sentia preparada, de todo, no que diz respeito a matéria, porque
nao tinha adquirido nada ao longo desses dois anos, desconsiderei logo ir a exame de

Geografia. Mas de resto, foi tranquilo...
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E: Pois é normal... E o que também ¢é interessante de ver é o facto de tu também ndo
sentires confianga ou a vontade para falares com os professores sobre isto. Porque tu sentias
que eles ndo iriam dar importancia...

F: Exato, iam desconsiderar a situacdo. Ndo sd por eu ser nova aluna, mas também ela era
uma professora muito respeitada, porque ja tinha muitos anos de casa. Entdo
independentemente do que eu pudesse dizer, até poderiam haver pessoas que poderiam
até ter em conta aquilo que eu iria dizer, mas ficavam sempre com um pé atras por ela ser
uma pessoa querida e ja estava ali ha muito tempo... Entdo e senti que n3o valia a pena.

E: lam duvidar de ti, porque eras tu ou porque ela era ela?

F: Eu acho que era mais por ela ser ela.V4, um bocadinho dos dois, mas mais porque ela era
ela...

E: E apds estes anos todos, consegues olhar para essa experiéncia e classificar ou considerar
como uma forma de violéncia de um professor?

F: Eu ndo sei bem considerar ou classificar a violéncia, porque ndo era direcionado a mim.
Mas eram comentdrios continuos e que eram desnecessarios. Porque eu ja nem falo como
ser humano ou como pessoa integra, mas tu como professora, quando estas numa turma,
em que tu tens diferentes nacionalidades, ou etnias, tu tens de ter em atencdo sobre as
coisas que vais dizer. E porque as pessoas dizem “ah ndo, porque agora hoje em dia jd néo se
pode dizer nada...” ndo, ndo é o facto de ser hoje em dia. Antigamente nds retraiamos
muito, nés aceitdvamos muito. Hoje em dia as pessoas sao mais abertas, tém mais nocdo de
si préprias, e nds temos de ter atengao ao que nds dizemos, ndo podemos falar da boca para
fora.

E: Porque a verdade é que tu também ndo tinhas a legitimidade para dizer “Olhe professora,
pare com isso.”, mas a verdade é que isso tinha repercussdes. Tu ndo tinhas vontade de estar
na aula, mas também nao podias deixar de ir a aula porque ela tinha esses comentarios.

F: Sim, porque imagina o que é, uma aluna dizer a um professor “olhe desculpe, eu néo
aceito que diga isso” ou “eu nGo me sinto confortdvel quando diz isso”, até pode acontecer,
mas quem é que me diz que futuramente ela ndo me ia prejudicar, por eu ter interpelado o
discurso dela? Discurso que ela achava correto?

E: Pois, nunca se sabe, porque é uma relagdo com um professor...

F: Exatamente. Ela tinha o poder.
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E: Pois essa tua percepcdo sobre a violéncia é importante... Porque n3o é direto a ti, mas é
direto na mesma, esta subentendido...

F: Epd, exatamente.

E: Porque mesmo que tu dissesses que aquela atitude ndo estava a ser correta, ela podia
sempre desconsiderar e até dizer que nao estava a falar de ti.

F: Exato.

E: E tu também acabavas por sentir que, por ela estar a dizer essas coisas, mesmo nao
referindo o teu nome, que por seres tu, ndo ias chegar muito longe?

F: Sim. Imagina, ndo era um grupo de alunos, até porque nés éramos uma minoria, mas
mesmo uma minoria. E eu ndo sei até que ponto toda a turma se iria unir a mim, se eu
quisesse ir mais longe. Ndo sei até que ponto a turma se iria unir a mim, no sentido em que
todos adoravam aquela professora. Portanto ndao havia muito a fazer, a Unica coisa mesmo
era engolir, aceitar. Mas também nunca deixei que ela me afetasse, a ponto de eu pensar
gue ndo iria ser alguém. Se fossem mais, talvez eu acreditasse, mas como era sé ela... E as
vezes até sao essas pessoas que te fazem pensar e querer demonstrar que um dia vais

conseguir chegar longe para eu te mostrar onde eu cheguei. E é o que eu sinto, sou assim.
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