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Resumo

Os acidentes de trabalho e as doencgas profissionais constituem um verdadeiro tema de
Salde Publica se atentarmos na sua expressao a escala internacional e nacional, estando
associados a elevados custos pessoais, sociais e econdémicos. Neste contexto, varias
instituicdes tém vindo a salientar a importancia de conceitoscomo os de cultura e clima de

seguranca, particularmente apos a ocorréncia de grandes desastres como o de Chernobyl.

Osobjetivos deste trabalho consistiram em caracterizar os principais aspetos da cultura e do
clima de seguranga em dois servigos ndo clinicos hospitalarescom incidéncias elevadas de
acidentes de trabalho e analisar a existéncia de relacdes entre o clima de seguranca e 0s
indicadores de sinistralidade. A amostra em estudo consistiu no total de trabalhadores que
desempenham func¢des operacionais nos dois servigos (N=86), coincidindo com a populagéo
alvo. O clima de seguranca foi avaliado através de um questionario; a cultura foi analisada
através de analise documental, observacdo de campo e realizagéo de entrevistas individuais
(para além do questionario). O estudo da associacdo entre clima de seguranca e 0s

indicadores de sinistralidade foi efetuado através do coeficiente de correlagdo de Pearson.

Os resultados da avaliacdo do clima de seguranca apontam no sentido de um clima néo
muito forte em ambos os servicos. A analise da cultura permitiu aceder a alguns valores
nucleares sobretudo relacionados com a valorizagdo da produgdo ou a prioritizacao
atribuida a producédo / qualidade sobre a seguranca. A analise de correlacdes entre os
resultados obtidos nas diferentes escalas do clima de seguranga e as taxas de sinistralidade
ndo permitiram confirmar a hipotese da existéncia de uma relacdo positiva entre um clima de
seguranca forte e menores taxas de sinistralidade laboral. A informag&o recolhida podera
ser utilizada para alicercar intervencfes futuras no sentido de melhorar a seguranca dos

trabalhadores e diminuir o nUmero de acidentes de trabalho.

Palavras-chave:Cultura de seguranca; clima de seguranga;acidentes de trabalho.
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Abstract

Occupational accidents and illnesses have large individual, social and economic costs, and
become a true Public Health issue when we analyze its international and national magnitude.
In this context, several institutions have stressed the importance of the concepts of safety

culture and climate, particularly after disasters like Chernobyl.

The aim of this study is to explore safety culture and climate in two support hospital
departments characterized by high incidence rates of occupational accidents and
analyzecorrelations of safety climate and accident rates. The sample consisted in all theblue
collar workers of both departments. In order to evaluate safety climate, a questionnaire was
used; safety culture was analyzed through fieldwork consisting of observations at worksites,
interviews and document analysis. Correlations between safety climate and accident rates

were assessed through Pearson coefficient.

Results of safety climate evaluation in the two departments showed a median strength safety
climate.Safety culture analysis allowed the identification of some core values related to the
value given to production and prioritization of production / quality over safety. Correlations
obtained in this study between safety climate results and accident rates didn’t allow the
confirmation of the hypothesis that a positive link exists between a strong safety climate and
low accident rates. The results of this study can be used to develop future intervention

strategies in order to improve workers safety and decrease work accidents in the hospital.

Keywords: Safety culture; safety climate; occupational accidents.
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1. Introducéo

1.1. Pertinéncia do tema

Nos ultimos anos tém vindo a ocorrer mudancas profundas no mundo do trabalho:
reestruturacdes de empresas, downsizing, aumento do numero de trabalhadores
subcontratados ou adocdo de novas tecnologias. Em muitas partes do mundo, os setores
primario e secundario estdo a diminuir, enquanto o sector terciario se encontra em grande
expansao. A composicdo demografica da forca de trabalho esta também a mudar, assim
como as exigéncias relacionadas com a conjugacao de trabalho e familia (EU-OSHA, 2014).

Os cidadédos em idade activa passam cerca de um tergo da sua vida a trabalhar. Nesse
sentido, devido ao peso que assume na vida das pessoas, o trabalho deve ser objeto da
maior atencao das intervencdes em Salde Publica (SOUSA-UVA, SERRANHEIRA, 2013).

A segurancga e salde ocupacionais sdo elementos essenciais no mundo do trabalho. A
prevencdo de acidentes de trabalho e de doencas profissionais tem sido objeto de politicas
publicas, tendo os governos aprovado legislacdo implementando requisitos minimos de
seguranca e penalizacbes para os nao cumpridores. Também as administracdes de
empresas tentaram criar standards minimos de seguranca para limitar a ocorréncia de

lesGes ocupacionais.

Os acidentes de trabalho e as doengas profissionais tornam-se um verdadeiro tema de
Salde Publica se atentarmos na sua expressao a escala internacional e nacional. Em
Portugal, a Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho 2015-2020
(Resolugéo do Conselho de Ministros n® 77/2015) reconhece a sua importancia realcando“a
dimensédo nacional dosproblemas associados a seguranca e saude no trabalho,no que
concerne aos elevados indices de sinistralidadelaboral e de absentismo e aos elevados

custos sociaise econdémicos associados aos acidentes e as doencasprofissionais”.

Um dos principais fatores contribuintes para a ocorréncia de acidentes de trabalho
identificados pela Organizacdo Internacional do Trabalho (TAKALA, URRUTIA, 2009) é a
existéncia de uma cultura de seguranca pobre. Outros organismos e instituicbes mundiais e
europeias salientam a importancia e necessidade de uma cultura de prevengéo e seguranca

para a prevencédo de acidentes.

Apesar de existirem divergéncias na concetualizacdo tedrica do conceito de cultura de
seguranca entre diferentes autores, o conceito adquiriu, nos ultimos anos, um papel central

na explicacdo de acidentes de trabalho. Para este facto contribuiram de forma decisiva



grandes acidentes como o de Chernobyl ou do vaivém espacial Columbia. Estes acidentes,
com grandes repercussfes e mdultiplas causas, vieram p6r em evidéncia a natureza
complexa dos acontecimentos que antecedem um acidente e colocaram os valores, normas

e praticas de seguranca no centro das aten¢des (GULDENMUND, 2010).

Um conceito relacionado com o de cultura de seguranca é o de clima de seguranca. A
definicdo de clima de seguranca revela um maior consenso entre diferentes autores,
correspondendo as percec¢fes dos trabalhadores sobre varios aspetos relacionados com a
seguranca na organizacdo a que pertencem (ZOHAR, 2003). O clima de seguranca resulta
assim de processos psicolégicos de interpretacdo do meio de trabalho.

Nos ultimos anos surgiram algumas tentativas teéricas de integracdo dos conceitos de
cultura e de clima de seguranca. Alguns autores sugerem que o clima de seguranc¢a pode
ser considerado uma manifestacdo da cultura de seguranca, a semelhanca do que acontece
com os conceitos de cultura e de clima organizacionais (SILVA, 2008).

O estudo da cultura de seguranga de uma organizagdo € uma area em que Varios saberes
se cruzam, particularmente os fundamentados numa perspetiva psicossocial das
organizacdes. Esta perspetiva parte do principio de que existem outros aspetos que podem

influenciar a prevencéo de riscos profissionais, para além de aspetos apenas formais.

1.2. Defini¢do do problema

Os estabelecimentos de salude séo organizacdes complexas, sendo que muitos dos
contextos em que os trabalhadores executam as suas tarefas, bem como a multiplicidade de
tarefas que executamsujeitam-nos a grande variedade de fatores de risco profissional
(LEITE, SOUSA-UVA, 2015).

Este trabalho incide sobre os trabalhadores que desempenham fungfBes operacionais em
dois servicos nao clinicos de um hospital central: o Servico de Logistica e o Servico de
Instalagbes e Equipamentos. Ao longo dos ultimos anos, registaram-se varios acidentes de
trabalho em ambos os servicos, sendo a sua incidéncia superior a muitos dos servigos
clinicos do mesmo hospital. Apesar de multiplas medidas implementadas no sentido de
melhorar as condi¢cbes de trabalho dos profissionais (ex. beneficiacdo das instalacdes,
aquisicdo de equipamentos de protecdo individual) os acidentes de trabalho continuam a
ocorrer periodicamente, com consequéncias para os trabalhadores e organizacdo. Esta
observacado sugere que poderdo existir outros fatores a influenciar a sua ocorréncia, sendo

importante tentar perceber se a cultura de seguranca pode ser um deles.



A exploracdo da cultura e doclima de seguranca num dado contexto de trabalho pode
permitir identificar sinais de deterioragdo nas praticas de trabalho, o que pode servir de
indicador de que algum acidente grave pode vir a ocorrer. Este aspeto preditivo da cultura
de segurancga constitui, de acordo com Guldenmund (2010) um dos motivos de o conceito se
ter tornado tdo apelativo para investigadores e pessoas que trabalham na area da
seguranca e saude do trabalho.

1.3. Modelo te6rico deste trabalho

De acordo com varios autores (GULDENMUND, 2010; SILVA, 2008) nenhuma analise
empirica de um conceito pode ser feita até esse conceito ser bem compreendido. O
enquadramento teorico devera entdo constituir o guia para a investigagdo empirica. A
definicho de um construto estabelece a base da pesquisa, ou seja, o levantamento de

hipoteses, estabelecimento de paradigmas de pesquisa e interpretagdo dos dados.

Neste trabalho, e de acordo com Guldenmund (2010), cultura de seguranca é entendida
como o conjunto de crengas, valores e normas partilhados pelos membros de uma
organizagdo que constituem 0s pressupostos basicos dessa organizacdo relativamente a
seguranca. Este conjunto de crengas, valores e normas tem origem na cultura
organizacional e é transmitido aos novos membros através de processos de interagédo

social.

Clima de seguranca € entendido neste trabalho como as percecdes partilhadas sobre os
valores, crengas, normas, procedimentos e praticas de segurangca (GULDENMUND, 2000).
O clima corresponde a uma manifestacdo temporal da cultura que se reflete nas percecdes
partihadas pelos membros de wuma organizagdo num determinado momento,

correspondendo ao nivel intermédio da cultura de seguranca (SILVA, 2008).

A analise da cultura de seguranca da organizagdo deve incluir os varios niveis de
manifestacdo da mesma. Neste trabalho, para caracterizar o clima de seguranca foi utilizado
um questionario. No entanto, para tentar compreender 0s pressupostos basicos, este
instrumento ndo é suficiente, pelo que se recorreu a outras técnicas de recolha de dados,

nomeadamente analise documental, observacao e realizacdo de entrevistas individuais.

Neste trabalho, a andlise e compreensdo da cultura de seguranca dos dois servicos
estudados constituiu o primeiro objectivo. No entanto, existe também a expectativa de que

esta andlise possa servir para fundamentar sugestdes ou recomendagfes que possam ser



efetuadas aos servicos envolvidos para melhorar a seguranca dos trabalhadores desses

servi¢os e diminuir o nimero de acidentes de trabalho.

Em relacdo ao nivel de analise deste trabalho, ele enquadra-se numa perspetiva
diferenciadora da cultura organizacional, que considera a existéncia de subculturas dentro
da organizacdo(CHAMBEL, CURRAL, 2008). Uma vez que este trabalho se desenvolve
numa organizacao de elevada dimensao e complexidade (um hospital central constituido por
dois polos, altamente especializado e com mais de 6000 profissionais), optou-se por uma
focalizag&o ao nivel do Servigo e ndo da organizagdo como um todo.

Foram escolhidos dois servicos que apresentam caracteristicas de estabilidade do ponto de
vista organizacional ha alguns anos. Esta caracteristica é apontada por diversos autores
como importante para a sedimentacdo de uma cultura partilhada (GULDENMUND, 2010).

1.4. Objetivos e perguntas de investigacao

Objetivo geral:

e Caracterizar os principais aspetos da cultura e do clima de seguranca em dois
servicos ndo clinicos de um hospitale analisar as relagbes existentes entre a

caracterizacao efetuadanos dois servigos e os indicadores de sinistralidade.

Obijetivos especificos:

e |dentificar os aspetos da cultura de seguranca mais relevantes no Servico de
Logistica e no Servigo de Instalagdes e Equipamentos do hospital em estudo.

e Avaliar o clima de seguranca no Servi¢o de Logistica e no Servigco de Instalagbes e
Equipamentos do hospital em estudo.

e Comparar o clima e a cultura de seguranca nos dois servi¢os estudados.

e Estudar a associacao entre os valores obtidos na avaliacdo do clima de seguranca e

os indicadores de sinistralidade no conjunto dos dois servi¢cos estudados.



Perguntas de investigacdo:

1. Quais os principais aspetos do clima de seguranca no Servico de Logistica e no
Servico de Instalacdes e Equipamentos?

2. Existem diferencas a nivel do clima de seguranca nos dois servicos da mesma
organizacao?

3. Quais os principais aspetos da cultura de seguran¢ca no Servigco de Logistica e no
Servico de Instalacdes e Equipamentos?

4. Existem diferencas a nivel da cultura de seguranca nos dois servicos da mesma
organizacao?

5. Existe associacdo entreo clima de seguranca e os indicadores de sinistralidade nos
servicos estudados?

As hipoteses levantadas sdo as seguintes:

1. Existem diferencas a nivel do clima de seguranca nos dois servicos da mesma
organizagao.

2. Existem diferencas a nivel da cultura de seguranca nos dois servicos da mesma
organizagao.

3. Existe uma relagédo positiva entre um clima de seguranca forte e menores taxas de

sinistralidade laboral.



2. Estado da arte

2.1. A seguranca e saude do trabalho

O Trabalho, enquanto fator determinante do desenvolvimento humano, tem representado
um papel de grande importancia na histéria da humanidade. A salubridade do ambiente de
trabalho constitui um elemento relevante em matéria de salde e bem-estar das populacdes.
Trabalhadores saudéaveis e seguros em locais de trabalho saudaveis e seguros sao por
certo mais produtivos e, dessa forma, participantes no desenvolvimento econémico e social
que o trabalho pode proporcionar (EUROPEAN NETWORK FOR WORKPLACE HEALTH
PROMOTION, 2007; SOUSA-UVA, 2011).

Nas ultimas décadas, o trabalho tem passado por profundas mudancas caracterizadas,
entre outras, pelo grande fluxo de trabalhadores entre os trés setores de atividade
econdmica e por importantes mudancas tecnoldgicas. Estas profundas mudancas
tecnolégicas e organizacionais associadas a terciarizacdo e a globalizacdo da economia
mundial, tém colocado novos desafios as relagbes entre o trabalho e a saude dos
trabalhadores (SOUSA-UVA, SERRANHEIRA, 2013).

Para além disso, assiste-se ao crescimento recente de novas formas de relacdes de
trabalho entre empregador e empregado, como o teletrabalho, o “outsourcing”, o trabalho
temporario ou o sazonal, as quais implicam novas condi¢des e condicionantes do trabalho
que podem ter implicacbes negativas na seguranca e saude dos trabalhadores (TAKALA,
URRUTIA, 2009).

Organismos internacionais como a Organizacdo Internacional do Trabalho tém vindo a
chamar a atencdo para as questdes relacionadas com a seguranca e saude, como aspetos

essenciais de um trabalho “decente” (ILO, 2005).

No quadro seguinte apresentam-se algumas estimativas globais desta organizagéo relativas

a acidentes de trabalho e workrelatedillnesses (ILO, 2014).



Figura 1: Estimativas globais de acidentes de trabalho e workrelatedillnesses: dados relativos a 2010
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NOTA: Conceitode work related illnesses: doencas multifactoriais na populagao trabalhadora, que
podem sercausadas, agravadas, aceleradas ou exacerbadas pela exposicéo profissional, ou causa
de diminui¢éo da capacidade de trabalho (HAMALAINEN, 2010).

Fonte: ILO, 2014

De acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, a nivel europeu
(EU-27), em 2007, 5.580 acidentes de trabalho originaram a morte do trabalhador e 2,9% da
forca de trabalho teve um acidente que resultou em mais de trés dias de auséncia ao
trabalho. Para além disso, aproximadamente 23 milh6es de pessoas tiveram um problema
de salde causado ou agravado pelo trabalho ao longo de um periodo de 12 meses (EU-
OSHA, 2014).

2.1.1. Objetivos da seguranca e saude do trabalho

A Organizacdo Mundial de Saude definiu satde ndo apenas como a auséncia de doenca,
mas como um estado de completo bem-estar fisico, mental e socialLOUREIRO, MIRANDA,
2010).

De acordo com a EU-OSHA (TAKALA, URRUTIA, 2009) um local de trabalho saudavel é
aquele onde, dentro da medida do possivel, ndo existem fatores de risco que possam afetar
a saude do trabalhador. O ambiente de trabalho saudavel serd aquele em que ndo ocorrem
acidentes de trabalho ou doencas profissionais, ndo ocorre discriminagéo de qualquer tipo e
gue possibilita um equilibrio com as necessidades pessoais e familiares. Devera ser ainda
um local que proporcione oportunidades para o desenvolvimento profissional e a promocéo

do bem-estar dos trabalhadores.

Os objetivos fundamentais da seguranca e saude do trabalho (SST),sdo a prevencao de

riscos profissionais e a promocéo da satde de quem trabalha. E importante assegurar que



os acidentes de trabalho e doencas profissionais sejam prevenidos tanto quanto possivel,

mas também promover comportamentos seguros e saudaveis entre todos os trabalhadores.

As abordagens relativas a seguranca e saude nos locais de trabalho tém-se centrado
sobretudo nos fatores de risco de natureza profissional, incidindo nas consequéncias
negativas do trabalho sobre a saude. Desta forma sdo muitas vezes esquecidos 0s aspetos
positivos que o trabalho pode trazer em termos de satisfacdo, bem-estar e realizacéo
pessoal. O trabalho possui também uma vertente salutogénica e ndo apenas patogénica
(LOUREIRO, MIRANDA, 2010).

De acordo com Sousa-Uva e Serranheira (2013), € necessario um maior investimento na
capacitacdo e autonomia dos trabalhadores em matéria de seguranca e saude do trabalho,
que estimule a prevencéao dos riscos profissionais e a promog¢éo da sua saude. A informacgéo
e formacgédo dos trabalhadores constitui, neste ambito, uma importante ferramenta da gestédo
de riscos profissionais.

No entanto, o desenvolvimento de atividades na area de SST é ainda visto, frequentemente,
como um “custo” e ndo como um investimento na qualidade de vida e de trabalho das
pessoas ou como podendo contribuir para a melhoria de produtividade das organizacoes. A
SST deverd antes ser encarada como motor e ndo como obstaculo, constituindo uma
componente essencial do crescimento econémico e do desenvolvimento social (EU-OSHA,
2010; SOUSA-UVA, SERRANHEIRA, 2013).

Varias organiza¢des tém vindo a salientara relacéo entre boas praticas de SST e ganhos em
termos de produtividade, menos dias de auséncia ao trabalho e,diretamente, em poupanca
de dinheiro. A Associacdo Alema de Companhias Seguradoras, por exemplo, calcula um
retorno da prevencdo de 1,6 para uma empresa de média dimensdo. Um estudo realizado
por esta organizacdo revelou que 33 de 34 empresas declararam que o dinheiro investido
emprevencdo compensa em termos de beneficios monetarios para a empresa. A poupanca
média por empresa foi estimada em 436,10 euros por trabalhador por ano (EU-OSHA ,
2010).

A realidade, no entanto, € que os acidentes de trabalho e doencas profissionais continuam
atualmente a constituir um problema a nivel nacional, europeu e mundial, com graves
consequéncias sociais e econdmicas. As lesbes e mortes relacionadas com o trabalho
continuam a acontecer quer em paises industrializados, quer em paises em
desenvolvimento (ILO, 2014).



2.1.2.Acidentes de trabalho

Os custos econdmicosdos acidentes de trabalho sdao muito elevados. No Reino Unido, os
acidentes de trabalho e os novos casos de doenca profissional em trabalhadores, originaram
um custo estimado de 14.2 bilides de libras para a economia britanica em 2012/13 (HSE,

2014).

Para além dos custos economicos, 0s acidentes de trabalho possuem também elevados
custos sociais (BARLING, FRONE, 2004). As estatisticas oficiais relativas ao namero e
custos econdmicos associados a lesdes ocupacionais, ndo refletem os custos associados ao
sofrimento humano resultante das mesmas. As pessoas afetadas incluem néo sé o proprio
acidentado, mas também os que o rodeiam. Para além disso, o impacto dos acidentes de
trabalho na produtividade vai muito além da esfera de trabalho, afectando a sua contribuigdo

para a familia e comunidade.

Ao longo dos ultimos anos, tem-se observado uma redu¢cdo no numero de acidentes de
trabalho mortais e ndo mortais, pelo menos em termos dos paises industrializados (ILO,
2007; ILO, 2014). No entanto, apesar dos progressos verificados, as preocupag¢des com a

seguranca e saude no local de trabalho ndo podem ser esquecidas.

A nivel da Unido Europeia, a reducdo do numero de acidentes de trabalho continua a ser
uma prioridade (TAKALA, URRUTIA, 2009). Os gréaficos seguintes apresentam alguns dados
comparativos da realidade em diferentes paises da UE, em termos das taxas de incidéncia

de acidentes mortais e ndo mortais.

Grafico 1: Taxa de incidéncia de acidentes de trabalho mortais por 100.000 trabalhadores: dados
relativos a 2011 e 2012
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Gréfico 2: Taxa de incidéncia de acidentes de trabalho ndo-mortais por 100.000 trabalhadores: dados
relativos a 2011 e 2012
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Fonte: Eurostat, 2015

Como pode ser concluido da analise dos graficos apresentados Portugal apresentou em
2011 e 2012, taxas elevadas de incidéncia de acidentes de trabalho mortais e nao-mortais
comparativamente a outros paises da EU. Em 2012, em termos de acidentes de trabalho
mortais, Portugal foi o quinto pais com maior taxa de incidéncia entre todos os paises da
EU; em termos de acidentes de trabalho ndo mortais ficou em primeiro lugar.

De acordo com a Norma Portuguesa 4397:2001, relacionada com os sistemas de gestao da
seguranca e saude do trabalho, acidente de trabalho € entendido como aquele que se
verifique no local e tempo de trabalho e produza, direta ou indiretamente les&o corporal,
perturbacéo funcional ou doenca de que resulte reducdo na capacidade de trabalho ou de
ganho ou a morte. E esta também a definicdo adoptada pela Lei n° 98/2009, que
regulamenta o regime de reparacéo de acidentes de trabalho e de doencgas profissionais em

Portugal.

Os gréficos seguintes apresentam alguns dados relativamente aos acidentes de trabalho

ocorridos em Portugal.
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Gréfico 3: Evolugdo do nimero total de acidentes de trabalho em Portugal e taxa de incidéncia por
1.000 trabalhadores 2003-2013
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Fonte: Adaptado de PORDATA, 2015

Gréfico 4: Evolugdo do nimero de acidentes de trabalho mortais em Portugal e taxa de incidéncia por
100.000 trabalhadores 2003-2013
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Fonte: Adaptado de PORDATA, 2015

Relativamente a realidade portuguesa assistiu-se, na década que decorreu entre 2003 e
2013 (ano mais recente com dados disponiveis), a uma reducdo de mais de 40.000
acidentes de trabalho. A reducdo mais significativa a nivel percentual deu-se, no entanto, a
nivel dos acidentes de trabalho mortais, em que o seu nimero baixou quase 50% numa
década (de 312 em 2003 para 160 em 2013).
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De qualquer forma “tal redugdo ndao deve, no entanto, esmorecer os nossos esforgos na
diminuicdo dos acidentes de trabalho que, de facto, podem ser reduzidos tendencialmente a
zero” (SOUSA-UVA, SERRANHEIRA, 2013).

2.1.3.Doencas profissionais

As doencas profissionais diferem dos acidentes de trabalho em trés aspetos: o tempo de
ocorréncia é mais longo (podendo chegar a dezenas de anos); a identificacdo do agente
etiologico nado é tao facil; a lesdo / doenca é também mais dificil de ser identificada (SOUSA-
UVA, SERRANHEIRA, 2013).

Para além das doencgas profissionais (entendidas como doencgas contraidas como resultado
da exposicao a fatores de risco no local de trabalho), existem outros conceitos relevantes
guando se aborda os potenciais efeitos dos fatores de risco laborais na saiude. Um deles € o
conceito mais abrangente de work-relatedillnesses(conceito definido na Figura 1), as quais
possuem causa multi-fatorial, podendo ser causadas, agravadas, aceleradas ou
exacerbadas pela exposigéo profissional (HAMALAINEN, 2010).

De acordo com a ILO (2014), em 2010, a nivel global, ocorreram mais de 1,9 milhdes de
mortes relacionadas comwork-relatedilinesses, cerca de seis vezes mais do que o total de

mortes ocorridas por acidente de trabalho no mesmo periodo.

Gréfico 5: Estimativas globais de mortalidade relacionada com o trabalho: dados relativos a 2011
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Fonte: ILO, 2014

Analisando o grafico 5, pode constatar-se que, a nivel global, de entre as work-

relatedillnesses, as doengas cardiovasculares e circulatérias foram aquelas que estiveram
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relacionadas com mais mortes (35%), seguidas das neoplasias (29%) e das doengas

transmissiveis (10%).

De acordo com Hamalainen (2010), as doencas transmissiveis constituem um problema
sobretudo nos paises em desenvolvimento, enquanto as neoplasias relacionadas com o
trabalho contribuem de forma consideravel para o nimero de doencas oncolégicas que
ocorrem nos paises desenvolvidos. Assim, pode observar-se a nivel do mundo do trabalho
uma tendéncia de transicao epidemioldgica global, observada também a nivel das doencas

nao relacionadas com o trabalho (LOPEZ et al., 2006).

Vérios estudos sugerem que o numero de work-relatedillnessesse encontra subestimado
(HAMALAINEN, 2010; ILO, 2014). De facto, enquanto as consequéncias dos acidentes de
trabalho s@o sentidas de forma imediata, a extensdo do impacto das work-relatedillnessesé
mais dificil de estimar. Para além disso, as doencas causadas pelo ambiente de trabalho
recebem menos atencdo da parte dos meios de comunicagao social e da esfera politica do
que os acidentes de trabalho, mais visiveis e faceis de reportar (TAKALA, URRUTIA, 2009).

As estatisticas disponiveis sobre doencgas profissionais em Portugal contemplam o momento

da participacao obrigatéria da doenca a Seguranca Social eo seu reconhecimento.

Quadro 1: Doencas profissionais reconhecidas em Portugal por grupo de doencas e ano (2001-2008)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Doengas causadas por agentes fisicos 644 1810 1564 2578 3176 3129 382 2928
Doencas respiratonas 494 217 254 403 257 232 277 283
Doengas cutaneas 135 132 128 132 109 145 85 82
Doengas causadas por agentes infecciosos 6 15 1" 18 23 36 T4 59
Doengas causadas por agentes quimicos 21 17 10 25 12 12 14 5
Outros 20 8 8 32 a7 23 28 a7
Total por anc 1320 2199 1975 3188 3624 3577 3660 3394

Fonte: Adaptado de EUROGIP, 2012

Como se pode observar no quadro, parece existir uma tendéncia de aumento do
reconhecimento de doencgas profissionais entre 2001 e 2008 (ano mais recente ao qual foi
possivel ter acesso a dados estatisticos sobre doencas profissionais em Portugal). Os
agentes fisicos foram aqueles que estiveram etiologicamente relacionados com a maioria
das doencas profissionais reconhecidas; estas doencas relacionaram-se sobretudo com

perturbacdes musculo-esqueléticas e surdez profissional.
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2.2. A gestado da seguranca e saude do trabalho

De acordo com a Directiva-Quadro 89/391/CEE (Unido Europeia, 1989), a fim de alcancar a
melhoria continua da seguranca e saude dos trabalhadores, € necessaria uma gestao

baseada numa estratégia sisteméatica e integrada, pro-ativa e participativa.

Uma gestao eficaz da SST implica a sua articulacdo com a gestdo geral da organizacao,
assim como a consideracdo de questdes relacionadas com a regulamentacdo e questdes
técnicas (EU-OSHA, 2010).

De facto, a SST constitui uma area altamente regulamentadae cuja gestdo, numa primeira
analise, se baseia numa abordagem sobretudo racional. Se se considerar os diplomas legais
que se aplicam a area da SST em Portugal, o seu numero total € dificil de estimar, atingindo

com certeza as largas dezenas, sendo mesmo as centenas de diplomas.

Para além da legislacdo,um outro exemplo desta abordagem da SST sao os Sistemas de
Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho (Norma Portuguesa 4397:2001). Estes
salientam aspetos relacionados com a importadncia de empregadores e trabalhadores
deverem estar conscientes dos riscos profissionais; andlise sistematica dos riscos, de forma
que 0os mesmos possam ser eliminados ou reduzidos a niveis aceitaveis; e assegurar que

€SSes riscos permanecem no mais baixo nivel possivel.

No entanto, a SST envolve mais do que apenasquestdes formais. A prevencao de riscos e a
seguranca e saudetém a ver com pessoas, pelo que 0s aspetos comportamentais e 0s
processos sociais e culturais ndo podem ser esquecidos (HALE, HOVDEN, 1998;
ZWETSLOOT, STEIJGER,2013).

De acordo com ZWETSLOOT e STEIJGER(2013), as organizacbes podem ter uma
perspetiva estratégica, tatica ou operacional na area da SST. A perspetiva estratégica da
grande énfase ao papel da lideranca pela influéncia que tem sobre toda a organizacéo
(KINES et al., 2011). De acordo com 0s mesmos autores uma caracteristica importante de
uma cultura de SST preventiva € o compromisso da administracdo com a "visdo zero"(ou
seja, a crenca de que todos os acidentes e danos sdo evitaveis), eo desejo de a tornar
realidade. O oposto da "visdo zero" é a crenca de que os acidentes e os danos sao
lamentéveis, constituindo uma consequéncia inevitavel do trabalho; esta perspetiva implica

que os acidentes e lesdes séo aceitaveis.

A perspetivatatica salienta sobretudo a interacdo entre os valores partilhados na
organizacdo e osdiferentes sistemas que a constituem, podendo ser representada pelo
modelo dos 7S de McKinsey (PETERS, WATERMAN, 1982). Aplicando o modelo & area da
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SST, pode compreender-se que, tal como outros sistemas da organizagao, 0s sistemas
técnicos de seguranca e o0s sistemas de gestdo de SST interagem com os valores
partilhados (a cultura da organizacéo).

Numa perspetiva operacional da SST, o foco sdo 0s comportamentos inseguros e ndo
saudaveis, vistos como um obstaculoao controlo do risco e como precursores de acidentes

ou problemas de saude.

2.3. Cultura organizacional

As organiza¢cbes podem ser consideradas como comunidades sociais que partilham um
conjunto de valores fundamentais. Os valores centrais de uma organizagdo s&o
reconhecidos como os principais determinantes da identidade da organizagéo, influenciando
asua missao, visdo e estratégias, bem como a concepcdo e funcionamento dos seus
sistemas, estrutura ou politicas (CHAMBEL, CURRAL, 1995).

O estudo da cultura das organizacfes teve um importante impulso qualitativo durante a
década de oitenta do século passado, gracas ao desenvolvimento de estudos de grande
dimensao sobre caracteristicas culturais de empresas de sucesso e a criacdo de modelos
teoricos integrados de cultura organizacional (CHAMBEL, CURRAL, 1995).

Compreender como as decisdes sdo tomadas nhuma organizagdo, como sédo estabelecidas
prioridades e como se comportam 0s seus elementos, implica proceder a andlise da
organizacao.Existem varios modelos de andlise das organiza¢des. Um dos mais conhecidos
€ omodelo dos 7S de McKinsey (PETERS, WATERMAN, 1982). Um outro modelo de
organizacdo identificatrés componentes principais: “"estrutura", "processos" e "cultura”
(ANTONSEN, 2009; GULDENMUND, 2010):

- a estrutura organizacional relaciona-se com os aspetos formais de uma organizago.
Engloba as infra-estruturas, mas também a distribuicdo de funcbes e responsabilidades,

guestdes de controlo e autoridade (poder).

- 0S processos organizacionais referem-se ao core business e processos de suporte da
organizacdo. Incluem sistemas de gestdo, bem como processos de interacdo sociais, ou
seja, tudo o que diz respeito a relacBes sociais,comunicacdo, troca de informacéao,

cooperacao, confianca, competicdo ou conflito.

- a cultura organizacional tem a ver com os aspetos informais do trabalho e da organizacéo.

Relaciona-se com aquilo que as pessoas valorizam/ndo valorizam e com as crengas e
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convicgdes partilhadas. A cultura organizacional € por vezes descrita como "a forma como

fazemos as coisas por aqui'.

Neste modelo, os trés componentes organizacionais - estrutura, processos e cultura —
encontram-se interligados, afetando-se uns aos outros e atuando sobre as pessoas da
organizacdo. Para além disso, este triangulo organizacional € influenciado porum contexto
mais amplo, que inclui a cultura nacional, regional, setorial e / ou profissional, a situagéo

politica e econdmica, a regulamentacao, o desenvolvimento tecnoldgico, entre outros.

De acordo com Schein (1992), a cultura de um grupo é um padréao de pressupostos basicos
partiihados que funcionaram suficientemente bem para serem considerados validos e,
consequentemente, serem transmitidos aos novos membros como a maneira correcta de
perceber, pensar e sentir numa organizacdo. Para que um grupo tenha uma cultura é
condicdo necessdria que exista uma estabilidade de pertenca e um passado de

aprendizagem comum.

No entanto, uma organizagdo raramente € constituida por um grupo Unico e homogéneo,
sendo constituida por um aglomerado de subgrupos que poderdo ter visdes proprias da
realidade. Podera entdo dizer-se que podem coexistir numa organizacdo uma cultura
dominante e muitas outras subculturas, que partilham até certo ponto os pressupostos da
organizacao, mas que introduzem pressupostos especificos ao subgrupo. Essas subculturas
podem estar relacionadas com diferentes departamentos, niveis hierarquicos, fungdes, etc.
Esta perspetiva da cultura organizacional é designada como perspetiva diferenciadora
(ANTONSEN, 2009; CHAMBEL, CURRAL, 2008).

Particularmente em organizacdes de grande dimenséo e complexidade, as variagfes entre
subgrupos sdo substanciais, sugerindo nao ser possivel falar numa Unica cultura
organizacional(SCHEIN, 1992). De facto, odesign de organizacdes de grande dimensao
envolve a estruturacdo em departamentos e niveis hierarquicos (MINTZBERG, 1995), o que
significa que a interagdo e comunicacao irdo ter lugar em subgrupos dentro da organizacdo

mais alargada.

De acordo com alguns autores, a cultura organizacional constitui um antecedente da cultura
de seguranca. Uma outra perspetiva defende que a cultura de seguranca constitui uma parte
da cultura organizacional global, afectando as atitudes e crencas dos seus membros em

relacdo ao desempenho em seguranca (HSL, 2002; SILVA, 2008).
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2.4. Cultura de seguranca e saude

A forma como é encarada a area da seguranca e saude do trabalho numa organizacao pode
ser compreendida a partir das inter-relacbes estabelecidas entre os trés componentes
organizacionais atrds mencionados: estrutura, processos e cultura (EU-OSHA, 2010). A
cultura organizacional, tal como as outras componentes, influencia aspetos relacionados

com a seguranca e salde.

O termo "cultura de seguranca e saude” ndo é usado com muita frequéncia na literatura
cientifica. A maior parte da investigacdofoca, sobretudo, os conceitos de "cultura de
seguranca" e "clima de seguranca" (EU-OSHA, 2011; ZWETSLOOT, STEIJGER, 2013).

2.4.1. Aimportancia da cultura de seguranca e saude do trabalho

Varias organizagfes internacionais tém vindo a salientar a importancia do desenvolvimento
de uma cultura de seguranga e saude do trabalho. De acordo com a Organizacdo
Internacional do Trabalho, um elemento-chave para a gestdo da SST consiste na promogéo
de uma cultura de prevencdo dentro da organizacdo. De acordo com esta organizacdo, o
direito a um ambiente de trabalho seguro e saudavel deve ser respeitado,
devendoempregadores e trabalhadores participarativamente na sua construcéo (ILO, 2005).

A nivel da Unido Europeia, um dos eixos centrais da estratégia na rea da SST consiste em
integrar a prevencao de riscosno planeamento de politicase em todas as vertentes da vida
dos trabalhadores. Esta estratégia define como prioridadesenfrentar os problemas de SST
associados com custos humanos e financeiros graves, promovendo o valor econémico da

SST e apoiando o desenvolvimento de uma cultura preventiva (EU-OSHA, 2005).

A Rede Europeia para a Promocdo da Saude no Trabalho (ENWHP, 2007) define a
promocao da saude no local de trabalho como os esforcos combinados de empregadores,
trabalhadores e sociedade para melhorar a salde e bem-estar das pessoas no trabalho.
Trabalhadores saudaveis, motivados e qualificados sé@o vistos como fundamentais para o

bem-estar social e econémico da Unido Europeia.

Em Portugal otermocultura de seguranca ou cultura de prevencdo (como por vezes €
referida) entraram nos anos mais recentes no Iéxico da area da SST.A Estratégia Nacional
para a SST 2015-2020 (Resolugdo do Conselho de Ministros n® 77/2015) estabelece a
importancia da promoc¢éo de uma cultura de prevengdo como um dos pilares fundamentais
para ser atingido o primeiro objetivo estratégico: o de “promover a qualidade de vida no

trabalho e a competitividade das empresas”.
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O Dia Mundial da Segurancga e Saude no Trabalho, instituido pela Organizag&o Internacional
do Trabalho, tem como objetivo homenagear as vitimas de acidentes de trabalho e doencas
profissionais, sendo comemorado oficialmente em inUmeros paises como parte integrante
da estratégia para a segurancga e saude no trabalho. De acordo com a Autoridade para as
Condicdes de Trabalho, outro objetivo deste Dia € o de promover a criagcdo e fortalecimento
de uma cultura global de seguranca através da sensibilizacdo de todos os atores laborais
(site ACT, consultado em Marco de 2016).

2.4.2.Cultura de saude

A cultura organizacional é apontada como um importante determinante de mudanca
comportamental na area da seguranga e saude do trabalho. No entanto, enquanto ja existe
uma tradicdo de investigacdo sobre o tema da cultura de seguranca, o tema da cultura da
saude organizacional € muito menos abordado. Em consequéncia, instrumentos relativos a

avaliacdo da cultura de saude organizacionalsao dificeis de encontrar (EU-OSHA, 2011).

Alguns estudos que podem ser referidos nesta area séo os de Peterson e Wilson (1998),
que desenvolveram o modelo Culture-Work-Health, em que se salienta a importancia de
uma interdependéncia entre a salde individual e a organizacional. Em 2002, os mesmos
autores integraram no modelo a nogéo de stresse relacionado com o trabalho (PETERSON,
WILSON, 2002). A cultura organizacional é vista como um importante elemento na
compreensdo do stresse relacionado com o trabalho, constituindo a chave para o

desenvolvimento de intervencdes eficazes nesta area.

O conceito de "organizagdo saudavel® explora também a relagdo entre cultura
organizacional e saude. Organizacdo saudavel € definida como aquela cujacultura, préticas
de gestdo e ambiente de trabalho criam um ambiente que promove a salde, eficiéncia e
desempenho de seus colaboradores (SALANOVA, 2008). Organizacdes saudaveis s&o
capazes de equilibrar os objetivos de desempenho econémicocom objetivos orientados para
a saude e bem-estar dos trabalhadores, adaptando-se a um contexto de mudanga constante

em termos de ambiente econdmico e social.

Da mesma forma, a Rede Europeia para a Promocdo da Saude no Trabalho defende
"trabalhadores saudaveis em organizacdes saudaveis”, salientando a importancia da
contribuicdo das préticas de gestao para a consolidacdo de uma cultura de saude(ENWHP,
2007).
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2.4.3.Cultura de seguranca do doente

7

Um tépico relacionado com o conceito de cultura de seguranca, € o de "cultura de
seguranca do doente". Seria dificil ndo abordar este conceito hum trabalho em que, embora
a populacéo-alvo seja constituida por trabalhadores de servigos néo clinicos, o contexto € o
hospitalar.A literatura sobre o tema da seguranca do doente é muito vasta, saindo fora do
ambito deste trabalho. Serédo apenas abordados de forma abreviada alguns aspetos em que
0s conceitos de seguranca do doente e segurancga dos profissionais se relacionam.

A seguranca do doente encontra-se direcionada para a protecdo de doentes e ndo para a
protecao dos trabalhadores das organiza¢c@es de prestacao de cuidados de saude (FLIN et
al., 2009).No entanto, seguran¢a do doente e seguranca do profissional podem também ser
olhadas como “duas faces da mesma moeda” (SERRANHEIRA et al., 2009). De facto, o
surgimento de duas expressodes diferentes (duas “segurangas” ou “safety”: patientsafety e
occupationalsafety) surge como caracteristica da area da salde, sendo que na seguranca
do doente se pretende adoptar estratégias que permitam prevenir danos a um interveniente

especifico (o “doente”) ja de si fragilizado.

Reflectindo sobre esta relacdo entre as expressdes seguranca do doente e seguranca do
profissional, ndo se pode deixar de pensar numa série de aspetos em que ambas se inter-
relacionam. Desde logo a adocao de uma perspetiva sistémica na analise da causalidade
dos fendmenos ligados a ocorréncia de eventos adversos / acidentes de trabalho, mas
também o conjunto de metodologias de que se servem para tentar alcancar as suas
finalidades (REASON, 2002). Mesmo que os termos utilizados ndo sejam exatamente o0s
mesmos, existem analogias entre eles. Na minha opinido, as “linguagens” utilizadas sao

muito proximas.

Um tema que tem vindo a ganhar relevo progressivo na area da seguranca do doente € o da
cultura de seguranca do doente nas organizacfes de salde (SOUSA et al.,, 2009). O
conceito de cultura de seguranca do doente tem as suas raizes no conceito de cultura
organizacional, salientando o conjunto de crencas, valores e normas partilhados pelos
membros de uma organizacdo, que constituem 0s pressupostos basicos dessa organizacao
sobre seguranca do doente (FLINet al., 2009). O conceito é analogo ao de cultura de

seguranca ocupacional, embora o objecto seja diferente.

Alguns estudos recentes tém tentado analisar a cultura de seguranca em diferentes tipos de
organizacdes de saude, estabelecendo uma ligagcéo entre a cultura de seguranca do hospital

e a seguranca do doente e do profissional (NAVEH et al., 2005).
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2.4.4. Culturade seguranca do trabalho

O conceito de cultura de seguranca surgiu inicialmente associado ao setor da industria
nuclear, mas com o decorrer dos anos foi “exportado” para outros setores de atividade. Em
quase 30 anos de pesquisa nesta area, os estudos emergiram sobretudo dos campos da
psicologia social e organizacional.

No entanto, hoje em dia, o conceito foi apropriado ndo apenas por investigadores da area
cientifica como também por organizacfes ligadas a area da seguranca e saude do trabalho.
Muitas empresas de consultoria também o utilizam com vista a abordagens mais
pragmaticas. Nao sera por isso de estranhar que uma pesquisa da expressao “safetyculture”
num dos motores de busca mais conhecidos da internet origine 129.000.000 de resultados
(pesquisa efetuada em 4 de Maio de 2016).

2.4.4.1. Seguranga nas organizagoes

O conceito de seguranca refere-se a um estado ou situacdo em que o0 risco quantitativo é
considerado aceitavel ou tdo baixo quanto possivel (de acordo com o principio ALARA: as
low as reasonablyachievable) (REASON, 1997). No entanto, seguran¢a também se refere a
um sentimento de controlo, o qual pode ou ndo estar alinhado com as descricbes
guantitativas de risco. Este sentimento de “estar em seguranca’parece estar relacionado
com o grau de confianca sentido em relacdo aos sistemas de seguranca implementados na
organizacao e as instituicdes publicas (ZWETSLOOT, STEIJGER, 2013).

A seguranca também constitui uma pratica, ja que se refere a capacidade para reduzir ou
eliminar a probabilidade de ocorréncia de eventos perigosos. Esta pratica refere-se a
aspetos do desempenho no trabalho e as barreiras (fisicas, organizacionais ou tecnologicas)

implementadas para reduzir a possibilidade de ocorréncia de acidentes (ANTONSEN, 2009).

Neste trabalho, o conceito de seguranca é entendido na perspetiva de Antonsen (2009)
como seguranca em relacdo a acontecimentos hao intencionais ocorridos nas
organizagOes.Este tipo de acontecimentos pode incluir acidentes de grandes dimensdes
(com potencial catastréfico em termos de perdas de vidas humanas, consequéncias
ambientais ou financeiras), acidentes de trabalho (envolvendo menos pessoas) e acidentes

gue envolvem terceiras pessoas (passageiros, doentes, etc.).

As abordagens utilizadas para analisar as causas dos acidentes e melhorar a seguranca nas
organizacdes tém variado ao longo do tempo. Hale e Hovden (1998) dividem a histéria da

pesquisa sobre seguranca e tentativas para a melhorar em trés fases. Numa primeira fase, a
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segurancga seria vista como uma questao tecnoldgica, podendo ser melhorada construindo
maquinas e equipamentos mais seguros. Esta fase decorreu desde o inicio do século XIX
até meados do século XX.A segunda fase caracterizou-se pela introdu¢do da componente
humana na andlise dos acidentes de trabalho (SILVA, 2008). Surge assim um foco
crescente no nivel individual, tentando melhorar-se os niveis de seguranga através de um
recrutamento adequado, de uma consolidacdo das competéncias dos trabalhadores e da
aposta na sua motivacdo. Esta fase decorreu até 1980.A terceira fase da pesquisa sobre
seguranca caracteriza-se por um foco crescente nas condi¢des organizacionais de

seguranca, particularmente o papel dos sistemas de gestdo da seguranca.

Um dos temas relacionados com as condi¢Bes organizacionais de seguranca € o da cultura
de seguranca, que emerge na sequéncia da ocorréncia dos grandes acidentes das décadas
de setenta e oitenta. Desta forma, a abordagem cultural da seguranca constitui uma
extensdo da terceira fase da seguranca descrita por Hale e Hovden (ANTONSEN, 2009).No
entanto, enquanto a filosofia da gestdo da seguranga € predominantemente orientada para
aspetos formais da organizagdo (que planeia e controla com base em objetivos), a

abordagem da cultura de seguranca é orientada para os aspetos informais da organizacgao.

2.4.4.2. Cultura de seguranca

O termo "cultura de segurancga” foiusado pela primeira vez apdés o acidente ocorrido na
central nuclear de Chernobyl, na Ucrénia, em 1986. O relatério de investigagdo do
Internacional Nuclear SafetyAdvisoryGroup (INSAG, 1992) pertencente a Agéncia
Internacional de Energia Atémica (IAEA), identificou uma "cultura de seguranca pobre" como
um dos fatores que contribuiram para um dos mais graves acidentesde sempre envolvendo

centrais nucleares.

Figura 2: Extracto do relat6rio INSAG 7

“The accident can be said to have flowed from deficient safety culture, not only at the Chemoby!l
plant, but throughout the Soviet design, operating and regulatory organizations for nuclear power
that existed at the time. Safety culture requires total dedication, which at nuclear power plants is
primarily generated by the attitudes of managers of organizations involved in their development
and operation. An assessment of the Chernobyl accident in this respect demonstrates that a
deficit in safety culture was inherent not only to the stage of operation, but also and to no lesser
extent to activities at other stages in the lifetime of nuclear power plants (including design,

engineering, construction, manufacture and regulation).”

Fonte: INTERNATIONAL NUCLEAR SAFETY ADVISORY GROUP
INSAG-7 The Chernobyl Accident: updating of INSAG-1. Vienna: IAEA, 1992
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Investigacbes de outros grandes acidentes ocorridos nos anos seguintestambém
identificaram aspetos culturais como fatores causais. Alguns dos exemplos apontados
incluem o incéndio na estacdo deKing’'sCrossem Londres (1987), a explosdo ocorrida na
plataforma de producdo de petrdleo PiperAlphano Mar do Norte (1988) e os acidentes com
os vaivém espaciais Columbia e Challenger(ANTONSEN, 2009).

Desde entdo, o conceito de cultura de seguranca tem sido cada vez mais utilizado na
investigagao sobre seguranca, particularmente emsetores de alto risco, tais como o nuclear,
a industria petroquimica, os transportes publicos de massa (setor ferroviario e aviacao),
sendo reconhecida a importancia do fator humano e deaspetos organizacionais informaisna

ocorréncia de acidentes e na prevencgéo de riscos (ANTONSEN, 2009).

No entanto, a cultura organizacional e a cultura de seguranca sdo conceitos abstratos, o que
deu aos investigadores um elevado grau deliberdade sobre o seu entendimento e a sua
colocacdo em pratica (HAVOLD, 2007). De facto, parece existiralguma falta de consenso
sobre a forma como o conceito de cultura de seguranca é compreendido e inUmeras
definigbes do mesmo(GULDENMUND, 2010; HSL, 2002; SILVA, 2008). O quadro abaixo

exemplifica algumas das definicbes de cultura de seguranca encontradas na literatura.

Quadro 2: Defini¢cdes de cultura de seguranca

Autor Defini¢ao de cultura de seguranga

Intemational Nuclear Cultura de seguranga € o conjunto de caracteristicas e atitudes das organizagdes e dos individuos que
Safety Advisory Group  determina que a seguranga na central nuclear € vista como uma prioridade e recebe a atencao
(1991) necessaria.

As culturas de seguranca reflectem as atitudes, crencas, percegdes e valores que os trabalhadores

Cox, Cox (1991) partiham relativamente a seguranca.

O conjunto de crengas, nommas, atitudes, papéis e praticas sociais e técnicas relacionadas com a
Pidgeon (1991) minimizagdo da exposi¢do de trabalhadores, gestores, clientes e membros do publico a condigSes
consideradas perigosas.

O conceito de que as crencas e atitudes na organizagdo, manifestadas através de praticas, politicas e

Ostrom et al. (1393) procedimentos, afecta o desempenho em termos de segurancga.

Geller (1994) Numa cultura de seguranga plena, todos se sentem responsaveis pela seguranga e praticam-na

diariamente.

Berends (1996) A prog_;lam_aq;ao mental colectiva relacionada com seguranca de um grupo de membros de uma
organizagio.

Hale (2000) As atitudes, crengas e percegdes aceites por um grupo como nommas € valores, que influenciam a
forma como actuam e reagem em relagdo aos riscos e sistemas de gestdo dos mesmos.

Siva (2008) Conjunto de crengas, valores e normas partilhados pelos membros de uma organizagio que

constituem os pressupostos basicos de uma organizacado relativamente a seguranca.
Fonte: Adaptado de Gulkdenmund, 2010 e Siva, 2008

A maioria destas definicbes baseiam-se numa dasprimeiras definicbes desenvolvidas: a
dointernacional Nuclear SafetyAdvisoryGroup(INSAG, 1991) contextualizada no setor
nuclear, como pode ser observado na definicdo apresentada no Quadro 2.No entanto,

parecem existir poucos quadros de referéncia tedricos para explicar as relagbes entre
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cultura organizacional e seguranca. Muita da investigacdo sobre cultura de seguranca
parece assentar no pressuposto de que existe uma relacdo entre cultura e seguranca,
embora esta relacdo seja ainda pouco testada através de investigagdo empirica
(ANTONSEN, 2009).

Em 1997 Reason afirmava que “poucas expressdes sao usadas mais frequentemente em
discussbes sobre tecnologias de risco do que a expressdo cultura de seguranca. No

entanto, poucos conceitos sao tao pouco compreendidos.” (REASON, 1997).

De acordo com Antonsen (2009), o desenvolvimento do conceito de cultura de seguranca
teve a suaorigem nos trabalhos de Turner. Este autor foi um dos primeiros a efetuar estudos
comparativos das sequéncias de acontecimentos que levaram a ocorréncia de grandes
desastres.Turner efetuou os primeiros estudos sobre a relacdo entre processos culturais e
seguranca organizacional, sendo dos primeiros autores a conceptualizar os acidentes como
resultado de um processo e ndo apenas como acontecimentos subitos.De acordo com
Turner e Pidgeon (1997), os grandes acidentes sdo originados por complexas cadeias de
acontecimentos que se vao acumulando ao longo do tempo, sendo que a sequéncia que
leva ao acidente pode ser iniciada muito antes da ocorréncia do evento desencadeador
desse acidente. A esta fase prévia ao evento desencadeador, Turner chamou periodo de
incubacao do acidente.

Esta forma de ver os acidentes como originados pela conjugacéo de condicdes latentes e
falhas ativas veio a influenciar o desenvolvimento de modelos de acidentes como o

conhecido modelo do “queijo suico” de Reason (1997).

Durante o periodo de incubacdo do acidente, existem sinais ou sintomas de que as coisas
poderdo “correr mal”. A capacidade de a organizacdo detectar esses sinais de perigo
depende da rigidez de percecdes e crencas existentes na mesma, 0s quais constituem um
dos aspetos de particular interesse para a relagdo com a cultura de seguranca.lsto ilustra
um dos paradoxos da cultura organizacional e de segurancga, que consiste numa “forma de

ver’, mas também numa “forma de nao” ver os sinais de perigo no ambiente de trabalho
(TURNER, PIDGEON, 1997).

Um outro grupo de investigadores estudou as caracteristicas comuns de organizagfes que,
apesar de serem muito susceptiveis ao risco, apresentam elevados niveis de seguranca, as
chamadas highreliabilityorganizations. Alguns dos aspetos referidos relacionam-se com a

atribuicdo de um papel determinante aos lideres da organizacgdo (SILVA, 2008).

Varios investigadores e organizag@es tentaram descrever 0 que caracteriza uma cultura de

seguranca positiva. Por exemplo, para o Internacional Nuclear SafetyAdvisoryGroup(INSAG,
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1991), as organiza¢gbes com uma cultura de seguranca positiva seriam caracterizadas por
comunicacbes assentes na confianca mutua, por percecdes partilhadas acerca da
importancia da seguranca e pela confianga na eficacia das medidas de prevencao.

Para Reason (1997) uma organizacdo com uma cultura de seguranca positiva possui quatro

caracteristicas inter-relacionadas:

1. Uma cultura de reporte: onde as pessoas comunicam prontamente problemas, erros e
guase-acidentes;

2. Uma cultura justa: em que existe uma atmosfera de confianca que encoraja as pessoas a
reportar informacdo relevante e onde todos os elementos sabem o0 que constitui um
comportamento aceitavel ou inaceitavel;

3. Uma cultura flexivel: que permite a adaptacdo as mudancas de condic6es ou novas
exigéncias, mantendo o foco na SST;

4. Uma cultura de aprendizagem: onde as pessoas, individualmente e colectivamente

desejam melhorar a SST e refletem sobre o seu préprio comportamento e o dos outros.

No entanto, enquanto alguns autores encaram a cultura de seguranca como um estado que
se deseja atingir e que a organizacao “tem” ou “ndo tem” (INSAG, 1991; REASON, 1997),
outros descrevem-na como uma hierarquia em desenvolvimento, ou seja, uma série de
niveis de cultura de seguranga crescente (PARKER, LAWRIE, HUDSON, 2006).

2.4.4.3. Niveis de andlise da cultura

A imagem de uma cebola, composta por diferentes camadas, € frequentemente usadacomo
analogia para ilustrar a cultura organizacional e de seguranca (EU-OSHA, 2011). Schein
(1992)faz uma distingdo entretrés niveis diferentes de cultura organizacional, os quais, de

acordo com a IAEA (2002), também podem ser aplicados a cultura de seguranca:

(1) artefactos observaveis: inclui os elementos tangiveis / visiveis e identificaveis numa
organizagdo. Exemplos relacionados com a seguranga do trabalho s&o posters ou
slogans,documentos e relatdrios relacionados com a seguranca (de auditorias, de
acidentes), préaticas de trabalho, utilizacdo de equipamento de protecdo individual, entre

outros.

(2) valores manifestos: inclui os aspetos declarados ou desejados pela organizagéo.
Exemplos sdo as declaracbes escritas ou oraisdo empregador (ex. relacionadoscom a
prioridade atribuida a seguranca vs. metas de producdo). Os valores também incluemas

atitudesdos trabalhadores em relacdo a comportamentos (por exemplo relativos a trabalho
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seguro ou a comunicacao sobre a seguranca), em relagdo aoutras pessoas (por exemplo
colegas de trabalho, supervisores, gestores), questdes relacionadas com o "software" (por
exemplo, procedimentos de seguranca, formacdo), e "hardware" (por exemplo,
equipamentos de protecao individual).

(3) pressupostos bésicos: referem-se as convicgdes partilhadas em matéria de seguranca
entre os membros de uma organizacdo. Esses pressupostos sédo implicitos e invisiveis, mas
evidentes para os membros. Podem ser sobre o que € seguro eo que ndo €, podem
relacionar-se com osperigos ou a limpeza dos locais de trabalho, sobre o tempo gasto em
guestdes de seguranga, ou sobre se é aceitavel corrigir o comportamento inseguro de outras

pessoas.
Os trés niveis da cultura organizacional encontram-se representados no modelo seguinte.

Figura 3: Niveis de cultura organizacional

& =

---=----—--- Artefactos observaveis

@ B e Valores manifestos

L Pressupostos basicos

& S

Fonte: Adaptado de EU-OSHA, 2011

Enquanto os artefactos correspondem a uma camada mais superficial, o nacleo da cultura
organizacional sdo os pressupostos basicos. Estes sao invisiveis e ndo podem ser
acedidosde maneira direta. Os pressupostos basicos podem, contudo, mostrar-se através
das camadas exteriores, podendo ser descobertos através da exploracaodos valores e dos
artefactos (GULDENMUND, 2010).

As inconsisténcias entre os valores e os artefactos podem ajudar a revelar os pressupostos
basicos e ajudar a compreender a cultura da organizacdo. Por exemplo alguns valores
declarados relacionados com a seguranca podem defender a importancia de trabalhar em
seguranca, de uma comunicacdo aberta, da promocao do equilibrio trabalho-familia, etc. No
entanto, esses valores podem ser mais ou menos consistentes com artefactos como por

exemplo os sistemas de incentivo ou as praticas de gestéo.

A cultura organizacional influencia as atitudes, motivagcdo e comportamentos dos gestores,
supervisores e trabalhadores. Ela influencia as praticas de trabalho, as percecoes,
compreensédo e gestdo dos riscos em matéria de seguranca e saude do trabalho e a forma

como esses riscos sdo analisados. Também determina que riscos sdo considerados
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aceitaveis eo que é considerado como um comportamento responsavel em termos de SST
(ZWETSLOOT, STEIJGER, 2013).

Em organizacdes em que a produtividade € muito valorizada, os trabalhadores podem, na
tentativa de manter ou aumentar essa produtividade, ponderar a violagdo das regras de
seguranca estabelecidas. Em organizacbes com uma cultura de seguranca, producéo e
seguranca ndo sao vistas como contraditérias, mas como dois lados da mesma moeda
(GULDENMUND, 2010).

2.4.4.4. Climade seguranca

Embora os termos "clima de seguranca" e “cultura de seguranca” estejam relacionados e
sejam muitas vezes usados como sinénimos, clima de seguranca e cultura de seguranca
ndo sdo a mesma coisa.A relacdo entre os dois conceitos tem sido alvo de intensa
discussao tedrica, embora um ponto em que existe acordo consiste no facto de oconceitode
clima de segurancater precedido o de cultura de seguranca (HSL, 2002; ZWETSLOOT,
STENGER, 2013).

Embora Guldenmund (2010) localize as primeiras pesquisas sobre clima de seguranca nos
anos 50 do século XX, é o estudo de Zohar de 1980 que € o mais citado como o criador do
conceito. De acordo com Zohar (1980), o nivel de seguranca de uma organizacdo €
influenciado pelas atitudes dos gestores em relagdo a seguranca e a prioridade percebida

que é atribuida a formacgéo sobre seguranca pelos trabalhadores.

O quadro abaixo exemplifica algumas das definicbes de clima de seguranga encontradas na

literatura.
Quadro 3: Defini¢cbes de clima de seguranca
Autor Definigcdo de clima de seguranga
Zohar (1980) O conjunto de percepgdes molares™ pariihadas pelos trabathadores sobre a Seguranga no seu
ambiente de frabakho.
Percepgies dos frabalhadores sobre as caracteristicas da sua organizagao que #ém impacio direclo
Glennon {1982) nos seus comporlamentos para eliminar ou reduzir os riscos.
O clima de seguranca € um tipo particular de cima organizacional.
Brown, Holmes (1986) Conjunto de percepgdes ou crengas de um individuo ou grupo sobre uma entidade particular.
Dedobbeleer, Béland {1991) Percepgoes molares” que os frabathadores possuem sobre a sequranga nos seus locais de trabalho.
Cooper, Philips (1994) Percepgioes e crengas partihadas pelos trabalhadores sobre seguranca no seu local de frabakho.
Coyle et al. (1995) A medi¢do objecliva de afitudes e percepgoes relacionadas com a seguranga e saide ocupacional.

Chma de seguranca & um conceito que descreve a ética de seguranga numa organizago ou local de
irabatho, que se refleclte nas crengas dos trabalhadores sobre seguranca.

Uma forma especifica de clima organizacional, que descreve as percepgies individuais sobre o valor
da seguranga no ambiente de trabakho.

Percepgoes parihadas sobre os valores, noimas, crengas, procedimentos e prilicas de seguranca;
commesponde ao nivel infermédio da cultura de seguranga.

*"molar perceplions” na definicio ongnal Fonte: Adapiado de Guldenmund, 2010 e Silva, 2008

Willamson et al. {1997)

Neal, Griffin, Hart {2000}

Silva (2008)
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Estudos posteriores ao de Zohar, como o de Flinet al. (2000) vieram confirmar muitas das
teses defendidas por Zohar. Estes autores procederam a uma meta andlise de estudos
empiricos sobre clima de seguranca, tendo encontrado cinco grandes temas comuns a estes

estudos:

1) Aspetos relacionados com a gestdo: relacionados com o empenhamento dos
gestores na seguranca em relagdo a outros objetivos organizacionais (como por ex.
a producdo); este € o tema mais abordado na revisao efetuada.

2) Sistema de seguranca: varios aspetos dos sistemas de seguranca das organizacdes
constituem um tema recorrente nos estudos analisados por Flin e colaboradores.
Entre as dimensdes abordadas nesta categoria, incluem-se as opinibes sobre
politicas de seguranca, equipamento de seguranca e autorizacdes de trabalho, assim
como opinides relacionadas com a notificagéo de acidentes.

3) Risco: esta categoria consiste nas percecfes e atitudes em relacdo ao risco e a
seguranca, incluindo adogcdo de comportamentos de risco e percec¢des sobre 0s
perigos do ambiente de trabalho.

4) Presséao de trabalho: esta categoria relaciona-se com a carga e ritmo de trabalho, ou
seja, com o equilibrio entre exigéncias de producdo e seguranca.

5) Competéncia: este fator inclui aspetos como a sele¢cdo e formacdo dos

trabalhadores, assim como a avaliacdo do desempenho.

Flinet al. (2000) mencionam como categoria adicional a importancia dos procedimentos e
regras estabelecidose o nivel de cumprimento destas regras pelos trabalhadores, embora

este tema nao seja téo recorrente nos estudos que analisaram.

De acordo com Antonsen (2009), as dimensdes do clima de segurancga referidas por Flin e
colaboradores sdo muitas vezes incluidas nos estudos sobre cultura de seguranga. No
entanto, embora as definicbes e dimensfes analiticas de clima e cultura de seguranga
sejam idénticas, existem diferencas conceptuais entre elas. Enquanto a cultura é
normalmente encarada como referindo-se a significados e crengas profundamente
enraizados na organizacdo, o clima é visto como uma manifestacdo superficial da cultura
(SCHEIN, 1992).

A expressao “cultura” tem vindo a substituir a expressao “clima” na investigagdo. Em muitos
estudos é dificil distinguir explicitamente estudos de clima e de cultura. Alguns autores
parecem “cair na armadilha” de queé suficiente estudar o clima para tirar inferéncias sobre a
cultura, com base no pressuposto de que o clima constitui uma manifestacdo da cultura
(ANTONSEN, 20009).
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Esta é, no entanto, uma estratégia problemética, ja que, tal como Schein refere (1992), ndo
existe necessariamente uma consisténcia entre os valores manifestos (o clima) e os
pressupostos basicos que formam a base da cultura organizacional. Silva (2008) refere-se a
esta dualidade distinguindo valores declarados (os valores manifestos) e valores em uso (ou
valores nucleares). Consequentemente, o estudo empirico do clima ndo é suficiente para

tirar conclus@es sobre a cultura organizacional.

De acordo com Guldenmund (2010), o clima de seguranca pode serconsiderado como um
reflexo superficial e momentaneo da cultura de seguranca de uma organizacéo, quase como
uma fotografia. A cultura de seguranca inclui as convic¢des implicitas, mais profundas, que
sdo compartilhadasentre os membros do grupo. Essas conviccdes podem ser expressas
através do clima de seguranca, que diz respeito as perce¢espartilhadas dos trabalhadores
em matéria de segurancaacerca do seu ambiente de trabalho.

Cox e Flin (1998) recorrem a uma metafora para ilustrar a relacéo entre os dois conceitos.
Segundo os mesmos, a cultura de seguranca pode ser olhada como a personalidade de

uma organizacgdo, enquanto o clima de segurancacorresponderia ao seu humor ou mood.

Num artigo em que avaliou trinta anos de pesquisa sobre clima de seguranga, Zohar (2010)
salienta trés areas especificas daspercecdessobre segurangca que deveriam ser alvo de
investigacao adicional:

- prioridade atribuida a seguranga em comparagdo com outros elementos, como a
produtividade;

- comparagao entre a importancia atribuida & seguranca pelos gestores e a sua traducao na
pratica operacional;

- andlise de potenciais inconsisténcias entre as politicas e procedimentos definidos pelos
gestores da organizacao e a forma como sdo postos em pratica pelos supervisores a niveis

organizacionais mais baixos.

2.4.45. Desempenho em termos de seguranca

A questéo chave na abordagem da cultura de seguranca consiste em encontrar uma relacdo
entre a cultura de seguranca da organizacdo e o desempenho em termos de seguranca
(EU-OSHA, 2011). Exemplos de indicadores do desempenho em termos de seguranca
podem ser o nimero de incidentes ou acidentes que ocorrem, o cumprimento de normas e
procedimentos estabelecidos, ou a ocorréncia de comportamentos inseguros dos

trabalhadores.
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De acordo com varios autores, ao reforcar-se a cultura de seguranca da organizagdo, o
comportamento dos trabalhadores, a sua compliance com normas estabelecidas e a sua
participacao seriam influenciados positivamente, levando eventualmente a um maior nivel de
seguranca na organizacao(GULDENMUND, 2010). Algumas revisdes de meta-andlise
sugerem que o clima de seguranca(ou seja, as percecbes partilhadas dos trabalhadores
sobre segurancga) constitui um preditor do desempenho em termos de segurancga, sendo
esta observacao transversal a varios setores e paises (CHRISTIAN et al., 2009; CLARKE,
2006).

Um estudo realizado por Smith e Wadsworth (2009)ndo s6 mostrou uma ligagdo entre o
clima de seguranca e desempenho de seguran¢a a nivel da empresa, mas também uma
associacao consistente entre as percecdes dos trabalhadores e o desempenho individual

em termos de seguranca, salude e bem-estar.

Encarar o clima de segurangca como um indicador para o desempenho de seguranca torna-o
um conceito bastante apelativo para investigadores, gestores e profissionais de SST. De
facto,essa relacdo poderia constituir uma base para uma abordagem mais proé-ativa da SST,
ou seja para, com base nos resultados da avaliacdo, serem adoptadas medidas
preventivasantes da ocorréncia de acidentes de trabalho (FLINet al, 2000).

No entanto, autores como Antonsen (2009) argumentam que a relacdo entre clima de
seguranca e desempenho em termos de seguranca pode ndo ser tdo linear quando se
analisam acidentes graves ou desastres (como por exemplo nas industrias de alto risco).
Com base num estudo de caso de um incidente grave ocorrido em 2003 numa plataforma
norueguesa de exploracdo de petréleo e gas (a plataforma Snorre Alfa),0 autorencontrou
uma discrepancia entre os resultados de uma pesquisa de clima de seguranca realizada no
ano anterior ao do incidente e as conclusbes da investigacdo poés incidente. Este autor
defende, desta forma, uma abordagem mais holistica na avaliacdoda cultura de seguranca

de uma organizacao.

2.5. Anélise da cultura de seguranga

Uma abordagem cultural da &rea da SST implica um alargamento para além da perspetiva
da tradicional avaliacdo de risco tal como abordado na Directiva Quadro 89/391/EEC (1989).
A cultura de seguranca e saude no trabalho pode ser entendida como um conceito Util para
explorar como aspetos organizacionais informais influenciam a seguranga e saude de uma
forma positiva ou negativa. No entanto, isto ndo quer dizer que a SST deva apenas ser

analisada ou reduzida a uma questéo de cultura (ANTONSEN, 2009).
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A abordagem cultural da SST néo significa que o foco principal deva ser obrigatoriamente a
mudancga da cultura organizacional de seguranca. Analisar as diferentes camadas da cultura
da organizagdo e tentar alterar os elementos culturais fundamentais (isto €, os pressupostos

basicos), exigiria um enorme investimento de tempo e energia (HAUKELID, 2008).

De acordo com Guldenmund (2010) a andlise da cultura de SST deve, portanto, ser vista
como uma oportunidade para olhar a organizacdo de uma maneira diferente, incluindo a
forma como a SST é entendida em todos os niveis hierarquicos. O conhecimento e
informacdes obtidas a partir de uma tal abordagem e avaliacdo cultural pode, por sua vez,
ser muito Util no processo de mudanca de politicas, processos e préticas relacionadas com a
SST. No entanto, este processo deve ser conduzido passo a passo, levando em
consideracdo a cultura existente e o contexto. Eventualmente, este processo podera
conduzir a um melhor desempenho da SST (GULDENMUND, 2010).

2.5.1. Abordagens da anélise da cultura e do clima de seguranca

De acordo com Guldenmund (2010), podem ser identificadas trés grandes abordagens no

gue diz respeito a analise da cultura e do clima de seguranga numa organizagao:

1) Abordagem analitica ou psicolégica:

A abordagem analitica ou psicolégica / psicométrica € a mais frequente na avaliacdo da
cultura de seguranca, centrando-se especificamente sobre o clima de seguranca
organizacional (ANTONSEN, 2009; HOPKINS, 2006). O clima de seguranca pode ser
avaliado através da realizacao de inquéritos por questionario aplicados a um grupo de

trabalhadores numa organizacéo.

Neste tipo de abordagem, é solicitado aos trabalhadores que respondam a um questionario,
gue os inquire sobre a sua percecao / opiniao (ou a percecdo que é partilhada entre colegas
de trabalho) sobre algumas dimensdes relacionadas com a seguranca. Os dados resultantes
sdo analisados, proporcionando a obtengdo de uma “fotografia” do clima de seguranca da
organizacdo, no momento da aplicagcdo do questionario (GULDENMUND, 2007). Estes
guestionarios podem variar no grau de complexidade e nimero de itens, o que podera afetar
as taxas de resposta (no caso de ser demasiado extenso). A Agéncia Internacional de
Energia Atomica (IAEA, 2002), nas suas orientacdes, recomenda um numero de 60 a 80

itens para cobrir 0s tépicos mais importantes.

As dimensfBes subjacentes ao clima de seguranca, ao serem avaliadas utilizando

guestionarios com resultados numeéricos, permite que sejam feitas comparacbes com
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resultados de aplicacdes anteriores (permitindo por exemplo quantificar e avaliar os efeitos
de intervencdes), e / ou com os resultados de outros grupos ou unidades de trabalho. No
entanto, de acordo com autores como Guldenmund (2010), este potencial decomparacao

dentro da mesma organizagdoou entre organizac¢des é limitado.

Zohar (1980) desenvolveu uma das primeiras escalas de clima de seguranca. Desde entéo,
muitas outras foram desenvolvidas, testadas e aplicadas em todo o mundo, em varios
setores de atividade.Varias publicacbes compararam questionarios de avaliagdo do clima de
seguranca, a fim de analisar as suas definicdes subjacentes, dimensodes, validade preditiva,
entre outras (FLIN et al, 2000; HAUKELID, 2008; SILVA, 2008).Uma revisdo da literatura
efetuada porSeoet al. (2004), em que dezasseis questionarios de avaliacdo do clima de
seguranca foram examinados, identificou cinco principais dimensdes do conceito de clima
de seguranca: compromisso da gestdo com a seguranca; apoio do supervisor em termos de
segurancga; apoio dos colegas de trabalho em termos de seguranca; participacdo dos
trabalhadores na tomada de decisfes relacionadas com a seguranca; nivel de competéncia

dos trabalhadores em relagéo a seguranca.

O quadro seguinte apresenta alguns exemplos de questionarios de avaliacao do clima de

seguranca referidos na literatura.

Quadro 4: Exemplos de questionarios que podem ser utilizados para avaliaro clima de seguranca

Nome

Autor

Pais de origem

Sector

Loughborough Safety Climate Assessment Toolkit
(LSCAT)

Universidade de Loughborough,
Health & Safety Executive (HSE)
(Cox & Cheyne, 2000)

Reino Unido

Exploragéo offshore de petréleo e
gas

Safety Culture Toolbox

Eurocontrol
(desenvolvido com a colaboragéo da
Universidade de Aberdeen)

Unido Europeia

Prestadores de Servigos de
Navegacao Aérea

Inspecgéo Ferroviaria

(NORSCI)

(Tharaldsen et al., 2008)

HRMI Safety Culture Inspection Toolkit (desenvolvido pela Human Engineering Ltd.) Reino Unido Sector ferroviario

Multilevel Safety Climate Scale . P

(Organisational and Grouplevel Safety Climate) Zohar (1980), Zohar e Luria (2005) Israel Industria de manufatura
Norwegian Offshore Risk and . - = .
Safety Climate Inventory Instituto de Investigacdo de Stavanger Noruega Exploracéo offshore de petréleo e

gés

Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire
(NOSACQ)

Consorcio de organizagdes Escandinavas
(Kines et al., 2011)

Paises nérdicos

Construgéo civil

Inventario de clima organizacional e de seguranga
(ICOSs)

Centro de Investigacéo e Intervencgéo Social
(CIS) ISCTE (Silva et al., 2004)

Portugal

Alguns dos

guestionarios

referidos no

Quadro

Fonte: Adaptado de EU-OSHA, 2011

4 (como

(0]

LoughboroughSafetyClimateAssessmentToolkit) sdo apresentados nos formatos de toolbox
ou de toolkit, incorporando varios instrumentos para a avaliagdo do clima, mas também da
cultura de seguranca. Varios destes questionarios permitem efetuar estudos comparativos
entre diferentes organizacdes, setores de atividade ou paises; podem também ser usados

para comparar diferentes departamentos dentro da mesma organizacdo. Podem ser
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utilizados para efeitos de investigacdo, mas também como instrumentos de diagndstico do
clima de seguranca ou de avaliacdo do impacto de intervencdes a nivel das percecdes
relacionadas com a seguranga (EU-OSHA, 2011).

Alguns aspetos importantes aquando da condugdo de um inquérito por questionario
relacionado com a avaliacdo do clima de seguranca s&do os seguintes (ZWETSLOOT,
STEIJGER, 2013):

- 0 inquérito s6 deve ser feito quando existe apoio da parte da gestdo de topo, incluindo uma
clara intencéo de desencadear acdes posteriores com base nos seus resultados;

- 0s varios niveis hierarquicos deverao participar no processo;

- 0s resultados do inquérito deveréo ser entendidos como feedback construtivo, ser usados
para o dialogo e melhoria, e ndo como base para criticas destrutivas;

- a participacdo deverd ser voluntaria e informada e o anonimato deve ser garantido;

- 0s trabalhadores devem poder ter acesso aos resultados, os quais devem ser discutidos de

forma construtiva.

Uma questdo-chave no que diz respeito a avaliagdo do clima de seguranca de uma
organizacdo € que os resultados das escalas de clima de seguranca sdo por vezes
utilizados para tirar conclusdes diretas sobre a cultura de seguranca.Antonsen (2009) afirma
que esta pode ser uma estratégia pouco adequada, uma vez que pode haver discrepancias
entre o que as pessoas referem fazer (ou seja, como os trabalhadores respondem a

questionarios sobre segurancga) e o que as pessoas realmente fazem e como se comportam.

Esta perspetiva € apoiada por Guldenmund (2010) que salienta que a aplicagdo de
guestionarios da apenas uma perspetiva parcial, devendo a cultura ser "experienciada" a
todos os niveis de uma organizacdo, explorando a interacdo total entre os diferentes

aspetos organizacionais (estrutura - processos — cultura).

2) Abordagem académica ou antropolégica:

Em contraste com a abordagem analitica que recorre a questionarios para avaliar o clima de
seguranga no momento de aplicacdo (€ orientada para o presente), a abordagem académica
focaliza-se sobretudo no passado, recorrendo a estatisticas de acidentes, politicas de
gestdo, etc. (GULDENMUND, 2010). Esta abordagem é sobretudo descritiva, recorrendo a
métodos de recolha de dados baseados ou “inspirados” na investigacdo antropolégica e
socioldgica. Os dados sdo sobretudo recolhidos através de trabalho de campo, usando
técnicas como a observacdo, analise de documentos, entrevistas e focusgroups
(ANTONSEN, 20009).
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Cada uma destas técnicas permite aceder a informacdo sobre camadas especificas da
cultura organizacional ou de seguranca. Assim, a observacdo permite aceder sobretudo aos
artefactos da organizagéo; a andlise de documentos permite obter informacé@o sobre os
artefactos, mas também sobre os valores manifestos; as entrevistas com elementos da
gestao, profissionais da &rea da seguranca ou trabalhadores, permitem aceder a informacao
sobre artefactos e valores, mas também dar pistas de interpretacdo para contextos
complexos; os focusgroups podem ser usados para discutir resultados e observacoes,

ajudando a ter uma visdo mais qualitativa da organizacao.

Alguns autores defendem que estas técnicas deverdo ser aplicadas por alguém com know-
how especifico nas mesmas e que seja externo ao grupo ou a organizacdo, de forma a
garantir a sua neutralidade (GULDENMUND, 2010). Esta € uma abordagem que requer um
grande investimento em termos de tempo, mas é aquela que da mais garantias de se

conseguir aceder as camadas mais profundas da cultura organizacional.

3) Abordagem pragmatica:

Nesta abordagem, o foco € a avaliagdo do estado atual de maturidade da organizagdo em
termos de cultura de segurancga, atribuindo-lhe uma pontuacdonumaescala de maturidade
cultural predefinida, constituida por diferentes niveis. O objetivo ultimo consiste em definir e
explorar o que deve ser feito para desenvolver a cultura de seguranca da organizacao e
fazé-la evoluir para um nivel mais alto de maturidade (ou, pelo menos, fazé-la manter o atual
nivel de maturidade). A abordagem pragmatica €, portanto, mais orientada para o futuro,
possuindo um caracter prescritivo (normativo), mais do que simplesmente descritivo (EU-
OSHA, 2011).

Um exemplo de um instrumento de avaliacdo que se enquadra numa abordagem pragmatica
€ o0 "Programa Hearts&Minds”. Este programa foi desenvolvido pelaShell para a industria
petrolifera e distingue cinco estagios diferentes de maturidade cultural, que correspondem
aos cinco niveis do modelo"Culture Step Ladder” desenvolvido pelo HSE: nivel patologico,

nivel reactivo, nivel controlador, nivel proactivo e nivel generativo.

O"Hearts&MindsToolkit’recorre a checklists paraavaliar o estado de desenvolvimento da
cultura de seguranca. Estas devem ser completadas por um grupo ou equipa
detrabalhadores durante sessfGes orientadas por um especialista. As respostas aos
diferentes itens / dimensbes permitem identificar a maturidade da cultura de seguranca. Os
resultados de tal avaliacdo podem ser relacionados com outras ferramentas de forma a
tracar um plano de acdo que permita a progressao da cultura de seguranca da organizacdo
até ao nivel seguinte de maturidade (EU-OSHA, 2011).
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2.5.2. Sintese e modelo de andlise

O quadro seguinte sintetiza os diferentes instrumentos que podem ser utilizados para
analisar a cultura de segurancae o foco principal da atencdo de cada um deles. Encontra-se
também assinalado o nivel da camada cultural (artefactos observaveis, valores manifestos e

pressupostos basicos) que cada instrumento permite analisar.

Quadro 5: instrumentos que podem ser utilizados para analisar a cultura de seguranca

Nivel
Instrumento Artefactos Valores Pressupostos Foco Observagoes
observaveis manifestos basicos

Dispendiosa em temmos de tempo.

Préticas, processos, canais de Possibiidade de enviesamentos na interpretagao do
Obsewvagao X comunicagio, tomada de decsao, observador.
simbolos Pode ser selectiva ou manipuladora, especialmente

se observagao participante.

Pode exstr uma tendéncia de selectividade da

_ Pre - de 9"?‘“"_ - de documentac¢io em certas oganizagies.
| Andlise documental X -4 decisao e comunicagao, politicas da .
o _ i Apresenta a vantagem de ajudar a encontrar
omganizagao, élica da organizagao y - i, N
[ pancias entre e

Aprofundamento de contextos Entrevistas qualitativas podem ajudar a aprofundar
Entrevi x x complexos; ndui consideragoes contextos complexos.

qualitativas de pentos sobre aspectos  |As respostas do entrevistado podem ser erwiesadas

de gest3o e de seguranca. no sentido da desejabilidade social.

Perspediva dos trabahadores sobre as gon_somel:lr:go e 'euf:::s‘; ire .
Questionérios x X 's"amas d: gestdo e aspectos da {namero de itens) e tamanho do questiondrio.

egurangGa. Nao deve serusado soladamente.

Aprofundamento de contextos

[ il , nclui considerag o A discussdo de gupo temn de seronientada de
Focus groups x X qudlitativas sobre aspectos de gestdo e |foima a focar nas quesitoes chave.

de seguranca. Pode serusada para a discussao de resultados.

Discussao de resuliados.

Fonte: Adaptado de Guldenmund, 2010

Como jé referido atrds, o nucleo da cultura de seguranga de uma organizagdo ou seja, 0S
pressupostos basicos, sdo invisiveis, ndo podendo ser avaliados de forma direta. S6
explorando as camadas externas da cultura (artefactos e valores manifestos) se podera

compreender as convicgdes mais profundas na organizacgéo.

7

De acordo com Guldenmund (2010), é através da confrontacdoda informagéo recolhida
relativa a artefactos e valores manifestos (ou seja, da descoberta de congruéncias e
incongruéncias nessa informagdo) que pode ser possivel tentar formular alguns
pressupostos béasicos partilhados pelos membros da organizacdo,um pouco a semelhanca
da dialética Hegeliana entre tese, antitese e sintese. Sao esses pressupostos basicos que
permitem contextualizar e compreender toda a informacdo dispersae obter pistas sobre
quais as convicgles coletivas, constituindo o resultado final do processo de analise da

cultura.
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A figura abaixo apresenta um modelo de analise da cultura de seguranga numa

organizacgao.

Figura 4: Modelo de analise da cultura de seguranca

Recolhade Avaliagdo do
artefactos e conjunto de Revisi
valores manifestos pressupostos evisao

relacionados com a basicos e relagbes
seguranga entre eles

Formulagéo de
pressupostos
bésicos sobre

seguranga

\
\

=

:néo

Confirmagéo ou
infirmacéo de
hipéteses
formuladas

Formulagéo de
hipéteses, ou seja,
! situagcBesem que
0s pressupostos
béasicos se tornam

visiveis Fonte: Adaptado de Guldenmund, 2010

De acordo com a no¢do de DeGroot de ciclo empirico (DeGROOT, 1961 citado por
GULDENMUND, 2010), a investigagdo empirica deve passar por cinco fases sucessivas
(observagéo, inducéo, deducéo, testagem de hipoteses e avaliacdo). Para Guldenmund, a
compreensédo da cultura de seguranca de uma organizagdo também deve passar por este
ciclo empirico, devendo os dados recolhidos ser reprocessados e o ciclo percorrido varias
vezes até se chegar aos pressupostos basicos da cultura ou a sua esséncia. O nucleo da
cultura, no entanto, encontra-se implicito na organizacdo, pelo que ele apenas pode ser
revelado por comparagcdo com outra cultura. Apenas apds um processo de “descodificagao”

€ que o “verdadeiro” significado por detras dos valores manifestos pode revelar-se.

2.5.3. Triangulagéo

As trés abordagens mencionadas (analitica, académica e pragmatica)utiizam formas
diferentes de avaliar a cultura de seguranca de uma organizagao, recorrendo a instrumentos
especificos. Nenhuma delas deve, no entanto, ser vista como a Unica verdadeira
abordagem. Pelo contrario, elas devem ser consideradas como complementares
(GULDENMUND, 2010).

7

Muitos autores enfatizam que nenhuma técnica usada isoladamente é suficiente para

compreender a cultura de seguranca. Defendem por isso uma abordagem holistica e multi-
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métodos(ANTONSEN, 2009; HAUKELID, 2008; SILVA, 2008). Esta abordagem pode ser
referida como “triangulagdo”.A abordagem desenvolvida por exemplo pela IAEA (‘Guidance
for use in theenhancementofsafetyculture”, 2002), recomenda a utilizacdo de varios métodos
e instrumentos para conseguir uma melhor compreensdo da cultura de seguranca da

organizacgao.

2.5.4. Consideragdes pré-andlise

De acordo com Guldenmund (2010), a andlise da cultura de segurancanuma organizacao
pode ser desencadeada por dois motivos principais: para efetuaruma mudanca cultural (que
€ muitas vezes parte de uma agenda mais ampla); para tentar resolver um problema
persistente especifico.No primeiro caso, uma abordagem pragmaticadeve ser adoptada, a
fim de explorar e definir o que deve ser feito para promover um aumento do nivel da cultura
de segurancga da organizagdo.Se o motivo estiver relacionado com uma tentativa de resolver
um problema especifico, uma abordagem mais académica pode ser mais relevante,
utilizando-se instrumentos como observacdes, analise de documentos e entrevistas, para
tentar descobrir quais os aspetos culturais / informais que podem estar na origem desse
problema.

Antes de se dar inicio ao processo de avaliagdo da cultura de seguranca de uma
organizacdo e decidir qual a melhor estratégia e instrumentos a utilizar, deve-se primeiro
tentar determinar o verdadeiro propésito de tal avaliagdo (EU-OSHA, 2011). Para além
disso, quanto maior a complexidade de uma organizagdo mais sofisticado serd o processo
de avaliacdo da cultura de seguranca, aumentando o grau de exigéncia em termos de
recursos necessarios para a efetuar. Por outro lado, quanto mais rigoroso e completo for o

processo, maior o potencial beneficio (ANTONSEN, 2009).
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3. Metodologia do estudo

3.1. Delineamento do estudo

O tipo de estudo realizado consistiu no estudo de dois casos referentes a dois servicos nao
clinicos hospitalares: Servico de Logistica e Servico de Instalacdes e Equipamentos.
Envolveu um estudo observacional, transversal do tipo descritivo (no que respeita a analise
dos resultados do questionario e dos dados recolhidos através dos métodos qualitativos
utilizados). Incluiu ainda uma andlise retrospetiva de dados em relacdo a alguns registos:
acidentes de trabalho e doencas profissionais; medidas propostas pelo Servico de Saude
Ocupacional e implementadas pelos dois servigos.

O estudo possui uma componente analitica no que diz respeito a relagdo entre as variaveis
relacionadas com a avaliacdo do clima de seguranca e as variaveis relacionadas com o0s

indicadores de sinistralidade.

De forma a proceder a avaliagdo da cultura de seguranca dos dois Servicos em estudo
contemplando os varios niveis a que esta se manifesta, recorreu-se a triangulacdo de
métodos para a recolha de dados (BRYMAN, 2012). De facto, para além de um questionario
(metodologia quantitativa) para aceder as percecessobre o clima de seguranga, aplicou-se
uma metodologia qualitativa para avaliagdo de outros aspetos da cultura de seguranca,

incluindo analise documental, observacédo de campo e realizacdo de entrevistas individuais.
3.2. Populacgédo-alvo

A populacdo alvo estudada foi constituida pelos profissionais que desempenham fungdes
operacionais, pertencentes a dois Servicos ndo clinicos de um hospital central,

nomeadamente o0 Servigo de Logistica e o Servigo de Instalagbes e Equipamentos.
3.3. Critérios de incluséo e de excluséo

O critério de inclusdo no estudo foi pertencer ao Servico de Logistica ou ao Servico de
Instalagbes e Equipamentos e desempenhar fun¢des operacionais. Critérios de exclusdo
poderiam apenas constituir eventuais auséncias ao trabalho de longa duracgdo (ex. baixas
médicas) dos profissionais, 0 que ndo se veio a verificar durante a fase de aplicacdo dos

guestionarios.
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3.4. Unidade elementar de investigagéo

Trabalhador com fun¢des operacionais pertencente ao Servico de Logistica ou ao Servico

de InstalacBes e Equipamentos do hospital em estudo que aceitou participar no mesmo.
3.5. Amostra

A amostra do estudo coincidiu com a populacdo-alvo.

3.7. Instrumentos utilizados:

3.7.1. Instrumento quantitativo: questionario de clima de seguranca

O Inventario de Clima Organizacional e de Seguranga (ICOS)foi desenvolvido pelas
Professoras Silvia Silva e Luisa Lima, do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa. Teve como base uma revisdo de literatura e outras metodologias de avaliagéo
gquantitativas propostas por outros autores (questionarios de clima organizacional e de

seguranga) como por ex. Quinn e Spreitzer (1991) ou Ostromet al. (1993).

O questionario ICOS consiste em duas partes: uma relacionada com a percecdo do clima
organizacional e outra relacionada especificamente com a percecdo do clima de
seguranca.O questionario utilizado neste estudo consistiu huma versdo simplificada do
ICOS, abrangendo apenas a parte relacionada com o clima de seguranca (Anexo 1). Neste
estudo utilizou-se a versao portuguesa do questionario, validada em 2008 pela Professora
Silvia Silva (SILVA, 2008).

A decisao de aplicar apenas a parte do questionario relacionada com o clima de seguranca
relacionou-se, por um lado, com o facto de ambos os Servigos pertencerem ao mesmo
hospital, pelo que varios aspetos do clima organizacional ndo revelariam, provavelmente,
diferencas significativas; por outro lado, a deciséo foi tomada com o objetivo de abreviar o
namero de questfes colocadas, tendo em conta o tipo de populacdo-alvo do estudo, em que
uma parte importante possui um baixo nivel de escolaridade formal, para além de ser

constituida por profissionais muito pouco acostumados a este tipo de solicitacéo.

Os resultados dos estudos realizados sobre o questionario de clima de seguranca,
revelaram que o mesmo apresenta, no geral, boas qualidades psicométricas. Os resultados
obtidos revelaram a existéncia de uma boa fidelidade teste-reteste (com correlagdes entre
0,781 e 0,990), boa validade convergente e satisfatoria validade divergente (SILVA, LIMA,

BAPTISTA, 2004).Estudos adicionais revelaram que o instrumento possui boa sensibilidade,
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muito boa consisténcia interna, uma estrutura factorial confirmada pelos dados e boa
validade preditiva (SILVA, 2008).

O questionério aplicado € constituido por um total de 52 itens.Os itens sdo apresentados
numa escala tipo likert de sete pontos, relativa a concordancia. A escala varia entre 1:
“discordo totalmente” e 7 “concordo totalmente”. Relativamente a cada frase apresentada, é
solicitado ao respondente que assinale a sua resposta marcando com um circulo o nimero

que melhor traduz a sua opinido.

O questionério de clima de seguranca inclui quatro escalas principais (algumas das quais
constituidas por diferentes dimensfes) as quais se encontram representadas na figura

seguinte:

Figura 5: Escalas e dimensdes do questionario de clima de seguranca

1. Seguranga 2. Conteudo do 3. Préticas 4. Envolvimento

como um valor clima de organizacionais  pessoal com a

organizacional seguranca de seguranca seguranga

- Valores - Apoio - Internalizacéo da

- Crengas - Objectivos seguranca

- Normas - Regras - Implicag&o

- Inovagéo pessoal com a
seguranca
- Orgulho na
seguranca
5itens 11 itens 22 itens 8itens

Seguidamente descrevem-se cada uma dessas escalas:
1. Seguranga como um valor organizacional:

Esta escala tem como objetivo avaliar a perce¢éo geral atribuida & seguranca. E constituida
por cinco itens que avaliam a percec¢do da importancia da segurancga através dos valores,
normas e crengas de seguranga na organizagao (ex. “Na sua empresa € importante a

seguranga das pessoas.”).

2. Conteudo do clima de seguranca:

Esta escala abrange quatro dimensfes, apresentadas no quadro seguinte:
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Quadro 6: Dimens0@es da escalacontetdos do clima de seguranca

Dimensédo Descrigao N° de itens Exemplos de itens

Avalia alé que ponto a oiganizag3o valoriza o bem estar
Apoo dos trabahadores e a sua participa¢ido em assuntos 4
relacionados com a sequranga.
Avalia até que ponto exste uma preocupacio em defir

Nesta empresa valorza-se muito o bem estar e sequranga dos
trabahadores.

Nesta empresa valonza-se muito o cumprimento dos objectivos de

Objectivo: Il em te de ¢a e reduzr o namero de 2 sequran
acidentes_ ¢g -
= Avalia até que ponto a org ; IZ'BQBOé . dora em temos Nesta empresa é habilual niroduzir novas noimas de seguranga,
Inovagao da seguranga e encoraja a niciativa ndvidual em 2 " =
y actualzadas em fungao do que se faz noutros palses.
assuntos relacionados com a seguranca.
P peao sobre a mpl ntagao de regras de - - N
Regras seguranga e o controlo de comportamentos relacionados 3 N empresa, valo e muilo o cumprimento das regias de

seguranca.
COIM 385 Mesnas_ 9 \a

Esta escala permite calcular dois tipos de resultados: por um lado, o resultado para cada
dimensao obtido através do calculo da média das respostas dadas nos itens; por outro lado,
um indice de for¢ca dos conteldos (orienta¢des) do clima de seguranca, o qual corresponde

a média das quatro dimensdes.

3. Préticas organizacionais de seguranca:

Tem como objetivo avaliar a percecdo das praticas organizacionais de seguranga

especificas e relevantes na organizacao. Inclui as seguintes dimensdes:

Quadro 7: Dimens0fes da escalapraticas organizacionais de seguranca

Dimenséo Descrigédo N° de itens Exemplos de itens
Acgoes da gestao face & P p;ao dos trabahadores sobre as acgdes da 3 A direcgdo desta empresa nao demonsira grande preocupacio
G direc¢ao relatvamente a seguianga. COIm a segquranga até existir um acidente.
Formmagao em seguranga Percegso sobre a qualilade e eficach da formagao em 3 Nesta empresa a formag3o em seguranga é feila requlammente

seguranga na empresa.

Avalia 0 modo como a mportincia atrbuida a seguranga Nesta empresa é dada slengio 4 manulengio de boas

Eficacia da seguranga se reflecte nas praticas de seguianga nas rolinas didrias 4 condiglios do SeqUFANGa Nas nossas instalagles.
da empresa.
oorgul:i::mg:sd:bre Avalia em que medida as comunicag sobre seg Ga 4 Nesta empresa as estatfsticas de seguranga raramente sao
G na empresa sao eficientes e abrangentes. estudadas e discutidas

Efetos do nimo de trabalho Percepgao sobre os efeos da pressao para a produgao e Nas vezes que trabahei sem seguranga foi porque tinha de
sobre a seguranga da pressio de tempo na segurancga. realizar rapidamente a tarefa.

Importancia atribuida 4 aprendizagem com o5 acidentes

P d 9 ocoimidos na empresa, focando especificamente os Nesta empresa,quando ocorre um acidente, reajustam-se as
organizacional com os N N 4 -
acidentes acidentes como uma oportunidade para se mudar algo na nommas de segurancga ex stentes.
segumanga.

4. Envolvimento pessoal com a seguranca:

Esta escala tem como objetivo avaliar a perce¢do sobre o grau de envolvimento na
seguranca dos trabalhadores que fazem parte da organizacéo, ou seja, centra-se sobretudo

nos individuos e nao tanto no nivel organizacional. Abrange trés dimensoées:
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Quadro 8: Dimensfes da escala envolvimento pessoal com a seguranca

Dimenséo Descrigdo N° de itens Exemplos de itens

Avalia a percepgao do ervolvimento dos trabalhadores na
Implicagdo pessoal com a  seguranga através da paitiha de responsabiidade pela

Nesta empresa, todos os ndviduos partiham a

seguranca Sequranga na empresa e da sua opgao por uma conduta responsabiidade pela seguranga.
segura no trabalho
Avalmap peao dos sentimentos de satsfacao Nesia organizagao, as pessoas tém orguiho por se trabahar de
Orgulho na segurang pessoal com o penho em . 3 fomna segura.
. I Avaliaap pcao de int lizaga0 das nomas de Nesta organizagao as pessoas irabalham de forma segura,
Ir aGao da b X 2 - -
¥ ¥ seguranca da organzagao. mesmo quando o chefe ndo ests a supernvisionar.

Os itens do questionério original foram adaptados para utilizacdo no presente estudo, cujo

foco nado é a organiza¢do como um todo (ou seja, 0 hospital), mas sim o Servico.

Para além destas escalas, foi introduzida uma adicional, baseada em versdes posteriores do
ICOS, sobretudo direccionada para as percecdes dos trabalhadores sobre a importancia
atribuida pelas chefias directas as questbes da seguranca no trabalho. Esta escala é
constituida por 6 itens (ex. “O meu chefe direto chama a atengao dos trabalhadores que ndo

cumprem as regras de seguranga.”).

Inclui também um conjunto de questdes sécio-demogréficas, com o objetivo de caracterizar
0os respondentes quanto a sexo, idade, escolaridade, posicdo hierarquica (chefia ou
trabalhador), oficina (do SIE) ou setor (da LOG) a que pertence e antiguidade no Servico.

3.7.2. Instrumentos qualitativos:

As percecgbes dos trabalhadores sobre seguranga estdo sobretudo relacionadas com o
conceito de clima. Os questionarios utilizados para avaliar o clima permitem aceder aos
aspetos mais visiveis da cultura. No entanto, uma caracterizacdo da cultura de seguranca
mais completa e aprofundada devera contemplar alguns aspetos adicionais, nomeadamente
a utilizacdo de técnicas qualitativas(GULDENMUND, 2010; SILVA, 2008). Com o objetivo de
recolher dados para proceder a exploracdo da cultura de seguranca em cada Servico

estudado, foram utilizados os seguintes instrumentos qualitativos:
3.7.2.1.  Analise documental

A andlise documental englobou documentos diversos relativos aos dois servi¢cos estudados:
informacgé&o disponivel na intranet do hospital, documentos relacionados com o sistema de
gestdo da qualidade implementado, procedimentos de trabalho estabelecidos, relatérios de

atividade e registos de formacao dos trabalhadores.

Foi também analisada retrospetivamente informacaosobre participacbes de acidentes e
incidentes de trabalho, relatérios de sinistralidade, relatérios de avaliacdo de riscos

profissionais, pareceres técnicos relativos a medidas corretivas e preventivas e notificagcdes
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de doencas profissionais. Esta informagdo foi recolhida junto do Servico de Saude

Ocupacional do hospital.

Analisaram-se os indicadores de sinistralidade disponiveis relativos aosdois servicos em
estudo, referentes aos ultimos 5 anos (2011 a 2015). Foram considerados nesta andlise os
acidentes de trabalho notificados ao Servigo de Saude Ocupacional do hospital estudado,

em que foi elaborada participacdo a Seguradora. Foram considerados apenas os acidentes
ocorridos com pessoal das areas operacionais (ou seja, foram excluidos acidentes ocorridos
com outros profissionais de cada um dos Servigos pertencentes a areas ndo operacionais —
administrativos por exemplo). Foram excluidos desta andlise os acidentes denominados in

itinere (ou seja acidentes ocorridos no trajeto de casa para o trabalho ou vice-versa).

Calcularam-se as taxas de sinistralidade referentes aos dois servicos em estudo, tendo
como base a sinistralidade ocorrida nos ultimos 5 anos (2011 a 2015). Foram calculadas as
taxas de incidéncia, frequéncia e gravidade de acordo com as férmulas de célculo

adoptadas pela Autoridade para as Condi¢Ges de Trabalho:
Nuamero de acidentes de trabalho

Taxa de Incidéncia = NGmero de efectivos x 1000

Numero de acidentes de trabalho

Taxa de Frequéncia = NGmMero de horas trabalhadas ~* 1000000
. _ Ndmero de dias perdidos
Taxa de Gravidade = Numero de horas trabalhadas ~_* 1000000

No entanto, em vez de serem calculadas com base anual, foi utilizada a média do numero
de acidentes de trabalho ocorridos nos 5 anos em estudo, assim como a média de dias
perdidos no mesmo periodo. Deve ser referido que o célculo destas taxas permite efetuar
uma comparagdo entre setores / servicos com diferentes caracteristicas em termos de
namero de efetivos ou numero de horas trabalhadas, permitindo ir além de uma comparacao

do numero absoluto de acidentes de trabalho ou de dias perdidos.

Relativamente as doencas profissionais, foi efetuado o levantamento de todas as situacdes

notificadas por médicos do trabalho do SSO e reconhecidas pela Seguranca Social,
relativamente a trabalhadores pertencentes aosdois servicos em estudo, nos ultimos 5 anos
(2011 a 2015).

Para além dos indicadores relativos a sinistralidade e as doengas profissionais, um outro
indicador que se considerou ser interessante analisar neste estudo foi o relacionado com as

medidas preventivas ecorretivas propostas pelo Servico de Saude Ocupacional do hospital

em que se inserem os dois servicos estudados, e até que ponto essas medidas propostas
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foram implementadas em cada um deles. Ja que se trata de medidas propostas a partir de
processos de avaliacdo de riscos profissionais, constituem medidas de gestdo desses
mesmos riscos, relacionados com a seguranca, higiene e salde dos profissionais em causa.
Algumas dessas medidas propostas também tiveram como origem a ocorréncia de

acidentes de trabalho em que foi considerado importante sugerir medidas corretivas.

Procedeu-se a analise das referidas medidas desde que o SSO foi criado no hospital (em
2006) até final de 2015. Essas medidas podem estar relacionadas com aspetos das
instalagBes de trabalho, maquinas ou equipamentos de trabalho, préaticas de trabalho ou
equipamentos de protecdo individual. S&o propostas as liderancas dos servigos e 0 seu grau
de implementacdo pode dar uma ideia da importancia ou prioridade atribuida a seguranca
pOr esses servicos.

3.7.2.2. Observacédo de campo

A observacdo de campo incidiu na andlise de quatro temas: as instalacdes de trabalho
(limpeza e organizagédo dos espagos, sinalizagédo e instrugbes de seguranca afixadas), os
equipamentos e ferramentas de trabalho (disponibilidade de equipamentos de trabalho com
sistemas de seguranca incorporados, disponibilidade de equipamentos de protecdo
individual, manutencdo dos equipamentos em bom estado de conservacdo), o0s
comportamentos dos trabalhadores (utilizacdo de equipamento de protecdo individual,
cumprimento de procedimentos de trabalho) e a organizacdo de emergéncia (disponibilidade
de equipamento de combate a incéndios e de caixas de primeiros socorros).

Foram elaboradas checklists especificas de avaliacdo de cada um destes temas (Anexo 2),
com base nos requisitos legais e normativos em vigor. Foram calculados scores totais de

cumprimento desses requisitos para cada setor / oficina observada.

A observacdo de campo implicou a visita aos locais onde se desenrola a atividade de
trabalho dos trabalhadores dos servigos estudados, incluindo o trabalho no armazém ou nas
oficinas, mas também algumas visitas de acompanhamento de trabalhos realizados em
diferentes locais do hospital onde é necessaria a colaboracdo destes elementos. As notas
relacionadas com a observacdo efetuada incluiram informacdo variada, abrangendo os

aspetos mencionados acima, mas também comentarios efetuados pelos trabalhadores.

A realizagdo das visitas e a recolha de dados através da checklist teve como objetivo fazer
um ponto da situacdo actualizado relativamente ao grau de cumprimento dos Varios
requisitos relacionados com a seguranca e saude do trabalho especifico para cada setor da

Logistica e para cada oficina do SIE.
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3.7.2.3. Entrevistas individuais

Foi elaborado um guido semi-estruturado orientador das entrevistas individuais realizadas
com o0s responsaveis dos dois Servicos estudados (Anexo 3). Este guido encontra-se
estruturado em seis partes principais: visdo da seguranca como valor do Servico;
preocupacfes da gestdo com a seguranca; objetivos relacionados com a seguranca;
valorizacdo de regras e procedimentos de seguranca; comunicacdo e formacdo sobre
seguranca; aprendizagem com acidentes e incidentes. O objetivo destas entrevistas
consistiu em recolher informacgéo sobre a evolugcdo das perspectivas sobre seguranca ao
longo dos anos em cada servico e percecdes actuais.

Foram realizadas também entrevistas de carater mais informal e aberto com supervisores e
trabalhadores em fungbes operacionais de cada Servigo. Estas entrevistas foram orientadas
para 0s temas: relevancia da area seguranca no Servigo, praticas e problemas de
seguranca no Servico. A partir destas entrevistas foi possivel recolher mais dados para

ajudar a contextualizar as percec¢des sobre seguranca em cada servico.

Foram anotadas as respostas dos entrevistados durante a realizagéo das entrevistas com 0s
responsaveis e imediatamente apés as entrevistas informais com supervisores e
trabalhadores. As respostas dos entrevistados foram seguidamentetranslacionadas para um
formato escrito passivel de andlise. Procedeu-se de seguida a analise de conteudo das
entrevistas (VALA, 1986), recorrendo a categorizacao de segmentos do texto de contetudo
comum. Foi possivel assim agrupar conteddos sob a mesma categoria. Calculou-se também

a frequéncia de vezes que emergem as diferentes categorias.
3.7. Procedimentos

Pretende-se neste capitulo a elaboracdo de um plano logico com vista a obter respostas

para as perguntas de investigacdo formuladas anteriormente.

Primeira_e segunda perguntas de investigacdo:“quais os principais aspetos do clima de

segurancga no Servigo de Logistica e no Servico de Instalagfes e Equipamentos?” e “existem

diferencas a nivel do clima de seguranga nos dois servigos da mesma organizagéo?”

Relativamente a primeira e segunda perguntas de investigacdo optou-se por aplicar um
guestionario: uma versao simplificada do ICOS (Inventario de Clima Organizacional e de
Seguranca). Foi solicitada a autora autorizacao para utilizacdo do mesmo em Outubro de

2015, a qual foi concedida no mesmo més.

Em Dezembro de 2015, o questionario foi submetido a pré-teste com uma amostra de

assistentes operacionais do hospital (N=5), pertencentes a outros Servicos que nhao 0s

44



contemplados no presente estudo. Com base nesse pré-teste, efetuaram-se alguns
ajustamentos no questionario, particularmente a simplificacdo de alguns itens que geraram
davidas nos respondentes e a clarificacdo da formulacdo de algumas frases, adaptando-as
ao “Iéxico” hospitalar. Por exemplo a palavra “empresa”, utilizada no questionario original, foi

substituida pela palavra “Servigo”.

Apbs as aprovacdes dos responsaveis dos dois Servicos, 0 questionario foi aplicado a todos
os profissionais com fungbes operacionais, assim como aos respetivos supervisores. Antes
de cada sessdo com cada grupo de respondentes explicaram-se o0s objetivos do estudo e
solicitou-se a colaboracdo sincera dos mesmos, alertando para o facto de ndo haver
respostas certas nem erradas. Foi reforcado o caracter de anonimato e confidencialidade
dos dados recolhidos.

Ao longo do més de Janeiro de 2016, o questionario foi aplicado aos profissionais do SIE
por oficina (sete sessdes no total), enquanto na Logistica foram formados grupos de
profissionais de setores diferentes (num total de quatro sessdes), de forma a perturbar o
minimo possivel o funcionamento do Servigo. O autor do presente estudo esteve presente
em todas as sessfes de forma a poder apoiar os respondentes no preenchimento e

esclarecer eventuais duvidas.

Terceira_equarta _perguntas de _investigacdo: “quais o0s principais aspetos da cultura de

segurancga no Servigo de Logistica e no Servigo de Instalagfes e Equipamentos?” e “existem

diferengas a nivel da cultura de seguranga nos dois servigos da mesma organizagao?”

Relativamente a terceira e quarta perguntas de investigacdo, efetuou-se pesquisa
bibliografica no sentido de avaliar qual a melhor metodologia para aceder a cultura de
seguranca.De forma a caracterizar da forma mais completa possivel os aspetos ligados a
cultura de seguranca, recorreu-se a metodologia qualitativa (incluindo observagéo, analise
documental e realizagdo de entrevistas individuais com responsaveis, supervisores e

trabalhadores dos dois Servigos em estudo).

Arecolha de informacdo documental, elaboracdo de checklists e observagbes de campo
foram efetuadas ao longo dos primeiros quatro meses de 2016. As visitas efetuadas aos
locais de trabalho incluiram: visita ao armazém central do servigo de logistica e a sala de
distribuicdo de material, num total de duas visitas; visita a todas as oficinas do SIE, num total

de sete visitas.
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As entrevistas individuais semi-estruturadas aos responsaveis de cada servico estudado
foram efetuadas em Abril de 2016. Foi realizada uma entrevista em cada Servi¢o estudado.
Estas entrevistas decorreram em salas de reunibes dos servicos. As entrevistas abertas
informais com supervisores e trabalhadores foram realizadas nos locais de trabalho dos
entrevistados, durante Fevereiro e Margco de 2016. Ao todo foram realizadas duas
entrevistas a trabalhadores da Logistica (pertencentes a dois setores diferentes) e trés
entrevistas a profissionais do SIE (um supervisor e dois trabalhadores, todos pertencentes a
diferentes oficinas). Todos os entrevistados possuiam pelo menos trés anos de trabalho no
Servico, de forma a garantir que possuiam uma perspetiva temporal da evolucdo das

questdes relacionadas com seguranca no seu Servico.

Quinta pergunta de investigacdo:(“existe associacdo entreo clima de segurangca e 0sS

indicadores de sinistralidade nos servigos estudados?”)

Relativamente a quinta pergunta de investigagdo analisou-se a relagdo entre as variaveis de
avaliacdo do clima de seguranga e as variaveis relacionadas com os indicadores de
sinistralidade nos dois Servi¢os estudados. Para se proceder a esta analise, consideraram-
se as médias obtidas nas escalas do questionario aplicado e as taxas de incidéncia,
frequéncia e gravidade, em cada setor da Logistica e em cada oficina do Servico de
Instalacdes e Equipamentos. Compararam-se assim o0s resultados das percegbes de
seguranca dos trabalhadores em cada setor/oficina, com as respectivas taxas de

sinistralidade nesse setor/oficina.

O cronograma de todo o processo encontra-se apresentado noquadro abaixo.

Quadro 9: Cronograma de atividades relativas as autorizag6es e procedimentos do trabalho

2015 2016
Nov Dez Jan Fev Mar Abr

Recolha autorizagoes _

Reunides com responsaveis dos Servigos
Aplicagao questionarios

Entrevistas individuais

Recolha documental

Observagao de campo

Actividades
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3.8. Operacionalizagdo da medi¢cdo da associagdo entre clima de seguranga e nivel

de sinistralidade

As varidveis dependentes e independentes consideradas para o estudo da associacéo entre

clima de seguranca e nivel de sinistralidade, foram as seguintes:

Variaveis independentes:

Foram consideradas como variaveis independentes as médias obtidas nas cinco escalas do

guestionario de clima de seguranca aplicado:

Seguranca como um valor organizacional
Conteudo do clima de segurancga
Praticas organizacionais de seguranga

Envolvimento pessoal com a seguranca

o ~ w0 nPE

Valorizacdo da seguranca pelas chefias directas

Variaveis dependentes:

Foram consideradas como varidveis dependentes os valoresdos indicadores de

sinistralidade:

1. Taxa de incidéncia
Taxa de frequéncia

3. Taxa de gravidade

3.9. Analise dos dados

Descreve-se seguidamente o procedimento adoptado para analisar a informacéo recolhida

através dos diferentes instrumentos.

Os dados do questionario de avaliacdo do clima de seguranca foram submetidos a analise

guantitativa utilizando o programa de estatistica SPSS Statistics versdo 22. A referida
analise foi efetuada pordimensédo e escala avaliada, calculando as respectivas médias e

desvios-padrao.

Relativamente a andlise da cultura de seguranca em cada servi¢co estudado, o modelo dos

trés niveis da cultura proposto por Schein (1992) (artefactos observaveis, valores manifestos
e pressupostos basicos) constitui um modelo descritivo que permite estruturar o processo de

investigacao empirico.
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Para estruturar o processo utilizou-se o modelo proposto por Guldenmund (2010) e
apresentado na Figura 6.De acordo com este autor, o nucleo da cultura de segurancga de
uma organizacdo ou seja, 0S pressupostos béasicos, sdo invisiveis, ndo podendo ser
avaliados de forma direta. Assim, s6 explorando as camadas externas da cultura (artefactos

e valores manifestos) se podetentar compreender as convicgdes mais profundas.

Os vérios instrumentos utilizados (andlise documental, observacdo e entrevistas) serviram
numa primeira fase para recolher informacgéo sobre artefactos e valores manifestos acerca
de seguranca em cada servi¢co estudado. Os dados recolhidos serviram também para ajudar
a contextualizar os resultados obtidos através do questionario de clima de seguranca.

A andlise do conjunto de dados obtidos através dos diferentes instrumentos seguiu o
método da andlise de conteudo (VALA, 1986). O processo de analise iniciou-se apos a
recolha de toda a informacéao disponivel, tendo sido desenvolvido um sistema de categorias
independentes para agrupar e interpretar os dados. Estas categorias correspondem as
principais categorias de andlise que se conseguiu identificar possuindo um nivel alargado de
abstracéo e abrangéncia.

A comparacgdo da informacao recolhida relacionada com artefactos observaveis e valores
manifestos resultou na descoberta de semelhancas mas também de contrastes entre eles,
de congruéncias e incongruéncias. Tentou harmonizar-se esta informacdo de forma a
identificar os valores nucleares, ou seja, 0s valores em uso em cada servico (SILVA, 2008) e
tentar formular alguns pressupostos basicos partilhados pelos seus membros.

De forma a assegurar a qualidade, fiabilidade e credibilidade deste estudo foi recolhida
informacé@o recorrendo a varios métodos e instrumentos diferentes. Os entrevistados
pertenciam a diferentes niveis hierarquicos, foram realizadas varias visitas aos servicos em

momentos diferentes e foi analisada informacao contraditéria.

Relativamente & medi¢do da associacdo entre clima de seguranca e nivel de sinistralidade,

foi efetuada a andlise de associagcdo entre varidveis numéricas (as meédias obtidas nas
diferentes escalas do questionario aplicado e as taxas de sinistralidade relacionadas com
incidéncia, frequéncia e gravidade) através do coeficiente de correlacdo de Pearson. Foram
identificadas tendéncias em termos de associacgbes, de acordo com os valores obtidos no
referido coeficiente (AGUIAR, 2007):

- até 0,25: associacao inexistente
- de 0,25 a 0,50: associagéo ligeira
- de 0,50 a 0,75: associacdo moderada

- de 0,75 a 1: associacao forte
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Foi considerado existir associacdo estatisticamente significativa quando o valor p

encontrado seja inferior a 0,05.

3.10. Aspetos éticos

Para realizacdo deste estudo nos dois Servigos referidos, foi enviado ao Conselho de
Administragéo do hospital um pedido de autorizacéo, no dia 2 de Novembro de 2015, com
resposta de deferimento no dia 9 de Dezembro de 2015. Nesse pedido eram explicitados os

objetivos do estudo, a populagéo alvo e a metodologia a aplicar.

Em Janeiro de 2016 foram efetuadas reunides com os responsaveis dos dois Servigos (11
de Janeiro com o SIE; 14 de Janeiro com a LOG), no sentido de apresentar os objetivos do
presente estudo, metodologia a utilizar, motivar para 0 mesmo e programar as sessoes de

aplicacdo dos questionarios.

Todos os trabalhadores foram esclarecidos relativamente a participacdo voluntaria e

andénima neste estudo.

49



4. Resultados

4.1. Enquadramento dos Servigos estudados

Os dois Servicos estudados fazem parte de um hospital central com uma populagédo de
trabalhadores de mais de 6000 pessoas. Sao ambos Servicos ndo clinicos, ou seja, ndo
estdo envolvidos na prestacdo de cuidados directos a doentes. Do ponto de vista
organizacional, os dois Servicos estudados ndo tém tido alteracdes substanciais na sua
organica interna (representada nos organogramas apresentados a frente) desde ha varios
anos. Os Directores de Servico ocupam ha varios anos as respectivas posicdes (o Director
do SIE ocupa a posi¢cdo ha dez anos, enquanto o de Logistica a ocupa ha cerca de cinco

anos). O mesmo acontece com 0s responsaveis e supervisores dos dois Servicos.

Quanto aos profissionais com funcbes operacionais, a grande maioria trabalha no hospital
ha varios anos. Tanto no caso do SIE como da LOG, as novas admissfes tém sido muito
limitadas: apenas trés profissionais entraram para a LOG nos ultimos cinco anos; e apenas
um profissional entrou para o SIE nos ultimos trés anos. Desta forma, pode constatar-se que
ambos os Servigos sdo constituidos por grupos de profissionais com varios anos de trabalho

em conjunto e que se integram em estruturas organizacionais estaveis.

Trata-se de dois Servigos que integram grupos de profissionais que executam funcdes
operacionais diversas recorrendo a equipamentos de trabalho muito variados, em que os
aspetosrelacionados com a seguranga com que executam o trabalho € muito importante
para os préprios, mas também para os seus “clientes” internos (outros profissionais do
hospital e doentes internados) e externos (todos os utentes do hospital). Muitas das
atividades desempenhadas pelos trabalhadores de ambos os servicos sdo efetuadas
individualmente ou em pequenas equipas, em qualquer local do hospital onde esse trabalho

seja requerido e muitas vezes sem supervisao directa por parte das chefias.

O ambiente organizacional que fornece o contexto em que decorre a atividade, ou seja, o
hospital, caracteriza-se pela complexidade e pela estabilidade (MINTZBERG, 1995). A
pressdo para a producdo surge sobretudo da parte de servigos clinicos (os “clientes” dos
dois servicos estudados) incidindo maioritariamente nos trabalhadores da distribuicdo (no

caso da Logistica) e nos operérios da electricidade e canalizagédo (no caso do SIE).

O hospital central onde decorreu o estudo possui um Servico de Salde Ocupacional (SSO)
interno, contemplando as &reas técnicas da saude e da seguranca e higiene do trabalho.
Uma das responsabilidades deste Servico consiste na assessoria aos diferentes servicos

clinicos e nédo clinicos do hospital em termos da avaliacdo e gestdo de riscos profissionais.
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Nesse sentido, o SSO pode propor medidas preventivas e corretivas relacionadas com os

riscos profissionais.

4.2. Estudo de caso: Servi¢co de Logistica
4.2.1. Caracterizacao do Servico

A missédo do Servico de Logistica (LOG) consiste na gestéo e organizacao de toda a cadeia
de abastecimento de materiais de consumo clinico, administrativo e hoteleiro no hospital. As
suas responsabilidades relacionam-se assim com todos os aspetos implicados na gestdo de
bens consumiveis necessarios as atividades do hospital, em colaboragdo com 0s servigos

clinicos e com outros servicos de apoio.

O Servico de Logistica é certificado pela Norma NP EN ISO 9001 (Sistemas de Gestédo da
Qualidade) desde Maio de 2011. O Sistema de Gestdo da Qualidade é auditado
frequentemente, com o objectivo de obter a conformidade com os requisitos da Norma e

estimular a melhoria continua.

O organigrama do Servico de Logistica encontra-se representado no Anexo 4. No armazém
central, podem identificar-se diferentes setores, cujas responsabilidades e numero de
profissionais estdo identificados no quadro seguinte:

Quadrol0: Setores da LOG, respectivas responsabilidades e nimero de profissionais

]
Sector Responsabilidades atribuidas N (.19 A
profissionais
Recep;ao de material de consumo clinico e admimistrativo do

Recepcao hospital entregue por fomecedores extemnos, fransporie e 6
acondicionamento em armazém.

Picki Abastecimento de caimos de distribuicao de material a partir das 7

slagens de material de cada Servico do hospilal.
Transporie de material de consumo clinico e adminisirativo para
Distribuicdo os diferentes Senvigos do hospital e acondicionamento nos locais 12
a eles desinados.
Transpoite de cargas {mobiliino, material ou equipamento

Imobiizado diverso) deniro do hospital, por motivos de mudancas de 3

Servicos, reveriéncias ou abates.

A totalidade dos profissionais que desempenham funcdes operacionais no Servigo de
Logistica € de N=28. Pertencem as categorias profissionais de assistente operacional e de

assistente técnico. Todos reportam ao responsavel do armazém central.

51



4.2.2. Caracterizacdo s6cio demografica

No servigo existem apenas duas profissionais do sexo feminino, todos os restantes séo do
sexo masculino. A média de idades dos profissionais da LOG situa-se nos 40,3 anos, sendo

a distribuicdo por grupos etérios apresentada no quadro seguinte:

Quadrol1: Distribuicdo por grupos etarios dos profissionais da LOG

Grupo etario N %
Menos de 30 anos 2 T1%
Entre 30 e 39 anos 14 50,0%
Entre 40 e 49 anos 6 21,14%
Entre 50 e 60 anos 53 17,9%
Mais de 60 anos 1 3,6%

28

Como se pode observar no quadro, metade dos profissionais da LOG situam-se no grupo

etario entre os 30 e 0s 39 anos.

A distribuicao dos profissionais da LOG por niveis de escolaridade encontra-se representada

no quadro seguinte:

Quadrol2: Distribui¢do por nivel de escolaridade dos profissionais da LOG

Nivel de escolaridade N %
Entre 1 e 4 anos de esc. 1 36%
Entre 5 e 6 anos de esc. 2 1%
Entre 7 e 9 anos de esc. 8 28.6%
Entre 10 e 12 anos de esc. 13 46.4%
Licenciatura 4 14.3%

28

Como se pode observar no quadro, 60,7% dos profissionais completaram pelo menos 10

anos de escolaridade, sendo que destes, 4 deles possuem licenciatura.

Quadro13: Distribui¢éo por antiguidade dos profissionais da LOG

Antigu idade N %
Ha menos de 5 anos no sevigo 3 10,7%
Entre 5 e 9 anos no servico 14 50,0%
Entre 10 e 14 anos no servigo 6 21,4%
Entre 15 e 19 anos no servigo 1 3.6%
20 anos ou mais no sevigo 4 14.3%
28

Apenas 3 dos profissionais da LOG (10,7%) trabalham no servico ha menos de 5 anos.
Todos os outros ja trabalham no servico ha mais tempo, sendo que metade tém entre 5 e 9

anos de antiguidade.
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4.2.3. Clima de seguranca

Todos os profissionais pertencentes aos varios setores do servico de LOG responderam ao
guestionario (total de 28 profissionais), sendo assim obtida uma taxa de resposta de 100%
neste servico. Apresentam-se seguidamente os resultados obtidos nas diferentes dimensdes
do clima de seguranga avaliados através de questionario no Servico de LOG.

Quadrol14: Clima de seguranca no Servico de LOG (médias e desvios-padréo)

Dimensdes Médias DP
Seguranca como valor 5,21 143
Conteiddos do clima de seguranca 440 1,49
Apoio 4,25 1,59
Objectivos 4,55 1,44
Inovacao 404 1,48
Regras 473 1,39
Praticas organizacionais de seguranca 452 1,70
Accoes da gestao face a seguranca 465 1,87
Efeito do ritmo de trabalho sobre a seguranca 471 1,97
Formacao em seguranca 4,39 1,57
Eficacia da seguranca 475 1,41
Qualidade das comunica¢des sobre seguranca 428 1,80
Aprendizagem organizacional com os acidentes 433 1,61
Envolvimento pessoal na seguranca 4,96 1,53
Implicacéo pessoal com a seguranca 5,04 1,63
Omgulho na seguranca 469 1,53
Intemalizacio da seguranca 5,27 1,39
Valorizagao da seguranca pelas chefias directas 467 1,73

NOTA: resposias dadas numa escala de 1 a 7 pontos, em que 7 € o valor mais positivo.

Todas as dimens@es se situam ligeiramente acima do ponto médio da escala utilizada, o que
podera apontar no sentidoda existéncia de um clima de seguranca no servico que nao €

muito forte.

A escala em que o resultado foi mais elevado (5,21) foi a da seguranca como valor,
revelando a percecdo de uma valorizacdo da segurangca no servico. Em relagdo aos
contetdos do clima de segurancga, estes revelam a existéncia de um clima orientado para o
controlo do cumprimento de regras estabelecidas pelo servico, e uma fraca valorizacéo da

introducédo de praticas inovadoras em termos de seguranca.

As percecdes relacionadas com as praticas organizacionais de segurancga reflectem um
reconhecimento da eficdcia das préticas instituidas dentro do servigo, assim como uma
tendéncia de valorizagdo da seguranca mesmo quando confrontada com pressdes para a
producdo e com aumentos do ritmo de trabalho. As comunicagcdes relacionadas com a

seguranca ndo parecem ser muito valorizadas dentro do servico.
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A escala que avalia o grau de envolvimento dos trabalhadores na seguranca é das que
revela valores mais elevados. Salienta-se a internalizacdo e a implicacdo pessoal com a
seguranca, no sentido de uma valorizagcdo da seguranga pelos individuos e da adogéo de
comportamentos com ela relacionados independentemente do grau de controlo exercido
pelas chefias. Parece existir uma percecéo de valorizacdo das questfes da seguranca pela
chefia directa, embora esta tendéncia n&o seja muito forte.

4.2.4.Sinistralidade no Servi¢o de Logistica

No quadro seguinte, estdo representados os acidentes de trabalho notificados por

profissionais da Logistica (LOG), por setor, ao longo dos ultimos 5 anos:

Quadro 15: Evolucao temporal do nimero de acidentes de trabalho (AT) por setor da LOG

Total por sector

Sector 2011 2012 2013 2014 2015 hos 5 anos Média AT por ano
Recepcéo 0 0 1 1 0 2 04
Picking 0 0 0 1 1 2 04
Distribuigao 3 0 2 0 2 7 14
Imobilizado 0 1 0 0 0 1 0,2
Total 3 1 3 2 3 12 24

Como se pode observar, nos ultimos 5 anos foram notificados pelos profissionais da LOG,
um total de 12 acidentes de trabalho, o que corresponde a uma média de 2,4 acidentes por
ano. O setor onde ocorreram mais acidentes foi o da distribuigéo (N=7).

A maior parte dos acidentes originaram incapacidade temporéria parcial para o trabalho (7
em 12) sendo que os restantes 5 originaram incapacidade tempordria absoluta (baixa ou

auséncia ao trabalho), como pode ser observado no grafico seguinte.

Gréfico6: Incapacidades originadas por acidentes de trabalho na LOG

B Inc. Tempordria Parcial

B Inc. Tempordria Absoluta

No quadro seguinte, estdo representados os dias de auséncia ao trabalho originados por

acidentes notificados por profissionais da LOG, por setor, ao longo dos ultimos 5 anos:
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Quadro 16: Evolucéo temporal do nimero de dias perdidos por setor da LOG

Sector 2011 2012 2013 2014 2015 T°:zsp§;i°;°r permi‘;f g::'sano
Recepgao 0 0 0 0 0 0 0
Picking 0 0 0 0 0
Distribuigio 7 o 13 0 20 40 8
Imobilizado 0 0 0 0 0 0 0
Total 7 o 13 0 20 40 8

Como se pode observar, os acidentes ocorridos ao longo dos Ultimos 5 anos originaram um
total de 40 dias de trabalho perdidos, correspondendo a uma média de 8 dias perdidos por

ano. O Unico setor onde ocorreram acidentes de trabalho com baixa foi o da distribuigéo.

O quadro seguinte apresenta quais o0s tipos de acidente ocorridos na LOG no periodo em

estudo.

Quadrol7: Tipo de acidentes de trabalho ocorridos na LOG

Tipo de acidente de trabalho N
Mobilizagdo de cargas com esforgo excessivo 7
Entalamento 2
Queda de objectos 1
Queda do profissional 1
Corte 1

12

Tal como pode ser observado, o acidente mais frequentemente notificado nos ultimos 5

anos foi a mobilizagdo de cargas com esfor¢o excessivo.

Calcularam-se as taxas de sinistralidade referentes ao Servico de Logistica. As taxas

referidas encontram-se apresentadas abaixo.

Quadro 18: Taxas de sinistralidade por setor da LOG

Taxa
Sector Incidéncia  Frequéncia  Gravidade
Recepgao 66,7 347 0,0
Picking 571 298 0,0
Distribuicao 116,7 60,8 3472
Imobilizado 66,7 A7 0,0

Relativamente a taxa de gravidade, o Unico setor para o qual foi possivel calcular a mesma
foi o da distribuicéo, ja que foi o Unico onde ocorreram acidentes de trabalho que originaram

a perda de dias de trabalho. Também é no setor da distribuicdo, quando comparado com o0s
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outros setores da LOG, que podem ser observadas as maiores taxas de incidéncia e de

frequéncia de acidentes de trabalho.
4.2.5.Doencas profissionais no Servi¢o de Logistica

Apobs andlise das notificacdes de doenca profissional efetuadas por médicos do trabalho do
SSO, verificou-se que ndo houve nenhuma participagdo de doenca profissional

relativamente a trabalhadores da Logistica nos ultimos cinco anos.

4.2.6. Medidas propostas pelo Servico de Saude Ocupacional e implementadas pelo

Servico de Logistica

As medidas preventivas ou corretivas propostas pelo Servico de Saude Ocupacional (SSO)
do hospital ao longo dos anos encontram-se representadas no gréafico seguinte.

Gréfico7: Total de medidas preventivas e corretivas propostas pelo SSO a LOG ao longo dos anos

12
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Como se pode observar, as medidas mais vezes propostas estiveram relacionadas com as
instalagcbes (nomeadamente com as condicfes de seguranca no armazém central, onde se
desenrola parte da atividade operacional) mas também com o reforco de praticas de
trabalho seguras. Pode verificar-se que essas medidas foram propostas sobretudo nos anos
de 2009 e 2010, tendo havido necessidade de reforcar alguns aspetos em 2014. O quadro
abaixo representa o grau de implementacao préatica de cada uma das medidas propostas a
LOG.

Quadro 19: Medidas propostas (P) pelo SSO e implementadas (I) pela LOG

2009 2010 2014 Total
X X % de
P I P I P Medidas Medidas implementagio
propostas implementadas

Instalagées 7 5 10 7 0 0 17 12 70,6%
Maquinas / equipamentos 3 3 3 2 2 2 8 7 87.5%
Praticas de trabalho 6 5 7 6 1 1 14 12 85,7%
Protecgao individual (EPI) 1 1 1 1 0 0 2 2 100,0%
Total 17 14 21 16 3 3 41 33 B80.5%
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Como se pode verificar, o nivel total de implementacdo de medidas propostas pelo SSO na
LOG foi de 80,5%. As medidas propostas a LOG no respeitante a maquinas e equipamentos
de trabalho, assim como no respeitante a praticas de trabalho, tiveram taxas de
implementacdo elevadas. As medidas relativas a aquisicdo de equipamentos de protecao
individual foram totalmente implementadas. Mesmo medidas que a partida poderiam ser
mais dificeis de implementar, como as relacionadas com as instalagdes, tiveram uma

implementacado de cerca de 70%.
4.2.7. Observacéo de campo

O gquadro abaixo apresenta o grau de cumprimento atual dos requisitos legais e normativos
relacionados com diferentes temas (instalacdes, equipamentos, etc.), constituindo o
resultado da checklist aplicada no Servigco de Logistica. Apresentam-se os resultados, em
percentagem, de cumprimento relativamente ao total de requisitos constantes de cada
checklist. Os resultados séo apresentados por setor do Servico.

Quadro 20: Grau de cumprimento dos requisitos da checklist na LOG

Grau de cumprimento

Tema Recepgéo Picking Distribuigéo Imobilizado Média por tema

InstalagBes e espagos de frabaho 88% 75% 63% 67% 3%
Equipamentos de frabalho:

Ferramentas e maquinas 80% 80% B80% 0% 68%

Equipamentos de prolecgao individual 86% 86% 85% 85% 86%
Praticas de frabalho 80% 80% BI% BI% T4%
Organizagao de emergéncia 86% 86% 83% 83% 85%
Média de cumprimenio por sector 84% 81% 2% 1% T

O grau de compliance geral da Logistica relativamente aos requisitos legais e normativos,
avaliado através da checklist utilizada, foi de 77%. Destacam-se, pela positiva, os temas dos
equipamentos de protecdo individual (86% de cumprimento) e da organizacdo de

emergéncia (85% de cumprimento).

Em termos de setores destaca-se, pela positiva, a recep¢cdo com um grau de cumprimento
de 84% e o picking com 81%. A distribuicdo e o imobilizado obtém valores mais baixos, 0

que esta relacionado, sobretudo, com o tipo de trabalho realizado.

Enquanto os trabalhadores da recepgéo e do picking trabalham no armazém central, os da
distribuicdo e do imobilizado trabalham, uma grande parte do tempo, nas instalacées dos
servicos do hospital aos quais ddo apoio. Os trabalhadores da distribuicdo procedem a
reposicdo do material clinico ou administrativo necessério nesses servigos; os do
imobilizado colaboram em mudancas dos mesmos. Nestes servigos, existe uma grande

diversidade de condicbes de trabalho, sendo que nem sempre 0s espacos destinados ao
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material sdo os mais adequados (trata-se muitas vezes de arrecadacgfes de area e pé direito
limitados, com grande acumulacdo de materiais e equipamentos) dificultando a realizacdo
das tarefas. Também o0s equipamentos postos a disposicdo dos trabalhadores da
distribuicdo e imobilizado ndo séo os ideais: carros de distribuicdo de grande capacidade e
altura (os mais utilizados tém 1,80 m de altura) que favorecem a adocdo de posicdes
corporais extremas durante o trabalho; meios mecénicos igualmente pouco adaptados no

caso dos trabalhadores do imobilizado.
4.2.8. Entrevistas individuais

As entrevistas individuais realizadas com o responsavel do Servico de Logistica e com
trabalhadores de diferentes setores foram sujeitas a analise de contetdo, procedendo-se a
categorizacao de segmentos do texto de conteddo comum, 0 que permitiu 0 agrupamento
de conteudos sob a mesma categoria.

O quadro abaixo apresenta as categorias que foram descodificadas e a frequéncia de vezes

gue cada uma dessas categorias emergiu nas entrevistas a gestdo e aos trabalhadores.

Quadro 21: Categorias de codificacdo das entrevistas realizadas na LOG e respectivas frequéncias

Frequéncia
Categoria Gestao Trabalhadores Total
Seguranga B 4 9 13
Qualidade 6 4 10
Desempenho 3 T 10
Seguranga de bens 4 4 8
Regras 3 3 6
Fomacgao 3 1 4
Material de proteccao 3 1 4
Chefias 1 2 3

A categoria seguranca é aquela que surge com maior frequéncia na analise realizada, o que
estard certamente relacionado com a contextualizagdo da entrevista a que se procedeu com
cada entrevistado antes do inicio de cada uma delas, situando o trabalho presente nesta
area. Este tema surge bastante associado neste servico ao tema da seguranca de bens
materiais. Por exemplo, quando os entrevistados verbalizam exemplos de praticas de

seguranca no servico, varios dos exemplos referidos sédo sobre seguranca de materiais.

Muito préximas em termos de frequéncia total com que surgem nas entrevistas, encontram-
se as categorias qualidade e desempenho, o que podera reflectir a importancia atribuida a
estes dois temas quer por parte da gestdo (com maior énfase na qualidade), quer por parte

dos trabalhadores (dando maior énfase as exigéncias de desempenho). A categoria
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regrassurge também associada as anteriormente referidas, sendo um conceito presente na

realidade quotidiana da gestéo e dos trabalhadores.
4.2.9. Integracdo de dados: analise da cultura de segurancga

A andlise e comparacao dos dados recolhidos através dos diferentes instrumentos utilizados
relativos ao servico de Logistica permitiu identificar categorias e conteldos associados, 0s

guais se apresentam seguidamente:
a. Valores do Servico

No servigo, existe sobretudo uma preocupac¢do com a qualidade, transversal aos Varios
niveis hierarquicos e aos varios setores do servico. O sistema de gestdo da qualidade
implementado em 2011 implica uma logica de servico ao cliente (os diferentes servicos do
hospital), em que a producédo da logistica permita assegurar e potenciar a producdo do
hospital. Esta preocupacao é manifesta nos documentos consultados, como a politica da
gualidade do servico, mas sobressai também nas entrevistas realizadas a gestdo e aos

trabalhadores, em que a categoria qualidade é uma das que emerge com mais frequéncia.

Muito associado as preocupacdes com a qualidade surge a valorizagdo do desempenho,
expresso na politica de qualidade através da associagdo dos conceitos qualidade e
producao/operacdo. Esta valorizagdo € observavel também nas entrevistas realizadas a
gestao e aos trabalhadores, em que a categoria desempenho é das que mais se salientam
em termos de frequéncia de utilizacdo. Tal como referido de forma pragmatica pelo
responsavel do servigo: “O trabalho na logistica é simples: é carregar coisas, de forma a dar

a melhor resposta aos servigos do hospital.”

O desejo de melhorar continuamente os varios aspetos do funcionamento do servi¢co torna-
se mais explicito a partir da implementacdo do sistema de gestdo da qualidade em 2011,
mas sempre esteve presente na historia do servigo nos ultimos 10 anos. As iniciativas de
melhoramento e modernizacdo do servigo, adaptando-o aos novos modelos de gestdo nesta
area, passaram ao longo dos anos pela construgdo de raiz de um novo armazém central,
pela criacdo de um sistema integrado de gestdo de stocks, através de requisi¢cdes

electronicas e um novo modelo de distribuicdo de material aos servigos.

b. Valorizacdo da seguranca

7

A é&rea seguranca € encarada como uma obrigatoriedade associada aos requisitos de
manutencdo da certificacdo da qualidade atribuida. A seguranca é sobretudo associada a
protecdo de bens materiais do servico, embora esteja também associada a seguranca das

pessoas do servigo.
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A preocupacdo com a seguranca de materiais e produtos no servico € observavel através da
importancia atribuida a organizacdo de emergéncia no servico (na checklistde observacéo
de campo este tema revela um grau de cumprimento dos mais elevados: 85%). Existe a
consciéncia das consequéncias que poderiam advir de uma ocorréncia como um incéndio,
ndo s6 em termos das centenas ou milhares de euros de prejuizo que poderia acarretar,
mas também das consequéncias em termos do funcionamento do préprio hospital. Existe
uma tentativa clara de prevenir este tipo de ocorréncias ou de dotar os trabalhadores das
competéncias que permitam intervir 0 mais precocemente possivel na sua resolucéo.
Exemplos destas iniciativas sdo as inspeccdes periddicas efetuadas a todas as instalactes
e meios de combate a incéndios, a politica de existéncia em permanéncia de pelo menos
um trabalhador no armazém central ou a formacdo periddica em utilizacdo de extintores

ministrada a todos os trabalhadores.

A perspetiva da seguranca na sua vertente de protecdo dos trabalhadores e prevencdo de
acidentes de trabalho tem pontos de sobreposicdo com a seguranca de materiais. Por
exemplo, quando se pretende prevenir um incéndio no servigco, essa preocupacao tem
origem na defesa de bens e de trabalhadores. Existem, no servigo, iniciativas dirigidas para
a formacao periddica dos trabalhadores em areas como a mobilizagdo manual e mecéanica
de cargas pesadas, armazenagem correta de produtos quimicos perigosos e atuagdo em
caso de derrame dos mesmos. Este tipo de formacao tem sido realizada periodicamente ao

longo dos anos, tendo como destinatarios todos os trabalhadores.

Relativamente a questdo da prioridade relativa entre producdo/qualidade e seguranca no
servico é verbalizado pela gestdo que: “a perspetiva do servico é a de que qualidade e
seguranca estdo em igual ordem de prioridade, e uma n&o exclui a outra”. No entanto,
analisando documentos importantes do servico, como a declaracdo da politica de qualidade
aprovada pelo conselho de administracdo do hospital, verifica-se que a palavra seguranca

ndo é referida uma Unica vez no documento.

As perspetivas da gestdo e as percecbes dos trabalhadores relativamente as prioridades
estabelecidas no servico parecem ser contraditorias. Enquanto para o responsavel do
servigo “nao ha urgéncia no fornecimento de produtos que justifique quebra das regras de
seguranca pelos trabalhadores”, a percecao dos trabalhadores assume aspetos opostos. De
acordo com um dos entrevistados: “Se houver muito trabalho, la se vai a seguranca. Nada
nos € exigido explicitamente, mas para bom entendedor meia palavra basta e nés sabemos
que se ndo aparecer o trabalho feito havera consequéncias para o servico, mas também

para nés.”.
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c. Préticas de gestao

As préticas de gestdo estdo orientadas para a prossecucdo da missdo e dos valores do
servico, que, como ja referido atras, se orientam sobretudo para a qualidade e o
desempenho. Por exemplo, as praticas de gestdo interna dos recursos humanos reflectem
essa orientacdo como € visivel a nivel da selec¢cdo de novos trabalhadores (em que se
valoriza por exemplo aqueles que ja possuem a habilitagdo de conducao de empilhadores,
para que o hospital ndo tenha que assumir o custo dessa formacgéo e possam comecar logo
que sao admitidos a desempenhar tarefas que implicam a sua conducdo), a nivel da
integragéo de pessoal (em que existe um processo de integragdo de novos trabalhadores
estruturado e programado ao longo de duas semanas) ou no processo de avaliacdo de
desempenho (em que trabalhadores que n&o cumpram o0s objectivos definidos sé&o

chamados & atencéo ou eventualmente, em situac¢des limite, afastados do servico).

As medidas propostas pelo SSO na area da seguranca e saude do trabalho séo vistas como
mais-valias, que defendem o servico de ndo conformidades que possam ser detectadas em
auditorias da qualidade ou inspeccdes por parte dos servigos oficiais (como a realizada ao
servico pela Autoridade para as Condi¢cdes de Trabalho em 2008). Neste sentido, bastante
atencao é prestada, por exemplo, a disponibilizacao de equipamentos de protecao individual
para os trabalhadores, nomeadamente de calcado de seguranca, o qual foi adquirido em
2012, apos sugestdo do SSO. Observando o Quadro 19 relativo ao grau de implementacao
de medidas propostas pelo SSO ao longo dos anos, verifica-se um grau de implementagéo

superior a 80%.

d. Regras e procedimentos instituidos

No servigo, o cumprimento das regras instituidas é muito valorizado, j& que o cumprimento
dessas regras € visto como aquilo que permite assegurar um servico eficiente e eficaz aos
clientes internos. As regras estdo assim muito associadas ao desempenho dos
colaboradores, sendo que desvios ao seu cumprimento sdo desincentivados. De acordo
com um dos trabalhadores: “Existe um controlo muito grande das regras estabelecidas e
quem nao cumpre € penalizado... o0 cumprimento reflecte-se nas avaliacbes de desempenho

que recebemos.”.

As regras instituidas estdo relacionadas com a valorizagdo do produto existente no servico.
Mais uma vez, mesmo as “regras de seguranc¢a” estdo muito relacionadas com este aspeto.
Alguns exemplos constituem o controlo de acessos de pessoas ao armazém central, a
proibicdo de fumar em todas as areas do servi¢o, ou as sessdes de formacdo ministradas

sobre a forma adequada de “conduzir” os carros de distribuicdo de material.
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Estas regras, no ambito da seguranca, ndo se encontram formalizadas por escrito, ou seja,
para além de sinalizacdo afixada nos diferentes locais do servico, ndo existem

procedimentos escritos sobre a forma segura de desempenhar as diferentes tarefas.

O cumprimento das regras pelos trabalhadores é sobretudo incentivado pelas chefias
através dos mecanismos de avaliagdo do desempenho, j4 que a supervisao directa € dificil
de assegurar. O responsavel do armazém tem sob a sua supervisdo directa 28 pessoas,
pertencentes aos quatro setores do armazém central, sendo que cada um destes setores
nao possui coordenadores préprios. De acordo com o mesmo: “o cumprimento [das regras
de seguranca] depende de pessoa para pessoa. Alguns fazem sempre de acordo com as

regras, enquanto outros, quando eu dou as costas, voltam a fazer erradamente.”

Em sentido inverso ao que acontece com as regras instituidas no servigo, a inovagdo nas
questdes relacionadas com seguranca parece ser pouco valorizada. No questionario de
clima de seguranca esta tendéncia é bastante evidente: de facto, a dimensédo inovacao é
aquela que assume um valor mais baixo (4,04) entre todas as avaliadas. Os conteudos do
clima revelam a existéncia de uma fraca valorizacdo da introducdo de préticas inovadoras
em termos de seguranca, sendo desencorajadas iniciativas individuais relacionadas com

esta area.
e. Comunicacao sobre riscos e seguranca

De acordo com o responsavel do servico o tema da seguranga ndo é abordado com o0s
trabalhadores em reunides do servico, nem existe a pratica de andlise conjunta ou partilha
de informacédo sobre acidentes de trabalho ocorridos no servico, globalmente com todos os
trabalhadores ou por setor (como se pode verificar através da andlise dos indicadores de
sinistralidade, o setor da distribuicdo é claramente aguele em que ocorreram maior nimero
de acidentes e o Unico em que ocorreu perda de dias de trabalho devido a essas

ocorréncias).

Este aparente desinvestimento nas comunica¢des sobre seguranca da parte da gestado do
servigo, traduz-se nas percec¢fes dos trabalhadores quando avaliam os itens relacionados
com esta dimensdo no questionario de clima de seguranca. De acordo com os resultados
obtidos, as comunicacbes relacionadas com a seguranca ndo parecem ser muito

valorizadas dentro do servi¢o(o resultado nesta dimenséao é de 4,28).

Também em algumas entrevistas aos trabalhadores este tema emerge: “Relativamente a
possibilidade de termos um acidente, ndo ha grande exteriorizacdo de preocupacao da parte

das chefias, ou seja, se a tém, ndo a demonstram.”
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N&o existem registos internos relativos a ocorréncia de acidentes ou incidentes, sendo esta
responsabilidade delegada no SSO do hospital. De acordo com o responséavel do servico,
pode proceder-se a andlise interna de acidentes de particular gravidade e adotar medidas
em conformidade. De qualquer forma, de acordo com a gestdo, as causas dos acidentes

relacionam-se sobretudo com “distracdes ou falta de atencao” dos trabalhadores.

Existe um reconhecimento da parte da gestdo de quais sédo o0s principais riscos profissionais
a que os trabalhadores estdo expostos e de quais as operacdes de trabalho mais criticas. A
forma de realizar estas operagdes em seguranca € abordada no processo de integracéo de
novos trabalhadores.

Outra das formas de comunicar o0s riscos profissionais a que os trabalhadores estéo
expostos € através de sessbes de formacao realizadas periodicamente pelo SSO do
hospital. Os novos trabalhadores sdo integrados nestas sessdes quando estas ocorrem,
independentemente da altura em que comecem a trabalhar no servico (ou seja, podem
passar varios meses até um novo colaborador ter formacdo em seguranca e saude do

trabalho).

A figura seguinte sintetiza as principais categorias identificadas na integracdo dosdados
relacionados com a andlise da cultura de seguranca, assim como o0s valores nucleares no

Servico de Logistica.

Figura 6: Categorias e valores nucleares identificados na LOG

Categorias: Valores nucleares:
a. Valoresdo Servigco - Qualidade e desempenhocomo
b. Valorizacdoda seguranca valores do servigo
c. Préaticasde gestao - Prioridade & qualidade e producao
d. Regras e procedimentos instituidos sobre seguranga dotrabalho
e. Comunicagdo sobre riscose - Preocupacgbesdagestéo centradas
seguranga nasegurancade bens e de pessoas

- Orientacaopara cumprimento de
regras instituidas

- Inovacgé&o poucovalorizada

- Comunicacéo sobre riscos e

seguranca pouco desenvolvida
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4.3. Estudo de caso: Servigo de InstalagGes e Equipamentos
4.3.1.Caracterizacédo do Servico

O principal objectivo do Servi¢o de Instalagcbes e Equipamentos (SIE) consiste em planear e
executar a manutencdo (preventiva e corretiva) dos equipamentos gerais e cirtrgicos do
hospital, assim como das instalacdes e infra-estruturas. O Servico participa no planeamento
e elaboracdo de projectos de beneficiagdo e remodelacdo de servicos do hospital, e

coordena a execucéo de obras.

O organigrama do SIE encontra-se representado no Anexo 5. Os profissionais que
desempenham funcdes operacionais sdo operarios com a categoria profissional de
assistente operacional. Encontram-se distribuidos por diversas oficinas, cada uma das quais

com um supervisor. A chefia directa dos supervisores é o responsavel do Nucleo de

Manutencéao.

Os operarios do SIE distribuem-se por dois p6los do hospital estudado, sendo que seis das
oficinas se situam num dos pélos (neste trabalho designado de pélo A) e apenas uma no
outro poélo (neste trabalho designado de pdlo B). A oficina que se situa no pdélo B abrange
diversas valéncias (ex. canalizacao, electricidade), sendo constituida por profissionais com
diferentes especializacdes.A distribuicdo de operarios e responsabilidades atribuidas a cada

oficina encontram-se identificadas no quadro seguinte:

Quadro22: Oficinas do SIE, respetivas responsabilidades e nimero de profissionais

Pélo Oficina Responsabilidades atribuidas . fll\lsus(ij:nais
A Construgdo Civil Integra pedreiros, carpinteiros, pintores, estucador e vidraceiro 14
A Blectricidade Manuteng3o de instalagbes eléctricas do hospital 12
A Hectromecanica Manuten¢iio de equipamentos electromecinicos do hospital 7
A Canalizag 3o Manutengéio de instalagbes de agua 9
A Semalharia e material cirurgico Manutengao de equipamentos clinicos e de apoio 4
A Mecanica Auto Manutengéio da frota automovel do hospital 3
B Varias Integra canalizagao, electricidade, electromecanica e construgao civi 9

A totalidade dos profissionais que desempenham fungfes operacionais no SIE € de N=58.

4.3.2. Caracterizacdo s6cio demografica

Todos os profissionais do SIE pertencem ao sexo masculino. A média de idades dos
profissionais do SIE situa-se nos 46,7 anos, sendo a distribuicdo por grupos etarios

apresentada no quadro seguinte:
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Quadro23: Distribui¢do por grupos etarios dos profissionais do SIE

Grupo etario N %
Menos de 30 anos 3 5,2%
Entre 30 e 39 anos 14 24 1%
Entre 40 e 49 anos 12 20.7%
Entre 50 e 60 anos 22 37,9%
Mais de 60 anos 7 12.1%
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Como se pode observar no quadro, metade dos profissionais do SIE possuem mais de 50

anos de idade, sendo que destes, 7 tém mais de 60 anos.

A distribuicdo dos profissionais do SIE por niveis de escolaridade encontra-se representada

no quadro seguinte:

Quadro24: Distribui¢do por nivel de escolaridade dos profissionais do SIE

Nivel de escolaridade N %
Entre 1 e 4 anos de esc. 11 19.0%
Entre 5 e 6 anos de esc. 3 5.,2%
Entre 7 e 9 anos de esc. 27 46 6%
Entre 10 e 12 anos de esc. 15 25.9%
Licenciatura 1 1,7%
NR 1 1.7%
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Como se pode observar no quadro, colaboram no mesmo servico pessoas com niveis de
escolaridade muito distintos. Se 25,9% dos profissionais possuem entre 10 e 12 anos de
escolaridade (o que podera querer dizer que completaram algum tipo de formagéo de nivel
técnico-profissional nas suas areas de trabalho), 19% possuem apenas até 4 anos de
escolaridade completos (e situam-se na faixa etaria dos 50/60 anos). O profissional que

possui licenciatura é um dos supervisores.

Quadro25: Distribui¢éo por antiguidade dos profissionais do SIE

Antiguidade N %
Ha menos de 5 anos no servigo 7 12,1%
Entre 5 e 9 anos no servigo 11 19,0%
Entre 10 e 14 anos no servigo 16 27 6%
Entre 15 e 19 anos no servigo 1 1,7%
20 anos ou mais no servico 22 37,9%
NR 1 1,7%
58

Aproximadamente 38% dos profissionais do SIE possuem 20 ou mais anos de servigo no
hospital, correspondendo assim a uma antiguidade elevada. Apenas 7 dos profissionais do

SIE (12,1%) trabalham no servigo hd menos de 5 anos.
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4.3.3. Clima de seguranca

Foram analisados os dados obtidos através da aplicacdo do questionario de avaliacdo do
clima de seguranca a todos os profissionais com funcBes operacionais do Servico de

Instalacdes e Equipamentos do hospital estudado.

Todos os profissionais pertencentes as varias oficinas do SIE responderam ao questionario
(total de 58 profissionais), sendo assim obtida uma taxa de resposta de 100% neste servico.

Apresentam-se seguidamente os resultados obtidos nas diferentes dimensoées.

Quadro26: Clima de seguranc¢a no SIE (médias e desvios-padréo)

Dimensdes Médias DP
Seguranca como valor 5,23 1,60
Conteddos do clima de seguranca 4 66 1,66
Apoio 471 1,69
Objectivos 457 1,562
Inovacao 462 1,68
Regras 4 66 1,69
Praticas organizacionais de seguranca 4,32 184
Accoes da gestdo face a seguranca 410 2,00
Efeito do ritmo de trabalho sobre a seguranca 441 217
Formac3o em seguranga 3,76 1,67
Eficacia da seguranca 4,78 1,60
Qualidade das comunica¢des sobre seguranca 4,20 1,80
Aprendizagem organizacional com os acidentes 4,45 1,78
Envolvimento pessoal na seguranca 5,30 1,56
Implicacao pessoal com a seguranca 527 1,57
Orgulho na seguranca 5,28 1,65
Intemalizacao da seguranca 5,39 1,57
Valorizacdo da seguranca pelas chefias directas 4,61 2,03

NOTA: respostas dadas numa escala de 1 a 7 pontos, em que 7 é o valor mais posiivo.

Como se pode verificar, praticamente todas as dimensdes se situam ligeiramente acima do
ponto médio da escala utilizada (exceptuando a dimensao da formagédo em seguranga, em
que o resultado se situa abaixo do ponto médio — 3,76). Esta observac¢édo podera apontar no

sentidoda existéncia de um clima de seguranca no servigo que nao é muito forte.

A escala em que o resultado foi mais elevado foi a do envolvimento pessoal com a
seguranca (5,30). Parece evidenciar-se, assim, uma tendéncia para a adocdo de condutas
de trabalho seguras e de uma partilha de responsabilidades pela seguranca entre todos,
para além de um sentimento de orgulho no desempenho em seguranca. Parece existir uma
internalizacao da seguranca pelos trabalhadores (esta é a dimensédo com valor mais elevado

de todas as avaliadas — 5,39), no sentido de uma adesao dos trabalhadores as regras de
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seguranca independentemente de qualquer tipo de presséo ou obrigatoriedade externa de o

fazer.

Os resultados revelam que, no Servigo, existe uma percecao geral da seguranca como valor
(média geral de 5,23). Os contetidos do clima de seguranca revelam a existéncia de um
clima orientado para a valorizagcdo do bem-estar e seguranca dos trabalhadores dentro do
Servigo. Parece ainda ser dado algum peso a implementacdo de regras de seguranca e ao
controlo do seu cumprimento e uma percecdo de valorizagdo das questdes da seguranca

pela chefia directa, embora esta tendéncia ndo seja muito marcada.

As percecdes relacionadas com as praticas organizacionais de seguranca sao aquelas que
assumem valores mais baixos entre as dimensfes analisadas. Particular evidéncia pela
negativa assume a formacdo em seguranca (3,76), demonstrando que aspetos como a
qualidade, a eficacia ou a periodicidade da formacao séo percecionados como insuficientes
pelos trabalhadores. Ainda relativamente as praticas organizacionais relacionadas com a
seguranca, ndo parece haver uma percecdo marcada entre os trabalhadores no sentido de
haver uma grande preocupacdo da gestdo do servico com as questdes da seguranca. As
comunicacgdes relacionadas com a seguranca também ndo parecem ser muito valorizadas

no servico.
4.3.4. Sinistralidade no Servico de Instalacdes e Equipamentos

No quadro seguinte, estdo representados os acidentes de trabalho notificados por
profissionais do Servico de Instalacdes e Equipamentos (SIE), por oficina, ao longo dos

tltimos 5 anos:

Quadro 27: Evolucdo temporal do nimero de acidentes de trabalho (AT) por oficina do SIE

Total por oficina

Oficina 2011 2012 2013 2014 2015 i e Média AT por ano
Construgao civil 4 T 3 2 2 18 36
Hectricidade 1 2 0 1 2 6 1,2
Electromecénica 1 4 2 0 1 8 1,6
Canalizag3o 3 1 0 1 3 8 1,6
Serralharia e material cirurgico 1 1 1 1 2 6 12
Mecanica auto 0 1] 1] 0 1 1 02
Polo B 2 4 2 2 1 11 22
Total 12 19 8 7 12 58 11,6

Como se pode observar, nos ultimos 5 anos foram notificados por profissionais pertencentes
ao SIE um total de 58 acidentes de trabalho, o que corresponde a uma média de 11,6

acidentes por ano. A oficina onde ocorreram mais acidentes foi a da construcao civil (N=18).
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A maior parte dos acidentes (N=36; 62%) originaram incapacidade temporaria absoluta
(baixa ou auséncia ao trabalho), sendo que 15 (26%) originaram incapacidade temporaria
parcial e apenas 7 (12%) n&o originaram qualquer tipo de incapacidade.

Gréfico8: Incapacidades originadas por acidentes de trabalho no SIE

B SemIncapacidade
62% B Inc. Temporaria Parcial

Inc. Temporaria Absoluta

No quadro seguinte, estdo representados os dias de auséncia ao trabalho originados por

acidentes notificados por profissionais do SIE, por oficina, ao longo dos ultimos 5 anos:

Quadro 28: Evolugao temporal do nimero de dias perdidos por oficina do SIE

Total por oficina Média dias perdidos

Oficina 2011 2012 2013 2014 2015 nos 5 anos AT
Construggo civil 31 47 57 18 27 180 36
Hectricidade 53 16 0 7 87 163 326
Hectromecanica 38 64 15 0 10 127 254
Canalizagdo 13 67 0 22 2 104 20,8
Serralharia e material cirurgico 1 15 7 23 76 122 244
Mecéanica auto 0 0 0 0 17 17 34
Polo B 96 17 0 0 12 125 25
Total 232 226 79 70 231 838 167.,6

Como se pode observar, os acidentes ocorridos ao longo dos ultimos 5 anos originaram um
total de 838 dias de trabalho perdidos, correspondendo a uma média de 167,6 dias perdidos
por ano. Em termos absolutos, a oficina onde se perderam mais dias de trabalho devido a

acidentes de trabalho foi a da construg&o civil.

O quadro seguinte apresenta quais os tipos de acidente ocorridos no SIE no periodo em
estudo.

Quadro29: Tipo de acidentes de trabalho ocorridos no SIE

Tipo de acidente de trabalho N %
Mobiﬁza(;éo de cargas com esforco excessivo 13 22 4%
Choque contra objectos 1 19,0%
Queda / desiquilibrio do profissional 1 19,0%
Projeccao de objectos 10 17,2%
Corte T 12,1%
Entalamento 3 5,2%
Queimadura 2 3.4%
Contacto com agente biok')gico 1 1,7%

58
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Tal como pode ser observado, o acidente mais frequente (22,4%) foi a mobilizacdo de
cargas com esforco excessivo, embora tenham também ocorrido outro tipo de acidentes
com alguma frequéncia, como o choque contra objectos (19%), as quedas / desequilibrio de
profissionais (19%) e a projeccéo de objectos (17,2%).

Calcularam-se as taxas de sinistralidade referentes ao SIE. As taxas referidas encontram-se

apresentadas abaixo.

Quadro 30: Taxas de sinistralidade por oficina doSIE

Taxa

Oficina Incidéncia Frequéncia Gravidade
Construcao civil 2571 133,9 13393
Electricidade 100,0 40,2 10910
Electromecanica 2286 119,0 18899
Canalizacdo 177.8 66,3 8624
Serralharia e mat. cirurgico 300,0 156,3 3177 1
Mecanica auto 66,7 AT 5903
Polo B 244 4 1273 1446 8

Foi na oficina de serralharia e material cirrgico que se verificaram as maiores taxas de
incidéncia, de frequéncia e de gravidade de acidentes de trabalho, quando comparadas com

as outras oficinas do SIE.
4.3.5.Doencas profissionais no Servigo de Instalagdes e Equipamentos

Apos andlise das notificagbes de doencga profissional efetuadas por médicos do trabalho do
SSO, verificou-se que houve duas participagcbes de doenca profissional relativas a

trabalhadores do SIE, nos ultimos cinco anos.

Quadro 31: Doencas profissionais notificadas no SIE

2011 2012 2013 2014 2015

1 1
(Epicondilite) (Sindroma do tinel carpico)

N 0 0 0

Ambas as doencgas notificadas se relacionam com a exposi¢éo a agentes fisicos (ou factores
relacionados com a atividade), uma das caracteristicas do trabalho no SIE. A data da
recolha dos dados (Maio de 2016) nao tinha sido recepcionada no SSO qualquer informacéo

sobre o reconhecimento destas duas doencgas profissionais pela Seguranca Social.
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4.3.6.Medidas propostas pelo Servico de Saude Ocupacional e implementadas pelo

Servi¢o de Instalacdes e Equipamentos

As medidas preventivas ou corretivas propostas pelo SSO relativamente ao SIE ao longo

dos anos encontram-se representadas no grafico seguinte.

Grafico 9: Total de medidas preventivas e corretivas propostas pelo SSO ao SIE ao longo dos anos

35

N /\

N [\

N /[ \

o /

B " / . N—
0 MW

2006 2008 2011 2012 2013 2014 2015

—&—Instalagdes —#— Maquinas / equipamentos

—A—Priticas de trabalho —&— Protecgdo individual (EPI)

Como se pode observar, a proposta de medidas corretivas ou preventivas para o SIE
revestiu-se de um caracter bastante regular ao longo dos anos. Essas medidas estiveram
relacionadas com varios aspetos das instalagdes, equipamentos de trabalho e EPI, mas
estiveram sobretudo orientadas para o reforco de préticas de trabalho seguras. Mesmo em
2015 (o ano mais recente em analise), varias medidas foram propostas ou voltaram a ser

reforcadas.

O quadro abaixo representa o grau de implementacdo pratica de cada uma das medidas

propostas ao SIE.

Quadro 32: Medidas propostas (P) pelo SSO e implementadas (I) pelo SIE

2006 2008 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Y de

? [ ? [ ? [ = : = : = : ? [ p“:'oe:ti)cslg:s imp'l\tz?;:::das ST
InstalacOes 2 2 0 o0 2 © 2 2 3 2 5 3 6 3 20 12 60,0%
Maquinas / equipamentos 4 2 1 0 3 1 o 0o 2 o0 1 1 4 3 15 7 46, 7%
Priticas de trabalho 5 3 2 2 8 3 2 1 21 13 6 2 9 4 83 28 44 4%
Protec¢ado individual (EP1) 1 1 1 1 3 2 0 0 5 4 3 2 2 1 15 1 733%
Total 12 8 4 3 16 6 4 3 41 19 15 8 20 11 113 58 51,3%

Como se pode verificar, o nivel total de implementacdo de medidas propostas pelo SSO no
SIE foi ligeiramente superior a 50%. Varios tipos de medidas propostas ao SIE tiveram taxas
de implementacdo baixas ou muito baixas, particularmente a nivel da implementacdo de
praticas de trabalho seguras. A area dos EPI foi a que teve uma taxa de implementacao
mais elevada (73%), correspondendo a um esfor¢o do servi¢co no sentido da disponibilizagcéo

de equipamento de protecao individual indispensavel a um trabalho em seguranca.
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4.3.7. Observacdo de campo

O gquadro abaixo apresenta o grau de cumprimento atual dos requisitos legais e normativos
relacionados com diferentes temas (instalacdes, equipamentos, etc.), constituindo o
resultado da checklist aplicada no SIE. Apresentam-se os resultados em percentagem de
cumprimento relativamente ao total de requisitos constantes de cada checklist. Os
resultados sdo apresentados por oficina do Servico.

Quadro 33: Grau de cumprimento dos requisitos da checklist no SIE

Grau de cumprim ento

Construgio Electromec Serralharia e Mecénica Varias Média por

=2 Civil Elsciiciacs anica Enalizacd material cirurgico Auto (Polo B) tema

Instalagbes e espatos de trabalho 63% 7% 7% 75% 50% 63% 63% 66%
Equpamentos de trabalho:
Femamentas e maquinas 5% 1% hi% 1% hi'% % A% 63%
Equip de proteccio mdvidual 3% 83% 1% 86% hi'% % 1% 7h%
Pralicas de trabalho 40% 60% 60% 0% 40% 60% 60% 57%
Organizacio de emergéncia 6% 6% 6% 7% 6% bi'% 67% 64%
Média de cumprimento por oficina 62% 7i% 66% 1% 5% 64% 64% 6%

O grau de compliance geral do SIE relativamente aos requisitos legais e normativos,
avaliado através da checklist utilizada, foi de 65%. Destaca-se pela positiva o tema dos
equipamentos de protecdo individual (75% de cumprimento). Em termos das diferentes
oficinas, destaca-se pela positiva a canalizagdo com um grau de cumprimento de 74% e a
electricidade com 71%. Pela negativa destaca-se a serralharia e material cirtrgico (54%) e a

construcao civil (62%).

Em termos de instalacfes e espacos de trabalho o valor obtido (66%) reflecte o investimento
que foi feito nos ultimos anos na requalificacdo das instalacdes das oficinas, embora nem
sempre as condicbes de arrumacdo e de limpeza no interior das mesmas sejam as
melhores. Embora tenham sido adquiridas, nos Ultimos anos, ferramentas mecénicas e
eléctricas de apoio a realizacdo das diferentes atividades, existem ainda maquinas antigas
gue ndo cumprem 0s requisitos de seguranga e cuja adaptagdo as normas atuais é bastante

dificil de conseguir.

7

As praticas de trabalho sdo o tema em que o grau de cumprimento é menor (57%),
salientando-se a nao utlizagdo de EPI que estdo disponiveis para utilizacdo pelos
trabalhadores, a sua utilizagdo incorreta (ou ndo adequada a tarefa que esta a ser
desempenhada), ou ndo ativacdo de mecanismos de seguranca existentes (ex. ventilagdo

mecanica das areas de trabalho).
4.3.8. Entrevistas individuais

As entrevistas individuais realizadas com o responsavel do SIE e com supervisores e

trabalhadores de diferentes oficinas foram sujeitas a analise de contetdo, procedendo-se a
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categorizacado de segmentos do texto de conteddo comum, o que permitiu 0 agrupamento
de conteudos sob a mesma categoria. O quadro abaixo apresenta as categorias que foram
descodificadas e a frequéncia de vezes que cada uma dessas categorias emergiu nas
entrevistas a gestao e aos supervisores e trabalhadores.

Quadro 34: Categorias de codificacdo das entrevistas realizadas no SIE e respectivas frequéncias

Frequéncia
Categoria Gestdo Superw’st.)res Total
e operarios
Seguranga 4 3 T
Material de proteccio 4 3 T
Produc¢ao 2 4 6
Formacao 2 3 5
Instalacbes 1 3 4
Cultura de Seguranca 3 0 3
Responsavel manutencao 1 2 3
Acidentes 1 2 3
Falta de trabalhadores 2 1 3

A categoria seguranca € aquela que surge com maior frequéncia na analise realizada, o que
estard certamente relacionado com a contextualizacdo da entrevista efetuada junto de cada
entrevistado, situando o trabalho presente nesta area. Muito préxima desta categoria em
termos de frequéncia surge a de material de protecdo, o que podera reflectir uma
associacao entre os dois conceitos quer por parte da gestdo, quer por parte de supervisores

e operarios.

Contetdos relacionados com a categoria producdo surgem também referidos
frequentemente nas entrevistas, sobretudo relacionados com as exigéncias para a producéo
sentidas pelos supervisores e trabalhadores, e com a falta de recursos humanos para lidar
com as mesmas. E referido algumas vezes o papel assumido pelo responsavel da
manutencédo na introducdo de algumas mudancgas na area da seguranga no SIE desde a sua
entrada ha cerca de 6 anos para o Servico. O préprio responsavel, na entrevista, assume o

desejo de desenvolvimento de uma cultura de seguranga no servigo.

4.3.9. Integracéo de dados: analise da cultura de seguranca

A analise e comparacéo dos dados recolhidos através dos diferentes instrumentos utilizados
relativos ao Servico de Instalacbes e Equipamentos permitiu identificar categorias e

contetdos associados, 0s quais se apresentam seguidamente:
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a. Valores do Servico

No servico existe uma preocupacdo marcada com a producdo, originada pela pressao de
apresentar “trabalho feito” por parte do conselho de administracao do hospital, mas também
por parte dos outros servigos. De facto, aspetos como a qualidade e rapidez de resposta sao
altamente valorizados pelos servigos-cliente do SIE, ja que interferem com o desempenho
dos profissionais de saude, assim como com a qualidade e seguranca dos servicos
prestados aos utentes do hospital.

Y

Esta preocupacdo sobressai também nas entrevistas realizadas a gestdo e aos
trabalhadores, em que a categoria producdo é uma das que emerge com mais frequéncia.
Esta categoria € até mais frequente nas entrevistas do grupo dos supervisores e
trabalhadores, talvez por serem estas pessoas quem mais se encontra presente na primeira
linha de interacdo com os servicos do hospital, sendo por isso quem mais sente o grau de
exigéncia e pressao por parte destes.

A importancia dos aspetos ligados a producéo, foram, de acordo com o elemento da gestédo
do SIE entrevistado, um dos motivos do reforgo da equipa através da admissédo de um novo
responsavel da manutencéo. A sua entrada para o hospital ocorreu em 2010, numa fase da
vida do hospital caracterizada por um grande dinamismo em termos de obras de
beneficiacdo dos servicos do hospital.

b. Valorizagdo da seguranga

Os aspetos relacionados com a seguranc¢a do trabalho no SIE tém vindo a receber atencéo
crescente ao longo dos ultimos dez anos, particularmente a partir da criagdo do SSO no
hospital. De facto, desde a sua criacdo que um dos servigos alvo prioritarios da acéo do
SSO foi o SIE. A partir de 2006, o SSO iniciou 0 processo de avaliagdo de riscos
profissionais em conjunto com o SIE, tendo proposto medidas técnicas de gestdo dos riscos

profissionais desde esse ano e, de forma regular, ao longo dos seguintes.

A atencdo a seguranca do trabalho (a par com a optimiza¢do da producao) também foi, de
acordo com o elemento da gestdo entrevistado, um dos motivos que levou a admisséo do
novo responsavel de manutencdo. Ja nessa altura existia no servigco a no¢ao de que havia

varios aspetos a melhorar em termos de seguranca.

As preocupa¢cfes com a seguranca no servico parecem estar sobretudo associadas aos
equipamentos de protecdo individual. Foi esta a area em que 0 servico mais investiu ao
longo dos ultimos anos, de forma a disponibilizar os equipamentos necessarios a um

trabalho em seguranca. Observando o Quadro 32 pode verificar-se que as medidas
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propostas pelo SSO a este nivel ao longo dos anos foram as que tiveram um maior grau de

implementagao (73,3%).

Numa perspetiva mais recente, aguando da aplicacdo da checklist de observacdo de campo
ja no ambito deste trabalho (em 2016), também se pode verificar um grau de compliance
dos mais elevados em termos de disponibilidade e conformidade de EPI, com varias oficinas
a situarem-se acima dos 80% de cumprimento. Um outro dado que vai no sentido desta
associacao seguranca/ EPI, deriva da analise da frequéncia com que surge a categoria
material de protec@o nas entrevistas realizadas a gestao e aos trabalhadores.

Relativamente a questdo da prioridade relativa entre producdo e seguranca no servico é
verbalizado pela gestdo que: “N@o h& pressdo para a producdo que justifique pér a
seguranca de lado”. Acrescenta ainda que “Se algum trabalhador o faz [dar prioridade ao
trabalho sem respeitar os aspetos da seguranca] € por iniciativa propria e porque se quer

despachar mais depressa”.
c. Préticas de gestao

As instalacdes e espacos de trabalho das oficinas tém sido, nos ultimos anos, alvo de
investimento, no sentido da sua requalificagcéo e disponibilizagdo de melhores condi¢gfes aos
utilizadores. As zonas de apoio (zonas de refeigcdo, vestiarios e balneéarios) foram também
objecto de beneficiagdo.Nos ultimos anos também tém sido adquiridos pelo Servico e
disponibilizados aos profissionais diversos equipamentos de protecdo individual (incluindo
fardamento préprio, calcado de segurancga, luvas deprotegéo de diferentes tipos ou protecao
respiratdria), para além de terem sido colocadas caixas de primeiros socorros em todas as

oficinas.

Estas iniciativas da parte da gestdo séo reconhecidas pelos trabalhadores e supervisores.
Existe ainda a perce¢do no servigo da importancia que teve a entrada do novo responsavel
da manutencéo e das alteracdes introduzidas a partir dessa altura. De acordo com um dos
supervisores entrevistado: “as coisas em termos de seguranga tém estado a melhorar desde

ha alguns anos para c4, principalmente desde que chegou a nova chefia”.

As medidas propostas pelo SSO a direc¢cdo do SIE na area da seguranca e saude do
trabalho ao longo dos anos tém tido na generalidade uma taxa de implementacédo baixa. De
facto, observando o Quadro 32, verifica-se um grau de implementac&o de cerca de 51% da
totalidade de medidas propostas. Esta implementagéo é baixa sobretudo a nivel de préaticas
de trabalho relacionadas, por exemplo, com a utlizacdo dos EPI disponiveis pelos
trabalhadores ou observaveis na ndo ativagdo de mecanismos de protecdo de ferramentas

ou sistemas de seguranca. Varias propostas do SSO relacionadas com operacfes de
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trabalho que envolvem um grau de risco elevado para os trabalhadores, como a
implementacdo de um sistema de autorizacbes de trabalho nesse tipo de operacoes,

também nunca foram implementadas pelo servigo.

d. Regras e procedimentos instituidos

No servi¢o, ndo existem quaisquer regras ou procedimentos de seguranca formalizados por
escrito, ou seja, para além de sinalizacdo de seguranca afixada nas oficinas, ndo existem

procedimentos escritos sobre a forma segura de desempenhar as diferentes tarefas.

De acordo com o responsavel entrevistado, a forma de desempenhar as tarefas em
seguranca é aprendida pelos trabalhadores nos seus cursos de formacédo de base. Outras
indicagBes particulares sobre seguranca (como por exemplo a utlizagdo de uma nova

ferramenta) sdo comunicadas através da cadeia hierarquica aos trabalhadores.

De acordo com o responsavel da manutencdo, ondo cumprimento das indicacdes
relacionadas com seguranca pelos trabalhadores é penalizado através de repreensdes
verbais quando é detectado no decorrer das atividades do dia-a-dia. Um outro mecanismo
mais formal de valorizag&o / penalizagdo do cumprimento / ndo cumprimento € o sistema de

avaliacdo do desempenho instituido (SIADAP), no item relacionado com a seguranca.

s

O controlo do cumprimento destas indicacfes de seguranca é, no entanto, dificil de
assegurar. As atividades de trabalho sédo desempenhadas individualmente ou em pequenas
equipas de trabalhadores ndo apenas nas oficinas, mas em mudltiplos locais dispersos pelo
hospital. O cumprimento das indicacdes de segurancga é deixado em grande parte ao critério
de cada trabalhador. Para o responsavel do servigo “no caso dos trabalhadores mais novos
ou daqueles que vieram de outras empresas, a interiorizacdo dos aspetos de seguranca &

mais facil”.

No aspeto do cumprimento das regras de seguranca no quotidiano dos trabalhadores
existem claramente aspetos contraditérios nos dados analisados, particularmente entre as
perceces reveladas no questionario de clima de seguranca e as praticas de trabalho

observadas.

Em relacdo ao questionario de clima de seguranca, a escala em que o resultado foi mais
elevado no SIE foi a do envolvimento pessoal com a seguranca (5,30). Este resultado
relaciona-se com a percecéo de que sdo adotadas condutas de trabalho seguras, apontando
também no sentido de uma internalizagdo da seguranca pelos trabalhadores (esta é a
dimensdo com valor mais elevado de todas as avaliadas — 5,39). No entanto, os dados

relativos a implementagdo de medidas propostas pelo SSO ao longo dos anos, ou 0s
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resultados da checklist de observacdo de campo apontam para o ndo cumprimento de
praticas de seguranca em aspetos como a nao utilizacdo de EPI pelos trabalhadores, ou a
adocdo de comportamentos inseguros.

Um dos operarios entrevistado, que em 2015 esteve envolvido em dois acidentes de
trabalho, verbalizou um dos exemplos em que pode néo ser utilizado o EPI no decorrer das
atividades de trabalho: “as vezes nao temos o material connosco e estamos na outra ponta
do hospital [relativamente a oficina] e ndo d& para irmos buscar; ai tem de ser sem o

material”.

A analise dos dados relativos a sinistralidade no SIE revela também que a ocorréncia de
acidentes de trabalho decresceu em 2013 e 2014 mas voltou a aumentar em 2015, apesar
da introducdo de varias medidas relacionadas com a seguranca de instalagcbes ou da
disponibilizacdo de EPI. Em vérias participacdes de acidentes de trabalho analisadas,
verifica-se que uma das causas dos mesmos foi a ndo utilizacdo de um equipamento de

protecdo que estava disponivel para ser utilizado pelo trabalhador.
e. Comunicacao sobre riscos e seguranca

De acordo com o responsavel do servigco, temas relacionados com seguranga Sao
abordados pela gestdoem reunifes com 0s supervisores, sendo estes 0s responsaveis por
transmitir aos operarios os conteudos partilhados. Para o mesmo responsavel: “os
encarregados tém um papel muito importante na passagem da mensagem aos

trabalhadores”.

Nao existem registos internos relativos & ocorréncia de acidentes ou incidentes, sendo esta
responsabilidade delegada no SSO do hospital. A analise de acidentes e incidentes no
servigo parece ocorrer em alguns casos, sendo que algumas medidas podem ser adotadas
internamente. Para o responsavel do servigo entrevistado, este tipo de iniciativas ajudam a

“dar pistas” aos trabalhadores sobre a valorizagdo da seguranga pela gestao.

No entanto, ndo existe uma pratica regular de partilha de informacdo com os trabalhadores
sobre acidentes de trabalho ocorridos no servigo. Esta pratica € quase inexistente mesmo
em termos da partilha de informacéo entre os trabalhadores que pertencem a mesma oficina
(como se pode verificar através da andlise dos indicadores de sinistralidade, existem
oficinas em que os acidentes sdo mais frequentes — como a de construcdo civil - ou se

revestem de maior gravidade - como a de serralharia e material cirargico).
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De acordo com os resultados obtidos no questionario de clima de seguranca, as
comunicac¢des relacionadas com a seguranca nao parecem ser muito valorizadas dentro do

servico (o resultado nesta dimenséo foi de 4,20).

Um outro aspeto dos resultados do clima de seguranca relacionado com a comunicacéo
sobre riscos e seguranca sdo 0s aspetos relacionados com a formacédo. A dimensédo da
formacdo em seguranca € a que obtém o valor mais baixo de entre todas as avaliadas
(3,76), revelando uma percecao de desinvestimento nesta area pela gestdo do servigo.

De facto, para além de algumas sessdes de formacdo on-job sobre acidentes de trabalho ou
sobre utilizacdo de extintores, ndo existe formacdo periddica sobre seguranca do trabalho
ou sobre os riscos profissionais a que os trabalhadores estdo expostos. Mesmo 0s novos
trabalhadores ndo tém qualquer tipo de formacéo inicial para além daquela que lhes é

ministrada nos cursos de formagéo de base.

Uma acdo de formacdo em seguranca, higiene e saude do trabalho para todos os
trabalhadores chegou a ser trabalhada entre o SIE e o SSO, acabando por nunca se
realizar. Os formadores internos do SIE que as iriam assegurar assumiram novas tarefas no
servi¢o, deixando de ter disponibilidade para as levar a pratica e nunca chegando a ser
nomeados novos formadores para os substituir. Na reunido realizada com o responsavel da
manutencdo e com 0s supervisores, no ambito da apresentacdo e pedido de colaboracéo
neste estudo, foi verbalizado um grande interesse relativamente a possibilidade de ser
realizada formacéo aos trabalhadores do SIE.

f. Papel dos supervisoresna seguranca

Os supervisores de cada uma das equipas de trabalho em cada oficina do SIE assumem um
papel importante na dindmica interna do Servigo. Em termos hierarquicos o seu papel formal
€ bastante marcado, assumindo uma autoridade formal em aspetos como a gestdo de

escalas na oficina ou a gestdo do trabalho diario entre os operarios.

A maior parte dos supervisores das diferentes oficinas comecou por trabalhar como operario
no hospital, acabando por assumir responsabilidades de supervisdo por critérios de
antiguidade no servico e acordo da parte da gestdo. A maior parte dos supervisores
atualmente em funcbes no SIE sdo pessoas com antiguidade elevada no hospital,
pertencem aos grupos etarios mais elevados e possuem nivel de escolaridade baixo. De
facto, dos sete supervisores, quatro deles tém mais de 50 anos, mais de 28 anos de
antiguidade no hospital e o0 8° ou 9° ano de escolaridade. Os outros trés sdo mais novos,

tém menor antiguidade e maior grau de escolaridade.
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Em termos dos aspetos relacionados com a seguranca, o seu papel € muito importante, pois
estabelecem a ligacdo entre a gestdo e os operarios na abordagem de assuntos
relacionados com seguranga, mas também pelo exemplo que dao na valoriza¢do quotidiana
da mesma. A maior parte dos supervisores participam ativamente nas tarefas de cada
oficina (ndo s&o apenas coordenadores do trabalho a efetuar), sendo muitas as
oportunidades para demonstrar a forma como valorizam as questdes relacionadas com a

segurancga perante 0s seus subordinados.

No entanto, parece existir no SIE alguma heterogeneidade nas percecfes e comportamento
dos supervisores quando as questdes de seguranca estdo em causa. Se alguns deles séao
0s primeiros a dar o exemplo no que as questdes de seguranca diz respeito, utilizando os
equipamentos de protecdo necessarios a realizagdo de uma dada tarefa ou chamando a
atencdo quando presenciam comportamentos inseguros da parte de subordinados, outros
ndo demonstram o mesmo comportamento. Um exemplo relaciona-se com a introduc¢éo do
calcado de seguranca no servico em 2011, em que alguns supervisores demonstraram
grande resisténcia a sua utilizacdo, acabando por comecar a utiliza-los regularmente depois

dos proprios operarios.

Foram analisados os resultados das percecdes de clima de seguranca entre 0s supervisores
do SIE, verificando-se uma percecéo de forte valorizacdo da seguranca pelas suas chefias,
ou seja, pela gestao do Servico (valor de 5,95 nesta escala). Verifica-se também que o valor
obtido nesta escala é superior ao valor obtido na escala de envolvimento pessoal na
seguranca (4,84), que reflete, entre outras dimensdes, o grau de internalizagdo de valores

associados a seguranca ou o orgulho em trabalhar em seguranca.

Quadro35: Resultados do clima de seguranga: supervisores do SIE (médias e desvios-padréo)

Dimensdes Médias DP
Seguranca como valor 5,86 1,03
Conteddos do clima de seguranga 4,97 1,28
Apoio 5,00 1,17
Objectivos 4,71 1,45
Inovacgéo 5,07 1,11
Regras 5,05 1,43
Praticas organizacionais de seguranga 4,94 1,48
Acgdes da gestao face a seguranca 5,62 1,90
Efeito do ritmo de trabaho sobre a segquranca 8,14 1,36
Formacgao em seguranga 3,62 1,38
Eficacia da segquranca 4,886 1,14
Qualidade das comunicag¢bes sobre seguranca 4,57 1,78
Aprendizagem organizacional com os acidentes 4,79 1.4
Envolvimento pessoal na seguranga 4,84 1,27
Implicacao pessoal com a seguranga 4.81 1,39
Omuhho na seguranga 4,90 1,13
Intemalizacio da seguranca 4,79 1.1
Valonizacao da seguranca pelas chefias directas 5,95 1,34

NOTA: respostas dadas numa escala de 1 a 7 pontos, em que 7 é o valor mais positivo.
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As percecdes dos operarios sobre a valorizacdo da seguranca pelos seus supervisores
reveladas no questionario de clima de seguranca acabam por traduzir esta heterogeneidade
de comportamentos por parte de diferentes supervisores (a escala de valorizacdo da
seguranca pelas chefias directas tem resultado de 4,61, com desvio-padréo de 2,03).

O desinvestimento na area da seguranca evidenciado por alguns supervisores do SIE pode
ajudar a compreender observa¢des como o0s baixos niveis de cumprimento de requisitos de
seguranca principalmente a nivel de préticas de trabalho reveladas na checklistaplicada ou
na ndo implementacdo de medidas propostas pelo SSO ao longo dos anos. De facto, se
alguns deles sdo os primeiros a nao adotar comportamentos de seguranca basicos,
provavelmente também ndo irdo reforcar positivamente boas praticas dos seus

subordinados ou alertar para comportamentos inseguros.

A figura seguinte sintetiza as principais categorias identificadas na integragdo dosdados
relacionados com a andlise da cultura de seguranga, assim como os valores nucleares no

Servico de Instalagbes e Equipamentos.

Figura 7: Categorias e valores nucleares identificados no SIE
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4.4. Associacao entre clima de seguranca e sinistralidade

Apresentam-se no quadro abaixo os resultados obtidos nas diferentes escalas de avaliacdo
do clima de seguranca e as taxas de incidéncia, frequéncia e gravidade em cada setor /

oficina dos Servigos estudados.

Quadro 36: Médias obtidas nas escalas do questionario de clima de seg. e taxas de sinistralidade

Escalas de avaliagéo do clima de seguranca Taxas de sinistralidade
Praticas Envolvimento Valorizagéo da

Segurancacomo Contetido do clima

Sector / Oficina organizacionais de pessoal na seguranca pelas Incidéncia Frequéncia Gravidade
valor de seguranca X X
seguranca seguranca chefias directas
Recepgédo 4,80 4,06 4,55 4,77 4,97 66,7 34,7 0,0
Picking 4,91 4,19 4,23 4,36 4,19 57,1 29,8 0,0
Distribuicéo 5,30 4,48 4,52 5,17 4,64 116,7 60,8 347,2
Imobilizado 6,40 5,18 512 5,96 5,33 66,7 34,7 0,0
Construgao Civil 541 4,37 4,26 519 4,12 257,1 133,9 1339,3
Electromecanica 5,54 4,95 4,35 5,25 5,05 228,6 119,0 1889,9
Seralharia e material 5,15 473 425 5,72 488 300,0 156,3 31771
cirurgico
Canalizagéo 5,51 5,21 4,50 5,75 5,02 1778 66,3 862,4
Electricidade 4,78 4,44 4,24 4,98 4,54 100,0 40,2 1091,0
Mecanica Auto 4,53 3,70 4,30 4,46 4,67 66,7 34,7 590,3
Polo B 5,29 4,89 4,33 5,60 4,57 2444 127,3 1446,8

Através do coeficiente de correlacao de Pearson, foram identificadas tendéncias em termos

de associacdes entre as variaveis relacionadas com o clima e as taxas de sinistralidade.

Quadro 37: Correlagdes (coeficiente de Pearson) entre os resultados nas escalas de clima de

seguranca e taxas de sinistralidade e respetiva associacao

Incidéncia Frequéncia Gravidade Associagio*
Seguranga como valor 0,198 0,188 -0,014 Inexistente
Contetdo do clima de seguranga 0,436 0,362 0,292 Ligeira
Préaticas organizacionais de seguranga 0,382 0,376 -0,479 Ligeira
Envolvimento pessoal na seguranga 0,536 0,482 0,406 Moderada / ligeira
Valorizacdo da seq. pelas chefias directas -0,08 0,11 0,016 Inexistente

*Associacao: até 0,25: inexistente; de 0,25 a 0,50: ligeira; de 0,50 a 0,75: moderada; de 0,75 a 1: forte

Na analise efetuada, ndo foram encontradas associagdes estatisticamente significativas
entre nenhumas das variaveis estudadas, para o nivel de significancia estabelecido
(p<0,05). De qualquer forma, podem identificar-se algumas tendéncias a nivel de algumas
associacdes, em termos da forca da associagdo ou em termos do sentido da mesma

(positiva ou negativa).

A nivel das escalas da seguranca como valor e da valorizacdo da seguranca pelas chefias

directas néo foi encontrada qualquer associacdo com as taxas de sinistralidade.
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Os resultados encontrados sugerem uma associacao ligeira entre os contetdos do clima de
seguranca e as praticas organizacionais de seguranca, e os valores das taxas de incidéncia,
frequéncia e gravidade. No entanto, esta associacdo parece ser de sentido contrario em
cada escala. No caso dos conteudos do clima de seguranca, a obtencdo de valores mais
elevados parece associar-se positivamente com valores mais elevados nas taxas de
sinistralidade. Pelo contrario, valores mais elevados nas perce¢des relacionadas com
praticas organizacionais de seguranca, parecem associar-se a menores taxas de

sinistralidade.

Os resultados sugerem ainda uma associacdo moderada entre envolvimento pessoal na
seguranca e a taxa de incidéncia de acidentes de trabalho e uma associacao ligeira com as
taxas de frequéncia e gravidade. Estas associacfes parecem indicar que um envolvimento

mais forte com a seguranca se associa a maiores taxas de sinistralidade.
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5. Discussao de resultados

5.1. Aspetos metodoldgicos

A utilizacdo de diferentes instrumentos de recolha de dados sobre a cultura de seguranca
nos dois servicos estudados permitiu a recolha de grande quantidade de informacéo sobre
0S mesmos. A sua analise permitiu identificar congruéncias mas também varias
discrepancias. No entanto, neste processo tornou-se bem saliente a importancia de
utilizacdo de mdltiplos instrumentos para avaliar a cultura de seguranca e ndo apenas de um
Unico (como por exemplo o questionario), na linha do defendido por autores como Silva
(2008), Haukelid (2008) ou Antonsen(2009).

5.2. Perguntas de investigacdo / hip6teses em estudo

Neste trabalho tentou-se encontrar respostas para as varias perguntas de investigacéo

formuladas e hip6teses em estudo.

Relativamente a primeira e a segunda perguntas de investigacdo,(“quais os principais
aspetos do clima de segurangca no Servico de Logistica e no Servico de Instalacbes e
Equipamentos?” e “existem diferengas a nivel do clima de seguranc¢a nos dois servigos da
mesma organizagéo?”), verificou-se que em ambos os servigos estudados, praticamente
todas as dimensdes do questionario de clima de seguranca se situaram ligeiramente acima
do ponto médio da escala utilizada (a Unica excepcdo foi a dimensdo da formagédo em
seguranca no SIE que se situou abaixo do ponto médio). Esta observagdo podera apontar

no sentido da existéncia de climas de seguranca ndo muito fortes em ambos os servigos.

Tanto no servico de Logistica como no SIE parece existir uma percecao da seguranca como
valor do Servico (5,21 na LOG; 5,23 no SIE) no sentido de que o mesmo reforca a
importancia da seguranca de pessoas, equipamentos ou instalacbes de trabalho. No
entanto, é importante ter presente que esta € a escala em que podera existir maior
tendéncia no sentido de uma desejabilidade social, ou seja, pode haver respostas em que o

trabalhador responde da forma “politicamente correcta”.

E interessante verificar que, em ambos 0s servicos, a escala que avalia o grau de
envolvimento dos trabalhadores na seguranca foi das que revelou valores mais elevados
(4,96 na LOG; 5,30 no SIE) em comparacdo com outras, talvez por se centrar sobretudo nos
individuos e ndo tanto ao nivel do Servico. Salienta-se a internalizacdo e a implicacédo

pessoal com a seguranca, no sentido de uma valorizacdo da seguranca pelos individuos e
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da adocdo de comportamentos com ela relacionados, independentemente do grau de

superviséo pelas chefias.

O facto de noquestionario de clima de seguranca, as respostas a praticamente todas as
dimensdes se terem situado ligeiramente acima do ponto médio da escala utilizada, poderéo
revelar alguma defensividadeda parte dos trabalhadores. Esta defensividade, no caso do
Servico de Logistica, podera ter estado relacionada com o clima de alguma inseguranca
laboral vivida no momento do estudo. De facto, pouco tempo antes da aplicacdo dos
questionarios tinha saido um funcionario do Servico e durante o0 corrente ano ja se
encontrava prevista a substituicdo de outros quatro: dois que solicitaram recolocacéo e dois
que teriam problemas de desempenho de acordo com o responsavel do Servico. Esta
inseguranga poderéa ter contribuido para os respondentes evitarem respostas extremas,
particularmente nos itens mais relacionados com a gestdo do Servigco. No caso do SIE,
apesar da tentativa de simplificagdo de varios itens do questionéario, a interpretacdo de
algumas perguntas pode ter-se revelado dificil para alguns trabalhadores de nivel mais

baixo de escolaridade e pouco habituadas a serem solicitadas para este tipo de reflexao.

Relativamente a primeira e a segunda perguntas de investigacao tinha sido formulada a
hipotese: “existem diferencas a nivel do clima de seguranga nos dois servicos da mesma
organizacao”, a qual ndo parece entdo confirmar-se em face dos resultados da avaliagéo do
clima de seguranca nos dois servicos estudados. De facto, existem apenas pequenas
diferencas em algumas escalas, sendo que as perceg¢Oes relativamente aos temas

abordados parecem ter tendéncias semelhantes.

Relativamente a terceira e a quarta perguntas de investigacdo,(“quais os principais aspetos

da cultura de seguranca no Servico de Logistica e no Servico de Instalacbes e
Equipamentos?” e “existem diferengas a nivel da cultura de seguranga nos dois servigos da
mesma organizagao?”), verificou-se que em ambos 0s Servi¢os estudados a presséo para a
producdo € muito grande, a qual recai sobre as atividades especificas de cada um deles.
Esta pressédo parte do conselho de administracdo do hospital, mas também de todos os
outros servigos do hospital aos quais prestam apoio. De facto, falhas na rapidez ou eficacia
dos servigos prestados pela Logistica ou pelo SIE podem colocar em causa a seguranca e

gualidade da prestagéo de cuidados aos doentes.

Trata-se de dois servicos que apresentam caracteristicas de estabilidade do ponto de vista
organizacional ha alguns anos, o que permitiu uma consolidacdo progressiva de alguns
aspetos culturais. No entanto, os dois servigos apresentam caracteristicas diferentes, tanto a
nivel dos trabalhadores que os constituem como a nivel dos perfis de sinistralidade que

apresentam. A comparagcdo das populagbes de trabalhadores de cada servico, na sua
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globalidade, permite concluir que os da Logistica sdo mais novos e com um nivel de
escolaridade superior aos trabalhadores do SIE. Em termos de sinistralidade, o SIE
apresenta taxas superiores a Logistica particularmente em termos da gravidade dos
acidentes de trabalho ocorridos nos ultimos cinco anos. No SIE foram notificadas nos
ultimos dois anos duas doengas profissionais; nenhuma foi notificada relativamente a

trabalhadores da Logistica.

Em ambos os servicos se pode observar que os aspetos formais relacionados com a
seguranca se encontram pouco sedimentados (ex. inexisténcia de procedimentos de
trabalho escritos; sistema de autorizacdes de trabalho ndo implementado). Autores como
Guldenmund (2010) salientam o facto de que, mesmo que numa organizagdo ndo existam
0s aspetos formais relacionados com a seguranca, a cultura de seguranga, ao remeter para
aspetos informais, poderia contribuir para a ndo ocorréncia de acidentes de trabalho de

grande gravidade.

No caso dos servicos estudados, para além de os aspetos formais relacionados com a
seguranca se encontrarem pouco desenvolvidos, os aspetos informais também o parecem
estar. De facto, através da analise dos dados recolhidos recorrendo a diferentes
instrumentos, comparando informagédo congruente e discrepancias, foi possivel identificar
alguns valores nuclearescomuns a ambos 0s servigos, um dos quais consiste na valorizacdo
da producéo (e também da qualidade no caso da Logistica), acima de todos os outros (como

por exemplo a seguranca).

Um outro aspeto comum a ambos (e que podera eventualmente constituir uma explicacao
para o facto de os aspetos formais de seguranca se encontrarem tdo pouco desenvolvidos)
consiste na nocao existente nos servigos estudados, de que os aspetos da seguranca do
trabalho ndo sdo uma responsabilidade primaria do servico, mas antes uma area que se
encontra delegada num outro servico do hospital: neste caso o Servico de Saude
Ocupacional (SSO). Neste sentido, aspetos como a avaliagdo de riscos profissionais, a
comunicacgéo sobre acidentes ou a formacao dos trabalhadores parecem ser percecionados
como responsabilidade do referido SSO e apenas acessoriamente uma responsabilidade

interna.

Em ambos os servicos estudados a supervisdo da atividade dos trabalhadores é dificil de
exercer, devido ao grande nimero de trabalhadores com um Unico responsavel (no caso da
Logistica) ou as proprias caracteristicas do trabalho, disperso por diferentes locais do
hospital (no caso da Logistica e do SIE). A responsabilidade pela seguranca dos
trabalhadores assume entdo um caracter marcadamente individual (cada um é responsavel

pela sua propria seguranca).
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Mesmo a autoridade hierarquica formal, bem sedimentada em ambos os servigos, parece
ndo o ser em termos de seguranca, pelo menos em relacdo a alguns supervisores do SIE.
De facto, as questfes de seguranca dos operarios, para 0s supervisores, parecem ser mais
vistas como assunto de cada operéario (“cumprir’ ou “ndo cumprir’, “aleijar-se” ou “ndo se
aleijar”) do que como uma responsabilidade partilhada entre operarios e chefias. Talvez
porque 0s supervisores foram eles préprios operarios, parece existir uma cultura entre os
supervisores, de que “se eu no meu tempo executava o trabalho em condi¢gdes muito piores
[sem EPI ou com ferramentas de trabalho mais rudimentares] vocés, com tantas coisas
disponiveis, também tém de o fazer’. Um exemplo concreto observado em contexto de
trabalho real relacionou-se com um operario a executar uma operacado de trabalho em pé
sobre o rebordo de uma janela, sendo que o trabalho era executado do lado de fora do
edificio. A altura da janela ao ch&o era de cerca de seis metros de altura. Para além disso, 0
operdario encontrava-se a fumar enquanto realizava o trabalho. O supervisor, ao chegar ao
local, ndo fez qualquer observacdo ao operario sobre a sua conduta, deixando-o

simplesmente terminar o trabalho.

Varias discrepancias foram encontradas na analise da informacdo recolhida através de
diferentes instrumentos neste trabalho. Um exemplo das discrepéancias encontradas a nivel
da Logistica, foi a existéncia de valores defendidos na entrevista por elementos da gestao
(defendendo a igual valorizacdo de qualidade e seguranca) ndo congruentes com artefactos
como a documentacdo escrita do Servico (em que a palavra “seguranca” é praticamente

inexistente).

Um exemplo de uma discrepancia encontrada no SIE relaciona-se com a questdo da
internalizacdo da seguranca pelos trabalhadores. No questionéario aplicado esta constituiu a
dimensdo com um valor mais elevado (5,39), o que faria pressupor uma adeséo dos
trabalhadores as regras de seguranca independentemente de qualquer tipo de pressdo ou
obrigatoriedade externa de o fazer. No entanto, na entrevista realizada com o responsavel
do Servigco, o0 mesmo referiu ter de chamar varias vezes a atenc¢éo dos trabalhadores por
ndo estarem a utilizar os EPI necessarios a tarefa em que estdo empenhados e que, mais
ainda, os trabalhadores os voltam a retirar se “ndo estiver a olhar”. Para além disso, a
andlise dos dados relativos a implementacdo de medidas propostas pelo SSO ao SIE
(Quadro 32) ou o grau de cumprimento em termos da checklist aplicada (Quadro 33), revela
gue a ndo adocao de praticas de trabalho seguras pelos trabalhadores é precisamente a
area em que o grau de implementacédo de medidas e de cumprimento de requisitos foi mais

baixo.
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Embora a analise da cultura da organizacdo (o hospital) em que se inserem 0s servicos
estudados ndo constituisse objetivo deste trabalho, parecem existir varios aspetos dessa
cultura que influenciam aspetos da seguranca dos trabalhadores ao nivel de cada servico.
Esta observagéo esta de acordo com o defendido por autores como Silva (2008) que véem a
cultura de segurangca como integrando o conjunto mais vasto da cultura organizacional e

sendo por esta influenciada.

Um exemplo sdo as praticas de avaliacdo de desempenho existentes na organizacdo. De
facto, embora exista um item relacionado com a seguranca no SIADAP (Sistema de
Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica) e em ambos os servigos estudados o
pessoal operacional seja avaliado relativamente a este item, existem muito poucas
consequéncias praticas dessa avaliacdo. Ou seja, para além de uma contribuicao residual
para a nota de avaliacdo final, ndo existe qualquer impacto em termos de sistema de
recompensa. O SIADAP, na sua generalidade, parece ser pouco valorizado na organizacao,
tanto por chefias como por trabalhadores, 0 mesmo acontecendo relativamente aos aspetos

do mesmo que avaliam a seguranca.

Outro aspeto em que a cultura organizacional parece influenciar a cultura de seguranca no
hospital relaciona-se com uma orientagdo prioritaria para a seguranca do doente e néo tanto
do profissional. Por exemplo analisando o conteldo das comunicacdes institucionais que
tém origem no Conselho de Administracdo do hospital, disponiveis na intranet, verifica-se
uma clara orientacdo para questdes relacionadas com a seguranca do doente. S6 mais
recentemente vai sendo possivel encontrar comunica¢des que também incluem a seguranga

e saude dos profissionais.

Para além disso, alguns autores parecem sugerir também um sentimento de “imunidade”
aos fatores de risco profissionais presentes no ambiente de trabalho, por parte dos
profissionais de saude (LEITE, SOUSA-UVA, 2015). Talvez este sentimento, aparentemente
caracterizador de profissionais pertencentes a servi¢cos clinicos de um hospital, possa
também ser extensivel a trabalhadores de servigos nédo clinicos, como os pertencentes aos

servigos estudados neste trabalho.

Ainda em relacdo a quarta pergunta de investigacao tinha sido formulada a hipoétese:
“existem diferencas a nivel da cultura de seguranca nos dois servicos da mesma
organizagao”. Em face dos resultados da analise da cultura de seguranca efetuada nos dois
servigos estudados, parece verificar-se a existéncia de algumas semelhangas em termos de
alguns valores nucleares (valorizagdo da producdo; prioritizacdo atribuida a producéo /
qualidade sobre a seguranga) assim como se verifica uma tendéncia de delegacdo de

muitas das responsabilidades relacionadas com a area da seguranga e saude dos
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trabalhadores no SSO do hospital. No entanto, existem também algumas diferengas entre os
dois servigos, a mais marcada das quais esta relacionada com o papel dos supervisores na
(ndo) adocéo de comportamentos de seguranca pelos trabalhadores no caso do SIE, assim
como o caréter atribuido neste Servi¢co a segurangca como uma questao de responsabilidade

individual.

O facto de parecerem existir mais semelhancas do que diferencas a nivel dos valores
nucleares entre os servigos estudados, sugere a existéncia de algo comum a ambos os
servi¢cos que podera influenciar a cultura de seguranca. Esse elemento comum poderé ser a
cultura organizacional, o que reforca a ideia expressa por Silva (2008) no sentido de que a
cultura de seguranca integra o conjunto mais vasto da cultura organizacional, sendo por esta

influenciada.

Relativamente a quinta pergunta de investigacdo,(“existe associacdo entreo clima de

seguranca e os indicadores de sinistralidade nos servigos estudados?”), a analise dos dados
da sinistralidade relativos aos ultimos cinco anos nos dois servigos estudados revela a
existéncia de taxas de incidéncia de acidentes de trabalho superiores (no caso da Logistica)
ou muito superiores (no caso do SIE) as taxas de incidéncia globais nos trabalhadores
portugueses (Grafico 3).

O setor da Logistica onde ocorreram mais acidentes nos ultimos cinco anos foi o da
distribuicdo (N=7) e o Unico onde ocorreu perda de dias de trabalho em consequéncia
desses acidentes. No SIE, foi na oficina de construcao civil que ocorreram maior nUmero de
acidentes de trabalho nos ultimos cinco anos (N=18) e em que estes originaram um maior
numero de dias perdidos em termos absolutos. No entanto, foi na oficina de serralharia e
material cirargico que se verificaram as maiores taxas de incidéncia, frequéncia e gravidade
de acidentes de trabalho, quando comparadas com as outras oficinas do SIE. Estas taxas
estardo certamente relacionadas com o facto de ser uma oficina com um reduzido numero
de profissionais (N=4) e com um numero anual mais reduzido de horas trabalhadas, mas em
que os acidentes de trabalho e suas consequéncias em termos de dias perdidos tém tido um

peso relativo maior.

A andlise de correlacdes entre os resultados obtidos em cada setor da Logistica e em cada
oficina do SIE com as respetivas taxas de sinistralidade, ndo permitiram confirmar a
hipétese levantada neste trabalho e fundamentada em estudos como o de Silva, Lima e
Baptista (2004) no sentido de que: “existe uma relagéo positiva entre um clima de seguranga

forte e menores taxas de sinistralidade laboral”.
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De facto, os valores obtidos nas diferentes escalas de clima de seguranca nos dois servi¢cos
situaram-se, na sua generalidade, pouco acima do ponto médio da escala utilizada, pelo que
nao foi possivel identificar um “clima de seguranca forte” em nenhum dos setores / oficinas

nos quais foi aplicado o questionario.

Para além disso, os testes estatisticos efetuados permitiram apenas identificar algumas
tendéncias que sugerem que percecdes sobre praticas de seguranca mais fortes a nivel do

servico se encontram ligeiramente relacionadas com taxas de sinistralidade inferiores.

Uma tendéncia um pouco mais robusta (mas de sentido contrario a hipétese formulada) foi
identificada entre um nivel de envolvimento pessoal na seguranca mais forte e taxas de
sinistralidade mais elevadas. Esta Ultima associacdo poderd estar relacionada com uma
tendéncia de maior notificacdo de acidentes de trabalho por parte de trabalhadores que
valorizam mais a seguranca e que por isso poderdo eventualmente estar mais conscientes

da importancia de notificar ocorréncias a esse nivel.
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6. Conclusdes e perspetivasfuturas

O estudo realizado permitiu concluir o seguinte:

A avaliacdo do clima de seguranca no Servico de Logistica e no SIE, efetuada através
de um questionario, revelou que praticamente todas as dimensGes se situaram
ligeiramente acima do ponto médio da escala utilizada, o que sugere a existéncia de
climas de seguranca ndo muito fortes. Tanto no Servico de Logistica como no SIE
parece existir uma percecdo da seguranca como valor do Servico, tendo a escala que
avalia o grau de envolvimento dos trabalhadores na seguranca sido das que revelou
valores mais elevados. Poderéa ter existido alguma tendéncia de defensividade dos
trabalhadores na resposta ao questionario.

A andlise da cultura de seguranga no Servico de Logistica e no SIE recorrendo a
multiplos instrumentos, tornou possivel aceder a alguns valores nucleares,sobretudo
relacionados com a valorizacdo da producdo e a prioritizacdo atribuida a producao /
gualidade sobre a seguranca, assim como uma tendéncia de delegacdo de muitas das
responsabilidades relacionadas com a area da seguranca e saude dos trabalhadores no
Servico de Saude Ocupacional do hospital.

Neste trabalho n&o foi possivel a formulagdo de pressupostos basicos sobre a cultura
de seguranca nos servicos estudados, ou seja, ndo foi possivel explorar os niveis mais
profundos da cultura dos servicos. Esta exploracdo apenas seria possivel dispondo de
mais tempo para a sua concretizacao. De facto, a validacao dos pressupostos basicos
apenas seria possivel no caso de surgirem oportunidades para 0s mesmos serem
postos a prova em situagBes concretas em que se pudesse comprovar a sua “partilha”
nos servicos estudados, o que implicaria um tempo de observagcédo superior aquele de

gue foi possivel dispor neste trabalho.

As semelhancas encontradas a nivel de clima e cultura de seguranca entre os dois
servicos estudados sugerema existéncia de uma influéncia da cultura da organizacéo (o
hospital) sobre a referida cultura de seguranca. Alguns aspetos da cultura hospitalar
relevantes a este nivelparecem relacionar-se com a orientagcdo prioritaria para a
seguranca do doente, o sentimento de “imunidade” relativamente a fatores de risco
presentes no contexto de trabalho ou a fraca valorizacdo de aspetos das praticas de
recursos humanos como a avaliagdo de desempenho. Esta observacéo esta de acordo

com o defendido por autores como Silva (2008) que véem a cultura de seguranga como
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integrando o0 conjunto mais vasto da cultura organizacional e sendo por esta

influenciada.

A analise de correlacbes entre os resultados obtidos nas diferentes escalas do clima de
seguranca e as taxas de sinistralidade, ndo permitiram confirmar a hipotese levantada
neste trabalho e fundamentada em estudos como o de Silva, Lima e Baptista (2004) no
sentido da existéncia de uma relagdo positiva entre um clima de seguranga forte e
menores taxas de sinistralidade laboral. Os resultados semelhantes obtidos a nivel do
clima de seguranca nos dois servicos ndo parecem relacionar-se com perfis de
sinistralidade diferentes e muito menos permitem afirmar que seja um clima de
seguranca fraco que esteja na origem de mais acidentes de trabalho. De facto, a
relacdo entre clima de seguranca e sinistralidade ndo é clara neste trabalho.

Perspetivasfuturas:

Embora a andlise de aspetos formais relativos a organiza¢do da seguranca em cada
servico estudado ndo constituisse o objetivo deste trabalho (j& que exploracdo da
cultura de seguranca se centra sobretudo em aspetos informais das organizagdes), foi
possivel constatar que existem varias lacunas a este nivel em ambos os servigos. Estas
relacionam-se por exemplo com a inexisténcia praticamente total de procedimentos ou
instrucdes de trabalho escritas sobre o desempenho de tarefas em seguranga ou

inexisténcia de autorizagfes de trabalho para atividades de risco elevado.

A rigueza da informacao recolhida através dos diferentes instrumentos e 0s resultados
encontrados neste trabalho permitiram clarificar algumas lacunas existentes a nivel de
aspetos formais e informais da area da segurancga e saude nos servigos estudados e na
sua relagdo com o SSO do hospital. Esta informag&o podera ser utilizada para alicergar
intervengdes futuras e fundamentar recomendagfes que possam ser efetuadas aos
servigos envolvidos para melhorar a segurancga dos trabalhadores e diminuir o nimero

de acidentes de trabalho.

90



Bibliografia

LEGISLACAO:

Directiva 89/391/CEE, de 12 Junho - Aplicacdo de medidas destinadas a promover a
melhoria da seguranca e da saude dos trabalhadores no trabalho.Jornal Oficial da Unido
Europeia, N° L183, 1989.

Lei n® 98/2009, de 4 de Setembro - Regulamenta o regime de reparagédo de acidentes de
trabalho e de doencas profissionais.

Lei n°® 102/2009, de 10 de Setembro - Regime juridico da promoc¢éo da seguranca e saude

no trabalho.

Resolucdo do Conselho de Ministros n® 77/2015, de 18 de Setembro - Estratégia Nacional

para a Seguranca e Saude no Trabalho 2015 -2020.

PUBLICACOES E ARTIGOS:

ACSNI Study Group on Human Factors - Third report: organizing for safety. HSE Books,
1993.

AGUIAR, P. — Guia pratico de estatistica em investigacdo epidemiolégica: SPSS. Lisboa:
ClimepsiEditores, 2007.

ANTONSEN, S. - Safety culture: theory, method and improvement. Surrey: Ashgate
Publishing Limited, 2009.

ANTONSEN, S. - Safety culture assessment. a mission impossible? Journal of
Contingencies and Crisis Management. 17 (2009) 242-254.

BARLING, J; FRONE, M. — The psychology of workplace safety. Washington DC: American
Psychological Association, 2004.

BRONDINO, M.; PASINI, M.; SILVA, S. - Development and validation of an integrated
organizational safety climate questionnaire with multilevel confirmatory factor
analysis.Quality and Quantity International Journal of Methodology.47 : 4 (2013) 2191 —
2223.

BRYMAN, A. - Social Research Methods. 4th edition, Oxford, University Press, 2012.

91



CHAMBEL, M. J.; CURRAL, L. - Psicossociologia das organizagdes. Lisboa: Texto Editora,
1995.

CHAMBEL, M. J.; CURRAL, L. — Psicologia organizacional: da estrutura a cultura. Lisboa:
Livros Horizonte, 2008.

COX, S.; FLIN, R. - Safety culture: philosopher's stone or man of straw? Work and Stress.
12:3 (1998) 189-201.

CHRISTIAN, M.; BRADLEY, J.; WALLACE, C.; BURKE, M. - Workplace safety: a meta-
analysis of the roles of person and situation factors. Journal of Applied Psychology. 4
(2009) 1103-1127.

CLARKE, S. - A meta-analytic review of safety climate and safety performance.Journal of
Occupational Health Psychology. 11: 4 (2006) 315-327.

CRIMMINS, T.; HALBERG, J. - Measuring success in creating a "culture of health".Journal
of Occupational and Environmental Medicine.51 : 3 (2009) 351-355.

DOLLARD, M.; BAKKER, A. - Psychosocial safety climate as a precursor to conducive work
environments, psychological health problems, and employee engagement.Journal of
Occupational and Organizational Psychology. 83 (2010) 579-599.

EUROGIP - Statistical review of occupational injuries: Portugal 2008. Paris: EUROGIP,
2012.

EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK- Criar uma cultura de

seguranca e saude no trabalho na Unido Europeia. Luxembourg: EU-OSHA, 2005.

EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK- Mainstreaming OSH into
business. Luxembourg: EU-OSHA, 2010.ISBN 978-92-9191-298-8.

EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK- Occupational safety and
health culture assessment - A review of main approaches and selected tools. Luxembourg:
EU-OSHA, 2011. ISBN 978-92-9191-662-7.

EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK- Estimating the costs of
accidents and ill-health at work. Luxembourg: EU-OSHA, 2014. ISBN: 978-92-9240-319-5.

EUROPEAN COMMISSION / EUROSTAT - Health and safety at work in Europe (1999-
2007): a statistical portrait. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2010.
ISBN 978-92-79-14606-0.

92



EUROPEAN COMMISSION / EUROSTAT - Accidents at work statistics.[Em
linha].EuropeanCommission, 2015. [Consult. 10 Maio 2016]. Disponivel em

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Accidents at work statistics

EUROPEAN NETWORK FOR WORKPLACE HEALTH PROMOTION - Luxembourg
declaration on workplace health promotion in the European Union.European Network for
Workplace Health Promotion, 2007.

FLIN, N.; MEARNS, K.; O'CONNOR, P.; BRYDEN, R. - Measuring safety climate: identifying
the common features. Safety Science. 34 (2000) 177-192.

FLIN, R.; WINTER, J.; SARAC, C.; RADUMA, M. - Human factors in patient safety: review of

topics and tools.Geneva: World Health Organization, 2009.

FUGAS, C.; MELIA, J.; SILVA. S. - The “is” and the “ought”: how do perceived social norms
influence safety behaviors at work?Journal of Occupational Health Psychology.16 : 1
(2011) 67-79.

FUGAS, C.; SILVA. S.; MELIA, J. - Another look at safety climate and safety behavior:
deepening the cognitive and social mediator mechanisms. Accident Analysis and
Prevention.45 (2012) 468— 477.

GULDENMUND, F. - The use of questionnaires in safety culture research: an evaluation.
Safety Science. 45 (2007) 723-743.

GULDENMUND, F. - Understanding and exploring safety culture. Delft: Delft University,
2010. Thesis (PhD).

HALE, A.; HOVDEN, J. - Management and culture: the third age of safety. In FEYER, A;
WILLIAMSON, A., ed. lit. - Occupational injury: risk, prevention and intervention. London:
Taylor & Francis, 1998. 129-66.

HAMALAINEN, P. - Global estimates of occupational accidents and fatal work-related

diseases. Tampere University of Technology, 2010.

HAUKELID, K. - Theories of (safety) culture revisited: an anthropological approach. Safety
Science.46 : 3 (2008) 413-426.

HAVOLD, J. - From safety culture to safety orientation: developing a tool to measure safety
in shipping. Trondheim: NTNU Norwegian University of Science and Technology, 2007.

Thesis for the degree of doktoringenigr.

93


http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Accidents_at_work_statistics

HEALTH AND SAFETY EXECUTIVE — Costs to Britain of workplace fatalities and self-
reported injuries and ill health, 2012/13. HSE, 2014.

HEALTH AND SAFETY LABORATORY - Safety culture: a review of the literature. Sheffield:
HSL, 2002.

HELMREICH, R.; MERRITT, A. — Culture at work in aviation and medicine: national,

organizational and professional influences. Aldershot: Ashgate, 1998.

HOPKINS, A. - Studying organisational cultures and their effects on safety. SafetyScience.
44 (2006) 875-889.

INSTITUTO PORTUGUES DA QUALIDADE — Norma Portuguesa 4397:2001 - Sistemas de
gestao da seguranca e saude do trabalho. Lisboa: InstitutoPortugués da Qualidade, 2001.

INTERNATIONAL ATOMIC ENERGY AGENCY / INTERNATIONAL NUCLEAR SAFETY
ADVISORY GROUP - INSAG-4 Safety culture. Vienna: IAEA, 1991.

INTERNATIONAL ATOMIC ENERGY AGENCY / INTERNATIONAL NUCLEAR SAFETY
ADVISORY GROUP - INSAG-7 The Chernobyl Accident: updating of INSAG-1. Vienna:
IAEA, 1992.

INTERNATIONAL ATOMIC ENERGY AGENCY - Safety culture in nuclear installations:

guidance for use in the enhancement of safety culture. Vienna: IAEA, 2002.

INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION — Safety in numbers. Pointers for a global
safety culture at work. Geneva: ILO, 2003. ISBN 92-2-113741-4.

INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION - Introductory report: decent work - safe work.
Geneva, ILO, 2005. ISBN 92-2-117751-3.

INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION - Safe and healthy workplaces: making
decent work a reality. Geneva: ILO, 2007. ISBN 978-92-2-119812-3.

INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION — Global estimates of occupational accidents
and fatal work-related diseases in 2014. Tampere: ILO, 2014.

KARASEK, R. - Job demands, job decision latitude and mental strain: implications for job re-
design. Administrative Science Quarterly. 24 (1979) 285-308.

94



KINES, P.; LAPPALAINEN, J.; MIKKELSEN,K.; OLSEN, E.; POUSETTE, A.; THARALDSEN,
J.; TOMASSON, K.; TORNER, M. - Nordic safety climate questionnaire (NOSACQ-50): a
new tool for diagnosing occupational safety climate. International Journal of Industrial
Ergonomics. 41 (2011) 634-646.

LEITE, E.; SOUSA-UVA, A. - Healthcare workers’ health: old, new and emerging
occupational hazards. Proceedings Book International Symposium on Occupational Safety
and Hygiene, 2015.

LOPEZ, A. D. ; MATHERS, C. D. ; EZZATI, M. ; JAMISON, D. T. ; MURRAY, C. J. L. -
Global burden of disease and risk factors. A co publication of The World Bank and Oxford

University Press, 2006.

LOUREIRO, I.; MIRANDA, N. - Promover a saude: dos fundamentos a accdo. Coimbra:
Almedina, 2010.

MINTZBERG, H. - Estrutura e dindmica das organizagfes. Lisboa: Publicagbes Dom
Quixote, 1995.

NAVEH, E.; KATZ-NAVON, T.; STERN, Z. - Treatment errors in healthcare: a safety climate
approach. Management Science. 51 (2005) 948-960.

NETO, M. — Informacdo sobre doencas profissionais: significados e distor¢des.
RevistaSeguranca. 208 (2012) 36-37.

OSTROM, L., WILHELMSEN, C., KAPLAN, B. — Assessing safety culture. Nuclear safety.
34: 2 (1993) 163-172.

PARKER, D.; LAWRIE, M.; HUDSON, P. - A framework for understanding the development
of organisational safety culture.Safety Science. 44: 6 (2006) 551-562.

PETERS, T.; WATERMAN, R. — In search of excellence. New York: HarperCollins
Publishers, 1982.

PETERSON, M.; WILSON, J. - A culture-work health model: a theoretical conceptualization.
American Journal of Health Behaviour. 22 (1998) 378-390.

PETERSON, M.; WILSON, J. - The culture-work-health model and work
stress.AmericanJournalofHealthBehaviour. 26 (2002) 16-24.

95



PORDATA — Acidentes de trabalho: total e mortais. [Em linha]. Fundacdo Francisco Manuel
dos Santos, 2015. [Consult. 10 Maio 2016]. Disponivel em

http://www.pordata.pt/Portugal/Acidentes+de+trabalho+total+e+mortais-72

REASON, J. - Human error.Cambridge: Cambridge University Press, 1990.
REASON, J. - Managing the risks of organisational accidents.Aldershot: Ashgate, 1997.

SALANOVA, M. - Organizacionessaludables: una aproximacion desde la psicologia positiva.
In VAZQUEZ, C.; HERVAS, G., ed. lit. - Psicologia positiva aplicada.Bilbao: Editorial Desclée
de Brouwer S.A., 2008. 403-427.

SEO, D.; TORABI, M.; BLAIR, E.; ELLIS, N. - A cross-validation of safety climate scale using
confirmatory factor analytic approach. JournalofSafety Research. 35: 4 (2004) 427-445.

SERRANHEIRA, F.; SOUSA-UVA, A.; SOUSA, P.; LEITE, E. - PatSafety - Seguranca do
doente e salude e seguranca dos profissionais de saude : duas faces da mesma moeda.
RevistaSaude e Trabalho. 07 (2009) 5 - 29.

SHEIN, E. — Organizational culture and leadership. 2nd edition, S. Francisco: Jossey Bass,
1992.

SILVA, S., LIMA, M.L., BAPTISTA, C. - OSCI: an organisational and safety climate inventory.
SafetyScience. 42 (2004) 205-220.

SILVA, S. — Culturas de seguranca e prevencdo de acidentes de trabalho huma abordagem
psicossocial: valores organizacionais declarados e em uso. FundacdoCalousteGulbenkian,
2008.

SMITH, A.; WADSORTH, E. - Safety culture, advice and performance. Report submitted to
the IOSH Research Committee. Cardiff University, 2009.

SOUSA, P.; SOUSA-UVA, A.; SERRANHEIRA, F.; PINTO, F.; @VRETVEIT, J.; KLAZINGA,
N.; SUNOL, R.; TERRIS, D. - The patient safety journey in Portugal: challenges and
opportunities from a public health perspective. Revista Portuguesa de Saude Publica.
Numero Especial 25 anos (2009) 91 - 106.

SOUSA-UVA, A; SERRANHEIRA, F. — Saude, doenca e trabalho: ganhar ou perder a vida a

trabalhar? Loures: Diario de Bordo Editores, 2013.

SOUSA-UVA, A. — Trabalhadores saudaveis e seguros em locais de trabalho saudaveis e

seguros. Lisboa: PetricaEditores, 2011.

96


http://www.pordata.pt/Portugal/Acidentes+de+trabalho+total+e+mortais-72

STOKES, G.; HENLEY, N.; HERGET, C. - Creating a culture of wellness in workplaces.NC
Medical Journal. 67 (2006) 445-448.

TAKALA, J.; URRUTIA, M. — Safety and health at work: a European perspective. Revista
Portuguesa de Saude Publica. Numero Especial 25 anos (2009) 21-30.

TURNER, B.; PIDGEON, N. - Man-madedisasters. 2nd edition,London: Butterworth-

Heinemann, 1997.

UNIAO EUROPEIA - Directiva-Quadro 89/391/CEE relativa a aplicacdo de medidas
destinadas a promover a melhoria da seguranca e da salde dos trabalhadores no trabalho.
JornalOficial da ComunidadeEuropeia, N° L 183, 29 Junho 1989.

ZOHAR, D. - Safety climate in industrial organisations: theoretical and applied implications.
Journal of Applied Psychology. 65: 1 (1980) 96-102.

ZOHAR, D. — Safety climate: conceptual and measurement issues. In QUICK, J.C,;
TETRICK, L.E., ed. lit. - Handbook of Occupational Health Psychology. Washington:
American Psychological Association, 2003, 141 — 164.

ZOHAR, D.; LURIA, G. - A multilevel model of safety climate: cross-level relationships
between organization and group-level climats. Journal of Applied Psychology. 90: 4
(2005) 616-628.

ZOHAR, D. - Thirty years of safety climate research: reflections and future directions.
Accident Analysis and Prevention.42 : 5 (2010) 1517-1522.

ZWETSLOOT, G.; STEIJGER, N. - Towards an occupational safety and health
culture.[Emlinha].The Hague: Netherlands Organisation for Applied Scientific Research,
2013. [Consult. 10 Abr. 2016]. Disponivel em

https://oshwiki.eu/wiki/Towards an occupational safety and health culture.

97



ANEXOS

98



Anexo 1 — Questionario de clima de seguranga

Meste Questiorerio vao sar colocadss alpmas questdes sobre a sepuranca no seu Servico.
Nio ha respostas certas nem erradas, apenas s2 pretends a sua opiniao sincera.

Az 53z respostas s30 confidenciais e anonimas.

Fesponda wiilizando nma escala que varia entre 1 e 7 e assimale a sua resposta marcando com om
circalo o sumero que melhor traduz a sua opiniio.

Exsmmplo:
No men Servigo...
Disconda Comcordo
totalmante totalmants
... copivhdo o umprimeate das pormas de segmance definidas e IF & 3 4 _‘-@ 7
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Por favar indique ate que ponto cada wma das frases descreve a forma como o seu Servico encara as
questoes da sesuranca so trabalho.

1. No men Servico...
(oo loquee us cinculo no mémere gos cormsspondis pwlhor & ma opinido)

Discordo Comcordo
totalmants totalmants

a ... ¢ controlado o compriesento das norrms e sepuremca defiwides ... F X F 4 4 & 7
b .. oo expicitades os chjsctives ao mhvel da segurenca ¢ da redngdo do

mimarD do BCEAEIIGE ..o ettt e i & 3 4 2 6 F
c. ... @ introdnrides normes de seguramca actualizadag. e I 2 5 4 31 ;
d .. valosire-we pvaito o cumpeimento das regres de segarangy ... ..o I 2 5 4 31 ;
% .. 0equipamento da seguranca estd seoopre dispomvel .. I 2 5 4 5 & 7
f . ¢ioportawic 3 segmanca das pesaoas e s I 2 5 4 5 & 7
£ .. & IDoriaeis 3 seEranca dos eqpAMEIOS ..o e I 2 5 4 5 & 7
b .. existe e adequads formacdo de sepmanca. . I 2 5 4 5 & 7
i ... geande ocome wm acidente ele & discutido & spmende-e com ale. ... I 2 5 4 31 ;
J- - 2 formacdo sm sermrance & feit mEubymente e I 2 5 4 31 ;
k... 4 dada atenclo 3 memetenclo de boas condighes de segurenca mas

mosas mstalagdes. e I 2 5 4 5 & 7
1 ... oonos & fornecida informagiio adegqmida sobm o que s pass am

barmos 36 S0 EIIRICA T B@EVIRD ..o e rererecerer e e e e e I 2 5 4 5 & 7
m. ... trabathamos de nes forme sufSdenterente SEIE . . ¥ 3 4 3 & 7
o ... o6 acidentes tim sarvide pars aumsentar s comdighes de seguranca. ... I 2 % 4 % & 7
o ... valosiz-e pvaito o bem-ostr ¢ 3 segurancy dos tetaltadores ... I 2 5 4 5 & 7
P - 35 esitstices da seguranca raramente wio estodadas o discotidas ... I 2 5 4 5 & 7
3 ... existe algema confnsdo sobre qoem devensrn comtactar quands e tata

das quest¥es do SREIADCE . s I 2 5 4 5 & 7
r. ... dosolidades @ madas as ideias o opinifies gos os mabalhadonss téo

T R T e I 2 5 4 5 & 7
b ... valorize-es pvaito A coppressde de novas ideias nelathvamente & I 2 5 4 5 & 7

BAEIITRECA ... .cuceoes oo s e et et £h s s emeee £ 8 S e 8RS s e s s
t. ... gmnde ocome wm acidents reajustiry-e a5 normas de seFmranca I 2 5 4 5 & 7

BEIEDRIDBE. ooreieeis ottt et sh s e oo s e s e s s
& ... odos partilian a eeponsatdlidade pela seguramga e . F 2 3 4 3 5 7
v, ... valosiz-se pvaito o cumpeimanto dos chjsctiveos de sequranga ... I 2 5 4 5 & 7

W. ... pare s sar promovido on ecompensado & preciso cumprirsmmegesdes f Y F 4 4 & 7
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Pretendemos agora conhecer 3 sua opiniao sobre 3 forma como o5 responsaveis do sen Servico
encaram as questoes da sesuranca no trabalbo.

2. Por favor indique até que ponto concorda com cada nma das segmintes descrigoes
{coloqes u coonlo ne mimere gue coresponds melbor 4 ma opindc)

Dhiscordo Concordo
totalmante intalmante
a As peswoas do departamerdo do seporani sdio pvwito nfluesdes denino do I 2 3 4 5 & 7
R e e e e et et e e
b. A Diwcgdo do Servigo & com que os rataladoms: ndo se o a
vomizds para flar sobre i mas preccupagdes mlztranende 1 wguRna ... I 2 % 4 3% 5 7
i. A Dimecgdo niio da angdo a0 que o depariamentc de seguranca diz............ I 2 ¥ o6 7
d s mem chefes esto disposios 2 apreadar com 05 acidemies ... e I 2 % 4 % & 7
o A Dimecpdo niio demonsine @ande preccupagdo com 3 seEeranE ahd sstis
s T LT T i 2 3 44 2 6 7
f As peswoas goe tomam decivden wobme 3 segmmanca sdo sabem o gos se
passa ao mwivel dos mbalbadomas ... I 2 % 4 3% 5 7
g A Dimcpdo diz que we dewe tetalar sequndo & megres de segumanga.............. I 2 3% 4 3% & 7

Por favor indique ate que ponto concorda com cada uma das sepuintes descrigoes da forma comeo
05 trabalhadores do sen Servico encaram as questoes da seguranca no trabalho.

3. Neste Servigo, os trabalhadores. ..
{coloqes um coonlo ne e gee coresponds melbor 4 ma opizida)
Ddscordo Cencordo
totalmante totalmante
a ... sersem cubdadosansante os procedimentns de seEranGe swchbo ... I 3 % 4 3% & 7
b, ... defendem o trabalbo sm weseranca quande alguam o aitica.... . ..c...c..... I 2 % 4 3 & 7
t. ... ssforgan-se para desempenher o tabalho de nma formm segura ... I 3 % 4 3% & 7
d ... mabalbam de forma segura, memme qende o chefe sl et pressnts. ... I 3 % 4 3% & 7
o ... ajodare-us umms A5 owias a tabaltar de ems forea segur .. I 3 % 4 3% & 7
f ... iabem como mspondar am caso de AMATEADCIA. ... e I 2 3% 4 3 & 7
B ... pedem ajuda am questdes do seEUrALCY SEEPTE qUA PrECitam . ... I 2 3% 4 3 & 7
b ... olham para o eEiste da segurenca do Sendpo como se tretse do wem
PICPTIC TREEAD & T8 ormelhe BERED. ... I 2 % 4 % 5 7
i ...t orgolhe por cabalher de nma forme @A .o I 2 % 4 % 5 7
jo .- EEAID O egUipamssio de seEURALG: mesmo quando sabem que ndo sl
2R DRSS, s I 2 ¥ 4 35 & 7
k.. vimassgursnca como sando da respomsshilidade de cads e ... I 2 % 4 % & 7
. esflo conscientes da M2 PErE D8 BEETADCA. ....ocoee et ee e neeene e I 2 % 4 3§ & 7
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que ponto cada ama das frases descreve a sermranda mo sen posto de frabalbo.

Az questdes que s2 seguem referem-se a0 Mscos que COMe oo seu local ds mabalho. Por faver indique ate

4. Indique por favor o sen gran de concordancia com cada uma das seguintes descricoes.
{coloqes um ciocnlo no rEmene e coresponds melbor 4 ma opinds)

Ddscondo Cencordo
totalmante totalments
a  (uando ha pvetio rabalbo ndo & powivel e e normas de segemmea ....... I 2 % 4 5 &
b, Was wezes qos rabalki vem segaranca foi pongee toha de realizar
rapidamemte & B e s I 2 5 4
t.  As vezes & preciso cormer algum rsco para acabar o tabalbo mais depressa.. f 2 5 4
d 5esume eihvesss WEIpTe 3 Pre0CUpaT COM A W Fuange, © mes mabalhe
P T ey T I 2 5 4 5 &
Gostariamos agara de conhecer a 512 opinio sobre 2 forma como o sen chefe directs encara as
questoes de seguranca no trabalho.
5. Indique por favor o sen grau de concordandcia com cada uma das seguinies descrigoes.
{cologes ups circnlo no wmene gee coresponds mmlhor 4 ma opinidis)
Dhiscordo Cencordo
0 men chefe directo. . tomlmante ioalments
2 Farwem clogio quande wd no mabalbe exscutade ds aconde com a5 normas P 2 3 4 3 &
T e OO
b. Comddera as mgesties que o5 tabalhadores fazem com o objective de
Rl OrEr 2 BRI . e e e e e I 2 ¥ 4 % &
i (emde a3 presdo aumens quer que mabalbomos mais depmessa, sm vee de I 2 ¥ 4 3 @&
SRETIIMoS 35 FeETas e SRETIABGE .o
d Chars a atengdio dos rabaltadoms que oo cumprens a5 regras de segmmanga [ 2 § 46
#. Nio movma grands preccupacdo com 2 wegoranga ot exivtir um acidents...... 2 § 46
d 2 6

f Wio di atenclo 2o qoe o deprbmemin de segermga diz ..

Por uldme responda 25 semuintes questoes sobre a sua experencia profissional

Idnde: ATa3

Sero: Masculizo [
Fummizmo []
Ezxcolaridade:

Fumglo: [ Chefia
[ Trabalbador: Cbcma ! Secior:

" de snes de crabalko me haspital- AN

OEEI-ADO.
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Anexo 2 - Checklistrequisitos SST

SERVICO: SETOR / OFICINA:
DATA:
INSTALACOES E ESPACOS DE TRABALHO: Conforme NC NA 0BS.

Arrumacao de espacos de trabalho

Locais de passagem desobstruidos

Limpeza

Sinalizagao

lluminagao espagos de trabalho

Ventilacao

Ambiente térmico

Instalagao eléctrica

TOTAL {em %)

EQUIPAMENTOS DE TRABALHO: Conforme NC NA OBS.

MAQUINAS E FERRAMENTAS DE TRABALHO:

Estado de conservacao

Manutengao periddica

Marcagao CE

Manual instruges

Arrumacao adequada

Sistema de protectao incorporado

Ruido

EQUIPAMENTOS DE PROTECCAO INDIVIDUAL:

Disponibilidade

Estado de conservacao

Manutengao actualizada

Marcagao CE

Manual instruges

Higienizacao adequada

Arrumacao adequada

TOTAL {em %)

PRATICAS DE TRABALHO: Conforme NC NA OBS.

Utilizagdo de EPI disponiveis

EPl adequado ao trabalho que esta a ser realizado

Activagdo de mecanismos de seg de ferramentas

Activagdo de sistemas de ventilagdo

Cumprimento de instrugdes de trabalho

TOTAL (em %)

ORGANIZACAO DE EMERGENCIA: Conforme NC NA 0BS.

Sistema de detecgao incéndio

Extintores

Outros meios de combate a incéndio

Estrutura do edificio

Portas corta-fogo

Saidas emergéncia

Caixas de primeiros socorros disponiveis

TOTAL jem %)

103



Anexo 3 — Guido de entrevista semi-estruturada

Servigo:

Entrevistado: Data:

1. Visao da seguranga como um valor do Servigo:

PONPE

o w

Qual a missdo do Servigo?

Quais os valores mais importantes dentro do Servigo? (ex: produtividade, qualidade, satisfagdo do cliente)

Qual a importancia geral atribuida a segurancga no Servi¢o? (é vista como prioridade, como valor, outra...)

Qual a prioridade dada a seguranga em comparagdo com outras areas (ex. produgdo, qualidade, ambiente)? Ex.
situagOes de pressdo de produgdo.

Evolugdo da importancia atribuida a seguranga ao longo dos ultimos anos no Servigo?

Sistema de Gestdo da Seguranga implementado ou ja pensaram implementar?

2. PreocupacgoOes da gestdo com a seguranga:

Noe

NowusA®

S3o feitas reunides sbseg no Servigo?

Requisitos de seg sdo tidos em conta aqd da aquisi¢do de novos equipamentos de trabalho para o Servigo? (ex.
inclusdo de clausulas sbseg nos cadernos de encargos de aquisicdo desses equips)

Responsavel de seguranca interno do Servigo nomeado?

Existem responsaveis de seg por oficina / sector do Servigo?

E feita avaliacdo de riscos para os trabalhadores antes da introducdo de novos equips ou operac¢des de trabalho?
Quem é envolvido na identificagdo e controlo dos riscos? (incluem todos os niveis hierarquicos)

Disponibilizagdo de EPI aos trabalhadores?

3. Objectivos relacionados com a seguranga:

Sdo estabelecidos objectivos relacionados com seg? (ex. n2 de acidentes de trabalho)

Como ¢é valorizado o cumprimento dos objectivos de seguranca? (ex. incluido no SIADAP, objs de seg por oficina /
sector)

S30 comunicados os objs a atingir em termos de seg / n2 de acidentes? (ex. acidentes zero no Servigo)

4. Valorizacdo de regras e procedimentos de seguranca:

ounepwWN

Existem procedimentos (escritos) sb forma de execugdo de operagdes de trabalho, incluindo aspectos
relacionados c a seg?

Sistema de autorizagdes de trabalho implementado?

Como é valorizado o cumprimento das regras de seguranca instituidas?

Consequéncias do incumprimento de regras de seg estabelecidas? (ex. ndoutiliz EPI)

Exigéncias de seg a empresas externas que prestam servigos ao Hospital?

Ha introdugdo de novas normas de seguranga, actualizadas em fun¢do do que se faz noutras organizagdes
semelhantes / noutros paises? (Inovagdo)

5. Comunicagdo e formagao sobre segurancga:

LN e

Os riscos profissionais sdo comunicados aos trabalhadores?

E dada formacao aos trabalhadores shseg?

Motivos dessa formagdo? (introdugdo de novos equipamentos de trabalho, periodicidade definida)
Integragdo de novos trabalhadores como é feita?

6. Aprendizagem organizacional com os acidentes e incidentes:

NoukwNpe

H4 registos internos das ocorréncias (acidentes / incidentes)?

Porque ocorrem acidentes no Servigo?

Ha tentativa de compreender as causas do acidente?

Quem estd envolvido nessa investigagdo de causas?

Quando ocorre um acidente / incidente, ha partilha / difusdo de informag&do sobre o mesmo?

Com quem é partilhada esta informagao (chefias, trabalhadores)?

Os acidentes ocorridos provocam mudangas no Servigo? (ex. reajuste de procedimentos, aquisi¢cdo de novos EPI)
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Anexo 4 — Organigrama Servigo de Logistica

[ Direccéo do Servigo ]

r

Gestéo da Qualidade ]

\.

[ Armazém Central ]

r

Apoio a gestéo de stocks ]
| | | |

[ Recepcéo ] [ Picking ] [ Distribuicéo ] [ Imobilizado ]
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Anexo 5 — Organigrama Servico de Instalagcfes e Equipamentos

[ Direccéo do Servigo ]

—[ Apoio técnico ]

[ Nucleo de Manutengao ]

—[ Apoio operacional ]
|

| | | l |

Construcao Serralhariae
Civilg Electricidade Electromecénica Canalizagéo material MecanicaAuto
cirargico
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