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Translation is more about people than about words.
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PROPOSTA DE MANUAL DO TRADUTOR

DANIELA DA COSTA ALVES

RESUMO

PALAVRAS-CHAVE: Traducao, orientacfes praticas, empresa de traducédo, problemas
comuns

O presente relatorio tem como objetivo reunir informacdes de base relevantes para
estagiarios de traducdo ou tradutores em inicio de carreira. Com este fim, procede-se a
descricdo e analise das diferentes tarefas realizadas pelo tradutor no @mbito da sua
atividade profissional, com base no conhecimento adquirido durante o estagio curricular
na empresa de traducdo Certas Palavras, Lda. Expdem-se ainda orientagdes relativas a
comunicagdo entre empresas de traducdo e tradutores e entre tradutores e clientes,

procurando identificar problemas e apresentar solucdes possiveis.



PROPOSAL FOR A TRANSLATOR’S MANUAL

DANIELA DA COSTA ALVES

ABSTRACT

KEYWORDS: Translation, practical guidelines, translation agency, common problems

This report aims to gather basic information relevant to translators at the beginning of
their careers or translation interns. To this end, the report describes and analyses the
different tasks undertaken by a translator as part of their professional activity, based on
knowledge acquired during the curricular internship in the translation agency Certas
Palavras, Lda. Guidelines on communication between translation agencies and translators
and between translators and clients are also presented, seeking to identify problems and

offer possible solutions.



L1 107 T TSRS PSRRI 1

1. O tradutor e a empresa de trAQUGED...........uvreiiirieiiiiee e 2
1.1. A empresa 08 ESAGIO. ......ccuvvreeeeiiiiie e e e ettt cet e e e e e e e e e 2
1.1.2. Metodologia de trabalho............cooiiiiiiii 3

1.2. O contacto inicial com empresas de traducdo: documentos e estratégias de

(01010010 o Tor= Lot o PP TP P PP TP PPRPPPRRPTRIN 4
1.2.1. Carta de MOIVAGAD ........eeeeeiiiiiiee et e e e s ertee e e e e e e e e 6
1.2.2. CUITICUIO et 8

2. Orientagdes praticas sobre as diferentes tarefas do estagiario ...........cccccceevvvveiiinnnnne 9

2.1 FOIMAAGAD ... eeeieeeiiiiie ettt ettt e e et e e e et e e et e e e e 9

2.2, TTANSCIIGAD ...eevtiieiteie ettt ettt ekt e ettt et e et e et e e e nneeas 11

0 R I - To [0 [0 Lo TSP T PO PP TPPPPPP 16

o = o] = To Lo PSP OUPRPPSOPPPRR 18

2.5, REVISED ...ttt 18

3. O tradutor e o cliente: estratégias de salvaguarda do profissional da traducéo......... 22

3.1. Problemas comuns: evita-10S € resolVe-10S ...........cccceviiiiiiieie e 22
3.1.1. Prazos (CUMOS) ..ee.uveeeiiiieeiiete ettt sttt e et 22
3.1.2. InstrucGes (nulas, pouco claras ou IMPOSSIVEIS)........ccuvvveeeiiiiieeeeeiiiiireeens 26

I @ (o= 1 1 10| - Lor- o PP EUPPR PP 29

3.3. CITITICAGAD ...ttt 32

3.4. A APOSEIlA A& HAIA ..o 35

CONCIUSED ...ttt 37
=T o] FTo o= - SRR 38



Introducao

O presente relatdrio € parte integrante da componente nao letiva do Mestrado em
Traducdo, com especializacdo em Inglés, da Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas
da Universidade Nova de Lisboa. O estagio curricular que serviu de base a elaboragéo do
relatorio teve lugar na empresa de traducéo Certas Palavras, Lda. com uma duracgéo total
de 400 horas.

Pretende-se, com este relatorio, utilizar os conhecimentos adquiridos na
componente letiva do mestrado e no estagio curricular para apresentar orientagdes
praticas que possam constituir um manual para futuros estagiarios e tradutores em inicio
de carreira, nomeadamente no que se refere a relagdo entre as empresas de traducéo e o0s
tradutores, as diferentes tarefas que se esperam de um tradutor e ainda a relacdo entre este
e o cliente. Ainda que a complexidade da pratica profissional da traducdo impossibilite a
criacdo de regras e solugdes universais, a criacdo de orientacdes constitui-se como um

bom ponto de partida para tradutores menos experientes.

Comecar-se-a por introduzir a empresa onde decorreu o estagio, apresentando as
areas de especializacdo a que pertence a maioria do volume de trabalho, assim como o
fluxo de trabalho de um estagiario na empresa, desde a rececdo do projeto até a entrega.
Seguidamente, serdo abordadas diferentes modalidades que a profissdo de tradutor pode

assumir e conselhos sobre comunica¢do com empresas de traducao.

No capitulo 2, expdem-se as tarefas realizadas no decurso do estagio curricular,
nomeadamente a traducdo, a revisdo, a transcricdo, a adaptacao e a formatacéo. Para além
das especificidades inerentes a cada tipo de tarefa, também entre empresas de traducao os
métodos utilizados variam e, por esse motivo, sera elaborada pela discente uma exposicédo
e explicacdo das regras e procedimentos que devem ser seguidos por um estagiario na
Certas Palavras, Lda. aquando da realizacdo de cada tarefa.

No capitulo 3, sdo apresentados dois problemas comuns associados a relagao entre
o0 tradutor/empresa de traducdo e o cliente e possiveis solugdes para os resolver. Ainda

neste capitulo, sdo ainda abordadas a orgamentacéo, a certificacéo e a apostila de Haia.

Por fim, é realizada uma reflexdo sobre a experiéncia de estagio e sobre a
importancia da aprendizagem em contexto real de trabalho para os formandos de

traducéo.



1. O tradutor e a empresa de traducéao

1.1. A empresa de estagio

O presente relatorio decorre do estagio curricular de 400 horas realizado na
empresa de traducdo Certas Palavras, Lda. sob a orientagdo do Doutor Marco Neves,
diretor da empresa. Devido a situagdo pandémica vivida no periodo de estdgio, este

decorreu unicamente em regime nédo presencial.

A Certas Palavras, Lda. esta inserida no grupo Eurologos. Presente atualmente em
14 paises, este grupo foi criado em 1977, enquanto gabinete de traducdo com sede em
Bruxelas, e iniciou depois um processo de internacionalizagdo, com a convicgédo de que
a traducdo para uma determinada lingua deve ser realizada por profissionais nativos no

pais em que esta é falada.

A Eurologos esta presente em Portugal desde 2006 e conta com dois escritérios:
um no Porto e outro em Lishoa — a Certas Palavras, Lda. No seu todo, os escritérios da

Eurologos em Portugal j& concluiram mais de 19.000 projetos para mais de 2.000 clientes.

Apesar de pertencer a um grupo que engloba um vasto nimero de trabalhadores,
a Certas Palavras, Lda. é, s6 por si, uma empresa de traducdo de reduzida dimensao.
Assim, para responder as necessidades, a maior parte dos membros da equipa acumula
fungdes (por exemplo, os tradutores sdo também gestores de projetos e revisores), uma
caracteristica comum a muitas empresas de tradugdo em Portugal, segundo Ferreira-Alves
(2012, p. 237):

The number of people that constitute the hard core of these companies varies
between two and ten. The staff’s tasks include management and administration,
often in addition to translation and proof-reading [...], and even including

computer and secretarial tasks.

Os clientes que contactam a Certas Palavras, Lda. — clientes individuais ou empresas —
nao procuram apenas traducgdes para a lingua portuguesa. Naturalmente, poder realizar as
traducbes para linguas estrangeiras implica um sélido conhecimento da lingua (e ndo s6)
em questdo. A solucdo passa pela parceria com tradutores que trabalham por conta
prépria, externos a empresa. A partir da base de dados sobre tradutores que enviaram
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curriculos para a empresa, associacbes nacionais, estrangeiras e internacionais de
traducdo ou plataformas dedicadas aos profissionais da traducdo e a comercializacdo dos
seus servicos, a Certas Palavras, Lda. procura tradutores nativos da lingua requisitada e

avalia quem sera o profissional mais adequado para o0 projeto em maos.

A empresa oferece maltiplos servigos, que podem ser consultados no seu sitio da
Internet e que véo da redag@o empresarial, passando pela edicdo gréafica até a interpretagao
de conferéncias. No entanto, o volume de trabalho é constituido, na sua maioria, pela
traducdo, particularmente a traducdo técnica. Este termo, bastante abrangente,
compreende muitas areas de especializacdo. Destacam-se algumas, definidas de acordo
com a lista elaborada por Cavaco-Cruz (2012, pp. 33-35) e selecionadas com base nos
projetos que realizei: certificados, diplomas, etc.; comércio e negdcios (geral);
contabilidade e auditoria; direito (bancério e financeiro), direito (contratos); direito
(geral); engenharia (elétrica); industria automdvel; medicina (satde pablica), medicina
(instrumentos) e medicina (produtos farmacéuticos); maquinas ferramentas; meios de
comunicagdo multimédia; recursos humanos; seguros; telecomunicacgdes; TI, Comércio

eletrénico e Internet; transportes de carga e logistica e Unido Europeia.

1.1.2. Metodologia de trabalho

Na Certas Palavras, Lda., os pedidos dos clientes chegam até aos gestores de
projetos por correio eletronico ou através de pedidos de orcamento na plataforma para
esse efeito que se encontra no sitio da empresa.

Os trabalhos realizados foram todos enviados para o correio eletrénico da
estagiaria por um dos gestores de projeto. Por uma questdo de organizacao, todos os
emails relativos a projetos tinham, no assunto, o nimero do projeto seguido do nome do
cliente/empresa que pediu a tradugdo. Toda a informacéo a ser trocada com o gestor de
projetos deve fazer-se em resposta ao email inicial, de forma a ndo existir mais do que
uma conversa ativa para um sé projeto. Podendo parecer apenas um pormenor, este
imperativo faz a diferenca no dia a dia de um gestor de projetos, que recebe dezenas de
emails por dia e precisa de poder encontrar informacdo, perdendo o minimo de tempo
possivel. Os projetos de formatacdo, transcricdo e adaptacdo chegam também por essa via

e a versdo final é enviada em resposta, tal como eventuais duvidas que surgissem.



A comunicacdo ndo diretamente relacionada com 0s projetos em curso, como a
atribuicdo de tarefas as estagiarias, entre outros avisos e informagdes gerais, ¢ feita no
Slack®. Esta plataforma permite a comunicago instantanea, com notificacdes, e agiliza a
comunicacgdo entre todos os membros da equipa, possibilitando inclusive o debate de
ideias sobre dificuldades de traducéo.

Para os projetos de traducdo e de revisdo, os ficheiros ndo seguem por correio
eletrénico: sdo inseridos diretamente pelo gestor de projetos na ferramenta auxiliar de
traducdo utilizada na empresa, 0 memoQ. Depois de realizadas as devidas revisdes, 0
gestor de projetos é avisado e as tarefas sao revistas por um dos tradutores antes de seguir

para o cliente.

1.2. O contacto inicial com empresas de traducdo: documentos e estratégias de
comunicacao

O periodo de saida do meio académico e subsequente entrada no mercado de
trabalho pauta-se por insegurancas e ddvidas, entre as quais: apds um curso de Tradug&o,
quais sdo as opg¢des de um recém-formado? Numa escala de maior para menor seguranga
no rendimento, seguem-se algumas modalidades. A primeira corresponde ao cargo de
tradutor interno numa empresa produtora de conteido que necessite de traducéo (o Banco
de Portugal, por exemplo). Nesta situacdo, o tradutor tera um fluxo de trabalho mais ou
menos constante e 0 seu contrato de trabalho com a empresa garante-lhe a seguranca

financeira de possuir um rendimento fixo.

A segunda modalidade é a de tradutor interno numa empresa de traducdo. Esta
posicdo garante também um rendimento fixo, apesar de haver uma maior
responsabilidade do tradutor no sucesso financeiro da empresa, pois a traducdo ndo
desempenha um papel mais periférico — ao contrario do que acontece na modalidade
anterior — sendo o elemento central do negécio. No entanto, é uma posi¢ao mais dificil

de alcancar, pois as empresas de traducdo tendem a manter poucos tradutores como

1 O Slack, criado em 2013, é uma plataforma de mensagens instantaneas desenvolvida para facilitar a
comunicagdo dentro de uma empresa. Funciona como outras aplicacdes de mensagens em linha, na medida
em que permite ndo sé a comunicagdo de um para um, mas também a criacdo de grupos, permitindo, por
exemplo, criar grupos dedicados a um determinado projeto em que toda a comunicagdo sobre 0 mesmo
chega apenas as pessoas envolvidas e fica reunida no mesmo local.



trabalhadores internos e trabalhar com tradutores externos para oS projetos a que 0S
primeiros ndo consigam dar resposta. Isto tem que ver com o proprio mercado da traducéo
em Portugal, em que as empresas “simply cannot afford to hire in house translators, since
there is no work that would justify this option due to a highly dispersed and fragmented
market” (Ferreira-Alves, 2012, p. 242).

A terceira modalidade é o trabalho independente ou por conta propria, em que 0
tradutor trabalha com empresas de traducdo ou diretamente com clientes finais
(particulares ou empresas). Trabalhar com empresas de traducdo permite tirar partido da
variedade de clientes da empresa e poder contar com trabalho mais ou menos regular,
dependendo do grau de sobreposicdo das areas de especializacdo do tradutor e as da
empresa. Assim, estabelecer relagdes profissionais de confianca com empresas de
traducdo é uma mais-valia para um tradutor cuja carteira de clientes ndo seja abrangente
o suficiente para assegurar a viabilidade da traducdo enquanto atividade profissional a
tempo inteiro. Além disso, a empresa de traducdo transmite uma maior aparéncia de
fiabilidade do que um tradutor independente por si s, principalmente se este ndo possuir
um sitio na Internet ou um escritorio fixo. Nada garante a um cliente que alguém que se
autodenomine tradutor ndo tenha mas intengfes e desapareca do mapa assim que o
pagamento for feito ou assim que o cliente o responsabilizar por algum erro na traducéo.
Se for um cliente estrangeiro, esta questdo reveste-se ainda de mais pertinéncia. Como
afirma Cavaco-Cruz (2012, p. 98):

h& muitas empresas americanas que se recusam a trabalhar com tradutores
freelance estrangeiros devido a questdes de responsabilidade civil e por essa razéo
sO contratualizam com profissionais ou agéncias de traducao sediados nos préprios
EUA, que assim possuem uma muito maior capacidade de serem acionados

legalmente e assim cumprirem e fazerem cumprir os contratos de traducéo.

Esta é, portanto, outra vantagem do trabalho como tradutor externo.

Para os tradutores com uma carteira de clientes consolidada, sera mais facil
garantir um fluxo de trabalho constante e, por conseguinte, um rendimento estavel.
Importa referir que uma modalidade ndo invalida as outras: os profissionais da tradugao

trabalham muitas vezes em regimes hibridos relativamente a estas modalidades,



adaptando-se ao mercado consoante as linguas que dominam, as areas de especializacéo,
o tempo disponivel, a carteira de clientes e as preferéncias pessoais.

Colocando o enfoque nos recém-licenciados, sem anos de experiéncia que
confiram solidez aos seus curriculos, o contacto com empresas de tradugdo sera uma
opcéo intuitiva. No sentido de maximizar a probabilidade de um interesse reciproco, é
importante saber como comunicar eficazmente. A frequéncia de um estagio constitui-se
como uma boa ponte entre o ensino superior e 0 mercado de trabalho também neste
aspeto, estando as empresas de acolhimento numa posicdo privilegiada para poderem
transmitir aos seus estagiarios informacdes sobre o que funciona melhor em termos de
comunicacdo. Tendo-se isto verificado na experiéncia de estagio na Certas Palavras, Lda.,
expdem-se abaixo as aprendizagens concretizadas sobre a comunicacdo com empresas de

traducdo, com particular enfoque na carta de motivacgéo e no curriculo.

Na escolha de um tradutor pela empresa, um dos modelos mais comuns € a selecdo
a partir do curriculo. Uma empresa de traducdo com alguma longevidade receberd, a
partida, curriculos regularmente por parte de tradutores interessados em trabalhar com a
mesma, acompanhados, por vezes, de uma carta de motivacdo. Comparando uns com 0s
outros e analisando as necessidades da empresa, chega-se idealmente a um candidato com
as competéncias desejadas. Outro modelo também comum, e que pode ser um segundo
passo na decisdo entre candidatos, consiste na realizacdo de um teste de traducdo, cuja
dificuldade coincidira com a dos projetos habituais da empresa. A entrevista de emprego,
usada na generalidade das industrias, pode ser utilizada em complemento com outros
modelos de selecdo com vista a perceber se as competéncias pessoais dos candidatos se

encontram alinhadas com as que a empresa procura.

1.2.1. Carta de motivacao

Uma forma de um tradutor se apresentar a uma empresa de traducdo é através de
uma carta de motivacdo. A via mais comum para realizar o contacto inicial com a empresa
é através do correio eletronico, portanto a carta pode surgir anexada ao mesmo (em
formato ndo editavel) ou no corpo do correio eletrénico. A Gltima opgdo foi a mais
aconselhada pela equipa de gestores de projetos da Certas Palavras, Lda., seguida de uma
explicacdo muito préatica: se a mensagem estiver no corpo do texto, existe uma maior

probabilidade de ser lida por quem a recebe. Um anexo pode nunca vir a ser aberto —



por falta de tempo, por desinteresse, por esquecimento, entre outras razées — enquanto
uma mensagem que se apresenta sob o olhar do recipiente assim que este abre o correio

eletronico receberd, pelo menos, uma leitura superficial das primeiras frases.

Posto isto, percebe-se a importancia de redigir um texto que cause uma boa
impressdo a partir da primeira palavra, capturando a atencdo do gestor de projetos ou de
quem rececionar e fazendo com que este leia a mensagem e fique interessado ou, pelo
menos, ganhe uma boa impressdo de quem o escreveu e guarde a informacao para futura

referéncia.

Uma das tarefas realizadas no estagio foi, precisamente, a redacdo de uma carta
de motivagdo (Anexo 1). Apresentam-se abaixo as orientagdes dadas no momento de

avaliacdo deste exercicio.

Uma carta de motivacao deve ser curta. O tempo € essencial e a prospecdo de meia
hora dispensada com uma carta de motivacao alheia pode ser, por si so, um fator dissuasor
da leitura desta. N&o soO a informacédo constante da carta deve ser apresentada de forma
concisa, como também tem de ser relevante para a posi¢cdo que o tradutor pretende
alcancar. Para um tradutor em inicio de carreira, cuja ambicdo seja conseguir comecar a
trabalhar com uma empresa de traducdo enquanto tradutor externo, ndo é do seu interesse
escrever uma carta de motivacdo que descreva a sua experiéncia enquanto passeador de
caes no verdao anterior. Isto ndo significa que as experiéncias prévias de trabalho de
alguém que esta a entrar no mercado de trabalho, por muito distantes que sejam da sua
formacé&o e objetivo, ndo sejam valiosas, mas a carta de motivacao ndo é o sitio certo para
as colocar em evidéncia. Deve ser priorizada a informacdo relevante para o cargo,
nomeadamente a formagdo académica, outros cursos diretamente relacionados com a
posicdo, experiéncias de estagio e experiéncia de trabalho, quer seja para outras empresas,
quer seja de forma independente. Por fim, devemos argumentar de forma breve o porqué

de sermos profissionais com quem a empresa tera todo o interesse em trabalhar.

A linguagem usada neste documento deve pautar-se por um equilibrio entre a
formalidade e a cordialidade, isto é, a informalidade transmite falta de profissionalismo,
mas a linguagem demasiado formal transparece falta de humildade e distancia o
interessado da empresa. Uma boa pratica ¢ também ter a certeza de que se “envia a carta
a pessoa correta da organizagio a que se esta a candidatar” (Cavaco-Cruz, 2012, p. 171)

e, de preferéncia, dirigindo-se diretamente a pessoa, em vez de iniciar a carta com uma



expressdo genérica como “Caro Senhor”. Ha ainda que ter em atencdo o enderego de
correio eletrénico e evitar contactar uma empresa de traducdo através de um enderego
pouco profissional. Aconselha-se um endereco no qual conste apenas uma versdo
abreviada do nome do seu utilizador. E preferivel perder tempo na criagéo de um endereco
de correio eletrénico novo do que perder oportunidades profissionais.

1.2.2. Curriculo

N&o ha jovem licenciado que, nos dias de hoje, ndo saiba que o Curriculum Vitae
é um documento de redacdo obrigatdria. No caso especifico das empresas de tradugéo,
Neves (2020b, p. 126) afirma que “a escolha através de CV sera um primeiro passo’ na
selecdo de tradutores. Assim, um bom curriculo pode ser, mais ainda do que a carta de
motivacdo, um fator decisivo na contratacao, ou ndo, dos servi¢os de quem o enviou. Por
este motivo, ndo é dificil encontrar na internet todo o tipo de recomendacgdes sobre como
fazer (e ndo fazer) um CV. Neste subcapitulo oferece-se uma compilagdo muito resumida

dos pontos principais a reter.

Varias das caracteristicas de uma carta de motivacdo tambem se aplicam ao CV.
Este deve ser, antes de tudo, adaptado ao cargo, o que significa que as experiéncias de
trabalho e competéncias irrelevantes para o desempenho da funcao a qual se € candidato
ndo devem ser incluidas. Isto significa também que ter mais do que um curriculo pode ser
uma boa ideia: um curriculo para ser enviado a empresas de traducéo e outro para enviar
a clientes diretos (o primeiro serd mais completo e o segundo dispensara informacdes

como o numero de palavras traduzidas por dia, por exemplo).

O documento deve estar organizado. As informacbes do CV dispdem-se
consoante as categorias a que pertencem e as divisdes devem ser facilmente identificaveis
para uma leitura mais fluida. As categorias mais comuns sdo os dados pessoais (nome,
morada, numero de contacto telefdnico, correio eletrénico, ligacdo para a pagina pessoal
do LinkedIn, se a tiver, entre outros), a formacdo e as experiéncias profissionais, as
competéncias (que também podem ser apresentadas em forma de lista) e uma sec¢do com
informacdo variada, mas relevante (pares de linguas, precos praticados, ferramentas
auxiliares de traducdo utilizadas, por exemplo).



A forma de apresentacdo nao tem de ser fora da caixa, mas também nao deve ser
igual a todas as outras. Ainda que seja possivel encontrar empresas que pecam o formato
Europass do curriculo, esta s6 deve ser a op¢do quando a empresa o pede (no seu sitio,
por exemplo). Como foi ja referido, as empresas de traducdo recebem muitos curriculos
ao longo do tempo, portanto um curriculo com uma apresentacdo diferente tera mais
sucesso a chamar a atencdo. Nao se trata de fazer algo invulgar, como um curriculo em
formato video ou em forma de embalagem ou origami, mas apenas de ndo selecionar a
primeira sugestdo que aparecer num motor de pesquisa e tentar destacar-se através da cor,

da disposicao da informacéo na pagina e dos grafismos.

Finalmente, € importante que o ficheiro seja partilhado em PDF ou noutro formato

nao editavel, para evitar adulteracdes.

2. Orientacdes praticas sobre as diferentes tarefas do estagiario

2.1. Formatacao

O verbo “formatar” ¢ definido pelo dicionario Infopédia da seguinte forma:
“estabelecer um conjunto de especificagdes relativas aos elementos de um documento
(texto, imagens, etc.), que determinam a sua disposi¢ao geral e o seu aspeto final”. De
facto, a formatagdo enquanto processo anterior a traducao, € uma fase na qual existe uma
preocupacdo com os elementos graficos e com o formato do documento, por forma a

evitar problemas mais adiante no processo, como se passara a explicar.

Quando um documento é entregue ao tradutor/empresa de traducdo, €

aconselhvel que este se encontre num formato editavel, como o Microsoft Word., pois

aexisténcia de ficheiros fechados, cujo o [sic] exemplo mais ébvio sdo os ficheiros
PDF, cria uma série de fragilidades: a conversdo dos ficheiros podera introduzir
erros no texto de partida (falhas do reconhecimento éptico de caracteres, por
exemplo), [...] a contagem real de palavras pode revelar-se incorreta, entre muitas
outras situagdes (Neves, 2020b, p. 120).

No entanto, o mais frequente é que seja precisamente um ficheiro em formato PDF a
chegar as maos dos gestores de projetos e, ainda que a ferramenta usada no estagio — o
memoQ, como ja foi referido — suporte ficheiros neste formato, o processo de
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importacdo direta pode resultar numa desformatacdo e até alteracdo do contetdo. Assim,
o principal objetivo de uma formatacéo € a criacdo de um ficheiro funcional que ndo
apresente erros, que seja uniforme e também o mais leve possivel (para facilitar o

processamento do mesmo pelas ferramentas).

Este processo, pré-traducédo, garante que a mancha gréfica e o conteudo do ficheiro
ficam salvaguardados e, através dele, ndo sO € passada ao cliente uma imagem de
qualidade e rigor, importante na medida em que “o cliente ira avaliar a qualidade, em
primeiro lugar, pelo aspecto do ficheiro” (Neves, 2020b, p.120), como também é uma
mais-valia para futuros projetos, pois um ficheiro bem formatado importado para o
memoQ possibilita a constituicdo de memdrias de traducdo com segmentos limpos, que
dardo  origem a correspondéncias de  percentagem  elevada  (100%
matches/correspondéncias, por exemplo).

Assim, caso se trate de um documento em formato ndo editavel, o primeiro passo
na formatagdo implica a passagem do ficheiro por uma ferramenta de reconhecimento
Gtico de caracteres (OCR) ou a utilizacdo de um programa de conversdo de ficheiros. Na
empresa de estagio, esta tarefa ndo é atribuida aos estagiarios, pois 0s programas
requerem licengas dispendiosas, encontrando-se instalados apenas em alguns dos

computadores da empresa.

Depois de concluida esta etapa, o ficheiro, agora em Word, é entdo editado pelo
tradutor. Nos trabalhos realizados para a Certas Palavras, Lda., os estagiarios devem

tentar seguir os parametros descritos abaixo.

As primeiras orientacdes abrangem o documento no seu todo. Deve ser escolhida
a mesma posi¢do do documento de partida (vertical/retrato ou horizontal/paisagem) e
também o mesmo tamanho (A4, quase sempre) e margens; 0 espacamento entre linhas
deve ser de 1,0 ponto (que costuma corresponder a “simples” ou “normal” noutras
ferramentas) e o kerning (processo de reduzir ou aumentar o espacamento entre letras)
deve estar desativado. Deve usar-se o tipo de letra Times New Roman (e cor preta,
preferencialmente). Esta ndo € uma escolha arbitraria, visto que se trata do tipo de letra
mais completo em termos de caracteres disponiveis, mesmo em linguas cujo alfabeto e
sistema de numeracdo difere do usado em portugués (alfabeto latino, claro esta, e
numeracdo arabe). O tamanho da letra deve ser 12 pontos, garantindo assim uma boa

visibilidade tanto digitalmente, quando o0 zoom se encontra na marca dos 100%, como em
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versao impressa. Se existirem tabelas, deve confirmar-se se esta corresponde a tabela do
texto de partida tanto em apresentacdo (mesmo nimero de linhas e colunas) como na

informag&o. Pode ser necessario refazer a tabela.

As restantes orientacGes tém que ver com elementos como carimbos, assinaturas
e logotipos. A sua identificacdo pelos programas de OCR ainda ndo é ideal, e pode
acontecer que aparecam transformados em séries de letras e nimeros ininteligiveis. Para
retificar a situacdo, a informacéo constante dos carimbos deve ser reescrita e, no tocante
aos logotipos e assinaturas, devem ser substituidos por “[Log6tipo]” e “[Assinatura]”,

respetivamente.

Por ultimo, o tradutor tem de ler com atencéo todo o documento, pois mesmo em
texto corrido (sem tabelas, imagens, assinaturas, entre outros), existe ainda alguma

131
1

probabilidade de que surjam erros, como um “I”’ (“i”” maiisculo) aparecer como “I”” (“L”

minusculo), por exemplo.

Por fim, é importante sublinhar que, sendo realizada no Microsoft Word, a
formatacdo ndo € um trabalho através do qual se pretende criar uma copia exata do
documento original. A recriacdo grafica é um trabalho de design grafico e, a menos que
0 tradutor/empresa de traducdo faca questdo de oferecer esse servico, € realizada por
profissionais da area. Apesar de ser evidente para um tradutor que a recriacdo grafica ndo
faz parte do leque de competéncias que deve possuir, é possivel que tenha de existir uma
instrucao de alguns clientes relativamente a esta questéo, pois as suas expectativas podem

ir em sentido contrario.

A formatacdo constituiu-se como uma das tarefas mais realizadas durante o
estagio, num total de 21 projetos. Por terem sido fornecidas orientacGes bastante
especificas e a ferramenta de trabalho (Microsoft Word) ser muito familiar para a

estagiaria, os projetos de formatacéo ndo se afiguraram de dificil realizacéao.

2.2. Transcrigéo

Enguanto acdo, a transcricdo € definida no dicionario da Lingua Portuguesa da
Infopédia como “ato ou efeito de transcrever” e, enquanto produto, como ‘“texto
transcrito; copia; registo”. Na esfera da tradugdo, a transcricdo consiste no processo de

passar para meio escrito um ficheiro audio ou audiovisual (a¢éo) e no produto final desse
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processo. O objetivo da mesma é preparar e uniformizar os dados a fim de permitir e
facilitar o manuseamento da informacao a submeter a analise sistematica e interpretacao

posteriores (Costa, 2011, p. 5).

A transcricdo € um servico que atua sobre varios tipos de ficheiros audio
pertencentes a varias areas do conhecimento. Alguns exemplos sdo a area do Direito
(transcricdo de interrogatorios, audiéncias, escutas), da publicidade (de inquéritos,
chamadas telefénicas, por exemplo) e da salde (transcricdo de registo médicos, entre
outros). No meio académico, também existe procura de transcricdes, nomeadamente de

conferéncias ou de entrevistas realizadas no ambito de trabalhos de investigacao.

Neste subcapitulo, o foco estaré na transcri¢do de ficheiros audio correspondentes
a audiéncias em tribunal, dado ter sido essa a natureza do ficheiro audio transcrito no

estagio.

No contexto da transcri¢do realizada por tradutores num mundo cada vez mais
informatizado, facilmente se assume que a transcricdo seja um procedimento

semiautomatizado, como assim o define o Centro de Tradugéo dos organismos da UE:

A transcricdo é a conversdo de um ficheiro dudio e/ou video num texto escrito de
alta qualidade. Este servico é feito com recurso a tecnologias que convertem a voz
em texto, com o resultado em estado bruto a ser depois editado por um dos
linguistas do Centro. O resultado final por escrito pode incluir codigos temporais

e 0 nome de quem esta a falar, caso seja necessario.?

Pode causar alguma surpresa a revelacdo de que nem sempre € esse 0 caso. Apesar de ja
terem sido desenvolvidas ferramentas para esse efeito, de qualidade satisfatoria (embora
ndo desapareca a obrigatoriedade de revisdo dos resultados pelo transcritor), ainda existe
procura por tradutores que realizem este servico sem recurso a estas ferramentas, decerto
fruto de preocupacdes no que concerne a qualidade do resultado final e a seguranca dessas
ferramentas. Esta Gltima questdo revela-se da maior importancia quando os ficheiros
audio a transcrever sdo de audiéncias em tribunal. Em todos os projetos que sao confiados
a um tradutor, mas especialmente em casos como este, toda a informagéo constante dos

ficheiros deve ser tratada com a maxima confidencialidade e deve ser partilhada somente

2 Sitio: https://cdt.europa.eu/pt/transcription.
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com as pessoas absolutamente necessarias. Posto isto, é facil compreender a relutancia de
ambas as partes — o0s envolvidos da parte do Direito e os tradutores — em utilizar meios
que ndo garantam a 100% o dever de sigilo e que podem ter consequéncias nefastas no

desenrolar do processo.

Além das repercussdes legais de fugas de informacdo, o rigor que se exige a
transcricdo prende-se também com o impacto que a leitura destes documentos possa ter
em contexto de julgamento. A transcricdo, independentemente do método seguido, é
sempre uma forma de construcdo da realidade social e indissociavel da apreensdo do
sentido da narrativa e da propria realidade assim reconstruida (Costa, 2011, p. 5), e 0
transcritor deve estar sempre consciente de que o que inclui, ou omite, de uma transcrigdo
pode resultar em interpretacGes erroneas ou no minimo inadequadas, por parte dos
magistrados, do carater, da atitude e das motiva¢des dos diferentes intervenientes da

audiéncia.

A tarefa de transcrigdo realizada no estagio teve como documento de partida uma
gravacdo de uma audiéncia. Por ser uma gravacdo extensa, esta foi repartida pelas
estagiarias que, para realizar competentemente a tarefa, se basearam em instrucoes

fornecidas pela Certas Palavras, Lda., que serdo descritas abaixo.

Importa, contudo, referir que ha mais do que um tipo de transcri¢cdo. Geralmente
distinguem-se trés abordagens. A primeira consiste numa transcricdo muito
pormenorizada, apelidada pela American Translators Association (ATA) de “verbatim
transcription”3, Tal como a designacdo latina deixa entrever, neste tipo de transcrigio
tudo o que € dito é transcrito. E ndo sO: registam-se todas as pausas, hesitacdes, episddios
de tosse ou risos e até barulhos de fundo, como telemoveis a tocar. Esta €, naturalmente,
a abordagem mais morosa. Seguindo ainda a divisdo da ATA, a outra abordagem
designa-se “edited transcription”, cujo produto final se caracteriza por omissdo de todos
o0s elementos enumerados acima e ainda de elementos como bengalas do discurso e erros
gramaticais. Esta abordagem resulta numa transcricdo com discurso fluido, em que as

frases podem ser reestruturadas para esse efeito. Existe ainda uma categoria intermedia,

3 Disponivel em: https://www.atanet.org/growing-your-career/audio-transcription-what-it-is-what-it-is-
not-and-why-it-is-in-high-demand/
4 Ibidem.
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apelidada de “intelligent transcription”®. Embora exclua ruidos de fundo, bengalas do

discurso e erros gramaticais, assinalam-se hesitacdes e mantém-se a estrutura da frase.

Independentemente da abordagem utilizada, as regras ndo estao escritas na pedra,
ou seja, ndo ha apenas uma maneira de se realizar uma transcricdo bem-sucedida. Se, por
um lado, os principios de clareza e minimalismo grafico, de apresentacdo limpa e de
consisténcia (dos simbolos utilizados para marcar uma dada caracteristica do discurso,
das designacbes dos intervenientes, por exemplo) devem ser seguidos por qualquer
tradutor que queira apresentar ao cliente um produto cuidado, rigoroso, consistente e
coerente, por outro lado, as estratégias concretas para a marcacao de pausas, interrup¢oes,
abruptas, risos, segmentos inaudiveis, entre outros, ainda que alguns simbolos sejam de
interpretacdo mais evidente, podem variar consoante as empresas de traducdo ou
tradutores independentes. Um tradutor independente pode definir o seu proprio codigo
para as transcrigdes, adaptando-o a medida que recebe as reacdes ou comentarios dos seus
clientes as mesmas, sendo que o0 mais importante € manter a consisténcia dentro de uma
mesma transcrigdo. Para ilustrar como se pode fazer uma transcri¢do, seguem-se, abaixo,

as regras da empresa de estagio:

E sugerido que se crie um ficheiro Word com o mesmo nome do ficheiro audio e,
caso a tarefa tenha sido dividida com mais do que um tradutor, deve existir uma indicacao
de que parte do 4udio se trata, por exemplo: “48550412 2aparte” ou
“AudiénciaX_parte2”. E ainda importante, em transcrigdes partilhadas, que se coloque a
identificacdo dos tempos de inicio e do fim a que a transcricdo corresponde entre
parénteses retos, preferencialmente no inicio da pagina para ajudar a visibilidade. EX.:
[31:56 - 109:82]. O primeiro nimero de cada par corresponde aos minutos e o0 seu par
corresponde aos segundos.

Como ¢é possivel verificar ao longo do presente relatério, existe um grande e
permanente esforco de harmonizacéo e consisténcia no trabalho de um tradutor que se
revela nos mais pequenos aspetos. Um desses aspetos é a consisténcia na apresentacéo
grafica de um trabalho. Na transcricéo efetuada, foram seguidas as regras de apresentacédo
expostas no subcapitulo anterior no que respeita ao tipo, tamanho e cor da letra, e ao

espacamento. A diferenca entre as duas tarefas esta no tamanho, orientacdo e margens da

5> Ibidem.
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folha: na formatacdo, a apresentacdo do texto de partida é seguida dentro do possivel; na

transcricao, deve escolher-se o tamanho A4, orientacdo em retrato e margens normais®.

Ainda no campo da mancha grafica do documento, ndo devem ser utilizadas cores
e, para esta tarefa, ndo se recomenda o avanco de paragrafo. Todas estas orientaces

servem para que o resultado final seja um documento o mais simples de ler possivel.

Em relacdo ao processo de transcricao propriamente dito, este reveste-se de uma
complexidade inesperada. Comeca-se por identificar o interveniente. Por exemplo:
“Advogado:”. Por vezes, é necessario ouvir a gravacao durante alguns minutos para se
perceber quem é que interveio, principalmente quando se trata de uma transcricdo que
nao inclui o inicio da audiéncia. Caso haja mais do que um advogado ou testemunha, estes
devem ser assinalados com um nimero por ordem temporal de intervengdo, ou seja, quem
falou primeiro ¢ o “Advogado 1” ou “Testemunha 1 e os seguintes serdo o “Advogado
2” e a “Testemunha 2”. Caso ndo seja possivel identificar quem € o orador, deve ser usada
precisamente essa denominagdo: “Orador 17, “Orador 2”, e assim por diante. Contudo,
este deve ser o ultimo recurso. Antes, devemos falar com o gestor de projetos, que
contactara o cliente para pedir esclarecimentos. A mudanca de interveniente implica

necessariamente um novo paragrafo.

O documento escrito, neste tipo de transcricdo, deve refletir o discurso oral.
Significa isto que marcas tipicas da oralidade, como “Soétor”, “prali” e “masé” devem ser
representadas graficamente tal qual sdo pronunciadas, e 0 mesmo se aplica a qualquer
erro gramatical proferido. Para além disto, também o que ndo é dito se assinala, como
quaisquer pausas e hesitacfes. Travessdes e reticéncias sdo bons elementos gréaficos para

as transmitir.

As abreviaturas devem ser empregues apenas quando se trata de titulos (como
“Dr.” ou “Sr.*””) numa posi¢cdo imediatamente anterior a0 nome de uma pessoa; caso

contrario, ndo se usam.

Muitas vezes, dé-se o caso dos varios interlocutores falarem ao mesmo tempo.
Nesses casos, as falas muito provavelmente serdo ouvidas pelo estagiario como

entrecortadas e alternadas. A transcricao € feita pela ordem em que a informacdo é ouvida.

® “Margens normais” corresponde, no Microsoft Word, a margens de 2,5 cm na parte superior e inferior e
de 3 cm a esquerda e a direita.
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Assim, as falas poderdo aparecer segmentadas com outras falas entrepostas. N&o sendo a
apresentacdo mais intuitiva no que concerne a sua leitura, é assim que deve ser feito, pois
a ordem em que a informacdo é partilhada numa audiéncia pode fazer toda a diferenca.
Quando, por qualquer motivo, ndo for possivel perceber o que esta a ser dito apds varias

tentativas atentas de o fazer, assinala-se este periodo de tempo com “[Inaudivel]”.

O ultimo passo é naturalmente a revisdo do trabalho efetuado, acompanhada da
audicdo da gravacdo para garantir que tudo ficou bem registado. N&o esquecer que deve
sempre ser utilizado o Acordo Ortografico em vigor salvo expressa indicacdo em

contrario do cliente.

No geral, este exercicio revelou-se mais dificil e principalmente, mais moroso, do
que o esperado. As principais dificuldades encontradas foram a méa qualidade do audio,
decorrente de distancias superiores ao ideal entre o microfone e alguns dos intervenientes,
que impediram a compreensdo do que estava a ser dito e resultaram em muitas passagens
marcadas como inaudiveis. Visto que devem ser feitas varias tentativas para se
compreender o discurso, a ma qualidade do audio contribuiu em grande parte para a
morosidade do processo. Por ser uma primeira experiéncia, o critério de transcrever
palavras com marcas de regionalismo (por exemplo, “num estava 14” em vez de “ndo
estava 14”) foi também desafiante, pois vai de encontro a escrita ortografica correta, ja
muito bem interiorizada, assim como as bengalas do discurso (“eh”, “ah”, “mmm”),

raramente utilizadas na redacéo de textos ndo literarios.

2.3. Traducgéao

Como ja foi referido no subcapitulo da metodologia de trabalho, foi utilizado o
memoQ para todos os projetos de traducdo. Atualmente, seria impensavel um tradutor de
textos técnicos ndo fazer uso de uma ferramenta de traducdo assistida para facilitar,
agilizar e contribuir para a qualidade do seu trabalho.

Desde meados dos anos noventa do século XX que as primeiras aplicacdes de
software comecaram a estar presentes em computadores de trabalho de tradutores e, “in
a period of less than thirty years, technology in general has radically transformed the
content and procedures by which professional translators translate” (Folaron, 2010, p.
429). Neste momento, a Traducdo Assistida por Computador (TAC) é a norma para

muitos tradutores e, cada vez mais, a tecnologia permite reunir, num sO programa,
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funcionalidades essenciais no dia a dia do tradutor, como software de gestdo de
terminologia (ou seja, “applications designed to process the terminology required for an
ongoing translation or the client’s in-house glossaries.”’); memérias de tradugéo (“a file
consisting of a table of matches between the segments of two texts, one of which is the
translation of the other®) e software de alinhamentos (software applications which can
‘align’ a source text and its translation, by identifying ‘matching’ segments in both texts,
which will then form the basis for the tables that make up the translation ‘memory’”°).

O European Master’s in Translation, uma parceria entre a Comissdo Europeia
(mais especificamente, a Direcdo-Geral da Tradug&o) e instituicGes de ensino superior
que oferecem cursos de mestrado em traducao, que se constitui também como um selo de
qualidade para as instituicfes participantes, inclui nos seus requisitos de conhecimentos
tecnologicos que os alunos devem possuir a capacidade de “Make effective use of search
engines, corpus-based tools, text analysis tools and CAT tools”%. A importancia
crescente das ferramentas TAC reflete-se na sua presenga no programa da licenciatura e
do mestrado que a discente frequentou. Por isto, a estagiaria ja possuia um conhecimento
basico do memoQ e conseguiu utilizd-lo sem grandes dificuldades nos projetos de
traducao.

No decorrer do estagio, foi realizado um total de 8 projetos de traducéo, todos de
pequena dimensdo. Apesar disto, 0 cariz técnico implicou uma necessidade de pesquisa,
por parte da estagidria, de mais exemplos dos varios documentos e da linguagem
geralmente utilizada na redagdo dos mesmos. Como afirma Robinson (2013, p. 31), é
evidente que “the harder and less familiar the text, the slower it will be to translate”'?,
sendo esta uma das razdes pelas quais 0s tradutores menos experientes tendam a
necessitar de um prazo maior para concluir as suas traducdes do que tradutores com muita
experiéncia. Para esta fase de pesquisa ser bem sucedida, sublinha-se a importancia da

disponibilidade de materiais de referéncia, que sera discutida no subcapitulo 2.5. Reviséo.

Durante a realizag@o dos diferentes projetos, poucas foram as situacdes em que a
pesquisa ndo tenha sido suficiente para resolver as dificuldades de tradugdo. No entanto,

quando isto se verificou, foi preciso tomar uma decisdo: um tradutor profissional ndo

" Gouadec, 2007, p. 270.

¢ Ibidem, p. 271.

® Ibidem, p. 272.

10 Brochura acessivel a partir da ligacdo seguinte: https://ec.europa.eu/info/resources-partners/european-
masters-translation-emt/european-masters-translation-emt-explained_pt.
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pode deixar um espaco em branco no texto de chegada quando ndo encontra uma solugéo
para a sua dificuldade. Para a estagiaria, a estratégia empregue foi a de pedir assisténcia
ao gestor de projeto que, estando mais familiarizado com as areas de especializacdo em

questdo, conseguiu sempre resolver a dificuldade.

2.4. Adaptacao

A adaptacédo, no sentido que aqui se pretende, prende-se com a adaptacdo de um
texto numa determinada variante de uma lingua (previamente traduzido ou ja elaborado

nessa lingua) para outra variante da lingua.

Foram realizadas cinco adaptacfes no decurso do estagio, da variante brasileira
da lingua portuguesa para a variante europeia da mesma lingua. Dependendo do formato
do texto de partida, a adaptacdo € realizada de forma diferente: quando enviados em
Word, séo alterados diretamente; quando enviados em formato PDF, (ndo editavel), as
alteracdes sdo colocadas em comentario. As principais modificacbes feitas
corresponderam a adaptacéo da conjugacéo dos verbos, cuja necessidade decorreu do uso,
na variante brasileira, da segunda pessoa do plural (“vocé€”) para um nivel de
familiaridade que, na variante europeia, se expressa pela segunda pessoa do singular
(“tu”) e da alteracdo de alguns termos que diferem entre as variantes (por exemplo,

alteracdo de “celulares” para “telemodveis”).

A estagiaria ndo sentiu grandes dificuldades na realizacdo destas tarefas, apesar

de terem constituido a primeira experiéncia da mesma com a adaptacéo.

2.5. Revisdo

A revisdo, em traducdo, enquadra-se num campo mais amplo — o da garantia de
qualidade — de modo que é pertinente comecar este subcapitulo com uma pequena

introducdo a garantia de qualidade e as diversas formas que assume.

Apesar de a qualidade em traducao poder ser tanto the quality of an end-product
(the translated material) and the quality of the transaction (the service provided)
(Gouadec, 2010, p. 270), neste subcapitulo sera apenas abordada a qualidade do produto
final.
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Para garantir a qualidade de uma traducdo, os tradutores e revisores realizam o
controlo de qualidade, que Cavaco-Cruz (2012, p. 185) define como o conjunto de agdes
definidas e sistematicas necessarias para garantir que um produto ou um servico satisfaca
as exigéncias de qualidade estabelecidas nas normas, standards e especificacOes
internacionais vigentes. Uma destas normas é a 1SO 17100:2015'2, publicada pela
Organizacdo Internacional de Normalizacdo, que estabelece critérios de qualidade para
todos os aspetos do processo tradutdrio, incluindo ao nivel das competéncias minimas
dos tradutores, e € utilizada na certificacdo de prestadores de servigcos de traducao.
Receber esta certificacdo informa os clientes de que sao respeitados critérios importantes
para um bom produto final, o que pode fazer a diferengca no momento de escolha de um

tradutor/empresa de traducao.

Cavaco-Cruz (2012) expde dois métodos de controlo de qualidade em traducgéo
técnica. Um deles € o uso de guias de estilo, que define como “um conjunto de orientagdes
normalizadas para a escrita e para o design de documentos, quer para uso geral quer para
uma dada publicagdo, organizag¢ao ou area de especializagdo” (p. 175). Como explica o
autor, usar um guia de estilo é uma forma simples de manter a consisténcia e
harmonizacdo das traducGes e € comum em todas as areas de especializacdo. Como €
possivel perceber através da definicdo, um tradutor pode ter de seguir varios guias de
estilo dependendo das especificacbes dos clientes. Mesmo quando ndo sdo dadas
instrucdes quanto as regras de estilo a utilizar, o tradutor deve tentar seguir um guia de
estilo e utiliza-lo em todas as traducdes que faz para 0 mesmo cliente (uma possibilidade

é, por exemplo, o Codigo de Redacdo Interinstitucional da Unido Europeia).

E importante referir também que um tradutor se socorre de muitos outros materiais
de referéncia no seu dia a dia. Com isto, entenda-se diciondrios, glossarios, enciclopédias,
manuais, entre muitos outros. Estes revestem-se da maior importancia na medida em que
seria impensavel exigir aos tradutores, especialmente tradutores de textos técnicos, que
fossem simultaneamente especialistas da traducéo e de todas as areas do saber com que
trabalham, podendo o seu dia de trabalho comecgar com a traducdo de um texto sobre
engenharia eletrotécnica, passar por folhetos informativos sobre farmacos, e terminar com
um relatorio de contas. Como resume Neubert (2000, p. 4), “translators cannot be fully

competent in all the fields they have to deal with”. Afirma ainda que “translators don't

12 Esta norma pode ser consultada no sitio oficial da Organizago Internacional de Normalizagéo a partir
da seguinte ligacdo: https://www.iso.org/standard/59149.html.
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know everything and they need not know everything but they must know where to look
for it and where to find it”, sublinhando, assim, que a capacidade de procurar informagéo
é uma parte essencial do trabalho de um tradutor. Por esta razao, “everything said and
printed is their essential lifeline” ¢ permite a corre¢do gramatical e, principalmente,

terminolodgica, incluindo em areas que os tradutores ndo dominam.

O outro método apresentado por Cavaco-Cruz é a construcdo e uso de uma lista
de verificacdo, a qual deve incluir varios pontos, divididos pelo autor em cinco categorias
(p. 173 e 174): (i) terminologia (por exemplo, “A terminologia respeita a base de dados
terminoldgicos fornecida pela agéncia/pelo cliente?”); (ii) verificacdo (realizada
segmento a segmento, contrastando segmento de partida e segmento de chegada,
procurando por segmentos vazios, repetidos ou com traducéo parciais; espacos duplos;
falta de pontuacdo ou pontuacdo ndo adequada; adequacdo as regras de formatacéo de
nameros, datas e unidades de medida da lingua de chegada; entre outros); (iii) ler a
traducdo (em que se coloca a questdo da fluidez da traducdo, por exemplo); (iv)
verificacdo ortogréafica (tendo em atengdo a variedade linguistica e o acordo ortografico
vigente); e (v) procedimentos finais (como atualizar memdrias de traducédo e guardar o

documento). A lista de verificacdo corresponde, em contexto de estagio, a fase de revisao.

Antes de apresentar a lista, Cavaco-Cruz refere que “a maioria dos itens pressupde
também a utilizagdo de uma ferramenta CAT” (p. 173). Durante o estagio, como
previamente referido, foi utilizada a ferramenta de traducdo assistida memoQ, que
permite percorrer mais rapidamente esta lista, especialmente os itens em (v). Usando a
funcionalidade Quality Assurance, ou seja, “garantia de qualidade”, o memoQ apresenta
uma lista com os erros e inconsisténcias que consegue detetar. Os seus parametros podem
ser alterados de modo a sinalizar uma ocorréncia como erro ou apenas como aviso e a

aumentar ou reduzir o nivel de severidade de cada erro.

Relativamente a (iv), 0 memoQ tem a funcionalidade Spelling/Grammar, ou seja,
“ortografia/gramdtica”, que deixa adivinhar pelo nome a sua funcdo: analisa o texto e
identifica erros ortograficos e construgcdes erradas na traducdo. Para isto, serve-se do
corretor ortografico Hunspell ou do corretor da Microsoft Word (pode ser alterado pelo

utilizador). Apds corrigir os erros/inconsisténcias — ou ignora-los quando estes ndo se
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aplicam ao texto em questio ou forem “falsos erros”® — 0 documento é exportado
através da opcdo Bilingual Review (ou seja, “revisdo bilingue"), dando origem a um
ficheiro Word no qual constam ambos o texto de partida e o de chegada numa tabela. Este
tipo de exportagdo permite uma visao mais alargada do texto de partida e da traducéo por
comparacdo a visdo segmentada que o tradutor tem dos textos enquanto trabalha na
ferramenta de traducdo assistida. Neste passo, ¢ utilizado a opg¢do “Ortografia e
Gramatica” do Word (depois de se selecionar apenas a coluna correspondente ao texto de
chegada), que identifica de forma mais rigorosa do que o Quality Assurance quaisquer

erros gramaticais na traducéo.

Por fim, as alteracBes sdo inseridas novamente no memoQ. Dependendo da
quantidade de alteragdes, estas podem ser colocadas manualmente no projeto, segmento
a segmento, ou, de forma mais rapida, através da funcionalidade Import with Options (ou
seja, “importar com opg¢des”), que permite importar o ficheiro Word de novo para o

memoQ, atualizando o projeto.

O gestor de projetos deve ser avisado quando todos estes passos estiverem
concluidos de modo a poder realizar uma ultima revisao antes de a traducéo ser entregue

ao cliente.

Fora do contexto de estagio, ndo é necessariamente (nem €, sequer, 0 cenario mais
provavel) o gestor de projetos a realizar a revisdo da traducdo. Geralmente € pedido a um
revisor ou a outro tradutor que realize este passo. Aconselha-se a revisdo por apenas uma
pessoa, visto que “a revisdo de uma tradugao feita por varios tradutores [...] € sempre mais
fragil, pois estd exposta a mais oportunidades para erros e confusdes, além de demorar
mais tempo” (Neves, 2020b, p. 180).

Ap0s a concluséo da revisdo, ha ainda um passo que pode ser tomado na direcdo
de garantir a qualidade: a entrega da revisdo ao tradutor. Para ser mais facil e rapido
identificar as correcdes, a revisao pode ser realizada a parte em forma de lista (o que tem
também a vantagem de levar “a que o revisor tenha menos tendéncia para rever demais”
(Neves, 2020b, p. 182)) ou através da funcionalidade “registar alteragdes” do Microsoft
Word, em que as corre¢cdes ficam assinaladas numa cor diferente do resto do texto,

13 Exemplo de falso erro: quando um nimero no texto de partida estd em numeral, mas no texto de chegada
deve ser colocado por extenso, 0 memoQ pode assinalar como estando um nimero em falta no segmento
de chegada.
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mostrando tanto o que foi removido como o que foi adicionado. Caso discorde de alguma
correcdo, o tradutor pode justificar as suas opgOes ao gestor de projetos e impedir que a
traducdo siga para o cliente com erros induzidos pela revisdo. Além disso, se o tradutor
conhecer a versao final, poderd garantir a consisténcia e coeréncia de projetos futuros
realizados para 0 mesmo cliente, fazendo, logo a partida, escolhas de tradugdo com base

nessa versao.

3. O tradutor e o cliente: estratégias de salvaguarda do profissional da traducao

A formacdo académica fornece aos alunos conhecimentos valiosos para uma futura
carreira na area da traducdo. Contudo, alguns assuntos, de cariz mais pratico, ndo se

encontram tdo presentes nos programas das diversas disciplinas dos cursos superiores.

Com esta seccdo, pretende-se abordar alguns desses assuntos de forma simples e

informativa que pudesse ser util a tradutores em inicio de carreira.

3.1. Problemas comuns: evita-los e resolvé-los

Neste subcapitulo serdo apresentados dois aspetos incontornaveis para um
tradutor/empresa de traducdo — 0s prazos e as instru¢cdes — e apresentados 0s problemas
frequentemente associados a ambos. Apesar de a complexidade inerente a pratica da
traducdo e as suas imprevisibilidades ser pouco conducente a solucdes fixas e universais,
considera-se que é sempre produtiva a reflexdo sobre os problemas dos profissionais da
traducdo e respetivas solugdes possiveis, mesmo que estas constituam apenas pontos de

partida.

Com vista a uma leitura mais fluida, ao longo deste subcapitulo serdo utilizados os termos
“prestador de servigos de tradutor”/ “prestador” para designar ambos os tradutores e as

agéncias de traducéo.

3.1.1. Prazos (curtos)
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Todas as profissdes implicam, de uma forma ou outra, saber lidar com prazos e a
sua existéncia ndo constitui um problema sé por si. Os prazos sé constituem um problema
quando o tradutor/empresa de tradugdo comeca a ter dificuldades para entregar os projetos

a tempo.

E precisamente na questio dos prazos curtos que este subcapitulo se concentra,

seguindo uma ordem cronoldgica do fluxo de trabalho tipico num projeto de traducéo.

Em primeiro lugar, o cliente faz o pedido de orcamento (o tema da or¢camentacéo
sera tratado no subcapitulo 3.2.). Existem empresas de tradugdo e tradutores
independentes (que trabalham diretamente com clientes finais) que disponibilizam um
formulario de orcamento no seu sitio da Internet, no qual o cliente pode colocar o prazo
de entrega ideal para si; outras empresas ndo tém esse campo, apresentando apenas um
campo para comentarios e observagdes ou solicitam que o cliente solicite um orgamento
por correio eletrénico, via que também permite que o cliente introduza a informagao
relativa ao prazo pretendido. A partida, o pedido de orcamento vem acompanhado dos
documentos que o cliente pretende ver traduzidos, os quais sdo analisados para se
compreender se 0 prazo de entrega proposto € viavel e para definir um prazo, caso o
cliente ndo tenha avancado com uma proposta. Esta analise deve ter em consideracao

varios fatores:

« 0 formato do ficheiro: se estiver em formato nao editavel, como ja foi referido no
subcapitulo 2.1., o processo de conversdo do documento e formatagdo vao fazer

aumentar o tempo de concretizagdo do projeto;

e aextensdo do documento: ainda que ndo seja necessariamente proporcional, um
documento mais extenso sera, em principio, mais moroso do que um texto mais

curto;

o alingua de partida e a lingua de chegada: se se tratar de uma traducdo a partir de
uma lingua muito comum, o cliente pode apresentar exigéncias de prazo mais
elevadas, visto que sabe existir mais competitividade e que os prestadores podem
aceitar condigdes menos ideais para ndo perderem o cliente. Esta exigéncia é
passivel de ser compensada, até certa medida, pela maior disponibilidade de
tradutores que trabalhem com as linguas em questdo, no entanto, dividir o trabalho
pode também apresentar desvantagens, como se podera ler mais adiante neste

subcapitulo.
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o aarea de especializacdo, o material de referéncia e as memorias de traducado: se o
conteddo incidir sobre uma area altamente especializada, com a qual os tradutores
tenham pouca ou nenhuma experiéncia, isso ird naturalmente influenciar o ritmo
de trabalho; pelo contrério, se pertencer a uma area ja familiar aos tradutores, a
probabilidade de existirem memdrias de traducdo e de os tradutores saberem
exatamente onde encontrar informacdo é maior, fazendo com que a fase de

traducéo se desenrole mais rapidamente.

e 0 volume de trabalho no momento: numa altura de maior volume de trabalho, o
prazo podera ter de ser maior por forma a que outros projetos em curso nao fiqguem

parados;

e anecessidade de outros servigos, como a certificagdo ou a colocagéo de apostila:
estes servicos requerem deslocacéo e estdo sujeitos a horarios de atendimento que

o tradutor/empresa de traducéo néo controla;

Como ¢ possivel constatar, existem muitos fatores que influenciam o tempo de
conclusdo de um projeto, que o prazo deve acomodar. Além destes fatores, existe
sempre a possibilidade de algo imprevisivel acontecer, de modo que o prazo

estabelecido deve incluir uma margem de manobra.

Porém, se apds a analise dos fatores anteriores, se concluir que a proposta de prazo
pelo cliente ndo é razoavel, uma primeira abordagem podera passar por negociar o
prazo. A data indicada pode corresponder apenas a uma ideia difusa do tempo que
uma traducdo possa demorar, sem que haja verdadeiramente uma nogdo da

complexidade de todo o processo. Como refere Robinson (2013, p.16),

Since they [os clientes] have written proposals or bids themselves, they think
nothing of allowing their own people two weeks to write a forty-page document;
since they have never translated anything, they expect a translator to translate this

document in two days.

Este desconhecimento ndo significa necessariamente intransigéncia, e o cliente pode
aceitar a data contraproposta pelo prestador de servigos de tradugéo.

Na linha do desconhecimento por parte do cliente, o prestador pode também tentar

educar o cliente quando esta a negociar o prazo. Ou seja, ndo apenas negociar a data de
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entrega, mas também tornar o processo tradutério um pouco mais transparente para o
cliente. Um ponto de partida seria, por exemplo, falar resumidamente sobre os aspetos
expostos acima e como estes influenciam o tempo que a traducéo leva até ser entregue.

Caso nenhuma destas opcdes surta efeito e o cliente insista num prazo curto, o

prestador tem vérias opgoes:

e Na&o aceitar o projeto. Entregar um produto final com qualidade tem de
permanecer uma prioridade para o prestador e caso 0 prazo torne isto impossivel,
a melhor opc¢éo pode ser recusar a oferta, mesmo que isso signifique talvez perder
o cliente. Sera especialmente dificil para os tradutores em inicio de carreira, que
procuram aumentar a sua carteira de clientes, mas saber dizer que ndo pode evitar
consequéncias nefastas provocadas por tradugfes feitas sem rigor e atengédo
suficientes. Além disso, a recusa pode até funcionar no sentido oposto, em que o
cliente valoriza o facto de o prestador recusar um servico porque ndo quer

sacrificar a qualidade do seu trabalho®®.

e Aceitar o prazo sem cobrar taxa de urgéncia. Quando se trata de um cliente com
0 qual o prestador ja trabalha ha algum tempo e que costuma concordar com
prazos confortaveis para o prestador, pode justificar-se a aceitacdo de um prazo
mais curto do que é normal, sabendo, porém, que aceitar podera significar, para o
tradutor independente, que ira fazer horas extra (a menos que conheca outros
tradutores com quem possa dividir o trabalho) e, para a empresa de tradugéo, que
tem de escolher entre solicitar que os seus trabalhadores fagam horas extra ou
contratar um tradutor independente. E importante sublinhar que dividir o trabalho
para conseguir cumprir o prazo pode ser uma solucdo que acaba por agravar o
problema, principalmente se incluir reviséo, pois, como alerta Neves (2020b, p.
180) “a revisdo de uma tradugao feita por varios tradutores [...] esta exposta a mais

oportunidades para erros e confusdes, além de demorar mais tempo”, Visto que

140 que é mais provavel acontecer se este for um cliente novo. Como aponta Neves (2020b, p. 190), “um
problema ocorrido nos primeiros dez dias tem mais probabilidade de significar a perda do cliente do que
um problema ocorrido ao fim de dez anos”.

15 Robinson (2013, p. 13) vai mais longe, afirmando que os clientes valorizam profissionais agradaveis e
prestaveis e que “a freelancer who can’t take a job but can suggest someone else for the client or agency to
call will probably get another job from the same client or agency later”.
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poderad haver uma dificuldade acrescida em produzir uma traducdo harmonizada
e consistente do principio ao fim.

o Aceitar 0 prazo e cobrar taxa de urgéncia. A taxa de urgéncia, definida pelo
préprio prestador, é acima de tudo uma medida preventiva, cuja funcdo é
desencorajar os clientes a pedirem com frequéncia traducGes com prazos dificeis
de satisfazer. Com esta estratégia colocam-se as mesmas dificuldades do ponto
anterior, mas nao existe o risco de “habituar mal” o cliente nem passar a
mensagem de que o ritmo de trabalho para situacdes de urgéncia é sustentavel

para os tradutores no longo-prazo.

Na decisdo de aceitacdo ou recusa do prazo do cliente deve também ser tido em
consideragdo o facto de que os prazos de urgéncia se devem “muitas vezes a uma maior
responsabilidade (por exemplo, um prazo para a entrega de candidatura a um concurso
publico), o que significa que ha uma maior exposi¢ao negativa a situacdes de processos
em sede de responsabilidade civil” (Neves, 2020b, p. 111).

Por altimo, é necessario ter atencdo a aprovacdo do orcamento, para o prestador
ndo se colocar, inadvertidamente, numa situacdo de prazos apertados. Neves (2020b, p.

117) explica esta questdo de forma muito clara:

0 prazo deve ter em conta a imprevisibilidade do momento da aprovagdo do
orcamento. Assim, se prometermos ao cliente realizar determinado trabalho até
determinada data, temos de incluir no orgamento a data limite para aprovacgéo do
orcamento, sob pena de nos vermos na situacao de receber a aprovagado demasiado

perto do prazo final, impossibilitando o cumprimento do mesmo.

Considera-se, entdo, que é possivel lidar com prazos demasiados curtos sem que estes se
traduzam numa ansiedade incapacitante para o prestador de servicos de traducdo. A reter
é também a importancia de acomodar a imprevisibilidade na definicdo/aceitacdo de

prazos.

3.1.2. Instrucdes (nulas, pouco claras ou impossiveis)
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Em Becoming a Translator, Robinson introduz o conceito de “confiabilidade”
(reliability no original) e divide-o em dois tipos, um dos quais pertinente para este
subcapitulo: a confiabilidade textual. Esta é definida da seguinte forma: “A text’s
reliability consists in the trust a user can place in it, or encourage others to place in it, as
a representation or reproduction of the original.”¢ (2013, p. 7).

Esta definicdo, como o proprio autor indica a seguir, remete para o debate j& muito
antigo sobre a equivaléncia e fidelidade de uma traducao para com o original, mas remete
também para o facto de as perspetivas/expectativas externas do utilizador (ou seja, 0
cliente) serem decisivas para o grau de confiabilidade de uma traducéo. Ou seja, “all that
matters to the non-translating user is that the translation be reliable in more or less the

way s/he expects (sometimes unconsciously)” (Robinson 2013, p. 8).

As instrugcbes sdao um aspeto bastante importante no trabalho do prestador
precisamente porque lhe permitem alinhar o seu trabalho as expectativas do cliente,
fazendo com que o produto final seja, aos olhos deste, confidvel. No entanto, muitas
vezes, 0s prestadores de servigos de traducao tém dificuldade em produzir essa tradugédo
porque existem problemas na fase das instrucdes. Apresentam-se abaixo trés dos mais

comuns, com possiveis estratégias para os resolver.

e InstrugcOes ndo existentes. Se, por um lado, a falta de instru¢des pode significar
uma maior liberdade do tradutor para tomar as decisfes que julga mais corretas,
por outro lado, a probabilidade de o cliente receber uma traducdo que nao
corresponda as suas expectativas também aumenta. E possivel fazer-se aqui a
distincdo entre duas situagdes: (i) o pedido de traducéo foi efetuado por um cliente
habitual e/ou o tipo de documento a traduzir € muito especifico (uma certiddo de
nascimento, por exemplo) ou familiar para o tradutor. Aqui, a falta de instrucgdes
ndo sera preocupante, pois, a partida, a experiéncia do tradutor e o material de
referéncia serdo suficientes para produzir uma traducdo confiavel aos olhos do
cliente; (ii) o pedido ¢é de um cliente com o qual o prestador nunca trabalhou e/ou
a funcdo/objetivo final da traducdo ndo é transparente para o tradutor. Nesta
segunda situacdo, uma abordagem mais prudente podera ser pedir essa informacéo
ao cliente (ou, no caso de tradutores que trabalhem para empresas de traducao,

pedir ao gestor de projetos que contacte o cliente), mesmo sabendo que colocar a
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duvida constitui “uma exposi¢ao muito mais alargada a efeitos negativos: o cliente
considera a pergunta sinal de ignoréncia de algo essencial; o cliente ndo responde;
o cliente fica aborrecido com o trabalho que tem ao responder, entre outros.”
(Neves, 2020b, p. 139). N&o é possivel prever com certeza qual serd a reacdo do
cliente as duvidas, mas perguntar pode salvaguardar a reputacdo do tradutor se o
produto final ndo se ajustar ao pretendido, pois, ao solicitar esclarecimentos,
mostra preocupacdo com a qualidade. Além disso, tal como foi referido no
subcapitulo anterior relativamente aos prazos, a falta de instrucdes pode ndo ser
mais do que um sintoma do desconhecimento do cliente (por oposi¢cdo a ma

vontade) em relacdo ao processo tradutdrio, pois cada cliente,

limited to the perspective of her or his own situational needs, may quite casually
fall into the belief that those needs aren’t situational at all, indeed aren’t her or his

needs at all, but simply the nature of translation itself (Robinson, 2013, p. 9).

Instrucdes pouco claras. Este problema € potencialmente mais atribulador do que
0 mencionado no ponto anterior, na medida em o tradutor tem de seguir as regras
estipuladas, mas ndo as compreende. No entanto, as solu¢fes sdo semelhantes as
solucBes para as instrucbes ndo existentes: tentar a via da comunicacao,
perguntando ao cliente (ou a agéncia de traducdo). Uma sugestéo para tradutores
em inicio de carreira seria manter um registo de situacées em que a comunicagao
sobre instrugdes falhou, qual a causa para essa falha, e qual o desfecho da situacéo,
e, assim, conseguir alcangar uma visdo mais geral que permita tentar identificar
padrdes sobre, por exemplo, que tipo de clientes é que envia instru¢es confusas
com mais frequéncia ou se as instru¢fes confusas incidem sobre tipos de textos e
areas de especializacao especificos.

InstrugBes com as quais o tradutor discorda ou julga impossiveis de concretizar.

Nesta situacdo, Robinson (2013, p. 9) declara que

While some effort at user education is probably worthwhile, it is usually easier
for translators simply to shift gears, find out (or figure out) what the user wants
or needs or expects, and provide that — without attempting to enlighten the user

about the variability and volatility of such expectations.
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Contudo, sendo mais facil, esta estratégia pode indicar ao cliente que ndo existe qualquer
problema com as instrucdes que forneceu ao prestador. Para encontrar a melhor forma de
proceder, o prestador devera fazer uma ponderagdo de risco: serd este cliente demasiado
importante para a sobrevivéncia financeira do tradutor para arriscar perdé-lo se tentar
elucida-lo quanto a todas as razdes pelas quais as instru¢es fornecidas ndo podem ser
cumpridas? Ou é possivel negociar? J4 se trabalhou com este cliente antes? Se sim, é
costume ser intransigente ou flexivel? A partir dos dados que tem, o prestador deve tomar
a decisdo que Ihe permita a maior conciliacdo entre as expectativas de confiabilidade do

cliente e os seus proprios padrfes de qualidade e seguranca financeira.

3.2. Orcamentacéo

Foi proposto, a dado momento, que as estagiarias elaborassem uma folha de
orcamento. Ndo foram dadas quaisquer indicacdes relativamente a melhor forma de
executar esta tarefa, pois o objetivo era precisamente passar pela experiéncia de
elaboragdo de um orgamento apenas com base na informacéo que conseguissemos reunir,
criando um cenério hipotético de prestacdo de servicos a partir do zero. Neste sentido, a
definicdo do tipo de servigo que iria ser oferecido também ficou ao encargo das

estagiarias, assim como toda a informacéo que deve constar deste tipo de documento.

Deste exercicio individual resultou um conjunto de orcamentos que variaram
bastante entre si. Exponho abaixo os erros cometidos na realizacdo deste exercicio e
apresento algumas caracteristicas que um orgamento deve ter para se evitarem situacoes
de reclamacdo ou de ma comunicacdo com o cliente, seguindo as orienta¢cdes dadas na

“correcao” dos orcamentos de teste pelos gestores de projeto.

Algumas informacdes sdo indispensaveis para se poder apelidar um documento
de “orcamento”. Antes de tudo, devem estar presentes as informagdes relativas ao
prestador do servico e ao cliente, o que inclui o nome, a morada (do local de trabalho,
caso seja diferente da morada pessoal para tradutores independentes) e o contacto

telefonico.

Cada orcamento deve poder ser diferenciado dos or¢camentos anteriores (a partir
de nimeros, por exemplo). Relativamente as datas que devem estar presentes, sdo estas:

a data em que o orcamento foi enviado ao cliente; a data de validade (data até a qual o
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cliente tem de aceitar 0 orgamento), que deve ser extensa o suficiente para que o cliente
possa ler o orcamento e aprova-lo; e a data de entrega, na qual foi aconselhada uma
abordagem de precaucéo, (i) contando os dias Uteis de trabalho ao invés de apresentar um
dia especifico do calendario civil como, por exemplo, “14 dias uteis”, o que permite
trabalhar ao fim de semana se tal se afigurar como necessario sem que esses dias contem
como dias dedicados ao projeto, e (ii) utilizando o termo “aproximadamente” para, caso
haja um imprevisto e se tenha de entregar o trabalho depois da data prevista, isto ndo seja

considerado pelo cliente um motivo para ndo pagar o0 Servico.

Tera necessariamente de ser incluida a descricao dos servicos que serdo prestados
(transcricdo, traducdo, revisdo, certificacdo, apostila, por exemplo) com o respetivo valor
cobrado e quaisquer descontos ou taxa de urgéncia aplicaveis. Por uma questdo de
transparéncia, no caso da traducéo e da revisdo pode incluir-se a quantidade de palavras
do documento e o preco por palavra. Em trabalhos de transcricdo ou de traducdo com
poucas palavras, mas moroso na fase da formatacdo, é também possivel cobrar um valor
por hora. Os valores a cobrar ndo devem ser arbitrarios; antes pelo contrario, devem ser
definidos previamente pelo tradutor independente ou pela empresa de tradugédo e devem
refletir ndo s6 o tempo despendido, como também todas as outras despesas que possam
ndo ser Obvias, tais como despesas em material, software, tempo gasto a realizar o
trabalho, impostos, entre outras. Isto ndo exclui a possibilidade de existir uma negociacéo
do preco entre o tradutor e o cliente, ndo descurando os fatores de defini¢do de precos

mencionados acima.

Ainda nesta sec¢do, € importante ndo esquecer de colocar o valor do IVA e
aplicé-lo a todos os servigos. A expressdo a utilizar deve ser “IVA em vigor” de modo a
acautelar uma eventual mudanga no valor do IVA no periodo entre a elaboragdo do

orcamento e a sua aceitacdo por parte do cliente.

Por fim, discriminam-se todas as condicGes aplicaveis. Algumas dirdo respeito ao
pagamento. Podem oferecer-se varias modalidades ou apenas uma, sendo que é mais
provavel que o orcamento seja aceite se o cliente puder escolher a que melhor se adequa

as suas necessidades. Isto inclui o prazo para o pagamento.

Outras condi¢des tém que ver com o formato do documento de chegada. Este é
um ponto muito relevante, pois o cliente pode estar a espera de receber um documento

graficamente igual ao que entregou para traducdo. No entanto, como qualquer tradutor
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sabe, a edicdo gréafica ndo faz parte da traducdo e, como tal, ndo estd automaticamente
incluido na rubrica “tradu¢do” num orcamento. Se o tradutor/empresa de traducdo
oferecer esse servico e o cliente o solicitar no seu primeiro contacto, 0 mesmo deve estar
discriminado junto aos outros servigos. Caso ndo haja mengdo ao mesmo por parte do

cliente, as condi¢fes devem incluir uma alinea sobre a ndo inclusdo da edig&o grafica.

As condicBes podem ainda estar relacionadas com pormenores especificos aos
diferentes tipos de servigo. Por exemplo, se for pedida uma certificacdo, a sec¢do das
condicBes podera incluir alineas que explicitem que a coOpia autenticada ndo estara
incluida no servico de “certificagdo” ou que o tradutor ndo se responsabiliza pela nao

aceitacdo do documento pela entidade de chegada.

Estas sdo apenas algumas das condi¢Ges que podem constar de um orgamento.
Contudo, esta seccdo deve ser dinamica e as condi¢fes devem ser sempre ajustadas ao
tipo de trabalho que sera efetuado, ao cliente em questdo e também ao que a experiéncia

ditar como mais importante.

Existem ainda algumas informacdes que, apesar de ndo essenciais, tornam um
orcamento mais detalhado, como o formato do documento de partida (que pode ter
relevancia na duracao do processo de formatacéo e consequentemente no preco a aplicar,

por exemplo) e as linguas de partida e de chegada (incluindo as variedades em questao).

Em termos de apresentacdo, ndo ha uma estrutura rigida ou minuta que tenha de
ser seguida ao pormenor. No entanto, se observarmos alguns orgamentos, percebemos
que existe uma estrutura convencional, organizada de modo a facilitar a interpretacéo do
documento. Na parte superior da pagina, respondem-se as perguntas: “quem?” e “onde?”,
com os dados acima referidos sobre quem presta o servi¢o e a quem este se destina e
“quando?”’, com a data do orgamento e 0 prazo de validade. A meio da pagina, numa
posi¢do central e normalmente em formato de tabela, est4 a resposta as perguntas “o qué?”
e “quanto?”, com a discrimina¢do dos servigcos que vao ser prestados e o valor a ser pago
pelos mesmos. Por fim, responde-se a questdao “como?”’, com a explicitagdo de todas as
condicOes relevantes. O orcamento realizado durante o estagio, ja com as alteracOes
provenientes dos conselhos dos gestores de projeto, constitui 0 Anexo 3. Este foi
elaborado apds a consulta do sitio da Microsoft, mais especificamente o Microsoft
Templates, no qual sdo apresentados varios exemplos de orgamentos cuja apresentacdo
grafica é clara e profissional. Para além da disposicao dos diferentes elementos na pagina
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e das premissas gerais de qualquer documento que se quer inteligivel e de aspeto
profissional, o tipo de letra deve ser simples (como Avrial, Calibri ou Times New Roman)
e as cores usadas com moderacédo, sendo o ideal abaixo de trés.

3.3. Certificagdo

Como percebemos no subcapitulo anterior, existem pormenores na traducdo para
certificacdo que ndo sao evidentes para quem nunca realizou este servico. Segue-se abaixo
informacdo relevante sobre estas traducbes e o processo de certificagdo. Como
complemento, e porque nem sempre 0 projeto termina com a certificacdo, € também

abordado o servigo de apostila.

O proposito da certificagdo e conferir ao documento validade juridica. Quer isto
dizer que os documentos que chegam as maos dos gestores de projeto para traducgdo e
certificacdo precisam de ser considerados oficiais pela entidade de destino. Alguns
exemplos de documentos que podem ter de ser certificados séo diplomas e certificados
de concluséo de um determinado nivel de escolaridade; documentos de registo civil, como
certiddes de nascimento, de Obito e de casamento e acordos de divorcio; cartbes de

identificacéo; cartas de condugéo; registos criminais, entre outros.

As entidades que podem realizar a certificacdo de traducBes sdo o0s notarios, as
camaras de comércio e industria, advogados e solicitadores, como consta do Decreto-lei
n.° 237/2001, de 30 de Agosto, especificamente os artigos 5.° (“Reconhecimentos com

mengdes especiais”) e 6.° (Forga probatoria)®’.

Em Portugal, ao contrario do que acontece em muitos outros paises (como
Espanha, Franga, Alemanha ou Brasil) ndo existem tradutores ajuramentados, isto €, ndo
existe nenhuma entidade com poderes para reconhecer oficialmente um tradutor como
especialista em traducdo juridica. O processo de acreditacdo, que varia consoante o pais,

permite que os profissionais sejam, dai em diante, 0s Unicos a quem se recorre para

7 Decreto-lei n.° 237/2001 de 30 de Agosto, art. 5., 1: As cAmaras de comércio e indUstria, reconhecidas
nos termos do Decreto-Lei n.° 244/92, de 29 de Outubro, os advogados e os solicitadores podem fazer
reconhecimentos com mencgdes especiais, por semelhanca, nos termos previstos no Codigo do Notariado.
Decreto-lei n.° 237/2001 de 30 de Agosto, art. 5.°, 2: Podem ainda as entidades referidas no nimero anterior
certificar, ou fazer e certificar, traducfes de documentos.

Decreto-lei n.° 237/2001 de 30 de Agosto, art. 6.°: Os reconhecimentos e as tradugdes efectuados pelas
entidades previstas no artigo anterior conferem ao documento a mesma forga probatoria que teria se tais
actos tivessem sido realizados com intervencdo notarial.
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realizar traducdes oficiais. Para além de valorizar a profissdo, esta acreditacdo reflete-se
nos precos que estes profissionais podem praticar. Em Portugal, ndo existe nenhum
impedimento a que qualquer tradutor possa realizar traducdes para certificacdo. Mais do
que isto, é até perfeitamente possivel que alguém fora da esfera da traducdo e sem a devida
formacdo na &rea possa realizar projetos desta natureza. Assim, os tradutores com
formacdo e experiéncia ttm de competir no mesmo mercado de pessoas que realizam

traducdes sem as devidas competéncias.

A falta de estatuto de tradutor ajuramentado ndo impede, no entanto, que ao aceitar
um projeto de traducdo e certificacdo de documentos oficiais o tradutor ndo esteja a
assumir toda a responsabilidade se algo correr mal devido a um erro ou ambiguidade na
traducdo. Esta responsabilidade ndo estd meramente na consciéncia do tradutor ou na
folha do orgcamento assinada — ela encontra-se expressamente declarada numa das partes

que constituem uma traducéo certificada.

Para uma traducdo poder ser certificada, € necessario o documento original em
suporte fisico ou uma fotocopia autenticada (fotocdpia a qual é conferida a mesma
validade juridica que tem o documento original). Esta? pode ser solicitada em notarios,
conservatorias, por um advogado, em lojas CTT, Juntas de Freguesia e Camaras de
Comércio e Industria, implicando um custo adicional. A cépia autenticada serve um
proposito principal: permitir a salvaguarda do documento original, que sera poupado as
assinaturas obrigatdrias. Se o cliente assim o pedir e ndo houver indicacdo em contrario
pela entidade de destino, podera ser usada uma fotocdpia normal. No entanto, esta opcao
é a mais arriscada, pois a entidade de destino ndo tem como comprovar de que se trata de
uma fotocdpia verdadeira do documento a traduzir, o que aumenta a probabilidade de esta
ser rejeitada. O documento original ou fotocOpia devera ser assinado pelo tradutor e pela

outra parte (notario, advogado, por exemplo) e carimbado também pelo ultimo.

O segundo documento a apresentar sera a traducao, sujeita a assinatura e carimbo,

tal qual o documento original.

Por fim, é necessaria uma declaracdo do tradutor, assinada e carimbada da mesma
forma que os documentos anteriores. Nesta declaracdo, o tradutor jura que elaborou uma
traducéo fiel e que se responsabiliza por quaisquer erros na traducéo. Alunos de um curso

de Tradugao do século XXI, que aprenderam a desconstruir o conceito de “fidelidade”,
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podem estranhar o uso deste adjetivo para a caracteriza¢cdo de uma traducdo, mas, como
explica Neves (2020a, p. 25),

a legislagdo portuguesa usa esse conceito como objectivo das tradugdes
certificadas, por exemplo, no artigo 44° do Codigo do Notariado (Portugal, 2017):
“tradug@o (...) por tradutor idoneo que, sob juramento ou compromisso de honra,

afirme, perante o notario, ser fiel a traducdo.”.

Um modelo de declaracdo de honra, disponibilizado pela Associacdo Portuguesa de

Tradutores (APT) no seu sitio, foi anexado a este relatorio (anexo 4).

Importa referir que, na oficializacdo de traducgdes, as instru¢des fornecidas (ou a
falta delas) pela entidade de destino s&o um elemento determinante no momento de uma
traducdo ser ou ndo aceite. Os critérios variam de entidade para entidade, ndo podendo o
tradutor prever o que serd suficiente para a traducdo ser bem recebida. A falta de
uniformidade no procedimento traz, assim, algum risco para um tradutor, que pode ser
acusado pelo cliente de nao ter sabido fazer o seu trabalho e informa-lo sobre o que era
necessario. Por este motivo, a boa vontade de um tradutor que, ja tendo feito algumas
traducdes certificadas, recomende ou desaconselhe a fotocdpia autenticada, a certificacdo
bilingue ou a apostila pode nem sempre correr bem, pois o0 que foi aceite ou recusado
numa determinada entidade pode ja ndo ser o procedimento atual e, ao invés de uma
reclamacao pelo cliente sobre ndo ter recebido informacéo, este pode reclamar por lhe ter
sido dada uma informacdo errada e pedir o reembolso de todos o0s custos do processo.

Relativamente aos precos praticados em Portugal para os diferentes processos,
estes variam entre as diferentes entidades que prestam este servigco e mesmo dentro de
cada tipo de entidade. Por exemplo, ndo é garantido que seja pedido 0 mesmo valor em
dois notarios diferentes. O unico valor definido € o valor maximo que pode ser cobrado
por notarios, estipulado pela Portaria n® 385/2004, de 16 de abril'®: até 16,81 euros “por
cada certiddo, fotocdpia, certificado, pablica-forma, conferéncia, telecopia e extracto até
4 paginas inclusive” e 2,10 euros “a partir da 5% pagina, por cada pagina a mais”. Outros

prestadores deste servi¢co podem superar este valor. Assim, tal como acontece com outros

18 Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/portaria/385-2004-223833. A Portaria n.° 574/2008, de 4 de
julho, altera a Portaria n.° 385/2004, de 16 de abril, mas ndo faz alteracdes a informacéo presente neste
relatério.
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servicos, é recomendado que quem pretende ver a sua traducdo certificada, contacte
varios prestadores diferentes e compare 0s precos praticados. Esta recomendacdo é
também valida para o tradutor. Os clientes podem preferir deixar tudo nas méos do
tradutor ou da empresa de traducéo, preferindo apenas ir buscar a traducdo certificada
quando esta estiver pronta. Nesses casos, o tradutor/empresa de tradugéo inclui o servi¢o
de certificagéo no orgamento apresentado ao cliente, sendo cobrados os custos do servi¢o
em si, da deslocacdo até ao notario e do tempo despendido em todas as fases. Nestes
casos, um tradutor que conheca bem o mercado e saiba onde pode ir certificar a sua
traducdo a um preco mais baixo pode, por sua vez, oferecer precos mais competitivos ao

seu cliente.

3.4. A Apostila de Haia

Na Conferéncia da Haia de Direito Internacional Privado, que teve lugar em Haia
(Paises Baixos) em 1961, foi assinada por varios paises — entre os quais Portugal — a
Convencdo Relativa a Supressdo da Exigéncia da Legalizagdo dos Atos Publicos
Estrangeiros. Foi decidido que para certificar a autenticidade dos atos publicos emitidos
no territdrio de um determinado Estado e que tenham de ser apresentados no territorio de

outro Estado (também signatario da Convencao), deve ser usada a apostila.

Como definido no Despacho n.° 18897/2009, de 14 de Agosto (“Regulamento do
Servigo de Apostila™), a apostila ¢ a formalidade pela qual uma autoridade competente
do Estado Portugués reconhece a assinatura, a qualidade em que o signatario do acto
publico actuou e, sendo caso disso, a autenticidade do selo ou do carimbo que constam
do acto publico. A Convencdo ja mencionada ndo estabelece o preco a cobrar pela
apostila, pelo que este é determinado pelas autoridades competentes dos paises
signatarios. Em Portugal, definiu-se (artigo 14.° do Despacho n.° 18897/2009, de 14 de
Agosto) que o custo deste servigo deve corresponder a um décimo da Unidade de Conta
que, a data de elaboracdo do presente relatério, se fixa nos 102,00 euros. Assim, de

momento, o custo é de 10,20 euros®.

19 Um tradutor que trabalhe com documentos para certificacdo e colocagio de apostila deve procurar
manter-se atualizado em relacdo ao valor da Unidade de Conta e ao valor do indexante dos apoios sociais
no qual se baseia (o valor do primeiro corresponde a um quarto do valor do Ultimo) e que é revisto
anualmente. Esta informacdo pode ser consultada no sitio do Diario da Republica, a partir da seguinte

35



E importante ter em conta que a apostila s6 tem valor se se encontrar apensa ao
documento cuja autenticidade esta a validar, por isso 0s documentos ndo devem ser

separados.

No decorrer do estagio, a discente teve contacto com varios documentos que iriam
mais tarde receber a apostila. Contudo, devido as restricdes sanitarias impostas devido a
pandemia de COVID-19, o estagio decorreu integralmente por via remota (a partir de

casa) e, por isso, ndo foi possivel acompanhar os tradutores internos neste processo.

O modelo da apostila de Haia disponibilizado no sitio oficial da Conferéncia da

Haia de Direito Internacional Privado encontra-se em anexo (Anexo 5).

ligaco:https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1611&tabela=leis&nversao=&so_m
iolo=.
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Concluséo

O estégio curricular realizado na Certas Palavras, Lda. constituiu-se como uma
experiéncia bastante enriquecedora. A discente pdde desenvolver ndo apenas
competéncias ao nivel da tradugdo, como também ao nivel das restantes tarefas tratadas
neste relatério: formatagdo, transcrigdo, adaptacdo e revisdo. Além de regras e
orientagdes, a discente aprofundou também o seu dominio da ferramenta de traducéo
assistida memoQ e do Microsoft Word, mostrando assim como o contexto real de trabalho
traz dificuldades e faz suscitar questdes que, de outra forma, ndo se colocariam, e obrigam
a uma pesquisa mais intensa das diferentes funcionalidades das ferramentas, resultando
numa maior autonomia no uso das mesmas. A isto juntam-se aprendizagens nao
trabalhadas neste relatério, mas igualmente essenciais para um tradutor de texto técnico
no desempenho das suas fungbes, nomeadamente sobre métodos de pesquisa, construcédo
de glossarios e memérias de traducdo e organizacdo da informacdo, que foram sendo
incentivadas pelos gestores de projeto.

Sublinham-se ainda os conhecimentos adquiridos no &mbito das relacdes entre
prestadores de servigos de traducdo e o cliente, que ndo sdo abordados de forma tdo
desenvolvida quanto outras matérias na componente letiva do mestrado, mas que se
revestem da maior importancia no contexto profissional. E através do estagio que 0s
alunos conseguem perceber rapidamente quais as lacunas que se verificam no seu leque
de competéncias e concentrar 0s seus esfor¢cos no sentido de as mitigarem antes de se

lancarem no mercado de trabalho.

A riqueza de informacdo recolhida no estagio e posteriormente trabalhada de
modo a poder ser incluida neste relatério potenciou, por sua vez, uma evolucdo na
capacidade de sintese e de selecdo de informacdo por parte da discente e uma
consolidacdo dos conhecimentos relativos aos Estudos de Tradugdo, os quais sdo
importantes, como declarou Robinson, porque ajudam os tradutores a resolver problemas

e a defender as suas solug¢bes quando criticados (2013, p. 155).

Assim, € possivel afirmar com confianca que a experiéncia de estagio e a
elaboracdo do presente relatorio contribuiram de forma inestimavel para que a discente
disponha agora de ferramentas que lhe permitam ter sucesso na etapa seguinte do seu
percurso: o inicio de uma carreira no mundo da traducéo profissional. Espera-se ainda
que este relatorio, enquanto proposta de manual do tradutor, possa ser util a quem o ler,
fornecendo conhecimentos que contribuam para um crescimento a nivel profissional.
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AnNexos

Anexo 1 — Tarefa: Carta de Motivacgao

Exma. Dr.2 XXXXX XXXXXX,

Envio-lhe a presente carta de motivacdo para Ihe transmitir o meu interesse em preencher
a posicdo de tradutora interna na Xxxxxxxxxxx. A minha candidatura resulta da minha
conviccao de que possuo nao s6 as competéncias necessarias, como também uma grande

vontade de as colocar ao servigo da XXXXXXXXXXX.

A minha formagé&o superior iniciou-se com uma Licenciatura em Traducdo na Faculdade
de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa que foi posteriormente

complementada com um Mestrado em Tradugdo na mesma instituicéo de ensino.

Realizei, no ambito da componente ndo letiva do Mestrado em Tradugdo, um estagio
curricular de trés meses na Certas Palavras, Lda./Eurologos-Lisboa. Enquanto estagiaria,
participei em projetos de traducdo, transcri¢do, revisao e formatagdo de documentos para
posterior traducdo. Esta experiéncia foi fundamental para me familiarizar com o ambiente
numa empresa de traducgéo e os seus principais desafios e para promover capacidades de
resolucdo de problemas.

A XXXXXXXXXXX, contando j& com Xxx anos de existéncia e com um volume de projetos
concluidos superior a 12 345, é uma empresa com provas dadas no mercado da traducéo
em Portugal. Seria um gosto fazer parte de uma empresa com a qual partilho valores
profissionais e poder contribuir para que os nimeros apresentados acima continuem a

crescer.
Agradeco desde ja a atencdo dispensada.
Com os meus melhores cumprimentos,

Daniela Alves
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originalmente presentes)

CONTACTO

9 Rua XXXXXXXXXXXXXX,
n. xx, x.” andar | 1234

23 XXXXXX XX XXXXX
N "y
N 9123

XXXXXXXXXXXx@gmail.

com

.
N @xxxxxxx-xxxx-1234

COMPETENCIAS
PESSOAIS

Gestio do tempo
Trabalho em equipa
Auto-motivacao

Escrita criativa

DISTINCOES

. Vencedora do  prémio
nico XXXX Xxxxx

x Xxxxxx 2019

DANIELA ALVES

TRADUTORA FREELANCE

SOBRE

- Sou uma tradutora, revisora, transcritora e leitora avida com a ambicio de
crescer enquanto profissional da tradugio.

- Especial interesse por texto técnico.

EDUCAGAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Estdgio curricular na Certas Palavras, Lda. | 2021 - presente
- Encarregada da tradugio, revisao e formatagio de textos técnicos.

Mestrado em Tradugao na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade NOVA de Lisboa | 2021 - presente

- Especializagiao em Inglés.

- Média final na componente letiva: xx valores.

Licenciatura em Traducdo na Faculdade de Ciéncias Socias e Humanas
da Universidade NOVA de Lishoa ' 2017 - 2020

- Média final: xx valores.

- Disciplinas opcionais: Introdugio a Legendagem, Sintaxe.

LINGUAS
- Portugués Europeu: Lingua materna.
- Inglés: Nivel de estudo alcangado (FCSH-UNL): CL.1.
Bom dominio da lingua inglesa, tanto em registo oral como escrito.
- Francés: Nivel de estudo alcancado (FCSH-UNL): C1.2.
Bom dominio da lingua francesa, particularmente em registo escrito.

INFORMATICA

- Capaz de utilizar com confianga as ferramentas de tradugio assistida MemoQ,
Trados SDL, SmartCat e MateCat.

- Apta a utilizar o programa Adobe InDesign para formatagio de texto e imagens.

- Dominio de Microsoft Office.

Anexo 2 — Tarefa: Curriculo (com omissdo dos dados pessoais e fotografia
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Anexo 3 — Tarefa: Orgcamento

Daniela Alves

A

Servicos Linguisticos

Daniela Alves

niel ORCAMENTO
Servigos Linguisticos

ORCAMENTO #1
DATA DO ORCAMENTO: 9.07.2021

DATA DE VALIDADE: 10.08.2021

Rua xxx Xxxxxx, n.° X
XXXX — XXX Lisboa
Contacto: XXXXXXXXX

PARA: DETALHES DO SERVICO:

Traducéo, Certificacdo e Apostila

Data de entrega: Aproximadamente 10 dias Uteis
Formato do documento de partida: PDF

Par de linguas: en-gb — pt-pt

Sr. XXXX XXXXXXX
Empresa XXXXXXXXX
Rua XXxXX XXXXXXX
XXXX — XXX Lishoa

Descricao ;')\l;;\?rt:; P::f;v?;r Desconto Valor
Traducéo de Certiddo Permanente 2100 0,06 € - 126 €
Desconto de cliente habitual - - 15 € -15 €
Certificacdo em notario - - - 40 €
Apostila de Haia - - - 15,20 €
TOTAL DESCONTOS 15 €
VALOR TOTAL 166,2 €
IVA EM VIGOR 23 %
TOTAL A PAGAR 204,43 €

Este orgamento esté sujeito as condi¢des inframencionadas.

O pagamento devera ser realizado 100 % no momento da adjudicacdo por transferéncia bancaria.
O cliente é o responsavel pelo levantamento da traducdo certificada em suporte de papel na
morada indicada acima. Mediante pedido expresso do cliente, podera também ser enviada ao
cliente uma digitalizagdo dos documentos por correio eletronico.

Os valores da Certificagdo em notario e da Apostila de Haia incluem os custos de deslocagao.
Os servigos acima discriminados ndo incluem emissao de cépia autenticada dos documentos a
traduzir.

Os servigos acima discriminados n&o incluem replicagéo grafica exata do documento de partida.
A aprovacdo deste orgcamento significara a impossibilidade de desisténcia por parte do cliente
dos servigos descritos na tabela acima e respetivo pagamento.

A Certificagdo em notério implica a aposi¢ao da tradugdo ao documento original ou a uma copia
preferencialmente autenticada. No caso de o documento de partida ser uma cépia nédo
autenticada dos documentos originais, essa informacgéo constara no Certificado de Traducgéo e
poder& diminuir a probabilidade de aceitacdo da traducgdo certificada pela entidade de destino.

A aprovacdo do orgamento implica a sua assinatura e reenvio por correio eletrénico (enderecgo

em rodapé).
Assinatura do Cliente:
Data: / /

Obrigada pela sua preferéncia.
alvesslinguisticos@dominio.com
Paginalde1l
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Anexo 4 — Modelo de Compromisso de Honra da APT

CERTIFICADO DE TRADUCAO
DECLARACAO DE HONRA
Eu, abaixo assinado/a, , Tradutor/a, residente (morada)
de Nacionalidade , titular do BI/CC/Outro Ne
Sociofa N2 da ASSOCIACAO PORTUGUESA DE TRADUTORES,
desde (data) , declaro por minha honra ter traduzido fielmente da
lingua para a lingua o/s documento/s seguintes:

Por ser verdade, e para que conste passo o presente certificado, que vai autenticado

com selo branco

Assinatura

Data
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Anexo 5 — Modelo da Apostila de Haia

Annex to the Convention
Model of certificate

The certificate will be in the form of a square with sides at least 9 centimetres long

APOSTILLE
(Convention de La Haye du 5 octobre 1961)
1. Country: ......ccovvee.
This public document
2. has been signed by ...
3. acting in the capacity of ...

4. bears the seal/stamp of ...,

Certified
S8t 6. the e
To BY s
8. N e
9. Seal/stamp: 10. Signature
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Anexo 6 — 1. Projetos realizados durante o estagio apresentados por ordem cronolégica.

civil

N.% e tipo de Area de Descricédo N.de | Linguade partida
projeto especializacdo?° palavras —lingua de
chegada?!
1. Adaptacéo Comercio e Questionério a funcionarios | 6761 pt-br — pt-pt
Negdcios (geral) de uma empresa
2. Transcricdo | Direito Audiéncia em tribunal n/a pt — pt
8 horas
3. Formatacdo | Engenharia Fichas técnicas de uma 1841 pteen
(elétrica) bateria elétrica
4. Formatacdo | Medicina Manual de limpeza e 5129 en
(instrumentos) esterilizagéo de
instrumentos ortopédicos
5. Formatacdo | Direito (geral) Certiddo permanente 2197 pt
6. Traducéo Medicina (satde Folheto informativo sobre 180 en—pt
publica) vacinagdo contraa COVID-
19
7. Formatacdo | Direito (contratos) | Acordo de divadrcio 1641 ni
8. Formatacdo | Direito (geral) Certidao permanente 534 pt
9. Revisédo Comercio e Documentos informativos e | 7200 es—pt
Negdcios (geral) um questionario sobre risco
reputacional
10. Reviséo Recursos humanos | Descricdo de fungdes 534 en—pt
(emprego)
11. Reviséo Jornalismo Entrevista sobre uma 851 es— pt
viagem
12. Tradugéo Seguros Seguro de responsabilidade | 306 es— pt

2 As areas de especializagdo correspondem a divisdo realizada por Cavaco-Cruz (2012, pp. 33-35).

21 inguas apresentadas segundo o Codigo ISO 639-1, com excecdo dos projetos de adaptacio, em que foi
acrescentado o codigo ISO 3166-1 (relativo aos codigos para os paises), de modo a ser possivel distinguir
as duas variantes da lingua portuguesa.
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13. Reviséo Economia e Respostas automaticas por | 9478 en—pt
Finangas correio eletronico sobre
servigos bancarios
14. Reviséo Unido Europeia Relatorio sobre uma 7950 en—pt
conferéncia de uma
instituicdo europeia
15. Tradugéo Comércio e Instrucdes para 300 es— pt
Negdcios (geral) funcionarios de uma
empresa sobre alteracdo de
procedimentos
16. Adaptacdo | Software de Aplicacdo informatica 200 pt-br — pt-pt
computador
17. Formatacdo | Direito (bancério e | Documentos sobre politica | 14 605 enees
financeiro) de sancdes
18. Tradugéo TI, Comércio Respostas automaticas via | 1756 en—pt
eletronico e correio eletronico
Internet associadas a pagamentos
em linha
19. Formatacéo | Direito (geral) Sentenca do tribunal 676 ni
20. Formatacdo | Direito (geral) Dois registos criminais 630 cs
21. Formatacdo | Medicina (geral) Declaracdo de quadro 130 pt
clinico
22. Traducéo TI, Comércio Pagina de um sitio da 177 en—pt
eletrénico e internet (comércio de
Internet equipamentos e materiais
de escritorio)
23. Formatacdo | Direito (geral) Declaracdo de emprego 698 en
24. Formatacdo | Direito (bancério e | Apresentacdo em 12716 pt
financeiro) PowerPoint sobre crime
financeiro
25. Formatacdo | Direito (contratos) | Compromissos de garantia | 140, tr
148,
727
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26. Adaptagdo | Medicina Bula de um creme para 1545 pt-br — pt-pt
(produtos infecBes topicas
farmacéuticos)
27. Reviséo Engenharia (geral) | Descri¢do de um produto 2251 es— pt
(sistema de ar)
28. Adaptacdo | Publicidade Emails e publicacdes nas 1684 pt-br — pt-pt
redes sociais
29. Formatacdo | Certificados, Certidao de conclusao de 225 pt
diplomas Etc. Ccurso
30. Formatagdo | Economia e Relatorios e Contas 10 217 pt
Financas
31. Revisdo IndUstria e Descri¢do de um produto 2566 en—pt
tecnologia (geral) | (auriculares)
32. Formatacdo | Ciéncias sociais Apelo a ratificacdo de um 4378 es
tratado
33. Traducao Recursos humanos | Texto de apresentacéo de 762 es— pt
um curso para funcionarios
de uma empresa
34. Revisao Transportes de Conteldos para um sitio da | 840 es— pt
carga e logistica internet de uma empresa de
transportes
35. Revisdo IndUstria Descrigdo de um produto 1819 en—pt
automovel (para-brisas)
36. Formatacédo | Certificados, Assento de nascimento, 2336 pt
diplomas Etc. e diploma de concluséo de
Direito (contratos) | curso e certiddo de
casamento
37. Formatacgédo | Certificados, Certiddo de matricula 208 pt
diplomas Etc.
38. Formatacdo | Direito (geral) Declaracao de 358 it
conformidade
39. Formatacdo | Direito (contratos) | Certiddo de casamento 382 pt
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40. Formatagdo | Contabilidade e Relatério de inquérito e 10 151 en
Auditoria recomendacdo de agéo
sancionatoria
41. Formatagdo | Medicina Apresentacdo de resultados | 1017 en
(especialidades) de um estudo
42. Revisao Medicina (geral) Plano de cuidados 521 en—pt
43. Formatagdo | Certificados, Certificados de habilitacdes | 2057 fr
diplomas Etc.
44, Revisdo Hardware de Instrugdes de 1185 en—pt
computador funcionamento
(impressora)
45, Revisdo Medicina (satude Informacéao sobre 1266 en —pt
publica) ergonomia em contexto de
teletrabalho
46. Revisdo Contabilidade e Questionario a empresas 5569 en—pt
Auditoria
47. Tradugéo Certificados, Certificado de habilitagbes; | 168; 480 | en—pt
diplomas Etc. certificado de conclusdo do
ensino secundario
48. Tradugdo Direito (contratos) | Certiddo de casamento 214 en—pt
49. Adaptacdo | RelagGes publicas | Discurso para umeventoe | 617 pt-br — pt-pt

convite digital
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