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RESUMO

O Impacto da COVID-19 na Industria de Tradugdo durante a Quarentena: uma
experiéncia em contexto profissional

O presente relatorio tem como objetivo refletir sobre o estagio curricular realizado na
empresa Eurologos, que foi efetuado em regime de teletrabalho devido a pandemia global da
COVID-19. Por este motivo, o relatorio iniciard com uma contextualizacdo da situacdo atual e uma
sintese dos impactos desta realidade no setor da traducdo. Em segundo lugar, irdo ser analisadas
as possiveis vantagens e desvantagens do teletrabalho em geral, como também no mercado da
traducdo, ao mesmo tempo que é ponderada a possibilidade de adocdo deste regime de trabalho de
forma permanente pelo tradutor. De seguida, passar-se-4 para uma descricdo das atividades
realizadas durante o estgio e das dificuldades encontradas. Por fim, sera relacionada a
problematica inicial com a minha experiéncia de estdgio numa empresa de traducdo durante a
obrigatoriedade do teletrabalho, complementado por um questionério efetuado a funcionarios da
empresa Eurologos com foco no regime de teletrabalho.

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19, industria da traducdo, empresas de traducdo,
teletrabalho, traducéo, revisdo, formatacao, transcricdo

ABSTRACT

The Impact of COVID-19 on the Translation Industry During Lockdown: an experience in
a professional context

This report aims to reflect on the curricular internship carried out at the translation
company Eurologos, which was carried out in the form of remote work due to the current COVID-
19 pandemic. Consequently, this report opens with a contextualization of the current situation and
a synthesis of its impacts on the translation industry. Secondly, the possible pros and cons of
telecommuting will be analyzed in a general scope, followed by its analysis under the scope of the
translation industry in specific. This will thus be used to consider the possibility of this work
regime being permanently adopted by translators as a whole. This shall give entry to a delineation
of the activities undertaken throughout this internship, as well as the difficulties encountered. The
initial problematic will then be examined alongside my experience in an internship via remote
work, complemented by a questionnaire centered in this topic that was answered by Eurologos
employees.

KEYWORDS: translation, formatting, transcription, translation tools, translation
memory, COVID-19, coronavirus, remote work, telecommuting
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LISTA DE ABREVIATURAS

CAT — Computer-Assisted Translation (Traducdo Assistida por Computador)
QA — Quality Assurance (Garantia de Qualidade)

Q&A — Questions & Answers (Perguntas e Respostas)

TM — Translation Memory

TB — Term Base



I.  Introducéo
O presente relatério de estdgio insere-se na componente ndo letiva do Mestrado em
Traducdo, tendo como objetivo aplicar os conhecimentos e métodos adquiridos na componente
letiva e articuld-los com as novas competéncias praticas entretanto desenvolvidas. Nele também
esta refletida a aprendizagem feita acerca do mundo profissional da traducdo que o estdgio numa

empresa dedicada a esta area proporcionou.

Sendo que a minha experiéncia prévia de traducdo consistia apenas em trabalho como
freelance, a possibilidade de optar por um estagio durante a componente ndo letiva do mestrado
foi uma excelente oportunidade para praticar a tradu¢do num contexto empresarial e trabalhar em
equipa. Pude enté&o experimentar as diferentes tarefas de um tradutor dentro de uma empresa, como
também testemunhar o método de trabalho e as atividades de outros funcionarios, ndo limitadas a
traducdo. Além disso, como a minha experiéncia prévia de traducéo consistia principalmente em
textos técnicos e audiovisuais, 0 estagio permitiu-me adquirir experiéncia num mais amplo
espectro de areas e teméticas. Sublinha-se que a experiéncia pratica é importante em qualquer area
académica, de forma a complementar os conhecimentos tedricos, assim aperfeicoando as

capacidades do individuo e preparando-o para o mercado de trabalho.

Este relatorio ndo apenas descreve as atividades concretizadas num contexto profissional
de traducdo, como também analisa as mesmas dentro da situacdo fora do normal que vivemos
nestes tempos devido a pandemia da COVID-19. Ou seja, este estagio concedeu-me a oportunidade
de vivenciar o ambiente profissional da traducdo dentro de uma empresa, huma época Unica que

tem a possibilidade, como sera analisado, de marcar o futuro de todo o mercado de trabalho.

A traducdo é a atividade de reproduzir um texto entre linguas, de forma a comunica-lo a
um novo publico. Porém, como afirmado por Lawrence Venuti, “translating cannot be viewed as
a simple act of communication because it creates values in social formations at specific historical
moments, and these values redefine the source text and culture from moment to moment.” (Venuti

107) Portanto, a traducdo esta sempre interligada com o contexto histdrico e cultural.

Face a situacdo atual, a traducdo estd sujeita a confrontar-se com novos desafios e
necessidade de adaptacdo ao mercado. Durante este tempo da pandemia, a traducdo foi uma

ferramenta vital para a comunicacao entre paises, mas o mercado de traducdo também se viu diante



de desafios relacionados com a COVID-19. O setor da traducéo teve de se adaptar, como muitos
outros, a obrigatoriedade do teletrabalho. Ao estagiar na Eurologos, tive a oportunidade de viver
todo este momento historico e profissional e também testemunhar todo o funcionamento e processo

de adaptacdo de uma empresa de traducéo perante a obrigatoriedade do trabalho a distancia.

Il.  Apresentacdo da empresa e da estrutura do relatorio de estagio
A Eurologos é uma empresa de tradugdo especializada (mas ndo limitada) em servicos de
traducdo e interpretacdo juridica, técnica e financeira para instituicbes publicas e empresas.
Pertence ao grupo internacional Eurologos e garante tradugdes de qualidade para qualquer lingua

dos mercados internacionais.

Visto que uma empresa de traducao envolve muito mais do que apenas a etapa de traducdo,
durante o estagio tive a oportunidade de assistir e desempenhar varias tarefas. Estas incluiram a
traducdo, a formatacdo e a preparacdo de documentos, a revisao e a transcricdo de audio. Pude
também assistir ao processo de trabalho de um gestor de projetos e a outras fungdes que ndo me
foram concedidas. O presente relatério incide, portanto, sobre tal experiéncia e aborda questdes
particulares como os problemas enfrentados durante as tarefas realizadas, o tema da adaptacdo da
empresa a obrigatoriedade do teletrabalho e as medidas de seguranca em consequéncia da COVID-
19.

Sendo esta uma problematica muito atual, existem ainda poucos estudos sobre a matéria
em causa. Uma vez que as consequéncias desencadeadas por esta pandemia podem vir a ter efeitos
temporarios ou até permanentes em certos empregos e empresas, considero que este estudo
constitui um contributo relevante para os Estudos de Tradugdo. Considero-o como tal também
devido ao crescimento do teletrabalho como uma possivel norma nova, por virtude das facilidades
que a tecnologia e 0 acesso a internet fornecem a traducdo, bem como a cada vez maior

dependéncia destes no mercado de trabalho.

O relatério inclui um capitulo de cariz tedrico que faz uma contextualizacdo do mercado
de trabalho, nomeadamente o da traducdo, a nivel nacional e internacional, no decorrer da
pandemia. Analisa-se aqui quéo afetado foi o volume de trabalho recebido, a propria qualidade do
trabalho, e aborda-se a possivel procura crescente de tradugdo relacionada com certas areas em

especifico devido as circunstancias. Segue-se uma descri¢do das tarefas executadas no estagio, que



servird de exemplificacdo e possivel confirmacdo dos temas discutidos anteriormente. No capitulo
acerca da minha experiéncia pratica também serdo apresentados 0s principais problemas
enfrentados aquando do desempenho destas tarefas, primeiro num ambito geral e depois especifico
do teletrabalho. Serd também feita uma referéncia as vérias ferramentas utilizadas durante o
estagio para compensar a obrigatoriedade do teletrabalho. Tudo isto serd ponderado como forma
de gerar uma opinido propria relativa ao teletrabalho que, por fim, serd apoiada ou confrontada
com as opinides de funcionarios da Eurologos expressas nas suas respostas a um questionario que

formulei para este fim.

1. O Impacto da COVID-19 no Mundo do Trabalho e da Tradugéo
1. O Impacto no Mundo do Trabalho

“COVID-19 is most definitely spreading economic suffering worldwide. The virus may

in fact be as contagious economically as it is medically.” (Baldwin & Mauro 1)

A COVID-19 é uma doenca infeciosa provocada por um coronavirus (SARS-CoV-2) que
teve origem na China em 2019 e que foi considerada uma pandemia devido a velocidade com que
se disseminou. No dia 30 de janeiro de 2020, o Comité de emergéncia da OMS declarou-a como
uma emergéncia global de saude devido a rapida propagacdo de casos ndo sé na China, como a
nivel mundial (Meyer & Velavan, 2020). Desde entdo, varias medidas foram tomadas pelos
governos de forma a tentar reduzir o numero de contagios. Entre estas esteve o fechar de fronteiras
e uma série de restricGes de viajar, quer a nivel nacional como internacional. Tal como foi o caso
de Portugal, a maioria da populacéo, a certa altura, foi confinada e obrigada a trabalhar a partir
casa. Por consequéncia, popularizou-se o termo ‘teletrabalho’ que, devido ao acesso a internet
atualmente tdo facilitado, tem vindo a crescer como uma ‘norma’. Foi definitivamente uma

transicdo para uma nova realidade que certamente ndo foi facil para muitos.

Devido a esta necessidade do ‘trabalho a distancia’ varios setores econdmicos viram uma
queda, especialmente aqueles que exigiam do contacto fisico, como os cafés e restaurantes. Dada
a forma como o mercado mundial esté dependente da globalizacéo, € de esperar que uma pandemia
tenha um grande impacto sobre a economia. Porém, a COVID-19 é unica neste aspeto pala sua
dimenséo e pelo facto de, entre as nagOes mais afetadas estdo o G7 e a China. Sendo estas as

economias globais atualmente mais dominantes, um golpe em qualquer uma delas tem um efeito



domind no resto do mundo. Para exemplificar, apenas a China, EUA, Japdo, Alemanha, Reino
Unido, Franca e Italia séo responsaveis por 60% da oferta e procura mundial, 65% da producéo

mundial e 41% das exporta¢es mundiais (Baldwin & Mauro 2).

Quando se pensa nas industrias que mais sofreram economicamente durante este periodo,
as primeiras que vém a mente sdo as do setor de servigos, como restaurantes, cafés e salas de
cinema. Porém, o setor da inddstria também sofreu um enorme golpe com interrupgdes na
producdo, na cadeia de distribuicdo e na procura. Ja em fevereiro de 2020, o indice de atividade
de producédo da China demonstrou o recorde de niveis mais baixos alguma vez registados (Baldwin
& Mauro 4). Assim, registou-se num aumento dos custos de efetuar negdcios nos varios setores.
As infecOes reduzem a méo-de-obra e a produtividade, enquanto os confinamentos, o
encerramento de empresas e a imposi¢do de distancia social também resultam em interrupcdes da
distribuicdo. Quanto a procura, os layoffs e os cortes de salarios criaram dificuldades financeiras
para muitas pessoas, levando a diminuicdo do consumo o que, mais uma vez, resulta num golpe
para os setores do mercado (Baldwin & Mauro 73; Chudik et al. 2020). Estes efeitos vieram a
piorar com o fechar de fronteiras e a suspensdo de atividades econdmicas durante os confinamentos.
De acordo com um estudo do Centre for Economic Policy Research (CEPR), o impacto da
COVID-19 iréa resultar numa recessao global de longa duracdo, a qual nenhum pais conseguira

escapar, independentemente da sua estratégia de mitigacao (Chudik et al. 2020)

O virus teve um aparecimento tardio em Portugal, surgindo cerca de um més mais tarde do
que nos paises vizinhos. Os primeiros casos que surgiram estavam relacionados com pessoas que
tinham viajado para Italia ou Espanha, registando-se o primeiro caso confirmado em Portugal em
2 de marco de 2020 e a primeira morte em 16 de marco. Devido a este aparecimento tardio, as
autoridades tiveram tempo para reagir e para implementar rapidamente medidas de contencéo, que
se iniciaram em 12 de marc¢o. Assim, foram limitadas as desloca¢es e fecharam-se as fronteiras,
proibiu-se todos os ajuntamentos publicos, como também se encerraram as escolas e lojas nao
essenciais. O estado de emergéncia em Portugal teve inicio a 19 de margo, com duragdo ateé 2 de
maio, dando depois lugar ao estado de calamidade, como forma de reavivar as atividades

economicas (Mamede et al. 2).

De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) das Nagdes Unidas, nas

vésperas da COVID-19 “a economia portuguesa tinha recuperado, em larga medida, da crise



anterior”, embora ainda estivesse a sofrer os danos dessa mesma crise (Mamede et al. 2). Contudo,
logo a partir de marco de 2020, houve uma rapida queda do clima econémico, atingindo 66,9
pontos no Indicador de Sentimento Econdémico da Comissdo Europeia, o valor mais baixo alguma
vez registado. O PIB também sofreu uma grande queda de 2,4%, estimando-se ainda que caia entre
0s 3,7% e 0s 8,0%. Em finais de fevereiro e inicios de abril, 0 desemprego aumentou cerca de 24%.
Isto ndo foi apenas devido aos despedimentos coletivos e as quedas de negocios, mas também ao
facto de muitos trabalhadores terem sido forcados a deixar o trabalho para apoiar as suas familias
ap6s o encerramento de escolas e outros servicos (Mamede et al. 2-4). Por consequéncia da
extincdo de postos de trabalho e de cortes nos salarios, houve também uma forte reducdo do
consumo, tal como foi registado anteriormente no caso global. Adicionalmente, em Portugal, os
setores que sofreram mais com a pandemia ndo variaram muito em relacéo ao resto do mundo. Os
que apresentaram maiores aumentos de desemprego, por ordem decrescente foram: os de
alojamento, atividades imobiliarias e servicos de apoio, transportes e armazenamento e a industria
de téxtil, vestuario e couro. Contudo, a maior preocupacdo continua a ser o colapso das atividades
de turismo (Mamede et al. 4-6); contudo, a data da concluséo do presente relatorio verificou-se ja

alguma retoma.

1.1.0 Teletrabalho

Devido ao aconselhamento, ou até a obrigatoriedade, de permanecer em casa, muitos
governos decidiram incentivar as empresas e 0s empregadores a disponibilizarem formas de os
seus trabalhadores voltarem as suas fungdes a partir de casa. Por consequéncia, apesar de nao ser
um conceito novo, popularizou-se o termo “teletrabalho” como uma norma de 2020. Este conceito
significa trabalhar remotamente a partir de casa, ou de outro local remoto, contrariamente a exercer
funcbes juntamente com os colegas de trabalho. No teletrabalho, a forma principal de comunicagéo
entre os individuos da empresa € a telecomunicacdo, quer sejam chamadas telefonicas, e-mails, ou
outros métodos disponibilizados pela tecnologia. Portanto, o rapido desenvolvimento da
tecnologia e do acesso a internet tem facilitado o teletrabalho, possibilitando esta escolha. Porém,
em 2020, o teletrabalho chegou a muita gente ndo como uma escolha, mas sim uma obrigacéo, e

assim revelaram-se as suas vantagens e repercussﬁes.

Por um lado, o teletrabalho pode significar uma maior flexibilidade em termos de o
trabalhador poder escolher as suas horas e local de trabalho. Permite também uma maior liberdade



para criar um equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal, o que pode contribuir para a
satisfacao e reducdo de stresse. O tempo para ambas também é acrescentado, ao ndo se desperdicar
tempo na deslocagdo entre a casa e o local de trabalho. Para além da poupanca de tempo, a falta
de necessidade de deslocacdo também pode ser um incentivo econémico, pois hd um menor
consumo de combustivel e de titulos de transporte publico. De facto, estima-se que, em média, 0
norte-americano poupou cerca de dois mil dolares apenas em combustivel durante 120 dias Uteis
de confinamento (Wilson 2020). De forma semelhante, em Portugal as vendas de combustivel nos
postos de abastecimento cairam 13,9% em novembro de 2020 (Lusa 2020).

Por outro lado, o teletrabalho pode ser um entrave, principalmente no caso de trabalhadores
que ndo tém condicBes adequadas para trabalhar em casa — sejam as ferramentas necessarias como
computador e ligacédo a internet, ou o proprio ambiente. Além disso, enquanto o teletrabalho pode
poupar tempo de certas formas, pode também ter o efeito oposto dada a possivel necessidade de
cuidar do resto do agregado familiar devido ao encerramento de escolas e de outras instituicdes,
perdendo-se assim mais tempo com outras atividades, como cozinhar e tomar conta dos filhos.
Esta é uma das situacdes que se podem tornar um obstéaculo para a produtividade, juntamente com
outras distracGes que possam existir. Uma outra grande desvantagem do teletrabalho é a falta de
contacto com os colegas, que pode tornar alguns aspetos do trabalho mais dificeis, tal como a falta
de estimulacéo social, que pode prejudicar a motivacao de alguns. Ademais, a falta de horario fixo
e a constante ligacdo as redes e ao computador podem diluir a linha entre as horas profissionais e
as horas para a vida pessoal. Isto torna mais dificil para o individuo desligar-se do trabalho, o que

tem como possiveis efeitos a fadiga e a reducdo da produtividade.

Por consequéncia, o teletrabalho pode ser uma op¢édo vantajosa para muitos, constituindo
um incentivo capaz de melhorar a produtividade e a satisfacdo do trabalhador, mas também
apresenta algumas desvantagens que podem tornar a op¢do menos apetitosa, ou até impossivel,
para outros. Portanto, o teletrabalho depende muito das condigdes de cada um, como também pode
nédo ser uma escolha do individuo, mas sim do empregador. Uma das situagfes mais comuns foi a
do teletrabalho parcial, que permitiu trabalhar a partir de casa alternadamente com o trabalhdo
presencial, de forma a ndo prejudicar o trabalho, tendo sempre acesso aos recursos necessarios.
Limita-se assim o numero de funcionarios no espago profissional, 0 que vai ao encontro das

necessarias medidas de seguranga em tempos de pandemia.



1.2.Perspetivas para o Futuro

Dado que o mundo profissional assistiu a enormes alteracdes durante a pandemia da
COVID-19, considera-se possivel que muitas destas mudangas venham a manter-se mesmo apos
esta situacdo, incluindo o teletrabalho em certos setores. Portanto, uma questdo a abordar para o
fim deste relatorio € a da possibilidade de continuacéo do teletrabalho mesmo ap6s a pandemia e
as medidas impostas para a luta contra ela. Para tal, é também necessario avaliar o éxito do

teletrabalho durante este periodo. Como afirmado pela investigadora Zoe Cullen:

Despite the majority of employees returning to the office, the scale of remote work during
the pandemic has the potential to lead to a persistent change in the organization of jobs for
many firms and workers, in a way that wouldn’t have seemed possible last year.

(Senz 2020)

Investigadores da Harvard Business School (HBS) efetuaram uma pesquisa baseada em
1800 pessoas que prevé que pelo menos 16% dos trabalhadores americanos irdo continuar a
trabalhar a partir de casa anos ap6s a pandemia. De acordo com esta investigacdo, embora os niveis
gerais do trabalho remoto sejam altos, existe uma variagcdo consideravel entre os diferentes setores.
Em industrias cujo pessoal tem um nivel de instrugdo mais elevado e é mais bem pago, confirmou-
se que houve uma maior capacidade para a adaptacdo ao trabalho a distancia, como também se
demonstrou uma menor perda de produtividade nesta transicdo. Mais de um terco das empresas
que responderam a este questionario, e cujo pessoal transitou para o teletrabalho, prevé que este

meio de trabalho vira a ser mais comum na sua empresa apés a crise da COVID-19 (Senz 2020).

Todavia, algo que desafia esta possibilidade é a questdo da produtividade perante o
teletrabalho; esta ndo depende apenas da empresa, mas também do setor em que trabalha cada
individuo. De acordo com a investigacdo da HBS, enquanto os setores que viram menores
percentagens de perda de produtividade foram os da informacdo (-1%), servicos técnicos e
cientificos (-11%) e imobiliario (-12), os que sofreram uma maior perda foram os de servigos de
alojamento e alimentacdo (-49%) e de transporte e armazenamento (-38%), devido ao facto de o

local de execucéo destes néo ser tdo flexivel (Senz 2020).

Outro estudo da HBS, elaborado por Prithwiraj Choudhury, afirma que o trabalho remoto

traz varias vantagens como o aumento de produtividade, devido a flexibilidade de tempo e local.



Isto leva a possibilidade de o funcionario poder poupar nos custos de deslocamento, ou até poder
mudar-se para areas de custos menores e estar perto da sua familia, 0 que pode incentivar a
produtividade. Neste estudo, analisou-se uma empresa de patentes onde se registou um aumento
de produtividade de 4,4% nos funcionarios que comecaram a trabalhar a partir de casa. Com base
nestes numeros, Choudhury estimou que esta produtividade podera resultar num aumento de $1,3
bilhGes de dolares para a economia norte-americana por ano, numa reducdo de 38,2 milhdes de

dolares de custos de escritdrio e um ganho de 132 milhGes de ddlares de taxas (Senz 2020).

Trabalhar a partir de casa pode ser realmente mais produtivo se as funcdes em causa
requererem pouca interagdo com os colegas no dia-a-dia. Mesmo anos antes da pandemia,
empresas como a Yahoo decidiram por um fim ao teletrabalho, defendendo a necessidade do
contacto fisico com os colegas no escritorio e 0 beneficio da “interagdo espontanea”. Uma dirigente
de recursos humanos da Yahoo afirmou apds a noticia: “To become the absolute best place to work,
communication and collaboration will be important, so we need to be working side-by-side. That
is why it is critical that we are all present in our offices.” (Guynn 2013) Porém Choudhury rejeita
tais afirmagdes como sendo o medo das empresas confiarem nos seus funcionarios (Senz 2020).
Ainda, uma elevada percentagem de funcionarios da Yahoo que trabalhavam de casa tinham
cargos como programacao e apoio técnico, o0s quais, de acordo com John Roberts, professor de
economia na Stanford, “those are done perfectly well from home.” (CBS 2013). Roberts é também
autor de um estudo a cerca da eficcia do teletrabalho, onde conclui que funcionérios que
trabalham a partir de casa apresentam niveis mais altos de produtividade, com 13% de aumento de
desempenho e de satisfacdo com o emprego (Bloom et al. 2014). Além disso, durante a pandemia
varias empresas decidiram mudar permanentemente para o teletrabalho, como a Facebook, que
anunciou que em 5 a 10 anos todos os funcionarios irdo poder trabalhar a partir de casa de forma
a poderem exercer as suas funcbes onde quiserem (Koran 2020), a Twitter (Graham 2020), a
Dropbox (Dropbox Team 2020) e a Fujitsu (Fujitsu Limited 2020) que pretendem fornecer uma
maior flexibilidade aos seus trabalhadores, de modo a poderem equilibrar a vida profissional e

pessoal e incentivar a sua produtividade.

Pedro S. Martins analisa 0 caso do teletrabalho e o0 seu prospeto especificamente no caso
do mercado portugués. Juntamente com grande parte do mundo, a maioria dos trabalhadores

portugueses teve de se adaptar ao teletrabalho; porém, Martins defende que “apenas 9% dos



empregados no mercado de trabalho portugués podem desempenhar as suas profissdes atuais de
forma alargada via teletrabalho.” (Martins 2020). No seu ensaio, apresenta resultados semelhantes
ao estudo da HBS devido a divisao de cargos de acordo com o nivel de potencial de teletrabalho.
Martins apresenta contabilistas, técnicos administrativos, secretarios administrativos e executivos,
operadores de servicos financeiros e analistas em gestdo e organiza¢ao como “profissdes com
potencial de teletrabalho elevado”; empregados de escritdrio, outros trabalhadores relacionados
com vendas, diretores e gerentes de outros servicos, gestores executivos e do comércio como
“profissdes com potencial de teletrabalho significativo; enquanto operadores de maéaquinas,
padeiros, empregados de servicos de apoio a producdo, outros trabalhadores de montagem e
diretores e gerentes de restauragdo sdo apresentados como ‘“profissdes com potencial de
teletrabalho baixo”; e as “profissdes com potencial de teletrabalho muito baixo” incluem
trabalhadores de limpeza, empregados de mesa, vendedores em loja, empregados de armazém e
motoristas (Martins 2020).

Um outro estudo do Ndcleo de Investigacdo em Politicas Econdmicas e Empresariais da
Universidade do Minho também analisa as vantagens e desvantagens do teletrabalho em Portugal
com base em vérias empresas portuguesas. O que destaca este estudo do anterior € o facto de ter
sido elaborado em 2019, ou seja, antes da pandemia da COVID-19. De acordo com 0s autores,
Monteiro, Straume e Valente, os efeitos do teletrabalho sdo geralmente negativos, mas estes
variam muito entre as diversas categorias de empresas. Os autores concluiram que 0s impactos
negativos também sdo mais comuns em empresas pequenas, cujos funcionarios tém um menor
nivel de experiéncia (Monteiro et al. 1-4). Isto vai ao encontro do estudo da Harvard Business
School que deduziu que o teletrabalho causou uma menor perda de produtividade entre os
funcionarios com niveis de instrucdo e experiéncia mais altos. A investigacdo da Universidade do
Minho afirma que isto se deve parcialmente a dificuldade em gerir e treinar os funcionarios a
distancia, muito devido a falta de controlo, como também as limitagdes que certos recursos, como
por exemplo as video chamadas, apresentam. Porém, quando a gestdo humana néo € colocada em
jogo, a produtividade dos trabalhadores é muito maior e que 0s cargos que sdo inteiramente
individuais, ou 0 mais préximo disto possivel, os niveis de produtividade foram consideravelmente
altos (Monteiro et al. 16).
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Portanto, como no estudo do mercado de trabalho norte-americano, concorda-se que o
sucesso do teletrabalho diminui quando a comunicacdo e a interacdo com colegas e todo o fator
humano entram em causa. Porém, uma defesa para o trabalho remoto que estes estudos apresentam
é o facto de que este pode contribuir para a satisfacdo global e a motivacéo do funcionario, o que
em Ultima analise resulta numa vantagem para a empresa. Este é, contudo, um tema em que nao é
facil chegar a uma conclusdo através de generalizacdes, pois 0s beneficios e a produtividade do
teletrabalho dependem muito do tipo de empresa e das func6es de cada um. Dito isto, o teletrabalho
pode ser especialmente vantajoso quando cargo do funcionario ndo se baseia tanto na interacéo
humana, mas também quando pode ser controlado por meios quantitativos. Ou seja, se tiver um
projeto a cumprir num determinado prazo ou no caso de empregos que possam ser medidos pelo
chamado “sales per employee” (Monteiro et al. 3-4). Isto €, em grande parte, 0 caso do mercado
de traducdo, que sera analisado de seguida.

2. O Impacto no Mercado da Tradugéo

Segundo Italo Calvino, “Without translation, | would be limited to the borders of my own
country. The translator is my most important ally. He introduces me to the world.” (MacShane,
1983). Isto comprovou-se durante a pandemia, em que a traducdo tem tido um enorme papel na
ligacdo entre paises. Com a ameaca a nivel global, tornou-se indispensavel a comunicacdo em
varios aspetos. Em primeiro lugar, as informagdes precisavam de ser transmitidas o mais rapido e
corretamente possivel, bem como os pedidos de ajuda e as doa¢des de outras nacdes, além das
investigacdes e instrucdes médicas. Isto € particularmente importante, visto que o local de origem
do virus ndo foi um pais com o inglés como lingua nativa, aumentando assim a dificuldade de
comunicacdo global. Por este motivo, a traducdo teve um papel fulcral especialmente no inicio da
propagacdo do coronavirus e, em especial sob a forma de traducdo voluntaria. Nas palavras dos
autores de um estudo sobre o fornecimento de comunica¢do multilingue no alivio de desastres:
“Translation is an important means of enabling access to information in an emergency response.”

(Zhang & Wu 1).

Logo desde a entrada de Wuhan em quarentena em 23 de janeiro de 2020, a China teve
dificuldades em responder a procura de equipamentos médicos e, portanto, tornou-se crucial a
doacdo estrangeira. Em marco desse mesmo ano, 77 paises e 12 organizacGes internacionais

participaram nessa doacdo. Contudo, este processo foi dificultado por barreiras linguisticas e
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culturais. De seguida, com a propagacdo da pandemia pelo resto do mundo, muitos paises
comecaram a necessitar de equipamentos médicos da China, que ja tinha uma maior atividade de
investigacao sobre o virus. Assim, a China deixou de ser o maior importador destes equipamentos
para passar a ser um grande exportador dos mesmos e, consequentemente, intensificou-se a
necessidade de disponibilizar as varias informac6es e os produtos entre cada vez mais linguas
(Zhang & Wu 1-3). Foi aqui que entrou o papel dos tradutores. Com o crescimento do estado de
panico e devido a falta de tradutores profissionais, varios tradutores voluntérios, grande parte
professores e alunos universitarios sem quaisquer estudos na area de traducdo, estabeleceram
comunidades nas redes sociais que vieram a contribuir grandemente para os esforcos de alivio dos
desastres causados pela COVID-19. Estes tinham o objetivo de transmitir as informacGes
necessarias de forma a reduzir o impacto da pandemia, desempenhando um repentino papel na
facilitacdo de doagdes e nos fornecimentos médicos entre Wuhan e o resto do mundo (Zhang &
Wu 1). Entre as suas varias fungdes, os tradutores voluntarios traduziam os pedidos de ajuda dos
varios paises para chinés, publicando-nos depois nas redes sociais, onde também forneciam dados
e instrugdes dos equipamentos medicos necessarios. Mais tarde, com o aumento de problemas de
salde mental na China, alguns destes tradutores cooperaram com instituicdes de psicologia
internacionais para traduzir e interpretar artigos, palestras e conferéncias que pudessem ajudar a
populacdo. Ao longo da pandemia, esta comunidade de traducdo voluntaria nas redes sociais veio
a ter um papel fundamental ao fornecer multiplos servigos nas varias areas necessarias, como
também na traducdo de inspecOes de quarentena nos aeroportos (Zhang & Wu 2-5). Dito isto, a
pandemia da COVID-19 ndo parece ter resultado numa escassez de trabalho para a industria de
traducdo. Pelo contrério, surgiu uma nova gama de assuntos que necessitam de transmissao

interlinguistica.

Juntamente com a preocupacdo referida anteriormente em relacdo aos impactos da
pandemia na economia mundial e nos varios setores do mercado, € de referir os efeitos que esta
teve no mercado da traducdo. Algo que a pandemia real¢ou foi o facto de que os servicos que
podem ser efetuados através da internet e a partir de qualquer local estdo mais bem preparados
para se adaptarem a quaisquer circunstancias, como a que esta a ocorrer no presente. A industria
da traducdo encaixa neste conjunto, sendo que tem vindo crescentemente a tornar-se dependente

datecnologia. Mesmo se o tradutor ndo usar ferramentas como as de Machine Translation ou CAT,
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regra geral utiliza o computador para efetuar a propria traducéo e para comunicar com as varias

partes envolvidas.

No atual contexto de transicdo para o digital, assistiu-se a uma maior procura de servi¢os
de traducdo, nomeadamente no regime freelance, onde sites que fornecem servigos de traducgéo e
localiza¢do, como o ProZ e TheWordPoint, registaram um aumento drastico de pedidos entre
dezembro e abril de 2020. Com a transi¢do das empresas para o teletrabalho e para um maior foco
nos beneficios da internet e das redes sociais, estas também comecgaram a requisitar outros servicos
online de forma a expandir 0s seus negocios para além do seu local. Os nimeros de pedidos de
servigos da TheWordPoint atingiram cerca de mil clientes em dezembro apenas e quase 4 mil no
més de abril. As linguas com mais procura nestes novos pedidos foram, por ordem decrescente,
chinés, inglés, italiano e espanhol (TheWordPoint, 2020). Portanto, uma das raz6es pelas quais a
industria da traducdo teve um aumento na sua procura, diz respeito ao facto de as empresas
tentarem expandir o seu mercado a novos publicos e a diferentes meios online, o que resulta na

necessidade de divulgar varios tipos de texto em multiplas linguas.

Dentro da area de traducdo, houve certos tipos de texto que predominaram nesta nova
procura. Portanto, houve um aumento no &mbito da tradugdo de textos cientificos, nomeadamente
na area da medicina. Visto que a COVID-19 ainda é algo bastante recente e, portanto,
desconhecido, novas investigacOes e estudos sdo divulgados quase diariamente, por profissionais
de varios paises. De acordo com Scott L. Montgomery, autor da obra Does Science Need a Global
Language, cerca de 70% das publicac@es cientificas internacionais sdo escritas em inglés, sendo a
percentagem de 90% para algumas areas (Montgomery 11). A necessidade de tradugdo nesta area
prendeu-se principalmente com a divulgacao de contetdos escritos em inglés. A industria global
da saude requer informacdes das novas descobertas relacionadas com o coronavirus, a fim de saber
quais as novas medidas a tomar para contra-atacar a sua disseminacdo e tratar os pacientes. Isto
cria uma maior procura de traducéo online de textos como artigos médicos, de investigacao e de
revistas cientificas, como também de instrucbes de procedimentos e materiais meédicos
(TheWordPoint 2020). Foi especialmente nesta area que houve uma explosdo de procura de
tradutores conhecedores da lingua chinesa, como foi mencionado na seccdo anterior, devido a

estudos, produtos e outras novidades acerca da COVID-109.
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Outro tipo de texto que registou um crescimento na area de traducéo foi o de marketing.
Com a recomendacao de sair menos de casa, muitas lojas, cafés e outros estabelecimentos tiveram
de se adaptar ao e-commerce para se divulgarem. As empresas também tentaram alcancar um
maior espectro de consumidores, procurando para isso servigos de tradugdo empresarial, de
descricdes de produtos e localizacdo de publicidade. Para além destes, também se assiste
atualmente a uma alta procura de traducdo de documentos de divulgacdo dos governos,
informagdes fornecidas por organizagdes ndo-governamentais, como a WHO, materiais de
aconselhamento e regulamentacao dos locais de trabalho e locais publicos, entre outros (Baldridge,
2020). Portanto, como se pode ver, a situacdo corrente da pandemia teve, em termos de volume de
trabalho, um impacto positivo na area de traducdo. Contrariamente, 0 mercado da interpretacéo
esteve em desvantagem devido a limitagdo de reunibes e de outros eventos presenciais. Porém,
Vvisto que o0 estdgio em causa se centrou somente na traducdo, irei manter esta como o foco do

estudo.

Para além dos tipos de texto predominantes durante os tempos da pandemia, houve outras
alteracOes que atingiram o tradutor, nomeadamente na sua propria rotina, sobretudo aqueles que
trabalham em empresas. Olhando para as vantagens e desvantagens do teletrabalho apresentadas
anteriormente, é possivel reexamina-las através do ponto de vista de um tradutor. Por um lado, 0s
horarios mais flexiveis sdo importantes nesta area para o individuo poder escolher os mais
convenientes para a sua produtividade, dentro dos prazos de entrega de cada trabalho. Além disso,
esta flexibilidade também pode aumentar a satisfacdo do tradutor, dando-lhe a possibilidade de
equilibrar melhor o tempo que dedica ao trabalho e a sua vida pessoal. Como foi o caso da empresa
de tradugdo Summa Linguae Technologies, da Poldnia, o teletrabalho foi bem-recebido pelos
funcionarios devido ao encerramento das escolas e a necessidade de eles estarem em casa para
cuidar dos filhos (Albarino, 2020). Felizmente, na presente situacao, o trabalho do tradutor é hoje
maioritariamente realizado através do computador: portanto, com as facilidades que a internet
fornece, ndo aparenta haver alteracbes muito drasticas a serem feitas na adaptacédo ao teletrabalho.
A maior preocupacdo neste aspeto € garantir que o individuo tem as condicGes favoraveis para
poder realizar o seu trabalho a partir de casa, quer estejam relacionadas com o equipamento
(computador), a ligag&o a internet ou o conforto e produtividade face a possiveis novas distracées.
O maior obstaculo € o menor contacto com os colegas de trabalho e clientes que, embora possa

ndo ser 0 mesmo, continua a ser todavia possivel atraves de videochamadas, aplica¢des de Instant
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Messaging (IM) ou chamadas telefonicas. Mais uma vez, isto pode ser um problema se ndo houver
as condicOes adequadas, como pode ser o caso dos tradutores que moram em locais onde a rede
movel ou a ligacdo a internet é limitada. No entanto, a traducéo néo é o tipo de trabalho que exige
que 0s seus praticantes trabalhem constantemente a partir de um escritério. Assim, seria possivel
que fizesse parte do grupo de setores que sofreu uma menor perda de produtividade na investigacdo
da HBS e que fizesse parte do grupo que Martins designou como “profissdes com potencial de

teletrabalho elevado”.

Apesar de a traducdo poder ser efetuada a partir de qualquer local, as possiveis quedas de
outros setores durante a pandemia afetam diretamente a disponibilidade de trabalho para os
tradutores, o que resulta numa quebra dos seus rendimentos. De acordo com um estudo da Slator
efetuado com base em varias empresas de servicos de traducdo, houve uma grande inconsisténcia
no rendimento de cada uma delas durante a pandemia. A Translation People afirmou ter um
aumento na procura, especialmente por parte de empresarios relacionados com as areas da salde,
aconselhamento de viagens e orientacGes de higiene. Este aumento na procura ndo foi apenas
devido & necessidade de comunicar informagOes relacionadas com virus, mas também por as
empresas estarem a atrair novos clientes a volta do mundo. Contudo, 0 CEO da Summa Linguae
Technologies afirmou que as alteracdes na procura sdo dificeis de avaliar. Por um lado, houve um
aumento de clientes do comércio eletrénico e de lojas fisicas. Por outro, clientes de localizacao
para Tl, multimédia e e-learning tém vindo a suspender projetos devido aos langcamentos de
produtos terem sido postos em espera. Todavia, empresas de servi¢os de traducdo como a SDL,
Appen, Keywords Studios, Honyaku Center e Rozetta registaram todas uma grande quebra de
procura a partir de marco de 2020, em comparagdo com 0s meses anteriores, como pode ser visto
no grafico abaixo (Albarino, 2020):
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Figura 1: Desempenho das empresas de servicos de tradu¢do em marco de 2020 (Albarino, 2020).

De acordo com a Eurologos, a empresa em que decorreu o0 estagio que deu origem ao
presente relatorio, os dados registados pelas empresas acima referidas também véo ao encontro da
sua propria experiéncia, pois houve uma queda bastante forte em abril de 2020 com o primeiro
confinamento, recuperando logo no més seguinte. Isto pode verificar-se nos gréaficos seguintes
com os dados de faturacdo da empresa. A faturagdo total de 2019 alcancou os 463190,93€,
enquanto no ano de 2020 apresentou 400645,26€ o que demonstra uma quebra de 14%. Esta quebra
deve-se, em grande parte, ao més de abril: em 2019 houve uma faturacdo de 35746,90€ e em 2020
uma de 15301,90€, resultando numa quebra de 57%.
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Figura 2 Faturagdo da Eurologos nos anos de 2019 e 2020 e no més de abril de 2019 e 2020
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Acrescenta-se que segundo um estudo do instituto de pesquisa CSA, enquanto areas de
traducdo como as da saude, industrias farmacéuticas, redes sociais, industria de Tl e programacéo
de software viram um aumento de pedidos de 28% a 49%, as areas de eventos, viagens e lazer,
indUstria automdvel, servicos comerciais e manufaturas sofreram uma reducdo de 58% a 78%
(Chaillou & Kallen, 2021). No entanto, um dos setores que viram uma explosao de subscritores
durante esta época foi o das plataformas de OTT (Over the Top), que fornecem servicos de
streaming através da internet, devido ao facto de a populagdo passar uma grande parte do tempo
em casa. Embora isto ainda ndo tenha causado um impacto substancial nas &reas da legendagem e
dobragem, é possivel que o rapido crescimento da inddstria venha a gerar um aumento de pedidos

destes servicos.

A contextualizacdo feita, apoiada nos varios estudos referidos, aliada a minha experiéncia de
estdgio em regime de teletrabalho, permitir-me-a4 apresentar uma conclusdo quanto a esta

problematica do teletrabalho.

V. Estagio na Eurologos

Apds a conclusdo da componente letiva do Mestrado em Traducdo, Especializacdo em
Inglés, realizei o estagio na Eurologos, que decorreu entre 2 de outubro e 22 de dezembro de 2020.
As atividades que desenvolvi consistiram principalmente em traducdes, revisdes, formatacoes e
transcricGes, a0 mesmo tempo que tive a oportunidade de testemunhar os processos de trabalho de
alguns dos funcionarios, ndo apenas no exercicio destas funcGes, mas de outras. Assim, tive o

proveito de ser instruida nas diversas tarefas realizadas numa empresa de traducéo.

1. Atividades desenvolvidas

A maior percentagem de projetos que me foi confiada disse respeito a traducéo e, como a
empresa se especializa principalmente na traducdo técnica, foi este 0 género que dominou a
maioria dos meus trabalhos. Fiquei encarregada de 15 traduces, todas de EN-PT, PT-EN ou ES-
PT, com um total de 9,585 palavras traduzidas. Destas, duas pertenciam a area da medicina, cinco
a de assuntos empresariais, cinco a area judicial, duas ao dominio académico e uma ao setor da
hospitalidade. Mesmo dentro de cada uma destas areas, ainda houve uma grande variedade de

textos traduzidos, como manuais, extratos financeiros, diplomas, textos informativos, entre outros.
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Uma traducdo nunca é entregue ao cliente sem ser revista e, na Eurologos, a tarefa de
revisao pode ser executada tanto por um tradutor que nao aquele que fez a tradugcdo como até o
préprio gestor de projetos. No meu estagio, também desempenhei este papel, tendo revisto 10
traducBes com um total de 26.654 palavras, nos pares de linguas EN-PT, ES-PT, PT-ES e GA-PT.
Estes textos tambem foram bastante variados: judiciais, websites, empresariais, farmacéuticos e

cientificos, incluindo também um webinar e legendagem.

Quando o cliente entrega os documentos a traduzir, estes muitas vezes vém em formatos
como PDF, podendo suceder que ferramentas CAT como 0 memoQ — sendo esta a mais utilizada
na empresa — nao reconhecam totalmente o texto. Por este motivo, € necessario transferir primeiro
o ficheiro para MS Word e depois verificar se todos os dados estéo corretos e idénticos ao texto
original no processo de formatacdo. Durante o estagio também tive a oportunidade de ganhar
experiéncia neste ambito, ao efetuar 12 formatacdes de textos em varias linguas, como inglés,

espanhol e alemé&o, com o total de 51.115 palavras.

Para além destas funcbes, também transcrevi dois projetos, um caso de tribunal e uma
chamada de apoio a cliente. A transcricéo também € importante, ndo s6 para documentacdo mas
também para a preparacdo de um documento para traducéo. Isto facilita o trabalho do tradutor ao
apenas ter de traduzir um texto escrito que pode ser introduzido em programas como 0 memoQ.
Na verdade, a transcri¢do foi bastante mais complexa do que esperava, devido a qualidade do audio

gravado, sotagues e outros fatores que causam incerteza.

2. Principais dificuldades enfrentadas durante o estagio

Devido a pandemia global, este estagio foi realizado totalmente em regime de teletrabalho.
Por este motivo, irei apresentar os diversos desafios confrontados durante as tarefas que me foram
atribuidas, bem como os possiveis obstaculos resultantes do teletrabalho. Assim, poderei avaliar
as problematicas introduzidas no capitulo da contextualiza¢&o a luz da minha propria experiéncia.

Isto serd, de seguida, reforcado por um questionario respondido pelos funcionarios da Eurologos.

O primeiro desafio apresentou-se na traducdo de um texto juridico. Como a advogada e
tradutora Deborah Cao afirma na sua obra Translating Law, “finding the meaning of [legal] texts
is often quite difficult, even when one is working entirely within a familiar legal paradigm, with a

language learned at one’s mother’s knee and with concepts that are known and accepted” (Cao vii).
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E igualmente complexo transferir este vocabulario para outra lingua, visto que neste género de
texto € preciso dominar a terminologia da especialidade e os fraseologismos proprios. (Cao 8-14).
Portanto, num dos textos juridicos que traduzi, deparei-me com algumas dificuldades, ndo sabendo
ao certo qual terminologia utilizar. Porém, para facilitar o processo, a gestora desse projeto
recomendou que eu consultasse 0 TM ligado a esse projeto para ver como 0s outros tradutores da
empresa haviam traduzido certas expressdes para portugués. Por este motivo, as ferramentas CAT
sdo extremamente Uteis, especialmente numa empresa de traducdo, de forma a manter a coeréncia

entre projetos.

Uma outra dificuldade que encontrei foi num projeto de EN-PT em que os textos originais
ndo tinham sido escritos por alguém fluente na lingua, sendo por isso por vezes dificil entender o
sentido das frases. Este caso revelou a vantagem de trabalhar em equipa, ou de pelo menos ter
contactos com conhecedores das linguas envolvidas, pois tive de comunicar com o gestor de
projetos e discutir os possiveis significados em conjunto. Também mostrou como, por vezes, 0
tradutor tem de quase adivinhar o sentido de um texto, de forma a traduzir conforme o interpreta.
Por outro lado, este exemplo revelou-se semelhante a um outro projeto de legendagem. No caso
deste, foi-me entregue a traducdo da transcricdo de um video de galego para portugués pelo
memoQ. Sendo este uma reportagem com uma conversa, € nao apenas um texto corrido, por vezes
a transcricdo aparentava fazer pouco sentido por si s6. Portanto, requisitei o video ao gestor de
projetos, de forma a poder confirmar o texto dentro do seu contexto, 0 que tornou a compreensao

daquele bastante mais facil, conseguindo entdo completar a minha tarefa com um mais seguranca.

Também me deparei com um desafio em algumas tarefas de formatacao. O primeiro destes
foi a formatacédo de longos textos em alemdo, uma lingua que ndo domino. Visto que a tarefa ndo
era traduzir, ndo era necessario a estagiaria estar familiarizada com a lingua. O objetivo era apenas
igualar o texto e a sua organizacdo no documento Word, conforme o documento como recebido
do cliente. Porém, ndo conhecendo a lingua, o processo tornou-se mais lento pois foi preciso
verificar algumas palavras letra-a-letra. Além disso, estes documentos eram de cariz cientifico e,
portanto, havia muitas palavras que o spellcheck do Word ndo reconhecia, mesmo apds ter
instalado o pacote de idiomas para o0 alemdo. Um outro desafio encontrado nas tarefas de
formatacdo manifestou-se num texto cientifico com maultiplas equacgdes e simbolos. Como estes

simbolos ndo s&o bem reconhecidos por programas de reconhecimento de texto, foi necessario
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transcrevé-los manualmente no Word, o que torna um projeto de poucas horas num projeto de um
dia.

Devido a COVID-19, uma grande percentagem das atividades da empresa passou a ser
concretizada online, incluindo as relacionadas com casos de tribunal. Embora ambas as
transcri¢des que fiz fossem a partir de ficheiros de dudio, uma delas era a gravagdo de um caso de
tribunal onde os advogados e o juiz se encontravam numa videochamada com as testemunhas. Por
motivo de problemas de ligacdo e outras dificuldades técnicas, a gravacdo foi prolongada, e

também a qualidade do audio resultou em alguns impasses na compreensao dos discursos.

Estes foram os casos de maior dificuldade encontrados no geral, embora tenham surgido
outros que serviram de excelente treino para uma estagiaria obter experiéncia em todas as tarefas

que Ihe possam ser atribuidas no mercado de trabalho.

3. Meios de comunicacéo e realizacao das tarefas em regime de teletrabalho

Como foi mencionado, este estagio foi realizado em regime de teletrabalho. Pude entdo ter
uma experiéncia em primeira mao do trabalho remoto numa empresa de traducdo o que permitiu

avaliar as vantagens e desvantagens referidas no capitulo inicial.

N&o podendo estar junto do resto da equipa no gabinete, de modo presencial, foram
utilizados outros meios de comunicacao. Através do Slack, uma plataforma online de comunicacao
através de mensagens para empresas, todos os estagiarios e funcionarios puderam estar ligados ao
mesmo canal, sendo possivel ainda criar grupos exclusivos para determinados membros. Foi 0
caso de um grupo que foi criado apenas para os estagiarios e os gestores de projetos, para divulgar
tarefas e esclarecer quaisquer duvidas. Mesmo com a impossibilidade de estarmos no local de
trabalho, era esperado estarmos online das 9 as 18 horas nos dias de semana, por forma a estarmos
contactaveis e para controlar as horas de trabalho. Portanto, mesmo que n&o estivéssemos
fisicamente juntos, ndo surgiram problemas nem atrasos devido a falta de comunicacdo, pois
quaisquer questdes eram respondidas quase de imediato, o que talvez ndo fosse possivel se num
dia, por algum motivo, o gestor de projetos ndo estivesse no gabinete. E importante notar este
aspeto, visto que houve alturas em que o gestor teve reuniées, mas como estas eram tambem por
videochamada, pdde na mesma responder a questdes urgentes. Consequentemente, o argumento

contra os meios de comunicacao disponiveis no teletrabalho apresentados na contextualizacdo néo
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foi um problema no caso do meu estagio. Era também através do Slack que os gestores de projetos
avisavam sobre novos projetos, onde pudemos esclarecer duvidas e onde decorria a comunicagéo

diaria, sendo pois a plataforma de comunicagao principal.

Um outro programa utilizado para esta mesma funcdo foi o Zoom, um servico de
videochamadas. Este foi principalmente usado para apresentar a equipa e as funcbes de cada
funcionario, bem como para divulgar informacdes gerais de forma mais pratica do que através de
mensagem e para verificar como estava cada um. Através do Zoom foi também possivel quebrar
tensdes e a rotina do trabalho solitario, incutindo algum do animo que estaria presente no ambiente
de escritdrio. Na despedida de cada estagiario também foram efetuadas videochamadas por Zoom,
pois este foi 0 meio que permitiu uma maior proximidade entre todos. Portanto, como foi
mencionado nos estudos da Harvard Business School, notou-se um desejo de contacto entre 0s
funcionarios da empresa, embora pudessem conversar de forma mais casual através de
videochamadas. No que diz respeito a comunicacdo geral entre os varios individuos, estas duas
plataformas foram a mais utilizadas. No entanto, outros meios foram usados para outras formas de

comunicagéo.

Para receber projetos de traducéo ou de revisdo ao longo do estagio, eram-me enviadas
mensagens no Slack a perguntar se estava disponivel, recebendo entdo os ficheiros do texto
original no e-mail e o projeto a traduzir ou a rever no memoQ, através da opgao ‘check out from
server’. Esta ferramenta foi bastante Gtil, pois permite a varios individuos terem acesso ao mesmo
projeto, partilhando uma s6 TB, que muitas vezes é fornecida pelo cliente. A TM partilhada
também ajuda a manter a coeréncia com trabalhos anteriores semelhantes, mesmo que o tradutor
ndo seja 0 mesmo, como diminuiu igualmente a necessidade de fazer perguntas ao gestor de
projetos e, portanto, a sua presenca. Para concluir e entregar a traducdo ao gestor de projetos, a
partilha de servidor permitiu que bastasse confirmar os segmentos e sincronizar o projeto no
servidor. Isto revelou-se extremamente Util, por ndo ser necessaria a troca de inimeros e-mails e
ficheiros entre os tradutores e revisores com o gestor de projetos. E de realcar que este método de
partilha de projetos, de acordo com um dos gestores de projetos se manteve igual tanto antes como

durante o teletrabalho.

No caso das formatacBes, o gestor de projetos também atribuia os projetos através do

memoQ, enviando depois os ficheiros por e-mail. Estes, quando formatados em Word, eram
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reenviados por e-mail. As transcricdes foram um caso semelhante, sendo pré-gravacdes de audio
digital. Porém, sendo este formato de ficheiro mais pesado, ndo era possivel ser enviado por e-
mail, mas sim através da partilha de documentos no Google Drive, um servigo de armazenamento
de ficheiros online. A transcricdo em si era feita no Word e, no final, era entregue por e-mail ao

gestor de projetos.

Reparando que todas estas tarefas estdo muito ligadas a informéatica e ndo havendo
aparentemente uma razdo para necessitar de estar presente no escritorio da empresa, perguntei a
um dos gestores de projetos como estas se alteraram com o confinamento. A resposta foi que nédo
houve grandes alteracdes nem complicagbes com a situagdo de teletrabalho. A maior diferenca
deu-se em termos de contacto fisico com os colegas e de comunicacao. Porém, como serd ilustrado
pelas respostas ao questionario efetuado, esta mudanca foi pouco relevante para os tradutores da

Eurologos, pois a maioria ja trabalhava a partir de casa.

Como descrito no capitulo inicial, o maior desafio apontado por alguns durante o
teletrabalho foi a formacdo de novos funcionarios a distancia. Neste estagio, a demonstracao e
explicacdo de certos processos aos estagiarios também apresentaram algumas complicacdes. Para
tal, foram utilizados outros meios de comunicacdo, o que teria sido bastante mais simples
presencialmente, vendo o gestor de projetos no seu computador. Por exemplo, para a explicacao
de certos processos ou métodos de trabalho, foram efetuadas chamadas por Google Meet ou Team
Viewer, para o gestor partilhar o ser ecrd, juntamente com uma chamada de voz em grupo com
todos os estagiarios. Este método de utilizar dois programas simultaneamente nao foi tdo simples
como os anteriores e 0 processo de instrugdo teria sido realmente mais facil no local de trabalho.
Foi o caso de tarefas ndo téo intuitivas como a traducgéo e a revisdo, nomeadamente a formatacao
e a transcricdo, em que o gestor de projetos teve de demonstrar 0s processos de trabalho
preferenciais da empresa. Contudo, apesar de ser um pouco mais complicado, creio que nao houve

perda de informacgéo com este método, que foi bastante eficaz dada a situacéo.

Pelos mesmos meios também tive a oportunidade de testemunhar a forma como um gestor
de projetos opera dentro da empresa. Através de uma chamada telefonica juntamente com a
partilha de ecrd com o Team Viewer, um gestor de projetos guiou-me ao longo de todos os
processos, desde a rececdo de um novo projeto, a sua aceitagdo, a gestdo de varios projetos de uma

sO vez, a comunicacdo com os clientes e tradutores, até a conclusdo do projeto. Aquando desta
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chamada pude também perguntar se houve qualquer alteracdo ao seu método de trabalho e as
ferramentas utilizadas para gerir 0s projetos, ao que o gestor me respondeu que tudo se manteve
igual, uma vez que todo o seu trabalho apresenta o uso de meios tecnologicos. Portanto, a
obrigacdo de teletrabalho n&o trouxe grande contratempo. Para esta tarefa, sdo utilizadas
plataformas para receber e gerir projetos®. E através delas que é feita toda a comunicacdo com o0s
clientes, com a excecdo de alguns clientes mais proximos que contactam o gerente diretamente por
e-mail. E também através delas que o orcamento é acordado, que o gerente procura novos clientes
e onde a faturacdo é efetuada. E esta possibilidade de executar todas estas tarefas numa so
plataforma que torna estas plataformas tdo vantajosas em termos de organizacdo e economia de
tempo. A vantagem de as utilizar acentua-se com as fun¢bes de comunicacdo com clientes
habituais e novos sem ter de recorrer a e-mails ou a outros programas, como também a

possibilidade de o cliente poder partilhar o TM do projeto na plataforma.

Assim que o gestor de projetos aceita um projeto e estabelece um orcamento com o cliente,
contacta um tradutor através do Slack ou email antes de organizar toda a informagdo numa so6
tabela de Excel, juntamente com todos 0s outros projetos que esta a gerir no momento. Desta forma,
consegue controlar as tarefas em curso e terminadas, 0s prazos de entrega, os tradutores e revisores
encarregados de cada uma, como também a fase em que se encontram. Como se Vé, tudo isto é
feito através do computador e, desde que haja as condi¢des adequadas em casa, a funcdo de um
gestor de projetos habitualmente ndo requer a sua presenca num escritorio, salvo se for
ocasionalmente necessario contactar um colega de trabalho, o que de qualquer forma pode ser feito

por telemovel, Slack ou e-mail.

No exercicio das minhas tarefas como tradutora, também ndo encontrei dificuldades ou
desvantagens resultantes do teletrabalho. A desvantagem mais ébvia que apontei foi a de que, em
casos em que surgiram duvidas, foi necessario aguardar pela resposta do gestor de projetos que me
atribuiria a tarefa. Contudo, isto ndo foi um grande problema, pois enquanto esperava foi possivel
continuar com o resto da traducdo e voltar atras quando obtive a resposta. De qualquer modo, como
mesmo em teletrabalho a empresa continuou com horas fixas de trabalho, regra geral o gestor

estava online e respondia rapidamente as perguntas. Porém, este ndo é um problema exclusivo do

! Por motivos de confidencialidade, ndo poderei divulgar exatamente quais os programas utilizados.
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teletrabalho pois, até ao trabalhar no escritorio, € possivel que a pessoa pretendida ndo esteja no
local no momento. Neste caso, o Slack é mais vantajoso por ser possivel responder
independentemente do local onde a pessoa se encontra. Também é bastante mais Util para este tipo
de comunicacgdo do que o e-mail, j& que as mensagens por correio eletronico tendem a acumular-

se, ndo sendo a resposta tdo rapida.

O estagio possibilitou igualmente compreender a necessidade, j& atras mencionada, de
comunicar com os colegas de forma a trocar ideias e discutir termos adequados a uma traducao e
outros assuntos. Como uma gestora de projetos referiu no questionario, “é sempre positivo mostrar
a quem estagia na empresa todo o ambiente empresarial e também seria mais facil responder a
possiveis questdes e duvidas, fazendo demonstragdes presencialmente.” Contudo, isto foi
perfeitamente exequivel através do nosso canal coletivo no Slack, onde pudemos discutir opinides
e, na maioria dos casos recebia-se respostas imediatas. Relativamente as demonstracdes, realmente
seria mais simples fazé-lo presencialmente, mas mesmo assim consegui testemunhar o processo

de trabalho de alguns funcionarios através do Google Meet e do TeamViewer.

Uma desvantagem do teletrabalho foi a impossibilidade de praticar atividades
obrigatoriamente presenciais, embora sejam poucas, como os deveres de notério e certificacao.
Portanto, nem todos os servicos de uma empresa de traducdo podem ser executados via teletrabalho,
embora também ndo seja necessario que todos os funcionarios trabalhem a partir de um local

partilhado, visto que a maioria das funcdes podem ser efetuadas em casa.

Todavia, mesmo que seja possivel funcionar em regime de teletrabalho, é importante
avaliar as condicdes de trabalho em casa. No meu caso, o inicio foi a altura em que se tornou mais
dificil gerir o tempo, dadas as tarefas pessoais e distracbes em casa. Contudo, essa dificuldade
colocou-se apenas nos primeiros dias, tendo sido rapidamente ultrapassada. Com os beneficios da
internet, o estagio em teletrabalho foi perfeitamente exequivel; o Unico contratempo foram dois
dias ao longo dos dois meses e meio em que faltou a luz devido a condi¢des atmosféricas e por me
encontrar num local mais remoto. Nas horas dessa quebra de eletricidade ndo foi possivel continuar
os trabalhos, tendo tido entdo de avisar a equipa. Felizmente, no meu caso isto ndo aconteceu em
momentos de grande urgéncia de entrega, mas tais imprevistos podem diminuir as vantagens do

teletrabalho.
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Um outro aspeto menos positivo a apontar sobre o estagio via teletrabalho € o facto de em
tempos de menor fluxo de trabalho ndo haver muito a fazer se ndo esperar. Talvez num estagio
presencial fosse possivel estar sempre ocupada, nem que fosse a observar 0s outros nas suas tarefas,

de modo a estar sempre a aprender.

Apesar das desvantagens apresentadas acima, o estdgio em regime de teletrabalho foi,
como ja disse, bastante vantajoso em diversos aspetos. Em primeiro lugar, pude vivenciar um
pouco o dia-a-dia da maioria dos tradutores da empresa, pois estes ja trabalhavam em regime de
teletrabalho antes da pandemia da COVID-19. Por outro lado, também tive a oportunidade de
organizar as minhas tarefas de acordo com as horas em que sou mais produtiva, desde que pudesse
ir ao encontro das datas de entrega de cada projeto. Isto tornou-se mais claro ao comunicar com
outra estagiaria, pois reparei que engquanto as minhas horas de maior produtividade sdo na parte da
manhd, ela trabalhava melhor a noite. Desta forma, foi nos possivel gerir a nossa propria
produtividade de modo semelhante ao dos tradutores da empresa, ou até ao de um tradutor em

regime freelance.

Outra vantagem do teletrabalho que também foi referido na seccgéo tedrica foi a falta de
necessidade de nos deslocarmos ao local de trabalho. Esta é uma grande vantagem para quem
reside longe daquele e fora de um centro urbano. Pude assim comecar a trabalhar logo de manha
cedo, mesmo antes das horas em que tinha de estar online, e também evitar o cansaco e o stresse
resultantes dos varios transportes publicos e que poderiam afetar a produtividade de trabalho. Isto
também resultou numa maior facilidade em encontrar um equilibrio entre a vida pessoal e a
profissional, que ndo seria possivel estando no escritério nas horas de trabalho, juntamente com o
tempo de deslocacdo. Do mesmo modo, em tempos de espera, sem projetos, pude ocupar o tempo
com outras atividades ndo relacionadas. A falta de necessidade de deslocacdo também significa
ndo ter de comprar titulos de transporte ou pagar combustivel, 0 que € uma enorme vantagem,

especialmente para os estagiarios ndo remunerados.

O isolamento de colegas e a falta de interacdo humana também se pode apresentar como
um contra para alguns individuos. Todavia, ndo o senti como tal. Pelo contrario, este isolamento
foi um fator que me permitiu uma maior concentragdo, encontrando-me longe de fontes de
distracdo. No entanto, é verdade que o estigio em regime presencial poderia ter sido uma forma

melhor de presenciar o ambiente de trabalho habitual numa empresa e adquirir outros
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conhecimentos. Mesmo assim, a Eurologos foi bem-sucedida em proporcionar esta experiéncia de

teletrabalho, face a impossibilidade de estarmos no escritorio.

Portanto, a partir da minha experiéncia como estagiaria numa empresa de traducédo, a
Eurologos, acredito que seja inteiramente viavel para um tradutor — como também para a maioria
dos funcionérios de uma empresa de tradugdo — trabalhar inteiramente através do regime de
teletrabalho. A traducéo é uma ocupacgdo que, na escala de Pedro S. Martins, se enquadra no grupo
das “profissdes com potencial de teletrabalho elevado” e que ndo apresenta grandes vantagens a
nivel do trabalho presencial na empresa. A maior das vantagens estaria relacionada com a
comunicacgdo, no caso de tradutores que ndo trabalham por conta prépria. Porém, desde que a
empresa disponibilize meios de comunicacéo e ferramentas necessarias para o teletrabalho, como
foi o caso da Eurologos, isto ndo é um problema. Em vista disto, € minha opinido que o teletrabalho
é vidvel para o tradutor, quer este trabalhe em regime freelance ou numa empresa. Porém, sendo
esta uma pergunta de resposta relativamente subjetiva, creio que a minha opinido ndo seja
suficiente por si sé e, portanto, realizei um questionario a alguns dos funcionarios da Eurologos,

por forma a recolher mais pontos de vista sobre esta matéria.

4. Questionario

Para além da minha experiéncia na Eurologos, inquiri os funcionérios da empresa, para
comparar varias opinides quanto ao teletrabalho e a adaptacdo tanto dos individuos como da
empresa a este regime. Para este fim, disponibilizei no grupo do Slack uma série de perguntas
através do Google Forms, onde os participantes responderam a questdes divididas em trés seccdes,
sendo estas “O Seu Papel na Empresa”, “O Impacto do Teletrabalho nos Funcionarios da
Eurologos” e “Os Efeitos da Pandemia na Area de Traducdo”. E importante realcar que 0s
resultados ndo abrangem todos os membros da empresa, mas apenas 0s que escolheram responder
ao mesmo. Anexados a este relatdrio encontra-se a lista de perguntas apresentadas no questionario,
como Anexo A?, e também uma tabela com as respostas que mais se destacaram, como Anexo B2,

Responderam ao questionario 5 pessoas.

2 Ver pagina 40 do presente relatorio.
3 Ver pagina 41 do presente relatorio.
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O primeiro conjunto de perguntas permitiu-me conhecer melhor cada funcionéario e
categorizar as suas respostas conforme os seus cargos principais na empresa (traducédo, gestdo de
projetos, assuntos administrativos, etc.). Isto também acabou por categorizar os participantes pelo
tempo que trabalham na empresa, visto que 0s que responderam e que estdo na empresa ha mais
tempo (entre 10-13 anos) sdo principalmente tradutores, enquanto os individuos que desempenham

outras funcBes abrangem os 3-11 anos de trabalho na Eurologos.

A segunda secc¢do obteve a opinido de cada participante quanto ao sucesso, ou falta deste,
na sua propria adaptacdo, e da empresa ao teletrabalho. Aqui apontaram as dificuldades que
surgiram, as vantagens que notaram e outras alteragfes que tiveram de ser feitas. Os tradutores
afirmam néo ter havido qualquer diferenca na sua transicdo e na da empresa, para o teletrabalho,
e ndo apontaram quaisquer dificuldades resultantes deste regime de trabalho. Na verdade, estes
participantes ja trabalhavam a partir de casa antes da pandemia. Os tradutores classificaram o seu
nivel de satisfacdo como “elevado” e disseram que “em termos de métodos de comunica¢do com
o cliente, tradutor e outros individuos, ndo foram feitas quaisquer alteragdes.” Como ja
trabalhavam de casa, a presenca fisica era pouco necessaria. Como se pode ver no Anexo B, neste
setor da empresa 0s participantes responderam que o trabalho presencial na traducéo traz “poucas
ou nenhumas [vantagens], tendo em conta as ferramentas que existem hoje em dia”, assim
respondeu um. Todavia, um dos tradutores apontou, com respeito as vantagens do trabalho
presencial, que “o contacto e interagdo mais rapida e direta com os colegas [...] ajuda nas tarefas.”
Assim, embora trabalhar no escritorio traga poucas ou nenhumas vantagens na propria tarefa de
traducdo, o contacto direto com colegas pode ser Gtil na discusséo de temas, troca de opinides ou
debate de questdes que possivelmente demoram mais quando é necessario esperar pela resposta

via e-mail ou Slack.

Pelo contrario, a questdo dos beneficios de trabalhar em casa recebeu respostas bastante
mais extensas. O mesmo tradutor que deixou o ultimo comentario acima citado respondeu que,
entre as varias vantagens, houve a “poupanca de tempo (deslocacdes, refeicbes), maior
flexibilidade nos horarios de trabalho e equilibrio mais facil entre trabalho e vida pessoal.” Por
consequéncia, como ja referi, embora se possa economizar algum tempo no escritorio em relacéo

a comunicagdo, isso ndo compensa nas outras tarefas de um tradutor, em contraste com a
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flexibilidade que o teletrabalho permite. Os restantes participantes concordaram com esta resposta,

defendendo que trabalhar a partir de casa oferece “mais tempo ttil e maior flexibilidade.”

Quanto aos outros participantes cujas tarefas principais ndo sdo de traducdo, todos
afirmaram que a empresa, e cada funcionario, fizeram uma transicdo suave para o teletrabalho e
que houve uma “facil resolugdo das questdes iniciais”. No entanto, um gestor de projetos referiu
que uma dificuldade enfrentada se relacionou com as condi¢Oes de trabalho em casa. Como as
tarefas numa empresa de traducdo sdo maioritariamente efetuadas com computador, a falta do
equipamento adequado em casa pode tornar o processo de adaptagdo um constrangimento. Além
disso, uma assistente de direcdo apontou que a dificuldade encontrada por ela neste processo foi
“o0 atendimento ao cliente personalizado e imediato.” Portanto, 0s maiores problemas encontrados
nesta transicdo nao estavam relacionados com o proprio desempenho das suas tarefas, mas com a

comunicacgdo — seja com colegas de trabalho, ou clientes —, tal como um tradutor apontou.

Isto comprova-se na questdo seguinte, em que os funcionérios que ndo tém como principal
cargo a traducdo apontaram muito mais vantagens relacionadas com o trabalho presencial. As suas
respostas sobrep6em-se na questdo do contacto com os clientes, pois antes isto era algo imediato,
sendo os clientes recebidos no escritério. Outras vantagens que apontaram foram as facilidades de
contacto com o0s colegas de trabalho, o que € algo importante para as tarefas de um gestor de
projetos. Todavia, o teletrabalho foi mesmo assim saudado com a mesma positividade. Foi
considerado especialmente benéfico no caso da produtividade e da economia de tempo, pois
afirmam ter enfrentado “menos stress em deslocacdes de transportes publicos e mais tempo
também para outras atividades™; um outro também sublinhou, “mais produtividade pois consigo
gerir o tempo da melhor forma”. Assim, ambos 0s grupos concordaram que o teletrabalho tem
como maiores vantagens menos consumo de tempo, maior produtividade e um equilibrio mais
facil entre trabalho e vida pessoal. Por outro lado, no que se refere a meios de comunicacao, a
assistente de direcdo e responsavel pela orcamentacéo ndo encontrou muita diferenca, com exce¢éo
do facto de que o agendamento de reunides e certificacOes teve de mudar para marcacgao previa,
devido a limitacdo de pessoas dentro do escritorio e a necessidade de fazer os preparativos de
seguranga necessarios antes de uma reunido. Um dos gestores de projetos, como esperado, teve
mais a apontar sobre este assunto, pois 0 seu cargo é orientado para a comunicagdo, servindo

muitas vezes como intermediario entre o cliente, o tradutor, o gestor de financas e possivelmente
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outros intervenientes. Realcou que “a comunicagdo com o cliente passou a ser quase
exclusivamente por email e envio de trabalhos por CTT, salvo algumas excegdes em que
combinamos alguma entrega presencial, seja no notario ou outras situacées especificas.” Por outro
lado, esta gestora de projetos afirmou que ndo houve qualquer alteracdo na forma de contacto com
os tradutores e que foi “sempre por email ou contacto telefénico”, visto que os tradutores ja
trabalhavam de casa. Por conseguinte, pelo que se pode deduzir deste questionario, o cargo de
tradutor pode ser realizado integralmente em casa, embora, quanto aos restantes membros da

empresa, a resposta nédo seja tao clara.

Ainda que os outros funcionarios tenham sido bem-sucedidos na adaptacdo para o
teletrabalho, continua a ser indispensavel um local para guardar a documentacéo e 0s arquivos e
para o contacto direto com o cliente. Por este motivo, a questdo da traducdo como industria poder
ser realizada exclusivamente através do teletrabalho é mais dificil de imaginar como um futuro
plausivel. Feita esta ressalva, todos os participantes afirmaram estar muito satisfeitos com o

decorrer do teletrabalho.

No gréfico seguinte, pode-se comparar as opiniées dos funcionarios quanto aos varios
aspetos do teletrabalho mencionados nas respostas ao questionario. No que toca a gestao do tempo
e ao nivel de satisfagdo com o teletrabalho, todos os inquiridos deram uma resposta positiva. Porem,
quanto as vantagens do trabalho presencial e as dificuldades na adaptacdo ao teletrabalho, as

respostas sdo mais variadas e divididas principalmente entre tradutores e ndo-tradutores.
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Seccéo 2

Vantagem do teletrabalho em termos de gestéo de
tempo

Vantagens do trabalho presencial
Dificuldades na adaptacdo ao teletrabalho

Ja trabalhava em teletrabalho antes da pandemia

Nivel de satisfacdo com o teletrabalho
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Figura 3: Grafico sobre a divisdo de opinifes na 22 sec¢do do questionario

A terceira secgdo de perguntas foi dirigida a um nivel mais geral da industria de traducéo,
para obter opinides de individuos j& com experiéncia no mercado de trabalho. Aqui, puderam
expressar 0s seus pontos de vista quanto a possibilidade de o mercado de traducao operar somente
atraves do teletrabalho. Mesmo nas respostas dos tradutores, esta possibilidade apresentou-se
como pouco Viavel, pois “ha tarefas que requerem presenca fisica ao nivel da administragdo da
empresa e da gestdao de projetos.” NOS casos em que a resposta a esta pergunta ndo foi totalmente
negativa, os participantes limitaram esta possibilidade apenas ao caso das pequenas empresas de
traducdo, concordando que para as grandes a presenca fisica se torna fulcral para a realizacdo de

certas tarefas.

Os funcionarios com outros cargos concordaram com a possibilidade de uma empresa de
traducdo funcionar somente através do teletrabalho em certas condi¢des. Enquanto um gestor de
projetos respondeu que isto seria possivel “desde que assegurem as certificagdes de trabalho,”

outra afirmou o seguinte:

Penso que ndo seria descabido. No nosso caso, ha sempre uma necessidade de ir algumas
vezes ao escritorio, pois € onde temos varios arquivos de contabilidade, por exemplo.
Todos os meses ha que tratar de documentos para enviar para a Contabilidade, mas é algo

gue numa empresa totalmente em teletrabalho poderia ser reorganizado de alguma forma.
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Portanto, embora o trabalho de tradugdo em si possa ser realizado inteiramente a partir de
casa, existem sempre algumas tarefas da empresa, nomeadamente relacionadas com obrigacdes

fiscais e legais, que se tornam mais faceis com a existéncia de um escritorio fisico da empresa.

Relativamente a quantidade de trabalho, todos os tradutores concordaram que ndo viram
qualquer aumento ou declinio de trabalho significativos durante a pandemia, ou seja, de marco de
2020 até ao final do ano. Porém, uma diferenca que notaram foi o facto de receberem varios
projetos de traducdo relacionados com a COVID-19, realcando documentos relativos a novas
regras de conduta em empresas e outras entidades, ensaios cientificos, marketing ajustado a nova
situagdo e outros documentos informativos. Quanto a alteragdes de volume de trabalho dos
participantes que exercem tarefas que ndo a traducgdo, apontaram um declinio. Tal verificou-se
principalmente no inicio da pandemia, mas veio a equilibrar-se ao longo da adaptacdo a nova
realidade. Notou-se entdo uma “pequena quebra nos pedidos, uma vez que muitas empresas
também cessaram fungbes durante um periodo de tempo ou cessaram apenas 0s pedidos de
tradugdo, mas neste momento recuperamos bastante”, notou uma gestora de projetos. Isto
corresponde aos dados apresentados no capitulo anterior deste relatério, em conjunto com um

gréafico da quebra fiscal da empresa no més de abril de 2020.

Relativamente a Ultima questdo, enquanto a assistente de dire¢do afirmou que ndo surgiram
muitos trabalhos relacionados com a pandemia, outros exprimiram opinido contraria. Para citar

um gestor de projetos:

No inicio do confinamento e quarentena sim, por exemplo alguns documentos internos de
empresas com indicacdes de como proceder. Também trabalhamos com algumas
farmacéuticas e empresas que tratam de marketing de empresas na area de salude que

também nos enviaram algum trabalho de traducdo para publicidade etc.

Isto vai de encontro a resposta dos tradutores, sendo uma possivel explicacdo a de que o
gestor de projetos estd mais diretamente ligado e familiarizado com os documentos a traduzir do
que um funcionéario cuja funcdo estd mais diretamente ligada a area de or¢camentacdo e que,

portanto, podera ndo estar tdo ciente dos temas de todos os projetos recebidos.



31

Portanto, quanto a terceira seccdo de perguntas do questionario, pode-se ver no seguinte
grafico como existe uma divisdo maior de opinides, ndo tendo havido um consenso por todos 0s

inquiridos em nenhuma das questdes:

Seccédo 3

Recebeu muito trabalho relacionado com a COVID-
19?

Houve um aumento de trabalho durante a
pandemia?

Viabilidade de empresa de traduc&o 100% por
teletrabalho

0 0.5 1 15 2 2.5 3 35
Viabilidade de empresa de Houve um aumento de trabalho Recebeu muito trabalho
traducdo 100% por teletrabalho durante a pandemia? relacionado com a COVID-19?
m Negativo/Néao 2 2 2
m Positivo/Sim 3 3 3

Figura 4: Gréfico de divisao de opinides na 3% seccao do questionario

De facto, varios dos funcionarios ja trabalhavam a partir de casa antes da pandemia,
especialmente os tradutores. Iniciaram esse regime uns trés ou quatro anos antes da pandemia, pois
achavam ser mais benéfico poderem determinar as suas proprias horas de trabalho. Como ja se viu,
a principal dificuldade que os participantes apontaram relativamente a impossibilidade de trabalhar
no escritorio foi a do contacto com os clientes. Enquanto é possivel marcar reuniées com estes por
videochamada, tal ndo se compara como um encontro cara-a-cara, onde nao ha quebras de internet
ou outras dificuldades que sdo bastante comuns com os meios de comunicacdo online. O escritério
tem a vantagem de ser o local onde esta tudo armazenado e “a mao”, mas ¢ igualmente possivel
realizar tal encontro com um cliente em qualquer outro local que permita a discussdo de projetos,
ndo sendo entdo fulcral a existéncia de um escritorio. A outra grande dificuldade mencionada
relacionou-se com assuntos de contabilidade e certifica¢fes; os funcionérios tiveram de visitar o
escritdrio a vez para tratar dos documentos. Porém, de acordo com os proprios encarregados dessas
funces, tais obrigacdes poderiam ser reorganizadas no caso de uma empresa totalmente em

teletrabalho.
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A maior dificuldade — que ndo € controlada pelos membros da empresa — recai sobre as
certificacbes, que tém de ser realizadas em local préprio. De acordo com a Eurologos, a
certificacdo é necessaria para varios tipos de textos, por forma a legalizar as tradugdes. Algumas
tém de ser autenticadas por um notério ou advogado e carimbadas, ndo existindo forma de realizar
este processo por meio ndo presencial. Isto foi fonte de complicacGes durante a época de
confinamento devido a atrasos, pois tornou-se obrigatéria a marcacéo prévia. Porém, pondo de
parte a pandemia, a tarefa de levar uma traducdo a ser certificada poderia ser realizada de forma
idéntica por uma empresa totalmente em teletrabalho, sendo apenas necessério a ida de um
funcionario ao notario ou advogado. Isto vai de encontro a conclusdo a que chegaram associados
do ProZ, que admitiram que, embora antes trabalhassem maioritariamente no escritorio, se
aperceberam de que com a pandemia as tarefas podiam ser efetuadas remotamente e que, “actual
personal presence is only necessary in a handful of cases.” (ProZ, 2021) Portanto, como plano para
o futuro, decidiram que iriam optar por espacos de escritorio menores para as tarefas que realmente
necessitam do trabalho presencial, enquanto para as outras trabalhariam a partir de casa. De forma
semelhante @ minha experiéncia e as respostas do questionario, a equipa da ProZ afirmou o

seguinte:

Much as we had enjoyed the office camaraderie, the lack of each other’s company also
turned out to be easier to bear. Work-related communication and the training of new staff
were not a problem, either. We were even able to continue our internship programme under

these unprecedented circumstances. (Proz, 2021)

V.  Concluséo

Face aos tempos que enfrentamos atualmente, todos os setores econémicos sofreram algum
tipo de alteracdo e o de traducdo ndo foi excecdo, assistindo a novas procuras e a um novo ambiente
de trabalho. A pandemia da COVID-19 trouxe a obrigatoriedade do teletrabalho, que os individuos

e as empresas considerardo mesmo apos o término da crise sanitaria.

Como foi mencionado, o teletrabalho tem as suas vantagens e desvantagens, concluindo-
se que o0 sucesso deste depende néo sé do individuo, como também das fungdes que exerce e do
setor em que trabalha. Este regime de trabalho pode ser principalmente vantajoso para o
desempenho de tarefas que ndo exigem presenca fisica no escritorio, ou ndo necessitam de

interacdo constante com colegas — portanto, cargos individuais ndo ligados aos recursos humanos.
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Também se provou em estudos que o teletrabalho funciona melhor em empresas maiores, cujos
funcionarios tém um maior nivel de experiéncia e que podem ser controlados de modo quantitativo
ou por tarefas, em vez de horas de trabalho. Contrariamente, a viabilidade de um futuro de
teletrabalho cai quando um emprego necessita de muito contacto com outros individuos (colegas
ou clientes) e depende do fornecimento de servicos no local. Os estudos sobre esta questao também
sugerem uma escala de varios setores e as suas potencialidades no mundo de teletrabalho, em que
0 mercado da tradugédo encaixa no grupo designado por Pedro S. Martins como “profissdes com
potencial de teletrabalho elevado”. Portanto, varias empresas de traducdo e ndo so decidiram, em
resposta a situacdo atual, prosseguir em regime de teletrabalho, mesmo ap6s a pandemia da Covid-
19 devido aos aumentos de produtividade dos seus empregados, aos beneficios que este oferece e
as suas vantagens economicas. Outras, ndo lhes sendo possivel passar inteiramente para o
teletrabalho irdo reduzir o tamanho dos escritorios e manter somente a presenca fisica para o

exercicio cargos que realmente necessitam desta.

Através de um estagio profissional na empresa de traducdo Eurologos em regime de
teletrabalho, pude avaliar os resultados destes estudos e as vantagens e desvantagens que
apresentam sobre este regime de trabalho. Assim, verifiquei que o teletrabalho é extremamente
vantajoso pela possibilidade de tornar os horarios mais flexiveis, permitindo respeitar os prazos de
entrega dos trabalhos e encontrar um maior equilibrio entre a vida profissional e a pessoal, visto
que se esta num local de conforto, sem necessidade de perder tempo em deslocacdes. Este tltimo
ponto representa também uma das vantagens financeiras do teletrabalho, juntamente com o
aumento da produtividade. Porém, reconhece-se o facto de isto depender muito de cada individuo
e do seu tipo de trabalho — se € alguém que beneficia do contacto humano, ou o oposto —, tal como
depende das condigdes de trabalho que cada um tem em casa. Nao obstante, na minha experiéncia
ndo achei a comunicacdo um problema, pois as respostas a duvidas por mensagem nao
apresentaram quaisquer atrasos, devido ao horério partilhado entre todos os colaboradores da
empresa. Como na traducgéo todas as tarefas sdo essencialmente individuais e obrigatoriamente via
computador, ndo achei necessidade da presenca no escritorio. Apenas alguns aspetos duma
empresa de tradugdo, como é o caso do contacto com clientes e assuntos relacionados com
burocracia, realmente beneficiam do contacto fisico. Por este mesmo motivo, no caso da Eurologos,
varios dos seus funcionarios, especialmente tradutores, ja trabalhavam a partir de casa antes da
pandemia da COVID-19.
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Para além da minha propria experiéncia, os resultados de um questionario feito aos
funcionarios da Eurologos apoiam estes argumentos. Resumindo tudo o que ja foi mencionado,
todos os participantes reconheceram uma facil resolugdo dos problemas iniciais com uma transicdo
suave para o teletrabalho, exceto um que declarou dificuldades com as condicGes de trabalho em
casa devido a falta de equipamentos necessarios. Mostraram uma satisfacdo elevada com o
decorrer do teletrabalho e foram apontados mais beneficios do que desvantagens, queixando-se
apenas da dificuldade no atendimento ao cliente. Ademais, todos concordaram que o teletrabalho
tem o grande beneficio no que toca a gestdo de tempo e que a presenca fisica é s6 necessaria para

poucos casos especificos.

Concluindo, para um tradutor o regime de teletrabalho é perfeitamente viavel desde que o
individuo consiga garantir as suas condicGes de trabalho em casa, estando limitado apenas a sua
escolha. A resposta, contudo, ndo € tdo simples no que toca a uma empresa de tradugdo como um
todo. Enquanto o tradutor consegue trabalhar a partir de qualquer local, outros cargos podem néo
ter a mesma flexibilidade. No caso da assistente de dire¢do da Eurologos, esta comegou a trabalhar
a partir de casa antes da pandemia, porém afirmou haver a necessidade de ir ao escritorio de vez
em quando para aceder aos arquivos e tratar de documentos para enviar para a contabilidade. Da
mesma forma, ha atividades que um gestor de projetos consegue realizar a partir de casa, enquanto
noutras situacdes € preferivel estar no local fisico, visto que as suas fun¢des dependem muito da
comunicacdo. Isto também é verdade a nivel da administracdo da empresa. Consequentemente, 0
teletrabalho ndo é impossivel para uma empresa de traducdo, mas seria mais benéfico um regime
parcial, onde os funcionarios pudessem executar algumas tarefas em casa e deslocarem-se ao local
de trabalho apenas quando fosse necessario. Isto vai ao encontro da conclusdo tirada pelas
empresas mencionadas anteriormente de que a presenca fisica € necessaria apenas em poucos casos
especificos. Assim, podem reduzir o tamanho dos seus escritdrios e permitir que 0s outros
empregados trabalhem a partir de casa, 0 que pode beneficiar a empresa em termos de satisfagdo

dos funcionarios e de produtividade, e também permitir a reducdo dos gastos da empresa.

Tendo em consideracdo os pros e os contras encontrados na pesquisa levada a cabo na
experiéncia de estagio em contexto profissional, o teletrabalho tem indmeras vantagens na
industria de traducdo, as quais podem continuar a ser desfrutadas mesmo apo6s o fim da pandemia

da COVID-19. Com o balango de como o trabalho decorreu ao longo desta situacdo, muitas
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empresas irdo aceitar e adotar mudancas que esta época trouxe, marcando assim o futuro da
industria. Porem, tal decis@o depende da preferéncia dos funcionarios, bem como das proprias

empresas de traducao.

E também de notar, finalmente, alguns resultados deste relatério que foram bastante
inesperados para mim, principalmente a reacdo positiva de inimeras empresas grandes ao
teletrabalho como uma opcdo permanente para o futuro; como também a répida recuperacéo do
setor de traducéo apds o primeiro confinamento. Relativamente ao estagio, no inicio houve o receio
de que pudesse nao correr tdo bem quanto desejavel devido a impossibilidade de haver formagéo
presencial, mas foi surpreendente a forma como a Eurologos rapidamente se adaptou as medidas
que o governo foi impondo. Assim, a comunica¢do ndo foi um problema para os estagiarios, nem
a formacao se ressentiu das limitacdes que foi necessario adotar. Também foram surpreendentes
as reacOes positivas dos funcionarios quanto ao teletrabalho e vir a saber que muitos ja seguiam

este regime mesmo antes da pandemia.
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ANexos

Anexo A

Perguntas do Questionario

Seccdo 1

1.
2.

Hé& quanto tempo trabalha nesta empresa de traducao?
Quais séo 0s seus cargos principais na empresa?

Seccdo 2: O Impacto do Teletrabalho nos Funcionarios da Eurologos

1.

6.

Quéo bem-sucedida diria que foi a sua adaptacéo e a da empresa ao teletrabalho? (se
surgiram algumas dificuldades iniciais, ndo houve grande diferenca, etc.)

Quais as dificuldades (caso existam) que enfrentou resultantes do teletrabalho?

Através da sua experiéncia, que vantagens acha que o trabalho presencial tem na area de
traducdo?

Quais as vantagens que encontrou no trabalho a partir de casa?

Em termos de métodos de comunicacdo com o cliente, o tradutor e outros individuos,
foram feitas alteragdes?

No geral, qual o seu nivel de satisfacdo com o decorrer do teletrabalho?

Seccdo 3: Os Efeitos da Pandemia na Area de Traducdo

1.

Na sua opinido, seria viavel uma empresa de traducao operar somente através do
teletrabalho?

Consegue dizer se houve um aumento ou um declinio de trabalho durante esta época de
pandemia?

Recebeu muito trabalho acerca da COVID-19 (ou relacionado com esta)? Se sim, que
tipo de documentos? (estudos, textos de informacéo, etc.)
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Questionario: Respostas Mais Relevantes

Seccdo 2: O Impacto do Teletrabalho nos Funcionarios da Eurologos

1. Quéo bem-sucedida diria que foi a sua adaptacao e a da empresa ao teletrabalho? (se
surgiram algumas dificuldades iniciais, ndo houve grande diferenca, etc.)

Penso que nos adaptdmos todos bastante bem.
As dificuldades que surgiram ao inicio foi uma
pequena quebra nos pedidos, uma vez que
muitas empresas também cessaram funcgoes
durante um periodo de tempo, ou cessaram
apenas os pedidos de traducédo, mas neste

momento recuperamos bastante. (gestor de

projetos)

N&o houve qualquer questdo porque ja
trabalhava em regime de teletrabalho ha

3 anos. (tradutor)

2. Quais as dificuldades (caso existam) que enfrentou resultantes do teletrabalho?

Agendamento de encontros com clientes

(assistente de direcdo)

Talvez algumas condicgdes de trabalho
que eram possiveis no escritorio e em
casa se tornam mais complicadas, a nivel

de equipamento. (gestor de projetos)

3. Atraveés da sua experiéncia, que vantagens acha que o trabalho presencial tem na area de

traducdo?

Poucas ou
nenhumas,
tendo em conta
as ferramentas
que existem
hoje em dia.
(tradutor)

Contacto e interacao
mais rapida e direta
com os colegas, 0 que
ajuda nas tarefas.
(tradutor)

Atendimento ao
cliente
personalizado e
imediato.
(assistente de

direcédo)

Um maior contacto com
os clientes, recebendo-os
no escritorio, um maior
contacto com os colegas, o
que também acaba por ser
importante. Na parte de
estagios também é
importante, pois é sempre
positivo mostrar a quem
estagia na empresa todo o

ambiente empresarial e
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também seria mais facil
responder a possiveis
questdes e duvidas,
fazendo demonstracdes
presencialmente. (gestor

de projetos)

3. Quais as vantagens gue encontrou no trabalho a partir de casa?

Poupanca de tempo (deslocacgdes, refeicbes), maior flexibilidade nos horarios de

trabalho e equilibrio mais facil entre trabalho e vida pessoal. (tradutor)

4. Em termos de meios de comunicacdo com o cliente, tradutor e outros individuos,
foram feitas alteracdes?

N&o. Apenas no
agendamento de reunides
e certificacOes, tém de ser
por marcacao prévia.

(assistente de direcdo)

Sim, a comunicacao com o cliente passou a ser quase
exclusivamente por email e envio de trabalhos por CTT, salvo
algumas excecdes em que combinamos alguma entrega
presencial, seja no notario ou outras situacdes especificas. Com
os tradutores, a comunicagdo mantém-se a mesma, sempre por

email ou contacto telefénico. (gestor de projetos)
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Seccdo 3: Os Efeitos da Pandemia na Area de Traduc&o

1. Na sua opinido, seria viavel uma empresa de tradugdo operar somente atravées do

teletrabalho?

Apenas no caso de uma pequena empresa
(tradutor)

Penso que ndo seria descabido. No nosso
caso, ha sempre uma necessidade de ir
algumas vezes ao escritdrio, pois é onde
temos varios arquivos de contabilidade, por
exemplo. Todos os meses ha que tratar de
documentos para enviar para a
Contabilidade, mas é algo que numa
empresa totalmente em teletrabalho poderia
ser reorganizado de alguma forma. (gestor

de projetos)

2. Consegue dizer se houve um aumento ou um declinio de trabalho durante esta época

de pandemia?

Manteve-se igual. (tradutor)

Inicialmente notdmos um declinio, mas
atualmente penso que esta mais equilibrado.

(gestor de projetos)

3. Recebeu muito trabalho acerca da COVID-19 (ou relacionado com esta)? Se sim, que
tipo de documentos? (estudos, textos de informacéo, etc.)

Sim: documentos relativos a novas regras de
conduta em empresas e entidades, ensaios
cientificos, marketing ajustado a nova

situagéo, etc. (tradutor)

No inicio do confinamento e quarentena sim,
por exemplo alguns documentos internos de
empresas com indicac¢des de como proceder.
Também trabalhamos com algumas
farmacéuticas e empresas que tratam de
marketing de empresas na area de saude que
também nos enviaram algum trabalho de
traducéo para publicidade etc. (gestor de

projetos)




