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Resumo

A base da minha atividade profissional foi a Licenciatura em Engenharia do Ambiente, ramo
ambiente, pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisbhoa
(FCT/UNL), concluida em 1995 (média final: 15 valores).

Nos 20 anos de experiéncia profissional volvidos desde entdo, adquiri um profundo
conhecimento da realidade nacional no que se refere a sistemas de gestéo, a partir das normas
de Gestdo Ambiental ISO e mercé de um percurso profissional que passou por empresas de:

e Consultoria e servicos

e Industriais (farmacéutica, aerondutica, obras, abastecimento de agua para consumo
humano)

e Certificacao.

Como Engenheira do Ambiente, na industria desenvolvi atividades de investigacdo, concecao,
implementacdo e monitorizagdo de solucdes para problemas ambientais especificos. A
integracdo em equipas pluridisciplinares conduziu ao interesse por areas relacionadas com o
Ambiente, na vertente intrinseca da Eficiéncia e da Satisfacdo do Cliente e de outras Partes
Interessadas, abrindo a perspetivas da Gestdo da Qualidade, da Seguranca e Saude no
Trabalho e do Risco Empresarial, como base para almejar a Sustentabilidade.

J& como Auditora Coordenadora em entidade certificadora acreditada e em clientes de todas
as dimensfes e sectores variados (industria automdvel, alimentar, papel, téxtil, gestdo de
residuos, servicos, etc),, ganhei uma visdo abrangente e de conjunto dos processos que estao
na base da gestédo e operagdo das organizacdes eficientes, assim como dos problemas tipo e
suas causas raiz.

Atualmente exerco atividade como Técnica de Sistemas de Responsabilidade Empresarial,
sendo responséavel pela Area de Ambiente e Sustentabilidade. Em matéria de 1&D e com o
apoio do Senhor Presidente do Conselho de Administracdo da EPAL, nos ultimos 2 anos, tenho
vindo a participar no desenvolvimento da aplicagdo pratica do conceito da Pegada Hidrica em
dois eixos inovadores: 1. Célculo da Pegada Hidrica da Producgdo de Agua para Consumo
Humano da EPAL e 2. Célculo da Pegada Hidrica do Sistema de Abastecimento e dos Clientes
da EPAL, projetos que se espera que possam vir a ser replicados noutras empresas do setor,
contribuindo para a sustentabilidade dos recursos hidricos.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Partes Interessadas, Sistemas de Gestdo de Risco,
Auditoria, Pegada Hidrica.
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Abstract

The degree on Environmental Engineering, Environment Branch, obtained at the Faculty of
Science and Technology of the New University of Lisbon, was the starting point for a my
professional activity (concluded in 1995, final average: 15 values).

During the 20 years of professional career experienced since then, based on the environmental
management standards, | acquired a deep knowledge of national reality regarding management
systems, thanks to a professional career that went through:

e Consulting and services firms.

e Industries (pharmaceutical, aeronautics, building and construction, water supply for
human consumption)

e Certification accredited body.

As an environmental engineer, | developed industry research activities, design, implementation
and monitoring of solutions to specific environmental problems. My integration into
multidisciplinary teams led to the interest in other areas Environment related such as intrinsic
Efficiency and Clients and other Interested Parties, opening up the Quality, Health and Safety
and Business Risk Management perspectives, as a base to target Sustainability.

As Coordinator for Audit clients of all sizes and sectors, as diverse as the automobile industry,
food, paper, textile, waste management, services, etc., | won a comprehensive vision of
processes that are at the base of the management and operation of efficient organizations, as
well as of type problems and their root causes.

Currently | perform activity as Business Management Systems Technician, as Environment and
Sustainability responsible. In the I&D area and with the support of the President of the Board of
Directors of EPAL, in the last 2 years, | have been patrticipating in the development of practical
applications of the Water footprint concept on two axes innovators: 1. Calculation of the Water
Footprint of the production of drinking water from EPAL and 2. Calculation of the Water
Footprint of the supply System and the Customers of EPAL, projects that that might be
replicated in other companies in the sector, contributing to the sustainability of water resources.

Keywords: Sustainability, Stakeholders, Risk Management Systems, Auditing, Water Footprint.
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1. INTRODUCAO

O presente relatério visa a obtengdo do grau de Mestre em Engenharia do Ambiente, de acordo
com o estabelecido no ponto 1.b) do Despacho/Circular n® 20/2011, de 21 de Julho de 2010, da
Dire¢do da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, relativo a
obtencao do grau de Grau de Mestre por licenciados “Pré-Bolonha”.

Com este objetivo, efetua-se uma descri¢do detalhada da atividade profissional desenvolvida e
das competéncias adquiridas, desde a concluséo da licenciatura em Engenharia do Ambiente
até a presente data.

O relatério comeca com uma apresentacdo da minha formacdo académica base e
complementar, bem como as habilitagbes e qualificacdes profissionais posteriormente obtidas
(capitulo 2).

Seguidamente é apresentado o percurso profissional (capitulo 3), da atividade mais antiga para
a mais recente. Para maior facilidade de compreenséo do percurso profissional, o texto foi
organizado em subcapitulos, correspondendo cada um deles a um contexto diferente de
atuacdo de um engenheiro do ambiente (apoio a consultoria ambiental, estagios de formacéo
profissional em empresa de consultoria e servigcos e na inddstria, bolseira de investigacao para
0 setor da construcao civil, apoio a empresa de servi¢os de gestdo ambiental, da qualidade e
da seguranca e saude no trabalho, técnica de gestdo ambiental em empresa de manutengéo
aerondutica, auditora coordenadora em organismo de certificacdo multinacional acreditado, co-
autora de manuais técnicos nas areas dos sistemas de gestdo e técnica de sistemas de
responsabilidade empresarial, e responsavel da area de Ambiente e Sustentabilidade), em
fungéo do percurso profissional e da entidade empregadora onde desenvolvi fungdes.

No final do mesmo capitulo é apresentada uma sintese cronolégica do percurso profissional e
principais competéncias adquiridas.

Sdo também apresentadas as publicacdes e comunicacBes efetuadas (capitulo 4) e as
competéncias linguisticas adquiridas (capitulo 5).

Por fim, é feita uma reflexdo sobre a atividade profissional desenvolvida ao longo dos Gltimos
20 anos (capitulo 6).






2. HABILITACOES E FORMACAO

Apresentam-se nos seguintes subcapitulos os principais cursos frequentados entre 1990 e
dezembro de 2015, sendo que 1995 foi ano término da Licenciatura em Engenharia do
Ambiente - Ramo Ambiente.

2.1. Habilitagdes e formagédo académica

Em 1990, ingressei na Licenciatura de Engenharia do Ambiente, ramo ambiente, da Faculdade
de Ciéncia e Tecnologia, da Universidade Nova de Lisboa (FCT/UNL), tendo concluida a
mesma, em 1995, com média final de 15 valores.

Em Janeiro de 2003 iniciei a Pds-graduagdo em Gestédo da Seguranga e Saude do Trabalho do
ISCSS - Instituto Superior de Ciéncias da Saude — Sul. Este curso, com Certificado de
Homologacéao pelo IDICT n° 00935, teve uma carga horéaria de 618 horas.

A pos-graduacao foi concluida em Julho de 2004 com uma média final de 16 valores.

2.1. Formacao complementar

2.2.1. Formacgdo com vista a qualificacéo

Neste capitulo inclui-se a formacdo adquirida apds a conclusdo da licenciatura em 1995
apresentando-se, na tabela 1., a formag&o com vista a qualificagdo (em normas de sistemas de
gestdo, como auditora, formadora e técnica superior de seguranca e saude no trabalho) e a
formacao continua para atualizagdo de conhecimento e competéncias profissionais 8tabela 2).

TABELA 2.1- FORMACAO COMPLEMENTAR COM VISTA A QUALIFICACAO

Ecr)]:lrg:ggra Qualificacdo obtida
4-10/12- Curso de Formacédo | CEQOA — | CAP Formadora certificada n.° | 82
12,1997 Pedagégica de Formadores Centro de | EDF 11858/99 Certificado n.°
Formacé@o para | 1340, 29 de dez 1997
o Comércio e
Afins
Junho - | Coordenacdo de Seguranca | IDICT Muito Bom 8
Julho de | no Trabalho da construcéo
1998 (Modulo da Pds-graduagdo em
Higiene e Seguranca no
Trabalho)
1997/1998 2.° Curso de Especializagdo | IST Aprovado Com Distin¢do 75
em Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho (2° Moédulo
Seguran¢ca nos estaleiros de
Obras)
1-5/03, 1999 | Advanced Auditing Course for | SGSICS Auditor coordenador de | 40
Quiality /Environmental sistemas de gestao ambiental -




Profissionals (*)

Entidade

Formadora

Qualificacdo obtida

certificado n.°
SGS/EMS4/07299/Gen.1.4/PT/19
98

18-20/04, Social Accountability SA:8000 | BVQI Auditora coordenadora | 24
2001 Auditor/Lead Auditor Training responsabilidade  social -
Course* certificado n.° PO/007/07/01
26-27/04, Disney International Labour | BVQI — USA Auditora coordenadora do | 16
2001 Standard Reporting System* North America, | Cédigo de Conduta Disney
Inc. (International Labour
Standard)
4-8/06, ISO 9001:2000 Series | BVQI Auditora coordenadora de | 24
2001 Auditor/Lead Auditor Training sistemas de gestdo da
Course* qualidade - certificado n.°
LA2/01/PR/958
08-12/04, Auditing Principles and Auditora coordenadora de | 40
2002 Occupational ~ Health  and | pyQ sistemas de gestdo da
Safety Management Systems segurancga e saude -
Auditor Training Course* certificado n. APHS/02/PR/042
11-01/2003 | Pds Graduagdo em Seguranga | Instituto CAP Técnico Superior SHST | 617
a 20- | e Saude no Trabalho Superior  de | hivel V
12/2003 Ciéncias Sul Certificado de aptidao
profissional homologacéo IDICT
n.° 0935
21-22/09, 4° Encontro de Verificadores | Instituto do | Certificado de  Qualificacéo | 16
2005 Ambientais Ambiente Verificadora EMAS - Gestéo
Ambiental Verificada
Certificado No.: 062-05 EMAS
EMS 1ISO14001:2004 | BVQI Manutencéo da qualificacdo AC | 8
29/03,2005 | Auditor/Lead Auditor Training
Upgrade Course, BVQI
Portugal
Novembro / | Curso Verificadores CELE Agéncia Verificadora de Relatérios de | 32
Dezembro Portuguesa do | Emissdes das InstalagGes
2005 Ambiente CELE (Centrais Termo elétricas,
Cogeracdo e Instalacdes de
Combustao). Certificado n.° 003
— CELE
02/08,2007 | OHSAS 18001:2007 Upgrade | BVC Auditora coordenadora | 21
Training Course* sistemas de gestdo SST
OHSAS 18001:2007
8-9/10, 7° Encontro de Verificadores | Instituto do | Certificado de  Qualificagdo | 8
2008 Ambientais Ambiente Verificadora EMAS - Gestéo
Ambiental Verificada
Certificado No.: 062-08 EMAS
15-12,2008 | Encontro Técnico de Auditores | BVC Certificado  de  Qualificagéo | 8
BVC Auditor OHSAS18001:2007 BV
n.° 80032 (15-12-2008)
15-12,2008 | Encontro Técnico de Auditores | BVC Certificado de  Qualificagéo | 8

BVC

Auditor 1SO9001:2000 BV n.°
80031 (15-12-2008)




Entidade

Formadora

Qualificacdo obtida

15-12,2008 | Encontro Técnico de Auditores | BVC Certificado de  Qualificacéo | 8
BVC Auditor Coordenador
1SO14001:2004 BV n.° 80030
(15-12-2008)
15-12,2008 | Encontro Técnico de Auditores | BVC Certificado de  Qualificacédo | 8
BVC Verificador EMAS BV n.°
80043 (15-12-2008)
15-12,2008 | Encontro Técnico de Auditores | BVC Certificado de  Qualificacédo | 8
BVC Auditor Coordenador Al BV
n.° 80044 (15-12-2008)
1/02-15/03, | Formagdo Pedagbgica de | NOVA ETAPA | Formadora  (certificado de | 108
2008 Formadores aptidao profissional n°
EDF179/99/DCR
15-1,2009 Encontro Técnico de Auditores | BVC Certificado de  Qualificagéo | 8
BVC Auditor 1ISS09001:2008 BV n.°
80031-A (15-12-2009)
7-12/03, Business Process | BPTrends Certification of Completion 35
2010 Management Program Associates
5/5,2010 Norma ISSO 31000:2009 - | Verlag Certificado de Frequéncia de | 7
Gest4o de Risco Dashofer Formacé&o Profissional
8-9 Junho | BS 25999:2007 - Business | BSI Training Certificado de F_requéncia de | 16
2010 Continuity Management Formagcao Profissional
Systems Implementation
7 Julho | Reciclagem Auditor Interno | CEQUAL Certificado de Frequéncia de | 8
2010 (Ambiente) Formagéo Profissional
S . GRI — Global
4-5 /01, | GRI Sustainability Reporting Reporting Certificado de Formagéo Global | 14
2012 Process Iniciative Reporting Iniciative
17-18/06- ISO 55001 - Sistemas de .
2014 Gestao de Ativos APCER Certificado de presenca 14
6-10/01- Implementagéo OHSAS - »
2014 18001:2007 Contalégica Certificado de presenca 21
17-18/06- ISO 55001 - Sistemas de -
2014 Gestio de Ativos APCER Certificado de presenca 14

BVQI — Bureau Veritas Quality international
BVC — Bureau Veritas Certification

(*) curso lecionado por formador inglés, em lingua inglesa

2.2.2. Formacéao continua

TABELA 2.2- PRINCIPAIS CURSOS COMPLEMENTARES FREQUENTADOS DESDE 1995

Titulo da formacéao

Instituicéo

Duracao

Formadora

Classificagdo, Certificado
ou diploma

(h)

29-30/04, Jornadas tecnolégicas Controlo de Qualidade e | FCT /UNL Certificado de participagéo 16

1998 Ambiente

16-06, 1998 Conferéncia Internacional Ambiente, Qualidade | IST Certificado de participagéo 8
e Seguranga na Construgao




Ti - Instituicao Classificacdo, Certificado | Duracédo
itulo da formacéo = ;
ormadora ou diploma ()
24-25/09, | Seminario “A Gestdo Ambiental na Industria | ISCS - Sul Certificado de participacédo 16
1998 Portuguesa”
6/05, 1999 Seminario “A coordenagdo de Seguranca do | IDICT Certificado de participacéo 8
Trabalho na Construgao”
07-15/09, Curso de Gestdo Ambiental OGMA Certificado de presenga | 40
1999 com aproveitamento
05 - 09 de | Curso Geral de Seguranca de Matérias | Presidéncia do | Certificagdo Apto para | 16
Junho de | Classificadas Conselho de | Informag&o Confidencial
2000 Ministros,
Gabinete Nacional
de Segurancga
Junho de | Curso de Gestéo Global de Recursos Tracy International | Certificado de participagao 16
2000
Abril de 2000 | Curso de Lideranca e Equipas de Alto | Tracy International | Certificado de participacéo 16
Desempenho
20-21/11, Il seminario A Gestdo ambiental na Industria | ISCS - Sul Certificado de participagdo 16
2000 portuguesa, Sistemas Integrados de Gestdo
17-18/01, AlA, EMAS IPPC e SEVESO: que relagédo? MGI — | Certificado de participagdo 8
2001 Management
Global Information
31-05/2001 Gestéo por processos Bureau Veritas Certificado de presenca 4
04- IV Seminario “A Gestdo Ambiental, Seguranga | ISCS - Sul Certificado de participa¢@o 16
05/04,2002 e Qualidade na Indastria Portuguesa - as
Normas e a Implementacéo de Sistemas”
13-02/2004 Metrologia Bureau Veritas Certificado de presenca 4
25/07, 2005 SA 8000 — Responsabilidade Social Verlag Dashofer Certificado de presenca 8
09/06,2006 Seminario “Sistema Nacional de Certificagdo | Ordem dos | Certificado de presenca 8
Energética e da Qualidade do Ar interior em | Engenheiros
Edificios”
14/10, 2008 Seminario “ISO9001:2008 - Evolugdo no | APQ Certificado de presenca 8
Sentido da Melhoria Continua”
11- Curso “Responsabilidade Civil e Ambiental de | ISQ - FUNDEC Certificado n.° 269/2009 16
12/05,2009 Municipios e Unidades Industriais!
21-10,2009 Curso “Certificagdo Ambiental da Construgdo | ISQ - FUNDEC Certificado n.° 761/2009 8
Sustentavel — Sistema Lider-A
27- Water FootPrint Traning Course Water  FootPrint | Certificado de Presenca | 16
29/10,2009 Network com aproveitamento
24- ENEG- Encontro Nacional de Entidades | APDA Certificado de participagdo 21
26/11,2009 Gestoras de Agua e Saneamento —
“Sustentabilidade no Ciclo urbano da Agua”
22/04,2010 Seminario “Gestdo da Qualidade — Presente e | APCER Certificado de participacédo 35
22/04,2010 Seminario “ISO9004 — A Chave para o sucesso | APCER Certificado de participagdo 3
organizacional”
09-11/09, World Water Week SIwI Certificado de participa¢éo 21
2010
16- Elaborar e medir a Eficacia dos Relatorios de | / SUSTENTARE Certificado de participacédo 16
17/11,2010 Sustentabilidade Consulting/iiR
Portugal
03/05,2011 Workshop “Manutengcdo e Reparagdo em | Revista Certificado de participacédo 8
Espagos Confinados” “Seguranga”
15/06,2011 Licenciamento de Equipamentos sob Pressdo | EPAL Certificado de participagéo 8
(ESP’s)
25/08,2011 World Water Week SIwI Certificado de participacéo 21
19/12, 2011 Divulgagdo do Plano de Emergéncia Interno Consulsafety Certificado de Frequéncia | 8
de Formagéo Profissional
20/12, 2011 Equipas de Primeira Intervengéo Consulsafety Certificado de Frequéncia | 8
de Formacéo Profissional
21/12, 2011 Equipa de Primeiros Socorros Consulsafety Certificado de Frequéncia | 8
de Formacéo Profissional
22/12, 2011 Equipas de Evacuacéo Consulsafety Certificado de Frequéncia | 8
de Formagéo Profissional
16-04/07-05 Legislacédo de Saude e Seguranga no Trabalho | ISCS - Sul Certificado de Frequéncia | 24
2011 de Formagéo Profissional
9/11, 2011 Metodologias de Avaliagio de Riscos | Verlag Dashofer Certificado de Frequéncia | 7
Profissionais de Formacéo Profissional
23/11, 2011 Plano de Emergéncia Interno Verlag Dashofer Certificado de Frequéncia | 7
de Formacéo Profissional
4-5/01,2012 Reporte de Sustentabilidade ISEP Certificado de Frequéncia | 16
de Formagéo Profissional




Titulo da formacéo

Instituicao

Classificacdo, Certificado

Duracéo

Formadora

ou diploma

(h)

30/03,2012 “Jogo Caldo Verde — Biodiversidade e Servigos | Active Media

dos Ecossistemas

Certificado de participagdo 8

20/11, 2012 Organizagdo dos Servicos de Saude e | Verlag Dashofer Certificado de Frequéncia | 7

Seguranca no Trabalho de Formagao Profissional
26/11,2012 Gestdo de Tempo e Produtividade Pessoal APQ Certificado de participagcdo 4
16-04/07-05 Legislacé@o de Saude e Seguranga no Trabalho | ISCS — Sul Certificado de Frequéncia | 24
2012 de Formacéo Profissional
22/01,2013 Workshop- Gestéo do Risco a Nivel Estratégico | EPAL/  Cranfield Certifi I 8

L . . ertificado de participagdo

em Water Utilities University

Global Water Footprint Standard Training -
28-30/05, Curso Intensivo sobre a Metodologia de | Water Foot Print Certificado de presenca 21
2013 Avaliacdo da Pegada Hidrica e Aplicagdo da | Network

mesma
19/11, 2013 A nova Norma 1S09001:2015 APCER Certificado de presenca 4
gg-l131/12, Curso Avangado de Excell zgﬂgznlj:sres das Certificado de presenca 24

0 (o]
5-8/03/2014 éIZLU%()EnSgLeSSO da Agua / 16° ENASB / XVI ﬁggg APESB, Certificado de presenca 28
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3. PERCURSO PROFISSIONAL

Apresenta-se de seguida a descricdo do percurso profissional, considerando subcapitulos
identificados pela tipologia de atividade ou area profissional desenvolvidas.

3.1 Apoio a elaboracdo de Diagnoésticos Ambientais no ambito do “PEDIP”
(colaboracdo com a empresa Qualiseg — Engenharia de Seguranca, Lda.)

Funcao: Freelancer - apoio em matéria de legislacdo ambiental.
Periodo: setembro 1994 a julho de 1995. Local: Aimada.

O primeiro contacto com o mercado de trabalho (e com o potencial profissional de um
engenheiro do ambiente) ocorreu por mero acaso e ainda no ultimo ano do curso, ao tomar
conhecimento de que existia uma empresa de servigos, localizada em Almada, que procurava
com urgéncia alguém com conhecimentos de legislagdo ambiental, para apoiar candidaturas ao
Quadro Comunitario de Apoio PEDIP Il (Despacho Conjunto MARN - MIE (IIDD03) de 9 de
Agosto de 1994).

Tratava-se na pratica de uma aplicacdo dos conhecimentos que estavam a ser apreendidos na
licenciatura, a uma empresa do setor vidreiro e a outra do setor metalomecéanico. Assim, 0 meu
primeiro trabalho foi realizado como “consultora”, integrada numa equipa que tinha a
preparacdo das candidatura a fundos comunitérios a seu cargo e a experiéncia foi bastante
enriquecedora, ja que, embora de curta duracédo (semestre de verdo de 1995) foi determinante
para vislumbrar duas coisas relativamente ao engenheiro do ambiente:

1. Deve ser capaz de trabalhar com (e ter capacidade de explicitar os requisitos
ambientais as) mais diversas profissdes - desde o diretor fabril a0 economista.

2. Deve ter uma visdo abrangente, podendo ser interessante ndo se limitar/especializar
numa Unica tematica técnica (por exemplo a componente da agua, ou a componente
dos residuos).

A temética da Gestdo Ambiental e da Norma ISO14000 estava entdo a comecar a ser
conhecida nestes meios e empresas de servicos de consultoria em que a Qualiseg se
movimentava. A norma viria de facto a ser publicada em 1996 e foi o “gatilho” para a minha
atividade profissional.

3.2 Realizacao de Estagio Profissional Rinave — Consultadoria e Servicos, Lda.

Funcdo: Estagiaria — apoio a implementacao Sistemas Gestdo da Qualidade e
acompanhamento do desenvolvimento da norma ISO14001:1996

Periodo: Setembro 1995 a Junho 1996. Local: Linda-a Velha, Oeiras.

Discutido o projeto final de Curso e terminada a licenciatura, segui a sugestao do Prof. Jodo
Joanaz de Melo, que me referiu na altura que a empresa Rinave — Consultadoria e Servigos,



Lda. estava a procura de uma pessoa para trabalhar na area dos diagnésticos ambientais e da
qualidade.

Consultei o anuncio afixado na faculdade, compareci a entrevista e fui selecionada poucas
semanas depois de ter terminado a licenciatura, para realizar um estagio na area de consultoria
e servicos a industria. Das fungBes que me foram propostas fazia parte a de acompanhar, junto
do IPQ, como observadora, as reunides de trabalho da Comissdo Técnica que estava
responsavel pela traducdo da versdo prévia da 1ISO14001:1996 Sistemas de Gestdo Ambiental
- Requisitos e linhas de orientacdo para a sua utilizacao.

Gracas a facilidade de leitura e expressdo em inglés e ao contacto anteriormente tido com a
tematica, acompanhei com grande interesse estes desenvolvimentos, sentido que estava a ter
a oportunidade de acompanhar de perto uma situacdo que poderia vir a ser muito oportuna
para o engenheiro do ambiente que quer tratar o Ambiente como um todo.

O Estagio de Formacado Profissional realizado foi muito orientado para a implementacdo de
Sistemas de Gestéo da Qualidade de acordo com o referencial “IS09001:1994 — Sistemas da
Qualidade — Modelo para garantia da qualidade no projeto, desenvolvimento, producéo,
instalacdo e servicos” em empresas do sector dos transportes, tendo sido possivel durante o
mesmo apoiar a implementacdo em trés empresas transportadoras sedeadas no centro do
pais: Euro Pombal, Europombalense e Cisterpor, 0 que permitiu adquirir algum conhecimento
técnico especifico sobre o setor dos transportes, nomeadamente de substancias perigosas, e
algum conhecimento sobre sistemas da qualidade ao nivel das metodologias e ferramentas
utilizadas e documentos — a analise de contrato, a avaliacdo de fornecedores, os Manuais, 0s
procedimentos, etc.

No final do estagio foi-me proposta a continuidade na empresa, com integragdo na area da
Qualidade e a realizacdo de um Curso de Especializacdo de dois anos nessa &rea, proposta
que ndo aceitei apenas por querer trabalhar na area da Gestdo Ambiental, &rea para a qual a
Rinave ainda nao tinha clientes, ao contrario de uma outra empresa, com a qual tomei contacto
através de uma colega de curso.

A principal mais-valia deste estagio foi a integracdo em contexto profissional, numa empresa
organizada e orientada para os servicos de implementacdo de sistemas da Garantia da
Qualidade de acordo com as normas ISO, e a oportunidade de acompanhar de perto o
desenvolvimento da Norma 1SO14001:1996.

3.3 Técnica de Ambiente - ENVITEC, Tecnologias do Ambiente, Lda.

Funcéo: Técnica de Ambiente - Apoio a projetos na area de residuos, desenvolvimento da area
de Diagnosticos ambientais e auditoria ambiental.

Periodo: Julho 1996 — Dezembro 1996. Local: Linda-a-Velha, Oeiras.

A passagem pela ENVITEC, embora breve, permitiu colaborar na elaboracdo de propostas e
estudos na area de gestao de residuos, entre 0s quais:

e Propostas no ambito de Concursos Publicos para Concegao/construcdo de aterros
sanitarios e encerramento de lixeiras

e Propostas para concecao e execucdo de campanhas municipais de sensibilizacdo a
populacao (Camara Municipal de Faro)

e Estudos de gestdo de residuos (ex. realizagdo do Plano de Gestdo Integrada de
Residuos da cidade de Cabinda para o cliente ESCOM)
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e Estudo de valorizacéo de residuos de fundicdo para a Direcdo Geral da Industria

e Realizacdo de Auditorias Ambientais em unidades industriais (ex. auditoria due
diligence a Fabrica de Radiadores Jodo de Deus e Filhos, para o cliente Magneti
Marelli) em parceria com a empresa italiana Ecoappraisal s.r.l., Servizi di certificazione
ambientale (gruppo TAUW)

e Apoio a concecao/implementacdo do Sistema da Qualidade da ENVITEC

e Elaboracdo de Diagndsticos Ambientais PEDIP (empresa de serigrafia de vidro e de
lacagem de perfis de aluminio), em parceria com a empresa Estrategor, Consultores de
Gestéo

Na ENVITEC desenvolvi competéncias de empreendedorismo e de relacionamento
interpessoal, necessarias em ambiente comercial e num mercado ambiental competitivo, tendo
sido possivel vivenciar e interiorizar todas as etapas intrinsecas a um negdcio de servi¢os de
consultoria, para além da fase técnica de realizagdo de estudo ou projeto propriamente dita:
angariacdo de cliente, desenvolvimento de proposta, concurso, realizacdo do trabalho e
acompanhamento pés-venda.

Em termos técnicos, a experiéncia mais marcante viria a ser a primeira auditoria realizada,
apoiando a empresa italiana Ecoappraisal em matéria de legislacdo ambiental, que permitiu
tomar contacto pratico com as potencialidades dos Sistemas de Gestdo aplicados ao Ambiente,
area em que a ENVITEC, empresa de pequena dimenséo, ndo parecia muito apostada, muito
provavelmente por se tratarem de tematicas novas e por o mercado das empresas portuguesas
estar ainda a vivenciar o boom dos Sistemas de Gestao da Qualidade.

Tendo tomado conhecimento de que a HOVIONE (industria farmacéutica situada em Loures)
pretendia implementar um sistema de gestdo ambiental de acordo com a 1SO14001 e realizar
uma declaracdo EMAS — Eco-Management and Audit Scheme; concorri e fui selecionada para
realizar um Estagio de Formacéao Profissional.

3.4 Realizacdo de Estagio de Formacao Profissional — Hovione Farmaciéncia,
S.A.

Funcéo: Técnica de Ambiente Estagiaria

Periodo: Dezembro 1996 — Dezembro 1997. Local: Loures, Sete Casas

Na HOVIONE foi possivel dar seguimento ao meu desejo de trabalhar e adquirir experiéncia
pratica de implementacédo das normas de Gestdo Ambiental em contexto fabril real. A empresa
insere-se na industria quimica e dedica-se a producédo de principios ativos para a inddstria
farmacéutica, pelo que em termos ambientais a riqueza de assuntos é aliciante.

O desafio colocado foi 0 de desenvolver o sistema de gestdo ambiental, para toda unidade de
Loures, que abrangia a Fabrica 1 (produgdo dos principios ativos farmacéuticos) e a Fabrica 2
(dedicada a co-incineracao e reciclagem de solventes organicos) onde trabalhavam na altura
cerca de 500 pessoas, de acordo com 0s mais recentes normativos ambientais, cujo
desenvolvimento e aplicacdo pratica eu tentava acompanhar, ja ha algum tempo:

e Arecém-publicada norma ISO 14001:1996; e

e Com o Regulamento EMAS (EMAS), instrumento de adesao voluntaria, semelhante a
norma 1S0O14001, desenvolvido pela Comissédo Europeia em 1993 e que possibilita as
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empresas avaliar, gerir e melhorar continuamente o seu desempenho, emitindo
anualmente uma Declaracdo Ambiental sobre a melhoria ambiental concretizada.

As tarefas desenvolvidas foram enquadradas no Departamento de Reciclagem e Protecéo
Ambiental e abrangeram toda a unidade fabril com a sequéncia seguinte:

Desenvolver e apresentar o plano de implementagéo do sistema de gestdo ambiental,
respondendo aos requisitos e passos previstos na 1SO14001 e ao EMAS e
apresentando vantagens e desvantagens de cada um dos instrumentos

Realizacdo do Levantamento Ambiental de aspetos ambientais da fabrica, abrangendo
a totalidade dos locais e turnos de funcionamento (laboracéo continua, 365 dias/ano)
Monitorizacao, controlo operacional e gestédo dos residuos industriais perigosos
Monitorizacdo, controlo operacional e gestdo da estacdo de tratamento de aguas
residuais industriais interna

Monitorizacdo da qualidade das linhas de agua internas

Monitorizacdo de emissBes atmosféricas da area produtiva (incineradora e parque de
solventes orgéanicos)

Elaboracéo de Manual do Sistema de Gestdo Ambiental e respetivos Procedimentos
Operacionais com base na documentagéo do Sistema de Gestédo da Qualidade
Desenvolvimento de a¢bes de formacao e sensibilizacdo ambiental internas
Desenvolvimento de programas de Good House keeping

Desenvolvimento de ac¢bes e workshops no &ambito do Responsible Care
conjuntamente com a APEQ (Associagéo Portuguesa de Empresas Quimicas)
Desenvolvimento de medidas de mitigacédo ambiental para os simulacros de situacdes
de emergéncia mensais realizados na fabrica

Apoio a realizacao da auditoria pratica ambiental do Curso de formacgéo de auditores
ambientais do CEQUAL

Como resultado desta experiéncia saliento os seguintes aspetos técnicos:

Desenvolvimento da atividade de gestdo ambiental em ambiente fabril altamente
exigente e controlado, com recurso e criando sinergias com as ferramentas,
metodologias e documentacgédo do sistema de gestao da qualidade ja implementados
Contacto concreto e pratico com a complexa temética da gestdo de residuos
industriais perigosos

Contacto com estudos e selecdo de melhores técnicas disponiveis (MTD) aplicaveis
em matéria de emissdes gasosas

Contacto com desenvolvimento e melhoria de tecnologias de reciclagem e tratamento
de residuos (residuos de solventes gerados e reciclados na propria fabrica)
Capacidade de adaptacdo e interiorizacdo de uma forma de trabalhar, cultura de
preciséo e de rigor verdadeiramente nordicos

Criacdo das bases para a posterior certificacdo ambiental da empresa de acordo com
o referencial ISO14001:1996.

No final do estégio fui convidada a ficar na empresa, com a exigéncia contratual escrita de ter
que estar disponivel para poder ser chamada a trabalhar na Fabrica de Macau, situacdo que,
com grande pena, ndo pude aceitar, por motivos pessoais. Desta experiéncia profissional, que
foi uma das até hoje vivenciadas que mais valorizo, saliento especialmente os seguintes
aspetos, técnicos e outros, obtidos na “escola” da HOVIONE:

O crescimento como profissional de engenharia, nomeadamente a aquisicdo e
enriquecimento de competéncias técnicas especificas nas areas tematicas ambientais
especificas trabalhadas (agua, emissdes gasosas, residuos, etc.)
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e O aprender a saber estar e a interagir com diferentes pessoas e funcdes, aos mais
diversos niveis, para concretizar levantamentos técnicos e a tomada de consciéncia
sobre como se estrutura e organiza uma (grande) empresa

e O sentimento de contribuir para uma efetiva melhoria de desempenho ambiental da
empresa, mercé de uma preparacdo e motivacdo que apenas um engenheiro do
ambiente tera capacidade para reunir e aplicar

e A capacidade de trabalhar em estreita parceria com a area da Qualidade, que ja nao
era novidade e com a area da Higiene e Seguranca no Trabalho, esta sim nova, desde
logo identificando com a mesma grandes similaridades e sinergias, ao nivel das
metodologias de avaliacao de risco e ao nivel dos seus designios e conceitos base de
protecdo e prevencao, neste caso, da condicdo humana.

3.4 Bolseira de Investigacao — Instituto Superior Técnico

Funcéo: Bolseira de Investigacao.

Periodo: Fevereiro de 1998 — Fevereiro 1999. Local: Lisboa

Sempre persistindo na vontade de desenvolver atividade na &area da aplicagdo pratica das
Normas de Gestdo Ambiental, respondi a anuncio solicitando pessoa com experiéncia nas
mesmas para integrar projeto relacionado com uma outra industria, a da construcéo civil. Fui
selecionada e tive a oportunidade de trabalhar diretamente sob a orientagdo do Professor Luis
Manuel Alves Dias, figura de reconhecido renome e valia na &rea da aplicagdo das normas a
construcéo civil que integra o corpo docente do IST.

A bolsa de Investigacao foi atribuida para um projeto conjunto entre o IDICT e o IST, com o
objetivo de desenvolver uma metodologia para a aplicagédo pratica integrada das normas 1SO
14000, 1SO 9000 e BS 8800:1996 ao sector da Construcdo Civil, em contexto de obra.

No &mbito do projeto frequentei formagéo especifica relacionada com a Diretiva Estaleiros e a
Coordenacao de Seguranca em Estaleiro. Tomei contacto com o contexto real de obra através
da Empresa AQS — Projetistas de Sistemas de Qualidade, Ambiente e Seguranca e sob a
coordenacédo do Professor Alves Dias, foi possivel ir desenvolvendo requisitos ambientais a
integrar e operacionalizar em contexto de obra, tendo por base os conceitos, filosofia e
abordagem de gestao de riscos dos Planos de Seguranca e Saude.

O Plano de Gestdo Ambiental em Obra mostrou-se uma boa abordagem tedrica e
posteriormente pratica, com base no conhecimento atempado dos projetos e posteriormente
dos métodos construtivos e atividades a desenvolver. A metodologia permite acautelar os
necessarios licenciamentos e controlos operacionais de cariz ambiental, tendo sido possivel
desenvolver a partir deste estudo uma base para edicdo do livro “Gestdo Ambiental, da
Qualidade e da Seguranc¢a no Trabalho em Obras, que o professor viria a publicar via IDICT.

Ainda neste ambito apoiei a elaboracdo de Planos de Seguranga e Saude em Obra para
projetos de 2 clientes da AQS: Construcao de infraestruturas de regadio para aproveitamento
agricola do Alqueva (Cliente: EDIA e Construgdo da Torre de Sdo Gabriel para a Hiperatrium).

No final do estagio fui convidada a ficar na AQS, com a condi¢ao de fazer nova Licenciatura em
Engenharia Civil, situacdo que agradeci mas que de facto ndo se coadunava com 0S meus
planos, que consistiam em voltar a indistria onde pudesse implementar e desenvolver os
conceitos entretanto consolidados, aliando sinergias entre a gestdo ambiental e a seguranca e
salide no trabalho, tendo por base a estrutura da qualidade.

Neste periodo de trabalho no IST tomei contacto com a CIB WC99 (International Council For
Research and Innovation in Building and Construction, Health and Safety at Work task
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commission). No ano de 1998, coube a Portugal ser anfitriio dos trabalhos da conferéncia
internacional anual da entidade e tive a oportunidade de apoiar a organizacdo conjunta IST/
CIB WC99 do evento, que, sob a lideranca e orientacdo do Professor Alves Dias, foi
inteiramente dedicada as tematicas do Ambiente, Qualidade e Seguranca no Trabalho da
Construcéo.

Deste periodo no IST destaco:

e A tomada de contacto com outro meio académico — uma instituicdo de ensino diferente
da Nova, mais antiga e com um ambiente mais tradicional, na altura mais fechada as
tematicas ambientais e, como tal, mais desafiante por isso mesmo;

e O contacto com o setor da construcado civil, fundamental para qualquer profissional de
engenharia, na altura nada orientado para os normativos ISO e a apostar fortemente
em metodologias que permitissem sobretudo diminuir os acidentes e mortes no
trabalho da construcdo civil, janela de oportunidade para despertar a tomada de
consciéncia ambiental e trabalhar a integracdo do ambiente a par da SST;

e O contacto com entidade de investigacdo internacional e pessoas provenientes de
locais muito diferentes do mundo, com o mesmo objetivo e todas apostando nas
metodologias dos sistemas de gestdo 1SO, o que robusteceu a vontade de persistir
nesta 4rea mas abrindo-se mais convictamente a perspetiva de que tais sistemas
devem ser trabalhados do forma integrada — antes de mais, com o Negécio, e depois
com os requisitos de Cliente, dos Trabalhadores e da Sociedade.

3.5 Técnica de Ambiente - OGMA - Oficinas Gerais de Manutencéo
Aeronautica

Funcédo: Responsavel pela Gestdo Ambiental.

Periodo: Marco 1999 — Junho 2001. Local: Alverca do Ribatejo

A oportunidade de trabalhar em sistemas de gestdo voltou a surgir através de andncio e de
processo de selecdo em que acabei por ser a pessoa selecionada. Fui integrada na Direcdo da
Qualidade, na secgdo SPA — Seguranca e Protecdo do Ambiente, com funcdes de
Responséavel para a implementacéo do Sistema de Gestdo Ambiental, em colaboragdo com as
areas da Qualidade e da SST, agora em contexto e desafio completamente diverso daquele
que encontrara na HOVIONE — a OGMA é, como é sabido, uma empresa do setor “pesado” da
metalomecanica e na altura pertencia ao setor empresarial do estado

Na OGMA encontrei uma empresa com 1500 pessoas, em instalacfes militares que abrangem
uma area de 440.000 m? e confinam com o Rio Tejo, com décadas de antiguidade e com os
problemas de passivo ambiental e de seguranca que dai decorrem. Por outro lado, o0 ambiente
de trabalho é bastante tradicional e verticalizado O modelo e estrutura de gestédo sdo bastante
hierarquizados e percursos entre a ideia, submisséo para aprovagdo superior, aprovacao pelo
conselho de administracédo e a sua concretizagao propriamente dita muito rigidos e morosos.

Salientam-se 0s seguintes projetos desenvolvidos:
e Limpeza e descontaminacao do antigo parque (enterrado) de residuos

e Desenvolvimento e implementacdo de Plano de Gestdo de Residuos da instalacéo
global

e Construcdo de um armazém para residuos industriais perigosos

e Monitorizagdo, controlo operacional e gestdo de residuos dando cumprimento aos
requisitos legais
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e Reabilitacio e re-start up da ETAR - Estacédo de Tratamento de Aguas Residuais, com
capacidade para tratar 2000 habitante equivalente (deixada inoperativa pela Setal
Degremont, em 1960, apds o abandono da OGMA de um contrato alemao que tinha
exigido a instalacdo da infraestrutura de tratamento de aguas residuais)

e Controlo operacional e monitorizagéo da ETARU

e Controlo operacional e monitorizacdo de duas outras EstacBes de Tratamento de
Aguas Residuais Industriais (ETARI) resultantes da Divisdo de tratamento de
superficies e dos Hangares de pintura e despintura de aeronaves

e Levantamento de elementos para a elaboracdo de plantas de cadastro, juntamente
com a Divisdo de Manutencdo, das redes de saneamento de aguas residuais das
instalacdes

e Monitorizacdo de efluentes gasosos da Divisdo de tratamentos de superficies e pintura
e despintura de aeronaves)

¢ Monitorizagdo de Ruido Ambiental

e Acompanhamento de programas e de auditorias PEDIP Il e de Inspecdes Ambientais
realizadas pela IGA

e Elaboracdo de Manual de SGA e respetivos Procedimentos

e Formagdo em Gestdo Ambiental dos colaboradores internos e de Oficiais da Forga
Aérea

e Apoio a area da Seguranga — na prevengéo de risco de Incéndio, na Monitorizag&o de
Ruido Laboral, lluminéncia e de Ambiente Térmico em ambiente laboral

e Apoio no Levantamento de dados para relatérios e estatisticas da seguranca

¢ Realizacdo de Inspecdes integradas de seguranca e de ambiente de rotina as zonas
produtivas (incluindo atividades de fornecedores).

Esta experiéncia foi bastante enriquecedora em termos profissionais, pela diversidade e
dimenséao de situagfes ambientais encontradas e geridas, sempre em parceria com a area da
seguranca e saude no trabalho. Foi importante para preparacdo das etapas muito mais
autbnomas e ja com um perfil mais sénior que viriam a seguir — responsabilidades de
coordenacdo em empresa de servicos de consultoria e a realizagcdo de auditorias como
coordenadora a sistemas em contexto de certificacao, as mais diferentes realidades.

3.6 Auditora BVQI /BVC

Funcéo: Auditora Coordenadora sistemas de gestéo, responsavel pela acreditacao ambiental

Periodo Julho 2001 - Abril 2008 —. Local: Lisboa

A atividade como auditora teve inicio apos a saida das OGMA, por convite realizado por colega
de curso e apo6s entrevista com o responsavel do Bureau Veritas Certification International Inc.
em Portugal. Dado que ja detinha experiéncia pratica de mais de trés anos na area de sistemas
de gestéo e o curso de auditor coordenador 1ISO 14001 (“Auditing Principles and Environmental
reconhecido pelo Registo Internacional de Auditores Certificados (International Register of
Certified Auditors, IRCA), integrei os quadros do BVQI como auditora ambiental em treino e
perspetivando a possibilidade de desenvolvimento associada aos referenciais da qualidade,
seguranca e saude e outros.

Enquanto colaboradora do BVQI, multinacional que havia de mudar de nome para BVC —
Bureau Veritas Certification, o percurso percorreu diversas etapas e resposta a diversos
desafios que me foram sendo colocados, entre os quais saliento:
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e Instrucdo e Gestdo da Acreditacdo do BVQI Portugal, para a certificacdo de Sistemas
de gestdo segundo a NP EN 14001:1999 e Regulamento EMAS (12 entidade
portuguesa acreditada para o EMAS e 12 verificagdo EMAS em Portugal)

e Manutencdo da Acreditacdo da Formacdo de Auditores Coordenadores IRCA
(International Register of Certified Auditors),

e Tradugéo para portugués dos Manuais dos Cursos de Auditor Coordenador (1ISO14001,
OHSAS18001, SA8000)

e Dinamizacdo (técnica e comercial) dos Cursos de Formacdo de Auditores
Coordenadores IRCA (objetivos de desempenho: realizacdo de 2 cursos 1ISO9001 de 5
dias por ano para 8 cursos — 2 cursos ISO 9001, 2 cursos ISO 14001, 2 cursos
OHSAS18001 e 2 cursosSAB8000 por ano).

e Formadora de Auditores Coordenadores IRCA ISO 14001:1999.

e Participacdo semestral nos Encontros técnicos de auditores, promovidos pelo
BVQI/BVC, com apresentacdo de davidas e alinhamento de estratégias harmonizadas
para resposta a situacdes colocadas por clientes e entidades legais e acreditadoras,
construindo regras e promovendo clarificacéo técnica sobre o entendimento de duvidas
comuns a todos os auditores da bolsa do BVQI/BVC

e Cerca de 300 dias de auditorias de primeira parte, realizadas como Team Member e
como Team Leader, a variados sectores de atividade e contra diversos referenciais —
ISO9001, 1S0O14001, OHSAS 18001, EMAS, PNALE, Cédigos de Conduta de
responsabilidade social.

No BVC fui-me qualificando para como auditora coordenadora para outros referenciais 1SO
9001 (versbes de 200 e 2008 da norma da Qualidade) e OHSAS 18001 (versdes de 1999 e de
2007 da Seguranga e Saude o Trabalho). Mais tarde qualifiquei-me como Verificadora EMAS e
CELE (reconhecimento pela APA), tendo tido a oportunidade de participar na primeira
Verificacdo EMAS Il realizada em Portugal.

A atividade de auditoria acreditada - processo sistematico, independente e documentado para
obter evidéncias (registos, afirmac¢8es factuais ou outra informacao relevantes para os critérios
da auditoria e verifichveis) e respetiva avaliagdo objetiva, com vista a determinar a
conformidade com os critérios de auditoria obedece a um conjunto de preceitos para 0s quais 0
engenheiro do ambiente se encontra de certa forma formatado a partida, ja que implica as
seguintes fases:

e 1. Preparacéo da auditoria

o Implica um estudo prévio do setor e da empresa que vai ser auditada, e o
inteirar-se, por parte do auditor, dos processos produtivos ou outros que sao
realizados pela organizagcdo em questéo, quais 0s requisitos legais aplicaveis e
quais expectativas das varias partes interessadas na sua atividade.

De certa forma, trata-se de um exercicio semelhante ao que se realiza em
sede de avaliagdo de impacte ambiental, competéncia intrinseca ao “ADN” de
qualquer engenheiro do ambiente, expandida para as preocupacdes da
Satisfacdo do Cliente e da Prevencao e Protecao da Saude e Seguranca da
condicao humana.

. 2. Realizag&o da Auditoria

o Preparacdo das atividades e realizacdo da auditoria (revisdo da
documentacdo, preparacdo do plano de auditoria e atribuicdo de tarefas a
equipa auditora, preparacdo dos documentos de trabalho), gerindo equipas
multidisciplinares e avaliando se o sistema implementado permite ou nao
melhorar 0 desempenho da organizacdo. De novo, as semelhancas com o
processo associado a avaliacdo de impacte ambiental sdo evidentes.

. 3. Sistematizacdo de evidéncias e resultados reporte da conclusédo da auditoria.
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o As auditorias de certificacdo tem por fito concluir se os sistemas de gestédo
implementados estdo conformes com requisitos normativos e legais e se
proporcionam condicdes para a melhoria continua e continuada das
organizacfes. Assim, as constatacfes que as equipas auditoras tém a
oportunidade de redigir (Ndo conformidades ou Pedidos de Acdo Corretiva,
Areas Sensiveis e Oportunidades de Melhoria) sdo no fundo cadernos de
encargos para as empresas certificadas.

o No meu entendimento, é responsabilidade do auditor coordenador (que
normalmente acompanha a empresa durante um ciclo de certificacdo com a
duragdo minima de trés anos), contribuir para um efetivo desenvolvimento da
maturidade dos sistemas, promovendo sempre a melhoria, 0 que de certa
forma vai de encontro, de novo, a formatacdo de base do engenheiro do
ambiente.

A medida que fui alcancando a qualificagdo com auditora coordenadora e sempre que
solicitada, fui integrada em outras atividades que visam a verificagdo dos procedimentos
internos com vista & manutencao da Acreditagdo deste organismo, como por exemplo:

o a supervisdo de equipas auditoras para efeitos da monitorizacdo do
desempenho dos elementos da equipa auditora e sua progressao de acordo
com os procedimentos internos de qualificacdo do organismo de certificacéo;

o a revisdo técnica de processos de auditoria (revisdo do processo de auditoria
entregue ao BVC pelo auditor coordenador, com identificacdo de falhas
processuais e técnicas a corrigir e recomendacédo da emissdo/manutencéo do
certificado).

No percurso profissional que fui gizando, a atividade como auditora foi das mais importantes,
na medida em que me permitiu:

Conhecer uma amostra muito representativa das empresas portuguesas, 0 que me
proporcionou uma visdo de conjunto de como as mesmas estdo interligadas e se
relacionam, permitindo, nalgumas situagfes, vislumbrar mesmo ciclos fechados
completos de atividade (ex. empresas florestais, que trabalham para produzir madeira,
que é utilizada no fabrico de pasta de papel, para fabricar papel, que se torna residuo,
que depois volta a ser recolhido para ser reciclado como papel), o que para um
engenheiro do ambiente é importante, ja que no Ambiente tudo funciona como um todo
integrado;

Conhecer negécios e modos de funcionar — organizacdo, metodologias de trabalho,
ferramentas, competéncias — das mais diversas tipologias de organizacfes, desde
empresas familiares portuguesas a empresas multinacionais;

Desenvolver e robustecer competéncias técnicas e de andlise, sempre exigente para
que as auditorias possam ter algum valor acrescentado para o cliente, sempre
gratificante ja que as licbes aprendidas nuns casos tornam-se licdes para dar noutros
analogos ou semelhantes;

Aplicar competéncias anteriormente adquiridas e manter o desenvolvimento
profissional continuo (conhecimentos e saber fazer), no que toca as aspetos técnicos
especificos dos referenciais (ex. ambiente, seguranca qualidade), no que se refere a
atividade de auditoria a sistemas (principios, procedimentos, métodos e técnicas de
auditoria; documentos de referéncia e de sistemas) e aos setores auditados.

N

Aprofundar as competéncias pessoais necessarias a realizacdo de auditoria e
fundamentais a qualquer engenheiro do ambiente, desde logo a autonomia, o espirito
aberto e o saber observar e ouvir, (tantas vezes esquecido), a diplomacia, a
capacidade de distinguir o principal do acessoério, a capacidade de sintese e de
sistematizacéo de resultados, a gestdo do tempo e de gestdo de equipas.
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Na tabela 3.3 sistematizo as auditorias realizadas entre 2001 e 2013, com identificacdo da
funcdo por mim desempenhada na equipa auditora, para cada um dos clientes, referenciais e

setores auditados, assim como o tipo e a durag&o de auditoria.

Relevo que mantive sempres a colaboracdo com o BVC apés a saida do organismo de
certificacdo, pois a auditoria € uma atividade com a qual me identifico bastante e que “nos fica
no sangue”. Para além de nos permitir manter a atualizacdo de conhecimentos — técnicos, de
atividades setoriais, de redes de relacionamentos, - é estimulante porque nos obriga a um
estudo permanente das situacdes que vamos encontrando, além de ser muito gratificante, em
algumas situacdes, poder contribuir para a melhoria do desempenho das organizacées. E uma
tarefa que muito me honra e perante a qual sinto sempre grande humildade, a de poder atestar
a conformidade de um sistema, que tem muitas horas de muito trabalho de muita gente perante
um determinado referencial.

Desde 2001 até ao momento presente integro a bolsa de auditores externos do Bureau Veritas
Certification realizando pontualmente auditoria internas para clientes que as solicitem (ver

tabela 3.4).

TABELA 3.1- AUDITORIAS REALIZADAS ENTRE 2001 E 2010

Funcéo na EA (equipa auditora): C — coordenador; ME - membro da equipa.

Cliente Tipo de Auditoria Referencial Elingao Ambito de Atividade
Aguas de Gaia Emopresa Armazenamento, ~ Tratamento e
guas ’ p Acompanhamento | 1SO9001:2000 C Distribuicdo de Aguas; Drenagem e
Municipal A Lo
Tratamento de Aguas Residuais
Aguas de Gaia Emoresa Armazenamento, ~ Tratamento e
guas ’ P Inicial 1S014001:1996 C Distribuicdo de Aguas; Drenagem e
Municipal A Lo
Tratamento de Aguas Residuais
AMERLAB Sistemas de — . Sistemas de Diagnéstico para
Diagnéstico Laboratorial Lda. Certificagdo 1S09001:2000 ¢ Laboratérios Clinicos
AO SOL - ENERGIAS . . ~ .
RENOVAVEIS Inicial 1SO14001:1996 C Concecao de Sistemas Solares
Ao ,SQL - Energias Certificacao 1SO14001:1996 C Concecao de Sistemas Solares
Renovéveis Lda.
AUTOVILA Certificacao 1SO9001:2000 ME Gestéo de Residuos perigosos
BELBETOES Acompanhamento | 1SO9001:2000 ME Empreiteiros e Projetistas
Benteler Automotive Montagem de eixos, sub eixos e
Acompanhamento | 1SO14001:1996 C elementos da suspensdo Soldadura de
SYSTEMS o
componentes metalicas
Benteler Automotive Montagem de eixos, sub eixos e
Acompanhamento | 1SO14001:1996 C elementos da suspensdo Soldadura de
SYSTEMS o
componentes metéalicas
Construgdo e Gestédo de Obras Publicas
BENTO PEDROSO . e Construgdo Civil desde a fase de
CONSTRUGOES SA Acompanhamento | 1S09001:2000 ME concecdo de projeto até a entrega da
obra e assisténcia p6s-venda.
BM BASE MESTRA LDA Acompanhamento | 1S09001:2000 ME iﬁﬁ’;‘fﬁ; de lubrificagdo e manutencdo
BM BASE MESTRA LDA Certificagio 1SO9001:2008 ME Servicos de lubrificacdo e manutencao
Borgstena Textile Portugal Inicial 1SO14001:1996 C Inddstria Téxtil
CE.LBI FLORESTAL Celulose Acompanhamento | 1SO14001:1996 C Inddstria Florestal
Beira Industrial, S.A.
CONFORME, Lda. Certificacdo 1SO9001:2000 C Consultores
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Cliente

Tipo de Auditoria

Referencial

Ambito de Atividade

CONSTRUTORA DO
TAMEGA

Certificacao

1SO9001:2000

ME

Empreiteiros de Construgéo Civil

DANONE

Certificacao

1SO14001: 2004

Desenvolvimento, Produgéo e
Comercializagdo de Produtos Lé&cteos
Fermentados Frescos

Delphi Automotive Systems —
Ponte de Sér

Acompanhamento

1SO14001:1996

ME

Concecdo e Fabricagdo de Volantes,
Buzinas, Apoios de Suspensdo e de
Motor e Médulos de Air bag

Delphi Automotive Systems —
Ponte de Sor

Acompanhamento

1SO14001:1996

ME

Concecdo e Fabricacdo de Volantes,
Buzinas, Apoios de Suspensdo e de
Motor e Médulos de Air bag

Delphi Automotive Systems —
Ponte de Sér

Acompanhamento

1S014001:1996

ME

Concecdo e Fabricacdo de Volantes,
Buzinas, Apoios de Suspensdo e de
Motor e Médulos de Air bag

E.l.P. — Eletricidade Industrial
Portuguesa, S.A.

Acompanhamento

1SO9001:2000

ME

Fornecimento, construgéo e conservagao
de subestagdes, redes subterraneas e
linhas aéreas de baixa, média, alta e
muito alta tens&o. Fornecimento e
realizacdo de outras  montagens
especializadas. Concecao, projeto,
fornecimento, construgéo e conservagao
de instalacbes fixas de tracéo elétrica
(catenaria e outras montagem
especializadas). Concecao,
desenvolvimento, fabrico e fornecimento
de estruturas metalicas.

E.I.P. — Eletricidade Industrial
Portuguesa, S.A.

Acompanhamento

1SO14001:1996

ME

Fornecimento, construgéo e conservagao
de subestagdes, redes subterraneas e
linhas aéreas de baixa, média, alta e
muito alta tens&o. Fornecimento e
realizacdo de outras  montagens
especializadas.  Concegdo,  projeto,
fornecimento, construgdo e conservagao
de instalacOes fixas de tracdo elétrica
(catenaria e outras montagem
especializadas). Concecao,
desenvolvimento, fabrico e fornecimento
de estruturas metalicas.

E.I.P. — Eletricidade Industrial
Portuguesa, S.A.

Acompanhamento

OHSAS18001:1999

ME

Fornecimento, construgéo e conservagao
de subestacdes, redes subterraneas e
linhas aéreas de baixa, média, alta e
muito alta tens&o. Fornecimento e
realizagdo de outras montagens
especializadas. Concecao, projeto,
fornecimento, construgdo e conservagao
de instalacOes fixas de tracdo elétrica
(catenaria e outras montagem
especializadas). Concecao,
desenvolvimento, fabrico e fornecimento
de estruturas metalicas.

E.I.P. — Eletricidade Industrial
Portuguesa, S.A.

Acompanhamento

1SO14001:1996

ME

Fornecimento, construgéo e conservagao
de subestacdes, redes subterraneas e
linhas aéreas de baixa, média, alta e
muito alta tens@o. Fornecimento e
realizacdo de outras montagens
especializadas. Concecdo, projeto,
fornecimento, construgédo e conservagéo
de instalacbes fixas de tracdo elétrica
(catenaria e outras montagem
especializadas). Concecao,
desenvolvimento, fabrico e fornecimento
de estruturas metalicas.

EDGAR e PRIETO

Acompanhamento

1S09001:2000

ME

Transportes

ELECTROFER IV

Inicial

1S014001:1996

Tratamento de Superficies de Pecas
Metalicas

ELECTROFER IV

Certificacdo

1SO14001:1996

Tratamento de Superficies de Pecas
Metalicas

ELECTROFER IV

Re-Certificagdo

1SO14001:1996

Tratamento de Superficies de Pecas
Metdlicas

EMPEX

Inicial

1SO14001:1996

Madeireiro florestal
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Cliente

Tipo de Auditoria

Referencial

Ambito de Atividade

ENVC - Estaleiros Navais de

Viana do Castelo Acompanhamento | 1SO9001:2000 ME Construgdo e Manutengdo de navios
E.NVC - Estaleiros Navais de Inicial 1SO14001:1996 ME Construgdo e Manutengdo de navios
Viana do Castelo
E.NVC - Estaleiros Navais de Inicial OHSAS18001:1999 | ME Construgéo e Manutencgédo de navios
Viana do Castelo
EUROPA & C RECICLA, I . ~ . - )
LISBOA S.A. Certificacao 1SO14001:1996 ME Gestéo de Residuos néo perigosos
EUROPA & C RECICLA, . ~ . ~ .
LISBOA S.A. Acompanhamento | 1SO14001:1996 ME Gestado de Residuos ndo perigosos
EUROI,:CAR’ Aluguer  de Certificacao 1SO9001:2000 C Aluguer de veiculos
Automoveis
EUROPCAR, Aluguer de . . L
Automaveis Acompanhamento | 1SO9001:2000 C Aluguer de Veiculos Automéveis
EXPOFLORA Inicial 1SO14001:1996 C Madeireiro florestal
. Indastria  alimentar — Produgdo de
FIMA VG Acompanhamento | 1SO9001:2000 C Margarinas
FIMA VG Inicial 1ISO14001:1996 | C Inddstria  alimentar —  Produgdo de
Margarinas
FIMA VG Certificagio 1SO14001:1996 | C Inddstria  alimentar —  Produgdo  de
Margarinas
E'LOR' Companhia de Texteis | |y ISO14001:1996 | C Industria Téxtil
FITOR, Companhia de TEXtels | g OHSAS18001:1999 | C Inddstria Téxti
F/OR, Companhia de TExtels | |nicig) IS09001:2000 | C Inddstria Téxti
GLOBE MOTORS Verificagdo EMASII Fabricacdo de Motores Elétricos
GONVARRI — Produtos . Corte e Comercializagdo de Bobines de
Siderdrgicos SA Acompanhamento | 1S014001:1996 ME Aco em Formatos e Rolos
GONVARRI — Produtos . Corte e Comercializagdo de Bobines de
Siderdrgicos SA Acompanhamento | 1S014001:1996 ME Aco em Formatos e Rolos
G‘ON\I/ARRI - Produtos Acompanhamento | 1S09001:2000 ME Corte e Comercializagdo de Bobines de
Siderdrgicos SA Ago em Formatos e Rolos
G_ON\/ARRI - Produtos Re-certificaco 1SO14001:1996 c Corte e Comercializagdo de Bobines de
Siderdrgicos SA Aco em Formatos e Rolos
G‘ON\,/ARRI - Produtos Acompanhamento | 1S09001:2000 c Corte e Comercializagdo de Bobines de
Siderurgicos SA Aco em Formatos e Rolos
GRUPO CENOR Certificacao 1SO9001:2000 ME Empreiteiros e Projectistas
GRUPO FAURECIA Pré-auditoria ISO14001: 2004 | C Producdo de capas para assentos de
automovel
GRUPO FAURECIA Pré-auditoria OHSAS18001:1999 | C Producdo de capas para assentos de
automovel
Guilherme Varino e Filhos Lda. | Acompanhamento | 1SO9001:2000 ME Empreiteiros de Construgéo Civil
Inspecbes e Ensaios de Estruturas;
. . Reparac@o e Reforco; Conservacdo e
H TeCNIC, Lda. Inicial 1SO14001:1996 C Restauro de Monumentos: Geotecnia e
Fundacdes Especiais
Gestdo e Operagdo, Concecgéoe
= Assessoria  Técnica de  Solugbes
HIDpRBE - Gestdo de Certificacdo 1SO14001: 2004 C Adequadas ao Tratamento dos Diversos
Residuos, S.A. ) . e h
Tipos de Residuos Sdlidos, banais e
perigosos
Gestdo e Operacdo, Concecaoe
= Assessoria  Técnica de  Solugbes
HIDPRBE - Gestdo de Acompanhamento | 1SO9001:2000 C Adequadas ao Tratamento dos Diversos
Residuos, S.A. ) . i h
Tipos de Residuos Solidos, banais e
perigosos
Gestdo e Operagdo, Concecdoe
HIDURBE - Gestdao de T . Assessoria  Técnica de  Solugbes
Residuos, S.A. Re-certificagao 1S09001:2008 ¢ Adequadas ao Tratamento dos Diversos

Tipos de Residuos Sélidos
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Cliente

Tipo de Auditoria

Referencial

Ambito de Atividade

Gestdo e Operagdo, Concecaoe

HIDURBE - Gestdao de . Assessoria  Técnica de  Solugbes

Residuos, S.A. Acompanhamento | 1S014001:1996 ¢ 2 Adequadas ao Tratamento dos Diversos
Tipos de Residuos Sélidos

Hutchinson Porto Inicial ISO14001:1996 | C 2 Montagem de ~Tubos de Travdo,
Direccao Assistida e Alta Presséo

Hutchinson Porto Certificaco ISO14001:1996 | C 2 Montagem de Tubos de Travéo,
Direcgédo Assistida e Alta Pressao

HUTSHINSON PORTO Acompanhamento | 1SO14001:1996 | C 1 Montagem de Tubos de Travéo,
Direcgédo Assistida e Alta Pressao

IBERIL — IndUstria de RagBGes | Certificagdo 1SO9001:2000 C 2 Formulacéo e Fabrico de Rac¢des

g;irobrlta - Produgdo de Inetes Certificacao 1SO14001:1996 C 4 Producéo de Inertes

g)irobrlta - Producdo de Inetes Certificacao 1SO9001:2000 C 5 Producéo de Inertes

g’eArOb”ta - Produgao de Inetes | - igeacso OHSAS18001:1999 | C 6 Producio de Inertes

:S( Erc_itomsmum Geografico do Certificagdo 1SO14001:1996 ME 2 Industria Cartogréafica

:EC; Iér(:—it(:nstltuto Geografico do Seguimento 1SO14001:1996 ME 1 Industria Cartogréafica

:S( Erc_itolnsmum Geografico do Acompanhamento | 1SO14001:1996 C 2 Industria Cartogréafica

IGLO, S.A. Inicial ISO14001:1996 | C 2 Industria - alimentar - Produgdo  de
Gelados

T . Indastria  alimentar — Produgdo de

IGLO, S.A. Certificacao 1SO14001:1996 C 3 Gelados

IGLO, S.A. Re-Certificagio | 1SO14001:1996 | C 2 Inddstria  alimentar - Producdo  de
Gelados

IGLO, S.A. Acompanhamento | 1SO9001:2000 c 2 g‘glﬁgi‘ alimentar - Produgdo  de

IMAGE Certificacdo 1SO9001:2000 ME 2 Impresséo

IMPORQUIMICA-

IND.PORT.DE Certificacao 1SO14001:1996 C 1 Comercializacédo de Produtos Quimicos

PROD.QUIMICA SA

IMPORQUIMICA-

IND.PORT.DE Certificacao 1SO14001:1996 C 1 Comercializagao de Produtos Quimicos

PROD.QUIMICA SA

IMPORQUIMICA-

IND.PORT.DE Acompanhamento | 1SO14001:1996 C 1 Comercializagao de Produtos Quimicos

PROD.QUIMICA SA

INSA — Ingenaria de Software e . . -

Avanzado, Lda Certificacao 1SO9001:2000 C 2 Engenharia Informatica

ISS SERVICE SYSTEM Acompanhamento | 1SO9001:2000 ME 1 Servigos de Limpeza industrial

JOAO JACINTO TOME, S.A. Inicial 1SO14001:1996 ME 2 Sector Manutencéo electrica

JOAO JACINTO TOME, S.A. Acompanhamento | 1SO14001:1996 C 2 Sector Manutencéo electrica

LAMMY, Sociedade Imobiliaria | Certificagdo 1SO9001:2000 C 2 Sector imobiliario

LEAR CORPORATION Acompanhamento | 1SO14001:1996 ME 2 Fabrico de Cablagens eléctricas
Concepcdo, Fabrico e Comercializagédo

LEGRAND Acompanhamento | 1SO9001:2000 ME 1 de Equipamento para instalagbes
eléctricas de baixa tensdo
Concepgdo, Producdo, Montagem e

LEGRAND Elétrica, S.A. Acompanhamento | 1SO14001: 2004 C 1 Comercializacdo de Equipamentos para
instalagdes eléctricas de Baixa tensédo
Concecdo, Produgdo, Montagem e

LEGRAND Elétrica, S.A. Acompanhamento | 1SO9001:2000 C 1 Comercializacdo de Equipamentos para
instalagdes elétricas de Baixa tenséo
Concecdao, Fabrico e Comercializa¢do de

IEGRAND ELéTrica, S.A. Acompanhamento | 1SO9001:2000 ME 2 Equipamento para instalages elétricas

de baixa tensao
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Cliente

Tipo de Auditoria

Referencial

Ambito de Atividade

LEGRAND Elétrica, S.A.

Acompanhamento

1SO14001:1996

ME

Concecao, Fabrico e Comercializacdo de
Equipamento para instalagBes elétricas
de baixa tensé@o

LOGIC C - Logistica Integrada

Acompanhamento

1SO9001:2000

ME

Sistemas de Transportes

LUSOCOLCHAO, SA

Certificacao

1SO9001:2000

ME

Fabrico de Colchdes

MANUEL RODRIGUES de

ALMEIDA e FILHOS

Certificacao

1SO14001:1996

Sector reciclagem

MANUEL RODRIGUES de

ALMEIDA E FILHOS;LDA

Certificacao

1SO9001:2008

ME

Recolha, Armazenagem e Triagem de
Papel, Cartao e Plasticos

MDA — Moldes de Azeméis

Acompanhamento

1SO14001:1996

ME

Concecaoe Fabricacdo de Moldes para
Injeccao Termo-Plastica

MDA — Moldes de Azeméis

Verificagdo

EMASII

ME

Concecaoe Fabricacdo de Moldes para
Injecgcao Termo-Plastica

MDA — Moldes de Azeméis

Acompanhamento

1SO14001:1996

Concecaoe Fabricacdo de Moldes para
Injec¢do Termo-Plastica

MDA — Moldes de Azeméis

Verificagao

EMASII

Concegaoe Fabricagdo de Moldes para
Injec¢do Termo-Plastica

MDA — Moldes de Azeméis

Acompanhamento

1S014001:1996

Concecaoe Fabricacdo de Moldes para
Injecgcdo Termo-Plastica

MDA — Moldes de Azeméis

Verificagao

EMASII

Concegaoe Fabricagdo de Moldes para
Injeccao Termo-Plastica

MDA — Moldes de Azeméis

Acompanhamento

1S014001:1996

Inddstria de moldes

MDA — Moldes de Azeméis

Verificagao

EMASII

Inddstria de moldes

Mitshubishi Trucks Europe

Inicial

1SO14001:1996

ME

Producgéo, Montagem, Comercializagéo e
Assisténcia Po6s-Venda de Veiculos
Motorizados de 3,5 a 7,5 toneladas

Mitshubishi Trucks Europe

Certificacao

1SO14001:1996

ME

Produgéo, Montagem, Comercializagdo e
Assisténcia Po6s-Venda de Veiculos
Motorizados de 3,5 a 7,5 toneladas

Mitshubishi Trucks Europe

Acompanhamento

1S0O9001:2000

ME

Produgéo, Montagem, Comercializagao e
Assisténcia Po6s-Venda de Veiculos
Motorizados de 3,5 a 7,5 toneladas

Mitshubishi Trucks Europe

Certificacao

1SO14001:1996

Produgéo, Montagem, Comercializagao e
Assisténcia Po6s-Venda de Veiculos
Comerciais Motorizados de 3,5 a 7,5
toneladas

Mitshubishi Trucks Europe

Acompanhamento

1SO9001:2000

Produgéo, Montagem, Comercializagdo e
Assisténcia Po6s-Venda de Veiculos
Comerciais Motorizados de 3,5 a 7,5
toneladas

Mitshubishi Trucks Europe

Certificacdo

1SO14001:1996

ME

Producgéo, Montagem, Comercializagéo e
Assisténcia PoOs-Venda de Veiculos
Motorizados de 3,5 a 7,5 toneladas

Mitshubishi Trucks Europe

Acompanhamento

1SO9001:2000

ME

Producgéo, Montagem, Comercializagéo e
Assisténcia PoOs-Venda de Veiculos
Motorizados de 3,5 a 7,5 toneladas

Mitshubishi Trucks Europe

Certificacdo

1SO9001:2008

ME

Producéo, Montagem, Comercializagdo e
Assisténcia PoOs-Venda de Veiculos
Motorizados de 3,5 a 7,5 toneladas

MSF Engenharia, S.A.

Acompanhamento

1SO9001:2008

ME

Empreiteiros
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Cliente

Tipo de Auditoria Referencial

Ambito de Atividade

Captacao, tratamento, engarrafamento e
comercializacdo de agua para consumo

NESTLE WATERS DIRECT Certificacao 1SO14001:1996 ME 3 P
humano através de maquinas
dispensadoras
Captacao, tratamento, engarrafamento e

NESTLE WATERS DIRECT | Certificagio 1SO9001:2008 ME comercializagdo de agua para consumo
humano através de maquinas
dispensadoras
Captacdo, tratamento, engarrafamento e

NESTLE WATERS DIRECT | Certificagdo 1SO9001:2008 ME comercializagdo de agua para consumo
humano através de maquinas
dispensadoras
Captacdo, tratamento, engarrafamento e

Nestlé Waters Direct Pré-auditoria 1ISO14001: 2004 C comercializagdo d’e agua para consumo
humano através de maquinas
dispensadoras
Captacdo, tratamento, engarrafamento e

Nestlé Waters Direct Pré-auditoria OHSAS18001:1999 | C comercializa¢do d’e agua para consumo
humano através de maquinas
dispensadoras
Captacdo, tratamento, engarrafamento e

Nestlé Waters Direct Pré-auditoria 1SO9001:2000 C comercializa¢do d’e agua para consumo
humano através de maquinas
dispensadoras

ONOMA, Tradugdes Técnicas I . ) x

(TEAM MEMBER ) Certificacao 1SO9001:2000 ME Servigos de tradugdo

OPEL Azambuja Certificacao 1SO14001:1996 ME Montagem de veiculos automéveis

OPEL Azambuja Verificagao EMASII ME Montagem de veiculos automoéveis

OPEL CENTRUM D’OURO Certificacdo 1SO9001:2000 ME Concessionario automével

PALISSY GALVANY Certificagéo 1SO9001:2000 c Comercializagdo - material - eléctrico e
eléctronico
Recepcédo, Armazenagem e Expedicédo

Palmetal Inicial 1SO14001:1996 C de Pecas, Componentes e Outras
Mercadorias
Recepcdo, Armazenagem e Expedicao

Palmetal Acompanhamento | 1SO14001:1996 C de Pecas, Componentes e Outras
Mercadorias

POLUIC Acompanhamento | 1SO9001:2000 ME Projeto de ETAR

PORTSINES, Terminal | . . . Gestdo do Terminal e Operagdes

Multipurpose de Sines, S.A. Inicial 1S014001:1996 ME portuérias

PORTSINES, Terminal . ~ . -

Multipurpose de Sines, S.A. Acompanhamento | 1SO9001:2000 ME Gestao terminal Portuario

PORTSINES, Terminal - . Gestdo do Terminal e Operacdes

Multipurpose de Sines, S.A. Prévia 1S09001:2008 ME Portuérias

PROJETOP Acompanhamento | 1SO9001:2000 ME Projeto de Construgéo Civil

PROJETOP Seguimento 1SO9001:2000 C Projeto de Construgéo Civil
Prestacdo de Servicos de Assessoria,
Administracdo e Gestdo Empresarial,
incluindo servigos contabilisticos,

P pRO - serios e s o mathes ©

Administrativos e de Gestao | Prévia 1SO9001:2008 ME !

Partilhada, S.A.

Compra, Venda e Administracio de Bens
Mbveis e Iméveis, Promogédo e Gestédo
de Negoécios Mobiliarios e Imobiliarios e
guaisquer outras actividades conexas
com as anteriormente citadas.
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Cliente

Tipo de Auditoria

Referencial

Funcéo
EA

nO
dias

de

Ambito de Atividade

Prestacdo de Servicos de Assessoria,
Administracdo e Gestdo Empresarial,

incluindo servigos contabilisticos,

P pRO - servios Inancers, oelcos dmisualios ¢
Administrativos e de Gestao | Prévia 1SO14001:1996 ME 2 Y =

. Compra, Venda e Administracéo de Bens

Partilhada, S.A. o o = N
Moveis e Imoveis, Promocdo e Gestao
de Negoécios Mobiliarios e Imobiliarios e
quaisquer outras actividades conexas
com as anteriormente citadas.

Prestacdo de Servicos de Assessoria,
Administracdo e Gestdo Empresarial,
incluindo servigos contabilisticos,

o pRO - Sorios e oo A mes ¢

Administrativos e de Gestdo | Prévia 1SO9001:2008 ME 2 - X

Partilhada. S.A Cqmpra, Venqa e Admlnlstrelgao de Begs

Ui Méveis e Imoveis, Promocdo e Gestdo
de Negocios Mobiliarios e Imobiliarios e
guaisquer outras actividades conexas
com as anteriormente citadas.

Recolha de Residuos Sélidos Urbanos e
Industriais, Limpeza Urbana, Limpeza e

RECOLTE,SERVICOS E MEIO Certificacao 1ISO14001: 2004 C 2 Manutencéo de Praias e Zonas Costeiras

AMBIENTE,S.A = = =
e Concepcéo, Construgdo e Manutencéo
de Jardins e Espacos Verdes
Recolha de Residuos Sélidos Urbanos e
Industriais, Limpeza Urbana, Limpeza e

RECOLTE,SERVICOS E MEIO Acompanhamento | 1SO9001:2000 ME 1 Manutencéo de Praias e Zonas Costeiras

AMBIENTE,S.A ~ ~ =
e Concepgéo, Construgdo e Manutengao
de Jardins e Espacos Verdes
Recolha de Residuos Sélidos Urbanos e
Industriais, Limpeza Urbana, Limpeza e

RECOLTE,SERVICOS E MEIO Inicial 1SO9001:2008 ME 2 Manutencéo de Praias e Zonas Costeiras

AMBIENTE,S.A = = =
e Concepcéo, Construgdo e Manutencao
de Jardins e Espacos Verdes

RENOVA - Fabrica 1 e 2

Verificagdo no ambito do | Verificacédo PNALE Verificador | 1 Co Geragao

PNALE

RENOVA - Fabrica de Papel . L

do Almonda, SA Acompanhamento | 1SO14001:1996 ME 2 Industria do Papel

RENOVA - Fabrica de Papel e . A

do Almonda, SA Certificacdo 1SO14001:1996 C 1 Industria do Papel

RENOVA - Fabrica de Papel e . I

do Almonda, SA Recertificagao 1SO9001:2000 C 1 Industria do Papel
Actividades Comerciais, Distribui¢éo,
Assisténcia Técnica, Instalacdo de

RICOH PORTUGAL, . . . ’

UNIPESSOAL, LDA Especial 1SO9001:2008 ME 1 _fotocopladores, aparelhos de fax,
impressoras, scaners e  software
integrado
Actividades Comerciais, Distribui¢ao,
Assisténcia Técnica, Instalacdo de

RICOH PORTUGAL, . . '

UNIPESSOAL, LDA Acompanhamento | 1SO9001:2008 ME 2 fotocopladores, aparelhos de fax,
impressoras, scaners e  software
integrado
Actividades Comerciais, Distribui¢ao,

. Assisténcia Técnica, Instalagdo de

ECEOH Portugal, Unipessoal, Recertificacio 1SO9001:2008 C 1 fotocopiadores, aparelhos de fax,

' impressoras, scaners e  software
integrado

RSA - Reciclagem de Sucatas Inicial 1SO14001:1996 C 1 Reciclagem de Residuos

Abrantina
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Cliente

Tipo de Auditoria

Referencial

Ambito de Atividade

Reciclagem de sucatas ferrosas e nao

RSA -_Re(:lclagem de Sucatas Recertificagio 1SO14001:1996 c ferrosas, cabos eléctricos,
Abrantina armazenamento de Pneus e
desmantelamento de VFV
Reciclagem de sucatas ferrosas e ndo
RSA -_Remclagem de Sucatas Certificagio 1SO9001:2000 c ferrosas, cabos elétricos,
Abrantina armazenamento de Pneus e
desmantelamento de VFV
ELDJASTICASA CONSTRUGOES Acompanhamento | 1SO9001:2008 ME Construgéo de casas de madeira
SCOPROLUMBRA, Lda. Certificacao 1SO9001:2000 ME Empreiteiros de Construcéo Civil
SECLA, INDUSTRIA  DE e a . A .
FAIANCAS Certificacao 1SO9001:2000 ME Industria de faiangas
SETIL GEST Certificacao 1SO9001:2000 ME Industria de construcéo
SIGHT Acompanhamento | 1SO9001:2000 ME Engenharia Informatica
SOFLORA Inicial 1SO14001:1996 C Madeireiro florestal
SOLURBE Certificacao 1SO9001:2000 ME Gestéo de Aterros de RSU’s
L . Comércio por grosso de equipamentos
SONY Inicial 1SO14001:1996 C electronicos
I . Comércio por grosso de equipamentos
SONY Certificacao 1SO14001:1996 C electronicos
SONY Re-Certificacio ISO14001:1996 | C Comércio por grosso de equipamentos
electrénicos
Soporcel Acompanhamento | 1SO14001:1996 C Industria de pasta e do Papel
Soporcel Certificacao 1SO14001:1996 C Industria de pasta e do papel
Soporcel Acompanhamento | 1SO9001:2000 C Industria de pasta e do papel
SOPORCEL Verificagao PNALE Verificador Industria de pasta e do papel
SOPORGEN Verificagao PNALE Verificador Co Geragao
SOUSA PEDRO Acompanhamento | 1SO9001:2000 ME Empreiteiros de Construcéo Civil
TECHNIP INTERNACIONAL | Acompanhamento | 1SO9001:2000 ME Manutengdo nos Dominios  Eletrico,
Instrumentagéo e Automacao
. . Concepcdo, Construgdo e Manutengdo
'Sl'e:no Projeto  Internacional, Pré-auditoria 1SO14001:1996 C nos Dominios Eléctrico, Instrumentacédo
' e Automatacéo
Tecno Projeto Internacional, Certificagiio 1SO14001:1996 c Manutencéo _nos Dom|n|o§ Eléctrico,
S.A Instrumentagéao e Automatagéo
Tecno Projeto Internacional, Acompanhamento | 1SO9001:2000 c Manutencéo _nos Dom|n|o§ Eléctrico,
S.A Instrumentagéao e Automatacgéo
Tecno Projeto Internacional, Inicial OHSAS18001:1999 | C Manutencéo _nos Dom|n|o§ Eléctrico,
S.A Instrumentacéo e Automatacao
Tecno Proieto  Internacional Concepcgdo, Construgdo e Manutengéo
SA ! " | Inicial 1SO14001:1996 C nos Dominios Eléctrico, Instrumentacédo
o e Automatacéo
Tecno Projeto Internacional, Certificagio 1SO14001:1996 c Manutencéo _nos Dom|n|o§ Eléctrico,
S.A. Instrumentagéao e Automatacgéo
Teixeira Duarte Inicial ISO14001:1996 | C Construgdo civil e  obras _publicas

incluindo tecnologia de fundagées
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Cliente Tipo de Auditoria Referencial Ambito de Atividade

Teixeira Duarte Certificagéio ISO14001:1996 | ME 3 Construgdo civil e obras piblicas
incluindo tecnologia de fundagées
TEIXEIRA DUARTE- e a . .
ENG.CONSTRUCOES S.A. Certificacao 1SO14001:1996 ME 3 Empreiteiros
TEIXEIRA DUARTE- e a . .
ENG.CONSTRUCOES S.A. Certificacao 1SO14001:1996 C 2 Empreiteiros
. Fabricagdo de Sistemas de Escape e
TENNECO Automotime Acompanhamento | 1SO14001:1996 ME 1 Componentes para a Industria
Systems .
Automével
TIMBERTEC Inicial 1SO14001:1996 C 1 Madeireiro florestal
TIMBERTEC Certificacao 1SO14001:1996 C 1 Madeireiro florestal
TRADUCTA Certificacao 1SO9001:2000 ME 1 Servigos de tradugdo
. - . . Comercializagdo e Assisténcia Apods
Wirsbo — Tubos da Suécia Inicial 1S014001:1996 C 1 Venda de Tubagens PR
Wolverine Verificagao EMASII ME 2 Producdo de tubos deACO_bre e de ligas
de Cobre para transferéncia de calor

3.7 Consultora e Gestora de Projetos na AMB&Veritas

Funcéo: Responsavel pela Gestdo da Qualidade e Formacao

Periodo: Outubro 2006 - Abril 2008 Local: Lisboa

Respondendo a convite de um colega da faculdade, colaborei como consultora independente
com a AMB&Veritas empresa de servi¢cos de consultoria ambiental com diversos objetivos:

e Implementacéo e gestdo do SGQ (referencial ISO 9001:2000) na empresa

e Consultora coordenadora de Qualidade em obra (Clientes: REFER, FERRALQUEVA,
LUSORT)

e Coordenacdo e dinamizacdo da éarea de formagdo, tendo sido responsavel pela
concecao e por lecionar as seguintes acdes:

o Auditorias a Sistemas de Gestéo Integrada — Formacgéo de Auditores Internos
AQS (cliente: SECURITAS, 48h)

o Sensibilizacdo Ambiental (cliente: SECIL Outdo, curso de 100h, Nov / Dez
2006)

o Formagdo de Auditores Internos ISO 14001:2004 (cliente: Rodoviaria de
Lisboa, curso de 32h, Fev 2007)

o Curso de Ambiente para Projetistas (cliente: Instituto Tecnoldgico do Gés,
curso de 8h, Set 2007)

e Coordenacao do Relatdrio de Analise de Propostas do Concurso Internacional para a
Concecao /Construcdo da nova Estacdo de Valorizacdo de Residuos Urbanos Bio
degradaveis de Beja (Cliente: AMALGA - Associacdo de Municipios Alentejanos

e Apoio a Instrucdo do Processo da Licengca Ambiental (Cliente: Fundicdo de Dois
Portos)

e Participacdo no projeto de desenvolvimento de bases para empreendimentos de
turismo sustentavel, com o selo WWF “One Planet Living” (desenvolvimento de
protétipo de metodologia de certificacdo para fornecedores sustentaveis, a aplicar no
projeto da Mata de Sesimbra promovidos pela ESPART e pela Pelicano
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e Coordenacédo da Auditora Ambiental da Obra Metro Sul do Tejo - auditoria mensal de
fiscalizacéo / verificagdo de conformidade da obra (Cliente: MFOPTC - Ministério das
Financas e Obras Publicas, Transportes e Comunicacao - Gabinete Metro Sul do Tejo).

Desta experiéncia destaco a oportunidade de gerir projetos de formacdo de forma
independente e desde a génese até a emissao do certificado de participacdo e o trabalho de
auditoria de fiscalizaco realizado para o governo portugués. Esta auditoria foi realizada numa
base mensal e permitiu acompanhar o desenvolvimento da obra, com trogos em pleno contexto
urbano e com questdes ambientais muito desafiantes e enriquecedoras, passando pelo
encaminhamento de residuos até a arqueologia.

3.8 Responsavel de Ambiente e Sustentabilidade da EPAL

Funcéo: Responsavel pela implementacao de Sistemas de Responsabilidade Empresarial e
Sustentabilidade

Periodo: 2008 -... Local: Lisboa

Por razdes pessoais, diminuiu a disponibilidade para a atividade de auditoria e consultoria a
tempo inteiro - atividades muito exigentes e que obrigam a estar deslocado por grandes
periodos, - e surgiu a oportunidade de integrar a EPAL, colocando-se o desafio de ali
implementar um Sistema de Gestdo Integrado. Concorri e fui selecionada, tendo iniciado ali a
minha atividade em Abril de 2008, atividade que mantenho até ao momento presente.

Na EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. - encontrei uma empresa do setor do
Ambiente, certificada 1SO14001 em todas as atividades e locais e certificada 1ISO9001 apenas
na area da Gestdo Comercial, pretendendo desenvolver e certificar o sistema de gestdo
também de acordo com os referenciais 1ISO9001:2008 e OHSAS18001.

A EPAL tem perto de 150 anos de existéncia e cerca de 100 instalacdes, que se estendem de
Lisboa e vale do Tejo a bacia do Zézere. Trata-se da maior empresa portuguesa do setor de
Abastecimento de agua para consumo humano, responsavel pelo abastecimento de 1/3 da
populacdo portuguesa (2,6 milhdes de habitantes na area de Lisboa e municipios envolventes).

Iniciei fungBes na area do Sistema de Gestdo Ambiental, trabalhando diretamente com o
Secretario-Geral até 2009; a partir de entdo apoiei, ja noutro gabinete (Gabinete de
Desenvolvimento Organizacional), a implementacdo do sistema de gestdo da qualidade na
totalidade da empresa (certificado em 2012) e entre 2012 e 2014 a implementacgdo do sistema
da seguranga e saude no trabalho, que viria a ser certificado em junho de 2014.

Estive envolvida na elaboragéo do “Plano de Seguranca da Agua”, documento estruturante da
analise de risco para o sistema de abastecimento e produto da Empresa, e em trabalhos de
elaboragcdo do “Guia para a Gestdo de Crises e Eventos de Emergéncia no Sistema de
Abastecimento”, tendo por base cenarios de Emergéncia e Contingéncia.

Destas andlises de risco para situacdes de operacdo normal e para situacdes de operacao em
condicdes anémalas ou mesmo de emergéncia, decorreu 0 desenvolvimento de importantes
orientagbes e novas ferramentas e metodologias entretanto implementadas, ao nivel da
elaboracao de raiz de procedimentos e instru¢des de trabalho, sobre tematicas-chave criticas
ainda nao documentadas, dos quais saliento:

e Controlo do processo de producdo de agua para consumo humano nas duas Fabricas
de Agua da EPAL (para as Fabricas de Asseiceira e de Fabrica de Vale da Pedra -
liderei a elaboracéo de cerca de 70 documentos, que abrangem o processo desde a(s)
captacdo(des) até a entrega a aducdo, passando pelo controlo de qualidade dos
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reagentes, pela monitorizacdo on-line da qualidade da agua, pelo controlo da
qualidade e do manuseamento seguro dos reagentes de tratamento.

e Reconversdo dos procedimentos ja existentes sobre reclamacbes de cliente
relacionadas com o servigo de abastecimento — reclamacédo de qualidade da agua,
interrupcdes planeadas e ndo planeadas no servico.

¢ Reconversdo do anterior acervo documental da EPAL, transitando-o para os tempos e
referenciais atuais e integrando os requisitos normativos e legais da seguranca e saude
no trabalho (trabalho ainda em curso).

Ainda no campo da analise de risco, fui responsavel pelo desenvolvimento da Matriz de
Identificacdo de Perigos e Andlise de Riscos para a SST no enquadramento da certificacédo
OSHAS18001:2007, tendo por base levantamentos de terreno e analise documental aos mais
diversos niveis e para os cerca de 90 sites da empresa, recorrendo a uma abordagem por
Grande Natureza de Ativo (ETA, Estacéo Elevatoria, Reservatorio, Posto de Cloragem, etc.).

No ambito da certificacdo OHSAS, liderei o grupo de trabalho responsével pelo “Risco
Quimico” e dei apoio aos técnicos de SST da empresa nos grupos de trabalho do “Risco
Elétrico”, “Trabalhos em Espacos Confinados” e “Trabalhos em Altura”, nomeadamente na
elaboracdo dos procedimentos e instru¢Bes de trabalho relativos a tematicas basilares do
Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no trabalho — Avaliacdo de Risco SST, Gestao de
Equipamentos de Protecdo Individual, Gestdo de Equipamentos de Trabalho, elaboracdo das
Medidas de Autoprotecao para os sites da empresa.

Em junho de 2009 fui nomeada responsavel pela recolha dos indicadores quantitativos a
integrar no Relatério de Sustentabilidade da EPAL e do contributo da EPAL a consolidar no
Relatério de Sustentabilidade da holding (grupo Aguas de Portugal).

Em Junho de 2014 assumi fungbes como responsavel da area funcional “Ambiente e
Sustentabilidade”, tendo de forma mais autbnoma desenvolvido duas atividades que destaco:

1. Elaboracéo e reestruturacao da totalidade do Relatdrio de Sustentabilidade da EPAL,
de acordo com a 42 geracdo das Diretrizes Global Reporting Iniciative (publicadas em
maio de 2014).

2. Responsavel do Projeto “Calculo da Pegada Hidrica”, em duas vertentes

a. Pegada Hidrica da Produc&o de Agua para Consumo Humano da EPAL — anos
de 2012, 2013 e 2014);

b. Pegas Hidrica da agua produzida e vendida aos clientes da EPAL (em curso).

Em sintese, as principais fung8es na EPAL tém estado relacionadas com o apoiar do Gestor do
Sistema Integrado na implementacao, manutencdo e alargamento das certificacdes e passam
nomeadamente:

e Dinamizacao dos interlocutores e auditores ambientais internos (cerca de 40 pessoas),
assegurando a manutencado do Sistema e Certificacdo da Gestdo Ambiental

e Up grade da Certificacdo 1S09001:2000 para a versdo 1SO9001:2008 da area de
Clientes Diretos

e Alargamento da Certificacdo 1SO9001:2008 a toda a Direcdo de Relacdo de Clientes
(inclusédo dos departamentos “Novos Abastecimentos” e “Clientes Estratégicos”)

e Alargamento da Certificacdo 1S09001:2008 & Unidade de Inspe¢bes da EPAL da
Direcédo de Gestdo de Ativos, com integracdo dos requisitos do Plano de Seguranca da
Agua e requisitos de atuagcdo em Emergéncia e Contingéncia
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e Dinamizacdo da certificagdo 1SO9001:2008 nas Fabricas de Agua da Asseiceira e de
Vale da Pedra e posteriormente a totalidade da empresa

e Dinamizacao da certificacdo OHSAS18001 (totalidade da empresa)

As tarefas especificas associadas ao Sistema de Gestdo propriamente dito da minha
responsabilidade (2010-2014) foram realizadas em trés eixos estruturantes:

1. Estruturacdo das bases para funcionamento sistematico de atividades chave do ciclo
PDCA, nomeadamente:

Elaborag&o de instrumentos de planeamento transversais a todos os referenciais
(Programa de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade, Plano da Qualidade,
Programa de Gestédo SST)

Sistematizacdo de ferramentas para o planeamento e realizagdo das auditorias
internas (Planos, programas, relatérios, encontros técnicos de auditores) e gestao
das mesmas incluindo as auditorias de conformidade legal

Sistematizacdo de Plano ACP&M — Plano de Agbes Corretivas, Preventivas e de
Melhoria

Apoio as Auditorias de certificacdo externas e da companhia seguradora

Realizacéo da Reviséo pela Gestéo, abrangendo os trés referenciais

2. Controlo operacional e legal em matéria de gestdo ambiental

Residuos — gestdo do contrato de prestagdo de servicos de gestao de residuos,
dando primazia a valoriza¢cdo dos mesmos

Controlo operacional e comunicagdo com as entidades externas no ambito da
gestdo ambiental, fazendo a ponte com as entidades internas e ao nivel do
acompanhamento de processos de licenciamento varios (48 captacdes
subterrédneas, delimitacdo dos perimetros das 2 captagbes superficiais,
licenciamento de cerca de 100 recipientes sob pressdo, de 4 ecocentros,
renovacdo de licencas de descarga de 3 ETAR de tratamento de efluentes
domeésticos)

Implementacdo de Plano de Abate de substancias depletoras da camada de
Ozono, controlo dos equipamentos contendo substancias frigogénicas que
empobrecem a camada do ozono (ODS) e que contém gases fluorados com efeito
estufa (GFEE)

Planeamento e realizacdo da monitorizacdo ambiental necesséaria, com o apoio do
laboratérios internos ou subcontratandos, realizando a andlise critica dos
resultados de monitorizacdo obtidos e implementando de planos de acdo quando
necessarios

3. Documentacéo das atividades da EPAL em documentos do Sistema

e Dinamizacdo da documentacdo de sistema do sistema produtivos (procedimentos,
instrucdes de trabalho e manuais das Fabricas de Agua da EPAL, documentando todas
as operacdes unitarias do tratamento bem como as atividades de controlo de qualidade
do produto e manutencdo associadas as mesmas)

Ao longo destes 7 anos de atividade, saliento sumariamente outros projetos em que estive

envolvida:
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Participacdo nos projetos “Plano de Seguranca da Agua” e “Gestdo de Risco do
Sistema de Abastecimento”, envolvendo preparag¢do e realizacdo de simulacros de
situacdes de Emergéncia com risco para a Continuidade do Negdcio

Apoio a elaboracdo das Medidas de Autoprotecdo — componente de emergéncia
ambiental, nomeadamente na ETA da Asseiceira que é uma instalagdo Seveso por
risco de Acidente Ambiental Grave por fuga de Cloro

Compilacéo dos Indicadores do Relatério de Sustentabilidade e apoio nas auditorias de
verificacd@o externas (ao Relatério de Sustentabilidade da EPAL e da AdP)

Célculo da Pegada da Agua da Producio de Agua para Consumo Humano em 2012,
2013 e 2014 (projeto em fase final)

Célculo da Pegada da Agua dos Clientes da EPAL (para os anos de 2012, 2013 e 2014
projeto em fase final)

Apoio ao Gestor do Sistema Integrado na conce¢do e implementacdo de novos

referenciais, nomeadamente:

o IS0 50001 — Gestao da Energia (em curso)
o 1SO 50000 — Gestao de Ativos (em curso)

3.9 Outras atividades — Consultoria como profissional liberal

A pedido de determinadas entidades, tenho realizado auditorias internas ou de conformidade
legal (Consulsafety, Bureau Veritas, Linha Marcantes, Lisnave) como profissional liberal ou

independente (ver tabela seguinte).

TABELA 3.2- AUDITORIAS REALIZADAS COMO PROFISSIONAL LIBERAL ENTRE 2007 E 2014

Cliente Referencial Fungdo na EA Data N.°dias Ambito de Atividade
BV/SARRELIBER Conformidade Legal Coordenador | 11.09.07 1 |Fabricacdo e venda de pegas produzidas por injeccdo e deposigao
quimica e electrolitica de matais sob materias platicas
CP- Comboios de Portugal 1S014001:1996 Membro da equipa | 26.09.07 2 A“‘;g:g;:g;gejz’:gg;ﬁ:g ﬁ.'f?jﬁ.ﬂﬁ.f:ﬁ!ﬁﬂife
BV - ORACLE 1SO14001:1996 Coordenador 12.11.07 1 Desenvolvimento de software
BV/ Fernando A.Lemos Conformidade Legal Coordenador 01.06.08 1 Manueng&o mecanica de grandes motores
BV/REN - Benavente 1SO14001:1996 Coordenador 27.05.11 1 Distribui¢&o de energia eletrica
BV/REN - Pocinho 1SO14001:1996 Coordenador 30.09.11 2 Distribui¢&o de energia eletrica
BV /REN Portalegre 1SO14001:1996 Coordenador 28.06.12 1 Distribui¢&o de energia eletrica
BV/REN - Sede 1SO14001:1996 Coordenador 24.11.12 2 Distribui¢&o de energia eletrica
Linhas Marcantes - Inger power 1SO14001:1996 Coordenador 9.11.12 1 Manutencé&o de geradores
Linhas Marcantes - Rotomoldagem 1SO14001:1996 Coordenador 10.11.12 1 Manutenc&o de geradores
Linhas Marcantes - Turbo grupo 1SO14001:1996 Coordenador 25.01.12 1 Manutencé&o de geradores
Consulsafety / SN Longos - Seixal | OHSAS 18001:2007 | Membro da equipa | 25.02.12 2 P;z:‘\f(;géj: ;;r‘; Z’:’m:z:f:s Z’; 'gg;;a:r"mearg:gfgzsz 'k‘j’:':‘:['f:n‘t’ee
Lisnave, Estaleiros Navais, S.A. 1SO14001:1996 Coordenador 13.06.13 2 Reparagdo naval
Lisnave, Estaleiros Navais, S.A. 1ISO14001:1996 Coordenador 11.06.14 1 Reparagdo naval

3.10 Sintese cronoldgica do percurso profissional e principais competéncias

adquiridas

Apresenta-se na tabela seguinte a descricdo sumaria do percurso profissional organizado
cronologicamente com referéncias as principais atividades e competéncias técnicas adquiridas,
referenciando o subcapitulo do relatério onde consta informacdo mais detalhada sobre cada

periodo profissional.
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TABELA 3.3- EXPERIENCIA PROFISSIONAL POR ORDEM CRONOLOGICA E PRINCIPAIS COMPETENCIAS TECNICAS

ADQUIRIDAS
Més / Empresa Areas Funcio Sub. Principais atividades e
Ano Profissionais Cap. competéncias adquiridas
Setemb | Qualiseg — | Consultoria Especialis | 3.1 e Integracdo em equipas técnicas
ro 1994 | Engenharia ta em multidisciplinares
- de legislacéo
Julho Seguranca, ambiental ¢ Primeira tomada de conhecimento
1995 Lda. com os requisitos normativos 1ISO
Setemb | Rinave — | Consultoria e | Estagiaria | 3.2 e Implementacdo de sistemas da
ro 1995 | Consultado | Servicos Garantia da Qualidade de acordo
- ria e com as normas ISO
Julho Servigos, e Conhecimento do setor dos
1996 Lda transportes, nomeadamente de

substancias perigosas

e Tomada de conhecimento e contato
com o funcionamento das comissfes
técnicas, nomeadamente da Norma
1ISO14001

e Técnicas de auditoria e diagndstico.

e Coordenacéo de projetos.

Julho ENVITEC, | Gestéo de | Técnica 3.3 e Elaboracdo de propostas técnicas
1996 Tecnologia | residuos de e Contacto com a indlstria -
- S do | Auditoria ambiente realizacdo de auditoria ambiental e
Dezem | Ambiente, | ambiental de conformidade legal a uma fabrica
bro1996 | Lda. Linda- | Sistemas de de radiadores, com impactes
a-Velha, gestao ambientais importantes e realizagédo
Oeiras de diagnésticos ambientais
(serigrafia de vidro e lacagem de
aluminios)

e Conhecimento e participacdo nas
etapas intrinsecas a um negécio de
servicos de consultoria, para além
da fase técnica de realizacdo de
estudo ou projeto propriamente dita:
angariacao de cliente,
desenvolvimento de proposta,
concurso, realizacdo do trabalho e
acompanhamento pés-venda

Dezem | Hovione Industria Técnica 3.4 e Desenvolvimento da capacidade de
bro Farmaciénc | quimica de trabalhar em estreita parceria com a
1996 ia, S.A farmacéutica de | ambiente area da Qualidade e com a area da
- base Estagiaria Higiene e Seguranga no Trabalho,
Dezem aproveitando e gerando sinergias,
bro ao nivel das metodologias de
1997 avaliacdo e prevencdo de riscos

para as pessoas e para o ambiente

e Desenvolvimento da capacidade de
interpretacao e aplicacao pratica de
requisitos legais e normativos

¢ Definicdo das bases técnicas para a
Implementacdo de um sistema de
gestdo ambiental, numa empresa de
cardcter industrial

e Desenvolvimento de capacidades de
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INGCES

Funcéo

Sub.

Principais

atividades

Empresa

Profissionais

Cap.

competéncias adquiridas

relacionamento e de comunicagao
sobre teméticas ambientais aos
diversos niveis da organizacao,
desde o operador fabril aos Diretor
de producéo ou de 1&D

Capacidade de levantamento e
diagnostico de situagdes ambientais,
em trabalho em equipa
conjuntamente com a producdo e a
manutencgao
Solicitagdo e
SEervicos.
Aquisicdo e enriquecimento de
competéncias técnicas especificas

negociacdo de

nas areas tematicas ambientais
especificas  trabalhadas  (&gua,
emissoes gasosas, residuos,

substancias perigosas etc.)
Formacdao e sensibilizagéo interna

Fevereir | Instituto Investigacao Bolseira 3.5 Metodologias de investigacdo e
0 de | Superior académica de desenvolvimento e procura ativa de
1998 - | Técnico Investigag solugBes para problemas ambientais
Fevereir ao. praticos em contexto de obra
0 1999. Conhecimento dos aspetos
ambientais no sector da construgéo
civil
Desenvolvimento e implementacéo
de sistemas de gestdo ambiental em
contexto de obra e aproveitando as
sinergias dos sistemas da qualidade
e dos Planos de Seguranca e Saude
Marco OGMA Manutencéo Responsa | 3.6 Semelhante ao ponto 3.4, com
1999 Oficinas Aeronautica vel pela especificidades préprias da indUstria
- Gerais de Gestéo metalomecanica pesada.
Janeiro | Manutenca Ambiental Coordenacgdo de pessoas (técnicos
2001 (o] para a gestdo de residuos e

Aeronautic monitoriza¢éo de aguas residuais)

a Subcontratagcdo de servicos de
monitorizacdo ambiental e gestédo
das prestacbes de servicos, com
andlise critica dos resultados
entregues e atuacéo para resolucéo
de problemas quando necessario

Janeiro | Bureau Organismo de | Auditora 3.7 Como Auditora Coordenadora para
2001 Veritas Certificacado Coordena clientes de todas as dimensdes e
- Quality dora sectores tdo variados como a
Junho Internationa sistemas indastria automovel,  alimentar,
2007 I/ de papel, téxtil, gestdo de residuos,

Bureau gestéo, servicos, etc., ganhei uma

Veritas responsa abrangente visdo de conjunto dos

Certification vel pela processos que estdo na base da

acreditag gestéo e operacdo das organizagdes
ao eficientes, assim como de problemas
ambiental tipo e suas causas raiz, nas suas
E pela vertentes técnicas e organizacionais.
dinamizag e Desenvolvi grande capacidade de
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INGCES

Principais atividades

Empresa

Profissionais

competéncias adquiridas

do da abertura de espirito, de saber ouvir e
area de de gestdo do tempo, com a
Formacéao preocupacao fundamental de poder,
de em tempo Gtil, gerar real valor
Auditores acrescentado para o cliente.
Coordena o Marketing pessoal e profissional;
dores oCriacdo e manutengdo ativa de uma
IRCA rede de contactos com profissionais
das mais diferentes areas e setores
de atividade
¢ Validacao da gestao de
subcontratacdo de servicos
eMelhoria continua de competéncias
de relacionamento interpessoal e
técnicas nas éareas do saber do
ambiente, seguranca e qualidade)
Julho AMB&Verit | Consultoria e | Responsa | 3.8 e Desenvolvimento da area de
2007 as Servicos vel pela formacéo
= Gestéo e Desenvolvimento de metodologia
Abril da para Avaliacdo de Fornecedores
2008 Qualidade Sustentaveis One Planet Living”
Formador e Desenvolvimento de competéncias
a de relacionamento em auditoria em
Auditoria contexto de fiscalizagdo, mais
[Fiscaliza exigente e com uma maior
¢do autoridade
Abril EPAL Responsa | 3.9 e Elevada capacidade de gestdo de
2008 vel pelo projetos, organizacao e estruturacao
= sistema de sistemas
() de gestdo e Certificagdio da empresa em
Ambiental referenciais da qualidade e SST
€ e Desenvolvimento do Relatério de
Sustentab Sustentabilidade e bases inerentes
ilidade e Acompanhamento de auditorias
vistorias e inspecdes
e Desenvolvimento de metodologia
inovadora para a aplicacdo da
Pegada Hidrica ao Sistema de
Abastecimento da EPAL
set. Consultora | Consultoria de | Consultor | 3.10 | e Elevada capacidade de gestdo,
2002 independen | sistemas de | a organizacdo e de trabalho, quer
ago. te gestdo Auditora individual, quer em equipa
2007 (colaboragd | ambiental ¢ Profissional orientada para
o com | Auditoria resultados e para a resolugdo de
varias Formacgéao problemas
entidades) | ambiental e Capacidade de lideranca e bom

relacionamento interpessoal
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4. PUBLICACOES E COMUNICACOES

Apresentam-se nos seguintes subcapitulos uma lista das principais publicacées realizadas.

4.1. Comunicactes

Wemans, HS "Relatérios de Sustentabilidade - G4 — o caso da EPAL”, comunicagao
apresentada no Seminario de Formacdo Avancada promovido pela Associacdo Portuguesa de
Engenheiros do Ambiente "Relatérios de Sustentabilidade - G4" (1.2 Edicdo, 16 junho 2014 -
Lisboa).

4.2 Publicacdes

e Participagao periddica como autora do “Manual Pratico para a Gestdo Ambiental” da
Verlag Dashdfer, desde Junho de 2006 (62 atualizac&o).

e Participagao peridédica como autora do “Manual de Seguranca e Saude do Trabalho —
Prevengédo de Riscos Profissionais” da Verlag Dashéfer, desde Junho de 2006 (392
atualizacao)

e CUNHA, F.M., (coordenacdo), SOARES, A., RODRIGUES, A.P., CALMEIRO, AT,

WEMANS, H.S., BOTELHO, M.J. TORRE, T. (2011). “Gestdo Ambiental e
Sustentabilidade”. Publicagao da Verlag Dashofer.
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5. COMPETENCIAS LINGUISTICAS

Na tabela 5.1 apresento autoavaliacdo do conhecimento de linguas, além

(lingua materna).

TABELA 5.1- COMPETENCIAS LINGUISTICAS (AUTOAVALIAGAO)

da Portuguesa

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Compreenséo Conversacéo Escrita
Compreensao Leitura Interacdo oral Producao oral
oral
Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador
Ingles €2 , . . c2 . .
Experiente Experiente Experiente Experiente Experiente
Francés B1 Utilizador Utilizador 2UtiIizador A2 Utilizador Utilizador
Independente Independente Elementar Elementar Elementar
Espanhol B1 Utilizador Utilizador Utilizador A2 Utilizador Utilizador
Independente Independente Elementar Elementar Elementar

A utilizagdo regular da lingua inglesa na minha atividade profissional comegou ainda na

licenciatura (bibliografia em inglés) e esteve sempre presente nas vérias atividades que fui

desenvolvendo, desde logo na realizacdo de formacdo técnica em lingua inglesa e nos

contactos com entidades estrangeiras (auditorias para o BVQI/BVC com auditores

coordenadores da Holding, seminarios, contactos profissionais, etc).

Neste ambito saliento as seguintes atividades:

e Desde 2001 até 2007 integrei os quadros de uma multinacional inglesa, em que o
inglés é a lingua de trabalho em auditorias para diversos clientes e a maioria dos
cursos de formacao é ministrada em inglés.

e A formacdo técnica especifica na area da Pegada Hidrica, ministrada em lingua
inglesa.
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http://europass.cedefop.europa.eu/LanguageSelfAssessmentGrid/pt
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6. REFLEXAO SOBRE A CARREIRA PROFISSIONAL

A opgéo pelo curso de Engenharia do Ambiente, na altura em que todos temos que escolher a
area profissional por onde queremos enveredar e no meu caso particular, ndo foi uma opcao
pacifica. Os testes psicotécnicos de orientacdo profissional eram contraditérios com as notas:
interesse e aptidao elevados na area das ciéncias mas notas maximas a todas as disciplinas,
exceto a matematica (nota média) — ou seja, uma evidente futura carreira na area das
Humanidades.

Tendo presentes estas orientacdes, optei por correr o risco de escolher a engenharia: as bases
de matematica, menos fortes, foram colmatadas, fora de horas, com a ajuda e paciéncia
paterna (obrigada, pai!), e fui persistente na minha convic¢cdo de que um engenheiro com boas
predisposi¢des linguisticas seria apenas um profissional com uma vantagem competitiva sobre
outros que nao detivessem tal competéncia tdo desenvolvida. O que me movia era o apelo das
tematicas da sustentabilidade e a minha vontade de saber para poder contribuir para o Bem-
Estar comum, para melhorar a qualidade de vida da Sociedade e como tal esse era o vetor de
atuacado que interessava privilegiar.

Vinte anos volvidos sobre esta opcéo, sei que optei bem, pois a motivagdo continua viva e o
contributo que penso ter conseguido dar, naquilo que esta ao alcance de um engenheiro do
ambiente, tem sido um contributo valido, com resultados visiveis e que contribui para as
mudancas necessérias a preservacao ambiental.

Por via das normas de gestdo, as atividades desenvolvidas no meu percurso profissional tém
sido enquadradas em equipas multidisciplinares, obrigando a constante integracdo e
consolidagcdo de saberes e de conhecimentos sobre as mais diferentes tematicas. S&o para
isso basilares as bases incutidas na licenciatura (matematica, fisica, quimica, avaliacdo de
impacte ambiental, tecnologias de informac&o), proporcionando estrutura para alicergar
conhecimentos em areas complementares da engenharia, como o direito, a gestdo e a
economia e produzir a perspetiva das mesmas sobre a vertente ambiental, por seu turno
perspetivas complexas para os juristas, economistas e gestores, o que acaba por constituir

uma mais-valia preciosa nas equipas.

As oportunidades que fui tendo e a orientacdo que fui dando as opg¢des de escolha que se
colocaram, foram sempre norteadas pela convic¢do de que o Ambiente € um todo, e € como
um todo que deve ser abordado. Do ponto de vista do engenheiro do ambiente, a resolugao
dos problemas colocados acaba sempre por assentar numa base de andlise de risco -
principios de abordagem incutidos no nosso DNA, mercé das disciplinas de avaliagdo de
impacte ambiental e modo como a licenciatura esta estruturada. Estes conceitos séo conceitos
sinérgicos com conceitos de base das tematicas da qualidade (satisfacdo do cliente) e da
seguranca e saude no trabalho (prevencao do risco e protecdo das pessoas).

O percurso como auditora teve por resultado o alargamento da visdo técnica ambiental
especifica a uma visdo mais alargada e de conjunto, que conduziu a consolidacdo de
conhecimentos e de capacidades para analisar e avaliar, com base em amostra que é possivel
conhecer em tempo limitado, qual o grau de eficiéncia de uma organizacdo como um todo, nas

suas varias vertentes e também no que toca a gestdo ambiental.

Para isso é fulcral a manutencdo de conhecimentos em matéria de regulamentacdo e
normalizacdo, licenciamentos, andlise de risco, gestdo de recursos hidricos, abastecimento e
tratamento de aguas, gestdo de aguas residuais e residuos, energia, tendo mantido, ao longo
do tempo, um esforgo de manutencédo de competéncias através da formagédo complementar.
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Essas competéncias tém vindo a ser sistematicamente testadas, resultando na estruturacéo de
metodologias e solucdes para as questdes e problemas com identificacdo prévias das causas e
processos envolvidos, articulando as dimens@es da qualidade, ambiental, social e econémica.

De facto, € minha convicgéo e principio orientador, que tento implementar na minha profisséo,
que as normas dos sistemas de gestdo, quando bem implementadas e aplicadas, permitem
tratar as expectativas da Sociedade e suas diferentes Partes Interessadas como um todo. As
organizac6es melhor sucedidas e mais resilientes sdo as que conseguem ao nivel do seu
planeamento e gestédo tomar as suas decisfes de forma tecnicamente informada e ponderando
também estes interesses, a par da pura geracao de valor acrescentado.

O meu percurso profissional foi assentando nesta opcdo de procurar sempre a visao alargada
das diferentes areas de atuacdo das empresas e contributo especifico proprio que é
responsabilidade do engenheiro do ambiente. Nos Ultimos sete anos estive dedicada ao setor
do abastecimento de agua para consumo humano, tendo trabalhado na certificacdo ambiental,
da qualidade e da seguranca e trabalho do sistema de gestdo da EPAL. Este periodo permitiu
conhecer com bastante profundidade as atividades especificas da empresa, encontrando-me
de momento a desenvolver, com base no conhecimento e experiéncia de campo capitalizados,
capacidades de andlise de resultados e areas de tematicas de atuacdo prioritarias e com
retorno ambiental tdo sustentavel quanto possivel.

O desenvolvimento e aplicagédo do indicador da pegada hidrica em curso permite ponderar os
resultados das opcdes operacionais passadas, em curso e futuras — que Origens da Agua e
que infraestruturas do sistema de abastecimento devem ser privilegiadas, quais os reflexos das
opcdes energéticas e de tratamento da 4gua, quais os investimentos ao nivel da medicdo e da
reabilitagdo devem ser promovidos, dando contributos para assegurar a sustentabilidade da
agua, esperando que a experiéncia da EPAL possa vir a ser replicada noutras empresas e

possa contribuir para um melhor desempenho ao pais no que se refere a preservacao da
sustentabilidade dos recursos hidricos.
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7. ANEXOS

Apresentam-se em Anexo 0s seguintes documentos, comprovativos da formacgdo académica,
formag&o complementar e experiéncia profissional.

7.1. Anexo |. Certificado de Formacéo Académica

WSIDAD,

REPUBLICA <F3'

UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

CARTA DE CURSO
GRAU DE LICENCIADO

PORTUGUESA

i, LUIS FERNANDO GOMES SOUSA LOBO, PROFESSOR CATEDRATICO E ....vvvvvenviannn.n. SN T R e L R

REITOR DA UNIVERSIDADE NOVA DI LISBOA:
FACO SABER OUE MARIA HELENA DE ARAUJO LOPES SARAIVA ....ooeoiiiiiieieeee T )

FILHO(A) DE CARLOS ALBERTO LOPES SARAIVA ..oovvuiiiinnieiiiieiiinnn... A T I

7 pi; DEOLINDA SOARES ARAUJO LOPES SARAIV!
NATURAL DE TISBOA ............

DE
CONCLUIU COM EXITO O CURSO DE LICE

TENDO-LHE SIDO CONFERIDO EM 20, 12, 95 0 GRAU DE LICENCIADO Ev  ENGENHARIA DO AMBIENTE ramo
AMBIENTE ....... sontets COM A CLASSIFICAGAO pE QUINZE . .oooovoeneneeeo. VALORES,

PELO QUE, EFM CONFORMIDADIE COM AS DISPOSICOES LEGAIS EM VIGOR, LHE MANDEI PASSAR A PRESENTE CARTA DI CURSO.

UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA, m 18 de Fevereiro de 1999

O ADMINISTRADOR, O REITOR,

g e T o fin. A
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O Professor Doutor Manuel Jorge de Queirds Medeiros, Director do
Instituto Superior de Ciéncias da Saude - Sul, faz saber que Maria Helena
de Aradjo Lopes Saraiva Wemans concluiu o Curso de Pos Graduagio
em Gestio da Seguranca e Saide do Trabalho (Edicdo 2003) com a
classificagdo de Bom Com Distingdo, pelo que lhe ¢ conferido o presente
Diploma.

Monte de Caparica, 22 de Sctembro de 2004
O Coordenador do Nucleo O Dircctor do Instituto

/LVZE_%;%L&.A& 4/2/%3. Aedoties,
A )

42




7.2. Anexo Il. Comprovativos da Atividade Profissional

[BUREAU]

DECLARACAQ

Para os efeitos julgados convenientes, confirmamos que MARIA
HELENA de ARAUJO LOPES SARAIVA WEMANS integrou a bolsa
de auditores do Bureau Veritas Certification Portugal, como Auditora
Coordenadora ISO 9001, ISO 14001e OHSAS 18001.

Mais se confirma que integrou a equipa auditora nas auditorias cuja relago

se encontra em anexo.

Lisboa, 16 de Margo de 2015

i

Ricardo Lopes Ferro
Director Geral
Bureau Veritas Certification
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7.3. Anexo lll. Comprovativos das comunicacgdes e publicacdes
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7.4. Anexo V. Certificados da formagéo / qualificacdes

Médulos/Temas ministrados: Ne_ x
29 0L 1997
— Acolhimento 1 hora
— Autoscopia Ipicial 6 horas
- As Regras de Comunmicagao Aplicaveis a Formagao 2 horas
- Utilizacao de Instrumentos de Comunicagao 2 horas
- 0 papel do grupo na formacgao 4 horas
- Nogoes basicas de Pedagogiz de Adultos 12 horas
- Métodos e Técnicas Pedagdgicas 12 horas
- Objectivos Pedagdgicos 4 horas
- Modalidades de Avaliacgao 4 horas
— Audio-visuais 4 horas
- Preparagio de uma Sessao de Formagao 12 horas
— Autoscopia Final 12 horas
- A&aliaggo da Acgao 4 horas
DURAGAO TOTAL: 82 HORAS

CERTIFICADO

Certl;ﬁCa"‘seque Maria Helena de Araujo Lopes Saraiva

ﬁequentou a accao de "Formacao Pedagdgica de Formadores"

que Se rea[izou na Escola de Comércio de Lisboa

entre  Ode Owtwvro g 1997 ¢ 12 evezembro g 19 97

o Director

'z::- )
s CONFEDERAC DO COMERCIO. M INSTITUTO DO EMPREGO
[E SERVICOS DE PORTUGAL E FORMAGAO PROFISSIONAL
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r@ SG SGS International Certification Services
L 4

Corporate Office

SGS-ICS Corporate Office

SGS House, Portland Road, East Grinstead,
West Sussex, RH18 4ET, United Kingdom
Tel: +44 (0)1342 30 53 37 (Direct)

Fax: +44 (0)1342 30 53 42 (Direct)

Email: jeffrey_homer@sgsgroup.com

13 January 2000
Attention: M?® Helene Saraiva
Subject: Advanced EMS Auditor Course 1-5 March 1999
Lisbon, Portugal
Course Identifier/Certificate Number SGS/EMS4/07299/GEN1.4/PT/ 1998

We are pleased to inform you that you have successfully completed the above mentioned course.

Your results are as follows:

Continuous Assessment: 80%
Examination: 81%
Overall Course Mark: 81%

The SGS rules for this course require that delegates achieve a minimum mark of 70% for the
continuous assessment element and 70% for the examination element of the course and that the
resulting combination of these two marks, 40% for continuous assessment and 60% for the exam,
require a minimum overall mark of 70%.

We are therefore pleased fo enclose your certificate of successful completion. If you should at some
time in the future wish to use the result of this course as justification for registration points for re-grading
with EARA, it will be necessary that you quote these results and your unique course identifier/certificate
number as above, in any correspondence with EARA.

Kind regards
Yours sincerely

Jeffrey L Horner
Corporate Director
SGS International Certification Services

Member of the SGS Group (Société Générale de Surveillance)
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ST e e,

Certificate of Achievement

This is to certify that

Helena Saraiva

d the course and
examination for the

has successfully

Social Accountability Auditor
Training Course

Held on:  18-20 April 2001 at:  Algés, Portugal
,’/ /7 "
Signed: e Date: 18" June 2001
- eI S

Certificate Serial No:  PO/007/07/01

_ PR AT
Certificate of Achievement

This is to certify that

Maria Helena Saraiva

has successfully completed the course assessment and
examination for the

IS0 9000:2000 Series Auditor/Lead Auditor Training Course

which is certified by the
Governing Board of the Institute of Quality Assurance (IQA),
International Register of Certificated Auditors (IRCA)
and is compliant with the training requirements of the
International Auditor and Training Certification Association (IATCA)
for certification as an

IATCA OMS Auditor/Senior Auditor
and as an
IRCA QMS Auditor/Lead Auditor and Internal Auditor

Held on: 4% - 8" June 2001 at:  Carcavelos, Portugal
Signed: A&Q—% Date: 23 October 2001
Director, BV SCS

Certificate Serial No:  LA2/01/PR/958  Course Certification No: A 17024

e

Certificate of Achievement

This is to certify that

Helena Saraiva

has successfully completed the course assessment and
examination for the

Auditing Principles and Occupational Health and Safety
Management Systems Auditor Training Course

which is certified by the Governing Board of the Institute of Quality
Assurance (IQA), International Register of Certificated Auditors (IRCA)
and meets part of the training requirements for certification as an

IRCA OH&SMS Auditor/Lead Auditor

Held on:  8th— 12™ April 2002 at: Caracavelos, Portugal

I/V\/

Signed: { Date: 21 June 2002
Business Process Manager

Certificate Serial No: APHS/02/PR/042 Course No: A16830

sy,
Saran

Y e —————
Jummm i
g o
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BUREAU

CERTIFICADO DE QUALIFICACAO

Concedido a

HELENA SARAIVA

O Bureau Veritas Certification atribui a Qualificagéo de
Auditor

para
Sistemas de Gestdao OHSAS 18001:2007.

Certificado N°: 80032

Data: 15-12-2008 Direcg@o Bureau Veritas Certification

Este certificado € valido por 2 anos.

do Grupa Bureau \
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NETWORK

GRI Certified Training Program Certificate
M.2 Helena de Araujo Lopes Saraiva Wemans

‘has succe;sfully completed the
GRI Certified Training Course
on GRI Sustainability Reporting Process for Portugal
_proyided’by I_.SEP.'- _Instituto Superibr de Engenh.aria do Portc;

Held in Porto, Portugal on 04 January 2012 - 05 January 2012
S (minimum 16 hours duration).

Amsterdam, 11 January 2012

Evnsk Lighrin p—

Ernst Ligteringen Nelmara Arbex
Chief Executive Deputy Chief Executive

Global Reporting Initiative Global Reporting Initiative
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frvia Mowa 0 Liskoa

Faculdad db Ghinalas 3 Tasnakogia

JORNADAS TECNOLOGICAS

Controlo de Qualidade ¢ Ambiente

Certificado de Participac¢io

9 ,
b Y
N

a Maria Helq'na Sarhiva, lrelaﬁvts“a“sua pa‘ticipaqio nas
JORNADAS iECNOLQ\G{CAS, Controie de Q\{alidade e
Ambiente,_ réalizadas, no Grande Auditorio da Fa@etde de
Ciéncias e Tecnologijl da Universidade Nova de Lisboai, no(s)
dia(s) 29 e 30 de Abril'de 1998.. . Iy
- JORTEG

Monte da Caparica, 30 de Abril de 1998
//" “Pela Cemissdo Organizadora

\
/ St r.&12\54?f.\j,c(7®<t‘“‘

1 ~~

7.5 Anexo IV. Certificados da formagio /
qualificacdes

68

Warking Commission

W9 SUrenion

Safsty and Health JESHICO
e

CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

EZ a';- -deﬂ E n. .5 )"' &
MARIA HELENA SARAIVA
wa (ouferéucia Tuteruacional sobne

AMBIENTE, QUALIDADE E
SEGURANCA NA CONSTRUCAO

ocomida wo Qustitute Superion Técuico
Lisboa, 16 Juutio 1998

/ R
S

.4;, . Aues Dias

7 R D S
((/v ydd(/,




Certifica-se que

__ MARIA HELENA ARAUJO LOPES SARAIVA

participou no Semindrio

A COORDENACAO DE SEGURANGCA
DO TRABALHO NA CONSTRUCAO,
realizado em 6 de Maio de 1999.

Lisboa, 6 de Maio de 1999

O Presidente do TDICT,

Lren]

i
_‘

li=,

i

i
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-SUL

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DA SAUDE

CT
TG
PR
885l o

=
&
3w s T\
==

Certificado

Cem’ﬁcamos que Eng” Maria Helena Saraiva participou
no I SEMINARIO “A GESTAO AMBIENTAL NA

INDUSTRIA PORTUGUESA” que decorreu nos dias 24

e 25 de Setembro de 1998.
0 Coordenador

0 Director do Instituto
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
GABINETE NACIONAL DE SEGURANCA

CERTIFICADO

Certifico que a Técnica Lic., Maria Helena de Aratjo Lopes Saraiva, concluiu
com aproveitamento, o Curso Geral de Seguranca de Matérias Classificadas, realizado no

periodo de 05 a 09JUN2000, num total de 15 horas.

Lisboa, 09 de Junho de 2000

—
\

hic‘)\m CTOR-GERAL
& S -

~

Jodo Carlos Geraldes
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INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DA SAUDE - SUL U CLE O

CAMPUS UNIVERSITARIO AMBIENTE, SEGURANGA E QUALIDADE
QUINTA DA GRANJA - MONTE DE CAPARICA

2829511 CAPARICA

TEL.: +(351) 21 284 67 00 - FAX: +(351)21 284 67 68

E-mail: iscs 550t

PORTUGAL

geﬂéﬁﬁw

Gertificamos que Eng® Maria Helena Saraiva participou no III
Semindrio “ A Gestdo Ambiental na Inddstria Portuguesa «
subordinado ao tema Sistemas Integrados de Gestio Ambiental,
Seguran¢a e Qualidade, que decorreu nos dias 20 e 21 de
Novembro de 2000, nas instalagdes do IPQ, no Monte de Caparica.

504 240 611 « CAPITAL SOGIAL 200 000 006500 » MATRICULADA NA GONS. 0O REG. COM DFf ALMADA, 5088 0 1 #3188

O Director do Instituto

CIoT vt it

4

045 MO C AL +CON
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BUREAU
VERITAS

CERTIFICADO

MARIA HELENA SARAIVA

Certificamos a participagdo no Curso de Formagdo ministrado
pelo Bureau Veritas sob o tema abaixo:

“Gestéo por Processos”

A formagfio decorreu no dia 31 de Maio de 2001,
sob a orientagdo da Eng® Susana Mineiro,
com a duracdo total de 4 horas.

(ANDREIA NOVAIS) (VITOR SANTOS)
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VERLAG
DASHOFER CERTIFICAMOS QUE

Maria Helena Saraiva
PARTICIPOU NA ACQAO DE FORMAQAO

“Gestdo da Qualidade: Norma SA 8000 -
Responsabilidade Social”

realizada em LISDOQ, no dia 25 de JUulho «e 2005

RCSS R 2 Zenl l{ {'(11\\?\1 fo L(‘u
itor Casimiro da Costa Verlag Dashofer
(Formador) (Organizagao)

ZROECn : ° =g :
&7 %%\ INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DA SAUDE - SUL

Certificado

Certificamos que a Eng” Maria Helena Saraiva participou no IV
Semindrio “ A Gestio Ambiental Seguranca e Qualidade na
Indistria Portuguesa “ subordinado ao tema As Normas e a
Implementaciio de Sistemas, que decorreu nos dias 04 e 05 de
Abril de 2002, nas instalagdes do Instituto Superior de Ciéncias da
Saude - Sul, no Monte de Caparica.

0 Director do Instituto

S - .



]

i

CERTIFICADO

|
!
i

A Comiss&o Organizadora certifica que,

Maria Helena Saraiva

participou no Semindrio “Sistema Nacional de Certificagio Energética e da
Qualidade do Ar Interior em Edificios”, organizado pela Ordem dos
Engenheiros, 0 qual decorreu no dia 9 de Junho de 2006, no Auditério da
OE, em Lisboa.

C’\mm/

Jofio Vaz Lopes
SECRETARIO-GERAL
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APQ  ASSOCIAGAD PORTUGUESA PARA A GUALIDADE

Declaragao

Para os devidos efeitos a APQ - Associagdo Portuguesa para a
Qualidade, declara que HELENA SARAIVA, esteve presente no
Seminério ISO 9001:2008 — Evolugdo no sentido da Melhoria
Continua, realizado nas instalagdes da REN - Redes Energéticas
Nacionais em Sacavém, no dia 14 de Outubro de 2008, com a
duracé&o total de 4 horas.

Amadora, 21 de Novembro de 2008

ecretario Geral

\

(Férnando Réis)

SERVICOS CENTRAIS: PC. FELIX CORREIA, N 2 * REBOLEIRA « 2720-228 AMADORA  TEL: 214 505210 + FAX: 214 958 449 » E-MAIL: geral@2papt

DELEG. REG. NORTE: RUA ORFEAO DO PORTO, N° 360 - LOJA 3 + 4160-798 PORTO + TEL: 226 153 320 + FAX: 226 153 328 + E-MAIL: dm@apgot

DELEG. REG. SUL: RUA CIDADE BOLAMA, LOTE F, R/C DT?. + 5000-249 FARO « TEL: 280 864 077 = FAX: 280 826 102 + E-MAIL: drs@apq.ot

DELEG. REG. ACORES: ESTRADA DE SAQ GONCALO « EDIFICIO INOVA * 9500-540 PONTA DELGADA « TEL.: 206 654 330 + FAX: 206 654 331

DELEG. REG. MADEIRA: RUA LATINO COELHO, N.* 60 - 2% D + 9050-011 FUNCHAL « TEL.: 291 200 085 + FAX: 201 280 085
WWW.300.pt
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DECivil FonDEC '

lﬁ Deparlamento de Engenharia Civil U N

e Arquitectura Associagdo para a Formagdo e o
Desenvolvimento em Engenharia Civi

INSTITUTO © Arquitectura

SUPERIOR

TECNICO

MODALIDADE DE FORMAGAQ: Formagio Profissional

CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE

AREA DE FORMAGAQ: 380 — Direito

PLANO CURRICULAR:

HORAS
FORMACAO PROFISSIONAL
Impactes do novo regime de responsabilidade ambiental no sector do ambiente 0,30
(Dec. Reg. n.° 35/2002)
Responsabilidade civil ambiental e responsabilidade administrativa 115
Certifica-se que Maria Helena de Araiijo Lopes Saraiva Wemans, '
natural de Lisboa, nascido a 03/09/1970, nacionalidade Portuguesa,
iy y P o > Ambito de actuacio da agéncia Portuguesa do Ambiente — Autoridade competente 1,30
sexo feminino, portador do documento de identificagdao Bilhete de
Identidade n.° 8970210, emitido pelo Arquivo de Identificagio de Actividades econémicas pblicas e privadas abrangidas — A responsabilidade objectiva i
Lisboa, em 05/11/2007, frequentou nos dias || e 12 de Maio de 2009, ‘
com a duragdo total de 14 horas, o Curso de Formagio Profissional A respansabilidade civil amblental na urisprudéncia portuguesa |
RESPONSABILIDADE CIVIL E AMBIENTAL
: O cédigo dos contratos publicos e a responsabilidade civil 1
DE MUNICIPIOS E UNIDADES INDUSTRIAIS
O dano ambiental —~ Qualificagdo e quantificagio |
Lisboa, 12 de Maio de 2009
Obrigagdes de prevengio e de reparagio — Adopcio de planos e medidas 0,45
O Responsavel pela Entidade Formadora
),2 N Z bac g Metodologias de anilise de riscos aplicaveis a0 ambiente — Norma UNE 150008 130
~ v . : z . n
Garantias financeiras obrigatérias e exclusivas: os seguros de responsabilidade
Prof. Emanuel Maranha das Nevgs o < P 139
ambiental
O fundo de intervengdo ambiental 115
Certificado N.° 269/2009 )

FUNDEC - Associagdo para a Formagio e o
Desenvolvimento em Engenharia Civil e Arquitectura
Sede: IST — DECivil, Av. Rovisco Pais, 1049-001 Lisboa
Contribuinte N° 508 122 996
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A acgdo da IGAOT no regime da responsabilidade civil

OBSERVACOES: O curso nio prevé nenhpm processo de avaliagao.



ety FONDEC

e Arquitectura Associagao para a Formagdo e o
Desenvolvimento em Engenharia Civil

INSTITUTO e Arquitectura
SUPERIOR

TECNICO

CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE
FORMAGCAO PROFISSIONAL

(Dec. Reg. n.° 35/2002)

Certifica-se que Maria Helena Araijo Lopes Saraiva Wemans,
natural de Lisboa, nascido a 03/09/1970, nacionalidade Portuguesa,
sexo feminino, portador do documento de identificagio Bilhete de
Identidade n.” 8970210, frequentou nos dias 20 e 21 de Outubro de
2009, com a duracio total de || horas, o Curso de Formagio
Profissional

CERTIFICAGAO AMBIENTAL DA CONSTRUGCAO SUSTENTAVEL
SISTEMA LIDERA

Lisboa, 2| de Outubro de 2009

O Responsivel pela Entidade Formadora

Certificado N.° 761/2009

FUNDEC - Associagio para a Formagio e o
Desenvolvimento em Engenharia Civil e Arquitectura
Sede: IST — DECivil, Av. Rovisco Pais, 1049-001 Lisboa
Contribuinte N° 508 122 996
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iRPortugal | )

Maria Helena Lopes Wemans

assistiu ao Seminario
Relatoério de Sustentabilidade
realizado em Lisboa, nos dias 16 e 17 de Novembro de 2010,
com a duracéo de 16 horas

L

Francesca Cattoglio
Directora Geral iiR Portugal e Espanha Lisboa, 17 de Novembro de 2010
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Sustentabilidade na Ggstéo
do Ciclo Urbano da Agua

Certifica-se que Maria Helena Wemans
participou no Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Aqua e Saneamento - ENEG 2009,

realizado nos dias 24, 25 e 26 de Novembro de 2009, no Centro de Congressos de Lisboa.

’. JLJIS O Presidente

Corhissao Organizadora

> aacer”

A Marca da Certificacdo

CERTIFICADO

Pelo presente, se declara que J.n [afcee A A/\WA‘\;I Lo’ﬁq Connire Mo ars
participou no Seminério “GESTAO DA QUALIDADE — PRESENTE E FUTURO”, que decorreu no dia 22 de Abril
de 2010, no Hotel Pestana Palace, em Lisboa, com uma duragdo total de 3,5 horas.

Lisboa, 22 de Abril de 2010
(doche s bty

Direcgdo de Marketing
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A Marca da Certificacdo

Pelo presente, se declara que Maria Helena Aratjo Lopes Saraiva Wemans participou no Workshop
“|SO 9004 — A CHAVE PARA O SUCESSO ORGANIZACIONAL”, que decorreu no dia 22 de Abril de 2010, no
Hotel Pestana Palace, em Lisboa, com uma duragdo total de 3 horas.

Lisboa, 22 de Abril de 2010

~ 7 4

/

/ /./' [;’w? € L‘ /L o /(i LV/[//

Direc¢do de Marketing

Consulsafety

CERTIFICADO DE FREQUENCIA
DE FORMACAO PROFISSIONAL

(Portaria N° 474/2010, de 8 de Julho)

Certifica-se que Maria Helena Araljo Lopes Saraiva Wemans, natural de Santa Justa,
nascido/a em 03/09/1970, titular do n.° de identificagao 08970210 (cartio de Cidadio),
valido até 18/10/2015, frequentou em 19 de Dezembro de 2011, com a duragao total
de 2 horas, o curso de formagao em

“Divulgacao do Plano de Emergéncia Interno”

Laranjeiro, 05 de Janeiro de 2012

0 Responsavel pela Entidade Formadora Certificada

Certificado N.° 2128/2011
(CSFTY)

P

= e Lda.
R. José Afonso, n.° 5 - 2 Esq. « Laranjelro - 2810 - 237 Almada
Telefone: 212 509 143/4 - Fax: 212 509 145
Site: www. com - Email: com




Consulsafety

Consulsafety

CERTIFICADO DE FREQUENCIA
DE FORMAGAOQ PROFISSIONAL

(Portaria N. ® 474/2010, de 8 de Julho)

Certifica-se que Maria Helena A. L. S. Wemans, natural de Santa Justa, nascido/a
em 03/09/1970, titular do n.° de identificacao 08970210 (cartao ce Cicadio), Valido até
18/10/2015, frequentou em 20 de Dezembro de 2011, com a duragdo total de 8
horas, o Curso de formagao em

“Equipa de Primeira Intervencao”

Laranjeiro 13 de Janeiro de 2012

0 Responsavel pela Enti?Formadora Certificada

7

Certificado N.° 2158/2011
(CsFTY)

C = eQ .
R. José Afonso, n.° 5 - 20 Esq. - Laranjeiro . 2810 - 237 Almada
Telefone: 212 S09 143/4 . Fax: 212 509 145

Site: wy om - Email: om
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CERTIFICADO DE FREQUENCIA
DE FORMACAO PROFISSIONAL

(Portaria N. ° 474/2010, de 8 de Julho)

Certifica-se que Maria Helena Araljo Lopes Saraiva Wemans, natural de Sant:
Justa, nascido/a em 03/09/1970, titular do n.° de identificacdo 08970210 (cartio
Cidadso), valido até 18/10/2015, frequentou em 21 de Dezembro de 2011, com a
duracé@o total de 8 horas, o curso de formagao em

“Equipa de Primeiros Socorros”

Laranjeiro, 09 de Janeiro de 2012

0 Responsavel pela Entidade Formadora Certificada

VA

(%

Certificado N.° 2142/2011
(CSFTY)

- e Lda.
R. José Afonso, n.0 5 - 20 Esq. - Laranjeiro - 2810 - 237 Almada
Telefone: 212 509 143/4 - Fax: 212 509 145

Site: www. com - Email:




A5 INsTITUTO

o bt Gindias ‘ -
A ) DA SAUDE nass q
& EGAS MONIZ S

CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMAGAO
PROFISSIONAL

Certifica-se que Maria Helena de Aratijo Lopes Saraiva Wemans, natural
de Lishoa, nascida em 03-09-1970, titular do n.2 de identificagdo
08970210, vdlido até 18-10-2015, frequentou de 16-04-2011 a 07-05-
2011, com a duragdo total de 24 horas presenciais, o Curso de Formagdo

Profissional de Legislacdo de Sequranca e Satide do Trabalho.

Monte Caparica, 09 de Maio de 2011

O Director do ISCSEM O Coordenador do NASSQ

/u/ Lot & .

(Eng. Luis Fernandes de Ollvelra)

9 (NSTITUTO
A

2 TR AL MO
(Prof. Doutor Manuel Jorge dé Qhéfr{)yMééLiHns)

Certificado N.2 03/LSST1/2011 (n.2 sequencial/ano)
NASSQ - ISCSEM

1/2

Campus Universitério
Quinta dz Granja « Monte de Caparica « 2829-511 Caparlca « Portugal
Telef.: +351 21 294 67 00 « Fax: +351 21 294 67 68 « e-mall: Iscsem@egasmoniz.edu.pt
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VERLAG
DASHOFER

FORMACOES

Certificado de Frequéncia de Formacao
Profissional

(Dec. Reg. 35/2002 de 23 de Abril)

A VERLAG DASHOFER certifica que

Maria Helena de Aratijo Lopes Saraiva Wemans

natural de Santa Justa, nascida a 03-09-1970, com nacionalidade portuguesa,
de sexo feminino, portadora do documento de identificagéo Cartdo de Cidad&o
n.° 08970210,

frequentou o dia 9 de Novembro de 2011, com a duragdo total de 7 horas,
ministrado pelo formador Dr. Fernando Cabral, o Curso Pratico

Metodologias de Avaliacdo de Riscos Profissionais

Lisboa, 9 de Novembro de 2011
FORMAGCOES
VERLAGIDASHOFER
NIF: 5 792
74

Certificado n.? 4363 / 2011 Coordenador de Formagdo

MODALIDADE DE FORMAGAO: Actualizagéo/aperfeigoamento

AREA DE FORMAGAO: 862 — Seguranga e Higiene no Trabalho

PLANO CURRICULAR:

Designagédo das unidades tematicas Horas
1. Conceitos de andlise, avaliagao e gestdo de riscos 00h45
2. 0 enquadramento da avaliagao de riscos nos principios gerais de prevengao 00h45
3. Enquadramento legislativo da avaliagao de riscos profissionais 01h00
4. Etapas da avaliagao de riscos 00h45
5. Organizagéo e planeamento das actividades de avaliagéo de riscos 01h00
6. Métodos de avaliagao de riscos 01h00
7. Métodos de estimativa e valoragao de riscos 01h45




VERLAG
DASHOFER

FORMACOES

Certificado de Frequéncia de Formacao
Profissional

(Dec. Reg. 35/2002 de 23 de Abril)

A VERLAG DASHOFER certifica que
Maria Helena Aradjo Lopes Saraiva Wemans

natural de Santa Justa, nascida a 03-09-1970, com nacionalidade portuguesa,
de sexo feminino, portadora do documento de identificacdo Cartao de Cidadao
n.% 08970210

frequentou no dia 23 de Novembro de 2011, com a duragdo total de 7 horas,
ministrado pelo formador Dr. Rui Veiga, o Curso Pratico

Plano de Emergéncia Interno

Lisboa, 23 de Novembro de 2011
MACOES
VE SHOFER

5 702

Certificado n.® 4341 /2011 Coordenador de Formagao

MODALIDADE DE FORMAGAO: Actualizagao/aperfeicoamento

AREA DE FORMAGAO: 862 — Seguranca e Higiene no Trabalho

PLANO CURRICULAR:

Designagao das unidades tematicas Horas
1. As obrigagdes das empresas e o enquadramento legal da organizagao do sistema de emergéncia 00h45
2. As entidades de socorro 00h45
3. Cenarios a considerar no sistema de emergéncia e métodos de analise 01h00
4. Factores de risco de emergéncia 00h45
5. A organizagao do sistema de prevengao e combate do incéndio 00h45
6. A organizagao do sistema da evacuagao das instalagbes em cenarios de emergéncia 00h45
7. A organizagao do sistema de primeiros socorros na empresa 00h30

01h45

8. O Plano de Emergéncia Interno
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LOGICAconsulting

CERTIFICADO DE FORMACAO

Este certificado atesta que,

MARIA HELENA A LOPES S WEMANS
B.l. n°8970210

participante pela EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas
Livres, SA , completou o programa de formagao

OHSAS 18001 — Sistemas de Gestdo da SST

que decorreu nos dias 6, 7 e 10 de janeiro de 2014 , com a
duragdo de 21 horas.

Lisboa, 10 de janeiro de 2014

O Diretor
Alexandre Cruz e Cunha

A

Certificado n® 23/2014

CONTALOGICA - Gabinete técnico de Contabilidade, Gestao e Assuntos Fiscais, Lda
Pr. Dr. Nuno Pinheiro Torres, n° — 9° Esq., 1500-246 Lisboa * www.contalogica.com * Tel.21 714 38 17 * Fax.21 716 0522 * geral@contalogica.com
NIF. 500 335 222 Capital Social. € 29.927,87 CRC Lisboa n°48 858 fls.38-V Livro C 122 em 18/02/1976
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