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O Self-Directed Learning (SDL) na aprendizagem do portugués em Macau:
analise da aplica¢do “Diz 14”

Resumo

Numa sociedade em constante transformacgdo, o autodidatismo (“self-learning”) na
aquisicao/aprendizagem de uma lingua segunda (L2) tornou-se uma pratica comum.
Assim, a aprendizagem do portugués na China néo passa exclusivamente por
momentos formais. Fora da sala de aula, os aprendentes podem ver canais televisivos
portugueses, ouvir radio e podcasts em portugués, ler jornais portugueses, estudar a
partir de materiais existentes no mercado para o estudo autbnomo, entre outros. Esta
dissertacdo tem como objetivo explorar e analisar a aplica¢do de telemovel “Diz 14",
concebida especificamente para aprendentes chineses de portugués como lingua
estrangeira pelo Laboratério de Traducdo Automatica Chinés-Portugués-Inglés da
Universidade Politécnica de Macau. Assim, em primeiro lugar, a partir do modelo de
M. Knowles (1975), discute-se o conceito de Self-Directed Learning (SDL), abordando
as suas caracteriticas Unicas e observando as suas virtualidades e os desafios que
coloca em termos de desenvolvimento das competéncias comunicativa e estrutural.
Também se examina o conceito de Self-Regulated Learning (SRL), com base nas
perspetivas de Loeng (2020) e Linkous (2021), e se efetua uma analise comparativa
entre o self-learning e os métodos tradicionais de aprendizagem. Para além disso, é
explorada a progresséo histdrica das tecnologias de aprendizagem de linguas, desde o
Computer-Assisted Language Learning (CALL) até o Mobile-Assisted Language
Learning (MALL), seguida de uma avaliagdo do seu potencial na aquisicdo das
mesmas. Por fim, tendo como suporte os capitulos anteriores, realiza-se a analise da
App “Diz 1a” e observam-se 0s pontos fortes e as limitaches apontadas pelos seus
utilizadores, recorrendo-se, para o efeito, a aplicacdo de um inquérito por questionario
online e ao tratamento dos dados obtidos.

Palavras-chave: Aquisicao/Aprendizagem de uma L2; Self-Directed Learning (SDL);
Aprendizagem do Portugués em Macau; Telemével; App “Diz 14



Self-Directed Learning (SDL) at Portuguese Learning in Macau: analysis of
application “Diz 13”

Abstract

In today's rapidly changing world, autodidacticism (self-learning) has emerged as a
common approach for acquiring a second language. Learning Portuguese in China is not
limited to formal classroom settings. Learners have access to various resources, such as
Portuguese television channels, radio programs, podcasts, newspapers, and self-study
materials available in the market. This dissertation explores and analyzes the "Diz-14"
mobile application, specifically designed for Chinese learners of Portuguese as a foreign
language by the Translation Laboratory of the Polytechnic University of Macau. Firstly,
drawing upon M. Knowles's (1975) model, we discuss the concept of Self-Directed
Learning (SDL), examining its unique characteristics, potential, and challenges in
developing communicative and structural skills. Additionally, we examine the concept of
Self-Regulated Learning (SRL) based on the perspectives of Loeng (2020) and Linkous
(2021), and conduct a comparative analysis between self-learning and traditional learning
methods. Furthermore, we trace the historical progression of language learning
technologies, from Computer-Assisted Language Learning (CALL) to Mobile-Assisted
Language Learning (MALL). It then evaluates their potential for aiding language
acquisition. Furthermore, drawing from the preceding chapters, the "Diz 14" application
will be analyzed, and the strengths and weaknesses identified by its users are observed.
The analysis is based on an online survey completed by users, and the collected data is
processed.

Keywords: Acquisition/Learning of a Second Language; Self-Directed Learning (SDL);
Portuguese Learning in Macau; Mobile Phone; App “Diz 14”.
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Introducéo

A vida moderna é fortemente moldada pelos avancos tecnoldgicos. Estas mudancas
influenciam grandemente a forma como adquirimos conhecimentos e nos relacionamos
com 0 nosso ambiente. Esta evolugdo também tem um impacto notavel na aprendizagem
de linguas ndo materna, pois os dispositivos méveis e as aplicagdes especializadas
permitem uma aprendizagem simplificada das linguas. A aprendizagem auténoma, ou 0
Self-Directed Learning (SDL), tem uma importancia fundamental na aprendizagem
movel. Permite que os individuos se envolvam ativamente, assumindo o controlo dos seus
percursos de aprendizagem. Isto promove a independéncia e a automotivagédo. Tirando
partido da acessibilidade e da comodidade proporcionadas pelas aplicacbes moveis, 0s
aprendentes podem adaptar os estudos as suas necessidades, interesses e preferéncias de
aprendizagem pessoais.

A Universidade Politécnica de Macau (UPM) deu um passo significativo no
dominio dos avangos tecnoldgicos, ao lancar a Aplicacdo (App) mdével "Diz I14!", uma
iniciativa inovadora que visa facilitar e melhorar a aquisicdo da lingua portuguesa pelos
estudantes residentes em Macau e na China. Esta ferramenta inovadora tem como obje-
tivo fornecer aos estudantes uma plataforma conveniente e de facil acesso, permitindo-
Ihes reforcar a sua proficiéncia na lingua portuguesa. No entanto, € imperativo aprofundar
e obter uma compreensdo abrangente desta App, avaliando assim a sua eficécia e
adequacdo como um recurso para a aprendizagem auténoma da lingua portuguesa.

Esta investigacdo, procura, portanto, examinar de forma abrangente o papel
central do SDL na aquisicdo de uma lingua ndo materna. O estudo analisa a App "Diz
lal", aprofundando uma investigacao dos atributos do SDL e do seu profundo significado
no dominio de uma lingua ndo materna. Para além disso, a dissertacdo explora as
potencialidades e as limitagdes do SDL no cultivo da proficiéncia lingusstica
comunicativa e estrutural. Incorpora, ainda, uma avaliacdo comparativa das metodologias
convencionais de ensino de L2 e da abordagem de aprendizagem auténoma, identificando
0s respetivos pontos fortes e fracos. Este trabalho é relevante, na medida em que contribui
para a compreensdo da aprendizagem autonoma e da sua aplicacdo pragmatica na
promocdo da aquisicdo autonoma da lingua portuguesa. A abordagem metodoldgica
engloba uma analise documental, bem como a aplicacéo de um inquérito aos aprendentes
de portugués em Macau, aprofundando as suas experiéncias com tecnologias moéveis para

a aquisicdo de linguas e o seu envolvimento com a App "Diz la", obtendo assim uma



compreensao abrangente das experiéncias dos utilizadores e das caracter sticas distintivas
desta aplicagdo.

O trabalho é composto por cinco capitulos, cada um deles explora diversas facetas
do tema. No primeiro capitulo, estabelecem-se as bases tedricas, abordando conceitos-
chave na aquisicdo e aprendizagem de L2, tais como as diferencas entre aquisicéo e
aprendizagem, e as cinco hipoteses da aquisicdo de uma segunda lingua de Stephen
Krashen (1982). O segundo capitulo aprofunda o conceito do SDL segundo o modelo de
M. Knowles (1975), delineando as suas caracteriticas e contrastando-o com o Self-
Regulated Learning (SRL), com base nas perspetivas de Loeng (2020) e Linkous (2021).
Jano terceiro capitulo, avalia-se o potencial do SDL no contexto da aprendizagem de L2,
especificamente no desenvolvimento da competéncia comunicativa e estrutural, uma
comparacao entre o self-learning e as metodologias tradicionais de ensino de L2/LE.

Para o dominio tecnoldgico, ja no quarto capitulo, aborda-se o papel das
tecnologias mdveis na facilitacdo da aprendizagem de L2. Trata-se a evolugdo histérica
da aprendizagem movel desde a Computer-Assisted Language Learning (CALL) até a
Mobile-Assisted Language Learning (MALL) e efetua-se a distincdo entre e-learning, b-
learning e m-learning. Partindo desta base, o Gltimo capitulo apresenta uma anélise
detalhada da App "Diz I1&!", concebida para apoiar a aprendizagem de lingua portuguesa.
Este capitulo aborda o desenvolvimento do ensino-aprendizagem do portugués em Macau,
contextualiza a App e observa o0s seus pontos fortes, apresenta e discute os resultados
obtidos nos inquéritos por questionario aplicados online a utilizadores da App e identifica
as limitagbes da App. Finalmente, combinando os resultados e as conclusdes, apresentam-
se sugestdes construtivas para a aperfeicoamento a App "Diz 1a"



1. Aquisicao/Aprendizagem de uma L2

A lingua é uma forma distinta de transmitir pensamentos e ideias que as pessoas de
uma mesma origem ou regido geografica utilizam e compreendem. Embora outros
seres vivos também possuam meios de comunicacdo, a linguagem € uma capacidade
exclusivamente humana. Ao mergulharmos no vasto dominio da linguagem,
deparamo-nos com duas vias principais: a aquisicdo e a aprendizagem. Apesar de
parecerem inicialmente sinonimos, estes termos denotam processos distintos e

intrincados envolvidos no desenvolvimento das capacidades linguisticas humanas.

1.1 Aquisicao vs aprendizagem

As pessoas aprendem a lingua de forma natural e instintiva, sem compreenderem
conscientemente as regras gramaticais. Este processo é particularmente evidente
quando estdo a adquirir a sua primeira lingua (L1), ou seja, a lingua materna (LM). Os
individuos repetem frequentemente o que ouvem e desenvolvem gradualmente uma
compreensdo do que é linguisticamente correto. Para que uma crianca aprenda uma
lingua, precisa de uma fonte natural de comunicacdo, normalmente a mée, o pai ou
uma pessoa que cuide dela. As criancas que crescem em ambientes multilingues
adquirem naturalmente vérias linguas, imitam o que ouvem e brincam com 0s sons até
conseguirem formar palavras e frases com significado que 0s outros possam
compreender. Depois, utilizam propositadamente estas competéncias linguisticas na
sua comunicacdo. Segundo Silva (2007), quando os individuos aprendem uma lingua,
possuem naturalmente uma capacidade inerente para compreender e exprimir uma
vasta gama de frases e expressdes. Esta capacidade resulta da ativacio de um processo
ou teoria gramatical na sua mente. A aquisicdo da linguagem estd biologicamente
enraizada nos aprendentes a medida que o seu cérebro se desenvolve, com o ambiente
a servir de catalisador para o seu aparecimento.

Isto corresponde a perspetiva do linguista Noam Chomsky. Segundo Chomsky
(1965), todas as criangas possuem uma faculdade linguistica inata no seu cérebro que
organiza a producdo e a compreensdo da fala. Referiu-se a esta capacidade inata de

aquisicdo da linguagem como Language Acquisition Device (LAD). Para Chomsky, a



estrutura do cérebro humano é responsavel pela nossa capacidade de aquisicao da
linguagem, dependendo das nossas capacidades cognitivas e do nosso desempenho
(Okoro, Urenyere, Osuji, 2022). Em termos de LAD, reflete uma éarea especifica do
cérebro e da mente de uma crianca. O input relaciona-se com os dados linguisticos
primarios, que incluem as frases produzidas pelos adultos no ambiente da crianca
durante os seus primeiros anos de desenvolvimento linguistico. Como o output,
constroi uma gramética que reflete a lingua especifica a que a crianca esta exposta
(Clark, Lappin, 2013). O processo de aquisicdo de uma nova lingua envolve
frequentemente um ensino estruturado, em que os professores empregam metodologias
especializadas para orientar os alunos na compreensao das regras de uma determinada
lingua. Durante este percurso, os professores tendem a dar prioridade a transmisséo do
quadro lingustico e das construces gramaticais em detrimento de textos especificos.
Consequentemente, os professores passam tempo a explicar as regras gramaticais aos
alunos que, por sua vez, se concentram em compreender e interiorizar essas regras e
estruturas.

Segundo a investigacdo de Schirmer, Fontoura & Nunes (2004), a

aprendizagem

é construcdo, acdo e tomada de consciéncia da coordenacdo das a¢des. O aluno
ir construir seu conhecimento através de uma histéria individual ja percorrida,
tendo uma estrutura, ou com base em condigdes prévias de todo o aprender,

além de ser exposto ao conteido necessario para seu aprendizado. (p.S99)

Alias, no processo de aprendizagem de uma lingua, cada aprendente pode
atingir um nivel diferente, dependendo da sua condicao pessoal e da sua competéncia
lingutica. Para os mesmos autores, em relacdo a aprendizagem especifica da leitura e
da escrita, esta “esta vinculada a um conjunto de fatores que adota como principios o
dominio da linguagem e a capacidade de simbolizacdo, devendo haver condicBes
internas e externas necessarias ao seu desenvolvimento” (Schirmer, Fontoura & Nunes,
2004, p.S99).

No que diz respeito a proficiéncia linguktica, a aprendizagem exige um esforco
consciente por parte do aluno ao contrario da aquisicdo natural de uma lingua. A
aprendizagem de uma lingua € um passo crucial, mas ndo € o Unico fator para atingir a
fluéncia. Existe uma distin¢éo significativa entre aprendizagem e aquisi¢do de uma

nova lingua quando se trata de alcancar o dominio. A aprendizagem € um processo



mais consciente e deliberado. Por outro lado, a aquisicdo € de natureza mais
subconsciente, ocorrendo como nas experiéncias de imersdo. Tanto a aprendizagem
como a aquisicdo desempenham papéis igualmente importantes na obtencdo da

fluéncia.

1.2 Conceito de L2

Uma segunda lingua é aquela que alguém utiliza além da sua lingua materna, cujo
objetivo é o seu uso como lingua auxiliar. Os linguistas e educadores referem-se
normalmente & primeira lingua como L1, ou seja, lingua materna. Por outro lado, o
termo L2 engloba todas as linguas subsequentes estudadas, muitas vezes referidas
como segunda lingua (L2) ou lingua estrangeira (LE). Para Madeira (2017), a L2

remete para

um contexto de aprendizagem em que o falante ndo-nativo se encontra no seio
de uma comunidade em que a lingua € utilizada num grande nimero de
situagdes de comunicacao, tendo o falante, assim, oportunidade para participar
em interagbes comunicativas quer com falantes nativos da lingua quer com

outros falantes ndo-nativos. (p.306)

No estudo de Spinassé (2006), esta indicada que a L2

nao é necessariamente uma segunda, no sentido de que havera uma terceira,
uma quarta, e assim por diante. "Segunda" esta para "outra que ndo a primeira
(amaterna)", e a ordem de aquisicao se torna irrelevante desde que néo se trate
de mais uma L1. Dependendo de como a lingua foi adquirida, ela pode ser

classificada de uma forma ou de outra. (p.6)

A distincdo entre L2 e uma LE depende do contexto linguistico e do ambiente
educativo. Embora nenhuma delas seja a lingua materna, uma L2 é adquirida num
ambiente onde é utilizada para a comunicacdo, enquanto uma LE é geralmente
aprendida fora do seu contexto cultural. No contexto de LE, “o aprendente encontra-se
num contexto em que a exposi¢do a lingua ocorre sobretudo em situagBes de

aprendizagem formal, nas quais os contetdos linguisticos lhe sdo apresentados



sequencialmente e de forma estruturada” (Madeira, 2017). Significa que se tem
“recorrido a aspetos como ambiente de imers&o e de ndo imerséo, de modo que, quando
se aprende no préprio pak da lingua-alvo, ela € considerada como segunda (L2), e,
quando adquirida e/ou aprendida fora desse ambiente, ¢ considerada LE” (Ramos,

2021).

1.3 Aquisicao/Aprendizagem de uma L ingua Nao Materna

A aquisicdo de uma lingua ndo materna, conhecido como aquisi¢éo de segunda lingua
(ASL), é um processo crucial para muitos aprendentes de linguas. A ASL refere-se ao
processo de aprendizagem de uma lingua diferente da lingua materna, quer através de
imersdo natural, quer através de instrucdo formal. Para a maior parte dos individuos, a
ASL comeca durante a adolescéncia ou a idade adulta, quando o cérebro, os 6rgdos da
fala e os musculos associados atingem fases avancgadas de desenvolvimento. Como o
ritmo de producdo de nova célula cerebral abranda durante esta fase, 0 domiio das
competéncias linguisticas pode revelar-se mais dificil do que na infancia. No entanto,
o0s adultos possuem capacidades superiores de raciocinio indutivo e sdo excelentes no
reconhecimento de padrdes, o que lhes permite ter uma compreensé@o abrangente do
conhecimento linguitico. Por outro lado, fatores como a autoconsciéncia e a
autoestima podem prejudicar a motivacdo dos adultos para aprender, colocando

obstaculos no seu percurso de aquisicdo de linguas.

1.3.1 As cinco hipoteses de Stephen Krashen

Ao falar sobre como aprendemos uma segunda lingua, encontramos varias ideias
resultantes de anos de estudos efetuados por especialistas. Este tema continua a ser
objeto de discussdo entre as pessoas da area do ensino das linguas. Apesar de ndo haver
uma ideia universalmente aceite, conhecer as diferentes teorias pode ajudar 0s
aprendentes de linguas a tornar o seu caminho um pouco mais facil. Uma figura-chave
nesta area é Stephen Krashen (1982), que introduziu conceitos fundamentais que de-

sencadearam discussdes sobre o termo "aquisi¢do™ no dommio da aprendizagem de



uma segunda lingua. Durante a década de 1980, Krashen foi autor de varias publicacdes
com o objetivo de formular um modelo de aprendizagem de linguas apelidado de
"Teoria do Monitor".

- A Hipotese da Aquisicdo-Aprendizagem: Krashen estabelece a distingéo entre

“Aquisicdo” e “Aprendizagem” como central. Para o investigador, o
desempenho numa segunda lingua envolve dois sistemas distintos: “Aquisi¢cao”
e “Aprendizagem”. A aquisicdo desenvolve-se através de processos
subconscientes, a semelhanca da forma como as criancas adquirem a sua
primeira lingua. Este processo baseia-se em interagdes significativas na lingua-
alvo, centrando-se mais na comunicacdo eficaz do que nas estruturas
gramaticais. A aprendizagem é o produto da instrucéo formal e compreende um
processo consciente que resulta num conhecimento consciente sobre a lingua,
por exemplo, o conhecimento das regras gramaticais. Uma abordagem dedutiva
num contexto centrado no professor produz "aprendizagem”, enquanto uma
abordagem indutiva num contexto centrado no aluno conduz a "aquisicdo™.

- A Hipdtese do Monitor: A hip6tese do Monitor explora a ligacdo entre a

aquisicao e a aprendizagem e aponta para o facto de a nossa gramatica
aprendida servir como uma ferramenta préatica para monitorizar a nossa fala ou
escrita. De acordo com esta hipdtese, 0s aprendentes aplicam conscientemente
regras e estruturas gramaticais em vez de se concentrarem no significado,

focalizando a precisdo e a correcao lingustica na utilizacdo da lingua.

- A Hipoétese da Ordem Natural: A hipotese deriva da observacao de que 0s
aprendentes de linguas adquirem universalmente estruturas gramaticais numa
ordem especifica e consistente. Certas estruturas gramaticais sdo normalmente
aprendidas mais cedo do que outras no processo de aquisi¢do da lingua,
independentemente de fatores como a idade do aprendente, o contexto da sua
primeira lingua ou as condicdes de exposic¢&o.

- A Hipdtese do Input: Esta hipdtese aplica-se ao processo de "aquisi¢do"” e néo

ao de "aprendizagem". De acordo com a perspetiva, 0s aprendentes de linguas
progridem naturalmente quando recebem “input” na segunda lingua que ¢
relativamente mais avancado do que o seu nivel atual de proficiéncia. Por
exemplo, se um aprendente se encontra na fase "i", a aquisi¢ao ocorre quando

¢ exposto a um “input compreensivel” que pertence ao nivel "i + 1". Uma vez



que nem todos os alunos atingem o mesmo nivel de proficiéncia ao mesmo
tempo, Krashen sugere que a planificagdo de um programa de ensino deve
centrar-se no fornecimento o de input comunicativo natural. Desta forma,
garante-se que cada aluno recebe o input adequado a sua fase especifica de
competéncia lingustica.

- A Hipdtese do Filtro Afetivo: Os fatores emocionais podem ter impacto na

aquisicao de linguas atraves do chamado filtro afetivo. Este filtro € influenciado
por vérios elementos, como a motivacdo, a autoconfianca, os niveis de
ansiedade e os tracos de personalidade. De acordo com Krashen, os individuos
que possuem elevados niveis de motivacdo, autoconfianca, baixos niveis de
ansiedade e personalidades extrovertidas tém mais probabilidades de ter
sucesso na aquisicdo de uma segunda lingua. Por outro lado, a baixa motivacdo,
a baixa autoestima, a ansiedade, a introversao e a inibicdo podem aumentar o
filtro afetivo e criar um "blogueio mental” que impede a utilizacdo de input
compreensivel para a aquisicdo da lingua. Em termos mais simples: quando o

filtro é "altamente ativado", impede a aprendizagem efetiva da lingua.

Estas hipoteses acrescentadas por Krashen esclarecem que depender apenas da
aprendizagem nao tornaria uma pessoa fluente na lingua. Considera Krashen que ha
diferencas entre adquirir e aprender uma lingua, em outras palavras, sdo dois processos
diferentes. Com o tempo, 0s aprendentes progredirdo gradualmente para o processo de
aquisicdo através da aprendizagem. Os fatores exteriores e interiores também
desempenham o seu papel. Aspetos como a nossa psicologia, determinacdo e
autoconfianca em falar a lingua afetam a nossa aquisicdo de uma segunda lingua ou
estrangeira. No aspeto exterior, 0 ambiente de aprendizagem e contexto lingustico, e
até mesmo o contetdo que aprendemos, sdo importantes. Todos estes elementos
interagem entre si, tornando o percurso de aprendizagem de linguas de cada um distinto

e dependente da sua experiéncia e circunstancias unicas.



2. O Self-Directed Learning (SDL)

No processo de aprendizagem de uma lingua ndo materna, o tutor e as aulas
estruturadas ajudam certamente a orientar os alunos para um ambiente de
aprendizagem proativo. No entanto, um aspeto fundamental para dominar com éxito
uma nova lingua é a sua aplicacdo fora da sala de aula. Esta capacidade de incorporar
os conhecimentos linguisticos da sala de aula na vida quotidiana demonstra um firme
empenho em dominar uma nova lingua. Esta € a esséncia do Self-Learning (SL), uma
parte crucial da aquisicdo de uma lingua.

O SL significa que o aluno assume o controlo do seu préprio dominio da
matéria, sendo que ndo depende totalmente do ensino tradicional ou da orientacdo de
um professor. Os alunos do SL estabelecem objetivos para si préprios, escolhem
materiais e técnicas de estudo que funcionam melhor para eles e aprendem sem os
prazos ou testes habituais do estilo escolar.

Este tipo de aprendizagem requer organizacao e capacidade de concentracao.
Isto inclui definicéo de objetivos, gestao do tempo, pesquisa e avaliacdo de informacéo,
etc. Os aprendentes podem utilizar diferentes recursos, como livros pedagdgicos,
recursos online ou participacdo em eventos especificos, permitindo responder a
diferentes preferéncias e necessidades de aprendizagem. Através de uma aprendizagem
individual, os alunos podem cultivar um espirito de independéncia, pensamento

inovador e capacidade de resolucéo de problemas.

2.1 Conceito de Self-Directed Learning (SDL)

Quando se fala sobre do Self-Directed Learning (SDL), fala-se de um método de
aprendizagem em que os aprendentes orientam o seu estudo, eles definem as suas
estratégias, objetivos e metas. Além disso, realizam-nos num prazo fixo. Esta
aprendizagem estimula os alunos a apreenderem autonomamente 0s conceitos de
acordo com a sua propria compreensdo. Além disso, orienta-0s para avaliarem o seu

desempenho e interpretarem o Seu sucesso.



A "aprendizagem auténoma” foi tratada pela primeira vez nos anos 70 na
educacdo de adultos, na América do Norte e no ensino de linguas na Europa. A
psicologia humanista e o ativismo estudantil dos anos 60 desempenharam um papel
importante na sua popularidade (Pemberton, Cooker, 2012).

No dominio da educacéo de adultos, Malcolm Knowles (1975) publicou o livro
Self-Directed Learning: A guide for learner and teachers, que fez do Self-Directed
Learning um tema em destaque na América do Norte. Como indicado, o0 SDL é uma
aprendizagem guiada pelo aprendente e ndo por outra pessoa. De facto, a maior parte
da investigacéo sobre a aprendizagem autonoma de adultos tem-se centrado nas etapas
de organizacgéo, execucdo e avaliacdo das tarefas de aprendizagem, ou seja, as partes
técnicas ou metodoldgicas de ser responsével da sua prépria aprendizagem. Neste

contexto, Knowles (1975, p.18) definiu 0 SDL como

a process in which individuals take the initiative, with or without the help of
others, in diagnosing their learning needs, formulating learning goals,
identifying human and material resources for learning, choosing, and

implementing learning strategies, and evaluating learning outcomes.

Em suma, o SDL é um plano de estudo que estimula a aprendizagem auténoma.
Os alunos controlam o seu proprio estudo e avancam ao seu ritmo. A inclusdo do SDL
no ensino pode funcionar eficazmente, ajudando a um crescimento completo do aluno,
sendo um suplemento para além da aprendizagem tradicional. Ao aplicar o SDL, 0s

alunos ndo dependem com excesso de professores ou instrutores. Este método néo

consiste em os professores dizerem tudo, mas sim em os alunos aprenderem ativamente.

2.2 Caractersticas de Self-Directed Learning (SDL)

No que diz respeito a aprendizagem cognitiva, a aprendizagem autbnoma surge como
a estratégia mais importante. A sua eficécia e eficiéncia na absorcédo de informacéo
factual s@o inegaveis, mas tem uma desvantagem notavel: € essencialmente passiva. A
retencéo de contetidos pode néo atingir os estadios alcancados atraves de metodologias
de aprendizagem alternativas. Portanto, os aprendentes do SDL, segundo Tekkol &

Delmirel (2018), possuem uma série das caracter isticas:
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e Estabelecem objetivos claros para si proprios.

e Moldam o seu processo de aprendizagem de acordo com objetivos e planos.
e Monitorizam o seu proprio processo de aprendizagem.

e Avaliam os resultados da sua prépria aprendizagem.

e S&0 autdbnomos.

e Tém motivacao.

e Estdo abertos a aprendizagem.

e S30 CUriosos.

e Tém vontade de aprender.

e Valorizam a aprendizagem.

e Tém autocontrolo.

Os alunos auténomos podem procurar o conhecimento através de varios
métodos de ensino. Para obter sucesso nesta abordagem, € necessario um programa
educativo definido para compreender os objetivos e registar os progressos. O
aprendente precisa primeiro de compreender o estudo autodirigido antes de formar
atividades educativas para o cultivar. Segundo Robinson & Persky (2020), o SDL
envolve um processo de seis fases com variagao:

1. Determinar objetivos para a investigacao;
Delinear a forma como se avaliara o alcance desses objetivos;
Organizar a sequéncia e a estrutura dos conteldos;

2
3
4. Estabelecer um calendario para completar os contetdos;
5. Reconhecer recursos para alcangar cada objetivo;

6

Encontrar instrutores para darem opinides sobre os estudos.

De um ponto de vista analitico, 0 SDL tem uma associagdo primaria com a
autonomia e a motivacao dos aprendentes. Para manter eficazmente estes dois aspetos,
entram em jogo varios fatores. Em primeiro lugar, a curiosidade e o entusiasmo dos
alunos pela aprendizagem sé&o cruciais. Em segundo lugar, o ambiente de aprendizagem
em que se encontram desempenha um papel significativo na influéncia da sua
autonomia e automotivacdo. Afinal de contas, a aprendizagem ndo € um esforco
solitério. De acordo com Knowles (1975, 1990), a aprendizagem n&o acontece
isoladamente, ocorre em conjunto com outros, como professores, tutores e colegas.

Este processo pode ser visto como um continuum, que vai desde a orientacdo completa
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por professores ou outras pessoas, até a auto-orientacio. A medida que se passa de um
extremo para o outro, o nivel de controlo sobre o processo de aprendizagem e a
liberdade para avaliar as necessidades de aprendizagem, determinar o conteddo da
aprendizagem e utilizar estratégias de aprendizagem eficazes também muda (Fisher et
al., 2001, citado por Loyens et al., 2008).

Neste caso, no dominio do ensino, em particular do ensino das linguas, 0s
educadores podem esforcar-se frequentemente por capacitar os alunos para se tornarem
aprendentes autdbnomos numa etapa precoce. Esta abordagem inovadora funciona como
um catalisador, impulsionando os alunos para um rapido dominio de uma segunda
lingua ou de uma lingua estrangeira. Quando se trata de promover aprendentes
auténomos, € possivel adotar uma abordagem de scaffolding®, a qual implica a
introducdo de uma combinacdo de atividades orientadas pelo professor e de tarefas
auténomas desde o inicio, durante o ensino didatico. Esta combinaco estratégica
permite que os alunos regulem a sua propria aprendizagem, transferindo-os
gradualmente dos limites da sala de aula para o ambiente experimental dinamico. Ao
embarcarem nesta viagem educativa, o instrutor liberta o controlo, permitindo que o
aluno tome as rédeas. Esta estrutura transformadora implica iniciar atividades mais
autonomas e fornecer ao aluno uma orientacdo preciosa para cultivar a autorregulacéo
(Robinson, Persky, 2020).

2.3 Diferencas entre Self-Directed Learning (SDL) e o Self-Regulated Learning
(SRL)

2.3.1 Caracterwticas do Self-Directed Learning (SDL)

No mundo atual, em constante mudanca, os estudantes enfrentam uma tarefa cada vez

mais crucial: avaliar e melhorar a sua propria aprendizagem. Longe v&o os dias em que

10 termo scaffolding significa que os instrutores dao diferentes niveis de apoio aos alunos, ajudando-os a
compreender melhor e a aprender novas competéncias. Eventualmente, tornam-se alunos mais
independentes. Fonte: https://www.edglossary.org/scaffolding/

2 0 ensino didatico é uma forma de ensino centrada no professor, o professor d& aulas e os alunos recebem
conhecimentos. E particularmente bom quando ha informac&o factual especffica a ser partilhada. Fonte:
https://www.ncpedia.org/glossary/didactic-instruction
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se absorvia passivamente a informacdo. Para serem bem sucedidos, os individuos
devem adotar a aprendizagem ao longo da vida, mantendo-se cognitivamente geis e
capazes de avaliar o seu progresso. O sistema educativo coloca desafios, uma vez que
os alunos sem concentracdo e perseverancga ficam enredados numa teia de distragoes.
Os alunos também precisam de estratégias de autoavaliacdo para identificar e enfrentar
as suas areas mais fracas. Alguns alunos encaram as condigdes de estudo assustadoras,
as aulas desconcertantes ou os textos complexos como obstéaculos intransponiveis. No
entanto, com a autorregulacdo, estes obstaculos podem ser possivelmente
desmoronados, permitindo-Ihes descobrir solugdes eficazes e conquistar o seu percurso
de aprendizagem. Um método da aprendizagem relacionado com as competéncias
cognitiva e da autorregulagcdo é o Self-Regulated Learning (SRL), que apresenta
algumas semelhancas com o SDL.

O SRL &, de acordo com o site A Learning Journey, um processo dindmico em
que o aprendente realiza o seu desejo de aprender de forma independente. O aprendente
define objetivos educativos, monitoriza esses objetivos e controla os seus processos de
pensamento, entusiasmo e acdes para atingir esses objetivos. O professor ou instrutor
pode dar algumas orientacdes e perspectivas iniciais (A Learning Journey, 2017). A
metodologia foi primeiramente introduzida em 1989, pelo educador Barry J.
Zimmerman. Na investigagdo, Zimmerman considerou no processo do SRL, “students
can be described as self-regulated to the degree that they are metacognitively,
motivationally, and behaviourally active participants in their own learning process
(Zimmerman, 1989 p. 329).

Além da sua definicdo, indica que o SRL é um processo ciclico, em que o aluno
organiza a tarefa, monitoriza o seu desempenho e depois reflete sobre o seu estudo. O
ciclo repete-se quando o aluno utiliza a reflexdo para se ajustar e se preparar para a
tarefa seguinte. O processo ndo tem uma formulagdo Unica, deve ser adaptado a cada
aluno e a cada tarefa de aprendizagem especfifica (Zimmerman, 2002). O modelo do
SRL de Zimmerman (2000) desenvolve-se em trés fases: forethought, performance e
self-reflection. A fase de forethought implica que os alunos analisem a tarefa, definam
objetivos, planeiam passos para atingir esses objetivos e o processo € impulsionado por
convicgdes motivacionais que ativam estratégias de aprendizagem. Durante a fase de
performance, a tarefa € efetivamente executada pelos alunos, acompanhando o0s
progressos e utilizando téticas de controlo para se manterem mentalmente envolvidos

e ansiosos em a concluir. Na ultima fase, self-reflection, os alunos avaliam o seu
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desempenho. O sucesso e o fracasso sdo avaliados. Estas avaliacdes desencadeiam
reacOes que podem influenciar a forma como os alunos lidam com a tarefa em

desempenhos futuros, de forma positiva ou negativa (Panadero, 2017).

2.3.2 Distincdo entre o SDL e SRL

Os termos self-directed learning e self-regulated learning séo frequentemente
utilizados de forma indistinta. Esta utilizacdo permutével pode causar confusdo na
compreensao. Por isso, € fundamental separar os dois conceitos de aprendizagem. As
definices do SDL e do SRL realcam a importancia da motivacéo dos alunos. Sem a
vontade de aprender, € dificil que tenham um bom desempenho no SDL ou no SRL.
No entanto, a ligagdo com a motivacdo é muitas vezes sublinhada nos estudos sobre o
SRL. Quando se analisam os estudos sobre 0 SRL, a ténica recai sobre o interesse dos
alunos e elementos motivacionais, como a autoeficacia e a motivacéo podem sustentar
0 SRL. Nos estudos sobre o SDL, embora o papel da motivacio seja considerado
importante, existe normalmente uma lacuna no que diz respeito a investigacao sobre
motivadores especificos. Apesar de o SDL e o SRL terem nomes e tradicOes diferentes,
ambos séo significativamente semelhantes na sua esséncia

O SDL e 0 SRL sdo semelhantes em vérios aspectos. Por outras palavras, ambos
0s métodos sugerem uma participacdo pro-ativa e acdes especificas. Estes conceitos
englobam a definicdo de objetivos, a divisdo de tarefas, a execucdo do plano
estruturado e a autoavaliacdo do percurso de-aprendizagem (Loyens et al., 2008). Na
figura 1, podemos verificar que os dois métodos servem os aprendentes para:

e Definir materiais (ordem e duracdo do estudo):
e Identificar 0s seus proprios recursos;
e A participacao ativa (automotivacgéo):

e Aumentar consciéncia metacognitiva.

No entanto, uma diferenca entre eles € o sitio onde a aprendizagem ocorre,
sendo que o SDL é aplicado fora do ambiente escolar tradicional e 0 SRL é
maioritariamente utilizado na escola. E verdade que tanto o SDL como o SRL exigem

que o aprendente assuma o controlo. No entanto, a quantidade de controle,
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especialmente no inicio da aprendizagem, varia entre as duas. No processo do SDL, 0
aprendente define sempre a tarefa de aprendizagem, iniciando ele o proprio processo.
Por outro lado, no SRL, o professor pode introduzir a tarefa de aprendizagem. Os
alunos podem escolher os seus métodos de aprendizagem e participar em atividades do
SRL numa tarefa que é dada pelo professor. Isto mostra que o SDL pode incluir o SRL,
mas ndo o contrario. O SRL estd frequentemente ligado as fases seguintes da
aprendizagem, como os objetivos e as estratégias. No entanto, o SDL dé prioridade ao

papel do aprendente no inicio da tarefa (Loyens et al., 2008).

Figura 1 — Semelhangas e diferencgas entre SDL e SRL

SDL SRL

SIMILARITIES
@ 1. both are seen in two dimensions ?

a) external/process/event;

b) internal/personality/aptitude;
2. both have four key-phases:
defining tasks - setting goals and
planning - enacting strategies -
monitoring and reflecting;

3. active participation;

4, goal-directed behaviour;

5. metacognition;

@ 6. intrinsic motivation. ?

=

DIFFERENCES
1. originates from adult 1. originates from cognitive
education; psychology:
2. practiced mainly 2. practised mainly in
outside traditional school school environment;
environment; 3. task usually set by
3. involves designing teacher;
learning environment; 4. narrower micro-level
4. involves planning construct.
learning trajectory;
5. broader macro-level
construct.

Fonte: Saks & Leijan (2013, p.193)
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3. O SDL na aprendizagem de uma L2

O SDL tem a potencialidade de funcionar com muita eficiéncia para aumentar a
proficiéncia de L2/LE depois de ter tido uma aula presencial. O SDL faz com que o
aprendente seja o responsavel, aumentando a liberdade, a motivag&o na aprendizagem.
Pode-se decidir a forma de aprendizagem e o0s recursos linguisticos, o que torna o

processo da aprendizagem mais pessoal e divertida.

Adicionalmente, o SDL ajuda-os a melhorar competéncias importantes como o
pensamento critico, a resolucéo de problemas e a autoavaliacdo, que sdo importantes
para a aprendizagem de uma lingua ndo nativa. No entanto, o SDL nem sempre € facil.
O método exige muito autocontrolo, planeamento e perseveranca dos aprendentes. No
final das contas, o uso do SDL ao aprender uma lingua pode dar aos aprendentes o
poder de direcionar o seu proprio caminho de aprendizagem e melhorar e ser fluente

na sua lingua-alvo.

3.1 Potencialidades do SDL no desenvolvimento da competéncia comunicativa e

estrutural

3.1.1. Potencialidades do SDL

O sistema educativo estd sempre a mudar, especialmente quando as aulas normais
passam a ser também online, como no ensino a distancia® e nas plataformas online de
aprendizagem. Estas novas formas de aprender ddo aos aprendentes mais opgdes. Quer
seja durante o ano letivo ou nas férias, os aprendentes podem agora assistir as matérias
com diversidades quando quiserem, desenvolvendo competéncias importantes que 0s

ajudardo para sempre.

3 0 ensino a distancia, o aluno e o professor estdo fisicamente separados durante a maior parte ou a
totalidade do processo de aprendizagem. A comunicacdo é efetuada através de varios meios tecnoldgicos,
uma vez que o aluno e o professor ocupam locais diferentes. Fonte: https://portal.uab.pt/o-que-e-0-ensino-
a-distancia/
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Todos os alunos séo diferentes e Unicos e 0 SDL ja provou isso. Ao permitir
que os aprendentes aprendam da forma que lhes convém, podem escolher o que as
ajuda a aprender melhor. Se fizerem projetos divertidos ou resolverem problemas, os

alunos podem fazer com que a sua aprendizagem seja mais eficaz.

Knowles (1975) indica que ha provas de que os aprendentes que se dedicam a
aprendizagem aprendem mais e melhor do que os ensinados ou orientados
passivamente. Os aprendentes autonomos tém uma motivacdo acrescida e mais
direcionada e tendem a por em pratica o que aprenderam na vida quotidiana mais do
que os outros. Por outro lado, algumas pessoas conseguem fazer as suas proprias
escolhas melhor do que outras da mesma faixa etaria. Aqueles que escolhem o que
fazer por si proprios tendem a agir com mais maturidade. Suanmali (1981) considera
que o processo da maturidade interfere nomeadamente na capacidade de se “liderar” a
si proprio. Quanto mais for capaz de se orientar de forma auténoma, mais maturidade
evidencia.

O relatério Education for Work and Life, do National Research Council Report
(NRC, 2012), destacou a self-direction. Esta competéncia é vista como uma
competéncia relacionada com a consciencializacdo. A consciencializacdo pode ter um
impacto profundo no trabalho e nos estudos. Imagina-se que uma pessoa que € self-
directed, é capaz de assumir a lideranca na aprendizagem e estabelecer objetivos de
forma mais adequada. Esta iniciativa ajuda a aumentar a sua concentracdo e motivacao,
tornando a aprendizagem ativa e importante. Além disso, este sentido de iniciativa faz
com que verifiquem o seu préprio processo e crescimento na aprendizagem, o que lhes
permite ajustar os seus métodos de aprendizagem e melhorar o seu desempenho. Em
suma, o desenvolvimento da consciencializacdo é fundamental para promover atitudes
e resultados positivos na aprendizagem.

Além do desenvolvimento pessoal, os trabalhos em equipa estdo intimamente
ligados ao estudo independente. Os aprendentes podem melhorar a sua capacidade
relacionada com o SDL quando interagem uns com 0s outros. Os aspetos internos
ligados ao SDL crescem quando os alunos tém oportunidade de participar em
atividades de grupo. Estas atividades envolvem colaboragéo, trabalho em equipa,
comunicacao e resolucdo das divergéncias.

A investigacdo mencionada mostrou que o trabalho em conjunto, os trabalhos

em equipa e o pedido de ajuda aos colegas ou aos orientadores e instrutores aumentam
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a responsabilidade pessoal e a independéncia (e.g., NRC, 2012, p. 97). Portanto, as
evidéncias indicadas em cima mostram que o SDL constitui uma competéncia
adequada e favoravel para quem tem vontade de beneficiar de aprendizagem eficaz, ja
os individuos que ndo estavam habituados a aprender autonomamente com frequéncias
sentiam-se normalmente ansiosos e assustados quando Ihes eram dadas tarefas que
exigiam trabalhos auténomos (Williamson, 2007). Estes aprendentes evitavam
geralmente atividades auto-orientadas se néo tivessem utilizado anteriormente técnicas
associadas ao SDL em situacOes de estudo organizadas (Hiemstra & Brockett, 1994).

Como jé foi referido, o SDL pode tornar os conteidos da aprendizagem mais
personalizados, aumentar a autonomia pessoal e desenvolver capacidades de resolucéo
de problemas. Suponha-se que os aprendentes obtém resultados positivos com SDL,
nesse caso, comecardo a divertir-se mais quando aprendem, aumentando a sua
autoestima, o seu interesse, 0 seu empenho e a sua confianca. Esta confianca pode
ajudar a reduzir o nivel de stress e a melhorar a sua saide mental.

Brockett (1985) propbe que quem tem como objetivo ser autbnomo, possa
aumentar a sua independéncia e satisfacdo com a vida. Grover et al. (2017) indica
também que, independentemente dos motivos da sua participacdo, o envolvimento no
SDL pode levar a um maior contentamento na vida. Por outro lado, Jenkins (2015)
efetuou uma investigacdo aprofundada sobre a relacdo entre o bem-estar e a
aprendizagem dos adultos mais velhos. Os seus resultados revelam que a aprendizagem
informal (o SDL pode considerar-se uma aprendizagem informal) pode aumentar o
bem-estar. De um modo geral, SDL enriquece a nossa saide mental, potenciando um

pensamento mais brilhante, mais confiante e empenhado.

3.1.2. Potencialidades no desenvolvimento da competéncia comunicativa e

estrutural de uma L2

A competéncia comunicativa (ou simplesmente, a capacidade de comunicacdo) é algo
em que a investigacdo se tem concentrado mais recentemente. E considerada
igualmente importante, tal como a producdo da escrita e o desenvolvimento do
pensamento critico e a resolucdo de problemas. Entdo, em termos da competéncia

comunicativa, esta € apontada como uma competéncia que envolve o conhecimento de
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padrdes eficazes de comunicacéo e a habilidade de usa-los e adapta-los em diversas
situacOes (Cooley & Roach, 1984). Segundo Silva (2004),

a competéncia comunicativa de um falante esta condicionada ao conhecimento
de um amplo vocabulario, de vérios itens sintaticos e de aspectos
paralinguticos e sinestésicos da lingua-alvo. Somente assim um falante é

capaz de atuar com sucesso hum contexto eminentemente comunicativo. (p.8)

Segundo Hymes (2007), a competéncia comunicativa pode ser definida como
0 dominio de "padrdes de comportamento sociolinguistico da lingua-alvo". O principal
objetivo da aquisicdo de competéncias noutra lingua € a comunicacdo eficaz. Uma
solida compreensdo do vocabulario e da gramatica é vital. No entanto, os alunos devem
também exprimir-se em situagdes reais.

De facto, a aplicacdo dos elementos como a fonologia, o léxico e a sintaxe na
vida quotidiana é essencial, a0 mesmo tempo que se familiariza com a forma como as
interacdes fluem normalmente. Uma vez que as regras do discurso diferem entre a L1
e as L2/LE, a compreensdo destas convencdes permite transmitir, interpretar e
responder adequadamente as mensagens. Portanto, segundo o enquadramento de
Canale & Swain (1980), a competéncia comunicativa envolve quatro aspetos: a
competéncia gramatical (ou estrutural), a competéncia sociolingutica, a competéncia
discursiva e a competéncia estratégica.

Nesta perspetiva, o0 desenvolvimento das competéncia gramatical desempenha
um papel fundamental no reforco das capacidades comunicativas. Normalmente, 0s
aprendentes de uma L2 ou LE comecam com os elementos bésicos da lingua, como o
vocabulério, a estrutura das frases e as regras gramaticais, antes de utilizarem esses
conhecimentos para interagir com 0s outros.

Assim, estes dois conjuntos de competéncias - gramatica e comunicacao -
evoluem em simulténeo, mas os seus niveis de progressao podem ser diferentes. O SDL
pode ajudar a cultivar as capacidades lingusticas, permitindo que os aprendentes
orientem a sua propria aprendizagem de linguas, explorando e desenvolvendo os seus
conhecimentos de uma lingua que receberam em cursos de linguas formais. Esta forma
de aprendizagem incentiva o crescimento das capacidades linguiticas, alarga o
vocabulério e ajuda a compreensdo da gramatica. Isto resulta numa melhoria das

capacidades de compreensdo oral, fala, leitura e escrita.
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No capitulo 3.1.1., j& foram indicadas as potencialidades do SDL,
nomeadamente a autonomia, a personalizacdo dos conteudos de aprendizagem, a
motivacdo, o desenvolvimento da salde mental e o aperfeicoamento da capacidade de
cooperar e comunicar com 0s outros. Em primeiro lugar, a personalizacdo permite que
os aprendentes selecionem os livros pedagdgicos ou recursos de aprendizagem fora das
aulas que consideram interessantes ou valiosos, dependendo das areas que pretendem
melhorar, como a gramatica e o vocabulario.

Para além dos livros, os alunos tém a opcdo de utilizar ferramentas online, como
sites de noticias, para ler noticias ou artigos de opinido, expandindo o seu reportorio
lexical e melhorando a sua escrita. Além disso, as ferramentas online ndo se limitam
aos sttios de noticias. Os alunos podem assistir aos videos ou podcasts para melhorar
as suas capacidades de compreensdo oral e ajudando a compreender os contextos
falados pelos nativos. Ao aprender neste estilo, € possivel formar habitos de estudo
solidos, permitindo aos alunos avancar no processo da aprendizagem de uma lingua.
Gradualmente, encontrar-se-80 mais motivados para aprofundarem 0s Seus
conhecimentos nesta lingua e a sua apeténcia para a aprendizagem vai aumentando.

Além disso, depois de alcangcarem os resultados correspondentes no processo
de aprendizagem de linguas, a confianca na utilizacdo da lingua aumentara, porque um
dos fatores mais importantes para conseguir comunicar fluentemente numa lingua néo
materna € o aspeto da autoconfianca.

Tal como referido nas teorias anteriormente citadas, um aprendente
extrovertido tem maior tendéncia para adquirir com sucesso uma segunda lingua ou
uma lingua estrangeira, porque os falantes ndo nativos extrovertidos sentem-se
relativamente menos desconfortaveis com a possibilidade de cometerem erros na
utilizac@o da lingua e sdo mais capazes de aprender com 0s seus erros, sendo muito
mais provavel que tenham um nivel mais elevado de proficiéncia oral do que aqueles
que tém relutancia em utilizar uma lingua ndo nativa devido a sua inseguranca.

A este respeito, pode demonstrar-se que os falantes ndo nativos extrovertidos
podem facilitar a cooperacdo e a comunicacido com os falantes nativos no trabalho ou

na escola.
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3.2. Limitagdes do SDL no desenvolvimento das competéncia comunicativa e

estrutural

3.2.1. Limitacbes do SDL

3.2.1.1. Falta da automotivacao

O impulso ou a vontade das pessoas pode ter um impacto fundamental e direto em
qualquer tipo de aprendizagem, incluindo no SDL. A motivacao influencia a dedicacao
e continuidade na aprendizagem de um individuo.

Quando os aprendentes tém um nivel elevado deste impulso ou vontade, tendem
a ser ativos na aquisicdo de novos conhecimentos e capacidades, ndo se limitando a
absorver informacéo de forma ociosa. Segundo uma investigacgéo de Heo & Han (2022),
um baixo interesse dos aprendentes pode reduzir as capacidades e a qualidade do SDL.
Embora o nivel dos atributos dos aprendentes afetem a motivacado e esta se altere em
diferentes situacdes de aprendizagem, continua a ser importante tanto na aprendizagem
presencial como na aprendizagem a distancia.

De acordo com o livro Identity, Motivation and Autonomy in Language
Learning , diversos fatores externos e internos contribuem para diminuir a motivacéo
dos aprendentes. Os fatores relacionados com a experiéncia de aprender uma nova
lingua mostram como os alunos podem perder a motivagcdo quando um curso nédo
apresenta desafios suficientes, ou ndo se sente qualquer progresso, e 0s ndo tém as
autoverificagdes positivas que aumentam a motivacao inata (Murray et al., 2011).
Além disso, quando os individuos ndo definem objetivos de aprendizagem especfficos,
podem acabar por se sentir perdidos e sem inspiracdo. Por exemplo, consideremos 0s
aprendentes de linguas e imaginamos que uma pessoa ndo compreende o verdadeiro
significado de aprender uma lingua, podem também n&o ter a vontade de continuar a
sua aprendizagem auténoma depois das aulas presenciais. Nesse caso, podem achar
que os conteudos sdo aborrecidos ou que 0 seu interesse esta a diminuir, reduzindo a
sua vontade geral de aprender.

Alias, os pares tém um papel importante na forma como aprendemos. Se um
aprendente tiver consigo colegas alegres e desejosos de aprender, isso pode ajudar a

sua propria aprendizagem. Diga-se que existem colegas que tém menos vontade de
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aprender, 0 que pode estragar a sua vontade de aprender e pode torna-lo menos disposto
a participar em atividades de estudo; palavras maldosas ou comentérios duros dos
colegas podem prejudicar a sua vontade de aprender, deixando-o aborrecido e em baixo.
Além disso, a competicdo extrema causa muitas vezes uma rivalidade intensa e pouco
saudavel, que derruba a motivacdo e aumenta a ansiedade. Como o conteudo

apresentado por Murniati, et al. (2023),

Low learning motivation can also occur from lack of support from significant
people such as peers and classmates. Some students expressed that they always
needed someone or some people to remind them that they need to excel in their
studies. The respondents often cited parents, peers, and seniors playing an
important role in supporting their independent learning. (p. 367)

Os fatores mencionados estdo diretamente relacionados com a aprendizagem
de linguas. Sem motivacdo, os aprendentes podem ter um mau desempenho no
desenvolvimento do seu conhecimento de palavras. As maneiras comuns de aprender,
como a leitura sera saltada, fazendo com que o seu vocabulario melhore com menos
eficacia. Além disso, a falta de motivacdo pode tornar os aprendentes menos
interessados em melhorar a gramética. Nao se concentra em compreender as regras
gramaticais, 0 que pode causar uma experiéncia de aprendizagem superficial. Pois,
deixara uma base gramatical fraca. Quando os aprendentes tém um vocabulario
limitado e competéncias gramaticais fracas, terdo tendéncia a ndo utilizarem o que
aprenderam na vida real. Por exemplo, evitar conversas reais, escrever ou utilizar as
competéncias linguisticas de forma pratica, prejudicando as suas capacidades de
comunicacao em situacoes reais e resultando numa menor concentracao e eficiéncia na
aprendizagem. No fim, eles acabam por considerar este tipo de aprendizagem

aborrecido, o que atrasa o progresso global da lingua.

3.2.1.2. Distracéo causada pelas redes sociais

O SDL pode ser dificultado por vérias distracdes que os individuos podem encontrar,
sendo que se aplica a qualquer tipo de aprendizagem que requisita 0 nosso foco. No

entanto, os ambientes onde tentamos aprender carecem frequentemente de
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concentracdo. Segundo o texto escrito por Koessmeier & Buttner (2021), o cérebro
humano s6 consegue lidar com uma certa quantidade de informacdo, pelo que as
distracOes afetam-nos. O mais importante é que, para fazer certas tarefas corretamente,
precisamos de menos interrupgdes das redes sociais. De facto, as distracbes vém de
coisas que ndo tém nada a ver com a tarefa que temos em mdos, atrapalhando o nosso
comportamento orientado para os objetivos. Na vida quotidiana, o multi-tasking, as
notificacOes e chamadas constantes de telemovel e outras distragBes criam ambientes
onde a aprendizagem acontece, mas néo estamos altamente concentrados nos nossos
objetivos de aprendizagem. Os mesmos autores (2021) mencionam também uma
possivel razdo pela qual os aprendentes utilizam as redes sociais em vez de se
concentrarem nas suas tarefas: a falta de autodisciplina.

Dado o site Physiopedia (n.d.), a nova tecnologia pe-rmite-nos obter
informacBes e-m todo o lado e em qualquer altura, é considerado que esta rapidez de-
informac&o prejudique a nossa aprendizagem, compre-ens&o e conversa com 0s outros.
As plataformas de redes sociais pretendem prender a atengdo dos utilizadores durante
longos periodos. O fluxo incessante de novas publicacdes, alertas e noticias pode
tornar-se obsessivo, roubando a atencdo de atividades de aprendizagem. Como esta

indicado na investigacdo de Murniati, et al. (2023),

In this digital age, people can easily find any kind of contents that they are
attracted to from the Internet. Movies, short clips, advertisements, web novels,
tutorial videos, and many other contents can be accessed anywhere and
anytime. Many of these contents are not even related to students’ educational
purposes and goals. Many students look at these contents just for the sake of
the entertainment. (p. 367)

A razao pela reducdo do stress da aprendizagem pode, na verdade, aumentar o
apelo das distracdes das redes sociais. Para alguns aprendentes, a utilizacdo das redes
sociais pode ser uma via para diminuir brevemente a tensdo associada ao estudo. A
socializacéo online, a visualizaco de diferentes conteddos divertidos ou a participacao
em comunidades da Internet podem ajudar a aliviar o stress. De acordo com o inquérito
realizado por Murniati, et al. (2023), em tempos dificeis como a pandemia, foi dificil
para os aplicadores do SDL manterem o espirito de aprendizagem vivo, de modo a

estarem sempre prontos para enfrentar tarefas e liches. Para se manterem otimistas, 0s
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seus entrevistados afirmaram que precisaram de reservar tempo para as suas proprias
atividades fora das aulas, considerando que a participacdo em atividades néo
académicas pode funcionar como um equilibrio entre o trabalho nas aulas e o desejo
de se relacionar com outras pessoas para além dos estudos.

Como referido, as plataformas das redes sociais enviam lembretes e
notificacbes que alertam os utilizadores para novas publicagdes, atividades ou
alteracOes, e significativamente, incluindo também imagens, videos e outros recursos
de interacdo. Estas interrupces podem perturbar a concentracdo durante os periodos
de estudo e podem levar as pessoas a assistir as suas atualizacGes nas redes sociais.

Portanto, distrair-se com as redes sociais pode afetar negativamente a capacidade da

compreensao oral e comunicacéo dos individuos que aprendem linguas através do SDL.

Uma das maiores consequéncias da utilizacdo ineficaz de recursos online seré a perda
de input linguitico. A atracdo das redes sociais faz muitas vezes com que os estudantes
ignorem fontes ricas de aprendizagem de linguas, como videos e programas com
conversas reais, podcasts ou material dudio sobre a lingua alvo. A verdade é que a
exposicao constante e variada a lingua € fundamental para aumentar as capacidades de
compreensao e expressao oral. Por outro lado, as notificagdes interminaveis e a atracéo
irresistivel das redes sociais podem reduzir a concentracao durante as exploracfes de
autoestudo de linguas. O individuo pode sentir dificuldade em concentrar-se nas
ferramentas ou materiais lingusticas, nos exercicios ou nas praticas, o que leva a uma
menor compreensao e uma limitacdo dos conhecimentos lingustico como vocabulario
e estruturas gramaticais, restringindo ao mesmo tempo o crescimento da competéncia

estrutural duma lingua.

3.2.1.3. Ineficiéncia da gestdo do tempo

Além da motivacao e da concentracéo, a forma como o aluno gere o seu tempo também
tem um grande impacto na sua aprendizagem eficaz da lingua no SDL. Se 0s
aprendentes estiverem ocupados com atividades ndo académicas ou com atividades que
ndo estejam relacionadas com a lingua-alvo, terdo uma menor proporcao de tempo para
estudar por conta propria, limitando as hipoteses de avancar para proximas etapas das
suas competéncias linguisticas. Por exemplo para os estudantes universitarios, alguns

deles participam em atividades dentro ou fora da universidade, como associagoes
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estudantis, equipas desportivas ou até trabalhos a tempo parcial. A adeséo a estes
grupos ou clubes proporciona experiéncia de colaboragdo com outras e uma perspetiva
social mais alargada, ou € simplesmente uma oportunidade de viajar pela vida
universitaria.

Neste assunto, ndo existe qualquer coercdo para aderir a atividades néo
académicas. Consequentemente, € visivel que os estudantes devem equilibrar os
estudos e as responsabilidades inerentes a participacdo em organizagdes, comissdes e
eventos estudantis. Na investigacdo de Murniati, et al. (2023) também esta apresentado
o0 problema relevante sobre a gestdo do tempo, a irregularidade horaria constitui um
obstéculo importante para os estudantes que tém vérias disciplinas para cumprir. Neste
cendrio, tém de dividir o seu tempo entre 0s estudos da manha e as tarefas pessoais da
tarde ou da noite, o que leva a uma reducdo do seu tempo de aprendizagem.
Consequentemente, sentem-se facilmente cansados e ndo conseguem regularmente
trabalhar nas suas tarefas académicas.

Ao adotar o SDL para a aprendizagem de uma L2/LE, o envolvimento
excessivo em atividades ndo académicas ou atividades ndo relacionadas com a lingua-
alvo pode ter varios efeitos negativos. Como indicado no anterior, a aquisi¢ao de uma
lingua requer uma exposicdo constante. Demasiado tempo em atividades n&o
relevantes pode reduzir os diferentes tipos de exposicdo linguistica (por exemplo,
atividades realizadas pela comunidade da lingua-alvo, aulas de apoio apos as aulas
gerais, entre outros.). Isto pode diminuir o leque de contributos lingusticos que ajudam
no crescimento completo da lingua-alvo. Ademais, leva a interrupcdo da imersao
lingustica que pode atrasar o crescimento das competéncias linguticas. Esta imers&o
num contexto lingutstico é crucial e valiosa para a aquisicdo de uma L2/LE. Sem
imersdo continua, pode resultar numa falta de pratica na utilizacdo da lingua como a
pratica oral, a escrita e outros usos ativos da lingua, todos sdo fundamentais para

desenvolver a proficiéncia lingu stica.

3.3. Comparacéo entre o self-learning e os métodos tradicionais de ensino de uma
L2

O self-learning e o ensino tradicional de L2 tém as suas potencialidades e deficiéncias.

O SL promove a independéncia e a adaptabilidade, permitindo aos aprendentes
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ajustarem a sua aprendizagem ao seu ritmo e ao seu gosto. No entanto, exige um intenso
autocontrolo e interesse para continuar sem a supervisao de um professor. Por outro
lado, o ensino tradicional de uma L2 fornece, normalmente, um curso definido,
orientacdo qualificada e oportunidades de interacdo entre pares. Isto pode aumentar o
interesse e facilitar a compreensao atraves de um feedback rapido. Porém, os métodos
tradicionais podem ser inflexiveis e podem n&o proporcionar uma adequacgdo aos
estilos de aprendizagem individuais. No final, o sucesso de cada método depende de
fatores como o caracter de um individuo, o seu estilo de aprendizagem e a
disponibilidade de recursos. Este subcapitulo, focar-se-a nos dois métodos para

clarificar as distingdes entre abordagem tradicional e nascente.

3.3.1. O Método Tradicional (Graméatica-traducéo)

Visto como um dos mais antigos, 0 método tradicional ou, 0 método gramaética-
traducéo remonta ao final do século XIX e ao inicio do século XX, apresentando aos
aprendentes as regras gramaticais através da traducdo de uma segunda lingua para a
sua lingua materna.

No ambito deste método, segundo Santos (2020),

o professor era o detentor do saber e seu trabalho foi reduzido a0 minimo
possivel. Os alunos recebiam e elaboravam vastas listas de vocabulério na LE
com o intuito de, a0 mesmo tempo, traduzi-lo e memoriza-lo. Os exerckios

propostos eram de aplicacdo de regras gramaticais, ditados, traducéo e versao.

Em vérias culturas, este método continua a ser 0 mais comum no ensino de
linguas. A esséncia deste método implica que os alunos passem muito tempo a fazer
leitura, a realizar tarefas e a fazer provas. Numa aula que utiliza este método, a
gramética ocupa um lugar de destaque. Muitas vezes, envolve explicaches
pormenorizadas sobre regras gramaticais complicadas; o foco € menos no conteudo
dos textos. Estes textos séo utilizados principalmente como exemplos gramaticais para
analise. O objetivo principal da aplicacdo do método tradicional € os aprendentes a

desenvolverem a habilidade de leitura na lingua-alvo (Silva, 2021).
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3.3.2. O Método Direto

Desenvolvido na década de 1890, o Método Direto, também frequentemente designado
por Método Natural, foi, em grande parte, uma resposta as deficiéncias do Método
Gramatica-traducdo na promocao de uma comunicacgdo fluida. Neste método, centra-
se na aprendizagem de uma lingua através da exposicdo completa e da interacao direta.
O aprendente aprende a L2/LE através da discussdo, conversacao e leitura na segunda
lingua, ndo se apoiando na traducdo e em regras gramaticais, sendo que Santos (2020)

indica que neste método,

a traducao era evitada ao maximo e o aluno estava em contato direto coma LE.
A leitura era utilizada para a realizagdo de exercicios orais e a escrita era
trabalhada com questionarios, que eram respondidos pelos alunos. Desta forma
acreditava-se que as quatro habilidades (ouvir, falar, ler e escrever) estavam
sendo trabalhadas. (p.252)

O objetivo € imitar cenérios lingusticos reais, persuadindo os aprendentes a
raciocinar, conversar e reagir diretamente na lingua pretendida. De acordo com Celce-

Murcia (1991), os requisitos do método direto incluem,

e alingua-alvo ndo sera ensinada pela LM dos aprendentes;

e (gestdes e imagens sdo usadas para explicacdes claras;

e 0s textos sdo apenas para leitura divertida, ndo sdo para anélises
gramaticais;

e aculturada L2/LE também é ensinada de forma indutiva;

e 0s professores ou instrutores devem ser os falantes nativos.

3.3.3. O Método A udio-oral

Assim como no método direto, a abordagem audio-oral visa objetivos distintos da
estratégia do método tradicional. Ao utilizar este método, o enquadramento do ensino
da lingua pretendida é meticulosamente organizado e as conversas serdo repetidas para
ajudar a formar praticas de fala corretas. As praticas envolvem a memorizagédo de

cendrios como saudacdes e coloquialismos. Além disso, as regras das expressoes serdo
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introduzidas, mas sem explicacdes profundas aos aprendentes (Sakri, n.d.). Conforme

0 texto apresentado por Santos (2020), o método

pretendia fazer com que estes novos hébitos fossem adquiridos pelos
aprendizes através de um processo de estimulo-resposta, desenvolvendo as
habilidades de falar e ouvir, o que se acreditava ser possivel simplesmente por
meio da apresentacdo de estruturas da lingua, que deveriam ser repetidas até
que seu UsO passasse a ser automético e o aluno se tornasse um falante da

lingua objeto. (p. 254)

A forma de aprender uma lingua, neste caso, era semelhante ao método direto.
Sugeria gue se ensinasse a lingua diretamente aos alunos, sem utilizar a sua primeira
lingua para explicar novas palavras ou a gramatica da segunda lingua. No entanto, ao
contrario do método direto, 0 método audiolingual diferia no facto de néo colocar a
prioridade no ensino do vocabulario. Em vez disso, o professor concentrava-se
principalmente no uso da gramatica dos aprendentes. Segundo Celce-Murcia (1991), o

Audiolingual deve,

e com base no pressuposto de que a linguagem é uma formacédo de hébitos,
a mimica e a memorizacdo sdo utilizadas;

e as estruturas gramaticais sdo sequenciadas e as regras séo ensinadas de
forma indutiva;

e evitar o maior possivel os erros dos aprendentes;

e 0 professor deve dominar especificamente a gramatica e o vocabulario.

3.3.4. Comparacao entre o SDL e 0os métodos tradicionais

Anteriormente, foram analisadas as abordagens do SDL e do ensino tradicional de
L2/LE. Fundamentalmente, as duas representam tipos divergentes de metodologia,
com 0s métodos tradicionais a incorporarem uma orientacdo pedagogica, enquanto o
SDL incorpora um processo de aprendizagem mais individualizado. O SDL centra-se
nas iniciativas independentes do aprendente, sendo comum os estudantes encontrarem

0S seus préprios recursos de aprendizagem, planearem a sua estrutura de estudo,
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aplicarem os seus conhecimentos e avaliarem-se por si proprios. Esta estratégia
enfatiza os seus interesses, necessidades e estilos de aprendizagem, permitindo-lhes
estudar ao seu préprio ritmo, o que amplia a sua motivacgdo intrinseca para aprender e
a eficiéncia da experiéncia de aprendizagem.

Em contrapartida, os métodos tradicionais de ensino das linguas colocam
frequentemente o tutor no centro das atengdes, baseando-se em manuais pedagdgicos
e no plano de estudo definido. Geralmente, os aprendentes seguem curriculo
regularizado e os séo influenciados por avaliacbes normalizadas. Estes métodos
tradicionais destacam as regras gramaticais da lingua, a aprendizagem de palavras e,
nem sempre, atendendo as necessidades Unicas de cada aluno.

Em suma, o SDL tem por objetivo melhorar o pensamento individual e as
capacidades de aprendizagem dos aprendentes. Por outro lado, os métodos tradicionais
de ensino das linguas seguem uma estrutura de ensino e um sistema de avaliacéo
definidos, e estas abordagens ndo entram muito em conflito. De facto, os individuos
podem combinar os pontos fortes das duas metodologias para melhorar as suas
competéncias linguisticas (Figura 2). Por exemplo, aplicar as técnicas de SDL pode
aperfeicoar os seus conhecimentos linguisticos em é&reas que as salas de aula

tradicionais estdo menos concentradas.

Figura 2 - Comparacao entre 0 SDL e os métodos tradicionais de ensino de linguas

SDL Métodos Tradicionais
Pode-se escolher assuntos Normalmente, 0S
interessantes, escolher educadores ou formadores

recursos que se adequem a
sua forma de compreenséo e

organizam as aulas,
selecionam 0S recursos e

Autonomia e aprender a uma velocidade definem o ritmo. Entretanto,
controlo confortavel para o préprio 0s aprendentes tém pouca
aprendente, desenvolvendo a | influéncia sobre o seu
sua autonomia para a | percurso de aprendizagem.
aprendizagem.
E possivel aprender ao seu | Podem ser restritivos, com
Flexibilidade proprio ritmo, permitindo que | horarios e locais definidos.

se encaixem os horarios de
aprendizagem de linguas em

Este horério fixo pode criar
conflitos para pessoas com
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seus horéarios lotados. E
especialmente benéfico para
pessoas com empregos ou
planos inconsistentes depois da
escola.

outras obrigagBes. E mais
adequado para os estudantes
em tempo integral

Motivacao

A motivagdo intrinseca €
fundamental, ajudando o0s
alunos a definir os seus
objetivos, a acompanhar o seu
progresso e a enfrentar os
contratempos por si proprios.

Os incentivos externos como
notas, assisténcia dos
instrutores e competitividade
entre colegas e pares podem
ser essenciais para manter o
envolvimento dos individuos
para a propria aprendizagem.

Interacéo

As oportunidades de falar com
colegas de turma ou com
falantes nativos sdo limitadas, o
que afeta a capacidade de falar.
As plataformas online de
linguas através da Internet pode
ajudar a ultrapassar este
inconvenie-nte.

As atividades em sala de aula,
as tarefas em grupo e as
discussbes entre alunos e
professores oferecem mais
oportunidades para o uso da
lingua e a socializacéo.

Recursos

A utilizacdo de recursos online,
aplicagbes de aprendizagem
lingutstico, podcasts e textos e
artigos atuais oferece aos alunos
ajustar a aprendizagem
conforme as suas proprias
preferéncias.

Normalmente usam livros e
materiais de curso fornecidos
pelos professores, 0 que pode
potencialmente ndo expor 0s
aprendentes ao uso diério da
linguagem.

As respostas rapidas e imediatas

Os professores ou formadores

podem estar sempre | oferecem respostas imediatas,

disponiveis. Os aprendentes | corrigindo 0s  erros e

podem ter dificuldade em |orientando 0s aprendentes
Respostas aos identificar e corrigir erros | segundo as suas dificuldades.
aprendentes enquanto se faltam ajudas

externas. Parceiros lingusticos

ou comunidades lingusticas na

Internet podem melhorar este

problema.
Programa A auséncia de um plano | Um curriculo estruturado pode
Estruturado definido pode levar a lacunas no | assegurar uma  cobertura
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conhecimento e nas
competéncias linguiticas. Os
aprendentes podem ignorar
componentes  essenciais da
aprendizagem de linguas sem
um determinado sentido.

abrangente das componentes
lingussticas, proporcionando
uma base mais completa aos
aprendentes.

Aspeto Social

A interacdo social limitada pode
restringir o desenvolvimento
das capacidades de
comunicacdo e da consciéncia
cultural. Encontram-se
parceiros de  intercAmbio
lingustico ou participa-se em
comunidades linguticas online
ajuda a reduzir os limites.

As aulas presenciais podem
ajudar a criar interacdo com 0s
colegas e o0s professores,
permitindo-os praticar as suas
competéncias linguisticas em
situagOes reais e interagir com
diversas colegas.
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4. A utilizacdo das tecnologias moveis na aprendizagem de uma L2

Com o avango da tecnologia, é previsivel que a tecnologia movel se torne mais
inteligente e mais conveniente, ocasionando oportunidades de aprendizagem adaptadas
as diferentes necessidades e preferéncias dos individuos na aprendizagem das linguas.
Ao aplicar o SDL, quer seja depois das aulas tradicionais ou como forma principal de
aprendizagem, de acordo com a tendéncia atual, a tecnologia movel ser4 uma parte
imprescindivel, enquanto os smartphones, tablets e laptops, juntamente com os livros,
representam a maior parte da aprendizagem auténoma de linguas. A utilizacdo desses
dispositivos proporcionam a flexibilidade que desempenha o papel do SDL. Através
de aplicacdes, sites ou outras plataformas mdveis, os individuos podem aceder a
recursos linguikticos em qualquer altura para desenvolver competéncias com base em
véarios conhecimentos. Quer complementem a educacdo formal ou sirvam como meio
principal, a tecnologia movel apoia efetivamente a aquisicdo independente de linguas

fora da sala de aula.

4.1. A evolucdo histérica do recurso as tecnologias no ensino-aprendizagem de

linguas

Antes de nos debrucarmos sobre as utilizagdes préaticas da tecnologia no ambiente de
aprendizagem de linguas, é importante compreender como e quando se infiltrou pela
primeira vez nos nossos sistemas educativos e nas nossas vidas pessoais. Tem sido, de
facto, uma viagem de vérias décadas, possivelmente mais longa do que a maioria das
pessoas imagina. Computer Assisted Language Learning (CALL) surgiu na década de
1960 e sofreu uma enorme transformacao desde esses primeiros tempos.

Geralmente, o CALL pode referir-se a qualquer aprendizagem ou ensino de
linguas ou ensino de linguas que envolva o computador de uma forma significativa.
Segundo Espinosa (2008), o CALL ocorre quando

e um ou mais aprendentes utilizam um computador com software interativo;

e 0s aprendentes utilizam um computador e interagem com outros

aprendentes;
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e 0s aprendentes utilizam computadores para trabalhar com contetdos
lingussticos baseados na internet;

e 0s aprendentes interagem com 0s instrutores, usando computador
(aprendizagem a distancia);

e o instrutor utiliza um computador e um grande monitor ou projetor para dar

aulas.

O CALL, quando os computadores mainframe e a programacdo comecaram a
surgir em varias universidades de todo o mundo, comecou também a desenvolver-se
uma nova abordagem ao ensino. Esta abordagem envolvia a criacdo de material
didético utilizando linguagens de programacdo e armazenando-o centralmente nos
computadores. Os aprendentes podiam entdo aceder a este contedo de ensino
armazenado atraves de terminais ligados, a fim de aprenderem com 0s programas e
recursos centralizados (Butler-Pascoe, 2011). Conforme Seljan, et al. (2004), o
desenvolvimento do CALL pode ser dividido em trés fases: Behaviorist CALL,
Communicative CALL e Integrative CALL:

1. Behaviorist CALL (anos 1960-70): No inicio, o CALL baseava-se em ideias
behavioristas. A repeticdo era vista como o nlcleo para a aprendizagem e a énfase era
colocada nos exercikcios e na préatica. Neste sentido, o computador era ferramenta Util
para o efeito e ajudava os aprendentes a repetir as suas tarefas. Além disso, 0
computador permitia que escolhessem 0s seus proprios materiais de estudo, significa
que isto ajudava os alunos a sentirem-se mais independentes e fomentava a autonomia.
Por outro lado, o computador era visto como um tutor, ou seja, era um veiculo para 0s
aprendentes adquirirem novas informacgdes. Um sistema bem conhecido neste dominio
era 0 PLATO, um dos primeiros sistemas linguisticos de sucesso criado em 1960 por
Donald L. Bitzer (Jones, 2015), proporcionava exercicios de palavras, traducdes e
ligdes de gramética.

2. Communicative CALL (anos 1970-80): Durante esta época, 0S
computadores pessoais e microcomputadores entraram em cena, mudando
significativamente o mundo da tecnologia. Durante este periodo, muitos programas de
computador e trabalhos escritos surgiram e o papel do computador no ensino das
Iinguas tambéem se alterou. Isto deveu-se, em parte, as teorias comunicativas de ensino
das linguas, que centrava a énfase na comunicacdo e promovia o ensino da gramatica

de forma implicita. O computador continuava a ser utilizado como tutor, mas os
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aprendentes tinham mais controlo. Era também utilizado para suscitar discussdes e
estimular o pensamento critico e como ferramentas de aprendizagem (por exemplo,
processamento de texto e verificacdo gramatical). Para estes fins, foi utilizado um
grande namero de softwares, mesmo alguns ndo concebidos originalmente para o
ensino de linguas.

3. Integrative CALL (anos 80 - presentes): Com o declinio do modelo
comunicativo, surgiu um novo método baseado em tarefas e projetos. Além disso,
surgiram duas tecnologias inovadoras: o multimédia e a internet. O multimédia
facilitou a interacdo dos aprendentes com diversas formas de media, como textos,
imagens, sons, animagdes e videos. Esta interacao criou um ambiente de aprendizagem
vibrante e realista, recebendo diferentes tipos de input e combinando diferentes
competéncias apenas numa atividade, por exemplo, competéncias visuais e auditivas.
No entanto, os primeiros programas multimédia eram controversos devido aos seus
custos elevados e ao facto de ndo se destinarem ao ensino ou possuirem uma qualidade
inferior. No entanto, este obstaculo tem sido ultrapassado nos Gltimos anos com o

aparecimento de numerosos programas de elevada qualidade e a precos acessiveis.

4.2. E-learning, b-learning e m-learning

4.2.1. Relacbes entre e-learning, b-learning e m-learning

No que respeita a Internet, esta transformou profundamente a forma como os
computadores podem ser utilizados para o ensino-aprendizagem de linguas. O CALL
reformulou radicalmente o ensino de linguas, tirando partido dos avancos tecnoldgicos
para criar experiéncias de aprendizagem dinémicas, participativas e personalizadas,
adaptadas as diversas necessidades e preferéncias dos aprendentes de linguas. Gragas
a esta nova tecnologia, estes podem atualmente aceder a uma diversidade de recursos
linguisticos ou mesmo ligar-se a falantes locais sem esforgo e a qualquer momento, a
partir de qualquer computador acessivel. Consequentemente, os aprendentes podem ter
mais hipoteses de estruturar a sua aprendizagem de forma independente e ter acesso a
materiais individualizados. Neste contexto, 0s avancos tecnologicos levaram varios
tipos de aprendizagem relacionados com as novas tecnologias, nomeadamente o e-

learning, b-learning e m-learning.
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O e-learning, frequentemente designado por aprendizagem eletronica, consiste
em adquirir conhecimentos através de recursos eletronicos. Essencialmente, o e-
learning ocorre através da Internet. Isto permite que os alunos recolham os seus
materiais de estudo online em qualquer altura e a partir de qualquer local, desde que
tenham acesso a um dispositivo e a uma ligacdo de dados. Exige que os estudantes
utilizem aparelhos eletronicos como o0s seus computadores pessoais ou laptops, embora
as vezes também utilizem aparelhos fornecidos pelas instituigdes. Para definir e-
learning, segundo Keegan, D. et al. (2002), envolve-se uma aprendizagem interativa
em que o conteudo educativo é acessivel eletronicamente e em que é fornecido um
feedback automatico sobre as atividades de aprendizagem dos alunos. A comunicacao
online em tempo real pode ou n&o estar incluida, mas a aprendizagem eletronica centra-
se mais na substancia educativa do que na interacdo entre aprendentes e instrutores.

Além disso, de acordo com Silva & Souza (2016), o e-learning engloba vérios
métodos e sistemas, como a aprendizagem baseada na Web, a aprendizagem através de
computadores, as salas de aula virtuais e a colaboracéo digital, sendo que implica a
partilha de conteddos via internet, Intranet/Extranet (LAN/WAN), audiolivros e videos,
transmissbes por satélite, televisdo interativa e CD-ROM. Neste sentido, a
aprendizagem eletronica tem varias defini¢des, uma vez que existem diferentes formas
da aprendizagem eletrénica. Uma descricdo geral é a aprendizagem feita através de
tecnologias Web ou de software pré-instalado num computador que pode apresentar
multimédia, quer de forma assincrona (o individuo e a fonte estéo separados pelo tempo,
como a formacao ao ritmo proprio), quer de forma sincrona (o individuo e a fonte estdo
ligados em tempo real numa sala de "aula virtual™) (Hrastinski. 2008).

Tanto nas salas de aula tradicionais como nas digitais, 0s aprendentes tém,
ocasionalmente, momentos em que falhar&o (ou serdo bem sucedidos). No entanto, a
aprendizagem ndo é o panorama geral da educacdo, e € influenciada por vérios
elementos internos e externos. Assim, o e-learning também deve oferecer a vasta gama
de servicos que o ensino normal oferece. Muitas vezes, os criadores de programas e-
learning tendem a destacar o contetdo de aprendizagem, enquanto as instituicoes de
aprendizagem online olham para a educagdo de uma perspetiva mais completa. Neste
caso, a utilizacdo do b-learning foi objeto de especial atenc&o.

A modalidade b-learning, ou blended learning, é uma abordagem mista da
educacdo que combina aspetos da aprendizagem tradicional em sala de aula e da

educacdo a distancia. Existem varias formas de aprendizagem mista, mas todos elas
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integram interacOes presenciais e recursos online. Significa que este método integrado
utiliza computador e a internet juntamente com alguns elementos da sala de aula
convencional. Desta forma, pode resolver-se certas limitagdes do modelo e-learning.
Por exemplo, oferece oportunidades de interacdo pessoal entre aprendentes e
instrutores. Para Silva & Souza (2016), o b-learning € derivado do e-learning, em que
parte do material de estudo é acedido remotamente através da Internet, mas que
também combina sessBes presenciais, portanto o seu nome € designado "blended", que
significa mista e combinada. Portanto, os dois tipos de learning partilham

caracter sticas semelhantes. Como indica Lencastre & Chaves (2005), o b-learning

¢ através da Internet, logo on-line, numa plataforma ou numa péagina pessoal,
gue o professor apresenta aos alunos o0s conteddos a abordar,
independentemente do lugar onde estejam. Os alunos tém informacéo
disponivel desde que seja possivel aceder a Internet, respeitando a sua
capacidade de autoformacéo. (p.2)

Além disso, como a dependéncia dos estudantes em relacdo as tecnologias
moveis tem aumentado nos ultimos anos e os dispositivos moveis tém crescido em
prevaléncia para aplicagdes educativas, € essencial reconhecer que os dispositivos
maoveis ndo precisam de ser confinados apenas a utilizacdo individual. Uma nova
abordagem pedagdgica designada por m-learning ou mobile-learning desenvolveu-se
a par da infiltracdo das tecnologias mdveis no setor educativo, normalmente praticada
fora das salas de aula convencionais. Winters (2005) refere que é dificil definir a
aprendizagem mdvel. Sendo a aprendizagem mdvel uma nova érea de estudo, ainda em
fase de desenvolvimento, é dificil conseguir que todos concordem com uma definicéo
(Batista, S.C.F. et al., 2010).

Em geral, 0 m-learning é uma modalidade de aprendizagem online da qual os
individuos podem beneficiar em qualquer lugar e a qualquer momento, utilizando os
seus dispositivos méveis. Nao requer componentes adicionais ou alteragdes a um
smartphone ou tablet normal. Os alunos podem inscrever-se em programas de cursos,
estudar licOes atribuidas, assistir a palestras em video, assistir a aulas ao vivo ou aceder
a qualquer informacdo de aprendizagem a partir dos seus dispositivos com condigoes
de localizac#o e de horario. E semelhante ao e-learning, mas a principal diferenca é a

utilizacao de um dispositivo movel para aceder aos contetdos.
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4.2.2. Aplicacdo do SDL no ambito do e-learning e m-learning

Conforme mencionado no capitulo 4.2.1., observa-se que as trés abordagens utilizam
a tecnologia para divulgar contetdos educativos, permitem também flexibilidade
relativamente a quando e onde a aprendizagem pode ser efetuada. Os individuos podem
aceder aos materiais do estudo e participar em atividades ao seu proprio ritmo e
conveniéncia, e tém a possibilidade de avancar na matéria ao seu proprio ritmo,
permitindo experiéncias de aprendizagem personalizadas, adaptadas as necessidades e
preferéncias individuais. Embora as trés variedades partilhem muitas semelhancas, a
principal diferenca é que o b-learning combina o ensino presencial tradicional com
componentes de aprendizagem online. Os aprendentes participam numa mistura de
sessOes presenciais e atividades online, oferecendo oportunidades de interacdo
presencial durante as sessdes presenciais e interacdo online através de foruns de
discusséo e outras plataformas digitais.

Focando-se na abordagem principal deste trabalho, o SDL exige que o0s
aprendentes orientem o seu estudo, eles definem as suas estratégias, objetivos e metas.
Alias, o sentido esta intimamente ligado com o e-learning e m-learning. Corresponde
a tendéncia atual, ao efetuar uma aprendizagem auténoma, as tecnologias estdo
absolutamente a liderar o processo da nossa aprendizagem. Neste contexto, sera
imprescindivel adotar seja e-learning ou m-learning. Candy (2004) considera que o
SDL pode oferecer um caminho mais claro para a compreensdo da dindmica e das
ligacBes genuinas entre a aquisicdo de conhecimentos e as tecnologias. O e-learning é
uma forma da aprendizagem mais prevalecentes na era digital e os ambientes de
aprendizagem eletronica podem oferecer aos aprendentes possibilidades de estudo
autonomo. De acordo com o trabalho de Moradi (2018), o SDL desempenha um papel
importante nas experiéncias académicas atuais, os individuos podem estudar de forma
independente, utilizando os seus préprios conhecimentos e recursos alternativos
acessiveis. Os estudos demonstraram que, no que diz respeito a instrucéo, o e-learning
€ bem-sucedido em aumentar a imaginacdo e criatividade dos aprendentes e pode
fornecer-lhes flexibilidade temporal (Mujiono, 2019). Ainda Liaw & Huang (2003)
citados por Eroglu & Ozbek (2018), sublinham que ao estudar em ambientes de e-
learning, espera-se que os estudantes possuam capacidades de aprendizagem autdbnoma

e que tenham controlo sobre o seu estudo.
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Segundo Smedley (2007), comparavel ao SDL, o m-le-arning € uma
metodologia de aprendizagem que depende em grande medida do facto de os
individuos assumirem a responsabilidade e possuirem a capacidade de serem
autonomos na sua propria aprendizagem. Na investigacdo de Liu & Li (2009), eles
resumem o m-learning no &mbito do SDL sublinhando que, para que o m-learning seja
eficaz, os aprendentes necessitam de determinadas competéncias do SDL. No entanto,
nem todos os individuos possuem competéncias adequadas em matéria de
aprendizagem auténoma. Por conseguinte, a tecnologia e 0s servicos de apoio devem
ajudar os aprendentes a organizar 0 seu processo de aprendizagem e a avaliar 0s
resultados. Basicamente, como mencionado, em termos dos dispositivos usados para o
acesso online no processo da aprendizagem, o e-learning e m-learning partilham o
mesmo conceito no funcionamento. De um modo geral, é possivel considerar que o
SDL e o0 m-learning partilham principios comuns incluindo autonomia, flexibilidade e
personalizacédo dos aprendentes. Os elementos s&o complementares e permitem que 0s
individuos assumam o controlo do seu percurso de aprendizagem. Ademais, podem
aceder a oportunidades educativas a qualquer momento, em qualquer lugar e em

qualquer dispositivo.

4.3. Especificidades do uso das tecnologias moéveis na aprendizagem de uma L2

As tecnologias mdveis estdo a ganhar popularidade rapidamente, aumentando as suas
capacidades e permitindo uma utilizacdo mais avancgada. Este facto contribui para a
evolucdo das préaticas culturais e permite novos ambientes de aprendizagem (Pachler
et al., 2010). A medida que a tecnologia melhora e avanca, 0 mesmo acontece com 0s
métodos de aprendizagem de linguas. Uma abordagem atualmente em voga é Mobile-
Assisted Language Learning, também conhecida por MALL. A abordagem é
considerada o subtipo do m-learning e a abordagem CALL, ja referida no ponto
anterior, (Caudill, 2008). No dominio do MALL, envolve a utilizacdo de smartphones
e outros dispositivos moveis para aprender uma segunda lingua ou uma lingua
estrangeira. Muitos investigadores ficaram bastante intrigados com esta nova
metodologia e procuraram fornecer provas solidas para apoiar uma maior exploracéo.
Atualmente, o m-learning é convenientemente facilitado pelo fornecimento de vérios

materiais e contetdos de aprendizagem aos aprendentes através de dispositivos moveis
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(Miangah & Nezarat, 2012). Além disso, o estudo de Kukulska-Hulme & Shield (2007)
observa que existem trés tipos de dispositivos méveis - telemoveis, tablets e leitores de
MP3. Verificou-se que o MALL difere do CALL em termos de utilizagdo pessoal, 0s
dispositivos portateis permitem novas formas de aprendizagem, facil acesso e interacéo
em diversos contextos. O MALL foca-se mais na aprendizagem centrada no aluno do
gue no processo de aprendizagem tradicional.

Conforme esta abordagem, o site Edusoft (n.d.) manifesta véarios elementos
benéficos para os aprendentes de linguas por diferentes aspetos. Em primeiro lugar, o
aprendente de linguas comum possui um telemovel, a maioria dos utilizadores leva o
telemovel consigo para onde quer que se desloque. Isto permite-lhes estudar em
qualquer altura e em qualquer lugar, e que se e as aplicaches e atividades de
aprendizagem de linguas forem agradaveis, os alunos sentir-se-do inspirados a
continuar a estudar fora das aulas. Existem inimeras aplicacGes para smartphones que
podem ser utilizadas para a aprendizagem de linguas. Os alunos podem utilizar
aplicacOes de redes sociais para ver contetdos auténticos em cenarios do mundo real e
praticar a comunicacdo social na lingua-alvo. Os alunos também podem utilizar uma
aplicacdo de mensagens instantaneas para enviar mensagens a outras pessoas ou
mesmo aos seus professores na lingua-alvo, os professores podem apontar prontamente
0s erros cometidos pelos alunos.

Na aquisicdo de uma lingua ndo nativa, a incorporacdo do método m-learning
ou CALL no processo do SDL € importante para os aprendentes fora das aulas
tradicionais. Afinal, os aprendentes de L2/LE tém de aperfeicoar o seu vocabulario,
capacidade de leitura e compreensdo do oral, gramatica e até prondncia, entre outros.
E evidente que uma abordagem que utilize dispositivos méveis pode ajudar os falantes
nado nativos a absorver novas informactes em diferentes contextos ao longo do tempo.
Neste sentido, integrando com as perspetivas de Miangah & Nezarat (2012), resumem-
se os varios elementos da aquisi¢do de L2/LE por via da aplicacdo da aprendizagem

maovel no seguinte:

e Vocabulario e compreensao da leitura
O envio de mensagens de correio eletrénico ou de texto, de forma formal ou
informal, da-nos frequentemente a conhecer novas palavras. Quando receber um e-mail
ou uma mensagem de texto com vocabulario novo, é ideal utilizar essas novas palavras.

Ao utilizar novas palavras nas suas mensagens, os individuos podem compreendé-las
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melhor e integra-las nas suas conversas. Escusado sera dizer que a utilizacdo das
palavras em situacdes quotidianas ajuda-nos a compreender o seu funcionamento em
contexto. Além disso, a repeticdo ajuda os aprendentes a recordar melhor do que a
aprendizagem mecanica. Para além disso, os smartphones oferecem um amplo acesso
a recursos de leitura na lingua que estamos a aprender, como livros digitais, artigos e
plataformas jornalisticas. Depois de terminar a leitura, pode-se aumentar a sua

proficiéncia na leitura e o seu vocabulario.

e Compreensao do oral

Compreender as palavras faladas € normalmente uma parte dura na
aprendizagem de L2/LE. Gracas a ultima geracdo de telemdveis, podemos agora criar
um sistema movel que melhora as competéncias auditivas através de varios exercicios
disponiveis nos site da multimédia e podem ser feitos com repeticGes em qualquer lugar
e em qualquer altura. Os aprendentes podem ouvir qualquer texto utilizando uma
funcdo de voz nos seus telemdveis. Por exemplo, ferramentas como aplicacdes de
traducio automatica e servigos de voz como o Siri* podem melhorar a compreenséo de
uma L2/LE. Se um texto for dificil de compreender, os aprendentes podem utilizar a
funcao de voz do telemdével para fazer uma transcricdo das palavras faladas. Isto ajuda
a compreender melhor o contetdo da lingua-alvo na segunda ou multipla audicdo e, ao
mesmo tempo, o conteddo traduzido na sua I ingua materna pode clarificar o significado

em geral do texto.

e Gramética

As aplicacbes mdveis de aprendizagem de linguas integram ocasionalmente
licbes e exercicios de regras gramaticais nas suas capacidades. Estes programas
permitem aos utilizadores exercitar a gramatica enquanto estdo em movimento e obter
respostas diretas sobre a sua execucdo. Os pontos gramaticais podem ser descobertos
através de um sistema concebido exclusivamente para ser instalado em dispositivos
portateis, no qual as diretrizes gramaticais sdo ensinadas, seguidas de atividades de
escolha multipla em que os alunos selecionam a resposta adequada entre as alternativas

fornecidas. Os exercicios de gramatica podem assumir a estrutura de "verdadeiro ou

4 Siri é 0 assistente digital que consiste no reconhecimento de voz e a inteligéncia artificial para ajudar os
utilizadores do sistema i0OS, macQOS, tvOS e watchOS desenvolvidos pela Apple.
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falso™ ou "preencher os espacos”, que devem ser respondidos pelos utilizador. Da
mesma forma, em portugués, existem regras de conjugacéo verbal dentro da estrutura
gramatical da lingua portuguesa. Para quem esta a aprender portugués, consultar
regularmente as conjugacdes verbais é consequencial durante o processo dos estudos
gramaticais. Nesta situacdo, tém a opc¢éo de carregar uma aplicacdo sobre conjugacédo
de verbos para simplificar a consulta dos verbos complexos, como os verbos irregulares.
Em alternativa, podem mesmo utilizar o browser do seu telemével para encontrar

diretamente as conjugacdes em sites sobre conjugacao portuguesa.

e Pronlncia

Os dispositivos mdveis avancados oferecem atualmente funcionalidades
multimédia, como audicéo e fala. Uma aplicacdo de aprendizagem movel eficaz deve
ter recursos de fala para transmisséo de voz. Utilizando estas ferramentas, os individuos
podem obter dicionarios com demonstracdo de pronincia e permite-lhes aprender a
dizer corretamente palavras novas ou desconhecidas para se adequarem aos Seus
objetivos de aprendizagem. Assim, pode-se melhorar as competéncias de fala e
pronuncia dos aprendentes. Além disso, os alunos podem utilizar ferramentas de
inteligéncia artificial como o Text to Speech (TTS), uma tecnologia desenvolvida pela
Google® que faz a conversao das palavras escritas em voz, tem como objetivo produzir
resultados que soem naturalmente para diferentes utilizacBes e servigos. O uso do TTS
€ mais um método que ajuda os falantes ndo nativos a ouvir a prondncia correta de
palavras, frases e textos na sua lingua-alvo, ajudando-os a falar a sua L2/LE de forma

mais natural.

Sumariamente, no tempo atual os aprendentes beneficiam das novas
tecnologias no processo da aprendizagem de L2/LE. Estas oferecem maior
conveniéncia e mobilidade, mudando profundamente a aprendizagem das pessoas
pensavam. Porém, os dispositivos moveis servem de facto como auxiliares, ou seja, as
ferramentas no percurso da aprendizagem de um aprendente. Quando se aprende uma
nova lingua, as praticas lingusticas sdo essenciais para todos 0s aprendentes, uma vez

que a utilizacdo da lingua-alvo seré o maior fator na aquisicao de L2/LE. Alias, existe

5 Google € um motor de pesquisa da Internet. Utiliza um algoritmo préprio concebido para recuperar e
ordenar os resultados de pesquisa de modo a fornecer as fontes de dados mais relevantes e fiaveis possiveis.
Fonte: https://www.techopedia.com/definition/5359/google
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também uma série de limitagbes na aplicacdo do m-learning na aprendizagem
autbonoma de L2/LE. Em primeiro lugar, os dispositivos moveis tém ecrds
relativamente pequenos quando comparados como os ecrds dos computadores, 0 que
dificulta a visualizacdo de materiais complexos de aprendizagem de linguas, incluindo
textos longos, explicacbes gramaticais ou exercicios em livros eletronicos; a
aprendizagem movel depende altamente da ligacdo a internet para aceder a diversos
materiais, logo uma ligacdo pouco estavel pode interromper o processo de
aprendizagem, dificultando a obtenc&o de recursos de aprendizagem quando necessario.
Adicionalmente, como o SDL e m-learning estdo intimamente ligados, ao aplicar o m-
learning no processo do SDL os individuos irdo enfrentar dificuldades semelhantes.
No capitulo 3.2, conclui-se que a falta de automotivacdo e a distracdo sdo fatores
negativos para uma aprendizagem eficiente. Neste caso, os dispositivos moveis podem
causar distracOes e dificultar a concentracdo nas tarefas de aprendizagem autonoma de
L2/LE. Isto é particularmente verdade se os aprendentes ndo gerirem eficazmente o seu
tempo e atencdo, sendo que os dispositivos mdveis tém outras fungdes para além da

aprendizagem, como 0 uso das redes sociais, 0 entretenimento entre outros.
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5. Analise da aplicacdo para telemdveis “Diz la!”

No panorama atual da aprendizagem autonoma, a integracdo da tecnologia desempenha
um papel crucial na facilitacho do processo de aquisicdo de conhecimentos. A
tendéncia crescente de aplicacfes moveis dedicadas a aprendizagem de linguas veio
revolucionar a forma como os individuos abordam o desenvolvimento linguistico de
forma autonoma. E neste contexto que a App movel "Diz la!" surge como uma
ferramenta inovadora destinada a ajudar os aprendentes chineses a dominar a lingua
portuguesa, sobretudo em contextos multiculturais como Macau. A presente secéo
analisa esta aplicacdo, fornecendo uma avaliacéo abrangente e informada da App "Diz
lal", contribuindo assim para uma maior compreensdo da funcdo das tecnologias
educativas no contexto do ensino do portugués como lingua estrangeira em Macau.
Para o efeito da analise, discutem-se os resultados obtidos no inquérito por questionario
aplicado junto de utilizadores desta App em Macau

5.1. O ensino-aprendizagem do portugués em Macau: breves consideragdes

Os portugueses estabeleceram-se em Macau em meados do século XV. O governo
portugués governou a coldnia até devolver o seu controlo a China em 1999. Ao longo
dos ultimos quatro séculos, a lingua portuguesa teve um impacto significativo no
governo, na economia e no sistema educativo de Macau. Mesmo ap06s a transferéncia
da soberania de Macau para a China, o portugués continua a ser uma lingua oficial da
Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM), a par da lingua chinesa. No
periodo pos-transferéncia, ndo surgiram projetos imediatos destinados a promover a
interacdo e a solidariedade entre as diversas comunidades coexistentes em Macau. No
entanto, na 42Conferéncia Ministerial de 2013 do Férum China-PLP®, o governo da
China propds a criagdo de uma plataforma de intercdmbio de informacdes. Outrora
uma pequena cidade desconhecida, Macau desempenha atualmente um papel fulcral
nas relacdes sino-portuguesas. No Plano Quinquenal de Desenvolvimento da RAEM
(2016-2020), determina-se que 0 ensino do portugués passa a ser uma prioridade do

plano de desenvolvimento das escolas a partir do ano letivo 2016-17 (Escaleira, 2017).

® Forum para a Cooperagédo Econémica e Comercial entre a China e os Paies de Lingua Portuguesa
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5.1.1. Plano de difusdo da lingua portuguesa

Embora o portugués, uma das linguas oficiais de Macau, devesse ser frequentemente
utilizado e apreciado, a sua popularidade em Macau é bastante baixa. A taxa de
utilizacdo € mesmo inferior a do inglés (sendo que a utilizacdo do inglés é inferior
menos a do cantonés e do mandarim). Como Macau estabelece a ponte entre a China e
0s pakes lusdfonos, ha uma grande necessidade de pessoas que falem as duas linguas,
ou seja, de "talentos bilingues™. No entanto, o nimero de falantes de portugués em
Macau é limitado e insuficiente. Consequentemente, 0 ensino superior centra-se na
formacdo de profissionais em lingua portuguesa, e nos ultimos anos, o governo também
tem trabalhado no sentido de incentivar a aprendizagem do portugués no ensino nao
superior para colmatar este défice lingustico.

A lingua portuguesa tem vindo a ser cada vez mais reconhecida como uma
lingua de referéncia, o que tem levado a uma maior procura de cursos em Macau para
0 seu ensino. Macau, uma ligacéo entre a China e os pases da lingua portuguesa (PLP),
assumiu a difusdo e o ensino da lingua portuguesa, formando os profissionais bilingues
para responder as suas préprias necessidades, bem como as da Interior da China e dos
PLP. No que respeita ao ensino superior, o crescimento significativo das inscrigdes em
cursos de portugués na Universidade de Macau (UMAC) e no Instituto Politécnico de
Macau (IPM) (mais tarde Universidade Politécnica de Macau) resultou, em grande
medida, da opcdo estratégica do governo da China de permitir que estas duas
instituicBes académicas recebessem estudantes do Interior da China (Escaleira, 2017).

Além disso, diversos eventos de grande dimensao séo realizados pelo governo
dedicados ao encontro cultural entre a China e os Pakes de Lingua Portuguesa, a fim
de atrair mais residentes e turistas, de forma a experienciar o intercambio cultural sino-
portugués. A seguir, apresentam-se alguns exemplos da implementacdo da difusdo da
lingua portuguesa (Dias, 2019):

e O “Projecto de Continuacdo de Estudos em Portugal para Alunos que

Completam o Ensino Secundario”. Este foi langado em 2004, com vista a

formar profissionais bilingues em chinés-portugués na area juridica, e envolve

a atribuicdo de bolsas de estudo.

7 “Talento bilingue” é um termo utilizado a nivel oficial, pelos Governos da China e da RAEM, para
designar profissionais com um elevado dominio das linguas oficiais, ou seja, chinés e portugués.
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e A Escola Portuguesa de Macau (EPM), que, em colaboracdo com a Direccao
dos Servicos de Educacdo e de Desenvolvimento da Juventude (DSEDJ),
oferece, desde 2007, um curso de PLE com a duragéo de trés anos, destinado
aos alunos que frequentem qualquer instituicdo de ensino, publica ou privada.

e O “Plano de Financiamento da Promog¢do da Lingua”, que apoia as escolas
particulares, disponibilizando professores de lingua portuguesa e prestando
apoio financeiro destinado a oferta curricular da disciplina de portugués.

e O Centro de Difuséo de Linguas da DSEDJ, que oferece cursos de PLE para 0s

residentes de Macau, em hordrio noturno, organizados em quatro niveis.

5.1.2. O Programa de Iniciacdo de Aprendizagem da L ingua Portuguesa

Com o aprofundamento do intercAmbio sino-portugués, ha mais oportunidades de
emprego e espacgo de desenvolvimento para os profissionais bilingues em chinés e
portugués. Nos ultimos anos, Macau tem vindo a melhorar de forma ativa e continua o
sistema de formacdo de talentos bilingues, criando mais oportunidades de
desenvolvimento para os locais, e consolidando e dando pleno desempenho ao papel
de Macau como Plataforma Sino-Luso6fona.

A DSEDJ, por exemplo, estabeleceu um protocolo de cooperagdo com o
Instituto Portugués do Oriente (IPOR) e com a Escola Portuguesa de Macau (EPM)
para organizar um curso de formacdo em lingua portuguesa com a duracdo de 4 anos,
que visa proporcionar uma boa base para os estudantes que pretendem estudar no
ensino superior de Portugal no futuro, de modo a aliviar as dificuldades lingusticas
que enfrentam quando se deslocam a Portugal para prosseguir os estudos universitarios
(click2macao.com, 2023).

Em 2023, a DSEDJ langou um curso chamado “O Programa de Iniciagdo de
Aprendizagem da Lingua Portuguesa” com a duragdo de 4 anos, destinado aos
estudantes do ensino secundéario de Macau que pretendem prosseguir os seus estudos
em Portugal ou frequentar no curso relacionado com a lingua portuguesa. Segundo a

DSEDJ (2023), o programa tem como objetivos:

o Cultivar competéncias abrangentes em lingua portuguesa;
o Alargar os seus horizontes internacionais e elevar as habilidades de

comunicacao intercultural;
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e Preparar para o prosseguimento de estudos;

« Orientar o planeamento da carreira.

O programa esta organizado em niveis - Al, A1-A2, A2 e B1, do Quadro
Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QECR) - e os alunos tém de completar
0s cursos relevantes ao nivel do ensino secundario. Os estudantes do nivel B1, que
obtém aprovacao, realizam o exame DEPLE do Centro de Avaliagéo e Certificacao de
Portugués L ingua Estrangeira (CAPLE). Ademais, os alunos qualificados no programa
tém a possibilidade de participar num curso de verao realizado em Portugal, ou num

retiro de lingua portuguesa em Macau.

5.2. Contexto de desenvolvimento da App "'Diz 1a!"

Sendo um centro de diversidade de culturas e linguas, Macau esta a registar um
aumento da necessidade de traducdo chinés-portugués. Para tornar as tradugdes
melhores e mais rapidas, um grupo de investigadores pensou numa moderna tecnologia
de processamento de informac&o. Neste sentido, foi assinado um acordo entre a UPM,
a Guangdong University of Foreign Studies e a Global Tone Communication
Technology, e criada uma parceria com o Laboratério de Traducdo Automatica Chinés
/ Portugués / Inglés (CPELAB) com trés objetivos principais: promover a investigacao
de base tecnologica; aplicar alta tecnologia e formar recursos humanos neste dominio
(Forum, 2016).

O Laboratdrio, instalado na prépria UPM, utiliza big data, ou seja, megadados
e computacdo em nuvem a fim de melhorar e normalizar as traducdes chinés-portugués.
O objetivo é ajudar os tradutores a enfrentar os desafios, sendo que podem ser desde
questBes interlingukticas e interculturais. O Laboratério também se concentra em
vérias areas de investigacdo, incluindo o Processamento de Corpora em Chinés,
Portugués e Inglés; a Méaguina de Traducdo Automaética; as Tecnologias para o
Processamento de Linguagem Natural, entre outros (CPE Laboratorio, n.d.).

Em 2018, com o plano estratégico "Uma Faixa, Uma Rota®" e o posicionamento

de Macau como a plataforma entre a China e os PLP, a primeira aplicacdo movel de

8 Ainiciativa "Uma Faixa, Uma Rota" constitui um plano estratégico abrangente liderado pelo Governo da
China, destinado a promover a integracdo econémica e o desenvolvimento de infraestruturas em vérios
paes.
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Macau "Diz I1a!"" marcou o seu lancamento, sendo um projeto iniciado pelo Governo da
RAEM e desenvolvido pela UPM. A criacdo da aplicacdo envolveu o Laboratério da
UPM e o Centro Pedagdgico e Cientifico da L ingua Portuguesa (CPCLP). A App foi
especificamente concebida para os estudantes de lingua portuguesa em Macau e na
China continental, também para os viajantes que se aventuram nos territérios luséfonos

em negaocios e turismo, simplificando a prépria aprendizagem da lingua portuguesa.

Figura 3 - O logotipo da App “Diz 1a!”

Fonte: CPE Laboratério, 2022

Na conferéncia do langamento da “Diz 14!, Alexis Tam, o ex-Secretario para
0s Assuntos Sociais e Cultura de Macau manifestou a sua convicgao no crescimento
da difusdo da lingua portuguesa, impulsionada pela globalizacdo e pela comunidade
dos PLP, e asseverou que o servico de conversdo chinés-portugués no telemével podia
ajudar a preencher a lacuna de novos instrumentos de aprendizagem da lingua em
Macau (GOV.MO, 2018).

No esforgo para aprofundar e incentivar o intercambio de conhecimentos entre
a lingua chinesa e portuguesa, a UPM lancou uma versdo atualizada da "Diz 14!" em
2022. Em comparacdo com a sua antecessora, a aplicagdo esta completamente re-
novada, apresentando uma atualizacd@o abrangente e oferecendo uma grande variedade
de novos contetdos bilingues, bem como a funcdo de voz real em portugués europeu
(GOV, 2022).

47



Figura 4 - Pagina principal da App “Diz 14!”

f&9F |

BOERNE | Ola!

Bem-vindo a Diz la!

sH—F

Palavra do Dia
Odontologia ©
FH2 i
BB SN ENRR YR - Odontologla

BT :

A Lurdes quer tirar o curso de
odontologia, pois sempre sonhou
ser dentista.

Exemplo:

A Lurdes quer tirar o curso de
odontologia, pois sempre sonhou
ser dentista.

b

Categoria

ERaIRTAS

Conjugador

Fonte: Diz 1a!, 2024

5.3. Caracterticas da App "'Diz I1a!"

Com esta aplicacdo, os aprendentes podem ter acesso as seguintes fungdes: Palavra
do dia, Conjugador, Vocabulario, Comunicacdo, Video e Jogo. A App apresenta
trés idiomas para a exibigdo, nomeadamente o chinés (tradicional e simplificado) e o
portugués.

Segundo o Portal da RAEM (2022), a "Diz lal" atualizada mantém as
caracteriticas da versdo antiga, oferecendo segBes sobre conversas frequentemente
utilizadas, vocabulario de uso comum, conjugacdes verbais, videos divertidos e a
funcdo de consultar as conjugacdes verbais.

A seccdo do vocabulario tem agora uma série de novas categorias sobre a
cultura chinesa e portuguesa, para além dos tipos originais. Novas informacdes e frases
para conversacdo mais praticas juntam-se aos habituais na sec¢do sobre comunicacao
para além das categorias originais, lidando com todos os dominios da vida na cidade.

Simultaneamente, os contetdos das partes anteriores sdo apresentados em

portugués europeu com pronlncia auténtica, com o objetivo de proporcionar aos
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aprendentes um percurso de estudo simples, rapido e Gtil. Para além destas atualizagtes,
o desenho da aplicacdo, ou seja, a interface grafica foi modernizada, tornando-a mais

agradével ao olhar, divertida e interativa.

Figura 5 - As quatro principais fungdes da App “Diz 1&!”

bak | Categoria

BhRARFRE Conjugador

{ Vocabulario G

Comunicagao

58 Video

Fonte: Diz 1a, 2024

5.3.1. Palavra do dia

Esta funcdo permite aos aprendentes descobrirem uma nova palavra portuguesa todos
os dias. Esta capacidade é particularmente vantajosa para 0s que tém atualmente um
nivel médio de portugués e querem expandir o seu vocabulario.

Cada termo é acompanhado do seu significado, de exemplos de frases que
demonstram a sua utilizacdo, de imagens para ajudar a compreenséo e da pronuncia
lida por um falante nativo de portugués europeu. Para além disso, os utilizadores

podem, a0 mesmo tempo, ver a traducao chinesa tradicional ou simplificada.
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Figura 6 - Funcéo “Palavra do Dia”

Libra
B
EEEHE -

Para a semana, vou viajar para a Inglaterra. Por isso
tenho que ir trocar patacas por libras.

Fonte: Diz 14!, 2024

5.3.2. Vocabulario

Os utilizadores podem explorar mais de 1.000 palavras essenciais em portugués,
organizadas em Varios grupos para uma pesquisa conveniente (CPELAB, 2023). As
palavras estdo organizadas em 33 categorias e cada palavra inclui uma imagem com a
traducdo em chinés (tradicional ou simplificada), o que ajuda a compreender o0 seu
significado, bem como a pronuncia vocalizada por um falante nativo de portugués
europeu.

Além das categorias comuns para os iniciantes, como Animais, Cores, Corpo
humano, Desporto, Numeros, Membros da familia, Profissdes, entre outros, estdo

incluidos alguns temas mais especificos e cientificos , nomeadamente:

e 24 Termos Solares;

e Culinéria de Macau;

e Culturade Chg;

e Horoscopo chinés e signos;

« Palavras-chave sobre a pandemia de COVID-19;

e Patrimoénio Mundial de Macau, etc.
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Figura 7 - Lista de palavras na Categoria “Culinaria de Macau”

H - Culinaria de Macau

HFER
Q
Ameijoas a Arroz de Arroz de Pato
Portuguesa Marisco a IBREER
S ) Portuguesa
BTV SRR

‘ o
Bacalhau Batatada Bebinca
aBras HEmp de Leite
BHWB N Mt #ERT
Biscoito de CaldolMerde Caril de
Améndoa 2574 1 Caranguejo

=i &

Fonte; Diz la!, 2024

5.3.3. Comunicacao

Esta seccdo oferece uma grande quantidade de frases de uso corrente, aplicaveis a
discussdes numa variedade de circunstancias quotidianas e que se divide em 47 grupos.
Os utilizadores tém a opcdo de ouvir as frases ou textos breves lidos por um falante
nativo de portugués europeu, e consultar as frases juntamente com a sua traducéo
chinesa (simplificada ou tradicional).

Nesta funcdo, os utilizadores tém as opc¢des de aprender diferentes topicos de
conhecimentos incluindo Expressdes comuns, Informagdes pessoais, Data e hora, Pedir
indicacdes, Fazer compras, No restaurante, Saude, entre outros. Ademais, abrangem-
se também alguns cenarios e temas mais especificos, informacdes culturais e pol ticas

Como as seguintes:

e Uma Faixa, Uma Rota;
e Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau;
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o Pamkes e regibes de lingua portuguesa (os PLP e Macau estdo
separadamente categorizados);

« No saldo de cabeleireiro;

e Cuidar de animais de estimacéo;

o Jardinagem;

« Gastronomia portuguesa, entre outros.

Figura 8 - Lista de frases da categoria “Gastronomia Portuguesa”

Gastronomia portuguesa

HETER

O que é caldo verde?
B R BN ?

O que é arroz doce?
FRER R AT EEHRASIE 2

A “Carne de Porco com Améijoas” é um
prato tipico do Alentejo.
"SR GHE R R — BRI It E A

@BF -

No Porto come-se muito a
“Francesinha”.
EREE - AMREZREEER

=hae

A “Caldeirada de Peixe” é um icone de
Peniche e da Nazaré, em Portugal.
“AXBAREETRESHTNMNILSHE
AOIRRE SRR -

“Tripas a Moda do Porto” é um prato
facil de se encontrar no norte de

Portugal.
“EEBERF AR TR R —EEE T
iR ERER -

_Na Mealhada, no ces e Por_tugal, ha

Fonte: Diz 1a!, 2024

5.3.4. Conjugador e Video

A funcgdo Conjugador esta dividida em duas secgBes (Verbos Frequentes e Todos 0s

Verbo) e destina-se aos aprendentes de portugués de todos os niveis de proficiéncia.
Segundo o CPELAB (2023), esta ferramenta permite-lhe explorar a conjugacgéo

de mais de 15 000 verbos em todos modos e tempos verbais. Para além disso, apresenta-

se também a prondncia e a traducdo chinesa de cada verbo na sec¢do Verbos Frequentes.
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Figura 9 - Funcdo “Conjugador”

abrir
176 - R
Modo Indicativo
Tempo Presente
CONJUGADOR
eu abro
tu abres
ele / ela/vocé abre
noés abrimos
vos abris

eles / elas | vocés abrem

Fonte; Diz 14, 2024

Na funcdo V ideo, € possivel assistir aos videos produzidos pela equipa da UPM
e estdo organizados em duas categorias, sendo que a primeira é Curiosidades do
Portugués e abrange temas como por exemplo, a dancga folclérica portuguesa. A
segunda € Universidade Politécnica de Macau, incluem videos que apresentam e
introduzem a UPM aos utilizadores, tendo o fim de ser uma promocao aos publicos.

Figura 10 - Pégina da fun¢do “Video”

Curiosidades do Portugués
WES A

Danga Folcldrica Portuguesa

R

mFEMIBAE B

RDANCH F oICIOCH POTUGUESTE DT K0S s

24 pacay
At TN

MmBEFIBa%E »

A =

Fonte: Diz 1a!, 2024
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5.3.5. Jogo

Nesta funcionalidade, os aprendentes podem utilizar o jogo de mini-teste integrado na
aplicacdo para melhorar os seus conhecimentos em lingua portuguesa. O jogo esta
divididos em trés niveis e contém 15 perguntas no Nivel 1, 21 no Nivel 2 e 30 no Nivel
3, sendo que as perguntas sdo de "escolha mdultipla"”, "preenchimento lacunar" e
"verdadeiro ou falso" para cada nivel. A maioria dos contetdos do jogo esté
relacionada com as palavras mencionadas na Palavra do dia e as respostas devem ser
apresentadas em portugués. Entretanto, os utilizadores podem mudar de idioma para

fazer os testes com perguntas em portugués ou chinés (tradicional ou simplificado).

5.4. Pontos fortes e limitacdes da App

A evolucdo dos programas mdveis para a aprendizagem de linguas tornou-se uma
ferramenta inovadora no cenério educativo contemporaneo. A App "Diz lal" destaca-
Se como uma etapa pioneira em Macau que espera ajudar 0s estudantes chineses no seu
processo da aquisicdo da lingua portuguesa. Esta seccdo pretende investigar as
influéncias e limitagdes desta aplicacdo, analisando a forma como pode potencializar
0 processo de aprendizagem para esse publico em particular. A observacdo das
funcionalidades, dos contetdos e da interface, permite compreender como a App "Diz
lal" se situa no cendrio da aprendizagem de linguas e identificar os elementos que
podem ser melhorados para garantir uma experiéncia mais agradavel e gratificante para

os utilizadores no desenvolvimento da sua proficiéncia em portugués.

5.4.1. Contetidos diversificados e pragmaticos

Uma das vantagens da aplicacdo "Diz 14! para os aprendentes chineses de portugués €
a vasta selecdo de contetdos. A App fornece uma variedade de recursos lingusticos,
tais como palavras, frases e expressdes fundamentais que abrangem diferentes topicos,
situagbes e graus de dificuldade. Como mencionado, as fungdes Vocabulario e
Comunicacao fornecem respetivamente 33 e 47 temas aos utilizadores, e esta selecéo
diversificada de contetidos permite aos usuarios chineses explorar varias facetas da
lingua portuguesa, desde o vocabulério basico a frases e informagdes mais complexas,

oferecendo uma experiéncia de aprendizagem inclusiva.
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De um ponto de vista pratico, a variedade de temas oferecidos pela aplicacdo
proporciona ao utilizador o vocabulario portugués que pode ser utilizado em situacdes
reais de comunicacdo, e alguns deles até acrescentam vocabulério cultural, poltico e
geogréfico ao vocabulério do utilizador. Ha temas como "24 Termos Solares”,
"Culinéria de Macau", "Cultura de Cha", "Horoscopo chinés e signos™ e "Patriménio
Mundial de Macau", os quais facultam aos aprendentes conhecimentos sobre a fuséo
da cultura chinesa e ocidental. Entre as categorias, os contetudos de "Culinéria de
Macau" e "Patrimonio Mundial de Macau™ podem acrescentar as caracteriticas de
Macau a aplicacdo, 0 que pode ajudar os aprendentes, especialmente os estudantes de
lingua portuguesa em Macau, a consultar o vocabulério portugués deste cidade onde o
Oriente se encontra com o Ocidente. A categoria "Palavras-Chave sobre a pandemia
de COVID-19", por sua vez, representa a capacidade da aplicacdo de se manter a par
dos tempos, oferecendo aos alunos um glossario de termos relacionados com uma das
questBes de salde publica que marcou a nossa vida nos Gltimos tempos. Além disso, a
seccdo Vocabulario é também a funcdo utilizada com mais frequéncia pelos
aprendentes. Segundo o inquérito realizado, das 32 respostas validas recolhidas, 27
inquiridos (84,4%) indicaram que a consulta do "Vocabulério” era o que os levava a
utilizar esta App, o que mostra que a funcdo pode efetivamente fornecer aos
utilizadores um extenso leque de vocabulério Util.

Na seccdo Comunicacdo, todos os conteudos cobrem situacbes da vida
quotidiana. No entanto, para além dos tdpicos de conversacdo que seriam abordados
num tipico manual de portugués, esta funcdo também inclui topicos que os alunos tém
menos probabilidade de encontrar nos manuais e que também teriam a oportunidade
de encontrar mais frequentemente na sua vida quotidiana, tais como "Entrevista",
"Alugar casa”, "No saldo de cabeleireiro”, "No aeroporto™, "Namoro e casamento”,
"Cuidar de animais de estimacao", "Jardinagem", entre outros. Para além das conversas
quotidianas aprendidas nos manuais de L2/LE, os temas anteriores permitem aos
aprendentes absorver expressoes e frases utilizadas noutras situagbes do dia a dia.

Salvo a aprendizagem de diferentes frases para dialogos, a funcdo inclui
igualmente frases informativas, como na categoria "Uma Faixa, Uma Rota" e "Grande
Baia Guangdong-Hong Kong-Macau", que permitem aos aprendentes utilizar a funcéo
de referéncia bilingue (chinés-portugués) para aprender aspetos de cariz estratégico.

Quanto a categoria de "Paies e regides de lingua portuguesa”, esta permite que 0s
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alunos se tornem estudantes competentes em lingua portuguesa e conhecam
informacdes basicas e geograficas de cada pak e regido.

O enriquecimento do vocabulario através da funcionalidade Palavra do Dia é
uma maneira ideal para a aquisicdo de linguas através de aplicagbes mdveis, pois
expande o repertdrio lexical dos utilizadores, promovendo simultaneamente a prética
habitual e continua, o que solidifica a compreensdo de novos conhecimentos
lingusticos. Portanto, a funcdo cria uma rotina de aprendizagem regular, cativando os
utilizadores e alimentando a sua motivacdo para ampliar o seu vocabulario, o que
corresponde a um dos requisitos da adocdo do SDL. Além disso, essa abordagem
incremental e metddica permite que os alunos absorvam a nova terminologia com

proficiéncia, contornando a sobrecarga cognitiva que poderia impedir a memorizagao.

5.4.2. Conjugador movel

De acordo com o inquérito por questiondrio realizado, o Conjugador é a segunda
funcionalidade da App com maior utilizacdo entre os aprendentes. De facto, das 32
respostas validas, 22 inquiridos (66,8%) indicaram ser esta a principal funcédo que os
levava a utilizar a App, o que revela que o Conjugador € um elemento valioso.

A inclusdo de uma funcdo para conjugacbes verbais numa aplicacdo de
aprendizagem de portugués € relativamente amigavel para os falantes nativos de chinés,
porgue ndo existe conjugacao verbal no sistema gramatical na lingua chinesa, portanto,
no processo da aprendizagem de portugués dos estudantes chineses, a conjugagao
verbal é, muitas vezes, uma grande dificuldade, sobretudo nos niveis iniciais (Ale A2)
e intermédio (B1), pelo que esta funcdo pode facilitar-lhes a verificacdo dos modos e
tempos verbais de uma forma mais conveniente e rapida. Os conjugadores abrangem
uma ampla variedade de verbos, permitindo aos utilizadores explorarem e praticarem
diferentes modos e tempos verbais, ampliando o seu vocabulario e a compreenséo de
verbos desconhecidos. Os estudantes de portugués podem utilizar o conjugador para
explorar diversos verbos e verificar a exatiddo do seu uso em conversas ou na escrita,
corrigir erros e melhorar a preciséo lingustica. A presencga do conjugador na aplicacéo
movel proporciona uma ferramenta autbnoma para consultar e praticar a conjugacao
de verbos a qualquer hora e em qualquer lugar, promovendo a independéncia no

processo de aprendizagem, para que se combine o modelo de aprendizagem do SDL.
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5.4.3. Escassez de conteudos na categoria Video

Na aplicacéo, a seccao Video apresenta uma limitagdo notavel que afeta negativamente
a experiéncia de aprendizagem dos utilizadores. Com apenas dois videos relacionados
com a lingua portuguesa para visualizacdo, esta categoria carece evidentemente de
recursos audiovisuais para apoiar adequadamente o processo de aprendizagem. A
escassez de conteudos de video e a exposi¢do repetida corre o risco de desmotivar e
desinteressar os aprendentes, comprometendo assim a eficacia do processo de
aprendizagem e também da propria aplicacdo do SDL.

Dado o pequeno nimero de videos oferecidos, os alunos tém um &mbito restrito
de temas abordados, contextos linguisticos apresentados e estilos de comunicacao
examinados. Ademais, o potencial dos aprendentes para se depararem com uma
variedade de circunstancias no uso de portugués torna-se limitado, sendo que a
experiéncia de um vasto espetro de contextos em que uma lingua se desenrola
desempenha um papel fundamental no desenvolvimento da compreenséo auditiva e das
capacidades de expressao oral.

Outra questdo fundamental € o papel indispensavel que os meios visuais e
auditivos desempenham na assimilacdo de novas ideias linguiticas. Os videos
proporcionam aos alunos a possibilidade de observar e ouvir a lingua num ambiente
auténtico, facilitando assim a compreensdo e a interiorizagdo de vocabulério novo,

formas gramaticais e prondncia exatas.

5.4.4. Limitacdo semantica dos significados chineses no Conjugador

A seccdo Conjugador oferece um reportorio de significados incompleto na lingua
chinesa, revelando-se uma limitacdo dbvia que pode impedir o processo de
aprendizagem para os aprendentes de lingua chinesa. A divisao dos verbos em apenas
duas categorias, "Verbos Frequentes” e "Todos os Verbos", pode gerar confuséo e
frustracdo entre os utilizadores, quando estes se apercebem que as tradugdes chinesas
estdo detalhadas apenas para um dos grupos, o de "Verbos Frequentes". Embora os
utilizadores tenham acesso aos significados chineses dos verbos considerados
"frequentes”, a falta de tais interpretacGes na categoria "Todos os Verbos" limita a sua

capacidade de explorar e compreender um conjunto mais abrangente de termos verbais.
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Esta inconsisténcia na incorporacdo de traducbes para verbos nos diferentes
grupos disponiveis na App pode causar incbmodo aos aprendentes e também dificultar
a compreensdo e o uso adequado desses verbos, particularmente para individuos cuja
lingua materna € o chinés. Além disso, para os falantes que dependem muito das
traducbes chinesas como ponto de referéncia, a auséncia de significados apresentados

em chinés pode dificultar ainda mais a assimilagéo e a aplicacéo dos verbos aprendidos.

5.4.5. Falhas na seccé@o Jogo

Embora o jogo de mini-teste seja uma boa maneira para rever e consolidar os contetidos
aprendidos na App “Diz 14!, ela contém alguns problemas, ou seja, algumas falhas em
todos os niveis na propria seccdo Jogo, o que afeta negativamente a utilizacdo do
recurso e a sua eficacia. As falhas incluem,

o Conteldos limitados: A limitacdo dos conteldos das perguntas apenas a
elucidacao das definighes das palavras apresentadas no segmento “Palavra do
dia" restringe consideravelmente a diversidade e a abrangéncia dos
conhecimentos avaliados. Isto diminui a utilizacdo do mini-teste como meio de
examinar e reforcar o estudo em dominios linguisticos abundantes.

e Repeticido de perguntas: A inclusdo repetida de perguntas substancialmente
semelhantes, embora com opgdes ou formas de resposta marginalmente
diferentes, diminui a qualidade e a aplicabilidade desse tipo de exercicios. Este
padrdo de duplicacdo pode dar origem ao aborrecimento e diminuir o
entusiasmo dos aprendentes, contrariando a eficacia do jogo como instrumento
para rever e consolidar os conhecimentos aprendidos.

» [Falta de atualizacdo dos conteudos: A falta de atualizacdo dos contetdos faz
com que os aprendentes realizem diversas vezes 0s mesmos mini-testes. Isto
pbe em causa o papel do jogo para manter os aprendentes envolvidos e

inspirados a longo prazo, uma vez que néo existem novidades ou atualizagdes.
5.5. Sugestdes de melhoria
A melhoria consistente de uma App movel focada no ensino da lingua portuguesa é

crucial para garantir a resposta as necessidades e expetativas dos seus utilizadores,

proporcionando um encontro de aprendizagem poderoso e envolvente. Esta parte do
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capitulo ird proporcionar um conjunto de sugestdes de melhoria centradas no
aperfeicoamento de diferentes aspetos-chave da App, desde a divulgacdo até a
otimizacdo da experiéncia de utilizadores. Ao analisar os elementos de melhoria
identificados, espera-se que as opinides valiosas sejam pragmaticas para 0 avanco e a
evolucdo continua da App, garantindo que a "Diz la" continua a ser uma ferramenta
indispensével e bem-sucedida para os estudantes chineses da lingua portuguesa.

Em primeiro lugar, a abrangéncia de um maior nimero de utilizadores e o
aumento da popularidade da aplicacdo dependem da execucdo de iniciativas
promocionais mais inclusivas e com maior impacto. No inquérito realizado, foi feita a
pergunta sobre a divulgacdo desta aplicacdo e, entre os respondentes (43 respostas
recolhidas), 34 (79,1%) consideraram que a “Diz 1a!” ndo ¢ suficientemente divulgada.
Neste aspeto, olhando para as 42 respostas validas, 35 dos inquiridos (83,3%)
consideraram que a divulgacdo pode ser efetuda com recurso as redes sociais,
nomeadamente a pagina da prépria universidade; 27 (64,3%) consideraram importante
a divulgagdo no site oficial da universidade; 20 (47,6%) e 19 (45,2%) referiram o
recurso aos media (televisdes e jornais). A necessidade de serem realizados de esforcos
de marketing digital® especificos, como a colocagio de anuncios nas plataformas das
redes sociais, ficou assim evidente. Esta maneira tem o potencial de aumentar a
descoberta e os descarregamentos de uma forma direcionada. Para além disso, a
articulacdo com instituicGes de educacdo (como DSEDJ), organizacBes do ensino da
lingua portuguesa (por exemplo IPOR) ou até com influenciadores (como o0s
influencers 1% que trabalham na area do ensino do portugués) sdo estratégias a
considerar, pois fomentam uma ado¢do mais alargada da aplicacdo. Sem esquecer que
estas colaboragbes podem ajudar a divulgar a funcionalidade e os beneficios da
ferramenta junto dos utilizadores pretendidos.

Por outro lado, na quest&o relativa aos pontos fracos da App, das 31 respostas
recebidas, 14 dos inquiridos (45,2%) referiram que os contetdos da “Diz 14! sdo
insuficientes para a melhoria dos seus conhecimentos linguisticos, sendo que 0s
contetdos na aplicacdo se destinam aos utilizadores que estdo no nivel inicial e

intermédio. Portanto, é melhor reconhecer a variedade de niveis de competéncia entre

°® O marketing digital engloba o conjunto de acles e estratégias criadas para aumentar a visibilidade da
marca em plataformas online, com o objetivo final de impulsionar a promoc&o de produtos e servicos.
10O influencer € um individuo que produz conteidos em plataformas de redes sociais e tem a capacidade
de influenciar os seus seguidores através das suas acdes e comportamento.
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os utilizadores e alargar o material da aplicacdo para responder as necessidades dos
utilizadores mais avancados. Isto pode ser conseguido através da conce¢do de modulos
ou areas empenhadas em temas mais experimentais e complexos como literatura,
cultura e temas de conversacao avancada, garantindo assim que a aplicacdo permaneca
aplicavel e valiosa para os usuarios em todas as fases de aprendizagem do portugués.

Nos outros aspetos referentes aos pontos fracos, 15 (48,4%) e 13 (41,9%)
inquiridos consideraram respetivamente que a fluidez da utilizacdo e o tempo da
conexao sao aspetos negativos da “Diz 14!1”. Alids, quando se usa a aplicacdo, existem
atrasos no carregamento de funcionalidades e interfaces selecionadas ou até
interrupgBes durante a utilizagdo, bem como alguns segundos de espera apds a
alteracdo da exibicdo de idioma. Uma garantia da experiéncia fluida e satisfatoria €
fundamental para qualquer aplicacdo, visto que uma utilizacdo sem impedimentos
permite aos utilizadores atingirem os seus objetivos de forma eficiente. Para tal,
recomenda-se a otimizacdo dos servidores da aplicagcdo. Esta otimizacdo garante
tempos de resposta &geis e consistentes. Além disso, é aconselhavel a realizacdo de
testes periddicos de desempenho e de acessibilidade da App. Estes testes permitem a
identificacdo e resolucédo de problemas.

Na secc¢éo de Jogo, a aplicagdo do mini-teste pode ter como objetivo avaliar e
aprofundar a proficiéncia linguistica. No entanto, é essencial abordar as deficiéncias
identificadas a fim de aumentar a eficacia e a qualidade do mini-teste, como 0s
conteddos limitados, a presenca de questdes repetitivas e a falta de atualizacdo dos
contetdos. Neste sentido, € preciso implicar revisdes e atualizagdes regulares para os
contetdos do Jogo e incluir uma gama mais diversificada de temas, para que o mini-
teste seja exclusivo e pertinente. Ao mesmo tempo, evita-se a redundancia das
perguntas e garante-se que o Jogo seja desafiador para os aprendentes, proporcionando-
Ihes uma experiéncia enriquecedora.

Por ultimo, para superar a insuficiéncia na secdo Video, € viavel que a UPM
invista na expansdo e diversificacio dos conteddos na categoria de video. Os contetidos
audiovisuais podem ser enriquecidos através da criacao interna de videos originais ou
da incorporacdo de recursos externos, como videos educativos, informativos e
cientificos, ou até programas televisivos em portugués. Esta estratégia proporciona aos
utilizadores uma gama diversificada de materiais audiovisuais, melhorando assim a sua
experiéncia de aprendizagem e facilitando o seu progresso na aquisicdo da lingua

portuguesa.
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Consideracoes finais

A presente dissertacdo investiga temas pertinentes no dominio da aquisicdo e
aprendizagem de uma segunda lingua, enfatizando o valor do Self-Directed Learning
(SDL) e a utilizag8o de tecnologias moveis como ferramentas facilitadoras. Ao longo dos
capitulos, é feita uma exploracdo das potencialidades e dos constrangimentos da SDL,
relacionando-a com o SRL. Com base nesta area, analisa-se a APP para telemoveis "Diz
lal", desenvolvida pela Universidade Politécnica de Macau (UPM), revelando aspetos
relativos ao ensino-aprendizagem do portugués em Macau, bem como as caracteristicas
Unicas desta aplicacdo. Ao acentuar os pontos fortes e as limitacbes da aplicacdo, foram
identificadas éareas suscetiveis de serem melhoradas, o0 que permitiu apresentar
recomendacdes para otimizar a sua eficacia enquanto recurso educativo.

O estudo centrou-se primeiramente no conceito de aquisi¢io/aprendizagem de L2,
de acordo com as cinco hip6teses de Krashen (1982). J& na segunda etapa, abordou-se 0
SDL a partir do modelo de M. Knowles (1975) e as suas potencialidades no contexto da
aquisicdo de L2/LE. Posteriormente, foram feitas investigacdes sobre a utilizacdo das
tecnologias moveis na aprendizagem de uma L2, abrangendo as abordagens do
Computer-Assisted Learning (CALL), e-learing, b-learning, m-learning, e
significativamente o Mobile-Assisted Language Learning (MALL). Por ultimo, como a
tecnologia mével conhece uma tendéncia crescente no dominio da aprendizagem de
linguas, efetuou-se a andlise da aplicagdo movel “Diz 14”, com o suporte dos resultados
obtidos com a aplicacdo online de um inquérito por questionario aos utilizadores desta
aplicacdo em Macau.

Relativamente ao SDL, ele € uma estratégia dindmica e personalizada para
adquirir uma L2/LE. O principal beneficio centra-se na autonomia concedida aos
aprendentes, sendo que estes tém a liberdade de determinar os seus objetivos, controlar o
seu ritmo e utilizar abordagens de estudo personalizadas, promovendo um envolvimento
mais profundo e aumentando o sentido de responsabilidade dos aprendentes no seu
progresso lingustico. Além disso, a aprendizagem autonoma permite uma maior
personalizacdo do percurso de aprendizagem, adaptando-se as diferentes necessidades,
interesses e modalidades de aprendizagem do individuo, o que garante uma experiéncia
personalizada. No entanto, o0 SDL também apresenta algumas limitaghes, especialmente

para aprendentes inexperientes ou com baixa motivacao intrinseca. A falta de estrutura e
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orientacdo pode resultar em um direcionamento inadequado dos estudos, levando a
lacunas no conhecimento ou a desmotivacdo. Adicionalmente, alguns deles podem
enfrentar dificuldades em desenvolver as habilidades de autorregulacdo necessérias para
um SDL eficaz. Portanto, embora o SDL ofereca uma abordagem flexivel e personalizada,
a sua eficacia depende da motivacdo, maturidade e apoio fornecido aos aprendentes.

Da anélise da aplicagdo "Diz 1a!", retém-se que esta se destaca por oferecer
contetdos diversificados e préticos, ajudando o percurso de aprendizagem dos
utilizadores com conhecimentos abrangentes e adequados a situacdes diérias. Ademais, a
sua funcionalidade de conjugacdo verbal revela-se inestiméavel, especialmente para 0s
aprendentes chineses que enfrentam desafios especificos devido as diferencas gramaticais
entre a sua lingua materna e a lingua portuguesa. No entanto, algumas limitacfes sdo
identificadas, nomeadamente a escassez de contelidos na sec¢éo de videos, 0 que reduz a
diversidade de exposicdo linguistica. Além disso, o défice de tradugdes chinesas nos
verbos na seccdo Conjugador evidencia-se como um elemento limitador para 0s
utilizadores. Por outro lado, a sec¢do Jogo apresenta falhas, como a repeticdo excessiva
de questbes semelhantes e contetdos desatualizados no mini-teste de trés niveis,
comprometendo a sua utilidade como ferramenta de reviséo e consolidacéo. Essa anélise
destaca elementos de melhoria que podem aprimorar a eficacia geral da aplicaco no
suporte ao processo de aprendizagem de portugués por parte dos estudantes em Macau e
no Interior da China.

Em suma, os entusiastas das linguas adotam normalmente diversas estratégias
para expandir a sua proficiéncia linguttica, englobando tanto o ensino convencional
como a aprendizagem auténoma para além das salas de aula, utilizando as vantagens de
cada abordagem para absorver conhecimentos lingusticos. Portanto, o presente trabalho
ndo pretende contrastar estas duas abordagens distintas, mas inspirar os aprendentes de
lingua ndo materna a aproveitarem os recursos disponiveis, para que maximizem 0s seus
conhecimentos linguisticos mesmo na auséncia de orientagdo direta. Por outro lado,
embora a aplicacdo "Diz I1&!" apresente deficiéncias, esta representa um passo crucial no
avanco da tecnologia moével para a aprendizagem da lingua portuguesa em Macau. A
medida que o impulso para a divulgacdo da aprendizagem do portugués persiste, prevé-
se que esta ferramenta seja continuamente aperfeicoada, otimizando a sua funcionalidade

como recurso pragmatico.
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ANEXO 1

Perguntas do inquérito por questionario disponibilizado aos aprendentes de

portugués em Macau

Inquérito sobre o uso de aplicacdo mdvel no contexto da aprendizagem de L2/LE

1.Utiliza aplicacBes mdveis como ferramentas para a aprendizagem de uma segunda
lingua/lingua estrangeira? (N&o ha restricbes quanto ao tipo de aplicacdes, incluindo
aplicacdes para aprendizagem de LE, plataformas de redes sociais, jornais, plataformas
de videos, diciondrios, entre outros.)

® Sim

® Nao

2. Considera que o uso de aplicacfes moveis no acesso a lingua-alvo é Gtil para o aumento
da proficiéncia lingustica?

® Sim

® Néo

® Nao faz ideia

3. Na sua opinido, qual é ou quais séo o(s) beneficio(s) do uso de aplicacbes moveis para
a aprendizagem de linguas?

* E possivel fazer maltiplas escolhas

® Conveniéncia

Personalizacdo

® Sem restriches de tempo e localidade
® Conteudos diversificados
® Outros

4. Na sua opinido, qual é ou quais sdo a(s) desvantagem(ns) do uso de aplicagdes moveis
para a aprendizagem de linguas?
* E possivel fazer maltiplas escolhas

® Tamanho pequeno do ecra
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Distracdo facil (ex. utilizar o telemovel para outra finalidade)
Falta de motivacao para aprendizagem
Falta de feedback imediato do instrutor

Outros

5. Conhece originalmente a aplicagdo "Diz 1&!" desenvolvida pela Universidade
Politécnica de Macau (UPM)? (Se responder ndo, ignore as perguntas 8 a 14.)

® Sim

® Ndo

6. Considera que esta aplicacdo ndo é suficientemente divulgada? (Se escolher ndo,
ignore a pergunta 7)

® Sim,

® Nao

® Nao faz ideia

7. Na sua opinido, como se pode aumentar a divulgacao?
* E possivel fazer maltiplas escolhas

® Atraveés do site oficial da universidade

Através da pagina de redes sociais da universidade
Através das noticias televisivas

Através das plataformas jornais

Outros

8. Em caso afirmativo, como teve conhecimento desta aplicacio?
® Através das aulas

® Recomendacdo dos parceiros

® Através da internet ou das redes sociais

[

Outros

9. No processo da sua aprendizagem da lingua portuguesa, utiliza ou utilizava a “Diz 1a!”?
(Se responder ndo, ignore as perguntas 10 a 13)

® Sim

® Ndo
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10. Que componente(s) €/sdo a sua principal utilizacdo na aplicacéo?
* E possivel fazer maltiplas escolhas

® Vocabulério

Conjugador

Comunicacao

Video

Jogo

11. Na sua opinido, qual/quais €/sdo a(s) mais-valia(s) da “Diz 14!”
* E possivel fazer maltiplas escolhas

® Utilizag8o simples

Conteudos diversificados

Consulta das conjuncgdes verbais

Fornecimento da prondncia nativa

Outros

12. Considera que a "Diz 14! fornece conhecimentos pragmaticos?
® Sim
® Nao

® N3ao faz ideia

13. Na sua opinido, qual/quais ¢/s3o o(s) ponto(s) fraco(s) da “Diz 1a!”
* E possivel fazer maltiplas escolhas

Interface gréfica

Fluéncia de utilizacdo

Tempo para a conexao

Conteudos demasiado dificeis

Contelidos demasiado faceis

Outros

14. Recomendaria a "Diz la!" a outros aprendentes da lingua portuguesa?
® Sim

® Nao
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