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Resumo

As preocupagdes ambientais tém vindo a aumentar nas Ultimas décadas, nomeadamente devido a
problemas globais, tais como as Alteracfes Climaticas ou a perda de biodiversidade. Todos os sectores
contribuem para os impactes no ambiente, e o0 sector dos transportes, principalmente aéreo e

rodoviario, ndo sdo excepcao.

Face aos impactes ambientais resultantes dos transportes diversas organiza¢@es tém vindo a apostar na

implementagdo de ferramentas de gestéo, tais como os Sistemas de Gestdo Ambiental.

O objectivo geral da presente dissertacdo consiste na analise das melhores praticas e metodologias que
possam ser aplicadas ao sector dos transportes para identificacdo e avaliacdo de aspectos e impactes
ambientais, em particular, no sistema rodoviario colectivo de passageiros, constituindo a base para

implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental.

A metodologia desenvolvida consistiu na analise de sete organizacBes do sector rodoviario de
transportes colectivos de passageiros. Em particular, foram inicialmente analisadas declaragdes
ambientais que descrevem o sistema de gestdo ambiental de cinco organizagdes. De forma a investigar
em maior detalhe as abordagens de implementacdo de metodologias e ferramentas para levantamento
e avaliacdo de aspectos e impactes ambientais, recorreu-se a uma entrevista semi-estruturada na
Carris, empresa do sector em estudo, com Sistema de Gestdo Ambiental certificado. Posteriormente,
seleccionou-se uma organizacao que ainda ndo possui um Sistema de Gestdo Ambiental, a Transportes

Sul do Tejo, para a validacdo das metodologias analisadas ao longo da dissertacgéo.

A maioria das metodologias testadas podem ser aplicadas com sucesso no sector rodoviario de
transportes colectivos de passageiros. O Ecomapping, e os diagramas de fluxos sdo os que apresentam
melhores resultados em funcdo das actividades do sector em estudo. Noutros casos, podem ser

adaptadas ao sector metodologias utilizadas noutros contextos e sectores de actividade.

Por fim, apresenta-se um conjunto de recomendacdes que sintetizam as li¢bes aprendidas, de modo a

contribuir para o planeamento e implementacéo de sistemas de gestdo ambiental no sector em estudo.

Termos Chave: Sistemas de Gestdo Ambiental, aspectos ambientais, impactes ambientais, sector do

transporte colectivo de passageiros, transporte rodoviario.

Vii






Abstract

Environmental concerns have been increasing in recent decades, particularly due to global problems
such as climate change or biodiversity loss. All sectors contributed to the impact on the environment,
and the transport sector, particularly air and road, are no exception. Given the environmental impacts
caused by transport various organizations have been focusing on implementation of management tools
such as Environmental Management Systems. The overall objective of this dissertation is the analysis
of best practices and methodologies that can be applied to the transport sector for the identification and
evaluation of environmental aspects and impacts, particularly in the public passenger road system, the

basis for implementing a system Environmental Management.

The methodology consisted of analysis of seven organizations in the sector of road transport of
passengers. In particular, the initial analysis statements that describe the environmental management
system five environmental organizations. In order to investigate in greater detail the approaches to
implementation of methodologies and tools for assessment and evaluation of environmental aspects
and impacts, we used a semi-structured interview on Rails, a company in the sector study,
Environmental Management System certificate. Later, | selected an organization that does not have an
Environmental Management System, Transportes Sul do Tejo, for the validation of the methodologies

discussed throughout the dissertation.

Most of the tested methodologies can be applied successfully in the field of road transport of
passengers. The Ecomapping, and flow charts are the best performing in terms of activities of the
sector under study. In other cases, can be adapted to the sector methodologies used in other contexts

and industries.

Finally, we present a set of recommendations that summarize the lessons learned in order to contribute

to the planning and implementation of environmental management systems in the sector under study.

Key Terms: Environmental Management Systems, environmental aspects, environmental impacts,

sector collective passenger transport, road transport.
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1. Introducéo

1.1.  Enquadramento

Frases como “transportes integrados” ou “politicas de transportes integradas” comecaram a ser
habitualmente utilizadas no desenvolvimento e investigagdo no sector dos transportes, e em relatorios

publicados por diversos governos (May et al, 2009).

Uma politica sustentavel de transportes dever ter como pilares as dimensdes: politicas, econémicas,
social e ambiental (Figura 1.1). Esta abordagem é referida no Livro Branco sobre Transportes

apresentado pela Comissédo Europeia (May et al, 2009).

Figura 1.1: Integracdo para as politicas sustentaveis de transportes
Fonte: Santos et al., 2010

Por outro lado, a politica de transportes tem de ser consistente com os objectivos politicos e também
com outras areas nomeadamente: economia, salide e ambiente (Santos et al., 2010). E necessario que
exista coeréncia e integracéo, entre as medidas e politicas nos diferentes sectores de transportes, pois é

considerado como um elemento chave para uma mobilidade sustentavel (Santos et al., 2010).

A ma qualidade do ar é um problema associado ao transporte rodoviario. As emissdes provenientes
dos motores de autocarros a gaséleo, principalmente no sector rodoviario, tém um impacte no nivel de

vida da sociedade (e.g. problemas de saude) (Parkhurst, 2004).



Para reduzir os impactes negativos provocados pelo sector de transportes, é necessario implementar
politicas sustentaveis, incluindo instrumentos politicos, medidas suaves aliadas & inovagao tecnoldgica

sem comprometer a mobilidade e os bens das pessoas (Santos et al., 2010).

Existem varios tipos de politicas, nomeadamente: politicas fisicas, e suaves. Todas estas politicas
implicam mudangas no comportamento dos passageiros que utilizam o transporte colectivo ou
individual. As politicas fisicas estdo relacionadas com uma infra-estrutura fisica aliada ao transporte,
implicando a utilizacdo do solo, a construcdo de estradas, e as infra-estruturas necessarias para
ciclismo, e vias pedonais. Por outro lado, as politicas suaves tem como principal objectivo a alteracao
de comportamentos dos utilizadores de transporte, focando as consequéncias das suas escolhas. Neste
sentido, as politicas suaves incluem medidas tais como a partilha de carros, car pooling, o teletrabalho,
e a conducdo ecoldgica. Medidas que proporcionem a investigacdo e desenvolvimento sdo também
necessarias para a construcdo de um modelo de mobilidade que seja sustentavel no futuro (Santos et
al., 2010).

As emissdes de GEE no sector dos transportes estdo a aumentar progressivamente. O sector rodoviario
tem apresentado algumas melhorias neste sentido, pois é menos poluente devido aos padrdes de
emissdo que sdo cada vez mais rigidos. No entanto, a qualidade do ar nas cidades ndo cumpre 0s
valores limites estabelecidos pela legislacdo Europeia, e ainda tem um grande impacte na saude
humana (EEA, 2007).

O transporte urbano, na Unido Europeia, é responsavel por 80% dos custos associados ao
congestionamento, 15% de emissfes com gases de estufa, 20000 mortes anuais e 100000 mortes
devido a poluicdo do ar. Esta é uma evidéncia de que as politicas de transporte europeias estdo muito
afastadas do conceito de sustentabilidade. Para contrariar esta tendéncia a Unido Europeia,
recomendou que todas as cidades com populacdo superior a 100000 pessoas deveriam produzir e
estruturar planos, programas e acc¢des sustentaveis no sector dos transportes. A Unido Europeia
sugeriu algumas linhas de orientacdo para que estes principios fossem aplicados e desenvolvidos (May
et al., 2009). Simultaneamente dois programas Europeus de investigacdo identificaram os pontos
chave para uma estratégia urbana sustentdvel. O EC PROPOLIS, através da comparagdo entre sete
cidades avaliou a contribui¢do dos varios instrumentos e politicas. As medidas que mais contribuiram
foram a melhoria dos servicos nos transportes publicos, e a aplicacdo de taxas e tarifas no uso do carro
(May et al., 2009). Um estudo anterior estudou a necessidade de melhorar a gestdo do sector publico
dos transportes e o controlo do uso do carro. Este estudo teve com base uma pesquisa que foi
desenvolvida para 168 cidades por todo 0 mundo. Conclui-se que existia ainda uma grande distancia
entre as estratégias e a sua real aplicacdo. Destaque para alguns factores, nomeadamente: a inadequada
integracdo e coordenagéo das politicas, a controvérsia nos papéis institucionais atribuidos, fixagdo dos

precos, dados de ma qualidade e quantidade, apoio publico limitado e auséncia de vontade em termos



politicos. Como consequéncia houve uma comunicacao, proveniente da Unido Europeia, para todos 0s

governos, com o objectivo de fomentar o apoio e a iniciativa ao governo local (May et al., 2009).

Devido ao fenémeno da globalizacéo, cada vez mais organiza¢des sdo coagidas a adoptar um conjunto
de novas técnicas e tecnologias para superar a concorréncia ao nivel de questdes ambientais e de
sustentabilidade. Por outro lado, 0 aumento da consciéncia ambiental das organizacgdes, 0s requisitos
legais e regulamentos governamentais, e as pressfes da sociedade s@o considerados factores que
influenciam as organizacfes para que estas implementem um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
(Sohal et al., 2002)

As organizacdes consideram que um SGA é uma parte integrante da estratégia de negécios (Hui et al.,
2000). Um SGA permite ir mais além do que prevenir a polui¢do ou diminuir a producdo de residuos,
pois fornece uma orientacdo que permite as organizacdes estabelecer, desenvolver, e rever as suas
praticas de negdcios em funcdo das metas ambientais definidas. Existem varias praticas ambientais e
SGA adoptados por diferentes regiGes e paises em todo o mundo. A norma I1SO 14001, o Sistema
Comunitario de Eco-gestdo e Auditoria (EMAS), e auditorias ambientais sdo os exemplos mais tipicos
(Hui et al., 2000).

1.2.  Objectivos da dissertacéo

Apesar de existirem varias metodologias para implementacdo de SGA, estas estdo mais desenvolvidas

para o sector industrial (Lundberg et al., 2006).

O sector do transporte publico rodoviario de passageiros esta em expansao (Directorate for Energy and
Transports, 2009). Contudo, apenas um namero reduzido de organizacdes neste sector possuem um
SGA certificado.

O objectivo geral desta dissertacdo € a analise de varias metodologias de identificacdo e avaliacdo de
aspectos e impactes ambientais, e 0 seu contributo para o sector rodoviario colectivo de passageiros.
Validar métodos e novos procedimentos para identificar aspectos e impactes ambientais, constituindo

a base para definir metas, objectivos e indicadores para este sector.

Pretende-se que as metodologias testadas contribuam para um melhor desempenho ambiental das
organizagdes, no sentido em que qualquer empresa do sector em estudo possa implementar um SGA

na sua organizacao.

As questdes a que esta dissertacdo pretende responder séo:

* Quais as politicas ambientais no sector do transporte rodoviério de passageiros?
* Quais as melhores praticas ambientais utilizadas neste sector?
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» De que forma séo os objectivos e metas ambientais definidos? Os indicadores de desempenho
ambiental estdo devidamente definidos e sdo adequados as metas e objectivos?

* Quais as melhores metodologias para a fase de planeamento de um SGA, e qual o seu contributo para
0 sector?

1.3.  Estrutura e organizacéo da dissertacao

Este estudo esta organizado em oito capitulos. O primeiro capitulo consiste num breve enquadramento

tedrico, na definicdo dos objectivos do trabalho e nas questdes de investigacao.

O segundo capitulo consiste num estudo sobre o sector de transportes, nomeadamente: politicas de
transporte, transportes e ambiente, caracterizacdo do sector rodoviario, aspectos e impactes ambientais
das organizagdes do sector rodoviario, e ferramentas e metodologias para identificacdo e avaliacdo de

aspectos e impactes ambientais (em sectores gerais e no sector dos transportes).

No terceiro capitulo é descrita a metodologia da dissertacdo, e a seleccdo da amostra de empresas para

a comparacéo de préaticas de implementacdo de SGA.
O quarto capitulo consiste na analise de declaracdes ambientais das empresas seleccionadas.

O quinto e sexto capitulo constituem os dois casos de estudo da dissertacdo. No quinto capitulo sdo
apresentados os resultados da entrevista semi-estruturada na Carris, € no sexto capitulo sdo
apresentados os resultados obtidos correspondentes a validacdo de metodologias da fase de

planeamento de um SGA.

No sétimo capitulo sdo sintetizadas as principais recomendacdes resultantes do trabalho desenvolvido,

incluindo uma proposta para indicadores de desempenho ambiental para o sector rodoviario.

O oitavo capitulo integra as conclus@es e limitagdes da dissertacdo e propostas para estudos futuros.



2. Revisdo Bibliografica

2.1. Politicas de transporte na Europa

Nos altimos anos, tem existido um aumento de consciéncia dos impactes ambientais provenientes do
sector dos transportes. Existe um consenso crescente que uma politica por si s6 ndo é suficiente nem
adequada para combater os impactes ambientais provenientes do sector dos transportes. E necessario
um programa de gestdo a nivel social, econdmico e ambiental, o que exige um conjunto de medidas

que podem ser de cardcter, local, nacional ou internacional (Enoch et al., 1997).

A natureza das politicas de transportes tem sofrido alteragdes (Enoch et al., 1997). Por exemplo, as
politicas pretendiam responder a problemas relacionados com as infra-estruturas de transportes
(construcdo de estradas), ao crescimento da populacdo ou das cidades, e a gestdo do transporte
publico. Para que as politicas sejam mais pré-activas é necessario perceber como € gerida a procura

em funcdo das viagens nos transportes, e quais os impactes ambientais resultantes (Enoch et al., 1997).

O livro Branco da Comissdo Europeia “A Politica Europeia de Transportes no horizonte de 2010 ”
afirma que o transporte deve tornar-se sustentavel nas vertentes econdmica, social e ambiental.
Apresenta um conjunto de 60 propostas, a aplicar a nivel comunitario, no quadro da politica de
transporte. As 60 propostas abrangem todo o sector dos transportes, das quais se destacam as seguintes

(Comissao Europeia, 2011):
* Reforgar a qualidade do transporte rodoviario.

As medidas aplicadas neste sector estdo relacionadas com regulamentacdo dos transportadores, de
forma a que estes possam rever 0s seus tarifarios em caso de uma subida exponencial de precos dos
combustiveis. A mudanca passa também por medidas que visem a modernizacao do funcionamento

deste sector, no respeito pela legislacdo social e pelos direitos do trabalhadores.
* Reforgar a seguranca rodovidria.

O transporte é visto cada vez mais como um perigo potencial. O objectivo da Unido Europeia, em
termos de seguranca rodoviaria devera ser o de uma redugdo em 50% do nimero de vitimas até 2010.
De forma a garantir a seguranca rodoviéria nas cidades deverdo ser criadas condi¢des de forma a que a
bicicleta possa ser considerado como um meio de transporte. No entanto, outras medidas deverdo
também ser tidas em conta, nomeadamente: a sinalizacdo de locais perigosos, e a uniformizagdo de

regras relativas ao controlo e sangdes de excesso de velocidade e de alcool ao volante.

« Intermodalidade.



Este conceito de transporte é ainda pouco visivel, a excepcdo de alguns portos bem ligados aos
caminhos-de-ferro ou a canais. No sentido de promover a intermodalidade, sdo necessarias acgdes com
0 objectivo de integrar todos 0os modos de transporte. Sdo prioritarias medidas de harmonizacao

técnica entre sistemas, especialmente para os contentores.

Assim, cada meio de transporte deve ser optimizado. Todos 0os modos de transporte devem respeitar o
ambiente de forma segura mas eficiente ao nivel energético (Directorate for Energy And Transport,
2009).

A intermodalidade oferece as melhores garantias para alcangar um elevado nivel de mobilidade e de
proteccdo ambiental. S8o ja, os varios paises que tém desenvolvido varios programas e politicas de
sustentabilidade. Por exemplo, o ministério dos transportes do Reino Unido foi responséavel pela
publicagdo de dois documentos denominados: ‘“Desenvolvimento integrado para uma politica de
transportes” e “Uma nova oferta de transporte: melhor para todos”. Em ambos os documentos “a

politica de transportes integrada” defendia (May et al., 2009):

« A integracdo de diferentes modos de transporte (ligacGes acessiveis, mais flexibilidade de horéarios,

novas tecnologias e cartdes partilhados);

« Politicas que fossem ao encontro dos objectivos em diversas areas como: ambiente, salide, economia

e a sociedade em geral;

» A ndo exclusdo social, através da integracdo de todos os grupos sociais inclusive de pessoas

desfavorecidas ou com dificuldades de mobilidade;
* A cooperacdo entre todas as instituices relevantes para o efeito e os decisores politicos.

O Protocolo de Quioto defende uma redugdo das emissbes de didxido de carbono no mercado
internacional. Desde entdo tem constituido metas desafiantes para 2050, em muitos paises Europeus. O
acordo de Quioto tem objectivos concretos para reduzir as emissGes em toda a economia, mas devido
ao aumento das tendéncias actuais dos transportes serdo cerca de 40% maior quando comparado a
1990 (Directorate for Energy And Transport, 2009).

Um relatorio da Agéncia Europeia do Ambiente, de 2007, reforga a mensagem de que é necessario
reduzir o volume de transporte. Este relatorio sumariza a situagdo comunicando que as politicas
anteriores a 2007, que incidem sobre a tecnologia e a qualidade dos combustiveis nos veiculos, ndo
foram suficientes pois ndo houve sucesso na redugdo dos GEE proveniente do sector dos transportes.
Para alcangar uma reducéo das emissfes dos GEE, as politicas e medidas devem também atender a
procura do transporte. O relatério sugere que, para atender a procura de transporte, é necessario que as
medidas e politicas dos transportes vao para além do sector de transportes, isto é, que devem ser
introduzidas noutras areas do sector da economia, nomeadamente: o sector residencial, indUstria e

servigos no qual o sector de transportes também esta associado (EEA, 2008).
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O Conselho Europeu Executivo de investigacdo do sector rodoviario, elaborou a Agenda de
Investigacdo Estratégica Rodovidria, ERTRAC, que surge no seguimento da Declaracdo de Lund em
2009, no &mbito da Investigacdo e Desenvolvimento na Europa. Esta agenda reine uma pandplia
diversificada de stakeholders, nomeadamente: inddstria automdvel, investigadores, Unido Europeia,
utilizadores do sector rodoviario, responsaveis pelas infra-estruturas rodoviarias entre outros. O
objectivo desta agenda é desenvolver prioridades na investigacdo do sector de transportes rodoviario.
Por outro lado, este documento reforca a ideia de que a Unido Europeia tem ainda um longo caminho a
percorrer para diminuir a sinistralidade e melhorar a mobilidade e sustentabilidade no sector
rodoviario. Defende que o sistema rodoviario poderia ser eficiente em mais 50%, em 2030, através do

desenvolvimento e investigacdo no sector rodoviario (Haon et al., 2010).

A investigacdo e o desenvolvimento trazem melhorias, e uma ampla gama de desafios tais como: o
sistema de transporte, estradas, o fornecimento de energia, recursos, alteracdes climaticas, ambiente, e
competitividade mundial na industria do transporte rodoviario. Esta estratégia reconhece a procura da
sociedade em funcdo de uma diversidade de aspectos como o0 ambiente, a seguranca e a confianca no
transporte rodoviario a partir da perspectiva do utilizador (Haon et al., 2010).

Relativamente a emissdo de GEE, a ERTRAC concentra-se no aumento de eficiéncia energética do
transporte rodoviario. Para atender a procura da sociedade, procura melhorar os horarios de transporte
urbanos e a acessibilidade. Finalmente, os esforcos para abordar a necessidade urgente da
competitividade global da indistria do automdvel visam produzir veiculos que sejam acessiveis e

satisfagam o consumidor, sendo a sua producao sustentavel como se pode ver na Figura 2.1:

Conducio Eco-friendly Conducdo segurae inteligente Modularidade

* Equilibric neutro de * Interacgdo comoutros veiculos

emisstes de dioxido de mfra-estrutura de transito * Motores de poténcia
carbono * Veiculosleves e resistentes ao wvanawvel

» Matenais maisleves choque » Integracio/ Utilizagdo de
* Hibnidos * Avisos antecipados por inteligéncia extana

* Motores de combustdo exemplo de condigdes

avancados meteorologicas e de trafego

» Partilha de camro

Eficiénciana Logistica

Conforto dos passageiros . Gestio de Plataf

* Condugio assistida ou Pl

autormatizada * Planeamesnto de rotas

« Integragio de * Transportes modulares
dispositivos on-board

Eficiéncianos terminais Relacdo custo beneficio
* Monitorizagio * O custo total de

* Carga automatica’ propriedade

Descarga * Conceito de veiculos

* Transporte co-modal modulares

Condutores e eficiéncia Eficiéncia dos veiculos

no transporte * Nova geracio de veiculos
* Semi condugdo driveling

automatizada » Matenais/ Auxiliares

* Eco-condugio * Aerodinamica / Baixa

* Sistemas de seguranga resisténcia aorolamento

Figura 2.1: Transporte rodoviério individual e colectivo eficiente
Fonte: Haon et al., 2010
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2.2.  Transportes e 0 Ambiente

A actividade transportadora exerce fortes efeitos negativos sobre o ambiente, a escala global, regional
e local. Em 1990 o sector era, na UE-27, responsavel por 16,6% das emissdes de Gases com Efeito de
Estufa (GEE), os que originam o aquecimento global, ficando atrds da indUstria e do sector da
producdo de energia. Contudo, em 2005 os transportes ja constituiam o segundo maior poluidor
(23,4% das emissGes de GEE), apenas ultrapassados pelas industrias de producdo de energia
(Directorate for Energy And Transport, 2009).

As emissfes de Didxido de Carbono provenientes do sector aéreo e maritimo possuem um aumento
significativo, quando comparadas com os restantes modos de transporte. No periodo entre 1990 e 2006
as emissdes do sector de aviacdo internacional sofreram um aumento de 86%. Por outro lado, o sector
maritimo é o emissor principal de ¢xidos de enxofre nos transportes. A contribuicdo deste sector
aumentou de 50% nos anos noventa para 78% em 2004 (EEA, 2007).

Os transportes tém um significado importante em varios dominios, incluindo o ambiental, individual e
da sociedade. Contribuem de forma significativa para o aquecimento global. Em ambos 0s casos 0
transporte serd insustentavel a médio e longo prazo se ndo forem aplicadas medidas de mitigacdo

(Directorate for Energy And Transport, 2009).

O transporte estd relacionado com o ambiente nos mais diversos aspectos: poluicdo atmosférica,
poluicdo sonora, uso de recursos e de terra, efeitos na salde humana na flora e fauna. Por outro lado,
0s impactes ambientais do transporte podem constituir um desafio em algumas em é&reas,
nomeadamente: areas onde 0s ecossistemas sdo particularmente sensiveis, areas onde existem
condicBes geogréaficas que intensifiguem a poluicdo e ruido, e areas correspondentes a recursos
naturais e herancas culturais (Comissdo Europeia, 2003). O maior impacte dos transportes esta
relacionado com a sua utilizagdo, mas outros impactes tém também os seus custos, designadamente: os
efeitos e desenvolvimento de infra-estruturas de veiculos, e 0s residuos provenientes da sua eliminacdo
(Directorate for Energy And Transport, 2009). Muitas medidas tém vindo a ser desenvolvidas e
aplicadas para contrariar esta tendéncia, nomeadamente: a reciclagem de residuos, o desenvolvimento
de novos combustiveis para a ndo dependéncia dos combustiveis fdsseis, novas tecnologias para
reduzir os impactes dos transportes. Como resultado destas medidas, existe um decréscimo da
concentragdo de poluentes como o chumbo, éxidos de azoto, monoxido de carbono e particulas

(Directorate for Energy And Transport, 2009).

O sector dos transportes tem investido na melhoria da tecnologia utilizada, através da investigacdo e

desenvolvimento para diminuir os impactes e diversificar a procura de transportes:

* Em veiculos (reciclagem, ruido);



* No tipo de combustiveis (reduzir a dependéncia dos combustiveis fosseis);

Em todos os estados membros da UE, tém vindo a ser implementadas metas de biocombustiveis. O
volume de produgdo de biomassa devera aumentar anualmente. No entanto, a produgdo de biomassa

deve ser realizada de forma sustentavel de forma a evitar a perda de biodiversidade (EEA, 2007)

* Nas infra-estruturas — reduzindo a ocupacdo de terras, ruido e a polui¢cdo do ar e da agua. No entanto,
esforcos tém de ser efectuados para combater algumas lacunas. A investigagdo deve continuar para
identificar quais as tecnologias susceptiveis de ter éxito quando aplicadas (facilidade no uso, larga
aplicabilidade, requisitos de infra-estrutura limitada) (Directorate for Energy And Transport, 2009).

A poluicéo é o problema com maior dimensdo, nos transportes urbanos dos paises desenvolvidos, mas
esta também relacionado com o congestionamento, que agrava a polui¢do, e com a exclusdo social
(Figura 2.2) (pois a pessoas com maiores desvantagens econémicas tendem a ser

desproporcionalmente expostas aos poluentes resultantes dos transportes) (Santos et al., 2010).

Economia Ambiente

Exclusio

de saiide e b

seguranga N
Social Saude

Figura 2.2: Desafio das altera¢es da mobilidade nos transportes urbanos nos paises desenvolvidos
Fonte: Santos et al., 2010
O conceito excluséo social é descrito nas politicas Francesas em 1970, derivado da situacdo social da
época (e.g. dividas sociais resultantes das condi¢fes do mercado de trabalho na época, e a inadequacéo
da qualidade de vida para atender as mudangas e necessidades das populagdes mais diversificadas). O
conceito de exclusdo social tornou-se recorrente no contexto dos transportes através da publicacéo de
estudos entre 1999 e 2002, que incidiam sobre as tarifas praticadas pelo transporte publico de
passageiros (Rajé, 2003). O custo dos tarifarios do sector rodoviario pode levar a um factor de
exclusdo social. A receita obtida com os tarifarios ndo deve ser exclusivamente aplicada as infra-
estruturas rodoviérias (e.g obras como a construcdo de estradas), visto que ndo é um factor decisivo
para gue as pessoas optem pelo transporte publico rodoviario. As receitas devem ser também aplicadas

para melhorar ou alterar o servigo prestado pelas empresas de transporte pablico rodoviério (e.g



alteracdo de percursos, e da frota ja existente), levando a que mais pessoas optem pelo transporte
rodoviario de passageiros em detrimento do transporte individual (Rajé, 2003).

A gestdo do sector do transporte publico de passageiros tem um papel fundamental para reduzir
problemas tais como: a sinistralidade, os acidentes rodoviarios, e o congestionamento. O maior

beneficio é a reducdo da emissao dos gases de efeito de estufa (Santos et al., 2010).

A tendéncia de urbanizacdo das populacBes que tem caracterizado a evolugdo do sistema de
povoamento do territorio nacional, e que estd patente na concentracao de 3/4 da populacdo residente
no Continente em areas predominantemente urbanas, origina que a mobilidade seja um factor da maior
importancia (MOPTC, 2009).

Varios tém sido os factores que contribuem para as transformacdes ao nivel da estrutura social.
Destaque para o envelhecimento da populagdo, o aumento da idade de inicio da vida activa, a reducdo
da dimensdo das familias, o crescimento da imigracdo, e a taxa de desemprego. Por outro lado,
constata-se um aumento das distancias a percorrer e do nimero de veiculos automoveis em circulacao
Consequentemente, o consumo dos combustiveis tém aumentado devido a intensa utilizagdo do
transporte individual (MOPTC, 2009).

Nos Gltimos anos tem existido em Portugal um investimento significativo no sector dos transportes,
em infra-estruturas, material circulante, sistemas informéaticos de apoio a gestdo das empresas e de
informacdo aos utilizadores de transporte pablico (MOPTC, 2009). Por outro lado tem sido
intensificado o esforco financeiro do Estado por indemnizagdes compensatérias as empresas publicas
de transporte e, desde 2004, também as privadas. No entanto, este esforco financeiro ndo é visivel
numa alteracdo dos comportamentos por parte das populaces que as levem a mudar habitos de
mobilidade no sentido de privilegiar a utilizacdo dos Transportes colectivos (TC) em detrimento do
Transporte Individual (T1) (Figura 2.3) (MOPTC, 2009).

600 -
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70 1980

Figura 2.3: Evolugdo da Taxa de motorizacdo, Portugal e média Europeia (veiculos de passageiros,
ligeiros e mistos em circulag@o/1000 hab)

Fonte: DGV, in MOPTC, 2009
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As condigdes de funcionamento do mercado dos transportes variam constantemente devido aos fluxos
de trafego que tem variagoes significativas, em funcéo da oferta disponibilizada, do poder econémico
das populacdes, das empresas ja encerradas, ou da diminuicdo da oferta. No que se refere as redes de
transporte publico colectivo rodoviario de passageiros, estas disponibilizam varios tipos de servicos:
expresso, carreiras de alta qualidade, inter-urbanas e urbanas. Nos Gltimos anos o transporte colectivo

rodoviario atingiu quotas iguais ou superiores a 70%, no conjunto dos modos (MOPTC, 2009).

A evolucdo dos padrdes de ocupagdo do territorio, a resposta das politicas de infra-estruturagdo e de
oferta de transporte e a mutacdo de valores culturais, direccionados para o uso do automdvel, tem

vindo a alterar os padrdes de mobilidade e acessibilidade no territério nacional (MOPTC, 2009).

Entre 1970 e 2006 a taxa de motorizacdo cresceu de 49 para 405 automdveis de passageiros por mil
habitantes (Figura 2.4). Esta evolugdo tem vindo a ser acompanhada por quedas acentuadas no peso do
transporte publico: se em 1970 o caminho-de-ferro, autocarros (urbanos e inter-urbanos) e metro
transportavam 54% do total em 2006 os trés transportes publicos apenas eram responsaveis por cerca
de 18% do total (MOPTC, 2009).
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Figura 2.4: Passageiros transportados por modo (mil milhGes de Passageiros-km transportados)
Fonte: MOPTC, 2009

Nos Gltimos anos (1995 — 2006) o peso do uso do TI nas deslocagOes de pessoas no espago UE-27
tem-se mantido estavel em torno dos 73%, embora com uma muito ligeira tendéncia para o recuo
(73% em 1995 e 72,7% em 2006) (Figura 2.5).

11



80%-

60%-

40%-

20%-

0%
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

|EI Automove! individual m 2 rodas 0Bus 0 Comboio m Metro e tram. o Ar m M:u|

Figura 2.5: Evolucdo da reparticdo modal nos transportes de passageiros (EU-27)

Fonte: Energy and Transport in Figures 2008, Comissdo Europeia in MOPTC (2009)

A actual crise econémica pode diminuir a procura do transporte colectivo, mas este sector ira
contribuir de forma significativa para a emissao de gases com efeito de estufa, exposicdo ao ruido,
poluicdo do ar, fragmentacdo e destruicdo de habitats. Por outro lado, 0 aumento das viagens do sector
aéreo e rodoviario constituem um desafio a politica para reducdo da poluicdo atmosférica (Directorate
for Energy And Transport, 2009).

2.3. Documentos Estratégicos Nacionais de referéncia no sector dos transportes

O PET, Plano Estratégico dos Transportes, apresenta uma Visdo estratégica para o sector dos
transportes a atingir no horizonte de 2020. O objectivo geral do PET é caracterizado por um sistema de
transportes que permite satisfazer, com qualidade, as necessidades de mobilidade de pessoas e bens
aliados aos objectivos nacionais de desenvolvimento econdémico e social, de equidade, e de
ordenamento do territério (MOPTC, 2009).

De forma a atingir o objectivo geral sdo necessarias quatro linhas de acgdo, designadas como

objectivos especificos, nomeadamente (MOPTC, 2009):
* Portugal mais bem integrado nas cadeias Europeias e Mundiais de Transporte;

* Melhor articulagdo entre os centros urbanos que compdem 0s diferentes niveis do sistema urbano

nacional, e entre cada centro e a restante area de influéncia;
* Mobilidade urbana mais compativel com uma elevada qualidade de vida;

» Governancia, qualidade e seguranca do sector, dos transportes, melhoradas;
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A Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (ENDS), constitui um importante instrumento
de orientacdo estratégica que visa o processo de desenvolvimento do Pais numa perspectiva de
sustentabilidade.

Numa anélise direccionada para o dominio dos transportes e acessibilidades, pretende contribuir para
um territorio valorizado, com forte conectividade e um acesso facil a rotas de transporte de

mercadorias e passageiros proporcionando uma melhor mobilidade.

Sdo varias as referéncias da ENDS ao sector dos transportes, nomeadamente a simplificacdo dos
procedimentos de abate a veiculos em fim de vida, e a manutengdo do incentivo na aquisicdo de um
veiculo novo (ENDS, 2008).

O quinto objectivo da ENDS — Melhor Conectividade Internacional do Pais e Valorizacdo
Equilibrada do Territério — foca a necessidade de reduzir o impacte negativo do posicionamento
periférico de Portugal na Europa contribuindo para a melhoria do acesso as redes de comunicagédo e
transportes, do reforco do sistema urbano nacional, e da competitividade e atractividade das cidades e
areas metropolitanas, proporcionando uma melhor articulacdo das politicas e instrumentos de
ordenamento do territério e promovendo padrGes mais elevados de qualidade de vida em todo o

territério nacional.

O QREN constitui o enquadramento para a aplicacdo da politica comunitaria de coesdo econémica e
social em Portugal no periodo 2007-2013. Direccionado também para intervengdes no sector dos
transportes, destaque para os vectores: “Refor¢o da Conectividade Internacional, das Acessibilidades e
da Mobilidade” e “Redes, Infra-estruturas e Equipamentos para a Coesao Territorial e Social (QREN,
2007).

As intervengdes enquadradas no primeiro vector visam melhorar as condi¢cbes de mobilidade das
pessoas, e a competitividade das actividades econémicas do pais no contexto global e das regies no
guadro nacional, sendo estas intervencBes consideradas indispensaveis a valorizacdo da posicdo

geoestratégica do Pais. Destacam-se algumas intervencdes prioritarias (QREN,2007):

» Integragdo de Portugal na Rede Transeuropeia de Alta Velocidade Ferroviaria (ligagdes entre Lisboa

e Madrid e no eixo entre o Porto e Lisboa;

* Intervencdes potenciadoras do trafego de mercadorias (construgdo do Corredor Ferroviario de

Transporte de Mercadorias Sines/Badajoz);
» Apoio a construgdo do Novo Aeroporto de Lisboa;

« Reforgo dos niveis de acessibilidades e mobilidade inter-regionais, designadamente a concluséo das
principais ligagdes rodoviarias (Itinerarios Principais e Complementares) melhorando a acessibilidade

e mobilidade intra e inter-regionais.
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« Qualificacdo e modernizacdo da rede ferroviaria, através do desenvolvimento de sistemas
ferroviarios ligeiros, reforcando a mobilidade mais intensiva em transportes publicos e em redes de

integracdo modal.

A Estratégia Nacional de Adaptacdo as Alteracdes Climaticas, sublinha a importancia do esfor¢o que
Portugal ter& de levar adiante em relacdo a vertente adaptacdo as alterages climaticas com vista ao
controlo das emissdes de gases com efeito de estufa (CAE, 2009).

O sector dos transportes, nomeadamente os seus equipamentos e a utilizagdo colectiva é considerado
como um aspecto que deve merecer uma atencdo especial no sentido de melhorar a eficiéncia
energética (CAE, 2009).

Os padrdes de qualidade na construgdo de infra-estruturas e equipamentos de transportes e de
comunicac@es, devem ser elevados tendo em conta a necessidade de protec¢do em relacéo a condigdes

climaticas mais extremas (CAE, 2009).

Salienta-se a importancia de rever as infra-estruturas ja construidas, pois constitui uma boa
oportunidade para introducdo de medidas de adaptacdo neste sector. Estas medidas poderdo diminuir

as consequéncias de fendmenos meteoroldgicos extremos, nomeadamente (CAE, 2009):
« Diminuir as interrupgdes ou quebras de rede eléctricas, de transportes;

» Aumentar a seguranca dos cidadaos;

* Reduzir 0s custos econdmicos;

* Diminuir impactes na saude humana.

Em termos de reparticdo do consumo por sectores verifica-se que os sectores Inddstria, Transportes e 0
agregado dos sectores Residencial e Servicos sdo semelhantes na quantidade de energia que
consomem (CAE, 2009).

A pressionar 0 crescimento energético estiveram o0s sectores Servicos e Transportes, com um
crescimento de consumo bastante evidentes na década de noventa, na qual cresceram consistentemente
acima dos 5 % ao ano, com especial destaque para o sector Servigos que, na segunda metade da

referida década, apresentou taxas de crescimento de 10.8% (CAE, 2009).

O sector de transportes regista um importante aumento do consumo de energia (Figura 2.6). Em
termos de crescimento absoluto de energia final, é o sector dos transportes que regista 0 maior

acréscimo no periodo: +52%, contra +17% nos consumos domésticos e servigos (MOPTC, 2009).
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Figura 2.6: Consumo de energia final, por sector, UE-25
Fonte: Energy and Transports in MOPTC, 2009

O Plano Nacional para a Eficiéncia Energética, PNAEE, define um conjunto de medidas para a
eficiéncia energética classificadas em dois grupos: tecnolégicas e comportamentais. Em relacdo as
medidas de ambito tecnoldgico, o PNAEE identifica quatro areas de intervencdo: Transportes,
Residencial e Servicos, Industria e Estado. Cada uma das areas esta associada a um vasto niamero de
programas, no qual se inclui o sector dos transportes. No dominio Transportes sdo identificados trés

Programas: (i). Renove carro; (ii) Mobilidade Urbana; e (iii) Sistema Eficiéncia nos Transportes.

O programa Mobilidade Urbana e Sistema identifica medidas relacionadas com as necessidades

modais, e pendulares do transporte pablico. TEm como principal objectivo o incentivo na utilizacao

de transportes colectivos em detrimento do transporte individual, com especial énfase nas zonas
urbanas. Este programa incide ainda em quatro areas especificas, das quais se destacam: a
transferéncia modal nas cidades, e a dinamizacdo de medidas gue incentivem a melhoria da eficiéncia
dos transportes publicos (MEI, 2008).

O PNAEE pretende alcangar, em 2015, uma poupanca de 9,8% no consumo de energia, meta mais
ambiciosa do que a europeia, que é de 8%. O contributo do sector dos transportes traduz-se em 3,8%

(MEI, 2008).

2.4. O sector rodoviario em Portugal

O desenvolvimento da rede rodoviaria tem contribuindo para uma melhoria das acessibilidades

internacional, inter-regional e interurbana.
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As infra-estruturas rodoviarias em Portugal tém a seguinte classificagdo: Rede Rodoviéria Nacional
sob administracdo do Estado constituida pelos Itinerarios Principais, Itinerarios Complementares,
Estradas Nacionais e Estradas Regionais, e restantes vias municipais sob jurisdicdo das Autarquias
(MOPTC, 20009).

No periodo de 2005 a 2009 a rede nacional de estradas aumentou 451 quilémetros na sua extensao.
Em média, a rede nacional de estradas aumentou, nos ultimos 5 anos, cerca de 1% ao ano. Por outro
lado, a extensdo da rede de auto-estradas aumentou a um ritmo superior, passando de 2 341
quilémetros, em 2005, para 2 705 quilémetros, em 2009 (Figura 2.7).
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Figura 2.7: Aumento da Rede Nacional de estradas e auto estradas entre 2005 e 2009
Fonte: INE, 2010

Em 2009, Porto, Braga e Lisboa foram os distritos que evidenciaram os maiores indices de densidade
de quilometros de rede rodoviaria. Por outro lado alguns distritos do interior do pais, tais como Beja,
Castelo Branco, Braganca e Portalegre registaram os menores valores no indicador de extensdo

rodoviaria nacional (Figura 2.8).

8 -

o
=2 .
T . Beja Portalegre
a8 Evora
g
2% 8 Braganca

[=4

4 1
€ 2 Guarda
% = Castelo Branco Vila Real
é 2 Faro ViseU vjana do Castelo
E Santarém Coimbra
= Leina Braga
< Setubal . Porto

0 AVEiro Lishboa
0 50 100 150 200 250 300 350

Densidade de km de rede rodoviaria (km/1000 km? de superficie)

Figura 2.8: Indicadores e extensdo rodoviaria nacional em 2009
Fonte: INE, 2010
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Relativamente a concentracdo de quilémetros de rede rodoviaria por populacdo, foram os distritos de
Beja, Portalegre e Evora que apresentaram os valores mais elevados, 0s quais se situaram entre 0s 5 e
0s 6 quilometros de rede rodoviaria por cada 1 000 habitantes. Por oposi¢do, os distritos do Porto,
Lisboa e Aveiro, com maior densidade populacional, revelaram ser os distritos com menores indices

de concentracdo de rede rodoviaria por habitante (INE, 2010).

O modelo organizacional nacional do sector rodoviario de transportes, sofreu recentemente algumas
alteracOes e redefinicbes por parte do Estado. Em 2007, foi concebido um novo modelo
organizacional, e de financiamento do sector rodovidrio. A base deste modelo passou pela
empresarializagdo do sector, através da celebragdo de um contrato de concesséo entre o Estado e a
entidade responsavel pela gestdo das infra-estruturas rodoviarias, constantes do PRN, e que ainda ndo
eram alvo de contratualizacdo (MOPTC, 2009).

Foi também criado o Instituto de Infra-Estruturas Rodoviarias (InIR, I.P), tendo como missao regular e
fiscalizar o sector das infra-estruturas rodoviarias e supervisionar e regulamentar a sua execucao,
conservacdo, gestdo e exploracdo. Neste sentido, as atribui¢bes da antiga da EP - Estradas de Portugal,
E. P. E., foram transferidas para aquele Organismo Publico (MOPTC, 2009)

Desta forma foram clarificadas as fungdes de regulacéo e gestdo, garantindo a eficiéncia, equidade e

qualidade do servico publico prestado ao utente.

Verifica-se uma alteracdo profunda (Figura 2.5) na relacdo do Estado com a Administracdo
Rodovidria, consubstanciada na atribui¢cdo a EP, S.A de uma concessdo, para a qual foram fixados
objectivos publicos e contratuais no que se refere a qualidade de servico das infra-estruturas
rodoviarias, a reducdo de sinistralidade e a penalizacdo dos efeitos ambientais (Ministério das Obras

Pdblicas Transportes e Comunicagdes, 2009).

Estado | Transfere competéncias Regulador ‘
Contractos de Concessdo
{(Concepcdo, Construgdo e
Exploracio
‘ Rede Concessionada | Planeamento, Turisdigio, Fiscalizacio
‘ Servico |
‘ Utente |

Figura 2.9: Modelo organizacional do sector rodoviério de passageiros

Fonte: Ministério das Obras Publicas Transportes e Comunicaces, 2009

17



Dados de 2005 permitem afirmar que os servicos de transporte colectivo urbano de passageiros
estavam disponiveis em 56 aglomerados localizados principalmente no eixo litoral a norte de Settbal,
no Algarve e na Regido Vale do Tejo. No interior do territdrio continental, para além das capitais de
distrito, a oferta destes servigos ocorria em apenas quatro aglomerados (Elvas, Covilhd, Gouveia e
Chaves) (Ministério das Obras Publicas Transportes e Comunicag6es, 2009).

Em relacdo ao regime de prestacao de servigos verifica-se que:

* Em 62,5% dos casos (35 aglomerados) os servicos de transporte eram assegurados por empresas

privadas em regime de concessdo da Administragdo Central (4) e dos municipios (31);

« Em 8,9% dos aglomerados (5 aglomerados) eram os préprios municipios que garantiam o servigo

através de servigos municipalizados de transportes;

A prestacdo do servico através de empresas municipais constituia o regime de prestacdo através do

qual eram garantidos transportes colectivos urbanos em 6 aglomerados (MOPTC, 2009).

Para operar no transporte publico rodoviario de passageiros existiam 136 empresas licenciadas com
acesso a actividade, 120 das quais exerciam a actividade no ambito do transporte interurbano
utilizando uma frota de 7713 veiculos pesados e 151 ligeiros, com um total de cerca de 4 mil carreiras
concessionadas. Estima-se que, em 2006, trabalhariam nestas empresas 12 mil pessoas com uma

média em geral de 100 pessoas por empresas (MOPTC, 2009).

Relativamente aos Servigos Expresso e Alta Qualidade, este sdo explorados por 54 empresas, que com
vista a uma exploracdo mais eficaz e coordenada, praticam uma exploracdo conjunta, representando

64% dos servicos Expresso.

Relativamente, a este tipo de servicos observa-se uma concentracdo destes em Lisboa, Porto e
Coimbra (onde efectuavam paragem, respectivamente, 59%, 51% e 44% do total de servigos),
seguindo-se a cidade de Viseu (30,7%) e depois Guarda, Vila Real e Leira (cada uma destas cidades
com cerca de 90 servicos). As capitais de distrito com menor nimero de ligagbes eram Portalegre,
Aveiro, Braganga e Santarém (Figura 2.6) (MOPTC, 2009).
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Figura 2.10: Servicos Expresso e de Alta Qualidade por capital de distrito
Fonte : DGTF in Plano Estratégico de Transportes, 2009

Para além das capitais de distrito, destacavam-se ainda, pelo nimero de servigos, as localidades
(Quadro 2.1), cuja oferta se deve a sua importancia e atractividade ou por constituirem pontos de
passagem (MOPTC, 2009).

No que diz respeito a ligacGes directas entre capitais de distrito, existe uma maior concentracdo de
servicos no eixo Lisboa — Coimbra — Porto. A ligacdo Coimbra- Porto é caracterizada por ter o maior
namero de servicos, seguido de Coimbra — Leiria, Lisboa — Coimbra e Coimbra — Viseu. (Quadro 2.1)

Quadro 2.1 Oferta de Servigos, no sector rodoviério, por localidades
Fonte : DGTF in Plano Estratégico de Transportes, 2009

Localidade Numero de Servicos
Fatima 50
Covilha 41

Celorico da Beira 41
Albufeira 40
Almada 36
Albergaria-a-Velha 30
Macedo de Cavaleiros 24
Guimaraes 21
Estremoz 19
Torres Novas 18
Lagos 17
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Quadro 2.1: Oferta de servicos, no sector rodoviario, por localidades (Continuagao)

Localidade NUmero de Servigos
Caldas da Rainha 17
Caminha 17
Peso da Régua 16
Vila Nova de Mil Fontes 14
Chaves 14

2.5. Problemas e impactes ambientais do transporte colectivo rodoviario de passageiros

Alguns dos aspectos ambientais de uma qualquer organizacdo do sector em estudo, estdo associados a

actividades de que desenrolam no interior das instalacdes da organizagdo. E o caso do consumo de

energia eléctrica em actividades administrativas. Por outro lado, as emissdes resultantes dos veiculos

da empresa constituem um aspecto ambiental que se manifesta no exterior das instalacGes da

organizacdo (Newson et al., 2002).

No Quadro 2.2 sdo apresentados alguns dos principais aspectos e impactes ambientais do sector do

transporte rodoviario.

Quadro 2.2: Aspectos e impactes ambientais, associados as actividades do sector do transporte rodoviario

Fonte: Adaptado EMT, 2007; EMT Madrid 2010; AJC, 2007

Tipo de aspecto Aspecto Ambiental Actividade (s) Impacte ambiental
ambiental
Consumo Energia eléctrica Administrativas Deplecéo de recursos nao
renovaveis
Consumo Papel Administrativa Deplec¢do de recursos
naturais
Residuos Tinteiros e toners Administrativas Contaminacéo do solo
Residuos Aparelhos electronicos Administrativas Contaminacéo do solo
Residuos Baterias Manutencéo preventiva e Contaminacéo do solo
correctiva
Residuos Absorventes Manutencéo preventiva e Contaminacéo do solo
contaminados correctiva
Residuos Embalagens de plastico Manutencéo preventiva e Contaminacéo do solo
contaminadas correctiva
Residuos Filtros de combustivel Manutencéo preventiva e Contaminacéo do solo
correctiva
Residuos Lampadas fluorescentes Manutencéo preventiva e Contaminacéo atmosférica
correctiva e do solo
Residuos Acumuladores Manutencéo preventiva e Contaminacéo do solo
correctiva
Outros Ruido Manutencéo preventiva e Qualidade de vida
correctiva
Outros Vibragdes Manutencéo preventiva e Qualidade de vida
correctiva
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Quadro 2.2: Aspectos e impactes ambientais, associados as actividades do sector do transporte rodoviario

(continuacéo)

Tipo de aspecto Aspecto Ambiental Actividade (s) Impacte ambiental
ambiental
Residuos Aguas contaminadas com Lavagem de autocarros Contaminacéo de aguas
Hidrocarbonetos
Residuos Lamas de decantacdo Lavagem de autocarros Contaminacao do solo
Residuos Produtos Quimicos Pintura de autocarros Contaminacéo do solo
Emissdes atmosféricas
Residuos Solventes Pintura de autocarros Contaminacado do solo
Consumo Consumo de gastleo Abastecimento de Esgotamento de recursos
combustivel ndo renovaveis e
contaminacdo atmosférica
Residuos Pelicula liquida de Medicina do trabalho Contaminacéo do solo
radiografias
Consumo Agua da rede Restauracdo Esgotamento de recursos
naturais
Consumo Electricidade Restauracdo Esgotamento de recursos
naturais
Emissdes atmosféricas
Consumo Gas Restauracdo Esgotamento de recursos
naturais
Residuos Alimentares Restauracao Contaminacao do solo
Residuos Plastico Restauracao Contaminacao do solo
Residuos Vidro Restauracao Contaminacao do solo
Consumo Consumo de gasoleo Transporte Esgotamento de recursos
naturais
Emissdes Emissdes atmosféricas Transporte Contaminacdo atmosférica

Emissdes atmosféricas

Um dos impactes mais relevantes nos transportes rodoviarios sdo as emissdes atmosféricas que
provéem sobretudo de gases, que afectam a qualidade do ar tanto a nivel regional como local. As
emissOes consideradas mais importantes sdo as de didxido de carbono (CO,) pois sdo as que mais

contribuem para o efeito de estufa (Brady, 2005).

O 6xido de azoto (NOx) que é emitido, resulta do processo de combustdo dos motores e esta associado

a doencas respiratorias sendo também o maior constituinte das chuvas &cidas.

O monoxido de carbono (CO) resulta da combustdo incompleta e pode afectar a capacidade mental e

causar problemas respiratorios (Brady, 2005).

As particulas tem sido alvo de preocupacdo e resultam especialmente da combustdo dos motores a

gasoleo. Também as doencas associadas a este poluente continuam a aumentar (Brady, 2005).

As particulas e os 6xidos de azoto continuam a ser responsaveis por mortes prematuras afectando a

populagdo mais vulnerdvel (Brady, 2005).
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As emissdes dos poluentes ndo tém apenas impacte na salde humana. Diversos estudos tém vindo a
determinar os custos associados a poluicao atmosférica. Um destes estudos demonstra que os impactes
dos transportes ferroviarios e aéreos, em edificios, tem uma menor dimensdo quando comparados com

0 modo rodoviario.

As emissdes podem ser provenientes de: particulas, COVs, de gases de combustdo provenientes das
instalacdes, e gases de combustdo provenientes dos veiculos (EMT, 2008).

Menos significativas sdo as emissdes provenientes de outras actividades como a pintura dos veiculos,

limpeza dos filtros dos veiculos, actividades de soldadura (EMT, 2008).
Polui¢do da agua e do solo

Também acidentes e descargas, de produtos quimicos, podem acontecer neste tipo de organizacdes
que podem contaminar o solo. Por exemplo, através de fugas e perdas dos autocarros, na mudanca de

6leo quando estes se encontram nas oficinas (EMT, 2008).

Outro tipo de contaminacgdo podera ser na zona de lavagem, se existirem decantadores que recebam a

agua proveniente de lavagens num reservatorio (AJC, 2008).

Ainda de salientar que as descargas que ocorrem dentro da instalacdo, sdo de uso sanitario

(doméstico).
Ruido

O ruido é um dos problemas com maior incidéncia proveniente, principalmente, dos transportes
rodoviarios e aéreo. No entanto, este problema tem vindo a diminuir devido ao desenvolvimento da
tecnologia nomeadamente no sector rodoviario. O ruido pode provocar doencas e afecta também a
qualidade de vida das comunidades (Brady, 2005). Associado ao ruido surgem os problemas de
congestionamento ou de trafego nos transportes rodoviarios que afectam a qualidade de vida das

populacdes.

No caso do sector rodoviario, o ruido é proveniente das instalacdes, por exemplo oficinas, mas

também dos préprios veiculos de transporte (EMT, 2008).
Impactes sobre a biodiversidade

O conceito de biodiversidade esta relacionado com a riqueza e variedade da vida a diferentes niveis de

organizacao, nomeadamente: genes, espécies ou populacdes e ecossistemas (Antunes et al, 2009).

Os impactes sobre a biodiversidade sdo geralmente associados, de forma directa ou indirecta, a uma
organizacao do sector rodoviario de transportes. Os transportes rodovidrios de passageiros sdo 0s que
mais contribuem para este tipo de impacte. Muitas areas de terra sdo destruidas e afectadas para a
construcdo de estradas, estacOes de servico, parques de estacionamento. Consequentemente existe a

destruicdo de habitats como também éareas de cidades, casas, e zonas historicas o que afecta a
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qualidade de vida de muitas pessoas (Brady, 2005). A fragmentacdo de habitats é uma das principais
ameacas a conservacdo e diversidade ecoldgica. O mecanismo de fragmentacdo pode envolver uma
sequéncia de processos, alteracdo ou destruicdo de habitats, proporcionando um efeito barreira para
algumas espécies como resultado da construcdo de infra-estruturas (Antunes et al, 2009)

As escolhas sobre os investimentos no sector de transportes e na construcdo de infra-estruturas,
deverdo ter em atencdo questdes relacionadas com as alteragdes ao uso e ocupacao do solo, garantindo
0S recursos ambientais existentes nomeadamente: areas protegidas ou condicionadas, efeitos na
paisagem, e biodiversidade (MOPTC, 2009). Também devera procurar-se a minimizagdo dos impactes

cumulativos resultantes das varias infra-estruturas do transporte rodoviario (Antunes et al, 2009)
Residuos

Nas organizacgdes do sector dos transportes rodoviarios produzem-se varios tipos de residuos, podendo

ser classificados como perigosos ou ndo perigosos.

Consoante o tipo de departamento ou unidade da organizacdo produzira varios tipos de residuos. Por
exemplo, a manutenc¢do dos carros e autocarros também pode gerar residuos. Os pneus, a pintura, 0
6leo e as baterias sdo residuos tipicos das actividades e servicos das oficinas que caracterizam os

fluxos especiais de residuos (EMT, 2008).

Os residuos produzidos pelas organizacdes do sector rodoviario de passageiros podem incluir (EMT,
2008):

» Acumuladores e baterias;

» Produtos biosanitarios;

» Plasticos e polimeros;

* Cartdo e papel;

» Liquido para a relva;

* Filtros;

» Embalagens de plastico contendo residuos perigosos;
» Embalagens de metal contendo residuos perigosos;
» Madeira;

« Vidro;

» Metais e sucata;

» Pilhas;

* Lampadas;
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» Solventes halogenados;

« Tinteiros.

2.6.  Praticas de gestdo ambiental no sector do transporte rodoviario de passageiros

Vaérias medidas de mitigacdo e adaptacao tém sido desenvolvidas para controlar os impactes do sector
dos transportes rodoviarios, tais como a reciclagem de residuos e desenvolvimento de novas
alternativas e de combustiveis. A eficiéncia energética € outro aspecto que tem sido alvo da gestdo

neste tipo de organizacdes entre outros que serdo apresentados de seguida.
Gestéo de Residuos

Uma das praticas ambientais mais utilizada é a manutencdo preventiva da frota. A gestdo de residuos,
educacdo e informacdo sobressaem com menor interesse. O Quadro 2.3 retrata a situacao Brasileira de
acordo com um estudo de 2007.

Quadro 2.3: Interesse em praticas ambientais em organizacdes sector rodoviario , no Brasil
Fonte: Sest Senat, 2007

Praticas Implementou (%) Pretende implementar Nao pretende
(%) implementar (%)
Manutenc¢do preventiva 78 14 8
Gestdo de pneus 73 20 7
Gestdo de 6leos 72 20 8
lubrificantes
Controle de emissBes 72 21 7
Eco-conducdo 70 23 7
Gestdo de combustivel 69 21 10
Educacdo e informacéo 65 29 6
Gestdo de baterias 65 25 10
Gestdo de residuos 61 30 9
Média 69 23 8

As organizagdes que compdem a amostra responderam, por ordem de prioridade, as seguintes praticas
ambientais como sendo as mais relevantes: gestdo de emissdes, gestdo de pneus, gestdo de Oleos, e

lubrificantes, e manutencao preventiva (Sest Senat, 2007).

Em algumas organizacdes muitas das metas e objectivos passam pela reducdo e eliminacdo dos
residuos, e também pela reciclagem. Existe um conjunto de medidas que permitem evitar a producéo
de residuos, diminuindo a quantidade de substancias perigosas e contaminantes que estes possam
conter (EMT, 2008).

Existe um procedimento de gestdo de residuos consoante o seu tipo e actividade. Também consoante o

tipo de residuo é entregue a um gestor autorizado para reciclar (EMT, 2008).
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Existem procedimentos para a gestdo dos residuos, nomeadamente o correcto armazenamento e
eliminacdo, e fichas de identificacdo de residuos. Posteriormente os residuos sdo entregues a entidade
gestora (EMT, 2008).

Outras medidas de gestdo sdo também aplicadas como a reutilizacdo sistematica de cartuchos e tonners
de impressoras, fotocopiadoras e de faxes (EMT, 2008).

Os programas de reciclagem sdo cada vez mais ambiciosos, e a sua gestdo de residuos é realizada por
entidades acreditadas. Em 2011, um novo programa, implementado pela empresa First Group, permite
pesquisar o tamanho e materiais mais adequados para os recipientes. Os dados de base deste trabalho
irdo constituir programas de reciclagem nas localidades onde a producdo de residuos € maior (First
Group, 2011).

Consumo de &gua, energia e outros consumos

Os consumos deste sector podem ser de agua, electricidade ou outros tipos de recursos como por

exemplo o combustivel utilizado pela frota (AJC, 2008).

O consumo de agua é associado as oficinas mas também para uso doméstico. O mesmo sucede para 0

consumo eléctrico (Autocares Julian Castro, 2008).

Algumas préticas para diminuir o consumo de &gua e energia tém sido implementadas neste sector.
Por exemplo, a lavagem dos veiculos é efectuada através de um sistema de reciclagem e de
recuperacdo de agua. Este sistema permite poupar uma maior quantidade de 4gua quando comparado

com os sistemas tradicionais (Veolia Transports, 2010).

No consumo de energia as empresas tém esquemas de poupanca de energia, conduzindo a eficiéncia

energética.

Por exemplo, na empresa First Group, as medidas de eficiéncia energética estdo direccionadas para 0s
edificios e veiculos de transporte. O programa de reducdo foca-se nos pontos com maior consumo de
energia. Em todos os paises onde a empresa esta presente, sdo implementadas solucdes cujo objectivo
é a poupanca da energia. Em Londres, tém sido realizados testes para seleccionar os tipos de
iluminacdo energeticamente mais eficiente. Outras medidas tém sido instituidas, nomeadamente:
restrigbes no controle de aquecimento, aplicagdo de iluminagdo LED e ensaios na instalacdo de

sensores de luz (First Group, 2010).

Em Portugal, a CARRIS, criou também um sistema integrado de consumos para monitorizar os

consumos de agua, energia e gas (CARRIS, 2009).

Para a gestdo dos consumos de agua, varias medidas foram implementadas nesta empresa, tais como:

utilizacdo de &gua de captacOes subterraneas para lavagem de carrocarias, a aquisi¢do de equipamento
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para tratamento anticalcario da &gua do furo para lavagem de autocarros, e a substituicdo dos
equipamentos obsoletos como os autoclismos e torneiras (CARRIS, 2009).

Em relagdo a energia, tem sido realizado um trabalho continuo de melhoria nos sistemas de
iluminacdo. Assim, tém sido substituidas varias lampadas, por outras de maior eficiéncia energética
(CARRIS, 2009). A titulo de exemplo, foi concluido o processo de melhoria de iluminacdo, de um dos
parques subterraneos desta organizacdo, com a substituicdo dos balastros electromagnéticos por
balastros electronicos e das armaduras mais degradadas por outras energeticamente mais eficientes
(CARRIS, 2009).

A aposta em energia solar é também outra aposta do sector. Das medidas implementadas, na Carris,
na gestdo da energia, destaca-se a substituicdo de painéis solares obsoletos por painéis solares térmicos

certificados, com sistema de apoio a gas natural (CARRIS, 2009).

Tratamento de efluentes liquidos

Com o objectivo de melhorar a qualidade dos efluentes liquidos descarregados e o cumprimento das
disposicOes legais em vigor, existe uma aposta nas rotinas de limpeza e de manutengdo de
equipamentos para tratamento de efluentes liquidos, nomeadamente: a utilizacdo de decantadores e de

separadores de hidrocarbonetos e gorduras (CARRIS, 2009).

Também outra organizacdo, em Espanha, tém um método de gestdo semelhante com equipamentos
(decantadores e separadores de gorduras) para melhorar a qualidade dos efluentes aguando da
descarga (EMT, 2008).

A gestdo dos efluentes € monitorizada através de varios parametros, nomeadamente: pH, Caréncia
Bioquimica de Oxigénio (CBOs), detergentes, Caréncia Quimica de Oxigénio (CQO), Solidos

suspensos, toxicidade, condutividade e temperatura (EMT, 2008).
Emissdes atmosféricas

As emissBes atmosféricas, de uma organizagdo do sector dos transportes rodoviarios, podem também
ser controladas através de monitorizacdo das particulas e dos compostos provenientes de caldeiras

(diéxido de enxofre e monoxido de carbono) (EMT, 2007).

No entanto, algumas empresas ndo possuem monitorizacdo das emissdes atmosféricas, porque a frota é
constituida por autocarros com a tecnologia mais recente Euro IV (AJC, 2007). Em Portugal, na
CARRIS, os poluentes resultantes da frota e das fontes sdo monitorizados. Os poluentes monitorizados

sdo o didxido de carbono, mondxido de carbono e particulas.

A substituicdo de tintas de base solvente por tintas de base aquosa, permite redugdes consideraveis na

emissdo de compostos organicos volateis (COV) para a atmosfera. Nos Cadernos de Encargos, para
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aquisicao de veiculos, a CARRIS ja exige a adopgao de sistemas de pintura de base aquosa (CARRIS,
2010).

As camaras de pintura e caldeiras para producdo de vapor e 4gua quente estdo sujeitas & monitorizagao
das emissdes gasosas a realizar uma vez de trés em trés anos, em vez de duas vezes em cada ano
(CARRIS, 2010).

Biodiversidade

Todas as empresas podem afectar a biodiversidade através da utilizacdo de recursos e das emissdes
para o0 ambiente. Para mitigar estas consequéncias algumas organizagfes assumem compromissos para

proteger a biodiversidade sempre que possivel (First Group 2010; Tyne Tunnels 2007).

Sempre que operacdes da organizacdo afectam o habitat natural, a organizagdo pode trabalhar com as
autoridades competentes e as partes afectadas para assegurar a protec¢do destes habitats. Sdo aplicadas
medidas tais como planos de controlo da poluicéo e planos de gestdo com o objectivo de conservar ou

melhorar a biodiversidade dos locais (First Group, 2010).

No caso da First Group, quando a organizacdo considera oportuno, apoia a implementagéo do Plano de
Accdo para a Biodiversidade no Reino Unido e de planos de ac¢do locais. Estes planos definem as
areas que requerem uma proteccdo especial, e de gestdo para assegurar a manutencdo da

biodiversidade.

A organizacdo trabalha com as autoridades competentes e as partes envolvidas, que promovem a
biodiversidade a nivel local e nacional, identificando formas de apoiar o desenvolvimento e novas

iniciativas (First Group, 2010).

Os Tyne Tunnels, sdo compostos por trés tdneis que estabelecem a ligagdo entre o Norte e o Sul de
Tyneside, localidade perto de Londres. Estes trés tuneis incluem: um tdnel pedestre, um tanel para
veiculos e um tunel para ciclistas. Devido a construcdo dos tuneis, varios terrenos foram afectados. O
programa para implementar arvores e arbustos tém como objectivos aumentar a biodiversidade, junto
dos tlneis, promovendo a abundancia de animais e plantas e mantendo a flora e fauna (Tyne Tunnels,
2007).

Ruido

O ruido é outro parametro que também pode e deve ser monitorizado na actividade das empresas do
sector (AJC, 2007; CARRIS 2010).

Dependendo da localizagdo das organizacBes podem realizar-se medigdes, do nivel equivalente de

ruido, para o periodo nocturno e diurno (AJC, 2007).

27



O ruido pode também ser medido na frota de veiculos. Na empresa Malaguena de Transportes a
monitorizagdo é realizada, nos parques de estacionamento de veiculos. (EMT, 2007).

Outra medida que permite diminuir o ruido est4 relacionada com a tecnologia da frota (CARRIS,
2010).

Investigacéo e Desenvolvimento

Os combustiveis alternativos, nomeadamente o gas e os biocombustiveis podem contribuir para a
reducdo global das emissdes do transporte rodoviario e a sua utilizagdo devera aumentar (Loader et al.,
2009).

Um veiculo que se mova a partir de uma célula de combustivel emite poucas emissoes, e dependendo
da escolha do combustivel poderd melhorar substancialmente a tecnologia actual e a economia dos
combustiveis. Estes factores sdo complementares as questdes de importancia global, nomeadamente:
os impactes do transporte no ambiente, a seguranca energética e a as alteracoes climaticas. Assim, a
célula de combustivel é citada como uma meta desejada para a tecnologia de transporte rodoviario do
futuro (Borgwardt, 2001).

A tecnologia dos veiculos tornou-se o ponto central como base para estratégias nacionais e ambientais.
A introducdo no mercado, de uma nova tecnologia para o transporte rodoviario devera ser em funcdo
da eficiéncia energética e da reducdo dos impactes ambientais, quando comparada com as tecnologias

e 0s combustiveis ja existentes (Borgwardt, 2001).

Apesar de as oportunidades tecnoldgicas para o sector rodoviario de passageiros estarem
constantemente em evolucdo, e em grande escala, sdo uma aposta e alvo de investigacao (First Group,
2011).

Ensaios para hibridos, em Londres, sdo um caso de sucesso na First Group. A frota desta empresa
conta também com financiamento para vinte e dois veiculos a hidrogénio. Como 0s ensaios para
veiculos hibridos e a hidrogénio, a empresa integrou na sua frota, em 2010, cinco veiculos com célula
de combustivel (First Group, 2011).

Também 30,7 % dos veiculos sdo considerados como frota limpa. Os veiculos circulam com
biocombustiveis, bioetanol, biogas, eléctricos ou possuem sistemas de reducdo de polui¢cdo como por

exemplo: filtro de particulas, escape com recirculagdo de gas (Veolia, 2010).
Formacé&o e campanhas de sensibilizacao

No sector rodoviario também sdo visiveis as campanhas de sensibilizagdo junto das populacdes e a
formagdo dos seus quadros no sentido de uma conducdo mais segura e com menos impacte para 0

ambiente.
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Por exemplo, a empresa First Group, trabalha directamente com os seus empregados através de
programas ambientais. Os funcionarios participam em campanhas onde sdo atribuidos prémios
ambientais. Implementaram o programa “Residuos vigilantes” onde o material de escritorio antigo ¢
colocado a disposicdo dos empregados para reutilizacdo. Também, pratos e talheres descartaveis ja
ndo sdo utilizados, na cantina, permitindo reduzir cinco contentores de residuos alimentares por

semana (First Group, 2011).

2.7. Sistemas de Gestdao Ambiental

A Gestdo Ambiental, no seu sentido mais lato, constitui um processo chave que liga as questdes da

conservacao, e do desenvolvimento a todos os niveis (Brady, 2005).

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é um conjunto de processos e praticas que permitem a uma
organizagdo reduzir os seus impactes ambientais, e aumentar a sua eficiéncia. Um SGA é um ciclo
continuo de planeamento, implementacdo, revisdo e melhoria dos processos e ac¢Bes que uma

organizacao se compromete a cumprir (1SO, 2004).

A adopcdo de um SGA é cada vez mais comum por qualquer tipo de organizacdo. Existe um nimero
crescente de organizacdes do sector publico e privado que iniciam 0s seus processos para obter a
certificacdo para 0 EMAS ou ISO 14001. O processo de SGA, e a sua implementacao, representa uma
grande oportunidade para as organizagfes adoptarem iniciativas de incentivo ao transporte publico
(Newson et al., 2002).

Um SGA constitui uma parte do sistema global de gestdo de uma organizacéo, que visa o controlo dos
seus aspectos ambientais de forma a englobar todas as suas vertentes: agua, ar, energia, residuos e toda
a estrutura da organizacdo e outros que sejam influenciados pelas actividades, equipamentos, produtos
e processos da organizacdo que provocam ou podem vir a provocar danos ambientais implementando

um processo pré-activo de melhoria continua (Pinto, 2005).

O objectivo de um SGA é proporcionar as organizagdes uma ferramenta de modo uniforme,
sistematico e estruturado para alcancar a eficacia da gestdo ambiental, definindo a execugdo dos
objectivos ambientais, politicas, responsabilidades e auditorias. Para tal utilizam o ciclo de Demming,
usualmente conhecido como ciclo de melhoria continua que consiste em planear, implementar, avaliar,
e actuar correctivamente de modo a que, sistematicamente, a organizacdo possa obter resultados cada
vez melhores relativamente aos seus indicadores ambientais. Este processo repete-se de forma

permanente.
Um SGA deve, no minimo, assegurar os seguintes aspectos (ISO, 2004; Pinto, 2005):

» Definir a estrutura operacional;
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» Estabelecer as actividades de planeamento;

* Definir as responsabilidades;

* Definir os recursos;

« Estabelecer as praticas e procedimentos;

* Assegurar a identificacdo de aspectos ambientais e determinar a sua significancia;

» Demonstrar o cumprimento dos requisitos legais e outros que a organizagao subscreva

Existem varios beneficios para a organizacdo que decorrem da implementacdo do SGA, podendo ser
internos ou externos as organizagcdes. A comunicacdo e a implementacdo de um SGA permite a
interaccdo entre a gestdo e os funcionarios, reforcando a motivacdo destes que é visto como um factor
importante para as Pequenas e Médias Empresas (PME). Os beneficios externos sdo os resultados
positivos da implementacdo de um SGA, nomeadamente: beneficios comerciais, beneficios

ambientais, e beneficios em termos de comunicacéo por exemplo com os stakeholders (Zorpas, 2009).

Na implementacdo de um SGA, as organiza¢des podem adoptar como referencial a norma 1SO 14001

ou 0 Regulamento comunitério de Eco-Gestdo e Auditoria (EMAS).

A norma ISO 14001 pode ser aplicada a todas as actividades, produtos e servigcos de uma organizacao.
Esta norma é constituida por um sistema ciclico de planeamento, implementacdo, revisdo e melhoria
das ac¢des que uma organizacdo apreende para cumprir as suas metas ambientais, com o objectivo de

melhoria continua (Newson et al., 2002).

A implementacdo de um SGA tem como base a metodologia PDCA (“Plan-Do-Check-Act”), pela qual
se inicia a implementacdo com a fase de planeamento e a definicdo da politica ambiental e objectivos.
De seguida é necessario a implementacdo dos processos previstos para 0 cumprimento dos objectivos
(ISO, 2004).

As principais etapas para implementacdo da ISO 14001 incluem: a politica ambiental, o planeamento,

a implementacéo e operagdo, verificagdo e reviséo pela gestdo (Figura2.7).

A politica ambiental é um dos documentos mais importantes do SGA e deve transmitir o compromisso
da Gestdo de Topo com o sistema de gestdo ambiental, logo com os principios da prevencdo da
poluicdo e da melhoria continua, assim como com o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis a

organizacao e outros que esta adopte (1SO, 2004).

A fase de verificacdo inclui a monitorizacdo dos processos relativamente & politica ambiental,
objectivos, metas, requisitos legais e outros adoptados pela organizacdo, assim como a comunicagdo
dos resultados obtidos. A fase final (actuacdo) prevé que sejam tomadas medidas para melhorar
continuamente o SGA (ISO, 2004).
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Figura 2.11: Metodologia de implementagdo de um SGA
Fonte: 1SO, 2004; Ferreira, 2011

Verificagao

O EMAS ¢ o instrumento voluntario da UE que incentiva as organizacdes a melhorarem o seu
desempenho ambiental. As empresas comprometem-se em implementar um SGA, e em elaborar um

relatério publico sobre o seu desempenho (CCE, 2009).

O objectivo global do EMAS € reconhecer e premiar as organizacbes que Vvao
além do cumprimento minimo legal e melhoram continuamente o seu desempenho ambiental. A
publicacdo voluntaria de informagdes ambientais permite as organizagfes participantes o reforco da
sua credibilidade e reconhecimento (CCE, 2009).

O processo de implementacdo do EMAS devera incluir a participacdo dos empregados e trabalhadores
da organizacdo, uma vez que permite aumentar a satisfacdo no trabalho, bem como o conhecimento

das questdes ambientais que se podem repetir dentro e fora do ambiente de trabalho (CCE, 2009).

Posteriormente, é necessario um verificador independente, acreditado, para garantir que os requisitos
do EMAS sejam cumpridos. Assim, as organiza¢Ges podem ter o seu SGA verificado. Depois do SGA
da organizagdo ser verificado é necessario pedir o seu registo no organismo competente do EMAS. O
organismo responsavel verifica se o pedido estd completo, e consulta os reguladores ambientais para
assegurar se a organizagdo esta de facto a cumprir com as leis e regulamentos. Caso a organizagdo

esteja a cumprir 0s requisitos esta vai ser adicionada no registo do EMAS (Brady, 2005).

Existem diferentes tipos de sistemas de gestdo, sendo os mais tipicos os de qualidade, ambiente e
seguranca (Jorgensen et al., 2005). De um modo geral, os sistemas de gestdo sdo caracterizados por
fixacdo de metas, e monitorizagdo das mesmas. A fixacdo de metas é realizada em funcdo de drivers
legislativos, mas também de iniciativas que pretendam promover a utilizagdo do transporte. Por outro

lado, a medicdo e monitorizagdo, constitui o processo pelo qual as areas de melhoria podem ser
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identificadas. Procedimentos de correccdo e verificacdo, que sdo parte integrante de um SGA, tém o
seu contributo para a melhoria continua (Newson et al., 2002).

Os Sistemas de Gestdo apresentam alguns pontos semelhantes entre si (Figura 2.8). Por exemplo,
procedimentos de gestdo ambiental para controlar a pintura por pulverizagdo tém implicagdes no
controlo de qualidade, higiene e seguranca. O facto deste processo ndo ser eficiente poderia causar um
impacte negativo, no ambiente, satde ocupacional e na qualidade do produto (Newson et al., 2002).

Gestao Gestio de Saude e
Ambiental Combustivel Seguranca
ISO 14001
Ravisdo 2 Compromisso Ravisdo inicial
praparagio de ssguranga
ambiental

3 Colhaita de Politica de saude
Politica T
dados e anilisa @ seguranca
Ambisntal
Plano de acgdo Plansamento
Planear Plansamento
\V
Fazer Implementagio Comunicagdo Implementagio
operagan 2 oparagdo
V
Verificacio Varificagdo 2 Implementagio Varificagdo 2
corracgdo das acgdes
acgdes praventivas
v | | [
Actuar Ravisdo da Gastio Ravisdo Ravisdo da
Gastio

Figura 2.12: Comparacao de Sistemas de Gestao
Fonte: Newson et al., 2002

N&o existe uma norma ou um padrdo para implementacdo de um Sistema de Gestdo Integrado (SGI).
As organizagdes devem conceber os seus SGI (Zorpas, 2009). Como tal, diferentes abordagens para a
integracdo dos Sistemas de Gestdo Integrados, tém sido realizadas. A tendéncia de compatibilidade
entre estes sistemas tém originado diversas discussdes, nomeadamente a forma de integrar os aspectos
destes sistemas de gestdo (Jorgensen et al., 2005). Assim, a estrutura para desenvolvimento, e
implementagdo destes sistemas de gestdo é importante. No entanto, os sistemas de gestdo poderiam ter

uma ligagdo mais proxima entre si se, existisse (Newson et al., 2002):
» Uma gestdo mais abrangente relativamente as abordagens utilizados para o SGA;
» Uma colaboracdo mais estreita, entre os gestores com diferentes fungoes;

« A identificacdo prévia de areas-chave que se sobrepdem;
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» Melhor aproveitamento das sugestes das partes interessadas de forma a integrar a base para definir
hipoteses de melhoria.

A integracdo e a coordenacao, dos sistemas de gestdo, podem ser considerados como 0s pontos chave
para a solucdo de varios problemas das organizacdes. Estes dois factores, baseiam-se num
entendimento comum sobre 0s processos genéricos de politica, planeamento, implementacdo, o que
concede beneficios nomeadamente: a atribuicdo de responsabilidades, o alinhamento da politica, e a
definicdo de metas e objectivos (Jorgensen et al., 2005). A integracdo dos SGI, ou até mesmo com um
manual comum, pode trazer beneficios administrativos para as organizagdes, permitindo economizar

em tempo e em recursos (Jorgensen et al., 2005).

A correcta e adequada identificacdo dos aspectos e impactes ambientais determinam a base do SGA
pelo que é necessario realizar uma identificagdo dos mesmos (Newson et al., 2002). A norma ISO
14001 tem como requisitos do sistema de gestdo ambiental, a nivel do planeamento, os aspectos
ambientais, objectivos, metas e programas. A organizacdo tem de identificar os aspectos ambientais
das suas actividades, produtos e servigos no ambito definido para o SGA, e determinar os aspectos que
tém ou que podem ter impacte(s) significativo(s) sobre o ambiente (aspectos ambientais significativos)
(ISO, 2004).

O EMAS, fornece algumas orientacGes para a identificacdo dos aspectos ambientais e avalia¢do da sua

importancia. O processo de identificacdo de aspectos ambientais deve ser por etapas, nomeadamente:
* Fase 1: Identificacdo de todos os aspectos ambientais;

» Fase 2: Defini¢do dos critérios de significAncia pela organizac¢do, tendo em conta a legislacdo

comunitaria;

» Fase 3: Identificagdo dos aspectos ambientais significativos com base nos critérios de significincia

na fase 2.

Os objectivos e as metas ambientais devem ser mensuraveis, e consistentes com a politica ambiental,
incluindo os compromissos relativos & prevencdo da poluicdo, cumprimento dos requisitos legais
apliciveis e outros requisitos que a organizacdo subscreva. Para atingir os objectivos a que uma
organizacao se prop0e, esta deve implementar e manter um ou mais programas, que devem incluir
(ISO, 2004):

* Meios e prazos de realizacao;
* Designacdo e atribuicdo das responsabilidades aos niveis e fungdes relevantes da organizacao.

A maioria dos estudos publicados lista uma série de procedimentos para identificar aspectos
ambientais, que sdo maioritariamente direccionados para organizagbes de comeércio e industria
(Lundberg et al., 2006).
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A ISO 14001 e 0 EMAS, ndo fazem referéncia a ferramentas ou métodos que uma organizacao deve
utilizar para o levantamento e avaliagdo dos aspectos ambientais, constituindo uma dificuldade para a
implementacdo de um SGA. Uma vez que cada organizacdo pode construir o seu proprio método, os
métodos diferem de organizagdo para organizacgdo, existindo assim uma pluralidade de métodos
(Burman et al., 2004). Neste sentido, o desenvolvimento de metodologias e procedimentos para o
levantamento e avaliacdo de aspectos e impactes ambientais no sector dos transportes rodoviarios,

pode ser considerada como uma oportunidade de melhoria para este sector.

2.8.  Meétodos e ferramentas para a identificacdo e avaliacdo de aspectos ambientais em

diferentes sectores de actividade

Um estudo Sueco, analisou 46 organizacOes, com actividades maioritariamente industriais, e conclui
que de todos os casos analisados ndo existem duas organizagdes que utilizem exactamente 0os mesmos
métodos para identificacdo e avaliacdo de aspectos e impactes ambientais. No entanto, existem
algumas semelhancas, nomeadamente: a existéncia de uma ferramenta com varios critérios, aos quais
é atribuido um valor e posteriormente estes valores sdao somados ou multiplicados. A partir de um

valor, definido pela organizacao, o aspecto € considerado como significativo (Burman et al., 2004).

De seguida irdo ser descritas ferramentas, métodos e casos de estudo para a identificacdo e avaliacao
de aspectos e impactes ambientais, nomeadamente: fluxogramas, questionarios, cheklists,

Ecomapping, metodologias gerais e metodologias para o sector dos transportes.
Diagrama de Fluxos

E um dos métodos (Figura 2.9) mais simples, e de féacil aplicagdo para a identificacio de aspectos
ambientais. Este método permite dividir a organizacdo em diferentes processos 0s quais sao associados
as varias actividades ou sub-processos desse fragmento permitindo assim identificar os seus aspectos
ambientais. Para cada processo sdo identificados todos os aspectos ambientais em simultaneo (Block,
1999).

Para utilizar este método, é necessario definir uma equipa gque devera ser multidisciplinar, de forma a
abranger todos os departamentos da organizacdo. Assim, podera ser constituida por diversos
colaboradores de diferentes areas, tais como: vendas, marketing, distribuicéo, e gestdo ambiental. Para
as organizagfes que possuam um sistema de gestdo da qualidade, os colaboradores intervenientes

neste sistema, devem também ser parte integrante da equipa (Block, 1999).

Dependendo da dimensdo e do tipo de actividades, a equipa pode ser repartida em sub-equipas, cada

uma responsavel pela identificagdo de determinados aspectos ambientais.
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Com a equipa definida previamente, é necessario proceder a realizacdo do inventario, ou seja, fazer o
levantamento de todos os processos que ocorrem dentro da organizagdo. Devera ainda incluir-se os

processos da organizagdo realizados em colaboragdo com as outras organizagdes (Block, 1999).

Inicialmente, pode existir dificuldade na identificacdo da sequéncia de todos 0s processos que
caracterizam a organizacdo. Uma forma de ultrapassar este obstaculo, é criar um fluxograma que
englobe todas as actividades da organizacdo. Com o fluxograma geral, definido pela equipa
multidisciplinar, os subgrupos da equipa vao rever e complementar os processos relacionados com as

suas areas de intervencéo.

O fluxograma, é constituido por entradas e saidas de toda a organizacdo, e constitui a base dos

aspectos ambientais (Block, 1999).

Outputs - Ar
Sclventes
Gases
Vapor
Particulas
&
Inputs Outros Outputs
Actividade: :
Energia Ruido
Agua ‘ — . Vibracao
X . alf
Solventes Produto: ’ Odores
Tintas Servigo: Produtos
Papel Transporte
'y 3
% W
Outputs -Solo Outputs - Agua
Residuos Efluentes
Qutros Contaminantes Outros residuos liquidos

Figura 2.13 Diagrama de fluxos geral
Fonte: Marcos et al., 2009

Este método permite identificar os varios aspectos ambientais da organizacdo, e associa-los as

respectivas actividades.

Questionarios e Checklists

Outra ferramenta que permite identificar aspectos ambientais sdo as check lists e os questionarios
(Block 1999; Marcos et al., 2009).

O Manual de Implementacdo do EMAS, no sector da indUstria grafica, foi elaborado com o objectivo
de que este sector implementasse um SGA, no sentido de melhorar o seu desempenho ambiental. A

metodologia consiste num processo faseado em seis fases, nomeadamente (Marcos et al., 2009):
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» Compromisso e situagdo de referéncia;

» Identificacdo de requisitos legais e outros requisitos;
* Desenvolvimento de objectivos, metas e programas;
* Implementacao e operacdo do SGA;

* Verificagdo, auditoria e revisao;

* Preparacdo para a avaliagdo externa.

Os outputs da primeira fase correspondem ao levantamento ambiental, draft da politica ambiental, e
draft dos indicadores de desempenho ambiental. De modo a realizar-se o levantamento ambiental, é

proposta uma check list (Quadro 2.4), que permite o levantamento ambiental por descritor.

Quadro 2.4: Checklist utilizada para levantamento de aspectos ambientais
Fonte: Marcos et al., 2009

Checklist para a realizagdo de um levantamento ambiental
Analise preliminar e aprofundada dos problemas, do impacte e dos comportamento ambientais relacionados
com as actividades desenvolvidas numa dada organizacdo

1.1dentificacdo da organizacéo

« Localizagao geogréafica, complementada com dados da envolvente da organizagao
« Areas da organizacao/sitio (areas cobertas, areas néo cobertas)

* Regime de laboracéo

* NUmero de trabalhadores

« InstalagBes de caracter social

2.Descricdo dos processos e produtos da organizacéo

* Breve descricdo dos processos e produtos da organizacéo
* Fluxograma das actividades

« Producdo quantificada por produto/servigo

3c. Emiss@es para a atmosfera

* Identificacgdo e caracterizagdo das fontes pontuais (localizagdo e altura das chaminés, caso existam)
» Identificagdo da parte do processo a que estdo afectas

* Regime de monitoriza¢ao das emissdes para a atmosfera

« Identificagdo das fontes difusas

* Registo no ambito da legislagdo relativa a compostos organicos volateis

3.d Gestéo de residuos

» Caracterizagdo quantitativa e qualitativa dos residuos gerados e respectivas operacdes de gestao/destino
3.e Ruido

* Identificar as fontes de emissdo

* Avaliagdo do ruido exterior

*» Avaliacdo da incomodidade para o exterior

Block (1999), propGe um questionario que permite a identificacdo dos aspectos ambientais relativos
dum processo, englobando aspectos que possam estar relacionados com o inicio ou fim do processo
nas varias situacoes de funcionamento (norma, anormal e de emergéncia). Como o nome deste método
indica a base é constituida por um questiondrio que permite guiar a equipa responsavel pela
identificagdo e avaliagdo de aspectos ambientais para determinado processo. A vantagem deste
questionario é que é versatil, visto ser composto por dois modelos de questionario consoante o tipo de
servigos, actividade (Quadro 2.5), ou produto (Quadro 2.6) caracteristico da organizacdo (Block,
1999).
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Quadro 2.5: Questionario para actividades da organizagao
Fonte: Block, 1999

Area operacional:
Actividade / Tarefa:
Formulério preenchido por:
Data:
Sim Nao Questdes Aspectos ambientais (completar esta sec¢do com
sim ou nao)
1. E utilizada Listar o tipo de energia e a quantidade utilizada
energia? Listar os tipos e quantidades para situacdes de
emergéncia, desligar e desligar
2. Os recursos Listar o tipo de recursos utilizados em condi¢es
naturais sdo normais
utilizados? Listar os tipos e quantidades para situacdes de
emergéncia, desligar e desligar
3. Sdo utilizados Listar o tipo de recursos utilizados em condi¢des
produtos normais
guimicos? Listar os tipos e quantidades para situacoes de
emergéncia, desligar e desligar
4. Que outros Listar o tipo de recursos utilizados em condi¢des
materiais sdo normais
utilizados? Listar os tipos e quantidades para situacdes de
emergéncia, desligar e desligar
5. Alguma Listar o tipo de recursos utilizados em condi¢es
embalagem esta normais
associada com Listar os tipos e quantidades para situacdes de
as questoes 1-4? emergéncia, desligar e desligar
Quadro 2.6: Questionario para produtos da organizacdo
Fonte: Block, 1999
Produto:
Utilizador final: Fabricante de equipamentos originais
Consumidor
Outro (especificar)
Data:
Formulario preenchido por:
Sim Nao Questdes Aspectos ambientais (completar esta sec¢do com
sim ou nao)
1. O produto Descrever a hatureza da embalagem/bidao/contentor
necessita de estar
num

bid&o/contentor?

2. O produto esta

Listar os tipos e quantidades

programa para o
produto, embalagem
ou contentor?

fechado na
embalagem?
3. A organizacéo Listar o tipo de materiais e quantidades que séo
tem algum utilizadas

4. Alguma porcao
do produto é
utilizavel ou

reciclavel?

Listar os materiais que podem ser reutilizaveis e
explicar como estes sdo reutilizados.

5. A utilizacdo do
produto depende de
alguma fonte de

energia?

Descrever o tipo de energia utilizada e a quantidade
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Quadro 2.6: Questionario para produtos da organizagado (Continuacéo)

Sim Nao Questdes Aspectos ambientais (completar esta sec¢cdo com
sim ou nao)

6. A embalagem € | Descrever a maneira tipica de disposi¢do e quantidade
eliminada pelo
utilizador final?

7.0 recipiente é Descrever a maneira tipica de disposi¢do e quantidade
eliminado pelo
utilizador final?

8. O produto é Descrever a maneira tipica de disposicdo e quantidade
eliminado pelo
utilizador final?

Ecomapping

E uma ferramenta simples e visual, especialmente concebida para as pequenas organizagdes. Permite
minimizar a quantidade de documentacdo referente a identificacdo e ao inventario dos aspectos

ambientais de uma dada organizacdo (Zorpas, 2009).

O Ecomapping pode ser utilizado como ferramenta de identificacdo de aspectos ambientais e praticas
ambientais para a implementagdo do SGA (Zorpas, 2009). E uma ferramenta simples e prética, que

ajuda as pequenas organizacfes na implementacdo do seu SGA, nomeadamente (Engel, 1998):
* No inventario de praticas ambientais, traduzindo os problemas ambientais da organizagéo;

* Recolha de informagéo que mostra a situagdo actual da organizacao, recorrendo a imagens;

* Permite o envolvimento e a participacdo dos trabalhadores.

Inicialmente copias das plantas da organizacdo devem ser compiladas para as diversas areas de
operacdes da empresa, permitindo, para cada uma delas, avaliar parametros tais como: a energia, 0
consumo de agua, os residuos, os materiais e recursos utilizados. Por exemplo, cada departamento tera
um mapa da energia, do consumo de agua, de residuos e de materiais ou recursos que utiliza (Engel,
1998).

Estes mapas visuais fornecem uma viséo eficaz e imediata de todas as operac¢fes que séo realizadas na
organizacao (Figura 2.10). Através dos ecomapas € possivel identificar todas as saidas e entradas dos

processos e actividades sendo possivel analisar os impactes ambientais significativos (Zorpas, 2009).
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* Drenos

~. Area dema prdtica
~~._ Sistema de tubulagio
* Oleono esgoto

Figura 2.14 Exemplo de um Ecomapa para o aspecto “agua”
Fonte: Engel, 1998

A simbologia utilizada para os ecomapas pode ser desenvolvida pela organizacdo. Por exemplo,
podem ser utilizados circulos e linhas tracejadas. Os circulos traduzem grandes problemas (areas de

ma praticas, 6leo no esgoto, fugas de agua), as linhas a tracejado simbolizam pequenos problemas.

Nesta ferramenta prevé-se ainda a possibilidade de conducdo de uma mini-auditoria (Quadro 2.7) que
engloba toda a equipa de projecto, para que esta possa dar as suas opinides sobre as condigdes actuais
de aspectos ambientais da sua empresa (Engel, 1998).

Quadro 2.7: Mini Auditoria do método Ecomapping
Fonte: Engel, 1998

Questdes de Mini Auditoria ® ® @ @ @ @

Utilizac8o de matérias primas
Escolha e utilizacdo de energia
Utilizag8o de agua
Efluentes liquidos
Prevencéo de residuos
Reducdo de residuos
Reciclagem
Separacdo selectiva de residuos
Poluicdo do ar
Odores
Poeiras
Reducdo, controlo do ruido e vibragdes
Saude e seguranca no trabalho
Mobilidade e transporte de funcionarios e de
bens
Informacdo ambiental (interna e externa)
Comunicacdo com fornecedores e sub-
empreiteiros
Planeamento de venda de bens e servigos
Vizinhanca
Motivagdo dos gestores
Motivacdo dos empregados
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Quadro 2.7: Mini Auditoria do método Ecomapping (continuagao)

Questdes de Mini Auditoria @ @ @ @ @ @

Situagdo Administrativa
Situagdo global

Andlise de Ciclo de Vida

Analise do Ciclo de Vida (ACV) é uma ferramenta de gestdo ambiental que permite avaliar os
impactes e os recursos utilizados ao longo da vida do produto, ou seja do seu ciclo de vida desde a
aquisicao de matéria prima, producdo até a gestao de residuos (ISO 14040, 2006; Hochschorner et al.,
2010).

S&o quatro as fases que constituem esta ferramenta, nomeadamente (Brady, 2005; 1SO 14040 2006):
» Definicdo do objectivo e o0 &mbito da aplicacdo a ser estudada.
« Analise de inventario - envolve a recolha de dados, e procedimentos de calculo.

« A avaliacdo do impacte - traduz os resultados do inventario em analise em impactes ambientais (por
exemplo a destruicdo da camada de ozono). Esta fase tem como principal objectivo avaliar a

significAncia dos impactes.

* Interpretacdo dos resultados constituindo uma base para as conclusoes ¢ oportunidades de melhoria

para a tomada de decisdes.

A ACV como ferramenta oferece um conjunto de vantagens para as organizacdes, nomeadamente:
identificacdo de oportunidades de melhoria dos seus produtos ao longo do seu ciclo de vida; tomada de
decisdes nas organizacdes (e.g estratégia, planeamento, definicdo de prioridades, design do produto);
marketing (e.g o rotulo ecolégico de um produto pode ser referenciado o na declara¢do ambiental do
produto); seleccdo de indicadores relevantes para o desempenho ambiental da organizacdo (ISO
14040, 2006).

A Escola Superior Agréria de Coimbra (ESAC) é uma instituicdo de ensino superior publica, que
pertence ao Instituto Politécnico de Coimbra. A ESAC esta a implementar um SGA ao conjunto das
suas actividades segundo o regulamento comunitario EMAS. Para a implementagdo do SGA foram
definidos sectores de actividade de acordo com as caracteristicas das actividades realizadas na
instituicdo, nomeadamente: sector administrativo, sector pedagdgico, sector dos servigos técnicos e,

oficina tecnoldgica de lacticinios (Carreiras et al., 2007).

A metodologia adoptada é baseada na identificacdo e na resolucdo imediata dos problemas ambientais.
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A primeira etapa de implementagdo do SGA, na ESAC, consiste na analise de inventéario.
Identificaram-se todos os fluxos de entradas de recursos (energia, &gua, matérias-primas) e saidas dos
desperdicios (residuos, emissdes) sendo associadas aos respectivos impactes ambientais. A segunda
etapa consiste numa revisdo de estudos de ACV ja publicados por diversos autores de modo a
identificar quais as oportunidades de melhoria, em funcdo dos aspectos ambientais identificados que
constem do Programa de Gestdo Ambiental (Carreiras et al., 2007).

A utilizagdo da ACV na implementacdo do SGA na ESAC, permitiu alocar os recursos e técnicas mais
correctas em fase de discussdo do Programa de Gestdo Ambiental, possibilitando & organizacdo a
optimizacdo das suas actividades. Assim, a metodologia de ACV, trouxe algumas vantagens,
nomeadamente: beneficios econdémicos, melhoria das técnicas utilizadas, e redugdo dos impactes
ambientais (Carreiras et al., 2007).

Outro exemplo de aplicacdo da ACV, é a Matriz Materiais Energia e Toxicidade (MET) (Quadro 2.8).
E uma ferramenta qualitativa que foi desenvolvida em funcio de trés elementos, nomeadamente
(Brady, 2005) :

* Materiais - escolha minuciosa e minimizacao destes;
* Energia - minimizando 0 seu uso;
» Toxicidade - Evitar o uso e a utilizacdo de substancia perigosas e toxicas.

As organizaces do sector rodoviario de passageiros utilizam também produtos nas actividades que

decorrem nas oficinas (e.g solventes, produtos quimicos) (EMT, 2007; Carris, 2009).

A Matriz MET pode ter varias estruturas, como se observa no Quadro 2.8.

Quadro 2.8 : Matriz MET (exemplo 1)
Fonte: Brady, 2005

Matriz MET Materiais Energia Toxicidade

Extraccdo e producdo de
materiais

Processo de fabrico do produto

Uso

Fim de vida

O objectivo é identificar os produtos e as caracteristicas que representam um impacte no ambiente.

A matriz é constituida por quatro linhas que correspondem aos estagios do ciclo de vida do produto.

As colunas correspondem aos trés elementos anteriormente descritos (Brady, 2005).

A matriz é simples de preencher mas € necessaria informagéo especifica do produto em estudo (por

exemplo, composi¢do de materiais, processos de producéo).

Como vantagens permite estabelecer uma prioridade nos aspectos ambientais significativos e

apresenta informacé&o para que possam ser realizadas melhorias (Brady, 2005).
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Outros autores referenciam outro modelo para a Matriz MET (Quadro 2.9) (Lofthouse et al., 2007)

Quadro 2.9: Matriz MET (exemplo 2)
Fonte: Lofthouse et al., 2007

Matriz MET Materiais Utilizac&o de energia Emissdes toxicas

Producéo e fornecimento de
materiais e componentes
necessarios

Producéo Operagdo
Servigos
Utilizacdo | Recuperacdo
Distribuicdo
Fim de vida

A coluna materiais esta reservada para fazer comentarios relacionados com os problemas ambientais
associados com a entrada e saida de materiais ao longo do ciclo de vida do produto. Por outro lado,
pode também ser utilizada para quantificar determinados materiais, tais como: materiais nao
renovaveis, materiais que emitam emissGes durante a producdo, materiais incompativeis para

reciclagem, ou ndo adequados para reutilizacdo de materiais (Lofthouse et al., 2007).

A coluna sobre energia devera quantificar a energia que é dispendida durante todos os ciclos de vida
do produto. A coluna de emissdes toxicas dever ser utilizada para documentar as varias emissdes para
o0 solo, aguas, e ar durante os varios ciclos de vida. Esta ferramenta, pode ser utilizada sob a
perspectiva de duas vertentes de avaliacdo. Numa primeira fase, qualitativa, de forma a obter uma
perspectiva global dos problemas ambientais. Posteriormente pode ser utilizada de forma quantitativa

(por exemplo quantos residuos estdo a ser produzidos) (Lofthouse et al., 2007).

Metodologia para avaliacdo de aspectos e impactes ambientais em sectores de pequena e média

dimenséo

Esta metodologia constitui uma proposta para avaliacdo de aspectos e impactes ambientais para
implementacdo de um SGA (segundo a norma I1SO 14001), desenvolvida no Brasil. A abordagem
metodoldgica é qualitativa e exploratéria. O método de investigacao consistiu na analise de entrevistas
semi-estruturadas, analise de documentos, e observagdo tendo como base quatro casos de estudo (um
hotel, uma companhia de exporta¢do de moveis, uma inddstria mineira de granito, e uma organizacédo
que produz telhas). Com base na informagdo recolhida foi construido um modelo no sentido de

incentivar, e ajudar as empresas de média ou pequena dimensdo na implementacdo de um SGA.

Esta metodologia permite identificar os aspectos ambientais de modo a analisar os impactes
associados e as suas inter-relagbes com os requisitos legais da ISO 14001. Tem cinco etapas,
nomeadamente (Seiffert, 2008):

» A identificacdo dos aspectos ambientais, através de fluxogramas das respectivas actividades

desenvolvidas na organizacéo.
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* Preenchimento de dois inventarios. O primeiro inventario corresponde ao levantamento de praticas

ambientais que tenham ocorrido no passado da organizacdo (Quadro 2.10). De salientar que é

necessario avaliar o nivel de compromisso do 6rgdo ambiental (Quadro 2.11), que estd associado a

pratica ambiental (e.g autoridade governamental responsavel pela fiscalizacdo ambiental). O segundo

inventario (Quadro 2.12) corresponde & descrigdo pormenorizada dos acidentes que tenham ocorrido

na empresa.
Quadro 2.10 Inventario Ambiental de praticas Ambientais numa organizacéo
Fonte: Seiffert, 2008
Data Descricdo da Quantidade / Geracéo Compromisso do Nivel de
pratica Extenséo continua orgdo ambiental prioridade
adoptada (estimada) S N S N
Quadro 2.11: Caracterizacédo do envolvimento do 6rgdo ambiental no incidente
Fonte: Seiffert, 2008
Nivel Descricao
1 O compromisso da agéncia ambiental ndo foi
cumprido e / ou situacdo de alto risco ambiental
2 Situacdo de risco da degradacdo ambiental ndo
associada a um requisito legal sobre o cumprimento,
com um sistema de controlo / contencdo instalado.
3 A responsabilidade ambiental que precisa ser corrigido
sem
risco de degradacdo ambiental.
Quadro 2.12 : Inventario de acidente ambientais numa organizagao
Fonte: Seiffert, 2008
Data da | Descricdo Accdes Accdes Houve Controlo da | ObservacOes
ocorréncia correctivas preventivas degradacgéo agéncia
postas  em | postas em | ambiental? ambiental?
pratica pratica
S | N S | N

» Relacionar, a actividade com o aspecto ambiental e o impacte ambiental, identificando se a

organizacao utiliza algum tipo de legislagdo (Quadro 2.13).

43



Quadro 2.13: Identificacéo e caracterizacdo de aspectos e impactes ambientais
Fonte: Seiffert, 2008

Identificacéo

Actividade ou Operacéo Aspecto Ambiental Impacte Ambiental Legislacdo

* Avaliagdo de significancia de aspectos e impactes ambientais.

Os aspectos ambientais sdo avaliados de acordo com a sua ocorréncia (normal, anormal, ou de
emergéncia). Cada aspecto ambiental vai ser avaliado segundo o critério de Consequéncia/Severidade
e Frequéncia/Probabilidade (Anexo 1). A soma destes dois critérios (Anexo 1) indica se 0 aspecto

ambiental é pouco significante, critico ou moderado.

Quadro 2.14: Avaliacdo de verifica¢do, importancia e significado dos impactes e aspectos ambientais
Fonte: Seiffert, 2008

Verificacdo da importancia Anélise de significancia

Consequéncia | Frequéncia/ Soma RL CPD | IPD | EO | Monitorizacdo | Categorizacdo
/ Severidade | Probabilidade

» Aplicacgdo dos filtros. Para cada impacte ambiental devem ser seleccionados os filtros (Quadro 2.14)
propostos pela metodologia. Sdo descritos quatro filtros neste método, nomeadamente: Opcdes
estratégicas da organizacdo (EO); oportunidades de producdo mais limpa (CPD) (e.g energias
renovaveis); requisitos legais (RL) (e.g legislacdo); interesse das partes associadas & organizagao
(IPD) (e.g agéncia ambiental, cAmara municipal, comunidade). Se pelo menos um filtro for associado

a um impacte este é considerado como significativo.

Este método difere dos modelos ditos convencionais na aplicacdo dos filtros que sdo fundamentais
para definir as prioridades de gestdo ambiental, proporcionado orientacGes para a melhoria continua do
SGA.
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Método ABC e Ecopoint

O objectivo destes métodos é identificar as melhorias de produgdo integrada, e melhorar o
desempenho ambiental em toda a empresa (Gernuks et al., 2006). Foi desenvolvida uma nova
metodologia para a Volkswagen AG, mais abrangente e sistematica. Discute questdes relativas a
avaliacdo cientifica de aspectos ambientais, tendo em conta a reprodutibilidade, e a representatividade
geografica dos métodos existentes. Para além de avaliar os aspectos ambientais, os procedimentos
praticos permitem definir metas ambientais (Gernuks et al., 2006).

Neste método a avaliacdo dos aspectos ambientais pode ser realizada de forma qualitativa ou
quantitativa dependendo do tipo de impacte. Para avaliar os aspectos ambientais qualitativos é

utilizado o método ABC, e para 0s aspectos quantitativos 0 método ECOPOINT.
No Quadro 2.15, apresentam-se 0s aspectos que sao avaliados pelos dois métodos.

Quadro 2.15: Aspectos Ambientais avaliados pelo método Ecopoint e ABC
Fonte: Gernuks et al., 2006

Método Ecopoint Método ABC
Recursos Odor
Energia eléctrica Aparéncia visual
Energia térmica Contaminacéo dos solos
EmissBes para a atmosfera Impermeabilizacdo da superficie
Residuos Riscos de acidentes ambientais
Questdes relacionadas com o transporte Desempenho ambiental de fornecedores

No método ECOPOINT os eco-factores sdo calculados através da seguinte formula:
Ecofactor = (1/Fk) x (F/Fk) x C (Ecopontos/(g ou MJ ou m?).

Em que: F é o fluxo de corrente que indica a quantidade total de emissdes do parametro a considerar

num pais pelo periodo de um ano (por exemplo todas as emiss6es de mondxido de enxofre na Suica).

Fk corresponde ao fluxo critico de uma substancia que é determinado por limites legais ou por

objectivos politicos. O fluxo critico deve reflectir o maximo de emisséo toleravel.
C = 10"¥ano, é um factor constante para facilitar o calculo dos eco factores (Gernuks et al., 2006).

De acordo com a férmula anterior, as emiss@es anuais de uma dada substancia num dado pais (afluxo

actual), dependem do fluxo critico (valor de emissdes com base nas metas tracadas a nivel politico.

Os eco factores para substancias especificas sdo calculados, e publicados pelo Escritério Federal da
Suica (Gernuks et al., 2006).

O primeiro termo da formula 1/Fk esta relacionado com o impacte ecoldgico de uma substancia,

enquanto que o segundo (F/FK) relaciona a diferenca existente entre o nivel de emissfes actuais e as
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metas ou limites pré-definidos de emissdes. Por isto, a metodologia Ecopoint é conhecida como uma
abordagem de avaliacdo de desempenho (distancia ao alvo) (Gernuks et al., 2006).

A aplicabilidade deste método, numa perspectiva quantitativa esta dependente da existéncia de dados
apropriados para o efeito, como sejam todos os dados relacionados com as emissdes para a atmosfera
(diéxido de carbono, e mondxido de carbono), emissGes para a agua (metais pesados, e metais
pesados, caréncia quimica de oxigénio), residuos gerados e consumos de energia. A multiplicacdo
destes dados pelos respectivos ecofactores permite comparar a carga ambiental de cada substancia,
numa unidade similar (ecopontos), que podem ser agregados para obter um resultado total (Gernuks et
al., 2006).

Para aplicar este método sdo necessarios dados de entrada e saida do local de producdo, da
Volkswagen, que sdo multiplicados pelos respectivos Eco-factores. O resultado permite obter a carga
ambiental para cada substancia numa unidade semelhante (ecopontos), que podem ser agregados para

obter um resultado total (Gernuks et al., 2006).

O método Ecopoint, ndo é aplicavel a todas as organizagdes, visto que os factores de ecopontos sao
calculados no pais onde o método foi desenvolvido (Suica). No entanto, a Volkswagen conclui que
estes valores podem ser utilizados no seu método, mas na generalidade o método ndo pode ser
aplicado a outros sectores, e em outros paises. Uma outra critica € que 0 método Ecopoint se baseia em

limites legais, e objectivos nacionais que derivam de um conhecimento cientifico parcial.

Em relagdo ao Método ABC, foi desenvolvida uma nova metodologia para o aspecto “odores”. Este
aspecto € quantificado em funcdo das reclamagdes da vizinhanca da fabrica, e dos requisitos legais
(Anexo 2).

Apos a identificacdo e avaliacdo de aspectos a impactes ambientais deve-se fazer uma andlise de
melhoria. Esta deve ser feita de forma individual, ou seja, para cada unidade ou departamento. A
analise de melhoria deve envolver ndo s6 especialistas ambientais, como chefes de departamento e
também o responsavel do ambiente na organizacdo. Para se proceder a analise de melhoria é
necessario identificar potenciais de melhoria, para cada aspecto ambiental. Estes podem ser
identificados através de questionarios, de auditorias internas ou de peritos qualificados. Cada
departamento define as suas metas em funcéo dos aspectos ambientais significativos com potencial de
melhoria. As questdes econdmicas devem também ser consideradas. Também as metas devem ser
guantificadas, e associadas a respectiva medida, ao responsavel e aos recursos utilizados para atingir a
meta (Gernuks et al., 2006).

Finalmente, o gestor ambiental do local de produgdo compila os objectivos de cada departamento e

define o programa da unidade de toda a producéo (Gernuks et al., 2006).

46



Matriz Leopold

A matriz Leopold (Figura 2.11) é um quadro de dupla entrada, que permite relacionar os elementos de
dois conjuntos: as ac¢Oes ou actividades do projecto (causas) e as componentes ambientais (efeitos)
(Partidario, 2003).

Numa primeira fase é necessario identificar as acgdes que vao ser incluidas na matriz, e associa-las aos
respectivos impactes. Nas casas correspondentes devera ser tracada uma diagonal. Na metade
correspondente ao canto superior esquerdo devera ser inscrita a magnitude correspondente ao impacte,
numa escala variavel de 1 a 10. Quando o impacte tiver efeitos benéficos devera ser assinalado com
um sinal +. Na metade correspondente ao canto inferior direito, devera ser assinalada a importancia do
impacte, classificada com um valor de 1 a 10, realcando o seu efeito a nivel local e regional (Oliveira,
2005).

TININNEAED R (=
ol Il LEE L i

Figura 2.15 Matriz Leopold
Fonte: Leopold in Partidario, 2003

O texto da matriz deve ser o mais completo possivel de forma a discutir o significado das ac¢des que

gerarem impactes mais significativos, respectivas causas e ac¢des minimizadoras dos efeitos.

Esta metodologia pode ser utilizada numa fase inicial para levantamento dos impactes ambientais
numa organizacdo. A disposicdo da matriz pode ser alterada, reduzindo o nimero de células ou

adaptando este modelo as circunstancias e actividades da organizacdo em estudo (Oliveira, 2005).

A Matriz Leopold apresenta algumas limitacdes, nomeadamente: auséncia de paralelismo estrutural e
de equilibrio entre os factores envolvidos; ndo distingue entre impactes a curto e a longo prazo,
excepto se forem preparadas matrizes para esse efeito. Uma das principais vantagens é a possibilidade

de incluir simultaneamente aspectos qualitativos e quantitativos (Oliveira, 2005).

2.9. Métodos e ferramentas para a identificacdo e avaliagdo de aspectos ambientais em
sectores de transporte

Neste sub-capitulo irdo ser explicadas metodologias aplicadas no sector dos transportes,

nomeadamente: maritimo, ferroviario e rodoviario.
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Metodologia desenvolvida para um porto maritimo (SOSEA)

O método SOSEA, foi desenvolvido a partir de um estudo de aplicagdo a um porto maritimo. Este
método consiste na adaptacdo da matriz Leopold (Anexo 3).

A metodologia SOSEA é caracterizada por trés fases: actividades ambientais e aspectos da matriz;
aspectos ambientais significativos e estratégia e perspectivas ambientais.

A matriz, representa todas as interdependéncias possiveis entre um grupo de determinadas actividades
e cada aspecto ambiental (Darba et al., 2005).

Cada célula da matriz representa a relagdo entre uma actividade e um aspecto ambiental, que tem que
ser analisada de modo a se poder estabelecer uma classificacdo do aspecto ambiental em causa. As
colunas da matriz representam as varias actividades da organizacdo, que estdo divididas por areas de
trabalho, espaco fisico das actividades, ou qualquer outro critério que agrupe as actividades. Nas
linhas da matriz, estdo representados os aspectos ambientais identificados na revisdo ambiental inicial.
Este método, implica ainda, numa primeira fase, o preenchimento por parte dos gestores das diferentes
areas da organizacdo, de uma lista de verificacdo dos aspectos ambientais para cada actividade
desenvolvida na sua area de intervencdo. Apos a lista de verificacdo das actividades estar completa, o
preenchimento da matriz pode-se efectuar sem dificuldades. Ao longo de cada linha, vao sendo
marcadas com um “X” as células que correspondem a existéncia de uma relagdo entre esse aspecto e a
actividade correspondente. No final de cada linha, regista-se o nimero de “X” assinalados ao longo da
mesma. No final, considera-se o valor mais elevado registado em todas as linhas, e todos o0s aspectos
que tiverem valores maiores ou iguais a metade desse valor sdo considerados significativos (Darba et
al., 2005).

O levantamento dos aspectos ambientais é realizado através de uma checklist (Quadro 2.16), para as
varias actividades

Quadro 2.16: Checklist utilizada no método SOSEA
Fonte: Adaptado Darba et al., 2005

Actividade 2: Dragagem | Aplicavel (A) / Nao aplicavel (NA)

Aspectos

Descargas para a agua

Emissdes para o solo

Emissdes para os sedimentos

Alteracdes nos ecossistemas marinhos

Actividade 2: Dragagem Aplicavel (A) / Nao aplicavel (NA)

Emissdes para os sedimentos

Alteracdes nos ecossistemas marinhos

Consumao de recursos

Outros (especificar)
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A aplicacdo do método SOSEA oferece um conjunto de vantagens: identificagdo dos impactes e
aspectos ambientais significativos; avaliacdo da gestdo ambiental sobre cada aspecto ambiental
significativo; Contribuicdo para estabelecer uma hierarquia de acgdes prioritarias na gestdo (Darba et
al., 2005).

Metodologia aplicada ao sector ferroviario de transportes

Este método foi utilizado para a implementacdo de um SGA numa companhia de Caminhos-de-ferro
na Suica. O objectivo do método é a identificacdo dos aspectos ambientais, com base nos fluxos de

entrada e saida das varias actividades e operagdes da organizagdo (Lundberg et al., 2006).

A matriz (Quadro 2.17) é constituida por cinco colunas. Na coluna mais a esquerda, denominada de
“Grupo”, serdo representadas as entradas e saidas resultantes das operagbes e actividades da
organizacao (e.g energia, residuos, servicos, emissdes, materiais). Na 2* coluna, “Actividade”, serdo
representadas as actividades e operag@es relacionadas com os dados da coluna anterior. As colunas
correspondentes aos Aspectos Ambientais, onde estdo representados 0s aspectos ambientais, directos e
indirectos, que poderdo estar associados as actividades da organizacdo, serdo preenchidas com um
“X”, consoante esses aspectos ambientais estiverem associados as actividades referidas na coluna
anterior. A coluna dedicada aos “Comentarios”, esta reservada para comentarios relevantes e que
caracterizem o processo. Por fim, a Gltima coluna diz respeito aos objectivos nacionais sobre as
questdes ambientais relacionadas com os aspectos marcados nas colunas anteriores (Lundberg et al.,
2006).

Quadro 2.17: Matriz da metodologia do sector ferroviario
Fonte: Lundberg et al., 2006

Aspectos Ambientais

Emissdes Consumo Objectivos
para a Descarga | de recursos | Gestdo de ambientais
Grupo | Actividade | atmosfera | de aguas naturais residuos | Outros | Comentérios | relacionados

Metodologias aplicadas ao sector rodoviario

A organizacdo Tyne Tunnels, do sector rodoviario de transportes, esta localizada em Londres e é
certificada pela norma I1SO 14001 e encontra-se igualmente registada no EMAS. Esta organizagao
desenvolveu uma metodologia para identificacdo e avaliacdo de aspectos ambientais, de forma a
implementar o seu SGA. A metodologia para identificacdo e avaliagdo de aspectos ambientais tem

como base 0s seguintes conceitos (Jackson et al., 2010) :
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* Actividade — em que a organizagéo presta um servico (e.g. trabalho administrativo, construcéo de
estradas, transporte);

*» Aspecto Ambiental — Qualquer parte da actividade que pode prejudicar o ambiente;
« Impacte Ambiental — Consequéncia no ambiente causada pelo aspecto ambiental;

 Melhoria Continua — De ano para ano deve ser mostrada uma melhoria continua para os aspectos

significativos.
S&o cinco as etapas desta metodologia, nomeadamente (Jackson et al., 2010):

« Identificacdo dos aspectos ambientais em funcdo das actividades da organizacdo. A metodologia ndo
refere se foram utilizadas checklists, questionarios, ou diagramas de fluxos como ferramentas para

identificacdo de aspectos ambientais para as respectivas actividades;

« Separacdo dos aspectos directos e indirectos. Um aspecto directo é definido como aquele que
depende directamente das actividades da organizacdo (e.g consumo de energia nas actividades
administrativas). Por oposicdo, o aspecto indirecto esta relacionado com todas as actividades

exteriores & organizacao;

« Avaliacdo da significancia dos aspectos é em funcdo da respectiva actividade. A avaliacdo de
significAncia considera dois critérios, nomeadamente: a importancia (Quadro 2.18) e a influéncia
(Quadro 2.19). A importancia considera a frequéncia, a severidade, as condi¢des (normais, anormais,
ou de emergéncia).

Quadro 2.18: Critério Importancia
Fonte: Jackson et al., 2010

Importéncia Pontuacdo
Menor 1-2
Médio 3-4
Maior 5

Quadro 2.19: Critério Influéncia
Fonte: Jackson et al., 2010

Influéncia Pontuacéo

Influéncia muito menor

Menor influéncia

Influéncia média

Maior influéncia

AW N|-

Controlo directo

« Determinacéo da significancia (Quadro 2.20) através do produto entre a importancia e a influéncia.
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Quadro 2.20: Avaliacdo de Significancia dos Aspectos Ambientais
Fonte: Jackson et al., 2010

Significancia Descrigdo da significancia
15-25 Significancia elevada
9-14 Significativo

4-8 Pouco significativo
1-3 Né&o significativo

+ Avaliacdo dos impactes ambientais (Quadro 2.21). Todos os aspectos ambientais, em fungdo das
respectivas actividades, vao ser novamente avaliados através de outros critérios, nomeadamente:
legislacdo ambiental, a relevancia para a comunidade local, e outros acidentes que possam ter ocorrido
nas actividades da organizagao.

Quadro 2.21: Metodologia para avaliacéo de significAncia de aspectos ambientais
Fonte: Jackson et al., 2011

Critérios Descricao e Questdes Resposta
Legislacdo, regulacéo e politica A actividade esta sujeita a algum tipo Sim / Nao
externa de legislacdo, regulacdo ou guia
formal?
Politica da organizacdo, estratégia e | Que politicas, planos e estratégias sao Sim/ Néo
suas implicacdes aplicados? Existem implicacGes na

seguranca e satde? Em que actividades
a comunidade tém interesse?

Relevancia para a comunidade A actividade envolve a prestacéo de Sim / N&o
informacdes ambientais ou de
educacdo ambiental? Ha o
envolvimento da comunidade, ou da
imprensa, no desenvolvimento e
prestacdo do servi¢o?

Incidentes nas actividades da Ocorreu algum acidente nas Sim / Néo
organizacéo actividades da organizacéo? Especificar para cada impacte

ambiental

Impactes ambientais significativos | Classificar o impacte de acordo com a Alto - A

sua significancia Médio - M

em: alto, médio ou baixo impacte. Baixo - B
Gestdo dos impactes ambientais De que modo estdo a ser geridos 0s Procedimentos de gestdo dos

significativos impactes ambientais identificados? impactes ambientais

* Programa de Gestdo Ambiental — apés a avaliacdo dos impactes ambientais, € possivel finalizar o
programa de gestdo ambiental. Assim, definem-se os objectivos, metas, datas de execucao e atribuicdo

em funcgdo das actividades que tém um maior impacte ambiental (Jackson et al., 2011).

A organizagdo Autocares Julian Castro, estd localizada em Espanha e tem como actividade o

transporte rodoviario de passageiros.
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Esta organizacdo desenvolveu uma metodologia para avaliagdo de aspectos potenciais e de
emergéncia. Esta metodologia considera os critérios ‘“probabilidade” e “severidade das
consequéncias”. A severidade das consequéncias ¢ determinada em fungéo da afectacdo de um aspecto

ambiental face as pessoas e ao ambiente.

Para cada aspecto ambiental de emergéncia, foi atribuido um valor de probabilidade (Quadro 2.22).
Para o critério de severidade das consequéncias foi atribuido um valor referente as consequéncias do
aspecto ambiental nas pessoas (Quadro 2.23), e outro valor para as consequéncias do aspecto
ambiental no ambiente (Quadro 2.24). A significAncia dos aspectos ambientais de emergéncia resulta

do Quadro 2.25.

Quadro 2.22: Critério de Probabilidade
Fonte: AJC, 2007

Probabilidade Critério Valor de probabilidade

Baixa Né&o hé registo que tenha ocorrido 1
nos ultimos cinco anos

Média Ocorreu entre uma e quatro vezes 2
nos Gltimos cinco anos, mas ndo no
altimo ano

Alta Ocorreu quatro vezes ou mais nos 3
altimos cinco anos ou ocorreu uma
vez no Ultimo ano

Quadro 2.23: Critério afectacdo das pessoas
Fonte: AJC, 2007

Afectacdo das pessoas Valor (S1)
N&o existem lesbes 1
Lesdes Leves 2
Danos graves que afectam as pessoas (mortes ou 3
lesbes graves)

Quadro 2.24: Critério afectacdo do ambiente
Fonte: AJC, 2007

Afectacdo do ambiente Valor (S2)
Né&o existe dano para 0 meio ambiente ou existe 1
solugdo imediata
Dano leve (tempo de recuperacao inferior a um més) 2
Dano grave (tempo de recuperacgéo superior a um 5
més).

Quadro 2.25: Significancia de aspectos ambientais de emergéncia
Fonte: AJC, 2007

Probabilidade (P) Severidade das Consequéncias (S1+S2)
2 3 4 6 7 10
1 NS NS NS NS NS S
2 NS NS NS S S S
3 NS S S S S S

Legenda: NS Néo significativo; S significativo.
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ACYV aplicada ao metro de Copenhaga

Foi desenvolvido um SGA que procurou dar resposta as fases de concepgdo, construgdo e
implementagdo do sistema de transporte no Metro de Copenhaga. O SGA implementado assentou em
quatro fases, associadas & ACV nas varias fases de implementacdo do projecto, nomeadamente (Ojan
et al., 1999):

« Avaliagdo do impacto a priori (inclui a avaliacdo de impacte ambiental);

* Projecgdo e escolha de materiais em concordancia com as preocupacdes ambientais (escolha dos
materiais de acordo com critérios de indole econémica mas também relacionados com a

sustentabilidade: durabilidade, geracao de residuos, reciclagem e reaproveitamento);

« Ambiente de trabalho (avaliagdo de riscos ao abrigo do sistema de saude e do plano de seguranca da

empresa);

* Gestao das actividades neste Aambito das entidades subcontratadas (independentemente da existéncia
de empresas subcontratadas com responsabilidade sobre gestdo dos aspectos ambientais envolvidos

num dado subsistema, a responsabilidade final recai sobre a entidade contratante);

O aspecto mais inovador da implementacdo do SGA, decorre de uma andlise ex-ante (antes da propria
empresa existir), com base na ACV de modo a identificar os aspectos mais relevantes das

preocupac¢des ambientais na fase da concepc¢ado do projecto.

De todos os casos de estudo e metodologias apresentadas foi efectuada uma comparacdo (Quadros
2.26 € 2.27).

Quadro 2.26: Comparacéo das metodologias para sectores gerais de actividade

|dentificagdo de Avaliagdo dos Avaliagdo dos .
, aspectos e . Define metas e
Método Sector . aspectos impactes o
impactes - . . . objectivos
. > ambientais ambientais
ambientais
Analise do Ciclo

de Vida Casos na

(Brady, 2005; Industria v v v v
ISO 14040,

1997)
Diagrama de

Fluxos Gréficas v X X X
(Block, 1999)
Legenda Sim X N&o

53



Quadro 2.26: Comparagao das metodologias para sectores gerais de actividade (Continuagao)

Ide;stlfel(c;gsag de Avaliacéo dos Avaliacéo dos Define metas e
Método Sector in? actes aspectos impactes obiectivos
P . ambientais ambientais J
ambientais
ACYV e Diagrama Caso de
de Fluxos na estudo no
ESAC . v X X v
Ensino
(Carreras et al., Superior
2007) P
Ecomapping Né&o v
(Zorpas, 2009) | especifica X X X
Desenvolvido
para empresas de
média e pequena | Servicos v v v X
dimenséo
(Seiffert, 2008)
ABC Caso na v
(Gernuks et al., Indlstria v v X
2006) Automovel
Ecopoint Caso na
(Gernuks et al., IndUstria v v X 4
2006) Automovel
Matriz MET Industria
(ACV) Geral v v X X
(Brady, 2005)
Matriz Leopold N&o
- o v v v
(Oliveira, 2005) | especifica X
Legenda 4 Sim X Né&o
Quadro 2.27: Comparacdo das metodologias para sectores de transporte
|dentificagdo de Avaliagdo dos Avalia¢do dos .
) aspectos e - Define metas e
Método Sector . aspectos impactes o
impactes - . . . objectivos
. > ambientais ambientais
ambientais
Desenvolvida
para o metro de Transoorte
Copenhaga (Mefr 0) v v v X
(Ohanetal.,
1999)
SOSEA Transporte
(Darba et al., Marl'tF;mo X v X X
2005)
Legenda 4 Sim X Né&o
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Quadro 2.28: Comparagao das metodologias para sectores de transporte (Continuacéo)

Identificacéo de
aspectos e

Avaliacéo dos

Avaliacéo dos

Define metas e

Método Sector impactes aspectos Impactes objectivos
. . ambientais ambientais
ambientais
Sector
ferroviario Transporte
. v
(Lundberg et al., | Ferroviario X X X
2006)
Tyne Tunnels
(TT) (Jackson et ;gzrés\figtig v v v v
al., 2011)
Transporte
. v
AJC (AJC, 2007) Rodoviario v v X
Legenda Sim X Né&o
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3. Metodologia

A metodologia geral subjacente ao desenvolvimento da presente dissertacdo é apresentada na Figura
3.1. Depois do enquadramento dos varios sectores de transporte, foi seleccionado o sector de
transportes rodoviarios. Através da analise de casos de estudo em diferentes sectores, e também no
sector rodoviario, foram analisadas metodologias para identificacdo, e avaliacdo de aspectos e

impactes ambientais.

Fevisdo
Eibliografica
v v '
Enquadramento Escolha do Metodologias para
do sector dos Sector casos de estudo

transportes

Fodoviano de
Passageiros

gerais, e do sector
rodovianio

Selecgio da Caso de estudo

Amostra na Camis

¥

Caso de "
estudo na TST

1
I
I
1
I
I
! ¥
|
I
I
|
I

h 4
Contributo
para o sector

rodoviano de
passageiros

Figura 3.1: Metodologia utilizada na dissertagédo

Revisdo Bibliografica

Foi realizada uma primeira pesquisa geral sobre o sector dos transportes, na qual foi realizado um
enquadramento do sector numa perspectiva de aplicagdo de praticas ambientais e de sustentabilidade.
Foram consultados varios documentos, nomeadamente: politicas europeias de transporte, documentos

estratégicos no sector dos transportes a nivel nacional, e relatdrios de sustentabilidade.
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Devido aos principais problemas ambientais que derivam deste sector, e do nimero de certificacdes
ambientais, a nivel nacional, o sector rodoviério dos transportes de passageiros foi o seleccionado para

estudo nesta dissertacao.

O critério utilizado para a seleccdo de metodologias, de identificacdo e avaliacdo de impactes
ambientais, foi a pesquisa numa fase inicial por sectores gerais (industria e servigos). De seguida foi
realizada uma nova pesquisa para metodologias de identificagdo e avaliacdo de aspectos e impactes

ambientais para o sector dos transportes, incluindo o sector rodoviario.

Seleccao da amostra

Foi realizada uma pesquisa na pagina de Internet do EMAS da Comissdo Europeia sobre registos e
declaracdes ambientais no sector do transporte rodoviario de passageiros. Como tal, foram obtidas seis
declaragBes ambientais correspondentes a cinco organizacGes, que compBem a amostra desta
dissertacdo, nomeadamente: Empresa Malaguena de Transportes (EMT), Autocares Julian de Castro
(AJC), Empresa Municipal de Transportes de Madrid (Sede), Empresa Municipal de Transportes de
Madrid (Centro de Operac¢des), Ourense e a Tyne Tunnels. Todas as empresas foram contactadas, via
e-mail, no sentido de cederem a sua metodologia para identificacdo e avaliacdo de aspectos e impactes

ambientais. Apenas a Tyne Tunnels forneceu a metodologia implementada.

De forma a obter-se um panorama geral de organizac¢des do sector em estudo com SGA certificado, a
nivel nacional, foram contactadas as empresas acreditadas para certificacbes na 1SO 14001 para que
cedessem as listas de certificacdes de organizagfes de transportes certificadas, nomeadamente (IPQ,
2010):

» APCER (Associacdo Portuguesa de Certificacéo)

* SGS ICS (Servicos Internacionais de Certificacdo LDA)
* LRGA ( Lloyd’s Register Quality Assurance)

 Bureau Veritas Certification Portugal Unipessoal LDA

* EIC (Empresa Internacional de Certificacdo S.A)

* TUV RHEILAND Portugal, InspeccGes Técnicas

» Associacdo Espanhola de Normalizacéo e certificagdo

» CERTIF (Associacdo para a Certificagao)

Foram contactadas todas as empresas, anteriormente mencionadas, via e-mail e telefone. Apenas cinco

forneceram as listas de certificacbes em SGA por sector de actividade. Destas cinco, duas nédo
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possuiam certificacdes em SGA, uma ndo cedeu a lista de certificacGes, e apenas duas tinham algumas
certificacdes de SGA no sector dos transportes.

Com esta informagdo, foi possivel obter um panorama geral (Quadro 3.1) (Figura 3.2), ainda que
limitado, do sector de transportes com certificaces num SGA (ISO 14001). O sector de transportes

maritimo ndo possui nenhuma certificagdo ambiental.

Quadro 3.1: Empresas certificadas por transporte em Portugal
Fonte: APCER, 2011; Bureau Veritas, 2010

Sector de Transporte Empresas certificadas com SGA (1SO 14001)

Aéreo « Aeroporto da Horta

« Aeroporto de Flores

« Aeroporto de Faro

« Aeroporto de Lisboa

* Aeroporto de Santa Maria

« Aeroporto Francisco S& Carneiro

« Aeroporto S. Paulo 11

« Aeroportos de Portugal

* Aeroportos de Navegacdo da Madeira

«Aeroport ANA (Lishoa)
« Aeroportos e Navegacdo Aérea da
Madeira (ANAM)

Ferroviario e Metro « CP carga, Logistica e Transporte Ferroviarios de Mercadoria
» Sato Oeiras
 Metro Sul do Tejo

Rodoviario de passageiros « Rodoviaria de Lisboa

« Barraqueiro
« CARRIS

« Sociedade de Transportes Colectivos do Porto
(STCP)

Rodoviario de mercadorias | « CCC S.A — Transportes urbanos SA

* DHL Freight

» Rodo Cargo

« Transportadora Ideal de Envendos (TIEL)
* TN- Transporte M. Sim&es Nogueira

* TNT Express Worldwide (Portugal)

* Urbanos

« Joaquim Rodrigues LDTA

Gasodutos e combustiveis « REN Gasodutos

* REN Atlantico, terminal de GNL S.A

* REN armazenagem S.A

* B.P Portugal Comércio de combustiveis e Lubrificantes S.A- Terminal
de Combustiveis de Matosinhos

* B.P Portugal Comércio de combustiveis e Lubrificantes S.A-
Terminal de Combustiveis da Nordela

* REPSOL -Unidade Logistica de Matosinhos
« REPSOL -Unidade Logistica da Banética
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12

10

NUmero de empresas certificadas nos transportes em Portugal

Aéreo Ferroviario + Rodoviario Rodoviario Gaseodutose Maritimo
Metro Colectivo de de combustiveis
Passageiros Mercadorias

Figura 3.2: NGmero de empresas certificadas nos transportes em Portugal
Fonte: APCER, 2011; Bureau Veritas, 2010

Analise das DeclaracGes Ambientais no sector rodoviario de passageiros

De forma a analisar as seis declara¢fes ambientais foi utilizada uma grelha (Quadro 3.2) de modo a

filtrar a informacdo por palavras ou frases chave, nhomeadamente: politica Ambiental, construcdo da

politica Ambiental, objectivos, metas, definicdo de metas e objectivos, construgdo de indicadores e

aspectos ambientais significativos.

Quadro 3.2: Grelha utilizada na analise das DA elaboradas no ambito do EMAS

Campo de analise Parémetros e palavras chaves analisados

Politica Ambiental * Melhoria continua

* Sustentabilidade

* Prevencdo

* Requisitos legais

* Legislagdo ambiental

* Outros compromissos

* Impactes

* Visdo econdmica Global

* Metas e objectivos

» Auto-responsabilidade dos trabalhadores
* Envolvimento dos trabalhadores e colaboradores
» Difundir a politica

» Sensibilizagdo e formagao

» Consumo de energia e agua
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Quadro 3.2 : Grelha utilizada na anélise das DA elaboradas no ambito do EMAS (Continuagao)

Campo de anélise Parametros e palavras chaves analisados

* Gestao de residuos

Politica Ambiental * Biodiversidade

* AlteragOes climaticas

* Transporte eco-eficiente

* Melhores praticas ambientais

Construgdo da politica ambiental » Com base em metas e objectivos

* Legislacdo Ambiental

* Apo6s o levantamento de aspectos e impactes
ambientas

Objectivos e Metas « Agua

* Energia (electricidade)

» Combustivel

* Residuos

* Educacio e sensibilizagdo
* Biodiversidade

* Outros

Definicdo de metas e objectivos * Descri¢do

* Atribuigdo de responsabilidades
* Opg¢Oes economicamente viaveis
» Stakeholders

* Resultados

* Definigdo de prazos

Construcédo de Indicadores e Um valor A, correspondente a entrada / impacte
anual total;

» Um valor B, que diz respeito & produgdo anual total
da organizacdo;

* Um valor C, que corresponde ao racio A/B.

Aspectos ambientais significativos * Residuos
* Emissoes
 Consumos (e.g. combustivel, energia e dgua)

Entrevista Semi-estruturada na Carris

De forma a obter um conhecimento mais profundo de como o SGA foi implementado, foi realizada

uma entrevista na Carris que focou varios aspectos, nomeadamente:

» Motivagdes e custos do SGA.

» Metodologia para identificagdo e avaliacdo de aspectos e impactes ambientais.
» Avaliacdo de significancia dos aspectos ambientais

* Programa de gestdo ambiental
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Validacéo de metodologias na Transportes Sul do Tejo (TST)

As metodologias, provenientes da reviséo bibliogréafica e do caso de estudo da Carris foram validadas
na TST, na sede da organizagdo, de modo a avaliar o seu contributo para o sector rodoviério de

passageiros.

Antes da validagdo das metodologias, foi realizada uma visita pelas instalagbes da TST. A visita foi
acompanhada pelo responsavel do gabinete de ambiente e seguranca de forma a perceber em pormenor
0 tipo de actividades e a estrutura da organizacdo. Posteriormente, foi aplicada uma entrevista semi-
estruturada com a finalidade de tracar o histérico ambiental da organizacdo (acidentes ambientais), as

praticas ambientais praticadas na organizacao, e a legislacdo ambiental utilizada pela TST.

Em semelhanga a grelha de anélise para os conceitos das Declaragbes Ambientais, foi também
elaborada uma outra grelha de andlise (Quadro 3.3) que foi aplicada para a validacdo de metodologias
na TST.

Quadro 3.3 Grelha de anélise utilizada na validacdo de metodologias na TST

Campo de anélise Ferramentas / Metodologias Validadas
Metodologias para identificacdo e avaliagdo de » Método Block (Actividades e produtos)
aspectos e impactes ambientais * Diagrama de Fluxos

* Ecomapping

 Metodologia do Sector Ferroviario

* SOSEA

*TT

« Para sectores de pequena e média dimenséo
« ACV (Matriz MET)

Apo6s a validacdo das metodologias, na TST, foi realizada uma comparacdo da aplicacdo das
metodologias de forma a analisar a sua contribuicdo para o sector, e uma proposta de analise de

indicadores de desempenho ambiental para o sector rodoviario de transportes.
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4. Analise Comparativa de Declara¢des Ambientais (EMAS)

Foi desenvolvida uma analise as Declaraces Ambientais das organizacdes do sector rodoviario de

transporte rodoviario colectivo de passageiros. O Quadro 4.1 apresenta o perfil geral das organizacdes

analisadas.

Quadro 4.1: Perfil Geral das Organizac¢des Analisadas

Empresa

Perfil geral

Ourense de Transportes S.A

Empresa de transporte rodoviario de passageiros, situada em Espanha.
Em 2004, tinha uma dupla certificacdo em SGA (EMAS e 1SO 14001)
Em 2004, a sua frota era constituida por 36 veiculos.

Empresa Malaguena de Transportes
(EMT)

Empresa localizada em Malaga (Espanha), e com certificacdo em SGA
(EMAS e ISO 14001).
Em 2007, a sua frota era constituida por 237 autocarros, sendo
maioritariamente constituida por veiculos de tecnologia Euro 2.

Autocares Julian de Castro S.A
(AJC)

Actividade rodoviaria de passageiros. Por dia, viajam 4800 passageiros
distribuidos por uma frota de 81 autocarros. Realizam cerca de 21340
km/dia com capacidade para 37320 passageiros.

Empresa Municipal de Transportes
de Madrid (EMT Madrid)

E uma sociedade andnima que pertence & Camara Municipal de Madrid,
responsavel pelo servico de transporte pablico rodoviario de passageiros
rodoviario.

Tem dupla certificacdo em SGA (ISO 14001 e EMAS). A EMT Madrid
constitui o Consércio Regional de Transportes de Madrid, supra entidade
institucional responséavel pelo planeamento do transporte publico na
cidade e na comunidade auténoma de Madrid.

A EMT Madrid tem uma frota de 2092 autocarros que operam num total
de 216 linhas. Os autocarros utilizam como combustiveis: gasoleo,
bioetanol, gas natural comprimido, e de propulsdo eléctrica.
Anualmente transporta cerca de 425 milhdes de clientes.

Tyne Tunnels (TT)

Os Tyne Tunnels sdo compostos por trés tdneis que ligam ao longo do
rio Tyne, Reino Unido, fazendo a ligacdo entre as comunidades
Tyneside. Através dos tlneis é possivel fazer uma ligacdo pedestre e
outra de veiculos. A gestdo dos tineis estaacargoda TT.

Estdo certificados com 0 EMAS e com a 1ISO 14001.

4.1, Politicas ambientais

Nas declaragbes ambientais analisadas é possivel identificar quais as abordagens que permitem

elaborar as politicas ambientais (Quadro 4.2)
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Quadro 4.2: Comparacao de elaboragéo de politicas das Declaracdes Ambientais
Elaboracao de politicas
Empresa Apos levantamento de
Com base nas metas e L . .
o Legislagdo ambiental aspectos e impactes
objectivos ) )
ambientais
EMT v v v
Ourense v v X
AJC v v v
TT X v X
EMT Madrid (Centro de
. v X X
operacoes)
EMT Madrid (Sede) v X X
Legenda v Sim X Né&o

Um elemento comum na abordagem metodoldgica de todas as organizacdes é a analise dos requisitos

legais aplicaveis. Apenas duas organizaces referem especificamente que a Politica Ambiental é

elaborada ap0ds levantamento de aspectos e impactes ambientais, sendo que, as restantes ndao fazem

referéncia ao periodo em que esta é elaborada. Mais de metade salienta que a elaboragéo da politica

ambiental é realizada com base nas metas e objectivos.

As Politicas Ambientais foram também analisadas mediante o seu contetdo, por palavras chave, como

se pode visualizar no Quadro 4.3:

Quadro 4.3: Comparacao das politicas ambientais no sector rodoviario de transportes

Politica Ambiental | Ourense | EMT| AJC TT EMT Madrid (Sede e Centro de operages)
Melhoria Continua SGA v v v v v
Sustentabilidade v v X X
Medidas de prevencéo v v v v
Requisitos legais v v v v X
Legislacdo ambiental v v v v v
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Quadro 4.3: Comparacao das politicas ambientais no sector rodoviario de transportes (Continuagéo)

Politica Ambiental Ourense | EMT| AJC TT EMT Madziser(gggees)e Centro de
Outros compromissos v v v X v
Diminuir (_)s_impactes das X X v v v
actividades
Andlise do Ciclo de Vida v X X X X
Visdo econdmica global v X X X X
Metas e objectivos v X v X X
Auto responsabilidade dos . v " X X
trabalhadores
Envolvimento trabalhadores e v . v v X
colaboradores
Difundir a po_liticial atodaa v X v X v
organizagao
Sensibilizacao e formacao X v v v v
Consumo de energia e agua X X X v v
Gestdo Residuos X X v v v
Biodiversidade X X X v X
AlteracBes Climaticas X X X X X
Transporte Eco-eficiente X X X X X
Melhores préticas disponiveis X X X X v
Legenda 4 Sim X Né&o

“A melhoria continua” ¢ a palavra-chave que mais se repete, assim como “Envolvimento de
trabalhadores e colaboradores”. Outras palavras chave surgem de modo isolado, ou seja, sdo
caracteristicas apenas de algumas organizacdes, nomeadamente “Transporte Eco-eficiente”,
“Alteragdes Climaticas”, “Visao Economica Global”, e “Analise de Ciclo de Vida”. Mais de metade
das organizagbes demonstra interesse em diminuir os impactes ambientais resultantes das suas

actividades.
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4.2. Identificacdo e avaliacdo de aspectos e impactes ambientais

As Declaragdes Ambientais foram também analisadas em relacdo a identificacdo e avaliagdo de
aspectos ambientais (Quadro 4.4)

Quadro 4.4: Comparacéo das metodologias, de Declara¢Ges Ambientais do EMAS, para identificagdo e
avaliacdo dos aspectos ambientais no sector dos transportes rodoviarios

|dentificacao de aspectos Impactes Avaliacéo dos aspectos ambientais
ambientais
Empresa
Aspectos Catedorias Por Condicoes de Avaliacdo de
directos/indirectos g actividades funcionamento significancia
EMT v X v v v
Ourense v X X X v
AJC v X v v v
Tyne v X v v X
Tunnels
EMT
Madrid X v v X v
(Sede)
EMT
Madrid
v v v X v
(Centro de
Operacdes)
Legenda 4 Sim 4 Né&o
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Todas as organizagles, a excepgdo da organizac¢do “Ourense”, procedem & identificacdo dos aspectos
ambientais por actividades. No entanto, ndo especificam as ferramentas utilizadas para a identificacéo
dos aspectos.

Também todas as organizacBes tém um procedimento de avaliacdo de significAncia dos aspectos
ambientais, mas a Ourense ndo explicita este procedimento. Ainda, relativamente a avaliacdo de
significAncia dos aspectos ambientais estes sdo avaliados em condi¢cbes normais, anormais e de

emergéncia para todas as organiza¢des com excepc¢do da organizagdo “Ourense”.

O Quadro 4.5 identifica a forma como os impactes sdo identificados, classificados e se existe ou nao

avaliacdo dos mesmos.

Quadro 4.5: Comparacéo das metodologias, de Declara¢fes Ambientais do EMAS, no sector de
transportes rodoviarios

Avaliacéo dos
Identificacdo de impactes ambientais impactes
ambientais
Empresa
Categorias Actividade Impactes ppsmvos Aval_lgggo Qe
e negativos significancia
EMT v X X X
Ourense X X X X
AJC X v X X
Tyne Tunnels X 4 X 4
EMT Madrid (Sede e X v x X
Centro de Operac0es)
Legenda 4 Sim X Né&o
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A identificacdo dos impactes é, em metade das empresas, identificada através das actividades da

organizagdo. Apenas uma organizacdo tem metodologia para avaliagdo dos impactes ambientais

devidamente explicitada.

Foi também efectuada uma analise aos critérios utilizados para avaliacdo de significancia (Quadro 4.6)

Quadro 4.6: Comparacao das metodologias no sector de transportes rodoviarios relativamente a relagao
entre aspecto e impacte ambiental, e critérios de avaliagdo de significancia utilizados

Empresa

Relagéo entre Aspecto e
Impacte Ambiental

Critérios Utilizados

EMT

v

* Magnitude

* Frequéncia

* Perigosidade
» Ambiente

Ourense

N&o menciona nem descreve os critérios

AJC

« Severidade
* Probabilidade de ocorréncia

Tyne Tunnels

* Influéncia
* Significancia

EMT Madrid (Sede e
Centro de operagdes)

Aspectos ambientais directos:
* Quantidade (extensdo do impacte ambiental)
* Natureza (grau de perigosidade e toxicidade)
* Incidéncia no meio receptor

Aspectos ambientais indirectos:

* Natureza do agente contaminante / Toxicidade

* Frequéncia / Horario de visita

* Duragédo da actividade / servigo contratado

* Consideragdo dos critérios ambientais / zona de
visita

Aspectos ambientais potenciais:
* Probabilidade

* Severidade

Legenda

Sim

X Néao

Finalmente, ainda relativamente & identificacdo e avaliacdo de aspectos e impactes ambientais, apenas

a Ourense ndo apresenta a relacdo entre aspecto e impacte ambiental. Existe também uma diversidade

de critérios dependendo da organizagdo e da metodologia em causa.

4.3.  Aspectos significativos

As declaracBes ambientais apresentam também uma lista dos aspectos significativos das organizagoes

resultantes do procedimento de analise de significancia (Quadro 4.7).
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Quadro 4.7: Aspectos ambientais significativos em organizacdes do sector rodoviario de passageiros

EMT
Madrid
(Centro de
Aspectos Ambientais Significativos EMT Madrid Operacdes
Ourense |[EMT| AJC | TT (Sede) )
Consumo de Gés natural X X X X X X
Consumo Gasdleo X v X X v X

Consumo de Energia eléctrica X X v X 4 v
Consumo de Agua de lavagens de v X v X X X
autocarros

Consumo de papel e cartdo X X 4 X X X
Consuano d_e égug numa situacdo de v X X X X X
explosdo / incéndio
Con,sqmo d_e recursos r)aturai§ e X X X v X X
matérias primas (inclui energia)

Consumo de Acido (Baterias) X X X X X X
Consumo de Oleos X X X X X X
Consumo de produtos quimicos X X X X X X
Efluentes liquidos néo tratados X X X X X X
Efluentes liquidos com HC X X X X X v
Efluentes liquidos tratados X X X X X X
Manutengdo mecénica de veiculos X X X v X X
Ar,mazenagem, entrega e distribuicdo de X X X v X X
veiculos
Armazenamento_de combustivel para X X X v X X
geradores (gasolina)

Emissdes de Mondxido de Carbono X v X X v v
Emissdes de Didxido de Carbono X v X X v v
Emissdes de COV'S X v X X X X
Emisstes de Particulas X v X X X X
Emisstes de dxidos de azoto X v X X X X
E_missc")es provenientes do dep6sito de X X X v X X
limpeza

Emissdes provenientes de veiculos e ndo X X v " X X

especificadas
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Quadro 4.7: Aspectos ambientais significativos em organizaces do sector rodoviario de passageiros

(Continuacéo)

EMT
Madrid
(Centro de
Aspectos Ambientais Significativos EMT Madrid Operacdes

Ourense |[EMT| AJC | TT (Sede) )
Ar,mazenagem, entrega e distribuicéo de X X X v X X
veiculos
Armazenamento de combustivel para X X X v X X
geradores (gasolina)
Colisdes de trafego rodoviario X X X v X X
Absorventes contaminados X X v X X X
Fluido anticongelante X X v X X X
Lamas contaminadas (HC) X X X X X X
Papel e cartdo contaminados X X X X X X
Resjdu_os proverlientes de X X X X X X
incéndio/explosdo
Diluentes X X X X X v
Solventes X X X X X X
Residuos biosanitarios especiais X X X X 4 v
Residuos de produtos quimicos X X X X X v
Residuos de liquido de radiografias X X X X X v
Pilhas e acumuladores X X v X X X
Lampadas fluorescentes X X v X X v
Rgsidpos provenje_ntes de equipamentos X X v X X X
eléctricos/electronicos
Baterias X X v X X v
Filtros X X v X X v
Embalagens de cartdo contaminadas X X v X X X
Embalagens de metal contaminadas X X v X X X
Embalagens de plastico contaminadas X X v X X v
Lamas contaminadas X X v X X v
Armazenamento de fluxos de residuos X X X v X X
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Quadro 4.7: Aspectos ambientais significativos em organizac6es do sector rodoviario de passageiros

(Continuacéo)

EMT
Madrid
(Centro de
Aspectos Ambientais Significativos EMT Madrid Operacdes

Ourense |[EMT| AJC | TT (Sede) )
Segregacdo de fluxos de residuos X X X v X X
Manutencdo mecanica de veiculos X X X X X X
Ar,mazenagem, entrega e distribuicdo de X X X v X X
veiculos
Substituicéo de lampadas X X X v X X
Controlo de derrames X X X X X X
Armazenamento quimico X X X v X X
Limpeza de fossas X X X X X X
Armazenamento_de combustivel para X X X v X X
geradores (gasolina)
Ar,mazenagem, entrega e distribuicéo de X X X v X X
veiculos
Colisdes de trafego rodoviario X X X v X X
Armazenamento_de combustivel para X X X v X X
geradores (gasolina)
Substituicdo de lampadas X X X v X X
Armazenamento_de combustivel para X X X v x X
geradores (gasolina)
Colisdes de trafego rodoviario X X X v X X
Armazenamento_de combustivel para X X X v X X
geradores (gasolina)
Armazenamento de fluxos de residuos X X X v X X
Ar,mazenagem, entrega e distribuigdo de X X X « X X
veiculos
Limpeza de fossas X X X v X X
Armazenamento de combustivel para X X X v X «
geradores (gasolina)

Legenda 4 Sim X Né&o

71



Comparando as empresas do mesmo sector podemos afirmar que o0s aspectos significativos
correspondem, de um forma geral, a producéo de residuos, consumo de agua, energia e combustivel.
As emissdes de monoxido de carbono, dioxido de carbono, COVs e particulas sdo também
consideradas como aspecto significativo para a EMT, EMT Madrid (Sede) e EMT Madrid (Centro de
operacgdes). Em relacdo ao consumo de agua para lavagem de autocarros € um aspecto significativo,
comum, para Ourense e AJC.

4.4.  Objectivos e metas

As declaracBes ambientais foram também analisadas tendo em conta as metas e objectivos em
empresas do sector rodoviario de passageiros. Nesta fase, optou-se por seguir a mesma metodologia de
analise, ou seja por palavras chave. O Quadro 4.8 especifica 0s objectivos que cada organizacdo se

propde a atingir.

Quadro 4.8: Objectivos ambientais nas empresas de transportes rodoviarios

EMT
EMT Madrid
Objectivos Tyne | Madrid| (Centro de
Ourense | EMT | AJC | Tunnels| (Sede) | OperacGes)
X X y X v X
Reduzir o consumo de papel
. . . v v v
Reduzir o consumo de gas6leo por veiculo X X X
. . ‘s v v v v
Reduzir o consumo de energia eléctrica v X
Reduzir o consumo de energia gas natural X X X X X X
. . v v v v
Reduzir o consumo de agua v X
. n . v v
Reduzir a producéo de residuos v X X X
T . v
Diminuir a emissdo de poluentes para a atmosfera X X X X X
- . v
Aumento da biodiversidade X X X X X
~ v
Relacdo com os Stakeholders X X X X X
Reducéo de elementos contaminantes (CO, CO2, PT e X X v v X X
HC)
Aumentar a percentagem de 4gua reciclada nas X X X X X v
lavagens de autocarros
Legenda v Sim X Néao
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Como seria de esperar, grande parte dos objectivos a atingir, vai ao encontro dos aspectos

significativos identificados pelas organizacoes.

A maioria das organizagbes demonstra preocupagdo em diminuir os consumos de &gua, energia, e

combustivel.

Reduzir a producdo de residuos e de emissfes sdo dois objectivos que vao também ao encontro dos

aspectos significativos. No entanto, apenas duas organizac¢des consideram estes dois objectivos no seu

programa de gestdo ambiental.

Aliados aos objectivos definidos pela organizagdes, surgem as metas. No Quadro 4.9 e Quadro 4.10

estdo definidas as metas de cada organizagao.

Quadro 4.9: Descricdo das metas das organizagdes (agua, papel, tinteiros e/ou toners, electricidade,

combustivel)

Descricéo de metas

Organizacdo

Agua

Papel e/ou toners Electricidade Combustivel

EMT * Redugdo ou
substituicdo  do
gasoleo em 1%
* Um autocarro
euro V
Ourense . Diminuir o - . Reduzir o -
consumo em 0,5% consumo em 0,1%
na frota
AJC . Reduzir o | * Reduzir em 5% o | Reduzir o Reduzir o
consumo em 1% consumo de papel consumo em 1% consumo de
e Manual de boas | * Manual de boas | * Manual de boas | gaséleo por
praticas praticas praticas veiculo em 1%
* Sensibilizagdo * Reutilizagdo do papel | * Sensibilizacdo do | ¢ Plano de
e Quantificar o | sempre que possivel pessoal informacdo para
consumo ao longo | Quantificar o | * Quantificar o | 0s condutores
do ano consumo de papel ao | consumo durante o | » Seguimento do
longo do ano ano €oNnsumo de
gasdleo ao longo
do ano
» Comparar com 0
ano anterior
TT *  Diminuir o . Diminuir o | Investigar a

consumo (ndo
especificam)

* Afixagdo de
cartazes

* Sensibilizag¢ao

* Estabelecer um
consumo mensal

€onsumo (ndo | viabilidade de
especificam) outros

+ Afixacdo  de | combustiveis
cartazes através da relagdo
* Sensibilizagdo combustivel /gasto
+ Estabelecer um | *+ Comparagdo de
consumo mensal custos
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Quadro 4.9:Descrigdo das metas das organizagdes (agua, papel, tinteiros e/ou toners, electricidade,
combustivel) (Continuagao)

Descricdo de metas

Organizagao Agua Papel e/ou toners Electricidade Combustivel
EMT Madrid * Reduzir em 5% o | * Reduzir em 2% o | ¢ Reduzir em 5%
(Sede) consumo papel e em 3% o0s |+ Substituicdio de
e Cartazes de | toners lampadas
sensibilizacdo * Disponibilizagdo do | incandescentes por
. Cursos de | manual de boas | 1d&mpadas
sensibilizacdo para | praticas na intranet da | fluorescentes
diminuir o consumo | organizacio + Implantagdo de
. Seguimento | * Imprimir no modo | detectores de
mensal do consumo | econémico presenca
* Impressdo a preto e | * Cursos de
branco sempre que | sensibilizacio
possivel . Seguimento
e Seguimento  de | mensal do consumo
residuos de toners
utilizados e de papel
consumido
EMT Madrid * Redugdo em 2% - . Redu¢do  do
(Centro de « Afixagdo de consumo  eléctrico
operacoes) cartazes para em 0,5%

sensibilizacdo

* Seguimento do
consumo e analises
do mesmo

* Rega com 25% de
agua reciclada

* Aumentar a agua
reciclada a 50-60%
* Ampliacdo do
tratamento de agua
nas lavagens
automaéticas

* Seguimento do
consumo de agua
reciclada

* Defini¢gdo de um
novo indicador para
a instalacdo de gas
comprimido

* Instalagdo de
sensores de presenca
* Seguimento do
consumo eléctrico
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Quadro 4.10: Descricéo das metas das organizagdes (residuos, educacéo e sensibilizacao, biodiversidade,

outros)

Organizacéo

Descricdo de metas

Residuos Educacao e sensibiliza¢éo Biodiversidade Outros
* Reduc¢do de
elementos
contaminantes
(CO, HC, PT,

CO2) em 5%

e Revisio do
programa geral de
contaminantes

EMT e Um autocarro
EURO 4
* Substituicdo de
gasoleo por
biodisel
* Retirar da frota
2 autocarros Euro
1
Ourense e Diminuir o risco
de incéndio no
exterior das
instalactes
AJC * Sem objectivo | * Continuar a fazer dias | °
ou meta | tematicos
especifico, mas | * Parcerias empresariais
continuam a |+ Aumentar a oferta de
monitorizar ensino/sensibilizacdo
* Monitorizar, e quantificar
anualmente
TT * Reducdo de * Monitorizagdo de
residuos de espécies nas areas
diluentes em 2% verdes
substituicdo dos * Plantagdo de
diluentes arvores
utilizados  nas
méaquinas de
lavagem de
pegas por outros
com base aquosa
EMT Madrid
(Sede)
EMT Madrid
(Centro de
operagdes)

As metas e objectivos, para além de variar de organizagao para organizacdo, sdo também apresentadas

de modo diferente como se pode visualizar no Quadro 4.11.
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Quadro 4.11: Descricdo de Metas e objectivos nas empresas que compdem a amostra

Metas e objectivos

Associar
Atribuic&o de Opcoes a Defini¢a
Descricé | responsabilidad | economicamen | Recurso | Stakeholde | Resultad | actividad| ode
Empresa 0 es te viaveis S rs 0s e prazos
EMT v v v v v v v v
Ourense v X X X X X X X
AJC v v X v X v X v
Tyne
Tunnels v X X X X v X v
EMT
Madrid
(Sede) 4 X X v X X X X
EMT
Madrid
(Centro
de
Operacde
s) v X X v X X X X

Todas as organizacdes apresentam uma descricdo das suas metas e objectivos. No entanto, estd

associada outra informagdo aos objectivos e metas tragados pelas organizagBes. A “Definigdo de

prazos” e os “Resultados” sao comuns a todas as organizagdes, a excepcao da Ourense. Os “Recursos”

utilizados apenas sdo descritos pela EMT e AJC. A empresa EMT Madrid, tanto para a sede como

para 0 centro de operagOes, apenas faz a descricdo da meta, ndo fazendo qualquer referéncia aos

recursos utilizados, bem como atribuicdo das responsabilidades.
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4.5.

Analise de indicadores de desempenho ambiental

Das seis declarages ambientais (EMAS), foi realizada também uma anélise aos indicadores. A analise

de todos os indicadores , foi realizada com base no anexo do EMAS Il1, que indica que cada indicador

deve ser composto por:

« Um valor A, correspondente a entrada / impacte anual total;

« Um valor B, que diz respeito a producdo anual total da organizacao;

« Um valor C, que corresponde ao racio A/B.

Desta analise resulta 0 Quadro 4.12.

Quadro 4.12: Andlise das unidades dos indicadores de desesmpenho ambiental nas Declara¢des Ambientais

Organizac0es

Indicador AJC EMT TT Ourense EMT Madrid EMT Madrid
(Sede) (Centro de
Operacgdes)
Residuos kg/empregado kg t kg/frota kg/empregado kg/km
kg/empregado
Consumode | m?®*empregado m® m® m®/frota m®/empregado m®/empregado
agua
Consumo de | kWh/empregado | kWh kWh kWh/frota | MWh/empregado | MWh/empregado
electricidade
Consumo de GJ/empregado
gés natural
Consumo de I/frota I/lempregado
gasoleo
Biodiversidade NUmero
de arvores
plantadas
por ano
Emissdes
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De uma forma geral, todas as organizacfes possuem indicadores. No entanto, a maioria nunca
apresenta o valor do racio A/B, a excep¢do da EMT Madrid (Sede), e EMT Madrid (Centro de

operacdes), e Ourense.

Para os casos em que foi possivel uniformizar os indicadores, foi analisado o desempenho ambiental
das organizagdes (Figuras 4.1 a 4.5), relativamente ao consumo de electricidade, consumo de agua,
consumo de gasoleo e producédo de residuos. A organizacdo com melhor desempenho na generalidade
dos casos é a AJC. Relativamente ao consumo de gasoleo a organizacdo EMT € a que apresenta um
melhor desempenho, pois é que consome menos combustivel por quilémetro percorrido. O consumo
de electricidade ¢ muito maior na organizacdo EMT Madrid, tanto para a sede como para o centro de

operacdes, quando comparado com as restantes organizacdes.

Empresa Malaguena
Transportes

RGN
de operacdes)

EMT Madrid (Sede) RIS

AJC

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000
kWh/empregado

Figura 4.1: Consumo de electricidade por empregado

Empresa Malaguena h
Transportes

de operacdes)

EMT Madrid (Sede)

AIC F

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50
t /empregado

Figura 4.2: Producéo de residuos por empregado
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Empresa Malaguena Transportes

EMT Madrid (Centro de operacdes)

Ourense

20 40 60
1/100 km

o

Figura 4.3: Consumo de gasoleo

SET—————————

EMT Madrid (Centro de operagdes)

EMT Madrid (Sede)

AJC

0,01 10,01 20,01
m3/empregado

Figura 4.4: Consumo de agua por empregado

Empresa Malaguena
Transportes

EMT Madrid (Centro
de operagdes)

EMT Madrid (Sede)
Ourense

AJC

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
m3/ veiculo

Figura 4.5: Consumo de agua por veiculo

O SGA das organizagdes tem como base a identificacdo de aspectos e impactes ambientais através das

actividades da organizacdo. Os aspectos sdo avaliados através de varios critérios, dando origem aos
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aspectos ambientais significativos. Os aspectos ambientais significativos, comuns a todas as
organizacdes sdo a producgdo de residuos, o consumo de &gua, e também as emissdes atmosféricas. As
preocupacdes reflectidas nas politicas ambientais das organizacdes (e.g biodiversidade, medidas de
prevencao, e sustentabilidade), ndo parecem ser ainda avaliadas por indicadores que permitam aferir o

desempenho das organizagdes.
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5. Caso de estudo Carris

5.1. Enquadramento

A Carris ¢ uma empresa de transporte publico de passageiros fundada em Setembro de 1872.
Encontra-se ligada ao desenvolvimento da cidade de Lisboa. Ao longo do tempo tem vindo a
disponibilizar uma larga frota de autocarros, eléctricos e elevadores. Procura proporcionar a

populacdo, tanto fixa como flutuante, uma satisfacdo das suas necessidades a nivel de mobilidade.

Nas Ultimas décadas, ocorreram grandes transformacdes na frota de carros eléctricos nomeadamente a
gradual diminuicdo do numero de viaturas, bem como das carreiras. Em 2009, a sua frota era
composta por 750 autocarros e 67 eléctricos. No entanto, possuia também 6 funiculares e 6 elevadores.
Também em 2009 foram adquiridos novos autocarros, sendo que 40 sdo de tecnologia Euro 5 a Diesel
e 20 a Gas Natural. As vendas liquidas, em 2009, foram superiores a 20 milhdes de euros (Carris,
2009).

A Carris tem como base a qualidade, a protec¢cdo do ambiente e a seguranca e saude no trabalho como
vias para a melhoria continua do funcionamento da empresa. Foi implementado um Sistema de Gestédo
Integrado da Qualidade e Ambiente, no ambito do Transporte Publico Urbano de superficie de

Passageiros (Carris, 2009).

5.2.  Motivagdes e custos do SGA

A implementacdo do SGA decorreu do seguimento da implementacdo do SGQ (ISO 9001). As
motivacBes, para implementacdo do SGA, foram varias nomeadamente: melhoria do desempenho

ambiental da organizacdo, inovacgdo e imagem, e relacdo com os stakeholders.

O custo total de implementacdo do SGA, estima-se entre 20000-30000 Euros. De salientar que este
valor resulta do soma de varias parcelas de custos, nomeadamente custos associados a: consultoria,
certificacdo, aquisicdo de licengas, material necessario de forma a todos os requisitos legais ambientais

serem cumpridos, apesar destes Gltimos ndo serem custos directamente imputaveis ao SGA per se.
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5.3. Metodologia para identificacdo de aspectos e impactes ambientais

Para analisar a metodologia utilizada na Carris, recorreu-se a uma entrevista semi-estruturada que se

encontra transcrita no Anexo 4.

A metodologia utilizada pela Carris, para identificacdo e levantamento de aspectos e impactes
ambientais, foi em funcdo do levantamento de actividades de toda a empresa. No entanto, ndo
especifica qual o método utilizado, antes da aplicacdo das matrizes de identificacdo e avaliagdo dos

aspectos e impactes ambientais.

Inicialmente foram identificadas todas as actividades da organizacao, através dos produtos utilizados e

das varias instalacdes, nomeadamente:

» Complexo de Miraflores;

» Complexo de Santo Amaro;

» Complexo de Cabo Ruivo;

» Estacdo da Pontinha;

» Estacdo da Musgueira;

» Exterior a Unidade Utilizadora Ambienta (UUA)).

A Carris, juntamente com a Inspeccdo Geral de Ambiente criaram, o conceito de Unidade Utilizadora
Ambiental (UUA). A UUA representa todas as instalacbes e complexos da Carris, ou seja, existem

cinco UUA cada uma com um responsavel que responde ao Gestor do SGI.

De referir que, o levantamento abrange servigos e actividades nos diferentes locais da organizacéo.
S&o também consideradas as empresa subcontratadas, que correspondem as actividades de limpeza, e

das oficinas.

Relativamente as actividades subcontratadas consideram-se quer as actividades exercidas nas
instalacbes da empresa, quer nas do fornecedor, uma vez que se pretende ndo sO controlar, mas

também influenciar, os aspectos ambientais associados as actividades da CARRIS.

Através de uma check list, a Carris, identifica para cada actividade os aspectos ambientais
correspondentes para todas as actividades (Anexo 5). De seguida, a CARRIS classifica todos 0s
aspectos ambientais que sdo identificados de acordo com as condi¢des de funcionamento, como se

pode observar no Quadro 5.1.
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Quadro 5.1: Avaliacdo das condicdes de funcionamento associadas aos aspectos ambientais
Fonte: CARRIS, 2007

Condigbes de operagéo Descricéo
Normal Exercicio da actividade em condi¢des normais
Ocasional Exercicio da actividade em condi¢des imprevistas
Emergéncia Exercicio da actividade em condicdes inesperadas,
resultantes de gravidade excepcional

Para além da matriz de aspectos e impactes ambientais, a Carris elabora um mapa de aspectos
ambientais resultado de situacdes de emergéncia (Anexo 6). Este mapa, teve como ponto de partida o
levantamento de aspectos ambientais que no passado ocorreram na organizacdo. Este mapa de

aspectos ambientais tem como objectivos:
« Definir as medidas de prevencéo e atenuacéo de risco de ocorréncias em situagfes de emergéncia,;

« Estabelecer procedimentos a adoptar pelos trabalhadores da Carris, de forma a minimizar os

impactes ambientais.

Nesta metodologia a Carris considerou todos os possiveis cenarios de emergéncia, que poderiam
ocorrer nas zonas de maior risco (e.g. derrames, fugas, incéndios, explosdes, e descargas acidentais).
Posteriormente, foram definidas medidas de precaucdo em funcdo dos aspectos ambientais de
emergéncia identificados, e das areas com maior probabilidade de risco (e.g. oficinas, posto de

abastecimento de combustivel).

Finalmente, cruzaram-se todos 0s aspectos ambientais com as respectivas actividades de forma a

identificar-se os varios impactes ambientais.

5.4.  Avaliacdo da significancia dos aspectos ambientais

Apos a identificacdo dos aspectos ambientais e respectivos impactes, a Carris, procedeu a avaliacdo da

sua significancia.

A significancia de um impacte ambiental vai depender do risco ambiental e do risco de gestdo. Assim,
um aspecto ambiental significativo é todo aquele cuja avaliacdo apresenta um risco ambiental ou risco

de gestdo significativo, e que ira requerer medidas de controlo operacional.

Apos esta avaliagdo de significancia, resultam os aspectos significativos que derivam de:
* risco ambiental igual a seis;

« critérios de existéncia de reclamagfes ou imagem da empresa igual a dois;

* critério custo econdémico igual a trés;
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O risco ambiental corresponde ao produto da gravidade de um impacte ambiental pela frequéncia ou
probabilidade do mesmo. Mede o impacte do aspecto ambiental nas partes interessadas (accionistas,
colaboradores, clientes, populacdo em geral) reflectido na percepgdo do cliente ou da populagdo em
geral.

A quantificagdo ou probabilidade de um impacte ambiental, tem em consideragdo o conceito de
aspecto ambiental real/potencial. Assim, a frequéncia estd associada a impactes de aspectos reais
(condicBes de operagdes normais) e a probabilidade de impactes associados a aspectos potenciais

(condigdes de operagdo ocasionais ou de emergéncia previsiveis).

Para cada impacte ambiental, associado a um determinado aspecto ambiental, atribui-se uma

pontuacdo de acordo com a Quadro de Gravidade (Quadro 5.2) e de Frequéncia ou Probabilidade

(Quadro 5.3).

Quadro 5.2: Adaptado Tabela de Gravidade
Fonte: (Carris, 2007)

Consumos Derrames Efluentes Emissdes Residuos Outros Pontuacéo
liquidos gasosas (Calor,
Odor, Ruido
e Vibracdo)
Recurso Solidos sem | Agua da chuva | Emissdes de | Organicose | Sente-se 1
renovavel a libertacdo de | com solidos ar-quente, verdes dentro das
curto prazo emissoes. inertes. vapor de valorizados instalactes
(madeira de agua, (reciclagem). | onde é
corte rapido) componentes produzido ou
Recurso Néo existentes no no veiculo,
natural. ar tais como sem provocar
azoto, gases incomodidade
raros e no cliente.
inertes
Recurso Liquidondo | Domésticos RSU ou Sente-se fora 2
Renovavel a | perigoso biodegradaveis inertes e das
médio ou banais com instalacBes
longo prazo valorizacéo onde é
(papel, metal produzido
mas dentro da
area da Carris
ou no
veiculo.
Causa
incomodidade
Recurso ndo | Perigoso Tipo industrial | Poluentes N&o Sente-se no 3
renovavel paraasalde | sem nao perigosos limite das
(gasdleo) humana componentes perigosos para aterro instalacOes da
(irritante, perigosos Poluentes ou Carris, ou no
toxico) derivados de | incineracdoe | veiculo.
fontes de perigosos Causa
combustéo reciclados incomodidade
(chaminé)
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Quadro 5.2: Adaptado Tabela de Gravidade (Continuacéo)

Consumos Derrames Efluentes Emissdes Residuos Outros Pontuacéo
liquidos gasosas (Calor,
Odor, Ruido
e Vibracéo)
Recurso Perigoso Tipo industrial | Emissdo de Perigosos Sente-se 4
€scasso ou para o meio | com poluentes para aterro préximo das
sujeito a ambiente componentes com efeitode | ou instalacfes ou
restriges perigosos estufa e incineragdo no exterior do
especificas deplecéo de veiculo
(&guas, 0zono Causa
espécies incomodidade
protegidas)

Quadro 5.3: Tabela de Frequéncia/Probabilidade
Fonte: Carris, 2007

Frequéncia (F)

Probabilidade (P) Pontuacéo
Uma ou nenhuma vez por ano Nunca ocorreu, muito pouco 1
provavel de ocorrer
Mais que uma vez por ano a uma Ja ocorreu e poderd vir a ocorrer 2
Vez por més
Mais que uma vez por més a uma Podera ocorrer com alguma com 3
vez por dia alguma regularidade
Mais que uma vez por dia Podera ocorrer regularmente 4

Neste contexto define-se que um impacte ambiental é significativo quando apresenta gravidade igual a

4 ou um risco ambiental igual ou superior a 8, com base no Quadro 5.4

Quadro 5.4: Quadro de significancia
Fonte: Carris, 2007

Frequéncia ou Probabilidade

Gravidade 1 2 3 4

1 1 2 3 4

2 2 4 6 8

3 3 6 9 12

4 4 8 12 16
Legenda Significativo

O risco de gestdo mede o impacte do aspecto ambiental nas partes interessadas reflectido na percepcao

do cliente ou da populacédo em geral, através das reclamacdes formalizadas, na imagem da empresa e

no custo econdmico associado a gestdo do impacte.
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Neste contexto, o risco de gestdo depende dos critérios que constam do Quadro 5.5.

Quadro 5.5: Critérios de Avaliacéo para o Risco de Gestao
Fonte: Carris, 2007

Critério

Informacdo necessaria

Existéncia de reclamacdes

« Relatorios sobre reclamacdes de Clientes (queixas de
pessoal e reclamagdes de servico).

Imagem da empresa

* Percepcdo que um determinado impacte ambiental
tera na populacdo em geral. A avaliacdo podera ser
cruzada com os resultados do Inquérito de Satisfacao
do Cliente.

Custo econémico

» Custos directamente ligados a medidas de prevencéo
e de correccdo dos danos incidentes ou acidentes
ambientais assim como, de custos de aquisicdo de
produtos ou de servigos (consumos) que interagem

com 0 meio ambiente.

Cada impacte ambiental, vai ser pontuado para todos os critérios do quadro anterior. Deste modo, um

impacte ambiental apresenta risco de gestdo significativo sempre que os critérios “Existéncia de

Reclamagdes” ou “Imagem da Empresa” sejam superiores a trés ou quando o critério “Custo

Econdémico” é igual a 4, como se pode visualizar na seguinte Quadro 5.6

Quadro 5.6: Quadro de significaAncia para avaliacdo do Risco de Gestédo
Fonte: Carris, 2007

Existéncia de ReclamacGes Imagem da Empresa Custo Econémico
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
Legenda Significativo
5.5.  Programa de Gestdo Ambiental

As metas e objectivos sdo definidos apos a identificacdo e avaliagdo de aspectos e impactes

ambientais. Numa fase inicial de implementac&o, a Carris contratou uma empresa de consultoria que

prestou todo o apoio para implementacdo do SGA (inclusive nesta fase).

Foram programadas e realizadas vérias reuniGes, com o0s responsaveis ambientais de cada estacdo e

com a empresa de consultoria. A estes responsaveis foram dadas sugestfes de metas e objectivos, e foi
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também pedida a sua colaboracdo a fim de tracar as metas e objectivos que fossem relevantes ndo

apenas para a sua estacdo, mas também no geral, para todas as estacoes.

As metas e objectivos, do PGA de 2009, focam os aspectos ambientais apresentados no Quadro 5.7

Quadro 5.7: Programa de Gestdo Ambiental da Carris

Fonte: Carris, 2010

Objectivo Meta Indicador Accdes
 Reduzir o consumo de * Reduzir o consumo para | * Consumo total de agua « Sensibilizagdo dos
agua 8623 a 10946 m* colaboradores para a

poupanca de agua
* Apoio as
estacfes/complexos
para a redugdo de
consumos
* Criacdo de um sistema
integrado de consumos
de energia e agua

« Racionalizar o consumo
em funcéo dos limites
estipulados nas licengas de
captacoes

* Reduzir para 32 a 42 m3

* Taxa de utilizacdo de
captaces (Global)

+ Colaborag8o com os
responsaveis de cada
complexo para que,
sempre que possivel,
seja consumida agua de
captacoes e regas.

» Reduzir o consumo de
energia

» Reduzir o consumo de
energia

« Limiar de aceitacdo
3600 a 10150 m®

« Para o limiar de
aceitacdo 389878-490304

« Consumo energético
(CEN)
Consumo Gas natural

« Consumo de energia
eléctrica (CEE)

« Criacdo de um sistema
integrado de gestdo de
consumo de energia e

agua

« Sensibilizagdo dos
colaboradores para a

kW.h poupanca de energia
eléctrica e gas natural
* Reduzir as emissdes « EMI * Processo de renovagao
especificas de todos os Emissdes de frota (veiculos de
poluentes (g/km) (Média acumulada) tecnologia Euro 5)

17,05 NOXx (g/km)

16,81 NOXx (Gasoleo)

20,02 NOx (GN) + Avaliacéo do estado

de

2,68 HC (g/km) condigao/optimizagao

2,64 HC (Gasoleo) da cadeia cinematica de

3,15 HC (GN) veiculos.

9,74 CO (g/km)

9,61 CO (Gasoleo) * Desenvolvimento de

11,44 CO (GN) Sistema de Gestéo de

Dados de Condugao

0,37 PT (g/km)

0,36 PT (Gasoleo)

0,43 PT (GN)

1415 CO2 (g/km)

1407 CO2 (Gasoleo)

1516 CO2 (GN)
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O Programa de Gestdo Ambiental (PGA) é realizado em funcdo dos aspectos significativos tendo em
consideracdo se existe histérico dos mesmos e se implicam um investimento financeiro consideravel.
O PGA ndo inclui necessariamente todos o0s aspectos significativos que foram identificados através da

avaliacdo de significancia.

Os objectivos e metas sdo definidos com base nos aspectos mais significativos. Mais tarde, os aspectos
ndo significativos que ndo constam do PGA, podem vir a ser incorporados. A Carris vai alargando o
ambito do Programa de Gestdo Integrado Ambiente e Seguranga, incluindo mais aspectos

significativos.

Os restantes aspectos ambientais significativos sdo também geridos, ndo tendo, no entanto, objectivos
e metas estabelecidos. Especificamente para os residuos, foi criado um procedimento documentado
para a sua gestdo, Norma Geral 0041 — Gestdo de Residuos, que abrange todas as operacdes de
residuos associadas as actividades de prestacdo dos servicos da Carris. Esta norma, atribuf
responsabilidades a varios departamentos, nomeadamente: ao gabinete de Qualidade e Seguranca, de

Direccdo de Logistica, a area que detém os residuos.

A gestdo é realizada através da correcta segregacao, recolha e encaminhamento, até ao Ecoponto ou
outro local de armazenagem interna temporaria dos residuos. Também sdo disponibilizados
contentores, em quantidade e tipologia, adequados a recolha, armazenagem e transporte de residuos,
assim como a sua rotulagem e estado de conservacdo. Em complemento a esta operacao de gestdo de
residuos, foi definido um Modelo de Etiqueta cujo objectivo é a correcta separacdo dos residuos nos

varios ecopontos distribuidos pela organizacao, onde os residuos estdo devidamente identificados.

88



6. Caso de estudo na TST — Validacdo de metodologias

6.1.  Enquadramento

A TST desenvolve a sua actividade na Peninsula de Settbal. Abrange os concelhos de Alcochete,
Almada, Barreiro, Moita, Montijo, Palmela, Seixal, Sesimbra e SetUbal, efectuando servicos de
transporte de passageiros, através de carreiras urbanas, suburbanas e rapidas E uma organizagio cujo
capital é detido apenas pela empresa, Inglesa, Arriva. Actualmente, a frota total da empresa é

constituida por cerca de 600 viaturas.

Em 2009, as vendas e prestacGes de servicos rondavam os 52 milhdes de euros, com lucros de cerca de

88 mil euros.

6.2.  Diagn6stico Ambiental

De forma a validar as metodologia na TST foi necessario realizar uma entrevista semi estruturada.
Foram identificadas as varias praticas de Gestdo Ambiental da TST, como também os diversos
parametros ambientais que se encontram monitorizados e ac¢6es ambientais para diminuir os impactes

das actividades desta organizacao.

De forma a conhecer melhor a organizacdo e as suas actividades, foi realizada uma visita as

instalacGes, do Laranjeiro (sede da TST) e uma entrevista a colaboradores da organizacdo (Anexo 7).

Apos a visita foi possivel preencher o quadro que descreve o histérico ambiental, (Quadro 6.1), em

termos de acidentes ambientais segundo a metodologia desenvolvida por Seiffert (2008).

Quadro 6.1: Quadro de acidentes ambientais na TST

Data de Local de Descricéo da Accoes Houve Envolvimento ou | Observacde
ocorréncia | ocorrénci quantidade correctivas | degradaca Controlo das S
a lancada ou 0 autoridades
Preventivas | ambiental Competentes
postasem | (Sim/N&o)? (Sim/Nao)?
pratica
2009 Posto de Pequeno Reparacdo Sim Nao * Pequena
abastecim Derrame de imediata do contaminaca
ento de gasoleo tanque 0 junto ao
combustiv tanque.
el » A empresa
responsavel
pelo
equipament
0 procedeu a
reparacao
deste.
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No decorrer da entrevista, como ferramenta auxiliar de diagndstico ambiental, foi possivel obter

informacdo sobre as praticas ambientais da TST que constam no Quadro 6.2., segundo a metodologia

desenvolvida por Seiffert.

Quadro 6.2; Praticas ambientais ja adoptadas na TST

Pratica Descricao da Localizacéo Envolvimento ou Nivel de Nivel de
ambiental pratica Ambiental controlo das compromisso prioridades
autoridades do 6rgéo estabelecido
competentes? envolvido (alto, médio,
(Sim/N&o) baix0)?
Gestdo de * Acompanhamento *Todaa * Servico de 2 Alto
residuos de todos os residuos | organizacao, Proteccédo da
com as respectivas | especialmente Natureza e do
guias de residuos nas oficinas Ambiente da
* Aumento dos GNR (SEPNA)
ecopontos na
organizagao
Derrames de | ¢ Bacias de reten¢do * Posto de * SEPNA 1 Alto
combustivel combustivel
Tratamento de e Tratamento de * Oficinas *« SEPNA 2 Alto
efluentes aguas com
liquidos separador de
hidrocarbonetos
Consumo de * Para lavagem dos * Oficinas Nao - Médio
agua furos autocarros utiliza-se
agua proveniente de
furos
* Protocolo com a
Cémara de Almada
para utilizacdo da
agua de ETAR para
lavagem dos
autocarros.
Consumo de * Substitui¢do de e Toda a Nao Médio
electricidade | lampadas por outras organizacdo
de baixo consumo
Consumo de * Substitui¢do das * Oficina Nao Alto
electricidade coberturas das
oficinas, de modo a
ficarem desligadas
durante o dia
Consumo de « Utilizacdo de « Estacoes de Nao Baixo
electricidade LEDS Setubal
Consumo de « Utilizagdo de * Balnearios Nao Baixo
energia painéis solares para * Duches
renovavel aguecimento de
aguas interiores
Consumo de * Afixacdo de * Casas de Nao Baixo
4gua da rede cartazes para banho

diminuir o consumo
de 4gua
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Quadro 6.2: Praticas ambientais ja adoptadas pela TST

Pratica Descricao da Localizacéo Envolvimento ou Nivel de Nivel de
ambiental pratica Ambiental controlo das compromisso prioridades
autoridades do 6rgéo estabelecido
competentes? envolvido (alto, médio,
(Sim/N&o) baix0)?
AccOes de * Diminuir o * Condutores e N&o --- Alto
formacdo e consumo de empregados
sensibilizacéo combustivel, das oficinas
formacéo e
monitorizacdo da
condugo.
Accdes de * Separacgdo e * Todos os Nao Baixo
formacéo e tratamento de edificios
sensibilizacdo residuos

No decorrer da entrevista foi também possivel apurar quais 0s aspectos

monitorizados na TST e que constam do Quadro 6.3.

Quadro 6.3: Aspectos ambientais monitorizados na TST

ambientais que séo

Aspecto Ambiental Parametros Local de Medicéo Periodo de
monitorizados Monitorizagdo
Ruido * Ruido Ambiental * Dentro da organizacdo * Anual
* Ruido Ocupacional * Fora da organizacdo
(frota)
Residuos * Residuos produzidos * Toda a organizagéo * Mensal
pela organizacdo e
encaminhados pelas
unidades gestoras
Ar * Monédxido de Carbono | * Medigdes nas oficinas e « Anual
* Didxido de Carbono na qualidade do ar
* Particulas interior
* COVs
* Dioxido de Enxofre
Efluentes liquidos e Caréncia Bioquimica de * Separadores de * Anual
Oxigénio Hidrocarbonetos nas
e Caréncia Quimica de oficinas
Oxigénio
* Sélidos suspensos
* Hidrocarbonetos totais
Agua da rede * Consumo de agua da * Toda a organizagéo * Mensal
rede
Agua de furos * Consumo de agua de * Oficinas * Mensal
furos
Electricidade * Consumo de * Toda a organizagéo * Mensal
electricidade
Combustivel + Consumo de gasbleo * Frota * Mensal
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6.3.  Levantamento de aspectos ambientais na TST

6.3.1. Diagrama de fluxos

Esta ferramenta foi utilizada como base para identificacdo dos aspectos ambientais, para todos o0s

métodos a excepcdo do Ecomapping.

Como numa primeira fase existiu alguma dificuldade em se proceder ao diagrama de fluxos geral,

subdividiu-se as actividades da organizacdo em sub-processos. As actividades da TST, para cada

departamento sdo distintas. Deste modo, optou-se por fazer a divisdo dos processos, da seguinte

forma: edificio correspondente a entrada da organizagdo, oficinas, edificio administrativo, posto

médico, refeitdrio, cozinha, e area envolvente comum a todos os edificios. Com a juncdo de todos

estes processos obteve-se um fluxograma geral da empresa, identificando-se os aspectos ambientais.

Para cada processo foram identificadas as varias actividades correspondentes, sendo possivel

identificar inputs e outputs (Quadros 6.4 a 6.8).

Quadro 6.4: Diagrama de fluxos para a administracdo na TST

Localizacdo Inputs — Actividades — Outputs
Energia eléctrica Elaboracdo, impressdo e EmissBes para a
Papel fotocdpias de elementos atmosfera
Tinteiros e toners Residuos
Aparelhos de comunicacbes Comunicacdes EmissOes para a
(telefones, faxes, telemoveis, atmosfera
o ,
® computadores) Residuos
LE Produtos quimicos (detergentes) Limpeza Efluentes liquidos com
2 Agua da rede detergentes
I= Energia eléctrica lluminacéo Emissdes para a
'&5 Lampadas atmosfera
Residuos
Ar- condicionado Aquecimento/Refrigeracéo Residuos
Energia eléctrica (ar- condicionado) Emissdes para a
atmosfera
Papel e cartdo Desinfestacdes/Desratizacdes Residuos
Quadro 6.5: Diagrama de fluxo para o Posto Médico na TST
Localizacdo Inputs — Actividades — Qutputs
Produtos quimicos Limpeza Efluentes liquidos com
(detergentes) detergentes
Agua da rede
Energia eléctrica lluminacéo EmissOes para a
o Lampadas atmosfera
= Residuos
IS Ar- condicionado Aquecimento/Refrigeracéo Residuos
S Energia eléctrica (ar- condicionado) Emissdes para a
38 atmosfera
o Material de enfermagem Medicina do trabalho Residuos

(pensos, receitas médicas)

Aparelhos de comunicac@es
(telefones, faxes, telemdveis,
computadores)

Comunicagdes

Emissdes para a
atmosfera
Residuos
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Quadro 6.6: Diagrama de fluxo para Cozinha e Refeitérios

Localizagdo — Inputs Actividades — Outputs
Agua da rede Preparacéo e fornecimento Residuos
Energia (gas) de refeicoes Efluentes liquidos com
Energia (electricidade) gorduras
8 Oleos alimentares e azeite EmissOes para a atmosfera
% Embalagens de vidro e plastico
8 Alimentos diversos
bt Produtos quimicos (detergentes) Limpeza Efluentes liquidos com
2 Agua da rede detergentes
] Energia eléctrica lluminacéo Emissdes para a atmosfera
£ Lampadas Residuos
@ Energia eléctrica Exploracéo de bares EmissBes para a atmosfera
Embalagens de vidro e pléstico Residuos
Agua da rede Efluentes liquidos
Alimentos domésticos
Quadro 6.7: Diagrama de Fluxos para Area comum dos Edificios
Localizacdo Inputs — Actividades — Outputs
. Consumo de combustivel Parqueamento de visitase | EmissGes para a atmosfera
2 (gasolina, gasoleo, gas) empregados
S
3
-; Energia eléctrica lluminacéo EmissOes para a atmosfera
g Lampadas Residuos
S Produtos quimicos (detergentes) Limpeza Efluentes liquidos com
© Agua da rede detergentes
g Materiais de construcdo Manutencéo de infra- Residuos
estruturas (obras)
Quadro 6.8: Diagrama de fluxos para as Oficinas
Localizacdo Inputs — Actividades — Qutputs
Abastecimento de Posto de abastecimento da frota EmissBes para a atmosfera
combustivel (gaséleo)
Energia eléctrica lluminacéo EmissOes para a atmosfera
Lampadas Residuos
Consumo de combustivel Parqueamento de autocarros Emissdes para a atmosfera
Agua de furos Lavagem dos autocarros Efluentes liquidos com
Produtos quimicos hidrocarbonetos e
o (detergentes) gorduras
k= Tintas Pintura de automoéveis EmissOes para a atmosfera
& Residuos
o Material necessério a Manutencéo e reparacao de veiculos Residuos
manutencao e reparagdo de Vibragdes
veiculos Ruido
Agua da rede Limpezas na oficina Efluentes liquidos com
Agua de furos hidrocarbonetos e
Produtos quimicos gorduras
(detergentes)
Papel e cartdo Desinfestacdes/Desratizacdes Residuos
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Posteriormente associaram-se todas as actividades da organizacdo aos aspectos ambientais (Quadro

6.9), tendo como base a ferramenta de diagrama de fluxos obtida anteriormente para 0s VAarios

edificios da organizacéo.

Quadro 6.9: Relagdo entre actividades da TST e aspectos ambientais

Actividades Categoria de Aspecto ambiental Aspecto Ambiental
Consumo Energia Eléctrica
lluminacéo oficinas Emissdes Didxido de carbono
Residuos Lampadas
Consumo Energia Eléctrica
lluminacéo (geral) Emissdes Didxido de carbono
Residuos Lampadas
L Consumo Consumo de energia eléctrica
Comunicagdes -
Residuos EEE
) ) o Consumo aguarede
Aquecimento de aguas interiores -
Consumo gas (esquentador)
Consumo Agua da rede
Aquecimento de aguas interiores Enerdias renovaveis
(balneérios, junto as oficinas) Consumo g
Electricidade
Consumo Energia eléctrica

Aquecimento/Refrigeracdo (ar-
condicionado)

Emissdes atmosféricas

Dioxido de carbono

Consumo Consumo de papel
Consumo Energia eléctrica
Elaboragéo, impressdo e fotocopias Plastico
de elementos
Residuos Papel e cartdo
Tinteiros e toners
Desinfesta¢cdes/Desratizagdes Residuos Produtos Quimicos
) Residuos Hospitalares
Residuos -
Equiparados a urbanos
Medicina do trabalho ( pensos Pavel
rapidos, receitas médicas) Consumo P
Electricidade
Consumo Agua da rede
Estacionamento de veiculos dos . . -
Emissoes Emissdes atmosféricas
empregados
Emissdes EmissBes para a atmosfera
Manutenco de infra estruturas Ruido
" g Outros -
(obras e reparagBes nos edificios) Vibracdo
Residuos Entulho proveniente de obras
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Quadro 6.9: Relagéo entre actividades da TST e aspectos ambientais (continuacéo)

Actividades Categoria de Aspecto ambiental Aspecto Ambiental
Alimentos
Residuos Plastico
Exploracédo de bares Vidro
Energia eléctrica
Consumo ;
Agua na rede
Energia eléctrica
Consumo Agua da rede
Gés
Outros Ruido
Actividades de restauracéo Residuos Organicos
(preparacéo e fornecimento de Plasticos
refeicdes) Vidro
Residuos Papel
Metais
Oleos alimentares
RSU
) i Emissdes Provenientes do gasoleo
Abastecimento de combustivel -
Consumo Gasoleo
Emissdes Pulverizacg@es da tinta
papel / cartdo
) Diluentes
. Residuos - —
Pintura Filtros descartaveis
Embalagens
Agua da rede
Consumo

Electricidade

Limpezas na érea da oficina

Efluentes liquidos
Efluentes liquidos

Com hidrocarbonetos

Com detergentes e/ou gorduras

Produtos Quimicos

Agua na rede

Consumo —
Agua de furos
Parqueamento de autocarros Emissdes Provenientes dos veiculos
Parqueamento de empregados e — . .
a Preg Emissdes Provenientes dos veiculos

visitas

Lavagem de autocarros

Efluentes liquidos

Com detergentes

Produtos Quimicos

Limpezas (geral)

Consumo Agua de captacdes
Electricidade

Produtos Quimicos
Consumo Electricidade

Agua na rede

Efluentes liquidos

Com detergentes
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Quadro 6.9: Relagéo entre actividades da TST e aspectos ambientais (continuacéo)

Actividades Categoria de Aspecto ambiental Aspecto Ambiental

Absorventes contaminados

Acumuladores

Aluminio

Borrachas

Calcos e pastilhas de travao

Filtros de ar

Filtros de gaséleo

Filtros de 6leo

Pneus

Residuos . -
Fluido anti-congelante

Manutencdo e reparacao de veiculos - - -
Veiculos em fim de vida

Vidro temperado ou laminado

Papel e cartdo contaminados

Lamas contaminadas

RIBS

Diluentes

Diluentes

Solventes

VibracOes

Outros -
Ruido

Emissoes Emissdes atmosféricas

Transporte de passageiros Consumo Combustivel

Outros Ruido

6.3.2. Meétodo Block

A base para aplicacdo deste método foi o questionario proposto por Block apresentado no capitulo 2.8
(Quadro 2.5 e 2.6). Os produtos escolhidos para aplicacdo deste método foram: o Galp Transoil e
Anti-Corrosivo e anti-congelante sem nitritos. Para este método seleccionaram-se as seguintes
actividades: administrativas, pintura de autocarros, reparacdo e manutencdo de veiculos da frota. As
actividades anteriormente mencionadas foram escolhidas pois sdo as que correspondem aos aspectos

significativos e s&o as que mais caracterizam o servico prestado pela organizagéo.

Os Quadros 6.10 a 6.14 traduzem os resultados obtidos para as varias actividades e produtos testados

com esta metodologia.
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Quadro 6.10: Método Block aplicado para actividades administrativas na TST

Area operacional: Administrativa
Actividade / Tarefa: Elaboragdo, impressdo e fotocopias de elementos
Formulario preenchido por: Inés Lopes
Data: 23/08/2011
Sim Nao Questdes Aspectos ambientais

X 1. E utilizada | « Consumo de energia eléctrica

energia?
X 2. Os recursos

naturais séo
utilizados?

X 3. Sdo utilizados | « Consumo de toners e tinteiros
produtos
quimicos?

X 4. Que outros | « Consumo de material de escritorio (papel, canetas,

materiais  sdo | lapis, folhas)
utilizados?

X 5. Alguma | « Producdo de residuos de Embalagens de tinteiros,
embalagem esta | papel
associada com
as questoes 1-4?

Com este método foi possivel identificar como aspectos ambientais para as actividades administrativas

0 consumo de papel, e de energia eléctrica e producéo de residuos.

Quadro 6.11: Método Block aplicada para Pintura de autocarros na TST

Area operacional: Oficinas
Actividade / Tarefa: Pintura de autocarros
Formulario preenchido por: Inés Lopes
Data: 23/08/2011
Sim N&o Questbes Aspectos ambientais

X 1. E utilizada | « Consumo de energia eléctrica
energia?

X 2. Os recursos | « Consumo de agua de furos
naturais sdo
utilizados?

X 3. Séo utilizados | « Consumo de tintas, solventes e diluentes
produtos
quimicos?

X 4. Que outros | « Consumo de papel / jornais
materiais  sdo
utilizados?

X 5. Alguma | « Producdo de residuos de embalagens tintas,
embalagem estd | solventes e diluentes
associada com
as questoes 1-4?
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Quadro 6.12: Método Block aplicado para manutencao e reparacgao de veiculos na TST

Area operacional:

Oficinas

Actividade / Tarefa:

Manutencao e reparacao de veiculos
Esta actividade ou tarefa inclui as seguintes subtarefas:
* Lavagens de pecas
» Mudanca de pneus
« Manutengdo preventiva (mudancas 6leo, calcos de

travdo)
» Manutencdo curativa (reparacdo de acidentes e
avarias)
+ Reparacéo de carrogarias
Formulario preenchido por: Inés Lopes
Data: 23/08/2011
Sim N&o Questoes Aspectos ambientais

X 1. E utilizada « Consumo de energia eléctrica
energia? * Nao ¢ possivel quantificar a energia eléctrica

consumida para esta actividade

X 2. Os recursos + Consumo de agua da rede
naturais sdo * Nao ¢ possivel quantificar a 4gua consumida para
utilizados? esta actividade

X 3. Sdo utilizados | < Solventes, acidos de baterias, fibra de vidro
produtos
quimicos?

X 4. Que outros
materiais sdo
utilizados?

X 5. Alguma » Embalagens dos produtos mencionados em 3
embalagem estd | ¢ Nao é possivel quantificar as embalagens (numero de
associada com embalagens)
as questoes 1-4?

Quadro 6.13: Método Block aplicado para o produto Anti-Corrosivo e anti-congelante sem nitritos na
TST

Produto:

Anti-Corrosivo e anti-congelante sem nitritos

Utilizador final:

Fabricante de equipamentos originais
Consumidor x
Outro (especificar)

Data: 23/08/2011
Formulario preenchido por: Inés Lopes
Sim N&o Questdes Aspectos ambientais
X 1. O produto « Embalagem de plastico
necessita de estar
num
biddo/contentor?
X 2. O produto esté
fechado na
embalagem?
X 3. A organizacéo « Programa de aquisicdo de produto (gestdo de
tem algum programa | stocks)
para o produto, « Programa de gestéo de residuos e correcto
embalagem ou transporte e eliminagéo
contentor?
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Quadro 6.13 : Método Block aplicado para o produto Anti-Corrosivo e anti-congelante sem nitritos na
TST (Continuacéo)

Sim Nao Questdes Aspectos ambientais
X 4. Alguma porg¢éo do | * Quando a embalagem ndo esta contaminada
produto é utilizavel | pode ser reciclada)
ou reciclavel?
5. A utilizagdo do « Informacéo ndo disponivel
produto depende de
alguma fonte de
energia?
6. A embalagem é « Informacéo ndo disponivel
eliminada pelo
utilizador final?
7.0 recipiente é « Informacéo nédo disponivel
eliminado pelo
utilizador final?
8. O produto é
eliminado pelo « Informacéo ndo disponivel
utilizador final?
Quadro 6.14: Método Block aplicada para o produto Galp Transoil na TST
Produto: Galp Transoil (lubrificante para caixas de
velocidade e diferenciais)
Utilizador final: Fabricante de equipamentos originais
Consumidor x
Outro (especificar)
Data: 23/08/2011
Formulario preenchido por: Inés Lopes
Sim Nao Questdes Aspectos Ambientais
X 1. O produto * Biddo (chapa metélica)
necessita de estar
num
biddo/contentor?
X 2. O produto estd | ¢ Cada produto tém uma quantidade aproximada
fechado na de 200L
embalagem?
X 3. Aorganizacdo | < Programa de gestdo de residuos e correcto
tem algum transporte e eliminagéo,
programa para o * Programa de gestdo de stocks
produto,
embalagem ou
contentor?
X 4. Alguma porcdo | < N&o € possivel reciclar, apenas existe
do produto é incineragdo
utilizavel ou
reciclavel?
5. A utilizacdo do | « Informagdo nédo disponivel
produto depende
de alguma fonte
de energia?
6. A embalagem é | « Informagdo ndo disponivel
eliminada pelo
utilizador final?
7.0 recipiente é « Informacéo néo disponivel
eliminado pelo
utilizador final?
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Quadro 6.14: Método Block aplicada para o produto Galp Transoil na TST (Continuagéo)

Sim Néo Questdes Aspectos Ambientais
8. O produto € « Informacéo néo disponivel
eliminado pelo
utilizador final?

De uma maneira geral é possivel identificar os aspectos ambientais mas apenas de forma qualitativa.
Nao foi possivel quantificar a maioria dos aspectos ambientais para determinada actividade da
organizacao, visto que os consumos (e.g. agua e electricidade) ndo sdo contabilizados por area (e.g.

administracéo e oficinas), mas sim como um valor total.

6.3.3. Ecomapping

Na aplicacdo deste método na TST surgiram algumas dificuldades, devido as dimensdes, e a propria
organizacao dos edificios. A sede da TST foi sofrendo alteracfes ao longo dos anos, 0 que tornou a
maioria do edificio “labirintico” dificultando a aplicagdo, em termos temporais, do Ecomapping.
Assim, apenas foram seleccionadas algumas areas, de cada tipo de actividade, para aplicacdo deste

método.

O critério que se utilizou para a seleccao destas areas foi a maior abrangéncia possivel de actividades
de modo a possibilitar a identificacdo de um maior nimero de aspectos ambientais. Assim, as areas

seleccionadas foram:

* Oficinas;

* Sala de pintura da frota;

* Refeitorio;

« Areas administrativas : sala de reunides, sala de gabinete, open space;

Antes de se iniciar o Ecomapping, foi realizada uma mini-auditoria (Quadro 6.15) com perguntas

simples de modo a reforgar o diagnostico anteriormente apresentado.

Quadro 6.15: Mini-auditoria aplicada na TST, pela metodologia do Ecomapping

Questdes de Mini Auditoria ® ® @ @ @ @

Uso de matérias primas

Escolha e utilizacdo de energia

Utilizacdo de agua

Efluentes liquidos

Prevencdo de residuos

Reducdo de residuos

Reciclagem

Separacdo selectiva de residuos

XX XXX XXX X

Poluicdo do ar
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Quadro 6.15: Mini-auditoria aplicada na TST, pela metodologia do Ecomapping (continuagéo)

Questbes de Mini Auditoria

BB 6 © OO

Odores

Poeiras

Reducéo, controlo do ruido e vibragbes

Saude e seguranca no trabalho

X[ X[ X|X

Mobilidade e transporte de funcionarios e de
bens

Informacdo ambiental (interna e externa)

X

Comunicagdo com fornecedores e sub-
empreiteiros

Planeamento de venda de bens e servigos

Vizinhanca

Motivacao dos gestores

Motivacdo dos empregados

Situagdo Administrativa

Situagdo global

XXX XXX

Para cada area foram elaborados varios ecomapas (ecomapa da agua, do solo, do ar, odores, poeira,

barulho, energia, residuos). Para cada ecomapa foram identificados varios topicos (Quadro 6.16).

Quadro 6.16: Tépicos a identificar nos varios ecomapas na TST

Ecomapa Topicos a identificar
Agua « Areas de desperdicio (por exemplo: torneiras abertas
ou a pingar, autoclismos em mau funcionamento)
« Areas de reducdo de custos
* Furos
Solo * Areas de armazenamento

« Areas suspeitas e com risco de contaminagao para o
solo (embalagens, biddes)

Ar, odores, poeira e barulho

* Fontes de ruido
* Extractores
* Chaminés

Energia

» Maquinas de refrigeragdo ou aquecimento
* Janelas
« Areas de perda de calor
* [luminagao inatil

Residuos

« Caixas e recipientes
« Separacdo selectiva
« Areas de ma pratica (residuos mal separados, 6leo no
esgoto)

Risco

* Sinalética de risco
* Extintores
* Saidas de emergéncia
« Areas de risco (de exploso)

Em relacdo a simbologia adoptada esta é constituida por trés simbolos e um codigo de cores. Os

problemas mais graves ou situagdes de maior consumo séo identificados através de circulos maiores.

Pequenos problemas representados por “trés tragos”, enquanto que os rectangulos sao utilizados para

problemas ou grandes areas de iluminacgao ou de sinalética de risco.
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De modo a distinguir os varios aspectos ambientais, foi adoptado um cédigo de cores.

Os resultados obtidos com este método constam nas Figuras 6.1 a 6.5

I 1

T
O o
O

Consumo de
. Consumo de Consumo de .
Legenda: . o energia
agua energia (gas) (electricidade)

Figura 6.1: Ecomapa obtido na cozinha da TST

Na cozinha foram detectadas grandes areas de consumo tais como as arcas frigorificas, a linha self
service e 0 fogdo a gas. Nao foram detectadas mas praticas de gestdo ambiental. No entanto, ndo existe
um ecoponto onde se possa realizar a separacdo de residuos alimentares ou embalagens de forma

correcta.

9O

. Consumo de Produgéo de Sinalética de
Legenda: energia

(electricidade) residuos risco

Figura 6.2: Ecomapa obtido para as oficinas

As oficinas sdo as que apresentam uma maior variedade de aspectos ambientais. A producdo de
residuos é o aspecto ambiental que mais frequente neste ecomapa. No entanto, também aqui, os
residuos estavam correctamente separados e identificados nos respectivos contentores (baterias,

solventes, contaminantes de chumbo, embalagens contaminadas, e absorventes contaminados). A
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vermelho encontram-se identificados as sinaléticas de seguranca de modo a diminuir o risco das
actividades que se praticam na oficina, nomeadamente: instrugdes de evacuacao, quadros eléctricos,

extintores, e perigo de queda no caso nas fossas.

- =

Ciiwma

I #rwroma

s ~ Consumo
. Sinalética Producéo .
Legenda: . . de energia
de risco de residuos P
(eléctrica)

Figura 6.3: Ecomapa para a zona de pintura

Na zona de pintura apenas foi identificado um pequeno problema correspondente ao consumo de papel
que auxilia o processo de pintura. A vermelho corresponde a sinalética de seguranca. Neste caso, ndo
foram identificadas situacBes graves, visto que todos os residuos estavam correctamente separados e
identificados (diluentes, solventes). Os rectangulos azuis, podem ser considerados como uma medida
de prevencdo, ou seja, sdo “aspiradores” que recolhem a tinta funcionando como uma bacia de

retencdo evitando a contaminag&o de outras areas.
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Sala de Reunifes

Legenda: . Consumo de energia (ar-
condicionado)

Figura 6.4: Ecomapa obtido para a sala de reunides

O ecomapa da sala de reuniGes demonstra claramente o uso de energia, nomeadamente através dos

equipamentos de ar condicionado, sendo o Unico aspecto ambiental identificado na sala.
I
Y /4

“ 7

8,75

. —

. . Open Space

Vi V4

8
R

zZ, /0 -

’ @

Consumo de Sinalética de Consumo de energia
Legenda: . energia (ar- . zﬂ-’ g
9. risco (computadores)
condicionado)

Figura 6.5: Ecomapa obtido para o Open Space
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O open space, € um espaco administrativo. Nesta zona temos um consumo de energia através dos
equipamentos dos ar-condicionados e também dos seis computadores todos com impressoras. Foi
identificado também um extintor em relagéo a aspectos de seguranca.

6.4. Método SOSEA

O diagrama de fluxos, constitui a base para a aplicacdo deste método. As varias actividades da
organizacao foram agrupadas nas seguintes categorias de aspectos ambientais: consumos, producdo de
residuos, emissdes gasosas, efluentes liquidos, ruido, vibracdo, odores e derrames. Apo6s o0

preenchimento da Matriz, procedeu-se a avaliacdo dos aspectos ambientais.

Assim, o resultado corresponde ao somatério de aspectos ambientais. O maior nimero permite
identificar qual o aspecto mais significativo. Valores superiores a metade do valor do aspecto

significativo sdo considerados também como aspectos significativos (Quadro 6.17).

105



Quadro 6.17: Matriz para o método SOSEA aplicado na TST
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De acordo com a matriz apresentada no Quadro 6.17. o aspecto mais significativo foi a producdo de
residuos com uma pontuacdo de 19. Outros aspectos significativos foram as emissGes gasosas, 0

consumo de energia eléctrica, e 0 consumo de agua na rede.

De referir que este método ndo permite avaliar os aspectos ambientais nas possiveis condi¢es de

funcionamento (normais, ocasionais, de emergéncia), constituindo uma das suas limitacGes.

6.5.  Método desenvolvido por Lundberg et al., 2006

O procedimento utilizado para aplicar este método consistiu na elaboracdo de um diagrama de fluxos.
Através desta ferramenta foi possivel identificar as entradas e saidas de cada actividade, bem como os
aspectos ambientais Os comentarios ficaram reservados para a situacdo corrente da empresa

(informacédo recolhida na entrevista e no diagnoéstico ambiental).
Para cada actividade foi elaborada uma classificacdo apresentada nos Quadro 6.18 e 6.19.

Quadro 6.18: Classificacdo dos aspectos da TST — Designacdo do aspecto
Letra Designacao
Consumo de energia eléctrica

Consumo de gas

Consumo de gasoleo

Consumo de gasolina

Consumo de &gua na rede

Consumo de agua de furos

Consumo de produtos quimicos

Consumo de outros produtos

Consumo de papel ou cartdo

Residuos

EmissBes para a atmosfera

Descargas para a agua

Zr|R|e|—|T|O|MmO|O|m| >

Outros (ruido, vibragdes)

Quadro 6.19: Classificacdo da TST — Designac¢do da actividade

Ndamero Actividade

[N

Lavagem de autocarros

Manutenc&o de autocarros

Reparagao de autocarros

Pintura de autocarros

Abastecimento de combustiveis para a frota

Desinfec¢des/Desratizacdes

Parqueamento de visitas e empregados

lluminagédo

OO (NoO|O | [wWwIN

Manutencéo de infra-estruturas

Preparacéo e fornecimento de refei¢des

[
[N=)

Exploracéo de bares
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Quadro 6.19: Classificagcdo da TST — Designacéo da actividade (continuacéo)

Numero Actividade

12 Comunicages

13 Medicina do trabalho

14 Agquecimento/Refrigeracio

15 Elaboragdo, impressdo e fotocopias de documentos

16 Limpezas

17 Aquecimento de aguas interiores (energias renovaveis
e electricidade)

Apos aplicar o diagrama de fluxos, explicitado anteriormente, foi possivel preencher a matriz da

metodologia desenvolvida por Lundberg et al (2006) como se apresenta no Quadro 6.20.
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Quadro 6.20: Matriz desenvolvida para o sector ferroviario aplicado na TST

Grupo Aspectos Ambientais
[%2)
[<5] - .
S| = 5 Objectivos
S| &| 8| 8| o - nacionais
S o
% é \§ % E Comentarios ambientais
<| 2| o| 8| 8| . relacionados
s| S| 3| x| £
Inputs | Outputs s| ol &| 8| 5
% (@) o O
| | S| ©
zg § o z
L e
o
O
F L 1 | x | x Agua de furos
HAC K: J: M 2 . . X Utlllzagaq de produtos
perigosos
HAC K: J: M 3 X Utlllzagaq de produtos
perigosos
G K 4
Aposta em
C K;J 5 | x X | X Frota s6 a gaséleo biocombustiveis
(UE, 2003)
| J 6 X X Recurso a ratoeiras
CD K 7 X
A J, K 8 X X X Consumo elevado
A H J; L 9 X Obras
A; B E K;J 10 X
A J;K 11 | X X X
A J; K 12 | x X X
H J 13 X
A K;J 14 | x X X Apenas ar-condicionado
;A JK 15 | x X
E;G L 16 X X Utilizacdo de detergentes
Aposta em
energias
E 17 X X renovaveis (UE,
2009)
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6.6.  Validacéo de metodologias de avaliac@o de aspectos e impactes ambientais

6.6.1. Matriz MET

Depois de identificados os aspectos ambientais e de validadas as metodologias que permitem a sua
avaliacdo, foi necessario identificar os impactes associados aos aspectos ambientais. Esta tarefa foi
realizada com recurso a adaptacdo da metodologia utilizada pela Carris com o0s ajustamentos
necessarios as actividades da TST.

A Matriz MET permite identificar os impactes ambientais de produtos utilizados pela empresa, em
diferentes etapas dos seus ciclos de vida. Como a TST oferece um servi¢co, € ndo um produto,
existiram dificuldades em validar esta metodologia. Assim, optou-se por fazer pequenas alteracdes na
composicdo da matriz. A matriz MET foi preenchida de acordo com a informacéo, que consta nas

fichas de seguranca, dos produtos utilizados pela organizacéo.

No entanto, este método sé podera ser testado nos seguintes campos da matriz: uso e fim de vida,

devido a auséncia de informacéo relacionada com a producao e respectivo processo.

Apesar de ser um método que necessita de bastante informacdo, permite identificar impactes

ambientais, e medidas de prevencdo proporcionando uma correcta gestdo de residuos nas oficinas.

Assim, este método tem como base as seguintes informacdes que sdo disponibilizadas nas fichas de

seguranca:

* Informacdo toxicologica;

» Informacao ecoldgica (eco toxicidade e degradabilidade);

* Questoes relativas a eliminagdo destes produtos;

* Informagdes relativas ao seu transporte para eliminagdo final;

» Eventual informagao sobre a sua composi¢do e materiais ou substincias utilizadas para o seu fabrico

(quando disponibilizadas nas fichas de seguranga).

A Matriz MET foi testada para dois produtos utilizados nas oficinas da TST:
« Anti-Corrosivo e anti-congelante sem nitritos

* Galp Transoil (lubrificante)

Para cada um dos produtos foram obtidas trés matrizes do tipo MET como se pode ver observar nos
Quadros 6.21 e 6.22.
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Quadro 6.21: Matriz MET obtida para o produto Anti-Corrosivo e anti-congelante sem nitritos

Matriz MET Materiais Energia Toxicidade Eco toxicidade
Produgéo » Componentes NA NA NA
perigosos:
Etileno Glicol
Acido 2-etil-
hexanoico
Uso na operagdo » Embalagem e * Se correctamente « Para doses NA
(condigdes normais) | produtos armazenado nao elevadas
auxiliares no seu existem reaccoes perturbacdes nos
correcto perigosas rins, e danos no
manuseamento Sistema Nervoso
Central.
* Risco para a salde
Uso (condicBes de » Embalagem e * Energia associada | ¢ N&o deixar o * Facilmente

emergéncia) produtos a reacgdes devido ao | produto entrar em biodegradavel
auxiliares no seu seu incorrecto contacto com aguas
manuseamento armazenamento sem pré-tratamento
* Introducéo, em
pequenas
concentragdes, em
estacOes de
tratamento bioldgico
ndo causa danos a
accdo de degradacdo
de lodo activado.
Fim de vida * Materiais Energia gasta para: | * Materiais NA
necessarios ao * 0 transporte reciclados
transporte para - eventual processo
possivel de reciclagem em  Materiais
reciclagem embalagens ndo resultantes do
« Embalagens que | contaminadas processo de
ndo se consigam * processo de incineracdo (caso
limpar devem ser | incineragdo n&do seja possivel
eliminadas com o reciclar)
produto
Legenda: NA Néo aplicavel
Quadro 6.22: Matriz MET obtida para o produto Galp Transoil
Matriz MET Materiais Energia Toxicidade Eco toxicidade Informacéo
ecolégica
Produgéo » Composto por NA NA NA NA
6leos derivados do
petréleo e
aditivos.
Uso na » Embalagem e NA * Néo NA *Nosoloo
operacao produtos apresenta produto ndo é
(condigBes | auxiliares no seu toxicidade facilmente
normais) manuseamento e aguda biodegradavel
armazenamento « O produto
(plésticos) ndo é
correctos cancerigeno
nem
mutagénico
* N&o é toxico
para
reproducgao
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Quadro 6.22: Matriz MET obtida para o produto Galp Transoil (Continuacéo)

Matriz MET Materiais Energia Toxicidade Eco toxicidade
Uso (condigBes | » Manuseamento * Associada a NA NA
de emergéncia) | incorrecto durante o reacgBes que
armazenamento podem dar origem
a incéndios
Fim de vida *Materiais necessarios | Energia gasta * Materiais NA
ao transporte para: reciclados

» Materiais
resultantes do
processo de
incineracdo

*Materiais necessarios
para  eliminar  ou
reciclar o produto

* 0 transporte

* eliminagdo

* reciclagem d o
produto

Legenda: NA Néo aplicavel

Para dois produtos testados com a matriz MET, foi possivel preencher o campo “Produgdo e
materiais”. No entanto, esta informacdo ¢é bastante limitada porque apenas permite identificar os
reagentes utilizados para produzir os produtos testados. Assim, ndo existe informacao disponivel para

o campo “producdo” nem a localizagdo dos reagentes necessarios para obter o produto.

Apos o preenchimento da matriz MET € possivel identificar os impactes ambientais para as fases do
produto (Quadro 6.23 e 6.24).

Quadro 6.23: Impactes associados ao Anti-Corrosivo e anti-congelante sem nitritos ao longo do seu ciclo

de vida
Impacte Uso (Normal) Uso ( Emergéncia) Fim de vida
Poluicdo da 4gua X
Poluicdo do ar X X
Associado as operaces de X
reciclagem
Associado as operacoes de X
incineragdo
Qualidade de vida X X

Quadro 6.24: Impactes associados ao produto Galp Transoil ao longo do seu ciclo de vida

Impacte Produgéo Uso (Condigoes Uso (Condicoes de Fim de vida
normais) emergéncia)
Poluicdo da dgua X
Poluicdo do ar X X X
Biodiversidade
Associado as operagdes X
de reciclagem
Associado as operagdes X
de incineracao
Qualidade de vida X X

Para os trés produtos testados, estes apresentam sempre impactes associados as operacdes de gestdo de

residuos (reciclagem, incineragdo), ou seja, no final de vida do produto. A maioria dos impactes
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ambientais esta associado ao manuseamento do produto em condi¢fes de emergéncia, de onde poderdo

resultar derrames ou acidentes ambientais graves.

6.6.2. Metodologia desenvolvida por Seiffert (2008)

Através dos diagramas de fluxos foram identificados os impactes ambientais decorrentes das varias
actividades. Posteriormente foi atribuido um valor para os critérios consequéncia/severidade e
Frequéncia/Probabilidade de acordo com as tabelas do Anexo 1. Somaram-se os valores de forma a
categorizar o impacte ambiental de acordo com a tabela do Anexo 1, obtendo a seguinte classificacdo:
Critico (C ), Moderado (M), ou I (insignificante). Considerando a relagdo aspecto e impacte ambiental

foram aplicados os filtros, nomeadamente:
* Requisitos legais (RL),

* Oportunidades de produgdo mais limpa (CPD). A TST ndo pretende adquirir uma nova frota. Assim,

nao foi associado nenhum filtro CPD.

« Opcodes estratégias da organizacdo (EO). Apenas foi identificado um filtro correspondente ao

consumo de combustivel, pois a op¢do estratégica da TST é a eco-conducao.

» Interesse das partes associadas & organizacdo. Foram identificadas duas partes associadas a TST,
nomeadamente: a SEPNA que faz fiscalizacbes ao armazenamento de residuos, e a Agéncia de

Energia.

Se existir mais do que um filtro associado ao impacte ambiental € porque o aspecto ambiental é

considerado como significativo.

A matriz da metodologia desenvolvida por Seiffert (2008), aplicada na TST consta do Quadro 6.25.
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Quadro 6.25: Matriz de avaliacdo de aspectos e impactes ambientais paraa TST.

Aspectos ambientais

Energia eléctrica

Agua na rede

Produtos Quimicos

Consumo de papel e cartéo

Agua de captacdes

Gas

Gasoleo
Odor

Ruido

Vibracoes

Absorventes

Acumuladores

Aluminio

Borrachas

Pastilhas de travdo

Materiais filtrantes

EEE

Pneus

Tipo de aspectos
ambientais

Consumo

Consumo

Consumo

Consumo

Consumo

Consumo

Consumo

Outros

Outros

Outros

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos
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Quadro 6.25: Matriz de avaliacdo de aspectos e impactes ambientais para a TST. (Continuacéo)
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Aspectos ambientais

Fluido anti-congelante

Veiculos em fim de vida

Vidro temperado ou laminado

Papel e cartdo contaminados

Acumuladores de Chumbo

Papel e cartdo

Lamas contaminadas

Residuos Hospitalares 111

Residuos Hospitalares 1V

Residuos Organicos

Embalagens contaminadas

Vidro

Metais

Oleos usados

Oleos alimentares

RSU

RIBS

Diluentes

Tipo de aspectos
ambientais

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos
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Quadro 6.25: Matriz de avalia¢io de aspectos e impactes ambientais para a TST (continuag&o).
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Aspectos ambientais

Solventes

Toners /Tinteiros

Entulho proveniente de obras

Lampadas

Aguas com gorduras

Aguas com detergentes

Aguas com Hidrocarbonetos

Domeésticos
CcO
CO2

Covs
PTS

NOX

Gasoleo
Oleo

Produtos Quimicos

Gasoleo
Oleo

Tipo de aspectos
ambientais

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Efluentes liquidos

Efluentes liquidos

Efluentes liquidos

Efluentes liquidos

Emissdes

Emissdes

Emissdes

Emissdes

Emissdes

Derrames

Derrames

Derrames

Derrames emergéncia

Derrames emergéncia
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6.6.3. Metodologia da Tyne Tunnels

Para validar esta metodologia foi necessario ter em conta, ndo s6 os aspectos ambientais obtidos com o
diagrama de fluxos, mas também toda a informacdo recolhida durante a entrevista e a fase de
diagndstico ambiental. Devido as especificidades da TST, foi realizada uma distingdo entre as
actividades de iluminacdo e de limpeza. Assim foi feita uma distin¢do para iluminacgao geral, ou seja,
todas as instalacGes que tém iluminacdo mas que ndo sdo oficinas. A mesma distin¢do foi realizada
para a actividade correspondente a limpeza. Esta distingdo foi feita, uma vez que no decurso da
entrevista realizada, se apurou que existia um maior consumo de electricidade para iluminagdo nas
oficinas. Do mesmo modo, também se consome uma maior quantidade de dgua em limpezas nas

oficinas.

Como descrito, no Capitulo 2.9, a aplicacdo desta metodologia implica, numa primeira fase a
avaliacdo das varias actividades para os critérios de importancia (Quadro 2.18) e influéncia (Quadro
2.19). Posteriormente foram avaliados 0s seus impactes ambientais respondendo as perguntas do
Quadro 2.21.do capitulo 2.9.

Relativamente a avaliacdo para o parametro legislacdo, foi também necessario realizar um

levantamento de legislacdo, a nivel ambiental e de licenciamentos, pela qual a TST est4 abrangida.

Como tal, foi necessario recorrer a lista de requisitos legais que abrange a Carris, comparando depois

coma TST. A lista de requisitos legais pela qual a TST esta abrangida consta no Anexo 8.
Com a informacdo anteriormente referida, para o método Tyne Tunnels, foi possivel aplicar o mesmo

na TST obtendo-se os resultados apresentados no Quadro 6.26.
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Quadro 6.26:

Resultados obtidos para a TST com a metodologia TT

Avallgcﬁsgigﬁtgisectos Avaliacéo de impactes ambientais
Actividades Categoria de Aspecto .
. Aspecto Ambiental Al N
ambiental Importancia | Influéncia| 1 X 1 5 3 4 5 6
n (Inf) Inf
Consumo Energia Eléctrica
lluminac&o oficinas Emissdes Dioxido de carbono 3 3 9 S S N N A S
Residuos Lampadas
Consumo Energia Eléctrica
lluminacéo Emissdes Didxido de carbono 2 2 4 S S N N B S
Residuos Lampadas
Consumo de energia
L Consumo P
Comunicagdes eléctrica 2 2 4 S| N|[NJ|N]|B S
Residuos EEE
] . L Consumo agua rede
Aquecimento de aguas interiores - 1 1 1 S S N N B N
Consumo gas (esquentador)
i 4 interi Consumo Agua da rede
Aqueumepto _de aguas interiores 9 . 1 1 1 s s N N B N
(balnedrios, junto as oficinas) Consumo Energias renovéaveis
Aquecimento/Refrigeracdo Consumo Energia eléctrica 4 4 16 S S N N M S
Consumo Consumo de papel
Consumo Energia eléctrica
Elaboracgéo, impressdo e fotocopias de Plastico 4 3 12 s s N N M s
elementos
Residuos Papel e cartdo
Tinteiros e toners
Legenda Significativo S Sim N Naéo A Alto M Médio B Baixo NA N&o aplicavel
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Quadro 6.26: Resultados obtidos para a TST com a metodologia TT (Continuacéo)

Avallagao_de aspectos Avaliacéo de impactes ambientais
. Categoria de Aspecto . ambientais
Actividades . Aspecto Ambiental A A
ambiental Importancia | Influéncia| 1 X
1 2 3 4 5 6
n (Inf) Inf
DesinfestagcBes/Desratizacdes Residuos Produtos Quimicos 2 2 4 NA S N N B N
} Residuos Hospitalares
Residuos Eauinarad 5
ici 40i uiparados a urbanos
Medicina do trgbalho,( pensos rapidos, quip: 9 3 6 S N N N B S
receitas medicas) Consumo Papel
Consumo Agua da rede
Estacionamento de veiculos dos Emissdes Emissdes atmosféricas 2 2 4 N N N N B N
empregados
Emissdes Emissdes atmosféricas
Manutencio de infra-estruturas (obras e outros Ruido
reparages nos edificios) Vibragao 2 2 4 S S N N B S
Residuos Entulho proveniente de obras
Consumo Agua na rede
Exploracéo de bares 3 3 9 S N N N M N
Consumo Energia eléctrica
Emissdes Emissdes atmosféricas
Transporte de passageiros Consumo Combustivel 5 4 20 S S N N A N
Outros Ruido
Legenda Significativo S Sim N Naéo A Alto M Médio B Baixo NA N&o aplicavel
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Quadro 6.26: Resultados obtidos para a TST com

a metodologia TT (Continuagéo)

Avallagao_de aspectos Avaliacéo de impactes ambientais
. Categoria de Aspecto . ambientais
Actividades . Aspecto Ambiental A A
ambiental Importancia | Influéncia| 1 X
1 2 3 4 5 6
n (Inf) Inf
Energia eléctrica
Consumo Agua da rede
Gés
Outros Ruido
Residuos Organicos
Actividades d_e restauracao (_pr~epara(;ao Plasticos 3 3 9 S N N N M N
e fornecimento de refei¢des)
Vidro
Residuos Papel
Metais
Oleos alimentares
RSU
. . Emissdes Provenientes do gaséleo
Posto de abastecimento de combustivel 4 5 20 S S N S A S
Consumo Gasoleo
Emissdes PulverizagBes da tinta
papel / cartdo
. ) Diluentes
Pintura Residuos - — 3 3 9 S S S N M S
Filtros descartaveis
Embalagens
Consumo Agua da rede
Legenda Significativo S Sim N Naéo A Alto M Médio B Baixo NA N&o aplicavel
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Quadro 6.26: Resultados obtidos para a TST com a metodologia TT (Continuacgéo)

Categoria de Aspecto

Actividades ambiental

Aspecto Ambiental

Avaliagéo de aspectos

ambientais

Avaliagédo de impactes ambientais

Importancia

U]

Influéncia

(Inf)

I X
Inf

Emissoes

EmissOes atmosféricas

. . 3 Residuos
Manutencdo e reparacéo de veiculos

Absorventes contaminados

Acumuladores

Aluminio

Borrachas

Calcos e pastilhas de travdo

Filtros de ar

Filtros de gaséleo

Filtros de 6leo

Pneus

Fluido anti-congelante

Veiculos em fim de vida

Vidro temperado ou
laminado

Papel e cartdo contaminados

Lamas contaminadas

RIBS

Diluentes

Diluentes

Solventes

Outros

Vibragdes

Ruido

20

Legenda Significativo S Sim

N Néo A Alto

121

M Médio

B Baixo

NA N&o aplicavel



Quadro 6.26: Resultados obtidos para a TST com a metodologia TT (Continuacgéo)

Avaliagéo de aspectos

Avaliagédo de impactes ambientais

Categoria de Aspecto ambientais
Actividades . Aspecto Ambiental A A
ambiental Importancia | Influéncia| 1 X
1 2 3 4 5 6
n (Inf) Inf
Efluentes liquidos Com detergentes
Lavagem de autocarros Produtos Quimicos 2 3 6 S S N N A N
Consumo — —
Agua de captagdes
Consumo Produtos Quimicos
Limpezas Efluentes liquidos Com detergentes 1 1 1 S S N N B N
Consumo Consumo de agua da rede
Efluentes liquidos Com hidrocarbonetos
Efluentes liquidos Com detergentes e/ou
_ o gorduras
Limpezas na érea da oficina Consumo Produtos Quimicos 3 3 9 S S N N M S
Consumo Agua na rede
Consumo Captacdes
Parqueamento de autocarros Emissdes Provenientes dos veiculos 2 2 4 N N N N B N
Parqueamento de empregados e visitas Emissdes Provenientes dos veiculos 1 1 1 S N N N B N
Legenda Significativo S  Sim N Néo A Alto M Médio B Baixo NA Nao aplicavel
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Neste método os impactes e aspectos mais significativos sdo, de uma forma geral, os correspondentes
as actividades decorrentes nas oficinas. Por outro lado, os aspectos “aquecimento e refrigeracao” e
“Elaborag¢do, impressdo e fotocopias de elementos” resultam também como aspectos significativos da

organizacao.

6.6.4. Metodologia para avaliagdo de aspectos de emergéncia

Os aspectos de emergéncia foram avaliados de acordo com a metodologia da organizagdo rodoviaria
AJC. Como tal existem duas categorias para este tipo de aspectos: derrames em situacdo de
emergéncia, provenientes das actividades das oficinas, explosdo de gas associada as actividades da

cozinha e refeitério.

A cada aspecto ambiental foi atribuido um valor de probabilidade (P) e dois valores para a severidade
(S1 e S2) de acordo com os Quadros 2.22 a 2.25 do capitulo 2.9.

Para os aspectos ambientais de emergéncia foi obtida a tabela de significancia apresentada no Quadro
6.28.

Quadro 6.27: Avaliacdo de aspectos ambientais de emergéncia pelo método AJC

Tipo de aspecto | Aspectos ambientais em situacédo de
ambiental emergéncia P S1 S2 S1+S2 | Resultado
Gasoleo 1 4 2 6 NS
Oleo 1 4 2 6 NS
Derrame Produtos quimicos 1 4 2 6 NS
Exploséo Fugas de Gé&s (cozinha) 1 5 2 7 NS

Legenda: P- Probabilidade; S1- Critério afectacdo de pessoas; S2 — Critério afectacdo do ambiente;

NS- Nao significativo

Todos os aspectos ambientais de emergéncia resultaram como ndo significativos com a validacdo
deste método. O facto de hd mais de um ano ndo ter ocorrido qualquer tipo de derrame nem explosdo
conduz, pela tabela de significancia do critério probabilidade, que os aspectos sejam ndo significativos

visto que a sua significancia é inferior a sete.
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7. Discusséo e recomendacgdes para a implementagdo da fase de planeamento de um SGA

no sector de transporte rodoviério colectivo

Neste capitulo vai ser apresentada uma proposta para o sector rodoviario, designadamente no que diz
respeito a metodologias para levantamento e identificacdo de aspectos ambientais, praticas de gestdo
ambiental, e indicadores de desempenho ambiental.

Face a validacdo das metodologias, na TST, é possivel fazer uma comparacdo e classificacdo das
diversas metodologias (Quadro 7.1) para identificacdo de aspectos e impactes ambientais através de
varios parametros nomeadamente: aplicacdo, alteracbes aos métodos descritos na literatura,
diagndstico ambiental, visualizacdo de aspectos ambientais, identificacdo de locais e de aspectos
prioritarios, visao geral e antecipada dos impactes ambientais, dificuldade na aplicacdo do método,
aspectos em condigfes de funcionamento, concordancia dos resultados esperados de acordo com a

revisdo bibliogréfica, e relacdo entre aspecto e impacte ambiental.

Quadro 7.1: Comparacéo da classificacdo das metodologias para identificacdo e avaliacdo de aspectos e
impactes ambientais

Avaliacéo Metodologias
17} o D © O
g 38 z o2 555 2
=) = < i © & < S 252
[r= c =] > © 'S > D T O € o _cg
) o = 3 < > 3B (@) 0T 9 0@ <
Tl & 5 = ) S £ < cS>Scsc 2 |8
o] Q [l %2} S O ~ TS c S @ g
= S < =~ O o = — 8>5acge (=2
S |8 <z |3 2 S5 |w [B2c35 |3
o | W S o QB = =3Lg S
8 S o 2 g 8% o 2
o m S o S
Aplicacao ++ + + + ++ + - + (0]
AlteracBes ao
método
proveniente - - -- -- - - ++ + --
da revisdo
bibliogréfica
Diagnéstico
. -- ++ - - -- -- -- ++ --
Ambiental
Visualizacdo
de aspectos 0] ++ - - - - - - -
ambientais
Identificacdo
de locais e de 0 -+ i ) . . 4 4 -
aspectos
prioritarios

Legenda: Muito bom (++); Bom(+); Razoavel (O); Fraco (-); Muito Fraca / Impossivel (--)

AlteracOes ao método: Muitas alteragdes (++); Algumas alteragdes (+); Quase nenhumas alteragdes (-

); Nenhumas alteracoes (- -).
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Dificuldades na implementacdo: Elevada dificuldade (++); Média dificuldade (+); Dificuldade
reduzida (-); Nenhumas dificuldades (- -).

Quadro 7.1: Comparacéo da classificacdo das metodologias para identificacdo e avaliacéo de aspectos e

impactes ambientais (Continuacao)

Metodologias
Avaliacdo =
8 A —_ g 8 Q
@ S S
3 o> K § & < 5] 8 g D <
= c S S o .2 > S c o E o =
= = < S = (@) 0T ?® ¢ B
(«3] [ > o N1 _— = [72] [+
° o 5 2 Ll © = < > Cwmc | =
e S e a w S>3 ~ TG S S O >
s 1S |X |98 S5 | |g283f 3
[ re) (5] =
5 | & X 8 B & = S2s53° |3
2 S | o 2 $ES o
(o) m g $ o S
Visdo geral,
antecipada dos
. p O ++ - - - - - - (@] 0] 0]
Impactes
ambientais
Dificuldades na
aplicacdo da -- - -- -- - - + + --
metodologia
Aspectos em
condictes de -- 0] 0] 0] - o] O ++ @)
funcionamento
Concordancia de
resultados
esperados de + + + + + + . i +
acordo com a
revisao
bibliogréfica
Relacdo entre
aspecto e impacte 0] + 0] 0] + o] + + +
ambiental

Legenda: Muito bom (++); Bom(+); Razoavel (O); Fraco (-); Muito Fraca / Impossivel (--)

AlteracBes ao método: Muitas alteracdes (++); Algumas alteragdes (+); Quase nenhumas alteracdes (-

); Nenhumas alteragdes (- -).

Dificuldades na implementacdo: Elevada dificuldade (++); Média dificuldade (+); Dificuldade

reduzida (-); Nenhumas dificuldades (- -).

O Ecomapping é a metodologia que permite identificar os aspectos ambientais indo directamente aos
locais das actividades, realcando, de uma forma visual e expedita, os problemas que dai possam
resultar.

A metodologia Block, € a Unica que pode ser utilizada de forma qualitativa e quantitativa. No caso
deste método aplicado aos produtos, para além dos aspectos ambientais identificados é possivel
complementar a informagdo com as quantidades utilizadas na organizagdo (principalmente nas

oficinas, onde os aspectos significativos tém aqui uma maior expressividade). No entanto, deste
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método ndo resulta um conjunto alargado de aspectos ambientais, por exemplo ndo faz referéncia as

emissdes que possam ser produzidas tanto pela frota, como provenientes de alguma outra actividade.

As metodologias, para avaliacdo de aspectos ambientais, com menos dificuldades na implementacéo,
foram o método SOSEA e o desenvolvido pela empresa Tyne Tunnels (TT).

O método SOSEA faz uma avaliacdo entre a actividade, e cada aspecto ambiental. Por oposi¢do, o
método TT faz uma avaliacdo da actividade de forma a englobar todos os aspectos ambientais que
dizem respeito a essa mesma actividade. Ambos os métodos conduzem, de uma forma geral, aos
mesmos resultados, sendo que o método SOSEA complementado com a ferramenta diagrama de
fluxos e correspondente avaliacdo dos aspectos ambientais, € uma metodologia que requer um menor

conhecimento da organizacao para avaliacdo quando comparado com a metodologia TT.

Por outro lado, a metodologia SOSEA ¢ aquela que requer um menor tempo e menos informacdo
sobre a organizacdo para que possa ser aplicada. A metodologia desenvolvida por Seiffert (2008) para
as PME, tal como a metodologia TT requer um conhecimento da organizacdo, em termos de

actividades, praticas e legislacdo ambiental, de modo a avaliar os respectivos aspectos ambientais.

A ACV, com a utilizacdo da Matriz MET, também apresenta limitagdes. Em relacdo ao método para
avaliacdo de aspectos ambientais a metodologia AJC é a mais limitante, porque apenas permite avaliar
aspectos ambientais de emergéncia, excluindo a avaliacdo de aspectos ambientais em condigdes

normais ou ocasionais de funcionamento.

O método cuja aplicacdo requereu a realizacdo de maiores alteracGes face ao descrito na literatura foi a
matriz MET. A Matriz MET apenas pdde ser aplicada aos produtos utilizados nas actividades de
reparacao e manutencdo de veiculos nas oficinas. Pode também ter outras aplica¢Ges, nomeadamente
com a informacao retirada das respectivas fichas de seguranca dos produtos, se estiverem identificadas
praticas de modo a prevenir derrames ou até mesmo explosfes, ou boas praticas na utilizacdo e

manuseamento destes produtos.

Através da andlise das declaracBes ambientais foi possivel identificar os aspectos significativos mais

tipicos das organizacgdes do sector em estudo, nomeadamente:
» Consumo de gaséleo;

» Consumo de energia eléctrica;

» Consumo de agua para lavagem dos autocarros;

» Consumo de Produtos Quimicos;

* Producdo de Filtros;

* Producdo de Pilhas;

* Producdo de Acumuladores;
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* Producéo de embalagens de cartdo e metal contaminadas;
 Emissdes atmosféricas (Particulas, COVs, dioxido de carbono, e mondxido de carbono).

Os locais mais propicios para explosdes, fugas, derrames, incéndios estdo associados as actividades de
manutencdo e reparagdo de veiculos e do posto de abastecimento de combustivel. Assim sendo, as
organizacGes do sector devem implementar um mapa de aspectos ambientais que cubra todos os
aspectos ambientais da organizagdo mas também um mapa de aspectos ambientais para condi¢Oes
ocasionais e de emergéncia de forma a minimizar os impactes ambientais. O objectivo deste mapa de
aspectos ambientais de emergéncia é a avaliacdo das zonas de risco, ou propicias a acidentes
ambientais. A elaboracdo deste mapa de aspectos ambientais de emergéncia devera ser realizada em
funcdo do historico da organizacgdo e das areas de actividade com mais risco, nomeadamente: a area

correspondente ao abastecimento de combustivel, e as areas de manutencéo e reparacao dos veiculos .

Para todas as areas de risco devem ter procedimentos operacionais para evitar acidentes ambientais.
Por outro lado, medidas de proteccdo e de prevencdo ambiental para evitar acidentes devem também

ser definidas pela organizagdo, nomeadamente:

« A implantacdo de bacias de retencédo de liquidos junto do posto de abastecimento de combustivel;
* A colocacéo de fichas de intervencdo junto de produtos perigosos;

» Colocacdo de matérias absorventes e neutralizantes junto aos produtos perigosos.

Para elaborar 0 mapa de aspectos ambientais, incluindo todas as condi¢es de funcionamento, podem
ser utilizados os diagramas de fluxos e 0 Ecomapping para identificar areas de ma funcionamento com
mas préaticas ou areas que possam ainda ser melhoradas. O diagnostico ambiental da organizacdo é
também importante porque permite identificar quais as praticas de gestdo ambiental existentes, e a

identificacdo de acidentes ambientais que possam ter ocorrido na organizacao.

Tendo em conta todos os aspectos ambientais significativos, anteriormente mencionados, é necessario
elaborar novos indicadores e procedimentos de monitorizacdo de modo a avaliar o desempenho do
sector em estudo e suportar um adequado estabelecimento de objectivos e metas por parte das
organizagdes. Desta forma todos os indicadores devem ser definidos sob a forma de um récio, para

quantificar o desempenho das organizagdes do sector em estudo.

Um dos aspectos mais significativos das organizagdes do sector, é o consumo de &4gua na lavagem de
veiculos. No entanto, também existe um consumo de agua elevado por parte dos colaboradores (e.g
casas de banho, actividades de restauracédo, e exploracdo de bares). Neste sentido € necessario fazer
uma distincdo entre a monitorizacdo do consumo de &gua pelas varias actividades da organizacéo
através da instalacdo de contadores de agua pela organizacdo, de modo a abranger as varias
actividades. Assim, a quantidade de dgua consumida nas lavagens de autocarros deve ser quantificada

de forma independente de todas as restantes actividades da organizacdo. Torna-se necessario fazer a
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distingdo das unidades do indicador para o consumo de agua. Neste sentido, 0 consumo de agua devera
ser expresso em m*/Veiculo (Agua consumida nas lavagens de autocarros), e em m%colaborador (para

as restantes actividades da organizacdo que ndo incluam a lavagem de autocarros).

Os residuos sdo produzidos em maior quantidade nas actividades de transporte de passageiros, €
provenientes de operagBes de manutencdo e reparacdo de veiculos (oficinas). No entanto, também sdo
produzidos residuos como embalagens de papel, cartdo, toners, provenientes de outras actividades
como administracdo, exploracdo de bares, restauragdo. Assim a monitorizacdo da producgdo de
residuos devera ser contabilizada em funcéo de cada uma das actividades da organizacdo. Devera ser
conduzida uma monitorizacdo para a producao de residuos provenientes das actividades de reparacao e
manutencdo de veiculos e de todas as outras actividades restantes. Assim, é possivel fazer a distin¢cdo
das unidades do indicador producéo de residuos. Este indicador podera vir expresso em duas unidades,

nomeadamente: tonelada/(veiculo.km) (para os autocarros) e tonelada/colaborador.

Relativamente ao indicador de consumo de energia eléctrica podera vir também expresso em duas
unidades. O consumo de energia eléctrica, interno da organizacdo devera ser expresso em
kWh/colaborador. No entanto, devera ser feita uma distingdo entre os varios combustiveis utilizados
pela frota de veiculos, nomeadamente para veiculos que utilizam energia eléctrica. O indicador
consumo de energia eléctrica devera ter também em conta o consumo de energia eléctrica que a frota
utiliza por veiculo, e por quilometro percorrido kWh/(veiculo.km). O consumo de gaséleo, pode ser

definido através das unidades em I/km.

As emissfes sdo outro aspecto significativo, e estdo associadas ao transporte de passageiros. A
unidade do indicador que permite avaliar as emissfes libertadas durante o percurso dos autocarros,

poderéa ser g/km percorrido.

As préticas ambientais deverdo ter em conta 0s aspectos significativos. Assim cada organizacao devera
definir o seu manual de boas praticas, de modo a fazer uma correcta gestdo dos recursos disponiveis,

nomeadamente:
« A utilizaco de tintas de base aquosa para a pintura dos veiculos;

* A lavagem de pegas de autocarros, com base aquosa de modo a evitar solventes agressivos para o

ambiente;

» Utilizacdo de agua de furos ou de um sistema de reciclagem de agua para a lavagem dos veiculos;
» Renovagdo da frota, se possivel;

« Utilizacdo de sensores para diminui¢do do consumo de electricidade;

« Separacdo e armazenamento correcto de residuos através de ecopontos adequados;

 Formac&o e sensibilizacdo para todas as préaticas anteriormente descritas.
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* Cria¢do de um programa de gestdo de consumo de agua e energia, onde todos os meses sejam

contabilizados os varios consumos de agua e energia em funcao das actividades da organizacao.
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8. Conclusbes

A realizacdo desta dissertacdo tem como objectivo principal a analise de varias metodologias de
identificacdo e avaliacdo de aspectos e impactes ambientais, e 0 seu contributo para o sector rodoviario
colectivo de passageiros, constituindo a base para definir metas, objectivos e indicadores para este
sector. Foram analisadas as politicas ambientais do sector, através de uma analise comparativa de uma

amostra de organizacdes, identificando-se as suas melhores praticas, indicadores, metas e objectivos.

Em relagdo as politicas ambientais, de um modo geral, as organiza¢gdes comprometem-se a diminuir 0s
impactes resultantes das suas actividades. As palavras-chave que mais se repetem nas politicas
ambientais sdo a “melhoria continua” e “o envolvimento de trabalhadores e colaboradores”. De modo
menos frequente surgem outras palavras chave, nomeadamente: “ACV”, “Alteragdes Climaticas”, e
“Visdo Econémica Global”. A declaracdo de politica ambiental é um requisito a ser elaborado com
base nas metas e objectivos a que as organizages se propdem, na legislacdo ambiental que adoptam, e

nos aspectos e impactes ambientais identificados.

Os aspectos significativos do sector em estudo sdo principalmente residuos (provenientes das
actividades das oficinas). Outros aspectos significativos sdo o consumo de agua, electricidade, e

emissOes atmosféricas resultantes do transporte.

Foram identificadas as melhores praticas ambientais associadas ao controle destes aspectos.
Relativamente a gestdo de residuos deve considerar-se a utilizacdo de tintas com base aquosa (na
pintura dos autocarros), € na lavagem de pecas, dos autocarros, com base aquosa em substituicdo dos
diluentes. Outra das préaticas para diminuir a producédo de residuos, relativamente ao consumo de papel
e toners, é a reutilizacdo de papel sempre que possivel, impresséo no modo econdmico e a

quantificacdo mensal de papel consumido pelas areas administrativas das organizacdes.

A diminui¢do do consumo de agua pode ser realizada através de sistemas de reciclagem de agua na
lavagem dos autocarros. Existem também outras praticas para diminuir o consumo de 4gua, como a
sensibilizacdo, e a monitorizacdo mensal dos consumos. Para diminuir o consumo de combustivel a
pratica promissora é a aposta na modernizagao da frota, e também, sempre que possivel, a investigacéo

em novos combustiveis mais eficientes.

O consumo de energia eléctrica é outro aspecto significativo do sector em estudo. Assim as melhores
praticas recomendadas sdo a substituicio de lampadas por lampadas de menor consumo

(fluorescentes), e a implantagdo de detectores de presenca (EMT Madrid Sede).
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Relativamente a biodiversidade ndo foi possivel concluir quanto a melhor prética utilizada, pois a
Tyne Tunnels é a Gnica organizacdo que procede a monitorizagdo de espécies e plantacdo de arvores.

As unidades dos indicadores de desempenho ambiental definidos pelas organizagdes analisadas na
presente dissertacdo, ndo sdo as mais correctas. Apenas duas organizacfes (Ourense e EMT Madrid)
definem os seus indicadores sob a forma de um réacio conseguindo demonstrar o seu desempenho

ambiental.

De um modo geral, foi possivel implementar na TST as diferentes metodologias identificadas para a
fase de planeamento de um SGA. Na identificacdo de aspectos ambientais, 0 método que apresentou
melhores resultados foi 0 Ecomapping, quando comparado com as restantes metodologias, pois em
simultaneo permite identificar aspectos ambientais e zonas de boas ou mas praticas através dos
ecomapas. O método de diagrama fluxos apresenta-se como uma boa ferramenta no sentido de
identificar os aspectos ambientais. No entanto, ndo é possivel identificar directamente quais as areas
que carecem de mas praticas de gestdo ou que podem ser melhoradas. O método Block, apesar de
possibilitar a identificacdo de varios consumos de forma qualitativa e quantitativa, ndo faz qualquer

tipo de referéncia as emissdes associadas as varias actividades da organizacéo.

A Matriz MET constitui-se como uma ferramenta de dificil aplicacdo. No entanto, revelou-se uma
importante ferramenta que permite identificar os impactes ambientais nas oficinas que representam a
maior area de producdo de residuos na organizacdo. Se por um lado, permite identificar os impactes
ambientais na utilizacdo de produto também permite identificar quais os impactes ambientais

derivados do tratamento final do produto.

De todos os métodos validados na TST, de uma forma geral, os resultados convergem para 0 mesmo
tipo de aspectos significativos que seriam de esperar (e.g. producao de residuos, emissdes, consumo de
agua e energia). Dos varios métodos testados, o que converge para melhores resultados é a
metodologia Tyne Tunnels, através da utilizacdo dos critérios de importancia e significancia. Ja com a
metodologia desenvolvida para PME por Seiffert (2008), esta foi mais dificil de aplicar devido aos

critérios definidos pela metodologia.

Por fim, considera-se que o trabalho desenvolvido permitiu retirar um conjunto Gtil de ligdes para a
fase de planeamento de um SGA, tendo-se avangado com um conjunto de recomendagdes que poderdo

ser futuramente implementadas em organizacgdes deste sector.
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8.1.  Limitacfes do estudo

As Declaragdes Ambientais, ndo especificam as metodologias ou ferramentas utilizadas para
levantamento, identificacdo e avaliacdo de aspectos ambientais. Neste sentido, esta lacuna foi
colmatada através do Caso de Estudo na CARRIS e na validacdo, na TST, de outras metodologias
aplicadas.

Por outro lado, a amostra apenas é constituida por cinco organizacBes do sector rodoviario de
passageiros. Assim sendo, como a amostra é pequena ndo possui valor estatistico. Porém, todas as

organizacdes que compdem a amostra tém um SGA certificado.

8.2. Desenvolvimentos futuros

As metodologias testadas para levantamento de aspectos e impactes ambientais e avaliacdo dos
mesmos, e 0s conceitos analisados poderdo servir como base para estudos futuros em implementacao

de SGA em outros sectores de transporte.

Seria interessante abordar as metodologias testadas nesta dissertacdo em outros sectores de transporte
colectivo. Serd que as metodologias, e os critérios utilizados na avaliagdo de significancia, sdo
adequados para avaliar aspectos e impactes ambientais no sector ferroviario ou no sector rodoviario de
mercadorias? Quais 0s aspectos significativos de outros sectores de transporte colectivo de

passageiros?

Dentro do sector rodovidrio de passageiros, poderia ser interessante fazer um estudo a nivel
guantitativo de forma a abordar novas ferramentas de célculo aliadas aos aspectos do sector
rodoviario, por exemplo para monitorizar os consumos de aspectos ambientais significativos das

organizacoes.

A ACV foi uma das metodologias com mais dificuldades de implementagdo, sendo apenas validada
através da matriz MET, que foi aplicada aos produtos das oficinas. Contudo o potencial desta

ferramenta ndo foi completamente explorado.

Seria interessante desenvolver uma metodologia de ACV que permitisse identificar, e avaliar os
aspectos e impactes das organizagGes do sector rodoviario de passageiros. Por outro lado a ACV
poderia ser desenvolvida como uma ferramenta que permitisse a identificacdo e avaliacdo de aspectos
ambientais desde e fase concepcdo, implementacdo e de funcionamento da organizacdo do sector em

estudo.
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Ainda em relacdo a outros Sistemas de Gestao, sera possivel integrar as metodologias e ferramentas
testadas, nesta dissertacdo, num Sistema de Gestdo Integrado? Quais as principais dificuldades,
vantagens e desvantagens associadas a essa op¢ao?
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AnNexos

Anexo 1 — Metodologia desenvolvida para sectores de pequena e média dimenséo

Categorizacdo da magnitude

Descricéo Magnitude (pontos)
Extenséo

Severidade Local Regional Global
Impacte ambiental | Baixa 20 25 30
potencial de
magnitude
desprezivel
Danos ambientais
sem consequéncia
para 0 negdcio e
imagem da
organizacdo, mas
capaz de alterar a
qualidade
ambiental
Impacte Média 40 45 50
ambiental, nao

caracterizado por

baixo ou alto;

capaz de
modificar a
qualidade
ambiental

Danos ambientais
com consequéncia
para o negdcio, e
imagem da
organizacao.

Reversivel através
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de acgles de

controlo ou
mitigacéo.
Potencial impacte | Alta 60 65 70

para aumentar as
reivindicacOes das
partes

interessadas

Potencial impacte
de grande

magnitude

Danos ambientais
irreversiveis que
prejudicam a
imagem da

organizacao,

mesmo com
acgoes de
controlo.

Nivel de extensdo dos impactes ambientais

Global: impacte que excede o limite onde a organizacdo esta localizada ou o pais. Potencial

para afectar a qualidade de vida global
Deplecédo da camada de ozono

Chuvas acidas

Efeito de Estufa

Aguecimento Global

Poluicdo do ar devido as emissdes dos veiculos

Regional: o impacte decorre no interior da regido ou localidade
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Desflorestacédo

Reducéo da biodiversidade

Consumo de recursos naturais

Contaminagdo de agua potavel

Poluicdo da agua devido a residuos industriais

Poluicdo da agua por estacOes de tratamento de residuos
Poluicdo da agua por estacOes de tratamento

Contaminagéo do mar

Local: Ultrapassa os limites da organizacao, e causa incbmodos na comunidade
Desflorestacédo

Reduc&o da biodiversidade

Consumo de recursos naturais

Erosdo do solo

Poluicdo das aguas por derrames de dleo

Contaminagdo de solos devido a residuos (herbicidas, pesticidas e outros)

Poluicdo de areas de devido a residuos (activos ou inactivos)

Eliminacdo de residuos perigosos

Alteracdo da qualidade do ar devido ao ruido e ou vibragéo

Alteracdo da qualidade pela emissdo de materiais particulados

Categorizacdo de aspectos e impactes ambientais em condi¢gBes normais e anormais/ocasionais de

funcionamento

Frequéncia Descrigéo Pontuagao
Baixa Ocorre menos de uma vez por | 10
més

Menor namero de aspectos

ambientais relacionado com o
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impacte ambiental

Meédia Ocorre mais de uma vez por | 20
més
NUumero médio de aspectos
ambientais relacionado com o
impacte ambiental

Alta Ocorre diariamente 30

Elevado numero de aspectos
ambientais relacionado com o

impacte ambiental

Categorizacdo de aspectos e impactes ambientais em condi¢des de emergéncia

Frequéncia Descricéo Pontuacéo
Baixa Ocorre menos de uma vez por | 10
més.

Existem  procedimentos de
controle / gestdo dos aspectos
ambientais.

Meédia Ocorre mais de uma vez por | 20
més.
Ndo esta equipada com
procedimentos de controlo /
gestdo dos aspectos ambientais.

Alta Ocorre diariamente. 30

N&do existem procedimentos de
controle / ndo existe gestdo dos

aspectos ambientais.

Elevado nUmero de aspectos
ambientais  associados  ao0s

impactes
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Categorizacdo dos critérios dos impactes ambientais

Categorizacgéo de impacte Ranking (pontuacéo total)
Insignificante (I) Total inferior a 50
Moderado (M) Total entre 50 e 70
Critico (C) Total superior a 70
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Anexo 2 — Metodologia desenvolvida para avaliar o odor (Método ABC)

Importancia Requisitos Legais Perturbacéo da vizinhanga

A >80% do limite legal >3 reclamacgdes dos vizinhos

B >50-80% do limite legal 1-3 reclamag0es dos vizinhos

C 0-50% do limite legal Auséncia de reclamagfes dos
vizinhos
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Anexo 3 — Matriz de Leopold utilizada no método SOSEA
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Anexo 4 — Transcric¢do da entrevista da CARRIS

Seccdo A : Caracteriza¢do Geral da Organizagao

Pergunta Resposta Observacoes

O SGI esta certificado e | Sim » Estd a decorrer o processo

implementado ? para implementacao e
certificacdo da
Responsabilidade Social

O SGI é Integrado? Sim

- SGQ (ISO 9001)
- SGA (ISO 14001)
- OHSAS

Qual o0 ambito do SGA?

* Todas as unidades abrangidas
da Carris

* Complexo de Miraflores

* Complexo de Santo Amaro

* Complexo de Cabo Ruivo

* Estacdo da Pontinha

* Esta¢do da Musgueira

e Todas as actividades e
servicos da organizacao

A organizacdo estd abrangida
pela legislacdo Prevengdo e
Controlo da Polui¢éo?

Néo

Secc¢do B: Politica da Organizacéo

Pergunta

Resposta

Observacoes

Quais os principios pelos quais
se rege a politica ambiental?

* Melhoria continua.

* Desenvolvimento Sustentavel.
» Optimizar 0s  recursos
disponiveis e racionaliza-los

» Reduzir os recursos naturais,
energia.

» Valorizagdo de residuos

* Prevencdo da poluicéo

» Minimizar os impactes

» Uma unica politica para todos
os Sistemas de Gestdo da
organizacao.

+ Tém um programa de
melhoria continua ambiental.

e Metas de desempenho
coerentes com os principios da
politica.

A declaragdo da politica | Sim

ambiental é alargada a todos
0s produtos e  servigos
prestados?

* Fornecedores.
» Servicos sub- contratados (por
exemplo oficinas).

A organizagdo comunica 0S
seus objectivos ambientais e a
politica ambiental a todos os
seus empregados, fornecedores
e as partes interessadas?

Sim

+ A comunicagdo externa é feita
através do  relatério  de
sustentabilidade.

Existe formacéo e

» Sim, quando surgem desvios
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sensibilizacdo de todos os
colaboradores da organizacdo

consideraveis.
* Accdes no sentido de colmatar

(inclusive Servigos sub | dificuldades na separacdo de
contratados)? residuos tanto a nivel de pessoal
das oficinas como de limpeza.
A politica ambiental foi | Sim + Os aspectos e impactes

elaborada apds a identificacéo
e avaliacdo dos aspectos e
impactes ambientais?

ambientais e a avaliacdo de
significancia constituem a base
para 0 programa de gestdo
ambiental e indicadores.

A politica  ambiental ¢
adequada aos objectivos e
metas?

Sim
» No PGA dao especial énfase a
eficacia do SGI, e dos

consumos de &gua, energia e
combustiveis.

* Diminuicdo da poluicdo
através: da modernizacdo da
frota, optimizagdo da cadeia
cinematica dos veiculos.

Seccdo C: SGA da organizacéo

Pergunta Resposta Observacoes
Antes do levantamento dos | Sim, um diagnostico ambiental | ¢ Quando se realizou o
aspectos ambientais foi | « Semelhante a uma auditoria | diagndstico o0s procedimentos
realizado um historico da | interna ainda ndo estavam
empresa a nivel de acidentes, | « Auxilio de uma equipa de | documentados

praticas ambientais e outros?
Como foi realizada esta acc¢ao,
e qual a metodologia utilizada?

consultoria

Quais as principais conclusfes
retiradas do diagnostico?

* As praticas j4 postas em
pratica poderiam ainda ser
optimizadas/melhoradas.

» Separacdo de residuos mais
eficiente (a que era realizada
ndo seria a mais correcta)

* Mais distribuigdo  de
ecopontos  por toda a
organizacao

* Construgdo de ecopontos nas
oficinas para armazenamento
provisério de residuos.

 Idade da frota dos autocarros
permitia pequenos derrames que
ao longo do tempo se foram
acumulando

Qual as
metodologias/ferramentas
utilizadas para o levantamento
dos aspectos ambientais?

+ Tabelas e matrizes de
identificacdo e avaliacdo de
aspectos ambientais.

» Aplicacdo de uma checklist

e N&do fazem referéncia a
ferramentas tais como ACV,
Ecomapping ou diagrama de
fluxos.
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modo a identificar todos o0s
aspectos ambientais.

+ ldentificar actividades por
instalacdo e depois associar aos
aspectos ambientais (incluidas
as empresas sub-contratadas).

* Cruzar os aspectos ambientais
com as actividades

* Em relagdo a ACV ndo foi
utilizada porque a Carris ndo
oferece um produto, mas sim
um servigo.

« Para as empresas sub-
contratadas consideram-se as
actividades exercidas na Carris
mas também no fornecedor

Os aspectos ambientais
abrangem quais categorias
ambientais?

* Efluentes liquidos

* Residuos

* Emissdes Gasosas

* Consumo de energia

* Consumo de agua

» Consumo de recursos
» Ruido

* Derrames

* Calor, odor, vibragao

Aspectos ambientais
identificados de acordo com o
seu funcionamento:

* Normal

* Ocasional

» Emergéncia

* Os aspectos ambientais de
emergéncia foram identificados
em funcdo dos cenéarios de
emergéncia com maior
probabilidade e gque ocorreram
na organizag&o.

No levantamento dos aspectos
ambientais foi associado, em

Sim
e Primeiro, determinam-se o0s

simulténeo, 0 respectivo | aspectos ambientais associados
impacte? as actividades
» Depois determinam-se 0s
impactes que estdo associados
aos aspectos ambientais
Como é realizada a | » Depois de identificado este é | »+ Utilizacdo de uma matriz

classificacédo dos impactes?

associado primeiro a uma classe
de impacte e classificado
quanto as
alteracdes/consequéncias para o
ambiente (positiva ou negativa)

Leopold

Para a avaliacéo de
significancia, em que consiste a
metodologia? E quais 0s
critérios estabelecidos?

* A metodologia tem em
consideracdo nao apenas o
ambiente, mas também as partes
interessadas (stakeholders,
inclusive os clientes)

* Dois critérios de avaliacdo:

* O risco de gestdo e o risco
ambiental tém sempre em conta
0 impacte mais desfavoravel da
condicao de operacao
(ocasional, emergéncia).

risco ambiental e risco de

gestdo
Em que consistem, em mais | « O risco ambiental resulta do | * A frequéncia depende dos
pormenor o critério de risco | produto de outros  dois | impactes de aspectos reais
ambiental e risco de gestao? subcritérios: ou seja o produto | (condi¢Ges normais de

entre a gravidade de um | operacdo).

impacte ambiental e da sua
frequéncia ou probabilidade

* A gravidade tem associada
uma Quadro de modo a pontuar
0s aspectos ambientais

* A probabilidade a impactes de
aspectos potenciais (condigdes
de operacdo ocasionais ou de
emergéncia previsiveis)

Como é avaliado o critério de
risco de gestao?

* Mede o impacte do aspecto
ambiental nas partes
interessadas (accionistas,

* C(Classificacio ABC de
materiais permite classificar os
fornecedores por custo anual.
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clientes, fornecedores, etc.)

* Fun¢io da existéncia de
reclamacdes, imagem da
empresa, custo econdémico.

* O risco de gestdo ndo esta
incluido nas metodologias da
revisdo bibliogréfica.

+ Existéncia de reclamagdes
avaliado com base nos
relatérios de queixas dos
clientes.

* Imagem da empresa avaliada
com base na percepcao que um
impacte ambiental tera na
populacdo em geral; Inquérito
de Satisfacdo do Cliente.

* Custo Econdmico avaliado em
funcdo do custo econdmico dos
consumos (classificacio ABC
de materiais).

Como é avaliado o critério
risco ambiental?

Como ¢é definida/elaborada a
pontuacdo na Quadro de
gravidade?

» Critério estabelecido pela
organizacao

* Por vezes é necessario validar
a metodologia, ou por em causa
esta

 Os resultados obtidos tem de
ser coerentes com 0 que se
passa na organizacao

Como se determina quando um
aspecto é significativo ou ndo
significativo?

e Através da Quadro de
significancia

» Cruza-se a gravidade com a
frequéncia ou a probabilidade

* Um impacte ambiental ¢
sempre significativo quando
apresenta gravidade igual a 4 ou
um risco ambiental igual ou

superior a 8

A significincia depende
sempre do risco ambiental e do
risco de gestdo.

+ Um aspecto significativo é
todo aquele cuja avaliagdo
apresenta um risco ambiental ou
risco de gestdo significativo, e
gue vai necessitar de medidas
de controlo operacional

Ap6s a identificagdo de
aspectos e impactes ambientais
sao definidas situacoes
prioritarias?

e Sim, com Dbase na
significancia de alguns aspectos

* Os aspectos ambientais que
tém valor significativo séo
considerados como referéncia
para um sistema de alerta e
sujeitos a um maior
acompanhamento.

* Posterior desencadeamento de
eventuais situagdes preventivas.
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Seccdo D: PGA e Indicadores

Pergunta Resposta Observacoes

Ap6s o0 levantamento e | * Sim, mas para apenas alguns | ¢ Surgiram algumas
avaliacdo dos aspectos e | aspectos significativos. dificuldades para a definicdo de
impactes ambientais, foram | ¢ Através de reunides, em que | metas e objectivos para cada

definidas metas e objectivos
para a organizacio?
Como se desenrolou
accédo?

esta

estavam presentes todos 0s
responsaveis por cada UUA.

UUA. Como alternativa foram
apresentadas propostas a cada
responsavel da UUA para metas
e objectivos, e em conjunto
foram definidas as metas e
objectivos para 0 PGA.

Para cada meta quais os
pardmetros  que  estavam
associados?

* Responsavel

* Recursos/Meios necessarios
* Objectivo

* Prazo de ac¢do

* Acgdes

* Indicador

* Método de monitorizagdo

As metas e objectivos estédo
associadas a que categorias
ambientais?

* Consumo de 4agua (rede e
furos)

* Frota de veiculos ¢ emissdes

* Consumo de gas

« Consumo de energia da frota

* Consumo de energia eléctrica

* O consumo de energia da frota
e 0 consumo de energia
eléctrica  constituem  dois
processos de manutencdo: da

frota e eléctrica,
respectivamente.
. Estes dois  processos

constituem o manual do SGI,
que é constituido na totalidade
por 9 processos

A identificacdo destes dois
processos que constituem o
SGA, decorreram dos processos
ja existentes do SGI. No
entanto, alguns sofreram
algumas alteragBes porque ndo
faziam sentido para o SGA (por
exemplo as vendas).

Se a politica fomenta a
valorizagdo de residuos, e estes
constituem um aspecto
significativo porque ndo existe
uma meta especifica para
estes?

* Numa fase inicial apenas os
mais significativos sdo
incorporados no PGA

* Mais tarde os residuos podem
ser incorporados

* Mediante um orgamento
estabelecido é definido o PGA

De que forma esta o PMMA
organizado?

» Aspecto Ambiental

* Local de Amostragem
* Indicador

* Unidade

* Critério de aceitagdo

* Critério de referéncia
* Fonte de informacao

* Monitorizagdo e¢ medi¢do de
forma a regular o desempenho
ambiental das actividades que
possam ter um  impacte
negativo.

» A escolha das unidades dos
indicadores é, de um modo
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* Método de monitorizagdo
* Frequéncia de monitorizagao
* Responsavel de monitorizacao

geral, em funcdo das grandezas
dos respectivos equipamentos
(por exemplo contador de agua

« Comunicagio interna e | m°).
externa * Os critérios de aceitacdo ou
* Documentagdo de referéncia referéncia resultam de
legislacdo).
Em que consiste a ferramenta | « E uma Quadro de indicadores,
BSC? que permite visualizar a
evolucdo destes e  fazer
correcgdes se necessario
* Monitorizagdo ambiental por
instalacdo
Seccao E: Motivacoes, dificuldades e custos do SGA
Pergunta Resposta Observacoes
Quais as motivagbes ou | ¢ Inovagdo + A implementacdo do SGA
beneficios para implementar o | ¢ Imagem resultou do seguimento da

SGA? * Relagdo com os stakeholders certificacdo do SGQ
Quais as principais dificuldades | ¢ Como comecar a realizar o
para implementacéo e | processo de levantamento de
certificacdo do SGA? aspectos, impactes ambientais
« Burocracia para obter licencas
(por exemplo a licenca do posto
de abastecimento de
combustivel muito  morosa,
guase um ano)
Quais o0s custos totais de | Custo total 20.000-30.000 | O custo total resulta do

implementacdo e certificacdo
do SGA?

Euros

somatério de varias parcelas:

* Consultoria

* Certificacao

* Aquisi¢do de licengas

» Material necessario para que
todos os requisitos (ambientais)
fossem cumpridos.
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Anexo 5 — Checklist utilizada para a identificacdo de aspectos ambientais na Carris
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Anexo 6 — Mapa de aspectos ambientais de emergéncia da Carris

Aspectos Ambientais | Cendrios de | Zonas de Maior Risco | Localizagéo
Emergéncia

» Emissbes Gasosas. * Incéndio / Explosdo. |+ Abastecimento de | Estacdo

« Producdo de residuos veiculos. (abastecimento).

de incéndio / exploséo . Depositos de | e Oficinas de

« Consumo de 4gua combustiveis manutencao das

« Agua contaminada e * Armazenamento e | EstagOes.

proveniente de situacdo manuseamento de | Oficinas de

de Incéndio/Exploséo. 6leos. electricidade e
* Parqueamento de | equipamentos /
automoveis. eléctrica.

 Armazenamento e

manuseamento de
tintas, vernizes,
solventes e  outros

produtos quimicos.

* Areas de soldadura.

* Casa de baterias.

e Armazenamento de
pneus.

* Oficinas de pintura.
e Oficinas de fibra de

vidro.

. Armazéns de
produtos perigosos.

. Oficinas de
soldadura.

* Armazém de pneus.

* Derrame de gasodleo, | * Incéndios/ Falhas no | * Reservatorios de | Oficinas de
gasolina, 6leos e outros | sistema de tratamento | combustiveis e de | manutengdo das
produtos perigosos. de efluentes/descargas | 6leos. Estacoes.
. Efluentes ndo | acidentais de A&guas |+  Separadores de | Estacdo
tratados (descargas de | residuais. hidrocarbonetos. (abastecimento).
adguas de lavagens * Decantadores. . Oficina de
contaminadas, * ETAR. orgdos/lavagem.
combustiveis, . Equipamentos | ¢ Oficinas de
lubrificantes e outros criticos para o0 | veiculos/lavagem.
produtos perigosos ambiente.
para 0 colector
municipal.
* Derrames de gasoleo, | * Derrames. * Abastecimento de | ° Estacdo
gasolina, dleos e outros veiculos (abastecimento).
produtos perigosos. * Armazenamento e | Oficinas de
* Residuos absorventes manuseamento de | manutencao das
contaminados. 6leos estagdes.
* Armazenamento ¢ | Oficinas de
manuseamento de | érgdos/caixas de
tintas, vernizes e outros | velocidades.
produtos perigosos
* Emissdes gasosas de | * Fugas de gases |* Equipamentos de

gases refrigerantes.

refrigerantes.

refrigeracdo
(frigorificos,
congeladores,
bebedouros).

* Equipamentos de ar
condicionado.

« Sistemas de proteccao
contra incéndios e
extintores
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Anexo 7 — Entrevista Transcrita a TST para diagndstico ambiental

Seccdo A: Caracterizagdo geral

Pergunta

Resposta

Observacoes

Quais 0s referenciais
normativos certificados?

- 1SO 9001 (SGQ)
- OHSAS 18001 (SGS)

 Interesse em certificar com a
ISO 14001 (SGA)

O Sistema de Gestdo ¢€
integrado?

Sim

Qual o ambito do Sistema de
Gestéo Integrado?

* SGQ para todas as actividades

em todas as estacbes e
subestacOes

. ISO 18001avtividades
complementares na  Moita

(extensdo para Sesimbra e
Setubal)

A organizagdo possui um
departamento exclusivo para o
ambiente? Ou esta integrado
noutro departamento?

N&do. Estd integrado com o
departamento de seguranca

Quais o0s motivos para
implementagdo do Sistemas de
Gestao?

* Imagem da empresa
» Stakeholders
* Satisfagdo do cliente

Existem Servicos
subcontratados pela TST?

Sim

+  Limpezas

administrativas)
» Servico de abastecimento de
combustivel

* Preparagdo, fornecimento de
refeicOes, e exploracdo de bares

(oficinas e

» Para estes servicos a TST
recorre a empresas exteriores
que efectuam a subcontratacéo
dos empregados

JA ocorreu algum acidente
ambiental na organizacao? Se

Sim. Derrame no tanque de
abastecimento do posto de

* Pequena 4rea afectada
* Quem procedeu a reparagdo

sim, qual o tipo de acidente | combustivel (gasoleo) foi a entidade responsavel
(exploséo, contaminacao, (GALP)

derrames.

A empresa esta abrangida pela | Nao

legislacdo sobre Prevencdo e

Controlo Integrado de

Poluigdo?

Seccdo B: Formagcao e Sensibilizacéo

Pergunta Resposta Observacoes

Existe formag&o / sensibilizagdo | Sim, mas a nivel interno da | + Formagdo essencialmente ao
aos trabalhadores, e servigos | organizacao nivel do consumo  de

subcontratados a nivel

ambiental?

combustivel (eco-conducao) aos
motoristas

« Correcta separacdo de
residuos nos ecopontos (pessoal
administrativo e das oficinas)
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Qual o
formacdo?

responsavel  pela

Direccéo de Recursos Humanos

Seccdo C: Préaticas ambientais existentes na organizagao e de monitorizagao

Pergunta Resposta Observacoes
Quais 0s parametros | * Agua
monitorizados? * Consumo de electricidade
* Consumo de combustivel
* Produgdo de residuos
* Qualidade do ar interior
* Ruido (Ambiental e
ocupacional)
A organizacao possui | Nao « Os que existem sdo
procedimentos ou planos de direccionados para a seguranca
emergéncia no combate a
situacdes de  emergéncia
ambiental?
Possuem contratos com | Sim
empresas
autorizadas/certificadas para
fluxos especiais de residuos?
Tém implementados os codigos | Sim  Para todos os residuos que a
CER e LER de residuos? organizacao produz.
E incentivada a reciclagem? Sim
Tém sido realizados programas | Sim e Por exemplo diminuir o
no sentido de diminuir a consumo de papel.
producao de residuos?
A organizacdo esta abrangida | Nao
pelo RCCTE?
Ao longo dos anos o consumo | Sim Devido a algumas acces:
de energia (eléctrica) tem vindo e Diminuir a utilizacdo do ar
a diminuir? condicionado  sempre  que
possivel.
¢ Desligar as luzes sempre gque
possivel.
» Utilizacdo de sensores para
electricidade nas casas de
banho.
Tém substituido as lampadas | Sim « Principalmente nas oficinas

por outras de menor consumo?

» Nas estagdes de autocarros
.aplicacdo de LEDS (estacédo de
Setdbal).

Utilizacdo de
renovaveis?

energias

Sim, sempre que possivel

+ Na estacdo do Laranjeiro
painéis solares para
aquecimento de &guas interiores
e banhos/duches.
. Na estacdo da
geradores edlicos.

Moita

162




Outras préticas existentes para | Sim Substituicdo nas coberturas das
diminuir 0o consumo de oficinas (para desligar durante a
energia? noite)
O consumo de agua tem vindo a | Sim Mecanismos de poupanga de
diminuir ao longo dos anos? agua:
e Lavagem de autocarros e
oficinas com agua de furos
* Protocolo com a Cémara
Municipal de Almada para
reutilizar a agua proveniente da
ETAR para lavagem de
autocarros.
Monitorizagdo do consumo de | Sim * Monitorizagdo anual

agua?

» Parédmetros de monitorizagao:
CBO5, CQO, SST, PH, HC
totais

Monitorizagdo de  emissdes

para a atmosfera

e Sim
. MedicGes relativas a
qualidade do ar interior

e Qualidade do ar interior
medida no  interior da
organizagdo, inclusive  nas

Monitorizagdo indexada ao | oficinas.
consumo de gasoleo
Poluentes monitorizados: CO,
CO,, PM10, SO,, COVS
Qual 0 periodo de Anual

monitorizacdo para a qualidade
do ar?

Alguma vez foram
ultrapassadas as concentrac6es
dos  poluentes que sdo
libertados para a atmosfera,
provenientes da frota?

Sim, em parte.

» Caso acontega, 0 autocarro é
submetido a inspeccdo e caso
ndo passe deixa de circular.
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Anexo 8 — Legislagdo Ambiental da TST

Parametros

Sub parémetro

Legislacdo

Agua

Captagdes

DL n° 93/2008

Declaragdo  de  rectificacdo
n°32/2008

DL n°137/2009

DL n° 245/2009

DL n° 82/2010

DL n° 1450/2007

DL n°208/2008

Taxa de Recursos Hidricos

DL n°97/2008
DL n° 484/2009
DL n°14872/2009

Descarga Regulamento de aguas residuais
do SMAS
Emissdes gasosas Veiculos DL n° 140/2010
Energia Gasobleo DL n°117/2010

Equipamentos sob-presséo

DL n°26/2011

Ruido Regulamento Geral do Ruido | DL n°9/2007
DL n° 278/2007
DL n° 3652/2005
Residuos Geral DL n° 178/2006
DL n° 73/2011
Acumuladores DL n° 6/2009
Construcao e demolicao DL n° 46/2008
Hospitalares Despacho n°242/96
Portaria n°174/97
Oleos alimentares DL n° 267/2009
Oleos usados DL n° 153/2003
Pneus DL n° 64/2008
EEE DL n°132/2010

Licenciamento

Posto combustivel

Instalacdes (geral)
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