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SUMARIO

O controlo dos impactes no ambiente por parte de uma organizagao, seja ela uma entidade
publica ou privada, tem vindo a ser alvo de uma preocupacao crescente. Assim, estas entidades
fazem um esforco para atingir e demonstrar, a populacao em geral, um desempenho ambiental
s6lido, desenvolvendo politicas, objectivos e metas ambientais.

Este trabalho teve como objectivos principais a realizagdo de um levantamento ambiental, a
andlise das conformidades com a legislacdo, a avaliagdo do desempenho ambiental, a
avaliacdo da distancia a certificacdo ambiental e a apresentacdo de recomendagdes e
propostas de melhoria ao Centro de Saude da Reboleira — extensao Damaia.

Além da intencdo de contribuir para a melhoria do desempenho ambiental deste centro de
salde, tem também como objectivo a investigacdo da aplicabilidade do método utilizado a
outros centros de saude do distrito de Lisboa. Foram identificadas possiveis margens de
melhoria, seja ao nivel de medidas ambientais especificas, seja ao nivel organizacional, como
por exemplo a implementacao de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

Os resultados obtidos permitiram a observagédo de que a implementagao do SGA, com todos os
custos e esforgcos a ela associados, sera decerto uma aposta acertada, pois além de permitir
uma mais facil certificacdo e melhoria a nivel ambiental, permitira também alguma poupanca,
quer em termos de recursos naturais quer ao nivel econémico, o que decerto merece interesse
por parte do CSD. Conclui-se também que, apesar de existir alguma distancia a certificacdo
pela norma ISO 14001 e ao EMAS, é possivel e relativamente facil o cumprimento dos
requisitos ambientais necessarios a certificacdo, desde que haja algum esforco por parte do
CSD.

Verifica-se também, através da andlise das respostas ao inquérito, que ha ainda um grande
esforco a ser feito, por parte de alguns dos CS, para a melhoria dos seus desempenhos
ambientais. Alguns fazem ja um certo esforgo, realizado no sentido de reduzir o seu préprio
impacto no ambiente, apesar de ainda lhes faltar um pouco mais de empenho nesse sentido.
Concluiu-se que a ARSLVT, além de adoptar medidas no CSD, também deveria adoptar
medidas nos centros de salde da sua tutela, no sentido de uma futura certificagdo ambiental
por parte dos mesmos, uma vez que a tentativa de implementacdo dessas medidas traria
consequentes beneficios, quer ambientais quer para a propria instituicdo, pouparia
provavelmente bastante em termos econémicos e teria muito a ganhar com uma melhoria das
condi¢des de trabalho dos seus colaboradores e também no atendimento dos seus utentes.
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ABSTRACT

The environmental impact control taken by an organization, either a public or a private one, has
been a target of an increasing concern. Therefore, these entities make an effort to achieve and
demonstrate, to the general population, a solid environmental performance, developing
environmental politics, objectives and goals.

This work has as main objectives the performing of an environmental assessment, the analysis
of the legislation conformity, the evaluation of the environmental performance, the evaluation of
the distance to the environmental certification, and the presentation of recommendations and
improvement proposals regarding the Damaia’s Health Center.

Besides the intention of contributing to this health center’s environmental performance
improvement, has also as an objective the investigation of the method’s appliance to other
health centers of Lisbon’s district. Possible improvement margins were identified, at the
environmental measures and the organizational level, as for example the implementation of an
Environmental Management System (EMS).

The obtained results made it possible to see that the implementation of an EMS, with all the
costs and efforts that are related to it, will be a winning bet because it will permit an easy
certification and improvement in the environmental standards, as well as some savings, in terms
of natural resources and in the environmental level, which will be of great interest to the health
center of Damaia (HCD). It is also a conclusion that, besides the existence of some distance to
the certification with the ISO 14001 and with EMAS, it is possible and relatively easy to
accomplish the environmental requisitions which are necessary to the certification, if there is
some effort made by the HCD.

We also can see, through the analysis of the answers of the inquiries, that there is still a big
effort to be made, on behalf of some of the health centers, towards the improvement of their
environmental standards. Some of them already do some efforts in matters of reducing their own
impact on the environment, although there are still missing some more efforts in that way. It was
concluded that the ARSLVT (local health authority) should adopt measures in the HCD and also
in the health centers that are of their responsibility, in a way to provide a future environmental
certification on behalf of these health centers, which would bring them environmental benefits,
economical savings and also benefits to the institution which would win a lot with an
improvement of their workers conditions and also their clients satisfaction.
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SIMBOLOGIA E NOTACAO

ARSLVT — Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo
CMA — Camara Municipal da Amadora
CS — Centro de Saude

CSD - Centro de Saude da Reboleira — extensdo Damaia, mais conhecido por Centro de Saude

da Damaia

CSR - Centro de Saude da Reboleira

EMAS — Environmental Management and Audit Scheme

EPAL — Empresa Portuguesa de Aguas Livres

FCT-UNL — Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa
GEE — Gases de efeito de estufa

GSA — Gestao de Sistemas Ambientais

MIEA — Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente

RH — Residuos hospitalares

SGA — Sistema de Gestdo Ambiental

SMAS Oeiras e Amadora — Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Oeiras e

Amadora
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1 -INTRODUGCAO

1.1 — ENQUADRAMENTO DO ESTUDO

O controlo dos impactes no ambiente por parte de uma organizacdo, seja ela uma entidade
publica ou privada, tem vindo, nos dias que correm, a ser alvo de uma preocupagao crescente
por parte das mesmas. Assim, estas entidades empenham-se em atingir e demonstrar, a
populacdo em geral, um desempenho ambiental sélido, desenvolvendo politicas, objectivos e,
consequentemente, metas ambientais.

Ao mesmo tempo que se procura um desenvolvimento sustentdvel da comunidade baseado no
cumprimento de metas ambientais, devemos também assegurar o nivel de qualidade de vida da
populacdo, assim como de desenvolvimento econémico, sem descurar a redugido do impacte
que temos no ambiente (Rogers & Ryan, 2001).

Um dos mais importantes sectores de qualquer sociedade é a Salde. Nesse contexto importa
referir que, tal como em qualquer outro sector, ha significativos impactes causados no ambiente
pelas actividades a ele ligadas. Alguns dos impactes sao evitaveis, outros sdo impossiveis de
evitar. Um dos maiores impactes causados ao ambiente € a producédo de residuos perigosos.
Os residuos hospitalares incluem-se neste tipo de residuos, que além de serem nocivos a
salude humana o sdo também para o ambiente. Nesse sentido, ha legislacdo que tem que ser
cumprida, assim como directivas e recomendagdes por parte das autoridades de saude, neste
caso particular a Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT).

Os Centros de Saude (CS), além de terem que cumprir estes requisitos relativos a gestao de
residuos, legislativos e outros, comecam a mostrar preocupagdes ambientais, resultado de uma
cada vez maior consciencializagdo ambiental. Nesse sentido, torna-se importante a passagem
da teoria a pratica, através da adopcdo de medidas concretas e atitudes que realmente

beneficiem o ambiente.

Uma das grandes lacunas do servigo publico é, ao contrario de muitos privados, a
implementagcdo de medidas no sentido da certificagdo ambiental por parte destas entidades. A
ISO 14001 tem vindo a ser cada vez mais popular em termos de empresas, mas ainda ha uma
certa resisténcia por parte das entidades publicas em obter a certificagdo com esta norma. O
EMAS ¢ outra das normas cuja implementacéo e certificacdo se faz entre as empresas, ainda
que em menor namero. A nivel mundial, 0 nimero de certificagcdes pela ISO 14001 é de
129031, sendo que 564 sdo de entidades portuguesas. Em relacdo ao EMAS registam-se 59
entidades certificadas em Portugal, num total de 5389 a nivel mundial (Ecology, 2007).
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Para que haja certificagdo ambiental torna-se importante a implementagdo de um sistema de
gestdo ambiental. O sistema de gestdo ambiental por sua vez estd intimamente ligado a
auditoria ambiental. Ao ser implementado um SGA é necessario um diagnéstico ambiental, para
que se possa analisar, verificar, avaliar e documentar todas as actividades de uma empresa ao
nivel do seu impacte no ambiente e da sua conformidade legal ao nivel ambiental. Depois de
implementado o SGA € necessério que as auditorias ambientais continuem a ser feitas de uma
forma periédica no sentido da verificacdo do bom funcionamento do proprio SGA e na

perspectiva de uma melhoria continua.

Assim, a realizagdo de uma auditoria ambiental identifica aspectos e impactes ambientais,
procedimentos internos com relevancia ambiental e o respeito pelos requisitos legais. No actual
trabalho foi realizada com estes propdsitos uma auditoria ambiental ao CSD, com a finalidade
de uma possivel certificacdo ambiental por parte da entidade auditada. Foi também realizado
um estudo no sentido de investigar a viabilidade de uma certificacdo de outros CS da regiao de
Lisboa.

1.2 — AmMBITO E OBJECTIVOS

A presente tese tem como objectivo principal a apresentacdo dos resultados obtidos na
auditoria ambiental e energética realizada as instalagbes do Centro de Saude da Reboleira —
extensdao Damaia (CSD).

O trabalho teve dois objectivos: melhoria do desempenho ambiental deste Centro e a
investigacdo da aplicabilidade do método utilizado a outros centros de saude da regido. Ao
realizar-se a auditoria ambiental e energética ao CS é possivel determinar quais os potenciais
de melhoria deste e, através do estudo dos resultados obtidos nos inquéritos feitos aos CS,
elaborar uma estimativa das margens de melhoria e das medidas mais adequadas a serem
implementadas no conjunto dos CS estudados e em particular no CSD. Foram assim
identificadas possiveis margens de melhoria, seja ao nivel de medidas ambientais especificas,
seja ao nivel organizacional, como por exemplo a implementacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA).

A auditoria ambiental foi realizada as instalagdes do CSD. Esta auditoria decorreu no ambito da
Tese do Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente (MIEA) — Ramo Gestao de Sistemas
Ambientais (GSA), da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa
(FCT-UNL). Também nesse ambito ocorreu a fase de inquéritos que foi realizada num universo
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de 45 CS situados no distrito de Lisboa, tendo sido obtidas respostas de 10 CS, as quais se
utilizaram para este estudo.

Na auditoria foram atingidos os objectivos propostos através das seguintes acg¢des realizadas:
Levantamento ambiental ao CSD, em que se incluem a identificacdo de aspectos ambientais
significativos, procedimentos internos e avaliagdo de incidentes de relevancia ambiental,
requisitos legislativos, diagnostico ambiental e critérios de avaliagao de significAncia; Analise de
conformidades com a legislacdo e com os procedimentos internos do CSD; Avaliacao do
desempenho ambiental e da distdncia a certificagdo ambiental do CSD; Apresentacdo de
recomendacgdes e propostas de melhoria para o0 CSD e para a ARSLVT. Assim, analisaram-se
do ponto de vista ambiental todas as actividades que se processam no CSD, nomeadamente:
actividades médicas e de enfermagem, aquisicdo de material necessario para o funcionamento

do centro, gastos energéticos e destino final dos residuos.

A fase de inquéritos foi realizada através de um convite feito aos 45 CS que servem a
populacdo da regido da grande Lisboa. Este convite foi feito pela Dra. Laura Marques, ao que
se seguiu o envio imediato dos inquéritos para os CS. Mais tarde pode-se contar também com a
preciosa ajuda da Dra. Helena Cargaleiro para a obtencdo das respostas aos questionarios
enviados. As respostas aos inquéritos foram preenchidas e devolvidas por 10 dos CS
contactados.

Este trabalho incidiu sobre as questdes ambientais de poluicdo do ar, da agua e residuos de um
modo geral. Dentro destas questdes foram tidos em conta os seguintes aspectos: a poluicdo do
ar causada pelas emissdes indirectas de gases de efeito de estufa como por exemplo o CO,; a
poluicdo da agua causada pelas descargas de 4guas residuais; e ainda os problemas
ambientais que poderao ter tido origem no processo de eliminagdo de residuos hospitalares
produzidos no CSD.

1.3 — ORGANIZACAO DA DISSERTAGAO

Este trabalho esta organizado em 7 capitulos. Depois da presente secgao introdutéria segue-se
o capitulo 2 onde se faz uma abordagem inicial a tematica das auditorias ambientais e
energéticas e as normas e regulamentos utilizados nesta area, nomeadamente a ISO 14001 e o
EMAS. No capitulo 3 é apresentada a metodologia que foi utilizada para que se atingissem os
dois objectivos propostos neste trabalho: a realizagdo da auditoria ao CSD e o estudo dos
inquéritos realizados aos outros CS da regido de Lisboa. No capitulo 4 é dada a conhecer a
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entidade estudada: o CSD. O capitulo 5 foca a auditoria realizada ao CSD, sendo apresentados
os resultados do levantamento ambiental, a analise de conformidades, a avaliagdo do
desempenho ambiental e da distancia ao SGA. No capitulo 6 sdo dadas a conhecer as outras
entidades estudadas (além do CSD), neste caso, os outros CS pertencentes a ARSLVT.
Apresentam-se de seguida os resultados obtidos nos inquéritos feitos aos CS do distrito de
Lisboa, sendo discutidos os mesmos para que se possam identificar possiveis margens de
melhoria. O capitulo 7 é referente as recomendagdes e propostas de melhoria que se julgam
mais adequadas, quer para a implementacdo no CSD, quer para a implementacao por parte da
ARSLVT nos CS da sua tutela. As conclusdes deste estudo podem ser encontradas no oitavo e
ultimo capitulo do presente trabalho.
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2 - REVISAO DA LITERATURA

2.1 — AUDITORIAS AMBIENTAIS E ENERGETICAS A CENTROS DE SAUDE

Auditoria Ambiental é um processo de verificagao, sistematico e documentado das actividades,
eventos, sistema de gestdo e condicdes ambientais de uma organizagdo. O propdsito da
auditoria ambiental é a determinagdao da conformidade dos procedimentos, da organizacao
auditada, com a legislagdo e com os critérios da auditoria, tendo também como funcao a
comunicagao dos resultados deste processo ao cliente (Habitagao e meio ambiente, 2002).

Em Portugal ndo ha nenhum centro de saude certificado pela ISO 14001, nem pelo EMAS, nao
havendo registo de qualquer auditoria ambiental e energética a Centros de Saulde, ou a
qualquer entidade prestadora de cuidados de saude em que sejam utilizadas estas normas. Em
relacdo a auditorias ambientais, apenas se realizam a nivel interno, pelos servigos de saude
ambiental, ou a nivel académico, como por exemplo a auditoria ao Hospital Garcia da Horta
(Cartaxo et al., 2001), ou a auditoria ao Hospital da For¢a Aérea (Oliveira et al., 1999), ambas
realizadas no ambito do curso de Engenharia do Ambiente da FCT-UNL sob orientagdo do
Professor Joao Joanaz de Melo.

As avaliagdes ambientais que mais se aproximam do processo de auditoria ambiental séo
normalmente integradas noutros sistemas de certificacdo, como é exemplo o caso do Hospital
Garcia da Horta que esta em processo de acreditacao pelo Health Quality Service (HQS) do
King’s Fund. Esta certificacdo consiste numa avaliagcdo de varios pardmetros segundo normas
estabelecidas ao nivel de qualidade dos servigos prestados pelas instituicbes de salde, mais
concretamente hospitais, e que incluem a componente de tratamento ou envio de residuos
hospitalares para tratamento e algumas boas praticas ambientais relacionadas principalmente
com a producao de residuos hospitalares e o cumprimento da legislacdo em vigor sobre os
mesmos (Cartaxo et al., 2001).

Assim, a maior preocupacao em relacdo ao ambiente por parte de um CS é o de cumprir os
requisitos legais a nivel ambiental a que os CS estdo sujeitos. As principais normas da
ARSLVT, e que sdo enviadas aos CS, vao no sentido do cumprimento das recomendacdes
dadas por este organismo aos CS, e também no sentido do cumprimento da legislagdo
respeitante aos residuos hospitalares (RH). Os RH, de acordo com o Decreto-Lei n® 178/20086,
de 5 de Setembro, que transpde a Directiva Europeia n®. 2006/12/CE, e estabelece as regras a
que ficam sujeitas as operagbes de gestdo de residuos, sdo definidos como sendo: “(...) o
residuo resultante de actividades médicas desenvolvidas em unidades de prestacdo de
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cuidados de saude, em actividades de prevencao, diagnoéstico, tratamento, reabilitacdo e
investigacdo, relacionada com seres humanos ou animais, em farmacias, em actividades
médico-legais, de ensino e em quaisquer outras que envolvam procedimentos invasivos, tais

como acupunctura, piercings e tatuagens” (Decreto-Lei n? 178/2006 de 5 de Setembro).

A preocupagdo com os RH é uma questdo que se pde a nivel mundial. As actividades
hospitalares geram uma grande variedade e quantidade de RH que tém efeitos nocivos quer ao
nivel de saude publica, quer ao nivel ambiental. Assim, deve haver uma adequada e correcta
gestdo ambiental desde a produgcao do residuo hospitalar, ao seu armazenamento, ao seu
transporte interno e externo, tratamento, e até ao seu destino final (Chaerul et al., 2007).

Os cuidados de saude sdo uma necessidade basica das geracdes actuais e futuras e por isso
um dos objectivos dos sistemas de desenvolvimento sustentavel (Brent et al., 2006). Um pouco
por todo 0 mundo, mesmo nos paises subdesenvolvidos, estdo-se a implementar sistemas de
gestao ambiental. Outra das grandes preocupacdes é a seguranga dos trabalhadores, quer ao
nivel de médicos e enfermeiros, quer ao nivel dos operadores de recolha dos CS e dos
transportadores ou operadores que procedem as operagoes de tratamento de residuos. Ao
nivel dos CS é necessaria uma correcta e adequada formagao de todos os trabalhadores que
manuseiam este tipo de residuos desde a sua producdo até ao seu destino final (Patil &
Shekdar, 2001).

A producdo de residuos hospitalares serd sempre uma fonte de preocupagdao enquanto a
civilizagdo humana durar e depende de variadissimos factores tais como os métodos de gestao
de residuos, o tipo de estabelecimento de saude, e o nimero de consultas diarias, entre outros.
A consciencializagdo publica, assim como o constante reforco e revisdo da legislacdo sao
considerados fundamentais para a protecgdo ambiental (Alagoz & Kocasoy, 2007).

A incineracdo de residuos hospitalares estéd identificada como sendo o melhor método de
tratamento deste tipo de residuos. Apesar deste facto, é importante uma fiscalizagdo adequada
no sentido do funcionamento dentro de normas de seguranga para que ndo prejudiguem nem o
ambiente nem a salde humana, controlando a emissdo de poluentes tdxicos tais como as
dioxinas e furanos. A diminuicdo da quantidade produzida destes residuos, a reciclagem € o
desenvolvimento de tratamentos alternativos sdo alguns dos desafios futuros no que respeita a

gestao de residuos hospitalares (Jang et al., 2005).

Os CS, tal como as outras instituicbes de salde, sdo responsaveis por todo o tipo de residuos
produzidos por eles proprios. Todo o tipo de negligéncias ou mas praticas, em termos da gestao
de residuos hospitalares, contribuem significativamente para a poluicao do ambiente, afecta a
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salude humana e contribui para a deplecdo de recursos naturais. Para isso torna-se muito
importante a formagao de todos os intervenientes na sua gestdo desde a producédo até ao
tratamento de residuos (Gupta et al., 2008).

As quantidades de energia consumida estao intimamente ligadas a eficiéncia energética que,
por sua vez, esta ligada a poupancga energética obtida por edificios energeticamente mais
eficientes. Assim, torna-se importante que a construcao de edificios caminhe nesse sentido.
Uma das formas mais importantes de poupanca energética é, a titulo de exemplo, o
aproveitamento da luz natural para iluminagdo, que permite poupangas consideraveis em
termos de consumo energético (Mardaljevic et al., 2009). Uma vez que se torna
economicamente e tecnicamente dificil a realizacdo de obras, no sentido da conversido de
edificios j& construidos em edificios mais eficientes, importa analisar cuidadosamente em cada
caso quais as melhores e mais simples opg¢des no sentido de tornar os edificios mais eficientes.
O aproveitamento da energia solar € uma das formas de reduzir os consumos e pode ser
efectuado por exemplo através da instalagdo de painéis solares nos telhados da maioria dos
edificios. A situagdo para onde idealmente se estd a caminhar € a de haver edificios com
consumo zero, ou até com balango de energia positivo em algumas partes do ano (Wang et al.,
2009).

Relativamente ao descritor 4gua, a principal preocupacao, além das quantidades consumidas, é
a presenga de compostos derivados de produtos farmacéuticos, nas aguas residuais € nas
aguas superficiais. E um problema ambiental cujas proporcdes estdo a aumentar bastante. A
maioria das pessoas nao se apercebe deste grave problema ambiental, mas os que estdo ao
corrente desta questdo ja adoptam boas praticas, tais como devolver os medicamentos, nao
usados, a uma farmacia. Apesar disso, ha ainda uma elevada quantidade de pessoas que se
desfazem, ndao s6 dos medicamentos nao utilizados, mas também de outras substancias
bioactivas, enviando-os directamente para o contentor do lixo, ou directamente para o esgoto.
Esta atitude causa preocupagdo na comunidade cientifica, principalmente pelas implicacoes,
que a emissdo deste tipo de efluentes possa ter na salde humana e nos ecossistemas
(Kotchen et al., 2007).

Apesar de todas as preocupagdes com a gestao de residuos hospitalares, muito pouca atencao
tem sido dada a contaminagao de aguas residuais, por parte dos hospitais e centros de saude,
através de substincias bioactivas tais como microorganismos patogénicos, substancias
farmacéuticas parcialmente metabolizadas, elementos radioactivos e outras substancias
toxicas. Este tipo de contaminacdo ocorre devido a descarga de efluentes hospitalares
directamente no sistema de esgotos urbano sem que haja qualquer tipo de tratamento
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preliminar. Tais efluentes, se ndo forem tratados, podem vir a danificar o0 meio ambiente e
causar problemas a populagao a nivel de saude publica, pelo que se torna necessério o estudo
dos seus impactes no ambiente (Gautam et al., 2004).

Para que haja uma correcta gestdo de todas estas questbes ambientais é importante a
implementagdo de um sistema de gestdo ambiental. Este tipo de sistemas tem sido
implementado maioritariamente em entidades privadas. Em termos de instituicées publicas nao
é tdo comum o desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental. Ainda assim julga-se
importante tal procedimento no sentido de investir no aumento da competitividade. Se ao inicio
se pensava no ambiente como um custo para a maioria das entidades, agora usam-se
instrumentos que, ao mesmo tempo que protegem o ambiente, melhoram a eficiéncia das
instituicoes. Além disso, quando uma determinada organizacao implementa um SGA, colhem-se
importantes beneficios ambientais, sociais e também econdmicos (Lozano & Valles, 2008).

A nivel internacional sdo mais comuns as auditorias feitas a servigos de saude a nivel interno,
tendo como principal objectivo a emissdo de um parecer imparcial e profissional sobre as
operagbes e procedimentos da unidade de salde e os impactes que causam no ambiente,
auxiliadas por uma analise rigorosa e metddica da organizacdo auditada (Wade, 1995).

2.2-A1S0O 14001

A ISO 14001 € uma norma internacional, criada em 1996 pela International Organization for
Standardization, que foi traduzida para uma norma portuguesa em 2004, e que tem como
objectivo principal estabelecer requisitos para a gestdo mais eficaz dos aspectos ambientais
das actividades de uma entidade, tendo em consideracédo a proteccdo ambiental, a prevencao
da poluigédo e o cumprimento da legislagdo ambiental.

A NP EN ISO 14 001:2004 rege-se pelos principios de melhoria continua com base em quatro
aspectos fundamentais:

* Planeamento - Consiste em determinar antecipadamente o que deve ser realizado e
como proceder, tendo em conta a reducdo de impactes ambientais, originados pela
empresa, aumentando a sua eficiéncia.

e Implementacdo e funcionamento — Consiste na definicdo, documentagdo e
comunicacao das responsabilidades, assim como dos processos de execugao.
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e Verificagdes e acgdes correctivas — Consiste no desenvolvimento de acgbes de
monitorizacdo das operacdes e actividades que tenham impactes no ambiente e na
avaliacdo do desempenho ambiental.

* Revisdo da gestdo pela Direc¢@o — revisdo e melhoria continua do SGA.

Esta norma tem como objectivo de fundo a protecgdo do meio ambiente e prevengao da
poluicdo, ndo desprezando as necessidades socioeconémicas por parte das organizagoes.
Estabelece também directrizes basicas e permite as organizacdes ter elementos para
desenvolver e implementar o SGA. Este pode e deve também interagir com outros requisitos e
sistemas de gestdo da entidade, auxiliando as organizacdes a atingirem objectivos de melhoria
quer ao nivel ambiental, quer econémico. Esta, que é a mais conhecida entre todas as normas
da série 14000 e que tem varios principios do sistema de gestdo em comum com 0s principios
estabelecidos na série de normas 1ISO 9000, pode ser aplicada a qualquer organizagao ou
entidade, independentemente das suas actividades, da sua dimenséao, do local e cultura onde

esta inserida, ou de qualquer outra caracteristica.

Para que haja certificagdo é necessario que se cumpram 0s seguintes requisitos: implantagao,
manutencado, actualizacdo e melhoria de um SGA, cumprimento de conformidade com as
politicas ambientais em vigor € com as préoprias politicas ambientais da organizacao;
demonstracdo da conformidade a terceiros; analises criticas por parte da direccao da
organizagao; obtencao da certificacdo da gestdo ambiental por uma organizacéo certificadora
externa; realizacdo de auto-evolugdo e auto-declaracdo, definindo os compromissos da
entidade quer em relagao a sociedade, quer em relagdo ao ambiente (NP EN ISO 14001, 2004).

2.3-0 EMAS

O Sistema Comunitario de Eco-Gestdo e Auditoria, internacionalmente conhecido por EMAS
(eco-management and audit scheme) é um regulamento (Regulamento CE N.% 761/2001 de
19/3/01) que, a semelhanca da ISO 14001, permite a participacdo voluntaria das entidades,
num sistema comunitario de auditoria e eco-gestdo. Os objectivos principais deste instrumento
voluntario sdo a prevencao da poluicdo, a avaliagdo e promoc¢ao de uma melhoria continua do
comportamento ambiental por parte das organizagdes e a disponibilizacdo de informacdes
relevantes ao publico e entidades interessadas, sendo aberto a todas as organizagdes que

estejam interessadas em melhorar 0 seu comportamento ambiental global através de uma
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abordagem sistematica dos aspectos ambientais e dos processos da organizacdo, tendo
sempre em mente a melhoria continua dos SGA (EMAS, 2001).

O EMAS actualmente em vigor, o novo regulamento EMAS (EMAS Il), instituido pelo
Regulamento (CE) n® 761/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de Margo de
2001, veio revogar o EMAS anteriormente estabelecido pelo Regulamento (CEE) n® 1836/93 de
29 de Junho. Este regulamento define as responsabilidades dos Estados-Membros na criacdo
das estruturas de base do EMAS, as condicdes de funcionamento e operacionalidade dessas
estruturas, bem como os requisitos de adesao a este sistema.

As organizagbes poderdo certificar-se segundo uma norma sobre sistema de gestdo ambiental
e utilizar essa certificacdo como passo prévio a sua adesao ao EMAS. A norma EN ISO 14001
foi reconhecida pela Comissdo Europeia como tendo elementos equivalentes ao EMAS
(Comisséao Europeia, 1997).

Para utilizar a certificagdo como via indirecta na adesdo ao EMAS, o CSD devera, em
complemento, elaborar uma declaragdo ambiental, garantir que cumpre todos os requisitos do
EMAS e submeter-se aos requisitos de validacdo por parte dos verificadores ambientais
acreditados.

Este regulamento foi transposto para a lei nacional em Maio de 2002 através do Decreto-Lei
142/2002 de 20 de Maio, cuja principal funcdo é designar as entidades responsaveis pelo
Sistema Portugués de Ecogestao e Auditoria. Sendo assim, a Agéncia Portuguesa do Ambiente
(APA) é o organismo responsavel pelo sistema, tendo como responsabilidade a atribuicdo do
registo EMAS as organizagcdes que procedam a implementacdo de um SGA segundo os
requisitos deste sistema, demonstrem o cumprimento total da legislagdo ambiental aplicavel a
essa entidade, e possuam uma declaracdo ambiental validada por um verificador ambiental
acreditado (Frente Oeste, 2007).

O EMAS, sendo um regulamento comunitario e normalmente de aplicacdo (e de potencial
interesse) para as empresas instaladas em qualquer dos membros da Unido Europeia, tem tido
menor taxa de utilizagdo comparativamente a norma ISO 14001. Isto ocorre, apesar dos dois
regulamentos serem idénticos em termos organizacionais, devido ao facto de ter que haver uma
maior transparéncia exigida pelo EMAS, ao passo que o certificado ISO 14001 permite uma
maior confidencialidade em alguns aspectos, 0 que provoca um maior desinteresse e inferior

popularidade em relacdo ao EMAS quando comparado com essa norma (IPAC, 2007).

Por estes motivos a nivel nacional ha um fraco interesse por parte das empresas pelo EMAS e
pelo SGA associado a este regulamento. Este facto ocorre também devido a, contrariamente ao

10
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que acontece com a ISO 14001, haver em Portugal uma baixa divulgacdo do EMAS, dos seus
objectivos e mais-valias para as organizagoes. Tal interesse tem sofrido um aumento nos
ultimos tempos devido a haver incentivos, por parte do Programa Operacional da Economia,
para as empresas que dentro dos seus projectos de investimento incluam a implementagao e
certificacdo do EMAS.

2.4 — NORMAS PARA A REALIZACAO DE AUDITORIAS

Alguns dos capitulos mais importantes numa auditoria interna sdo as normas seguidas para a
sua realizacdo. Além da ISO 14001 existem também outras normas essenciais a realizacao de
auditorias, tais como a ISO 14010, ISO 14011 e ISO 14012 (entretanto substituidas pela norma
ISO 19011). A norma ISO 19011 apresenta assim o0s principios gerais para a realizacdo de
auditorias a Sistemas de Gestdo Ambiental, fornecendo linhas de orientacdo, a qualquer
organizagao que necessite de conduzir auditorias, internas ou externas, sobre: os principios de
auditoria, a gestao de programas de auditorias, a condugdo de auditorias a sistemas de gestao
ambiental e a sistemas de gestdo da qualidade, a competéncia e avaliacido de auditores.
Estabelece também as especificacdes que um SGA deve cumprir. Antes da implementagao do
SGA, segundo esta norma, a empresa tem que definir a sua politica ambiental, que é um
comprometimento da organizagcdo para com as questbes ambientais, numa tentativa de
melhoria continua dos aspectos e impactes ambientais (NP EN ISO 19011, 2002).

2.5 — SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)

Hoje em dia é cada vez mais frequente a preocupacdo, por parte de todo o tipo de
organizagdes, em atingir e demonstrar um desempenho ambiental sélido, através do controlo do
impacte ambiental das suas actividades, produtos e servicos, tendo em consideragdo a sua
politica e objectivos ambientais.

A gestdo ambiental permite o reconhecimento das interacgbes das actividades, produtos e
servigos da organizacao com o ambiente, bem como o desenvolvimento e melhoria continua do
seu desempenho ambiental. As normas internacionais referentes a gestdo ambiental
destinam-se a proporcionar as organizagcdes os elementos de um sistema eficaz de gestao
ambiental que possam ser integrados com outros requisitos de gestdo, a fim de ajudar essas

organizagdes a atingir os objectivos ambientais e econémicos.

11
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O SGA opera de uma forma ciclica e sistematica com o intuito de controlar e cumprir metas e
objectivos estabelecidos pela empresa de modo a melhorar a sua gestao ambiental.

O SGA deve permitir que a empresa:
e Defina uma politica ambiental apropriada ao seu caso;

e |dentifique os aspectos ambientais decorrentes das suas actividades, produtos ou
servigos anteriores existentes ou planeados, a fim de determinar quais os impactes

ambientais significativos;
¢ Identifique os requisitos legais e regulamentares relevantes;
¢ |dentifique prioridades e defina objectivos e metas ambientais adequados;

e Estabeleca uma estrutura e (um) programa(s) para implementar a politica e atingir os
objectivos e metas;

e Simplifique o planeamento, o controlo, a monitorizagdo, as acgdes correctivas e,
também, as actividades de auditoria e de revisdo, de forma a garantir que a politica é
cumprida e que o sistema de gestao ambiental permanece adequado;

e Seja capaz de se adaptar a alteragdes circunstanciais (NP EN ISO 14001, 2004).

12
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3-METODOLOGIA

3.1 — ELEMENTOS E FASEAMENTO

A metodologia do trabalho de auditoria foi regida pelos referenciais normativos NP EN 1SO
14001:2004 para a organizacdo do sistema de gestdo ambiental, pelo Regulamento CE n?®
761/2001 (EMAS) alterado pelo regulamento 196/2006, pela ISO 14011 para a metodologia
usada na condugao da auditoria ambiental e ainda pelo método Ecoblock para a avaliagao do
desempenho ambiental.

Realizado o trabalho de auditoria, investigou-se acerca da aplicabilidade do método utilizado a
outros centros de salde pertencentes a regido de Lisboa. Assim, identificaram-se possiveis
margens de melhoria, quer ao nivel de medidas ambientais especificas, quer ao nivel
organizacional. Com esse fim compararam-se os resultados obtidos no caso de estudo (CSD)
com os resultados obtidos nos inquéritos de desempenho ambiental que foram enviados aos
Centros de Saude de Lisboa, mais concretamente aos seus departamentos de Saude
Ambiental. Nos subcapitulos seguintes sera apresentada uma descricdo mais pormenorizada

da metodologia.

A presente dissertacao foi efectuada segundo o plano (dividido nas fases da auditoria ao CSD e
nas fases do estudo aos restantes Centros de Saude de Lisboa — CS de Lisboa), da tabela 3.1.

Tabela 3.1 — Cronograma representativo da calendarizagéo das varias fases da investigagao

1¢ 2° 3¢ 4¢ 5¢ 62 7° 8¢ 9¢ 10¢ 11¢ 122 13¢ 14¢ 152
més: | més: | més: | més: | més: | més: | més: | més: | més: | més: | més: | més: | més: | més: | més:
Abr | Mai | Jun | Jul | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago
07 07 07 07 08 08 08 08 08 09 09 09 09 09 09

12 Fase
(CSD):

Levantamento * * * * * *
Ambiental

22 Fase
(CSD):

Diagnéstico * * * * *
Ambiental

32 Fase
(CSD):
Avaliagdo da

Distancia a * * * * *
Certificagao
Ambiental

o VU e e

Conclusao
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Tabela 3.1 — Cronograma representativo da calendarizagao das varias fases da investigagao (continuagao)

12 2° 3¢ 42 59 6° 7° 8¢ 9° 102 | 112 | 122 | 132 142 | 15¢
més: | més: | més: [ més: | més: | més: [ més: | més: | més: | més: | més: | més: | més: | més: | més:
Abr | Mai | Jun | Jul | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago
07 07 07 07 08 08 08 08 08 09 09 09 09 09 09

12 Fase (CS
de Lisboa):

Elaboragao * *
dos inquéritos
22 Fase (CS
de Lisboa):

Recopcio L AR AR 4R dh b ¢
dos inquéritos
32 Fase (CS
de Lisboa):

Tratamento * * *
de dados
42 Fase (CS
de Lisboa): * | Kk | kx| K
Discussao
52 Fase (CS
de Lisboa): L A 4B dh dib

Conclusées

Este trabalho foi organizado segundo o esquema da figura 3.1.

Figura 3.1 — Esquema de organizacao da dissertagao
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3.2 - AuDITORIA AO CSD

A auditoria foi dividida em quatro fases:

1 — Levantamento ambiental de todas as actividades hospitalares realizadas no CSD, que foi

analisado posteriormente em varias fases, e que inclui:
= Pesquisa de toda a legislacdo em vigor que se aplique a auditoria;
= Realizacao de vistorias ao CSD para recolha de informagéo;

= Recolha de informagéo junto das empresas contratadas e fornecedores.

2 — Diagnéstico ambiental do CS, que teve inicio apés a realizacdo do levantamento ambiental,
tendo como base a informacao recolhida durante esse primeiro periodo. Esta fase inclui:

= Compilacdo de todos os dados e informacdo oral e escrita, recolhidos no
Levantamento Ambiental;

= Separacdo da informacdo recolhida por categorias (descritores ambientais) e
consoante a sua relevancia, com a finalidade de se obter uma melhor enumeragéao, andlise e

adequada caracterizagao destes procedimentos;
= |dentificacdo dos aspectos ambientais que sejam relevantes;
= ldentificagdo das boas e mas praticas efectuadas no Centro de Saude;

= Visitas ao Centro de Salde para o esclarecimento de questdes que tenham ficado por

clarificar.

3 — Avaliagao da distancia a certificacdo ambiental. Esta fase foi realizada ap6s o diagnéstico
ambiental. Nesta fase incluem-se:

= Verificagdo do desempenho ambiental;

= Andlise da relevancia e do cumprimento de procedimentos e das conformidades

legais;
= Determinagdo da distancia a certificagdo ambiental pela ISO 14001 e EMAS.

4 — Conclusao. Esta fase inclui:

= ldentificagdo de margens de melhoria;

= Realizagdo de um parecer final.
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3.3 — DISTANCIA DO CSD AS CERTIFICACOES

Com o objectivo de se compreender de uma forma quantitativa o esforgo necessério para que o
CSD alcance o cumprimento total dos requisitos das certificagbes, foi calculado, em primeiro
lugar, a distdncia a NP EN ISO 14001:2004 e, posteriormente, a distancia ao regulamento
EMAS.

Para calcular a distdncia a NP EN ISO 14001:2004, para cada ponto da norma foi realizada
uma tabela de verificacdo do cumprimento dos varios requisitos que constituem esse ponto. O
mesmo procedimento foi feito para o regulamento EMAS, embora neste s6 tenham sido
incluidos os pontos ndao contemplados pela NP EN ISO 14001:2004. Assim sera possivel avaliar
a distancia a certificagdo EMAS, depois de obtida a certificacdo NP EN ISO 14001:2004.

A verificacdo dos varios requisitos foi realizada através da atribuicdo de valores consoante o
seu grau de cumprimento. A escala de valores inteiros é crescente. O primeiro valor desta
escala é o zero, sendo este valor atribuido quando nada foi feito ou pensado para cumprir esse
requisito. O segundo valor da escala é o 1, atribuido para os requisitos que ja tenham sido
considerados, mas que nao possuam suporte documentado. Para os requisitos que se
encontram em fase de estudo e documentados é atribuido o valor 2. Quando os requisitos sao
cumpridos e ja possuem mecanismos que lhe permitirdo atingir o seu total cumprimento estes
possuem o valor trés. Atribui-se um valor igual a quatro quando o requisito esta totalmente
implementado. Esta escala é apresentada na tabela 3.2.

Tabela 3.2 — Escala utilizada no calculo da distancia a certificacao

Valor Significado
0 Nada foi feito nem pensado
1 Ja foi tomado em consideragéo
2 Em fase de planeamento
3 Parcialmente implementado
4 Implementado

Para cada ponto da norma € calculado o valor maximo possivel de obter (nUmero de requisitos
vezes quatro) ao qual é subtraido o valor total obtido pelo CSD. A diferenga é a distéancia a que
o CS se encontra do cumprimento do ponto.
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3.4 — PROPOSTAS DE MELHORIA PARA O CSD E A ARSLVT

No capitulo das propostas de melhoria tomaram-se em conta vérios factores para que se
pudesse sugerir as diversas intervencdes. Algumas das recomendagdes adequam-se sé ao
CSD devido as suas caracteristicas particulares serem diferentes das dos outros CS. Além das
recomendacdes, fez-se uma estimativa dos custos das propostas apresentadas, verificou-se a
facilidade de implementacdo quer no CSD, quer nos outros CS e estabeleceu-se a prioridade
das medidas apenas para o CSD, uma vez que apenas neste CS de pbde ter uma ideia da
disponibilidade e vontade em implementar as medidas propostas. Outros dos critérios para a
atribuicao de prioridades foram a elevada influéncia que a recomendagdo tera na melhoria
imediata do descritor correspondente e a necessidade de se realizar uma obra que esteja ligada
com a intervencdo em questao, havendo poupancga a nivel econémico e ambiental no caso da

intervengao se realizar simultaneamente a obra.

3.5 — CONSULTA E SELECCAO DA DOCUMENTAGAO DO CSD

Durante a primeira fase, de levantamento ambiental de todas as actividades hospitalares
realizadas no CSD, foi necessario que tivesse sido fornecida a documentacao descrita na tabela
3.3.

Tabela 3.3 — Documentagéao consultada durante a fase de Levantamento Ambiental ao CSD

Listagem da documentacao recolhida e requisitada na fase de Levantamento Ambiental

& Esquematizagéao do modo de funcionamento do CSD

& Historial do Centro de Salde da Reboleira e da sua extensao da Damaia

& Listagem de procedimentos internos com relevancia ambiental

& Plantas do edificio como auxilio a realizagao da estimativa de consumos de agua, gas e
electricidade

& Consumos, por parte do Centro de Saude, de electricidade, gas e agua respeitantes ao ano de 2007

& Guias das quantidades de residuos perigosos recolhidas e enviadas para tratamento

& Listagem das empresas contratadas e das fungoes por elas desempenhadas

& Listagem de material adquirido, que se mostre relevante e importante para o bom funcionamento do
Centro de Saude

& Listagem de todos os fornecedores

& Fichas de seguranca de todos os produtos quimicos utilizados no Centro de Saude

& Listagem dos procedimentos de segurancga e higiene que vigoram no Centro de Saude
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3.6 — REPRESENTANTES CONTACTADOS

Ao longo do processo de auditoria foi necessario contactar os trabalhadores, do CSD e do CSR,
que estdo descritos na tabela 3.4.

Tabela 3.4 — Trabalhadores dos CS contactados durante a auditoria

Nome dos trabalhadores contactados
Dra. Teresa Gomes
Dra. Laura Marques
Dr. Anténio Carlos Silva
Dra. Helena Cargaleiro

No CSD — : — -
Fatima Rodrigues (administrativa)
Luis Valente (seguranga)
Hélder Seixas (seguranca)
Pedro Carvalho (segurancga)
No CSR José Joaquim Duarte (técnico de saude ambiental)

Maria de Lurdes Heitor (técnica de saude ambiental)

3.7 — ESTUDO DOS OUTROS CS

A metodologia aplicada na fase dos inquéritos aos outros centros de saude consistiu, apés a
fase de elaboracao dos inquéritos, no envio dos mesmos por e-mail ou fax para os servigos de
salde ambiental de cada um dos CS. Depois de recepcionados os mesmos, foram tratados os
dados para que se pudessem seguidamente analisar, discutir e extrair conclusdes dos mesmos.
Apresentam-se de seguida as cinco fases do estudo realizado aos outros Centros de Salde.

Procedeu-se, na primeira fase, a elaboragao dos inquéritos. Nesta fase houve uma parte inicial
de pesquisa de toda a informagao necessaéria, tendo sido posteriormente feita uma compilagao
de todas as perguntas a serem efectuadas nos inquéritos aos Centros de Salde. Estas
perguntas foram depois separadas e categorizadas consoante o descritor a que pertenciam. Por
fim foram identificadas as perguntas com maior relevancia para a realizacao desta investigacao
e elaborado o inquérito final a ser apresentado aos Centros de Saulde. Posteriormente
procedeu-se ao envio dos mesmos para os Centros de Salde que tinham ja sido contactados
pela Dra. Laura Marques (directora do CS da Reboleira a data de inicio desta dissertagao de
mestrado) numa primeira fase, e pela Dra. Helena Cargaleiro (actual directora do CS da
Reboleira) ja numa fase posterior ao envio dos referidos inquéritos.

Na segunda fase, e gracas a insisténcia da Dra. Helena Cargaleiro, que exerceu alguma
pressao no sentido de que os mesmos fossem preenchidos pelos servicos de Salde Ambiental
dos varios CS contactados, foram recebidos os inquéritos ambientais feitos aos CS de Lisboa.
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Apbs a recolha e identificacdo dos Centros de Saude que preencheram os inquéritos, e uma
vez que o prazo dado para o preenchimento dos mesmos ja tinha sido largamente ultrapassado,

prosseguiu-se para a fase seguinte.

Nesta terceira fase houve lugar ao tratamento de dados dos inquéritos recolhidos nos varios
Centros de Saude contactados e que responderam aos mesmos. Houve aqui lugar a uma
verificacao dos dados obtidos, tendo sido efectuadas algumas correccoes (através de contactos
com responsaveis dos Centros de Saude ou de pesquisa de informagdo que estivesse
disponivel ao publico) no sentido de completar informagédo que estivesse pouco clara e/ou em
falta.

Ap6s o tratamento de dados iniciou-se a quarta fase, que correspondeu a apresentacio e
discussao dos resultados relativos aos varios Centros de Saude. Nesta fase agruparam-se os
resultados dos varios Centros de Saude, tendo sido estudados os varios descritores e
comparados os resultados com os resultados do CSD, uma vez que é esse 0 caso de estudo
desta dissertacao. Importa ainda, em relagdo aos descritores, descrever a metodologia usada
no calculo do indice combinado para funcionarios e utentes: este valor € dado pelo
consumo/dia/utilizador equivalente, em que um utilizador equivalente € dado pelo nimero de
funcionérios médio em servigco mais f(x) vezes o numero de utentes médio por dia (com f(x)
igual a 0,25, representando a duragdo média da estadia de um utente no CS, sendo igual a um
quarto de dia nos CS estudados). Foi também calculado o indice de consumo médio do
descritor por utente. No entanto optou-se por analisar o indice combinado por ser mais
completo, uma vez que contabiliza, além do nimero de utentes, o niUmero de funcionarios e o
tempo médio que cada utente passa no CS de cada vez que frequenta 0 mesmo. Além dos
descritores foram também comparadas nesta fase as boas praticas ambientais entre todos os

CS.

Na quinta e ultima fase houve espaco para uma reflexdo acerca dos resultados comparados e
discutidos anteriormente, tendo sido retiradas nesta fase conclusbes que possibilitaram a
identificagdo de propostas de melhoria quer para a geréncia do CSD, quer para a ARS, sendo
estas propostas quer de aplicacdo ao CSD, quer de aplicagdo geral em relagdo aos outros
Centros de Saude.

Esta parte do trabalho foi realizada através da elaboracao, na sua fase inicial, de um inquérito
sobre 0 desempenho ambiental e energético dos CS da regido da grande Lisboa referente ao
ano de 2007. De modo a que ambas as fases deste estudo se complementassem, e se
produzisse um trabalho que pudesse conjugar a auditoria feita ao CSD com o estudo aos outros
CS, houve necessidade de se delimitar o &mbito dos inquéritos para que a maioria dos assuntos
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mais importantes abordados na auditoria fossem também abordados nos inquéritos e se
estabelecesse um paralelismo entre estas duas componentes principais do estudo. Assim, para
se chegar a versao final do inquérito que foi enviado aos varios CS, foram tomados em conta os

aspectos a seguir indicados.

Em primeiro lugar pretendeu-se identificar e caracterizar os diversos CS e as actividades por
eles realizadas, através de questdes sobre a designacao e populacao servida pelos mesmos,
numero de consultas realizadas anualmente e nimero de funcionarios a trabalhar em cada um
deles, area coberta e sectores e servicos de atendimento de cada um dos CS. Esta
caracterizagdo inicial tem como objectivo permitir um conhecimento mais aprofundado da
realidade de cada CS e dos factores que irdo influenciar os resultados obtidos, mais a frente,
em cada descritor.

Seguidamente abordou-se o descritor 4gua, onde se procura identificar os impactes no dominio
hidrico, questionando os varios CS sobre as quantidades de agua consumida anualmente, os
fornecedores de agua e o facto de existirem torneiras doseadoras, ou tratamentos efectuados a
entrada e a saida dos CS.

O descritor que a seguir foi abordado foi o da energia e atmosfera, onde foi intencdo estudar o
consumo de energia e as emissdes para a atmosfera por parte dos CS. Aqui pretende-se,
através das questdes formuladas, analisar o consumo anual de electricidade, de gas, o tipo de
gas utilizado, os aparelhos eléctricos existentes que mais consomem energia, a quantidade e
classe de frigorificos, a percentagem de utilizagdo de ldmpadas, o uso de células detectoras de
movimento, a iluminagdo nocturna, a quantidade e tipo de equipamentos informéticos, de
climatizagdo, a utilizagdo de equipamentos rotulados com o simbolo “Energy Star”, a forma de
aguecimento das aguas sanitarias, os consumos de N,O e quais as fontes emissoras de CFC.

Apo6s este descritor, pretendeu-se analisar o descritor residuos, que foi dividido em duas partes,
a dos residuos perigosos e a dos residuos nao perigosos. Aqui, além de se pretender saber as
quantidades produzidas de residuos dos tipos |, I, Ill e IV, procura-se identificar a empresa
responsavel pelo transporte e eliminagcido dos residuos perigosos, saber se existe um plano de
transporte interno de residuos e se 0 mesmo ¢ feito fora das horas de atendimento dos utentes,
as caracteristicas do armazenamento dos mesmos, a existéncia de mapas de residuos e a
quem sao reportados, e se existe producdo de algum outro tipo de residuos perigosos.
Procura-se ainda, em relacdo aos residuos nao perigosos, saber a quantidade e o tipo de
residuos reciclados.
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Criou-se também um descritor mais geral chamado “Boas praticas ambientais”. Nesta secgao
pretende-se investigar de uma forma mais concreta quais sdo efectivamente as boas praticas
de cada CS ao nivel ambiental: se utilizam tinteiros, toners e papel reciclado, se seleccionam
fornecedores consoante o seu desempenho e a sua certificagdo ambiental, se ja efectuaram
algum diagnéstico ambiental e por que entidade, qual a fase de implementagcdo em que se
encontram as medidas com vista a melhoria do desempenho ambiental. Procurou-se também
saber se existe plano de emergéncia interno e qual a frequéncia das simulacdes feitas para
testar a resposta deste plano em situagao de emergéncia.
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4 — APRESENTACAO DA ENTIDADE ESTUDADA — O CSD

4.1 — DESCRICAO DA ENTIDADE AUDITADA

O Centro de Saude da Reboleira — extensdao Damaia, mais conhecido por Centro de Salde da
Damaia (CSD) &, tal como 0 nome indica, um dos centros de saude que pertencem a Regido da
Reboleira, localizando-se mais concretamente na Freguesia da Damaia. Neste capitulo irdo ser
apresentados a descricdo das actividades realizadas no CSD e do seu historial, um
organigrama representativo do modo de funcionamento do CSD, a descricgdo do modo como
este se integra no CS da Reboleira e na ARS e ainda a localiza¢do das instalagées do CSD e

descricao das mesmas.

4.2 — SiNTESE HISTORICA

O CSD é um Centro de Saude que serve a populagdo pertencente a area da Damaia. De
acordo com o censo do INE referente ao ano de 2001, a comunidade abrangida pelo CSD tem
cerca de 20590 habitantes. O numero de utentes atendidos em 2007 foi de 22917 e o numero
de consultas 89644. De modo a assegurar o atendimento a esta populagao, trabalham neste
centro 56 funcionarios, entre dirigentes, médicos, técnicos superiores de saulde, técnicos
superiores de servigo social, enfermeiros, pessoal técnico de diagndstico e terapéutica, pessoal
administrativo, operarios e auxiliares, segurangas e outro pessoal técnico (Relatério de
Actividades, 2007).

Este Centro de Saude foi construido entre Margo de 1999 e Julho de 2000. A construgéo foi
iniciada em Margco de 1999, tendo terminado em Julho de 2000. Durante Julho, Agosto e
Setembro esteve em fase de transicdo em que funcionavam os 2 centros de salide ao mesmo
tempo. Foi aberto ao publico em Setembro de 2000 (Gomes, 2007). Anteriormente esta
populacdo era servida pelo antigo CSD que se localizava no Largo Alexandre Gusmao. Esta
mudanca de instalacdes foi extremamente benéfica para a populacdo e para a melhoria
substancial do funcionamento do centro. Isto porque o facto de o antigo CSD funcionar num
edificio residencial afectava ndo sé os restantes moradores do edificio, como dificultava o
normal funcionamento do mesmo devido aos constrangimentos provocados pelo conflito de
usos do espaco.
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4.3 — DESCRICAO DE ACTIVIDADES REALIZADAS NO CSD

O CSD esté construido de forma a que, para uma melhor organizagao e optimiza¢éo do espago,
estejam distribuidos os servigos por dois pisos, entre 0s quais se encontram:

= Direcgdo do C. S;

= Servico de Saude Publica;

= Servico de Psiquiatria;

= Consulta de Psicologia;

= Consulta de Pediatria;

= Servico de Salde Oral;

= Servico de Cuidados Continuados na Comunidade;

= Salas para colheita de produtos biolégicos (efectuada semanalmente pelo Instituto Ricardo
Jorge);

= Salas de vacinacao;
= Salas de reunioes, onde sdo efectuadas as reunides das trés extensoes e da Biblioteca;
= Refeitério.

No piso superior, encontram-se os gabinetes médicos e de enfermagem, a sala de vacinagao e
os servicos de Psiquiatria, Saude Publica e Saude Oral. No piso inferior, decorrem as
actividades nao assistenciais.

Em relacéo as condigoes fisicas e logisticas para a pratica médica, verificou-se uma melhoria
substancial em relagdo ao anterior Centro de Saude, que se encontrava situado num prédio de
habitacado, bastante envelhecido e com mas condigcoes fisicas e funcionais.

Actualmente cada médico tem o seu préprio gabinete, devidamente equipado. Os gabinetes
agrupam-se por médulos (duas unidades familiares, cada uma composta por dois médulos com
trés gabinetes médicos), juntamente com uma sala de enfermagem e um atendimento

administrativo.

O servico de saude publica, que é um dos servicos mais importantes deste CS, tem como
funcdo a monitorizacdo da salude da populagcdo, a promogdo da vigilancia epidemiolégica, a
defesa e promogdo da salde através da definicdo e acompanhamento da execugao de
programas especificos de actuagao, a prevencao da doenga e ainda o controlo dos factores de
risco e de situacbes susceptiveis de causarem ou acentuarem prejuizos graves a salde

24



FCT-UNL Gestao Ambiental em Centros de Salde no Distrito de Lisboa

individual, da populacdo em geral e de grupos especificos (Ministério da Saude, Decreto-Lei n®
286/99 de 27 de Julho).

4.4 — ORGANIGRAMA DO CSD E DA SUA INTEGRACAO NO CSREBOLEIRA

O organigrama representado na figura 4.2 tem como objectivo principal a apresentagdo do
modo de funcionamento do CSD.

Figura 4.2 — Organigrama do CSD
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4.5 — DESCRICAO DO CSREBOLEIRA E SUA INTEGRACAO NA ARS

A ARSLVT, IP é uma pessoa colectiva de direito publico, integrada na administracao indirecta
do Estado, dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e patrimonial.
Tem por missdo garantir a populagéo da respectiva area geogréfica de intervencéo o acesso a
prestagdo de cuidados de saude de qualidade, adequando os recursos disponiveis as
necessidades em saude e cumprir e fazer cumprir o Plano Nacional de Saude (ARSLVT, 2007).

Refira-se que a ARSLVT abrange uma populacdo de 3.467.483 habitantes, residentes na
Grande Lisboa, Oeste, Peninsula de Setubal, Médio Tejo e Leziria do Tejo. Nestas zonas
funcionam 34 Hospitais, alguns dos quais agrupados em 9 Centros Hospitalares, bem como 88
Centros de Saude (45 dos quais pertencentes ao distrito de Lisboa) e 421 Extensdes de Saude,
agrupados em 22 Agrupamentos de Centros de Saude (Jornal do Centro de Saude, 2007).

O Centro de Salde da Reboleira € um dos 45 CS pertencentes ao distrito de Lisboa que
prestam cuidados de salde primarios nesta area e é tutelado pela ARSLVT. E constituido pela
Extensdo da Buraca, pela Extensdo da Damaia e pela Extensdo da Reboleira. Cada uma delas
serve a populagdo das freguesias com 0 mesmo nome. Este CS integra-se, segundo a divisao
por zonas feita pela ARS, na sub-regido de Lisboa e Vale do Tejo. A populacao desta regiao da
Amadora é ainda servida pelo Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca (mais conhecido
por Hospital Amadora-Sintra) (informagéo cedida oralmente pela Dra. Teresa Gomes).

4.6 — LOCALIZACAO DA UNIDADE DE SAUDE DA DAMAIA

A unidade de saude da Damaia, mais conhecida por extensdo de Saude Damaia esta localizada
na Praceta Conde da Lousa, freguesia da Damaia, concelho da Amadora, distrito de Lisboa.
Este CS ocupa uma area de 1457,5 m? tendo como drea (til, devido a possuir dois pisos,
2915m?.

4.7 — PLANTAS DO CSD

Seguem-se as figuras 4.3 e 4.4, que representam as plantas do CSD, dos pisos -1 e 0,

respectivamente, com as varias divisdes devidamente numeradas.
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5—-LEVANTAMENTO AMBIENTAL AO CSD

5.1 — RESULTADOS DO DIAGNOSTICO AMBIENTAL

5.1.1 — Descritor Agua

Neste subcapitulo, e nos seguintes, irdo ser apresentados: o Diagnoéstico Ambiental do CSD
para cada um dos descritores; a identificacdo, qualificacdo e quantificacdo de aspectos e
impactes ambientais; os procedimentos internos com relevancia ambiental; e os requisitos

legais.

Tendo como base a informacao fornecida e recolhida no CSD, pretende-se neste e nos
subcapitulos seguintes efectuar uma analise qualitativa e quantitativa da informag¢do ambiental
disponivel. Assim, ira ser feito o Diagnéstico Ambiental para os seguintes descritores: agua,
energia e atmosfera e residuos.

Apesar de ser o composto mais abundante no planeta, a agua é considerada um bem escasso
ndo sé pela sua desigual distribuicdo geogréafica, mas também devido ao facto de a maior parte
da agua nao poder ser consumida, pois € salgada ou encontra-se sob a forma de gelo, pelo que
nos resta a agua vinda dos rios, lagos e aquiferos subterrdneos (70% dessas aguas
subterrdneas encontram-se a grandes profundidades, o que muito dificulta a sua utilizagao). Da
diminuicdo da quantidade e da qualidade deste recurso, que sdo resultado das pressdes
exercidas pela espécie humana, decorre uma valorizacao econémica do recurso, devido a sua
maior escassez. Assim, inicialmente analisa-se o descritor agua.

O consumo de agua efectuado pelo CSD é originario exclusivamente da rede publica dado estar
localizado numa zona residencial. Os consumos verificados destinam-se a abastecer os
gabinetes médicos e de enfermagem, assim como as instalagdes sanitarias do CSD. Torna-se
ainda importante referir o facto de que o servico de abastecimento é prestado pela empresa
Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Oeiras e Amadora (SMAS Oeiras e
Amadora), sendo os consumos apresentados na tabela 5.5.

Tabela 5.5 — Leituras efectuadas pelos SMAS no contador da agua do CSD relativas ao ano de 2007 (Fonte: SMAS,

2007)
Periodo de Dez. a Fev. a Abr. a Jun. a Ago. a Out. a Total
ota
facturacao Fev. Abr. Jun. Ago. Out. Dez.
Consumo de
) 267 284 392 351 301 358 1953
agua (m3)
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Os consumos de agua sao resultantes de processos de desinfeccdo e higiene da parte médica
e pela utilizagdo das instalagdes sanitarias por parte do publico e dos funcionarios. E também
utilizada agua nos processos de limpeza do CS levados a cabo pela empresa R.M.M. (Rosario
Marques & Marques, Limpezas e Decoragdes Lda.).

O consumo de agua que se verificou ser mais elevado foi 0 do periodo desde o més de Abril a
Junho, dado ter havido no més de Abril uma maior afluéncia em termos de utentes (Silva,
2008), tendo decrescido nos meses seguintes devido a diminuigdo da afluéncia provocada pelo
periodo de férias da maioria dos utentes (entre Junho e Setembro). O segundo valor mais alto
foi no periodo de Outubro a Dezembro devido ao aumento da afluéncia de utentes, dado este
ter sido um periodo em que os doentes foram bastante atacados por doencas do foro
respiratério. Assim sendo, o consumo de 4gua da rede publica somado totaliza 1953 m® no ano
de 2007 (ano de referéncia).

Ao analisar-se o grafico do indice combinado de consumo de 4gua, representado na figura 5.5,
verifica-se que no periodo de Abril a Junho este indice teve o valor mais elevado, enquanto que

o valor mais baixo se verificou nos meses de Dezembro a Fevereiro.

Indice combinado de consumo
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Figura 5.5 — indice combinado do consumo de agua ao longo do ano de 2007

O CSD néao efectua nenhuma espécie de tratamento de agua a entrada do edificio. Em relagao
aos efluentes, também nao existe qualquer tipo de tratamento as aguas residuais geradas na
actividade do CSD, cuja proveniéncia é maioritariamente das instalagbes sanitarias, sendo
recolhidas no colector doméstico € encaminhadas para tratamento na ETAR de Alcantara,
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responsabilidade da empresa SIMTEJO. Na ETAR de Alcantara as aguas residuais sdo sujeitas

a um tratamento de nivel secundario e desinfecgao final do efluente. (SMAS, 2009)

Toda a 4gua que é usada no CSD é fornecida pela Empresa Portuguesa de Aguas Livres
(EPAL) uma vez que esta empresa é responsavel pelo fornecimento de agua ao concelho da
Amadora por intermédio da empresa SMAS Oeiras e Amadora. O sistema da EPAL tem uma
capacidade de producéo diaria de cerca de 1 047 000 m® de 4gua, abastecendo uma populagao
de cerca de 2,5 milhdes de pessoas. Este sistema de producao de agua para consumo integra
trés subsistemas: aqueduto Tejo; aqueduto Alviela, sendo este um afluente do rio Tejo; e
barragem de Castelo de Bode, que é a maior reserva de agua a fornecer a zona de Lisboa,
localizada noutro afluente do Tejo, 0 Zézere. Assim sendo, a agua utilizada no CSD provem da
bacia hidrografica do Tejo. (SMAS, 2009)

5.1.2 — Descritor Energia e Atmosfera

Nos dias que correm é cada vez mais necessario que haja uma crescente racionalizacdo dos
consumos de energia. Esta questao exige diferentes actuagdes, entre as quais, uma actuagao
direccionada para o tipo e intensidade de energia consumida e uma actuagao cuja focalizagao
seja feita na forma de gestao deste importante factor de produgéo.

A empresa Energias de Portugal (EDP) € quem assegura o fornecimento de electricidade ao
CSD, fornecimento este que é realizado pela subestacdo do Alto da Mira. Sao apresentados na
tabela 5.6 os valores de consumo mensal de electricidade.

Tabela 5.6 — Leituras efectuadas pela EDP no contador da electricidade do CSD (Fonte: EDP, 2007)

Periodo de

~ Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
facturacao

Consumo
total mensal | 30,6 | 37,2 | 25,6 | 31,3 | 26,6 | 27,9 | 26,1 | 28,5 | 31,0 | 25,2 | 27,9 | 31,9 | 349,8
- real (MWh)

Os consumos de electricidade sdo resultantes do consumo das actividades efectuadas nos
varios departamentos que integram o CS, sendo os principais contribuintes para 0 consumo os
sistemas de refrigeracdo, a iluminacao e equipamentos informaticos dos gabinetes médicos e

dos gabinetes de atendimento ao publico.

31



FCT-UNL Gestao Ambiental em Centros de Saude no Distrito de Lisboa

O grafico da figura 5.6 mostra e compara os valores referentes ao indice combinado de
consumo de electricidade ao longo do ano de referéncia (2007). Pode-se verificar pela analise
do mesmo que o consumo de electricidade que se verificou ser mais elevado foi o do més de
Fevereiro, em que as temperaturas foram mais baixas e houve necessidade de uma maior
utilizacao dos aparelhos de aquecimento. Este facto explica o elevado consumo de electricidade
nos meses de Dezembro, Janeiro e Fevereiro, visto estes serem os meses de Inverno e
consequentemente serem meses de temperaturas mais baixas. Apdés serem somados 0s
valores mensais de consumo de electricidade obteve-se 0 consumo de electricidade anual que
totaliza 349,8 MWh no ano de 2007 (ano de referéncia).

Indice combinado de consumo
(Wh/dia/utilizador eq.)

1,6 -
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0,6
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® indice combinado

Figura 5.6 — indice combinado de consumo de electricidade ao longo do ano de 2007

Para uma melhor compreensao dos diferentes usos de electricidade no CSD, apresentam-se de
seguida os consumos de energia pelos varios tipos de equipamentos, tendo-se estudado os
consumos em Watt de cada um dos aparelhos, inventariando-se também cada um dos
equipamentos e registando-se depois o horario de funcionamento de cada um deles,
encontrando-se uma tabela em anexo com o resumo relativo aos consumos de cada aparelho.
Este procedimento foi efectuado para todos os aparelhos eléctricos do CSD, apresentando-se
estes dados resumidos na tabela 5.7, relativa a distribuicdo do consumo de electricidade por

uso final.
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Tabela 5.7 — Consumo estimado e real de energia do CSD no ano de 2007

Categorias Consumo estimado (MWh) Consumo real (MWh)
Climatizagao 250,7 238,9
lluminagao 33,8 32,2
Electrodomésticos 60,4 57,5
Aguas quentes sanitarias 5,2 5
Audiovisuais e informatica 15,7 14,9
Aparelhos de saude 0,8 0,8
Elevador 0,6 0,5
Total 367,2 349,8

O consumo real anual do CSD, que foi verificado através das facturas de electricidade do
mesmo, foi de 349,8 MWh. O consumo total anual estimado foi de 367,2 MWh, o que,
comparando com o consumo real, indica uma margem de erro da estimativa de 5%. Ao
obtermos este valor, podemos concluir que a contabilizacdo dos consumos do CSD se distancia
ligeiramente do valor real. Esta situacdo pode ser explicada pelo facto de existirem varios
equipamentos de climatizacao e electrodomésticos cujo tempo de utilizacdo nao era conhecido
e onde terdo sido utilizados critérios de estimativa em que se atribuiram tempos de uso
consoante a média de utilizagao conhecida dos mesmos equipamentos no CSD. Esses valores
de consumo estimado estdo a ser provavelmente sobrestimados, o que provoca o aumento de
5% em relagdo ao valor total de consumo real de electricidade. Por esse motivo fez-se a
rectificagdo para os valores reais em cada uma das categorias, usando-se a margem de erro da
estimativa para os calcular, estando esses valores discriminados na tabela 5.5.

Ap0s terem sido organizados os dados na tabela, organizaram-se também os mesmos num
grafico, para haver uma melhor visualizagdo e percepcao dos mesmos. Assim, na figura 5.7,
podemos observar as percentagens de distribuicdo do consumo de electricidade por uso final.
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Consumos de electricidade por uso final
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B Climatizagdo
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Figura 5.7 — Distribuicao do consumo de electricidade por uso final

Em relacdo as emissdes atmosféricas, o CSD produz por via indirecta gases com efeito de
estufa, uma vez que parte da electricidade é fornecida por centrais termoeléctricas que utilizam

combustiveis fésseis ou gas natural.

Ainda em relacao aos gases emitidos para a atmosfera é de salientar que o CSD utiliza gases
com efeito de estufa e nocivos a camada de ozono, como por exemplo os gases usados nos
aparelhos de ar condicionado, sendo estes de dificil contabilizacdo uma vez que sao resultado
de emissoes difusas.

5.1.3 — Descritor Residuos

A tematica da gestdo de residuos tem evoluido bastante, ndo s6 devido a mudanga de
mentalidade, como também devido as constantes actualizacbes e adaptacdes a legislacao
nacional das Directivas Comunitarias, que sdo cada vez mais exigentes. Assim sendo, o CSD é
responsavel pela gestao dos residuos por si produzidos.

Este CS faz a sua gestao de residuos de acordo com a lei e mais concretamente com o PERH
(Plano Estratégico de Residuos Hospitalares). O CSD cataloga assim os seus residuos
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hospitalares, separando-os, tal como € obrigado na legislagdo (Despacho n.% 242/96), em varios
tipos, de acordo com a tabela 5.8.

Tabela 5.8 — Critérios de separagao de residuos hospitalares (Fonte: PERH, 2008)

Residuos nao perigosos —

Equiparados a urbanos Residuos perigosos

Grupo | Grupo Il Grupo lll Grupo IV
a) Todos os residuos
provenientes de quartos ou
a) Residuos enfermarias de doentes
provenientes de | a) Material | infecciosos ou suspeitos,
servigos gerais | ortopédico: talas, | de unidades de .
. ; - a) Pecas anatémicas
(como gabinetes, | gessos e ligaduras | hemodialise, de blocos |. e 3
o = L identificaveis, fetos e
salas de reuniao, | gessadas nao | operatérios, de salas de . D
o . placentas, até publicagao
salas de convivio, | contaminados e |tratamento, de salas de . = o
; - P . .~ | de legislacao especifica
instalacoes sem vestigios de |autopsia e de anatomia
sanitarias, sangue patolégica, de patologia
vestiarios, etc.) clinica e de laboratérios de
investigagao, com
excepgao dos do grupo 1V
b) Residuos | b) Fraldas e
provenientes de | resguardos

servicos de apoio
(como oficinas,
jardins, armazéns e

descartaveis nao
contaminados e
sem vestigios de

b) Todo o material utilizado
em dialise

b) Cadaveres de animais
utiizados em experiéncias
laboratoriais

outros) sangue
c) Material de
rotecgéao
c) Embalagens e protece .
N individual utilizado -
invélucros comuns : c) Materiais cortantes e
~ _ | nos Servigos . = .
(como papel, cartéao, c) Pecas anatomicas nao | perfurantes: agulhas,

mangas mistas e

gerais de apoio,
com excepgao do

identificaveis

cateteres e todo o material

outros de idéntica| ... invasivo
utilizado na
natureza)
recolha de
residuos
d Residuos
) . d) Embalagens
provenientes das .
. vazias de
actividades de ;
restauracao e medicamentos  ou d) Produtos quimicos e
. de produtos de|d) Residuos que resultam | >
hotelaria, resultantes produ ) S que | farmacos rejeitados, quando
~ uso clinico ou|da administragcéao de| - . ! ~
de confecgdo e . ndo sujeitos a legislagao
’ comum, com | sangue e derivados oo
restos de alimentos 2 especifica
X excepgao dos
servidos a doentes | . P
= ! . incluidos no grupo
ndo incluidos no
IIl e no grupo IV
grupo Il
e Frascos de . . o
) = _|e) Sistemas utilizados na|e) Citostaticos e todo o
SOros nao o - . -
administracdo de soros e |material utilizado na sua

contaminados,
com excepgao dos
do grupo IV

medicamentos, com
excepgao dos do grupo 1V

manipulagao e
administragcao

f) Sacos colectores de
fluidos organicos e
respectivos sistemas

35




FCT-UNL Gestao Ambiental em Centros de Saude no Distrito de Lisboa

Tabela 5.8 — Critérios de separagao de residuos hospitalares (continuagao)

Residuos nao perigosos —
Equiparados a urbanos Residuos perigosos

Grupo | Grupo Il Grupo Il Grupo IV
g) Material ortopédico:
talas, gessos e ligaduras
gessadas contaminados ou
com vestigios de sangue;
material de protese retirado
a doentes

h) Fraldas e resguardos
descartdveis contaminados
ou com vestigios de sangue
i) Material de proteccao
individual  utilizado em
cuidados de saude e
servigos de apoio geral em
que haja contacto com
produtos contaminados
(como luvas, mascaras,
aventais e outros)

A empresa AMBIMED é a que assegura o transporte e posterior tratamento dos residuos
perigosos, sendo apresentadas nas tabelas 5.9 e 5.10 as quantidades mensais de residuos
perigosos, do tipo Il e IV, produzidos no CSD e também o numero de recolhas efectuadas
mensalmente por esta empresa.

Tabela 5.9 — Quantidades mensais de residuos perigosos, do tipo Il e 1V, produzidos no CSD no 12 semestre do ano
(Fonte: Ambimed, 2007)

Grupo Jan Fev Mar Abr Mai Jun
1] 87,36 | 134,3 | 134,61 | 84,98 | 105,73 | 104,79
v 11,25 | 14,22 | 26,32 | 8,97 | 19,56 | 20,1
Recolhas 8 7 9 7 8 7

Tabela 5.10 — Quantidades mensais de residuos perigosos, do tipo lll e 1V, produzidos no CSD no 2° semestre do
ano (Fonte: Ambimed, 2007)

Grupo Jul Ago Set Out Nov Dez
1] 82,87 | 123,6 | 104,45 | 93,38 | 80,02 | 87,93
v 7,81 5,97 9,1 11,15 | 13,7 3
Recolhas 9 9 8 8 8 7

O gréfico da figura 5.8 mostra e compara os valores referentes ao indice combinado da
producao de residuos dos grupos Il e IV ao longo do ano de referéncia (2007).
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Figura 5.8 — indice combinado de produgéo de residuos ao longo do ano de 2007

Anualmente produzem-se no CSD 1224,02 kg de residuos hospitalares do tipo lll e 151,15 kg

de residuos hospitalares do tipo 1V, sendo a produgdo, destes ultimos, efectuada em muito

menor quantidade, tal como se pode observar através da analise do gréafico da figura 5.9.

Total de residuos produzidos
anualmente

| |l
m |V

Figura 5.9 — Total de producéo de residuos do tipo lll e IV no ano de 2007
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Os residuos do grupo | (residuos equiparados a urbanos) e do grupo Il (residuos hospitalares
nao perigosos), correspondem a todos os residuos que, sendo produzidos no CSD, nao estao
contaminados. Nao ha qualquer triagem nem pesagem, ndo estando registadas quais as
quantidades produzidas de cada um dos tipos de residuos. Assim, fez-se uma medigao
grosseira das quantidades de residuos produzidas mensalmente, através da observacao do
volume ocupado nos contentores de RSU pelos residuos do tipo | e Il. O valor mensal obtido foi
de aproximadamente 19 toneladas de residuos pertencentes a estes dois grupos, obtendo-se
um indice combinado de producgao de residuos do tipo | e Il cujo valor é de 0,746. Anualmente
produzem-se cerca de 317 toneladas de residuos pertencentes a estes dois grupos.

Os residuos de plastico e de vidro ndo contaminados, sao produzidos de modo geral em baixa
quantidade, ndo sendo por isso sujeitos a separagdo por parte do CSD. Nao tendo sido
implementados ainda ecopontos junto ao CSD torna-se dificil o desenvolvimento de politicas de
separagao e reciclagem, por parte do CS.

E ainda de extrema importancia referir que os residuos de papel, sendo produzidos em grandes
quantidades, ndo sao separados do restante lixo indiferenciado.

Importa também referir que o CSD comecou no ano de 2007 a utilizar tinteiros e toners
reciclados, fazendo este material um circuito fechado entre o CSD e a empresa fornecedora,
uma vez que quando a tinta se esgota a embalagem é devolvida a empresa, que volta a vender
o cartucho recarregado. Sao assim reciclados anualmente 234 tinteiros, gastando-se um total
anual de cerca de 4,7 dm?® de tinta.

5.2 — AQUISICOES DE BENS E SERVICOS

Nas aquisicoes de bens e servigcos, o CSD toma em consideracgao critérios como a qualidade, o
preco € a eficiéncia e rapidez em termos de resposta por parte do fornecedor. Os critérios
ambientais ndo sdo tidos em conta por parte do CSD na procura de fornecedores de bens e
servicos, ndao sendo tomado em consideracido se a empresa é, ou nao, certificada
ambientalmente.

Na tabela 5.11 encontram-se apresentados os principais fornecedores e 0s bens ou servicos
fornecidos ao CSD.
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Tabela 5.11 — Principais fornecedores de bens e servigos fornecidos ao CSD, volume de negécios associado e

certificagcdo ambiental (Fonte: Secretaria CSD, 2007)

Empresa aq\tgiasl;)c; 5:Zs(€) Produto fornecido C:;:g:gz;}:lo
Prestibel - Empresa de Seguranga, 255178 Vigilancia e seguranca Nao
RMM - Limpezl_%sé-e Decoragbes, 159844 Limpeza, higiene e conforto Nao
Espilipa, Lda. 61008 Conservagdes de edificios Nao
EDP 42915 Electricidade Sim
Anastacio SaI(Ij_z(ajr;ha Unipessoal, 27240 Material de consumo clinico Nao

Através da andlise da tabela 5.11 conclui-se que a empresa com as quais o0 CSD tem maiores
despesas é a Prestibel S.A., que é a empresa que assegura a vigilancia e a seguranca do CS,
com um volume de negdcios anual de 255178€. Segue-se, em segundo lugar a RMM Lda, que
€ a empresa responsavel pela higiene e limpeza do CSD, e em terceiro lugar a Espilipa Lda,
que é a empresa que executa todo o género de obras necessarias para a conservacao do
edificio, com volumes de negécios de 159844€ e 61008€, respectivamente. E importante saber
se estas empresas sao certificadas ambientalmente, uma vez que o CSD é responséavel pelo
impacto ambiental de todos os residuos gerados na sua actividade. Verifica-se, porém, que as
primeiras quatro, ndo sdo empresas de consumiveis. A quinta empresa com a qual o CSD tem
maiores despesas, a Anastacio Saldanha Unipessoal Lda., é a entidade com maior volume de
vendas de consumiveis ao CS. O elevado gasto, por parte do CSD, em consumiveis
provenientes desta empresa é de 27240€, sendo também relevante o facto de esta empresa
ndo ser certificada ambientalmente.

No anexo 2 encontra-se, em detalhe, a informacao relativa a todas as empresas que fornecem
bens e servigos ao CSD e ao volume de negécios associado, informagdo esta que foi obtida
através da consulta de todas as facturas e extractos fornecidos pelo CSD.

5.3 — IDENTIFICAGAO E ANALISE DA SIGNIFICANCIA DE ASPECTOS AMBIENTAIS

Para que seja atribuida a significAncia aos aspectos ambientais, estes devem estar sujeitos a
critérios previamente definidos. A identificagdo de aspectos ambientais tem em conta a poluicdo
e 0s danos causados no ambiente pelas actividades realizadas no CSD. Deverao ser objecto de
uma acgao correctiva, ou de uma tentativa de minimizacdo do impacte ambiental, todos os
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aspectos ambientais que tenham sido classificados como significativos. Os aspectos ambientais
que tenham sido considerados como nao significativos deverdao ser acompanhados de forma a
ser garantida a manutencdo do nivel de significAncia, ndo exigindo intervencao imediata. Com
base nos paradmetros e critérios mencionados de seguida, irdo ser identificados na tabela 5.12
0s aspectos ambientais associados as actividades do CSD. O primeiro critério considerado é a
existéncia de legislacdo aplicavel, sendo o aspecto considerado significativo desde que haja
legislagéo aplicavel. Segue-se a existéncia de deple¢do de recursos naturais, onde se avalia se

0 aspecto é causador de impacte a este nivel. Por fim avalia-se se existem emissdes visiveis

para a atmosfera ou para o meio hidrico.

Tabela 5.12 — Significancia e aspectos ambientais das actividades internas e externas do CSD

Legislacao /
Deplecao de
Descritor Asp_ecto Impacte Actividade recursos / Significativo
ambiental Emissé
missoes
visiveis
A Consumo de Deplegéao de - Deplecao de .
Agua aqua Aoua Higiene pessoal recursos Sim
9 9 naturais
Decreto-Lei
5 [o}
A Produgao de Degrgdagao Lavagens de n 2.36~/98 .
gua aguas residuais das aguas material Emissoes Sim
9 superficiais visiveis para
0 meio hidrico
Decreto-Lei
5 0
i Producéo de Degra}dagao Limpeza dos n 2.36./98 .
Agua . o das aguas Emissées Sim
aguas residuais S espagos P
superficiais visiveis para
0 meio hidrico
Energia e clj:u?gs d,?. CFC Deple%aodda Refrigeragéo de | Decreto-Lei Sj
atmosfera | 2 'M9Oricos © camada de substéncias n.2 78/2004 m
ar-condicionado 0zono )
Energia e FUQ%S de CFG Deple%aodda Climatizacs Decreto-Lei Si
atmosfera ear- camada de imatizagao n.° 78/2004 im
condicionado 0zono )
Deplegéo de Portaria n®
Enerqia e Consumo de recursos Funcionamento 987/93.
9 - naturais e dos aparelhos | Deplegdo de Sim
atmosfera electricidade ~ s
alteragdes eléctricos recursos
climaticas naturais
Deplegéao de
E . recursos Funcionamento | Deplegéo de
nergia e Consumo de f d Si
atmosfera electricidade naturan:s e 0s termo- recursos im
alteracoes acumuladores naturais.
climaticas
Deplegéo de
Energia e Consumo de recursos L Deplegao de .
- naturais e lluminagéo recursos Sim
atmosfera electricidade ~ )
alteragbes naturais.
climaticas
Deplecéao de
Eneraia e Consumo de recursos Funcionamento Emissées
atmogfera clectricidade naturais e de aparelhos de | visiveis para Sim
alteracoes ar-condicionado | a atmosfera
climaticas
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Tabela 5.12 — Significancia e aspectos ambientais das actividades internas e externas do CSD (continuagao)

Legislacao /
Deplecao de
Descritor aﬁ&iﬁt& Impacte Actividade recursos / Significativo
Emissoes
visiveis
Alteragoes Decreto-Lei
Produgao de climéticas e ne 178/2006
. residuos poluicéo Actividades . ~ ’ .
Residuos hospitalares do atmosférica médicas Derepl:eugrigsde Sim
grupo Il re.sulltantes~ da naturais
incineracdo
Alteragdes
= climaticas e Decreto-Lei
Pr?eil;gﬁgsde poluigao Actividades n.* 178/2006.
Residuos hospitalares do atmosférica médicas Deplegao de Sim
pru oIV resultantes da recursos
grup incineragao e naturais
autoclavagem
Consumos
Producéo de energeéticos e =
residuos poluicdo gerada | Actividades Deplegdo de
Residuos ; 2 g recursos Sim
equiparados a | na valorizagéo, médicas :
= naturais
urbanos ocupacao de
area em aterro
Consumos
Producéo de glr::iargitlcgfaga Deplecéao de
Residuos residuos P QI gera Bar/restaurante recursos Sim
urbanos na vaiorizagao, naturais
ocupacao de
area em aterro
Consumos
~ energeéticos e
. Progiugao de poluicdo gerada P Decreto-Lei .
Residuos residuos de e lluminagao o Sim
lampadas na valorlgagao, n.2 20/2002
ocupagao de
area em aterro
Consumos
Proqugao de engrgetlcos e . Deplegio de
. residuos de | poluicdo gerada | Actividades .
Residuos e s ; recursos Sim
toners e na valorizagdo, | administrativas naturais
tinteiros ocupagao de
area em aterro
Consumos
~ energéticos e ~
Producéo de 3 . Deplegao de
Residuos residuos polwgao'gerzada Limpeza dos recursos Sim
urbanos na valorlgagao, espagos naturais
ocupagao de
area em aterro
Consumos
Produgéo de ce)ﬂjeirg(e)tlcgrsaga Deplegéo de
Residuos residuos %a vglorigagéo Higiene pessoal recursos Sim
urbanos ocupagio de naturais
area em aterro
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5.4 — AVALIAGCAO DO DESEMPENHO AMBIENTAL

Para que se efectue a avaliagdo do desempenho ambiental é necessaria a construcdo de
indicadores, de forma a que se consiga caracterizar rapida, eficaz e sucintamente a situagcao de
referéncia. Estes indicadores podem ser igualmente utilizados no ambito de avaliagdes internas
cujo objectivo seja a melhoria continua da entidade, comparagao entre diferentes organizacoes,
unidades ou produtos, para que se possa efectuar um controlo do desempenho de
fornecedores, para que se proceda a informagédo do consumidor e como suporte a aplicagéo de

instrumentos econdémicos de politica ambiental.

E de salientar que o CSD n&o possui qualquer certificagdo ambiental, pelo que nédo possui
nenhum SGA. Para que haja uma certificacdo pela ISO 14001 ou pelo EMAS € necessario
implementar o SGA, sendo necessario fazer primeiro um levantamento ambiental. Apés a
informagéao ter sido recolhida no levantamento ambiental proceder-se-a a determinagédo dos
indicadores. Os indicadores que se mostram relevantes para se avaliar o desempenho
ambiental do CSD sao os seguintes: ocupacao do solo, agua, energia e residuos.

A ocupacao do solo é um indicador a partir do qual se pode ter uma ideia da area ocupada e
utilizada pelas instalagbes do CSD para exercer as suas actividades. O indicador agua
determina o seu uso, ou seja, a quantidade de agua desperdicada, consumida ou usada.
Deve-se ter em conta a sua proveniéncia e também a sua disponibilidade hidrica. O indicador
energia é calculado através da quantidade total de energia consumida por ano e é expressa
através da contabilizagdo da quantidade dos gases de efeito de estufa (GEE) lancados para a
atmosfera. O indicador residuos determina a quantidade de residuos produzidos anualmente
pelo CSD. Seguidamente apresenta-se a tabela 5.13, com a descricdo dos indicadores de
desempenho do CSD.

Tabela 5.13 — Indicadores de desempenho do CSD

. Valores do =
Indicador de desempenho indicador Observagoes
Area  impermeabilizada de
Ocupagdo do solo (area de servigos 0,07 m2/ hab 14575 m2. Numero de

de saude por utente do CSD) habitantes da freguesia da
Damaia: 20590.

Agua (quantidade de 4gua consumida| 0,00026 m3/hab/ | Quantidade 4gua consumida de
por utente do CSD por dia) dia 1953 m3 por ano.

Em Portugal “o factor de
Energia (quantidade total de energia emissao associado ao
consumida por ano convertida na consumo de electricidade &
quantidade de CO2 equivalente 0’022/ I;%g ?ggz €q igual a 0,47 kgCO2e/kWh”
emitida para a atmosfera por utente do (Despacho n.? 17313/2008 de 3
CSD por dia) de Junho). Consumo anual do
CSD 349,8 MWh.
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Tabela 5.13 — Indicadores de desempenho do CSD (continuagéo)

Indicador de desempenho \:zg;g;zgf Observacgoes
. . 4 |Quantidade  produzida de
Tlplc() “/I'h1 S‘? ()j( 10 residuos hospitalares do tipo IlI:
Residuos (quantidade de residuos 9/ha a 1224,02 kg
produzida por utente do CSD por dia) Tioo IV 2.01 x 10 Quantidade  produzida de
pk /hai)/dia residuos hospitalares do tipo
9 IV: 151,15 kg

5.5 — ANALISE DE CONFORMIDADE LEGAL

5.5.1 — Lista da legislacao aplicavel aos CS em Portugal

Os Decretos-Lei pelos quais se regem os CS em Portugal, onde se inclui o CSD, no que

respeita a componente ambiental, encontram-se seguidamente descritos pela tabela 5.14.

Tabela 5.14 — Descrigao dos diplomas legais ambientais aplicaveis aos CS em Portugal

1 de Agosto

Descritor Diploma Resumo
) a0 Estabelece normas, critérios e objectivos de qualidade com
Agua Decreto-Lei n® 236/98 de a finalidade de proteger o meio aquatico e melhorar a

qualidade das aguas em fungéo dos seus principais usos

Energia e Atmosfera

Decreto-Lei n.2 78/2004
de 03 de Abril

Estabelece o regime da prevengao e controlo das emissdes
de poluentes para a atmosfera, fixando os principios,
objectivos e instrumentos apropriados a garantia da
proteccéo do recurso natural ar

Energia e Atmosfera

Portaria n.2 125/97 de 21
de Fevereiro

Estipula valores limites de emissdo de varios poluentes
atmosféricos

Energia e Atmosfera

Decreto-Lei n.? 58/82, de
26 de Fevereiro

Estabelece normas sobre gestao de energia

Energia e Atmosfera

Portaria n.2 359/82, de 7
de Abril

Aprova o Regulamento da Gestdo do Consumo de Energia

Decreto-Lei n.2 178/2006

Estabelece e define os procedimentos relativos a gestéao de

de 6 de Setembro

Residuos de 5 de Setembro residuos
Residuos Decreto-Lei n.? 20_/2002 Estabelece o regime juridico a que fica sujeita. a gestao de
de 30 de Janeiro residuos de equipamentos eléctricos e electrénicos
Residuos Decreto-Lei n.? 366-A/97, Estabelgce 0s principios e as normas aplicaveis ao sistema
de 20 de Dezembro de gestdo de embalagens e residuos de embalagens
Residuos Portaria n® 335_/97 de 16 | Estabelece as normas a que ficga sujeito o transportador de
de Maio residuos; define 0 modelo da guia de acompanhamento
C Estabelece as prescricbes minimas de seguranca e de
Ruido Decreto-Lei n.? 182/2006 saude em maté?ria de exposicdo dos trabglhadores aos

riscos devidos aos agentes fisicos (ruido)

5.5.2 — Conformidades legais

Foi realizado um levantamento de documentos legislativos em vigor, e com aplicagido imediata e

eventual as instalacdes e actividades do CSD, assim como uma analise a conformidade destas
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quando confrontada com o cumprimento dos dispostos no quadro legal aplicdvel. Assim,

elaborou-se a tabela 5.15 na qual se analisam as conformidades e inconformidades,

encontrando-se a informagdo organizada por descritores de forma a facilitar a sua

apresentagao.
Tabela 5.15 — Andlise das conformidades legais do CSD
Diploma Medida
legal / Descricao ﬁ:i’:;%: Observacoes vx‘i)f‘ijgadg . (codigo do
Artigo ¢ capitulo 7)
Decreto- Nao foi possivel aceder aos dados
; referentes a composicdo das
Lein® |« _ As normas de descarga i o posi¢
236/98 o aguas residuais do CSD uma vez
serdo fixadas, para cada o estes ndo foram
u ‘l )
de 1de instalagdo, pela  DRA j ibilizad la ARSLVT. N 9 CSD5
isponibilizados pela . No
Agosto. | ierritoriaimente P N P i
entanto nao had  qualquer
Artigo: competente.” .
: responsabilidade legal por parte do
]
64%. CSD no caso do uso da agua.
Nao existe captagdo através de
qualquer sistema de exaustdo.
102 “a) Captagdo e Contudo tal procedimento seria
canalizagdo  para  um técnica e economicamente
sistema de exaustdo das invidvel, uma vez que as emissoes
Decreto- | emissdes  difusas  de @ do unico poluente (N2O) utilizado @ CSbe
Leine |poluentes atmosféricos, no CSD sao insignificantes, dado
78/2004 |sempre que técnica e que os tratamentos efectuados
de 03 de | economicamente viavel* com compostos desta natureza
Abril. raramente sdo efectuados nesta
unidade de salde.
Artigos:
109, 17¢. 0. « iaed
’ 17°: “2 - A aplicagéo e o
ment pd ¢ VLE Conformidade desconhecida
cumprimento os
i dp . devido a inexisténcia de dados e ..
IXados nas ortarias . , .
P devido ao facto, atras referido, de | | CSD7
referidas no nimero anterior o o LY
) . as emissdes do Unico poluente
sdo obrigatérios para todas S
. (N20) serem insignificantes.
as fontes de emissao”

Legenda: © - Conformidade; ® - Inconformidade;
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@ - Observacgéao directa; L - Consulta de documentacao; 9 - Comunicagéo pessoal
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Tabela 5.15 — Andlise das conformidades legais do CSD (continuacéo)
Diploma Medida
legal / Descricao Cc_;nfor- Observacoes Mc_u_io d? (codigo do
Artigo midade verificacao capitulo 7)
“A concentracao de
monéxido de carbono (CO)

Portaria representa o valor limite

n.t para a média horaria

125/97 aplicada a todas as ~ .

de 21 de | ~ N&o existem dados, uma vez que
instalagoes  (-..):  pelo nunca se realizaram medicoes csb7

; u iz i .

Fevereiro menos 90% das medicoes ¢

Artigo: | efectuadas em  qualquer

119, periodo de vinte e quatro
horas deve ter valores
inferiores a 150 mg/m>N”
“Para cumprimento das
obrigagbes referidas no

Decreto- artigo 2.° do Decreto-Lei n.?
Lein.2 58/82T, deverao as

58/82. de entidades proprietarias ou
26de |utentes que tenham a @ Existe um técnico contratado pelo "9’

Fevereiro | responsabilidade das CSR.

instalacdes dispor  de
Artigo: técnicos ou  entidades
o]
3% responsaveis de acordo
com as disposigbes do
presente Regulamento.”
Portaria
n.2 13% “Os exames das . e~ -
. N Existe uma verificagdo periodica

359/82, | condigbes de utilizagido de s I
de7d i g das condicdes de utilizacdo de I l
e 7 de |energia evem ser . . | |

) 9 energia que afectam o CSD feita| [==
Abril. renovados pelo menos uma L 3
. pelo técnico responsavel.
Artigos: | vez em cada 5 anos.”
13%e 14°.

Legenda: © - Conformidade; ® - Inconformidade;

- Falta de informagéo para avaliar a conformidade

® - Observagao directa; EJ - Consulta de documentacao; 9 - Comunicagéo pessoal
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Tabela 5.15 — Analise das conformidades legais do CSD (continuacéo)
Diplom Medi
Igggl /a Descricao :‘:1?3;3: Observacoes vx'(i)f?:aggo (cégi:;g?io
Artigo capitulo 7)
Portaria 14°; “O plano de
0 racionalizagio estabelecera O CSD nédo tem um plano de
353'/;;2, obrigatoriamente metas de racionalizagdo de consumos de
de 7 de redugdo dos consumos @ energia. Apesar disso, tend9 em I..l cSD8
Abril especificos de energia por conta o consumo de energia do| [=X=
Artigos: tipo de produto ou de CSD, este nao ¢é obrigado a
132 6 142, instalacdo e cobrira o estabelecer o referido plano.
periodo de 5 anos.”
52 “1 — A gestéo do residuo
constitui parte integrante do
seu ciclo de vida, sendo da
responsabilidade do
respectivo produtor. (...) 5 —
A responsabilidade das
entidades referidas  nos Foi verificado que o CSD realiza
ndmeros anteriores recolha de todos os seus residuos.
Decreto- | €xtingue-se pela @ Os técnicos de salide ambiental do @
Leineg |transmissdo dos residuos a CSR, José Duarte e Maria de
178/2006 | operador  licenciado  de Lurdes Heitor, responséveis pelo
de 5de |9estdo de residuos ou pela departamento de gestdo de
Setembro | Sua transferéncia,  nos residuos, asseguram que a recolha
termos da lei, para as e o armazenamento sao feitos de
AMtigos: | o idades responsaveis por forma correcta. O CSD tem
55, 7% | gistemas  de gestio de contrato com a AMBIMED para a
fluxos de residuos.” recolha, transporte e posterior
tratamento de residuos.
7% “3 — Os produtores de
residuos devem proceder a
separagdo dos residuos na @ @
origem, de forma a
promover a sua valorizagao
por fluxos e fileiras.”

Legenda: © - Conformidade; ® - Inconformidade;
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- Falta de informagao para avaliar a conformidade

@ - Observacgéao directa; L - Consulta de documentacao; 9 - Comunicagéo pessoal
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Tabela 5.15 — Andlise das conformidades legais do CSD (continuacéo)

residuos em cada érea
especifica de actividade
geradora de  residuos,
nomeadamente  industrial,
urbana, agricola e
hospitalar, estabelecendo
as respectivas prioridades a
observar, metas a atingir e
acgdes a implementar e as
regras  orientadoras da
disciplina a definir pelos
planos multimunicipais,
intermunicipais e municipais

de acgéo.”

recolha, transporte e posterior

tratamento de residuos.

Diploma Medida
:\eprst’iag: é Descricao 51?3;2: Observacoes vx'(i)f(i’:aggo g:aépcﬂg& d7¢;
9% “ (...) 2 — E proibida a
realizacdo de operacdes de
armazenagem, tratamento,
valorizagéo e eliminagéo de
residuos nao licenciadas
nos termos do presente
decreto-lei. (...) 3 — Sao
igualmente  proibidos o
abandono de residuos, a @ @
incineracdo de residuos no
mar e a sua injecgdo no
solo, bem como a descarga
de residuos em locais ndo Foi verificado que o CSD realiza
Decreto. | licenciados para realizago recolrja c.ie todos os ’seus res!’duos.
Leine | de operagdes de gestao de Os técnicos de saude ambiental,
178/2006 | residuos” José Duarte e Maria de Lurdes
Heitor, do CSR, responsaveis pelo
S(::esmiero 150 “4 — Os planos departamento de gestdo de
especificos de gestao de residuos asseguram que a recolha
Artigos: | (asiduos  concretizam o e 0 armazenamento sdo feitos de
9% e 159, plano nacional de gestao de forma correcta. O CSD tem
174, contrato com a AMBIMED para a

Legenda: © - Conformidade; ® - Inconformidade;

- Falta de informagéo para avaliar a conformidade

@ - Observagao directa; EJ - Consulta de documentacao; 9 - Comunicagéo pessoal
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Tabela 5.15 — Analise das conformidades legais do CSD (continuacao)

Diplom Medi
Igggl /a Descricao :‘:1?3;3: Observacoes vx'(i)f?:aggo (cégi:;g?io
Artigo capitulo 7)
Foi verificado que o CSD realiza
recolha de todos os seus residuos.
DLe:ir:ti)— 179 “Os planos de gestdo Os técnicos de salde ambiental,
' de residuos  dispdem, José Duarte e Maria de Lurdes
178/2006 nomeadamente, sobre: a) Heitor, do CSR, responsaveis pelo
de 5 de Tipo, origem e quantidade @ departamento de gestdo de @
Setembro dos residuos a gerir; b) residuos asseguram que a recolha
Artigos: |Normas técnicas gerais e 0 armazenamento sao feitos de
9% e 152, | aplicaveis as operagdes de forma correcta. O CSD tem
174 gestao de residuos; (...)" contrato com a AMBIMED para a
recolha, transporte e posterior
tratamento de residuos.
20°: “ (...) 3 — As operagoes
de gestdo de residuos sé@o
realizadas sob a direccéo
de um responsavel técnico, @ @
o qual deve deter as Foi verificado que o CSD realiza
habilitagbes  profissionais recolha de todos os seus residuos.
Decreto- | adequadas para o efeito.” Os técnicos de saude ambiental,
Lein.? José Duarte e Maria de Lurdes
178/2006 | 232 “1 — As operagbes de Heitor, do CSR, responsaveis pelo
de 5 de |armazenagem, triagem, departamento de gestdo de
Setembro | tratamento, valorizagdo e residuos asseguram que a recolha
Artigos: eliminagdo de  residuos @ e 0 armazenamento sdo feitos de @
200, 23° ¢ estéo sujeitas a forma correcta. O CSD tem
480, licenciamento nos termos contrato com uma empresa
do presente capitulo.” licenciada, a AMBIMED, para a
recolha, transporte e posterior
48: “Estéo sujeitos a registo tratamento de residuos.
no SIRER: (..) e) Os
operadores e as operagoes @ @
de gestdo de residuos
hospitalares.”

Legenda: © - Conformidade; ® - Inconformidade;

48

- Falta de informagao para avaliar a conformidade

@ - Observacgao directa; [ - Consulta de documentagao; 9 - Comunicagao pessoal
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Tabela 5.15 — Andlise das conformidades legais do CSD (continuacéo)

Diplom Medi
Igggl /a Descricao 51?3;2: Observacoes vx'(i)f(i’:aggo (cégi:;g?io
Artigo capitulo 7)
Decreto- o Foi  confirmado  pelos  dois
Lein.2 13% 1 - Constiul- contra- enfermeiros do CSD (enfermeiro
ordenagéo (..) a) A nao . .
20/2002 Cassiano e enfermeiro Paulo),
entrega de REEE nos locais L. ~
de 30 de @ responsaveis pela gestdo deste @
Janeiro. adequados  para a  sua tipo de residuos, que ocorre a
. recolha selectiva, por parte
Artigo: o entrega dos mesmos a empresas
132 do dltimo detentor.” licenciadas para a sua recolha.
Decreto- | 4% “1 - Os operadores
Lein.? | econémicos séo co-
366-A/97, | responsaveis pela gestdo Verificou-se que ndo existe
de 20 de | das embalagens e residuos @ qualquer tipo de reaproveitamento @ CSD18
Dezemb- | de embalagens nos termos das embalagens utilizadas no
ro. do disposto no presente CSD.
Artigo: | diploma e demais legislagdo
4°, aplicavel.”
5% 2 No ambito do
sistema integrado, a
responsabilidade dos
agentes econémicos pela
gestdo dos residuos de
embalagens  pode  ser
transferida para uma
entidade devidamente
Decreto- |licenciada para exercer
Lein.? | essa actividade, nos termos
366-A/97, |do presente diploma e Verificou-se que nado existe
de 20 de | demais legislagéo aplicavel. @ qualquer tipo de reaproveitamento @ cSD18
Dezemb- | (...) 4 - A responsabilidade das embalagens utilizadas no
ro. da entidade referida nos CSD.
Artigo: | nimeros anteriores pelo
5e. destino final dos residuos
de embalagens sé cessa
mediante declaragdo de
assungao de
responsabilidade pela
empresa ou entidade a
quem as embalagens ou
residuos de embalagens
forem entregues.”

Legenda: © - Conformidade; ® - Inconformidade;

- Falta de informagéo para avaliar a conformidade

® - Observagao directa; EJ - Consulta de documentacao; 9 - Comunicagéo pessoal
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Tabela 5.15 — Analise das conformidades legais do CSD (continuacao)

Diploma Medida
legal / Descricao :‘:1?3;3: Observacoes vx'ci,f?:adgo (codigo do
Artigo ¢ capitulo 7)

29 “O transporte rodoviario
de residuos apenas pode
ser realizado pelo produtor

Portaria | 4e residuos, eliminador ou O CSD tem contrato para o

Nn® 335/97 |\ alorizador de  residuos transporte e tratamento de

de 16 de |jicenciado ou  empresas @ residuos com a AMBIMED. @

Maio. . - ) .
licenciadas ~ para o Foi confirmado pessoalmente que
Artigo: | transporte  rodoviario  de o transporte dos residuos é
20, |mercadorias por conta de efectuado pela AMBIMED.
outrem, nos termos do
Decreto-Lei n.? 366/90, de
24 de Novembro.”

Portaria | 5e. «0 produtor e o detentor

n® 335/97 devem assegurar que cada .

de 16 de ] Foram verificadas pessoalmente

transporte é acompanhado ) @
Maio. | gas competentes quias de as guias de acompanhamento dos
P 9 residuos da AMBIMED.
Artigo: acompanhamento de
50 residuos.”

Portaria

n? 335/97

de 16 de | 8% “A utilizagéo da guia de Foram verificadas pessoalmente
Maio acompanhamento deve as guias de acompanhamento dos @

verificar-se em triplicado.” residuos da AMBIMED.
Artigo:
6°.

Legenda: © - Conformidade; ® - Inconformidade;
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- Falta de informagao para avaliar a conformidade

@ - Observagao directa; [ - Consulta de documentagao; 9 - Comunicagao pessoal




FCT-UNL

Gestao Ambiental em Centros de Salde no Distrito de Lisboa

Tabela 5.15 — Andlise das conformidades legais do CSD (continuacéo)

posse; apds entrega dos
residuos, obter do
destinatario o
preenchimento dos dois
exemplares na sua posse;
reter o seu exemplar, para
0S seus arquivos, e fornecer
ao destinatario dos residuos

o0 outro exemplar.”

Diplom Medi
Iggzl /a Descricao Sﬁ:;%: Observacoes vx'(i)f(i’:aggo (cégi‘:;g?io
Artigo capitulo 7)
7°: “Obrigagdes de produtor
ou detentor:  Preencher
convenientemente o campo
1 dos trés exemplares da
guia de acompanhamento;
verificar o preenchimento
pelo transportador dos trés
exemplares da guia de
acompanhamento e reter
Portaria | um dos exemplares.”
n® 335/97 “Obrigagdes do F i
de 16 de oram verificadas pessoalmente
Maio. transportador: Fazer @ as guias de acompanhamento dos @
acompanhar os residuos de residuos da AMBIMED.
Artigo: | dois exemplares da guia de
7°. acompanhamento na sua

Legenda: © - Conformidade; ® - Inconformidade;

- Falta de informacéo para avaliar a conformidade

® - Observagao directa; EJ - Consulta de documentacao; 9 - Comunicagéo pessoal
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Tabela 5.15 — Analise das conformidades legais do CSD (continuacao)

Diploma Medida
legal / Descricao :‘:1?3;3: Observacoes vx'(i)f?:adgo (codigo do
Artigo ¢ capitulo 7)

7°: “Obrigacdes do
destinatario:  Efectuar o
preenchimento dos dois
exemplares na posse do
transportador e reter o seu As guias foram verificadas
exemplar da guia de aquando do envio das mesmas por

Portaria | acompanhamento para os parte do destinatario.

n® 335/97 | seus arquivos; fornecer ao As guias ndo sdo mantidas pelo

de 16 de | produtor ou detentor, no CSD durante 5 anos, contudo séo I..l csD24
Maio. prazo de 30 dia, uma copia enviadas para a ARSLVT, que é a —

Artigo: do seu exemplar.” entidade oficialmente produtora de
7°. “O produtor, o detentor, o residuos, onde ha um
transportador e o arquivamento das mesmas por um
destinatario dos  residuos periodo de 5 anos.
devem manter em arquivo
0s seus exemplares da guia
de acompanhamento por
um periodo de cinco anos.”
4% 1 — Nas actividades
susceptiveis de apresentar
riscos de exposicdo ao
ruido, o empregador deve
, pred , ‘9 CSD25
avaliar e, se necessario,
medir os niveis de ruido a

Decreto- que os trabalhadores se - .

Lein.2 Nao se pode avaliar a
’ encontram expostos.” . ~

182/2006 conformidade, uma vez que nao

existem medicdes ao ruido. Apesar

de6de |g: 4 — O empregador i B gh’ dénci P

isso ndo ha evidéncias que

Setembro | assequra que a exposicao ) ) Aq i

i apontem no sentido da existéncia
Artigos: dos trabalhadores ao ruido - .
: ) de uma nao conformidade.

40 ¢ ge |durante o trabalho seja

reduzida ao nivel mais

9} CSD25

baixo possivel e, em

qualquer caso, nao superior

aos valores limite de

exposicdo  previstos no

artigo 3.2”
Legenda: © - Conformidade; ® - Inconformidade; < - Falta de informag&o para avaliar a conformidade
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5.6 — DISTANCIA ANP EN ISO 14001:2004 E EMAS

5.6.1 — Descricao dos parametros e analise dos mesmos

Para que se possa obter a distancia a ISO 14001 e ao EMAS é necessario analisar os
parametros descritos na tabela 5.16.

Tabela 5.16 — Descri¢cdo dos parametros com os quais se determinou a distancia a ISO 14001 e ao EMAS

Instrumentos

Parametro

Descricao e constituicao

Observacgoes

ISO 14001

Politica de
Ambiente

das mais

linhas de

Conjunto

importantes
orientagéao, sao
estabelecidas pela
direccdo da entidade para
todo e qualquer processo
de neg6cio com potencial

que

impacte no ambiente.

Nao existe qualquer tipo de politica de ambiente
do CSD, apesar de este seguir as orientagdes da
ARSLVT em relagdo ao cumprimento da
legislagdo. Respeita também as orientagbes da
ARSLVT em relagéo a elaboragdo de um Plano de
Gestdo de Residuos Hospitalares que é o mais
proximo que o CSD segue em termos de politicas
ambientais elaboradas pela ARSLVT, apesar de
nao ser uma politica ambiental propriamente dita.

Planeamento

Constituido por: aspectos
ambientais, identificagédo e
documentagao de
requisitos legais, definicao
de objectivos e metas, e
programa de  gestado
ambiental. Para que se
atinja um bom nivel de
desempenho ambiental, é
necessario
conhecidos
aspectos

realizado

que
todos os
ambientais e

sejam

um  controlo

efectivo e eficaz dos
mesmos,
CSD. E
identificacao e
documentagao de
requisitos  legais, bem

como o cumprimento dos

por parte do
essencial a

mesmos, relativos ao
funcionamento do CSD.
Isto permite a melhoria
das condigbes de trabalho
dos

e a minimizagao

impactes ambientais.

Observancia da legislagéo por parte do CSD esta
a cargo dos técnicos de salde ambiental do CSR
que tém, entre outras, as fungdes de analise dos
requisitos legais e o estabelecimento das medidas
necessdrias ao cumprimento dos mesmos por
parte do CSD. No que respeita as principais metas
e objectivos do CSD, nao se verifica nenhuma
meta nem objectivo préprio ao nivel ambiental,
sendo essencial um esforgo por parte do CS no
sentido de cumprir a norma. Torna-se necessario
um Programa de Gestdo Ambiental, para que se
possam atingir os objectivos e metas definidos no
SGA e para que se possa assegurar que as
pessoas e recursos técnicos empreendem
eficientemente esforgos no sentido de alcangar os
resultados esperados. O CSD, no que respeita a
este item, esta numa fase inicial, havendo ja
algumas ideias a serem postas em ac¢éo, no que
respeita a procedimentos, apesar de estes serem
maioritariamente  decorrentes de ordens e
recomendagdes da ARSLVT. A distancia do
Programa de Gestdo Ambiental do CSD face a
Norma evidencia ja algum trabalho feito nesta

area.
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Tabela 5.16 — Descri¢cdo dos parametros com os quais se determinou a distancia a ISO 14001 e ao EMAS

(continuagéo)

Instrumentos

Parametro

Descricao e constituicao

Observacoes

ISO 14001

Implementacao
e
Funcionamento

Constituido por: estrutura
e responsabilidade;
formagéao, sensibilizagéo e
competéncia;
comunicagdo  ambiental;
documentacdo do SGA;
gestdo de documentos;
controlo operacional;

emergéncias.

Estrutura e Responsabilidade: o CSD, apesar de
um SGA implementado, tem
com

nao possuir
responsaveis tarefas definidas,
documentadas e comunicadas para muitas das
tarefas relacionadas com o cumprimento da
legislacdo de ambiente. Formacéo, sensibilizagdo
e competéncia: os trabalhadores do CSD, que
produzem residuos ou procedem a sua gestdo,
tém formagdo adequada e qualificacdes nessa
area, acautelando potenciais impactes ambientais
e ao nivel de salde publica; sensibilizados
também para actividades individuais benéficas,
tais como desligar as luzes ao sairem da sala; ao
ndo existir SGA, é inexistente a comunicagdo
ambiental (cuja funcdo é a de garantir que todos
os funcionarios, clientes, fornecedores e todas as
partes interessadas tenham acesso a informacéo
contida no SGA) e ndo existe documentagdo
propria e especifica para o mesmo. Gestdo de
documentos: eficaz gestdo, sendo rapidamente
localizados e analisados caso necessario; controlo
ndo implementado em funcdo da gestdo de
documentos do SGA, dado que este é inexistente.
Apés a implementagédo do SGA poder-se-a integrar
esta gestdao de documentos na gestdo documental
do SGA. Controlo operacional: procedimentos para
as actividades realizadas no CSD controlados e
implementados; dado ndo existir SGA, nem todos
0os procedimentos tém em consideragdo o0s
aspectos ambientais associados a actividade a
que reportam; ndo elaborados para permitirem o
controlo ambiental, da qualidade e seguranca, o
que tem como consequéncia alguma distancia a
norma. Emergéncias: Principal ameaga é o risco
de incéndio; boa capacidade de resposta, havendo
por todo o edificio extintores, alvo de revisao por
parte de empresa especializada, e também bocas
de incéndio; auséncia de planos de emergéncia,
formagcé@o dos trabalhadores para lidar com este
tipo de situagbes e inexisténcia de simulacros
onde se possam testar a capacidade de resposta
do CSD face a situagdes de emergéncia.
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Tabela 5.16 — Descri¢cdo dos parametros com os quais se determinou a distancia a ISO 14001 e ao EMAS

(continuagao)

Instrumentos

Parametro

Descricao e constituicao

Observacoes

ISO 14001

Verificagdo e
Acgdes
Correctivas

Este ponto é dividido em
cinco categorias:
monitorizacdo e medicéo;
ndo conformidade, acgdes
correctivas e preventivas;
pela direcgao;
auditoria  do SGA; e

revisdo

registos.

Monitorizagcdo e medicao: procedimentos
documentados pelo CSD para monitorizar e medir
as principais caracteristicas das suas operagoes e
actividades, principalmente ao nivel da gestdo de
residuos e do impacto significativo que a incorrecta
gestdo destes possa ter no ambiente; Unico
descritor alvo de maior preocupagao por parte do
CSD, dado que é o principal visado, em termos de
legislagdo aplicavel, por parte da ARSLVT; uma
vez que os objectivos e metas ambientais nao
estéo definidos pelo CSD, o acompanhamento da
conformidade com os mesmos nao € feito. Nao
conformidades: estdo estabelecidos
procedimentos que atribuem responsabilidades
para essa embora hajam poucos

procedimentos que permitam a minimizacdo de

funcao,

impactes ambientais causados e a realizacéo de
acgbes correctivas e preventivas. Revisdo pela
direcgdo: para acontecer regularmente seria
necessario que o SGA existisse; a direccédo
apenas relne pontualmente para afinar objectivos,
metas e problemas do CSD, podendo uma
pequena parte destes ser incluida na revisdo
periédica do SGA aquando da sua implementagao.
Auditoria  do SGA: néo um SGA
implementado no CSD, logo ndo se poderdo
efectuar auditorias ao Registos:
inexisténcia de um procedimento para controlo dos
registos do ambiente.

existe

mesmo.
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Tabela 5.16 — Descri¢cdo dos parametros com os quais se determinou a distancia a ISO 14001 e ao EMAS

(continuagéo)

Instrumentos

Parametro

Descricao e constituicao

Observacoes

EMAS

Regulamento
EMAS

Este ponto esta dividido
em cinco categorias de
requisitos:
ambiental,

declaragao
aspectos
ambientais, levantamento
ambiental, participacao
dos trabalhadores e

conformidade legal.

A declaracdo ambiental tem como objectivo a
divulgacao, junto ao publico e a outras partes
interessadas, de informagdes ao nivel ambiental
relativas ao impacto ambiental e comportamentos
ambientais e ainda a melhoria continua do
comportamento ambiental da organizagéo. O CSD
ndo possui declaracdo ambiental. Todos os
aspectos ambientais resultantes das actividades,
produtos ou servicos prestados por

organizagdo devem ser ponderados por esta, no

uma

sentido de a mesma poder decidir quais o0s
aspectos ambientais que
significativo e com essa informag&o auferir os seus

tém um impacto
objectivos e metas ambientais, com base na
legislagdo comunitaria. Em relagdo a identificacdo
dos aspectos ambientais das actividades do CSD
pode-se verificar que o esforgo empreendido nesta

matéria € muito pouco ou nenhum.

Toda a organizagdo que nédo tenha prestado as
informagdes necessarias para identificar e avaliar
os aspectos ambientais significativos, devera
definir a sua actual posi¢cdo, no que respeita ao
ambiente, através de um levantamento que tera
como fungéo servir de base ao desenvolvimento
de um SGA. O CSD, em relagdo ao levantamento
ambiental, possui j& alguma inventariagio em
relagdo aos requisitos legislativos que lhe séo
aplicaveis, mas nao tendo nenhuma identificagao
de aspectos ambientais com impacte ambiental
significativo que resultem da sua actividade.

Elevada distancia no envolvimento por parte dos
trabalhadores do CSD no desenvolvimento do
processo de melhoria continua do desempenho
ambiental (através de um livro de sugestbes, ou
trabalhos de grupo em projectos ou comités
ambientais, ou quaisquer tipos de
participagdo). No que diz respeito a conformidade

outros

legal, esta organizagdo, ao ter responsaveis por
este dossier, jA se inteira acerca de toda a
legislacdo ambiental aplicavel, aplicando-a e
encontrando-se em conformidade com a mesma.
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5.6.2 — Determinacao das distancias a ISO 14001 e ao EMAS

ISO 14001

No seguimento do que foi referido anteriormente, relativamente aos pardmetros com os quais
se determinou a distancia a 1SO 14001, apresentam-se neste subcapitulo os graficos que
mostram a distancia dos varios itens do CSD em relagdao a NP EN ISO 14001:2004. Tal como
se pode observar no grafico da figura 5.10, o CSD tera que investir mais em termos de definicdo
de uma politica de ambiente e na verificacdo e accdes correctivas, encontrando-se mais perto

da norma no que respeita ao capitulo da implementacao e funcionamento.

Distancias dos varios itens do CSD
emrelacao a ISO 14001

Paliticade Ambiente
Planeamento
Implementagdc e Funcicnamento

Verificacdo e Accoes Correctivas

0,0 25,0 50,0 75,0 100,0

Distidncia a Norma {%)

M Esforgo realizado W Esforco a realizar

Figura 5.10 — Distancia dos varios itens do CSD em relacao a ISO 14001

EMAS

Neste subcapitulo apresentam-se as distancias, sob a forma de gréficos, por parte do CSD ao
regulamento EMAS. Essas distancias sao relativas a cada um dos requisitos do EMAS que sao
mais exigentes e diferem da ISO 14001 em alguns aspectos por via dessa maior exigéncia. Ao
analisarmos o gréfico da figura 5.11 podemos perceber que no que respeita a declaragédo
ambiental, aos aspectos ambientais e ao levantamento ambiental, o CSD ainda tem um longo
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caminho a percorrer até atingir a certificacdo. Relativamente ao capitulo da conformidade legal
0 CSD ja se apresenta bastante préximo da certificacdo pelo EMAS.

Distancias dos varios itens do CSD
emrelacao ao EMAS

Declaracdo
Ambientzl

Aspectos
Ambientals

Levantamento
ambiental

Participacao dos
trabalhadores

Conformidade
Legal

0 25 50 75 1C0

Distdncia a Norma (%)

M Esforgo realizedo M Esfargo a realizar

Figura 5.11 — Distancia dos varios itens do CSD em relacao ao EMAS

Distancia total a ISO 14001 e ao EMAS

De seguida é apresentado o grafico da figura 5.12, com a distancia total do CSD a norma ISO
14001 e ao EMAS, onde se pode observar a necessidade de empreender bastantes esforcos
para a implementagdo das duas certificagoes. A distdncia do CSD em relacdo a certificagao
pela ISO 14001 é de 79%, o0 que ainda é uma distancia consideravel, mas uma vez que 0 modo
de funcionamento do CS assenta num modelo eficaz ao nivel da organizacao interna pensa-se
que a verificacdo de todos os requisitos em falta seja alcangada com alguma facilidade. O
EMAS ¢ a certificagdo que exigira mais esforco por parte do CSD, sendo aconselhavel que o
CS reuna esforcos no sentido de proceder primeiro a certificagdo pela 1SO 14001.
Posteriormente podera ser efectuada a tentativa de uma certificacdo pelo EMAS, uma vez que
todos os requisitos da NP EN ISO 14001 se encontram inseridos no EMAS.
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Distancia total por parte do CSD em relagdo a 1ISO 14001
eem relagdo ao EMAS

Esforco total em
relagdo a IS0 14001

Esfor¢o total em
relagdo ao EMAS

0 25 50 75 100

Distancia a Norma (%)

B Esfor¢orealizado M Esforco a realizar

Figura 5.12 — Distancia total do CSD em relagao a ISO 14001 e em relacao ao EMAS
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6 — ANALISE DOS RESULTADOS DO INQUERITO AOS
CENTROS DE SAUDE DO DISTRITO DE LISBOA

6.1 — IDENTIFICAGCAO E CARACTERIZACAO GERAL DOS CS DA ARSLVT

No distrito de Lisboa existem 45 CS, grande parte dos quais sem qualquer tipo de departamento
ambiental que analise as questdes do ambiente, preocupando-se apenas em cumprir a
legislacdo e recomendacdes e normas da ARSLVT. Neste capitulo procuram-se analisar os
resultados obtidos na resposta por parte dos CS de Lisboa aos inquéritos feitos pelo mestrando
para que se possam investigar as boas praticas ambientais e os varios descritores ambientais

respeitantes aos CS, comparando-os com os consumos do CSD.

Os 45 CS existentes no distrito de Lisboa sao os seguintes: CS Sete Rios, CS Pontinha, CS
Penha de Franga, CS Benfica, CS Torres Vedras, CS Algueirdo - Mem Martins, CS Venda
Nova, CS Ajuda, CS Alameda, CS Alenquer, CS Alhandra, CS Alvalade, CS Arruda dos Vinhos,
CS Azambuja, CS Cadaval, CS Carnaxide, CS Cascais, CS Coracao de Jesus, CS Gracga, CS
Loures, CS Lumiar, CS Luz Soriano, CS Marvila, CS Olivais, CS Péro Pinheiro, CS Reboleira,
CS Sao Mamede / Santa Isabel, CS Lourinhd, CS Sacavém, CS Queluz, CS Cacém - Agualva,
CS Santo Condestavel, CS Parede, CS Sao Jodo - Lisboa, CS Odivelas (ACES - ODIVELAS),
CS Alcantara, CS Rio de Mouro, CS Oeiras, CS Amadora, CS Mafra, CS Pévoa de Santa lIria,
CS Lapa, CS Vila Franca de Xira, CS Sintra, CS Sobral de Monte Agraco.

Apoés se terem identificado os CS, fez-se uma caracterizagdo geral dos mesmos, de forma a se
poder analisar a representatividade dos CS que responderam ao inquérito. O parametro que se
achou ser mais relevante e que foi utilizado para analisar a importancia dos CS estudados foi a
populacdo da area que cada um dos CS abrange. Através da andlise da tabela 6.17 podemos
verificar que os CS, que responderam aos inquéritos, sao representativos dentro do distrito de
Lisboa, uma vez que possuem um nimero médio de utentes aproximadamente igual ao nimero

médio de utentes dos outros CS do distrito de Lisboa.

Tabela 6.17 — Caracterizacdo geral dos CS do distrito de Lisboa — nimero de utentes

Algueirao
Sete . Penha de . Torres Venda .
CS > Pontinha Benfica - Mem Ajuda
Rios Franca Vedras Martins Nova
Populagédo| 53842 24 023 39445 68696 72250 62557 65239 17 961
Inquérito | CENSO Inquérito Inquérito | CENSO CENSO CENSO
e cs 2001 cS o 2001 2001 2001 | CENSO 2001
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Tabela 6.17 — Caracterizacédo geral dos CS do distrito de Lisboa — niUmero de utentes (continuagao)

| e | R e |

53842 39445 68696 17 961

Inquérito Inquérito Inquérito
CS CS CS

| v | s | v | 5

Inquérito
CS

170683 35923 199059 40980

CENSO Inquérito CENSO Inquérito -
2001 cs 2001 cs | 'nquérito CS

CENSO 2001

21 353

CENSO 2001

55042

109167

CENSO
2001

17 553

CENSO 2001

40440 133847 46022 162128 59217

Inquérito CENSO CENSO CENSO | Inquérito
CS 2001 2001 2001 CS

54358

CENSO 2001

122908 363749

CENSO CENSO CENSO CENSO | CENSO
2001 2001 2001 2001 2001

Os CS que responderam ao inquérito foram os seguintes: CS de Alvalade, CS de Benfica, CS
de Sete Rios, CS de Marvila, CS da Graga, CS dos Olivais, CS da Penha de Francga, CS de Séao
Jodo, CS da Amadora, CS da Reboleira - extensdo Damaia.

Em primeiro lugar importa caracterizar de uma forma geral estes CS, pelo que se apresenta o
gréfico da figura 6.13 para que se possam conhecer alguns dos aspectos que podem influenciar
os consumos dos CS.
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Populacdo servida vs nimero de consultas anuais
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Figura 6.13 — Comparacao entre a populacao servida e o nimero de consultas em 2007 dos CS

Ao fazer-se uma andlise da tabela pode-se concluir que na maioria dos CS o numero de
consultas anuais é de um pouco mais do que o dobro da populacdo servida, excepgao para 0s
casos de Alvalade e Damaia, em que o0 numero de consultas € bastante menos do dobro para o
caso de Alvalade e no caso da Damaia bastante mais do que o dobro da populagdo servida.
Estes dados quantitativos poderao ter alguma influéncia nos consumos e na produgdo de
residuos por parte dos CS, como se ir4 ver mais a frente.

Nos graficos das figuras 6.14 e 6.15 pode-se observar que o CS de Sete Rios, além de ser o
que tem maior nimero de trabalhadores, tem também uma maior area coberta, o que pela
I6gica vai influenciar mais os gastos de agua e electricidade e a producéao de residuos, e, logo,
0s aspectos ambientais, causando um maior impacte ambiental. Deve-se referir ainda que
alguns dos CS néao forneceram dados nestas questdes, o que justifica a auséncia de dados em
alguns dos gréficos. E de salientar também que o CSD, apesar do elevado nimero de
consultas, é o que tem menor nimero de trabalhadores € uma das menores areas, pelo que
sera interessante verificar o seu impacte em termos ambientais.
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Numero de trabalhadores
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Figura 6.14 — Numero de trabalhadores dos CS no ano de 2007
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Figura 6.15 — Area coberta dos CS

No grafico da figura 6.16 pode-se observar que o nUmero de sectores existentes nos CS é mais

elevado no CS da Damaia, logo seguido pelo CS de Alvalade, que tinham sido os CS com

menor area coberta, o que evidencia uma grande variedade de servicos prestados e uma

elevada optimizacdo do espaco, que se pode justificar pelo facto de estes CS terem sido
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construidos recentemente, ao contrario de muitos CS que ainda funcionam em edificios que nao
foram construidos de raiz para as fungdes e servigos que prestam a populagao.

Numero de sectores dos CS

14 -

12 ¥
10+

6 +~
.
2 ¥

0

CS CSSete Cs CSGraca CSOlivais CSP. (SS.Jodo CS
Alvalade Rios Marvila Franca Damaia

B N2de sectores dos CS

Figura 6.16 — Numero de sectores por centro de saude

6.2 — DESCRITOR AGUA

De seguida ir-se-ao analisar os dados relativos ao descritor agua. Como se pode observar na
tabela 6.18, o CS com o maior consumo de agua é o de S. Jodo, 0 que causa alguma surpresa.
Tal facto € a primeira vista indicador de um uso excessivo deste recurso natural, uma vez que o
numero de consultas deste CS se situa num nivel intermédio em relagdo aos outros CS. A Unica
explicagdo podera residir no facto de a area coberta ser das maiores € o numero de
trabalhadores também ser dos mais elevados, o que podera ter influéncia nos gastos de agua.
Para uma analise mais aprofundada, calculou-se um indice combinado para funcionarios e
utentes. Através da analise do grafico da figura 6.17, referente ao indice combinado, pode-se
ver que o CS com maior indice € o de S. Jodo o que indicia claramente um uso excessivo de
agua devido talvez a pouca sensibilizagdo para que os funcionarios e os utentes deste CS
compreendam a importéncia da preservacao deste recurso. Os CS de Alvalade e dos Olivais
sdo 0s que apresentam o indice combinado mais elevado, a seguir ao CS de Sao Joao,
possuindo um indice muito mais baixo do que este. De destacar a auséncia de dados do CS de
Benfica que, caso tivessem sido fornecidos, seriam provavelmente dos mais elevados devido ao
grande numero de consultas anuais prestadas por este centro de saude.
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Tabela 6.18 — Consumo de agua (m3/ano)

Desianacio | CS cs Si?e cs | cs | cs | csp. |css.| cs cs
gnag Alvalade | Benfica Rios Marvila | Graca | Olivais | Franca | Joao | Amadora | Damaia
Quantidade N&o
consumida | 4262 | - |6600| 1141 1652 | 5484 1533 | 20813 | 2150 1953
(m3/ano) pond.
indice combinado de consumo
(m3/dia/utilizador eq.)
0,5 7
0.4 4~
0,3 -+
0,2 +
0,1 1
0
K S P X
& V‘@G‘\Fo RS S A
& &6 ¢ ¢ & & 5T
m indice combinado

Figura 6.17 — indice combinado do consumo de agua em cada CS referente ao ano de 2007

Em relacdo aos fornecedores de agua, tal como seria de esperar, os CS que se situam no
concelho de Lisboa sdo servidos pela EPAL e os CS situados no concelho da Amadora sao
servidos pelos SMAS Oeiras e Amadora.

No que respeita a tratamentos efectuados a agua, a entrada e a saida dos CS, ndao ha nenhum
centro de salde que os faga, pois ndo sao obrigados a tal pela legislacao.

Relativamente a existéncia de torneiras doseadoras de agua, apenas os CS de Sete Rios e da
Amadora adoptaram esta medida, no sentido de reduzir os consumos deste recurso, apesar de
0 primeiro apresentar dos consumos de agua mais elevados em relagdo aos outros, o que se
aceita perfeitamente uma vez que o CS de Sete Rios é 0 que tem maiores valores ao nivel de
consultas anuais, nimero de trabalhadores e area coberta.

6.3 — DESCRITOR ENERGIA E ATMOSFERA

Ir4 ser abordado agora, na tabela 6.19, o descritor energia e atmosfera, onde importa primeiro
analisar os consumos de electricidade em cada centro. Como seria de esperar, e devido aos
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factos ja anteriormente relatados, o CS de Sete Rios € 0 que consome maior quantidade de
electricidade. Seguem-se o CS da Damaia e dos Olivais, com resultados ja esperados, devido a
terem dos mais elevados numeros de consultas anuais. Mais uma vez refiro que, caso o CS de
Benfica tivesse disponibilizado dados, também neste descritor 0 consumo de electricidade seria
espectavel ter um consumo mais elevado devido ao elevado nimero de consultas realizadas no
CS de Benfica.

Tabela 6.19 — Consumo de electricidade (MWh/ano)

CSs
. = CSs Cs CS CSs CS CSP. | CSS. CS CS
Designacéo Alvalade | Benfica gf;g Marvila | Gragca | Olivais | Franca | Joao | Amadora | Damaia
Quantidade NZo
consumida 47,488 respond 468 | 144,029 | 117,25 | 332,688 | 69,953 | 22,865 | 269,092 349,8
(MWh/ano) pona.

Ao analisar-se o gréfico do indice combinado, da figura 6.18, verifica-se que o CS com maior
valor é o da Damaia, o que vem demonstrar que hd um uso excessivo de electricidade devido a
insuficiente adopcado de medidas de poupanca energética por parte do CSD. Ao contrario do
que se passa no descritor anterior, 0 CS de Alvalade e o de Sdo Jodo sao os centros com
menores valores de indice combinado, 0 que mostra uma elevada eficiéncia energética por

parte destes dois CS.
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Figura 6.18 — indice combinado do consumo de electricidade em cada CS referente ao ano de 2007
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Em relagdo ao consumo de gas, apenas € utilizado pelo CS de Sete Rios, com um consumo de
52200 m® de géas natural, e pelo CS da Amadora, com um consumo de 15 garrafas (ndo sendo
referidas as quantidades de gas, tal como pedido no inquérito). Nenhum dos restantes CS
consome combustiveis, pelo que a Unica conclusdo que se pode tirar destes dados é que a
energia eléctrica € maioritariamente usada em CS para aquecimento de aguas ou para outros
usos em que o gas é normalmente utilizado. Neste universo apenas 20% dos CS usam este tipo
de energia.

Tendo em conta os gastos em aquecimento com recurso a electricidade e ao gés, achou-se
relevante calcular a energia primaria consumida. Assim, no que respeita a energia primaria,
verifica-se através da andlise da tabela 6.20, que o maior consumidor continua a ser o CS de
Sete Rios. O CS da Damaia e o CS dos Olivais sdo 0s que se seguem em termos deste tipo de
consumo, mantendo-se a mesma ordem, em relagdo ao consumo de electricidade, apesar de a
analise do consumo de energia primaria penalizar quem usa electricidade para aquecimento.

Tabela 6.20 — Consumo de energia primaria (MWh/ano)

CS
: = CS CSs CSs CS CS CSP. | CSS. CS CSs
LB Alvalade | Benfica gie;z Marvila | Graga | Olivais | Franca | Jodao | Amadora | Damaia
Quantidade N&o
consumida | 116,3456 respond 1586 | 352,871 | 287,27 | 815,086 | 171,38 | 56,019 | 666,2279 | 857,01
(MWh/ano) pond.

Através da observacdo do grafico da figura 6.19, relativamente ao indice combinado de
consumo de energia primaria mantém-se, tal como no indice combinado de consumo de
electricidade, o0 CS da Damaia com maior valor de indice, seguido do CS de Sete Rios e do CS
dos Olivais, com o CS de Alvalade e de Sao Joao nos ultimos lugares, mantendo-se as mesmas
conclusées que atras tinham sido referidas para o indice combinado do consumo de
electricidade.
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Figura 6.19 — indice combinado do consumo de energia primaria em cada CS referente ao ano de 2007

Uma das questbes colocadas aos CS foi qual seria 0 uso que mais contribuia para o consumo

de energia eléctrica. O uso que mais consome electricidade nos CS, tal como se pode ver no

grafico da figura 6.20, é o ar condicionado, estando a iluminagdo em segundo lugar. Em terceiro

lugar surgem os electrodomésticos mais gastadores de energia e que sdo os aquecedores a

6leo.
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Figura 6.20 — Numero de CS que consideraram o aparelho dos que mais contribui para o consumo eléctrico
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Os usos que estdo entre os que mais consomem num edificio sdo os de refrigeragdo. Assim,
procurou-se saber qual o nimero destes aparelhos em cada CS. Como se pode verificar na
figura 6.21, 0 CS da Amadora é o que tem maior nimero de frigorificos, logo seguido pelo CS
de Sete Rios. Isto reflecte-se também nos consumos de electricidade, estando estes dois
centros no grupo de CS mais consumidores da mesma. O servico de tratamento, injectaveis e o
laborat6rio serdo os responséaveis pelo grande numero de frigorificos existentes nestes CS e
pelo consequente elevado consumo de electricidade destes CS, gastos em grande parte com
fins de refrigeracao.

Numero de frigorificos
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Figura 6.21 — Numero de frigorificos em cada CS

No que respeita a classe dos frigorificos, apenas dois CS responderam, afirmando que
possuiam frigorificos de classe B, pelo que se pode concluir que a eficiéncia energética, pelo
menos no que respeita a compra deste tipo de equipamentos, ndo é uma grande prioridade
para estes dois CS. Neste aspecto pode-se concluir que os CS que ndo responderam a este
item, ou ndo sabem quais as classes dos frigorificos que possuem, ou nao estao interessados
na questao da eficiéncia energética. Logo se conclui que esta questao é ainda menos prioritaria
para estes CS do que para aqueles que responderam a esta pergunta.

Na iluminacdo, sendo dos usos que mais consome num CS, importa referir que todos os CS
utilizam lampadas fluorescentes, que sdo das mais eficientes, permitindo uma reducao de
custos energéticos. Mesmo assim ainda ha 50% dos CS que continuam a utilizar quer as
vulgares e gastadoras lampadas incandescentes, quer as lampadas de halogéneo, havendo
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apenas quatro CS a utilizar as ldmpadas de baixo consumo. Isto indica que muitos dos CS
ainda nao substituiram a totalidade das Iampadas incandescentes por lampadas fluorescentes
ou de baixo consumo, tal como se pode observar no grafico da figura 6.22.

Tipos de lampadas utilizadas

N2de CS que usam determinado
tipo de lampadas
DO M W S s 00D D

Fluorescentes  Incandescentes Halogéneo Baixo consumo
{fluoresc
compactas)

M Tipos de lampadas utilizadas

Figura 6.22 — Tipos de lampadas utilizadas nos CS

Na questdo das células detectoras de movimento, ndo ha nenhum CS que as possua,
observando-se, mais uma vez, que a eficiéncia energética, também no que respeita a compra
deste tipo de equipamentos, ndo é prioridade para estes CS. Relativamente ao niumero de CS
que estao iluminados a noite, apenas um respondeu afirmativamente, o CS dos Olivais,
explicando também assim o seu elevado consumo de electricidade em relagéo aos outros CS.
O CS de Sete Rios também respondeu afirmativamente, mas diz que apenas mantém as luzes

de presenca ligadas.

Ao analisar-se o grafico da figura 6.23, € de destacar, no que respeita aos equipamentos
informaticos, que todos os CS utilizam computadores pessoais, havendo um dos centros de
saude que diz utilizar workstations, o CS de Sete Rios, tendo sido posteriormente averiguado
que estas workstations sdo na realidade computadores pessoais € nao mainframes com
terminagcdes remotas. O CS de Sete Rios é também o que utiliza maior numero de
computadores, sendo contabilizados 95. Este é mais um factor a justificar o grande consumo
energético por parte deste CS, aliado ao facto de ser também o CS com mais impressoras,
fotocopiadoras e scanners (105). Segue-se o CS dos Olivais com 82 computadores e 90
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impressoras, fotocopiadoras e scanners, sendo também um CS com elevado consumo

energeético.

Equipamento informatico
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Figura 6.23 — Equipamento informatico utilizado nos CS

Em relacédo aos aparelhos de climatizagao, é de realcar que apenas alguns CS especificaram
tratarem-se de ares condicionados, tendo-se posteriormente averiguado quais os CS que em
vez destes aparelhos utilizam ventoinhas, radiadores ou aquecedores. As quantidades séo
extremamente elevadas no CS de Sao Joao, o que nos levou a duvidar do facto de todos os
aparelhos de climatizagado indicados serem ares condicionados, devido ao facto de este CS ser
0 que menos consome em termos de electricidade. Assim, foi-se averiguar esta questao e
chegou-se a conclusao que os aparelhos utilizados sdo na maioria radiadores e ventoinhas, e
que os mesmos ndo sao utilizados frequentemente, o que explica em parte 0 baixo consumo
por parte do CS de Sao Jodo. O CS da Damaia apresenta-se também um dos que possui maior
quantidade de aparelhos de climatizacdo, que se apurou serem ares condicionados na sua
quase totalidade, facto que se reflecte directamente no seu consumo de energia que se tinha ja
constatado ser dos mais elevados. No CS de Sete Rios, que é dos que consome mais
electricidade, verifica-se que o numero de ares condicionados € bastante menor quando
comparado com o dos outros CS, pelo que se apurou e concluiu que neste CS o maior
contribuinte para o elevado consumo sao os equipamentos informaticos, a refrigeracao e a
iluminagao. Importa ainda analisar o CS da Amadora que € o que possui menor quantidade de
ares condicionados, mas é um dos que consome mais electricidade quando comparado com os
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outros CS. Ao contactar-se os responsaveis deste CS apurou-se que 0s consumos eram
elevados devido ao grande numero de aparelhos de refrigeragcdo e aos enormes gastos em
iluminagéo, que ainda € feita em algumas salas com recurso a lampadas incandescentes. Os
CS de Alvalade e Benfica ndao preencheram este campo, motivo pelo qual nao estédo
representados no grafico da figura 6.24.

Quantidade de aparelhos de climatizacao
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Figura 6.24 — Quantidade de aparelhos de climatizacao utilizados nos CS

A questado posta a seguir prende-se com a aquisicdo de equipamentos com a etiqueta “Energy
Star”. Conclui-se que ha apenas um CS que somente tem um Unico equipamento com este
rétulo, o que nos permite concluir mais uma vez que os CS ndo apostam na aquisicao de

aparelhos energeticamente mais eficientes.

O aquecimento de aguas sanitarias nao é feito com recurso a painéis solares, mas sim através
de termoacumuladores eléctricos. O CS de Sete Rios € 0 Unico que aquece as suas aguas
sanitérias com recurso a trés caldeiras. De entre os restantes, que aquecem as suas aguas
através de termoacumuladores eléctricos, o CS que mais aparelhos tem é o da Damaia, em
namero de 21. Relativamente aos CS de Alvalade, Marvila e Penha de Franga nao foi possivel
apurar o numero existente deste tipo de aparelhos.

O CS de Alvalade e o CS de Sete Rios sdo os Unicos que possuem aquecimento central, facto
que ajuda a explicar o elevado consumo de electricidade pelo CS de Sete Rios.
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Nao ha qualquer outro tipo de uso de gas por parte dos CS nem ha o consumo de N,O por
parte dos mesmos. Em quatro dos CS as fontes de CFC sao atribuidas aos aparelhos de ar
condicionado, indicando que os respectivos servigos de salde ambiental estdo conscientes de

alguns dos impactes negativos causados no ambiente por parte dos CS.

6.4 — DESCRITOR RESIDUOS

De seguida iremos analisar o descritor residuos que é dos mais importantes em termos dos CS,
uma vez que é dos aspectos ambientais que mais influencia o ambiente por parte das

instalacdes prestadoras de cuidados de saude.

Através da andlise da tabela 6.21, observa-se que a quantidade mais elevada de residuos
produzida no ano de 2007 foi no CS de Sete Rios, seguido do CS dos Olivais, em relacdo aos
residuos do tipo Ill. No que respeita aos residuos do tipo IV, foi também o maior produtor o CS
de Sete Rios, seguido pelo da Damaia e Olivais. Tal facto explica-se pelo elevado nimero de
consultas prestadas nestes trés centros de sadde.

Tabela 6.21 — Quantidade de residuos produzida em cada CS no ano de 2007 (kg)

CS
. = CS CSs CS CSs CS CSP. | CSS. CSs CS
Deslgnacdo Alvalade | Benfica gie‘:z Marvila | Graca | Olivais | Franca | Joao | Amadora | Damaia
Loz I 1349 Nao 2963 1920 1232,6 | 2265,4 1409,2 | 11412 1690 1224,02
(kg) respond.
Tipo IV Nao
(kg) 105 respond. 160 115,7 | 99,63 150 12,7 22,1 98 151,15
Tl 1454 Nao 3123 | 2035,7 | 1332,2| 24154 1421,9 | 1163,3 1788 1375,17
(kg) respond.

Para que se possa analisar melhor a producao de residuos por parte de cada CS, calculou-se o
indice de producao média de residuos por utente. Ao analisar-se o grafico da figura 6.25 pode
constatar-se que o CS da Damaia é o que maior indice possui, logo seguido pelo CS de Sete
Rios. Conclui-se através da andlise destes dados que, quando um doente é tratado num destes
CS, a quantidade de residuos produzida é muito superior & mesma quantidade (de residuos
produzida para tratar um doente) no CS da Amadora, que é o que possui 0 indice mais baixo.
Este facto deve-se ao tipo de tratamentos efectuado nestes CS que requer uma utilizacao de
maior quantidade de material. A sensibilizacdo por parte dos médicos e enfermeiros do CS da
Amadora contribuiu também para uma menor producao de residuos por utente.
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Figura 6.25 — indice de producdo média de residuos por utente no ano de 2007

A empresa Ambimed é a responsavel pelo tratamento de todos os residuos hospitalares
produzidos nos CS.

Em relagao ao circuito interno de transporte de residuos, apenas o CS de Sete Rios ndo o tem
implementado, contrariando as recomendagdes impostas pela ARSLVT. Em relacao ao circuito
ser feito fora das horas de atendimento apenas metade dos CS cumprem com as directivas da
ARSLVT para que tal seja cumprido.

No que respeita a area de armazenamento, tal como se observa na tabela 6.22, o CS de Sete
Rios é o que possui maior area, sendo obrigado a isso pelo facto de ter uma elevada producao

de residuos hospitalares.

Os CS de Sete Rios, Graga e Penha de Franca ndo cumprem com as recomendagbes da
ARSLVT pelo facto de nao terem ventilagdo do local de armazenamento dos residuos. Em
relagcdo ao acesso directo da zona de armazenamento de residuos ao exterior do edificio,
apenas o CS de Sete Rios ndo cumpre com esta directiva. No que respeita ao armazenamento
feito pelos CS de Alvalade e Benfica, o mesmo é feito no exterior num compartimento do
edificio adequado para o efeito. Todos os outros guardam os residuos hospitalares numa
divisdo interior aos respectivos edificios. No que respeita ao reportar dos mapas de residuos,
trés dos CS nao referem, nas respostas ao inquérito, que os reportam a APA, ou ao SIRER,
havendo aqui uma possivel situacdo de incumprimento legislativo, pelo que, apds se ter
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contactado os respectivos CS, se apurou que houve um erro no preenchimento do inquérito no

que respeita a esta matéria.

Tabela 6.22 — Sintese das respostas relativas ao armazenamento de residuos

A tabela 6.23 sintetiza a contabilizacdo da producdo de residuos nao perigosos e da

contabilizacao, por parte de alguns CS, dos materiais reciclados.

Tabela 6.23 — Quantidade (kg) de residuos nao perigosos produzidos em cada CS no ano de 2007

Sim. Tipo

; Nao I: . Nao Nao Nao ell: Nao Nao
I: 6662 kg 622 I §518 7075
kg | 9 kg
Sim. 1635 . . Sim. . Sim. 860 . . N ~
kg Sim Sim 1859 kg Sim kg Sim Sim Nao Nao
Sim Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao |Sim. 23 kg Nao
S‘mi(; O Nao |Nao| Nao | Nao | sim | Nao | Nao | Nao Nao
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim | Sim. 7 kg Nao
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Tabela 6.23 — Quantidade (kg) de residuos nao perigosos produzidos em cada CS no ano de 2007

(continuacao)

CSs

; = CS CSs CS CS CS CSP. | CSS. CS CS
PEHEEREE Alvalade | Benfica gf;g Marvila | Graga | Olivais | Franca | Jodao | Amadora | Damaia
Recolha de
residuos Sim Sim Sim Nao Nao Nao Nao Nao Sim Sim
eléctricos
A 2 I Nao Nao Nao Nao Sim. Nao Nao Néo Nao Nao
de radiogr. 258 kg
Reciclagem
Gl p;gg‘“ms Néo Ndo | Sim | Nao | Nao | Nao Nao | Nao Néo Sim
mercurio
Reciclagem sim. 15

de Iarﬁ Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim
lampadas P
Reciclagem .
de liquido | Nzo Ndo | Nzo| Nao | Nao S'm'|525 Nao | Nao N30 N30
revelador

6.5 — BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

A tabela 6.24 sintetiza as boas praticas ambientais por parte dos CS.

Tabela 6.24 — Boas praticas ambientais por parte dos CS

Boas praticas ambientais

Centros de Saude

Utilizacao de tinteiros e toners
reciclados

P. de Franga, S. Jodo, Amadora

Papel reciclado

Nenhum adoptou a sua utilizagéo

Seleccéo dos fornecedores consoante
o0 desempenho ambiental

Alvalade e Amadora

Principal empresa fornecedora

Prestibel. Esta empresa ndo é certificada ambientalmente pela 1SO
14001 nem pelo EMAS. O CS da Amadora tem como principal
fornecedor uma empresa certificada ambientalmente.

Realizagdo de um diagnéstico
ambiental a nivel interno

Alvalade, Sete Rios, Marvila e S. Jodo.

Boas praticas ambientais registadas
nos CS

CS da Amadora e Damaia dizem n&o haver boas praticas ambientais.
Reutilizagdo de papel e reciclagem de sete tipos de residuos feitas
pelo CS de Alvalade. Reciclagem de papel feita pelo CS da Graga.
Reciclagem de papel, toners e tinteiros por parte do CS de Sete Rios.
Separagdo de residuos por grupos, melhoria nos procedimentos de
controlo de infecgbes e melhoria na triagem de residuos por parte do
CS de Benfica.

No que respeita a boas praticas ambientais, é de maior relevancia referir que a reciclagem de

tinteiros e toners por parte de trés CS indica pouca atencao dos CS neste aspecto. Em relagéao
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ao uso de papel reciclado, nenhum CS adoptou a sua utilizagdo. Os CS comegam a ter em
consideracao o desempenho ambiental quando da selecgéao dos fornecedores, o0 que revela um
despontar de habitos de procura de fornecedores ambientalmente certificados. O diagndstico
ambiental foi ja feito em quatro centros de saude, tendo sido realizado a nivel interno,
mostrando também uma maior preocupacao por parte dos CS em relagdo ao ambiente. Em
relacdo a questdo acerca de quais as boas praticas ambientais por parte de cada CS, é de
destacar haver dois deles que afirmam que estas ndo existem no respectivo centro de salde.

Nos outros existem ja algumas boas praticas, ao nivel ambiental, a serem postas em pratica.

No que respeita a existéncia de medidas para melhoria de desempenho ambiental, como se
pode observar pelo gréfico da figura 6.26, ha um equilibrio. Ha trés dos centros de saude que
afirmam ter posto em préatica medidas para melhoria de desempenho ambiental, quatro deles
dizem que essas medidas estido em fase de implementacdo, trés confirmam a existéncia de
medidas em estudo e outros quatro afirmam nao ter implementadas nem terem pensado sequer
em implementar qualquer tipo de medidas para melhoria do desempenho ambiental dos CS.

Medidas para melhoria de
desempenho ambiental

OrRrNWhE

m NMedidas pera melhoria de desemoenho ambiental

Figura 6.26 — Medidas para melhoria de desempenho ambiental por parte dos CS

6.6 — EMERGENCIA

Por ultimo, refira-se que, em relagdo a situagbes de emergéncia, a situagdo é deveras
preocupante, uma vez que apenas dois dos centros de salde afirmam possuir planos de
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emergéncia a nivel interno, havendo oito dos CS que nao possuem qualquer tipo de plano de
emergéncia, apesar de haver um deles que admite estar em fase de estudo no que respeita a

esta matéria, o que se pode observar no grafico da figura 6.27.

Plano de emergénciainterno
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B Planode emergéncia interno

Figura 6.27 — Existéncia de um plano de emergéncia interno nos CS

As simulagdes dos planos de emergéncia foram até agora inexistentes em todos os CS, o que
demonstra falta de interesse no que respeita, ndo sé as consequéncias ambientais que uma
situacao de emergéncia, como por exemplo um incéndio, possa ter, como também a quase total
auséncia de preocupagao no que respeita a seguranca de utentes e trabalhadores que passem

por uma situacao deste tipo.

6.7 — EFICACIA DO INQUERITO

Ao analisar-se o inquérito preenchido pelo CSD e ao comparar as respostas dadas com os
dados obtidos na analise detalhada feita na auditoria ambiental ao CSD, observou-se nao haver
discrepancia entre os dados. Assim considera-se que as respostas aos inquéritos
correspondem a realidade para todos os CS, havendo uma eficacia total na obtencao dos dados

por via dos inquéritos efectuados.
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7 - PROPOSTAS DE MELHORIA

7.1 — RECOMENDACOES, PARA A ARS E PARA A GERENCIA DO CSD, DE

APLICACAO NO CSD

De seguida, na tabela 7.25, apresentam-se recomendacoes e propostas de aplicagdo no CSD

que sao consideradas, pelo auditor, as mais significativas, € que permitam responder as

inconformidades legais registadas e aos aspectos ambientais levantados, bem como o

estabelecimento de melhores praticas de gestado ambiental.

Tabela 7.25 — Recomendacoes para o CSD

. _ .. . Codigo da
Descritor Recomendacéao Prioridade | Facilidade | Custo did
medida
. Instalagédo de torneiras doseadoras de 4gua nas e
Agua . ¢ B o . g, ) 6(3 T CSD1
instalagbes sanitarias e nos gabinetes médicos
. Instalagédo de dispositivos reguladores de caudal o
Agua ¢ P 9 <) " € CcSD2
em todas as torneiras do CSD
. Colocacao de garrafa cheia de agua no -
Agua g0 de garra 9 <) | € CcSD3
autoclismo
. Autoclismos de uso de descarga de menor NO4
Agua 9 @\W) T CSD4
volume
i ¥
Agua Realizagédo de andlises as aguas residuais @\W) T € CSD5
) Captagéo e canalizagao para um sistema de
Energia e _ L . ) !
exaustao das emissoes difusas de poluentes @ €€€ CSD6
atmosfera .
atmosféricos
Energia e Medicao das emissdes de gases poluentes para !
9 ¢ gasesp P <) Y ece | csp7
atmosfera a atmosfera
) Elaboracao de um plano de racionalizagdo dos
Energia e ) o ) N!
consumos de energia, caso se passe os limites @ T CSD8
atmosfera ) N )
legais admitidos para esta instalacéo
Energia e Instalagédo de painéis solares no telhado do !
9 sialagao de pan , ) Y ece | csD9
atmosfera edificio para aquecimento de aguas sanitarias
. Instalagdo de painéis solares fotovoltaicos no
Energia e o . !
telhado do edificio para produgao de 6(3 T €€€ CSD10
atmosfera
electricidade

Legenda: € - Baixo custo (centenas de €);

- Custo médio (milhares de €);

€€€ - Elevado custo (dezenas de milhar de €); Nao prioritario - <3 ; Prioritario - <; Facil - | ; Dificil - 'Y’
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Tabela 7.25 — Recomendacgodes para o CSD (continuacao)

. _ .. . Cadigo da
Descritor Recomendacéao Prioridade | Facilidade | Custo did
medida
Energia e Instalagao de sistemas de células detectoras de
. v CSD11
atmosfera movimento
) Substituigao de todas as lampadas
Energia e . ] R ) .
incandescentes e de halogéneo por lampadas @ w CSD12
atmosfera
fluorescentes
Energia e -
g Criagao de um plano de gestéo energética “(M) ’m € CSD13
atmosfera
) Redugao de iluminagéo a partir das 20h,
Energia e ) ~ i ) &
descontinuagdo das luzes nas areas de trabalho “(3 ’m € CSD14
atmosfera .
atil
) Na compra de equipamentos eléctricos e
Energia e o ) ) .
electronicos, optar pelos equipamentos que @ w CSD15
atmosfera i
possuam o rotulo “Energy Star”
Levar em conta a classe energética na aquisigao
Energia e de aparelhos de refrigeracéo, optando de 2
¢ AP . . gerag p @» |n| CSD16
atmosfera preferéncia por equipamentos de classe A+ ou
A++
Redugao dos caudais de ar dos sistemas de
Energia e climatizacéo do edificio a partir das 18h (regista- &
9 ¢« P ' (reg e )) | e | csp17
atmosfera se a partir desta hora uma menor afluéncia de
utentes)
Instalagdo de caixotes ecoponto em todos as
unidades de servi¢o do piso superior e no .
Residuos corredor, nas duas entradas do CSD e no “(M) ’m € CSD18
corredor de acesso a zona de apoio logistico do
piso inferior; promog¢éo da reciclagem
Recolha dos 6leos alimentares utilizados no .
Residuos - - Pa)) m € | csDi9
refeitério por empresa certificada
Reparagéo da falha do sistema de informatico
médico que se traduz na desformatagéo do
sistema de impressao sempre que se desliga o ) .
Residuos computador, provocando: impressao de uma “@ w € CSD20
folha desnecessaria ao ligar os computadores; o
utilizador ndo desliga o computador para néo
desformatar o sistema.
Separagao, no refeitério, da fracgao orgénica .
Residuos parag ) ¢ g. . ﬂ@ w € CSD21
para posterior recolha por empresa especializada

Legenda: € - Baixo custo (centenas de €); < - Custo médio (milhares de €);
€€€ - Elevado custo (dezenas de milhar de €); N&o prioritario - <3 ; Prioritario - )); Facil - i ; Dificil - Y
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Tabela 7.25 — Recomendacdes para o CSD (continuacao)

. _ .. . Codigo da
Descritor Recomendacéao Prioridade | Facilidade | Custo did
medida
Utilizacdo de impressdes frente e verso e i
Residuos 9 ) P , ] @\W) € CSD22
reutilizagao de folhas o mais possivel
Residuos Utilizagéo de papel reciclado @\W) ’n‘ € CSD23
Organizagéo no CSD de uma pasta com todas as .
Residuos guias, de residuos, a serem ai armazenadas @ ’n‘ € CSD24
durante um periodo de 5 anos
i Avaliar e medir os niveis de ruido a que os et
Ruido ) € | cspas
trabalhadores estao expostos
Implementacao de ac¢des de formagdo com
Aspectos regularidade para a melhoria do desempenho @‘» 'T' c cSD26
organizativos | ambiental dos trabalhadores e adopgéao de boas
praticas ambientais por parte dos mesmos
Aspectos Selecgao de fornecedores e subcontratados que @\W) "T' c8D27
organizativos tenham em conta critérios ambientais.
Estabelecer planos de emergéncia internos .
Emergéncias | (PEl), articular os mesmos com os bombeiros e @‘» T € CSD28
outras entidades de proteccao civil

Legenda: € - Baixo custo (centenas de €); << - Custo médio (milhares de €);

€€€ - Elevado custo (dezenas de milhar de €); N&o prioritario - <3 ; Prioritario - 1); Facil - i ; Dificil - 'Y’

7.2 — RECOMENDAGCOES, PARA A ARS, DE APLICACAO GERAL

Apresentam-se seguidamente as recomendagdes atrds mencionadas, organizadas na tabela
7.26, para que sejam melhor apreciadas pela entidade com o poder decisor na implementagéo
das mesmas, tendo sido incluidos, para uma melhor analise, indicadores com a prioridade, a
facilidade e o custo de implementacao.

Tabela 7.26 — Recomendacodes para a ARSLVT

. 5 . Cadigo da
Descritor Recomendacao Facilidade | Custo .
medida
. i ¥
Agua Instalacé@o de torneiras doseadoras de agua T ARS1
Legenda: € - Baixo custo (centenas de €); << - Custo médio (milhares de €);

€€€ - Elevado custo (dezenas de milhar de €); N&o prioritario - <3 ; Prioritario - 1); Facil - i : Dificil - 'Y’
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Tabela 7.26 — Recomendacgodes para a ARSLVT (continuagao)

. _ . Cadigo da
Descritor Recomendacéao Facilidade | Custo did
medida
Agua Instalagédo de dispositivos reguladores de caudal ’ﬂ' € ARS2
. Colocagao de garrafa cheia de agua no .
Agua , ] € ARS3
autoclismo
. Autoclismos de uso de descarga de menor
Agua ARS4
volume
Energia e Instalagdo de painéis solares para aquecimento T cee ARSS
atmosfera de aguas sanitarias
Energia e Instalagcdo de painéis solares fotovoltaicos para T cee ARS6
atmosfera producéo de electricidade
Energia e Instalagdo de sistemas de células detectoras de ‘T' ARS7
atmosfera movimento
) Substituigdo de todas as lampadas
Energia e ) . N i
incandescentes e de halogéneo por ldmpadas ’ﬂ' ARS8
atmosfera
fluorescentes
Energia e o _ . .
Criacdo de um plano de gestao energética ’n' € ARS9
atmosfera
Energia e Reducao de iluminagéo a noite, descontinuagao ,ﬁ| c ARS10
atmosfera das luzes nas areas de trabalho util
) Na compra de equipamentos eléctricos e
Energia e . . i
electronicos, optar pelos equipamentos que ’n‘ ARS11
atmosfera
possuam o rotulo “Energy Star”
Levar em conta a classe energética na aquisicao
Energia e de aparelhos de refrigeragéo, optando de ’i' ARS12
atmosfera preferéncia por equipamentos de classe A+ ou
A++
Energia e Redugao dos caudais de ar dos sistemas de ’i' c ARS13
atmosfera | climatizagéo do edificio ao fim do dia de trabalho
. Instalagé@o de caixotes ecoponto e promogao da %
Residuos ) ’ﬂ' € ARS14
reciclagem
. Reciclagem de tinteiros e toners por empresa .
Residuos B ’ﬂ' € ARS15
certificada
. Utilizagao de impressdes frente e verso e .
Residuos oo ) i ’ﬂ' € ARS16
reutilizagao de folhas o mais possivel
Residuos Utilizacdo de papel reciclado ’n‘ € ARS17
Legenda: € - Baixo custo (centenas de €); << - Custo médio (milhares de €);

€€€ - Elevado custo (dezenas de milhar de €); Nao prioritario - <3; Prioritario - <¥); Facil - | ; Dificil - 'Y’
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Tabela 7.26 — Recomendacdes para a ARSLVT (continuacao)

Cadigo da
Descritor Recomendacao Facilidade | Custo medida
Implementacéo de acgdes de formagdo com
Aspectos regularidade para a melhoria do desempenho "T' c ARS18
organizativos | ambiental dos trabalhadores e adopgao de boas
praticas ambientais por parte dos mesmos
Aspectos Seleccao de fornecedores e subcontratados que "T' ARS19
organizativos tenham em conta critérios ambientais.
Estabelecer planos de emergéncia internos s
Emergéncias | (PEl), articular os mesmos com os bombeiros e T € ARS20
outras entidades de protecgao civil

Legenda: € - Baixo custo (centenas de €); << - Custo médio (milhares de €);

€€€ - Elevado custo (dezenas de milhar de €); Nao prioritario - <3 ; Prioritario - <¥; Facil - | ; Dificil - 'Y’
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8 — CONCLUSOES

8.1 — SINTESE DE RESULTADOS

CsD

O CSD é uma entidade que funciona como extensao do CS da Reboleira, que por sua vez esta
integrado num conjunto de CS que séo controlados pela ARSLVT. Esta dltima entidade é a
principal decisora no que respeita a todos os processos de gestdo dos CS dela dependentes. E
da sua competéncia agrupar os CS e prové-los de érgaos decisores autdbnomos, sempre
participando nos processos de decisdo respeitantes a cada um dos CS. Assim, e uma vez que 0
agrupamento de CS da Reboleira, onde o CSD se inclui, tem varias extensdes, torna-se mais
dificil a certificagdo ambiental e a consequente implementacdo de um sistema de gestédo
ambiental apenas no CSD. Tal facto pode ser comprovado pela enorme dificuldade em
destrincar muitos dos dados do CSD utilizados na auditoria, pois a maioria dos mesmos estao
agrupados junto com os das outras extensdes, Reboleira e Venda Nova, uma vez que
pertencem todos ao CS da Reboleira.

Mesmo assim, caso se torne realidade a vontade em certificar ambientalmente o CSD,
verifica-se que ha um longo caminho a percorrer. A distancia as duas certificagbes é muito
semelhante, sendo aconselhavel que se retinam esforgos no sentido de proceder primeiro a
certificacdo pela ISO 14001, uma vez que exigira menos esfor¢co por parte do CSD para a sua
implementagao. O EMAS, que exigira mais esfor¢co ao CSD para a sua propria implementacao,
podera ser depois implementado, uma vez que todos os requisitos da ISO 14001 séao
necessarios para a obtencao da certificagao pelo EMAS.

O CSD ainda ter4d que estabelecer bastantes procedimentos internos para conseguir
implementar um SGA, embora alguns dos procedimentos internos ja possam ser aproveitados
para tal. Em relagdo a determinacao de aspectos ambientais, o0 CSD terd um enorme caminho a
percorrer, uma vez que praticamente nada foi feito nesse aspecto. Essa determinacao é
essencial, uma vez que permite posteriormente definir procedimentos adequados a sua
minimizagéo e ao importante estabelecimento de objectivos e metas ambientais. Em relagéo a
legislacao ambiental, 0 CSD acaba por ter um procedimento adequado dado estar sob a algada
da ARSLVT, o que devido as recomendagdes e normas emitidas pela ARSLVT, permite um
mais facil cumprimento da norma no que respeita a estes requisitos da certificacao.

Relativamente ao facto de ndo possuir qualquer procedimento para controlo dos registos
ambientais, € de realgar que uma vez que o CSD j& realiza esfor¢os no sentido da melhoria do
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seu desempenho ambiental ser4d mais facil a implementacdo desses mesmos registos e

documentagao dos procedimentos.

A politica de ambiente é outro aspecto sobre o qual o CSD deve ter atengdo, uma vez que
possui também uma distdncia de 100% a este aspecto, sem o0 qual nao ira conseguir a
certificacao.

A implementagédo do SGA, com todos os custos e esforgos a ela associados, sera decerto uma
aposta acertada, pois, além de permitir uma mais facil certificacdo e melhoria a nivel ambiental,
permitira também alguma poupanca, quer em termos de recursos naturais quer ao nivel
econdmico, o que decerto merece interesse por parte do CSD.

Conclui-se assim que, apesar de existir alguma distancia a certificacédo pela norma ISO 14001 e
ao EMAS, é possivel e relativamente facil o cumprimento dos requisitos ambientais necessarios
a certificacao desde que haja algum esforgo por parte do CSD.

Inquéritos

Verifica-se através da andlise das respostas ao inquérito, que ha ainda um grande esforgo a ser
feito, por parte de alguns dos CS, para a melhoria dos seus desempenhos ambientais. Os CS
deram respostas que indiciam uma preocupacao ambiental ainda em estado embrionario por
parte de alguns deles. Outros mostram ja um certo esforgo realizado no sentido de reduzir o seu
préprio impacto no ambiente, apesar de ainda lhes faltar um pouco mais de empenho nesse
sentido.

Nao so6 relativamente ao descritor 4gua e do descritor energia e atmosfera, mas principalmente
ao nivel do descritor residuos muitos dos CS, devido a recomendagbes da ARSLVT, tém
procedimentos bastante bem definidos no que respeita ao cumprimento da legislacdo e também
em relagao as boas praticas no que a este descritor diz respeito. Alguns dao boas indicacoes
principalmente ao nivel do descritor residuos, tais como o facto de realizarem reciclagem de
bastantes tipos de residuos, 0 que evidencia algumas preocupacgdes em termos ambientais. Ha
também dados preocupantes principalmente no que diz respeito ao descritor energia e
atmosfera, onde se incluem: a realidade de ainda haver bastantes CS que usam lampadas
incandescentes; a certeza de que a maioria dos CS nao sabem, ou ndo estao interessados em
saber quais as classes dos frigorificos que usam; o facto de ndo usarem equipamentos com o
simbolo “Energy Star”. Estes comportamentos indicam haver ainda algum caminho a percorrer
até se atingir o patamar que permita uma melhoria ao nivel da eficiéncia energética e de uma

futura certificacao ambiental.
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8.2 — SINTESE DE RECOMENDAGOES

CsD

O CSD através da sua actividade causa no ambiente um impacte ambiental ja um pouco
significativo, uma vez que consome, directa ou indirectamente, alguns recursos em quantidades
elevadas e produz uma grande quantidade de residuos perigosos, os residuos hospitalares.

Ao nivel de medidas, é importante que o CS implemente um plano de gestdo energética para
uma racionalizagdo dos consumos e uma influéncia no sentido do cumprimento de todas as
medidas propostas nesta auditoria que estdo relacionadas com o descritor energia. E também
considerada uma grande falha a ndo existéncia de reciclagem, principalmente de papel, uma
vez que este recurso é utilizado em grandes quantidades no CSD. Outra das grandes lacunas é
a inexisténcia de planos de emergéncia internos (PEI). Estes deverao ser criados e articulados
com bombeiros e outras entidades de protecgao civil.

ARSLVT

Em relacdo aos CS da ARSLVT, principalmente ao nivel do descritor energia, verifica-se que
ainda ha muito por fazer, como por exemplo a aquisicao de aparelhos energeticamente mais
eficientes, a substituicao total das ldmpadas incandescentes ainda remanescentes em alguns
CS e a instalagcao de painéis solares para aquecimento de aguas sanitarias, entre as medidas

mais importantes.

No que a agua diz respeito recomendam-se a instalagcao de dispositivos reguladores de caudal
e seria também interessante tentar saber a composicao das aguas residuais que sdo lancadas
no sistema de saneamento para se ter uma ideia de qual o tipo de poluentes e consequéncias
dessa poluicdo no ambiente.

Relativamente ao descritor residuos destacam-se como mais importantes a instalacdo de
caixotes ecoponto e promocéao da reciclagem e a reciclagem de tinteiros e toners por empresa

certificada como medidas essenciais a serem tomadas.

Em suma, a ARSLVT deveria também adoptar medidas no sentido de uma futura certificagao
ambiental por parte dos CS, uma vez que a tentativa de implementagdo da mesma traria
consequentes beneficios quer ambientais quer para a prépria instituicdo, que pouparia
provavelmente bastante em termos econdmicos e teria a ganhar com uma melhoria das

condigdes de trabalho dos seus colaboradores e também do atendimento dos seus utentes.
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8.3 — BALANCO DO TRABALHO REALIZADO

Em relagédo ao trabalho realizado no CSD, pensa-se que tera sido positivo, pois permitiu alertar
0 mesmo para muitas situagbes, ao nivel ambiental, que irdo de futuro ser resolvidas e
contribuir assim para uma melhoria do desempenho ambiental deste CS. Houve algumas
dificuldades na fase inicial, tendo sido necessario um grande esfor¢co por parte do auditor e
mestrando para obter muita da informacao necessaria a realizacao do levantamento ambiental
que foi feito para este trabalho. Apesar disso, gragas a enorme disponibilidade demonstrada por
parte de todos os intervenientes que contribuiram para a realizagdo deste trabalho, conseguiu-
se vencer esse obstaculo inicial e chegar a bom porto através da compilagdo da parte do
trabalho que reporta ao CSD. Espera-se que este relatério seja Gtil ao CSD quer ao nivel
ambiental, quer ao nivel econdémico, pois a maior parte das medidas propostas apresentam

retorno a esses dois niveis.

No que respeita aos inquéritos ambientais enviados aos CS do distrito de Lisboa, houve
também muita dificuldade em fazer chegar os mesmos aos responsaveis pelo departamento de
ambiente. Os inquéritos que venceram essa barreira acabaram por ndo ser preenchidos, na
grande maioria dos casos, no tempo que tinha sido atribuido para tal. Este facto € uma limitagao
pois provocou um atraso na realizacao desta parte do estudo e consequentemente na execugao
do presente trabalho. Outra das limitagbes deste trabalho prende-se com o facto ja
anteriormente referido de apenas 10 dos inquéritos terem sido preenchidos, em 45 possiveis,
sendo uma amostra pouco representativa (22%).

Pensa-se que tera sido um trabalho inovador, na medida que é a primeira vez que se faz um
estudo deste género em Portugal, procurando complementar a parte da auditoria ambiental ao
CSD com a parte do estudo feito aos CS do distrito de Lisboa, tendo sido cumprido os principais
objectivos deste estudo, quer no sentido de contribuir para a melhoria do desempenho
ambiental do CSD, quer no sentido de investigar a aplicabilidade deste método a outros CS do
distrito de Lisboa.

8.4 — DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

Este trabalho tem margem para poder evoluir e tornar-se num estudo nao s6 a nivel distrital,
como também a nivel regional ou mesmo nacional. Idealmente teria que ocorrer uma melhoria e
aperfeicoamento das vias de comunicacdo entre o mestrando e os servicos de ambiente dos
véarios CS participantes no estudo, para que o estudo tivesse bons resultados. Posteriormente o
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estudo poderia ser utilizado para que o servigo nacional de saude implementasse medidas no
sentido de melhorar o desempenho ambiental dos seus CS, obtendo retorno ao nivel

econdémico, ambiental e até mesmo social.

Este estudo poderia também ser aperfeicoado no sentido de ser aplicavel ndo s6 a CS, como
também a hospitais e quem sabe até a clinicas veterinarias, uma vez que estes dois tipos de

entidades se deparam com questdes ambientais de natureza semelhante.

Por ultimo inclui-se ainda o grande interesse futuro em contribuir e influenciar positivamente
todos os que lerem este trabalho para a construcdo de um mundo melhor e para a proteccao
deste planeta que é de todos e que € 0 nosso bem mais precioso.
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ANEXOS

ANEXO |

Tabela A.1 — Inventario dos aparelhos eléctricos existentes no CSD e seu consumo eléctrico

o Horas de Horas de ~ .| Consumo

Aparelho A p':; e?ﬁ os Funcionamento | Funcionamento P?‘:\? ar;::)la Anual
Semanal Anual (Wh/ano)
Lamp. Fluorescente 1,20 m 289 5167 268684 36| 9672624
Lamp. Fluorescente 1,50 m 58 2570 133640 58| 7751120
Lamp. Fluor. Pequenas 323 7165 372580 13| 4843540
Lamp. Mini 74 3065 159380 50| 7969000
Lamp. Emergéncia 39 2730 141960 8| 1135680
Lamp. Mt pequenas 26 114 5928 20 118560
Lamp. Exterior de Halogénio 8 110 5720 150 858000
Projectores de Halogénio 11 220 11440 70 800800
Lamp. Quadradas 10 50 2600 16 41600
Lamp. Fluorescente 54cm 2 120 6240 18 112320
Projectores 2 20 1040 6 6240
Fax 4 70 3640 4 12740
TV 11 366 19032 72| 1370304
Video 1 5 260 10 2600
Radio 1 70 3640 10 34580
Micro-ondas 4 31 1612 1000 | 1612000
Frigorifico (grande) 1 168 8736 300 2620800
Frigorifico (peq.) 8 1344 69888 150 | 10483200
Mag. frigorifica de sandes 1 168 8736 40 349440
Maquina de senhas 1 70 3640 13 47320
Termo Acum. 1500W 16 48 2496 1500 | 3744000
Termo Acum. 2500W 2 4 208 2500 520000
Termo Acum. 4500W 3 4 208 4500 936000
Computador 50 1085 56420 180 | 10155600
Impressora 37 906 47112 45 2120040
Impressora multifun¢des 1 40 2080 55 114400
Servidor 2 140 7280 200 | 1456000
UPS 1 70 3640 20 72800
Candeeiro de mesa pequeno 1 5 260 36 9360
Candeeiro de mesa grande 6 34 1768 50 88400
Candeeiro de pé grande 18 79 4108 50 205400
Relégio 9 574 29848 9| 274601,6
Display 5 350 18200 10 185640
Bombas agua 4 200 10400 598 | 6214000
Mag. fotocopiadora 1 5 260 1350 351000
Ventilador 1 16 832 2000 | 1664000
Magq. lavar/esterilizar 1 35 1820 285 518700
Mag. soldar sacos 1 10 520 320 166400
Autoclave 1 35 1820 500 910000
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Tabela A.1 — Inventario dos aparelhos eléctricos existentes no CSD e seu consumo eléctrico (continuagao)

Horas de Horas de . .| Consumo

Aparelho Ap:i e‘:ﬁ o Funcionamento | Funcionamento P?J\?;f; al " Anual
Semanal Anual (Wh/ano)
Compressor ar comprimido 1 5 260 340 88400
Mag. lavar roupa 1 35 1820 1190 | 2165800
Mag. Secar 1 35 1820 3390| 6169800
Ar condicionado 1 70 3640 5600 | 20384000
Arca frigorifica 2 336 17472 980 | 17122560
Lampadas fluorescentes 2 120 6240 36 224640
Mag. lavar loica 1 10 520 510 265200
Moinho de café 1 5 260 70 18200
Magq. cortar fiambre 1 5 260 110 28600
Mag. café 1 5 260 70 18200
Fritadeira 1 10 520 1000 520000
Mag. sumos de laranja 1 10 520 65 33800
Magq. registadora 1 60 3120 25 78000
Torradeira 1 10 520 1500 780000
Forno 1 20 1040 1560 1622400
Fogéao 1 20 1040 9120 | 9484800
Chiller 1 10 520 94600 | 49192000
Ventiloconvectores 78 1365 70980 1704 | 120966300
Unidades tratamento de ar 6 60 3120 10283 | 32084000
Ventiladores 8 140 7280 242 1763580
Cadeira de dentista 1 2 104 800 83200
Aparelho de Raio-X 1 2 104 2200 228800
Ventura mix 1 2 104 70 7280
Aquecedor resist. 1 14 728 800 582400
Agquecedor (1000W) 6 22 1144 1000 1144000
Aquecedor (1500W) 2 6 312 1500 468000
Quadro de oftalmologia 16 45 2340 80 187200
Quadro de Raio-X 11 33 1716 80 137280
Balanca digital 19 55 2860 13 35750
Trituradora de papel 1 4 208 300 62400
Elevador 1 1 52 11000 572000
Ar condicionado 1 60 3120 5200 | 16224000
Cadeira de enfermagem 1 2 104 400 41600
Aerossois AA suchetzki 1 1 52 28 1456
Ventoinha 2 16 832 58 48256
Esfigmomanoémetro e otoscépio 10 32 1664 3 4992
Marquesa 7 12 624 100 62400
Ultrasonic-nebulizer 1 10 520 10 5200
Disfibrilhador 1 0 0 160 0
Maquina café 1 70 3640 1300 | 4732000
Total 367187304
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ANEXoO Il

Tabela A2 — Principais fornecedores de bens e servigos e volume de negécio associado

Volume
de .
Empresa negécios Produto Fornecido
(€
Prestibel - Empresa de Seguranga, S.A. 255178,05 Vigilancia e seguranca
RMM - Limpezas e Decoragdes, Lda. 159844,27 Limpeza, higiene e conforto
Espilipa, Lda. 61007,52 Conservagoes de edificios
Varias empresas 49246,7 Reembolsos
EDP 42914,5 Electricidade
Varias entidades 28345,79 Rendas e alugueres
Anastacio Saldanha Unipessoal, Lda. 27240,23 Material de consumo clinico
PT 26875,6 Comunicagdes - rede fixa
José Marques Moura 26637,03 Material de consumo hoteleiro
AlfaClima, Lda. 22797,09 Assisténcias técnicas
Manuel José de Oliveira 18365,95 Material de consumo administrativo
Servigo de Ambulancias 12975,76 Transporte de doentes
SMAS 12853,58 Agua
AT.M. 6452.85 Conservagdes delelquipa_lmento basico e
administrativo
Ergo Espago - Equg;nentos de Escritorio, 6019,05 Equipamento administrativo
DATIP - Com_ercug ¢ sistemas de 3837,92 Outro tipo de equipamento
comunicacgdes, Lda.
Gasin Gases Industriais, S.A. 3573,13 Qutros produtos farmacéuticos
SPECULUM Artigos médicos 2802,36 Equipamento médico cirurgico
TMN 2487,73 Comunicagoes - rede mével
AGA - Alcool e Géneros Alimentares, S.A. 1860,45 Reagentes e pr?:;i;o; de diagnostico
CTT 1855,96 Comunicacgdes - servigos postais
CEGOC - psicotestes 1234,2 Outras imobilizagbes corpoéreas
Carris 1208,28 Transporte de pessoal
Filena & Campos 1031,15 Material de manutengéo e conservagao
AKI Alfragide 711,99 Equipamento de hotelaria
Ambimed 581,06 Outros fornecimentos e servigos
Proclinic 465,85 Equipamento de imagiologia
Portela - Comérrc]:io d_e artigos ortopédicos e 443.6 Mobiliario hospitalar
ospitalares
Augusto Henriques 420 Prestacbes de servicos
Carris 418,2 Transporte de doentes
Estado 327,36 Outros custos - impostos e taxas
Anténio Candido Morais Gomes 291,22 Outros fornecimentos
Tecnimita - Sistemas e equipamentos, Lda. 265,44 Outro material de consumo
Antoénio A. Guerreiro 211,27 Conservagdes - outras
Millenium BCP 210,4 Qutros custos - servigos bancarios
Farmacia Damaia 197,4 Medicamentos
Economax 188,99 Equipamento informatico - hardware
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ANEXo Il

Itens utilizados no calculo das distancias a ISO 14001 dos capitulos de: politica de ambiente;

planeamento; implementagéo e funcionamento; verificagéo e acgdes correctivas.

Politica de Ambiente

Distancia da Politica do Ambiente do CSD
emrelagdo a NP EN ISO 14001:2004

//

Politica de Ambiente

0 25 50 75 100

Distancia & Norma (%)

B Esforcorealizado W Esforgo a realizar

Figura A.1 — Distancia do item Politica do Ambiente do CSD em relacdo a NP EN ISO 14001:2004

Planeamento

Distanciado Planeamento do CSD
emrelacdo a NP EN I1SO 14001:2004

Aspectos
ambientais

Requisitos
legais

Objectivos
e Metas

Programa de
Gestdo Ambiental

o 25 50 75 100

Distancia a Norma (%)

m Esforgo realizado m Esforgo a realizar

Figura A.2 — Distancia do item Planeamento do CSD em relacdo a NP EN I1SO 14001:2004
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Implementacao e Funcionamento

Distancia da Implementagao e Funcionamento do CSD
emrelagdoa NP EN ISO 14001:2004

Estrutura e
Respensahilidades

Formagdo, Sensibilizagao
e Competéncia
Comunicagdo
Documentagdo do Sistema
de Gestdo Ambiental

Controlo de
Documentos

Controlo
Operacional

Prevencao e Capacidade de
Resposta a Emergéncias

0 25 50 75

Distancia a Norma (%)

B Esforcorealizado M Esforgo a realizar

100

Figura A.3 — Distancia do item Implementacao e Funcionamento do CSD em relacdao a NP EN ISO 14001:2004

Verificacao e Accoes Correctivas

Distancia da Verificacdo e Ac¢des Correctivas do CSD
emrelacaoa NP EN ISO 14001:2004

Monitarizagdo
emedigdo

Ndo Conformidade, Acgbes
Correctivas e Preventivas

Revisao pela
Direc¢ao

Auditoria do Sistema
de Gestao Ambiental

Registos

0 25 50 75

Distdncia a Norma {%)

m Esforgo realizado m Estorgo a realizar

100

Figura A.4 — Distancia do item Verificacdo e Accoes Correctivas do CSD em relacdo a NP EN ISO 14001:2004
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ANEXO IV

Tabela A.3 — Inquérito sobre o Desempenho Ambiental e Energético dos Centros de Salude do distrito de Lisboa

Ano de referéncia: 2007

Identificacao e Actividade do Centro de Saude:
Designagao:

Populacéo servida pelo CS (Centro de Salde)

NUmero de consultas anuais

Numero de trabalhadores que prestam servico no CS (incluindo empresas
externas)

Area coberta (soma da area dos pisos) (m2)
Quais sao os principais sectores e servicos de atendimento realizados no CS?

Descritor Agua:

Quantidade de agua consumida anualmente (m°)
Fornecedores/proveniéncia da agua:

O CS possui torneiras doseadoras de agua (com temporizador)?
Tratamentos efectuados a entrada do CS? Quais?

Tratamentos efectuados a saida do CS? Quais?

Descritor Energia e Atmosfera:

Consumo anual de electricidade (kWh)

Consumo anual de gas (m°)

Tipo de gas (GN, GPL comercial, GPL garrafa)

Aparelhos eléctricos que mais contribuem para o consumo de energia:

Numero de frigorificos
Classe da maioria dos frigorificos utilizados (A+, A, B, C...)
Utilizagdo de lampadas no CS (%): Fluorescentes
Incandescentes
Halogéneo
Baixo consumo (fluorescentes compactas)
Percentagem do CS iluminado por sistema de células detectoras de movimento
Percentagem do CS iluminado a noite
NUmero de computadores:  Pessoais
Workstations
Mainframes
Servidores
NUmero de impressoras, fotocopiadoras, scaners
Aparelhos de climatizagéo (ar condicionado/aquecimento)?
Quantidade?
Equipamentos eléctricos e electrdnicos rotulados com o simbolo “Energy Star’?
Aquecimento de aguas sanitarias:  Numero de paineis solares
Numero de esquentadores/caldeiras
Numero de termoacumuladores
Aquecimento central
Outro uso de gas
Consumo de N2O? Quantidades (kg/ano)?
Fontes emissoras de CFC (p.e. : ar condicionado):
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Descritor Residuos:

Residuos perigosos

Produgéo anual de residuos do tipo Ill (kg)

Produgéo anual de residuos do tipo IV (kg)

Empresa responsavel pelo transporte e pela eliminagio dos residuos perigosos:

Possuem um plano do circuito de transporte interno dos residuos?
Este circuito é feito fora das horas de atendimento dos utentes?

Caracteristicas do armazenamento dos residuos: Area
Ventilagdo
Acesso
Localizagdo no CS
Existem mapas de residuos? A quem sdo comunicados?

Residuos nao perigosos - equiparados a urbanos
Produgéo anual de residuos do tipo | (kg)

Produgéo anual de residuos do tipo Il (kg)
Reciclagem (marcar com um X): Quantidade (kg/ano):
Papel

Vidro

Embalagens

Pilhas e baterias

Recolha de residuos eléctricos e electronicos por empresa especializada
Peliculas fotograficas (p.e. Radiografias)

Produtos contendo mercurio

Produgao de residuos radioactivos?

Produgéo de qualquer outro tipo de residuos perigosos? Quais?

Boas praticas ambientais:

Utilizagao de tinteiros e toners reciclados?

Utilizac&o de papel reciclado?

Na selecgéo de fornecedores o CS tem em consideragdo o desempenho
ambiental do fornecedor (Sim/N&o)?

Quais os 3 principais fornecedores de consumiveis e servigos do CS?

Séo certificados a nivel ambiental?

Ja foi feito algum diagnéstico ambiental? |

Por quem? (marcar com um X): Interno
Direc¢édo Regional de Saude
Cooperagdo com universidades
Auditor externo

Boas praticas de ambiente? Quais?

Medidas com vista a melhoria do desempenho ambiental (marcar com um X):  Sim
Em implementacéo
Em estudo
Nao

O CS possui plano de emergéncia interno?

Ja foi feita alguma simulagao para verificar o bom funcionamento do plano de
emergéncia?

Ha quanto tempo? Com que frequéncia fazem?
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ANEXO V

Tabela A.4 — Respostas dos CS do distrito de Lisboa ao inquérito sobre o seu Desempenho Ambiental e Energético

Ano de referéncia: 2007

Identificacao e Actividade CS: CS CS Cs Cs Cs Cs CSP. CSS. Cs Cs
Designacéo Alvalade | Benfica Sete Rios | Marvila Graca Olivais Franca Joao Amadora | Damaia
Populagéo servida 38532 68696 53842 40980 35923 55042 39445 40440 59217 20590
N® consultas anuais 61251 149068 115535 71107 67589 109758 84058 83322 128757 89644
Ne@ trabalhadores 98 188 90 80 123 75 93 125 56
Area coberta (m?) 2100 1720 10000 4275 2915
Sectores:

Consultas de Medicina Geral e Familiar

Saude Materna

Saude Infantil (pediatria)

NG [N NG Q'Y

Planeamento Familiar

Psicologia

Psiquiatria 1

Ginecologia

Saude Publica

Alalalalalala]la]—=

Saude Oral / Estomatologia

Atendi/® complementar (serv urgénc)

Vacinagao

Sala de Tratamentos

(G RUIIQY QUG JITGH NIFQH JNITQY Q'Y

Cuidados Continuados

Atendimento de enfermagem

Injectaveis

_ ===

Actos administrativos e de gestao

QY (NG QNG Q'Y

Laboratério (quimica e bacter), hotelaria

Sala de RX 1
Cuidados domiciliarios 1 1 1 1 1
N de sectores dos CS 11 5 6 6 6 6 6 7 14
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Tabela A.4 — Respostas dos CS do distrito de Lisboa ao inquérito sobre o seu Desempenho Ambiental e Energético (continuagao)

Designacéao
Descritor Agua:

CS
Alvalade

CS
Benfica

(1]
Sete Rios

CS
Marvila

Cs
Graca

(1]
Olivais

CSP.
Franca

CS S.
Jodo

CS
Amadora

CS
Damaia

Quantidade consumida/ano (m3)

4262

6600

1141

1652

5484

1533

20813

2150

1953

Fornecedores/proveniéncia da agua

EPAL

EPAL

EPAL

EPAL

EPAL

EPAL

EPAL

EPAL

SMAS

SMAS

Torneiras doseadoras?

Nao

Nao

1

Nao

Nao

Nao

Néao

Néao

Sim

Nao

Tratamentos a entrada do CS?

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Néao

Nao

Nao

Nao

Tratamentos a saida do CS?

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Néao

Néao

Nao

Nao

Descritor Energia e Atmosfera:

Consumo electricidade/ano (MWh)

468

144,029

117,252

332,688

69,953

22,865

269,092

Consumo gas/ano (m3)

52200

Nao

Nao

Nao

Néao

Néao

15
garrafas

Tipo de gas (GN/GPL comerc./garrafa)

Gaés
Natural

Aparelhos q + contribuem p consumo

AC

Aquecimentos a 6leo

lluminagao

Frigorificos

Estufas

Microondas

Autoclave

Centrifuga, maq lavar material

alala] =

Nao responderam

N¢ de frigorificos

15

20

Domeésticos

Vacinagao

NN~ =

Classe da maioria dos frigorificos

N. dispon.

N. dispon.

N. dispon.

Utilizacdo de lampadas (%):

Fluorescentes

Incandescentes

Halogéneo
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Tabela A.4 — Respostas dos CS do distrito de Lisboa ao inquérito sobre o seu Desempenho Ambiental e Energético (continuagao)

Designacio Cs Cs CS CS CS CS CSP. CSS. CS CS
ghag Alvalade |Benfica |Sete Rios [ Marvila | Graca Olivais Franca Joéo Amadora | Damaia

Baixo consumo (fluoresc compactas) 1 1 1 1

% CS células detectoras movimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% CS iluminado & noite 0 0 g(;sh;zz 0 0 1 0 0 0 0

NUmero de computadores

Pessoais 67 47 37 82 30 51 50

Workstations Nao 11/?;3?1'1?2’ 95 0

Mainframes Nao 0

Servidores 1 4 2 1 1 1 2 5 2

N¢ impressoras, fotocopiadoras e

scaners 64 105 50 39 90 47 51 70 39
AC, AC,

Aparelhos de climatizagao aquecim Sim aquecedor
6leo es

Quantidade de aparelhos de o5 49 20 45 67 114 2 110

climatizacdo

Equipamentos ¢ “Energy Star” - N. dispon. 1 disﬁ.on N. dispon. | N. dispon. N. dispon.

Aquecimento de aguas sanitarias:

N¢ de paineis solares 0 0 0 0 0 0 0 0

N¢ de esquentadores/caldeiras 0 0 cal diiras 0 0 0 0 0 0

N¢ de termoacumuladores 0 4 0 4 4 0 3 1 21

Aquecimento central Sim Nao Sim Nao Nao Nao Nao Nao 0

Qutro uso de géas Nao Nao Nao Nao Nao 0

Consumo N20, quantdd (kg/ano)? 0

Fontes emissoras de CFC Sim AC AC AC 28 AC

Descritor Residuos:

Residuos perigosos

Prod./ano residuos tipo Il (kg) 1349 2963 1920 1232,6 2265,4 1409,2 1141,2 1690 1224,02

Prod./ano residuos tipo IV (kg) 105 160 115,7 99,63 150 12,7 22,1 98 151,15
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Tabela A.4 — Respostas dos CS do distrito de Lisboa ao inquérito sobre o seu Desempenho Ambiental e Energético (continuagao)

Designacio CS CS CS CS CS CS CSP. CSS. CS CS
ghag Alvalade |Benfica |Sete Rios [ Marvila | Graca Olivais Franca Joéo Amadora | Damaia
Empresa resp. resid. perigosos Ambimed | Ambimed | Ambimed | Ambimed | Ambimed | Ambimed | Ambimed | Ambimed | Ambimed | Ambimed
Circuito transp interno residuos? Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Circuito fora d hs atendimento? Sp,q Nao Nao Sim Sim Nao Sim Sim Sim Néo
possivel
Caract. armazenamento resid:
Area (m2) 5 12 25 6 2 17 5 5
Ventilagédo Sim Natural Nao Sim Nao Sim Nao Sim Porta rua | Porta rua
Sé
Acesso (directo ao exterior) Exterior | funcionari E:f:\lg?/ Sim Sim Sim Porta rua | Porta rua
0S
Localizagado no CS Exterior OEUXLGJ'?/:: Cave R/c R/c Interior Cave R/c Piso -1
S. Coord s
. CS - GR,APA, | GR,APA, | GR,APA, | GR,APA, | GR,APA Sim, APA
7 7 . El k) ) k) ) E) ) E} ] £ ] E)
Mapas residuos? Reportados? ARSIAPA| chefe | AmOImed:| "SIRER | SIRER | SIRER | SIRER | SIRER SP | e sIrRER
seccao
Residuos nao perigosos
S.
Prod. / ano residuos tipo | (kg) 6662,4 Qua~ntdd 622 3518 N. dispon. . N. N. dispon. 7075 N. dispon.
nao dispon.
disponivel
S s
Prod. / ano residuos tipo Il (kg) Qu:;c';dd Quantdd N. dispon.
. . n dispon
disponivel
Reciclagem, gtdd (kg/ano):
Papel 1635,2 X X 1859 Sim 860 Sim Sim Nao
Vidro X Nao Nao Nao Nao Nao 23 kg Nao
Embalagens 1170 Nao Nao Sim Nao Nao Néo
Pilhas e baterias X X X Sim Sim Sim Sim Sim 7 kg Nao
Recolha resid. eléctr. empresa X X Nao Nao Nao Nao Nao Sim
Peliculas fotogréficas (p.e. Radiografias) N.aplicav. 258 N.aplicav. | N. aplicav. | N. aplicav. Néo
- N. - N. - s .
Produtos contendo mercurio X aplicav. N. aplicav. aplicav. N. aplicv. | N. aplicav. Sim
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Tabela A.4 — Respostas dos CS do distrito de Lisboa ao inquérito sobre o seu Desempenho Ambiental e Energético (continuagao)

Designacéo zs CS ) CS ) CS ) CS CS_ ) CSP. CS~S. CS CS )
valade | Benfica Sete Rios | Marvila Graca Olivais Franca Joéo Amadora | Damaia

Produgéo de residuos radioactivos? aplri\::.év. N. aplicav. aplli\::.év. N. aplicav. | N. aplicav. Nao Nao

Prod. outro tipo resid perigosos? Quais? Néo Nao

Lampadas 15 Sim

Revelador (litros) 575 Nao

Boas praticas ambientais:

Utilizacao tinteiros/toners reciclad. Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim Sim Sim Nao

Utilizacao de papel reciclado Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Néo

Seleccao forneced desemp ambient pc?s,sc?\c/iel Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim Nao

Principais fornecedores do CS Al;l\a/llrl:,ndls PRESTIBEL, CONFOR;L'}ACPI_?’ EXECUTIVE CLEAN, Ecoversys P?;HG?L

entec Espilipa

Séo certificados a nivel ambiental Nao N. dispon. | N. dispon. dis,;\)lbn. N. dispon. | N. dispon. Sim Néo

Ja foi feito algum diagnéstico ambiental? Sim Nao Sim Sim Nao Nao Nao Sim Nao Nao

Por quem? (marcar com um X):

Interno X X X X

Direccédo Regional de Saude

Cooperagao com universidades

Auditor externo

Boas praticas de ambiente? Quais? Nao ha Nao

Reutilizagdo do papel X

Triagem p reciclagem de:

Papel X X X

Embalagens X

Toners X X

Tinteiros X X

Lampadas X

Pilhas X
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Tabela A.4 — Respostas dos CS do distrito de Lisboa ao inquérito sobre o seu Desempenho Ambiental e Energético (continuagao)

Designacéo 2IS CS ) CS _ Cs ) Cs CS_ _ CSP. CS~S. Cs Cs )

valade | Benfica Sete Rios | Marvila Graca Olivais Franca Joao Amadora | Damaia

Baterias X

Vidro X

Separ. residuos por grupos X

Melhoria procedim controlo infecges X

Melhoria na triagem de residuos X

Medidas p melhoria desemp ambient:

Sim 1 1 1

Em implementacao 1 1 1 1

Em estudo 1 1 1

Nao 1 1 1 1

Plano emergéncia interno Sim Nao eSE{LO Sim Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Simulagéo plano de emergéncia Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Néo Néo

Ha quanto tempo, frequéncia? -

109



