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FORMACAO EM GESTAO, TRADUCAO, LOCALIZACAO E TESTES DE PROJETOS DE
SOFTWARE

ANA SALOME SILVA AZENHA

RESUMO

O presente relatério pretende analisar o estagio curricular efetuado na
empresa GLOSSARIUM - Traducgdes e Servicos de Informatica, Lda. que teve a duracao
de trés meses e que incidiu principalmente sobre as tarefas desempenhadas dentro de
uma empresa de traducdo, englobando tarefas de traducdo, localizacdo de software e

o processo de gestdo de projetos de traducao.

A realizacdo deste estagio teve como motivacdo a vontade de conhecer o
mercado de trabalho e a participagdo numa experiéncia como tradutor dentro de uma

empresa, centrada principalmente na traducdo técnica.

Com vista a uma melhor percecdo do percurso efetuado abordar-se-do neste
relatorio as varias partes deste caminho, que congrega os passos dados ao longo do
estagio, partindo da total auséncia de experiéncia no ambiente empresarial, passando
pela formacdo ministrada pelos responsaveis da empresa, seguindo-se a aplicacdo
pratica através das tarefas de traducdo e culminando com a observacdo e registo do

processo da gestao de projeto.

PALAVRAS-CHAVE: traducdo, gestdao de projetos, software de traducdo, localizagdo,

estagio.



MANAGEMENT TRAINING, TRANSLATION, LOCALISATION AND SOFTWARE PROJECT
TESTS

ANA SALOME SILVA AZENHA

ABSTRACT

This internship report aims to analyse the curricular internship that took place
at the GLOSSARIUM - Traducgodes e Servicos de Informatica, Lda. company, which had
the duration of three months and consisted about several tasks performed inside of a
translation company, encompassing translation tasks, software localization and the

process of translation project management.

The execution of this internship was motivated by the will of understanding the
labour market and the participation in an experience as a translator inside of a

company, essentially focused in technical translation.

To have a better understanding of the progress made during the internship the
report will be focused on several topics beginning with a total lack of experience within
the business field, going through the training given by the company managers, the
translation tasks practical applicability and the observation and comprehension of the

project management process.

KEYWORDS: translation, project management, translation software, localisation,

internship.
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INTRODUCAO

O presente estagio enquadra-se na componente ndo-letiva do Mestrado em
Traducdo, com especializacdo em Inglés, e visa a aplicacdo pratica do conhecimento

tedrico adquirido nas unidades curriculares.

Este estagio teve a duracdo de 400 horas e foi realizado em regime presencial
nas instalacdes da empresa, com um horario laboral completo de 8 horas diarias, mas
gue teve a possibilidade de passar temporariamente a horario parcial, para que

houvesse a possibilidade de acompanhar mais de perto os projetos em curso.

Na fase inicial serdo expressas algumas das expetativas e motivacbes da
candidata, passando depois a uma breve contextualizacdo tedrica sobre cada tipo de
traducdo abordado. De seguida proceder-se-a a descricio da empresa, da formacao
introdutéria recebida aquando da entrada na mesma e a analise das diferentes
ferramentas de traducdo utilizadas. Serd igualmente destacada a importancia da
gestdo de projeto no dmbito da traducdo e como esta é tratada na GLOSSARIUM -
TradugGes e Servicos de Informatica, Lda. Serdo ainda apresentados alguns exemplos
praticos de problemas tradutdrios e de outras atividades ligadas a traducdo. Por fim,
surgirdo as reflexdes finais sobre o estagio e como este contribuiu para o crescimento

da estagiaria enquanto estudante e futura profissional.

Por questdes de sigilo profissional serdo omitidos os nomes dos clientes, bem
como as identificacGes dos projetos mencionados, uma vez que estes dados ndo sdo

relevantes para a andlise dos exemplos praticos apresentados.



Capitulo I: Apresentacgao geral do estagio curricular

1. Motivagdo, candidatura, caracterizacdao da empresa e entrevista

No decorrer do percurso académico do Mestrado em Traducdo, e ainda
durante a componente letiva do mesmo, foram apresentadas as alternativas possiveis
para a componente ndo-letiva do mestrado. Como ¢é sabido, existem trés
possibilidades para esta componente, sendo elas: uma dissertacdo, um trabalho de

projeto e um estagio curricular com relatério.

Desde cedo a minha inclinacdo foi sempre para o estdgio curricular. Esta
motivacdo residiu na vontade de conhecer por dentro uma empresa de traducdo e
assim experienciar um pouco o que seria o mercado de trabalho na area de estudo
escolhida. Desta forma poderia preparar-me para o futuro, amenizando a transicdo

entre o mundo académico e o empresarial.

Assim, ainda durante a componente letiva do mestrado iniciei a abordagem a
diversas empresas com o objetivo de obter um lugar de estagidria numa delas. Varias
dispunham de protocolo com a FCSH e ja tinham trabalhado em colaboracdo com a
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas em ocasiGes anteriores, em situacdes de

estagio.

O contacto inicial foi feito por correio eletrdnico, incluindo no corpo da
mensagem as minhas pretensGes e motiva¢cdes para o ingresso num estagio e
anexando o meu curriculum vitae a mensagem. Foram obtidas quatro respostas, uma
delas muito tardia (por volta de Setembro) e como tal ndo foi considerada pois por
essa altura j& estava incluida no estdgio na Glossarium. De entre as outras trés
respostas, e apds efetuar testes para as empresas, optei por ficar na Glossarium.
Alguns fatores pesaram nesta decisdo, como por exemplo a drea de atuacdo, a empatia

com o corpo da empresa e a sua localizacao.

A GLOSSARIUM - Traducgoes e Servicos de Informatica, Lda. € uma empresa de
traducdo fundada em 1999, que tem como missdo o fornecimento de solugbes

integradas de traducdo, localizacdo, testes de software e outros materiais



relacionados, a empresas nas diferentes industrias servidas pelas tecnologias da

informacao.

Gerida por duas sécias, esta empresa conta com uma equipa de quatro
tradutores internos, quatro gestoras de projeto, uma assistente de direcdo e uma

vasta equipa de colaboradores externos.

Depois da resposta positiva em relacdo aos testes efetuados seguiu-se a
entrevista, que serviu ndo sd para conhecer as gerentes da empresa mas também para
ajustar os detalhes do estdgio. Os tdépicos a abordar deveriam enquadrar-se nos
projetos que estavam a ser trabalhados no momento, uma vantagem para a estagiaria,
pois teria a possibilidade de trabalhar em conjunto com a equipa e viver o dia-a-dia da

empresa.

Estes projetos situavam-se nas dareas da traducdo de software e publicidade
associada, traducdo de materiais de formacao, post-editing de conteudos processados
por sistemas de traducdo automadtica, marketing e traducdo de jogos (no entanto, isto
implicaria a repeticdo de um projeto ja traduzido, pois ndo havia nenhum projeto novo

no planeamento).

Optou-se pela area da traducdo de software e outros projetos mais pequenos e
pontuais que fossem surgindo, com vista a obtencdo de uma experiéncia global na

gestdo dos diferentes tipos de projetos.

Inicialmente, o estdgio passou por um processo de aprendizagem, para
conhecer e compreender todas as etapas do processo de gestdo de um projeto de
traducdo, desde a rececdo do trabalho, escolha da ferramenta e das meméorias de
traducdo, passando pela fase preparatdria da equipa de traducdo, distribuicdo do
volume de trabalho nas diferentes fases: traducdo, revisdo e finalizacdo, chegando ao

produto final a ser entregue ao cliente.

Uma vez que a Glossarium possui uma carteira de clientes muito diversificada,
esta fase de aprendizagem passaria também pela familiarizacgo com as
funcionalidades dos diferentes tipos de ferramentas de traducdo (por exemplo: a

familia SDL Trados Studio (2007, 2009 e 2011), Memo Q, Translation Manager, Passolo,



Xbench, entre outros), que sdo utilizadas em cada caso em fung¢do das necessidades e

requisitos de cada cliente.

A parte final do estdgio seria dedicada ao acompanhamento dos projetos de
traducdo, sempre supervisionada pela orientadora no local e pela gestora de
producdo), permitindo assim transpor para o mundo pratico todos os conceitos
tedricos aprendidos anteriormente, tanto no estagio como na componente letiva do

mestrado.

Quanto ao horario, houve abertura e flexibilidade para que se pudesse optar
pelo esquema mais conveniente, tanto a tempo inteiro (oito horas diarias) ou a tempo
parcial (quatro horas diarias), como em relacdo as horas de entrada e saida da
empresa. Acabou por ficar decidido que o horario a cumprir seria a tempo inteiro, com
oito horas didrias e com entrada as 9 horas e saida as 18 horas, sendo que as pausas
para refeicdo eram igualmente flexiveis e poderiam ser ajustadas consoante a

conveniéncia da estagiaria, da empresa e/ou do volume de trabalho.



Capitulo lI: Enquadramento tedrico

1. Descricdo dos tipos de tradugdo abordados

A traducdo pode ser dividida em varios tipos, consoante a drea na qual estd

inserido determinado texto.

Na sua analise sobre Estudos de Traducdo, Jeremy Munday destaca a
abordagem de Katharina Reiss, que divide a classificacdo textual em trés grandes tipos:
informativo, expressivo e operativo (considerando ainda um quarto tipo -
“audiomedial” — mas que é complementar dos outros trés, pois engloba os filmes e os
anuncios visuais falados ou escritos). O texto informativo tem como principais
caracteristicas a linguagem direta, légica e o objetivo primordial de transmitir a
mensagem sem rodeios. O texto expressivo utiliza a beleza das palavras e a mensagem
é transmitida indiretamente, encontrando-se escondida por entre os artificios da
linguagem. Por fim, o texto operativo induz uma resposta, tem uma funcdo apelativa e

pretende persuadir ou conduzir o publico-alvo em determinada direcdo. (2001, 73-75)

Na imagem seguinte sdo sintetizadas as fung¢bes e caracteristicas destes tipos

textuais:

Text type Informative Expressive Operative

Language functian  Informative Expressive Appellative
(representing (expressing (making an a.ppeal
objects and facts)  sender’s attitude)  to text receiver)

Language Logical Aesthetic Dialogic

dimension

Text focus Content-focused Form-focused Appellative-

focused

TT should Transmit Transmitaesthetic  Elicit desired
referential form response
content

Translation ‘Plain prose’, ‘Identifying’ ‘Adaptive’,

method explicitation as methad, adopt equivalent effect
required perspective of ST

author

Figura 1. Esquema da tipologia de textos de Katharina Reiss.!

! Apud Jeremy Munday, Introducing Translation Studies (2001), 74.



No caso concreto deste estagio, os tipos de texto abordados maioritariamente
foram o texto informativo, que é tratado pela traducdo técnica, como é o caso dos
manuais de software, e o operativo, que diz respeito a traducdo de marketing, de que

sdo exemplo os anuncios publicitarios.

A Glossarium atua principalmente nas areas da traducdo técnica e da
localizacdo. O tipo de traducdo pode, no entanto, variar conforme o tipo de cliente que
contacta a empresa, o que faz com que a Glossarium desenvolva também trabalhos na
area da traducdo juridica (tipo de traducdo que a par da traducdo técnica acompanha
de perto a industria do software), mas que traduza também para a industria
farmacéutica e trate textos de marketing. Estes estdo igualmente relacionados com a
area do software, pois é necessario publicitar um produto quando este é lancado, para

gue seja bem-sucedido no mercado.

Assim, dentro dos diversos tipos de traducdo, e no ambito do que foi feito
durante o estdgio, importa destacar e ter uma breve nog¢do do que é a traducdo

técnica, a localizacdo e a traducdo de marketing.

A traducdo técnica refere-se normalmente a areas de especializacdo como as
tecnologias da informacédo, na qual se traduzem principalmente manuais de instrucdes,

fichas e folhetos de informacdo de produto ou software.
De acordo com Daniel Gouadec:

Technical translation [...] covers the translation of any material belonging to a
particular area of knowledge, technical field or technology (e.g. mechanical
engineering, hydraulics, electrical engineering, business management, etc.), providing

the materials require special knowledge of the area involved. (2007, 30)

Sendo um tipo de traducdo muito especifico e objetivo, este é também
caracterizado por uma grande abundancia de terminologia especifica da area, deverd
ser respeitada e verificada pelo controlo de qualidade na fase da revisdo, para se ter a
certeza de que se estd a dar a designacdo correta na lingua de chegada, uma vez que
um erro de designacdo ou incorreta descricdo de um procedimento poderd levar a um
acidente de trabalho/doméstico com consequéncias graves, decorrente da ma

compreensao do manual de determinado equipamento.



A localizacdo de software tem como objetivo a transposicdo para a lingua de
chegada do conteudo técnico, linguistico e cultural presente na lingua de partida,
fazendo assim uma adaptacao do que se pretende transmitir, para que esta mensagem
seja entendida e ndo cause estranheza ao recetor na lingua de chegada. O que se
pretende é que esta localizacdo seja tdo perfeita quanto possivel, de modo a que o
texto, mensagem ou instrucdo parecam ter sido escritos originalmente na lingua de
chegada. Assim, ndo se trata de uma traducdo palavra a palavra, mas sim significado a
significado. Existem varios fatores que condicionam o entendimento de uma
mensagem por parte do recetor, sendo a cultura e a época em que aquela é emitida e

recebida dois deles, como sustenta Christiane Nord:

The meaning or function of a text is not something inherent in the linguistic
signs: it cannot simply be extracted by anyone who knows the code. A text is made
meaningful by its receiver and for its receiver. Different receivers (or even the same
receiver at different times) find different meanings in the same linguistic material
offered by the text. We might even say that the ‘text’ is as many texts as there are

receivers. (1997, 31)

No site da SDL, empresa criadora e detentora do programa Trados, uma das
ferramentas de traducdo mais utilizadas atualmente no ramo da traducdo e utilizada

também na Glossarium, é possivel consultar uma definicdo de localizacdo de software:

Software localization is the process of adapting a software product to the
linguistic, cultural and technical requirements of a target marker. This process is
labour- intensive and often requires a significant amount from the development

teams.
Também Anthony Pym define localizacdo, do seguinte modo:

Localization involves taking a product and making it linguistically and culturally
appropriate to the target locale (country/region and language) where it will be used

and sold. (2005, 1)

Quanto a traducdo de marketing, esta é muito mais abrangente e como tal é
mais dificil de definir, pois hoje em dia este tipo de traducdo estad presente em todos

os tipos de texto e é inerente a todas as areas. Mas a associacdo mais comum que se

% Consultar http://www.sdl.com




pode fazer é, de facto, ao objetivo comercial. O marketing serve principalmente para
divulgar e vender determinado objeto ou servico. Ligada ao marketing esta também a
publicidade, que em termos de traducdo ndo é de todo linear e que, tal como a
localizacdo, tem como objetivo primordial fazer passar a mensagem. O texto traduzido
ndo tem, nem deve ter, exatamente as mesmas palavras da lingua de partida, pois a
mensagem é passada mas de forma apelativa e criativa. Dai a ideia de traduzir ndo

palavra a palavra, mas sim sentido a sentido.

Retenham-se as palavras de Daniel Gouadec sobre a traducdo de marketing e

de publicidade:

Advertising and marketing translation is some kind of a compromise between the
subtleties of literature and the rigour of technical translation, with commercial rules and
principles in between. It is more and more widely connected with Web site, video games

and software localization. (2007, 32-33)



2. Aimportancia da gestdo de projetos de tradugao

A gest3o de projetos’, como um conjunto de atividades planeadas, delimitadas
no tempo, destinadas a produzir um produto, servico ou resultado, ndo é um conceito
novo na darea empresarial. Desde sempre existiram projetos em todas as areas de
negdcio e desde sempre estes tiveram de ser geridos. A traducdo ndo é diferente. Tal
como qualquer outra atividade que se torna global e cresce, a traducdo teve um
percurso semelhante. Assim, enquanto nos seus primérdios a traducdo era feita por
pessoas instruidas em determinado assunto e conhecedoras de linguas, mas que
muitas vezes nao tinham formacdo concreta em traducdo, atualmente esta ja é feita

por individuos com formacao académica desenvolvida especificamente para esta area.

Da mesma forma, o mercado também evoluiu e é composto em grande parte
por tradutores em nome individual, os freelancer, mas havendo igualmente lugar para

empresas de traducdo que muitas vezes recorrem a tradutores freelancer.

Devido a este crescimento do mercado e ao surgimento de empresas, houve
necessidade de uma reorganizacdo para que se pudesse lidar com um volume de
trabalho maior, surgindo assim a gestdo de projetos de traducdo, que é regulada pela
Norma Europeia prEN 15038 de Setembro de 2004* onde se estabelecem todos os

requisitos que a gestdo de projetos deve cumprir.

A gestdo de projetos de traducdo tem uma estrutura semelhante a da gestao
de projeto de qualquer outra area. De igual forma, o projeto de traducdo tem um
“ciclo de vida”, que passa por diversas fases, mas que no caso concreto da traducdo se

situam em lugares diferentes.

Segundo Peter Hobbs no seu “Manual de Auto-Formacao de Gestdo de Projeto”

(2001, 13), o ciclo de vida de um projeto passa por cinco etapas:

* De acordo com o Project Management Institute (PMI) a gestdo de projeto pode ser definida como “[...]
the application of knowledge, skills, tools and techniques to project activities to meet project
requirements.” (2004, 6)

* Consultar nomeadamente o ponto 3.4 da pagina 8 e o ponto 5.3.1 da pagina 11 da Norma Europeia
prEN 15038.



1. Definicdo — decidir o que se pretende atingir, tendo em conta o tempo, o
custo e a qualidade.

2. Planeamento — rever o que se definiu a partida e elaborar um plano de
modo a determinar o que poderd ser feito dentro do limite de tempo e
custo.

3. Implementacdo — com base no plano, iniciar a elaboracdo do projeto,
comunicando com os colaboradores, atribuindo tarefas a cada um deles e
comecando o trabalho.

4. Entrega —entrega do projeto pronto ao cliente.

5. Revisdo — de forma a poder aprender e a melhor no futuro faz-se uma
retrospetiva do projeto entregue, ponderando o que se aprendeu e o que

deve ser corrigido.

Contrastando com a gestdo de projetos a nivel geral, em que a etapa da revisao
é encarada num sentido lato, isto é, apenas rever o que foi feito e aprender com os
eventuais erros, no caso da traducdo, existe mesmo um passo intermédio de revisdao
gue pode ser englobado na etapa de implementacdo e que precede a entrega do
trabalho, pois é essencial para a garantia de qualidade de uma traducdo. Assim, para o
caso da gestdo de projetos de traducdo, o ciclo de vida de um projeto podera ser
formulado da seguinte forma, ndo sendo o passo 5 obrigatdrio mas proveitoso para

projetos futuros:

1. Definicdo — ldentificar o que se pretende atingir, tendo por base o
orcamento proposto ao cliente e aprovado por este. Nesta fase da-se muita
importancia a relacdo tempo, custo e qualidade.

2. Planeamento — Planear e atribuir todas as tarefas aos colaboradores
necessarios nas diversas vertentes (traducdo, formatacdo, revisdo, etc),
tendo sempre presente o tempo e o custo aprovado para a conclusdo do
projeto.

3. Implementacdo — Periodo de inicio e elaboracdo do projeto, podendo haver
um reajustamento do plano base de modo a rentabilizar tempo e recursos.
No caso dos projetos de traducdo, é nesta fase que ocorrem todos os

procedimentos relacionados ndo s6 com a traducdo, mas também com a
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formatacdo e a revisdo. No caso particular da traducdo, a revisdo consiste
numa leitura atenta e na correcdo de erros, sendo mais objetiva e concreta
dentro do processo de gestdo de projetos de traducdo do que é na gestao
de projetos em geral.”

4. Entrega — Culminar de todo o trabalho levado a cabo nas fases anteriores,
finalizando o mesmo com a entrega da traducdo final ao cliente.

5. Revisdo — No que respeita aos projetos de traducdo, a revisdo propriamente
dita ja foi feita na fase de implementacdo. No entanto, em casos de
projetos de grande volume, poder-se-a fazer uma sintese do que correu
bem ou mal, de modo a melhorar no futuro. Por vezes existe ainda algum
trabalho a fazer no sentido de criar memodrias de traducdo e arquivar os
projetos para consulta futura. Tudo isto se pode inserir nesta fase de
“revisdo”, ndo no sentido literal de rever a traducdo, mas no sentido lato

dos procedimentos pds-entrega do projeto.

Dentro da gestdo de projeto existe ainda uma figura central, que é a do gestor
de projeto. De acordo com o que Joe Bechtel escreveu no artigo “The 6 critical
characteristics of a great translation project manager®, o gestor de projeto deve ter

em si seis carateristicas essenciais para ser bem-sucedido:

- Deve ter uma capacidade excecional para fazer varias tarefas em

simultaneo

- Ser um excelente comunicador

- Ter uma grande capacidade para resolver problemas
- Ser positivo

- Organizado

- Flexivel

> Por geral entendem-se as outras areas de a¢cdo como, por exemplo, as empresas de construgdo ou de
engenharia que, embora também tenham gestdo de projetos, ndo fazem a mesma revisao textual que
se faz na tradugdo. Fazem uma revisdo, mas de todo o processo, de todos os passos do projeto e no fim
de este ter sido entregue.

® Consultar http://www.sajan.com/blog/the-6-critical-characteristics-of-a-great-translation-project-

manager/
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O gestor de projeto é normalmente responsavel pela comunicacdo com o
cliente, quer se trate do cliente final ou de uma agéncia que tenha contratado os
servicos da empresa. E o gestor de projeto que trata da rececio do pedido da
traducdo, que faz o orcamento para ser aprovado pelo cliente e que, apds uma
resposta afirmativa no sentido de avancar para a elaboracdo do trabalho, trata da
distribuicdo deste por um ou mais tradutores, dependendo do volume de trabalho e
do prazo acordado. E também a ele que cabe fazer a ponte entre o tradutor e o
cliente, ou seja, responder a duvidas sobre determinado pormenor da traducdo ou até
mesmo sobre assuntos mais gerais, como, por exemplo, se esta deve ser feita ao

abrigo do novo acordo ortografico ou utilizando a ortografia antiga.

Importa reter os aspetos que Helena Resende e Manuel Silva destacam no seu

artigo “Gestdo de projectos de traducdo e de localizagdo — do conceito ao modelo”:

Assim, o GP’ estabelece as etapas e os procedimentos mais adequados ao
processo de traducdo do projecto e, geralmente, possui um amplo leque de tarefas e
de responsabilidades, as quais incluem a elabora¢do de orgamentos e de propostas
para novos projectos, a analise inicial e planificagdo do projecto, a gestdo de tempo e a
monitorizacdo das finangas, a contratacdo da equipa e supervisdao dos membros
constituintes da mesma, a gestdo de riscos, a gestdo da comunicagao, da informagdo e

das emocgGes e o controlo da qualidade. (2009, 46-47)

Por vezes o gestor de projeto acumula ainda as funcdes de tradutor e revisor,
pois cada vez mais este papel é desempenhado por alguém do ramo da traducdo.
Assim, tudo o que se relaciona com determinado trabalho de traducdo, desde o pedido
do orcamento até a entrega final do trabalho revisto e pronto, passa pelas maos do

gestor de projeto.

A figura seguinte, retirada do artigo de Helena Resende e Manuel Silva,

apresenta um esquema fiel do universo da gestao de projeto:

7 Gestor de Projeto
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Figura 2. Esquema do universo da gestdo de projeto elaborado por Helena

Resende e Manuel Silva.?

Assim se constata a importancia da gestdo de projeto na area da traducdo,
independentemente do tamanho do projeto, tornando-se ela cada vez maior a medida

gue o volume dos projetos aumenta.

Como resultado da pesquisa efetuada, foi possivel verificar que existem
diversas ferramentas que visam auxiliar na tarefa da gestdo de projeto, como por
exemplo: o Projetex (mais direcionado para empresas de pequena dimensdo), o
Project Translation (gratuito e open source), o QuaHill, o TOM (Translators Office

Manager), o TO3000, o Plunet ou o Wordbee.

Algumas ferramentas de traducdo dispdem também de componentes de gestdo

de projeto, como é o caso do Across, do SDL Trados Studio e do Transit. Estas ndo se

® Helena Resende e Manuel Silva, “Gest3o de Projectos de Tradugdo e de Localizagdao — Do conceito ao

modelo.” (2009), 49.
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encontram ainda disseminadas no mercado, pois tém um custo muito elevado que

muitas empresas ndo podem suportar.

Por vezes é ainda utilizado o Excel para registo e seguimento de projetos, que
ndo sendo objetivamente destinado a gestdo de projeto, tem um ambiente limpo e
organizado, que permite dispor todas as tarefas e dados necessarios a gestdo e

consulta dos dados de determinado projeto.
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Capitulo lll: Atividades do Estagio

1. Formagao introdutdria

Optou-se por iniciar o estagio com uma fase de formacdo para introduzir a
estagidria a empresa e ao trabalho feito na mesma. Esta formacao foi ministrada pela

orientadora no local e contou com o auxilio dos outros colaboradores da empresa.

Esta aprendizagem foi proporcionada primeiramente pelos guides em formato
Powerpoint, de que a empresa dispde para os novos colaboradores, elaborados pela
propria instituicdo e que resumem e expdem muito claramente os objetivos da
empresa, os seus projetos (Localizacdo de Software, Manuais de Hardware, Material
de Marketing, entre outros) e ddo ainda formacdo sobre as ferramentas mais utilizadas
(ferramentas CAT — Computer Aided Translation, ferramentas de pesquisa e
ferramentas de DTP — Desktop Publishing, esta ultima utilizada para formatacdo),
dispondo de seccGes com print screens e teclas de atalho de cada programa. Estas
apresentacdes continham uma lista alargada de ferramentas CAT, de ferramentas de
pesquisa e de DTP, que ndo foram utilizadas. Entre o software efetivamente abordado,
destaca-se o Trados e o Agent Ransack (para pesquisa no servidor da empresa), além

de TM’s (Translation Memories) da Glossarium e por vezes dos clientes.

Apds uma leitura completa de todos estes guias, o conhecimento adquirido foi
posto em pratica com traducbes de pequena dimensdo. A primeira traducdo, por

exemplo, continha 128 palavras e foi feita utilizando o Trados com o Tag Editor.

Ao longo do tempo foi-se avancando para trabalhos um pouco maiores e por
vezes com outras atribuicGes que ndo apenas a tradugdo, em que a utilizagdo de uma
ferramenta nova era sempre precedida por uma explicacio sobre o seu
funcionamento. Decorrido um més de estagio foi atribuido um projeto de alinhamento
de ficheiros, utilizando o WinAlign, com vista a criacdo de uma memdria e posterior

traducdo dos mesmos. Esta traducdo continha cerca de 8000 palavras.

Aos varios projetos era ainda efetuado um controlo de qualidade, ou seja, antes
de chegar a revisdo, o tradutor deveria inserir a sua traducdo numa ferramenta de

controlo de qualidade, neste caso o Xbench e verificar todas as ocorréncias de erros,
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incongruéncias ou até eventuais falhas de traducdo (como uma linha por traduzir) e
retifica-las para que, quando chegasse as maos do revisor, existissem ja menos erros
para corrigir. O revisor utilizava também esta ferramenta para assegurar um nivel mais

elevado de controlo de qualidade.

Para além da formacdo presencial na empresa, adquirida através da
orientadora no local e do contacto com todos os elementos da empresa, houve ainda a
oportunidade de assistir a alguns Webinars sobre ferramentas de tradu¢do como o
Trados ou o Memo-Q, e a outro Webinar sobre traducdo automatica e edicdo de texto
(“Machine Translation and Post-Editing”). Este ultimo foi muito importante para a
aquisicdo de conhecimentos na area da traducdo automadtica e para perceber como
esta pode ser importante no trabalho do tradutor, pois aumenta a produtividade e
reduz os custos e o tempo despendido na execucdo de uma traducdo. Existem trés

tipos de sistemas de tradugdo automatica:

- Traducdo automatica com base na linguistica e nas regras gramaticais (rule-

based machine translation)

- Traducdo automatica baseada em probabilidades estatisticas (statistical

machine translation)
- Traducdo automatica hibrida (uma juncdo das duas anteriores)

Neste contexto, a atividade de post-editing, consiste na revisdo e alteracdo do
texto processado pelo sistema de traducdo automadtica, com base no idioma e nos
requisitos do cliente, bem como no material de consulta fornecido. Esta combinacdo
de processos (traducdo automatica + pds-edicdo) facilita e acelera o processo de
traducdo de grandes volumes, bem como a avaliacdo da respetiva qualidade. Estes
auxiliares da traducdo sao, contudo, meras ferramentas de apoio que possibilitam um
aumento significativo no rendimento do profissional de traducdo. E, por isso,
necessario o discernimento e o espirito critico do tradutor, para obter uma versao final

gue esteja de acordo com os padrdes impostos pelo cliente.

Os Webinars, que consistem em palestras apresentadas via Internet e que por
vezes tém possibilidade de interacdo com os oradores, através da resposta a votacoes

ou mesmo do chat disponivel para colocar perguntas, surgem de tempos a tempos e
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ddo aos colaboradores da empresa a possibilidade de cimentar conhecimento, de se
atualizarem ou de conhecerem uma nova ferramenta. A semelhanca de outros ramos
do conhecimento, a traducdo evolui e a area das ferramentas tecnolégicas que visam

auxiliar o tradutor ndo é excecao.
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2. Ferramentas utilizadas e percurso na instituicao

Como foi dito previamente, o percurso na instituicdo iniciou-se com uma

formacao para contextualizar o estagio.

Para além das ferramentas a utilizar, foi também apresentado o funcionamento
da empresa, além do modo como se processam as atribuicdes de projetos e como

estes sao distribuidos em pastas para que tudo esteja organizado e seja de facil acesso.

Assim, existia para cada projeto uma estrutura de pastas que se mantinha
sempre constante (consultar Figura 1 do Anexo |). A cada novo projeto era atribuida
uma pasta colocada no diretério do cliente, caso ja tivesse sido feito algum projeto
para este, ou era criada uma nova, onde passariam a localizar-se todos os projetos
daquele cliente. Caso o projeto novo estivesse dividido em varias partes, recebidas em
datas diferentes, estas eram distinguidas através de numerac¢do. A estrutura (igual
para todos os projetos) dispunha de um tronco principal onde figuravam as pastas
“ptpt”, “Reference”, “Source” e “TM”. Sendo a comunicacdo com os clientes feita
maioritariamente em inglés, é mais logico que os nomes das pastas estejam também
em inglés. A pasta “ptpt” era entdo a que viria a conter a traducdo. Dentro desta
encontravam-se as pastas “draft” e “final”, sendo na pasta “draft” que o tradutor
colocava a proposta de traducdo, para que esta fosse revista e posteriormente passada
para a “unclean”. Até esta fase o ficheiro apresentava-se sempre sob a forma bilingue,
ou seja, com o texto na lingua de partida e a respetiva traducdo na lingua de chegada.
A versdo final do projeto era uma versdo sem marcas de traducdo ou de revisdo e

apresentada apenas na lingua de chegada, considerada a versdo “clean”.

Para além da pasta “ptpt”, onde estavam todos os ficheiros de traducdo, existia
ainda a “Reference”, que continha todos os ficheiros ou documentos enviados pelo
cliente para consulta e auxilio da traducdo, o que acontecia frequentemente quando
se tratava da traducdo de uma manual. Por exemplo, um dos projetos incidia sobre a
traducdo da versdo 2 do manual de uma maquina fotografica, entdo o cliente fornecia

a versao 1 desse mesmo manual para servir como referéncia.
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Por fim, existiam ainda as pastas “Source” e “TM”, que se referem
respetivamente a pasta de origem, com os documentos na lingua de partida, e a pasta
da Memoria de Tradugdo (Translation Memory) onde se encontra a memdéria desse
mesmo projeto. A traducdo era sempre iniciada com uma memdria vazia, que ia sendo
preenchida ao longo do trabalho, podendo por vezes utilizar-se simultaneamente

membdrias de consulta de projetos anteriores ou com terminologia da area.

Depois desta formacdo, e iniciando o percurso do estagio propriamente dito,
foram-se sucedendo trabalhos que eram sempre atribuidos por correio eletrénico e

enviados pelo gestor de projeto para o tradutor.

As mensagens de correio eletronico também tinham uma estrutura padrao, que
dependia de gestor para gestor, cabendo a este a escolha de como organizar a
informacdo a fornecer ao tradutor (consultar exemplo na Figura 1 do Anexo ll).
Existiam, no entanto, pontos obrigatérios numa mensagem de correio eletrdnico para
atribuicdo de projeto. O titulo continha sempre o nome do cliente, a identificacdo do
projeto, o par de linguas de trabalho (por exemplo: EN -> PT) e por vezes o nimero de
palavras. Em casos mais urgentes continha também o prazo de entrega. O corpo da
mensagem apresentava sempre a identificagdo do projeto, o assunto do mesmo, a
lingua de partida e a lingua de chegada, a ferramenta a utilizar, a localizagcdo do

projeto no servidor da empresa e o prazo de entrega.

Ao longo do tempo, a extensdo das mensagens de correio eletrénico foi
diminuindo, tendo comecado por conter a localizacdo do material de referéncia, da
terminologia para consulta, da memdria de traducdo e os ficheiros a entregar.
Contudo, com a experiéncia e com o conhecimento da estrutura de pastas utilizada,
acabou por tornar-se intuitivo onde procurar a informacdo sem ser necessario que a

sua localizacdo estivesse indicada nas mensagens de correio eletroénico.

A execucdo destes projetos implicava a utilizacdo de ferramentas diferentes
ndo sé para traduzir mas também para fazer outros trabalhos paralelos a traducdo,
guer se tratasse de controlo de qualidade, quer do manuseamento do texto para que
depois pudesse ser utilizado para outros fins, como o caso da criacdo de memérias de

traducdo.
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Embora a empresa disponha de mais recursos, estes sdo utilizados conforme a

necessidade. Assim, as ferramentas mais exploradas ao longo do estéagio foram:
- Trados com o TagEditor e o Word
- Xbench
- WinAlign
- Ferramenta de gestdo de projetos — Translation Projex

Na primeira traducdo foi utilizado o Trados Workbench com o TagEditor
(consultar Figura 1.1. do Anexo lllI). O Trados utilizado com este componente serve
principalmente como um modo de compatibilidade, pois o TagEditor é utilizado para
abrir e editar formatos que ndo seriam possiveis de abrir apenas com o Word, como é
o caso dos ficheiros com formato .html, .xml ou .xliff. O sua aparéncia é a de um editor
de texto que trabalha em conjunto com uma memdria de traducdo, mantendo-a
atualizada, e que protege o texto com tags, para que este ndo possa ser editado ou

apagado, quer seja acidentalmente ou propositadamente.

O Trados Workbench foi também utilizado com o Word, o editor de texto mais
empregue quando ndo se trata de ficheiros com formatos .html ou de outro tipo, mas
sim com formatos .doc, por exemplo (consultar Figura 1.2. do Anexo lll). O aspeto
grafico é igual ao do Word com uma barra de ferramentas adicional do Trados

incorporada no seu menu superior.

Em termos de utilizacdo, o Trados Workbench comeca por segmentar o ficheiro
a traduzir em unidades de traduc¢do que vao sendo duplicadas em texto origem e texto
destino, a medida que o processo de traducdo avanca. Estes pares de unidades (ou
segmentos) vao “alimentando” a base de dados (leia-se, memodria de traducdo) do
Trados. No final do processo de traducdo do documento, teremos uma versao
“unclean” do documento. A versdo “clean” é o ficheiro obtido depois de efetuar o

“clean up” do documento, surgindo assim apenas os segmentos do texto de chegada.

Esta versdo do Trados (de 2007), dispde de menos funcionalidades do que as
suas sucessoras (versdes de 2009, 2011, 2012 e 2014). J& é, contudo, possivel a
consulta de termos e das respetivas traducbes, que se encontram gravados na
memoria de traducdo (consultar Figura 1.3. do Anexo lll). Entre as novidades mais
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assinalaveis das novas versGes do Trados destacam-se principalmente o facto de as
novas versoes disporem de todas as funcionalidades de traducado (por exemplo, Trados
Word, Tag Editor, WinAlign ou SDLX) integradas num sé programa e interface grafico e
de agora existir também a possibilidade de efetuar a gestdo de projetos diretamente

no Trados (consultar Figuras 1.4.1. e 1.4.2. do Anexo Ill).

Para além das ferramentas de traducdo foi também utilizada uma ferramenta
de criacdo de memodrias chamada WinAlign (consultar Figura 1.5. do Anexo lll). Esta
ferramenta pertence a familia Trados e graficamente surge com um aspeto muito
simples. E composta por um menu superior com as func¢des basicas, como ficheiro,
editar, visualizar, propriedades, etc, e na parte central apresenta duas colunas: a
esquerda a coluna com segmentos do texto de partida e a direita a coluna com os
segmentos do texto de chegada. Apds uma analise automatica, faz a correspondéncia
dos segmentos das duas colunas entre si e se estes ndo estiverem devidamente
associados podem ser editados. Este procedimento pode ainda ser feito manualmente,
mas normalmente o programa faz um bom trabalho automatico, necessitando apenas
por vezes de alguns ajustes. Este processo resulta na criagcdo de uma memodria de

traducdo.

Ao longo do tempo comecou a fazer-se o controlo de qualidade (Quality
Assessment — QA) das traducdes, que é sempre efetuado pelos gestores de projeto
antes do envio da traducdo pronta ao cliente, mas que pode e deve ser também feito
pelo tradutor, para que assim este corrija 0s seus erros ou incoeréncias. A ferramenta
mais utilizada para este fim é o Xbench, que tem multiplas funcionalidades e que
assegura fielmente o controlo de qualidade de uma tradug¢do. Em termos graficos e
funcionais é uma ferramenta mais complexa em relacdo a todas as anteriores
(consultar Figura 1.6 do Anexo lll). Suporta praticamente todos os formatos de ficheiro
das ferramentas de traducao (e. g.: .txt, .xliff, .tmx, .xml, .ttx, .doc, .rtf, .sdIxliff, .sdlproj,
.sdltm, etc.), o que sé por si poupa muito tempo perdido em conversdes de formato.
De entre as varias funcionalidades, destaca-se a detecdo de erros ortograficos e de
traducbes diferentes para o mesmo segmento da lingua de partida, o que permite
manter a consisténcia em toda a traducdo. Esta consisténcia é especialmente

importante na traducdo técnica, pois tem de existir rigor no que se traduz, ndo sé ao

21



nivel da escolha do termo mais adequado, mas também no que toca a utilizacdo
repetida relegando para segundo plano a beleza do texto. Este género textual ndo tem

de ser bonito, mas sim funcional, claro e objetivo.

Uma outra funcionalidade do Xbench é a possibilidade de se poderem juntar
listas terminoldgica a andlise da traducdo, permitindo assim a comparacao da traducgdo
com a terminologia da drea. Estas listas sdo também importantes quando queremos
fazer a distincdo entre, por exemplo, palavras homdgrafas porque, embora tenham
significados diferentes, tém a mesma grafia, o que faz com que a ferramenta ndo as
assinale como erro. Se adicionarmos uma lista terminolégica com as palavras ao
programa, estas sdo assinaladas, permitindo reler a traducdo em contexto e
determinar se esta ou nao bem traduzido. De entre as funcionalidades mais comuns do
Xbench, para além da detecdo de segmentos ndo traduzidos ou segmentos com o

mesmo texto de partida e com tradugdes diferentes, destacam-se:

- A detecdo da deslocacdo do posicionamento de tags em relacdo ao idioma de
origem (acidental ou propositadamente), consoante a necessidade, com o

objetivo de obter uma tradugo linguisticamente adequada. °

- O assinalar de espacos duplos, de palavras repetidas, de maiusculas e
minusculas, apds comparacdao com o texto de partida e, ainda, de erros

ortograficos.

Podem ser consultados exemplos de algumas destas funcionalidades no

Quadro de Resultados de uma das analises do Xbench na Figura 1.7. do Anexo IlI.

Esta ferramenta pode servir ndo sé para atestar a qualidade da versao final de
uma traducdo, mas pode também ajudar a construi-la. Podemos, por exemplo, utilizar
a funcdo “Reverse Search”, que permite efetuar pesquisas dentro do texto de partida
em vez do de chegada, e que se torna util quando se pretende utilizar um termo novo
e queremos certificar-nos de que este ainda n3o foi utilizado na traducdo. E ainda
possivel utilizar filtros de pesquisa para apresentar, por exemplo, apenas segmentos

novos ou segmentos com 100% de correspondéncia.

° As tags podem conter formatagdao de texto, como é o caso do negrito. Assim, quando temos, por
exemplo, um adjetivo em inglés assinalado a negrito e que, segundo a regra, surge antes do substantivo,
ao traduzi-lo para portugués o adjetivo vird depois do substantivo, obrigando a tag a ser também
deslocada, para que o negrito aparega corretamente no documento final.
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A parte final do estagio coincidiu com a introdu¢do de uma nova ferramenta de
gestdo de projeto online que a empresa comegou a testar, para ver se faria sentido
passar a gerir os projetos da empresa a partir dessa plataforma. Esta ferramenta,
chamada Translation Projex (consultar Figura 1.8. do Anexo lll), é totalmente baseada
na web e tem como objetivo facilitar e acelerar o trabalho da gestdo de projeto
estando sempre ao alcance do gestor, desde que este disponha de acesso a um
browser e a uma ligacdo de Internet. A ideia é inserir todos os dados dos projetos e dos
clientes, incluindo prazos, volumes de trabalho e orcamentos, de modo ao Projex fazer
uma parte da gestdo, enviando mensagens de correio eletrénico com lembretes ou

outras informacgdes relevantes sobre o projeto ao cliente e ao gestor de projeto.

Esta ferramenta surge no seguimento da tendéncia tecnoldgica que se tem
vindo a apoderar do mercado, que é cada vez mais a de gerir tudo a partir da Internet
e alojar informacdo na Cloud, ou seja, efetuar um armazenamento digital em vez de

fisico.

Importa ainda falar da questao das tradugdes feitas ou ndo ao abrigo do Novo
Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa. Ao longo dos trés meses de estagio,
verificou-se que os clientes que encomendam traduc¢des ndo aderiram ainda ao novo
acordo, ndo fazendo por vezes sequer distingdo entre a ortografia nova e a antiga, nem
referindo qual preferem na traducdo. Na maioria das traducbes foi utilizada a
ortografia antiga, tendo havido apenas duas situacées em que foi pedido que se
utilizasse o Novo Acordo. Para estas situacdes é utilizada uma ferramenta adicional, o
Lince™®, qgue efetua as alteragcOes necessdrias no texto, caso este ainda contenha

alguma marca da ortografia antiga.

Adicionalmente a todas as ferramentas de traducdo (ou apoio a traducdo) e de
controlo de qualidade, foi ainda utilizado o IBM Translation Manager, uma ferramenta
proprietaria, que por motivos de confidencialidade, ndo serd abordada neste relatério

(consultar Figura 1.9. do Anexo ).

1% consultar http://www.portaldalinguaportuguesa.org/lince.html
Trata-se, como é sabido, de uma ferramenta que apoia a implementagdo e conversao para a nova grafia
introduzida ao abrigo do Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa de 1990.
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3. Guia de gestdo de projeto

Na Glossarium, para além dos guias para os recém-chegados a empresa
(Starters Guide), que fornecem informacdo geral sobre as ferramentas utilizadas e dao
indicacGes de alguns atalhos de cada programa com vista a facilitar e agilizar o
processo de traducdo, existe também um guia, concebido igualmente na empresa, que
compila os passos principais da gestdo de projeto e descreve o que fazer em cada um

deles.

No caso de alguns clientes, o envio do trabalho ndo é feito através de correio
eletrénico, mas através de um servidor do préprio cliente, cujas credenciais de acesso
sdo fornecidas a empresa para que esta possa ir buscar os projetos de tradugdo e para

gue os possa devolver ja prontos.

De um modo geral, a atribuicdo de um projeto ou a atualizacdo de um que ja se
encontre em curso, inicia-se com o envio de notificacGes via correio eletrénico. Depois
de recebidas todas as notificacGes e consultadas as datas em que chegardo ao servidor
os ficheiros para traducdo e respetivo volume, comegcam os preparativos internos para
a recegao do projeto. Estes preparativos, a cargo do gestor de projeto, passam pela
criacdo da estrutura de pastas com as respetivas identificacdes do projeto no servidor
da empresa (consultar diagrama de pastas da Figura 1 do Anexo |, referido
previamente) e pela atribuicdo de tarefas e eventual divisdo do projeto por vdarios

colaboradores, se o volume e o prazo do trabalho assim o justificarem.

No dia previsto de chegada do projeto faz-se o download a partir do servidor do
cliente para o servidor da empresa e inicia-se o manuseamento dos ficheiros do
projeto, que inclui a importacdo de pastas, a descompactacao de ficheiros e a insercdo
de memdrias eventualmente necessarias nas pastas do projeto. Em alguns casos, os
ficheiros de trabalho podem conter imagens para traducdo ou necessitar de
formatacdo. Se isto se verificar € mais um pormenor que o gestor de projeto tem de
ter em conta. Tem de prevenir outro colaborador, neste caso, o formatador, para que
esteja atento a chegada proxima de um trabalho ou atribuir mesmo uma data exata, ja

gue o projeto tem a data de entrega final, mas o gestor tem de definir prazos
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intermédios para a conclusdo da traducdo, para a revisao e para a formatacdo, sendo a

data do cliente o ultimo prazo a cumprir.

Em primeiro lugar, depois da chegada do projeto e antes da atribuicdo deste a
equipa, deve ser sempre feito um relatério de contagem de palavras para poder
compara-lo com a informacao fornecida pelo cliente. Se o volume de palavras coincidir
com a contagem do cliente, pode prosseguir-se para a traducdo, se ndo, deverd
reportar-se a situacdo ao cliente e aguardar uma decisdo. Por vezes esta disparidade
de volume de trabalho pode ndo ter a ver com um engano por parte do cliente, mas
sim com o facto de o cliente ter feito a contagem através das suas memdorias de
traducdo e as memodrias da empresa (embora tenham sido construidas a partir de
trabalhos feitos para o cliente) poderem ndo estar suficientemente completas ou

atualizadas, o que origina a dita diferenca.

Caso se verifique alguma disparidade e apds a resolucdo da mesma, pode
proceder-se a atribuicdo do trabalho aos tradutores e/ou outros colaboradores que ja

estardo prevenidos sobre o mesmo. Os tradutores podem assim iniciar o trabalho.

No caso de projetos de grande volume, pode ser necessario dividi-los por varios
tradutores como ja foi mencionado. Esta divisdo pode pressupor a criacdo de uma
memoria partilhada para que se possa trabalhar em rede e assim ndo existam
traducbes diferentes para segmentos iguais. Esta tarefa, bem como o seguimento
continuo da evolucdo do projeto, é da responsabilidade do gestor de projeto. Ainda no
caso da divisdo de projetos, apds a conclusdo da traducdo, cada tradutor devera fazer
um controlo de qualidade (QA — Quality Assessment) a sua parte, corrigir os erros e sé
depois enviar a sua traducdo e respetivo relatério de QA ao gestor de projeto. Depois
da revisdo, o gestor reune todas as partes da traducdo e faz o controlo de qualidade

final da mesma.

Por fim, caso o projeto necessite de formatacdo, o gestor envia-o para o
servidor do cliente. Se a formatacdo ndo for necessaria, envia-o diretamente,
notificando do envio por correio eletrénico. Este procedimento de envio do produto
final para um servidor nao se verifica com todos os clientes. Assim, muitas vezes a
rececdo e envio de trabalhos é feita através de correio eletrénico. E, no entanto, dada

prioridade a vontade e preferéncias do cliente. Este pode preferir receber a traducdo

25



por correio eletrénico, correio registado ou até em mao, situacdo ja prevista no

orcamento fornecido inicialmente.

Quando se trata de projetos de grande volume de um mesmo cliente, que
possuem alguma periodicidade e que utilizam o mesmo tipo de memérias, depois de
finalizar cada projeto e de concluido o envio, deve criar-se uma memoria arquivo que
ficard armazenada no servidor da empresa e que poderd ser util em tradugées futuras

para o mesmo cliente.

Este é um procedimento recorrente em areas como a traducdo e localizacdo de
software porgue, embora se utilizem programas diferentes, a linguagem é semelhante,
0 que contribui para uma uniformizacdo da mesma, ndo sd ao nivel do produto final
mas também nas fases intermédias de desenvolvimento de um software. Nem sempre
o texto que é enviado para traducdo sob um cédigo de projeto é ja um produto
acabado. Muitas vezes vdo sendo enviados excertos do programa que se vao

incorporando até chegar a versao final do mesmo.
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4. Exemplos de alguns projetos efetuados

Ao longo do percurso do estagio foram varios os projetos efetuados. Ao
possuirem dimensdes varidveis, estes possibilitaram a estagidria ter uma visdo
abrangente do que se traduz e das tarefas, paralelas a traducdo, que sdo efetuadas na

Glossarium.

Foi possivel organizar uma tabela, na qual se encontram todos os projetos
levados a cabo durante o estagio e algumas informagdes sobre os mesmos (consultar
Figura 1 do Anexo IV). Por motivos de confidencialidade ndo sdo apresentadas
guaisquer carateristicas distintivas dos projetos, tais como, nomes de clientes ou a

localizacdo destes no servidor da empresa.

Nem sempre houve disponibilidade para fazer uma analise exaustiva das
corregOes resultantes da revisdo apds a entrega da traducdo, mas ainda assim foi

possivel elaborar alguns comentdrios que sdo enunciados de seguida.

Um dos primeiros ficheiros a traduzir continha mensagens de erro que
surgiriam ao utilizador durante a interacdo com um software. Depois de traduzido e
entregue o ficheiro obteve-se feedback do cliente sobre a traducdo, o que também
ajuda a melhorar em projetos futuros. Por vezes é dificil traduzir corretamente, porque
ndo se estd dentro do contexto no qual se insere o projeto. Neste caso aconteceu uma
situacdo semelhante, porque as frases a traduzir vinham isoladas e sé foi possivel
perceber realmente o significado de algumas delas quando foi dado feedback e alguma
contextualizacdo. Para este efeito existe um ficheiro onde se explica ao cliente o
porqué de aceitar ou ndo a sua revisdo, sendo a palavra final sempre do cliente. Por
vezes é necessario informar que ndo podemos confirmar a revisdo porque ndo existia
nada nem no ficheiro a traduzir, nem nos documentos de referéncia que indiciasse

determinada informacao.

Neste tipo de texto deve ser utilizado o discurso imperativo e ndo o infinitivo de
modo a indicar ao utilizador qual a acdo a tomar. Deverd dizer-se por exemplo,
“introduza” em vez de “introduzir”. Ha ainda que ter muito cuidado com os falsos

amigos ou palavras que até podem estar bem traduzidas, mas cuja tradug¢do ndo se
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adequa ao tipo de texto a trabalhar. Neste caso “to insert” traduzir-se-ia como

“introduzir” e ndo como “inserir”.

Ne

Nas tabelas seguintes podem ser vistos alguns exemplos ilustrativos:

Texto de Partida

“Please enter item

description”

“Please do not enter”

(characters)

“Maximum 20 characters
allowed in Day Time

Number”

Tradugao

“Inserir descricao do

produto”

“Nao utilizar” (caracteres)

“Mdaximo de 20
caracteres permitidos no

numero Dia Hora”

Revisao do Cliente

“Introduza a descricdo

do item”

“Por favor, ndo utilize”

(caracteres)

“Maximo de 20
caracteres permitidos
no Numero de telefone

diurno”

Figura 3. Traducdo de mensagens de erro de software.

No excerto 1 a traducdo foi alterada pelo cliente e confirmada na Glossarium

através de uma pesquisa por concordancia nos ficheiros de referéncia e em portugués

é utilizado “item” e ndo “produto”.

No exemplo nimero 2, verificou-se que “please” nem sempre se traduz, por se

tratar de uma questdo de estilo. Podia ter-se deixado apenas na forma imperativa

como “ndo utilize”. A palavra “Caracteres” foi adicionada a citacdo para contextualizar

o exemplo.

O terceiro exemplo foi uma das situagGes revistas pelo cliente e que ndo teria

sido possivel traduzir deste modo, uma vez que n3o se dispunha nem de contexto nem

de qualquer informacdo no material de referéncia.
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N° Texto de Partida Tradugao Revisao Glossarium

1 | “Pay Achievement” “Pagamento “Pagamento alcangado”

Alcancado”

2 | “Review reports” “Rever Relatodrios “Rever relatoérios”

3 | “We couldn’t load “Nao foi possivel “Nao foi possivel carregar o
your report” apresentar o relatério” | relatério”

4 | “There are no reports | “Ndo existem “Nao existem relatérios
in this batch that utilizadores neste lote | neste lote que correspondam
matched the search gue correspondam ao ao texto de pesquisa”
text” texto de pesquisa”

Figura 4. Traducdo de mensagens de um formulario.

Como se pode ver nos excertos 1 e 2, deve ter-se algum cuidado com as letras
maiusculas. Por vezes deixamo-nos levar pelo texto de partida e colocamo-las também
na tradugdo, mas normalmente ndo se utilizam maiusculas a meio da frase, a ndo ser

gue se trate de nomes préprios ou de empresas.

Os exemplos 3 e 4 demonstram algumas distra¢des que podem ocorrer e que
sdo detetadas na revisdo, ndo sé pelos revisores mas também pelos programas de QA,

estando assim assegurada a consisténcia da traducdo.

Para além dos casos referidos foram ainda levadas a cabo outras tradugdes
durante o estdgio. Estas pertenciam principalmente a area da traducdo técnica
(manuais), pragmatica (e-mails) e marketing (anuncios). Ao longo do tempo foi possivel
recolher alguns exemplos de situacdes que suscitaram duvidas e inseri-los numa
tabela, dividindo-os por drea de traducdo. Estes podem ser consultados na Figura 1 do
Anexo V. Através desta tabela é possivel verificar que os ficheiros mais traduzidos
pertencem a drea da traducdo técnica, consistindo a traducdo pragmatica e a de

anuncios numa tarefa mais pontual e de volume significativamente mais reduzido.
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Ainda no Anexo V (exemplos 2, 3, 4 e 5) é possivel observar amostras de outros
textos de partida e das respetivas traducdes. Através da observacdo destas amostras
pode ver-se como as estruturas textuais diferem entre si, consoante a natureza e os
objetivos destas. O exemplo da traducdo de linhas de cddigo (Figura 2 do Anexo V) é
uma amostra da atividade de localizacdo feita na empresa. Todos os softwares tém
muita programacado por tras do seu interface grafico e por vezes é necessario traduzir e
localizar, por exemplo, os menus do software com que o utilizador final vai interagir (as
chamadas Uls — User Interfaces™), mas existem, para além disso, passos intermédios
gue necessitam igualmente de traducdo, até chegar ao resultado final. Este tipo de
trabalho leva a outra atividade que sdo os testes de software, cuja funcdo é
precisamente a de verificar se o software estd bem traduzido, qual o aspeto da
traducdo a nivel gréfico e se tudo aparece no lugar que se pretende. Caso estas
condi¢des ndo se verifiguem durante os testes a traducdo e/ou a formatacdo (o
problema pode estar numa ou noutra, ou em ambas) sdo refeitas e testadas

novamente.

Para além das tarefas de traducdo foram também pedidas tarefas de pesquisa
de terminologia especifica para a introducdo a um novo projeto, assim como de
pesquisa de ferramentas de controlo de qualidade para melhorar a formacdo e
autonomia da estagidria. Como se pode ver no Documento 1 do Anexo VI, para além
do Xbench, utilizado na empresa, existem outras ferramentas que auxiliam e
asseguram o controlo de qualidade de uma tradug¢do, como é o caso do SDL Trados
Terminology Verifier e QA Checker, do Wordfast e do QA Distiller. No documento em
anexo é possivel consultar o resultado de uma pesquisa onde se encontra uma lista

mais alargada deste tipo de ferramentas.

Com vista a preparacdo de um novo projeto, foi ainda pedida uma pesquisa de
terminologia do ramo automadvel, para que, quando se desse inicio ao projeto, a
equipa de traducdo dispusesse ja de uma base terminoldgica inicial onde se
encontrariam termos especificos da area e a respetiva traducdo. Este passo contribui

ndo sé para acelerar e facilitar o processo de tradugdo, mas também para uniformizar

" The user interface of a computer system is the medium through which a user communicates with the
computer. [...] the user interface can be thought of as those aspects of the system with which the user
comes into contact both physically and cognitively (Preece 1993, 13).

30



a mesma, ndo havendo traducbes diferentes para um mesmo termo. Estas listas
terminolégicas podem ser introduzidas em memdrias de traducdo e ser utilizadas
posteriormente em conjunto com uma ferramenta de traducdo. Na figura 1 do Anexo
VIl pode ser consultada uma tabela que contém uma amostra deste levantamento

terminolégico.

Uma outra tarefa levada a cabo neste estagio foi a de alinhamento de ficheiros
com vista a construcdo de uma memédria de traducgdo para posterior traducao destes.
Como ja foi dito, esta tarefa foi feita através da utilizacdo do WinAlign, trabalhando
ficheiros do cliente com segmentos na lingua de partida e segmentos na lingua de
chegada e fazendo-os corresponder simultaneamente de modo a construir a memoria
de traducdo. Foi possivel efetuar este projeto porque o cliente forneceu a versao
anterior a do manual, que iria ser traduzido no projeto atual. Esta versao ja continha
termos que se antevia que viessem a ser repetidos no decorrer da traducdo do projeto
a ser trabalhado e permitiu, por isso, a construcdo de uma memdria de traducdo para

ser utilizada no projeto.

A estagidria teve possibilidade de se deparar no decorrer do estdgio com outros
aspetos pontuais da traducdo, menos frequentes, mas que podem levar, por vezes, a
enganos. Uma dessas situacOes esta relacionada com os nomes exéticos dos clientes,
gue nos suscitam estranheza e duvidas sobre o seu género, e que podem levar a uma
traducdo incorreta. Por exemplo, utilizar “o senhor”, quando se trata de uma senhora
e vice-versa. Embora ndo aparente ter muita importancia, quando surge num caso
concreto, num e-mail dirigido ao cliente, pode tornar-se num detalhe muito
significativo. O erro é facilmente percetivel principalmente quando se utiliza o
tratamento impessoal, dirigindo-nos a pessoa como “o Senhor” ou “a Senhora” e pode
levar a que o cliente fiqgue, de facto, ofendido por ndo se ter percebido o seu
verdadeiro género. Nem sempre o cliente tem a percecdo de que na cultura de

chegada o seu nome poderd levantar dividas deste tipo.

Além disso, mesmo na traducdo técnica existem por vezes constrangimentos de
espaco, que se verificam frequentemente noutros tipos de traducdo, como a
legendagem. E o caso dos cabecalhos, quando existe, por exemplo, um documento de

formacdo ou manual com um cabecalho no qual apenas cabe o texto em inglés e onde
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tem de ser encaixada a traducdo para portugués. Esta situacdo pode ser resolvida pelo
formatador, mas por vezes exige também que o tradutor seja mais sucinto no que

pretende dizer e ndo possa desenvolver a sua traducdo tanto quanto gostaria.

Mesmo esta parte pratica da traducdo carece do acompanhamento e

orientacdo do gestor de projeto, como foi possivel observar durante o estagio.
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CONCLUSAO

A experiéncia de contactar pela primeira vez com o mundo profissional foi
muito gratificante. Além disso, a elaboracdo do relatério aqui apresentado tornou
possivel ter uma ideia abrangente de todo o processo de aprendizagem ao longo dos

trés meses de estagio na GLOSSARIUM - Tradugdes e Servicos de Informatica, Lda.

Com efeito, foi fundamental ter a oportunidade de constatar o funcionamento
de uma empresa vista de dentro, pelos olhos do colaborador, passando pelo
manuseamento das diferentes ferramentas de traducdo e culminando na observacdo
do ciclo da gestdo de projeto. Todas estas fases foram tidas em conta e foram

essenciais para o crescimento e amadurecimento da estagidria.

Em termos de experiéncia pratica, o estagio contribuiu ainda para uma maior
desenvoltura em termos tradutérios e de pesquisa, e para uma melhor gestdo do
stress associado a profissdo. Neste percurso foi ainda possivel contactar com novas
areas da traducdo, como a localizacdo e os testes de software, que permitem adaptar
determinado texto a lingua e a cultura de chegada e ver o resultado dessa adaptacao

de uma forma pratica.

Este estagio e respetivo relatério contribuiram igualmente para mostrar uma
faceta da traducdo ainda pouco explorada: a gestdo de projeto. Ndo se tratando da
traducdo propriamente dita, desempenha um papel essencial ao longo do caminho
gue leva ao fornecimento de tradugdes com qualidade elevada e muitas vezes feitas

num curto espago de tempo.

Em relacdo a gestdo de projeto hd ainda a destacar a imensa capacidade de que
o gestor de projeto necessita para gerir prazos, projetos, colaboradores e sobretudo
clientes, tentando sempre cumprir ou mesmo exceder as expectativas destes, que
podem ser agéncias de traducdo ou pessoas das mais variadas areas. Esta situacdo
exige também um tratamento personalizado para cada cliente e para cada caso.
Quando se trata, por exemplo, de uma agéncia de traducdo, pertencendo os seus
elementos a este ramo, pode contar-se com uma certa compreensdo e uma maior

interajuda em termos de troca de informacdo sobre o projeto. Quando se trata, de um
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cliente de outra 4drea, normalmente a empresa de traducdo tem maior
responsabilidade no projeto, pois o cliente, ndo sendo da darea, delega tarefas na

empresa de traducdo e espera apenas ver o resultado final.

Terminado todo o processo, os objetivos propostos inicialmente, de aprender e
de crescer dentro de uma empresa de traducdo, bem como de adquirir formacdo na
area da gestdo, traducdo e localizacdo de projetos de traducdo, foram inteiramente

atingidos.

Como foi possivel perceber ao longo do relatério, este processo dispés de um
acompanhamento constante por parte da orientadora no local e de todos os restantes
elementos da equipa. Cada novo desafio foi sempre precedido de uma explicacdo de

como proceder, e todas as duvidas foram prontamente esclarecidas.

A prépria empresa dispde de mecanismos implementados para garantir o
controlo de qualidade, ndo sé no caso particular deste estagio, mas na generalidade de
todos os projetos, antes de estes chegarem as maos do cliente. Esta atencdo a todas as
fases do processo comeca pela preparacdo cuidada do projeto de traducdo, que inclui
definir prazos para cada fase e prevenir os colaboradores da chegada de um projeto.
Passa pela elaboracdo de listas terminoldgicas e memdrias de traducdo, que facilitam e
aceleram o processo de traducdo, assegurando também a consisténcia terminoldgica.
Por ultimo, termina na utilizacdo das ferramentas de controlo de qualidade e na
passagem pelo crivo do revisor. Tudo é feito de modo a que o processo culmine na
entrega de um produto final de grande qualidade e dentro do prazo estabelecido,
garantindo a satisfacdo de todos os intervenientes, na gestdo, traducao, localizacdo e

testes de projetos de software.
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Anexo |

1. Exemplo do esquema de pastas de um projeto guardado no servidor da

empresa.

b

Nome do
Cliente ]
ID do Qliente
+N° ID Proj
+N° Trad
N° Traducéo
— 4
ptpt
—p-
draft
'
final
—
clean
l
- unclean
)
Reference
—
Source




Anexo Il

1. Exemplo de uma mensagem de correio eletrénico com a atribuicdo de um

trabalho.

Codigo:

Descricao:

Subject area:

End Client:

Spedial instructions:

Tenha pf em atencédo que este trabalho, bem como gualguer outro trabalho gue lhe seja
posteriormente enviado, € confidencial!

1. Languages required: EN>PTPT

2.Tool: Trados+ TagEditor

3. Project files:

Ficheiro original:

Ficheiro parairaducéo:

REFERENCE MATERIAL
- Podes consultar na pasta seguinte astraducdes dos projectos anterioresfeitos para este
cliente:

- Gte do cliente

4. Terminology:
- Alista de terminologia em

- TM do projecto
- Quando aplicavel, terminologia Microsoft: http://www.microsoft.com/Language/en-

US/Default .aspx
5. Wordcount:

pf consulta o log na pasta do projecto

6. Translation Memory:

7. Deliverables:

- Oficheiro ttx traduzido na verséo unclean (ttx) e clean (xls) gravados npasta ptpt\draft
- lista de terminologia gravada na pasta do projecto

8. Deadline: 20/ 09/ 2013

vi



Anexo Il

1. Aspeto visual das ferramentas utilizadas
1.1. SDL Trados com o TagEditor (Versdo de 2007)

1 [=]

21 TRADDS Translotor's Workbench -
File Zettings View Optionz Jools Help

Crsated by: |

Changed on: I|

Changed by

Last Used: j

Usage: i
e ] 5 |

!]B"ﬂé@l&ﬂ’:ﬁﬂ|m_.n!7§;z|q_
J€ & v ]@@] D )
|| 7w 2 =] = -

-

ol ) [CH Standsd ki R Ta0 B0 d0p
@) ) i one R0 a0 b0p) 1| » [sT00hiD0z7c Fiad TSN ephevHegus|Latex Free [ [(5100h]00z7c Hed T-smihbNaphen-Remdar| Sem latex 1)

0% a0 tb0"a) |

1.2. SDL Trados com o Word (Versdo de 2007)

M= E3

4 TRADOS Translator's Workbench -
Efie Settings Miew Ophions. Tools Help

m :;‘ E“{EOIM Ll This field guide is intended to provide some help with the task of improving the delivery of health services
WCIg: using standards of care as the basis for improvement
Last Uzad:
Usage: o This field guide is intended to provide some help with the task of improving the delivery of health services using
standards of care as the basis for improvement.
Este guia pratico destina-se a ajudar, de alguma forma, na tarefa de melhorar a prestacio dos servigos de sadde
utilizando padries de cuidados como a base da refenda melhoria.
¢ ool 5 |
EI=E3 [Match 101 ]

|Exact Match

| Microsoft Word |
| Echoke Edtar er Ierk Fommstar Ferrameotes Tobels Joncls Ao Trados Tados - %
D& &R Y |06 - @ - B|[=f=F 2] cwrsmnd -z =N I s|EE]S

[ 6 + o |l@® » )# | srem|m5= [ 6w ®ma/n

EE-|.1.|.2-|-3-|.4.|-5-|.¢,.|-r-l-s-| [ R ) |-1;,|.14---1g-..|5.4_z[

apoio como, por ezemplo, recursos ¢ formagio o =l

{D}ﬂ

This field guide 15 intended to provide some help with the task of improving the delivery of health -
services using standards of care as the basis for improvement

<} 08¢ :-ﬂ_ "

[Este guia pratico destina-se a ajudar, de slpuma forrna, na tarefa de melhorar 4 prestacio dos -
servigos de saude utlizando padrSes de cuidados como a base da referida melhoria 9
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1.3. SDL Trados com o Multiterm (Versdo de 2007)

=rm [Project Untitled.xdp]

Termbase Project Entry Search Wiew Help
8 ~| | [engish Term x| b [iberian Portug x| & i3] [Flags layout = %]

- = H|pefautinput model x| #2 O Iy % @ O
2lxl
u_ ‘ﬂ Entry lewal
1to 11 J Entry number: 111
1% 5L Coulter Lyse 54 lytic reagent Context: Documentation
121016 Proj. Audience: Lab Technicians
17 and 18 Proj. Marme: Hematology: AcT Sdiff CP
20t0 26 | Entered Date: 7i8/03
AL E= English Term

A
% | Hematology I En Defn: microliter

B Term: pL
=1 | EH Iberian Portuguese Term

[ Project: Untitled. xdp
a H atol v Ternn: uL

(3, Hit List J L& Favoutes ([ Project | A /
Done =

1.4. SDL Trados Studio 2014

1.4.1. SDL Trados Studio 2014 — Janela de Traducgao

< DL Trad ia |—§3—|
Home Review Advanced View Add-Ins Help e
W‘ 4 Cut e B @ @ A S e ae d)\ B select Previous Match Show Translations {)Q > 4
. . .. o, - ,
3 / 5 [ [ ¢ € t Ne: A 3 A New B
Project B copy Batch e Clear & ® L Concordance Moo ml\«artd‘ AR Confirm »s
Settings [ Paste Tasks+ (M1 T 9 pormating - | LD MY @ @ & © search~ 09 Apply Translation - SB- To- E =
Configura... | Clipboard | File Actio... | Formatting Quickinsert [ Translation Memory |  Terminology | SegmentActions ' | Navigation | Editi...
Editor « | | SecondSample docx sdbuliff [Translation] 4 b X
— < SecondSample.dosx. - -
fiw, SecondSample.docx. sdixliff [Trans! P /i ” 7| F
o , Association for Road Safety Conference &3100%| "!;agr;:nhg der :];es:lel;tschaft fiir -
Table Cell 'erkehrssicherhe
foogel Road Safety Education in our National 2
Table Cell 2 -
Table Cell Schools 3
Table Cell = = n
e . ;ggéHotel, Dublin 6, Ireland - Friday, May 23, — B
~Table Cell
it The National Association for Road Safety a P
Table Cell (NARS) invites all primary school teachers to
i 4 participate in a day long conference on Road
Table Cell Safety education for four to eleven year old
~Table Cell 5
-Table Cell Ch'_ldren- 5 " .
“Table Cell This conference presents the new education I Auf dieser Tagung wird das neue
o , programme unveiled by the Minister for Erziehungsprogramm prasentiert, welches
Table Cell Education last year. letztes Jahr vom Bildungsminister
Table Cell
e ) ] ” vorgestellt wurde.
Table Cell For more information, contact your local B P.
i s branch of the Teachers Education
Table Cell Programme Foundation.
Table Cell
e , Collect the conference motor car mascots for B P
~Table Cell your schooL o
Table Cell
English-German - Translation Results -~ 1 X
& Project Settings |IB BB >
: " ' Association for Road Safety Conference
) Welcome
g Wel , Association for Road Safety Conference Tagung der Gesellschaft fiir Verkehrssicherheit
o
L Files
@ reports
<, Editor
f‘l Translation Memories
English-German 18-01-2000 13:18:35 STUTTGART\dbrockmann
¥ English-German - Translation Results |(5) Messages |«} Concordance Search |~ Comments

TP All segments INS 174 £g22 % Chars: 46 =
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1.4.2. SDL Trados Studio 2014 — Janela de ficheiros

Q- tudio - Sample Proje =i |_&|
Home View Add-Ins Help -
@ ‘/1 L& Open For Review 7% @ Explore Containing Folder (2] Add Files = B & q @ | My tasks layout - ’,
ligg B
5 i3, Open For Sign-off [# Open File Externall Add Folders ¥ Eil™es ;
Project Open For iiop 9 Batch =00 . & \_l ¥ Create Project ° Run QA in
Settings Translation Tasks» (3 Open File With @) Add New Folder @ - package Current Project
Configuration | Open | File Actions | Groupshare | Packages | Layout | xberch |
Files || Name * Received Task  MyTask: Due.  ReceivedFrom  MyTaskiCo.  Words  Status Frogress « Pt
: - [* blalsTsT]
= e B SamplePhotoPrinter.doc sdliff nia [nane] n'a niz 219 In Translation
Gresman (Geaucny} A £&1] SampleFresentation ppbe sdlxliff na rone] na nia 9 In Translation
Project folders ] SampleXML_DITAxm sdbxliff nia none] nia nia 2457 Unspecified
[=] Sample Projed @ SecondSample docx sdbiiff nla Trone] na nla 206 In Translation 10%
§] My Tasks ] TryPerfectMatch.doc sdlxiff nia [none] nia na 224 In Translation
&) Sent Tasks
< . b
Analysis Statistics -1 X
Display: [Count - |unit. [ Werds (source) ~
[ Include subfolders
File Name PerfectMatch Repeiiions  Context Match 100%  95%-09%  85%-04%  75%-B4%  50%74%  NoMaich  Total
""""" SecandSample.docx.sdbiff 0 39 [} 22 [ 7 [ 0 138 206
-g) Welcome Total 0 39 0 22 [] 7 0 0 138 206
ﬁ Projects
.y Files
ﬁ Reports
<, Editor
E Translation Memories
& File Details 3] Analysis Statistics |[E] Cenfirmation Statistics |4 Task History | , File Attributes

1.5. WinAlign

e Eﬂ Fogimat  Format Paint Yiew Tools Trwahmum TemBase Help

SHER[F TR AEEW e s v|es(2R
]C\Egmom.m\\ Jlﬁ’@l@ﬁl%&&l

1Duplicate Invoice Recycle Errors j 1Duplicate Invoice Recycle Errors ﬂ
2 February 2002 >Module 15—>Corr 2 - 1 2 February 2002 >Module 15—>Corr 2 - |

3 This job aid outlines the steps for correcting 3|This job aid outlines the steps for correcting
recycle errors caused by duplicate invoices. recycle errors caused by duplicate invoices.
4iStep 1 - Recognize the Error ‘4iStep 1 — Recognize the Error
5/This message appears when you attempt to save a 5This message appears when you attempt to save a
voucher that contains the same inwoice number, woucher that contains the same mwvoice number,
date, and vendor ID as an exishing voucher. anwoice date, and vendor ID as an existing voucher.
6V ou can save the woucher, but it will not post untd the 6/ ou can save the voucher, but it will not post until
error is comected. I the error is corrected.
7Step 2 - Check for Recycle Status ?Step 2 — Check for Recycle Status
8 After you acknowledge the error message and save 8 After you acknowledge the error message and save
-your voucher, click the Status § y panel tab our voucher, click the Status St y panel tab.
9The Entry Status field indicates a Recycle status. 9 The Entry Status field indicates a Recycle status.
10Step 3 - |Ceorrect the Errors = 10/Step 3 — |Correct the Errors =

ieses Hilfsmaterial heschreibt in Schritten, wie durch doppelte Rechnungen hervorgerufene Fehler in ﬂ
aldierungsvorlagen korrigiert werden.

Dieses Hilfsmaterial beschreibt in Schritten, wie durch nicht ausgeglichene Beleghetriige hervorgerufene

ehler in Saldierungsvorlagen korrigiert werden.

Dieses Hilfsmaterial beschreibt in Schritten, wie durch ungiiltige ChartFeld-Kombinationen hervorgerufene
Fehler in Saldierungsvorlagen korrigiert werden.

ForHelp, press F1 [English [United States) - German (Gemany) | o |

Astat] [ 45 @ || e | e | isd | uen | e | ot | s [5G [CEH ARY 2%




1.6. Xbench

' ApSIC Xbench
Project View Intemet Tools

[E=SE-N )

Help

2] slo||[8 ol @alala) vl & Slolo]s] slrlele] & ol

Project | Intemet B4 | Instructions |

Check Group List of Checks
v —| ¥ Untianslated Segments
¥! Inconsistency in Souce

¥ Inconsistency in Taig
Tar el same 35 Souice:

DOptions Filer ssues
[~ Only New Segmenis & s
I Exclude ICE Segments € ShawM,

+ Content
il Checklists

I Ignoe Tags

I™ Case-gensitive Inconsistencies C Hide Mark

Check Ongoing Translation
Run Pioject Checklists

(E bt

Error Description

| Target

Deta |
ﬁr o 6 ., 0O ‘QI_, -] P T ) 1249
1.7. Quadro de Resultados do Xbench
Texto de Partida Texto de Chegada

Repeated Words (Palavras repetidas)

“Setting camera averaging time”

“Configuracdo do tempo tempo de
integracdo”

“If necessary, raise (in direction B) the

guard plate of the camera [...] using the
screw.”

“Se necessario, elevar (Segundo B) a placa
de proteccdo da camara [...] utilizando o o
parafuso.”

Inconsistency Source (Inconsisténcia no Texto de Partida)

“Refer to the user manual."

“Consultar o manual de utilizador.”

“refer to the user manual."

“consultar o manual de utilizador.”

“Chapitre”

“Capitulo”

“Chapter”

“Capitulo”

Inconsistency Target (Inconsisténcia no Texto de Chegada)




“Delete button”

“Botdo Suprimir”

“Delete button”

“Botdo Apagar”

“[...] and a homogenoues background
image.”

“[...] e uma imagem de fundo
homogéneo.”

“[...] and a homogenoues background
image.”

“[...] e uma imagem de fundo
homogénea.”

“Enter the settings in the Physical Setup
screen”

“Introduzir as definigdes do ecra
Configuracao Fisica.”

“Enter the settings in the Physical Setup
screen”

“Introduzir os parametros do ecra
Configuracao Fisica.”

Numeric Mismatch (Disparidade Numérica)

“[...] installed at station 1.5 of the machine

[..]"

“[...] instalado no posto 2 da maquina

[...]”

“[...] were scanned on pass 2 (3 times for
number 64 and 4 times for number 87)”

“[...] foram lidos em segunda passagem
(3 vezes para o numero 64 e 4 vezes para
o 87)"

Spelicheck (Correcao Ortografica)

“Verdict”

“Verdicto”

“ ”

no. 4

llng 4"

“[...] menu bar buttons [...]”

“[...] botoes da barar de menus [...]”

Xi




1.8. Ferramenta de Translation Workflow - Translation Projex

TranslationProjex Welcome fola  Logol

Projects Clients Payments Reports My Details Project Spaces Relerence

4 New client | 4 New payment = AlClient Payments = All Resource Payments

Open Projects

Client Hame
Aurora Localisation of website ] INVD0034 Aurora :z;;due: 418 £50841659 ©
= Gender inequality in Kenya " Owerdue: 546
ABC Company Report [+] INVD0021 Godaddy iy €2184 [+]
ABC Company 2012 Annual Report () INVD0019  British Alrways i:;d""' 450 2400 ]
Huge report with decent fee . Overdue: 372
ABC Company ahd fictie diding (] INVDOO16 British Alrways e €@721 [+]
ABC Company Film Script of the Great Gatsby (-] INVD0011  British Airways z;’;""‘*: 374 5140949835 |©
ABC Company Slemens User Manual 26002010 |[© INVD0009  British Alrways 3;:’;“"“ 385 78043 )
Godaday SSL Manager Translation 260012010 |[© INVO0008  British Airways z::'"e' 372 490
ABC Company SS5L Manager Transtation1 27092010 (-]
Testand Co cashcow 04102010 (+]
PO00D8S Peter Schmeical Overdue; 49 days 50
ABC Company Crasting masietd 19102010 | © B
presentations translation
Overdue: 435
PO000B4  Peter Schmeical e 50 =
POOD0B4  Peter Schmeical Ouerdup: 4l g0 bl
days
Open Quotes
Client iz /alue nt PO0006S Piemou Le Fou 2;:;““" 460 $4716 e

Asarnen Wi b bt rann -~

+ ] + 1a
Inovagdo que Faz a Diferenga:
\par —I
Media & Entertainment
‘\par
“par
In today’'s digital world, media and entertainment companies
must to be able to create, acquire and manage content that can be
repurposed quickly and seamlessly and distributed securely to any -
4 H oz

& Translation Memory: NG x|
|

0[0] - Media & Entertainment

— X
media ﬂ

a) Suporte

|
Ready fins” [Seg 018 In0IE

otnt| |15 43 A WOBBIYEEO L @
| ren . | Bycermn. | Bypre. | [wcro. | Bcetn | Bcen. [[@Tean.. #ooou. |
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Anexo IV

1. Tabela feita em Excel de todos os projetos efetuados durante o estagio.

2 128
3 9
4 298
5 150
6 3

Trados +
TagEditor

Trados +
TagEditor

Trados +
TagEditor

Trados
+Word

Trados
+Word

ENBTET

EN=PTAD
(com acordo
ortografico)

EN=PTAD
{com acordo
ortografico)

EN>PTPT

EN>PTPT

Error Messages

Hotels and Leisure

Hotels and Leisure

software

Software

Mensagens de erro, cu seja, 35 MeNsagens que surgem
tipicamente num software ao interagirmos com ele, quando
algo ndo estd bem. Como por exemplo: "o seu formulario
ndo foi enviado, tente novamente mais tarde" ou "faca
clique para retroceder”.

Projecto de tradug8o de apenas uma ou duas frases para
completar o projecto anterior. Dai também o reduzido
ndmero de palavras. Aqui, para além da tradugdo, houve a
oportunidade de treinar a fase de preparacio dos
ficheiros, ou seja, receber o ficheiro apenas com o cadigo
respectivo e a memdria que devera ser usada, para além do
material de consulta e fazer toda a estrutura de ficheiros
que & igual para todos os projectos.

Projecto de tradug8o de um folheto sobre o Mundial de
2014 com informac&o sobre packs de viagem, estadias,
bilhetes para o= jogos e passeios adicionais.

Um projecto de "strings" de software.

Aqui comecaram também a ser introduzidas mais algumas
tarefas para além da traducdo, como € o caso dos logs de
QA do Xbench, gue permitem verificar as discrepancias
entre o texto de partida, o texto de chegada e a meméria
utilizada, que por vezes ja contém informac8o e
determinados termos que tém de ser traduzidos como estd
na memdria. Assim, uniformiza-se o projecto e ndo existem
traducdes diferentes para o mesmo termo.

Actualizag8o ao ficheiro anterior. Portanto este ficheiro
tinha @ mesma localizac8o, apenas um nome diferente. Foi
também traduzide com a mesma memdria de traducdo
utilizada para o ficheiro anterior.

20-09-2013

26-09-2013 &5
14:13

01-10-2013 a5
9:35

01-10-2013

03-10-2013

20-09-2013

26-09-2013 as
16hs

01-10-2013 as

16hs

02-10-2013

03-10-2013



10

11

300

126

200

200

8313

Trados
+Word

Trados
+Word

Trados
+Word

Trados
+Word

WinALIGN

EN=PTPT

EN>PTPT

EN>PTPT
[sem AD)

EN=PTPT

EN=PTPT

Marketing/
Commercial

Marketing/
Commercial

Financial

Marketing/
Commercial

Traducdo de mensagens de correio eletrénico trocadas
entre uma empresa financeira e um cliente.

Continuagdo da tradugdo das mensagens de correio
eletrdnico anteriores.

Comunicado aos sdcios/investidores de uma empresa

Continuacdo da tradugdo das mensagens de correio
eletronico.

Alinhamento e criagc8o de uma meméria de tradugdo (com o
WinALIGN) sobre um manual técnico. 15 ficheiros em
formato ttx (15 em inglés e 15 em portugués)
Trabalho feito com vista & construgdo de uma memaria de
traducdo que viria a ser utilizada na tradugdo destes
mesmos ficheiros.

O nimero de palavras para tradugdo ndo inclui as fuzzy
matches e as 100% matches, pois fuzzy matches com
maior indice de correspondéncia necessitariam apenas de
alguma revis8o. No entanto, como viémos a verificar, os
ficheiros necessitavam de uma revisio completa, porque
as traducdes que j& vinham nas memdrias ndo estavam
correctas e ndo eram fidveis. Depois de alertar o
clientepara este facto, dizendo que para o servigo de
revisZo seria cobrada uma taxa adicional (ndo tinha sido
prevista inicalmente) o cliente decidiu prescindir da
revis3o. No entanto, a traducdo revelou-se um pouco mais
demorada devido ao estado da meméria e foi necessario
pedir uma extensdo do prazo de entrega.

Isto levou também ac surgimento de tarefas paralelas,
como foi o caso da elaboracdo de uma lista de Feedback
em Excel com os termos que considerdmos "mal
traduzidos" para mostrar ao cliente, assim como uma lista
das palavras que traduzimos de forma diferente da
memaria porque achamos que a nossa tradugdo era a mais
correcta
Um dos exemplos recorrentes era "Settings”, traduzido

03-10-2013 as
11:50

09-10-2013 as
09:48

09-10-2013 as
19:38

09-10-2013 as
09:56

08-10-2013

03-10-2013 as
15hs

09-10-2013 as
15hs

10-10-2013 as
13hs

09-10-2013 as
15hs

10-10-2013

Xiv



como "paradmetros" ou "ajustes”, quando a escolha mais
- Trados + adequada seria "definicdes”. -
- [N E=—=—— 8313 TagEditor  EN>PTPT ] 11-10-2013 18-10-2013
- - - Trados Continuacdo da traducdo das mensagens de correio 24-10-2013 as 24-10-2013 as -
13 380 +Word EN=PTPT _ eletrénico. 9:53 1zh
Frases de um site para interagdo com o cliente, como por
exemplo:
"Please Select the inquiry Type" -> "Seleccione o tipo de
pesquisa"
ou
- Trados + "User 1D" = "ID do utilizader" 04-11-20134s  04-11-2013 as
1 == 218 TagEditor  ENPTPT ] interacio e Ul's. 10:43 16h
Utilizaram-se mais ferramentas do que o habitual (Trados +
Trados + TagEditor + Word) porque o projeco continha dois
- - TagEditor + Hardware/ _ ficheiros: um word e um ttx, dai 2 necessidade de utilizar 07-11-2013 as
15 I 173 word EN>PTPT Games mais do que uma ferramenta. 09:42 07-11-2013
1BM
16 - 122 - traduzidas Manager EMN=FTPT Pl Tradugdo de ficheiros de software. 13-11-2013 15-11-2013
1BM
- 500 - previstas  Translation PDF and HTML help 21-11-2013 02-12-2013 -
1z N 11-traduzidas ~ Manager  EN>PTRT files ] Traducgo de ficheiros de software. 13-11-2013 15-11-2013
1BM
- - Translation 15-11-2013 -
18 - 371 Manager EN=PTPT Pl (Software) _ Tradugdo de ficheiros de software. as 17:35 19-11-2013
Pegquena traducdo urgente para corrigir algumas linhas de
codigo do ficheiro com o0 mesmo nome. Neste caso foram
1BM apenas de 9 palavras, mas consoante os casos podera
- - Translation tratar-se de um volume maior. 21-11-2013
19 == 9 Manager EN=PTPT Emergency Pl Ship [ 5509:55 21-11-2013
1BM
2 HEE - - 55 Translation  ENsBTPT No PII [ Traduggo de ficheiros de software. 22-11-2013 02-12-2013 _
[ ——] ey | 2 I
21 - 1h 56 Word EN>PTPT Video publicitario Traducdo de video de andncio publicitario. as 10:07 as 11:29

X

<



22

24

26

27

&

31

3646 (os dois
documentos)
12tinha 197 e 0 22
tinha 3449

—--
= I .

‘--- 0

1BM
Translation
Manager

1BM
Translation
Manager

18M
Translation
Manager

iBM
Translation
Manager

1BM
Translation
Manager
Trados
+Word
(quando se
diz Trados +
Word € Word
com o Trados
mais o
18M
Translation
Manager

Trados +
‘Word

EN>PTPT

EN>PTPT

EN=PTPT

EN>PTPT

EN>PTPT

ENSPTPT

EN=PTPT

EN>BTPT

Non Pl

Pl

Pll

Pl

Pl

Formacdo
(Exames na area IT)

Pll

Marketing/
Commercial

Exportac3o da memdria do projecto para uma memdria
"Archive", para servir de memdria de consulta para
projectos futuros.

Exportac8o da memdria do projecto para uma memdria
"Archive", para servir de memdria de consulta para
projectos futuros.

Efetuar o download dos materiais a partir do servidor do
cliente descompactar e coloca-los nas pastas devidas.

Expnrta;'afo da memdria do projecto para uma meméria
“Archive”, para servir de memaria de consulta para
projectos futuros.

Efetuar o download dos materiais a partir do servidor do
cliente descompactar e coloca-los nas pastas devidas.

Projecto pro bono feita para um cliente para o qual ja se
tinham feito a traducBes de outros projectos com algum
volume.

Dois documentos Word, em que um era sé uma pagina com
a grelha de respostas dos exame e outro com 28 paginas de
exame.

Traducdo de ficheiros de software.

Continuacdo da tradugdo das mensagens de correio
eletronico.

Efetuar o download dos materiais a partir do servidor do
cliente descompactar e coloca-los nas pastas devidas.

27-11-2013
as 14:54

25-11-2013
35955

29-11-2013
a5 11:36

03-12-2013
a5 08:53

04-12-2013
8516:18

03-12-2013
#516:28

06-12-2013
as 10:25

10-12-2013
as 10:47

27-11-2013
a5 1515

29-11-2013
as 10:41

28-11-2013
as 12:50

03-12-2013
s 11:43

04-12-2013
a5 17:56

09-12-2013
a5 12:36

10-12-2013
as12:25

10-12-2013
as 1154




Xbench

Word

User
documentation/Help

Automotive

Levantamento de ferramentas de QA
(Quality Assesment). Pesquisa na
Internet de tudo o que se relaciona com
estas ferramentas € recolha de dados
para um ficheiro, para porteriormente
tirar conclusies.

Extraccdo de terminologia

Esta tarefa destinava-se a uma contextualizacdo de
conhecimentos para introduzir a tarefa seguinte, que seria
fazer um QA & pasta de ficheiros que eu estava a traduzir
de forma a que pudesse ver o que tinha feito mal até alie
poder comegar a corrigir. Este programa mostra ndo so os
erros, mas também as incongruéncias, ou seja, por
exemplo a utilizacdo de duas tradugBes diferentes para um
mesmao texto de partida ou ter espacos a mais entre as
palavras.

Aincongruéncia da traduco ndo é "grave” em textos
literarios, onde até € dada primazia a variedadee &
"beleza" de determinada expresso, no entanto, aqui &
essencial, pois trata-se de tradugdes técnicas que tém por
objectivo a clareza e ndo podem dar lugar a davidas, ndo
pode haver subjectividade. Se a mesma expressdo surgir 20
vezes repetimos a sua tradugdo 20 vezes, porque o
objectivo n8o € estar bonito, € estar claro e objectivo.

Este trabalho foi pedido no sentido de fazer uma recolha
terminolégica num ficheiro word de uma pagina que foi
fornecido pelo cliente, para servir como amostra, antes do
envio do projecto propriamente dito.

Teria de recolher todos os termos especificos da area e do
assunto tratado, que neste caso tinha a ver com pneus e
tudo o que com eles se relaciona, como a resisténcia, o tipo
de material, o tipo de veiculo ao qual se destinam ou o tipo
de condic8es meteoroldgicas, por exemplo. Depois da
recolha tinha também de proceder a traducdo dos mesmos.
Esta recolha terminolégica teve uma actualizac8o, pois o
cliente enviou uma lista de termos j& recolhida poreles e
uma memdria, portanto o trabalho seguinte consistiu em
verificar se os meus termos estavam correctamente
extraidos e adequadamente traduzidos. Para além disto,
tive também de enriquecer a minha lista com termos que
estavam na memdria do cliente, mas que ndo estavam na
lista terminologica que nos forneceram.

25-09-2013

30-09-2013
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B

8313 WinALIGN EN>PTPT

Powerpoint

Welocalize: Machine Translation & Post-Editing Foundation Course
MemoQ basic webinar
Introductory memoQ webinar for freelance translators
SDL Trados WinAlign

Alinhamento e criac8o de TM (com o WinALIGN) sobre um
manual técnico.
15 ficheiros em formato ttx (15 em inglés e 15 em
portugués)
Alinhamento efetuado com vista a construgdo de uma
memdria de traducdo que viria a ser utilizada na traducio
destes mesmo ficheiros.

Esta tarefa consistiu apenas em pegar em ficheiros Word
com a traducdo para o cliente (traducdo em tabelas) e
inserir a tradug8o em tabelas em diapositivos no
Powerpoint. Trata-se de um dos trabalhos de formatacdo,
que, ndo sendo um trabalho de tradugdo, € frequentemente
pedido pelo cliente, de modo & que receba apenas o
produto final.

https:/fwwwé gotomeeting.com/join/163646215/106151020
http://kilerav.com/webinars/memog-basic-webinar-english-0105
http://kileray.com/webinars/memog-introductory-webinar-freelance-translators-1700-cest-1500-

http:/fwww voutube com/watch ?w=510S15Pwd1Y

08-10-2013

11-10-2013

10-10-2013

11-10-2013

03-10-2013
08-10-2013
08-10-2013
08-10-2013
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Anexo V

1. Exemplos de outras tradugdes inseridas na tabela por dreas de traducao.

Texto de Partida

Tradugao

Revisao

Tradugao Técnica

“Manuel” !

“Manual”

“Manual”

“Interfacing block

“Diagrama de blocos do

“Sindptico do sistema de

diagram” sistema de interface” interface” A
“Reminder of the | “Recordar o principio” “Resumo do principio” *
principle”

“Status Bar”

“Barra de Estado”

“Barra de Informacdo” *

“Sensor” “Sensor” “Célula”
“Website” “Sitio Web” “Website”®
“Email” “Endereco de  correio | “Endereco de e-mail” ®

electrénico”

“Please enter your email

address”

“Introduza o seu endereco

de correio eletrénico”

“Introduza o seu endereco

de e-mail” ®

“Please enter the inquiry | “Introduza o tipo de | “Introduza o tipo de
type” pesquisa” consulta”®

“We are sorry” “Pedimos desculpa” “Lamentamos” ®

“Query Description” “Descricao do | “Descri¢io da Consulta” *

Questionario”

“Standard”

“Padrao”

“Norma” *
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Tradugao Pragmatica

“[...] to become effective
on 21 November 2013 as
well as 28 November 2013

respectively.” 2

“[...] que entrardo em vigor

em 21-11-2013.”

“[...] as quais entrardo em
vigor em 21 de Novembro
de 2013 e em 28 de
de

Novembro 2013,

- B
respectivamente.”

“You have advised us that
the send agent knew that
the transaction as for

proof funds.” 3

“Informou-nos de que o
agente tinha
conhecimento de que a
transacdo enviada fazia

prova de fundos.”

Tradugao de Marketing

“Copyright © 2013” *

“Copyright © 2013”

“Copyright © 2013”

“Powered by” °

“Fornecido por”

“Desenvolvido”

Neste quadro, quando uma palavra ou frase surgem como “revistas” pode

tratar-se de uma revisdo feita pelo revisor, uma alteracdo efetuada apds consulta das

memorias do cliente e/ou apds fazer o QA (Quality Asessement) a traducdo.

Os exemplos assinalados com a letra

wBy

correspondem as revisGes feitas

depois da consulta da memdria ao longo da traducdo ou apds fazer o QA (porque o

programa também compara a traducdo com a memodria de traducdo) e os excertos

. B” .~ . .
assinalados com a letra “* correspondem a revisoes feitas pelo revisor.

Em cada um destes exemplos foram assinaladas, através de numeracdo,

algumas situagdes concretas:

XX




! Neste caso percebeu-se segundo o contexto que o que deveria estar no texto de
partida deveria ser “manual”, no entanto, por o manual ser originalmente francés e ja
ter sido traduzido para outras linguas, esta palavra passou em francés, sendo esta
traducdo para portugués ja uma “traducdo de outra traducdo” (TP: FR -> Trad: EN ->

Trad: PT)

2 . e ;. ~ N . . ~

Foi utilizada uma meméria de traducdo que levou a primeira versdo, nomeadamente
a alteracdo do formato da data. Ndo era, no entanto, este formato o pretendido. Nem
sempre as memorias se revelam Uteis, sdo na maioria das situacdes, mas é necessario

saber avaliar a sua conveniéncia em determinado momento.

3 Este é um exemplo de como por vezes o préprio texto de partida ndo se encontra
muito claro. A traducdo foi feita com base no contexto onde a frase estava inserida e

suscitou duvidas também ao revisor.

4 . ~ s .
Nesta situacdo o texto era de cardter legal e sendo este termo ja amplamente

utilizado na lingua portuguesa optou-se por deixar ficar em inglés.

> Qutra express3o muito vista em inglés e que por vezes se mantém nos anuncios ja
depois de traduzidos, mas neste caso foi traduzida. Houve, no entanto, alguma duvida
porgue nas pesquisas sé surgiam expressdes relacionadas com energia e por isso a

primeira traducdo “fornecido por”.
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2. Tradugao de linhas de cédigo de software

2.1. Texto de partida

<data name="SearchByUserName" xml:space="preserve">
<value>Search by User Hame...</value:
</datax
<data name="MoReportsfvailable" wml:space="preserve”>
<valuer*¥ou don't have any reports at this time.</value:
<comment*Error message when a user tries to access a report but they don't
have any</comments
</datar
<data name="NoReportsMatchedSearch” xml:space="preserve”>
<value>There are no reports in this batch that matched the search
text.</value>
<comment>Appears on preview batch page when your search didn't return
results.</comment>
</data>
<data name="ReinstatementCountFormatSingular” xml:space="preserve">
<valuex>{0} report will overwrite prewviously published
reportad/values
<commentsDescribes how many reports in an unpublished batch are
duplicating reports which have already been published. Appears on the preview
batch page.«</comments
</datar
<data name="ReportCountFormatSingular
<value>{0} report owverall</value:
<comment>Describes how many reports exist in report batch on the preview
batch page.</comment:
</datar
<data name="Previewls" xml:space="preserve”>
<valuer>Preview as: </value>
<comment>text before the preview as drop down that lets you select who to
preview as</comments
</data>
<data name="PreviewMode” wml:space="preserve">
<valuerPreview Mode</value>
<comment>the text at the top left of the preview mode header.</comment:
</data>
<data name="ReportOwner" wml:space="preserve”>
<valuer (report owner)</valuer

i

xml:space="preserve":
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2.2. Texto de chegada

<data name="SearchBylserMame” xml:space="preserve">
<value>Pesquisa por Nome de Utilizador...</value:
</data¥
<data name="NoReportsAvailable" xml:space="preserve"»
<value>Nio tem relatdrios.</values
<comment>Error message when 3 user tries to access a report but they don't
have any</comments
</datax
<data name="NoReportsMatchedSearch” wml:space="preserve">
<valuesN8o existem utilizadores neste lote gque correspondam ac
textoc de pesguisa.</valuer
<comment>Appears on preview batch page when your search didn't return
results.</comment:
</datar
<data name="ReinstatementCountFormatSingular"” xml:space="preserve":
<value>{0} os relatdériocs irdc substituir relatérios publicados
antericrmente</values
<comment>Describes how many reports in an unpublished batch are
duplicating reports which hawve already been published. Appears on the preview
batch page.</comment:
</data>
<data name="ReportCountFormatSingular” wml:space="preserve":
<valuex{0} relatdrio globais</wvalue:
<comment>Describes how many reports exist in report batch on the preview
batch page.</comment:
</datak
<data name="PreviewAs" wml:space="preserve">
<valuerPré—visualizar como: </value:
<comment>text before the preview as drop down that lets you select who to
preview as</comment’
</data>
<data name="PreviewMode" xml:space="preserve":
<valuerModo de pré—-visualizacgdod/valus:
<comment>the text at the top left of the preview mode header.</comment:
</datax
<data name="ReportOwner" mml:space="preserve":
<valuer {proprietario do relatério)</value:
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3. Tradugdo de noticia cujo objetivo era anunciar o langamento de um produto

3.1. Texto de partida

Continued innovation
will continue to grow and evolve over the coming months.
add Radio to the free Web plaver, a quick and dvnamic way to
personalize vour collection, discover new favorites, and create ultimate plavlists by
launching instant mixes based on vour favorite artists. With unlimited skips and a
view of the full recommended music stream, puts vou in control of vour

Internet radio experience !

3.2. Texto de chegada

Inovacio constante
@] continuard a crescer e a evoluir nos proximos meses. A
vai acrescentar a funcionalidade de radio ao leitor gratuito na Web, uma
forma rdapida e dindmica de personalizar a sua colegio, descobrir novos favoritos e
criar as mais recentes listas de reproducio, langando misturas instantineas com base
nos seus artistas preferidos. Com passagens para a faixa seguinte ilimitadas e uma vista
completa da transmissio de musica recomendada, o coloca o controlo da

experiéncia da ridio na Intemet nas suas mios. !
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4. Traducdo de e-mail de contacto com cliente

4.1. Texto de partida

»  You have complained that you did not receive the funds on the reference
number

We have checked our records and conducted a full investigation into your concemns. We see
that when the was attempted to be collected, we did not provide you with the level
of service we aim to provide. We are somy for the obvious concem this has caused you and
assure you that we have procedures in place to make sure that are handled
efficiently and correctly.

Cur Investigation Department has sent a request to the appropnate department to follow up
in question in regards to your complaint. They received a confirmation from the
stating at the time of receive, they did receive an ermor message
which the system did not allow the to proceed. However, on . the
contacted you and asked to you come to receive the

Whilst we have sufficient procedures in place to ensure that are processed
correctly, on this occasion we do not feel that we fully complied with our prescribed internal
procedures, as a result we have now upheld your complaint.

If possible, please contact your and advise your to visit our agent locations in
along with valid photo identification and have the to
contact us to obtain further details.

Providing first class service is one of our main priorities. We are sormry you have encountered
any inconveniences with our service. We're always concemed when we make mistakes and
fail to deliver the high level of service on which we pride ourselves. We consistently review
incidents such as these in an effort to improve our processes and procedures related to our
customer service. We thank you for your assistance in this matter.
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4.2. Texto de chegada

+ Informou-nos de que ndo recebeu os fundos relativos a com a referéncia
nimero

Verificiamos os nossos registos e procedemos a uma investigacdo completa acerca das
suas preocupacfes. Foi-nos possivel verificar que quando houve uma tentativa de recolha
do ndo lhe prestamos o servico ao nivel que pretendemos prestar. Lamentamos
pelo transtormno 6bvio que esta situacdo lhe causou e asseguramos-lhe que dispomos de
procedimentos implementados para nos certificarmos de que as sdp feitas de
modo correcto e eficiente.

O nosso Departamento de Investigacdo enviou um pedido ao departamento responsavel
para dar seguimento as questdes relativas & sua queixa. Este departamento recebeu

confirmacdo do escritorio da afirmando que, 4 data de recepcdo, o
recebeu uma mensagem de erro, ndo tendo o sistema permitido que o
prosseguisse. Contudo, no dia o contactou-o e solicitou-

lhe que fosse ao local receber os

Embora disponhamos de um nimero suficiente de procedimentos implementados, que
asseguram o processamento cormrecto das ndo sentimos que nesta ocasido
tenhamos agido completamente de acordo com os nossos procedimentos intermos
previstos. Assim, tomamos em consideracio a sua queixa.

Se possivel, contacte o seu e aconselhe-o a visitar as nossas instalac8es locais em.

. levando consigo uma identificacdo valida com fotografia e que este solicite ao
‘que nos contacte a fim de obter mais detalhes.

Fomecer servicos de primeira classe é uma das nossas principais prioridades. Lamentamos
que tenham surgido inconvenientes com o nosso servigo. Preocupamo-nos sempre quando
cometemos erros e ndo nos é possivel prestar servicos ao mais alto nivel, algo de que nos

orgulhamos. Revemos os incidentes semelhantes a este de forma permanente, num esforco
para melhorar os nossos processos e procedimentos relacionados com o servico a clientes.
Agradecemos a sua colaboracfo neste assunto.
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5. Traducdo de mensagens de erro

5.1. Texto de partida

Please enter item description.

Maximum 200 characters allowed in item description.

Invalid characters found in item description. Please do not use
~l@#SM () +_P[1IH<>s:

Maximum 50 characters allowed in Manufacturer name.

Invalid characters found in Manufacturer name. Please do not use

~M@#SN()+_?[IH<>0

Please enter quantity.

Quantity must be numeric.

Quantity cannot be greater than 999.

Maximum 50 characters allowed in Item/Model nhumber.

Invalid characters found in Item /Model. Please do not use

~M@#SN()+_?[IH<>0

Maximum 200 characters allowed in Additional Comments.

Invalid characters found in Additional Comments. Please do not use

~M@#SN()+_?[IH<>0

Maximum 20 characters allowed in Day Time number.

Invalid characters found in Day Time Number. Characters allowed are:
0'91 +I ) (l )

Please enter E-mail address.

Maximum 100 characters allowed in e-mail address.

Email address is invalid.
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5.2. Texto de chegada

Portugués

Introduza a descri¢do do item.

Maximo de 200 caracteres permitidos na descricao do item.

A descricdo do item contém caracteres ndo validos. N3o utilize

~M@#SM*()+_?[IH<>"

Maximo de 50 caracteres permitidos no Nome do fabricante.

O nome do fabricante contém caracteres ndo validos. Ndo utilize

~M@#SN()+_?[IH<>0

Introduza a quantidade.

A quantidade tem de ser numérica.

A quantidade ndo pode ser superior a 999.

Maximo de 50 caracteres permitidos no nimero do Item/Modelo.

O Item/Modelo contém caracteres n3o validos. N3o utilize

~M@#SN()+_?[IH<>0

Maximo de 200 caracteres permitidos nos Comentdrios adicionais.

Comentarios adicionais contém caracteres ndo validos. Ndo utilize

~M@#SN()+_?[IH<>0

Maximo de 20 caracteres permitidos no numero de Dia Hora.

Numero de Dia Hora contém caracteres nao validos. Caracteres
permitidos: 0-9, +, -, (, )

Introduza o enderego de e-mail.

Maximo de 100 caracteres permitidos no endereco de e-mail.

Endereco de e-mail ndo vélido.
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Anexo VI

1. Tarefa de pesquisa sobre ferramentas de controlo de qualidade:

Translation Quality Assessment Tools (TQA Tools)

As ferramentas de controlo de qualidade comparam os segmentos do texto de partida

com os do texto de chegada, em textos bilingues, tendo como objectivo detectar erros de

tradugdo, tais como:

- Inconsisténcias

- Termos que diferem do glossdrio do projecto

- Segmentos idénticos no texto de partida e no texto de chegada

- Pontuagao

- Maiusculas

- Erros de formatagao

- Termos nao traduziveis

- Tags

Tipos de extensao:

- .doc -.ppt
-.rtf - .ttx
- .html - xliff
- .sdlx - .itd
- .dtd - .CsV
- .cfg - .conf

Xls

xml

.tbx

axt

.ini

.mwf

As ferramentas de controlo de qualidade podem ser divididas em dois grandes grupos:

as que ja vém com o software de tradugdo (built-in), ou seja, que sdo instaladas juntamente
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com o programa, e aquelas que sdo independentes dos programas de tradugdo e sdo

instaladas e utilizadas em separado.

Lista de ferramentas de QA:

- SDL Trados Terminology Verifier and QA Checker (integrada com o Trados)
- Wordfast Quality Check (integrada com o Wordfast)

- QA Distiller (independente)

- ApSIC XBench (independente)

- ErrorSpy (independente)

- Déja Vu X Workgroup (integrada com o Déja Vu)

- Star Transit XV Professional (integrada - software proprietdrio que era utilizado

apenas para uso interno, mas que passou a ser comercializado)
- Verifika (independente)

- BlackJack (independente)

- LISA QA Model (independente)

- SAE J2450 (independente)

- 1SO 14080 (withdrawn)

- SDL TMS Classic (independente)

- CheckMate (independente)

- Acrocheck (integrada — Word Plug-in)

- LanguageTool (independente)

- BLEU (independente - algoritmo para avaliagdo da qualidade de texto)

- DELICAMT (independente)
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Conclusoes:

Existe um vasto leque de ferramentas de controlo de qualidade, sendo que algumas
sao utilizadas mais globalmente do que outras, ou porque jad estdo mais enraizadas no
mercado ou porque tém maior nivel de compatibilidade com as extensdes dos ficheiros

utilizados.

Segundo o que foi possivel apurar, as ferramentas que tém uma utilizagdo mais
generalizada sdo: o SDL Trados Terminology Verifier e QA Checker, o XBench, o Wordfast e o
QA Distiller. Outra conclusao a que foi possivel chegar foi a de que as solugdes de ferramentas
integradas nos programas de traduc¢do (os chamados plug-ins) servem mais o propdésito dos
tradutores individuais (ou freelancer). Talvez esta integragdo seja mais proveitosa para eles,
uma vez que depois de terminarem a tradu¢do podem fazer de imediato o controlo de
qualidade desta, sem terem de se preocupar em mudar de programa ou em resolver

problemas de compatibilidades de formatos.

No caso empresarial, o processo é diferente. Tendo departamentos dedicados
exclusivamente ao controlo de qualidade a preferéncia vai geralmente para a utilizagdo
exclusiva de uma ferramenta de controlo de qualidade independente do programa de
tradugdo. Talvez porque muitas vezes seja outro profissional que levarad a cabo esta fase do
projeto e que, ja tendo os passos do mesmo sistematizados, terd mais facilidade em fazer o
controlo de qualidade numa ferramenta feita especificamente para esse fim. Uma outra
hipétese poderd ser a de que, sendo um programa dedicado somente ao controlo de
qualidade espera-se que tenha fungdes melhores e mais eficientes, o que logo a partida sera

indicativo de um produto final mais satisfatério.
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Anexo VIl

1. Tarefa de levantamento de terminologia da area automével

FILENAME TR ENGLISH Part of TRANSLATION Context Source
speech

"Discover all about http://www.infopedia.pt/ingl

SA range gama our range of tyres" es-portugues/range

http://www.infopedia.pt/ingl

SA  tyre pneu es-portugues/tyre
http:/fwww.infopedia.pt/ingl

es-portugues/performance

"We strive to offer the http://iate.europa.eufiatedif

best service and f/SearchByQuery.do?method
unparalled =searchDetail&lilld=30341&]1
performance to our angld=&query=performance

SA performance desempenho clients" &sourcelanguage=en&doma

http://iate.europa.eu/fiatedif
f/SearchByQuery.do?method
=searchDetail&lilld=124011
S5&langld=&query=Vehicle&s
ourcelansuage=en&domain
SA vehicle veiculo =0&matching=&start=0&nex
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SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

Passenger

Axd

light truck

motorbike

OTR

Width

Height

Rim

passageiro

tragdo as quatro
rodas

camioneta

mota

todo-o-terreno

largura

altura

jante

http://iate.europa.eu/iatedif
f/SearchByQuery.do?method
=searchDetail&lilld=169898
A8&langld=&query=Passenge
r&sourcelanguace=en&dom
ain=0&matching=&start=0&
http://iate.europa.eu/fiatedif
{/SearchByQuery.do?method
=searchDetail&lilld=126848
&langld=&query=4x48&sourc

elanguage=en&domain=0&
matching=&start=0&next=1
http://iate.europa.eu/iatedif
{/SearchByQuery.do?method
=searchDetail&lilld=124012
3&langld=&guery=light%20tr
uck&sourcelanguage=en&d

omain=0&matching=&start=

D&next=1&targetlanguages

http:/fwww.infopedia.pt/ingl

es-portugues/motorbike

Sendo OTR as iniciais para a
designacgdo Off-The-Road
(http:/fwww.acronymfinder.c
om/OTR.html) procurei a
tradugdo desta expressdo e

ndo da sigla,tendo
encontrado todo-o-terreno
em:
http://iate.europa.eu/iatedif
f/SearchByQuery.do?method
=searchDetail&lilld=142689
A&langld=&query=0ff-The-

http://iate.europa.eu/iatedif
{/SearchByQuery.do?method
=searchDetail&lilld=159875

S&langld=&query=Rim&sour

celanguage=enfdomain=08&
matching=&start=0&nexi=1
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SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

Load Index

Speed Index

urban cars

MPVs

family cars

Tread

braking force

Rubber

grippy

indice de carga

indice de velocidade

carros urbanos

Monovaolume

carros familiares

rasto

forga de travagem

borracha

himido

"Rubber stays soft and
grippy in extremely
cold weather"

http://iate.europa.eu/iatedif
t/SearchByQuery.do?method
=searchDetail&lilld=126866
&langld=&guery=Load%20In
dex&sourcelanguage=en&d

omain=0&matching=&start=

http://encyclopedia.thefreed
ictionary.com/Multi-

Purpose+Vehicle

http://iate.europa.eu/iatedif
f/SearchByQuery.do?methad
=searchDetail&lilld=122667
8&langld=&query=MPV&sou

http:/fwww.ford.pt/Veiculos
Passageiros

http://iate.europa.eu/fiatedif
f/SearchByQuery.do?method
=searchDetail&lilld=159550
S&langld=&query=tread&so

urcelanguage=enfdomain=
D&matching=&start=08&next

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Le
xUriServ.do?uri=0J:1:1998:08
1:0001:0146:PT:PDF

hitp://www.infopedia.pt/ingl
es-portugues/grippy
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SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

wear bars

raised
features

tread grooves

uneven tread

Wear

Worn parts

Misalignment

Over-inflation

Under-
inflation

barras indicadoras de
desgaste

relevos

ranhura da banda de
rodagem

desgaste irregular do

rasto

pecas gastas

desalinhamento

sobre-enchimento

subenchimento

http://www.goodyear.eu/po

pt/tire-advice/tire-
maintenance/checking-tire-
tread.jsp

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Le
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