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Sumario

A informacdo é dos mais importantes elementos da oferta turistica, dada a sua
interaccao com os consumidores ao longo de todo o processo de aquisicdo de uma

viagem.

Por outro lado, considerando o aumento da consciencializagdo ambiental da sociedade,
torna-se fundamental perceber as necessidades de informagdao de performance

ambiental dos turistas de forma a promover um processo de escolha justo.

Esta investigacdo analisa as percepcdes dos turistas face a boas praticas e indicadores
de sustentabilidade que contribuem ou medem a integridade de atributos ambientais

relevantes no processo de escolha de Portugal como destino turistico.

Os resultados obtidos permitem concluir que a maior parte dos turistas concorda com a
disponibilizagdo de informagdo relativa ao desempenho ambiental de destinos
turisticos, preferindo, para a escolha do destino Portugal, os atributos de natureza

ecoldégica, em detrimento dos atributos de natureza social.

Os inquiridos deram, ainda, mais relevancia a boas praticas que a indicadores de
sustentabilidade, contudo, ndo foi possivel confirmar a existéncia de uma consciente
interaccdo entre os atributos mais relevantes e as boas praticas e indicadores que

contribuem para a integridade desses mesmos atributos.

O mecanismo de reporte de desempenho ambiental considerado mais eficaz foi aquele
menos exaustivo e mais global (Internet). Em oposicdo, o mecanismo considerado

menos eficaz foi o mais formal (relatorios de sustentabilidade).

Acreditamos que esta metodologia pode auxiliar o gestor de destinos turisticos a
transmitir aos turistas a informacdo relativa ao desempenho ambiental do seu destino,
aumentando, desta forma, o nivel de procura turistica e de consciencializacdo

ambiental dos consumidores.

Palavras-chave: gestdo sustentavel de destinos turisticos; desempenho ambiental;

percepgoes dos turistas; informagdo no sistema turistico.
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Abstract

Information is one of the most important elements of tourism offer, given how

consumers interact with it during the whole tourism travel buying process.

On the other hand, taken society’s environmental awareness rise, it becomes crucial to
understand tourists’ information needs regarding environmental performance of

tourism destinations, in order to promote a fair choosing process.

This investigation analyses tourists’ perceptions towards good practices and
sustainability indicators that contribute or measure the integrity of environmental
attributes which are considered to be relevant when choosing Portugal as a tourism

destination.

The findings conclude that most of the tourists agree with the availability of information
regarding the environmental performance of tourism destinations, having preferred, for
Choosing Portugal as a tourism destination, environmental attributes instead of social

ones.

Tourists also considered good practices more important than sustainability indicators;
however it was not possible to confirm a positive interaction between the most relevant
attributes and the good practices and indicators that contribute to the integrity of those

same attributes.

The environmental performance reporting mechanism considered to be the most
effective was the less wearisome and more global one (Internet), whereas the less

effective was the most formal one (sustainability report).

It is our belief that this methodology will help managers to provide the necessary
information regarding the environmental performance of its tourism destinations,
allowing them to raise the level of tourism demand as well as tourists’ environmental

awareness.

Keywords: sustainable management of tourism destinations; environmental

performance; tourists’ perceptions; information in the tourism system.
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Lista de acronimos, siglas e termos

Destino turistico (ou area turistica) - A local tourism destination is a physical space in
which a tourist spends at least one overnight. It includes tourism products such as
support services and attractions and tourist resources within one day’s return travel
time. It has physical and administrative boundaries defining its management, and
images and perceptions defining its market competitiveness. Local destinations
incorporate various stakeholders often including a host community, and can nest and
network to form larger destinations (UNWTO Think -Tank 2-4 December 2002 Madrid)

CE - Comissao Europeia

OECD - Organization for Economic Cooperation and Development (Organizagdo para a

Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico)
PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo
UE - Unido Europeia

UNEP - United Nations Development Programme

UNWTO - World Tourism Organization - United Nations Specialized Agency

(Organizagao Mundial de Turismo - Agéncia Especializada das Nagdes Unidas)
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Capitulo 1 - introducdo






1.1 Enquadramento

A sustentabilidade entrou na vida das empresas transformando os processos produtivos
e os modelos de gestdo, através de legislacao e regulamentagao. Complementarmente,
por pressdao dos seus accionistas, as empresas, que sempre tiveram de reportar os
seus objectivos e resultados a nivel econdmico e financeiro, tiveram de integrar nos
seus resultados, as componentes ambiental e social. O consumidor ndo sé agradece,

como, em alguns casos, assim o exige.

O turismo ndo é excepcao a estas mudancas no sector empresarial. A sua intima
relacdo com o meio fez com que os primeiros académicos focados no tema da
sustentabilidade exigissem a total alteracao do modelo de desenvolvimento da
actividade turistica para uma escala que impedisse os impactes negativos do sector.
Esta abordagem do “small is beautiful” seria totalmente impensavel com a realidade de
hoje (cerca de 252 milhdes de chegadas internacionais nos primeiros quatro meses de
2006).

A alteracdo do focus para modelos de planeamento e gestdo permitiu ao turismo
defender que a sua actividade, ainda que de grande dimensao, pode minimizar os seus
impactes por via da forma como é gerida e, em alguns casos, é até possivel aliar essa
actividade a questdes fundamentais como a conservagdao da natureza, a manutencgao

da paz ou a erradicacao da pobreza.

Por outro lado, o aumento das preocupacdes ambientais da sociedade em geral
passaram para o campo do turismo e lazer, com os turistas a sentirem necessidade de
mais e melhor informagao relativa ao desempenho ambiental dos destinos turisticos e
respectivos operadores, de maneira a fazerem férias ambientalmente mais

responsaveis.

Com efeito, hoje em dia, a informagdao necessaria para a escolha de um destino
turistico ndo se cinge as caracteristicas fisicas dos empreendimentos turisticos e dos
destinos, mas antes incorpora componentes ambientais, sécio-culturais e politicas das
actividades e dos proprios destinos turisticos (veja-se o exemplo do boicote contra o
Turismo na Birmania ainda antes das primeiras manifestacdes: In

http://www.burmacampaign.org.uk/tourism.php).

Atendendo a que as actividades e os destinos turisticos necessitam acima de tudo de
turistas para garantir a sua viabilidade econdmica, revela-se importante aferir as
percepcdes dos turistas relativamente aos instrumentos de monitorizagdo de
desempenho ambiental dos destinos turisticos, nomeadamente indicadores de
sustentabilidade e as boas praticas, algo que ndo foi possivel encontrar na revisdao da

literatura.


http://www.burmacampaign.org.uk/tourism.php




1.2. Ambito e objectivos

Este estudo pretende contribuir para a melhoria da gestdo sustentavel do destino
Portugal, através do conhecimento das necessidades de informacdao dos turistas

relativamente ao desempenho ambiental do destino.

Deste modo, propomo-nos analisar as percepgcdes dos turistas sobre boas praticas e
indicadores de sustentabilidade, pois da revisdo da literatura, verificdmos haver uma

lacuna nesta matéria.

Assim, o ambito desta investigacdo é o universo dos turistas que visitaram Portugal em

2007, estando previstos os seguintes objectivos especificos:

1) Andlise da importdncia dada pelos turistas aos atributos ambientais que se
traduzem em critérios que determinam a escolha de Portugal como destino

turistico;

2) Analise da importancia dada pelos turistas as boas praticas que contribuem para
a gestdo sustentavel do destino Portugal, com especial impacte nos atributos

ambientais mais valorizados;

3) Analise da importancia dada pelos turistas aos indicadores de sustentabilidade
que permitem aferir a qualidade ou integridade dos atributos ambientais do

destino Portugal mais valorizados.






1.3. Organizacao da dissertacao

Para atingirmos os nossos objectivos de investigacdo comegaremos por fazer uma
revisdo da literatura (capitulo 2), a que se seguird uma exposicao da metodologia de
investigacao (capitulo 3), os resultados observados (capitulo 4) e as conclusdes da

investigacao (capitulo 5).

No capitulo 2 iremos comecar por expor as trés principais perspectivas de
sustentabilidade em turismo, bem como identificar a definicdo oficial da Organizacdo
Mundial do Turismo. Este enquadramento ajudar-nos-a a compreender a evolucdo das
ferramentas de desenvolvimento sustentavel do Turismo, bem como a escolha das

varidveis estudadas.

De seguida, faremos uma breve abordagem ao planeamento turistico, com referéncia a
sua evolucdo e a teoria do ciclo de vida do destino turistico, teoria base para
compreendermos uma das perspectivas da sustentabilidade em turismo. Ainda neste
ambito faremos uma pequena nota sobre as boas praticas, com énfase para a sua

interligagdo com o planeamento turistico e com os indicadores de sustentabilidade.

Importa, depois, tentar perceber porque é que os indicadores de sustentabilidade tém
vindo a ganhar tanto protagonismo na gestdo sustentavel de destinos turisticos, bem
como conhecer as percepgoes de alguns dos seus publicos, quer enquanto
instrumentos de monitorizacdo, quer enquanto meios de comunicagdo, tendo em conta

a importancia da informagdo no sistema turistico.

O capitulo 2 termina com uma revisdo da principal literatura relativa aos rotulos
ecoldégicos enquanto um dos principais meios de comunicacdo da gestdo sustentavel do

turismo.

No capitulo 3, fazemos uma exposicdo da metodologia de investigagdo utilizada para

atingir os objectivos do estudo.

No capitulo 4 sdo apresentados os principais resultados observados, em ordem aos

objectivos enunciados no inicio desta investigagao.

No capitulo 5, das conclusdes, para além de referirmos as implicacdes estratégicas dos
resultados obtidos, iremos, ainda, propor algumas recomendacées ao nivel da

metodologia, de modo a permitir a sua utilizacdo futura, com melhores resultados.






Capitulo 2-Revisdo da literatura
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2.1. Ambito da revisio

O que nos leva estudar a tematica em causa (as percepcbes dos turistas sobre boas
praticas e indicadores de sustentabilidade) decorre da importancia da informagao no
sistema turistico. Contudo, a revisdo da literatura para a matéria em estudo teve de
abordar trés matérias fundamentais: a conceptualizacdo da sustentabilidade em
turismo, as ferramentas para essa sustentabilidade e, por fim, a importancia da
informacdo para cumprimento dos objectivos inerentes a sustentabilidade e respectiva

materializacdo de uma possivel solucdo.

A abordagem da sustentabilidade em turismo comecou por ser exclusiva do meio
académico, sendo de seguida defendida pelas comunidades locais dos destinos
turisticos, enquanto principais vitimas dos impactes negativos do desenvolvimento de
actividades turisticas. Em consequéncia, os accionistas das empresas turisticas
comecaram a analisar a questdo da sustentabilidade das suas actividades.
Cronologicamente, os consumidores (turistas) foram os ultimos a pressionar o turismo

para mudar a sua forma de desenvolvimento (Saarinen, 2006).

Esta sequéncia é compreensivel se entendermos que o objectivo do consumidor de uma
viagem turistica é a sua satisfacdo e que este consumidor pode facilmente alterar os
requisitos da viagem turistica se algum dos seus atributos ndo for do seu agrado (Claw
et al, 1966; Gunn, 2002). Isto deve-se ao facto de o produto turistico ser muito
diferenciado em funcdo das motivacGes de viagem (ha hotéis de cidade, grandes, com
piscina, mas também ha hotéis rurais, pequenos e com jardim), cobrindo um largo
espectro de consumidores. Esta caracteristica (de agradar a todos) permitiu que a
actividade turistica se desenvolvesse de forma cadtica para o meio (ecoldgico e socio-
cultural) sem grande pressao dos consumidores para que se alterasse, na medida em

que havia sempre quem optasse por este tipo de oferta (McKercher, 1993).

E por esta razdo que as ferramentas de apoio ao desenvolvimento sustentdvel do
turismo (solucdes de planeamento turistico e indicadores de sustentabilidade) se
encontram formatadas para outros publicos que ndo os turistas, nomeadamente, as
empresas, as autoridades locais (gestoras dos destinos), a comunidade e, até, as

organizacdes ndo governamentais ou associacdes civis de cariz ambiental ou social.

Timidas, e, em alguns casos, ineficazes solugdes foram desenvolvidas a pensar nos
turistas - é o caso dos rétulos ecolégicos. Mas a proliferacdo destas iniciativas
voluntarias (como sdo denominadas) fez com que se deparassem com questdes de
falta de credibilidade juntos dos seus publicos, aliadas a dificuldades de manutencéo e
eficacia, apesar de em algumas situagdes atingirem o seu objectivo de marketing - o

aumento da procura turistica.
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Um estudo das percepcdes dos turistas sobre solugdes eco-eficientes produzidas pelo
planeamento turistico foi recentemente conduzido pela equipa de Kelly et al (2007),
com interessantes resultados ao nivel das escolhas dos turistas por modelos de

desenvolvimento mais eco-eficientes.

Uyarra e a sua equipa (2004) concentraram a sua analise em percepgoes indirectas e
concluiram que os turistas demonstram sensibilidade face a questdes ambientais que
influenciem os atributos ambientais determinantes para a escolha de um destino

turistico.

Ja Miller (2001), no sentido de desenvolver um conjunto de indicadores que servissem
o turista no seu processo de escolha de um destino de férias, comecou por analisar as
percepcdes de especialistas, mas sem desenvolvimentos posteriores (pelo menos, do

nosso conhecimento).

A equipa de Morrone (1998) analisou as percepcdes dos stakeholders do Lago Erie
sobre os respectivos indicadores ambientais, mas ndo integrou os turistas no grupo de

pessoas a analisar (focus group).

As autoridades internacionais tém feito esforcos no sentido de analisar o efeito dos
rotulos ecoldgicos no sector do Turismo, tanto do lado da Oferta (incluindo
comunidade), como do lado da Procura. Apesar de os resultados no inicio ndo serem
totalmente animadores, tem-se vindo a notar uma evolugdo positiva no que se refere a
integracao dos rétulos ecoldgicos na supply-chain e nos critérios de decisdo dos turistas
(é o caso da Bandeira Azul) (UNWTO, 2007; UNWTO, 2002; UNWTO/UNEP, 2005,

UNEP, 1998). Contudo, como veremos, estes rotulos tém as suas limitagoes.
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2.2. Sustentabilidade em turismo

A sustentabilidade em Turismo assume-se como das mais complexas problematicas por

varias razdes:

- O produto turistico € um produto intangivel (ndo pode ser testado antes do seu
consumo), nao aprovisionavel e cujo consumo se realiza no momento da sua
“producao” (Cunha, 2001);

- E, ainda, um produto heterogéneo e compdsito (Cunha, 2001);

- As caracteristicas do produto turistico sdo mutaveis ao longo do tempo e dependem
da percepcdo de quem o esta a consumir, o que torna cada experiéncia Unica (Cunha
et al, 2005; Heath e Wall 1992; Um et al, 1990);

- Ao assumir uma natureza holistica, este produto torna-se sensivel a muitas varaveis,
como o clima, o rendimento disponivel, a moda ou a estabilidade politica (quer do

destino quer do mercado emissor) (Cunha et al, 2005);

- O turismo implica a movimentacao de pessoas, bens, capitais e ideias entre mercados
emissores e destinos turisticos, os quais se encontram interligados por rotas e
associados por um conjunto imenso de outros processos societais (afinidades,

contratos, emogdes) (Gdssling, 2000, citado por Saarinen, 2006; Modinos, 2000);

- Consequentemente, influencia (positiva ou negativamente) ndo s6 habitates mas
também comunidades (IIPT, 2007; Ladkin et al, 2002; Pearce, 1992).

A tematica da sustentabilidade surgiu com a publicacdo dos livros “Os Limites do
Crescimento” do casal Meadows (1972) e “O Nosso Futuro Comum”, da Comissao
Mundial para o Ambiente e Desenvolvimento (Comissdo Brudtland) (UN, 1984), que
alertavam para a importancia de haver um equilibrio entre as actividades econémicas,
a equidade e justica sociais e o0 ambiente de forma a se poder atingir um bem-estar da

pessoa humana.

Em face deste debate surgem as trés principais perspectivas de sustentabilidade em
turismo: a perspectiva centrada nos recursos, a perspectiva centrada na actividade e a

perspectiva centrada na comunidade.

A perspectiva centrada nos recursos defende que os limites de crescimento sdo
definidos comparando os recursos utilizados pela actividade turistica num determinado
territério com aqueles de um territério similar sem actividade turistica, ou através da
descricdo e avaliagdo da intensidade das alteragdes no meio fisico, social ou cultural
resultantes da actividade turistica (Holden, 2003; Hammit e Cole, 1987 e Taylor, 2001,

citados por Saarinen, 2006). Trata-se, pois, da determinacdo do limite a partir do qual
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o uso dos recursos atinge um ponto de saturacdo por via das alteracbes do meio fisico,

social ou cultural, provocadas pela actividade turistica.

No fundo, esta perspectiva analisa a relagao entre o estado dos recursos e os impactes
da actividade turistica nos mesmos, o que acarreta consigo algumas limitacOes
(Saarinen, 2006; CE, 2001; McCool e Lime, 2001). Uma destas limitacGes é a
separagdo dos impactes por causa - quais os impactes directa e indirectamente
causados pela actividade turistica e quais aqueles causados pela simples actividade
humana, ndo relacionada com a actividade turistica desenvolvida. Outra das limitagOes
prende-se com a determinacdo dos impactes aceitaveis e respectivos limites. Acresce a
estas duas, uma terceira limitagdo, relacionada com a(s) forma(s) de fazer cumprir o
limite definido para o crescimento, o qual ndao pode em qualquer situacao ser

ultrapassado ou negociado.

A segunda perspectiva de sustentabilidade em turismo, centrada na actividade,
comecgou a ser discutida quando em 1980, Richard Butler adaptou a teoria de

marketing do ciclo de vida dos produtos aos destinos turisticos (figura 2.1).

A Hejuvenation

T U 1

Number of Tounsts

Invalvament

Exploration

"
il

Timea

Figura 2.1 - Teoria do Ciclo de Vida do Destino Turistico
(Adaptado de Butler, 1980 citado por Baum, 1998)
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As varias fases da teoria do ciclo de vida do destino turistico (ou area turistica) sdo

explicadas na figura 2.2.

138 Fase - Exploracdo: ha um numero reduzido de turistas que, atraidos pela natureza
virgem ou pela cultura, se aventuram num destino que ainda ndo dispde das necessarias
acessibilidades e infra-estruturas. O destino caracteriza-se por nao ter sofrido modificages
no meio fisico, social e cultural provocadas pela actividade turistica. Os pregos sdo

normalmente elevados, dada a escassez de procura e da oferta.

23 Fase - Envolvimento: iniciam-se as primeiras actividades turisticas e de promocdo do
i destino, resultando numa regularidade da presenca de turistas e visitantes em
determinadas épocas do ano. Comegam as primeiras pressGes do sector e dos turistas para

a criagdo de infra-estruturas.

32 Fase - Desenvolvimento: Chegadas de turistas em elevado nimero e em épocas bem
definidas, trazendo consigo o investimento de multinacionais. Os picos de utilizagdo turistica
do espaco fisico e dos equipamentos resulta na deterioracdo dos mesmos. Os turistas
comegam a solicitar a organizagdo da viagem, sendo criadas estruturas de planeamento

regional e local para melhor promover o destino, distribuir o produto e fidelizar clientes.

43 Fase - Consolidacdo: o destino atinge um desenvolvimento cruzeiro, com um :
decréscimo na taxa de crescimento dos visitantes, apesar de o nimero absoluto ainda ser
elevado e, em alguns casos, suplantar o numero de residentes. Grandes operadores
controlam a distribuicdo e ha uma forte dependéncia de poucos mercados emissores, o que

obriga a uma diminuicdo do prego para continuar a atrair turistas.

52 Fase - Estagnacdo: o destino ultrapassa a fase da moda, apesar de ainda receber um
consideravel nimero de visitantes, reflectindo-se num decréscimo da taxa de crescimento.

Comegam a revelar-se alguns problemas ambientais, sociais e econdmicos.

Figura 2.2 - Fases do ciclo de vida do destino turistico
(Butler, 2004; Baum, 1998; Heath e Wall, 1992; Butler, 1980)

Nos termos desta teoria, a perspectiva centrada na actividade defende que o limite de
crescimento de determinado destino se verifica quando este atinge a fase de
Estagnacdo (Saarinen, 2006; Butler, 1980).

Contudo, e tendo presente que o focus é na actividade e, consequentemente, no nivel
de competitividade da area (a um macro-nivel, enquanto destino) e respectiva
concorréncia entre actores (a um micro-nivel, enquanto varios actores no mesmo
destino), ha autores que defendem que a teoria do ciclo de vida ndo dispde dos
necessarios elementos para se proceder a uma analise valida em termos de “vida da
industria” (Papatheodorou, 2004 In Butler, 2004). Com efeito, o préprio Butler (1980)
acrescenta que depois do estadio da Estagnacdo, o destino pode entrar em Declinio,
com os visitantes a transferirem-se para outros locais e o destino a depender de
mercados mais proximos e com visitas de curta duragdo; ou numa fase de

Rejuvenescimento, em que as autoridades governamentais decidem optar por uma
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nova estratégia de desenvolvimento, com usos, mercados e redes de distribuicao
diferenciadas, ou capitalizando novos recursos, capazes de atrair diferentes tipos de

turistas.

Assim, atendendo a que os destinos podem encontrar formas de rejuvenescimento na
sua propria esséncia, enquanto produto compdsito e mutavel, ndo podemos
inequivocamente afirmar que existem limites ao crescimento/desenvolvimento, na
medida em que o turismo se pode ciclicamente reinventar (Baum, 1998; Weaver e
Lawton, 2007).

Uma terceira perspectiva da sustentabilidade do turismo centra-se na comunidade,
sendo os limites de crescimento definidos por um processo negocial em que todos os
stakeholders participam (Getz, 1987; Saarinen, 2006).

Para Getz (1987), este procedimento é considerado como a melhor forma de um
destino turistico maximizar os beneficios do turismo e mitigar os impactes que

poderiam ocorrer por via do seu desenvolvimento.

Algumas das vantagens do turismo para as comunidades sdo evidenciadas na Figura
2.3.

A perspectiva centrada na comunidade inclui a componente social, ndo se limitando a
guestdes puramente ambientais, como é o caso da perspectiva centrada nos recursos,
mas que poderd igualmente representar algumas limitacdes. Questdes como a falta de
conhecimento por parte dos publicos a consultar, a manipulagcdo dos mesmos por
interesses econdmicos ou sociais em detrimento de interesses culturais ou ambientais,
ou o ostracismo de minorias étnicas por parte da populagdo local, sdo por vezes
referidas (CE, 2001).

Por outro lado, a equidade social no processo participativo pode ser problematica:
deverdo todas as pessoas ou grupos sociais ter o mesmo “peso” na negociagdo? Nao
terdo os individuos que constituem um Unico grupo dentro da populacdo a consultar,
percepcdes diferentes sobre um mesmo assunto? (Lew, 1989 e Kieti e Akama, 2005,

citados por Saarinen, 2006).
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e O efeito multiplicador do turismo é mais evidente que em outros sectores de
actividade, revelando impactes directos ao nivel das infra-estruturas basicas, da
agricultura ou da industria da construgdo, e indirectos pelo aumento dos
rendimentos disponiveis das populagdes, ao mesmo tempo que potencia as :
actividades locais, como o artesanato, as actividades culturais e os servigos de
animagao complementar (UNWTO, 2003; Latkinet al, 2002; Blom, 2000;Wells, :
1997);

e Os projectos turisticos caracterizam-se por serem de capital humano intensivo
(em Turks e Caicos, por exemplo, a percentagem de populagdo empregada no
sector do turismo é de cerca de 25% - Country Studies, disponivel em

http://www.country-studies.com/caribbean-islands/), podendo, contribuir para a

diminuicdo do desemprego, aumento do nivel de alfabetizagdo e consequente
diminuigdo da discriminagdo pelo género (Moli 2003; Latkin et al, 2002; Blom,
2000);

e O turismo apresenta-se como o sector mais vigoroso na economia dos Paises
Menos Desenvolvidos (PMD); por exemplo, prevé-se um crescimento das
chegadas internacionais a Africa na ordem dos 5.5% ao ano até 2020 (UNWTO, :
2004 a);

e Entre 5% a 10% do PIB de alguns PMD é gerado por actividades turisticas, sendo
que nos paises das Caraibas, Mediterrdneo e Indico, os impactes econdmicos s&o
ainda maiores (UNWTO, 2003; Modinos, 2000)

e Trata-se de um sector extremamente dinamico, tendo-se revelado como, sendo
dos primeiros a recuperar em situacbes de pos-conflito ou pds-catastrofes
naturais (UNEP/UNWTO, 2005 e UNWTO, 2006)

e Pela sua prépria natureza, o Turismo € uma exportacdo e fonte de divisas
estrangeiras', a qual pode ser oferecida de forma facil e cdmoda (cerca de 60%

das divisas estrangeiras das Maldivas,por exemplo, sdao obtidas pelo Turismo;

Figura 2.3 - Vantagens do turismo para as comunidades

Importa, neste momento, relembrar a definicdo de Desenvolvimento Sustentavel, nos
termos definidos pela Comissao Brudtland - tipo de desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem plér em causa a capacidade das futuras geracbes

satisfazerem as suas necessidades (UN, 1987).

O conceito de Triple Bottom Line (TBL) desenvolvido por Elkington em 1994 sustenta-
-se nesta definicdo de desenvolvimento sustentavel (Wikipedia, 2007). A TBL preconiza
que para haver sustentabilidade, as responsabilidades de uma empresa devem ser para
com os seus stakeholders (partes interessadas), sendo stakeholders todos aqueles que,
directa ou indirectamente, sdao influenciados pelas accdes da empresa, devendo a

empresa agir de acordo com os interesses de todos.

Considerando que qualquer actividade econdmica tem influéncia no meio ecoldgico,

socio-cultural e econdémico, através da abordagem da TBL encontram-se garantidos os
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trés pilares fundamentais da sustentabilidade: ambiente (capital natural), pessoas

(capital humano), economia (capital econdmico), ou trés P: Planet, People, Profit.

Como ja se referiu atras, a questdao do Turismo Sustentavel comecou a ganhar forma
no momento em que se associou a actividade turistica a impactes ambientais. O
proprio sector assume algumas deficiéncias no desenvolvimento do Turismo, algumas
das quais sao frequentemente relembradas pela Organizagcdo Mundial do Turismo em
eventos publicos (Figura 2.4).

Sobre-exploracdo de recursos naturais, tanto na
construgdo de infra-estruturas (materiais), como na
propria actividade (dgua ou energia)

Transferéncia de bens essenciais escassos das populacoes
locais para os turistas e consequente aumento dos pregos
dos bens

Poluicdo da agua e a producéo de residuos sélidos

Emissées de Didxido de Carbono pelas industrias de
transportes, contribuindo para as alteracbes climaticas

Conflitos culturais e, em alguns casos, a exploracdo
sexual

Figura 2.4 - Impactes do Turismo

Fonte: Adaptado de Declaragdo de Manila, 1980; ConclusGes da Conferéncia de
Djerba, 2003; Declaragdo de Muscat, 2005; Declaragdo de Davos, 2007
(UNWTO, 2007, 20072 e 2007b)

A comunidade cientifica comegou por defender que os problemas derivavam da forma
de desenvolvimento turistico que caracterizava os principais destinos turisticos na
década de 80 - o turismo de massas (Pearce, 1992), pelo que a alternativa seria um
tipo de desenvolvimento totalmente oposto. Assim, o turismo sustentavel era
designado como turismo alternativo, em alusdo a uma eventual panaceia para o mal
gue o Turismo de massas representava, com evidentes alteracdes ndo sé relativamente
ao tipo de turismo, mas também ao tipo de turista, ao tipo de operador e ao tipo de
estrutura turistica (Wheeler, 1991).

Um destino de turismo de massas, por norma revela as seguintes caracteristicas
(Pearce, 1992, Wheeler, 1991, McKercher, 1993):

1) envolvem largas transferéncias de turistas;

2) apresentam uma forte dependéncia de poucos mercados emissores e poucos

operadores turisticos;
3) demonstram uma forte sazonalidade;

4) a actividade turistica gera graves impactes ambientais e sécio-culturais.
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Estamos, pois, perante uma definicdo muito semelhante aquela de um destino em fase
de estagnacdo, nos termos da teoria do ciclo de vida do destino turistico (Butler,
1980).

No entanto, com base nesta mesma teoria, passa a defender-se que um destino pode
ser criado num conceito de sustentabilidade, sendo que, apenas se nao for
devidamente gerido, é que evoluira evoluir para um destino de massas (Baum, 1998).
A teoria dos podlos opostos e mutuamente exclusivos (turismo de massas Vs turismo
alternativo) deu lugar a uma teoria de pdlos opostos, com possibilidade de posicGes

intermédias na escala de sustentabilidade (Wheeler, 1992).

Contudo, esta visao sobre a sustentabilidade do turismo foi abandonada assim que foi
enfatizado o dinamismo do sector. Ou seja, se, de acordo com esta teoria, a (pequena)
escala da actividade turistica é uma questdo fundamental para se atingir a
sustentabilidade, entdo, ndo sé ndo é possivel evitar um turismo de massas, como o
turismo sustentavel ndo é mais do que uma micro-solucdo para um macro-problema
(Wheeler, 1991). Foi até possivel afirmar que o turismo de massas, por ter estruturas
melhor adaptadas as suas caracteristicas, poderia ter menores impactes ambientais

que o turismo alternativo (McKercher, 1993).

A UNWTO optou por definir um conjunto de principios que o desenvolvimento do
turismo devera seguir de forma a garantir o mais elevado nivel de sustentabilidade
possivel. A UNWTO (2007 c) defende um <«equilibrio entre os aspectos econdmicos,
ambientais e sdcio-culturais do desenvolvimento turistico, devendo o turismo

sustentavel:

— maximizar o uso eficiente de recursos naturais, pois eles constituem um
elemento chave para o desenvolvimento do turismo, devendo, por isso, ser
mantidos os processos ecoldgicos essenciais e assegurada a conservagdao do

patrimonio natural e da biodiversidade;

— respeitar a autenticidade sdcio-cultural das comunidades locais, conservando o
seu patrimdnio vivo e construido, bem como os seus valores tradicionais, e

contribuindo para o dialogo inter-cultural e a tolerdncia;

— assegurar a viabilidade econémica a longo prazo, garantindo que os beneficios
socio-econdmicos sdo equitativamente distribuidos por todos os stakeholders,
incluindo emprego estavel, oportunidade de negdcio e servicos sociais as

comunidades locais, contribuindo para a diminuicdo da pobreza.

O desenvolvimento sustentavel do turismo pressupde, ainda, a participacdo informada
de todas as partes envolvidas, bem como uma forte lideranca politica de forma a

garantir a participacdo e a criagdo de consensos. Chegar ao turismo sustentavel é um
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processo continuo, que requer a constante monitorizacdo de impactes e a introducdo

das necessarias medidas preventivas e/ou correctivas, quando necessario.

O Turismo sustentavel também pressupbée a manutengdo de um elevado grau de
satisfacdo do turista e a garantia de que os turistas usufruem de uma experiéncia com
significado, aumentando a sua sensibilizacdo para questbes relacionadas com a
sustentabilidade e promovendo praticas de turismo sustentavel entre estes.» (UNWTO,
2007 c).

Porque a garantia de um meio saudavel é fundamental para o desenvolvimento do
turismo, o sector propde-se a manter a sua qualidade de forma a poder garantir a sua
continuidade. Uma vez que a singularidade de um destino turistico depende, ndo s6 da
sua riqueza natural, mas também da sua riqueza cultural, o sector propde-se ainda a
assegurar e valorizar os padrdes culturais dos destinos em que opera, potenciando a

inter-accao e o dialogo entre povos.

Esta definicdo de desenvolvimento sustentavel do turismo consegue, assim, congregar
caracteristicas especificas da actividade turistica (intangibilidade, heterogeneidade,
singularidade, inter-relacdo, dindmica) com a definicdo de sustentabilidade
mundialmente aceite (triple bottom line) e com as mais importantes nocgdes de
sustentabilidade em turismo atras analisadas (maximizacao eficiente de recursos,

satisfacao do turista, participacdo da comunidade, viabilidade econémica).

A definicdo de turismo sustentavel da UNWTO pode ser resumida como o tipo de
desenvolvimento turistico que minimiza os impactes negativos e maximiza os impactes
positivos nos meios ambiental e sécio-cultural, através do planeamento e da gestédo.
Tal significa que é possivel obter um desenvolvimento turistico sustentdvel com a ajuda
de ferramentas de planeamento e de gestdo, dependendo o seu sucesso de questdes
como a capacidade de gestdo, o poder e a coeréncia e respectiva cooperagdo entre

objectivos e valores de natureza publica e privada (Partidario, 1999).
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2.3. Planeamento Turistico

As ferramentas para o desenvolvimento sustentavel do Turismo comegaram com
formas de planeamento turistico diferenciadas do “business-as-usual”. Como podemos

verificar no Quadro 2.1, os modelos de planeamento turistico comegaram por ser de

crescimento, para, gradualmente, darem lugar a formas de desenvolvimento mais

integradas com o ambiente e a comunidade.

Fase

Anos 50

Anos 60

Anos 70

Anos 80-

Anos 90 -
presente

Quadro 2.1 - Evolugdo do Planeamento Turistico

Caracteristicas do Planeamento Turistico

Reconstrucdo do Pds Guerra e dinamizagdo das politicas de regulamentagéo.
Planeamento turistico (publico) inexistente para a pequena industria.

Aumento do envolvimento governamental na promogao do Turismo e nos
incentivos financeiros a dinamizagdo do sector, mas ainda sem muita
expressao.

Envolvimento do Governo na criagdo de infra-estruturas de apoio ao turismo.

Turismo utilizado como ferramenta de desenvolvimento regional, mas
limitado ao modelo do resort turistico.

Inicio da expansdo de empresas multinacionais que se implantam com o
auxilio de planeadores turisticos.

Substituicdo do envolvimento do Governo por Parcerias Publico-privadas.

Reconhecimento dos impactes do turismo nos meios ambiental e socio-
cultural.

Algumas tentativas de envolver a comunidade no processo de planeamento.

Reconhecimento da importédncia do planeamento para completa obtencdo dos
beneficios econdmicos do turismo.

Inicio das abordagens integradas do planeamento (ambiente, comunidade,
economia)

Tipo de
Procedimento

Boosterim
(Fomento)

Visdo
Economicista

Abordagem
fisico-espacial

Envolvimento
da
Comunidade

Triple Bootom
Line

Fonte: Adaptado de Hall, 2000; Getz, 1987

A semelhanca das perspectivas sobre sustentabilidade do turismo, também no

planeamento turistico se assistiu a uma bipolaridade (Figura 2.5), caracterizada por
dois conceitos mutuamente exclusivos,

suportados por teorias da Sociologia (Burns, 2004). Esta bipolaridade foi combatida por

o de Desenvolvimento e o de Turismo,

Burns (2004), que colhendo inspiracdes de Anthony Giddens (1998), conseguiu

reinventar o conceito de planeamento turistico.
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Desenvolvimento Turismo

Turismo como um Sistema Turismo como Industria
(abordagem holistica) (abordagem Economicista)
Turismo como Cultura Turismo como Consumismo

Desenvolvimento humano
sustentavel

Alargamento Econdmico

Definicdo dos objectivos por
Definicao dos objectivos Planeamento planeadores turisticos
pela comunidade externos e pela industria

Sub-desenvolvimento Turistico Modernizagao
Destinos e produtos

independentes e
diferenciados, sem énfase

Maximizagao do Mercado
através da familiarizacdo de
um core product e da

num core product indiferenciagdo de destinos
Sistema do Mundo Globalizagdo
Moderno

Figura 2.5 - Visdo Bipolar do Planeamento Turistico

Fonte: Adaptado de Burns (2004)

Esta terceira via assenta na participacdo de todos os stakeholders (populacao local,
autoridades locais multi-sectoriais e industria) numa discussdo de objectivos para o
desenvolvimento do turismo que culmine num plano que tenha em consideracao os
impactes positivos e os impactes negativos da sua implementacao no meio ambiental,
social e cultural. Desta forma, todos stakeholders, ao conhecerem as limitacdes do

modelo turistico, conseguem gerir as suas expectativas (Burns, 2004).

E com esta abordagem, muito semelhante & definicdo de turismo sustentavel da
UNWTO (2007 c), que o planeamento turistico se assume como uma das principais

ferramentas para o desenvolvimento sustentavel do turismo.

E também com influéncias dos estudos de desenvolvimento sustentdvel que se entende
que o processo do planeamento turistico devera seguir o principio da melhoria continua
(Plan-Do-Control-Act) (Deming, 1982) e envolver pelo menos as seguintes fases
(Gunn, 2002; Hall, 2000; Inskeep, 1991, entre outros):

- Diagndstico: determinacdao do estado do desenvolvimento turistico de uma area,
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas do modelos de desenvolvimento turistico
existente ou da actividade turistica a desenvolver; exige a identificacdo dos recursos

turisticos e das infra-estruturas e facilidades turisticas existentes;

- Planeamento: nesta fase sdao definidos os objectivos de desenvolvimento turistico
(e.g. aumento do emprego, desenvolvimento econdémico da regido), e em funcao

destes ¢é identificado o sistema turistico (Oferta e Procura) que € necessario
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desenvolver; Com base no sistema turistico sdo estudadas as alternativas de modelos

de desenvolvimento, e é seleccionado o modelo de desenvolvimento mais adequado;

- Implementagdao: o modelo é implementado pelas entidades publicas, privadas ou

através de parcerias publico-privada;

- Monitorizagdo: esta fase permite a avaliacdo dos resultados obtidos com a
implementacdao do modelo de desenvolvimento e eficacia das solugdes propostas; nas
situagdes em que se optou por uma abordagem continua e flexivel, o modelo de

desenvolvimento pode ser reajustado em funcdao da sua monitorizagao

No Sistema Turistico, em que cada uma das componentes da oferta sdo
interdependentes, é necessario que as mesmas sejam planeadas através da definicdo
de objectivos de desenvolvimento, seguindo as orientacdes do mercado e tendo, ainda,
em consideracdao as caracteristicas fisicas do territério e respectivos recursos (Figura
2.6) (Gunn, 2002).

Influéncias Mutuas

Tendéncias Caracteristicas
Fisicas do
PROCURA = de = Territério e seus = OFERTA
Mercado Recursos
ATRACCOES

//1 r\%

TRANSPORTES <<

N TV

INFORMACAO €———> PROMOGAO

\ e /

SERVIGCOS

AMBITO DO PLANEAMENTO TURISTICO

Figura 2.6 - Planeamento Turistico
Fonte: Adaptado de Gunn, 2002

Nao obstante esta interiorizagdo da TBL no planeamento turistico, o conceito mais

utilizado para determinar os objectivos continua a ser a capacidade de carga (UNWTO,
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2004), a qual pode ser utilizada para determinar os diferentes tipos de uso turistico de
um territorio (Moore et al, 2003). Sobre este assunto, sugere-se a consulta a
publicacdo da UNEP/UNWTO (2005), para melhor se entender as metodologias de
planeamento turistico mais utilizadas, como é o caso do LAC (Limits of Acceptable
Change), do TOMM (Tourism Optimization Management Model), do VAMP (Visitor
Activity Management Process) ou do VERP (Visitor Experience and Resource

Protection).

A semelhanca da perspectiva da sustentabilidade centrada nos recursos, este conceito
tem, também, influéncias da geografia e das ciéncias florestais (McCool e Lime, 2001;
Saveriades, 2000; Buckley, 1999). Como tal, no inicio, a definicdo de capacidade de
carga estava estritamente associada ao meio fisico (ecoldgico), evoluindo

posteriormente para uma abordagem multidisciplinar.

Mathieson e Wall (1982) citados por McCool e Lime (2001) definem capacidade de
carga como o numero maximo de pessoas que pode usar um local sem o alterar de
forma inaceitavel a nivel ambiental e sem um inaceitavel declinio da qualidade da
experiéncia do visitante. Inskeep (1991; capitulo 5), por sua vez, define-a como o nivel
maximo de desenvolvimento ou uso que uma determinada area pode suportar, sem
gue resultem danos sérios no ambiente, problemas sociais e econdmicos ou declinio da
gualidade da experiéncia do turista. Getz (1983) sentiu necessidade de subdividir o
conceito em seis dimensodes: fisica, econdmica, social, ecoldgica, politica e perceptual.
Ja a Comissdo Europeia (2001), aquando da elaboragdo de uma metodologia de
avaliacdo da capacidade de carga em destinos turisticos europeus através de
indicadores, optou por abordar o conceito sob trés dimensGes dualisticas: fisico-
ecoldgica, soécio-demografica e politico-econdmica, cada uma com ponderacGes
diferentes em funcdo do tipo de destino, do tipo de turismo e do tipo de relacao
turismo-ambiente. Por seu lado, Eugenio-Martin (2004) prop06s uma analise de
elasticidade da probabilidade da visita em ordem ao nivel de congestionamento do
destino, concentrando a definicdo da capacidade de carga na satisfacdao do visitante, no
pressuposto de que o congestionamento social (da populacdo) e ambiental (dos

recursos) tem influéncia no grau de satisfacdo do visitante.

A definicdo de capacidade de carga integra, pois, diversas variaveis do destino turistico,
tanto de natureza quantitativa e qualitativa e, necessariamente, subjectivas (satisfacao

da visita).

Contudo, considerando que o turismo envolve a deslocacdo de pessoas, com diferentes
interesses e propodsitos, em infra-estruturas diferenciadas e com meios de deslocacao
distintos, podemos estar perante um conceito limitado se encararmos a capacidade de

carga como um simples benchmark para definicdo do limite de crescimento destino
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turistico. Como Font (2007) enfatiza, o benchmarking de destinos turisticos «é algo
dificil e até perigoso, na medida em que em funcdo do tipo de actividade e do tipo de
turista que o destino recebe, o benchmark pode ser diferente - trata-se de um método
muito sensivel para poder ser cegamente aplicado ao sector do turismo». Com efeito,
um destino tera uma capacidade de carga menor caso a actividade turistica seja gerida
de forma menos eco-eficiente ou caso os turistas se comportem de forma menos

ambiental ou socialmente responsavel.
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2.4 Indicadores de Sustentabilidade e Boas Praticas

Os indicadores de sustentabilidade surgem, ndo sé em resposta a esta limitagao do
conceito de capacidade de carga, mas também pelo facto de algumas solucdes criadas
pelo planeamento turistico ndo poderem ser avaliadas através de metodologias de
capacidade de carga, o que se traduzia numa ineficacia da gestao (ndo se pode gerir o

gue ndo se pode medir).

A monitorizagdo dos resultados obtidos com a implementacdo de solugbes propostas
pelo planeamento turistico permite a definicdo de praticas que conduzem a melhorias
no nivel de sustentabilidade de um destino. Podemos definir boas praticas de
sustentabilidade como as melhores técnicas identificadas para se atingir a
sustentabilidade (UNWTO, 2002; UNWTO, 2004). Quando aplicadas ao turismo, estas
técnicas podem ser ao nivel do planeamento ou ao nivel da gestdo, ao nivel do

operador ou do destino.

Alguns exemplos de técnicas de sustentabilidade desenvolvidas pelo planeamento

turistico sdo apresentados no Quadro 2.2.

Quadro 2.2 - Solugoes de Eco-eficiéncia desenvolvidas pelo Planeamento Turistico

OPCOES DE GESTAO SOLUGOES COM VISTA A SUSTENTABILIDADE

Zonamento

Desenvolvimento Construcdo sustentavel

Subsidios a habitacdo

Incentivo de actividades com menores consumos de recursos (culturais) ou

Gestdo das actividades de que exijam menos infra-estruturas (cicloturismo, passeios pedestres)
animacao Interdicdo de actividades poluidoras

Obrigagdo de implementagdo de sistemas de gestdo ambiental

Interdigdo de veiculos automéveis privados em determinadas areas
Transportes Criacdo de redes de transportes publicos mais eficazes
Criagdo de parques de estacionamento fora de centros urbanos

Instalagéo de sistemas de recolha selectiva

Gestdo de Residuos sdlidos Criagdo de centros de transformagéo de residuos solidos

Utilizagdo de fontes de energia geradas na propria indlstria

Energias renovaveis = v . -
9 Instalagdo de centros de criagdo de energias alternativas

Instalacdo de Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais

Gestdo de espagos verdes Utilizagdo da aguas das chuvas ou reciclagem da agua

Fonte: adaptado de Kelly et al (2007)

O objectivo dos indicadores de sustentabilidade é identificar e medir o conjunto de
impactes que o turismo pode ter numa determinada area ou sociedade,
preferencialmente antes da implementacdo de um plano de desenvolvimento turistico,
de forma a garantir que tal desenvolvimento seja sustentavel a longo prazo (UNWTO,
2004). Pretende-se ainda conseguir monitorizar os efeitos das acgdes do planeamento
e da gestdo nos niveis de sustentabilidade do destino (medir para gerir). Ou seja, os
indicadores sao ferramentas de informagcao para o planeamento, gestdo e

monitorizacdo da actividade turistica, em ordem a sua sustentabilidade.
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Sao identificados pela UNWTO os seguintes tipos de indicadores de sustentabilidade em

Turismo (é importante notar que o mesmo indicador pode ser de varios tipos em
funcdo do objectivo de informagdo (UNWTO, 2004):

Quadro 2.3 - Tipo de Indicadores de Sustentabilidade em Turismo

T1irPo DE INDICADOR DESCRICAO EXEMPLO
. Permitem antecipar eventuais Descida do nimero de turistas em
Aviso precoce - L
problemas de sustentabilidade segunda visita
Pressao Iggntlflcam as pressoes no melo Faltas de agua, Indices de criminalidade
fisico, social, cultural
Analisam o estado do destino, Taxas de ocupagao, grau de satisfagdo
Estado s ;
actividade ou sector dos turistas
Medem o impacte do Indices do nivel de desflorestagao;
Impacte desenvolvimento do turismo no Alteragdes dos padrdes de consumo e de
meio biofisico e sdcio-econdmico rendimento das comunidades locais
Esforgo ou M‘?d.e”.“ ° gsforgo Qa_ ges~tao para Custo de limpeza da contaminagao
minimizagdo ou mitigagao de B
Resposta . costeira
impactes
Analisam os efeitos das medidas ~ oo -
. Alteragdes dos niveis de poluigao,
Efeito ou tomadas pelo planeamento e pela p f
= . . aumento do numero turistas em segunda
Desempenho gestdo; permitem definir boas visita
praticas

Fonte: Adaptado de UNWTO, 2004 e Hart, 2006

Com base nestas seis tipologias, UNWTO desenvolveu um vasto conjunto de
Indicadores de Sustentabilidade que abrangem doze grandes areas: Bem-estar das
Comunidades Locais, Manutencdo das Riqueza Patrimonial, Satisfacdo do Turista,
Saude e Seguranca, Captacdo dos Beneficios Econdmicos do Turismo, Proteccdo do
Patrimonio Natural, Gestdo de Recursos Naturais ndo Renovaveis, Limites da Actividade
Turistica, Controlo de Actividades Turisticas e respectivos niveis, Planeamento e
Monitorizacdo do Destino, Design de Produtos e Servicos, e Sustentabilidade das
Operagoes e Servigos Turisticos (UNWTO, 2004).

A eficacia dos indicadores de desenvolvimento sustentavel tem sido largamente
discutida, com a comunidade cientifica a definir critérios para a sua seleccao (UNWTO,
2002; Van Esch, 1997 citado por Miller, 2001; OECD, 2004) e a debater sobre qual
natureza da informacdo que os indicadores devem apresentar, se qualitativa, se
quantitativa (Miller, 2001; Buckley, 2001; Kozak e Nield, 2004).

Relativamente aos critérios de seleccdo de indicadores, encontram-se praticamente
aceites os seguintes (Ecotrans, 2006; Hart, 2006; Fuller et al, 2005; OECD, 2004;
UNEP/CI, 2003; Moore et al, 2003):

v arelevancia do indicador para a matéria em questao
v/ a viabilidade na obtencdo e analise da informacdo necessaria;

v a credibilidade da informacao e confianga dos utilizadores;
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v' a possibilidade de comparacgdao ao longo do tempo e entre regides; e

a clareza e facilidade de compreensao pelos utilizadores

Sobre a natureza da informacdo, ja ndo ha tanta unanimidade. Em 2001, Miller
apresentou os resultados de um inquérito Delphi que pretendia estudar a opinido de
especialistas sobre o desenvolvimento de indicadores para medir o nivel de

sustentabilidade de um produto turistico, a um nivel de empresa/resort.

O estudo concluiu que os especialistas tendiam a preferir indicadores de natureza
guantitativa apesar de serem da opinidao que informacao de natureza qualitativa era
importante para aferir o grau de sustentabilidade do turismo (Miller, 2001). Esta
opinido suportava-se no pressuposto de que, se por um lado é indispensavel que as
populacOes percepcionem o impacte do turismo na sua regidao (residents’ attitude), por
outro, a falta de conhecimentos por parte da populacdo local no que se refere, por
exemplo, ao impacte ambiental das actividades turisticas, podera tornar a informacdo
disponivel pouco fidedigna. Concluiam, assim, que a informacdo de caracter qualitativo
transmitida pela percepcdao de residentes ndao informados poderia ser menos rigorosa e
fidedigna que aquela de caracter quantitativo transmitida por consultores

independentes especializados (Miller, 2001).

A descodificacdo da informacdo transmitida pelos indicadores de sustentabilidade de
forma a poder servir todas as partes interessadas no fendmeno turistico tem sido outra
das questdes debatidas pela comunidade cientifica. Morrone et al (1998) considera que
o grande desafio dos indicadores reside na compatibilizacdo da credibilidade e validade
da informacdo com a clareza e facilidade de compreensao pelos utilizadores. Para
avaliar as percepcgdes dos publicos face aos indicadores de qualidade ambiental do Lago
Erie, em Ohio, a equipa procedeu a analise de varios “focus groups” de discussdo. Os
trés grupos analisados eram especialistas (bidlogos, economistas, planeadores,
autoridades portuarias, etc.), “stakeholders” a que chamaremos profissionais (Clube de
Natacdo, membros de organizacdo ambiental, membros de clubes de observacdo de
avifauna e de desporto) e publico em geral dos concelhos limitrofes As conclusGes séo

interessantes, sendo de destacar as seguintes (Morrone et al, 1998):

— Relativamente a qualidade da agua, o publico em geral aferia a qualidade da
agua em funcdo da sua transparéncia e do seu cheiro, enquanto os especialistas

e os profissionais preferiam métricas bioquimicas;

- Muita da terminologia cientifica utilizada era imperceptivel para o publico em

geral, mas exigida pelos outros dois grupos;
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O publico em geral preferia indicadores que medissem algo que os afectava
directamente, ou, em opgdo, que alguém lhe explicasse qual a influéncia daquilo

que o indicador se propunha a medir;

— O publico em geral considerava a lista de dez indicadores demasiado extensa, e
os especialistas consideravam demasiado vaga ou incompleta, enquanto que os
profissionais preferiam uma pequena nota explicativa que complementasse os

indicadores;

— Os especialistas defendiam que para poderem ser relevantes, os indicadores
deveriam poder demonstrar a evolucdo de resultante de boas praticas, de forma

a fomentar a implementacao, divulgacdo e aceitacdo dessas boas praticas

— De acordo com os profissionais, um indicador deveria ser visualmente apelativo,

0 que o tornaria, também, mais perceptivel pelo publico em geral

Estas limitagdes apontadas aos indicadores traduzem-se numa ineficiéncia dos
mesmos, pois, como vimos atras, para além de apoiar e monitorizar o processo de
planeamento turistico, um bom indicador devera ser uma importante ferramenta de
comunicacao (OECD, 2004; Hamele, 2002).

Ainda que os indicadores possam ser uma boa fonte de informacao para especialistas,
a experiéncia de Lake Erie (Morrone et al, 1998) demonstrou-nos da dificuldade de
criar o conjunto de indicadores que permita aferir a qualidade ambiental (ou a
sustentabilidade) de destinos turisticos de forma a tal ser igualmente perceptivel pelo

publico em geral.

No que se refere a comunicacdo aos turistas, esta tarefa torna-se mais dificil, na
medida em que, ndo morando das imediacGes do destino, ndo é possivel determinar
com exactiddo quais o0s seus principios e valores, elementos importantes para
determinar as percepgoes sobre determinadas matérias (Gill e Williams, 1994 citado
por Kelly et al, 2007; TOI, 2002).

Por outro lado, como vimos atras, o turismo é um produto multicomposto, heterogéneo
e mutavel, sendo cada experiéncia Unica, pois é determinada pelas motivagoes,
expectativas, percepcdes e valores de cada turista. Consequentemente, diferentes
grupos de turistas podem ter reaccdes diferentes ao mesmo modelo de

desenvolvimento ou ao mesmo desempenho ambiental.

Kelly et al (2007) exemplifica esta complexidade: visitors may perceive some impacts
as positive (e.g. less traffic congestion) and other as negative (e.g. restricted
automobile access. Neste estudo sdo criados varios cendrios de destinos (resorts)
resultantes de diferentes combinagfes de atributos seleccionados de literatura

académica e feedback dos stakeholders. Os atributos teriam, ainda, de apresentar trés
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caracteristicas fundamentais: 1) ser determinantes para a eco-eficiéncia do destino; 2)
ser relevantes para os turistas; e 3) estar ao alcance de, e serem controldveis por,
planeadores e autoridades locais. Os turistas eram convidados a escolher o seu destino
de preferéncia com base em quatro critérios: modelo de desenvolvimento, iniciativas
ambientais, transportes e gestdo da animacgdo turistica. O estudo concluiu que, na
generalidade, os turistas" demonstraram preferéncias por solugdes de planeamento

turistico mais eco-eficientes, com particularidades para as seguintes variaveis:

— Modelo de desenvolvimento: a maior parte dos turistas preferiu um

desenvolvimento nucleado em opgao a um disperso

— Transportes: alguns turistas desejariam uma restricdo automodvel, mas ndo
completa e desde que fosse acompanhada de parques de estacionamento

gratuitos e de transportes publicos alternativos

— Iniciativas ambientais: houve uma tendéncia para os turistas preferirem
destinos com maiores percentagens de dareas protegidas com restricbes ao
desenvolvimento, bem como para a pratica da reciclagem e da compostagem;
verificou-se, ainda, que os turistas estavam dispostos a pagar uma taxa
ambiental variavel entre 2% e 4% dos seus custos com alojamento, animacao e
restauracdao, para fazer face aos custos de implementacao de medidas de eco-
eficiéncia.

Este estudo é relevante pois analisa simples percepcbées e ndo respostas a
quantificagdes de caracter cientifico, pois o nivel de eco-eficiéncia das solugdes nao foi
explicado ou sequer exposto aos inquiridos. Contudo, uma das limitagdes deste estudo
em termos de extrapolacdo de resultados para outros destinos é o facto de este ter
sido conduzido com base em destinos de montanha, bem como o facto de apenas

turistas que visitaram esse tipo de destino terem respondido ao inquérito.

No entanto, verifica-se que relativamente a destinos de sol e mar, por exemplo, os
resultados ndo sdo tao diferentes. Uyarra et al (2004) analisou as preferéncias dos
turistas por atributos ambientais passiveis de serem modificados por alteragoes
climaticas, como é o caso de destinos de sol e mar, especificamente, ilhas como
Barbados e Bonaire. O estudo demonstrou que os turistas ddo mais importancia a
atributos mais susceptiveis aos efeitos de alteragbes climaticas (e.g. temperatura da
agua do mar, dimensdo do areal, biodiversidade marinha), o que obriga a uma acgdo
proactiva das entidades envolvidas no planeamento e na gestdo destes destinos.
Interessante foi também a conclusdao de que a escolha dos atributos mais valorizados
se prendiam ndo s6 com a paisagem ou o clima, mas também com as actividades de
animacgdo ai desenvolvidas (em especial snorkeling e mergulho e observagdo de aves e

de tartarugas).
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Mercado e Lassoie (2002) também confirmaram as preferéncias dos turistas por
atributos dos destinos que sdo facilmente alterdveis por praticas ndo sustentaveis das

actividades turisticas, como é o caso da limpeza das praias e das aguas balneares.

Estudos realizados em destinos de cidade (Bauer e Chan, 2001) demonstraram
preocupacdes semelhantes por parte dos turistas, com maior incidéncia em questoes
relacionadas como o ruido e a poluicdo atmosférica, problemas que podem ser
minimizados com medidas de planeamento (criacdo de areas verdes) ou boas praticas

(utilizagcao de fontes de energia alternativa).

Como vemos, sdo varios os autores a defender que as preferéncias dos turistas vao
para atributos (ambientais, sociais e culturais) dos destinos facilmente alteraveis pela

actividade turistica.

Estes e outros autores defendem que esta informagao deve ser tida em consideragdao
no processo de gestdo do destino turistico (Hanlan et al, 2006; Bigano, 2006; Fuller et
al, 2005; Eugenio-Martin, 2004; Uyarra et al, 2004; Mercado e Lassoie, 2002; Bauer e
Chan, 2001), pois disso depende a sua competitividade (Hassan, 2000), uma vez que
sdo as preferéncias dos turistas que determinam a existéncia e forma de

desenvolvimento de um destino.

Coloca-se, no entanto, a questdao da fase em que esta informacdao deve ser

considerada?

Veremos a seguir como a importancia da informagdao num processo de aquisicao de
uma viagem de férias, e como num processo de gestdo sustentavel de um destino

turistico a informagdo assume especial relevo.
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2.5 A Informacgao e a Comunicagao no Sistema Turistico

No processo de aquisicdo sdo varias as fases pelas quais o consumidor passa. Kotler et
al (1989) identifica cinco (Figura 2.7), apesar de admitir que nem todos os

consumidores passam necessariamente por todas as fases.

O que o modelo realca, e que é importante para a matéria em estudo, é que o processo
de aquisicdo comeca muito antes da efectiva compra e continua muito depois da

compra ocorrer, tendo a informacao um papel fundamental no processo de decisao.

Reconhecimento
da Necessidade

Procura de
Informacao

Avaliacao de
alternativas

Escolha do produto
ou servico

—

Avaliacdo pos-
compra

Figura 2.7 - Processo de Aquisigao
Fonte: Adaptado de Kotler et al, 1989

Particularizando para o turismo, naquilo que designa por experiéncia de viagem e
recreio, Gunn (2002) formata um processo muito semelhante, mas com sete fases
(Figura 2.8), onde a informagdo também tem um papel fundamental antes da aquisicao

e durante e depois da experiéncia.

Ambos os modelos tém implicito que o consumidor examina os atributos de um
produto, atribuindo-lhe diferentes niveis de importdncia, determina o grau de
satisfacdo que retira da experiéncia de cada um desses atributos e da combinacdo dos
atributos seleccionados, e decide pelo produto que contém a combinacdo de atributos

que lhe dara o maior grau de satisfagdo.
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Acumulagdo de imagens
mentais sobre
experiéncias de férias

Modificagao das
imagens por informagao
complementar

Decisdo de realizar uma
viagem de férias

Viagem para o destino

Participagao no destino

Viagem de regresso

Nova acumulagao de
imagens baseada na
experiéncia vivida

Figura 2.8 - Processo da experiéncia de viagem e lazer
Fonte: Adaptado de Gunn,2002

A informacdao tem um papel fundamental no processo de escolha, pois permite
demonstrar ao consumidor, antes da aquisicdo do produto, o potencial grau de

satisfacdo que esse produto pode gerar.

Vimos, atrds, que as percepcbes dos turistas para questdoes ambientais, sociais e
culturais no processo de escolha de um destino podem ser directas e evidentes
(Mercado e Lassoie, 2002) ou indirectas e discretas (Uyarra et al, 2004). Estas
percepcoes podem reflectir-se numa pressdao directa para os operadores das
actividades turisticas e para os gestores dos destinos (Accinelli et al: 2006; Mercado e
Lassoie, 2002) e, consequentemente, na propria competitividade do destino turistico
(Hassan, 2000).

No éambito do estudo de modelos de escolha dos destinos, varios autores (Kelly et al,
2007; Uyarra et al, 2004; Huybers e Bennet, 2000 citado por Kelly et al, 2007; Bauer e
Chan, 2001; Haider e Ewing, 1990) concluem que os turistas optam por destinos (reais
ou hipotéticos) com atributos que exigem maiores niveis de sustentabilidade (boa
qualidade do ar, maior area de paisagens naturais, boa qualidade das aguas balneares)

ou cujos modelos de gestdo ou desenvolvimento resultam em niveis de
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sustentabilidade mais elevados (ocupacdo nucleada, utilizagdo de energias

alternativas).

Considerando que a escolha de um determinado destino turistico pressupde a
comparacdo e seleccdao de atributos sem comprometer a satisfagdo do turista (ou,
economicamente falando, a utilidade do produto), podemos positivamente afirmar que
ao escolherem solugGes de planeamento e gestdao que resultam numa melhoria do nivel

de sustentabilidade do destino, os turistas estdo a aumentar a sua satisfagao.

Por outro lado, sabe-se que os turistas desejam mais informacao sobre o destino, para
poderem adaptar o seu comportamento de forma a garantir o efeito positivo da
actividade turistica (EORG, 2002; Tearfund, 2000) e que consideram que é
responsabilidade dos operadores turisticos (tour operators) e agentes de viagens
providenciar essa informagdo antecipadamente, mas também dos préprios destino,

durante a visita (Chafe e Honey, 2005).

Vimos atras que o produto turistico assume uma natureza mutdvel, pois os turistas sao
todos diferentes, por terem percepcdes diferentes do mesmo produto. Contudo,
relativamente a um destino concreto, ainda que os turistas que o visitam sejam
efectivamente diferentes, todos tém em comum o facto de terem escolhido o0 mesmo
destino, e alguns pelas mesmas razdes, sendo que parte dessas razdes se traduzem

em muitas vezes atributos ambientais ou sociais.

No caso concreto de Portugal, em estudo publicado em 2005 (Cunha et al, 2005) sobre
as motivacOes turisticas e as respectivas razoes de visita, chegou-se as conclusGes

resumidas no Quadro 2.4.

A maior parte das motivagdes dos turistas que visitam Portugal (Reencontro com a
Natureza, Aventura, Cultura) tém implicitos aspectos ambientais, sociais ou culturais
deste destino (Paisagens naturais, possibilidade de realizar desportos, patrimdnio
cultural), os quais, num processo de escolha de um destino se traduzem em critérios

de decisao.

Esta uniformidade entre atributos seleccionados, decorrente das mesmas motivacoes
de visita, podera dar alguma uniformidade na forma de reporte do desempenho
ambiental. Esta podera ser uma informagdo a ser transmitida antes do processo de

compra que podera ser fundamental para a seleccdo do destino Portugal.
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Quadro 2.4 - Motivagoes dos turistas e razoes para Visita

Regiso Motivacoes dos turistas Razées para visita
9 Fortes Moderadas P
Reencontro com Natureza Aventura/Novidade
o o - Sol e Mar
Algarve Educagao e Cultura Familia e Amigos -
, Turismo Rural
Relaxar e Lazer Saude
. Aventu[a/Nowdade Reencontro com Natureza Turismo Rural
Alentejo Educagao e Cultura .
Saude Sol e Mar
Relaxar e Lazer
Lisboa e Vale do | Educacgdo e Cultura Aventura/Novidade Turismo Cultural
Tejo Relaxar e Lazer Reencontro com Natureza Turismo Rural
Educacio e Cultura Aventura/Novidade Sol e Mar
Centro (Beiras) ¢ Reencontro com Natureza Turismo Cultural
Relaxar e Lazer Turismo Rural
Educagao e Cultura Aventura/Novidade Turismo Rural
Norte
Relaxar e Lazer Reencontro com Natureza Sol e Mar

Fonte: Adaptado de Cunha et al (2005)

Nota: das razdes da visita foi excluida a hipétese “Imagem do Destino” por ndo ser relevante para o presente estudo, pois
nao se trata de um atributo ambiental ou social

A informacao durante o processo da viagem é também relevante, pois dela depende,
igualmente, o nivel de satisfagdo do turista (Gunn, 2002). Assim, é frequente
assistirmos hoje a turistas que exigem evidéncias das preocupagdes ambientais, sociais
e culturais dos destinos e dos empreendimentos turisticos durante a viagem, bem
como a participarem na vida e habitos diarios das culturas que visitam (Chafe e Honey,
2005; Tearfund, 2000; Swarbrooke e Horner, 1999, citado por Careto).

Em face destas alteragdes comportamentais da sociedade, com maior
consciencializacdo para questdoes de ambito ecoldgico e sécio-cultural no ambito das
actividades de recreio de lazer, o Turismo, para garantir a sua competitividade, ndo so
€ obrigado a alterar a sua forma de desenvolvimento, como sente necessidade de a
transmitir aos turistas. Consequentemente, coloca-se a questdo: como comunicar aos
turistas o desempenho ambiental dos destinos de forma a aumentar a procura turistica
dos destinos mais sustentaveis? Para alguns autores a resposta pode estar nas
iniciativas voluntarias, nomeadamente nos roétulos ecoldgicos (UNEP e Regione
Toscana, 2005; Kozak e Nield, 2004; Hamele, 2002; Honey, 2002; UNWTO, 2002; Font
e Buckley, 2001; Buckley, 2001; UNEP, 1998; UNEP, 1996).
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2.6 Rétulos ecoldgicos

Entende-se por iniciativa voluntaria toda e qualquer acgdo de uma empresa, industria,
governo ou terceira pessoa que vai além da conformidade legal no que respeita ao
ambiente. Uma iniciativa voluntaria pode assumir varias formas, desde o cumprimento
de standards, a integracdo em programa de compromissos, a adopcao de um cddigo de
conduta ou, em funcdo do cumprimento de determinados critérios, a atribuicdo de um
rétulo ecolégico (UNEP, 2007; UNWTO, 2002).

A figura 2.9 apresenta alguns elementos-chave para a eficacia das iniciativas

voluntarias serem eficazes.

v Compromisso - devera haver uma vontade expressa em
implementar a iniciativa, dai que seja imprescindivel o envolvimento
da administragao ou gestao;

v Conteudo - o objectivo da iniciativa deverd ser exequivel e com
significado para a quem a vai implementar;

v' Cooperacdo - a integracdo numa iniciativa voluntaria pressupse
uma inteira cooperacao entre todos os stakeholders;

v" Verificacgdo - a monitorizacdo da implementacdo para aferir a
eficacia da iniciativa é essencial;

v' Comunicacdo - os resultados deverdo ser reportados ao publico
(interno e externo) e devera ser garantida a existéncia de feedback

que permita a implementagdo de eventuais ajustes a iniciativa.

Figura 2.9 - Critérios para eficacia das iniciativas voluntarias
(UNEP, 2007)

A iniciativa voluntaria do sector do turismo com maior impacte sdo os rotulos
ecoldgicos', pois ja comegam ser identificados com o bom desempenho ambiental e
aceites como critério de decisdo relevante para um considerdavel nimero de turistas
(Chafe e Honey, 2005). Por estas razdes propomo-nos analisar a sua eficacia enquanto

mecanismo integrado de sustentabilidade (monitorizacao e informacao).

Mihalic (1998) define um rotulo ecolégico como um instrumento de mercado capaz de
reduzir os impactes negativos no ambiente de produtos turisticos, métodos de
producdo, servicos e processos, ao mesmo tempo que melhora a qualidade ambiental

dos destinos turisticos.

Para garantir o bom desempenho ambiental do produto, os rdtulos ecoldgicos tendem a
utilizar dois tipos de mecanismos: boas praticas e indicadores (Kozak e Nield, 2004;

Buckley, 2001; UNEP, 1996). Como vimos atras, sdo boas praticas ambientais todos os
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procedimentos que levam a uma diminuicdo do impacte ambiental de determinadas
accoes. Os indicadores, por sua vez, permitem medir o grau de eficacia dos
procedimentos adoptados, bem como avaliar se estamos perante uma boa pratica ou

nao.

O principio subjacente a atribuicdo de um rotulo ecolégico é o cumprimento de
indicadores ambientais ou de boas praticas ou, ainda, de um conjunto de ambos. Um
rotulo ecolégico podera referir-se apenas ao estado do meio, do ponto de vista
ecolégico ou social, num determinado momento e lugar; ou referir-se a processos,
procedimentos, medidas ou praticas e aos resultados dos mesmos (Buckley, 2001;
UNEP, 1996).

Os roétulos ecoldgicos sdo frequentemente apontados como ferramentas Uteis para o
desenvolvimento sustentavel do turismo, nomeadamente por registarem determinadas
caracteristicas que os tornam Uunicos no processo de evolugdo para um turismo
sustentavel (Ayuso, 2006; Kozak e Nield, 2004; Buckley, 2001; Honey, 2002; Hamele,
2002; Honey et al, 2000; UNEP, 1996, 1998, 2007; UNWTO, 2002; Font e Buckley,

2001), nomeadamente:

— Identificam questdes ambientais criticas para o sector do turismo, como o
consumo de recursos, nomeadamente agua, energia e territério (/land), ou a

producdo de residuos;

— Proporcionam efectivas redugdes no consumo de recursos e na producdo de
residuos, e, consequentemente contribuem para a diminuicdo dos custos
operacionais, garantindo melhorias significativas ao nivel do desempenho

ambiental e econdmico

— Dispdem de mecanismos de monitorizacdo e de comunicagdo, contribuindo para
a presenca de informacdo enquanto componente da oferta no sistema funcional

do turismo, garantindo, assim, o tdo necessario feedback;

— Definem, compilam, testam e sintetizam toda a informacdao relativa ao
desempenho ambiental do destino ou da actividade turistica, integrando o
processo de decisdo como mais um critério para a escolha dos clientes,

assumindo, portanto, um papel importante no marketing do produto

— Ao exigirem um elevado nivel de interesse, conhecimento e preocupacao
relativamente as questGes abordadas por si abordadas, por parte, quer dos
consumidores, quer dos “produtores”, quer, ainda, do publico em geral e
restantes stakeholders, assumem um papel fundamental na educagdao ambiental

destes publicos.

Em 2002, a UNWTO publicou um estudo sobre as iniciativas voluntarias existentes no

ambito do turismo sustentavel (VISIT - Voluntary Initiatives for Sustainable Tourism)
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onde foram identificadas cerca de quinhentas iniciativas voluntarias, entre rétulos
ecoldgicos, sistemas de certificacdo, prémios e cddigos e declaragbes de compromisso.

Um numero, de acordo com aquela organizagao, demasiado elevado.

Para além, das iniciativas serem demasiadas, os critérios revelavam-se demasiado
dispares, sendo que, enquanto umas iniciativas eram demasiado exigentes, outras
pecavam por terem um nivel de exigéncia praticamente nulo (WWF, 2000; UNWTO,
2002).

Certo é que, se hd uns anos se acreditava que a mensagem transmitida por estes
rotulos ecoldgicos ndo conseguia atingir os consumidores de forma a compensar os
custos associados (UNEP, 1998), hoje em dia podemos afirmar que, ainda que
timidamente, estas iniciativas ja entraram na supply-chain do turismo de alguns sub-
sectores (alojamento, animacdo), com bons resultados no caminho para a
sustentabilidade (Ayuso, 2006; UNEP e Regione Toscana, 2005; Honey, 2002)

Na maior parte dos casos, as iniciativas voluntarias do sector assumem-se como
verdadeiras parceiras no marketing dos produtos, estando frequentemente associados
a um logotipo, ferramenta de consideravel influéncia na sociedade de informacdo em
que actualmente vivemos (Kozak e Nield, 2004; Hamele, 2002, Buckley, 2001). No
entanto, os rétulos ecoldgicos, especificamente, geram confusdo junto dos turistas, em
especial no que ao seu impacte no meio diz respeito, com consumidores a concluirem
pela relevancia do rétulo ecolégico enquanto critério de decisdo mas pela irrelevancia
do seus critérios de atribuicdo, o que revela o desconhecimento dos critérios de
atribuicdo do rétulo. A titulo exemplificativo, Font e Buckley (2001) referem que num
inquérito realizado, 60% dos viajantes Alemaes consideravam relevante para a escolha
de um destino/operador a existéncia de rotulos ecoldgicos e até demonstravam
disponibilidade para pagar mais nesses destinos/operadores, mas 0s mesmos viajantes
ndo davam relevancia a critérios como a gestdo de residuos ou a qualidade do ar,

requisitos desses mesmos rotulos.

Com base na literatura revista, é possivel identificar alguns critérios para a eficacia dos

rotulos eoclogicos, bem como algumas das suas limitagoes.

Primeiro, os critérios e procedimentos de implementacdo do rétulo ecolégico deverdo

estar bem definidos, detalhados e ser transparentes. (Kozak e Nield: 2004; Hamele,
2002; UNWTO, 2002; Buckley, 2001; Font e Buckley, 2001). Os rotulos ecoldgicos

tendem a utilizar indicadores de sustentabilidade para aferir o cumprimento de

critérios, indicadores esses que, como Morrone et al (1998) provou, podem ndo ser
claros para os diversos publicos. No caso especifico do Turismo, os rétulos ecoldgicos
deverdo ter uma informagdo que ndo suscite duvidas ao turista, pois este pode ser um

critério relevante no processo de escolha de um destino, no qual o consumidor se
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encontra profundamente envolvido, dado o risco que envolve (Hanlan, Fuller e Wilde,
2006).

Depois, como ja referimos atras, o benchmarking no turismo é algo dificil, na medida
em que é fortemente dependente do tipo de actividade e do tipo de turista que o
destino recebe (Font, 2007); Isto obriga a uma diferenciacdo de critérios por
actividade, publico e local (VISIT, 2006; Buckley, 2001).

Terceiro, o cumprimento dos critérios de um rétulo ecoldgico devera ser aferido por

sistemas de auditorias independentes e isentos, com procedimentos costumizados, o

gue conferird credibilidade ao rétulo ecolégico junto dos consumidores e da
comunidade cientifica (UNWTO, 2002; Buckley: 2002)

Acresce a isto um elemento importante para a credibilidade do rétulo ecoldgico: devera

ser facil diferenciar quem tem o rétulo ecoldgico de quem ndo tem, de forma a ndo

defraudar as expectativas dos consumidores e a manter a credibilidade do rétulo

ecolégico, e devera, ainda, ser prevista a aplicacdo de penalidades para os ndo

cumpridores, incluindo retirada imediata do rétulo, garantindo que o rétulo s6 seja
utilizado por aqueles que cumprem efectivamente os critérios de atribuicao (Buckley,
2001)

Por fim, importa admitir, que o reconhecimento global enquanto marca decorrente de

uma forte penetracdo e aceitacdo do mercado, sera uma consequéncia de um rétulo

ecoldgico eficaz, quer pelo aumento do nimero de turistas que buscam actividades e
destinos turisticos mais responsaveis, como pela diminuicdo de custos operacionais
(Ayurro, 2006; Chafe e Honey, 2005; UNEP, 1998); trata-se, no entanto, de uma
tarefa dificil, se considerarmos a proliferacdo de roétulos ecoldgicos, em especial na
Europa, tornando esta uma matéria confusa para o consumidor (UNWTO, 2002; Font e
Buckley, 2001).

Construir um rotulo ecoldgico eficaz nao se revela, pois, uma tarefa facil. Com efeito, a
missdo de ser criado um roétulo ecoldgico de ambito internacional, ainda ndo conseguiu
reunir consensos de ambos os lados -turismo e ambiente (WWF, 2000), com a solucdo
a ter de passar um organismo internacional que faca a acreditagcdo dos sistemas de
certificacdo do turismo sustentdvel (Sustainable Tourism Stewardship Council)
(Rainforest Alliance, 2003).
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2.7 Sintese

Os mecanismos de reporte assumem grande importadncia num sistema de gestao, pois
sem esses mecanismos ndo € possivel obter o feedback de todos os stakeholders,

informacdo essa necessaria para eventuais correccdes a politica adoptada.

A literatura atras referida permite concluir que a actividade turistica apresenta um
problema no cumprimento da Triple Bottom Line. Com efeito, ao ndo conseguir reportar
0 seu bom desempenho ambiental aos turistas, ndo consegue obter o seu feedback,

incluindo um eventual aumento da procura turistica.

Se por um lado, os indicadores de sustentabilidade s3o, na sua esséncia, um
instrumento préprio para reportar esse desempenho, certo é que a formula deste
instrumento pode ndo ser a mais adequada para um publico como os turistas, que, pela
propria natureza do produto que consomem, procuram momentos de descontraccdo

sem preocupacoes.

As razdes subjacentes a dificuldade desta matéria resumem-se, como vimos atras, a:
primeiro, os turistas e respectivas percepcdes sdo diferentes entre si; segundo, a
principal preocupacdao dos envolvidos é reportar de forma cientifica, de maneira a

transmitir confianga.

Resumidamente, podemos concluir que o0s mecanismos de comunicagdo da
sustentabilidade de destinos turisticos existentes hoje em dia registam as seguintes

fragilidades:

- Apresentam demasiados dados ou informagdo demasiado extensa, com o infindavel
numero de rotulos ecoldgicos a gerar confusdo, ndo s6 na industria mas
principalmente nos consumidores (UNWTO: 2002; Buckley, 2001; Font e Buckley,
2001; Morrone, 1998; UNEP: 1996)

— Sobressai a extrema dificuldade em uniformizar a informacao de forma a poder ser
perceptivel por todas as culturas (Font, 2007; UNWTO, 2002; Hamele, 2002)

— Outras vezes a informacdo prestada é muito cientifica ou pouco perceptivel para o
leigo nas matérias apresentadas (Chafe e Honey, 2005; Kozak e Nield, 2004;
UNWTO, 2002; Font e Buckley, 2001; Morrone et al, 1998)

- A estas limitagGes estdo associadas fracas politicas de marketing, com a informacdo
a ser pouco acessivel, ndo sendo disponibilizada através de mecanismos de
informacdo e comunicagcdo de massa, como a Internet (Chafe e Honey, 2005;
UNWTO, 2002; Font e Buckley: 2001)

- Por fim, verifica-se uma fraca interligagdo entre as motivagdes associadas a visita e

os indicadores utilizados (Kelly et al, 2007; Morrone et al, 1998; Uyarra et al, 2004)
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Capitulo 3-Metodologia
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3.1. Questodes a responder

Questdo 1: Quais os atributos que se assumem como critérios de decisdo, as boas

praticas e os indicadores a que os turistas tendem a dar maior importancia?

Questdo 2: Sera que os turistas tendem a dar mais importancia as boas praticas que
contribuem para a integridade ou melhoria da qualidade dos atributos que se traduzem

em critérios de decisdo que registam mais relevancia na escolha do destino Portugal?

Questdo 3: Serd que os turistas tendem a dar mais importancia a indicadores que
permitem medir a qualidade dos atributos do destino que se traduzem nos critérios de

decisdo que registam mais relevancia na escolha do destino Portugal?

Questao Complementar: Qual a forma de reporte do desempenho ambiental de

destinos turisticos considerada mais eficazes pelos inquiridos?
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3.2. Modelo de analise

O modelo de analise seguiu a seguinte estrutura:

Por pais de residéncia

Breve Caracterizagao Por local de visita

da amostra =) Relativamente a disponibilizacdo da informacgdo a sobre
desempenho ambiental

A 4

Analise dos atributos Analise das frequéncias dos critérios de decisdao
ambientais que Seleccdo dos critérios de decisdo mais importantes para
constituem critérios de estudo das correlagdes
decisdo aos quais os = Analise das frequéncias das boas praticas e indicadores de
turistas ddo mais sustentabilidade associados a cada critério
importancia

\ 4
Analise da correlagdo Analise da correlacdo entre critérios e boas praticas e
entre os critérios de indicadores de sustentabilidade
decisdo seleccionados :> Determinacgdo das boas praticas e indicadores de
e as boas praticas e os sustentabilidade com maior correlagdo, por critério

indicadores associados

Analise complementar =) Andlise do método de reporte considerado mais eficaz
do estudo

Figura 3.1 — Modelo de analise

A primeira fase da analise caracteriza a amostra em fungdo de duas varidveis: Pais de
residéncia (é por esta varidvel que a procura turistica é distribuida) e Local de Visita
(NUT II). Uma conclusdo desta primeira analise é que a amostra se encontra muito
proxima da procura turistica registada em 2006 (dados referentes ao numero de
Hospedes por Pais de Residéncia). Esta fase ird, ainda, analisar os resultados
referentes a opinido dos turistas relativamente a disponibilizacdo da informagao que

reporte o desempenho ambiental de destinos.

Na segunda fase, analisaremos as frequéncias da uma das varidveis — a importancia
dada pelos inquiridos a cada um dos atributos enquanto critério de decisdo para a
escolha de Portugal como destino de férias. Ou seja, iremos analisar quais os atributos
ambientais que Portugal apresenta, que mais contribuem para a escolha deste Pais
como destino de férias (objectivo 1). Ainda nesta fase iremos fazer uma breve analise a
importancia dada pelos turistas as boas praticas e aos indicadores previamente

elencados.

Outro dos objectivos deste estudo é analisar a correlacéo (ou inter-relacdo) entre os

atributos que constituem critérios de decisdo e as boas praticas e os indicadores de
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sustentabilidade associados a esses atributos, de forma a perceber o nivel de
importancia dessas boas praticas e desses indicadores (questdes 2 e 3). Neste sentido,
houve necessidade de hierarquizar os critérios de decisdo em fungdo da classificacdo

dada pelos inquiridos.

Concluimos que o estudo ficaria demasiado exaustivo caso se analisassem todos os
dezasseis critérios colocados no inquérito. Por outro lado, ndo considerdamos que fosse
relevante para o objectivo do estudo, a analise de critérios que ndo fossem
classificados como, pelo menos, RELEVANTE por uma amostra de trezentos inquiridos,

pelo que se optou por fazer a seleccdo com base nesse critério.

Na terceira fase da anadlise, é, entdo, estudada a correlacdo entre os critérios
seleccionados e as boas praticas e os indicadores de sustentabilidade que haviam sido
previamente seleccionados para cada um dos critérios. Esta seleccao foi efectuada com
base numa publicacdo de referéncia da UNWTO sobre indicadores de sustentabilidade
(UNWTO, 2004) e em funcao da influéncia das boas praticas e dos indicadores na

integridade dos atributos representados, ou por poderem medir a sua qualidade.

Para analisar esta correlagao utilizdmos o coeficiente de correlacdo de Spearman (rho
de Spearman - p). Este coeficiente € uma medida ndo paramétrica de correlacdo, ou
seja, analisa a correlacdo entre duas variaveis através de uma funcdao monoténica (em
gue X< ou 2y), sem analisar as frequéncias dessas varidveis. Selecciondmos esta
medida de correlacdo pois a escala utilizada é ordinal, sem intervalos (UDEL, 2007;
Oliveira, 2001).

De acordo com esta medida, o coeficiente de correlacdo (rho) encontra-se num
intervalo de [-1,1], sendo que quanto maior o mddulo de rho, maior sera o grau de
correlagdo entre as duas varidveis. Se rho>0, entdo a correlagdo entre as duas
variaveis é no mesmo sentido, ou seja, valores grandes de uma variavel correspondem
a valor grandes de outra variavel. Se rho<0, entdo a correlacdo entre as duas variaveis
€ em sentido contrario, isto &, a valores grandes de uma variavel correspondem valores
pequenos da outra variavel (UDEL, 2007; ALEA, 2007; Oliveira, 2001).

Considera-se haver uma correlagdo positiva expressiva se este coeficiente for igual ou

superior a 0.5.

Por fim, na quarta fase, faremos uma analise complementar, através da qual

verificaremos qual o método de reporte considerado mais eficaz pelos inquiridos.

Para efeitos do modelo atras descrito considerou-se critério de decisdo todo o atributo
ambiental que caracterizasse o destino Portugal e pudesse ser utilizado num processo
de escolha. De salientar que atributo ambiental inclui atributos de natureza ecoldgica,

social ou cultural. Foram previamente definidos os atributos ambientais que melhor
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descrevem o destino Portugal, de acordo com os produtos definidos no Plano

Estratégico Nacional de Turismo (PENT).
As boas praticas e os indicadores foram recolhidos da publicacdo da UNWTO (2004).

O tratamento dos dados foi realizado em Excel (V. 5.1) e SPSS (Statistical Package for

Social Sciences, V. 13).
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3.3. Inquérito

De acordo com Finn e Elliott White (2000), os estilos de investigacdao aplicaveis a area
do Turismo e Lazer sdo o método experimental, o método etnografico e o método do

inquérito.

Gunn (2002) defende que o método experimental € o menos utilizado no turismo, por
ser menos pratico e que o método etnografico se baseia na observacdo da interaccdo
cultural no meio normal, sendo estudada a complexidade das inter-acgdes sociais do
guotidiano. Esta autora refere, ainda, as vantagens do método do inquérito, ao permitir
recolher uma significativa quantidade de informagdao num relativo curto espaco de
tempo, bem como o facto de este ser um método que permite colher dados com maior
credibilidade. Esta foi a principal razao para escolha deste método, apesar de ndo ter

sido possivel acompanhar pessoalmente o preenchimento dos inquéritos.

Este método pode assumir varias técnicas, nomeadamente observacdo participante,
entrevista telefénica, case study, focus group, entrevista postal, analise semioldgica,
entrevista pessoal e questionarios. Para efeitos da analise qualitativa necessaria para
compreender as diferencas entre os casos e, consequentemente, testar a hipotese
formulada, julgou-se mais eficaz a adopcdo de questionarios, ndo obstante as

vantagens e desvantagens dos restantes métodos.

O inquérito (Anexo I) era composto por quatro partes:

Disponibilidade da Informacao Ambiental (questdo A): solicitava o
grau de concordancia do inquirido com a disponibilidade da informacao
ambiental

Avaliacdo dos Critérios (B): era pedido ao inquirido para classificar
cada um dos atributos em funcao da relevancia dos mesmos enquanto
critérios de decisdo no processo de escolha de Portugal como destino de
férias

Avaliacao da Boas Praticas (C) e dos Indicadores (D): os inquiridos
tinham de classificar as boas praticas e os indicadores elencados, em
fucdo da sua importéncia,

Forma de reporte do Desempenho Ambiental (questdo E): o
inquirido era convidado a classificar as varias formas de disponibilizacdo
da informacédo, quanto a sua eficacia;

Dados Biograficos: incluia a Nacionalidade (F), o Pais de Residéncia
(G) e o local onde esteve de férias em Portugal (H).
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A questdo relativa a disponibilidade da informacdao ambiental (A) era repetida no inicio
e no final do inquérito, de forma a avaliar eventuais alteracGes de opinido em fungao da

informacgdo percepcionada pelo preenchimento do inquérito.

Foi utilizada uma escala de Likert para as questdes A, B, C, D e E. No caso das
questOes A e E, a escala tinha dois polos, com duas opgles positivas, duas negativas e
uma neutra, mas entre questdes, a terminologia era diferente. No caso das questdes B,
C e D, as escalas eram positivas e partiam da posicdo neutra. As terminologias

utilizadas nas escalas encontram-se transpostas no quadro 3.1.

Quadro 3.1 - Terminologia das Escalas Utilizadas

Escala 1 2 3 4 5
= Discordo ; o Concordo
Questao A Totalmente Discordo Sem Opinido Totalmente Concordo
= Pouco Mais ou Menos Muito
Questao B Irrelevante Relevante Relevante Relevante Relevante
Questoes Nada Pouco Mais ou Menos Importante Muito
CeD Importante Importante Importante P Importante
Questdo E Ineficaz Pouco Eficaz Indiferente Eficaz Muito Eficaz

As questbes F, G e H eram abertas, sendo que a questdao H foi classificada por NUT II

(Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Acores e Madeira).
Sobre a seleccdo das variaveis do inquérito, refere-se o seguinte:
= Critérios de seleccdo (Questdes B)

Foi feita uma seleccdo dos atributos ambientais e sdcio-culturais citados por Beerli e
Martin (2003, citado por Cunha et al, 2005), atributos esses que determinam a

imagem de um destino turistico.

Posteriormente, foi feito um cruzamento destes dados com as principais motivagoes
dos turistas que visitam Portugal, nos termos do estudo MOTIVTUR (Cunha, 2005),
de forma a confirmar que os atributos seleccionados se relacionavam com as

principais razbes de escolha de Portugal como destino turistico (Figura 3.2).
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Riqueza dos cenérios

Dimensdo Atributos Critérios de Decisao
Elevada biodiversidade maritima
. Elevada biodiversidade terrestre
R Clima ali
ecursos Praias ima
naturais

Existéncia de paisagens naturais

Oportunidade de observar espécies
selvagens nos meios terrestre e marinho

Lazer e Recreio

Actividades desportivas

Possibilidade de praticar desportos na
natureza

Edificios histdricos

cult Histori Museus Existéncia de cultura e etnografia locais
ultura, Historia A S
e Arte Monumentos Existéncia de patrimonio cultural relevante
Gastronomia e bem conservado
Patrimdnio etnografico
Limpeza das ruas e Cidades
Ambient Beleza dos cenarios Boa qualidade das &guas balneares
mbien . . ,
ente . Baixos niveis de ruido
natural Limpeza

Limpeza das Praias
Boa qualidade do ar

Ambiente social

Hospitalidade

Boa Hospitalidade

L1

Turismo
Cultural

Turismo no
Sol e Mar Espaco Rural

Figura 3.2 - Dimensodes, Atributos e Critérios de Decisdao

Fonte: Adaptado de Beerli e Martin (2003), citados por Cunha et al (2005) e Cunha et al, 2005

= Boas Praticas (Questdes C) e Indicadores (Questdes D)

Em funcdo dos critérios de decisdo definidos foram analisadas as boas praticas e os

indicadores directa e indirectamente associados. Esta analise teve por base a

publicacao “Indicators for Sustainable Tourism” (UNWTO, 2004), da Organizacdo

Mundial do Turismo. Por fim, a seleccéo teve como principais critérios: a relevancia

dos indicadores e das boas praticas para a integridade dos critérios de decisdo

(demonstrada na Figura 4.5 - Cruzamento entre Critérios e Indicadores e Boas

Praticas), a sua aplicabilidade ao sector do turismo em Portugal e frequéncia de

utilizagdo (nos roétulos ecoldgicos e certificagdes).

= Nacionalidade e Paises de Residéncia

Foram escolhidos os principais Paises emissores de turistas, conforme registos

dos Héspedes de 2006 (ver Figura 3.3).

O inquérito foi distribuido durante os meses de Agosto e Outubro, em cinco linguas

(Portugués,

Inglés,

Espanhol,

Francés e Italiano). Por

questdoes de tempo e
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oportunidade ndo foi possivel testar

(abordaremos esta limitagao mais a frente).

previamente a estrutura

do

inquérito
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3.4. Amostra

Atendendo ao objectivo da investigacdo, o inquérito foi realizado junto aos turistas e

visitantes que tiveram Portugal como destino de férias.

Em 2006, Portugal registou 12 376 941 hodspedes, com a distribuicdo constante da

Figura 3.3 - Distribuicdo dos Héspedes por Pais de Residéncia.

47.4%

O Alemanha
m Austria

B Bélgica

W Brasil

O Canada

O Dinamarca
W Espanha

@ EUA

O Finlandia
O Franga

B Holanda

B Irlanda

B Italia

O Japao

O Noruega

B Reino Unido
@ Suécia

B Suica

B Outros

O Portugal

Figura 3.3 - Distribuicdo dos Hospedes por Pais de Residéncia

Fonte: Proturismo, 2007

Comparacbes entre os paises de residéncia ndo estavam previstas na presente

investigacdo, pelo que ndo se colocava a necessidade de uma representatividade de

cada um dos paises de residéncia. Estava, contudo, prevista a comparacdo entre

Portugal e o Resto do Mundo, pelo que foi a amostra foi distribuida nesses dois grandes

grupos.

Foram realizados trezentos inquéritos durante os meses de Agosto e Setembro de

2007, o que representa cerca de 0.0024% do total dos hdspedes registados em 2006.

De acordo com a metodologia do WebSite www.surveysystem.com, esta amostra

apresenta um nivel de confianca de 95% com um intervalo de confianca de 5.66%.
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3.5 Recolha dos Dados

Os inquéritos foram distribuidos durante os meses de Agosto e Setembro pelos postos
de turismo do Turismo de Portugal instalados no Aeroporto Francisco Sa Carneiro

(Porto), no Aeroporto de Faro e na Praca dos Restauradores (Lisboa).

Foram, também, distribuidos inquéritos durante os meses de Agosto e Setembro nos
postos de turismo da Regido de Turismo de Dao Lafdes (Viseu), da Regidao de Turismo
do Centro (Coimbra) da Regido de Turismo do Oeste (Obidos), da Regido de Turismo

do Algarve (Olhdo, Monte Gordo e Lagos) e da Regido de Turismo de Evora (Evora).

Adicionalmente, foram distribuidos inquéritos nos mesmos meses nos seguintes
estabelecimentos hoteleiros: Real Oeiras (Lisboa e Vale do Tejo), Pestana Carlton

(Madeira) e Aqualuz (Lagos).
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3.6. Limitacoes da Investigacao

Da Amostra

Uma amostra que representa cerca de 0.02% do universo estudado pode sugerir que
as conclusdes obtidas ndo tenham a necessaria validacdo. Conscientes de que uma
amostra com um maior niumero de inquéritos nos daria um maior conforto em termos
de representatividade, ndo podemos deixar de salientar que é sempre dificil conseguir
gue turistas, que se encontram num determinado destino com o objectivo primario de
lazer, possam dedicar uma parte do seu tempo a responder a um inquérito, qualquer
que seja o seu ambito. Esta foi, alids, uma das dificuldades que Kelly et al (2007)
reporta e para a qual consegue obter uma solucdo através da atribuicdo de

compensagoes pelo preenchimento do inquérito.

Por questoes relacionadas com disponibilidade e dinheiro ndo foi possivel dedicar uma
atengdo semelhante. Contudo, admitimos que talvez fosse possivel obter um maior
numero de respondentes caso se obtivesse a participacdo de todos os postos de
turismo do Pais (para turistas portugueses) ou se a distribuicdo dos inquéritos fosse
efectuada no aeroporto, enquanto os turistas aguardavam os seus vOos (para turistas

estrangeiros).

Outra solugdo seria a realizagdo de um inquérito inicial presencial para definicdo da
amostra, para aferir o pais de residéncia, o local de visita e os critérios de decisdo,
seguido de um segundo inquérito, realizado através de correio electrénico, para
seleccdo das boas praticas e indicadores. O lapso de tempo entre as duas fases

poderia, também, contribuir para a validacdo do estudo.

Numa eventual recuperacdo desta hipotese, a metodologia de recolha de dados devera

ser revista.

Por outro lado, ndo foi possivel validar estatisticamente a amostra recolhida. No
entanto, tal deve-se a abordagem deste estudo ter sido baseada nas opinides de varios
autores (Hoinville e Jowell, 1977; Oppenheim, 1992; Sarantakos, 1998) que defendem
que a determinacdo de uma amostra em investigacdo ndo costuma seguir estimativas
estatisticas. De facto, referem os mesmos autores, a dimensao da amostra depende
sobretudo do nimero de subgrupos sobre os quais o estudo versa, com as necessarias
limitacbes impostas por questdes relacionadas com tempo e dinheiro. Considerando
que o estudo incidia sobre um Unico grupo - turistas que escolhem Portugal como

destino de férias - aceitou-se uma amostra de trezentos individuos.

Contudo, somos a admitir que a segmentacdo do estudo (por territorio, nacionalidade

ou produto turistico) poderia trazer vantagens ao objectivo da investigacgdo.
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Do Inquérito
A titulo de limitacdo relevante, importa referir que do ponto de vista cientifico, as

variaveis D1 (Publicacdo de analises periddicas da qualidade da agua da rede publica),
D3 (Publicacdo de andlises periddicas da qualidade da das areias balneares), D5
(Publicacao de analises periddicas da qualidade da agua do mar), D7 (Publicacdo de
analises periddicas da qualidade da agua dos rios) e D16 (Publicacdo de analises
peridodicas da qualidade do ar) conforme transcritas no Inquérito, ndo constituem

Indicadores, mas sim Boas Praticas.

Optamos conscientemente por utilizar esta terminologia nestas variaveis, para evitar a
comparacdao e eventual confusao dos Indicadores (qualidade dos atributos) com os
proprios Critérios de Decisdo (variaveis B2, B8 e B16). Assumimos que alguns dos

inquiridos possam ter reparado nesta limitacao.

Concluimos que valeria a pena ter acompanhado mais intimamente a realizagdo dos
inquéritos, o que permitia explicar aos inquiridos a importancia do inquérito e
respectivos objectivos da investigacdo, bem como esclarecer algumas duvidas que
pudessem surgir aquando do preenchimento, como é o caso da escolha do local de

férias.

Em alguns questiondrios deparamo-nos com o preenchimento de varios locais na
variavel H. Os colaboradores responsaveis pela distribuicdo dos inquéritos tinham, no
entanto, orientacdes para solicitar informacdo adicional ao inquirido, de forma a ser
definido o local de férias a que dizia respeito o inquérito, pelo que foi possivel, na maior
parte das situacbes corrigir este dado. Houve, no entanto, situacdes em que nao foi
possivel ao colaborador obter essa informagdo complementar, contudo, regista-se que
nessas situacdes as localidades apresentam similaridades suficientes para poderem ser

analisadas como uma so6 (exemplos: toda a costa Alentejana; Lagos e Faro).

Os individuos deveriam preencher o inquérito relativamente ao destino de férias mais
relevante no ano corrente ou transacto (periodo de férias mais recente), no entanto,
reconhece-se que alguns dos inquiridos ndo preencheram os dados da questdo B
(Critérios de decisdo) em funcdo do local que tinham visitado nas férias (exemplo: um
visitante de Braganca que seleccionou a biodiversidade marinha). Também esta

situacdo podera ter limitado o rigor dos resultados da analise.

Da Analise

Por outro lado é notdrio que alguns dos inquiridos ndo preencheram o inquérito de
forma a reflectir as suas efectivas opinides sobre os assuntos versados (situagdes em
que todos os critérios foram considerados fundamentais e todos os indicadores e boas
praticas foram considerados eficazes), pelo que esses inquéritos foram eliminados da

amostra.
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4.1. Caracterizacao da Amostra

Dados Biogréaficos

Uma vez que a amostra prevista tinha por base o pais de residéncia, é importante
referir a distribuicdo da amostra realizada em funcdo dessa variavel (Figura 4.1.1I -
Distribuicdo por Pais de Residéncia): os residentes em Portugal representam 49% da
amostra e os residentes no Resto do Mundo representam 51%, com maior expressao
para os residentes em Espanha (14%), Alemanha (4.33%), Reino Unido (7.7%) e
Franca (5.3%).

O Alemanha
@ Austria

B Bélgica

B Brasil

O Canada

O Dinamarca
B Espanha

@ EUA

O Finlandia
O Franga

O Holanda

O Irlanda

| Italia

0O Japao

O Noruega

B Reino Unido
B Suécia

B Suica

m Outros

O Portugal

49.0%

Figura 4.1 - Distribuicao da Amostra por Pais de Residéncia

Na variadvel Pais de Residéncia, o subgrupo “Outros Paises” apresenta uma distribuicdo

gue se assemelha a estrutura da procura turistica de Portugal.
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Figura 4.2 - Comparacgao da Distribuicdo da Procura Turistica com a da Amostra

A maior parte dos inquiridos visitou o Algarve (45%), sendo Lisboa e Vale do Tejo a
segunda regido mais visitada (22%). Segue-se o Norte, o Centro, o Alentejo e os

Acores (Quadro 4.1 - Distribuicdo da Amostra por Regido Visitada).

Quadro 4.1 - Distribuicdo da Amostra por Regido Visitada

Pais de Onde esteve de Férias Total
Residéncia Norte Centro | LVT Alentejo | Algarve | Acores | Madeira
Alemanha 0.3% 0.7% 0.7% 2.0% 0.7% 4.3%
Austria 03% | 0.3% 0.7%
Bélgica 0.3% 0.7% 0.7% 0.3% 2.0%
Brasil 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 1.3%
Canada 0.3% 0.3%
Dinamarca 0.3% 0.3%
Espanha 0.7% 0.3% 4.3% 0.3% 8.3% 14.0%
EUA 0.7% 0.3% 1.0% 0.3% 0.3% 2.7%
Finlandia 0.3% 0.3%
Franca 1.0% 0.3% 2.7% 0.7% 0.7% 5.3%
Holanda 1.0% 0.3% 1.3%
Irlanda 0.3% .3% 0.7%
Italia 0.3% 0.3% 0.7% 1.7% 3.0%
Japao 0.3% 0.3%
Noruega 0.3% 0.3%
Reino Unido 0.7% 0.7% 6.3% 7.7%
Suécia 0.3% 0.3% 0.3% 1.0%
Suica 0.3% 0.3% 0.7%
Outros 0.3% 2.7% 1.7% 4.7%
Portugal 7.0% 6.7% 5.3% 4.0% 22.3% 1.7% 2.0% 49.0%
Total 10.7% 10.0% 22.0% 6.0% 45.3% 2.3% 3.7% 100.0%
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Relativamente a informacao relativa ao desempenho ambiental, a maior parte dos

inquiridos CONCORDA TOTALMENTE com a disponibilizagdo da mesma (cerca de 54%).

Devera ser disponibilizada aos turistas e potenciais turistas
informacgao relativa ao desempenho ambiental de um destino
turistico.

0.3% 6.0%

54.3% 39.3%

B Discordo B Sem Opinido @ Concordo @ Concordo Totalmente

Figura 4.3 - Respostas a questdo Al

Interessante é verificar que dos que concordaram totalmente na questdao Al, na
guestdo A2 passaram a discordar totalmente cerca de 6%, 1.2% deixaram de ter
opinido e 11.7% passaram a concordar, sendo que a maior parte continuou a concordar
totalmente (87%) (Anexo 6). Considerando que os inquiridos concluiram que a
informacdo ambiental a disponibilizar seria aquela sobre a qual se haviam pronunciado,
esta situacdo pode ter ocorrido por duas razbes: ou porque os inquiridos concluiram
que aquela informacdo ndo lhes seria util; ou porque inicialmente estavam a espera de

outro tipo de informacdo relativa ao desempenho ambiental.

Do mesmo modo, houve situacdes em que o inverso se verificou. Cerca de 50% dos
inquiridos que inicialmente ndo tinham opinido, no final do inquérito concordavam com
a disponibilizacdo de informacdo relativa ao desempenho ambiental e 17%
concordavam totalmente. Estes dados podem revelar que os inquiridos ao tomarem
conhecimento do tipo de informacdo ambiental, passaram a considerar a mesma Uutil
para o processo de escolha de um destino de férias, podendo o inquérito ter contribuido
para aumentar, ainda que ligeiramente, o nivel de educacdo ambiental dos turistas que

visitam Portugal.

Uma questdo aberta posterior a questdo A2 sobre o porqué de terem alterado a sua

resposta inicial seria (til para analisar estas alteragoes.
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4.2. Resposta as questoes a estudar

Recordemos, por uns instantes, as questdes objecto deste estudo:

Questado 1

Quais os atributos que se assumem como critérios de decisdo,
as boas praticas e os indicadores a que os turistas tendem a

dar maior importancia?

De acordo com os inquiridos, os critérios mais relevantes para a decisdo de escolha de
Portugal como destino de férias foram os constantes do quadro 4.4 (sugere-se ainda a

consulta ao anexo 2).

Quadro 4.4 - Hierarquizacédo dos Critérios de Decisdo (por Média)

Critério de Selecgcdao/Atributos Média
Boa qualidade das aguas balneares (mar, rios, ribeiros e albufeiras) 4.5
Existéncia de paisagens naturais (praia, montanha, floresta, rios) 4.3
Limpeza das praias 4.3
Boa qualidade do ar 4.3
Boa hospitalidade 4.2
Existéncia de patrimdnio cultural relevante e bem conservado 4.1
Limpeza das cidades e ruas 4.0
Clima (por exemplo temperatura do ar e da agua, n.° de horas de sol) 3.9
Boa qualidade da agua da rede publica 3.9
Baixos niveis de ruido 3.9
Demonstragdo de preocupagdes ambientais dos empreendimentos turisticos 3.9
Elevada biodiversidade maritima (fauna e flora) 3.6
Elevada biodiversidade terrestre (fauna e flora) 3.6
Disponibilidade de informagdo sobre desempenho ambiental 3.6
Possibilidade de praticar desportos na natureza (exemplo: montanhismo, mergulho) 3.5
Oportunidade de observar espécies selvagens no meio terrestre e marinho 3.4

Boa qualidade das d&aguas balneares -mais de metade dos inquiridos (61%)
consideraram este critério como MUITO RELEVANTE, 0 que ndo surpreende, na medida em
que o Sol e Mar é das principais razdes de visita a Portugal (PENT, 2007; Turismo de
Portugal, 2006; Cunha et al, 2005).

Existéncia de paisagens naturais — os resultados do inquérito demonstram que este é
um critério com consideravel relevancia para o processo de escolha de Portugal como
destino de férias (47% consideram MUITO RELEVANTE e 42% consideram RELEVANTE);

trata-se de um critério ajustado a um destino em que cerca de 20% do seu territorio se
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encontra classificado e que conta com uma das mais elevadas taxas de biodiversidade
da Europa (ICNB, 2007).

Limpeza das praias — este critério estd também relacionado com o principal produto
turistico de Portugal (Sol e Mar), associado a eficaz campanha da Bandeira Azul que,
em 2006, conseguiu galardoar 184 praias maritimas (ABAE, 2007), tendo sido
considerado MUITO RELEVANTE por 55% dos inquiridos (31% consideraram o critério

RELEVANTE)

Boa qualidade do ar - os resultados referentes a este critério (45% MUITO RELEVANTE,
40% RELEVANTE) podem estar directamente associados ao critério Existéncia de
paisagens naturais, pois desconhece-se qualquer relacdao entre Portugal enquanto

destino turistico e este critério

Boa hospitalidade - uma caracteristica que frequentemente nos distingue de destinos
concorrentes (Turismo de Portugal, 2006), tendo inclusivamente ja servido como
proposta de valor em campanhas de promocdo turistica do destino (exemplo: a
campanha de promogdo com José Mourinho ou a campanha Destino Portugal™), o que
justifica que 45% dos inquiridos considerem este critério MUITO RELEVANTE € 37% o

considerem RELEVANTE.

Existéncia de patrimdnio cultural relevante e bem preservado - Neste critério a
distribuicdo dos inquiridos encontra dividida entre o MuiTO RELEVANTE (40%) e o
RELEVANTE (39%), pelo que se trata de um critério com consideravel peso no processo

de decisao.

Limpeza das ruas e cidades - um dos principais destinos em Portugal é a cidade de
Lisboa enquanto destino de Touring Cultural, o que podera explicar os 40% de
inquiridos que consideraram este critério como MUITO RELEVANTE para o processo de

escolha.

Questao 2 Questdo 3

Sera que os turistas tendem a dar Serd que os turistas tendem a dar

mais importancia as boas praticas o A . -
mais importancia a indicadores que

que contribuem para a integridade permitem medir a qualidade dos

ou melhoria da qualidade dos atributos do  destino que se

atributos que se traduzem em .
traduzem nos critérios de decisao

critérios de decisdao que registam . - A
que registam mais relevancia na

mais relevancia na escolha do .
escolha do destino Portugal?

destino Portugal?
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Uma primeira andlise as frequéncias das boas praticas e dos indicadores de
sustentabilidade permitiu concluir que os inquiridos tendem a dar maior relevancia a

boas praticas (Figuras 4.4 e 4.5) (sugere-se, ainda, a consulta aos anexos 3 e 4).

As boas praticas com maior classificacdo diziam respeito aos residuos solidos urbanos:
a recolha selectiva de lixo e a separacdo de lixo e reciclagem tiveram ambas uma
média de classificagdo de 4.2, equivalente a RELEVANTE. Considerando que 49% da
nossa amostra dizia respeito a turistas residentes em Portugal, consideramos aceitavel
a conclusdo de que estes dados se devem fundamentalmente a campanha de promogao

da separacdo de lixo desenvolvida nos ultimos anos pela Sociedade Ponto Verde.

Em oposicdo, a colaboracdo com ONG ambientais ou culturais foi a boa pratica com
menor média de classificacdo (3.4, correspondente a MAIS OU MENOS RELEVANTE), um
dado ndo muito diferente do que se registou no inquérito coordenado por Ferreira de
Almeida (2001), em que se confirmava que os portugueses nao se interessavam muito

em intervir em associagdes civicas de cariz ambiental.

Relativamente aos Indicadores de Sustentabilidade, aqueles com maior média de
classificacao foram os relacionados com as praias, nomeadamente, o nivel de qualidade
das dguas balneares e o nivel de qualidade das areias balneares, ambos com uma
média de classificacdo de 4.1. Para esta situacdo decerto que tera relevancia o facto de
o principal produto turistico de Portugal ser o Sol e Mar, bem como pelo facto de
Portugal apresentar uma costa extensa (cerca de 600 quilémetros), com um patriménio
natural bastante rico (cerca de 20% do nosso territério esta classificado como area

protegida).

O indicador que menor média de classificacdo teve (3, correspondente a Mais ou menos
Relevante) diz respeito a percentagem de funciondrios do sector do turismo residentes
no concelho ou num raio de 20 km. Este tipo de indicadores ndo é de facto dos mais
explicitos em termos de eco-eficiéncia ou responsabilidade social. Talvez por essa razao
este critério tenha tido um resultado relativamente baixo comparativamente com os

restantes indicadores.
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Para dar resposta as questdes 2 e 3 foram seleccionados os critérios de decisdo
gue obtiveram uma média de pelo menos 4.0 (correspondente, na escala, a MuITO

RELEVANTE).

De seguida, foi efectuada a analise de correlagdo entre os critérios de decisdo e
as boas praticas e os indicadores de sustentabilidade, a qual teve por base a
inter-relagdo referida na Quadro 4.5 - Cruzamento entre Critérios de decisao,
Indicadores e Boas Praticas. As conclusdes para as interligagbes propostas
tiveram como fonte a publicacdo “Indicators of Sustainable Development for
Tourism Destinations” da UNWTO (2004). De notar que apenas foram
considerados os indicadores e boas praticas com maior impacte nos atributos em

causa.

Foram analisadas as correlagbes entre os critérios da primeira coluna (a que
chamaremos atributos) e as boas praticas da segunda coluna e entre os mesmos
critérios e os indicadores da terceira coluna, tendo-se chegado aos resultados que

de seguida se analisam.
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Quadro 4.5 - Cruzamento entre Critérios de decisdo, Indicadores e Boas Praticas

Critérios

Boas Praticas

Indicadores

Boa qualidade das aguas
balneares (mar, rios,
ribeiros e albufeiras)

Reciclagem da agua
Medidas para o uso eficiente da dgua
Certificagdo ambiental

Nivel de qualidade da &gua do mar

Nivel de qualidade das areias balneares

Nivel de qualidade da agua dos rios

Quantidade de m3 de aguas residuais geradas (por turista)

Existéncia de paisagens
naturais (praia,
montanha, floresta, rios)

Existéncia de servigos de interpretagdo ambiental e cultural do patrimdnio
local

N.© de hectares de area ardida no concelho
N.© de arvores plantadas (por turista)
% do concelho que esté classificado como area protegida

% receitas derivadas da actividade turistica afectas a conservagéo da
natureza

Limpeza das praias
(maritimas)

Existéncia de recolha selectiva de residuos sélidos urbanos (ecopontos)
Separagdo de lixo e reciclagem

Nivel de qualidade das areias balneares
Nivel de qualidade da &gua do mar
Quantidade de m3 de aguas residuais geradas (por turista)

Boa qualidade do ar

Utilizacdo de fontes de energia alternativa (exemplo: edlica, solar)
Transportes dissuadores de automoével (exemplo: bicicletas)
Adopgéo de medidas de eficiéncia no consumo de energia
Certificagdo ambiental

N.0 de hectares de area ardida no concelho

EmissGes de gases de efeito de estufa (por turista)

N.© de arvores plantadas (por turista)

% do concelho que esté classificado como area protegida
Consumo de energia (por turista)

Publicacdo de analises periddicas da qualidade do ar

Boa hospitalidade

Adopgdo de um codigo de conduta de responsabilidade social

Gastronomia regional nos restaurantes (inclui vinhos)

Filantropia e mecenato local (exemplo: construgdo de escolas, patrocinio de
museus)

Colaboragdo com organizagdo ndao governamental (ONG) ambiental ou
cultural

Existéncia de servicos de interpretacdo ambiental e cultural do patriménio
local

% de restaurantes com gastronomia regional no concelho/empreendimento
% de produtos alimentares comercializados oriundos de produtos de um raio
de 50 km

% de funcionarios do sector do turismo residentes no concelho ou num raio
de 20 km

% receitas derivadas da actividade turistica afectas a conservagdo da
natureza

Existéncia de patrimoénio
cultural relevante e bem
conservado

Adopgdo de um codigo de conduta de responsabilidade social

Gastronomia regional nos restaurantes (inclui vinhos)

Filantropia e mecenato local (exemplo: construgdo de escolas, patrocinio de
museus)

Colaboragdo com organizagdo ndo governamental (ONG) ambiental ou
cultural

Existéncia de servigos de interpretacdo ambiental e cultural do patrimdnio
local

% de restaurantes com gastronomia regional no concelho/empreendimento

Limpeza das cidades e
ruas

Existéncia de recolha selectiva de residuos sélidos urbanos (ecopontos)
Separacgdo de lixo e reciclagem
Certificagdo ambiental

(sem indicadores associados)

(Adaptado de UNWTO, 2004)
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Da analise aos dados das tabelas de correlagdo, verifica-se haver uma correlagao
positiva entre os atributos e as boas praticas que contribuem para a integridade
ou melhoria da qualidade dos mesmos, mas que estas ndo demonstram ser
expressivas, na medida em que o coeficiente de correlacdao de Spearman ndo

atinge 0.5.

Com efeito, o coeficiente com o valor mais elevado (0.35) regista-se
relativamente & correlacdo entre Boa Qualidade das Aguas Balneares e a
Reciclagem da Agua, sendo o coeficiente mais baixo (0.10) aquele que demonstra
a correlagdo entre Boa Qualidade do Ar e Transportes dissuasores do Automavel.
Estes valores ndo permitem concluir pela existéncia de uma associagao
consciente por parte dos inquiridos entre os atributos (critérios) que assumem
maior relevancia em termos de decisdo de escolha de Portugal como destino de

férias e boas praticas associadas.

No que respeita a correlagdo entre atributos e indicadores de sustentabilidade, as
tabelas de correlacdo de Spearman extraidas permitem concluir, também, pela
existéncia de correlagdes positivas. Isto significa que os inquiridos que mais
graduaram os critérios de decisdo, deram igualmente classificagdes elevadas aos
indicadores associados. No entanto, também estes coeficientes sdo inferiores a
0.5, a registarem-se entre 0.37 (entre a Boa Qualidade das Aguas Balneares e o
Nivel de Qualidade da Agua do Mar) e 0.12 (entre a Limpeza das Praias e a
Quantidade de M3 de Aguas Residuais por turista), o que se traduz em

correlacdes nao expressivas.

Ou seja, verifica-se que, novamente, nao existe uma consciente associacao, por
parte dos inquiridos, entre os atributos mais relevantes no processo de escolha de
Portugal como destino de férias e os indicadores que permitem monitorizar a

qualidade desses mesmos atributos.
N3o obstante estas imediatas conclusbes, uma analise de cruzamento de dados

entre cada um dos critérios e respectivas boas praticas permite retirar algumas

ilacbes interessantes, as quais de seguida se revelam, apresentadas por critério.
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Boa qualidade das aguas balneares

Este critério tem associado trés Boas Praticas e cinco Indicadores, os quais
apresentam as correlagdes representadas na Figura seguinte (Figura 4.2.11 -
Correlacdo entre Boa Qualidade das Aguas Balneares e Boas Praticas e

Indicadores Associados).

041
0.37
.35
33
0.31 @ 0.30 03T
0.21
e 08
0.1
0.01 T T T T T
Reciclagem da M edidas para Nivel de Nivel de Nivel de Quantidade de
agua o uso eficiente qualidade das qualidade da qualidade da aguas
da agua areias adguado mar Aaguadosrios residuais (por
balneares turista)

Figura 4.6 - Coeficientes de correlacdo entre Boa Qualidade das Aguas Balneares
e Boas Praticas e Indicadores Associados

Como se pode verificar, todas as boas praticas e os indicadores associados
registam uma correlagdo positiva com este critério, sendo o maior coeficiente de
correlacdo registado com um indicador, o Nivel de Qualidade da Agua do Mar
(0,37), sequido de uma boa prética, a Reciclagem da Agua (0.35), e, novamente,

de outro indicador, o Nivel da Qualidade das Areias Balneares (0.33).

Esta correlacdo nao é surpreendente, considerando que o nivel da qualidade da
agua do mar é um indicador mais usual para demonstrar a qualidade das praias,

ao contrario do que se passa, por exemplo com a o nivel da qualidade das areias.

Com efeito, mais de 70% dos inquiridos consideram a Boa Qualidade das Aguas
Balneares MUITO RELEVANTE ou TOTALMENTE RELEVANTE e o Nivel de Qualidade da
Agua do Mar IMPORTANTE ou MUITO IMPORTANTE.

Existéncia de Paisagens Naturais (praia, montanha, floresta, rios)

A figura seguinte demonstra que estamos que estamos perante uma situagao
diferente da verificada no atributo anterior, na medida em que a varidvel com
maior indice de correlagdo (0.33) é uma boa pratica (Existéncia de servicos de

Interpretacdo Ambiental e Cultural). Cerca de 60% dos inquiridos consideraram
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esta boa pratica IMPORTANTE ou MUITO IMPORTANTE e 0 atributo (critério) Existéncia

de Paisagens Naturais MUITO RELEVANTE ou TOTALMENTE RELEVANTE.

A segunda variavel que registou um coeficiente mais elevado foi um indicador, a
% de Receitas Derivadas da Actividade Turistica Afectas a Conservacdo da
Natureza (0.32), seguida de outro indicador, a % do Concelho que esta
Classificada como Area Protegida (0.30). Contudo, importa salientar que este

atributo tinha associado quatro indicadores e apenas uma boa pratica.

041
031 933 et —o=0 —— 032
+ﬁzf/
0.21
on
0.01 T T T T
Existéncia de N.°de hectares de N.de arvores  %do concelho que %receitas
servicos de area ardidano plantadas (por esté classificado derivadas da
interpretacéo concelho turista) como area actividade turistica
ambiental e protegida afectas a
cultural conservagao da
natureza

Figura 4.7 - Coeficientes de correlacdo entre Existéncia de Paisagens
Naturais (praia, montanha, floresta, rios) e Boas Praticas e Indicadores
Associados

Cerca de 60% dos inquiridos consideram a Existéncia de Paisagens Naturais um
critério MuITO RELEVANTE ou TOTALMENTE RELEVANTE € a Existéncia de servigos de

Interpretacdo IMPORTANTE ou MUITO IMPORTANTE.

Limpeza das praias

O mais elevado coeficiente de correlagdo registado foi com a Existéncia de recolha
Selectiva de Residuos Sdlidos Urbanos (0.34), sendo o mais baixo registado pela

correlacdo com a Quantidade de Aguas Residuais Geradas (por turista) (0.12).

Proximo de 77% dos inquiridos consideram a Existéncia de Recolha Selectiva de
Residuos Sélidos Urbanos IMPORTANTE ou MUITO IMPORTANTE e a Limpeza de Praias

como um critério MUITO RELEVANTE ou TOTALMENTE RELEVANTE.
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selectiva de RSU reciclagem areias balneares do mar residuais (por turista)

Figura 4.8 — Coeficientes de correlacao entre Limpeza de Praias e boas praticas e
indicadores associados

Boa qualidade do ar

Este critério revelou a maior amplitude em termos de coeficientes de correlagao,
com o Indicador relativo ao Nivel da Qualidade do Ar a registar o coeficiente mais
elevado (0.36) e a boa pratica relativa a existéncia de Transportes Dissuasores de

Automdvel a registar o coeficiente mais baixo (0.10).

A segunda varidavel com o coeficiente de correlagdo mais elevado foi uma boa
pratica, a Adopcdo de Medidas de Eficiéncia no Consumo de Energia (0.34),
seguida de outra boa pratica também relacionada com a energia, a Utilizacdo de

Fontes de Energia Alternativa (0.3)
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Utilizagdo de Adopgdo de Certificagdo Transportes Hectaresde EmissGes de N.°de %do Consumode  Nivelde
fontesde  medidasde  ambiental  dissuadores é&reaardida gases de arvores concelho  energia(por qualidade do
energia eficiénciano de efeito de plantadas  classificado turista) ar
alternativa  consumo de automovel estufa(por (porturista) como area
energia turista) protegida

Figura 4.9 - Coeficientes de correlagao entre Boa Qualidade do Ar e boas praticas
e indicadores associados
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Perto de 65% dos inquiridos classificam a Boa qualidade do Ar como um critério
MuITO RELEVANTE ou TOTALMENTE RELEVANTE e o Nivel da Qualidade do Ar IMPORTANTE
ou MUITO IMPORTANTE.

Boa Hospitalidade

Este atributo tinha associado um conjunto de cinco Boas praticas e quatro
Indicadores, os quais revelaram os coeficientes de correlagdo transpostos na

figura seguinte (Figura 4.10).

A boa pratica relativa a existéncia de Gastronomia Regional nos restaurantes foi a
variavel que registou o maior coeficiente de correlacdo (0.31) com este atributo,
seguida do indicador relativo a mesma matéria (% de restaurantes com
gastronomia regional), com um coeficiente de 0.27. A terceira variavel com maior
coeficiente de correlagdo com este atributo foi novamente uma boa pratica, desta
vez referente a Existéncia de Servigcos de Interpretacdo Ambiental e Cultural
(0.24).

63% dos inquiridos consideram a boa pratica relativa a Gastronomia Regional nos
Restaurantes IMPORTANTE ou MUITO IMPORTANTE e o atributo Boa Hospitalidade MuiTo

RELEVANTE ou TOTALMENTE RELEVANTE.
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Adopcdo deum  Gastronomia Filantropia e Colaboragéo Existéncia de %de %de produtos %de Y%receitas da
cddigo de regionalnos  mecenato local com ONG servicos de restaurantes alimentares  funcionéarios do actividade
conduta de restaurantes ambiental ou interpretacdo com comercializados sector do turistica afectas
responsabilidade cultural ambiental e gastronomia oriundos de turismo aconservagdo
social cultural regional produtos deum  residentes no da natureza

raio de 50km  concelho ou num
raio de 20 km

Figura 4.10 - Coeficientes de correlacdao entre Boa Hospitalidade e boas praticas
e indicadores associados
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Existéncia de patrimonio cultural relevante

Neste atributo, as correlacdes mais significativas foram registadas com as boas
praticas. A Existéncia de servicos de interpretacdo ambiental de cultural registou
um coeficiente de 0.36, seguida da existéncia de Gastronomia Regional nos
Restaurantes (0.35) e do desenvolvimento de acgles de Filantropia e Mecenato
Local (0.3).

Do universo analisado, cerca de 53% consideraram a Existéncia de patrimdnio
cultural relevante um critério MUITO RELEVANTE ou TOTALMENTE RELEVANTE e a
Existéncia de servicos de interpretacdo ambiental de cultural como uma boa

pratica IMPORTANTE ou MUITO IMPORTANTE.

041

031

o \—e/ 0%

0.21
0.1
0.01 T T T T
Gastronomia regional Filantropiae Existéncia de Colaboragéo com %de restaurantes
nos restaurantes mecenato local servicos de ONG ambiental ou com gastronomia
interpretagao cultural regional

ambiental e cultural

Figura 4.11 - Coeficientes de correlacao entre Existéncia de patrimoénio cultural
relevante e boas praticas e indicadores associados

Limpeza de Ruas e Cidades

Este atributo ndo tinha indicadores associados e de todas as boas praticas que lhe
estavam associadas, a Existéncia de recolha selectiva de residuos sélidos urbanos

foi aquela que registou o maior coeficiente de correlacao (0.35).

0.41
«QK
031 \
623 & 024
0.21 -
o.n
0.01 T T
Existéncia de recolha selectivade  Separacéo de lixo e reciclagem Certificagdo ambiental
RSU

Figura 4.12 - Coeficientes de correlagdao entre Limpeza de Ruas e Cidades e Boas
Praticas Associadas
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Mais de 65% dos inquiridos classificaram a Limpeza de Ruas e Cidades como um

critério RELEVANTE ou TOTALMENTE RELEVANTE e a Existéncia de recolha selectiva de

residuos solidos urbanos IMPORTANTE ou MUITO IMPORTANTE.

Da analise atras exposta, verifica-se que a maior correlacdo se registou entre a

Qualidade das Aguas Balneares e o Nivel de Qualidade da Agua do Mar (um

indicador). Os seguintes maiores niveis de correlacdo registaram-se entre o

atributo Boa Qualidade das Aguas Balneares e a Reciclagem da Agua (boa

pratica), e entre o atributo Limpeza de Praias e Recolha Selectiva de Residuos

Sdlidos Urbanos (boa pratica)

Questao Complementar

Questdao Complementar:

Qual a forma de reporte do desempenho ambiental de destinos turisticos considerada mais

eficazes pelos inquiridos

Complementarmente, importa apresentar os dados relativos a questdo E, a qual

solicitava

aos inquiridos que classificassem

desempenho ambiental, quanto a sua eficacia.

seis formas de

reporte do

501
451
401
351
301
251
201
151
101
051

NN

0.0+

WebSite Boletim Brochuracom Folheto com  Relat6rio de

Informativo via boas préticas
e-mail

indicadores  sustentabilidade
guantitativos

Resumo do
relatério de
sustentabilidade

Figura 4.13 - Eficacia dos meios de reporte do desempenho ambiental

A forma de reporte com a média mais elevada de classificacdo (4.3) foi a

(Internet), com mais de metade dos inquiridos (57%) a considerarem que o
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Website ¢ uma forma MuITo EFicaz de reportar o desempenho ambiental de um

destino turistico.

A segunda forma com maior eficacia foi o Boletim Informativo via e-mail, em que
28% consideram um meio MuITO EFICAZ e 35% consideram este um meio de

reporte EFICcAz.

Os inquiridos consideraram o Folheto com Indicadores Quantitativos a terceira

mais eficaz forma de reporte (37% considera EFICAZ e 18% MUITO EFICAZ)

Curiosamente, a Brochura Descrevendo Boas Praticas apenas é considerada uma
forma de reporte MuiTO EFICAZ por 14% dos inquiridos, sendo que 34%

consideram esta uma forma de reporte EFicAaz.

As formas de reporte consideradas menos eficazes foram, respectivamente, o
Relatério de sustentabilidade (41% consideram MuITO INEFICAZ) e 0 Resumo do

Relatdrio de Sustentabilidade (12% consideraram INEFICAZ).

Uma vez que no inquérito submetido era indicada a extensdo do mecanismo de
informagdo, nomeadamente, o nimero de paginas de cada um, julgamos poder
afirmar com algum grau de confianga que tal informacgdo teve influéncia nos
resultados obtidos. Isto porque os meios de reporte com menor (média de)
classificagdo foram aqueles cujo nimero de paginas indicativo era maior. Muito
embora, como vimos no capitulo 2, a procura de informacdo seja um elemento
importante no processo de aquisicdo de uma viagem turistica, conclui-se que o
turista prefere uma informagdo mais sintética no que respeita ao desempenho

ambiental do destino.
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Capitulo 5-cConclusdes
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5.1. Principais Conclusoes

O capitulo anterior apresentou exaustivamente os resultados obtidos com a
analise dos atributos ambientais que maior relevancia tém no processo de escolha
de Portugal como destino de férias, bem como com a andlise das boas praticas e
dos indicadores de sustentabilidade directamente associados a esses mesmos

atributos.

Como se referiu atrds, é a primeira vez que uma investigacdo incide sobre as
percepcoes dos turistas sobre boas praticas e indicadores de sustentabilidade. A
importancia destes resultados para a determinacdo na necessidade de informacao
dos turistas que visitam Portugal é fundamental, na medida em que a informacao

integra a oferta turistica e interage permanentemente no sistema turistico.

No que se refere a informacdo relativa ao desempenho ambiental de destinos
turisticos, esta assume cada vez maior importancia, sendo notérias as

preocupacdes dos nossos inquiridos nesse sentido.
As principais conclusdes relacionadas com os nossos objectivos de estudo sao:

= No processo de escolha de Portugal como destino de férias, os critérios de
decisdo com maior relevancia traduzem-se em atributos de natureza

ecologica em detrimento dos atributos de natureza social

= O critério mais valorizado foi a boa qualidade das aguas balneares, o que é
justificavel tendo em conta que o Sol e Mar é um dos principais produtos
turisticos de Portugal, bem como pelo facto de os inquéritos terem sido

distribuidos nos meses de Verdo (Agosto e Setembro)

= Os turistas ddo maior importancia a boas praticas que a indicadores, com
énfase, mais uma vez, para questdes de natureza ecoldgica; no entanto,
ressalta-se que a maioria dos indicadores propostos eram de natureza

ecologica e ndo social

* A separagdo de lixo e a reciclagem sdo as boas praticas com maior
importancia, o que se podera explicar pela composicdo da amostra (49%
de residentes em Portugal) aliado as fortes campanhas de sensibilizagdo ai

desenvolvidas

* Os indicadores aos quais os turistas deram maior importdncia estdo
directamente associados a qualidade das praias, nomeadamente a
qualidade da agua do mar e a qualidade das areias balneares, o que se

prende, novamente, com a questdao do Sol e Mar enquanto principal
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produto turistico de Portugal e ao periodo do ano em que o inquérito foi
distribuido

N3ao é possivel concluir pela existéncia de uma consciente correlacdo entre
os atributos ambientais mais valorizados e as boas praticas directamente
associadas a esses atributos, uma vez que, apesar de existirem
correlacbes positivas, as mesmas nao se revelam suficientemente

expressivas (apresentam valores inferiores a 0.5)

A inexisténcia de correlacdes expressivas podera sugerir uma falta de
educacdo ambiental por parte dos turistas, impedindo uma efectiva
associacdo entre o indicador ou boa pratica que lhe desse informacao
relativa ao desempenho ambiental de um destino turistico em ordem ao

atributo ambiental mais valorizado

Assiste-se a maiores coeficientes de correlagcdo entre os atributos
ambientais e as boas praticas (versus indicadores), o que nos leva a
concluir que as boas praticas sdo mais facilmente percepcionadas pelos

turistas enquanto elementos de informacao

Os turistas preferem meios de reporte pouco extensos e com uma

abrangéncia global (a Internet versus o relatério de sustentabilidade)
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5.2. Implicacoes Estratégicas

Os resultados obtidos permitem perceber as percepgoes dos turistas que visitam
Portugal sobre boas praticas e indicadores que podem ser adoptados pelos
gestores dos destinos e respectivos operadores, de forma a garantir a integridade
de atributos ambientais que se traduzem em relevantes critérios de decisdo para

escolha de Portugal como destino de férias.

O conhecimento destas percepcdes torna-se importante para a informagdo a
transmitir aos turistas durante o processo de compra de um produto turistico.
Com efeito, esta metodologia de investigacdo podera ser utilizada para conhecer
mais a fundo as necessidades de informagao dos turistas de destinos turisticos
que apresentam bons desempenhos ambientais, de forma a obter niveis mais

significativos de procura turistica.

Estes resultados levam-nos a concluir que existe uma generalizada falta de
educacdao ambiental, pois ndo foi possivel aos turistas enquadrar as boas praticas
e os indicadores de sustentabilidade numa estratégia de gestdo que vise a
melhoria da qualidade ambiental dos atributos que eles mais valorizam. A
inexisténcia de correlacbes expressivas determina que seja aumentado o nivel de
consciencializacdo ambiental da sociedade em geral e dos turistas de Portugal em

particular.

Por outro lado, a expressiva posicdo dos inquiridos em relacdo a eficacia de
mecanismos de reporte mais extensos, devera conduzir os gestores de destinos a
escolher mecanismos de reporte de facil leitura e imediata apreensdo da
informacdo a transmitir. Nao havendo, por ora, um sistema internacional de
classificacdo do desempenho ambiental de destinos turisticos, estes meios de
comunicacdo poderdao ser o0s Unicos instrumentos que tornam possivel a
comparacdo de destinos turisticos semelhantes, com base no desempenho

ambiental destes.
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5.3. Perspectivas de Trabalho Futuro

Em face das limitacdes descritas, cremos ser possivel reformular os inquéritos e
alterar o processo de recolha de dados de forma a garantir maior fiabilidade e

representatividade a um possivel estudo baseado na hipétese aqui sugerida.

Das alteracOes a metodologia adoptada na presente investigagdo, salientam-se as

seguintes:

- Segmentagdo do universo a estudar por Produto Turistico e por Pdlo, nos
termos definidos no Plano Estratégico Nacional do Turismo (Resolucdo de
Conselho de Ministros n.% 53/2007, de 4 de Abril)

- A definicdo dos atributos devera ser discutida pessoalmente com os turistas e
nos destinos a estudar, de maneira a haver uma melhor identificagdo do inquirido
com o atributo seleccionado; se possivel devera ser utilizada a estratégia de
seleccao de atributos utilizada por Kelly et al (2007), com a exposicao de diversos

cenarios com alteragdo de variavel uma a uma (Modelo de escolha discreta);

- Realizacdo de um estudo Delphi para melhor definicdo dos indicadores e das
boas praticas associados a cada um dos atributos, a semelhanga da estratégia de

investigacao de Miller (2001);

- Realizacdo dos inquéritos também pessoalmente e nos destinos a estudar, o que

garante maior aderéncia do inquirido a realidade avaliada;

- Adicionalmente, as conclusdes de Butler (2007) sugerem a necessidade de uma
investigacdo complementar, se possivel de método etnografico (Gunn, 2002);
com este estudo seria possivel aferir se as intengdes dos inquiridos em sede de
inquérito eram efectivamente colocadas em pratica nas suas actuagdes enquanto

turistas.

Posteriormente a realizacdo dos inquéritos e a investigacdo complementar de
método etnografico, deveria ser prosseguida a analise das correlacbes entre

atributos do destino e boas praticas e indicadores de sustentabilidade.

Uma segunda fase desta investigacao passaria pela elaboracdo de um modelo de
relatério de desempenho ambiental de um destino com base nos coeficientes de
correlagdo mais expressivos verificados entre atributos e boas praticas e atributos
e indicadores. Este modelo de relatério de desempenho ambiental deveria ser
testado com a populagdo turistica desses destinos, através de um modelo de
analise de escolha discreta, semelhante a metodologia utilizada por Kelly et al

(2007), pois parece-nos a metodologia mais fiavel.
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Anexos

Anexo 1 - Exemplar do inquérito

Inquérito relativo ao desempenho ambiental de destinos e empreendimentos turisticos

O presente inquérito tem como finalidade a investigacdo cientifica no dominio do desempenho
ambiental de destinos e empreendimentos turisticos, no ambito da dissertacdo do Mestrado em

Gestéo e Politicas Ambientais, da Universidade Nova de Lisboa (www.fct.unl.pt).

Poderd acompanhar a evolugdo do presente trabalho em http://envirotour.blogspot.com/. Neste blog

podera, ainda, encontrar alguma informagdo relativa ao desempenho ambiental dos destinos e
empreendimentos turisticos e a forma como podera contribuir, enquanto turista, para a melhoria

desse desempenho.

O inquérito é individual e anénimo.

Muito obrigada.

Ana Isabel Fonseca Moiteiro
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DISPONIBILIDADE DA INFORMAGCAO AMBIENTAL

A 1 - Devera ser disponibilizada aos turistas e potenciais turistas informacgdo relativa ao desempenho

ambiental de um destino/empreendimento turistico.

Discordo . Sem Concordo
Discordo - Concordo
totalmente opiniao totalmente

AVALIACAO DOS CRITERIOS, BOAS PRATICAS E INDICADORES

B - Numa escala de 1 (IRRELEVANTE) a 5 (TOTALMENTE RELEVANTE), assinale com um X a
importancia de cada um dos seguintes critérios de decisdao no processo de escolha de um
destino.

Pouco Mais ou Muito
Irrelevante | 1 relevante 2 Menos 3 Relevante | 4 relevante 5
Relevante
CRITERIO 1123 |4

Limpeza das cidades e ruas

Boa qualidade das dguas balneares (mar, rios, ribeiros e albufeiras)

Elevada biodiversidade maritima (fauna e flora)

Clima (por exemplo temperatura do ar e da agua, n.° de horas de sol)

Existéncia de patrimdnio cultural relevante e bem conservado

Boa qualidade da dgua da rede publica

Possibilidade de praticar desportos na natureza (exemplo: montanhismo, mergulho)

Boa hospitalidade

Existéncia de paisagens naturais (praia, montanha, floresta, rios)

Demonstragdo de preocupaces ambientais dos empreendimentos turisticos

Oportunidade de observar espécies selvagens no meio terrestre e marinho

Limpeza das praias

Boa gualidade do ar

Elevada biodiversidade terrestre (fauna e flora)

Baixos niveis de ruido

Disponibilidade de informacao sobre desempenho ambiental

C - Numa escala de 1 (NADA IMPORTANTE) a 5 (MuiTo IMPORTANTE), assinale com um X a
importancia que da a cada uma das seguintes BOAS PRATICAS:

Nada Pouco Mais ou Muito
1 2 Menos 3 Importante | 4 5
Importante Importante Importante
Importante
BOAS PRATICAS 112|134

Existéncia de recolha selectiva de residuos sélidos urbanos (ecopontos)

Reciclagem da agua

Utilizacdo de fontes de energia alternativa (exemplo: edlica, solar)

Adopgdo de um codigo de conduta de responsabilidade social

Gastronomia regional nos restaurantes (inclui vinhos)

Filantropia e mecenato local (exemplo: construcdo de escolas, patrocinio de museus)

Medidas para o uso eficiente da dgua

Transportes dissuasores de automavel (exemplo: bicicletas)

Colaboracdo com organizacdo ndao governamental (ONG) ambiental ou cultural

Separacdo de lixo e reciclagem

Existéncia de servicos de interpretacdo ambiental e cultural do patrimonio local

Adopcdo de medidas de eficiéncia no consumo de energia

Monitorizagdo do nivel de ruido

Certificacdo ambiental (ISO 14001, EMAS, Roétulo Ecoldgico, Green Globe, Green Key)

Inquéritos de satisfacdo do turista que contemplem o desempenho ambiental social

Escolha de fornecedores com certificacdo da qualidade ou certificagdo ambiental
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D - Numa escala de 1 (NADA IMPORTANTE) a 5 (Muito IMPORTANTE),
importancia que da a cada uma dos seguintes INDICADORES:

assinale com um X a

Nada Pouco Mais ou Muito

Importante 1 Importante 2 Menos 3 Importante | 4 Importante >

P p Importante p
INDICADORES 1121314

Publicacdo de analises periddicas da qualidade da agua da rede publica

Publicacdo de analises periddicas da qualidade das areias balneares (das praias)

N.© de hectares de area ardida no concelho

Publicacdo de analises periddicas da qualidade da agua do mar

EmissOes de gases de efeito de estufa (por turista)

Publicacdo de analises periddicas da qualidade da agua dos rios

Consumo de agua (por turista)

% de restaurantes com gastronomia regional no concelho/empreendimento

% de produtos alimentares comercializados oriundos de produtos de um raio de 50 km

N.©° de arvores plantadas (por turista)

% de funcionarios do sector do turismo residentes no concelho ou num raio de 20 km

Quantidade de m3 de aguas residuais geradas (por turista)

% do concelho que esta classificado como area protegida

Consumo de energia (por turista)

Nivel da qualidade do ar

% receitas derivadas da actividade turistica afectas a conservacdo da natureza

INFORMACAO SOBRE DESEMPENHO AMBIENTAL

A 2 - Devera ser disponibilizada aos turistas e potenciais turistas informagdo relativa ao desempenho

ambiental de um destino/empreendimento turistico.

NOTA: Esta pergunta foi deliberadamente colocada no inicio e no final do inquérito.

Concordo totalmente

Concordo

Sem opinido

Discordo

Discordo totalmente

Considerando que concorda com a disponibilizacdo de

informagdo relativa ao

desempenho ambiental de um destino/empreendimento turistico, classifique em termos de
eficacia (em que 1 é TOTALMENTE INEFICAZ e 5 é TOTALMENTE EFICAZ a forma em que a mesma é

apresentada:

Totalmente Pouco . ) Totalmente

Ineficaz 1 Eficaz 2 Indiferente | 3 Eficaz 4 Eficaz 5
Forma de reporte de desempenho ambiental 1 2 3 4 5

WebSite (Internet)

Boletim Informativo via e-mail (1 pagina)

Brochura descrevendo boas praticas (4 paginas)

Folheto com indicadores quantitativos (1 pagina)

Relatdrio de sustentabilidade (100 paginas)

Resumo do relatdrio de sustentabilidade (10 paginas)

DADOS INDICATIVOS

F - Nacionalidade:

G - Pais de residéncia (Pais onde vive durante mais de 6 meses/ano):

H - Onde esteve de férias em Portugal (cidade ou localidade):

Muito obrigada por ter preenchido este inquérito.
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Anexo 2 - Graficos de frequéncias dos critérios de decisao

(atributos)

Percent

Limpeza das cidades e ruas

Totalmente
Relevante

fluito Relevante IWais ou Menos Pouco Relevarte Irrelevante
Relevante

Limpeza das cidades e ruas

Figura A.2.1

Percent

Boa qualidade das aguas balneares (mar, rios, ribeiros e albufeiras)
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Percent

Elevada biodiversidade maritima (fauna e flora)
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Existéncia de patrimonio cultural relevante e bem conservado
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Percent

Possibilidade de praticar desportos na natureza (exemplo: montanhismo,
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Percent

Existéncia de paisagens naturais (praia, montanha, floresta, rios)

50—

—

1

Totalmente Muito Relevante Mais ou Menos Pouco Relevante Irrelevante

Relevante Relevante

Existéncia de paisagens naturais (praia, montanha, floresta, rios)

Figura A.2.9

Demonstracéo de preocupac¢des ambientais dos empreendimentos turisticos

Percent

50—

Totalmente Muito Relevante Mais ou Menos

Pouco Relevante Irrelevante
Relevante Relevante

Demonstracéo de preocupacgdes ambientais dos empreendimentos turisticos

Figura A.2.10

110



Oportunidade de observar espécies selvagens no meio terrestre e marinho
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Percent

Boa qualidade do ar
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Percent

Baixos niveis de ruido
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Anexo 3 - Graficos de frequéncias das boas praticas

Existéncia de recolha selectiva de residuos sélidos urbanos (ecopontos)

Percent

Muito Importante Importante Mais ou Menos Pouco Importante Nada Importante
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Existéncia de recolha selectiva de residuos sélidos urbanos (ecopontos)

Figura A.3.1
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Utilizacdo de fontes de energia alternativa (exemplo: eélica, solar)

Percent
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Pouco Importante Nada Importante
Importante

Utilizacdo de fontes de energia alternativa (exemplo: edlica, solar)

Figura A.3.3

Percent

Adopcao de um cédigo de conduta de responsabilidade social

Muito Importante Importante

Mais ou Menos Pouco Importante
Importante

Adopcao de um cédigo de conduta de responsabilidade social

Nada Importante
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115



Gastronomia regional nos restaurantes (inclui vinhos)
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museus)
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Medidas para o uso eficiente da dgua
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Transportes dissuadores de automoével (exemplo: bicicletas)
50—

Percent

Muito Importante Importante Mais ou Menos
Importante

Pouco Importante Nada Importante

Transportes dissuadores de automoével (exemplo: bicicletas)

Figura A.3.8

117



cultural

Colaboracdo com organizacdo ndo governamental (ONG) ambiental ou
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Percent

Existéncia de servigos de interpretacdo ambiental e cultural do patriménio

local
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Figura A.3.11
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Adopcao de medidas de eficiéncia no consumo de energia

Percent
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Percent

Certificagdo ambiental (ISO 14001, EMAS, R6tulo Ecolégico, Green Globe,
Green Key)

Muito Importante Importante Mais ou Menos Pouco Importante  Nada Importante
Importante
Certificagdo ambiental (ISO 14001, EMAS, Rétulo Ecolégico, Green Globe,
Green Key)

Figura A.3.14

Inquéritos de satisfagdo do turista que contemplem o desempenho ambiental
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Figura A.3.15
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Percent

Escolha fornecedores com certificacdo da qualidade ou certificacéo
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Figura A.3.16
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Anexo 4 - Tabelas de frequéncias dos

indicadores
sustentabilidade

Nivel de qualidade da agua da rede publica
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Nivel de qualidade da 4gua da rede publica

Pouco Importante  Nada Importante

Figura A.4.1

Nivel de qualidade das areias balneares (das praias)

Percent

Muito Importante Importante Mais ou Menos
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Nivel de qualidade das areias balneares (das praias)

Pouco Importante  Nada Importante
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Figura A.4.2

N.° de hectares de area ardida no concelho
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Figura A.4.4
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Percent
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Figura A.4.6
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Figura A.4.7
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40—

Muito Importante Importante Mais ou Menos
Importante

Pouco Importante  Nada Importante

% de restaurantes com gastronomia regional no concelho/empreendimento
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% de produtos alimentares comercializados oriundos de produtos de um raio

Percent

de 50 km
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Percent

% de funcionéarios do sector do turismo residentes no concelho ou num raio
de 20 km
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Figura A.4.11

Quantidade de m3 de aguas residuais geradas (por turista)
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Percent

% do concelho que esta classificado como area protegida
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Figura A.4.13
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Figura A.4.14
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Percent

Nivel de qualidade do ar
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Anexo 5 -
Informacao” (Al e A2)

Comparacao das

respostas
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Figura A.5.1
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Anexo 6 - Tabelas cruzadas Disponibilidade de Informacao (Al e A2)

- Al Disponibilidade de Informagcé&o Ambiental * A2 - Disponibilidade de Informacdo Ambiental Crosstabulation

A2 - Disponibilidade de Inf ormacdo Ambiental
Discordo Concordo
Totalmente Discordo | Sem Opinido | Concordo | Totalmente Total
- Al Disponibilidade Discordo Count 0 0 0 0 1 1
de Informagéo % within - Al
Ambiental Disponibilidade de 0% 0% 0% 0% 100.0% 100.0%
Inf ormag¢ao Ambiental
Sem Opinido Count 0 0 6 9 3 18
% within - Al
Disponibilidade de .0% .0% 33.3% 50.0% 16.7% 100.0%
Inf ormag¢ao Ambiental
Concordo Count 0 2 5 89 22 118
% within - Al
Disponibilidade de .0% 1.7% 4.2% 75.4% 18.6% 100.0%
Inf ormag¢ao Ambiental
Concordo Totalmente  Count 1 0 2 19 141 163
% within - Al
Disponibilidade de .6% .0% 1.2% 11.7% 86.5% 100.0%
Inf ormag¢ao Ambiental
Total Count 1 2 13 117 167 300
% within - Al
Disponibilidade de 3% 7% 4.3% 39.0% 55.7% 100.0%
Inf ormag¢ao Ambiental
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Anexo 7 - Graficos das Frequéncias das formas de reporte do
desempenho Ambiental
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60—
50—
40—
c
(]
ht
5 30
o
25,7
20—
10—
[5]
2,3
0 T T T T T
Muito Eficaz Eficaz Indiferente Pouco Eficaz Ineficaz
WebSite (Internet)
Figura A.7.1
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Figura A.7.2
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Brochura descrevendo boas praticas (4 paginas)

Folheto com indicadores quantitativos (1 pagina)
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Relatério de sustentabilidade (100 paginas)
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Anexo 8 — Tabelas Cruzadas Critérios vs. Boas Praticas e Indicadores

Quadro A.8.1

Boa qualidade das 4guas balneares (mar, rios, ribeiros e albufeiras) * Nivel de qualidade da 4gua do mar Crosstabulation

% of Total
Nivel de qualidade da agua do mar
Mais ou
Nada Pouco Menos Muito
Importante Importante Importante Importante Importante Total

Boa qualidade das Irrelevante .3% 7% 1.0%
aguas balneares Pouco Relevante 1.0% 7% .3% % 2.7%
glrt‘irfe:'r‘;z) ribeiros e Mais ou Menos Relevante 1.3% 2.7% 2.0% 1.3% 7.3%

Muito Relevante 1.3% 2.0% 7.3% 9.7% 7.7% 28.0%

Totalmente Relev ante 3% .3% 8.0% 21.3% 31.0% 61.0%
Total 2.0% 4. 7% 19.3% 33.3% 40.7% 100.0%

Quadro A.8.2
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isténcia de paisagens naturais (praia, montanha, floresta, rios) * Existéncia de servi¢cos de interpretagdo ambiental e cultural ¢
patriménio local Crosstabulation

% of Total
Existéncia de servicos de interpretacdo ambiental e cultural do
patriménio local
Mais ou
Nada Pouco Menos Muito
Importante Importante Importante Importante Importante Total
Existéncia de Irrelev ante .3% .3% 7%
paisagens naturais Pouco Relevante 1.0% 3% 1.3%
]fﬁ’;f‘é";‘*t;“‘:irgsa)”ha' Mais ou Menos Relevante 1.7% 5.3% 1.7% 7% 9.3%
’ Muito Relev ante % 2.7% 15.0% 14.3% 9.0% 41.7%
Totalmente Relevante .3% 1.3% 8.7% 20.0% 16.7% 47.0%
Total 1.0% 6.0% 30.3% 36.0% 26.7% 100.0%
Quadro A.8.3
Limpeza das praias * Existéncia de recolha selectiva de residuos sdélidos urbanos (ecopontos) Crosstabulation
% of Total
Existéncia de recolha selectiv a de residuos sélidos urbanos
(ecopontos)
Mais ou
Nada Pouco Menos Muito
Importante Importante Importante [ Importante [ Importante Total
Limpeza Irrelev ante 1.0% .3% 1.0% 2.3%
dag Pouco Relevante .3% 1.0% 7% .3% 2.3%
praias Mais ou Menos Relevante 7% 2.0% 1.7% 3.7% 1.7% 9.7%
Muito Relev ante 1.0% 3.3% 14.7% 12.0% 31.0%
Totalmente Relevante .3% 4. 7% 17.3% 32.3% 54.7%
Total 1.7% 4.0% 10.7% 36.3% 47.3% 100.0%

Quadro A.8.4

140



Boa qualidade do ar * Nivel de qualidade do ar Crosstabulation

% of Total
Nivel de qualidade do ar
Mais ou
Nada Pouco Menos Muito
Importante Importante Importante Importante | Importante Total
Boa Irrelev ante 7% 7%
qualidade  pouco Relevante 7% 7% 7% 2.0%
do ar Mais ou Menos Relevante 3% 1.3% 5.0% 3.7% 2.3% 12.7%
Muito Relevante .3% 3.3% 9.7% 18.0% 8.3% 39.7%
Totalmente Relev ante 1% 6.0% 19.0% 19.3% 45.0%
Total 7% 6.7% 21.3% 41.3% 30.0% 100.0%
Quadro A.8.5
Boa hospitalidade * Gastronomiaregional nos restaurantes (inclui vinhos) Crosstabulation
% of Total
Gastronomia regional nos restaurantes (inclui vinhos)
Mais ou
Nada Pouco Menos Muito
Importante Importante Importante Importante | Importante Total
Boa Irrelev ante 3% 3% T%
hospitalidade  pouco Relevante 7% .3% 1.0% 7% 2.7%
Mais ou Menos Relevante 3% 1.7% 5.7% 6.0% 1.0% 14.7%
Muito Relevante .3% 7.0% 21.3% 8.3% 37.0%
Totalmente Relev ante .3% .3% 8.3% 15.3% 20.7% 45.0%
Total 1.3% 2.7% 21.3% 43.7% 31.0% 100.0%

Quadro A.8.6
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Xisténcia de patrimdnio cultural relevante e bem conservado * Existéncia de servigos de interpretacdo ambiental e cultural dao
patrimoénio local Crosstabulation

% of Total
Existéncia de servig¢os de interpretacdo ambiental e cultural do
patriménio local
Mais ou
Nada Pouco Menos Muito
Importante Importante Importante Importante Importante Total
Existéncia de Irrelevante .3% .3% 7%
patriménio cultural  pouco Relevante 7% 1.3% 1.7% 7% 7% 5.0%
Lec:ﬁ‘;:rr:/tzdeobem Mais ou Menos Relevante 3% 1.3% 6.7% 6.7% 1.0% 16.0%
Muito Relevante 2.7% 12.7% 14.7% 8.7% 38.7%
Totalmente Relev ante .3% 9.0% 14.0% 16.3% 39.7%
Total 1.0% 6.0% 30.3% 36.0% 26.7% 100.0%
Quadro A.8.7

Limpeza das cidades e ruas * Existéncia de recolha selectiva de residuos sélidos urbanos (ecopontos) Crosstabulation

% of Total
Existéncia de recolha selectiv a de residuos soélidos urbanos
(ecopontos)
Mais ou
Nada Pouco Menos Muito
Importante Importante Importante Importante Importante Total

Limpeza das Irrelev ante .3% .3% 7% 7% 2.0%
cidades e Pouco Relevante 7% 1.7% 7% 2.0% 1.3% 6.3%
ruas Mais ou Menos Relevante .3% 7% 3.3% 8.3% 6.0% 18.7%

Muito Relevante .3% 3.3% 15.7% 14.0% 33.3%

Totalmente Relev ante .3% 1.0% 2.7% 9.7% 26.0% 39.7%
Total 1.7% 4.0% 10.7% 36.3% 47.3% 100.0%
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" De acordo com a UNWTO (1998; pp 42), uma abordagem continua e flexivel do planeamento
turistico significa que o plano deverd ser «responsive to changing circumstances, but any
modifications needed should be made within the framework of achieving the development objectives
and concepts of sustainable tourism. Usually, the near term recommendations are specific to provide
precise guidance for near-term development, while longer-term recommendations are more general
and will be specified later based on circumstances prevailing at that time»

I salienta-se que aqui apenas se transmitem os resultados obtidos para os turistas, ou seja, para
pessoas que passam pelo menos uma noite fora da sua residéncia habitual. Importa salientar esta
questdo, na medida em que o estudo de Kelly et al tem conclusdes relativamente diferentes para os
visitantes e excursionistas.

i Chama-se a atencdo para a distincdo de rétulo ecoldgico de Rétulo Ecoldgico Europeu (a Flor).

VDisponiveis em http://www.youtube.com/watch?v=f9aGSwL4gCA e

http://www.youtube.com/watch?v=0hsZZz34AEY&mode=related&search= (Inglés)
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