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RESUMO

Com o principal objetivo de corresponder as necessidades identificadas do negdcio para o
desenvolvimento tecnoldgico através da utilizacdo informada dos dados gerados no quotidiano e, ao
mesmo tempo, auxiliar numa melhor tomada de decisdao dentro do setor de transporte rodoviario de
passageiros mais especificamente na Comunidade Intermunicipal do Oeste, foi solucionado um projeto
de Business Intelligence onde sao enderegadas trés areas de andlise com informagdo estrategicamente
agrupada para uma melhor utilizacdo do utilizador.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho de projeto tem como fim o estudo e, de certo modo, uma andlise com carater de
ponto de situacdo focado nos primeiros dois meses do presente ano das duas maiores empresas
responsaveis pela rede rodovidria na Comunidade Intermunicipal (CIM) do Oeste, em Portugal
continental. Primeiramente, serd feita uma contextualizacdo das empresas no seu nicho de mercado,
seguido de uma breve andlise da rede de transportes rodovidrios publicos em territério nacional nos
ultimos trés anos e finalizando com a apresentacdo e devida explicacdo da solucdo de Business
Intelligence desenvolvida para ir de encontro as necessidades das empresas.

A solucdo de Bl desenvolvida vem com o propésito de facilitar e acima de tudo, agilizar processos
gue sdo de natureza repetitiva e que facilmente podem ser automatizados para que a empresa
disponha de toda a informacao que necessita a distancia de um clique. Por este modo, foi desenvolvido
um dashboard, um painel dinamico e de facil interpretacdo e acesso, na qual pudessem, sem grande
esforco, ter acesso aos principais indicadores e graficos visuais que lhes mostrassem a informacdo de
uma forma clara e agil para tomarem decisdes.

Este trabalho de projeto é realizado com base na andlise a rede de transporte rodoviario localizado
na CIM Oeste, ou seja, as duas empresas que operam nesta regido nomeadamente a Barraqueiro
Transportes S.A. e a Rodovidria de Lisboa S.A. . A empresa Barraqueiro, € uma empresa multifacetada
face ao tipo de servicos que dispde. Desde os diferentes tipos de deslocacGes as areas de mercado
onde sdo sucedidas. A Mafrense, Ribatejana, Barraqueiro Oeste e Boa viagem fazem parte do grupo
sendo o mesmo, concessionario destas empresas que operam localmente e providenciando um servigo
interurbano (delineado a cores de acordo com a respetiva empresa) sendo responsaveis pela ligagdo
destas zonas com a capital e dentro da mesma drea.
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Figura 1 - Mapa ilustrativo da rede de servigos providenciada pela Barraqueiro Transportes, S.A.



Por outro lado, temos a Rodovidria de Lisboa, uma empresa de transporte rodoviario de
passageiros cujo servigo apenas se foca na deslocacdo de passageiros entre as zonas de Lisboa, Loures,
Odivelas e Vila Franca de Xira.
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Figura 2 - Mapa ilustrativo da rede de servicos providenciada pela Rodovidria de Lisboa, S.A.

Relativamente a estatisticas obtidas para os anos anteriores, num nivel de ponto de vista global, o
numero de passageiros que utilizam a rede rodoviaria publica como meio de deslocagdo tem vindo a
aumentar nos ultimos anos desde 2017 até 2019. No ano de 2020, que coincidentemente, foi o inicio
do ano pandémico, afetou desastrosamente o setor dos transportes rodoviarios em Portugal. Foi
contabilizado o transporte de 328,2 milhdes passageiros ao qual correspondeu a uma diminui¢do de
quase metade (-42.0%) do que foi registado no ano anterior (565,9 milhdes de passageiros). Tal como
0 numero de passageiros, o impacto da covid-19 foi registado em tantos outros indicadores.

Os dados analisados na seguinte sec¢do sdo correspondentes aos ultimos trés anos para que se
consiga ter um meio de comparag¢do do que seriam os valores esperados se a situa¢dao pandémica ndo
tivesse existido. Pois, embora o setor ndo tenha encerrado atividade para o ano de 2020, n3o faria
sentido fazer uma andlise apenas focada neste mesmo ano e compara-la aos anos pré-pandemia.



2. REVISAO DA LITERATURA

Esta secc¢do teve como um dos principais focos o estudo dos principais indicadores correspondentes a
este nicho de mercado: a rede de transportes nacional e, mais especificamente, a rede de transportes
rodovidrio nacional tendo em conta que sdao onde a Barraqueiro e a Rodovidria se enquadram. Tal
como referido anteriormente, as analises tém um periodo temporal desde o ano de 2017 até ao ano
de 2020 tendo em conta que o ano de 2020 foi 0 ano pandémico e sem um meio de comparacao dos
anos anteriores, ndo faria sentido prosseguir com a analise. No entanto, seria interessante que esta
analise fosse feita nos anos futuros para que se possa fazer uma evolucdo de indicadores e avaliar o
impacto de uma situacao pandemia no restabelecimento das empresas.

2.1. ESTATIiSTICAS DOS TRANSPORTES E COMUNICACOES 2017-2020

Tendo em vista que tanto a Barraqueiro como a Rodoviaria sdo empresas que tém como o principal
foco de negdcio a rede de transportes, abaixo apresentam-se dados retirados das edi¢ées anuais
publicadas publicamente do Instituto Nacional de Estatistica desde os anos de 2018 a 2021. Esta
informacao foi selecionada e agrupada para andlise gréfica e respetivos comentarios com a finalidade
de acrescentar contexto e o devido enquadramento aos dados facilitados para o desenvolvimento
deste trabalho de projeto (uma vez que os periodos temporais dos dados estdo incluidos dentro da
janela temporal abaixo mencionada).

Unidade: 10°
Taxas de variagao anuais
Modo de transporte 2017 218 2019 2020
2018 2019 2020
Ferroviario
Sistema fermoviaric pesado 141 878 147 408 1756 333 102 224 3,8% 18,9% 41, 7%
Sistemas de metropolitano 234013 244 137 270 028 140 838 4,3% 10.6% -47.8%
Rodoviario (a) 514 830 543 144 5E5 811 328175 5,5% 4.2% -42,0%
Maritimo (b) () 925 807 828 542 -1.8% 24% -41,7%
Fluwvial 20717 21415 22 858 13085 3.4% 8,7% -42,8%
Agreo
Aeroporios nacionais (b) 47 837 51000 54 748 16 482 7.1% 7.3% -69,9%
Empresas nacionais de transporie aéreo 18 081 17820 19 075 5 47T 0, 7% 8,30 -T2

() Apenas Continente & panue por conta de outrem; tansporte efetado por operadores nacionais.

(b} Mos Fransportes. maritimos e 32recs, N3 componente de ransporie naconal, e para eitos de melhor comparabilidade entre modos, consideraam-se apenas os movimentos
de embamue (exclundo desembarques & rEnsitos)

(c) Mo inclui navios de cnuzeiro; n3o inclui o porto de Lishoa

Fontes: INE, Inguénto ao transporte maritime de passageiros e mercadonias; INE, Inquérito ao transporte fuval; INE, Inguénto a0 Transporte Femoviano; INE, Inguénto ao
Transporte por Metropolitano; INE, Inguérito ao Transporte Rodovidrio de Passageiros; INE. Estatisticas das empresas de transporte aéreo (AMAC); INE - Estatisticas dos
asroportos e aerddromos (AMACIANA)

Tabela 1 - N2 de passageiros transportados por meio de transporte

Esta tabela apresenta valores na ordem dos milhares, do nimero de passageiros dos diferentes meios
de transporte a nivel nacional dos anos de 2017 a 2020 e as respetivas variagdes anuais entre os
mesmos. As estatisticas consideradas para o transporte rodoviario foram realizadas em Portugal
Continental e apenas por operadoras cujo dmbito de negdcio se enquadra na area do transporte
rodoviario e de origem nacional. Tendo em conta que este trabalho de projeto é relativo ao estudo do



modo de transporte rodovidrio, serd apenas os valores correspondentes ao mesmo que iremos
considerar.

Registou-se um crescente volume de passageiros que utilizam este modo de transporte desde os anos
de 2017 a 2019 com a varia¢do de 2017 para 2018 a atingir a maior percentagem dentro do periodo
considerado (5,5%). Com a entrada da pandemia no ano de 2020 e os recorrentes cortes na frota de
autocarros consequentes das medidas governamentais, este foi 0 ano que apresentou o menor volume
e a0 mesmo tempo a maior variagao negativa face ao ano de 2019 (-42%).

2.1.1. Estatisticas correspondentes ao ano de 2020

Nesta tabela abaixo obtemos os valores correspondentes ao nimero de passageiros, passageiros por
quilémetro, lugares por quilémetro e o coeficiente de utilizacgdo do meio rodoviario para o ano de
2020.

Especificagdo Passageiros F_’a_ssageiros- _ _Lugares- Coetjl(_:ient”e de
quilometro (PKM)  quilometro (LKM) utilizagao

Tipo de servigo (10%) (109 (%)
2020 328175 3939 20 254 19,5
Servigo de transporte nacional 327 993 3754 19 899 18,9
Servigo de transporte regular 315 263 3223 18720 17,2
Carreiras urbanas/suburbanas 270 250 1460 13 390 10,9
Carreiras interurbanas 40 318 669 333 201
Semvicos expresso e carreiras de alta qualidade 4 596 1095 1998 54 8
Servigo de transporte regular especializado 9049 205 636 32,2
Transporte escolar em circuitos especiais 3120 58 138 309
Cutros servicos de transporte de criancas ara 24 47 511
Transporte de trabalhadores 4726 110 299 36,9
Circuitos turisticos 325 13 103 123
Servigo de transporte ocasional 3681 325 543 59,9
Senigos de aluguer 1753 147 268 548
Qutros 1927 1749 276 648

Tabela 2- Tabela com os principais indicadores do subsetor dos transportes nacionais em 2020

No conjunto de graficos semelhantes ao apresentado abaixo, é feita uma analise pelo niumero de
passageiros da rede nacional inserida no contexto do sistema NUTS Il. Esta nomenclatura é um
acrénimo para Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos e revela uma hierarquia
de divisdo do territdrio em regides como demonstrado na Figura 3 - As diferentes divisGes do territorio
em NUTS.
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Figura 3 - As diferentes divisdes do territério em NUTS

Na Figura 4 - N2 de passageiros da rede nacional desagregado pela nomenclatura NUTS Il em 2020
revela o nUmero de passageiros da rede nacional particionado por NUTS Il no ano de 2022. Temos
evidéncia para afirmar que a drea metropolitana de Lisboa é a que apresenta a maior fracdo, mais de
metade - 59.9% das regides, seguida do Norte com 29.7% do total.
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Fonte: Inquérito ao Transporte Rodoviario de Passageiros (ITRP)

Figura 4 - N2 de passageiros da rede nacional desagregado pela nomenclatura NUTS Il em 2020

No ano de 2020 foi onde se apresentou a menor média do coeficiente de utilizagdo dos servicos de
transporte. Ainda assim, o transporte “Regular - carreias” destaca-se por apresentar um valor inferior



a média (Figura 5 - Coeficiente de utilizagdo dos diferentes tipos de servicos de transporte nacional em
2020).
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Figura 5 - Coeficiente de utilizacdo dos diferentes tipos de servicos de transporte nacional em 2020

2.1.2. Estatisticas correspondentes ao ano de 2019

Nesta tabela abaixo obtemos os valores correspondentes ao nimero de passageiros, passageiros por
quilémetro, lugares por quilémetro e o coeficiente de utilizacdo do meio rodoviario para o ano de
2019.

Especificagdo e Fﬁssageiros- ) _Lugares- Coeﬁ(_:ient”e de
quilometro (PKM}  quilometro {LKM) utilizagao

Tipo de servico (107 (109 (%)
2019 565 911 7o 27 475 280
Servigo de transporte nacional 564 874 6 654 25532 26,1
Servigo de transporte regular 537 879 4734 22 301 211
Carreiras urbanas/suburbanas 457 597 2658 14 700 181
Carreiras interurbanas 73634 1148 5057 227
Servicos expresso e carreiras de alta qualidade 6 648 923 2634 352
Servigo de transporte regular especializado 17 115 563 1 246 45,2
Transporte escaolar em circuitos especiais 6 452 169 335 508
Outros servicos de transporte de criancas 1959 86 17 735
Transporte de trabalhadores 6137 147 358 41,
Circuitos turisticos 2 BT 160 436 36,8
Servigo de transporte ocasional 9 880 1357 1 896 71,6
Servicos de aluguer 2744 422 512 824
Outros 7136 935 1383 67,6

Tabela 3 - Tabela com os principais indicadores do subsetor dos transportes nacionais em 2019



Na figura abaixo é-nos apresentado que, novamente, a area metropolitana de lisboa é a que revela um
maior nimero de passageiros da rede nacional no ano de 2019. Adicionalmente, é também o ano que
destaca por ser em 2019 que foi atingido o maior valor para os parametros analisados anteriormente.
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Figura 6 - N2 de passageiros da rede nacional desagregado pela nomenclatura NUTS Il em 2019

Foi no ano de 2019 onde a utilizagdo de servigos apresentou uma maior média no coeficiente de
utilizagdo com 28.9%. O servico de transporte “Ocasional” é o que lidera com a maior fragdo do
coeficiente de utilizagdo seguido do servigo “Regular especializado”.

40 A Total: 28,9%

Regular - cameiras Regular Ceasional
nacional especializado

Servigo de transporte nacional

Figura 7 - Coeficiente de utilizagdo dos diferentes tipos de servicos de transporte nacional em 2019

2.1.3. Estatisticas correspondentes ao ano de 2018

Nesta tabela abaixo obtemos os valores correspondentes ao nimero de passageiros, passageiros por
quilémetro, lugares por quilémetro e o coeficiente de utilizacgdo do meio rodoviario para o ano de

2018.



Especificagio . Passageiros- Lugares-quildmetro  Coeficients de

PAssageiios  quitsmetro (PKM) {LKM) utilizagio

Tipo de servigo 10%) (10% (%)
2018 543144 7926 29 447 269
Servigo de transporte nacional 541 930 & 681 27 770 241
Servigo de transporte regular 511160 4 608 24 459 188
Carreiras urbanas/suburbanas 425345 2415 14 334 16,8
Carrgiras interurbanas TO 128 1218 7180 168
Servigos expresso & cameiras de alta qualidade 6 688 87T 2435 333
Servigo de transporte regular especializado 19 245 458 1289 386
Transporte escolar em circuitos especiais 6 768 14 343 41,2
Qutros servigos de transporte de criangas 2470 100 158 83z
Transporte de trabalhadores 7188 161 308 40,7
Circuitos turisticos 281 bt 32 244
Servigo de transporte ocasional 11 520 1575 2023 779
Servigos de aluguer 2870 am 473 B80.2
Qutros 8650 1186 1 550 772

Tabela 4 - Tabela com os principais indicadores do subsetor dos transportes nacionais em 2018

No ano de 2018 verificou-se que 55.1% do nimero de passageiros da rede nacional proveio da area
metropolitana de Lisboa e 30.4% da regido Norte.
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Figura 8 - N2 de passageiros da rede nacional desagregado pela nomenclatura NUTS Il em 2018

Na Figura 9 - Coeficiente de utilizacdo dos diferentes tipos de servicos de transporte nacional em 2018
observa-se que o servigo “Ocasional” é o que se destaca como alcangando quase 80% do coeficiente
de utilizagdo dos servicos de transporte nacional em 2018.
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Figura 9 - Coeficiente de utilizacdo dos diferentes tipos de servicos de transporte nacional em 2018



Na tabela abaixo ilustrada podemos analisar o nimero de servicos face ao nimero de passageiros
transportados (na ordem dos milhares) divididos por tipos de servicos para cada regido NUTS Il. Os

valores apresentam-se em valores absolutos para uma simplificagao na andlise.

Os resultados preliminares demonstram que a nivel continental e de todas as regides, o “servico de

transporte naciona

|ll

7

é o mais frequentado.

et et Se:ifos Passaueius1::nsportados
2018 Servigo de transporte nacional
Continente 20 512 582 541 930
Marte 6 708 370 184 615
Cenfro 2 356 078 58 408
Area Metropolitana de Lisboa 10 358 548 2023873
Alentejo 503 457 a702
Algarve 58T 529 10 531
Servigo de transporte regular - carreiras
Continente 19 378 357 511 160
Marte G 344 854 155 217
Centro 2104 650 50282
Area Metropolitana de Lisboa 10040 816 280 134
Alentejo 421785 T 461
Algarve 458 143 @087
Servigo de transporte regular - especializado
Continente THE 368 19249
Morte 247 331 50851
Centro 171 568 5114
Area Metropolitana de Lisboa 205 116 6 367
Alentejo 82412 1781
Algarve 103 B51 @37
Servigo de transporte ccasional
Continente 338 257 11 520
Morte 117125 4348
Cenfro 7o B 303
Area Metropolitana de Lisboa 110516 317
Alentejo 12280 481
Algarve 17 535 527

Tabela 5 - Tabela com os principais indicadores do subsector dos transportes nacionais desagregado

por NUTS Il como origem do itinerario em 2018

2.1.4. Estatisticas correspondentes ao ano de 2017

Na Figura 10 - N2 de passageiros da rede nacional desagregado pela nomenclatura NUTS Il em 2017
obtém-se a justificacdo pela qual o nimero de passageiros da rede nacional em 2017 se destaca. Ora,
foi o ano em que apresentou a menor variancia entre as regies do Alentejo e do Algarve
(tendencialmente as que possuem valores mais baixos) tal como o maior valor registado, dentro na
anadlise neste trabalho de projeto, para a regido Norte.
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Figura 10 - N2 de passageiros da rede nacional desagregado pela nomenclatura NUTS Il em 2017

Relativamente ao ano de 2017, temos que o total nacional se encontra abaixo da média estimada para
o coeficiente de utilizacdo dos servicos de transporte. Adicionalmente, ambos os servicos “Regular
especializado” e “Ocasional” se apresentam com valores acima da média.
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Total Regular-
nacional carreiras
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Figura 11 - Coeficiente de utilizacdo dos diferentes tipos de servigos de transporte nacional em 2017

2.1.5. Andlise global

De acordo com a informacdo anteriormente disponibilizada, foi agregada e disponibilizada em graficos
para que melhor se consiga visualizar e comparar os principais indicadores e como variam ao longo
dos anos.
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Relagdo entre o coeficiente de utilizagdo com a procura e a oferta
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Figura 12 - Relagao entre o Coeficiente de utilizagdo dos transportes com a oferta e a procura dos
mesmos ao longo dos ultimos trés anos

Apesar da oferta ter aumentado do ano de 2017 para 2018, desde o ultimo ano que sofreu com
descidas até ao ano de 2020. No entanto, o mesmo ndo se pode observar da procura que este em
constante crescimento até ao ano pandémico. Ao mesmo tempo, o coeficiente de utilizagdo parece
sobressair com o maior valor de procura no ano de 2019.

N° Passageiros Transportados ao longo dos Ultimos anos

328K (16,81%)

Anos 2017
ados em milhdes 514832 (26,37%)

566K (28,99%)

543K [27,82%)

Anos @2017 @2018 @2019 @®2020

Figura 13 - N2 de passageiros e respetiva percentagem do total distribuido pelos ultimos trés anos

O ano de 2018 foi 0 ano onde o maior volume de passageiros foi registado, ocupando o valor de 27,82%
dos quatro anos considerados. Representando mais de um quarto do total do volume de passageiros
entre 2017-2020.
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N° empresas licenciadas ao longo dos Ultimos anes

710 {26,39%)

i . 702 (26,1%)
648 (24,00%) S
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Figura 14 - N2 de empresas licenciadas para o servico de transporte rodovidrio de passageiros ao
longo dos ultimos trés anos

O numero de empresas licenciadas com o propdsito de servigo de transporte rodovidrio de passageiros
foi aumentando nos primeiros trés anos. O mesmo se pode concluir em relacdo a variagcdo de anos

consecutivos. Embora a maior variagdo positiva tenha ocorrido do ano de 2017 para 2018.

Coeficiente de utilizagdo nos diferentes tipos de servigos relacionado com o n® de empresas licenciadas

77,7% 77,9%

Anos 2018 700
dos servicos de  77,9%
sporte ocasional

60%

N° Passageiros e Empresas Licenciadas

2017 2018 2019
Anos

@ Coeficiente de utilizagdo dos servigos de transporte regular @ Coeficiente de utilizagdo dos servigos de transporte ocasional @ N® empresas licenciadas

Figura 15 — Grafico de barras com o coeficiente de utilizagao dos servigos de transporte regular e
ocasional face ao nimero de empresas licenciadas ao longo do periodo temporal de 2017- 2020

N empresas licenciadas
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Acima podemos concluir que o coeficiente de utilizagcdo dos servicos de transporte regular foi sempre
positivo e crescente ao longo dos anos até o ano de 2020. No entanto, o mesmo ndo acontece quando
consideramos o coeficiente de utilizacdo dos servicos de transporte ocasional que em 2019 sofreu uma
ligeira diminuicao. Se analisarmos ao mesmo tempo o nimero de empresas licenciadas e tendo em
conta que o houve um decréscimo no transporte ocasional e um aumento no transporte regular, o
aumento do valor do volume de empresas licenciadas neste ano deve-se maioritariamente a empresas
de servico de transporte rodoviario regular.

2.2. BUSINESS INTELLIGENCE NO MUNDO EMPRESARIAL

Dando enfase ao ano em que o artigo (Eckerson, 2003) foi escrito e com o quao atual ainda se
mantém, revela-nos a vantagem que empresas que decidem tirar partido dos seus dados tém face as
gue ainda ndo se reviram na necessidade de o fazer. Trata-se de uma estratégia de negdcio, mas
também inovadora e disruptiva no sentido em que é uma area que esta em constante crescimento e
consequentemente, constante transformagao dai existir a tal vantagem pois sdo empresas que
demonstram adaptabilidade perante o mercado.

E, portanto, empresas que decidem incorporar uma solucdo de Bl como um aliado na
disponibilizacdo de insights, estudos e acima de tudo, conhecimento acerca do estado de negdcio,
obriga a empresa a estar constantemente informada (em tempo real) possibilitando para uma
mudanca de estratégia ou melhora de uma campanha de saldos por exemplo, ou seja, auxilia a
tomada de decisdo para uma mais concisa e mais segura.

2.3. SOLUGAO DE BUSINESS INTELLIGENCE APLICADA AO SETOR RODOVIARIO PUBLICO

Com a mesma sensac¢do de fazer emergir uma solugdo inteligente e tornar realidade num setor tao
impactante nas nossas vidas, o artigo de Sampaioet al. (2011) faz-nos rever o porqué e em que
contexto esta solucdo produzird efeito no que sera o futuro do transporte rodoviario de passageiros.
Neste artigo é-nos documentado o desenvolvimento de uma outra solugdo de business intelligence
para o setor de transporte rodovidrio publico. Aqui, podemos perceber que tipo de indicadores de
performance foram pensamos e como poderemos seguir um pensamento semelhante para a solugdo
em desenvolvimento neste mesmo projeto de trabalho. O documento faz enfase na necessidade de
pensar em indicadores macro que, por um lado sdo coerentes com o setor em questdo e da resposta
as principais tematicas tais como: seguranca, operacées e manuteng¢do, mobilidade e acessibilidade e
preservagdo de bens, mas que também tenham que estar alinhados com as necessidades da empresa
e da solucdo pensada que esta a ser desenvolvida.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os métodos desenvolvidos no desenvolvimento da ferramenta de Bl. Mais
concretamente, na decisao dos principais indicadores e categorias de métricas a analisar que estejam
alinhadas com o tipo de solucdo apresentada, mas também que principalmente, faca sentido e seja de
carater util ndo so para empresas, mas neste caso, para gestores publicos (quadros de gestdo da CIM
Oeste) terem acesso e facilmente retirar insights e por sua vez, ajudar na toma de decisdes.

Primeiramente, serd explicado a metodologia utilizada que engloba as diferentes fases de
desenvolvimento e por sua vez, de pensamento, até se atingir a solucao final. Seguido mostrar-se-a o
mapeamento por detras da solugdo final que demonstra todo o fluxo e das transformagdes utilizadas
desde a obtencdo de dados até a utilizacdo do dashboard pelo utilizador final. Por fim serd descrito
detalhadamente a origem de cada indicador, de cada tabela e das analises realizadas que se
encontrardo no interior do dashboard.

3.1. DESIGN SCIENCE RESEARCH METHODOLOGY

Design Science Research Methodology (DSRM) é a metodologia estudada para fundamentar o
desenvolvimento da solucdo final de Bl. Esta metodologia consiste no conjunto de métodos, requisitos
e processos que acompanham o desenvolvimento de qualquer tipo de artefacto seja ele um projeto,
um desenvolvimento de uma base de dados ou de qualquer natureza na area dos sistemas de
informagado, neste caso. O processo por detras da DSRM é repartido em seis fases: a identificagdo do
problema e a motivagao, a defini¢ao dos objetivos para a solugao, o design e o seu desenvolvimento,
a demonstracdo, a avaliacdo e por fim, a comunicacao.

Identificagdo do Problema e Motivagao

e Apresentada na pagina 1, resume-se a necessidade de desenvolver tecnologicamente o
setor dos transportes rodovidrios para que possam, sem grandes dificuldades, analisar e
tirar conclusGes necessarias para apoiar as decisOes face aos objetivos e metas das
empresas. Utilizando acima de tudo, dados que sdo todos os dias gerados e que por sua
vez, ndo sdo aproveitados da forma mais eficiente.

e A motivagdo transparece através das implicagdes que tomariam se todo o setor ja se
encontrasse em toda a sua virtude, inteligente. Enquanto cidad3dos e para a maior parte
da populagdo que utiliza transportes rodoviarios para se deslocar, seria uma mais valia
pois haveriam otimiza¢Oes de trajetos caso houvesse algum acidente ou algum dano na
estrada, em termos do tempo de transporte que seria também por sua vez reduzido, por
exemplo.

Definigao dos Objetivos para a Solugao

e Os objetivos passam por desenvolver uma solugcdo tecnoldgica que permita servir de
suporte a decisdo de qualquer cargo que necessite de fazer decisbes impactantes
relativamente ao negdcio. A solucdo visa ser intuitiva e de facil utilizagdo para os
utilizadores finais que ndo tenham experiéncia na plataforma para que consigam ver o
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valor dos principais indicadores e estudar o estado do negdcio, fazer andlises e retirar
insights.

Design e Desenvolvimento

e O design foi desenvolvido na plataforma Microsoft Power Bl. Todo o layout, dos graficos
como a parte mais de design foi através da mesma plataforma. O desenvolvimento em si
da solucdo foi feito através do mapeamento do fluxo de desenvolvimento que no
subcapitulo seguinte ird ser demonstrado. Incluindo as transformacgdes feitas bem como
o fluxo de dados desde a obtengao dos mesmos até a sua utilizagao na solugao final.

Demonstragao

e A demonstracdo é realizada através da apresentacdo da solugdo e de uma demonstracdo
do seu potencial bem como acompanhada deste projeto de trabalho que demonstra todo
o seu processo de desenvolvimento desde o inicio.

Avaliagdo

e Aavaliacdo sera conduzida através da apreciacdo e feedback das empresas face a solucado
apresentada e se satisfaz com a corrente linha de negdcio utilizada.

Comunicagao

e A comunicagdo sera feita através deste projeto de trabalho onde toda a informacao
acerca da solugdo estara descrita.

3.2. FLUXO DE DADOS, MODELO DE DADOS E RESPETIVO MAPEAMENTO

Apods a obtengdo dos dados através de ficheiros Excel provenientes da Barraqueiro e da Rodovidria de
Lisboa, os dados foram analisados. Como ndo havia nenhuma grande transformagdo que tivesse que
ser feita, os dados foram importados para o Microsoft PowerBI* onde na plataforma interna e exclusiva
para a transformacdo de dados (Power Query) se sucedeu a limpeza e tratamento dos mesmos.

No Power Query, onde a linguagem utilizada é a ”M”, adicionaram-se colunas, alteraram-se o tipo de
dados que as colunas vinham originalmente (nUmeros em texto em vez de inteiros ou decimais), e
comecou-se a organizar o modelo de dados de acordo com as necessidades de negdcio e a maneira
como o negécio é estruturado. Comegou-se por se dividir as tabelas de acordo com o contexto que as
mesmas iriam representar nomeadamente Paragens de Destino, Concelhos, Vendas, Validagdes, etc.
e pelos respetivos dados que a elas lhes correspondiam. A partir desta separacdo fez-se a distingcdo
perante tabelas de dimensdo com as tabelas fact e construiu-se o modelo de dados.

O que diferencia as tabelas de dimensdo com as tabelas fact sdo relativamente aos dados que nelas se
encontram. Enquanto nas tabelas de dimensdo temos dados categéricos normalmente descritivos a
dimensdo (acompanhados do respetivo index que representa a singularidade/identidade de cada
linha) tal como, o nome do concelho ou o nome da empresa por exemplo, as tabelas fact sdo por sua

L https://powerbi.microsoft.com/en-us/
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vez, identificadas como sendo tabelas que possuem dados numéricos. Dados relativos a calculos
(somas, médias, diferencas), tempos médios, a dados que sem as tabelas de dimensdo ndo possuiriam
nenhum tipo de significado, mas que com elas, sdo essenciais na andlise de insights (visto que as
tabelas dimensionais Ihes ddo o contexto para poderem ser aplicadas de forma informativa).

Apds a construcdo do modelo de dados, importamos o modelo para o Power Bi e comecamos a criar
as métricas e consequentemente, os graficos que traduzem toda a analise necessaria para a construcdo
do dashboard e adicionadas algumas funcionalidades para que o dashboard seja interativo, mas que
ao mesmo tempo, mantenha a simplicidade.

Carregar os dados para o

Extragdo dos dados Power Bl para tratamento Transformagdo e limpeza Carregar os dados para o
Ficheiros Excel i dos dados Power Bl para desenvalver
(Ficheiros Excel) (especificamente para o (no Power Query) o dashboard

Power Query)

Excel y " Power B i

Figura 16 - Representacdo do Fluxo de dados

3.3. FONTES DE DADOS E PROCESSO ETL

Os dados que alimentam o modelo de dados foram providenciados pela CIM do Oeste com o intuito
de os analisar e retirar informagdes importantes sem nunca perder a esséncia da sua origem, ou seja,
de ser feita uma limpeza aos dados e transforma-los da melhor forma para analise sem alterar o seu
conteldo.

Estas etapas de transformagdo que os dados sdo sujeitos estdo inseridas no conceito de ETL. Um
conceito cujo fluxo origina precisamente a nomenclatura “ETL” pois, inicializa-se com a
extracdo/obtencdo dos dados seguido da transformacgédo e por fim do carregamento dos mesmos no
desenvolvimento do modelo de dados. E portanto, surge o conceito “ETL” - Extract, Transform and
Load.

Numa primeira abordagem foi feita uma analise para perceber o tipo de dados obtidos e de que
forma é que a limpeza seria feita para passarem a ser dados coerentes. Varias mudancas de tipos de
dados foram feitas nomeadamente a: dados numéricos visto que se apresentavam, originalmente,
como dados tipo texto, dados tipo date pois tinham datetime como o tipo de dados e tendo em
conta o contexto da analise que propomos, a hora ndo é relevante por fim, dados numéricos mas
com natureza monetaria foram também corrigidos para o tipo monetario. Adicionalmente, foi
uniformizado para todos os dados tipo texto para que mantivessem a estrutura com a primeira letra
em letras maiusculas e o restante em minudsculas (alguns campos apareciam apenas em letras
maiusculas) bem como a eliminagdo de colunas sem quaisquer valores. Adicionaram-se colunas
calculadas baseadas em colunas ja existentes.
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Em termos de data cleansing, um processo referente a eliminar colunas/categorias/dados do modelo
gue pouco ou nada acrescentam ao modelo em si, foi utilizado no desenvolvimento deste projeto
nomeadamente em dados relacionados com os nimeros identificativos dos bilhetes e passes visto
gue apenas precisariamos dos nimeros das transacdes para o calculo de indicadores e nao
estariamos interessados na identificagdo do bilhete/passe em si.

Adicionalmente, foram adicionadas colunas de chave identificadoras de cada tabela dimensional
apos a idealizagdo do design do modelo ter sido terminado. Colunas identificadores usuais (1,2,3,4,
etc) bem como colunas de chaves compostas (1b, 1c, 1d, 2b, 2c, 2d, etc). Estas colunas foram
necessariamente adicionadas pelo facto de existirem diversas combinagGes do bilhete/passe ser de
carater municipal, inter-regional ou inter-municipal com os diferentes tarifarios para cada
bilhete/passe e, desta forma, obtemos uma tabela que nos informa de que tipo é o bilhete e em que
contexto se insere.

3.4. MODELO DE DADOS

Seguidamente, é demonstrado como o modelo de dados esta estruturado assim como serao
enumeradas todas as tabelas que foram visionadas para o modelo de dados assim como o tipo das
mesmas, sejam elas tabelas factuais ou tabelas de dimensao.

3.4.1. Diagramas

De acordo com as necessidades do negécio, a melhor forma para estruturar este modelo de dados
tendo em conta que tinhamos trés tipo principais de anadlises identificadas, apenas faria sentido o
modelo ser composto por trés tabelas factuais (uma para cada linha de negécio: vendas de bilhetes,
vendas de passes e validagGes) e a restante informacgdo contextual como tabelas dimensionais. E,
portanto, foi desenvolvido um modelo com o esquema de constelagdo. Denominado como tal por ser
composto por mais de duas tabelas factuais (snowflake schema) ou apenas uma (star schema).
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Figura 17 - Diagrama do modelo de dados: tabela factual venda de bilhetes
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Figura 18 - Diagrama do modelo de dados: tabela factual venda de passes
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Figura 19 - Diagrama do modelo de dados: tabela factual valida¢des

3.4.2. Tabelas

No desenvolvimento tanto das tabelas dimensionais como das factuais, foi feita uma breve analise
dos dados para perceber a natureza dos mesmos e, em conjunto com conhecimentos teéricos
relativamente as carateristicas das diferentes tabelas, foram desenvolvidas num sentido gradual e
em alinhamento com o tipo de andlise que foi pensada para a solugao. Nunca esquecendo desta
dualidade de papeis que as tabelas factuais tém tais como as dimensionais. Enquanto que as tabelas
factuais trazem significado e dados histdricos para a analise, as tabelas dimensionais guardam a
informagao do contexto dos dados factuais.

e Tabelas Factuais

A primeira vista, os dados foram entregues segundo uma divisdo de trés pastas em que nas mesmas
se apresentavam ficheiros de excel com diferentes contextos. Um com dados relativos a venda de
bilhetes, outro com vendas de passes e por fim, validagdes. Deste modo e analisando as colunas
existentes (precos, quildmetros minimos e maximos alcangadas, ids — passes, bilhetes e validacbes),
era natural que cada factual fosse relativo a cada contexto de venda (e validagdo). E, com isto, foram
feitas as seguintes tabelas factuais:

o Tabela de vendas de bilhetes

Tem como intuito armazenar a informacao referente a de venda de bilhetes tais como, o pre¢o do
bilhete, o id da transicao, o desconto do bilhete ou se se trata de um bilhete de ida ou de volta
(através também do id) como por exemplo.

o Tabela de vendas de passes
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Nesta tabela estdo guardados os dados relativos a venda de passes nomeadamente o preco do passe,
o id do tipo de passe que se trata (se é inter-regional e estudante ou municipal e da 32 idade), o
preco do desconto do passe ou o id da paragem de origem e de destino correspondente ao passe,
entre outros.

o Tabela de validacdes

Relativamente a esta tabela, é-nos possivel ter acesso aos dados das validacdes. O id da validacao, a
data da mesma, o id da paragem onde foi feita sdo exemplos do tipo de colunas que a tabela contém.

e Tabelas Dimensionais

Apds a identificagdo das tabelas factuais, as dimensionais apenas foram criadas, limpas, adicionados
colunas Unicas e identificadoras para ligar a tabela factual e bem relacionadas para que o modelo
ficasse coerente e com as correspondéncias corretas. Assim, foram criadas as seguintes tabelas
dimensionais representadas na Tabela 6 - Listagem das diferentes tabelas dimensionais criadas.

Dashboard Dashboard Dashboard
Vendas de Bllbetes Vendas de Pasies ValidagGes

Calendirio Calendério Calenddria

Operadora Operadora Operadara

i Ci Cima

Cancelha Cancelha Concelho

Bilhetes Tipo Barragueiro Passes Tipo Barraqueira Walidagio Tipa Barraqueira
Bilhetes Tipa Radavidria Pazses Tipo Rodovidria Walidagia Tipa Rodovidria
Bilhetes Paragem Origem Passes Paragem Origem Validagdo Paragem Origem
Bilhetes Paragem Desting Passes Paragem Destino Walidagio Paragem Destina
Bilhetes Preca Pazies Prego Linha

Frimeira Paragem
Paragem Validagio

Ultima Paragem

Tabela 6 - Listagem das diferentes tabelas dimensionais criadas

3.4.3. Indicadores

Os indicadores, também conhecidos por métricas de performance sdo os valores macro que nos
permitem analisar através da agregacao da informagao disponibilizada e tirar conclusGes importantes
para o negdcio.

Neste caso, é de carater vital e informativo que os indicadores sejam atempadamente ponderados e
gue correspondam, em termos de entrega de informagdo, com as necessidades dos utilizadores do
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dashboard e do negécio em si. Os indicadores abaixo descritos, foram desenvolvidos através da
metodologia mencionada em (NCHRP, 2006) cujo intuito é desenvolver métricas que se enquadrem
ao universo dos transportes rodovidrios mas que ao mesmo tempo, sejam alinhados consoante as
business needs. E, com isto, os indicadores desenvolvidos foram:

e Contexto de venda de bilhetes: N2 bilhetes vendidos, Média de bilhetes vendidos,
Média de preco de venda de bilhetes, N2 bilhetes devolvidos, Média de desconto de
bilhete;

e Contexto de venda de passes: N2 passes vendidos, Média de passes vendidos, Média de
preco de venda de passes, N2 passes devolvidos, Média de desconto de passe;

e Contexto de validagdes: N2 Validacdes, Média de Validacdes.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os layouts dos dashboards seguidos de uma analise exemplar do tipo
de insights que sdo possiveis retirar dos mesmos. Adicionalmente, serdo também representados
alguns graficos resultantes de dados GPS face ao contexto estudado.

Numa primeira analise, os trés dashboards apresentam-nos uma estrutura semelhante para uma
conducdo pelos graficos mais facilitada. No topo sdo disponibilizados os principais indicadores de
performance a um nivel global (aos trés dashboards) para conseguirmos perceber, de uma forma
rapida e sem grande esforco, a quantidade vendida de bilhetes, passes, contagens de validacdes.
Adicionalmente, os restantes indicadores localizados a direita, sdo préprios do contexto do dashboard
em analise.

Tendo em conta que estamos a analisar dados de duas empresas distintas embora pertencam ao
mesmo nicho de mercado, fez sentido repartir o dashboard entre as mesmas para uma analise
individual mais intuitiva bem como comparativa quando analisadas sobre o mesmo contexto tal como
podemos fazer ao interagirmos com o grafico de barras situado na sessao mais abaixo do dashboard.

Por ultimo, todos os dashboards apresentam a sua prépria pdgina de filtros visto que existem dados
gue ndo fariam sentido serem misturados tais como, o nome da paragem de destino de um passe para
a localizagdo x ndo ser a mesma da de um bilhete para a mesma localizacdo. E, portanto, foram
desenvolvidas paginas especificas para que o utilizador final pudesse filtrar a sua pesquisa com dados
relativos a cada contexto.

4.1. ANALISE DASHBOARD VENDAS DE BILHETES

Tal como mencionado acima, destacado em cima apresentam-se os principais indicadores dos quais
os ultimos dois da direita apresentam o retorno dos bilhetes no periodo estudado bem como a média
de prego por bilhete (figura 20).
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Relatério da Rede Rodoviaria do Oeste - Bilhetes

Filtros
Bilhetes Vendidos Passes Vendidos Validagbes Realizadas Retorno Bilhetes Prego Bilhete em Média
Barraqueiro Rodoviaria de Lisboa
Ne Bilhetes por Paragem de Origem N° Bihetes por Paragem de Destino N° Bilhetes por Paragem de Crigem N Bilhetes por Paragem de Destina
728 (8%) 3 0%
5469 (18%) 2
41 (4
(=) 18794 (60%)
6127 (37%) 512 (71%)
8281 (92%)
@Tribunal @Carregado, Barrada @ Campo Grande @Campo Grande @Silveira @ Leiria @ Lisboa Cg @Caldas Da Rainha @ Bombarral ®Leiria @5Santarem @ Torres Novas
Ne Vendas por Tipo de Bilhete N° Vendas por Tipo de Bilhete
53839 3
el 3711 222 =0 el 8 &6
—— e c— —
Bilh.Simples Bilhete Ida / Volta Bilhete Meio Bilhete Diario Inteiro Unica Jovem 3* Idade Meio Diario
% Vendas de Bilhetes por Ambito
Barragueiro 50.28% 4458% 5,14%

Rodovidria

@éilhetes Municipal @8ilhetes Inter-Regional @ Bilhetes Inter-Municipal

Figura 20 - Dashboard base venda de bilhetes

Relativamente ao préximo ecra (Figura 21 - Dashboard venda de bilhetes com o filtro: tipo de bilhete
barraqueiro — “Bilhete Unico”), apresentamos o exemplo de tipo de bilhete “Bilhete Unico” (para a
empresa Barraqueiro). Podemos concluir que o conjunto de ser bilhete Unico e municipal é o tipo de
bilhete que mais se vende com uma maioria de 52.08% de todas as vendas de bilhetes. Adicionalmente,
para este tipo de bilhete, 60% das paragens de origem sao da paragem “Tribunal” e 88% tém destino
na paragem “Campo Grande”. Foram vendidos um total de 53839 bilhetes Unicos perfazendo um
retorno de 143.950 euros com cada bilhete, em média, a custar 2.7 euros.

Relatorio da Rede Rodoviaria do Oeste - Bilhetes

Filtros
Bilhetes Vendidos Passes Vendidos Validagges Realizadas Retorno Bilhetes Preco Bilhete em Média
Barraqueiro Rodoviéria de Lisboa
N° Bilhetes por Paragem de Origem Ne Bilhetes por Paragem de Destino N° Bilhetes por Paragem de Origem N° Bilhetes por Paragem de Destino
4849 (19%) 639 (12%)
5117 (20%) 15061 (60%)
4711 (88%)
@Tribunal @ Carregado, Barrada @ Campo Grande @Campo Grande @Silveira @ Leiria
N° Vendas por Tipo de Bilhete Ne Vendas por Tipo de Bilhete
53839
10821
Bilh.simples Bilhete Ida / Voita Bilhete Meio Bilnete Didrio
% Vendas de Bilhetes por Ambito
Barragueiro 52,08% 42.71% 521%

@ ilhetes Municipal @ gilhetes Inter-Regional @ Eilhetes Inter-Municipal

Figura 21 - Dashboard venda de bilhetes com o filtro: tipo de bilhete barraqueiro — “Bilhete Unico”
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Fazendo uma analise para o ecra abaixo representado (Figura 22 - Dashboard venda de bilhetes com
o filtro: tipo de bilhete rodoviario — “Bilhete Meio”), temos representado o dashboard quando esta
aplicado o filtro por tipo de bilhete “Bilhete Meio” (para a empresa Rodoviaria). Podemos concluir que
39,89% dos bilhetes vendidos sdo bilhetes municipais com 48% a terem a paragem “Casais Araujo”
como paragem de origem e 82% com “Leiria” como paragem de destino. E contabilizada um total de
2008 bilhetes com um retorno de 3.026 euros custando 1.5 euros cada bilhete (em média).

Relatdrio da Rede Rodoviaria do Oeste - Bilhetes Y
Filtros
Bilhetes Vendidos Passes Vendidos Validacdes Realizadas Retorno Bilhetes Prego Bilhete em Média
Barraqueiro Rodoviaria de Lishoa
Ne Bilhetes por Paragem de Origem Ne Bilhetes por Paragem de Destino Ne Bilhetes por Paragem de Origem Ne Bilhetes por Paragem de Destino

@ Casais Araujo @ Lisboz Cg @Caldas Da Rainha Leiria @ Santarem
Ne Vendas por Tipo de Bilhete N° Vendas por Tipo de Bilhete

nteiro Unica Jovem 3% Idade Meio Diario

% Vendas de Bilhetes por Ambito

Rodoviaria

Bilhetes Municipal @Bilhetes Inter-Regional @Bilhetes Inter-Municipal

Figura 22 - Dashboard venda de bilhetes com o filtro: tipo de bilhete rodoviario — “Bilhete Meio”

4.2. ANALISE DASHBOARD VENDAS DE PASSES

Neste dashboard relativo a venda de passes (Figura 23 - Dashboard base venda de passes), os ultimos
dois indicadores da direita disponibilizam o valor do retorno dos passes como o preco médio de um
passe.
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Relatério da Rede Rodoviaria do Oeste - Passes

Filtros

44.2¢

Bilhetes Vendidos Passes Vendidos Validagdes Realizadas Retorno Passes Preco Passe em Média

116417 9114 287720 ‘ 402.542 €

Barraqueiro Rodoviéria de Lisboa
N Passes por Paragem de Origem N° Passes por Paragem de Destino Ne Passes por Paragem de Origem Ne Passes por Paragem de Destina
218 (6%) R - 161 (7%}
593 (24%)
5 16%)
2119 (5 1026 (58%)
1425 (69%] 1708 (69%
@ Lisbca, Terminal C... @ Torres Vedras Ter... @ Carregado, Jardim @ 7T.Vedras @Praia Santa Cruz, R. Dr. ... @ Arruda, Av. Adria... Caldas Da Rainha @ Lourinhd Bombarral Lisboa Cg @Caldas Da Rainha @ T.Vedras
Ne Passes por Tipo de Bilhete Ne Passes por Tipo de Bilhete
2L 1167 =P 1235
. 790
]
416/523 Passe /BT Passe Linha 4_18/S23A Passe Linha Passe DUBT Passe Linha FeETeET Combinado Normal EEerEn
aMo 70 Mensal CIMO 70 CIMO 80 CIMO 80
% Vendas de Passes por Ambito
Barraqueiro 1038% 58.04% 3158%
Rodovidria 24,74% 57,62% 17,64%

@ Passes Inter-Municipal @ Passes Inter-Regional @ Passes Municipal

Figura 23 - Dashboard base venda de passes

No painel apresentado de seguida (Figura 24 - Dashboard venda de passes com o filtro: paragem
origem rodovidria - "Caldas da Rainha"), exemplifica-se os resultados obtidos face ao filtro das
paragens de origem da Rodoviaria “Caldas da Rainha” (para a empresa Rodoviaria). Ao filtrarmos o
dashboard pela paragem de origem obtemos que representa 59.498 euros de retorno e que os pregos
médios para os passes com origem nessa paragem custam 58 euros. Adicionalmente, 79.34% dos
passes dao entrada nesta paragem sdo inter-regionais, 13.35% inter-municipais e 7.31% municipais
(perfazendo um valor total de 1026 passes).
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Relatério da Rede Rodoviaria do Oeste - Passes Y

Filtros

116417 1026 287720 50.498 € 58¢€
Bilhetes Vendidos Passes Vendidos Validagdes Realizadas Retorno Passes Prego Passe em Média
Barraqueiro Rodoviaria de Lisboa
Ne Passes por Paragem de Origem N Passes por Paragem de Destino N Passes por Paragem de Origem N® Passes por Paragem de Destino
351 (20%) wE ‘

1026 (38%

Caldas Da Rainha @ Lourinhi @ Bombarra Lisboa Cg @ Obides @Bembarral

Ne Passes por Tipo de Bilhete N Passes por Tipo de Bilhete

418 /5ub23 A

% Vendas de Passes por Ambito

Rodovidria 79,34% 731%

Passes Inter-Municipal @ Passes inter-Regional @ Passes Municipal

Figura 24 - Dashboard venda de passes com o filtro: paragem origem rodoviaria - "Caldas da Rainha"

No ecra apresentado abaixo (Figura 25 - Dashboard venda de passes com o filtro: paragem destino
Barraqueiro - "Praia Santa Cruz, Rua Dr. Esteves Oliveira"), ilustra o dashboard quando o filtro de
paragem de destino “Praia Santa Cruz, Rua Dr. Esteves Oliveira” é selecionado (para a empresa
Barraqueiro). Foram 333, o numero de passes cuja paragem de destino é a selecionada o que
corresponde a um retorno de 13.621 euros. Adicionalmente, 56% dos passes vieram da paradem de
origem “Torres Vedras, Terminal”. Relativamente ao tipo de passe mais vendido sobre esta condigao,
apresentam-se os passes “4_18/523” e “Passe LX/BT CMO 70”. Por fim, a maioria da percentagem de
vendas de passes foi verificada para os passes municipais com o valor de 57.96%.
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Relatério da Rede Rodoviaria do Oeste - Passes

116417 ‘ 333 ‘ 287720 13.621 € 40.9€

Bilhetes Vendidos Passes Vendidos ValidagGes Realizadas Retorno Passes Preco Passe em Média
Barraqueiro v @ Rodoviaria de Lisboa
N° Passes por Paragem de Origem N° Passes por Paragem de Destino N° Passes por Paragem de Origem N® Passes por Paragem de Destino
Ak 297 (14%)
138 (42% 333 (16%) .
186 (56%)
1425 (63%)
@Torres Vedr... @Lisboa, Ter... @Dois Porto... @Pévoa Pen.. b @T.Nedras @Fraia Santa Cruz, R. Dr. ... @ Arruds, Av, Adria..
N° Passes por Tipo de Bilhete IN° Passes por Tipo de Bilhete
63 58
13
- - :
| -
4.18/523 Passe /BT CIMO 4.18/523 A Passe Linha CIMO
70 70
% Vendas de Passes por Ambito
Barraqueiro 41,44% 57,96%

@ Passes Inter-Municipal @ Passes Inter-Regional @ Passes Municipal

Figura 25 - Dashboard venda de passes com o filtro: paragem destino Barraqueiro - "Praia Santa Cruz,

Rua Dr. Esteves Oliveira"

4.3. ANALISE DASHBOARD VALIDACOES

Relativamente as validagGes temos o indicador mais a direita que nos indica o numero de paragens

onde houve algum tipo de validagdo (Figura 26 - Dashboard base validagGes).
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Relatorio da Rede Rodoviaria do Oeste - Validagoes

Filtros
Bilhetes Vendidos Passes Vendidos ValidagBes Realizadas Paragens de Validagdo
Barraqueiro Rodoviaria de Lisboa
Ne ValidagGes por Paragem de Origem Ne° Validagdes por Paragem de Destino IN° ValidagBes por Paragem de Origem Ne Validagtes por Paragem de Destino
9331 (10% HET 5355 (20%) 3163 (5%)
22999 (24%) 9335 (25%)
11041 21%) 30316 (59%) 5702 (21% 15616 (59%)
64456 (67%) o e 24981 (67%)
@ Torres Vedras,Ter... @Lisboa, Terminal... @P6voa Penafir..  @Lisboa, Terminal C... @ Paredes Escolas @Praia Santa Cruz, .. Caldas Da Rainha @ Lourinh3 @ Bombarral @Lishoa Cg @Caldas Da Rainha @ Tarres Vedras Terminal
IN° ValidagBes por Tipo de Validagio Ne Validag&es por Tipo de Validag@io
esudante | - Combinado 20301
passe oyer avio 70 | s rorswe . [ =5

% ValidagGes por Ambito

Barragueiro

Rodoviaria 28,12% 54.47% 17.41%

@ Validagdes Inter-Municipal @ Validagdes Inter-Regional @ Validagdes Municipal

Figura 26 - Dashboard base validacGes

Neste exemplo (Figura 27 - Dashboard venda de passes com o filtro: tipo de validagdo (Barraqueiro)
"estudante”), filtramos o dashboard por tipo de validacdo “Estudante” para as validacGes (para a
empresa Barraqueiro). Conseguimos concluir que 93.2% das validagdes estudante pertencem ao
ambito municipal mas com uma representagdao muito baixa a nivel inter-regional. Sdo contabilizadas
55536 validagGes neste estatudo sendo que foram abrangidas por 909 paragens. Por fim, grande parte
destas valida¢des tiveram origem na paragem “Torres Vedras - Terminal” e no destino “Paredes
Escolas”.
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Relatorio da Rede Rodoviaria do Oeste - Validacoes

Filtros

Bilhetes Vendidos Passes Vendidos ValidagGes Realizadas Paragens de Validacdo
Barraqueiro Rodoviaria de Lisboa
Ne ValidagBes por Paragem de Origem IN°® ValidagBes por Paragem de Destino N° Validagdes por Paragem de Origem N° ValidagBes por Paragem de Destino
3807 (19% 2649 (18%
5204 (41%)
7714 (53%)
4253 (29%

er... @P6voa Penafir... @ Carregado, Jar... @ Fareges Escolas @ Sobral De Monte A... @Arruda, Av. Adri..

Ne° Validag®es por Tipo de Validaggo Ne Validagdes por Tipo de Valida¢io

Estudante |, ---:-
4.18/523 41994
Normal 38604
Passe LX/BT CIMO 70 31533

% Validagées por Ambito

Barraqueiro 93,62%

Validag@es Inter-Municipal @ ValidagSes Inter-Regicnal @ Validagdes Municipal

Figura 27 - Dashboard venda de passes com o filtro: tipo de validacdo (Barraqueiro) "estudante”

Para o ecra apresentado abaixo (Figura 28 - Dashboard venda de passes com o filtro: tipo de valida¢do
(Rodoviaria) "418 / Sub23 A”), filtramos o dashboard com o tipo de validacdo “418 / Sub23 A” (para a
empresa Rodovidria). Das 5155 validagGes contabilizadas, 39% foram validadas na paragem de origem
“Lourinhd” e 44% na paragem de destino “Caldas da Rainha”. Relativamente a validag6es por ambito,
verificou-se um valor bastante equilibrado para os diferentes ambitos, a rondar os 30%.
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Relatorio da Rede Rodoviaria do Oeste - Validagées Y

16417

Bilhetes Vendidos

Barraqueiro

Ne validages por Paragem de Origem

Rodoviaria

Filtros
Passes Vendidos ‘ Validagdes Realizadas Paragens de Validagdo
Rodoviaria de Lisboa
N° Validages por Paragem de Desting N° Validagdes por Paragem de Origem N° Validagfes por Paragem de Desting
431 (15%)
412 (20%)
555 (39%) oo e
1362 (423%) L
Lourinhd @ Caldas Da Rsinha @ Bombarra Caidas Da Rainhs @ Lisboa Cg @ Torres Vedras, Termina

N° Validagdes por Tipo de Validagio

Combinado 20301
418/ 5ub23 8 18750
Mormal 15698

argssu23 a ] 5155

% Validacdes por Ambito

ValidagGes Inter-Municipal @ Validagdes Inter-Regional @Validagdes Municipal

Figura 28 - Dashboard venda de passes com o filtro: tipo de validacdo (Rodoviaria) "418 / Sub23 A”

4.4. ANALISE MAPAS DADOS GPS

Relativamente aos dados GPS adquiridos, foi possivel agrega-los por forma a desenvolver os visuais
geograficos representados abaixo. Com este tipo de andlise, ao mesmo tempo que nos é
disponibilizada informacdo com recursos a imagens de percursos delineados bem como dos centros

com mais afluéncia de determinados indicadores performance, da-nos a perspetiva geografica que
facilita o enquadramento da andlise.

Na figura representada abaixo (Figura 29 - Mapa representando o n2 de passes vendidos desagregado
pelos diferentes concelhos), foi representada o numero de passes vendidos particionados por

concelho. Sendo que quanto maior for a circunferéncia, significa que mais passes foram vendidos

naquela area.
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[Mapa com o n° de passes vendidos bor Concelho

8

Concelho Torres Vedras
N° passes vendidos 1817

84
8

e N <t

Figura 29 - Mapa representando o n2 de passes vendidos desagregado pelos diferentes concelhos

Na Figura 30 - Mapa representando o n2 de passes vendidos desagregado pelas estagdes de autocarro
com as respetivas rotas de origem — destino estd representado o delineamento das diferentes
paragens de origem — destino , ou seja, a rota para o qual mete o nimero de passes vendidos na
mesma rota. Similarmente com o mapa acima, quanto maior for a circunferéncia de cada estagao,
maior sera o niumero de passes vendidos.
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[Mapa com o n° de passes vendidos por Nome de Estac3o e a respetiva rota de origem - destino
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Figura 30 - Mapa representando o n? de passes vendidos desagregado pelas estagdes de autocarro
com as respetivas rotas de origem — destino

Por dltimo, obtemos o mesmo mapa anteriormente analisado, mas sem a ilustragdo das
circunferéncias. Com este tipo de visual é-nos possivel rastrear quais as estacées mais frequentes pois
apresentam uma cor mais carregada, visto que muitas rotas passam por la (Figura 31 - Mapa
representando o n? de passes vendidos desagregado pelas estagdes de autocarro com as respetivas
rotas de origem — destino sem ).
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Figura 31 - Mapa representando o n? de passes vendidos desagregado pelas estacdes de autocarro
com as respetivas rotas de origem — destino sem circunferéncias
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5. CONCLUSOES

Com base nos dados adquiridos para o desenvolvimento deste trabalho de projeto juntamente com as
business needs e com a necessidade dar utilizacdo de uma forma inteligente os dados criados no
quotidiano, surgiu a oportunidade de desenvolver uma solucdo de Bl na qual para além de tentar
corresponder com as necessidades de perceber o estado do negdcio, procura ajudar a disponibilizar
informacdo agregada de forma util e insightful.

Com a solucdo criada, permite ao utilizador final ter uma visao global do ponto de situacdo de trés
areas importantes no estudo do processo de bilhética e fazer a sua avaliacao: venda de bilhetes,
venda de passes e valida¢des. A medida que o dashboard é explorado dependendo do rumo da
anadlise, a informacao é disponibilizada tanto no fomato numérico como visual para uma
interpretacdo mais simples e intuitiva mas mais que tudo, com o principal objetivo de auxiliar na
tomada de decisdo sem grande dificuldade.limitacGes e recomendacgdes para trabalhos futuros

5.1. LUMITACOES

Como todos os trabalhos de projeto, dissertacdes e relatérios de estdgio que envolvam a obtencdo de
dados por via externa, existem sempre limitacdes de tempo, recursos e acima de tudo, de conseguir
extrair informagado util dos dados que nos sao fornecidos. Com uma variedade maior na natureza e na
tipologia dos dados, mais rica fica a pesquisa e a analise consequentemente feita. Mas é uma limitagdo
geral que é compreensivel se ter.

5.2. RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

No desenvolvimento deste trabalho de projeto, deparei-me com uma sugestdo para um trabalho
futuro relativamente a uma analise das redes de transportes rodoviarios pré, durante e pds pandemia.
Seria interessante estudar o impacto que a pandemia teve no pds pandemia no sentido de analisar o
restabelecimento das empresas na industria passados tempos tdo discrepante com o de um ano
“normal”.
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