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Resumo

Numa altura em que uma das estratégias empresariais para a criagcao
de vantagens competitivas € compreender os dados que as proprias
organizacdes geram na sua actividade, este estudo pretende
proporcionar as pequenas e medias empresas a oportunidade de
compreenderem a importancia da informacao passivel de ser obtida,
nomeadamente a partir dos dados contabilisticos, para a gestdo dos

processos de negaocios.

A presente proposta de estudo assenta na possibilidade das pequenas
e médias organizacdes tirarem partido da informacéo contabilistica de
que dispdem, para adoptarem um conjunto de medidas de gestao
que vao de encontro a algumas praticas da componente analitica, no

ambito da Business Intelligence (BI).

A informacdo contabilistica, para além de ser uma componente
reconhecidamente importante para as organizacdes, podera ainda
fornecer um conjunto de métricas econdmicas e financeiras a que as
pequenas e meédias empresas (PME) poderdo ndo dar o relevo
desejado. Neste estudo foi explorado o potencial dessas métricas,
mediante a apresentacdo de um prototipo que coloca em evidéncia a

importancia desses indicadores para a gestido das PME.

Assim, a aplicabilidade da Bl nas PME, com base na informacéo
financeira, estimulou a pesquisa na literatura dos temas BI,
Contabilidade Geral e Analise Financeira, que sdo genericamente 0s
temas tratados no estudo. A forma de testar a viabilidade do projecto
passou pela andlise e desenvolvimento do referido protétipo numa

plataforma de Web, posteriormente apresentado e avaliada a sua
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valia em algumas instituicbes de reconhecimento publico que
demonstraram uma boa aceitacdo pelo trabalho realizado,
proporcionando o fornecimento de alguns elementos que podem

contribuir para uma melhoria da solucéo apresentada.

Como principais conclusbes do estudo, destaca-se o facto de que a
adopcao da Bl nas PME pode criar nas organizacdes a necessidade de
adequar processos, no contexto da contabilidade, que suportem os
sistemas de apoio a decisdo. De igual relevancia, destaca-se a
necessidade que as pequenas e médias organizacfes poderao ter de
adaptar sistemas, tais como bases de dados e aplicagdes, que lhes
permitam ter outra perspectiva da informacéo e que possibilitem uma
analise mais consistente dos dados, com vista a suportar a decisao

nas empresas.

Pese embora a maior profundidade desta analise se situe ao nivel da
gestdo estratégica da BI, reconhece-se igualmente a importancia da
gestdo operacional e tactica da BIl, que possibilita aos gestores
empresariais outros niveis de decisao relevantes, em consequéncia da

ultima informacgao apercebida nesse contexto.

Palavras-Chave: Business Intelligence, Informacdo Contabilistica,

PME, Pequenas e Médias Empresas
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Abstract

At such a time as this, when the business strategic key to create
competitive advantage is to understand the data that the enterprises
themselves create during their normal activity, this study intends to
provide the small and medium enterprise with the opportunity to
understand the true value of the information that they can obtain,
namely from the accounting data, to the business processes

management.

The present thesis is based on the possibility of small and medium
enterprises taking advantage from the accounting data they have, to
adopt a set of management actions that meet the analytic component

regarding Business Intelligence (Bl).

Besides being a well-known important element to companies, the
accounting data can also provide a set of economic and financial
metrics that small and medium enterprises (SME) may not duly
consider. In this study, the real potential of such metrics will be
explored through the presentation of a prototype that stands out the
importance of such indicators, when considering the management of

these companies.

Thus, the applicability of Bl in SMEs, based on financial information,
has stimulated research in the literature of the subjects Bl, General
Accounting and Financial Analysis, which are generally the themes
studied in the study. The project's practicability was evaluated by the
analysis and development of the prototype on a Web platform, and

later on it was presented and assessed its value in some institutions
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of public recognition that demonstrated a good acceptance for his
work, providing the delivery of some elements that may contribute to

improve the solution presented

One of the main conclusions of this study is the fact that the adoption
of Bl in SMEs can create the need for organizations to adapt
processes, regarding the accounting systems that hold decision
support. As important as this is the need that Small and medium
sized enterprises may have to adjust systems, such as databases and
applications, that enable them to get another outlook of the data and
that allow them to get a more strong analysis of the data in order to

support the decision in enterprises.

Although this analysis is deeply connected to the BI strategic
management level, the operational and tactical importance of Bl is
also recognized, which enables enterprise managers at other levels of

decision as a result of the latest update received.

Kevwords: Business Intelligence, Accounting data, SME, Small and

Medium Enterprises.
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1. Introducéao

A informacdo empresarial € considerada um activo de elevada
importancia independentemente da dimensado da organizacdo. No
ambito da sua actividade, seja no processo produtivo, no contacto
com fornecedores e clientes ou outra etapa, as organizacfes geram
dados que poderdo ser posteriormente sistematizados e utilizados
para fins diversos. O registo dos dados contabilisticos ndo € uma
pratica recente, de facto remonta aos tempos do inicio das trocas
comerciais ha 2000 anos AC, passando pelos Romanos e Gregos até a

civilizagdo Egipcia (Anandarajan et al., 2003).

Os primeiros vestigios do acto de estabelecer um sistema de controlo,
mesmo que de uma forma rudimentar, remontam a 8000 anos AC. A
contabilidade empirica praticada nessa época era simbdlica dado que
combinava o figurativo com o numérico. Mais tarde, na Idade Média,
da-se o retrocesso do sistema contabilistico devido ao colapso do
império romano, a invasao dos barbaros germanicos que provocaram
uma reducdo do fluxo comercial e a desorganizacdo das actividades
produtivas. A Idade Moderna, a partir do século XV com o
estabelecimento de novas rotas maritimas, trouxe um incremento da
actividade comercial, o que gerou uma expansdo da técnica do
registo das contas, surgindo a técnica das “partidas dobradas”. No
século XVIII surgiram as primeiras escolas de ensino da contabilidade
que conduziram a uma maior divulgacdo e uniformizacdo da técnica
do registo contabilistico, que perdura ainda até aos nossos dias

(Anandarajan et al., 2003, Sa, 2008, Parker e Yamey, 1994).



1.1 Descricao do problema

As pequenas e médias empresas (PME), no cumprimento da sua
obrigacéo legal e periddica de prestar a informacdo contabilistica ao
Estado e aos subscritores, tém ignorado o potencial dessa informacéao
como elemento integrante da componente analitica das empresas.
Normalmente, e independentemente da dimensao da organizacao, €&
comum as organizacbes possuirem registos contabilisticos que
reflictam todas as operacfes decorrentes da actividade econémica e
financeira, que posteriormente serdao objecto de classificacao e

enquadramento como patrimonio da organizagao.

Para além destas, outra utilizacdo da informacdo contabilistica por
parte das organizacdes, que as obriga a solicitar essa informacédo ao
Técnico Oficial de Contas (TOC), decorre do seu relacionamento com
as entidades bancarias, seja no pedido ou na manutencdo do
financiamento bancéario. De facto, € a pratica normal as instituicbes
financeiras solicitarem balancos e balancetes aos seus clientes que
permitam analisar a evolucdo da organizacdo e responder consoante

o risco de crédito (Perry e Coetzer, 2009).

A informacdo contabilistica fornece-nos diversos dados relativo a
componente operacional e financeiro das actividades, produtos,
unidades de negdcio, processos, servigos e clientes da organizacgao.
Porém, o relacionamento dos dados e os factos contabilisticos
mediante a incorporacdo de técnicas e procedimentos que permitam
transformar as demonstracdes financeiras poderia constituir uma
mais valia relevante para a generalidade das organizacdes, seja na
tomada de decisdo, seja na formulacdo de estratégias e planeamento
de longo prazo (Atkinson et al., 1997, Borges et al., 2000). Ou seja,

em decisbes associadas a atribuicdo de recursos que permitam
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colocar énfase nos clientes, nos produtos e nas politicas de fixacédo de
precos, avaliacdo de desempenho da organizacédo e dos colaboradores,
no orcamento de actividades e planeamento de custos. Todavia, a
grande maioria das aplicacdes de contabilidade ainda ndo dispdem de
opcbes analiticas que explorem em profundidade a informacgao
contabilistica, num formato possivel de analisar, que
simultaneamente incorpore as melhores medidas de suporte a
decisdo na expressdo de estratégias, o que de certa forma tem

retardado a analise dessa informacao por parte das PME.

Por outro lado, a generalidade das aplicacfes de contabilidade para
recolha de elementos contabilisticos estid essencialmente vocacionada
para responder atempadamente ao Estado, o que tem relegado para
segundo plano o interesse dessa informacdo na componente analitica,
e € nessa perspectiva que se focara esta analise, procurando
despertar o interesse de se observar a informacao contabilistica numa
perspectiva de evolucdo multidimensional, com o intuito de

proporcionar e apoiar a decisdo estratégica nas organizacgoes.

1.2 Objectivos do Estudo

O presente estudo assenta na possibilidade das pequenas e meédias
organizacOes tirarem partido da informacdo contabilistica de que
dispbéem, para adoptarem um conjunto de medidas de gestao
estratégica que vao de encontro a algumas préaticas da componente
analitica, no ambito da Business Intelligence (Bl). Numa altura em
que uma das chaves da estratégia empresarial para a criacdo de
vantagens competitivas é compreender os dados que as proprias
organizacOes geram na sua actividade, este estudo pretende
proporcionar as pequenas e meédias empresas a oportunidade de

compreenderem a importancia da informacéo passivel de ser obtida,
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a partir dos dados contabilisticos na gestdo dos processos de

negocios ao nivel estratégico.

De um modo geral, na realidade das pequenas e médias empresas
(PME) portuguesas verifica-se que, dispondo estas de informacéao
contabilistica e financeira, porque a isso sdo obrigadas por motivos
fiscais, nem sempre fazem bom uso da mesma para fins de gestéo
(Marcos et al., 2001). A informacdo contabilistica, para além de ser
uma componente reconhecidamente importante para as organizacées,
podera ainda fornecer um conjunto de métricas econdmicas e
financeiras a que as PME poderao nao dar o relevo desejado. Neste
estudo sera explorado o potencial dessas métricas mediante a
apresentacdo de um prototipo que coloca em evidéncia a importancia
desses indicadores para a gestdo das PME, e consequentemente pode
despertar nos gestores o reconhecimento do potencial dessa

informacao no suporte a deciséao.

O reconhecimento da importancia dos dados contabilisticos no apoio
da formulacdo da estratégia nas PME e, por outro lado, a escassez
dessa informacédo, estimulou o desenvolvimento de um protétipo que
demonstrasse o0 interesse em ter os dados contabilisticos
disponibilizados numa forma mais apelativa e que proporcionasse, em
simultaneo a exploracdo analitica dessa informacdo, como é possivel

obter através das ferramentas de Business Intelligence.

A utilizacdo de técnicas e procedimentos de apresentacdo das
demonstrac¢des financeiras poderia constituir para o gestor das PME
um factor facilitador na interpretacdo das contas, ao mesmo tempo
que proporciona outro nivel de conhecimento da sua propria realidade
empresarial. E na expectativa de que essa andlise e interpretacéo
resultem um planeamento estratégico e uma tomada de decisdo

diferentes.



1.3 Pequenas e Médias Empresas

O universo alvo do estudo sé&o as Pequenas e Médias Empresas (PME)
assim categorizadas de acordo com a definicdo que a Comissao
Europeia (EC) apresenta na norma 2003/361/EC de 6 de Maio de
2003, em que o numero de trabalhadores se situa entre 10 e 249 e o

volume de negdcios esta compreendido entre 2 e 50 milhdes de Euros.

Categoria N® Volume de 2008V | N OCi
9 Trabalhadores Negdcios N© Empresas o “f“‘i €goclos

(milhdes eur)
Microempresa <10 ate 2 m'g:;gz 1.046.592|  95% 92.387| 25%
Pequena Empresa 10-49 ate 10 m'g;?(e)z 42.629| 3,9% 89.711| 24,4%
Média Empresa 50 - 249 ate 50 m'(':;‘;f)z 6.113| 0,6% 81.042| 22,0%
Grande Empresa >= 250 =50 m'g:;gz 921|  0,1% 105.253| 29%
Total| 1.096.255| 100% 368.392| 100%

Figura 1 — Classificagcdo de Empresas em funcdo do ndmero de trabalhadores
adaptado de INE (2008)

Para além das caracteristicas ligadas ao numero de trabalhadores e
volume de negodcios, o activo total é outro parametro que estratifica a
classificacdo da organizacdo. Para Russo (2009), face a especificidade
das PME, existem alguns aspectos que destacam estas empresas das

grandes organizagdes, nomeadamente:

e Nas PME, os gestores confundem-se com o0s socios/accionistas;

e Geralmente tém uma estrutura hierarquica e organizacional
simples, com pouca ou nenhuma delegacdo de poderes de
deciséo pelo(s) dirigente(s);

e Predominam as empresas de capital fechado, nédo cotadas;

e O seus recursos materiais, financeiros e humanos sao
relativamente escassos (em comparacdo com as grandes
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empresas) O que cria, por vezes, limitacbes no acesso a
tecnologias e sistemas organizacionais mais onerosos, e
dificuldades no recrutamento de técnicos ou quadros
profissionais mais especializados, porventura melhor
remunerados;

e O poder negocial das PME é geralmente reduzido perante a
Banca, mas também perante fornecedores e clientes de grande
dimensao;

e A area de operacdo das PME é predominantemente regional ou
nacional, contudo, no contexto actual de globalizacédo
econdémica, muitas estdo a iniciar ou a reforcar a sua

internacionalizacéo.

Existem outros aspectos que caracterizam as PME, contudo esses
aspectos poderdao abranger de uma forma geral as micro empresas,
por vezes familiares, em que o0 empresario/gerente dirige um

pequeno numero de empregados.

Segundo o INE (2008), a proporcdo de PME em 2008 no total do
tecido empresarial Portugués é cerca de 4,4% gerando cerca de
46,4% do volume de negdcios total, o que constitui uma proporcao
assinalavel face ao universo de Empresas existente. Todavia, e face
ao numero de empresas conhecido, continua a existir uma fraca
oferta de solugcdes de Business Intelligence (Bl) para o segmento em
questao. O enfoque dos distribuidores de solu¢cdes de Bl €, e continua
a ser, nas empresas de grandes dimensdes, devido a maior
flexibilidade dessas organiza¢cdes acolherem projectos dessa natureza,
e também pela capacidade financeira associada a sua dimensao, o

que esta a retardar a oferta desta solucdo para PME.



1.4 Metodologia de analise

A metodologia de analise assenta na identificacdo dos principais
elementos do estudo proposto. Para realizar o presente estudo foi
necessario analisar em primeira instancia todas as potencialidades da
Business Intelligence (Bl), os pressupostos dessa metodologia, o
alcance e as limitacdes, os pontos fortes e as fragilidades, e a sua
adaptabilidade ao contexto das pequenas e médias empresas

nacionais.

O segundo pressuposto do estudo passou pela compreensdo das
principais caréncias ao nivel da informacao empresarial. Compreender
quais os sectores de actividade, quais 0os segmentos, que areas da
empresa seriam objecto de estudo. ApOs a seleccdo do segmento das
pequenas e meédias empresas (PME), a analise situou-se na
percepcao e identificacdo da natureza dos obstaculos que impediam
as empresas de adoptar praticas de Bl nos seus processos de negdcio.
Nesta parte da andlise foi efectuada uma investigacdo em torno da

bibliografia como forma de suportar e complementar o estudo.

ApOs a identificacdo do segmento empresarial, as PME, foi necessario
compreender as areas em que seria possivel implementar este estudo,
e quais as areas de que seria possivel obter informacdo de uma
forma sistematizada e uniformizada, habitualmente existentes em
todas as organizacdes. A escolha recaiu sobre a area da contabilidade,
o que facilitou o inicio do estudo uma vez que circunscreveu 0 seu
ambito. A analise das diversas componentes da contabilidade, das
demonstracfes financeiras, fiscalidade e analise financeira nas
organizacles, permitiram demonstrar a grande potencialidade dessa
informacdo no suporte a decisdo e na formulacdo de estratégias de

longo prazo nas organizacgoes.



Contudo, uma vez estudada a importancia dos dados contabilisticos e
da BI, a interligacdo entre ambos estaria facilitado com a existéncia
de um protétipo que demonstrasse na pratica essa interligacao.
Nesse sentido, foi necessario formular uma estratégia do que se
pretendia e um plano de accdo para o seu desenvolvimento. Desde a
informacao pretendida, passando pela plataforma de suporte ao
protétipo, a forma de acesso ao prototipo, as bases de dados, as
ferramentas de desenvolvimento disponiveis e definicdo das
competéncias necessarias para desenvolvimento integral do protétipo,

foram objecto de planificacao exaustiva.

Finalmente, apds o desenvolvimento do protétipo, seria necessario
proceder a sua validacdo, como seria efectuado esta validacdo e que
entidades poderiam efectuar esta avaliacdo. Em conjunto com o
orientador, decidiu-se pela realizacdo de entrevistas, pela colocacao
de algumas questdes a alguns organismos publicos reconhecidos que
poderiam avaliar e fornecer contributos para o protétipo, para a
aplicabilidade da Bl nas PME e para avaliar a fiabilidade da
informagdo contabilistica, entre outras informacfes de natureza
particular do estudo. Finalizado o processo das entrevistas, deu-se

inicio a escrita da dissertacao.

1.5 Organizacao da dissertacao

A estrutura da dissertacdo reparte-se por sete capitulos. Na primeira
parte € apresentado o enquadramento da tese, focando a descricdo
do problema, o objectivo da sua analise, o universo das organizacdes

abrangidas no estudo e a metodologia a seguir (capitulo 1).



O capitulo 2 dedica-se a descricdo dos componentes da Business
Intelligence numa PME, suportada na revisdo bibliografica. Nesta
parte sdo explicados os diferentes elementos que podem ter aplicacédo

nas organizacdes de pequena e média dimenséo.

No capitulo 3 apresenta-se uma analise das componentes econémico-
financeiras numa organizacdo, acompanhada de alguns exemplos
praticos. Embora o tema seja amplo, procurou-se sistematizar e
alertar para a importancia de analisar as contas da organizacdo, ao
mesmo tempo que se efectua a analise cruzada dessa informacao

com réacios apurados a partir das contas.

No capitulo 4, apés um breve desenvolvimento da Business
Intelligence e a importancia de realizar um acompanhamento das
contas e racios econémico-financeiros numa organizacao, estabelece-
se uma interligacdo destes dois temas com a ilustracdo de um
protétipo. Nesta parte sera exposto um exemplo pratico que
evidencie a aplicacdo da utilizacdo das contas e réacios utilizando
alguns conceitos de Business Intelligence. O prototipo foi
desenvolvido numa plataforma de Web e ilustra a aplicabilidade da

informacao financeira no contexto da Business Intelligence.

No capitulo 5 expde-se a analise das diversas etapas na formulacao
da estratégia empresarial, implementacdo da Business Intelligence e
como conduzir a organizagcdo nesse caminho. Explicita-se a
importancia de possuir uma estratégia e objectivos bem definidos
numa PME e como se deve levar a organizagdo a enveredar por essa

opcgao.

O capitulo 6 dedica-se a metodologia utilizada para avaliar a
viabilidade de prosseguir com a investigacdo. A seleccdo dos

participantes e a forma como decorreram o0s contactos foram fulcrais
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na dissertacdo. A organizacdo das questdes de investigacao suscitou
uma analise criteriosa, para que o0s entrevistados estivessem
motivados a dar o seu contributo e simultaneamente ndo se tornasse
demasiado extensa. A experiéncia dos entrevistados demonstrou ser

um factor preponderante na investigacao realizada.

Finalmente, no ultimo capitulo apresenta-se uma conclusédo do estudo

realizado e as recomendacdes para trabalho futuro.
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2. As componentes da Business Intelligence

Citando uma frase muito conhecida de Charles Darwin (1809-1882)

relativa a importancia da adaptacao:

“Na evolucédo das espécies ndo sdo os mais fortes os que sobrevivem

mas sim 0s que mais rapidamente se adaptam as mudancas”

A globalizacdo impds novas regras aos negocios das empresas. A
variedade de economias envolvidas exige a integracdo de uma gestao
flexivel por um lado e, por outro, a tomada de decisdo a fim de

optimizar o desempenho empresarial (Andonov-Acev et al., 2008).

Ha varios anos que as grandes organizacfes perceberam a riqueza
dos dados existentes nos seus sistemas, folhas de calculo, bases de
dados dispersas, entre outros, e comecaram a investir em sistemas
analiticos, nomeadamente em Business Intelligence (Bl). As PME tém
estado, até muito recentemente, fora deste conceito e comecaram a
reunir todas, ou pelo menos algumas, as condi¢cfes para poderem

acolher a Bl no seio da sua organizacao.

Alguns autores, como por exemplo Legendre (2005), Gangadharan e
Swami (2004), consideram que a Bl nédo pode ser aplicada a
pequenas e médias empresas (PME) e que este € um processo de
gestdo do dominio exclusivo das grandes empresas. No entanto, as
PME estdo sujeitas as mesmas circunstancias que motivam as
grandes organizacdbes a sistematizar a Bl dentro das suas

organizacoes.
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O termo Business Intelligence (Bl) foi referido por Hans Peter Luhn
(1896-1964) para a definir como “a capacidade de apreender as
relacbes dos factos apresentados de forma a orientar a accao para
um objectivo pretendido”. Mais tarde, em 1989, Howard Dresner,
analista da Gartner Group, prop6s Bl como um termo abrangente
para descrever "conceitos e métodos para melhorar a tomada de
decisbes empresariais suportado em sistemas de apoio”. Uma
definicho mais recente da Bl aponta para a abrangéncia da
arquitectura, ferramentas, bases de dados, aplicacdes e metodologias
(Raisinghani, 2004), com o objectivo de permitir um acesso
interactivo aos dados (por vezes em tempo real) e permitir a
manipulacdo destes para fornecer aos gestores empresariais e
analistas a capacidade de realizar uma analise adequada (Turban et
al., 2008).

Business Analytics

Metrics OLAP Scorecards ADS
Data Mining BPM KPls Ad-hoc Query

Dashboards Alerts Text Mining

Data Warehouse

Business Intelligence

Figura 2 — Arquitectura e componentes da Business Intelligence
adaptado de Turban et al. (2008)

12



Para Hill e Scott (2004), a esséncia da Bl envolve a integracdo da
informacdo relevante com o objectivo de detectar eventos ou
acontecimentos significativos para a gestdo. O que inclui a
monitorizacdo da evolugcdo dos negocios, a necessidade de se
envolver e adaptar rapidamente a novas situacfes, caso seja

necessario, e tomar decisdes suportadas em informacéo.

Genericamente, a Bl é o processo evolutivo que os dados estao
sujeitos desde a sua forma original até a sua transformacdo em
informacdo, e posteriormente em conhecimento. Os dados
representam a matéria-prima (OLTP), que apoés seleccéo,
transformacdes e incorporacdo de técnicas de sumarizacdo (ETL)
serdao armazenados em bases de dados e tabelas proprias do sistema
de analise (Data Warehouse), conferindo aos diversos interessados
um conhecimento mais alargado dos dados, através das variadas

técnicas do sistema analitico e visualizacdo dos mesmos.

2.1 Data Warehousing

O termo Data Warehouse descreve um repositorio de dados orientado
por assunto, integrado, histérico e nao volatil com o tempo, com o
objectivo de suportar o processo de decisdo (Inmon, 2005). De uma
forma mais detalhada, um Data Warehouse é um repositorio de

dados que compreende as seguintes caracteristicas:

- Orientado por assunto, demonstra a organizagdo que
descreve a estrutura dos dados, com o objectivo de facilitar
a andlise do desempenho do negécio, em detrimento da
organizacdo dada pela estrutura operacional que esta

orientada para o processo do negécio;
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- Integrado, pretende estabelecer a concentracdo e a
organizacao numa fonte Unica de dados;

- Histérico, reconhece a importancia da analise temporal da
evolucéo da informacéo;

- Nao volatil, os dados quando inseridos nas bases de dados,
ndo devem ser objecto de actualizacdo de conteudo, ao
contrario das bases de dados operacionais que sao sujeitas a

alteracdes sistematicas.

A construcdo de um Data Warehouse é uma opc¢do empresarial
importante, uma vez que é uma medida que ira envolver toda a
organizacao, e por outro lado envolve um fluxo de investimento
consideravel, quer em meios materiais, quer em meios humanos. A
finalizacdo da construcdo do Data Warehouse € normalmente
alargada, o que podera desencorajar qualquer organizacao a dar um

passo em frente nessa direccao.

@ Arquitectura de Data Warehouse (top-down)
"

Sisternas
Transaccionais
o
| 3 T 2| @ |5
I‘ - / N\ m b
. - = ; 3 Data Mart 3 . L
SOL Server | £ : y g "|Marketing [ *| © B
: = e o o B
. —— . - E E T E
® ® N1 > ~
o2 © Data S Data Mart o &
' - " warehouse TE "IFinanceira| ﬁ &
S =
ORACLE 5 = Y o
* | | oaamon| | g | M
. 1 Data Mart o i
P SR o R
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Figura 3 — Exemplo de arquitectura do Data Warehouse (top-down)

No que respeita a arquitectura do Data Warehouse, esta
normalmente associada a uma distribuicdo top-down, o significa que,
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uma vez construida, €& possivel fragmentar em parcelas mais
pequenas, orientadas por assuntos ou departamentos, que sao

reconhecidas como Data Marts.

O Data Mart é uma estrutura de dados multidimensional orientada
por assunto ou por departamento da organizacdo que normalmente
pode ter enfoque numa area financeira, comercial, marketing entre
outras (Kimball et al., 1998). O tempo de concep¢cao € mais curto,
possibilitando, numa fase posterior, a agregacdo de diversos Data
Marts numa estrutura mais ampla, reconhecida por uma filosofia
bottom-up. Muitas organizagbes tomam como opcao a construcdo de
um Data Mart como forma de acautelar a inexperiéncia tecnolégica. A
medida que o processo numa determinada area esta concluido, sao
tomadas iniciativas de evoluir para outras areas e assim

sucessivamente.

Para Malinowski e Zimanyi (2009), o planeamento e a construcdo de
um Data Warehouse utilizando uma filosofia top-down é um esforgo
consideravel em termos de custos e tempo, devido a dimensao e ao
nivel de complexidade. Enquanto que a opc¢ao de construir um Data
Mart de dimenséo inferior possibilita as organizacdes recuar nessa
decisdo, uma vez que o investimento a realizar é substancialmente

inferior, assim como o tempo dispendido.

A opcdo de construir um Data Warehouse ou um Data Mart esta
relacionada com as necessidades dos utilizadores finais, das
necessidades especificas do negoécio e ainda da experiéncia da
organizacido na gestado deste tipo de recursos. Muitas organizacoes
optam por um Data Mart como forma de ganhar alguma maturidade e
proporcionar resultados visiveis num espaco temporal mais curto com
menor investimento, 0 que permite avancar para outros

departamentos com maior nivel de conhecimento. No entanto, a

15



perspectiva do Data Warehouse ao nivel da organizacdo nao deve ser
uma opcao a colocar de parte, uma vez que proporciona uma visao
da organizacdo como um todo, em detrimento da visado fragmentada

do Data Mart.

Pela dimensao das empresas alvo neste estudo e pelo tema em si,
nao se justifica a seleccdo de uma estrutura de dados ao nivel da
organizacao. Nesse sentido, a proposta recaird pela construcao de
uma infra-estrutura de informacao orientada para a area financeira,

com especial énfase nos dados contabilisticos.

"j' Arquitectura de Data Mart (bottom-up)
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Figura 4 - Exemplo de arquitectura do Data Mart (bottom-up)

2.2 Arquitectura do Data Warehouse

Tomada a opcéo e iniciado o processo de tratamento de dados com
vista ao desenvolvimento da componente analitica, os dados dos
sistemas operacionais sdo transferidos através de processos de
extracgcao, transformacdo e carregamento de dados (ETL — Extract,
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Transform and Load) para um repositério central que permite
armazenar grandes volumes de dados, de uma forma organizada, e
conduzir a analises pertinentes sobre os mesmos. No processo de ETL
ocorre em primeiro lugar a fase de “Extract”, que significa a recolha
ou a disponibilizacdo dos diversos repositérios de dados (por exemplo
em bases de dados, arquivos em formato texto, folhas de calculo e
outras fontes de dados) para uma area temporaria, designada por

Staging Area.

ApoOs a fase de “Extract” terd lugar o processo de “Transform” que
representa a transformacdo dos dados originais numa agregacao,
“sumarizacao”, “higienizacdo” dos dados num determinado formato
de acordo com as regras do negdcio (Davenport e Harris, 2007). A
conclusdao deste procedimento € normalmente longa devido a sua
complexidade e ao volume de dados a tratar. Nesse sentido, esta
etapa devera ocorrer num ambiente diferente dos sistemas

operacionais (Olszak e Ziemba, 2006).

Apés a conclusdo do processo de transformacdo dos dados, estes
serdo carregados em tabelas préprias, ocorrendo desta forma o
processo de “Load”. Apesar da sua simplicidade, o processo de
carregamento de dados pressupde a existéncia de dados formatados
e dispostos numa ordem apropriada, de acordo com a estrutura e

dados da tabela destino.

O design do Data Warehouse devera responder a forma como a
organizagado ir4 analisar os dados e como ir4 procurar encaixar 0S
sistemas analiticos nessa estrutura. Entre o0s esguemas mais
conhecidos, o modelo em estrela ou o Star Schema responde a
interligacdo entre a tabela de factos central com as diversas tabelas
de suporte. Outra organizacdo dos dados muito conhecida, é o

modelo em esquema de floco de neve ou snowflake que explora as
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Dimensédo Tempo

Dimensdo artigo

data artigo
dia descricéo
més Tabela Factos Vendas familia
ano data subfamilia
trimestre artigo
quadrimestre loja
semestre zona

guantidade

valor venda

Dimenséo loja

Dimensao zona

sub dimensfes das diversas tabelas que ligam a tabela central de

factos (Olszak e Ziemba, 2006).

loja zona

descricédo morada

tipo de loja cidade
pais

Figura 5 - Exemplo de dados em modelo Estrela ou Star Schema

A tabela de factos identifica as medidas numeéricas do facto
representado. Cada medida representa a interseccdo de todas as
dimensbes. No exemplo, uma consulta a um elemento da tabela
Factos Vendas resultaria na extraccdo de varias dimensdes

interligadas a essa informacao.

A seleccdo do modelo condiciona a perspectiva que se pretende dar
no dimensionamento dos dados, o0 que podera possibilitar uma

analise e afericdo mais adequada dos dados.

2.3 Processo analitico

Originalmente, o processo analitico era designado como Online
Analytical Processing (OLAP) que servia para identificar um conjunto
de analises multidimensionais possiveis de realizar sobre os dados. A

crescente importancia da componente analitica aliada ao poder da
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visualizacdo, conduziram as organiza¢cbes a adoptar um conjunto de
medidas de exploracdo de dados, seja com recursos a técnicas
sofisticadas de Data Mining, que combina técnicas estatisticas de
exploracdo de grande volume de dados, & implementacédo de alertas
que lhes permite estar proactivamente atentas aos dados, a
realizacdo de analise Ad hoc, com vista a um maior conhecimento de
padrdoes desconhecidos (Kerdprasop e Kerdprasop, 2007, Turban et
al., 2008).

A accao de exploracdo de dados, para além de responder a variadas
questdes no que respeita ao perfil dos clientes, quais produtos
mais/menos comercializados, em que altura do ano, entre outras
questdes, podera fomentar e incrementar ac¢des pro-activas com
vista ao resultado em detrimento de accdes reactivas e descritivas

dos dados.

Uma das ultimas evolucdes ocorridas na Bl foi a introducdo do
conceito de Corporate Performance Management (CPM), também
conhecido como Enterprise Performance Management (EPM) ou
Business Performance Management (BPM), em que se assiste a uma
criacdo de aplicacbes, metodologias e tecnologias que procuram
auxiliar, planificar, prever e acompanhar todo o planeamento
estratégico com ligacdo aos objectivos. Como principal destaque
desta metodologia estd a optimizacdo da performance dos resultados
da organizacao, atraves da comparacao dos resultados com as metas
estabelecidas (Hurbean, 2006, Turban et al., 2008).

A crescente tendéncia na forma como as organizacfes olham para os
dados e o modo como empregam técnicas de visualizacao,
metodologias e procedimentos na obtencdo da informacdo, de modo
a transforméa-la em conhecimento, e que representa uma vantagem

competitiva importante, tem despertado um interesse cada vez maior

19



na forma como as organizac¢fes realizam 0s seus investimentos nas

novas tecnologias.

2.4 Visualizacado de dados

A analise exaustiva de diversos reports, mapas e outras fontes de
informacdo tem vindo a destacar-se e implementar-se como uma
pratica real e corrente nas organizacdes para suportar a tomada de
decisdo. Estes sao os instrumentos utilizados para aferir a melhor
estratégia a adoptar e € nesse contexto que surge a ideia e a
necessidade de agregar toda a informacado relevante num udnico painel

de leitura rpida, imediata e acessivel.

A seleccao da informacdo de relevo nem sempre € consensual uma
vez que as variaveis, indicadores de analise ou alertas identificados
como tal, poderao ser diferentes em cada organizacdo e, dentro da
organizacdo, também podem ser diferentes de area para area, em
funcdo de cada sector ou da necessidade de analise, bem como para
os diferentes niveis de analise. Nesse sentido, € conveniente que
cada area da organizacao disponha de um "painel de controlo”

adequado as suas necessidades de analise e de gestéo.

Uma vez seleccionada a informacéao relevante, torna-se indispensavel
disponibiliza-la "Just in time", caso contrario faltardo os meios
necessarios a tomada da melhor decisdéo ou mesmo na
implementacdo de acc¢des para a resolucédo de um problema, no mais
curto espaco de tempo possivel. E neste sentido que surge o
Dashboard. O Dahboard de um automoével, de um avido, ou mesmo
de um jogo, fornece-nos muita informacéao crucial. Informa-nos sobre

a velocidade a que nos deslocamos, qual a distancia percorrida, se ha
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necessidade de reabastecer de combustivel ou se o motor esta

demasiado quente (LaPointe, 2005).

Figura 6 — Exemplo de um painel de instrumentos de um automoével

A utilizagcdo do Dashboard no contexto da Bl, permite ter uma viséo
consistente e integrada de toda a informacdo Corporate da
organizacdo e de cada uma das suas areas, ajudando a monitorar o
desempenho da mesma e optimizar a tomada de decisdo. Noutros
casos, pode ser usada para apoiar ou substituir outras abordagens de
relatérios corporativos. Quando sdo direccionadas para a
comunicacdo, poderd ser colocada num udnico painel, permitindo
eliminar custos associados a multiplos produtos de software (Watson,
2006).

Como principais beneficios na utilizacdo de ferramentas desta
natureza destacam-se:
a) A reducdo da dispersao da informacado, uma vez que através
de um painel se passa a ter a informacéo concentrada;
b) O incremento da capacidade de interaccdo entre o0s
utilizadores;
c) A gestdo baseada em indices e indicadores que funciona

como uma referéncia;
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d) A disponibilizacdo de informacao em "tempo real”;

e) A sua utilidade na tomada de decisfes de forma informada e
adequada;

f) A facilidade de acesso a informacéo;

g) A versatilidade de ser ajustavel e adaptavel a realidade de

cada organizagao.

22



3. Componentes de Analise Econdmico-Financeiro

Muitas organizacdes registam a sua actividade econdémica em
sistemas operacionais dispersos. A maioria dos sistemas
transaccionais poderdo n&o estar preparados para analises
exploratorias, o que torna necessario modelar e agregar os dados de
diversos repositérios numa uUnica estrutura de dados centralizada
num determinado formato, para suportar a exploracdo dinamica

orientada para as necessidades empresariais (Hughes, 2003).

Para Acton e Kleiner (1991), a gestdao ambiciona dispor de
informacdes mais rapidas e com um maior grau de especificidade e
precisdo. As informacdes dos sistemas contabilisticos podem revelar
oportunidades para melhorar a qualidade e proveito das
organizacgdes, explorando os seus pontos fortes ao mesmo tempo que
Ihe podem possibilitar a oportunidade de controlar os seus pontos
fracos, permitindo-lhes adaptar e adequar com maior facilidade

mudancas na gestao.

A compreensao dos elementos contabilisticos, através da analise das
contas do Balanco e da Demonstracdo de Resultados, ou ainda na
combinacdo das rubricas que facultam a extraccdo da relacdo de
grandeza econdmico-financeira, designadamente no apuramento de
indicadores econdmicos, financeiros e de funcionamento, entre outros,
permite uma avaliacdo das estratégias a seguir em cada momento

(Neves, 1992).

Segundo Devine et al. (2003), a exactiddo e o grau de actualizacao
da informacgédo é indubitavelmente relevante para a gestdo diaria das

organizacdfes em geral. Um dos grandes desafios que se coloca na
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gestdo estratégica € a descoberta da informacdo de relevo na
imensiddo da informacao histérica, o que nao € tarefa simples sem

ferramentas adequadas como a que a Bl podera proporcionar.

Habitualmente as pequenas e médias organizacfes dispdem de pouca
informacgédo analitica armazenada de forma estruturada e passivel de
ser utilizada no suporte a tomada de decisdo. No entanto, possuem
informacdo de natureza contabilistica, de dados de facturacéo e,
nalgumas situacdes, de gestdo de stocks de produtos, entre outras
informacfes de natureza relevante nesta matéria. Estes dados podem
estar residentes localmente nas instalacbes da organizagdo mas,
noutros casos, como por exemplo a informacdo contabilistica,
poderdo estar situados fora da empresa, uma vez que muitas PME
nao dispbem de gabinete proéprio de contabilidade, recorrendo a

contratacado de servigos externos especializados.

3.1 Contabilidade Geral e Analitica

A génese da contabilidade é explicada — segundo a maioria dos
autores — pela necessidade sentida pelo homem de preencher as
deficiéncias da memodria, mediante um processo de classificacdo e
registo que lhe permitisse recordar facilmente as variacdes sucessivas
de determinadas grandezas, para que em qualguer momento pudesse

saber da sua extensao (Borges et al., 2000).

Para Padoveze (2006), a contabilidade é necessaria e uatil para as
organizacOes, de modo que, sem ela, as possibilidades de conduzir as
operacdes de qualquer entidade com sucesso ao longo do tempo
teriam escassas possibilidades de éxito. Para além da accao
recordatdria do registo das operacfes, a contabilidade produz

informacdo ao nivel da empresa como um todo, o que permite aos
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gestores conhecer a situacdo econdmica e financeira perante o

exterior.

O regime do Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Colectivas
(IRC), pelo Decreto-Lei n°® 442-B/88 de 30 de Novembro, através do
artigo n® 115° (actualizado para o artigo n® 123° pelo Decreto-Lei n°®
159/2009 de 13 de Julho), afirma que “As sociedades comerciais ou
civis sob forma comercial, as cooperativas, as empresas publicas e as
demais entidades que exercam, a titulo principal, uma actividade
comercial, industrial ou agricola, com sede ou direccdo efectiva em
territério portugués, bem como as entidades que, embora nao tendo
sede nem direccdo efectiva naquele territério, ai possuam
estabelecimento estavel, sdo obrigadas a dispor de contabilidade
organizada nos termos da lei comercial e fiscal que além dos
requisitos indicados no n® 3 do artigo 17°, permita o controlo do lucro

tributavel” (Portugal, 1988).

Enquanto que o codigo do Imposto sobre o Rendimento de Pessoas
Singulares (IRS) através do Decreto-Lei n® 442-A/88 de 30 de
Novembro, no artigo 28° na alinea 2, enquadra no regime
simplificado os sujeitos passivos que ndo tenham auferido um volume
de vendas superior a 149.739,37 Eur, nesse sentido, para um volume
de vendas superior a esse montante, estdo obrigadas a dispor de

contabilidade organizada.

A contabilidade geral fornece-nos a situacdo econdmico-financeira
global da empresa, a sua situacado perante o exterior (endividamento
e responsabilidades, entre outros) em concordancia com os preceitos
legais (Borges et al., 2000). O registo das operacdes e outros factos
patrimoniais €& regido actualmente segundo um Plano Oficial de
Contabilidade (POC), de acordo com os “principios contabilisticos

geralmente aceites”. A entrada em vigor em 1/Janeiro/2010 do novo
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sistema de classificacdo de informacdo contabilistica designado por
SNC — Sistema de Normalizacdo Contabilistica veio revogar o POC

(Rodrigues e Simodes, 2008).

Classe POC SNC
1 Disponibilidades Meios Financeiros Liquidos
2 Terceiros Contas a Receber e a Pagar

e Inventéarios e Activos
3 Existéncias

Biologicos

4 Imobilizacdes Investimentos
5 Capital, Reservas e Resultados | Capital, Reservas e Resultados

Transitados Transitados
6 Custo e Perdas Gastos
7 Proveitos e Ganhos Rendimentos
8 Resultados Resultados
9 Contabilidade de Custos Contabilidade de Custos

. Contas do Controlo

0] Livre

Orcamental e de Ordem
Figura 7 — Quadro comparativo das contas de 1° grau entre o POC e o SNC

A génese da adopcdo do SNC insere-se na estratégia de
harmonizacdo contabilistica na Unido Europeia (Cravo et al., 2009),
traduzindo-se num incremento qualitativo e quantitativo de
informacdo para os diversos intervenientes decisores externos e
internos da organizacao. A transicdo do modelo continental, baseado
no cumprimento da obrigacdo fiscal, para uma Optica do reporte
financeiro direccionado para os decisores externos, que é pratica
corrente no modelo anglo-saxonico, produzira efeitos na forma de
efectuar e encarar a contabilidade a todos os niveis, quer de quem
faz a contabilidade, o que perspectiva no Técnico Oficial de Contas

(TOC) um maior empenho e conhecimento da actividade empresarial,
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quer do proprio empresario que dispde de maior informacao sobre a

sua actividade.

A contabilidade geral nem sempre fornece as informagdes adequadas
e com a periodicidade desejavel. Nesse sentido, a contabilidade
analitica desenvolve outro tipo de informacdo, nomeadamente na
Optica econdémica. Apurando-se 0s custos e o0s resultados dos
produtos, das funcbes, e das seccles, e possibilita por outro lado
estabelecer as previsbes a0 mesmo tempo que permite conhecer os
desvios entre outros aspectos, complementando desta forma a
insuficiéncia de informacgao da contabilidade geral (Pereira e Franco,
2001).

Alguns autores como Marcos et al. (2001), refutam que a
contabilidade analitica € um meio para a realizacdo efectiva do
controlo de gestdo, portanto, € um instrumento de previsdo e de
controlo. Enquanto que Pereira e Franco (2001), referem que a
contabilidade analitica deve facultar informacdo que permita medir a
“performance” dos responsaveis aos diversos niveis hierarquicos da
organizagdo. Pela andalise aos resultados mensais, por centro de
custos e outros niveis desagregados da informacao, € possivel
estabelecer a origem e determinar as causas das flutuactes

verificadas.

3.1.1 O Balanco

Numa perspectiva financeira, o Balanco traduz um conjunto de
aplicacbes e de origens de capital afecto a determinada entidade. No
lado esquerdo constam o0s elementos representativos das aplicacdes
de capital, nomeadamente, aplicacoes em capital fixo e aplicagcbes em

capital corrente. No lado direito constam as rubricas representativas
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de fontes de financiamento dessas aplicacbes, nomeadamente,
capital social, resultados gerados no exercicio da actividade
empresarial, financiamentos dos bancos, créditos de fornecedores, do

Estado e de outros credores, o passivo (Rodrigues e Simdes, 2008).

Os activos fixos tangiveis (nova designacdo adoptada pelo SNC
conforme Portugal (2009)) estdo ligados a um tempo de permanéncia
na organizacao mais longa, normalmente superior a um ano. Sao
reconhecidas nesta rubrica a componente de edificios, veiculos,
maquinas e investimentos financeiros entre outros itens. Os activos
nao fixos s&o aplicagdes de permanéncia inferior a um ano, tais como
as mercadorias, as dividas a receber dos clientes, o IVA a recuperar
do Estado, os valores de caixa e os depdsitos bancarios entre outras

rubricas.

As fontes de financiamento das aplicacfes surgem no lado direito do
balanco, e, a semelhanca dos activos fixos, tém um tempo de
permanéncia superior a um ano. Normalmente, constam neste
elemento o capital social, os resultados liquidos e os resultados
transitados entre outros. As dividas de curto prazo aos fornecedores,
ao Estado sobre a forma de IVA, dos empréstimos contraidos junto

de instituicbes financeiras, entre os credores, sao designadas por

passivo.
BALANCO
Activo Valor Capital Préprio e Passivo Valor

Activos Fixos 300| Capital 300
Inventarios 260|Reservas 45
Clientes 520|Resultado Liquido do exercicio 200
Sdcios 60
Outros devedores 30|Fornecedores 270
Depositos Bancarios 78|Financiamentos Bancarios 370
Caixa 2|Estado 50

Outros Credores 15
Total Activo 1.250|Total Capital Préprio e Passivo 1.250

(milhares de euros)

Figura 8 - Exemplo de dados de um Balanc¢o
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3.1.2 A Demonstracao dos Resultados

A demonstracao tem por finalidade evidenciar os resultados (lucros
ou prejuizos) obtidos na actividade desenvolvida pela empresa.
Apresenta-se sob a forma de quadro demonstrativo dos resultados
apurados pela empresa, salientando os gastos e os rendimentos
(Rodrigues e Simdes, 2008), provenientes da capacidade da

organizacao gerar vendas ou receitas.

Os gastos efectuados, decorrentes do exercicio da organizagdo, sao
0s custos das matérias vendidas, os gastos com o pessoal sob a
forma de salério, o custo do fornecimento da agua, electricidade para
a actividade e demais rubricas auxiliares para decompor em

pormenor a componente de custos da organizacao.

Demonstracao de Resultados

Proveitos e Custos Valor
Vendas 1400
Fornecimento e servicos externos 1000
Amortizacdes 70
Provisbes 50
Impostos 30
Resultado Operacional 250
Imposto sobre o Rendimento do Exercicio 50
Resultado Liquido do exercicio 200

(milhares de euros)
Figura 9 - Exemplo de dados de uma Demonstracao de Resultados

As receitas (rendimentos no SNC (Portugal, 2009)) sdo os proveitos
obtidos nas transaccdes financeiras e operacionais da organizacao ao
gerar valor, que € a consequéncia da capacidade da organizacao criar
negocio. A diferenca entre as receitas e 0s gastos evidencia o

resultado operacional.
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3.1.3 Principios contabilisticos geralmente aceites

Os processos de registo utilizados, que inicialmente eram bastante
simples, foram-se generalizando e refinando, tendo chegado aos
nossos dias sistematizados naquilo que se designa por método
contabilistico. Este método é constituido por um conjunto de registos
relativos as grandezas que se pretendem observar e as variacoes
aumentativas e diminutivas que essas grandezas possam sofrer.
Graficamente, essas grandezas sado usualmente apresentadas num
diagrama (em T), a que se convencionou chamar conta (Borges et
al., 2000).

Actualmente, o tratamento da informacéo contabilistica empresarial é
assegurado por um profissional de contabilidade vulgarmente
designado por Técnico Oficial de Contas (TOC), com competéncia
para o0 seu tratamento e uniformizacdo que posteriormente
assegurara a comunicacdo com o Estado. O TOC podera ser externo a
organizacao ou nao, sendo que as organizacdes estao obrigadas a
possuir uma contabilidade organizada e registada, de acordo com as
normas contabilisticas geralmente aceites. Este principio de
normalizar e cumprir as regras impostas pelo estado tem vindo a
reconhecer a necessidade da existéncia de principios, normas e
procedimentos, que sejam de aplicagcdo generalizada por todas as
organizacfes, com obrigacdo legal de apresentacdo periddica da

contabilidade.

A pratica regular desta actividade é reconhecida pelas entidades
nacionais competentes, que se encontra estabelecida no Plano Oficial
de Contabilidade (POC) que actualmente representa as Normas

Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF), e salvo outras questdes
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nao contempladas, € também reconhecida e aceite por um organismo
internacional, o International Accounting Standards Committee
(IASC).

3.2 Analise financeira

A diversidade de opc¢bes para avaliacdo do desempenho empresarial,
através da medicdo da componente financeira e econdémica das
decisbes da gestdo no passado, tem provado ser eficiente na
persecucdo das politicas de investimentos, operacgdes e financiamento
ao longo do tempo nas organizacOes. Contudo, a busca das respostas
as questdes “se a rentabilidade da empresa satisfez as expectativas,
se as escolhas de financiamento foram efectuadas prudentemente”
entre outras questdes, podem ter uma resposta objectiva e clara

através da analise financeira.

Para Helfert (2002), existem muitas ferramentas para realizar a
avaliacdo do desempenho empresarial, porém devemos ter presente
que a escolha de diferentes técnicas conduzem, quase sempre, a uma
medida de valor muito especifica. Todavia, apenas algumas relacdes
seleccionadas fornecem a informacédo de que o gestor necessita para

obter um entendimento util para apoiar as decisoes.

Segundo Neves (1992), a analise financeira € um processo baseado
num conjunto de técnicas que tem como finalidade avaliar e
interpretar a situacdo econdémico-financeira da empresa. Esta
avaliacdo e interpretacdo centram-se em torno de questdes
fundamentais para a sobrevivéncia e desenvolvimento da empresa,

tais como:

- O equilibrio financeiro;

31



- A rendibilidade dos capitais;
- O crescimento;

- O risco.

Este processo é fundamental para as diferentes partes interessadas
na boa gestdo da empresa, nomeadamente gestores, credores,
trabalhadores e suas organizacdes, investidores, Estado e

eventualmente clientes.

A funcdo financeira, contrariamente a outras funcfes da empresa,
implica a previsdo de acontecimentos futuros, uma vez que as
funcdes financeiras dizem respeito ao futuro. E este facto que torna
imprescindivel a integracdo das dimensdes tempo e risco na funcéo
financeira (Peyrard, 1992). A compreensdo da funcao financeira
numa organizacao torna inevitavel a analise das fontes de informacéao
basilares, como sendo o balanco e a demonstracdo de resultados,
sem contudo ignorar a realidade das demonstracdes dos fluxos de

caixa, que contribuem para uma boa gestao de tesouraria.

A necessidade de enquadrar dados histéricos contabilisticos como
elemento imprescindivel para a compreensao da analise evolutiva nas
organizacOes, tem estimulado os gestores a utilizar ferramentas
estatisticas e técnicas de visualizacdo de dados, com o intuito de
encontrar padrdes desconhecidos. No entanto, ndo é possivel
compreender a evolucdo da organizagcdo sem estarmos atentos as

demonstracdes financeiras e aos racios obtidos a partir desses dados.

3.3 Racios

Sao necessarias algumas unidades de medida para avaliar as

condicdes financeiras ou de performance do negdcio. Frequentemente
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e utilizado o sistema de racio ou indices que ligam a componente da
informacao financeira com os dados operacionais. A interpretacao
correcta dos racios confere ao analista ou ao gestor uma percepcao
das condig¢fes financeiras ou da gestdo da empresa (Bragg e Burton,
2006).

Genericamente, o racio expressa a relacdo de grandeza entre dois
valores sob a forma de quociente ou na relacdo percentual (Gill e
Chatton, 1999). O apuramento de racios na analise financeira, com
base nos dados contabilisticos das empresas, € uma pratica
recorrente na andlise do desempenho da actividade, na avaliacdo de
estratégias, controlo de gestdo, analise de crédito e estimativa do
risco de mercado entre outros aspectos (Neves, 1992). Todavia,
existem algumas limitacdes que podem circunscrever a sua utilizacao,

como sejam:

e Os réacios ndo tém em consideracdo aspectos de ordem
qualitativa, tais como a capacidade de gestdo e a motivacao
dos funcionéarios, entre outros;

e A comparacdo dos racios com os valores médios do mesmo
sector podem induzir a determinadas incongruéncias, nesse
sentido devem ser utilizados com alguma precaucéao;

e O apuramento dos racios no momento do fecho contabilistico
poderd nédo reflectir a evolucdo da organizacdo ao longo dos
tempos, ou seja, reflecte uma visdo fotografica e ndo um filme
dos acontecimentos;

e OQOutro factor a ter em consideracdo € a comparacdo de racios
respeitantes ao mesmo periodo, caso contrario, os efeitos da

sazonalidade podem gerar conclusfes e decisdes erroneas.

Para Gitman (2002), existem ainda outras precaucfes a ter em

consideracgao:
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e A analise de um Uunico indice nao fornece geralmente
informacéo suficiente para que se possa julgar o desempenho
global da organizacdo. No entanto, se a andlise for centrada
somente em aspectos especificos da posi¢ao financeira de uma
empresa, um ou dois racios podem ser suficientes.

e Os dados financeiros utilizados devem ter o mesmo critério de
valorizacdo. A utilizacdo de diferentes critérios, especialmente
em relacdo ao stock e a depreciacdo, pode distorcer o0s

resultados da analise de racios.

Entre os constrangimentos referidos existem, no entanto, iniUmeros
factores que limitam a sua utilizacdo, sem que impec¢am 0s racios de
constituir um instrumento valido de controlo e de apoio a gestéo.
Consoante a finalidade da gestdo, destacam-se os racios financeiros,

economicos e os de funcionamento, a seguir aprofundados.

3.3.1 Racios financeiros

Para Neves (1992), os racios financeiros sao rubricas que valorizam a
componente que se relaciona exclusivamente com aspectos
financeiros, tais como a capacidade de endividamento, a solvabilidade
da organizacdo, a estrutura financeira, o nivel de valorizacdo ou a
qualidade do investimento. Os réacios financeiros podem ainda ter a

seguinte classificagao:

e Racios de actividade medem a eficiéncia da empresa no
seu ciclo produtivo;

e Racios de endividamento apuram o indice de
endividamento e a respectiva capacidade de lhe fazer

face;
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e Racios de rendibilidade avaliam a capacidade da
organizacao de gerar lucros e remunerar o accionista;

e Racios de liquidez calculam a liquidez da empresa e a
respectiva capacidade de fazer face aos compromissos;

e R&cios de bolsa estimam o nivel de apreciacdo da

organizacao atribuido pelo mercado de capitais.

A finalidade do apuramento dos indicadores financeiros podera ser
interna ou para entidades externas, como por exemplo, para clientes,
fornecedores, analistas e investidores entre outros stackholders. A
comparacdo dos racios, com empresas do mesmo sector, podera ser
uma forma de avaliar o equilibrio da empresa face as restantes, no
entanto podera induzir a uma analise limitada. Outra forma de
estabelecer uma confrontacdo dos racios obtidos no momento, com o
optimo, é proceder a uma analise histérica da mesma, para aferir se
as medidas aplicadas ao longo dos tempos se adequam com a

performance financeira registada.

Solvabilidade = -Situacao Liquida
Passivo

Situacéo Liquida

Autonomia Financeira = .
Activo

Apés o apuramento autonomizado dos racios, a analise da evolucéao
da organizagcdo, em periodos de anos, através da analise das
variagfes confere um maior poder explicativo e mais imediato (Bragg
e Burton, 2006) das medidas adoptadas ao longo dos tempos,

conforme se pode constatar pela analise através do seguinte exemplo:

35



RACIOS Exercicio

2005 2006 2007 2008
Solvabilidade 0.73 0.61 0.48 0.46
Endividamento 0.57 0.62 0.67 0.68
Autonomia Financeira 0.42 0.37 0.32 0.31
Estrutura do Endividamento 0.64 0.73 0.73 0.73
Peso Endividamento Longo Prazo 0.20 0.16 0.17 0.17
Liquidez Geral 0.73 0.66 0.66 0.66
Cobertura do Imohilizad o 0.71 0.60 0.47 0.45
Rotacao do Activo 0.67 0.71 0.83 0.91

Figura 10 - Exemplo de um quadro de evolugdo anual de indicadores financeiros

3.3.2 Racios de funcionamento

Os racios de funcionamento privilegiam a analise do ciclo de
exploragdo da organizagdo. Através do apuramento dos racios Prazo
Médio de Pagamentos (PMP), Prazo Médio de Recebimentos (PMR) e
Duracdo Média das Existéncias em Stock, entre outras rubricas, os
gestores podem avaliar a eficiéncia das decisbes na gestdo dos

recursos aplicados (Neves, 1992).

Fornecedores  x 365 dias
Compras

Prazo Médio de Pagamentos =

Quer no racio PMP quer no PMR, o resultado é expresso em dias. No
caso do PMP, um valor baixo indica um grau de financiamento
reduzido; podendo revelar uma falta de capacidade negocial perante
os seus fornecedores. Esta analise devera ser efectuada em conjunto
com o racio PMR, que indica o relacionamento negocial com o0s seus
clientes. A avaliagdo destas duas rubricas em conjunto conduz a
deteccdo de eventuais desequilibrios. Por outro lado, a comparacao
com a meédia do sector podera apenas fornecer dados meramente
indicativos, limitando desta forma a sua utilizacdo, devido ao

desconhecimento das iniciativas levadas a fim pela gestao.
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Prazo Médio de Recebimentos = Clientes X 365 dias

Vendas

Conforme exposto, o0s racios financeiros e de funcionamento
fornecem um conjunto de leituras que sdo susceptiveis de avaliar a
performance da gestdo da organizagdo. Existem, contudo, outras
formas que podem auxiliar a gestdo da organizacdo que passam, por
exemplo, pela 6ptica econOmica, econdmico-financeira, entre outras
analises de caracter mais especifico da actividade onde esta inserida
a organizacdo. Veja-se por exemplo, se numa empresa com uma
frota de automoveis podera ser interessante medir a propor¢do dos
gastos de combustiveis face a parcela dos custos totais, em

detrimento da analise histérica dos gastos totais de combustiveis.

Combustivel

% Gasto de Combustivel = _ .
° Fornecimentos Servigos Externos

Esta forma de analise confere uma visdao mais ampla da parcela dos
gastos de combustiveis, ou seja, a variacdo do valor dos gastos
podera ser em funcdo do aumento da frota de viaturas, ou revelar o
aumento do custo do combustivel, ou um incremento de vendas,
entre outros aspectos, o que carece de uma analise cruzada com

outros indicadores que expdem outros factos ou circunstancias.

Conforme referem Ching et al. (2007) pela importancia de realizar
uma andlise segura e confiavel das demonstracfes financeiras, por

intermédio de racios, recomenda-se:

e Na&o analisar o racio de forma isolada, devendo tanto quanto
possivel associa-lo a outros indices;
e Considerar para a analise um periodo mais amplo, para que o

racio seja analisado na oOptica da sua evolucao;
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e Comparar os quocientes da organizacdo com outras empresas

concorrentes ou do mesmo sector de actividade.

Finalmente, a utilizagdo dos racios na monitorizacdo da actividade
empresarial € uma pratica recorrente, contudo, a indisponibilidade da
informacdo contabilistica, para organizacbes que possuem a
contabilidade em regime de outsourcing, podera constituir mais um

entrave a avaliacdo da performance empresarial.
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4. Business Intelligence para PME — Um protétipo para a

informacéo contabilistica

A opcao de desenvolver um protétipo podera ser um método eficiente
de validar os requisitos de um projecto, assim como um meio para
detectar eventuais falhas e discrepancias face aos requisitos desse
projecto. No caso da Business Intelligence, o prototipo permite
avaliar as capacidades desta tecnologia através do acesso aos dados
e as analises que podem auxiliar no processo decisério nas

organizacOes (Moss e Atre, 2003, Williams e Williams, 2007).

A utilizacdo dos dados contabilisticos, no ambito de um protoétipo que
exemplifique e clarifique a aplicabilidade da Business Intelligence com
informacdo  contabilistica, como vector impulsionador das
organizacfes mais pequenas, constituiu um marco importante na
ligacdo entre o conhecimento tedrico e a préatica na utilizacdo de uma
ferramenta de apoio a decisdo. A exploracdo dos dados histoéricos
contabilisticos com as ferramentas de Bl facilitar& a tomada de
decisdo e a planificacdo de estratégias de longo prazo relevantes,
através da utilizacdo de técnicas de visualizacdo dos dados e de
mecanismos de exploracdo de grandes volumes de dados,
potenciando andlises a padrbes desconhecidos, o que constitui uma
vantagem importante na compreensdo dos processos de negécio
(Nicolaou, 2003).

O protoétipo proposto procurara explorar a informacédo contabilistica
para transmitir aos gestores empresariais a aplicabilidade da BIl, nas
organizacOes de uma forma em geral, e revelar a sua importancia na

gestéo das organizacOes modernas.
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Figura 11 — Pagina principal do protétipo

A concepcéao do prototipo teve em consideracdo a realidade do tecido
empresarial nacional e a necessidade de encontrar uma solucao de
baixo investimento que a generalidade das organizacdes pudessem
acolher e utilizar, como forma de conduzir a melhoria do desempenho
ao nivel da decisdo, através do incremento em termos quantitativos e
qualitativos de informacdo econdmico-financeira. No encadeamento
da situacédo referida e no estabelecimento da aposta das PME em
solucdes de Business Intelligence, através do estimulo a utilizacdo de
ferramentas analiticas, o0 prototipo € apenas um vector
potencialmente dinamizador das organizacdes, pois exemplifica as

vantagens da utilizacdo das andlises contabilisticas no apoio a gestao.

ApOs o estabelecimento das principais metas do protdtipo, seguiram-
se as diversas etapas de estudo e desenvolvimento, de que se

destacam as seguintes:
e A andlise da arquitectura do sistema, como forma de identificar
as maquinas, as pessoas, o fluxo da informacéo, os processos e

todo o meio envolvente;
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e A seleccédo da plataforma de desenvolvimento, que consistiu na
escolha da linguagem de programacéo e na infra-estrutura das
bases de dados adequada;

e A andlise das principais op¢bes do prototipo, como meio de
avaliar as principais necessidades de desenvolvimento;

e O estudo da forma de acesso dos utilizadores ao protétipo e a
preservacéo da confidencialidade dos dados;

e A estrutura das bases de dados e tabelas necessarias para
suportar os dados contabilisticos, assim como o0s dados
transformados para o processo analitico;

e A avaliacdo do método de recolha dos dados contabilisticos no
protétipo;

e A forma de transformacao e sumarizacdo dos dados recebidos
(OLTP) e carregados no formato analitico (OLAP);

e A analise dos dados analiticos através de técnicas de
exploracéo, e visualizacdo dos dados em diversos formatos;

e ApOs a conclusdo do desenvolvimento, realizaram-se diversos
testes e validagcfes que permitiram avaliar o prototipo no seu

conjunto.

4.1 Processo do Data Warehousing

A fase da construcdo de um Data Warehouse em qualquer
organizacdo € uma etapa importante que deriva da utilizacdo dos
dados no seio da componente analitica de qualquer empresa, uma
vez que envolve a transformacdo de um grande volume de dados
numa estrutura sistematizada, para que seja possivel implementar
processos de suporte a decisao nas organizacoes.
Independentemente da dimensdo da organizacdo, uma iniciativa de

Business Intelligence abarca, entre varios elementos, o desenho e
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construcdo de um Data Warehouse que procure satisfazer os

objectivos da gestao.

Pela dimensédo das organizagcfes alvo deste estudo, e pela actual
conjuntura em que muitas organizagbes registam quebras nos
resultados, faléncias, despedimentos, entre outros factores
desfavoraveis, uma das primeiras medidas de gestdo adoptadas é a
reducdo, por vezes drastica, do investimento nas novas tecnologias.
Neste contexto, podera nao ser justificAvel ter um sistema
transversal de Bl que cubra a globalidade da organizacdo, pois
dificilmente existirao organizagcbes interessadas em efectuar

investimentos em larga escala.

Na perspectiva de encontrar solucbes de Data Warehouse que
satisfacam a conjuntura de investimento minimo e resultados
imediatos surge como melhor hipétese a construcdo de um Data Mart
orientado para a area financeira (Rasmussen et al., 2002),
aproveitando a informacdo contabilistica que as organizacdes
possuem, nas suas instalacdes ou fora, no caso da contabilidade ser
assegurada em regime de subcontratacdo. A maioria das empresas
opta pela subcontratacdo do servico de contabilidade devido aos
elevados encargos internos requerida para a sua manutencao
(Blokdijk, 2008).

O principal obstaculo identificado na concep¢do de Data Mart
contabilisticos para PME’'s ¢é a multiplicidade de aplicacbes
contabilisticas disponiveis no mercado, com cédigo de fonte fechado,
sem qualquer hipdtese de implementar processos de ETL sobre os
dados. Nesse sentido, para colmatar a inflexibilidade da grande
maioria de packages de contabilidade, ¢é indispensavel o

desenvolvimento de uma opc¢édo que permita, em primeira instancia,
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ter acesso aos dados, 0s mesmos que constam num balancete, o que

permite abreviar o processo de agregacao das fontes de dados.

A estrutura dos dados que serve de interface entre os packages de

contabilidade e o protétipo é em formato de texto, obedecendo ao

seguinte layout:

Ordem | Nome Tipo® |Formato | O/F?| Obs.?
1 NIF — N.° Identificac&o Fiscal N 9(9) (0]
2 Ano N 4(9) o)
3 Més N 2(9) o)
4 Rubrica N 2(9) (0]
5 Valor N 15(9)vV2(9) | ©
6 Tipo AN | X O | valido D/C

Nota: O nome a atribuir ao ficheiro ndo podera conter espacos e devera ter no maximo 18 caracteres.

Figura 12 — Layout dos dados contabilisticos no protdtipo

Ultrapassada a fase do acesso aos dados contabilisticos, os
balancetes estardo em condicoes de ser lidos pelo aplicativo e
proceder-se ao arranque do sistema analitico sobre os dados

contabilisticos.

1N — Numérico; AN - Alfanumérico
2 O — Obrigatério; F - Facultativo
% D — Déhito; C - Crédito
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Figura 13 — Ecra do protoétipo apos o carregamento dos dados

No que respeita aos dados do ficheiro, podem ser integrados desde
um simples periodo mensal a varios meses. Relativamente a
“Rubrica”, a informacdo contabilistica podera ser agregada a
numeracao de dois digitos ou mais desagregada, o que possibilita
outro nivel de analise. Assegurado o layout, os dados sdo importados
para o protétipo, que efectuara as validacoes e higienizacdes devidas,

mantendo desta forma a coeréncia dos dados.

4.2 Modelacédo dos dados contabilisticos

A contabilidade faculta-nos dois instrumentos fundamentais para a
andlise patrimonial das empresas, o balanco e a demonstracdo de
resultados. O balanco proporciona o0 conhecimento da situacdo
patrimonial, em determinado momento temporal, constituindo-se
nesse sentido como um documento estatico, uma espécie de
fotografia. Mostra o que a empresa tem (patrimoénio), deve e o que

Ihe devem (dividas) a data da sua elaboracédo, sendo para o efeito
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composto pelo Activo, Passivo e Capital Proprio. A demonstracdo de
resultados mostra a relacdo entre os custos e 0s proveitos, e as

perdas e os ganhos anuais.

Na conjugacdo destes dois instrumentos de gestdo de caracter
estatico surge o dimensionamento da informacdo de a&mbito temporal
mais amplo, o que permite, através de técnicas de visualizacdo e
accdes exploratorias, uma analise mais adequada da organizacdo ao
longo do tempo. Para que este acompanhamento seja efectivo, sera
necessario preparar os dados para que suportem um sistema analitico
e assim aceder a uma analise multidimensional. O fornecimento dos
dados para o sistema de Business Intelligence depende do nivel de
detalhe requerido pela componente analitica, no minimo devera ser a
partir de 2 digitos (contas de balanco do 2° grau), contudo um grau
mais pormenorizado das contas possibilita uma afericio mais em
detalhe das oscilacbes das subcontas, ou seja, um nivel de
granularidade mais baixo disponibiliza uma analise mais
particularizada. Por outro lado, o facto de se possuir dados mais
detalhados, permite efectuar a agregacao dos mesmos, perdendo em

nivel de pormenor mas ganhando em termos de interpretabilidade.

Conta |Descricao Tipo
2100000 |Clientes C/C Totalizadora
2100001 | Cliente A Movimento
2100002 | Cliente B Movimento
2100003 |Cliente C Movimento
2200000 | Fornecedores C/C Totalizadora
2200001 | Fornecedor F1 Movimento
2200002 | Fornecedor F2 Movimento

Figura 14 — Exemplo do quadro das contas que ilustra a

classificacdo da conta de movimento ou totalizadora
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O quadro das contas atras apresentado ilustra um exemplo de como
se podera identificar e separar as contas agregadas de balanco e as
contas onde ocorrem o0s lancamentos. Esta separagdo permite
seleccionar as contas que servem para o0 apuramento dos racios e as

rubricas que podem conferir um maior detalhe das contas.

4.3 Arquitectura do Data Warehouse

O modelo adoptado para a construcdo do Data Warehouse é o Star
Schema. Devido a dimensdo do protétipo, o desenho e a
implementacgao da solugado de Data Warehouse recaiu no Star Schema.
Esta solucao pressupde a existéncia de uma tabela central de factos,
o0 Balancete e as ligacdes possiveis, através das tabelas de Entidades,
Periodos, Contas e Clientes que asseguram a componente

dimensional.

Dimensdo Rubrica Dimensdo Entidades
rubrica fiscal
descrigdo narmme
rorada Tabela Factos Balancete morada
codigo_paostal fiscal codigo_postal
local_postal rubrica local_postal
ana
rrgs
tipo
valor
Dimensdo Tipo Dimensdo Periodo
tipo mes
descrigdo més_desc
Trimestre
Samestra

Figura 15 — llustracdo da organizacao dos dados do protétipo em Star Schema
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A tabela de Entidades contém a informacdo dos utilizadores do
prototipo. A utilizacdo do prototipo pressupde uma adesao prévia e a
aceitacdo das condicdes de utilizacdo, sendo assim requerida a
identificacdo do aderente. A tabela de Clientes terd informacao
adicional da rubrica de Clientes Conta Corrente, possibilitando uma

exploragdo multidimensional, mais em detalhe, da rubrica de clientes.

Periodos

C N
[ ({b
Of@ g 1,0

Figura 16 — Exemplo da organizacédo dos dados em cubo

A conjugacao entre a identificacdo de cada cliente, nas subcontas da
rubrica de Clientes Conta Corrente e a associagcao da tabela
multidimensional Clientes e Periodo, possibilita uma analise de
comportamento dos processos de negoécio da organizacdo. Esta
analise, para além de constituir uma variante da analise financeira,
permitiraA aos diversos departamentos da organizacdo actuar em

conformidade com esta informacao.

4.4 Infra-estrutura do protdétipo

O desenho da arquitectura do prototipo assenta na possibilidade das
organizacOes alvo deste estudo possuirem a contabilidade em regime
de subcontratacdo. Segundo Blokdijk (2008), a grande maioria de
organizacOes recorre a subcontratacdo do servico de contabilidade,
devido aos elevados custos associados a sua elaboracdo e

manutencdo. Por conseguinte, a avaliacgdo da informacéao
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contabilistica, na Optica analitica, esta limitada a existéncia ou ndo de
mapas de controlo da evolucdo empresarial nos diversos aplicativos
dos profissionais de contabilidade que estdo autorizados a elaborar e

a enviar a mesma para a administracéao fiscal.

Ainda no seguimento da subcontratacédo, a caréncia de informacéo de
gestdo é uma realidade nas PME, sem aflorarmos o tema da infra-
estrutura tecnoldgica de suporte. Para colmatar a necessidade que as
organizacfes possam ter para acompanhamento evolutivo das
demonstracées financeiras, o protétipo permite a recepcdo da
informagcdo num determinado layout em formato de texto,
assegurando desta forma maior compatibilidade entre os diversos
aplicativos locais dos gabinetes dos TOC e o protétipo. A comunicacao
da informacédo entre os gabinetes de contabilidade e o protétipo sera
efectuado numa plataforma web, o que possibilita receber dados de

diferentes plataformas e desta forma suportar a decisao.

Infra-estrutura do protétipo [ ]

[ ]

Gabinetes

Contabilidade e -
: >

C_

: : Data OLAP

D Data

W Extract > mart LOAD
Upload do

ficheiro \:> Transform

Figura 17 — Infra-estrutura do protétipo
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O ambiente produtivo ou a informacéao financeira fonte (OLTP) podera
estar num gabinete contabilidade ou na organizacdo, distante da
localizacdo administrativa do protétipo, sendo apenas necessaria uma
ligagdo remota e, uma vez acedido e autenticado, podera realizar

todas as operacfes permitidas no protétipo, como sejam:

- Definir as métricas/indicadores de gestéo;

- Definir os parametros de avaliacdo dessas métricas;
- Criar utilizadores que podem aceder aos dados;

- Carregar e corrigir os dados contabilisticos;

- Proceder a monitorizacdo dos dados.

4.5 Instrumentos de suporte a decisao e visualizacao

“Na Batalha de Aljubarrota, numa situacdo de inferioridade de
recursos, o recurso a estratégias defensivas numa atitude de ‘esperar
para ver’ revelou-se fundamental. No entanto, esta postura implica
evitar ser-se apanhado desprevenido dai a importancia de monitorar
de perto a concorréncia e possuir uma lideranca forte, capaz de

comandar movimentos rapidos e decisivos” (Dias et al., 2007).

A estratégia de utilizacdo dos dados contabilisticos no suporte as
decisdes estratégicas € uma realidade utilizada pelas organizacdes de
grandes dimensdes, mesmo na comunicagdo com os diversos players
do mercado, devido a proximidade dos dados com a gestdo, que
normalmente dispdem de um gabinete préoprio de contabilidade
dentro da organizacdo. No caso das PME’s, a grande maioria dos
dados contabilisticos estdo fora da organizacdo, em consequéncia do
outsourcing da contabilidade, o que circunscreve 0 uso dessa

informacao para a gestao.
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A utilizacdo plena da capacidade de visualizacdo dos dados, que é
prépria em ferramentas de Business Intelligence, possibilita uma
leitura intuitiva e rapida sobre a informacdo contabilistica e dos racios
de apoio a gestdo. Para além de dispor de toda a informacéo historica,
todos os dados surgem integrados, 0 que permite aos gestores
correlacionar e conhecer os diversos niveis de dados, em simultaneo,

com clara vantagem competitiva (Few, 2006).

JITSYS-BI Just in Time System for Business Intelligence 30-43-2000 23:05:13
ﬁ 2237 2237
Ola Carlos Vai 00S
107

Indicadores Valor
Home -
femmTEED D T 142.3 Autonomia Financeira 20% (1)
Parametrizagio b 1120

Upload o0l 5.4 =
Dowloads 3 Liquidez Reduzida 2440, (2]
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Contetidos » 03 Liquidez Imediata 13% (1]
Copedies e Prazo Médio Pagamentas 30 Dias
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Meses Jan Fev Mar Abr Mai Ju Jul Ag Set Out Nov De:
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Figura 18 — Ecra de visualizagcdo dos dados no protétipo

A interpretacdo dos dados dos racios, em conjunto com a evolucao
dos dados contabilisticos, confere um maior poder explicativo da
evolucdo da gestdo empresarial. Muitas organizacdes nao dispdéem de
acompanhamento de gestao financeira, o que podera constituir um
entrave para 0s gestores empresariais extrairem e interiorizarem o
beneficio do uso da informacéo financeira, aliada a exploracdo grafica

e multidimensional dos dados contabilisticos.
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5. Integracao da Business Intelligence numa PME — Estratégia

de accéao

As empresas operam num ambiente dinamicamente muito complexo
que requer muita agilidade e proé-actividade nos processos de decisao,
0 que implica compreender a informacdo do passado para controlar
de forma sustentavel os acontecimentos futuros, sendo este factor
determinante que leva muitas organizacbes a adoptar medidas e
sistemas de Bl nos seus processos de negdcio (Marjanovic, 2007).
Contudo, e em particular, as PME preferem olhar para a informacao
sem ter que efectuar grandes investimentos em termos de tempo e
dinheiro e, sobretudo, evitando desta forma contratar consultores

externos (Gawrysiak et al., 2007, Levy et al., 2002).

As grandes organizacbes que apresentam estruturas maiores e mais
hierarquizadas podem apresentar algumas dificuldades de adaptacéo
as condicdes do mercado, tornando-se vulneraveis face as
organizagfes mais flexiveis a mudangas como é o caso das PME’s que,
no entanto, apresentam outros niveis de caréncias de recursos,
sobretudo em sectores onde a dimensdo €& um factor critico de

sucesso (Dias et al., 2007).

Para Tomic (2006), a utilizacdo da Bl pode influenciar em grande
medida a forma como o0s contabilistas realizam o seu trabalho.
Independentemente da forma como é preparada a informacdo, os
dados sao historicos e revelam-nos o passado, no entanto, essa
informacdo, quando devidamente utilizada, pode provavelmente
revelar o futuro. O objectivo da analise das demonstracoes

financeiras € auxiliar a gestdo através da comparacdo, analise e
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avaliacdo da tendéncia, sendo assim possivel predizer o futuro da

organizacao.

A facilidade de realizar a andlise histérica estara facilitada se a
organizacao possuir um repositorio de dados historicos, quer interno
quer de fonte externa (de outras empresas, banco de dados publicos,
entre outras fontes), que possibilite analises exploratérias utilizando

técnicas de BI.

Com a Business Intelligence as organizacfes podem integrar
poderosas ferramentas no caso da gestdo empresarial com analises
diversas, elaboracéo de relatorios padronizados e ad-hoc, sistema de
monitorizacdo de variadas métricas, integracdo de dados, painéis de
informacdo e muitas outras funcionalidades, tudo dentro de uma
arquitectura orientada para os servicos (Ranjan, 2008),
indispensaveis para uma boa governacdo empresarial que oriente os
gestores numa direccdo estratégica para a informacédo de qualidade,
com o estabelecimento de normas e processos que assegure O

cumprimento dos objectivos (Ruddy, 2006).

As empresas operam com 0O objectivo de obter e maximizar o lucro
através da venda de bens e servigcos, de entre algumas motivacoes
que se poderiam apontar. Com a Business Intelligence, as
organizacOes poderdao compreender de forma sistematizada a
informacdo das vendas e orientar as politicas comerciais para as
necessidades especificas dos clientes, permitindo ainda angariar
novos e fidelizar os antigos clientes com produtos de valor
acrescentado, como sustentam (Green, 2007, Olszak e Ziemba,
2003).

A conjugacado dos dados historicos contabilisticos com as ferramentas

de Bl permitirA as PME tomar decisdes estratégicas relevantes
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através de técnicas exploratérias de grandes volumes de dados,
potenciando andlises a padrbes desconhecidos, o que constitui uma
vantagem importante na compreensdo dos processos de negocio.
Ainda ao nivel dos dados, conseguem-se diversos niveis de agregacao
e desagregacdo o que permite efectuar diversas andlises de caracter
mais globalizante da organizacdo até ao nivel departamental, entre
outras decomposi¢cdes, através das ferramentas de listagem dos
dados. No ambito do apoio a decisdo, os dados econdmico-financeiros
poderdo ndo ter o destaque devido. Contudo, através de técnicas de
andlise e de \visualizacdo poderdao detectar dados evolutivos
anteriormente ignorados. Por fim, as medidas de ambito estratégico
poderdo constituir um alinhamento com as iniciativas de caracter
tactico, por via da fixacao rigorosa de metas e objectivos a atingir em
cada momento, possibilitando o controlo mais simplificado das

mesmas e correccdes mais eficazes dos desvios.

5.1 Factores criticos de sucesso

De uma forma generalizada, os gestores olham para a Business
Intelligence como um instrumento de gestdo apenas acessivel a
grandes organizacfes. Todavia, as PME’s também possuem as
mesmas motivacoes, isto é, analisar a informacdo de que dispdem e
conseguir tirar o maior proveito dela. Num relatério publicado por
Eckerson (2003), com base num inquérito efectuado a 510
organizacdes que aplicaram iniciativas relacionadas com BI, concluiu-

se que:

e 61% de empresas consideram gue conduz a uma poupanca de
tempo;
e 59% dos inquiridos acham que fornece uma versao uUnica da

verdade;
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e 57% dos inquiridos consideram que contribui para uma
melhoria das estratégias e planos;

e 56% sustentam que ocorreu uma melhoria nas decisdes ao
nivel tactico;

e 55% afirmam que houve uma melhoria na eficiéncia dos
processos;

e 37% consideram que se verificou uma poupanca de custos;

e 36% consideram que melhorou a satisfacdo dos clientes;

e 35% afirmam que melhorou a satisfacdo dos empregados;

e Como consequéncia, 33% afirmam que ocorreu uma melhoria

no ROI (Return of Investment)

Ap6s o reconhecimento dos beneficios da Business Intelligence, a
organizacao devera preparar as principais linhas para que seja
possivel conduzir a estratégia da PME nesse sentido de orientacao, ou

seja:

e Envolver e focalizar todos os esforcos com os diversos
intervenientes que contribuem para a persecucao dos
objectivos da organizacgao;

e Envolver os gestores de topo para mitigar os factores de risco e
maximizar o sucesso da implementacao;

e A construcdo de um protétipo podera ajudar a “vender” a ideia
e demonstrar o alcance da Business Intelligence;

e A organizacao deve desenvolver acgcdes com o fornecedor da
solucdo de Bl que permita uma boa gestdao do projecto, de
forma a reduzir o risco do investimento (Olszak e Ziemba,

2007).

Assim, baseado na dimensdo da organizacdo em causa € na
capacidade financeira para realizar investimentos nesta area, o

objectivo passara pela determinacdo das ferramentas/aplicacfes
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necessarias para efectuar o drill-down dos dados, extrair e monitorar
os indicadores chaves que permitam controlar a empresa de forma

eficiente e rentavel.

5.2 Alinhamento da estratégia

O alinhamento da estratégia organizacional para oS varios processos
existentes, proporciona uma visdo de longo prazo que as
organizacfes nao devem perder de vista, uma vez que trata do
emprego dos recursos disponiveis para atingir determinados
objectivos. A estratégia, como processo, diz respeito a forma como
serdo programadas as actividades da organizagido para persecucao
dos objectivos estabelecidos pelas politicas da empresa. Nesse
ambito, a estratégia deve proporcionar uma visdo da linha de

horizonte de accado para a organizacao.

Chandler (2009), afirma que existem muitas organizagdes que
procuram a todo o custo implementar uma estratégia que indique
uma orientacdo basilar da organizacdo. No entanto, em muitas
situacbes, a estratégia criada é desajustada, comunicada de forma
deficiente e ainda com critérios de medicdo inadequados. Um
processo de alinhamento da estratégia para a accao ajuda as
organizagdes a sincronizarem a estratégia com a actividade tactica, o
que, em muitos casos, tem revelado ser uma opc¢ao bastante valida

para uma estratégia de sucesso.

Numa conjuntura de crise econOmica e financeira, associada ao clima
de globalizacdo e mudancas globais e regionais (Will, 2008), muitas
organizacOes optam por hibernar, a espera que melhores dias voltem.
A estratégia de “esperar para ver’” podera nao ser a mais

aconselhavel uma vez que os custos tenderdo a aumentar face aos
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proveitos, provavelmente mais pela retraccdo das vendas, o que
desencadeara em muitas empresas uma acumulacdo de um conjunto

de situacdes desfavoraveis que dificilmente conseguirado reverter.

Para Reeves e Deimler (2009), as organiza¢gdes devem adoptar um
comportamento estratégico reactivo:
e Ajustando a oferta aos seus clientes, pela introducao de novos
servicos e produtos;
e Explorando um modelo de preco mais competitivo;
e Substituindo o mercado actual por novos mercados;

e Tornando-se mais competitivo face aos seus rivais.

Na perspectiva das PME, para Russo (2009), os principios da gestéo
estratégica devem seguir o seguinte rumo:

e Necessidade de uma clara definicdo da direccdo/orientacédo da
PME;

e Conhecimento profundo do negdcio em que se insere;

e Necessidade de assegurar o equilibrio entre os objectivos
operacionais a curto prazo, e o desenvolvimento da PME a
longo prazo;

e Por fim, assegurar a agilidade e flexibilidade através da
aprendizagem de novos conhecimentos, adaptando-os ao

processo de planeamento estratégico e operacional.

Para Antonio (2006), o pensamento estratégico organizacional inicia-
se com a analise das oportunidades, ameacas, pontos fracos e pontos
fortes (a denominada analise SWOT - Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats). Esta analise serve de base a reflexdo sobre
as vantagens competitivas e esta estruturada no jogo concorrencial e
da rentabilidade das organizacdes de uma forma geral. As empresas

estdo condenadas a adaptarem-se a realidade sectorial e ao

determinismo do meio envolvente.
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5.3 Definicao dos objectivos e metas

O horizonte temporal dos objectivos e metas é por norma mais curto
que a estratégia da organizacdo. Normalmente, os objectivos sao
estabelecidos por um periodo de um ano, que podem ser repartidos
numa base mensal, trimestral, semestral ou outra reparticio de
acordo com o critério empresarial. Na fixacdo dos objectivos e metas
existem alguns passos, que podem variar de organizacdo para

organizacao, a ter em consideracao:

e Para todas as areas da organizacdo, deve-se ter um objectivo
de longo prazo, que forneca uma visdo futura do que se
pretende alcancar, e de médio/curto prazo, que permita manter
a chama acesa ao longo dos tempos (Boardman, 1997).

e Associar aos objectivos algumas métricas de desempenho
quantitativo e qualitativo, assignando metas a essas métricas
(Turban et al., 2008).

e Construir um diagrama que permita interligar os objectivos e
metas fixadas ao objectivo estratégico da organizacdo, que
possibilite uma rapida compreensao das interligacoes.

e Envolver e dar a conhecer os objectivos em toda a cadeia de
recursos humanos da organizacao (Peng et al., 2008).

e Todas as pessoas numa determinada organizagao contribuem
para executar a estratégia, através das suas actividade diarias,
independentemente do nivel que ocupam na estrutura
hierarquica. Para que alguém execute actividades alinhadas
com a estratégia € necessario conhecer essa estratégia, o que
implica um processo complexo de comunicacdo alargado a

todas a areas funcionais (Pinto, 2007).
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5.4 Controlo e melhoria do processo de decisao

Uma vez definido os objectivos e metas, h& que controlar os desvios
das métricas de desempenho e tomar as devidas acc¢des correctivas.
Contudo, muitas PME debatem-se com uma grande insuficiéncia de
informagdo que permita controlar eficazmente os desvios. Um
sistema de informacédo que responda tardiamente as necessidades da
gestdo, ndo responde proactivamente aos desvios, mas antes de

forma reactiva aos acontecimentos.

Para Pirttiméaki et al. (2006), as medidas da performance sé&o
escolhidas com base na visdo e na estratégia da organizagdo. De
seguida, os factores de sucesso sdo alinhados de acordo com as
expectativas criadas pelos clientes, e demais intervenientes, com o
intuito de fornecer uma visdo como um todo da organizacdo e 0s
factores que influenciam a sua evolucdo. Em terceiro, as medicfes
devem estar circunscritas a um numero limitado de factores criticos
de sucesso. Em quarto, o sistema de medicdo deve reflectir, tanto
quanto possivel, a relacdo causa-efeito para que a interpretacdo seja
imediata. Por dltimo, um sistema de medicdo deverad ser uma
ferramenta de comunicacdo e implementacdo da estratégia da

organizacao.

Pro-Activo

Reactivo

Figura 19 — llustracdo da andlise de dados nas organizagdes
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A pratica normal nas organiza¢gdes que olham para a informacao esta
centrada apenas na analise de situacdées menos favoraveis, contudo
esta andlise € uma accao reactiva a uma situacdo negativa. Numa
circunstancia em que os resultados sdo positivos, as organizagoes
nao efectuam mudancas, todavia, devem continuar a desenvolver
accdes que permitam alavancar e optimizar ainda mais os resultados

obtidos. Esta é a perspectiva pro-activa da gestao.

5.4.1 Foco reactivo

O foco reactivo implica uma accédo (ou ndo) apos a andlise e resposta
a um acontecimento ou estimulo desfavoravel. Habitualmente, as
organizacfes analisam a informacdo e tomam medidas correctivas

perante uma adversidade.

© © O
AR

© © 0O

Figura 20 — Exemplo da desagregacdo dos dados

Para Buzan et al. (2007), as organizagdes reactivas desgastam toda a
sua energia e todos 0s recursos na inversao de resultados negativos,
em detrimento de melhorar as suas competéncias e explorar as
oportunidades. Sem essas competéncias e abordagens de negécio, as

organizacOes ndo conseguem avaliar “o rumo dos negadcios”.
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Por outro lado, Peng (2008), sustenta que a estratégia reactiva é
passiva. As organizacfes ndo se sentem compelidas a agir na
auséncia de desastres ou protestos. Mesmo quando surgem alguns
problemas, a negacdo é a primeira forma de defesa. Ou seja, a
necessidade de agir nao € sempre interiorizada por meios de crencas

cognitivas nem como uma norma prética.

A gestdo reactiva mantém toda a cadeia da organizacdo em
constante estado de alerta e ansiedade. As métricas sao
frequentemente estabelecidas de cima para baixo, do ponto de vista

do gestor.

A pratica e a realidade empresarial esta centrada na analise de
ocorréncias desfavoraveis, isto €, se estamos em presenca de um
resultado inferior ao fixado, a perspectiva € analisar o que correu mal
e colocar a organizacdo no seu todo centrada na inversdo dessa

ocorréncia.

5.4.2 Foco proé-activo

A gestdo deve decidir se quer tomar um comportamento reactivo ou
uma atitude proé-activa. As organizacdes que aplicam medidas de foro

pré-activo estao vocacionadas para conhecer as oportunidades.

Para Kennedy-Glans e Schulz (2005), existem razbes financeiras
pelas quais as organizacbes devem escolher a gestdo pro-activa.
Numa gestdo pro-activa € possivel antecipar as falhas, o que se torna
Menos oneroso para as organizacbes que tomam uma atitude

reactiva na correccdo de problemas.
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Figura 21 — Exemplo da desagregacdo dos dados

Em contrapartida Buzan et al. (2007), sustentam que o foco € sobre
a prevencao do trabalho improdutivo e a descoberta de problemas no
ponto de origem. Para que isso seja possivel, as comunica¢des entre
todos os niveis hierarquicos da organizagcdo devem concentrar-se nas
necessidades departamentais. Embora a exploracdo das vantagens da
gestdo pro-activa seja mais econémica, deve-se ter em atencao os
custos dessas decisbes. Uma vez que envolve toda a organizacao,
desde os gestores que alocam todos o0s recursos para aplicar essas
medidas até aos trabalhadores que realizam o seu trabalho, essas
medidas devem ser quantificadas. Sendo que o mais importante, é a
organizagao estar a par das consequéncias para o0s seus clientes

dessas decisdes.

Peng (2008), considera que a estratégia pro-activa antevé as
mudancas institucionais e esforca-se por fazer mais do que o
esperado. A gestdo, além de apoiar e patrocinar tais actividades,

considera essa estratégia como fonte de diferenciacgéo.

Em suma, um sistema de gestdo pré-activo oferece as organizacdes

em geral, uma eficaz, eficiente e criativa abordagem das
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oportunidades que apenas sao reveladas a quem esta desperto para

essa realidade (Buzan et al., 2007).

5.5 Aplicabilidade do protétipo no apoio a decisao

Como referido no capitulo 3, a implementacdo de um protdtipo
podera ajudar a compreender o alcance da Business Intelligence nas
organizacfes. Contudo, esse modelo ndo passa de uma accao
exploratéoria em torno de alguns dados da organizacdo. O
desenvolvimento realizado podera servir de exemplo para uma
posterior incorporagcdo num projecto mais amplo. No entanto, na fase

de desenvolvimento do projecto € importante a organizacao no seu

todo estar alinhada com essa pretenséo.

Entre outros aspectos que requerem algum desenvolvimento futuro
Nno que respeita ao prototipo, de forma a melhorar substancialmente
a componente analitica, surge a analise agregada de racios e outras
rubricas, uma vez que podera “camuflar’ aspectos que carecem de
melhoria. Isto €, tomando como exemplo a andlise do racio Prazo
Médio de Recebimentos, que expressa o valor em dias, a analise
global podera espelhar um valor dentro dos parametros da
normalidade, que induza o gestor a pensar que ndo € preciso tomar

qualquer accao correctiva.
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Regiao : SUL Cliente : Cliente C

Rubrica : Prazo Médio Recebimentos (dias)

Zona Objectivo Realizado &.R.O.%

@ [Norte 30 28 93%

@ |Ceniro 32 34
1@ |Sul 35 30 86% I
@ | Chente A 35 20 T B57% B
'@ | ClemteB | 3% | 40 =~ |
'@ Produto X1 35 45 |
@ [ _ProdutoX3 __ | 36 _ _ |35 __ [ 400% |
'@ Clenie C 35 30 86% |
'@ Produto X1 35 40 |
@ Produto X2 35 20 57%

Figura 22 — Exemplo da desagregacdo dos dados

Todavia, uma andlise detalhada do mesmo racio, podera revelar
aspectos que carecem de melhoria, que um gestor menos atento,
podera ndo valorizar, porque o0 racio no seu todo é positivo. Com
ferramentas adequadas em BIl, um simples drill-down revela aspectos
menos conhecidos da sua composi¢cdo, ou mesmo, caso seja possivel,
no exemplo em concreto, o apuramento desagregado por cliente do
racio Prazo Médio de Recebimentos permitiria avaliar qual o cliente
que nao esta a pagar dentro dos “intervalos” normais, e desenvolver
accdes concretas para melhorar ainda mais o indicador no seu todo.
Ou seja, a utilizacao de um prototipo desta natureza, pelas
fragilidades que apresenta, embora possiveis de serem melhoradas,
requer que o gestor faca tanto uma andlise global como detalhada

dos réacios disponibilizados.

Regra geral, a gestao tradicional estd muito focalizada em analisar os
aspectos menos favoraveis. Contudo, a gestdo moderna deve ser
cada vez menos reactiva, isto é, “esperar que aconteca, depois
analisa-se”, para uma gestdao pro-activa que explore as
oportunidades, ou seja, assente em acc¢bes que optimizem o

resultado.
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Em suma, a gestdo ambiciona ter informacdo de facil leitura,
resumida e imediata, no entanto, a transformacédo dos dados para o
conhecimento numa estratégia de accdo podera requerer uma
flexibilidade do sistema de informacdo que agilize o processo de
decisdo, para a qual a maioria dos sistemas ainda nao estao

devidamente preparados.

5.6 Analise e definicao das métricas

A seleccéo e a definicdo das métricas de desempenho da organizacao
€ uma fase crucial da estratégia e da definicdo dos objectivos que se

pretende atingir.

A informacdo nas PME é muita variada, o que podera condicionar a
seleccdo das meétricas. Invariavelmente, a informacédo contabilistica
esta presente em todas as organizagdes, devido a obrigatoriedade de
prestar informacdo a administracdo fiscal. Utilizando a informacao
contabilistica, a organizacdo podera escolher utilizar réacios
padronizados, que incidirdo sobre a componente de funcionamento,
financeira, econdmica, ou outros racios que sejam mais ajustados a

realidade da empresa.

JITSYS-BI Just in Time Business Intelligence 10062009 12016:14
Al
01 Carlos Vai Definicao dos KPIs
Home Seleccione os KPIL.
Administragéo > KPL Minimo Maximo Coeficiente
Pommciieasd O Autonomia Financeira 10,00 20,00 %
SZI;:ans » Solvabilidade 5,00 10,00 %
Conteddos » Liguidez Reduzida 20,00 35,00 %
s Liguidez Imedists 7,00 12,00 %
Prazo Médio Pagamentos | 30,00 60,00 Dias
Prazo Médio Recebimentos |35,00 55,00 Dias
Liguidez Geral 13,00 23,00 %
O teste 1,00 2,00 %

Figura 23 — Ecra da definicdo de KPI’'s no protétipo
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ApOs a seleccao das métricas, ha que definir as metas a atingir, que é
um referencial para o gestor, para que seja possivel monitorar os

resultados obtidos e realizacdo os ajustamentos necessarios.

5.7 Controlo dos resultados

Um painel de informacdes de facil leitura possibilita que os
utilizadores consigam monitorizar os resultados das métricas de
desempenho, que por sua vez estdo alinhados com o0s objectivos e a
estratégia da organizacdo (Eckerson, 2006). O desvio dos resultados
obtidos face aos fixados carece de acompanhamento sistematico,
para que seja possivel tomar ac¢bes correctivas em tempo oportuno.
Contudo, a accao desejada é que a gestdo seja mais pro-activa do

que reactiva, com base nos resultados obtidos.

JITSYS-BI Just in Time Business Intelligence
ﬁ 223,7 2237

Ol Carlos Wai 2019
07

Home
Administragin 1345
A 1238
Parametrizagio b 120 115,0
Upload 100,1 95,4 363
52
Dowloads >
Contelidos 3
Contactos

0

Indicadores

Autonomia Financeira
Solvabilidade

Liquidez Reduzida
Liquidez Imedists

Prazo Médio Pagamentos

Prazo Médio Recebimentos

valor
2% [

25%

41% L

)

y
272% (1)
)
s0Dias )
)

136 Dias €

10-06-2009 12:28:34

Meses Jan  Fev Mar Abr Mai Jun  Jul  Ago Ser Our Nov Dez =

[z008 [ | Liquides 1medizta

303,2 303.2

206,4

1385

374

o — | —
ihares)

Figura 24 — Ecra da visualizacdo dos dados no protétipo

No ambito da fixacdo das métricas e face a sua importancia, deve—se
envolver o mais possivel a organizacdo no seu todo. No entanto, a
resultados obtidos,

monitorizagdo dos face a composicdo e
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interpretacao das rubricas, podera nédo ser imediata. Nesse sentido, é
importante que os utilizadores dessa informacdo estejam alinhados e

compreendam o verdadeiro significado da sua evolucgao.

Prazo médio de recebimento

O prazo médio de recebimento € o tempo médio que uma empresa leva a cobrar aos seus clientes aquilo que |hes factura. E um prazo bastante importante, na medida em que
enquanto uma empresa vende e nao recebe, estd a providenciar um crédito ao cliente, e esse crédito &, na dptica da empresa, algo que tem que ser financiado,

Assirm, guanto mais baiko o prazo médio de recebimento, maior a eficiéncia da empresa nas suas cobrangas, & menor o dinheiro que tem que ter imobilizado no seu fundo de maneio.
O aumento do prazo médio de recebimento pode ser uma estratégia comercial da empresa, visto que a concessdo de crédito & uma forma de facilitar a venda, mas pode também

constituir uma red flag, se indicar que a empresa esta a encontrar dificuldades em vender e apenas o consegue com um financiamento exagerado dos seus clientes. Um aumento do
prazo médio de recebimento também expde a empresa a um maior risco de crédito dos seus clientes,

Calculo

A férmula para o prazo médio de recebimento €

. . Clientes a receber
PME. = Dias vendas consideradasx™— ;-
Por exempla, num ano (365 dias) a empresa vendeu 1 milh3o de euros e tem 100 mil euros em conta clientes,

100000
PMR. =365x%1500000

PMR. =365x0.10
PMR =365
O prazo médio de recebimento & de 36.5 dias.

O prazo médio de recebimento pode variar de mé&s para més, consoante a altura do ano e a sazonalidade do negécio em que se encontra, sendo por exemplo normal um inchar deste
prazo junto & época natalicia, por parte de fornecedaores de empresas de retalho.

Figura 25 — Informacdo de apoio a interpretacdo dos dados no protétipo
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6. Metodologia de validacao

A metodologia adoptada para validar a presente dissertagao, tendo
em consideracédo o objectivo do estudo, passou pela definicdo de uma
estratégia dos trabalhos a realizar para que o0 mesmo decorresse a
um ritmo satisfatério. Entre os variados assuntos que se pretendia
analisar e respectiva forma de tratamento, destacam-se as questdes
de investigacéao, a seleccdo dos entrevistados, a forma de abordagem
dos entrevistados e a duracdo da entrevista, o método da recolha e
registo dos dados, e finalmente, como seria a exposicdo da

informacgao recolhida na tese.

ApoOs a identificacdo dos entrevistados/entidades, surgiu depois um
desafio muito relevante em todo o processo que foi o chegar até ao
contacto com os mesmos face ao posicionamento e conhecimento dos

intervenientes em questao

O inicio do trabalho teve lugar em meados de Abril de 2009 com a

realizacdo das entrevistas entre Agosto e Setembro de 2009.

6.1 Intervenientes do processo

A identificacdo dos principais intervenientes que poderiam suportar o
estudo foi analisada em conjunto com o orientador da tese, tendo em
consideracdo 0s pontos essenciais a que o estudo teria que dar
resposta, nomeadamente, se a Business Intelligence poderia ser
aplicada as PME’s, se a informacao contabilistica estaria em condicdes
de suportar a decisdo, entre outras questfes particulares que

poderiam suscitar interesse em analisar.
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As entidades seleccionadas para suportar o estudo foram:

e A Associacdo das Pequenas e Médias Empresas (APME), pelo
conhecimento tanto da realidade do tecido empresarial nacional,
como das principais orientacdes tecnoldgicas, e de como as PME
poderiam aceitar a Bl como ferramenta de suporte a deciséo.
As questbes foram respondidas pelo Dr. Joaquim Cunha,
presidente da Associacdo, com a participacdo do Dr. Jorge
Saraiva da Exact Portugal, empresa fornecedora de solucdes

tecnoldgicas para a area de BI.

e A Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas (OTOOQC),
representando os profissionais de contabilidade, para conhecer
a sua posicdo quanto a utilizacdo da informacdo contabilistica
no suporte a decisdo, e nivel do rigor da informacdo. A
entrevista decorreu com a presenca do Bastonario, Dr.
Domingues de Azevedo, e da Consultora da OTOC, Dra. Paula

Franco;

e A Associacdo Nacional dos Jovens Empresarios (ANJE), que
promovem O apoio as organizacfOes, para obter informacao de
como poderiam estimular as empresas que pretendem adoptar
medidas de Bl para suporte a decisdo empresarial. A entrevista
foi realizada na delegacéo de Lisboa e contou com a presencga

do Dr. Dias Coelho, director da Associacéao.

6.2 Forma de contacto e recolha de dados

ApoOs a definicdo das entidades a contactar, foi necessario delinear

uma estratégia de abordagem dos responsaveis directos dos
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organismos e a forma como iria decorrer o processo de recolha e
registo dos dados das entrevistas. Este processo teve as seguintes

etapas:

12 etapa. Face a importancia de obter a aceitacdo e concordancia
dos entrevistados para a realizacdo da entrevista, de entre os
meios que poderiam ser seleccionados destacam-se:
e Deslocacao as instalacbes dos organismos com o0 objectivo
de solicitar uma entrevista;
e Efectuar um convite por e-mail a solicitar a entrevista;
e Contactar telefonicamente e tentar agendar uma data com o
entrevistado;
e Abordar directamente o entrevistado.
De entre estes, optou-se por abordar directamente os intervenientes
para que um contacto posterior estivesse mais facilitado. A
abordagem aos entrevistados teve lugar em conferéncias em que o0s

mesmos iriam estar presentes como oradores.

22 etapa. Ap6s o contacto directo e com o consentimento do
entrevistado, formalizou-se por e-mail o pedido de contacto com o
estabelecimento de uma data, hora e local da entrevista. Para a
localizacédo da realizacdo da entrevista foi sugerida e dada primazia as
instalacbes do entrevistado. Devido a dificuldade de agendamento e
ao siléncio de alguns dos entrevistados, foi necessario efectuar varios

contactos até obter uma resposta positiva dos intervenientes.

32 etapa. Registar a informacao recolhida para um tratamento
posterior no ambito da tese, foi igualmente uma situacdo que
mereceu uma analise prévia. As entrevistas decorreram sob a forma
de diadlogo, o que sendo uma forma de registo da mesma mais

complexa, nesse sentido, e com a concordancia do entrevistado, a
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entrevista foi gravada em suporte magnético. Para tal, seguiu-se o
seguinte procedimento:

e Explicar ao entrevistado o objectivo da entrevista e a sua
relevancia;

e Compreender o historial da vida do entrevistado para
determinar a presenca ou auséncia de competéncias,
aptiddes e capacidades individuais;

e Solicitar a concordancia para a gravacdo da entrevista em
suporte magnético;

e Formular as questbes apds um breve enquadramento da
mesma, caso se justificasse;

e Permitir o siléncio do entrevistado com o objectivo de dar
espaco a reflexdo, se necessario;

e Manter o controlo da entrevista;

e Obter a aceitacdo do entrevistado para uma demonstracao
do prototipo;

e Estimular o entrevistado a dar o seu contributo para

eventuais pontos de melhoria do prototipo.

42 etapa. Concluida a entrevista, numa fase posterior, enviou-se uma
nota de agradecimento aos entrevistados. Transcreveram-se todas as
entrevistas e sistematizaram-se as principais conclusbes. Face a
especificidade das respostas dos entrevistados, optou-se por
transcrever todas as respostas para cada instituicdo entrevistada, e
em determinados situacbes foi necessario suportar as respostas na

revisado bibliografica.

Finalizada a recolha dos dados, procedeu-se a avaliacdo global das
entrevistas realizadas, em conjunto com o orientador da tese, tendo-
se concluido que os dados recolhidos seriam suficientes para dar

inicio a redaccao da presente dissertacgao.
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6.3 Questdes de investigacao

As questbes de investigacdo estdo divididas em quatro seccdes. A
experiéncia diversificada de cada participante permitird enriquecer

globalmente as diversas questdes de investigacao.

Na seccdo 1 (questdo 1 — 5) encontram-se as questdes de
enquadramento contabilistico. Questiona-se 0 conhecimento dos
intervenientes face a fiabilidade da utilizacdo da informacao
contabilistica para a gestdo empresarial. No ambito da gestao
empresarial, pretende-se que os participantes fornecam informacao
quanto a quantidade e qualidade de informacgédo disponivel para o
suporte a decisdo, explorando o grau de intervencdo do Técnico

Oficial de Contas na gestao da organizacao.

1. Considera-se que a maioria das PME tem a sua contabilidade em

outsourcing, isto é, recorre a um TOC externo para efectuar a
contabilidade da organizacdo, concorda?

2. Comenta-se com alguma frequéncia que a informacao

contabilistica é “fabricada”, concorda com essa afirmacéo? Porqué?

3. Uma vez que os TOC dispbéem de total acesso a informacao de
natureza contabilistica, qual € o grau de intervencédo que o TOC tem
No apoio na gestao dessa organizacao? Porqué?

Escolher: Sem intervencédo, Baixo, Médio - Baixo, Médio, Médio -
Alto, Alto

4. Considera a informacao de natureza contabilistica, nomeadamente
a informacao que consta na Demonstracdo de Resultados assim
como a contabilidade analitica relevantes para suportar decisfes
estratégicas nas PME?

5. Considera que as PME dispdem de informacdo analitica em
quantidade e qualidade suficiente?
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Na seccao 2 (questdo 6 — 9) as questdes sdo do ambito da Business

Intelligence.

Antes de iniciar este grupo de questfes e tendo em consideragao o
tema em causa, foi efectuado um breve enquadramento da Business
Intelligence e das suas componentes para que as respostas recebidas

fossem as mais objectivas possivel.

6. Considera que as PME estédo informadas do que representa (ou o
que €) a BI? Porqué?

7. Numa altura de crise como a que estamos a atravessar, considera
a Business Intelligence uma medida fundamental para alavancar as
PME?

8. Considera que as aplicacbes que servem 0s gabinetes de
contabilidade tém capacidade analitica, nomeadamente no que
respeita a Scorecards e Dashboards, entre outros instrumentos, para
facultar aos seus clientes?

9. Considera relevante que as PME disponham de informacao
analitica, tal como painéis de controlo em tempo real para apoiar a
actividade? Qual a natureza dos dados que considera fundamental?
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A seccdo 3 (questdo 10 — 12) contém as questbfes do ambito do
projecto desenvolvido. Foi efectuada uma demonstracdo do prototipo

desenvolvido e dos requisitos para a sua utilizacéo.

Pretende-se recolher a opiniao dos participantes no que respeita:

e As vantagens e desvantagens da sua utilizacao;
e Aos aspectos que carecem de melhoria;
e A facilidade com que as organizacdes poderiam adoptar este

tipo de aplicativo.

10. Em relacdo ao protétipo, acha que poderia ajudar as empresas a
compreender o valor da informacao analitica no apoio a decisao?

11. No que diz respeito a informacédo contabilistica e com este
protétipo, acha que as PME poderiam “pressionar” o TOC a possuir
informac&o mais rigorosa?

12. Com indicadores adequados a cada PME, seria possivel monitorar
a actividade empresarial com os dados contabilisticos disponiveis
neste formato?

Exemplo: Numa empresa de distribuicdo (ou ndo) com uma frota de
automoveis, seria possivel medir a evolucdo mensal do peso da
rubrica de combustiveis face aos custos totais do FSE’s.

% custos combustiveis = Combustiveis (conta 6212)
Forneci. Serv. Externos (conta62)
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Na seccao 4, e ultima, (questdo 13 — 15) encontram-se as questdes
de ambito genérico que permitem avaliar o futuro tecnolégico para as
PME.

13. Considera a aposta na inovagdo um imperativo para as PME? Em
que medida?

14. Na sua opiniao, gquais deveriam ser as principais prioridades das
PME nos proximos anos?

15. Tem conhecimento de quais sdo as principais iniciativas
tecnoldgicas que as PME estao a investir ou apostar?

6.4 Resultados do questionario

O resultado das inquiricdes as entidades foi claramente positivo, o
que permitiu prosseguir com a escrita da dissertacdo. No que respeita
as respostas dadas pelas entidades inquiridas obtiveram-se o0s

seguintes resultados:

6.4.1 Associacao das Pequenas e Médias Empresas

No contexto actual, as PME’s estdo mais interessadas em extrair o
maximo partido do investimento realizado, em detrimento de realizar
novos investimentos. No ambito da Business Intelligence, muito
poucas PME’s tém alguma iniciativa dessa natureza. Por outro lado, o
mercado da oferta é praticamente inexistente, nesse sentido pode-se
afirmar que a implementacdo de uma solucdo de Bl para as PME’s é

um acto de algum pioneirismo. O mercado de Bl estd vocacionado
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para grandes organizacOes, e apenas alargara o ambito dessa oferta

quando esse mercado estiver saturado.

No que respeita ao interesse deste tipo de ferramentas para o gestor

das PME’s, existem duas realidades:

a) Os gestores empresariais que remontam a década de 70-80,
que preferem ter um recurso responsavel pela analise da
realidade da empresa, e que fornece os dados relevantes da
mesma.

b) A nova geracao de gestores, descendente da anterior, mais
instruida, mais esclarecida e mais atenta, que prefere
investir nos meios para obter a informacdo analitica, em

detrimento do investimento em recursos.

No entanto, existe um dilema que surge actualmente e esta
relacionado com a vantagem em possuir ferramentas analiticas,
quando se pode ter um recurso que nédo s6 fornece a informacgao
sempre gque necessaria, como ainda se responsabiliza pela mesma
com menor custo. A nova geracdo dos gestores estd menos
interessada em ter funcionarios para tudo, mas mais interessada em

ter informacéo para tudo.

Quanto a transparéncia da informacgado contabilistica nas organizacoes,
a informacdo espelha a realidade da empresa. A generalidade das
empresas lida com entidades bancarias, nesse sentido tentam ter a
melhor informacdo sobre a sua actividade, o que possibilita uma
melhoria das condicbes de acesso ao crédito. Por outro lado, o
aperfeicoamento da maquina fiscal provocou uma limitacdo a

fabricacdo da contabilidade.
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A esmagadora maioria das PME tem a contabilidade em regime de
outsourcing, contudo ndo € normal apoiar as organizacdes na oOptica
da gestdao empresarial, embora, excepcionalmente possam ocorrer
pequenos e raros aconselhamentos pontuais. A intervencdo dos
Técnicos Oficiais de Contas apenas esta confinada ao tratamento da
informacéao contabilistica com vista a entrega atempada da mesma ao

Estado.

Em relacdo ao prototipo, caso seja pretendido evoluir para a

comercializacdo, existem duas areas que requerem melhorias:

1) Na apresentacdo de dashboards, diversificagdo de réacios e
outra apresentacdo que facilite a utilizacdo do site, entre
outros aspectos, que levem uma PME a adoptar este modelo
de negdcio;

2) Outro aspecto é a desagregacao dos dados contabilisticos
em sub contas, permitindo identificar a informacdo com

maior nivel de pormenor.

Em relacdo as vantagens/desvantagens da utilizacdo do protdétipo,

existem trés pontos a ter em consideracao:

1) O TOC que disponibilizasse a informacdo no protétipo atrairia

mais clientes;

2) A disponibilizacdo da informagdo no prototipo levaria o cliente a
questionar com maior regularidade e a colocar questfes mais
diversificadas ao TOC, que provavelmente ndo esta preparado

para dar resposta;

3) A utilizacdo do prototipo permitiria pressionar o TOC a conhecer

melhor a realidade empresarial do cliente, em vez de estar
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confinado a actividade administrativa do carregamento da

informacéo contabilistica para entrega ao Estado.

Apesar do reconhecimento da importancia da Bl para as PME, as
ferramentas de Bl servem, por tradicdo, as grandes organizacdes que
necessitam de consolidar informacdo dispersa. Numa PME, esta
realidade nao se verifica. A preocupacao actual duma PME centra-se
na evolucdo das vendas, avaliar onde se estdo a verificar as maiores
oscilacbes, quais os mercados que estdo em melhores condi¢cdes para
escoar os produtos, e € esta a realidade da Business Performance

Management (BPM).

A principal e grande tendéncia dos proximos tempos, em termos de
tecnologia de informacédo, situa-se ao nivel da BPM, uma vez que o
gestor estara mais receptivo para apurar o ritmo evolutivo da
organizacdo em detrimento do progresso dos racios financeiros.
Semelhante posicdo tem Golfarelli et al. (2004), que refere ainda que
poderd ajudar as organizacfes a optimizar os resultados dos seus
negocios pela via da eficiéncia financeira, recursos humanos e

materiais.

Para Andonov-Acev et al. (2008), a fundacdo do BPM esta assente na
Bl. O BPM é a nova geracdo de aplicacdes que integra desde o
planeamento ao controlo dos processos de gestdo. Para além de
proporcionar as organiza¢des uma ligacdo entre todos os planos ao
nivel operacional até ao nivel estratégico, controlando os custos
orcamentados, com monitorizagdo continua das metas/objectivos e
ajustando-se caso seja nhecessario, assegurando ainda o
envolvimento de toda a organizacdo no processo decisério assim

COMmo na sua manutenc;ao.
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Finalmente, as PME precisam de inovar, mas continua-se a confundir
a inovacao com a transformacdo. Em Portugal, as organizacdes em
geral, necessitam de inovar em processos de negdcios, especialmente
numa altura em que estamos a atravessar um mau momento,
existem algumas medidas que as organiza¢gdes devem apostar, tais

como:

1. Foco da atencdo na problematica da solvabilidade.

2. Reforcar as vendas e poupar em tudo. Ndo basta no
entanto poupar. Ha que garantir vendas, mas vendas
sustentaveis de forma a garantir a liquidez.

3. Avaliar como abragcar uma potencial retoma econdmica,
i.e., quando surgir a retoma econOmica como “atacar” essa

oportunidade.

6.4.2 Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas

A evolucao dos procedimentos de entrega das declaracOes fiscais por
meios electronicos, com respectivas provas reais e comprovativos
dessa entrega, tem reduzido substancialmente a “fabricacdo” da
informacdo contabilistica que as organizacbes prestam a
administracao fiscal. Tanto ao nivel das entidades bancarias como
outros interessados pela informacgao contabilistica, o que € solicitado
sdo essas declaragcdes fiscais que incluem as demonstragcdes
financeiras. A empresa ao “fabricar” a informacédo com a finalidade de
pagar menos impostos, esta a prejudicar o resultado das
demonstracdes financeiras que presta aos bancos, que € suposto ser
o melhor da organizacdo. Nesse sentido, sdo duas situacbes que
entram em conflito, o que leva as empresas a prestarem a
informacdo mais real da organizacdo. A evolucdo tecnoldgica da

administracao fiscal Ilimitou a “fabricacdo” da informacéao

78



contabilistica. No entanto, as organizacbes irdo sempre procurar
formas de pagar menos impostos, mas dentro da legalidade, o que
também prejudica em matéria de crédito bancario e condicdes
financeiras, nomeadamente na taxa de juro, garantia bancaria entre

outros, que os bancos podem efectuar nas operacgdes de crédito.

Num tecido empresarial como as PME, a escassez de recursos
humanos aliada aos encargos internos para ter um Técnico Oficial de
Contas (TOC) na organizacao, sao os principais motivos que levam as
organizacbes a optar por um TOC externo para realizar a sua
contabilidade, devido aos custos inerentes. Por outro lado, o
empresario, ao delegar essa responsabilidade a um TOC externo,
delega igualmente a preocupacdo da entrega atempada e correcta da
declaracdo a administracao fiscal. Contudo, esta situacdo podera ter
outra repercussdao ao hnivel da gestdo, o desconhecimento dos
beneficios da utilizacdo da informacédo das demonstracdes financeiras
para a gestdo. Existe, no entanto, uma tendéncia crescente das
organizagdes solicitarem a informacdo financeira com maior
regularidade ao TOC numa perspectiva empresarial, devido a dois

aspectos:

1) A passagem para 0s normativos internacionais ira obrigar a
alguma analise para a qual os TOC nao estdo preparados, o
que obriga a fornecer mais informacdo para a gestdo e a
dialogar mais com o empresario, provocando desta forma um
crescente interesse por parte do empresario em estar melhor
informado sobre a sua organizacgao;

2) Os bancos exercem um papel fundamental neste processo,
porque Vvao requerer ao empresario maior acompanhamento e
conhecimento da actividade empresarial, o que acabara por

traduzir-se num maior contacto com o TOC, para que sejam
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facultadas determinadas informacdes que habitualmente néo

sao fornecidas.

A adopcdo de normativos internacionais, através do novo Sistema de
Normalizacdo Contabilistica (SNC) que foi aprovado pelo Decreto-Lei
n°® 158/2009 de 13 de Julho, com entrada em vigor em
1/Janeiro/2010, revoga o Plano Oficial de Contabilidade (POC), com o
objectivo de aproximar a informacéo financeira de acordo com a sua
importancia aos diversos 6rgaos decisores, quer ao nivel interno quer
aos diversos interessados, como sendo investidores, clientes,
credores, analistas, entidades bancéarias entre outros (Rodrigues,
2009).

Outro aspecto positivo da entrada em vigor do SNC €& o incremento
da transparéncia e a qualidade da informacdo prestada, o que ira
permitir uma comparabilidade com outras empresas, do mesmo
sector de actividade ou ndo, permitindo desta forma uma melhoria

substancial no processo de decisao.

Em relacdo ao protdtipo, as empresas e em especial as PME, tém
uma grande caréncia de informacdo. E o facto de existirem
aplicativos para a parte empresarial, que tratam da informacao
contabilistica, e que o empresario pode té-la sem a dependéncia do

TOC para produzir essa informacédo, reune toda as vantagens.

Por outro lado, o conhecimento da actividade da empresa esta
frequentemente confinado ao empreséario, que podera detectar com
maior facilidade determinadas anomalias, sendo que o TOC podera
nao ter essa disponibilidade, e assim exigir maior rigor no tratamento

da informacao.
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Semelhante posicdo tem Tomic (2006), em relacdo aos profissionais
de contabilidade, que pela utilizacdo de técnicas de Business

Intelligence podem influenciar a forma como realizam essa tarefa.

Em suma, a informagéo contabilistica e as demonstrac¢des financeiras
fornecem muitos dados para a gestdao empresarial. Contudo, e em
especial as PME, nem sempre recorrem a essa estratégia. A utilizacao
dessa informacédo carece de um tratamento prévio para que seja
possivel extrair todo o potencial dessa informacdo, permitindo

posicionar a organizacdo noutro patamar de gestdo desejado.

6.4.3 Associacao Nacional dos Jovens Empresarios

Pela importancia da questédo, a informacéo contabilistica no passado
podera estar associada a fabricacdo e também susceptivel a maior
erros de preenchimento. Actualmente, devido a crescente
automatizacdo na sua elaboracao e respectiva entrega ao fisco, existe
uma clara reducdo da sua manipulacdo. Por outro lado, o facto da
contabilidade estar na sua maioria em regime de outsourcing
condiciona a sua fabricacdo, porque requer uma visado mais profunda
da actividade do cliente, dos seus negocios, da gestao, que o Técnico

Oficial de Contas (TOC) nao dispde, na maioria das situacoes.

A crescente utilizagdo da informacdo contabilistica na gestdo das
organizagdes, de uma forma geral, assume nos dias de hoje uma
emergéncia absolutamente fundamental, o que se resume na
passagem de uma gestdo empirica para uma gestdo com conceitos
cientificos. Por outro lado, uma constante utilizacdo desses meios
abre novos horizontes no conhecimento da gestdo empresarial,
favorecendo as organizagdes no processo de seleccdo adequada dos

parametros de avaliacao.
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A grande maioria das PME provavelmente ainda nao esta
consciencializada para o potencial da Business Intelligence.
Actualmente, a gestéo é efectuada de forma tradicional, isto é, pede-
-se ao TOC o Balanco e a Demonstracdo de Resultados, o Balancete,
e pontualmente, a pedido da PME, solicita-se uma analise econémico-
-financeira. Ora, se estamos em presenca de ferramentas de BI,
representa um passo gigante na forma de trabalhar a informacéao, e
nesse aspectos as PME poderdo melhorar a sua forma de gerir os

negocios.

Em relacdo ao protdtipo, com este tipo de ferramentas as empresas
poderdo ter uma capacidade de gestédo diferente da habitual, porque
o0 outsourcing da contabilidade limita o apoio em matéria de gestao
que os TOC prestam aos seus clientes. Outra vantagem que se obtém
com a utilizacdo de um aplicativo semelhante, € o rigor da informacéao
carregada nos packages de contabilidade, o que possibilita uma
observacdo directa do gestor/empresario da PME para a informacgao
que consta na contabilidade. As ferramentas de Bl podem ainda
auxiliar a gestao a ter varias perspectivas de diversas rubricas, sejam
elas rubricas agregadas ou decompostas, e podem despertar o0s
gestores para outro nivel de conhecimento para o qual as PME ainda

nao despertaram, nem para essa realidade.

Por ultimo, a inovacdo € essencial nas PME, o significa que, pela
dimensao, essas organizagcdes tém uma grande flexibilidade em
termos decisérios e movimentacdo que as empresas de grande
dimensdo ndo possuem. No entanto, perante o mercado devem
adoptar uma postura mais estruturada aplicando uma gestdo mais
cientifica, conhecendo melhor o sector onde estédo inseridos e avaliar
melhor as suas potencialidades. Ao nivel da estratégia, devem ter em

conta as suas opg¢des de desenvolvimento, isto é, avaliar o que os

82



podera diferenciar dos seus concorrentes e que lhes permita obter

vantagens ao nivel do mercado.
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7. Conclusao e recomendacdes

Apesar da ambicéo deste estudo se situar ao nivel da necessidade de
sensibilizar ou alertar as pequenas e médias organizacbes para a
importancia de alinharem a sua estratégia de crescimento sustentado
em ferramentas adequadas de gestdo, a realidade é que o poder
negocial das PME é limitado devido a sua dimenséo e caracteristicas
especificas. A literatura € unanime em apontar inUmeras vantagens
na aplicacdo de técnicas de Bl nas organiza¢cfes em geral, todavia os
exemplos préaticos encontrados reflectem apenas casos de empresas
de grandes dimensdes. Foi com base nessa realidade e nessas
limitacbes que nasceu a ideia de desenvolver o projecto de Bl para
PME. Face ao desafio acrescido de levar por diante este trabalho, a
definicho de uma estratégia e as diversas etapas para a sua
conclusao constituiu o aspecto mais relevante em todo o processo de

desenvolvimento da tese.

Assim, de entre as principais etapas ou fases, de maior relevancia
para o projecto realizado destacam-se:

a) a decisdao de elaboracido e posterior desenvolvimento do
protétipo em ambiente Web;

b) a metodologia de investigacdo suportada na literatura e
entrevistas directas;

c) o estudo da Business Intelligence, Contabilidade Geral e
Andlise Financeira nas organizacbes em geral que permitiu
enquadrar genericamente o estudo;

d) e finalmente, a importancia de possuir uma estratégia bem
definida para o controlo da actividade empresarial, que
funciona como uma espécie de elo de ligacdo entre as

ferramentas de gestédo e o gestor.
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Pelas entrevistas realizadas, constatou-se que a aplicabilidade da Bl
para PME ndo reuniu o consenso comum, no entanto existe um

reconhecimento geral do efeito positivo da Bl no suporte a decisao.

De igual modo, pelas demonstracbes do protétipo que foram
realizadas, a abordagem realizada a informacédo contabilistica foi
considerada inovadora pela generalidade dos entrevistados. Contudo,
estes consideram que o protétipo ainda requer uma melhoria
substancial ao nivel da imagem grafica e na informacdo que é
disponibilizada, para estimular o interesse empresarial e comercial
neste tipo de solugdes analiticas. Noutros casos, as demonstracdes
realizadas permitiram recolher algumas ideias que podem enriquecer

desenvolvimentos futuros de plataformas de informacéo semelhantes.

Os entrevistados sdo unanimes em afirmar que os fabricantes de
software de contabilidade também podem realizar melhorias nos
aplicativos, na Optica da componente analitica, visto que essa
alteracao constituiria uma mais-valia na comercializagdo do produto e,
por outro lado, disponibilizaria as PME a possibilidade de usufruirem
de mais e melhor informacgao que permita gerir os seus negdécios mais

eficientemente.

A entrada em vigor do Sistema de Normalizacdo Contabilistica,
podera constituir num incremento da utilizagdo das contas pelos
diversos stackholders e poderd ainda revelar-se um estimulo
importante na melhoria da qualidade de informagdo. A utilizagdo da
informacao contabilistica para o suporte a decisdo em tempo util é
um dos aspectos essenciais em que as organizacoes e os gabinetes
de contabilidade devem trabalhar em conjunto, para atingirem com

sucesso 0s seus objectivos estratégicos.
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Apesar da perspectiva do estudo ter incidido sobre a componente
financeira das empresas, nao pode de forma alguma ser ignorada a
mais-valia da andlise da informacdo né&o financeira, ou seja, 0s
activos intangiveis que estdo relacionados com a Inovagdo e
Desenvolvimento, com os Recursos Humanos e com a Goodwill entre
outros factores, que nado foram objecto de analise no presente

estudo.

Realca-se ainda a importancia de possuir uma estratégia bem
definida, clarificada e conhecida por toda a organizacdo para que
sejam alcancados os objectivos a que as organizacdes se propdem.
De facto, as metas e os objectivos devem ser adequados, tanto
quanto possivel aos meios disponiveis, para que todos 0S recursos
estejam alinhados e adequadamente afectos. Embora a realidade da
gestdo empresarial seja mais reactiva no controlo e correccdes de
situacbes desfavoraveis, a exploracdo pro-activa das oportunidades

podera posicionar as organiza¢cfes noutros patamares de resultados.

Como ultimo ponto, e ndo obstante o estudo especializar-se no tema
da Business Intelligence para PME, nas entrevistas realizadas e na
opinido de varios autores, existe um enorme potencial na Corporate
Performance Management (CPM) no futuro proximo das organizacoes
em geral, pelo que surge como recomendacao de trabalho futuro, o

estudo da CPM aplicado as PME nacionais.

Conclui-se o presente estudo com a expectativa de que a leitura do
mesmo tenha contribuido para o conhecimento de como as pequenas
e médias organizacdes podem utilizar a informacao contabilistica para

melhorar a conducdo dos seus negaocios.
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