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RESUMO
O servigo social, tal como outras profissbes, também tem a sua histdria de

desenvolvimento. Durante o século XIX e XX, o Servi¢o Social marcava-se por uma
auséncia da responsabilidade do Estado. As primeiras experiéncias sobre os servicos
sociais em Portugal, datam de 1925, no hospital sanatorio de Lisboa sob influéncia de
alguns trabalhos realizados nos Estados Unidos e em alguns paises da Europa.
Baseando-se na matriz Norte-americana, 0S servi¢os sociais em Portugal, em funcdo
deste modelo, passou-se a observar a assisténcia social como reguladora de higiene e
educadora das familias (Martins, 2009:75).

Interessa-nos, neste trabalho, a intervencdo dos varios saberes profissionais na acdo de
combate a pobreza e como foi feito o cruzamento destes diferentes saberes ao longo do
Seu percurso para a institucionalizagdo que contou com a luta de movimentos sociais na

conquista do seu lugar na agenda politica.

Palavras — chave: Profissionalidades, campo, agéo, social.

ABSTRAT

The Social Service like other jobs, have his development story during XIX and XX
century and had a lack of responsability from State. First experiences about social
services in Portugal, come from 1925 in Lisbon at hospital Sanatério and they had been

influenced at United States and some other European contries.

Mainly based on North America, the social services in Portugal, with this model, starts

to look at social service like hygiene regulator and family educator (Martins 2009:75).

We are interested, on this work, on how diferente profissional knowledge interact on
poverty fight and how it was done. The interation of this diferences types of knwoledge
during the journey to institutionalization that as count with social fights to achieve his

place on day-to-day politics.
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Versao corrigida e melhorada apos defesa publica

INTRODUCAO

As primeiras experiéncias sobre os servigos sociais em Portugal, datam de 1925, no
hospital sanatorio de Lisboa sobre influéncia de alguns trabalhos realizados nos Estados
Unidos e em alguns paises da Europa. Baseando-se na matriz Norte-americana, 0S
servigos sociais em Portugal, em funcdo deste modelo, passou a observar a assisténcia

social como reguladora de higiene e educadora das familias.

No século XIX e no principio do século XX, a relacdo entre o Estado e Igreja é
caraterizada por uma série de conturbac@es. O religioso é posto em causa em funcéo da
emergéncia do social, uma luta que devido a revolucdo cientifica na altura desfavoreceu
a igreja dando lugar a uma divisdo entre o Estado e a Igreja. Durante o século XX,
denota-se uma auséncia da responsabilidade publica do Estado portugués na formacéo
de assistentes sociais, mas apesar de tudo isso manteve-se sempre a cessa a chama da
luta pela profissionalizacdo do assistente social, tanto de forma independente, de
comunidades profissionais e por via das escolas. E em causa estava a criacdo de uma
ocupacdo que pudesse atender os problemas essenciais de sobrevivéncia. No Brasil por
exemplo, e de acordo com Behhring e Boschetti (2014) a intervencdo do Estado nos
Servicos Sociais, emergiu com a introducdo em 1930 com uma certa influéncia do que
se estava a passar pelo mundo emrelacéo a crise do capitalismo de 1929, que resultou na
institucionalizacdo do Servigo Social.

Presencia-se nos anos 1937 e 1943 em Portugal, um momento em que houve uma
reforma nos servicos de assisténcia. Se anteriormente a assisténcia social era tarefa
individual, com o Estado novo nega-se o exemplo anterior da 12 Republica e as formas
de outros Estados europeus sociais-democratas, adotado para esta situacdo, um sistema
com bases em valores corporativos deixando uma boa parte desta intervencdo a cargo
dos particulares e guardando para si (Estado) a parte da organizacdo e controlo. A
esséncia da proposta de lei de 1943 é de atribuir o estatuto das acbes de assisténcia
social aos particulares, sedo da responsabilidade do Estado apoiar e incentivar estas
iniciativas através das autarquias. Neste periodo, devido ao desejo nacional, 0s servigos
de higiene e de assisténcia transformam-se em oficiais. Ja ndo é o individuo em
particular, mas as familias e grupos sociais, ndo no sentido de obrigacdo, mais sim com

base na caridade. A proposta de lei, por ser mesmo uma proposta, teve a tendéncia de
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abranger indiretamente toda a esfera da satde publica. Em funcdo da obediéncia por
parte do publico na adesdo a assisténcia social gracas a educacdo representada pela
autoridade técnica e da moral da vida das pessoas. A familia, a escola, a igreja e bem
como outras areas, como a medicina, fazem parte desta realidade. Na medida em que se
as pretensdes ja ndo sdo somente a divulgacdo, ou se resolverem situacdes particulares
vai fazer com que a aceitacdo a aderéncia seja cada vez maior, levando as pessoas numa
participacao direta aos servicos de assisténcia para o seu proprio beneficio. Isto, levou a

criagdo de um método de execucao do Servigo Social.

Varios movimentos foram surgindo com o tempo, na defesa da promog¢do de um acao
social assumida pelo Estado, sendo que, se anteriormente o servico de assisténcia era
assumido somente pelas mulheres (maes), comega a ser alvo de alguma contestacdo
social, com intencdo de fazer chegar a agenda politica, e merecer efetivamente uma
atencdo e reconhecimento do préprio Estado. A ideia, era fazer com que, a acdo social
passasse a ser visto como tarefa do Estado, e ndo mais associada a figura individual da
mulher (mée). Dai sai da esfera de caridade para uma esfera institucional. Hoje, o
servico social j& ndo é visto como era antes, na medida em que, o conceito de assisténcia
social acaba por ser conotado como pejorativo, devido o seu caracter de assistir através

de acOes de caridade.

Este processo, ndo foi realizado por mera obra do acaso, pois, foi necessario a
mobilizacdo de movimentos que em determinados momentos e em funcdo das
circunstancias sociais acompanhadas de algumas pré-condicfes agissem para que, 0
servico social pudesse ganhar hoje o reconhecimento merecido. Neste sentido, a
emergéncia do servico social, esta intimamente ligada a determinados fatores que, ao
longo da histéria foram determinantes para sua profissionalizacdo. Estes fatores
determinantes serdo destacados e aflorados ao longo do presente trabalho, em que nos

oferecemos procurar responder a seguinte questao:

v' Como é que os varios saberes profissionais intervém na acéo social?

E nosso objetivo tentar dar respostas a seguintes questdes:

= Quais sdo os fatores ou determinantes que estdo na base da institucionalizagédo

do Servico social?



= De que forma é que as varias profissdes participaram na construcdo doservico
social?

= Em que medida e como é que a sociologia, a psicologia, o direito,a economia e a
medicina, participam na construg¢ao dos “Servigos Sociais”?

= Qs vaérios desafios do trabalho social incluem ou excluem a sociologia?

= De que forma incluem/excluem?

» Que importancia tera a sociologia sobre o trabalho social?

= Qual ¢ a participacao da sociologia sobre os desafios do trabalho social?

Sendo a Sociologia da profissdo o rumo tomado pelo presente trabalho, que tem como
campo de acdo a cidade do Lubango (Angola), constitui nossa intencdo analisar a
formagéo profissional dos atores, a partir dos planos de estudos atuais usados para a
formagdo técnica e profissional, a fim de sabermos quais as diferentes profissdes dos
atores que intervém na acdo social em Angola possuem. E para essa empreitada
contamos analisar os planos de estudos para os atores ndo s6 “governamentais”
(Minars),assim como também, planos para atores “ndo-governamentais da sociedade
civil que atuam naquela cidade. Pelo que, desta forma, tornaremos o trabalho mais
abrangente e consequentemente mais completo. Pensamos nds que para a consecugdo
deste trabalho, uma consulta bibliogréfica seria de fato o primeiro passo, sendo que,
podera permitir-nos saber quais os profissionais que investem no assunto, isto €, se sao
socidlogos, psicologos, juristas, economistas etc.. Tudo isto serd feito, no sentido de
possibilitar uma fundamentacdo tedrica daquilo que precisamos.

A necessidade de fazer face a esta pesquisa, 0 presente trabalho ficou organizado em
quatro capitulos. O primeiro teve como objetivo contextualizar o percurso historico do
servico social no geral e particularizando a realidade portuguesa apresentando uma
abordagem historica sobre a institucionalizacdo do servico social e a participacdo das

varias profissdes nesta mesma construcao.

No segundo capitulo procurou-se igualmente a luz da realidade portuguesa, fazer uma
abordagem histérica da do servigo social angolano objetivando identificar a sua tradi¢éo
relativamente a esta mesma realidade, fazendo mencéao sobretudo as varias influéncias

de realidades estrangeiras que operaram em Angola no periodo da guerra civil.

No terceiro capitulo em fungdo das abordagens anteriores, procurou-se fazer um

enquadramento a cidade do Lubango/Angola, fazendo primeiramente uma analise
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comparativa entre os planos de estudos do ISSS do Porto Portugal e O ISSS de Angola.
Posteriormente entrou-se efetivamente na apresentacdo de dados documentais

fundamentais na percec¢éo do servico social na mesma cidade.

Ja no quarto capitulo em funcdo dos estudos feitos, procuramos avancar com uma
proposta que podera ajudar na execucdo e eficacia de uma acao social que se pretende

mais eficaz.



CAPITULO I- ENQUADRAMENTO TEORICO - AS CONDICOES
HISTORICO-SOCIAIS DA EMERGENCIA DO SERVICO SOCIAL

1.1. A emergéncia do servic¢o social como profissdo
Tal como nos referimos anteriormente, a acdo social ndo surge a partida como uma

profissdo. Ela surge primeiramente como um servigo ligado as mulheres, e s6 mais tarde
é que se transformou numa profisséo, gracas aos movimentos sociais que com a sua luta
conseguiram levar a agenda politica a necessidade da intervencdo do Estado, passando

desta forma a assumir a mesma agao.

O Servico Social enquanto profissdo, contou com um longo percurso cuja base da sua
afirmacdo reside em determinadas precondigdes sdcio-politicas, econdmicas e teorico-
culturais. E a essas precondicdes, em que se assentam as condig@es histdricas e sociais,

que favoreceram o aparecimento da realidade em abordagem.

Antes mesmo de qualquer abordagem sobre a emergéncia do Servico Social, é
imprescindivel que se faga uma observacdo, ou seja, é necessario fazer referéncia aos
marcos anteriormente apresentados sobre o Servigo Social, sendo que, sem a referéncia

dos mesmos, a propria histdria da analise do Servico Social perde relevancia.

Entre o Servico Social profissional e as formas filantropicas e assistenciais a partir da
sociedade Burguesa, existente uma ligacdo que se descreve como ligacdo de
(sequéncia), uma vez que a mesma € entendida, como incontestavel e com uma relacéo
dificil. Esta dificuldade, reside no fato da primeira ter a ver mais com questdes ligadas a
uma realidade “ideo-politico e tedrico-cultural”, que faz parte de uma realidade mais
conservadora; a segunda, esta mais ligada & acdes tipicas de benevoléncia (caridade). E
dessa forma que as duas direcBes intervém para o suporte da assisténcia e do Servico
Social. Esta relacdo de proximidade entre ambas, tem uma visibilidade maior devido a
“Igreja Catolica” que por sua vez, cumpre uma tarefa muito importante em relacdo as

duas vertentes.

N&o se pode perceber devidamente a profissdo, caso se ignore ou se diminua a ligacéo

ininterrupta que atinge o Servico Social. A explicacdo pode seguir dois caminhos:
Por um lado, segundo Netto (2011:71),

“ela se explica porque um novo agente profissional, no marco da

reflexdo sobre os processos sociais, ndo se cria a partir do nada.
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Sendo que para ele, a constituicdo de um tal agente comeca por
refencionalizar referéncias e préaticas preexistentes, assim como as
formas institucionais e organizacionais, as quais elas se vinculam.
E de outro porque, na sequéncia, quando se conformam as
referencias e praticas do novo agente, estas nem sempre implicam
a supressdo quer do background ideal, quer dos suportes
institucional-organizativo, anteriores, podendo conserva-los por

largo tempo”(71).

Para o Servi¢o Social, avanca o autor, que o exercicio de continuidade revelou-se com
uma visibilidade muito peculiar, “para observadores poucos atentos, a ilusao de se estar
verificando, das protoformas do Servico Social a profissdo, um mero desenvolvimento

imanente”(ldem).

A relacdo de continuidade, sobrevive e funciona ao lado de uma relagdo de rutura que é
determinante na formacdo de profissionalizacdo do Servico Social. A rutura permite,
que gradualmente os atores do Servigo Social, possam executar tarefas “executiva”
pertencentes a programas de acdo em que a sua verdadeira finalidade é regida por
planos e métodos concretos, que ndo tém a ver com a sua finalidade. Podemos
honestamente afirmar, que a direcdo do sentido da profissionaliza¢do do Servico Social,
enquadra-se sem ddvidas em aclGes de intervencdo, em que, 0S Seus atores
independentemente do seu discurso vém voltados para independéncia dos seus proprios

principios.

Tal como ja referimos anteriormente, em Portugal, a luta na procura de um lugar pela
jurisdicdo da profissdo de assistente social foi vagarosa mas, sempre atuante. Esta luta
foi feita ndo somente por intermédio das escolas de formacdo, mas também de forma
isolada ou em grupos profissionais, marcando o percurso do desenvolvimento
profissional de assistente social ¢ o “processo académico de consolidagao do servigo

social” (Dias, 2010: 47).

Varios fatores estiveram na base da institucionalizagcdo do servigo social em Portugal,

dentre os quais temos:
a) A luta entre o Estado e a igreja;

b) A crise do capitalismo;



¢) A especializacdo do trabalho resultante da revolugéo industrial.

a) A luta entre o Estado e a igreja

No século XIX e no principio do século XX, a relacdo entre o Estado e Igreja é
caraterizada por uma serie de conturbac@es. O religioso é posto em causa em funcdo da
emergéncia do social, uma luta que devido a revolucdo cientifica na altura desfavoreceu
a igreja dando lugar a uma divisdo entre ambos(o Estado e a Igreja). Durante o século
XX, denota-se uma auséncia da responsabilidade publica do Estado portugués na
formacdo de assistentes sociais, mas apesar de tudo isso manteve-se sempre acesa a
chama da luta pela profissionalizacdo de assistente social, tanto de forma independente,
de comunidades profissionais e por via das escolas. E em causa estava a criacdo de uma
ocupacdo que pudesse atender os problemas essenciais de sobrevivéncia. No Brasil por
exemplo, e de acordo com Behhring e Boschetti (2014) a intervencdo do Estado nos
Servicos Sociais, emergiu com a introdu¢do em 1930 com uma certa influéncia do que
se estava a passar pelo mundo em relativamente a crise do capitalismo de 1929, que

resultou na institucionalizagdo do Servigo Social.
b) A crise do capitalismo

Segundo Gomes (2015), terminada a primeira guerra mundial em 1918, o pais mais rico
do mundo era os EUA. Este facto justificava-se devido as grandes producdes de
automaveis de aco, comida enlatada, petrdleo, carvao, maquinas e outras producdes na
qual eram os maiores. A economia dos EUA foi subindo ao ponto de provocar aos
empresarios um sentimento de alegria bem-estar fazendo surgir a conhecida expressao
“modo de vida americano”, em que o consumo aumentou e as industrias tornou-se

criativa em bens de consumo nos anos 20.

Entre os anos de 1920 até 1929,verificou-se por parte dos empresarios americanos a
compra de vérias acdes em diferentes empresas motivados sobretudo por uma ideia
ilusoria de plena ascensdo, que viria causar para 0 capitalismo a sua grave crise

econdmica no dia 24 Outubro de 1929.

Gomes (2025), avanca ainda que muitos fatores estiveram na base desta crise:



= Superproducdo agricola: formou-se um excedente de producdo agricola nos
EUA, principalmente de trigo, que ndo encontrava comprador, interna ou
externamente.

= Diminuicdo do consumo: a inddstria americana cresceu muito; porém, o poder
aquisitivo da populacdo ndo acompanhava esse crescimento. Aumentava o
namero de industrias e diminuia o de compradores. Em pouco tempo, varias
delas faliram.

= Livre Mercado: cada empresario fazia o que queria e ninguém se metia.

= Quebra da Bolsade Nova York: de 1920 a 1929, os americanos compraram
acoes de diversas empresas. De repente o valor das a¢Ges comecou a cair. Os
investidores quiseram vender as agdes, mas ninguém queria comprar. Esse
quadro desastroso culminou na famosa “Quinta-Feira Negra” (24/10/1929 - dia

que a Bolsa sofreu a maior baixa da historia) (Gomes 2015).

Os vérios credores dos bancos ndo conseguiam devolver o dinheiro do crédito e muitos
empresarios ficaram estupefactos diante de uma faléncia que veio do dia para a noite,

levando muitos deles ao suicidio.

Deste modo, a quebra da bolsa trouxe, desemprego, medo e faléncia aumentando de

certa forma o numero de mendigos.

Mundializagéo da crise: esta crise de 29 primeiramente espalhou-se pela Europa e
mais tarde pelo mundo. Os EUA ao limitarem as suas importacbes da Europa e ao
retirarem o dinheiro que tinha investido nas empresas e em bancos, fez com que varias
empresas caissem para o insucesso. Uma vez a 0s EUA e a Europa em situagdo dificil,
encerram as importagdes de matérias-primas as coloniais da Asia, Africa, América

Latina.

Os problemas sociais: 0 desemprego. A crise econémica provocou rapidamente uma
séria crise social: com este fato varios despedimentos comecaram a ser uma realidade; a
existéncia de muita mao-de-obra, que estava disposta a trabalhar mesmo com um
ordenado baixo. Como uma maneira de contornar o problema, os stocks sdo destruidos
para reduzir os produtos no mercado e consequentemente um aumento dos precos;
trabalhadores em massa ficaram sem emprego e sem nenhum subsidio, dando lugar a

miséria, a um numero elevado de criminalidade de mendigos, aos suicidios, a


http://www.infoescola.com/economia/bolsa-de-valores/

prostituicdo e as desigualdades sociais; com a queda da banca, os ja reformados
perderam as suas poupancas e 0S pequenos empresarios ficaram sem o seu dinheiro,
perdendo os seus investimentos. Diante desta situacdo, reclamava-se do Estado tanto
por parte do povo e dos distintos setores econdmicos uma imediata “economica
social”(Moreira 2008).

Devido a situacéo dificil, o Estado (EUA) viu-se obrigado a intervir, tomando algumas
medidas face a crise. As mesmas surtindo efeitos positivos. Sendo que a primeira
medida tomada foi a “redugdo das importagdes e o fomento das exportagdes”. Entrou
em vigor nos EUA por Franklin Roosevelt, uma politica de combate a crise, a New
Deal: Esta, defendia a intervencéo do Estado na economia, com a pretenséo de aumentar
0 consumo e dinamizar a economia. Para o efeito reduziu o desemprego e tentou

aumentar o poder de compra (Idem).

Para tal, segundo Moreira (2008), “na industria: limitou os niveis de producéo, fixou
precos minimos para 0s produtos, baixou as taxas de juro do crédito bancario e diminuiu
0s impostos; combate ao desemprego: desenvolveu um programa de obras publicas,
barragens, estradas, edificios publicos, etc.; desta forma criavam-se novos postos de
trabalho e relancavam-se as empresas; Dominio social: foi fixado o salario minimo, 40h
de trabalho semanal, criado o subsidio de desemprego, de doenca, de invalidez e a

reforma na velhice” (Moreira, 2008).
c) A especializacao do trabalho resultante da Revolucdo Industrial

Com a Revolugéo Industrial houve um aprofundamento na divisdo do trabalho, da

especializacdo e o incremento da urbanizacéo e desenvolvimento do setor de servigos.

Inicialmente o trabalho social emergiu como resposta aos problemas e as necessidades
que aparecem como consequéncia da industrializacdo, e ganha um lugar de destaque no
interior “das profissdes sociais” devido ao fato de levantarem (finalidades filosoficas,
critérios cientificos e metodos de estudos e de intervencdo sobre os denominados
problemas sociais”. Posteriormente, ao se colocar em execuc¢éo (estudo de bem-estar)
isto é depois da Il Guerra Mundial, os fundamentos que caraterizavam o (trabalho
social) alteraram o seu sentido e se foca no (objetivo criagédo de uma sociedade de bem-

estar) onde a igualdade social e os direitos dos seres humanos possam ser um fato
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constatavel, por intermedio de (uma politica social de carater publica), em que os
desvios causados pelo sistema capitalista, fossem equilibrados e repostos por essa
politica. Da-se lugar ao sentido positivo que abraga o “bem-estar social” ¢ deixando
deste modo para atraso sentido negativo que abraga os “problemas sociais”. O trabalho
social encontrou assim um estatuto favoravel (dentro do modelo do bem estar social),
que favoreceu 0 seu crescimento e ajustamento, onde demarcou a sua vez no
crescimento profissional auténomo do padrdo estipulado e dos (servigcos sociais
publicos), perdendo também, até certo ponto, uma parte do seu (sentido ideolégico e
reivindicativo) ao ser aproveitado por modelos e instituicbes que de maneira real a
aceitem no principio uma atencdo que satisfaca as necessidades do povo. Ao contrério,
nas sociedades p6s modernas onde se impdem cada vez mais as politicas neoliberais, 0
trabalho social demarca as suas fronteiras sobretudo nos processos de exclusdo social.
Uma diferenca importante para o trabalho reside no fato de que “antes este trabalho
tinha a finalidade de promover a incluséo dos excluidos na sociedade, e agora o trabalho
social tem por funcdo a “gestdo da exclusdo”, com o qual a exclusdo legitimada
socialmente e o trabalho social vinculado a esta legitimacao corre o risco de perder sua
ideia de cuidado social” (Scher cit. in Simoes 2001, 245-1999).

1.1.1. Fase de emergéncia social (1890-1898)
Do ponto de vista tedrico, a fase do surgimento dos servicos sociais, € vista

historicamente como sedo o periodo anterior a “institucionalizacdo da primeira escola”
com a finalidade de formar profissionais, dotando-lhes de ferramentas necessarias
capazes de executarem no terreno da agdo social, um trabalho com uma qualidade

necessaria.

Historicamente, vale aqui destacar, a relevancia do ano de 1890, que marca o
nascimento da Women’s University Settlements, em Londres. Este fato sinaliza uma
mudanca desejada no que respeita a profissionalizacdo daqueles trabalhos de “ajuda
social” praticadas pelo “voluntariado social”. A alteracdo de comportamento no que diz
respeito ao ‘“voluntariado”, esta ligada ao proprio voluntariado uma vez que
paulatinamente foi se alterando numa verdadeira base “logistica” ao progresso do
“modelo de gestdo social capitalista”. Resultante dos varios movimentos societais cujo
seu objetivo proprio era a normalizacdo das controvérsias relativas a um tipo de
sociedade em que os seus fins econdémicos sdo justificados pelos fins sociais, “este

mesmo voluntariado expressa uma alianca complexa entre 0s propdsitos e as convic¢des
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sociais”( Simdes, 2001: 28). Ao ser criado a0 mesmo tempo com algumas organizagdes
espontaneas “alguns movimentos sociais” em que a sua finalidade era sobretudo tapar as
consequéncias sociais causados pela alteragdo do “‘sistema de dominagdo”
transformando-se a sua acéo pratica, em funcao da grandeza que vai ganhando artificio

(mecanismo) artificial de ajustar (regulacéo) os “conflitos sociais”(28).

O crescimento social levado a cabo pelos movimentos sociais baseados em teorias
sociais distintas viria a dar uma outra pertinéncia do voluntariado social. A preocupagéo
sobre os problemas de ordem social levado a cabo pelos movimentos filantrépicos,
aumenta ainda mais a importancia do voluntariado, e de igual modo também, por uma
determinada clique de intelectuais da area da “medicina, da economia, da estatistica e da
sociologia”(idem), sendo que, se 0s primeiros, isto é, (os filantropos) tornavam
pragmatica suas ideias por intermedio de ofertas econdmicas, os segundos, neste caso,

os intelectuais, realizavam a sua intencdo através do seu saber.

Ao virar-se a pagina, o problema sai de uma simples preocupacdo individual, para uma
etapa de reivindicacdo de métodos de acdo social que pudesse dar lugar a uma desejada
tranquilidade da realidade social. E é na sequéncia disso, que Vvao surgir Vvarias
instituicdes sociais e ndo so, assim com também, o estudo de questbes sociais a partir de

meétodos novos. Helena Simd@es (2001) avanca o seguinte:

“Da concertagao dos multifacetados interesses ideoldgicos, sociais e cientificos
resulta um envolvimento da sociedade civil e da comunidade intelectual na
reivindicacdo do sistema de regulacdo social. Molda-se, deste modo, uma
estratégia de intervencdo social que vai tentar ndo sé responder as complexas
necessidades concretas da populacdo a que se dirige, mas também satisfazer os
pressupostos académicos e éticos dos seus promotores. Instituem-se, por esta
via, 0s estimulos necessarios para que tanto a medicina, como a economia social,
a estatistica e a fisica social, passem assumir uma atitude mais interventiva no

campo da a¢do social” (Simdes, 2001:29).

Contrariamente, ao ser um fato esta tendéncia de se implementar projetos sociais, fruto
do pensamento dos trabalhadores sociais no terreno agita uma aten¢do ‘“‘conjuntural”
uma pressdo “sOCio -politica” em proporcionar algo de diferente, na agdo da

transformac&o moral no dia-a-dia das comunidades mais pobres.
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Em funcdo das mudancas dos valores éticos-moral como dirigentes da acdo social cuja
pretensdo era humanista e de solidariedade, e das mudancas comportamental por parte
das mulheres burguesas, provoca-se uma nova intencdo politico e social na
“reorganizacdo da estratégia de utilizagdo de desempenho da atividade social” (Idem).
Esse fato de legitimacdo ideoldgica de acordo com Simdes (2001), fez com que
indiretamente se criasse uma séria de voluntarios com o interesse de fazerem parte da

atividade social.

Com esta realidade, fez-se nascer a primeira formagao na area de “voluntariado social”
isto &, na Inglaterra em 1893 foi a primeira experiencia cujo a organizacdo € atribuida a
“Charity Organization Society” com fundacdo em Londres, em 1869, por Henry Solly.
Uma experiéncia semelhante teve lugar nos E.U.A, levada acabo por Richard Ayres.
Estas primeiras experiéncias fizeram surgir “um movimento” encabec¢ado pela mesma
organizagdo “Charities Organization Societties” em lugares diferentes, a “inglesa ¢
americana” e ndo so, assim como também pela Women's Settlements, estas defendiam a
uma formagdo propria para a execugdo de trabalhos sociais levado acabo pelos

“voluntarios sociais”.

O interesse a assisténcia social surgiu na sequéncia da publicacdo da obra Charity in
England, com edicdo em Inglaterra. Esta realidade, provocou uma série de debates
relativos a profissionalizacdo do servico social. Mary Richmond da organizacao,
americana baseando-se nos varios trabalhos realizados pela Charity Organization
Society em 1897, pelas suas organizacOes afins, nos Estados Unidos, ele apresenta a
ideia da criagdo de uma escola de “Filantropia Aplicada” onde se pudesse estudar os
“elementos essenciais comuns a todas as formas de servigo social, segundo um sistema
que combinasse a teoria e a pratica” (Rubi, cit. in Simdes 2001,31-1990, 57). O que
Mary Richmond prop0s, teve um impacto positivo na medida em que ndo tardaram as

iniciativas privadas.

De acordo com Helena Simdes (2001) ““é nesse ambito que vao surgir os denominados
cursos de verdo destinados ao aperfeigoamento do trabalho voluntario”. A ideia deste
tipo de formacdo criada nos EUA por Edwine em 1898, teve uma aceitacdo bastante

grande e em pouco tempo ganhou uma dimensdo mas do que a esperada.

Assim, é facil compreender que no século XIX a institucionalizagdo do Servigo Social é

argumentado ou explicada de vérias formas. Assim, ela é explicada primeiramente
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como uma profissdo que resulta de uma dindmica historica do aperfeicoamento da arte
do bem-estar; como uma profissdo de obreiras sociais que se servem de uma quimica
social para realizar o corte epistemoldgico que a sociedade capitalista fez com o modelo
classico de préaticas herméticas de regulacdo social; ou ainda, como uma sub-profisséo
relacionada ao progresso desenvolvimento das necessidades sentidas pelas ciéncias
sociais em tornar a utilizar as acOes de ajuda social, no sentido de poder apoiar as
imposigOes relativas ao “mercado cientifico” e das transformagdes do paradigma de

“gestdo politica” das atrocidades da sociedade (Simdes, 2001:32).

1.1.2. Fase de Institucionaliza¢ao (1897-1937)

Segundo Simdes (2001:31) esta fase comeca em 1897, com a iniciativa de Mary
Richmonde, em criar uma escola de Filantropia Aplicada, sendo seguida pela realidade
de insercdo politica em reconhecer o quanto era necessario fazer existir (construir) um

lugar de consciencializacdo da execuc¢édo de dar legitimidade das desigualdades sociais.

Devido a realidade ideoldgica que se assume gracas as circunstancias associou-se
primeiramente o desenvolvimento do Servico Social ao Desenvolvimento do
Capitalismo. Em funcgéo disso o Servico Social comeca a representar uma das partes que
por intermédio da mesma se pode analisar os aspetos relativos a problemas, que tém a
ver com o desenvolver do plano de desenvolvimento econdémico, assim como também a

“racionalizacdo da atividade essencial”.

O Servico Social, ao enquadrar o sentido histérico na sua caminhada de vida social, no
movimento e na clareza do seu percurso de institucionalizacdo vai tornar as
caracteristicas da sua dindmica de institucionalizacdo dependentes daquilo que séo as
representacdes de uma diversidade de significados sociais e dos varios sectores
“dindmicos SOCi0 -politicos dada a forca do capitalismo”. E desta maneira que se explica
a diversidades do processo que cobriu o percurso de institucionalizacdo do ensino
académico do trabalho Social. Estas escolas conheceram a sua expansdo da sua
institucionalizacdo mais ou menos em épocas semelhantes, em lugares, contextos

sociais e politicos diferentes.

Foi em Nova lorque e Amesterddo onde surgirdo as primeiras experiéncias de ensino
académico do Servico Social em 1899. A escola de formacao social, profissionalizou-se

como uma instituicdo privada com o objetivo de lecionar no campo da agdo social,
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conteddos teoricos e praticos em dois anos, cujo destino do pessoal ai formado, seria

para desempenhar um papel importante no campo da acéo social.

Os conteudos ministrados tinham a ver com disciplinas que possuiam um pragmatismo
ideoldgico, que possuiam um curriculo baseado na historia da “ beneficéncia e do
socialismo e ndo sO, bem como também, em matérias ligadas ao cooperativismo e
seguro social, sendo que, ao lado estavam as cadeiras de op¢édo que tinham a ver com o
“ensino doméstico e religioso”. A escola norte-americana exibe um formato peculiar.
Ao surgir a primeira escola de formacgdo académica em Nova lorque com 0 nome
“Escola de Filantropia Aplicada” (Training school in Appleid Philantropy) passa a
direcionar a l6gica do seu ensino na pratica do conhecimento cientifico, orientado para o
ramo das ciéncias sociais, associada a um ensino tedrico na vertente do “Direito do
Trabalho do Sindicalismo ¢ da Medicina Social” aposta-se particularmente em éreas de
“formacgdo pratica orientada para a experiéncia apropriadas das técnicas de pesquisa
social”. Foi gragas ao surgimento de escolas que comeca a crescer o movimento de

institucionalizacdo do servico social.

Relativamente a Europa, em 1904, enquadrou-se na formacdo das ciéncias sociais
programas de Servicos Social, nomeadamente Inglaterra em (Liverpool) e s6 viria a ter
inicio o curso de filantropia em 1908 na Universidade de Birmingham. Ao mesmo
tempo, funda-se em Berlim (Alemanha) uma escola por Alicia Salomon. A igreja
catblica e Protestantes respetivamente, comegcam a seguir a mesma iniciativa. Outros
paises da Europa seguiram o mesmo exemplo. Assim, em Fran¢a no ano de 1911, criou-
se a Escola Catolica de Servico Social com o nome de “Escola Normal Social” cujo
protagonista foi segundo Simdes (2001:32-33) Mandame Blillard. Seguindo o mesmo
passo a igreja protestante viria um ano depois tornar pablico uma ideia semelhante,
tornando-se responsavel do surgimento de outras escolas de Servico Social.
Posteriormente foram fundadas na Bélgica duas escola, Sendo uma “francéfona e outra
neerlandesa”. Em frente do projeto estive um grupo de mulheres que pertenciam ao
“Partido da Democracia Cristd” que viria a ser também o responsavel de outra escola

em Louvaina no ano de 1921 e 1922.

Em Espanha s6 no ano de 1932 surge a primeira escola direcionada a formagéo de
futuras assistentes Sociais, como o nome de “Escola de Estudos Sociais para as

mulheres”.
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Ja para Portugal, foi em 1935 que surgiu a primeira escola, que teve como protagonista
Condessa de Rilvas, que teve a iniciativa de promover cursos de servigcos Sociais. A
mesma ideia foi dada a conhecer oficialmente no 1° Congresso da Unido Nacional em
1934. E posteriormente em Coimbra, em 1937 funda-se a escola Normal Social- Saude,
devido ao resultado de um objetivo politico que visava desenvolver socialmente o

Centro do Pais.

Relativamente ao continente americano, 0 que aconteceu sobre o Servi¢o Social, foi
que, de acordo com Simdes (2001:33) “Escola de Filantropia Aplicada de Nova lorque,
liga-se em 1903 ao Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Chicago” que viria

fazer parte da Universidade de Nova lorque” a denominagao de Servigo Social.

Na América Latina fundou-se no Chile pelo Dr. Alejandro del Rio o que viria a ser
considerada como a primeira escola da Ameérica Latina de Servico Social. Uma vez
estando ligada o seu surgimento ao apoio do Estado, através da “ Junta Central de
Beneficéncia de Santiago”, fez-se fundar a primeira escola Catolica Chilena de Servigo
Social, ( Escola Elvira Matte de Cruchaga). A escola, a nivel da América Latina deu um
grande impulso na questdo da institucionalizacdo do Servico Social, sendo que viria a
inspirar o surgimento de outras escolas Em Buenos Aires (Argentina) no ano de 1930. E
em Sdo Paulo (Brasil) surge a primeira escola de Servigo Social em 1936, com uma
pequena ligacdo a escola Catdlica de Servigo Social de Bruxelas. Mais tarde surge
também na cidade do Rio de Janeiro em 1937. Ano em que surgiu também no Perq, a

escola peruana e uma escola no Paraguai em 1939 com um poder catolico.

Para Manrique (1993:91) cit in Simfes (1993:91) baseando-se nas ideias de Mutte
Cruchaga, apds o surgimento da escola do Chile, foram criadas dez escolas de Servicos
Sociais na América do Sul em varias cidades tais como: Montevideu S&o Paulo, Rio De
Janeiro, Santiago, Lima, Buenos Aires, Caracas e Bogota, e com a particularidade de

serem todas Catolicas.

No que diz respeito ao norte da América, destaca-se na universidade de Toronton o
surgimento do curso basico de Servigo Social em 1914. Carme Rubi (1990:72) cit. in
Simdes (2001:34), avanga que na 1% Conferéncia Internacional de Servigo Social,
realizada em Paris, no Ano de 1929, foi enumerada a existéncia na época de 111 escolas
repartidas em 16 paises, que em 1937 havia a indicacdo de 179 escolas em 32 paises e

que posteriormente em 1950, as Na¢6es Unidas falavam em 373 escolas entre 46 paises.

15



O evoluir da institucionalizacdo do servico Social, caminha de maos dadas com o
namero de surgimento de escolas de Servi¢o Social, situacdo que realgca ainda mais, a
divisdo em doiso desenvolvimento do processo social do seu modelo de legislacéo.

Simdes (2001;34) avanca ainda, que isso prende-se com o facto de que, desde a sua
génese profissional, o Servico Social estar assente em formatacbes diferentes de

concretizacdo historica do seu processo de emergéncia e de institucionalizacao social.

Foi devido a este fato que, a institucionalizacdo do Servico Social teve como base de
apoio em termos de conceptualizacdo, modelos criados em relacdo aos objetivos
(interesses) politicos e religiosos, “como € 0 caso dos paises cujo laicismo favorece os

procedimentos sociais ditados por interesses econdmicos (Idem:35)”.

Destafeita, em funcdo da direcdo abracada por cada uma das influéncias na
concretizacdo da institucionalizacdo do Servico Social, fez surgir dois conceitos; um de
modelo franc6fono e outro de modelo anglo-sax6nico no Sseu processo de

institucionalizacao.

A diferenca entre os dois modelos de institucionalizagcdo segundo Simdes, “de uma
maneira concreta esta “na forma” dando a sua ligacdo académica a matriz da sua
“filosofia de formacdo”. Deste modo, “enquanto o modelo franc6fono se qualifica por
um ceticismo social de cariz religioso, que vai servir de suporte a dimensdo escolastica
que estigmatiza ndo s6 o seu modelo de formacdo, mas também o seu modelo de
organizacao institucional. Omodelo anglo-saxénico caracteriza-se por estar desvirtuado
de interesses vincadamente religioso, por ser também fundamentalmente mais

pragmatico no que diz respeito & arquitetura dado ao seu modelo de formagdo” (ibidem).

Contudo, a institucionalizacdo do Servico Social ndo esta ligada simplesmente a uma
Unica realidade politica ele ocorre em modelos de regime democratico e ditatorial, e este
facto faz com que se anule qualquer tendéncia de analise segundo uma sé realidade

eliminando uma e privilegiando outra.

Esta pluralidade socio-histérica, em que decorre o processo de institucionalizacdo do
Servigo Social, d& uma forca maior que vird a se repercutir na sua dinamica de

legitimacdo profissional.
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1.2. A participac¢ao das varias disciplinas na construciao da acao social.

Em 1964 a Sociologia das Profissdes ainda ndo tinha expressdo em Portugal mas, a
verdade é que ja se fazia esforco no sentido de enquadra o Servico Social na
Universidade Puablica. Antes mesmo de se institucionalizar o servico social, as
disciplinas como sociologia, psicologia, medicina e direito ja existiam no campo
academico. E durante o processo de institucionalizacdo do servi¢o social, estas, tiveram
um papel importante na participagdo do mesmo processo, como afirmava Santos em
1931, “O campo de atividades dos assistentes sociais devia alargar-Se aos Servicos
clinicos (hospitais, dispensarios, institutos psiquiatricos e outros) (Martins, 2009:124)”.
A participagdo era feita de forma individual e dirigida a individuos particulares no
principio, destacando-se assim o papel da psicologia que se vai encarregar do individuo
um elemento particular as suas especificidades particulares. E depois surge a
necessidade de fazer chegar a esfera politica, sendo neste momento em que se da uma

transicéo do foco.

Com esta virada, ja ndo é o individuo, mas sim, as comunidades mais desfavorecidas,
dando lugar a sociologia que se interessa com o coletivo como avanga Martins
(2009:124), “Combater a pobreza ndo pode limitar-se a simples socorros materiais, €
preciso conhecer os fatores dessa miséria material, estuda a personalidade dos que
sofrem, o carater e a sua mentalidade, o ambiente familiar e social onde vivem, agindo a

partir de agdes coletivas ou individuais (124)”.

René Sand,destaca como importante “o servigo social de agdo coletiva,
estabelecimentos que agem sobre individuos em conjunto, e 0 servigo
social dependente ou ndo dos servicos coletivos agindo sobre individuos
isolados, sobre o meio familiar ou social. A escolha deste processo de
acdo depende do saber, da experiencia e do tato da assisténcia social é
apelar para o servico que é preciso intervir, € combinar todos os

elementos de acdo para o bom resultado final” (Idem).

Relativamente a medicina, ja no século XIX, o movimento higienista e de medicina
social criado pelos médicos defendia uma ciéncia médica. “Os médicos e as suas
organizacOes lutavam para se impor como guardides da satde publica” (Martins,
2009:62). Podemos dizer que, ela sempre acompanhou acéo social, pois, desde o inicio,
quando a acdo social era somente tida como responsabilidade individual ela ja se fazia
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presente embora de forma diferente. Nesta altura, os cuidados médicos estavam sobre a
responsabilidade das irmas que eram responsaveis dos dispensarios onde se prestavam

varios acles de assisténcia médica.

Mas com a implementacdo da Republica os dispensérios de caridade em Portugal foram
instintos e passam a ser assumidos pelo Estado. E exemplo disto, o Dispensario de
Alcantara que prestava assisténcia médica aos mais necessitados encontrando-se na
altura dobre a responsabilidade das irmas dominicanas em Lisboa. Segundo Martins
(2009:59),

“com a implantagdo da Reputblica o Dispensario é encerrado e as
irmas dominicanas expatriadas. Pelo Decreto de 16 de Novembro
de 1910, o antigo Dispensario da Rainha, situado em Alcantara,
passa a ser administrado pelo Estado, com a designacdo de
Dispensério popular de Alcéntara. Destinando a assisténcia
Clinica das criangas, nele passam a trabalhar quatro enfermeiras
pagas pelo Estado assim como outro pessoal auxiliar e

técnico”(59).

Assim, as relacbes dos médicos com a organizacdo de assisténcia levam alguns deles, a
propor na vigéncia do regime republicano e posteriormente no periodo da Ditadura
Militar e do Estado Novo, a organizacdo de uma nova profissdo e formacdo, que a luz
das relacBes que conheciam, noutros paises, no ambito da assisténcia e do Servico
Social, pudesse contribuir para o desenvolvimento da Medicina Social, da Assisténcia e
de um Estudo mais interventor do ponto de vista social. Essa profissdo é o servigo

social.

Relativamente ao Direito, sendo a ciéncia encarregue na execucao daquilo que € norma
juridica, no sentido de regular os individuos e grupos sociais. Faz-se necessario
destacarmos aqui, que em Portugal a nivel do Direito Penal em 1911,vivenciaram-se
alguns avancos destinados a area da acdo social. Estes avancos, foram gracas aos
exemplos de outros paises europeus e sobretudo com a influéncia das experiéncias dos
Estados Unidos, relativamente aos trabalhos realizados na area. Nos Estados Unidos
criaram-se, ja em 1899, profissionais (Probation Offecers) destinados a enquadramento
das “organizagdes de tribunais de infancia” cuja tarefa estava ligada a defesa dos

interesses dos menores perante os tribunais de menores, sendo que, para isso, era
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necessario que eles fossem indicados pelo Juiz no acompanhamento dos mesmos®.
Sobre influéncias norte-americanas, Portugal também formou os “probation offecers”
em 1911, dando origem ao processo de profissionalizacdo do mesmo servi¢o. Comeca-
se a encarar o crime, com o Decreto de 27 de Maio do mesmo ano, como produto
inconsciente do meio e da hereditariedade” ¢ isso fez criar um tipo de policias com
homens e mulheres que se enquadrassem no seio das organizacdes® de “tutores de
infancia”. E importante destacar que, sdo alvo deste tipo de ajuda as criangas, em “risco
moral desamparadas ou delinquentes” deste modo, elas sdo defendidas pelas
organizagOes acima mencionadas sendo que para o efeito, a ideia defendia a partir dai

era a prevencao ao em vez do castigo®.

Neste sentido, o percurso desenvolvido pelo Servi¢o Social nas duas décadas, 80 e 90,
em Portugal, é dos mais ricos da historia recente do Servico Social portugués face as
aquisi¢oes obtidas” (Negreiro cit. in Dias, 2010-1999). Dias, Maria (2010) avanga que,
em Portugal, a luta na procura da jurisdicdo para a profissdo de assistente social foi
vagarosa mas, sempre atuante. Esta luta foi feita ndo somente por intermédio das
escolas de formacdo, mas também de forma isolada ou em grupos profissionais,
marcando o percurso do desenvolvimento profissional do assistente social, e o
“processo académico de consolida¢do do servigo social”. A explicagdo deste percurso,
acrescenta a autora, “ndo pode ocorrer s6 por via endégena e nos campos da formacao
académica ou da profissdo. E necesséria a analise e a compreensdo do processo histdrico
e sécio-politico no qual o préprio Servico Social € ator de influéncia. Mas, esta também
sujeito as influéncias e determinacBes que se exercem no campo da estruturacdo destas
relagdes”. Pelas articulagdes que ele prdprio estabelece, e pela mobilizacéo e lutas que
desenvolve, quer pela andlise e construcdo que elabora enquanto profissdo, quer
enquanto saber pela perspetiva analitica de producdo de conhecimento, torna-se

tambeém, ele proprio, credor da sua propria trajetoria”( Dias, 2010:46).

1.3.Servico social: fundamentos cientificos e estatuto profissional
Na decorréncia da institucionalizacdo os atores sociais, enveredaram por uma via de

analise, cuja sua identificacdo é essencialmente facil.

! Os profissionais (Pobation offecers) elaboravam inquéritos, que realizam inquéritos minuciosos
destinados a conhecer o menor antes de este ser apresentado a julgamento. Instruem 0s processos e
aparecem na audiéncia para defender os interesses do menor e fornecer ao juiz os esclarecimentos de que
precisa (idem).

2 As organizagOes em causa sdo os tribunais, coletivos especificos para este tipo de intervencao.

% (Idem:121)
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Ao se elaborar a relagéo entre o estatuto tedrico e a socio -profissionalizacdo do Servico
Social, primeiramente verifica-se a ligagdo particular que se firma entre “fundamentos
cientificos do Servico Social e 0 seu Estatuto profissional. Os contetdos tedricos de
acordo com Netto (2011:86) demonstram que “o estatuto profissional, é posto
basicamente como dependente do seu fundamento cientifico”. A ideia mais destacada, é
a que atribui a “configuracdo profissional institucional” ao que Neto chama de
“Maturidade cientifica” do Servi¢o Social, em relacdo as denominadas “protoformas”.
Constitui um caminho livre, a interpretacdo e compreensdo o destacamento desta ideia.
Uma forma mais facil de interpretar seria, a realidade que se tornou histérica e com um
significado importante ao nivel da propria sociedade. O fato dos assistentes sociais
terem criado uma caracteristica prépria, com o intuito de colocar de fora a sua atividade
profissional em detrimento das suas acGes de ajuda, caridades, ou seja, acOes

filantropicas e sem a existéncia de um saber cientifico.

Tem sido motivo de discordia, o fato das atividades de assisténcia ndo serem aceites ou
levadas em consideracdo devidamente, de redefinir a sua grandeza e reaproveitar de
forma profissional. ‘“Para uma argumentacdo que procura ferir as dimensoes
assistenciais presentes em exercicios profissionais do tipo de Servico Social, sobre a sua
recuperagdo profissional, noutra dtica que ndo a caritativa”(Gaylin et al. cit. in Netto
2011:87). Uma acdo profissional institucional, é independente do saber em que reside a

sua génese.

Opostamente ao que normalmente se encontram nas obras sobre o Servi¢co social, é
relevante referirmos que, a filantropia como tal, segundo avanca Figueiredo, Malan
(1969:143) cit. in Netto (2011:87) “nao sofre um processo de erosdo com o
desenvolvimento moderno do capitalismo; ha fortes indicacdes de que a modernidade
empresarial corresponde a racionalidade filantropica” (Figueiredo, Malan cit. in Neto,
2011:87-1969:143).

Uma vez que a transformacdo difusa do Servigco Social esta ligada a sua identificacdo
propria, que concebe que as géneses da singularidade da profissionalizag&o resultam do
produto fornecido pela ciéncia, e regendo-se um outro problema mais penetrante para a
interpretacdo, ai verifica-se a ligacdo em relacdo a institucionalizagdo profissional do
servigo Social e a realidade claramente visivel que é o fato de se apresentar como uma

profissdo maioritariamente feminina. Neto (2011: 88), acrescenta que “a rutura com 0
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regime de voluntariado, ndo equivaleu a rutura com a subalternalidade técnica e social,

a que se destinava e alocava a forga de trabalho feminino”

O mais importante em tudo isto, € que, ao explicarmos o estatuto profissional do
Servigo social, ao invés de nos apegarmos na sua realidade enquanto saber ou
conhecimento, é imprescindivel primeiramente fazermos uma analise no decurso da
criacdo e construcdo estrutura de todo trabalho que se apresenta como profissional. A
ascensdo do estatuto profissional, realiza-se através da variagdo de duas forgas: “de um
lado, aquela que é deflagrada pelas demandas que Ihe sdo socialmente colocadas; e do
outro, aquele que € viabilizado pelas suas reservas proprias de forca (teoricas e praticas
sociais, aptas ou ndo para responder as requisi¢des extrinsecas”(ldem:89). E neste

campo onde se opera 0 seu método relativamente ao saber.

Assim, o processo de estatuto profissional, que circula em torno da criacdo
reorganizacao e da recriacdo, € fechado devido a tradicdo do proprio Servigo Social no
que diz respeito a sua prépria imagem, em relacdo ao seu processo de ascensdo e de

“desenvolvimento”.

Na linha de pensamento em que se atribui a realidade profissional do Servico Social, a
provaveis argumentos cientificos, as variacGes praticas e profissionais. N&o se verifica
aqui simplesmente a mudanca como realidade préatica do Servico Social, de ir atras da
criacdo da sua propria mudanga “profissional” naquilo que diz respeito a sua
transformacéo na organizacao do saber cientifico do qual, tem como modelo. Da mesma
forma, verifica-se um processo que obscurece a ideia da sua organizacdo teorica. E esta
afirmacgdo categorica, ¢ demonstrada por dois factos da historia do Servigo Social: “ a
viragem psicologista, progressivamente centrada no enfoque psiquiatrico que, no final
dos anos vinte instaurou um papel peculiar para o Servico Social de caso e a assuncao
da organizacdo e do desenvolvimento de comunidades, no segundo p6s-guerra que, veio
a plasmar, como seguimento do ambito profissional, o Desenvolvimento de
Comunidade” (Netto, 2011:90).

A compreensdo ao longo da histdria do Servigco Social sobre a afirmacdo quer da sua
estruturacdo intelectual, como da acdo préatica, é de certa forma muito evidente,
marcando para todo sempre a prépria histéria da profissdo. Para Netto (2011) neles
comparecem vetores historico-sociais e matrizes e matrizes tedrico-culturais precisas”.

Com tudo isso, “a auto-percecdo profissional tendeu fortemente a apagar a Unica da
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ordem primordial de condicionalismos ’(Idem). “Tudo se passa como se no primeiro
caso a terapia estritamente individual desenvolvesse de incorporagéo tedrica das chaves
heuristicas da psicologia e, em seguida como se a insercao do assistente social no marco
de acdes interdisciplinares ou multiprofissionais fosse o0 desaguadouro da
permeabilidade do Servigo Social., as teorias funcionalistas da sociedade e da mudanca
Social “(ldem).

Assim, o estatuto profissional do Servigo Social hoje, deve ser compreendido como uma
realidade que ndo s6 depende da sua auto-formacdo, mas também e sobretudo, de
fundamentos cientificos que devem funcionar como suporte do seu real valor no campo

do desempenho do seu papel social.

Hoje, varios pensamentos que abordam sobre o servigo social, sdo unanimes em
defender uma ideia segundo a qual, a formacéo profissional deve estar em sintonia com
a formacéo académica. Ou seja, deve haver uma relagdo entre os dois polos (formacédo
profissional e académica), (Adé, Lescouarch 2015:8)“formacdo aos oficios da interagdo
humana, visam a liberalizacdo, construcdo de relacGes tidas intrinseca entre 0 meio
universitario (lugar de formagao) e o meio profissional”’(lugar de acdo). Na verdade o
objetivo desta ideia, € a promocdo da aproximacao entre a teoria e a préatica. Isto é,
enfrentar novas ligacGes entre o conhecimento pratico e o conhecimento cientifico.
Assim, a este processo de fazer aproximar a formacdo e as situacbes profissionais,
chamam-se hoje de “Universitarizagao — profissionalizagdo” (Adé, Lescouarch 2015:9).
Evidencia-se nos Gltimos anos da uma evolucdoqualitativas na formacéo do ator social,
acompanhado de grandes controvérsias relativamente as mudancas na ligagdo da teoria
e pratica, ““ a busca de estratégias do profissional que vao mediar as bases tedricas com a

imperatividade do trabalho profissional”(Piana cit. in lamamoto, 2001:52-117)

1.4. A politica social e a politica de combate a pobreza
E a ordem as areas de intervenc&o social, e os caminhos para a¢éo social do Estado. Isso
acontece devido a realidade segundo a qual a acdo do governo funciona em fungéo de

uma série de conflitos.

Nenhum governo estd isento destes conflitos, na medida em que, sO existem 0s
parcialmente justos, as caréncias dos desfavorecidos. Mas para tal, existem varias saidas
para fazer face aos problemas de desequilibrios sociais. Tal como existem formas

variadas e necessaria para a execucdo de determinadas situagdes que visam sanar
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problemas, assim também ndo ha apenas uma resolucdo social e politica para uma
determinada situacdo andmala. Estas solugdes aparecem de uma acdo de selecdo
“escolhas subsequentes”. “Elas, (as solugdes) implicam confrontos, atritos, coalizdes,

pressdes e contrapressoes” (Sérgio et al 1994:11)

Sd0 varios 0s elementos metidos na luta, nomeadamente: “Os seguiment0S SoOciais,
testamentos técnico burocratico, do Estado, Congresso, a presidéncia, os partidos, 0s
sindicatos, os movimentos sociais, os especialistas e, ndo raro, suas comparagdes”
(Idem:11). Esse exercicio ou acdo, determina a politica em cada circunstancia que pode
implementar sua politica com outra politica, sobretudo a econémica e bem como a
abrangéncia da mesma. Segundo Sérgio et al (1994) “quando se trata de manter o
mesmo padrdo de gostos para programas por exemplo, as politicas de alocacdo segue
trilha mais previsiveis, seja do ponto de vista institucional, seja do perfil e degrau dos
conflitos envolvidos”. Este tipo de politicas estd incluso na chamada politica
distributiva. A politica Social, direciona a sua tarefa de acdo as lacunas aberto para
distribuicdo desigual do bem comum, ajudando a criar um equilibrio em relacdo a
“cumulagdo” com o objetivo de resolver o problema atinente as necessidades

fundamentais, e bem como, na elevagao da “igualdade”.

E de realcar, que a intervencdo social do Estado, segundo Sérgio et al (1994:11) « diz
respeito tanto a promocéo da justica social, quanto ao combate a miséria, embora sejam
objetivos distintos “ (Sérgio et al 1994). Sendo que para a primeira, isso é feito de forma
frequente como busca dos direitos sociais do cidadao. Ja para o segundo caso, a a¢do do
Estado verificava-se num conjunto de recolhas politicas “selecionadas em fungdo do
Estado da revisdo da instabilidade social (Idem).” Em fungéo de transformagao ao nivel
das proprias estruturas assente na norma da “necessidade”, em que o Estado da algum
beneficio a determinados grupos. Os mesmos beneficios, disponibilizados pelo Estado,
sdo quase invisiveis, na medida em que os grupos ndo consentir o “custo” direito do

imposto, devido ao proprio beneficio cedido pelo Estado.

Neste sentido, os maiores atritos de resolucdo durante a execucdo do orgcamento ou
mesmo numa fase anterior que é a fase de elaboragdo, proposi¢do, execugdo das
politicas e dos programas correspondentes. (Lowis, 1964, C. Offe, 1975 e Golfinger,

1975). Tambem possivelmente desagrados no momento impossivel de se evitar;porque
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h& sempre quem defenda uma medida contrariam a utilizacdo de um ser comum (cf.
Sérgio et al 1994:12).

“Sempre havera resisténcia ideoldgica e qualquer tipo de intervencdo estatal. Sempre
havera controvérsia em torno de politicas publicas em torno de politicas publicas”
(Ibidem).

De certa forma, o campo dos grandes atritos sdo inovacbes e as alteraces,
principalmente, quando a atual “politica” visa a “redistribui¢dao” ou seja, quando a
mesma politica tem a ver com a “transferéncia de beneficios ou de recursos de um
grupo para o outro, de um programa para outro de uma area para outra (Ibidem) ™ ¢
certo que nem sempre essa mudanca provoca atritos. Isso acontece quando por exemplo,
essa mudanga vem a ser benéfica para ambos os lados, “que ndo tenha um impacto
redistributivo”, nem valores considerdveis denunciados e “localizados”. S6 que uma

verdade ¢ certa; sdo dificeis de existirem no ramo da “area social” politicas dessa

natureza (Ibidem:12).

O que mais se verifica é que produzem conflitos e provocam ideologias opostas e que
resultam numa realidade de caracter “redistributivo”. Para serem executadas as escolhas
diferentes, dependem do induzimento por parte sé dos cidadaos de decisdo e os lideres,

mas também que vem do exterior ao mesmo, na medida em que vai procurar aliados.

Seja qual for a direcdo, a contestagdo politica, “ideoldgica”, ou mesmo “técnica’” suscita
ao publico controvérsia e ndo sO, assim como também varias correcdes. E assim que as
mudangas tém tendéncia de nascerem a partir de procedimentos cujas decisdes sdo
normalmente teorias enganadoras que trazem para dentro de si situagdes como
“conspiragdes interburocraticas” estado sempre subordinado aos trabalhadores tais
como “técnicos” letrados e empregados interessados a contribuir com os seus meios,
numa missdo bastante dificil, rumo a construcdo de uma estrutura complexa que tem a
ver com a criacdo de resolucdo de problemas e ndo sé assim como de uma maneira de
satisfazer as necessidades basicas, implementacdo desses mesmos pensamentos na
agenda politica e a formacao dos “programas” que vao tornar as mesmas politicas

pragmaticas. (Ibidem: 12)

Mas para tal, torna-se necessario a criacdo de sugestdes, que levem ao limite uma

exausta procura de pessoas certas capazes de fazer o melhor na criagdo de um
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“diagnoéstico” e a busca de uma série de experiéncias passadas que tiveram resultados
positivos e outras realidades que possam ajudar o trabalho. Para esta empreitada, ndo se
coloca de fora a ajuda politica. Fazer com que a criagdo divulgada e que ajam aderentes
apresentado o seu beneficio e combater aqueles que se opem a mudanca e ndo so,

assim como os que se opdem de uma forma sistematica.

As varias acdes autobnomas de “mercado” sdo adotadas pela politica social por este fato,
as mesmas ndo reduzir-se as normas de precos estabelecidos nem analisados por
métodos comuns do “mercado”. A politica publica segundo avanga Sérgio et al
(1994:13) “como ag¢ao social, corresponde a um sistema de transferéncia unilateral de
recursos e valores sob variadas modalidades, ndo obedecendo portanto, a légica do
mercado, que pressupBe trocas reciprocas”(lbidem:13). Esta Unica dire¢do da politica
social, tem como alicerce, a determinacdo do processo social em relacdo a varias
realidades de subordinacdo, e que a acdo do Estado, que devem ser retificados

legalmente.

Vérias dessas situacGes traduzem-se na falta de capacidade de trabalho por conta
prépria, e exterior ao desejo da pessoa de fazer alguma coisa para a sua sobrevivéncia,
sendo que esta realidade acaba por contradizer a “teoria liberal da justica”. Resultam de
realidades que ndo dependem do individuo e ligadas a a¢do conjunta de um ciclo de
produgdo da “vida social”. Esta, ndo é a unica, sendo que se pode apontar outra
circunstancia que tem a ver com o “ciclo vital do ser humano” que por sua vez, também
entdo fora do controle quer de forma “individual” quer “coletivamente”. E Aquela que
sdo resultantes de situacdes imprevisiveis como, acidente, sendo que nesta circunstancia
ndo se justifica a atribuicdo de incumbéncia que normalmente se impde. Essas sdo as
razGes segundo as quais justifica-se essa a¢ao “unilateral do Estado”, que funciona
como uma forma de dar protecdo verdadeira e objetiva daquilo que sdo os “direitos
sociais dos cidaddos” que implicam de forma oposta, € a0 mesmo tempo, os” deveres

sociais.” (Sérgio et al:14)

A descricdo da realidade do cenério da subordinag&o, resulta por um lado da origem da
propria situacdo de pobreza. Entretanto, € a lei que vigora, que define o nivel de ajuda

oferecida a individuos que da comunidade sujeitam-se.

Sao os objetivos politicos representados nas intervengdes do proprio “Estado”. Quem

determina se a “politica social” deverd ser ou “instrumento de mudancga social” ou
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simplesmente “reflexo e legitimacdo do status quo”, sdo os “objetivos politicos”
representados na intervencdo do proprio Estado. Havendo neste sentido, uma série de
protecdo rigidas indiscutivel tanto em questdes relativas a preservacdo do nivel minimo
para se viver, e ndo s, assim como também a luta de condi¢bes mais profundas

(dificeis) de caréncia (Idem:14)

Boa parte dos paises desenvolvidos, a sua politica social, visa essencialmente equilibrar
“o mal-estar”, as despesas sociais, aos maus resultados, consequéncia do funcionamento
essencial a “acumulag@o”, de outro objetivo do governo e o desenvolvimento que ao

inovar os objetivos, pde em situagdo de “servidao” algumas comunidades.

Hoje, os paises industrializados, possuem “programas” proprios para fazer face aos

(13

problemas relativos a “perda de renda” tais como: “ velhice, invalidez, doencas
maternidade, acidente de trabalho, crescimento familiar e desemprego.”(ldem:14). A
politica de “compensacgédo”, apesar de ser criada para fazer face aos problemas daquelas
pessoas que por uma razdo qualquer perderam capacidade suficiente para poder
trabalhar, no sentido de garantir a sua sobrevivéncia, ela é no sentido geral um direito
para todos.Ai situa-se segundo Seérgio et al (1994:14) o cruzamento entre a politica
social, como garantia universal de padrdes minimos de vida, e a politica de reducéo de
pobreza, que se destina aqueles que se encontram numa situacdo de miséria. A politica
social enquanto obrigacdo, do Estado, tem duas direcGes. Uma orientada aos problemas
gue diminuem as habilidades dos individuos de poder conseguir produzir o razoavel
para viver de uma maneira cabal ¢ irreparavel. Tais como: a “velhice e a invalidez. E
por outra, tem a ver com situagBes temporarias de pouca duracao relativamente ao grupo

Ou a cada pessoa.

As do grupo, teriam a ver com situacdes resultantes das adversidades ligadas
arealidades “econdmicas, a titulo de exemplo temos a falta de emprego durante um
determinado periodo. E pessoais, as provenientes de falta capacidade individual de
reduzir. Ligadas normalmente entre outras, a doencas e acidentes. E de natureza
completamente diferente a politica de combate a pobreza. Ela, apresenta como

finalidade erradicar durante um espaco de tempo determinado.

“As politicas contra a pobreza sdo especificas, tém duragdo limitada. Ainda que
prolongadas combinam acBes sociais compensatorias, aspetos das politicas

sociais permanentes e elementos da politica macroecondémica setorial, sobretudo
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no campo fiscal, industrial, agricola e do emprego. S&o partes de intervencéo
social do Estado, em muitos casos se sobrepde as politicas sociais, mas tém uma

identidade, uma coeréncia ¢ uma estratégia propria”(1bidem:15)

13

A politica social tem que necessariamente ter como objetivo a
Universalizagio”(Ibidem:15) “E no entanto a instrumentalizagdo assegurado pelo
Estado a qualquer cidad&@o que venha sofrer os efeitos negativos daquelas contingéncias
por ela contemplada.” Ja as de erradicacdo a pobreza, sdo direcionadas a cidaddos
especificos. Inclui no seu raio de acdo aqueles individuos em situagdes de miséria.
Contudo, podemos afirmar que, a politica social e os programas de erradicacdo da
pobreza apesar de terem alguma repercussao distributiva, ndo tém a ver com “politicas
de redistribuigdo” ou de descentralizagdo de renda. Esta, tem como realidade de
intervencbes publicas utilizando outro objeto ou mecanismo de agdo, assim como

propdsito e finalidades distintas. (cfr. Sérgio et al 1994:16)

1.5. Defini¢ao do Campo ou a Procura de um Modelo - até 1970

Maria Dias (2010) apresenta o periodo compreendido entre os anos de 1934 aos finais
dos anos 1960. Segundo ela, € um periodo marcado essencialmente pela resposta as
seguintes perguntas: o que é a profissao? Como se distingue uma profissdo de uma
ocupacdo para a profissdo? Ou do ponto de vista dindmico, como se evolui da ocupacéo

para a profissédo?

Para a abordagem desta realidade, fazem-se presentes duas linha de pensamento
diferentes, sendo que uma esta ligada ao modelo funcionalista e outra ao interacionista,
mas que acaba por ser salutar, na medida em que, podem complementar-se em alguns

casos para o beneficio da propria ciéncia.

1.5.1. Paradigma funcionalista
A legitimidade social como critério da explicacdo do fendmeno das profissdes

De acordo com o funcionalismo, apresentado por Maria Dias (2010), Uma ocupacéo
origina uma funcgdo. O exercicio dessa funcdo e doutras fungdes origina a divisdo do
trabalho como resultado da capacidade técnica de responder as necessidades sociais.

“Uma profissdo emerge quando um numero definido de pessoas comeca a praticar uma
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técnica fundada sobre uma formacdo especializada dando resposta a necessidades
sociais” Carr-Saunders e Wilson, 1934 cit. in Dias, 2010). A constituicdo das funcdes
decorreria de certos atributos, tais como:

- Uma especializagao de servigos permitindo a crescente satisfacdo de uma clientela;

- A criacdo de associages profissionais obtendo para os seus membros a protecdo
exclusiva dos clientes e empregadores requerendo tais servicos, isto €, tendo uma linha
de democratizacgdo face as pessoas qualificadas, com fixagdo de cddigos de ética para as
qualidades;

O estabelecimento de uma formacéo especifica fundada sobre um corpo sistematico de
teorias permitindo a aquisi¢do de uma cultura profissional (cf. Rodrigues, cit. in Dias,
2010:25-997:4 e 47).

Ja Parsons (1939) do ponto de vista tedrico, trata da questdo das profissbes, com o
intuito de “identificar” nas varias profissdes, “os principios caracteristicas de coeréncia”
e de criagdo de uma “teoria do seu funcionamento” e do seu surgimento (Parsons cit. in

Dias 2010, 25- 1939).

E na interagdo com os clientes onde acontece execucdo do papel dos profissionais
baseados no “conhecimento versus ignorancia”, ¢ esta realidade que provoca a sua
“Institucionaliza¢do” sendo que, ¢ a autoridade do profissional que incita a confianga ao

cliente.

O processo de legitimacdo da profissdo surge da harmonia entre motivacdes e
necessidades do profissional e do cliente, que ajuda a definicdo de um conjunto de
saberes, que € posto a prova, inspecionado pelos profissionais e certificado pelo Estado.
N&o podemos perder de vista também, a importancia do trabalho das universidades na
dindmica da legitimacdo e institucionalizacdo resultante da interacdo conhecimento e
sociedade. Sendo que segundo Parsons (1968), a origem fundamental do sistema
profissional moderno residiu, no casamento entre académicos profissionais e

determinadas categorias de praticos (Parsons, cit. in Dias, 2010: 26-1968: 546).

Segundo Maria Dias (2010), a ideia principal de Parsons em relagéo ao funcionamento

das profissdes é a da legitimacao social, ou seja, a legitimacdo profissional decorre da
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aceitacdo e ou necessidade da funcdo para a sociedade e, por resposta a teoria
econdmica do utilitarismo, sublinha-lhes um denominador comum: As profissdes sdo
orientadas por motivagOes altruista e ndo por razdes econémicas. A ideia funcionalista,
¢ também analisada por varios autores, em fung¢do de um “reconhecimento social” do

exercicio profissional de uma certa funcao.

Fendmenos como os do poder, do monopolio e dos privilégios profissionais s&o
identificados, mas, no entanto, o que se considera fundamental a compreensdo e
explicacdo da génese e funcionamento das profissbes sdo 0s mecanismos de

legitimidade, integracéo e controlo social (Dias, 2010: 26).

Em Goode (1957), a sociedade concede as profissbes autonomia, em troca da
capacidade de controlo, recompensas e prestigio em troca de competéncia e monopolio
através de licencas em troca das melhores prestacdes ou servicos. Para Goode as
profissbes sdo definidas por dois elementos basicos, os conhecimentos e o ideal de

servico ou orientacdo para a comunidade (Rodrigues, cit. in Dias 2010: 26-1977: 12).

“As profissdes constituem comunidades cujos membros partilham uma mesma
identidade, valores, linguagem e um estatuto adquirido para toda a vida; tém poder de
controlo sobre si e 0s seus membros, sobre a selecdo e admissdo de novos membros,

bem como sobre a formagao requerida” (Idem).

As profissdes ndo passam a margem do conhecimento sendo que, sem elevados niveis
de conhecimento, ndo héa estatuto de profissdo (Dias, 2010: 26). O estatuto da profissdo
estd condicionado aos niveis de conhecimento. Quanto maior for o nivel de

conhecimento, maior sera a posic¢ao na hierarquia.

Entretanto segundo Dias (2010), “¢ a sociedade quem confere poder as comunidades
profissionais, que, por sua vez, desenvolvem, como contrapartida principal, uma
procura constante de elevacdo dos niveis de formagdo dos seus membros”. De uma
simples ocupacéo, passa-se para uma profissdo em fungéo do esforco que cada grupo e
do reconhecimento que lhes é dado pela sociedade. Mas durante esse processo, segundo
Goode, “foca-se na ambiguidade” na medida em que ndo apresenta critérios que nos
remeta ao exato lugar onde em cada instante se situa a ocupagdo no processo

“continuum” para a passagem para a outra fase (Dias, 2010:27).
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Para Merton (1982) numa perspetiva da teoria funcionalista, apresenta a sua ideia no
sentido de aglutinar (consolidar) uma “triade de valores humanos” nomeadamente, os
valores do saber, do fazer e do ajudar, em que se enraiza as profissdes. Apresenta dois
conceitos: conceito de fungdes latentes (reproducdo profissional do grupo) e funcdes
manifestas (manifestacdo de um ideal de servigos) das organizagdes profissionais e das
suas politicas de formacédo. Clarifica o conceito de funcionamento da profissdo a partir
do altruismo institucionalizado, para ele ndo importam as recompensas e penalizacdes
impostas, 0 mais importante é que o profissional tendo ou ndo sentimento altruista, aja
de modo altruista (Dias, 2010:27).

Em sintese, a abordagem funcionalista assenta em trés pressupostos definidores do

conceito de profissdo:

v’ Estatuto profissional, resultante do saber cientifico e préatico; ideal de servico
corporizado por comunidades formadas em torno do mesmo corpo de saber, dos
mesmaos valores ética de servico;

v" O reconhecimento social da competéncia fundada sobre uma formacé&o longa e

v A existéncia de instituices profissionais como resposta a necessidades sociais,
tais como escolas de formacdo superior, associacdes profissionais e sistemas de
licencas (cfr. Dias, 2010: 27).

1.6. Critica e reabilitacao das profissoes - a partir de 1970

Pretendemos aqui mostrar alguma critica sobre 0 modelo funcionalista, relativamente a
evolugdo das profissdes. Johnson (1972) apresenta a questdo de uma perspetiva
funcionalista “ndo integrada na histéria”. Esta invalida as oscilagdes historicas em que
as distintas ocupacdes envolvem. O mesmo acontece com o interacionismo. Sendo que
as duas sdo “a-historicas”. Varios contributos foram dados por muitos autores
funcionalistas (Dias, 2010: 29). Desde sempre existiram aqueles autores que, criticaram
as suas prestativas. Mas, estas criticas ndo foram suficientes para evitar o surgimento de
varias reflexdes identificando a “opinido publica” altamente anti-profissional, em que
faziam parte, o “alinhamento e a subserviéncia de soci6logos ao poder e tecnocrata, com

recurso a variaveis extra cientificos” (Idem: 29).

Para Dias (2010) outra critica ¢ com relacdo aos “‘exageros profissionais”,

conservadoras que tendem eternizar “sistemas sociais injustos” e conservam um “status
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de uma ordem social exploradora”. Alguns grupos profissionais, apresentam como
defesa as criticas apresentadas sobre o alegado “privilégio do poder” em que se

baseiam, o que normalmente ¢ chamado por “ética profissional”.

Para a sociologia critica, apesar das lutas contra as profissdes, existe um trabalho arduo
dos sistemas cientificos de abordagem e uma certificacdo que podera proporcionar a
distancia dos sociologos e de outros profissionais ao elementos de uma ideologia, isto é,
que eles estejam isentos tanto na participacdo, quanto no apoio as mesmas. Dias
apresenta Gyarmati (1975) afirmando que ““ duas premissas em que assenta a validade

da teoria funcionalista nunca foram provadas.

Primeira premissa: ndo se conseguiu provar nunca“ que as profissdes realizam tarefas

essenciais a vida, a seguranca e bem-estar dos membros da sociedade”;

Segunda premissa: ndo se conseguiu provar nunca‘“ que s6 0s membros das profissdes
podem realizar tais tarefas, porque, através de longos periodos de formacéo adquiriram
conhecimentos complexos e tedricos de formacdo e porque colocam o interesse coletivo

a frente do seu proprio interesse” (Dias, 2010:39).

A autora avanca a0 mesmo tempo, que a critica a base ideoldgica do movimento
funcionalista em detrimento da cientifica, ndo se escapa também da abordagem de
Gyarmati, na medida em que, este modelo funcionalista segundo o autor, estabelece
uma classe dos que mandam, (mandarinato) distinguido por uma autoridade propria e
uma posse (monopdlio profissional), condicionado por um credencial, de formas a ndo
permitir a participacdo profissional aqueles cujo sistema nio credenciou. “E um sistema
contra o sistema de controlo da sociedade, cujas necessidades era suposto satisfazer. E
um modelo profissional que passa ser obstaculo, que impeca a maioria das populacdes

em ter acesso normal aos servicos que deveriam prestar” (Dias, 2010: 39).

Assim a sociologia das profissdes exerceu um trabalho ideoldgico, ao modificar os
padrdes estabelecidos pelo senso comum (esteredtipos), e tornou permitido pela lei o
“status quo” dando lugar ao anormal. Plat (1969), Rothman (1971) e Auerbach (1989),
vao ainda mais além da teoria de sistema em auto — regulacéo e a-social, sendo que, a

abordagem critica necessariamente revisionista, destaca motivacdes econdémicas e o fato
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das atividades profissionais desenvolverem apoio ideologico e facilitarem o controlo

politico e social (Idem).

Downey, Donovan e Elliot (1989) apresentam ideias similares. Defendendo que a
perspetiva funcionalista “deu direitos “a estrutura social do profissionalismo, de forma
independente e em funcdo da capacidade de aquisicdo de conhecimento. Os “papéis”
trocaram-se, na medida em que, a origem do “conhecimento profissional passou a ser
uma caixa negra (Idem: 40). E assim, perspetivas recentes de analise sdo abertas em

funcdo deste movimento critico.

Que saber- saberes, caixa negra em monopdlio?

Que privilégios devem ser desenvolvidos e mantidos?

Que grau de controlo sobre as profissdes?

Que organizacdes profissionais e que influéncias devem exercer e sobre quem? (ldem:
31).

1.6.1. Paradigma interacionista

As relacGes de negociacdo e conflito, desenvolvidas pelas diferentes ocupacoes,

como critério de explicacdo do fendmeno das profissdes.

Em funcdo das novas realidades que vdo surgindo, cada vez mais se impde também
novas analises, em consequéncia das abordagens anteriormente feitas. Por se tratar da
divisdio do trabalho, ndo devia ser doutra maneira sendo fossem analisadas “as
comunidades profissionais” tendo em conta essa divisdo. Relativamente ao inter-
relacionamento entre elas, aos conflitos sociais entre elas resultantes e hierarquizacao de
funcBGes em presenca, valorizacdo diferente dada a cada uma dessas comunidades pela
coletividades, e ainda pelo processo de construcdo social que as suportava e no qual as

profissdes se integravam e do qual dependiam.

Em Hughes (1958) a diviséo de trabalho é vista como uma divisdo moral baseada em
duas nogdes que sdo: a de “licenca e mandato”. Sendo que para o autor “licenga ¢ a
permisséo legal de exercicio de certas atividades interditas a outras e mandato é a

obrigacao de assegurar uma fungdo especifica” (Dias, 2010: 26), a “profissionalizagdo”
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deve ser vista como uma ‘“histéria natural”. Como “um processo de afirmacao por
mudancas tecnoldgicas, organizacionais, aumento dos niveis de qualificagdo, mudangas
na organizagdo do trabalho”. Este ¢ segundo o autor, o “caminho da ocupacdo a
profissdo, segundo as quais as ocupacOes se transformam em profissGes, assumem
particular relevancia. S&0 marcantes as circunstancias da interacdo, simbdlica, por

oposic¢do a praxis, entre as diferentes ocupacdes profissdes” (Dias, 2010: 26).

Entretanto, varias profissdes, 0 seu processo historico esta relacionada com os choques
entre os distintos grupos profissionais e as transformacdes que acontecem dentro das
instituicOes. A questdo circunstancial da formacao “aquisi¢ao do saber” joga um papel

também importante na visao interacionista da evolugdo das profissdes (Idem: 28).

Para Hunghes (1958), a formacéo, o discurso sobre o saber, € um meio de ascensdo e

ndo uma condi¢do para o exercicio da profisséo:

“As escolas superiores sao meras instituigdes onde as pessoas se adestram para
deixarem de ser (engenheiros) e se tornarem administradores... se o caminho para a
promocao numa profissdo é em diregdo a administragdo, qual deve ser a formagdo?”
(Rodrigues, cit. in Dias, 2010: 28-1997: 17).

Segundo Dias (2010), ndo é normal que Hughes conclua que as profissdes sdo somente
ocupagdes que conquistaram € mantém consigo o monopolio (posse) de “titulo
honorificos que o exercicio profissional, afinal ¢ mais um folk concept, um “aparatus. O

que Hughes constata ¢ que se tornaram nisso mesmo”.

O interacionismo foca-se mais na mudanca das ocupacBes por intermédio das
“interagdes”, dos choques e dos meios usados em profissdes, destacando o papel

desempenhado pelos protestos e os “discursos sobre o saber” (Dias, 2010: 28).

Pode-se considera esta disciplina uma escolha ao modelo funcionalista reinante, sendo
que, a mesma se desenvolve por meio de funcionalistas e interacionistas. Apesar disso,
0s choques de interesses no interior das profissdes e dos grupos profissionais
(comunidades profissionais), aumentam. Faz-se necessario por isso, ao se analisar uma

profissdo, “analisar este conflito inter e intra-profissdo” (Idem).
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Uma fusdo entre as duas correntes foi experimentada por Wilensky (1964), “definindo
profisséo como uma ocupagcdo que exerce autoridade e jurisdicdo exclusiva
simultaneamente sobre uma é&rea de atividade e de formagdo ou conhecimento,

convencendo as pessoas de que servigos sdo os Unicos aceitaveis” (Idem: 29).

“Se a base técnica de uma ocupagdo consiste num vocabulario que nos parece familiar,
ou se a base é cientifica mas tdo limitada que pode ser apreendida pela maioria das
pessoas como um conjunto de regras, entdo a ocupacao tera dificuldades em reclamar-se
do monopolio pela especializagdo ou mesmo de uma relativa jurisdicdo exclusiva”
(Wilensky, cit. in Dias, 2010: 29 -1964: 492-493).Significativo, também, da sua
tentativa de sintese, € o seu conceito de profissionalizagdo:

“Sequéncia de eventos ou etapas seguidas pelos grupos ocupacionais até ao estadio de

profissionalismo” (Idem).
Igualmente significativas as consequentes implicagdes:

= QOcupacdo a tempo inteiro e controlo sobre a formacéo;
= Existéncia de associagdo profissional e gestdo de conflitos internos e externos;

* Prote¢do legal e codigo de ética”.

Apesar de dificil a sua estabilizacdo, é até hoje importante este conceito (cfr. Dias,
209:29)

Este conceito ainda hoje é relevante, embora longe de estar estabilizado. Para Moore,
numa direcdo economista, aborda a questdo analisando a esta fase que vai até aos anos
70, fazendo uma relacdo de reciprocidade entre profissionalismo desenvolvimento
econdmico. As suas conclusdes afirmam que, “as facilidades de formacdo e gente
altamente qualificada sdo chaves da modernizacdo da economia dos paises
desenvolvidos e que os protagonistas na criacdo de desenvolvimento de novas

tecnologias, sdo dos mais importantes agentes de mudanga social” (Rodrigues, cit. in

Dias, 2010:29-19997:30).
1.7.0 Servico Social Como Profissao Hoje

Da Republica até ao Estado Novo conheceu-se 0 movimento para instituir o servigo

social na assisténcia publica. Sendo que, em Fevereiro de 1910, na iminéncia de cair,
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este regime mondrquico “reconhecia que a simples agdo particular era notoriamente
insuficientes e que as crises da moral individual, a vida intensa das sociedades
modernas, a violéncia das transformacdes econdmicas, criando uma multiddo de parias,
verdadeiros naufragos da vida social, trouxeram, com a consciéncia das
responsabilidades da civilizacdo, a necessidade de uma mais intensa e bem organizada
assisténcia publica” (Idem).Assim o servico social passa a ser reconhecido pelo Estada
atribuindo-se a vitdria a uma luta que vinha sendo feita pelos movimentos com o
objetivo de reconhecimento da mesma acao no sentido de ser legitimada pelo Estado e

merecer uma atencdo particular devido a sua relevancia.

Em linhas gerais, o Servico Social ndo nasce por mera obra do acaso, surge com o
aparecimento do sistema capitalista. Mas o problema social, ndo estd ligado
simplesmente a um movimento historico determinante. Ele aparece em varios
momentos de acordo com as transformacdes sociais, para fazer face aos mesmos, que
viria a evoluir mais tarde para a responsabilidade do Estado. Por exemplo, em Portugal
Miguel Bombarda ao visitar algumas organizagdes de assisténcia, na Alemanha e em
Franga, no ano del898, chega a conclusdo de que, “nos paises em que assisténcia
publica € um servico do Estado, o nivel da sua civilizacdo pode ser medido pela
grandeza e perfeicdo dos seus hospitais e dos seus asilos”. Em funcdo disso, Portugal
ainda encontrava-se muito distante de uma assisténcia social, a exemplo da Alemanha.
“Aqui do indigente faz-se um mendigo; alli o-idigente é uma unidade social que tem
direito ao auxilio que a sociedade lhe deve” (cfr. Martins, 2009:91). Isso mostra bem o

quanto era importante o Estado assumir também acéo social.

O problema social, desde o seu inicio profissional tem uma conexdo com 0 servico

social. Os alicerces da questao social sdo sustentados pelo servico Social.

Citando Netto (2000:18), Secon (s/d:2), afirma que a “genética do Servigo Social
profissional ndo se entretecem com a questdo social, mas com suas peculiaridades no

ambito da sociedade burguesa fundada na organizagdo monopolica’(s/d:2).

Podemos afirmar que a profissdo ndo nasce de forma ocasional, mas sim num
determinado momento situado no tempo, com uma sinalizagdo historica. Ela, “constroi-
se pela contradigdo entre quem paga e¢ quem demanda seus servicos”(ldem) na

sociedade capitalista.
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Assim, a institucionalizacdo da profissdo deu-se gracas a uma reestruturacao no sistema
capitalista que criou um terreno aberto para que se institui a profissdo. Citando Netto
(1992), Scon (s/d:2) afirma que “este processo constitui-se em um processo de rutura
devido a condicao assalariamento que este profissional assume”, transformando deste
modo este fato essencial numa consequente efetiva compreenséo por parte do individuo
afeto a esta agdo como integrante a uma “classe de trabalhador”. Esta rutura, no seu
processo historico por sua vez catapultar a profissdo de um estagio para outro mais
avancado. Desta contrariedade o significado ganha “materialidade “. E ¢la, assinala o
reconhecimento profissional. E reconhece-se assim, como elemento participativo no

processo da construcdo da profisséo.

Mas esse discurso, acaba por ndo ser observavel na préatica profissional, isto €, nas
“dificuldades que vivenciamos no cotidianamente” (Imamato, 1992:120 cit in. Sacon,
s/d:2), o sentido dela é alcancado em funcéo das atividades sociais reais da sociedade da

qual existe.

Coma necessidade de ir atrads de argumentos tedricos na percecao da paradoxa realidade
em que se enguadra, comecou-se a desenvolver uma série de saberes capaz de dar
respostas aos problemas sociais de uma forma profissional. Por sua vez, essa nova
realidade de fazer face a questdo social tal como no processo anterior a realizar-se numa
I6gica paradoxa (contraditéria) capital-trabalho, na medida em que, a sua dindmica
subordina-se a ‘“reorganizagdo do capital” uma dindmica de novas formas de

“exploragdo do trabalho” apresentando novas formas de exploragdo social”’( Idem:3)

Segundo Netto (1996:86) cit. in Secon (s/d:4), foi na década de 1970 em que se deu 0
inicio da reorganizagdo do capital, onde segundo ele, se evidenciou a crise do mesmo

“provocando varias mudanca “societdrias”(4)

Mas essa crise, pese embora ter comecado na década de 60, viu-se no seu momento
mais alto em 1970, em que, termina uma longa época de ascensdo, provocando uma
série de mudancas que tém a ver com uma alteracdo na maneira de fabricacdo dos
produtos onde as relagdes sociais sdo afetadas pelos efeitos negativos da mesma, nos
setores politicos e econdmicos. Nesta ordem de ideias, a questdo social que assumiu
uma outra dindmica, envolve uma série de servicos que no passado ndo existiam e cuja
realidade obriga que sejam dadas respostas apropriadas. Capazes de satisfazer as

mesmas. Intervencdes publicas e privadas sdo aqui chamadas. Mas para essa nova
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realidade e para a mesma empreitada, s&éo chamados profissionais mais completos no
sentido de se dar respostas eficientes, como avanga Netto 1999:49 cit. in Sacon (s/d:4),
“um profissional afinado com a andlise dos processos sociais, tanto em suas dimensdes
macroscopicas quanto em suas manifestacfes quotidianas; um profissional criativo e
inventivo, capaz de entender ‘o tempo presente, 0S homens presentes, a vida presente e

nela atuar, contribuindo, também para moldar os rumos de sua historia (4).

E assim que a nova questdo social, que exige um profissional mais completo vai fazer
com que, a preocupagéo seja por um lado, em se ter bons profissionais na execugéo da
acao social mas, por outro lado e para cumprir com o0s elementos exigidos a0 mesmos
profissionais, importar-se também com a questdo da formacdo dos proprios

profissionais.

Assim, a direcdo tomada pelo servigo social, acaba por ser sinalizada a partir de 1970
marcado por um movimento novo o chamado “movimento de reconceituacao” (Secon,
s/d:5), ocorrendo uma nova conceituacdo em funcdo das novas exigéncias com o
objetivo de fazer face aos novos servicos sociais, sendo que para isso fez-se necessario

também dotar os trabalhadores de argumentos profissionais.

O movimento social possibilitou aos profissionais atrds do real significado “social da
profissdo,” isto ¢é, seus valores, as teorias que dirigem as praticas profissionais. Deste
modo, hoje a construgcdo do servigo social continua cada vez oposta ao modelo de
sociedade da criacdo de uma sociedade poderosa, que o ator social se supere cada vez

mais através de uma constante formacao.

Hoje, a questdo de assisténcia ficou para atrds, dando lugar ao servigo social que se
institucionalizou gracas as varias lutas de movimentos da sociedade civil que durante
varias décadas levou a legitimacdo da acdo social. Assim, se antes ela era vista como
acdo de caridade, ou assisténcia social, hoje ela ja ndo é vista da mesma forma, porque
até o conceito de assisténcia atualmente possui uma carga pejorativa. E tido como uma
profissdo que inclui a intervencdo do estado. O conceito de assisténcia, pesar de ser
visto hoje como pejorativo, ele deu lugar a profissdo reconhecida que leva aos mais
carenciados elementos necessarios para a sua capacitagdo, no sentido de serem eles

proprios 0s mentores das suas proprias mudangas.
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Tendo sido no passado uma colonia portuguesas, A emergéncia da acdo social em
Angla, acaba por ter algum cruzamento em termos histéricos com Portugal. Esta
afirmacéo justifica-se pelo facto de Angola ter sido parte de Portugal e por isso, As
politicas do Estado portugués ndo punham de parte as suas colonias. Isso € caso para se
dizer em termos gerais que o que funcionava estabelecido em Portugal era valido

também para Angola na condigdo de coldnia.

Durante um certo periodo da histéria entre os dois paises, 0 processo desde construcao
do servico social em Angola teve sem sombras de duvidas, para além de alguns habitos

caracteristicos da sociedade africana, uma ligacao direta com Portugal.

Pretendemos com isso dizer, que a acdo social em Angola ja existiu desde sempre
embora de forma ndo instituida no passado. No periodo colonial, o servigo social estava
assegurada pelos missionarios sobretudo catdlicos através das missfes espiritanas.
Estas, asseguravam o servico social nas das comunidades indigenas que do ponto de

vista econdmico e social encontravam-se na Ultima escala da estratificacao social.

Apesar de haver muito em comum, relativamente ao processo do percurso da agéo
social entre os dois paises, ndo podemos descartar o fato de Angola ter tomado um rumo
diferente a partir da sua independéncia. Esse facto fez com que o servico social tivesse
tomado também outras caracteristicas em fungdo da realidade politica, social e
econdmica da realidade do pais na altura. E para isso, que nos oferecemos em detalhar
ao longo do segundo capitulo, onde procuraremos fazer uma abordagem do percurso da

acao social em Angola, fazendo uma pequena viagem ao periodo colonial até hoje.
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Capitulo II- O Servico Social em Angola

Pretendemos neste capitulo fazer primeiramente uma abordagem histdrica a cerca do
percurso do servico social em Angola, a fim de podermos perceber, a tradicdo do
Servico Social no pais que, desde muito cedo teve alguma experiéncia na area com a
presenca da religido cristd atraves da igreja catdlica numa primeira fase e da igreja
protestante. E nossa intengdo também, neste capitulo, mostrar as varias influéncias que a

tradicdo de Acao Social em Angola sofreu com as varias organizagdes estrangeiras.

2.1. Abordagem histdrica sobre o Servico Social em Angola

A guerra apos a colonizacao desestruturou o pais (Angola), sendo que, foram quase trés
décadas de conflito armado, o que fez com que, houvesse um éxodo rural muito grande,
isto €, uma grande maioria das pessoas que viviam na zona rural, acorreram para 0S
centros urbanos, porque estes ofereciam melhor seguranca, tornando assim as cidades
abarrotadas de gente, sobretudo a capital Luanda. Atualmente a maioria das pessoas
vive nas cidades deixando a zona rural despovoada e cerca de um tergo da populagéo

angolana vive na capital Luanda.

Terminada a guerra civil, mais de uma década depois, 36,6 por cento da populacdo
continua a viver em condicGes de pobreza (INE cit. in Oliveira 2012,34-2010,13) e sem
acesso aos servicos basicos como agua, saude, habitacdo, energia e educacdo e
saneamento basico... e dos 36,6 por cento, 18,7 por cento se localiza nas zonas urbanas
e 58,3 por cento nas zonas rurais (Ibidem, 10). Os dados do Inquérito de Bem-Estar a
Populagcdo (IBEP) revelam também que, ha um aumento no que diz respeito a
desigualdade entre os ricos e os pobres. Segundo a fonte, os 20 por cento mais ricos
arrecadam 59 por cento das receitas e realizam 49 por cento das despesas. Ja os 20 por
cento mais pobres arrecadam apenas 3 por cento das receitas e realizam cinco por cento

das despesas, isto é, o valor das despesas é superior ao valor do rendimento (Ibidem:12).

O crescimento do PIB nos anos de 2009-2013 em relacdo ao PIB de 2008 é de 20%,
verificou-se uma meédia das taxas anuais de crescimento dos 5 anos 2009-2013 de 3,8%.
Mas, a0 mesmo tempo, a taxa de crescimento anual da populagcéo foi de 17,2%
relativamente um pouco abaixo da economia. Por isso o PIB per capta aumentou apenas
3% nesse periodo, a média anual de 0,6%, de 2597 para 2645 US$ (a precos constantes
de 2005). Como termos de comparagdo, em Cabo Verde era de 2738 US$ em 2013, e
em Portugal era de 17762, também em 2013 (World Bank, 2014).
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2.1.1. O Papel da Igreja Catdlica

O processo de institucionalizacdo do Servico Social, aconteceu de forma diferente em
varios lugares e contextos diferentes. Neste capitulo, iremos abordar sobre a génese da
tradicdo do Servico Social em Angola, que desde muito cedo conheceu embora de
forma ndo sistematica, desempenhou varias agfes de intervencbes sociais. Em funcédo
das varias situacfes negativas que caracterizaram o pais num periodo que remonta desde

a fase da colonizacéo.

Ha uma tradi¢do de servico social em Angola que, comeca justamente com o periodo
colonial. Esta historia do servico social em Angola, esta intimamente ligada a histéria
da Igreja catolica, e mais tarde também pela intervencdo das ONG (Organizagfes nao
Governamentais)e atualmente do préprio do Estado. Por esta razdo, nao se pode falar da
tradicdo do Servico Social em Angola, sem primeiramente focarmos um pouco da nossa
atencdo sobre a historia da cristianizacdo em Angola, a partir de 1491. A partir de 1596
cria-se a primeira Diocese denominada como Diocese do Congo, que respondias 0s
territorios de Angola e Congo, cuja sede situava-se no atual “Mbanza Congo™ ao que na
altura chamava-se de Sao Salvador do Zaire. Entra em acao a evangelizacdo do Congo

por padres capuchinhos e Jesuitas.

A evangelizacdo efetiva de Angola, viria a ter inicio, com a chegada em 1576 em
Luanda de Paulo Dias de Novas. Para esta empreitada fizeram parte os “Jesuitas,
Capuchinhos, franciscanos e carmelitas” (Neves 2007:596). Mas, este processo, que
parecia estar a correr de forma normal, viria a ser surpreendido pela evasdo dos
holandeses e uma série de problemas viria atrapalhar sobretudo esta atividade da acao
religiosa, fazendo morrer muitos grupos cristdos. A situacdo viria a ser reposta na
normalidade mais tarde. “Os fins do século XVII, todo o século seguinte ¢ a primeira
metade do século XIX sdo de decadéncia religiosa, como o foram também em varios
aspetos da vida civil” (Idem:597). Deu-se um golpe muito forte as atividades da igreja,
com a destruicdo das congregacdes religiosas da cidade, e as dificuldades a que os

“missionarios estrangeiros” em 1834 estavam submetidos.

Segundo Agéncia Eclesiastica (2014) “um bispo do século XIX pedia para Portugal que,
se acudisse a sua "moribunda diocese e a um outro, de meados deste século atribui-se
esta frase de desalento: "Das Missdes de Angola e Congo sé resta a memdria”. Na

realidade o nimero de sacerdotes chegou ao indice mais baixo em 1853, 5 angolanos,
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encontrando-se 4 em Luanda 1 em Benguela. “As antigas paroquias e igrejas tinham
desaparecido quase todas, missfes propriamente ditas no interior ndo havia nenhuma”.
No meio destas dificuldades todas, a igreja catdlica consegue criar em 1861, um
estabelecimento escolar com o objetivo de formar rapazes para padres (Seminario)

(Agencia eclesiastica 2007).

Segundo Neves (2007: 596) Este quadro negro, marcado por situacdes dificeis da
atividade da igreja, muda completamente com a chegada da Congregacdo do Espirito
Santo em Ambriz no dia 14 de Margo de 1866. Se o trabalho de cristianizacdo no
principio ndo tinha resultado em grande coisa, talvez por falta de métodos mais
adequados a realidade, estes missionarios, trouxeram outra dindmica com a sua forca.
Dedicaram-se na construcdo de varias estruturas religiosas e sociais, tais como:
“Dezenas de missdes, colégios, hospitais, escolas e igrejas”. Foram sem dividas 0s que
deram o maior contributo na edificacdo da Igreja Catolica em Angola. Sendo que, 0 seu
trabalho foi consideravel na construcdo da igreja Catdlica, no pais. Esta realidade, faz
com que esta Congregacdo tenha na hierarquia da Historia da Igreja Catdlica em Angola
uma posicdo de destaque e ganhe o mérito merecido hoje na histéria das acdes
desenvolvidas pela igreja Catdlica em Angola. A congregacdo do Espirito Santo ao
participarem na construcao da Igreja em Angola, tiveram como base, trés pilares: “nos
catequistas, nas escolas e na abnegacdo. Os catequistas eram 0 meio de conquistar as
almas, as escolas o meio para se construir uma comunidade cristd, e a abnegacdo ou
renlncia a témpera que deve ria guiar e proteger 0 missionario no seu servigo divino”
(Neves, 2007:596).

A metodologia de evangelizacdo utilizada no passado, ficou para atras. E passa-se a
uma nova maneira de acdo, que comeca a dar frutos verdadeiros na construcdo desta
estrutura religiosa tanto do ponto de vista social como do ponto de vista espiritual. Com
o inicio das revoltas em muitas partes de Angola, apés a abolicdo do trafico de escravos
em 1836, que era a base da economia angolana, verifica-se uma transformacao na
prépria economia em Angola. A religido, ndo sendo esquecida pela Conferéncia de
Berlin, passou a beneficiar-se de uma deliberagdo saida da mesma, segundo a qual, 0s
“missionarios de qualquer confissdo religiosa”, deviam ter acesso livre as colonias em
Africa. Mas uma vez que a Igreja Catélica em Portugal era tida como a igreja do Estado,
ao assinar o documento deliberado pela Conferencia de Berlin, viu-se na obrigacéo de

defender e “promover” qualquer que fosse a confissdo religiosa, sem que tivesse em
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conta a sua origem nem a doutrina por ela ensinada. Esta realidade fez com que, 0s
protestantes comecassem a serem vistos com algum receio, na medida em que ao
contrario da igreja catolica, a sua acdo estava mais direcionada a elevagdo da “lingua ¢
da cultura” dos proprios indigenas ao invés da portuguesa. A situacdo soO viria a mudar
com o “Decreto n.° 77 de 1921 A Revolucdo Republicana de 1910”(lbidem), causando
dificuldades a “Igreja Catolica” por um lado e por outro, trazendo mais liberdade de
intervencdo aos missionarios de confissdo Protestantes. Perante a lei e o direito, as

MissBes Catolicas e Protestantes tinham uma posicao igual.

Esta revolucdo, acabou com a monarquia e colocou o republicanismo em frente dos
destinos de Portugal, evidenciava-se fortemente com acdes opostas a igreja catolica,
vindo a desencadear uma série de acGes ao desfavor da propria igreja. Os bens da igreja,
como 0s “seminarios, residéncias episcopais € paroquiais” passaram a pertencer ao
Estado. As ajudas financeiras que, o Estado prestava a varias “Instituigdes Catolica” e
as missdes, foram abolidas. E em relacdo as comunidades da propria igreja, foram
aplicadas algumas obrigagdes, como: “obrigacdo ao casamento civil com a permissao ao
divércio bem como outras medidas que eram contra a propria igreja. Ndo se pode
esquecer também neste sentido, o papel desempenhado pela imprensa na difusdo de
informacBes com um pendor de combate a Igreja Catolica (Ibidem). Verificou-se muitas
perseguicfes aos missionarios, principalmente os estrangeiros, em funcdo desta lei, que
por sinal contava com muitos seguidores. “Em Angola, os reflexos destas leis e da
campanha anti-religiosa encontravam numerosos adeptos, mesmo em algumas

autoridades”(Agéncia eclesiastica, 2007).

O governo, com o propoésito de promover os valores e 0s regulamentos da instrucédo
portuguesa, fez sair o “decreto 77 de 1921, em funcéo da liberdade religiosa, as normas
que deviam regulamentar a mesma. Sendo que, devia-se promover e aumentar o saber e
0 bem-estar dos indigenas. Para salvaguardar os objetivos, s6 as linguas da terra sO
podiam ser faladas nas catequeses mas, 0s escritos eram em portugués. Havia a garantia
por parte do Estado, em patrocinar aqueles professores que pudessem ajudar a ensinar
bem a lingua portuguesa. Controlavam-se a atividades levadas a cabo pelas Missdes no

sentido das mesmas néo colocarem os objetivos de parte.

A “Concordata e o acordo missionario”, acordados entre a Santa Sé e o Governo

portugués, estabeleceram mais liberdade a igreja, aumentando o “Estatuto

42



missionarios”. Segundo Agéncia eclesiastica (2014) estes mesmos acordos, ofereceram
0 nacionalismo Missionério, tal como afirmaram algumas figuras importantes da época.
Como é o caso do Cardeal Manuel Gongalves Cerejeira que no dia 10 de Dezembro de
1940, anuncia o seguinte: "Pelo Acordo Missionario continua no Ultramar a nossa
vocacdo de dilatar a fé e o Império”. A constituicdo da hierarquia nas nossas mais
importantes Col6nias é um ato simbdlico da sua ocupacéo, para Cristo e para Portugal”.
Ainda na mesma senda, no mesmo ano, a 25 de Maio, Salazar avanca: "N&o pode por-
se, entre nds, o problema de qualquer incompatibilidade entre a politica da Nacdo e a
liberdade da evangelizacdo; pelo contrério, uma faz parte da outra. O governo
condiciona a evangelizagdo a formagdo patridtica do clero”(Ibidem). Contudo,
Monsenhor Alves da Cunha concluiu no mesmo sentido que, “Com o Acordo
Missionario a Santa Sé favorece os altos interesses nacionais de Portugal. A

Organizacdo Missionaria Catolica sera essencialmente portuguesa”(Ibidem).

2.1.2. As Missoes catoélicas e protestantes

As vérias Missdes existentes hoje em Angola, maior parte delas foram criadas pelo
Missionarios da congregacdo do Espirito Santo®. O seu objetivo para além da
evangelizacdo era a criagdo de escolas no sentido de capacitar os indigenas para o
desenvolvimento das comunidades locais. Para essa empreitada, participaram
missionarios de vérias nacionalidades a titulo de exemplo temos a Missdo catolica da
comuna da Huila (provincia da Huila) que foi fundada pelos padres Carlos Duporque
(Francés) e José Mario Antunes (portugués) em 1882.Esta Missdo deu um grande
contributo na formacdo profissional dos indigenas, com a sua escola de arte e oficios,
onde administravam varios oficios como (sapataria, alfaiataria, carpintaria, serralharia e
0s cursos de eletricidade e mecanica).Nos anos de 1926 e 1940 da-se um grande avanco
no crescimento da igreja catolica em Angola. Cerca de 29 novas Missdes foram
construidas nesse periodo, e uma série de “congregagdes missionarias” penetram no
Pais (Angola) entre 1930 a 1960, nomeadamente: “Beneditinos, Beneditinas, Doroteias,
Irmds do S. Salvador, Irméas de La Salette, Capuchinhos, Franciscanas Missionarias de
Maria, Reparadoras, Teresianas, Redentoristas, Ordem Trapista, Irm&ozinhos de Jesus,
Irmdos Maristas, Irmds do Amor de Deus, Dominicanas. Catarina, espiritanas,

Missionarias Médicas de Maria, Dominicanas do Rosario, Irmds da Misericordia”

* Relativamente a igreja Catdlica, as missdes foram todas fundadas em Angola pelos missionarios do
Espirito Santo.
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(Agéncia eclesiastica 2007).Num periodo anterior a Independéncia, 0s espiritanos
enviaram para Angola, varios missionarios (Irméo e padres) de varias nacionalidades
nomeadamente, “franceses, holandeses, belgas, alemaes, suicos e espanhois”
(Neves2007: 513).Estes, deram grande contribuicdo em varios dominios sobretudo, no
campo cientifico nas areas da “Linguistica, da Geografia Descritiva, da Botanica e da
Etnografia”. Prova disso € a existéncia de varios livros que tém a ver com Linguistica.
Dentre os quais temos: “gramatica, dicionarios e vocabularios, métodos linguisticos e
manuais de conversacdo, livros de leitura, educacdo civica e moral, livros escolares,
catecismos, manuais de oracéo e cantos, evangelhos e historias sagradas”, e outros. A
maioria parte destes livros, sdo “escolares” e os outros “religiosos”. E Angola por ser
um pais heterogéneo, isto €, com muitos grupos etnolinguisticos, vérias linguas, tiveram
de ser estudadas nomeadamente: “fiote, quioco, quicongo, quimbundo, mbunedo,

ganguela, cwanhama, cuangar, diirico e muila” (Neves, 2007:514).

A segunda Guerra Mundial entre 1939 a 1945,impossibilitou a ida de muitos
Missionarios a Angola. Este cenario viria a mudar logo apo6s a guerra. Se em 1940 o
namero de padre em Angola era reduzido (8), em 1968 aumentou para 71. O nimero de
paréquias em Luanda também aumentou subindo para 14 em 1975 em relacdo a 1960
em que contabilizavam apenas 5. A acdo dos missionarios foi se alargando, de forma

positiva em muitos lugares, com o surgimento de varios Seminarios e Dioceses.

Varios seminarios foram criados em muitas regides do pais. No Huambo em 1921-1962,
Seminéarios do municipio da Caéla, com cerca de 1276 estudantes. Em 1947 Seminario
do Cristo-Rei, no atual Huambo (ex-Nova Lisboa) que formou 88 padres. Em 1963,
Seminario de Silva Porto (Bié), tendo antes estado em Galangue e Namibe. Na Huila o
Seminario do Jau que nasceu do seminario da comuna da Huila, que fornecia Luanda
em 1882-1907, tendo sofrido uma interrupcdo. As atividades viriam a ser retomadas no
ano de 1932, ano em que foi transferido para o Jau em seis (6) anos depois. Em 15 de
Outubro de 1965, nascia o0 seminario do Espirito Santo, com a finalidade de formar
padres para a mesma congregacdo (Ildem). Em todo esse processo, o fundamental era a

criagdo de escolas com o intuito de desenvolver as comunidades locais.

2.1.3. O lado social da igreja
A sociedade estava dividida em varios grupos, sendo mais privilegiados alguns em

relagdo aos outros. Nesta estratificacdo, existiam por um lado, os portugueses brancos
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nascidos em Portugal, e por outro os nascidos em Angola. Existiam para além destes, 0s

mestigos e 0s pretos. A estratificacéo era feita da seguinte maneira:

Brancos- os nascidos em Portugal estavam no topo desse estratificacdo, sendo que,
beneficiavam de mais direitos do que os nascidos em Angola;

Mesticos — os chamados ‘“assimilados por natureza”, estes tinham alguns direitos.
Exemplo: podiam estudar nas escolas Estatais. Mas, ao mesmo tempo, ndo lhe era

permitido o ingresso as Forcas Armadas;

Os Negros - 0s que eram considerados “assimilados por promoc¢ao”, por saberem ler e

escrever, tinham os mesmos privilégios que os mesticos, e;

Os negros indigenas que viviam em funcdo dos seus habitos e costumes. Segundo
(Agencia eclesiastica 2007), os servigos prestados a este grupo estava dividido entre 0s

13

“padres Diocesanos nomeadamente, “ europeus euroafricanos e assimilados” e, as
Congregacdes religiosos. Deste modo, a congregacdo dos padres diocesanos, era
responsavel pelos trés primeiro grupos (brancos mesticos e negros assimilados) e o
ultimo “negros indigenas que viviam segundo os habitos e costumes, ” entregue a

congregacdo religiosa (Agéncia eclesiastica, 2007).

Os vérios grupos, sociais mantinham entre si supostamente uma boa conexdo. Suposta
porque cada grupo tinha como preferéncia o convivo com os individuos da mesma
classe. No fundo estavam fechados entre si. Mas a condicdo dos mesticos era dentre
todos a mas dramatica na medida em que nem ndo eram aceites nem por brancos e nem

por negros.

O governo portugués atribuiu a responsabilidade do ensino dos negros indigenas as
MissOes tal como ja nos referimos anteriormente, ndo havia nenhum subsidio alocado
para mesmo ensino, isto, devido a estratégia politica do Governo da nao
intelectualizacdo dos indigenas. Desta forma, os custos ficaram todos por conta das
proprias Missfes. O cenario comec¢a a mudar um pouco a partir de 1961, com o0 “ensino
denominado primeiramente de ensino Rudimentar e mais tarde o “ensino de Adaptacdo”
formacdo que ndo dava hipoGteses maiores aos indigenas porque o mesmo sé tinha a
duracdo maxima de trés anos. Podiam fazer teoricamente exame publico. Na realidade
ndo lhes era permitido fazer pelo facto do seus progenitores ou encarregados de

educacdo ndo possuirem bilhete de identidade. E diante desta realidade a que o0s
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indigenas estavam submetidos, apenas dispunham-se de duas saidas pelo menos para
aquele que quisessem singrar um pouco mais. Por um lado podia ingressar para o
“Seminario ou jogar futebol”. As missfes ndo podiam fazer mais nada para além
daquilo que Ihes era permitido, (divulgacdo das doutrinas da igreja catdlica reconhecida
oficialmente em Portugal, e levar a uma minima ascensao os indigenas) uma vez que,
por este facto, era visivel a dificuldade que os missionarios encontravam na busca da
promoc¢do do povo. Para além das escolas, as missdes também desenvolviam o trabalho
de campo e de arte e oficios. Era esse o unico lugar de ensino a nivel “intelectual e
profissional” para o povo indigena. Eles, missionarios do Espirito Santo deram um
grande contributo varios os setores, da vida social. A sua a¢do desenvolveu-se a nivel

do ensino, assisténcia, formagao profissional.
Ensino- a criacdo de varias escolas no campo, e nas Missoes;

Assisténcias — davam assisténcia a varios individuos sem distin¢do de ninguém, com a

Criacdo de varios dispensarios, farmacias e hospitais;

Formacdo profissional- criacdo de varias oficinas nas miss@es, sendo que uma série de

instrutor instruiam as varias artes aos indigenas. (cfr. Neves, 2007:514)

Foi gragas ao conflito colonial, que se deu a revogagdo da “lei do indigenato”, dando
lugar a uma nova realidade, caracterizada por uma abertura maior aos direitos dos povos
em Angola. Foi motivo de satisfacdo para a igreja, o fato de boa parte da populacdo que
vivia nos campos, partiam para as cidades entre 1960 — 1970, criando para o trabalho de
evangelizacdo uma série de catequistas, aquém davam uma formacdo com duracao de
dois anos. E esta formagao era a nivel “cultural, pedagégica e religiosa”. Esta ndo era
simplesmente uma iniciativa da igreja local mas, sobretudo por uma orientacdo do

proprio “Vaticano II” na altura (Ibidem).

Apar das missdes catolicas, estiveram também em acdo as missdes protestantes. Embora
de uma forma menos visivel, devido ao fraco reconhecimento das igrejas protestante
pelo Governo portugués. Mas, ndo podemos fechar os olhos ao trabalho de assisténcia

prestada pelas missdes protestantes a semelhanca dos trabalhos das missées catolicas.

Gaspar Domingos, Bispo da Igreja Metodista Unida, avancou que, a Igreja protestante,

desempenhou um papel importante no que respeita a formacdo das consciéncias dos
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indigenas em Angola. A permanéncia das mesmas igrejas nos grandes centros urbanos,
ndo era permitida pelo que tinha de se instalar em zonas periféricas normalmente pré-
indicadas (Silva, 2014).

Como né&o havia nesta fase um plano de educagéo destinada a comunidade negra, entdo
as igrejas protestantes destacaram-se em ajudar o povo na abertura das consciéncias,
baseando-se na passagem biblica segundo a qual “ Conheceras a verdade ¢ a verdade
vos libertara” sendo este o principal motivo do seu fraco reconhecimento na altura.
Segundo o Bispo Gaspar “A missao da Igreja Catolica era de facilitar a civilizagao dos
negros, contrariamente a igreja protestante que procurava educar 0 negro na consciéncia
biblica, de que conhecereis a verdade e a verdade vos libertara, sendo este o fator que
sempre 0s acompanhou no processo do surgimento da consciéncia nacionalista para

dentro do povo” (Ibidem)

Como pioneira na abertura da consciéncia dos indigenas, destaca-se a Igreja de Nosso
Senhor Jesus Cristo no Mundo (Tocoista), que destacou-se nesta acdo, tanto em Africa

em geral como em Angola em particular.

Foi com este pensamento que as igrejas protestantes apesar dos varios impedimentos,
realizaram atividades de formacdo dos homens e das mulheres que mais tarde viram a
ser, isto é depois da independéncia em 1975, os dirigentes do pais (Angola). (Silva
2014)

Os primeiros missionarios protestantes enviados pelos Batistas, chegaram no Norte de
Angola mais propriamente em S. Salvador do Congo em 1878, onde mantiveram
contactos com o Rei na capital.

Foi no Planalto Central em 1882, onde a primeira expedicdo da junta americana para as
MissOes estrangeiras teve dire¢do. Por ser um territdrio Ovimbundo, estes, tiveram a

preocupacao de criar um novo testamento em lingua local Umbundo.

Os Kimbundos foram o primeiro grupo étnico a serem evangelizados pelos protestantes
metodistas. Foi visivel a presenca de muitos missionarios protestantes metodistas em
Luanda, sendo que em 1885 chegaram a Luanda 45 missionarios metodistas de
nacionalidade Americana e no resto do Pais. William Taylor foi na altura o Bispo da

Igreja metodista em Africa, permanecendo no Pais (Angola) desde 1885 a 1896. As
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Durante este periodo foram criadas varias Missdes tanto em Luanda como no resto do
Pais. E de realcar a Missdo do Dondi, nas proximidades da Provincia do Huambo, que
desde muito cedo, deu um grande contributo na assisténcia aos mais necessitados,
realizando variadissimas acOes de assisténcia dando uma relevancia maior a questdo da
caridade em beneficios daqueles que mais precisam. Assim as igrejas protestantes foram
crescendo em Angola. “Fatima Viegas, diretora Nacional do Instituto Nacional para os
Assuntos Religiosos do Ministério da Cultura, publicou um livro sobre todas as
religies reconhecidas pelo Estado Angolano, em 1998, e apontou 67 Igrejas
Protestantes. Refere ainda a existéncia de duas Federacdes Protestantes: a Alianca

Evangélica de Angola e o Conselho das Igrejas Cristds de Angola” (Neves, 2007: 515).

2.1.4. A criacio do instituto de educacio e Servico Social

Em funcéo das extin¢des da lei do indigenato e, consequentemente uma maior abertura
aos direitos do povo indigena e a troca do campo pelas cidades por parte dos mesmos,
fez com que em 1961, se criasse o “Instituto de Educagdo e Servi¢o Social Pio XII, em
Luanda, com orientagdo catélica”. Esse instituto, deu um grande contributo na formacéo
de pessoal para assisténcia. O mesmopassou a formar varios assistentes sociais, assim
como, educadoras de familias e de infancia no sentido de fazer face aos problemas
relativos a assisténcia social na altura. As irmds, eram chamadas pelos “Servigos de
Satde” para intervirem com a sua formagdo, nos “dispensarios, centros de saude e
hospitais”(Ibidem).Este instituto, foi o ponto de partida ndo da ag&o social, mais sim, da
abertura de wumaauto-estrada para o percurso de um longo processo de
institucionalizacdo efetiva do Servigo Social em Angola.O seu contributo na histéria da
institucionalizacdo do servico social, é indispensavel.Se em cada contexto e realidade
existe uma tradicdo, € de referir que esta realidade é tdo importante, paraa compreensao
do Servico Social em Angola.

No periodo p6s colonizagdo (1975), entra em acdo a guerra civil que acabou por afetar
bastante o funcionamento normal das missdes. Mas, é nessa altura que as mesmas
recebiam alguma ajuda do exterior, sobretudo do Vaticano. Ja no pés guerra, (2002), as
ajudas que vinham de fora foram cortadas e o Estado passou a prestar alguma ajuda ao
trabalho social levado acabo pelas Missdes. As Missdes continuaram com a sua acéo
social, apesar de alguma dificuldade provocada sobretudo com essa falta de apoio vido
de fora. Hoje, com alguma dificuldade estdo envolvidas em acgdes de desenvolvimento

das comunidades, sendo que para isso, contam com algum apoio do Estado esta ajuda é
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sobretudo no campo da educacdo em que o corpo docente é formado e pago pelo
Estado.

2.1.5. O papel social da igreja hoje
A igreja proporciona em funcédo da sua doutrina social maneiras de observacédo plena de
integracdo e ndo s@, assim como uma maneira de entender o ser humano a nivel pessoal

e social.

Segundo o relatério de APP (2015:5)da comissdo Arquidiocesana de Justica e Paz em
Angola, a doutrina social pde de manifesto como o fundamento da moralidade de todo
agir social consista no desenvolvimento humano da pessoa, a norma da acdo de criar

condicdes que permitam a todo homem realizar a sua vocacdo integral (APP 2015:3).

O Papa Francisco na sua exortacao apostélica Evangeli Gaudium, avangou que uma dos
varios desafios hoje, é que a humanidade vivencia atualmente uma transformacéo
historica, situacdo que pode ser observada nos avangos que se constatam em varios
dominios, tais como, no campo da Comunicacdo, salde e da educacdo, para sé citar
alguns. Estas mudancas, ou seja, 0S sucessivos avangos acabam por ser benéficos na

construcdo de uma sociedade que garanta o bem-estar do homem.

Apesar de tudo isso, termina afirmando que ndo podemos esquecer que uma grande
maioria das pessoas incluindo homens e mulheres hoje enfrentam no seu quotidiano
dificuldades que resultam em situacBes gravissimas de sobrevivéncia (Ibidem).Por sua
vez, o Canone 747 do cddigo de Direito Canonico, a igreja compete anunciar sempre e
em toda parte os principios morais mesmo de ordem social, bem como emitir juizos a
cerca de quaisquer realidade humana, na medida em que, exijam os direitos

fundamentais da pessoa humana (O Cristdo e a Politica, 2004:37).

Devido a complexidade das sociedades atuais, 0s individuos acabam por se
beneficiarem da forma heterogénea que as mesmas se apresentam. Mas esta
complexidade, acaba por ser determinante na construcdo de uma sociedade mais
compreensiva relativamente a diferenca de cada um, quer ao concernente a sua crenga,
como a sua “cor, credo ou seu status social”. Esta sociedade muito diferenciada pela
particularidade de cada individuo ou comunidade, acaba por ser o resultado de uma
situacdo de deslocacdo de um lugar para outro, deixando a regido de abandono,

despovoada, e abarrotando o lugar de destino. E o caso de Angola, onde o é&xodo rural
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foi e continua a ser uma realidade, devido a guerra civil no passado em que a maioria
parte das familias que viviam no campo, viram-se forcadas a abandonar 0 mesmo em
troca dos centros urbanos, isto €, devido a inseguranca que a zona rural apresentava, as
familias ocorriam para 0s centros urbanos porque ofereciam mais seguranca. Este fato,
fez com que a maioria parte das cidades ficassem abarrotadas de gente, e como
consequéncia desta situacdo incapacidade de fazer face aos varios problemas como o
surgimento dos bairros de lata, altas taxas de desemprego, a falta de emprego, o
aumento da marginalidade, da pobreza e a falta de oportunidade entre outras situacoes.
Diante desta realidade, a igreja tem necessariamente uma responsabilidade em intervir
da sua forma, numa acdo que visa ajudar os desfavorecidos, os marginais, 0S

dependentes (idosos e criancas).

Devido a exigéncia de uma liberdade de crenca da vida e da moral, torna-se também
vulneravel o proprio funcionamento normal da sociedade pondo deste modo em causa
os principios favoraveis ao equilibrio da sociedade. Este facto, acaba por ser o motivo
da intervencdo da igreja, uma vez que a sua razao de ser € 0 amor, entdo esta acaba por
ser a razdo segundo a qual, a igreja sente-se chamada para intervir a nivel dos varios
dominios, no sentido de devolver para a sociedade o seu real valor, tendo como foco os
varios problemas que péem em condicGes de precariedade os individuos em particular e

as comunidades em geral.

2.2. Os voluntarios em Angola

Angola por ser um pais com um historial de guerra, obviamente que acaba por ser um
palco favoravel para a pratica do voluntariado por um lado, e por outro, o facto de ser
um pais com alguma pratica cultural no que diz respeito ao espirito de partilha, ajuda
mutua habitos que ja remontam antes da presenca do cristianismo em Africa. Realidades
que fazem parte das préprias raizes africanas. E em funcéo disso, sendo que Angola ndo

esta isenta da mesma situacédo, acaba por desenvolver uma tradi¢cdo em servico social.

Este facto ajudou de alguma forma, na criagdo de OrganizacGes da sociedade civil
ancoradas na solidariedade, destinadas sobretudo para as comunidades mais
carenciadas. Desta feita, a maioria parte das ONG em Angola tém o0s seus projetos mais
virados para comunidades rurais para além dos bairros marginalizados. Para as

comunidades rurais o objetivo tem sido, dota-las de ferramentas para que elas proprias
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consigam afirmar-se e eliminarem os males de que sdo vitimas (Pobreza, analfabetismo
e desigualdade de género etc.). Gomes (2011), acrescenta afirmando que, as acdes
levadas a cabo por essas OrganizagOes, tém sido no sentido da busca de Direito
Humanos, Reintegracdo daqueles que voltaram e a reducdo do analfabetismo. E estas
acOes ndo estdo somente presentes nas zonas rurais, estd também presente nos bairros
marginalizados sobretudo em Luanda com atividades que se intensificam sobretudo em
momentos de alguma crise, como por exemplo, problemas de célera, maléria etc. e

acOes de prevencdo contra as mesmas.

Nos bairros existem as chamadas “comissdo de moradores” que normalmente
desenvolvem trabalhos para a comunidade no sentido de ajudar a comunidade.
Apoiando os moradores mais necessitados. Estes muitas vezes trabalham como
intermediarios entre a comunidade e as varias organizacfes que prestam assisténcia as
populagdes. Quer dizer, que como esta comissdo de moradores conhece melhor as
dificuldades pelas quais as comunidades passam incluindo as pessoas e familias de
forma particular que mais precisam de apoio urgente, entdo para estas situaces tém
jogado um grande papel na identificacdo dos problemas das varias comunidades,

facilitando neste particular as a¢des desenvolvidas pelas organizagdes.

Atualmente, as organizacGes dedicadas ao servico de assisténcia social, tém mais por
objetivo capacitar as comunidades, atraves de transmissdao de conhecimento, néo
descorando também a construcdo de infra-estruturas coletivas como escolas, hospitais e
projetos de seguranca alimentar (Idem), para que as mesmas, possam por si lutar para o

seu desenvolvimento.

2.2.1. Area da formagio

Os varios projetos fazem parte dos cadernos das organizacdes ndo-governamentais, tais

como:

Projeto ligados a formacdo- tem aver com a formacédo profissional direcionados mais

para 0s jovens como, corsos de eletricidade, mecanica, informatica etc..

Construcdo de infraestruturas, que estd ligado a reabilitacdo e construcdo de
infraestruturas, uma vez que houve grande destruicdo a nivel das infraestruturas por um

lado e por outro, o fato de ndo ter havido um investimento por parte do Estado durante
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este periodo de guerra a nivel do mesmo sector. Entdo este projeto visa a construcdo de

infra-estrutura de uso coletivo sobretudo escolas e hospitais.

Seguranca alimentar- sdo projetos direcionados a pequenas cooperativas através de

micro créditos

2.2.2. Os varios voluntarios

A cultura da ajuda mutua em Angola deu origem a grupos de voluntariados em que
varios grupos de varias profissionais, como os medicos, enfermeiras e professores que
de tempo em tempo, vado dando contributo com os seus saberpara a causa dos mais

necessitados.

Os jovens como sendo a maior franja da sociedade angolana, também tém participado
em vaérias atividades de voluntariado ajudando sobre tudo através de atividades culturais
como teatros atividades musicais levando a estas comunidades informacdes em matérias

de Direitos Humanos e de HIV-Sida®.

Os médicos e as enfermeiras participam em varias campanhas de prevencao de doencas
como HIV-sida, maléaria e colera. Juntam-se também a estas atividade, a acdo dos

coordenadores de bairro que participam normalmente em atividades de coordenacéo,

Os profissionais- alguns técnicos formados em varias areas de formacdo como

planeamento, mecanizacao especializacdo e outras.

Cada técnico presta o seu contributo no setor em que € a sua especializacdo. Os mesmos
também tém, para além disso, com o seu conhecimento, capacitar instruindo varias
profissbes aos jovens. Os professores também tém participado das atividades
trabalhando em pequenos projetos de alfabetizacdo as varias professores tanto 0s que

trabalham no Estado quanto os que néo.

Estas praticas em Angola sdo levadas acabo por organizagbes ndo-governamentais,

quanto pelo Ministério de Assisténcia e Reinsercdo Social (MINARS).

® Fazem parte destas acdes, atividades que visam dentre outras, prevenir situagdes de criminalidades por
parte sobretudo dos adolescente e jovens, sendo estes o principal grupo apontado no envolvimento de atos
Criminosos.
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No periodo da guerra civil, a acdo do mistério neste sentido estava mais ou menos
estagnada, na medida em que as agcOes do Estado na altura estavam mais centradas ao
investimento em armamento para guerra. Neste periodo, varias organizagcdes ndo-
governamentais estrangeiras, como é o caso do (PAM, AMI, CIC) e locais(Cruz
vermelha angolana)para so citar algumas. Ao lado destas, participaram também algumas
organizacdes religiosas, que desde muito cedo desenvolveram agdes neste sentido. E
exemplo disto, as Caritas. As varias organizacBes nesta altura, assumiram varios
projetos de acdo social. A auséncia do Estado relativamente aos cuidados das
populacgdes, ficou nesta altura substituida pelas ONGs. E foi nesta altura em que se deu
um cruzamento entre a tradigdo da acdo social em Angola com a experiéncia das ONGs

estrangeiras, situacdo que ajudou bastante para a pratica da acao social.

2.3. As ONG em Angola

Segundo Gomes (2011), existem atualmente mais de 300 Organizacbes néo-
governamentais (ONG) locais registadas em Angola. Mas, estdo em atividades cerca de
120 levando acabo varios projetos (Gomes 2011). (Ver o Regulamento das

OrganizacOes ndo-governamentais Nacionais e Internacionais em anexo 03).

As ONG, normalmente desenvolvem projetos destinados mais para as comunidades
rurais.

De acordo com o que ja referimos anteriormente, no passado, a sua agdo resumia-se
mais em assistir as comunidades mais desfavorecidas. Hoje, elas visam capacitar as
mesmas comunidades no sentido de fornecer-lhes instrumentos necessarios para que,

elas préprias, possam melhorar a sua condi¢édo de vida.
2.3.1. A AMI assisténcia médica internacional

A AMI existe em Angola ja ha cerca de 24 anos, durante este tempo desenvolveu 15
missdes em cerca de 16 provincias do pais (Angola). Tem levado a cabo a¢des como
apoio aos deslocados, emergéncia médica, formacao e combate contra a colera.

Inicialmente, em 1992, devido a guerra civil, esteva mais virada a assisténcia Médica
aos refugiados na capital do pais (Luanda) e kwanza Sul. A sua delegagéo foi criada em
1994, com vista a dirigir os varios projetos por razdes ligadas a questdes “logisticas e

seguranc¢a de equipas”. Inimeros projetos foram nesta altura levados a cabo em vérias
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partes do pais pela AMI, nomeadamente: “Assisténcia Médica de Urgéncia em Porto
Amboim (Provincia de Kuanza Sul); Apoio Logistico as Dioceses (Provincias de
Luanda, Benguela e Namibe); Missdo de Emergéncia em Bailundo, a pedido da
UNITA; Apoio ao Centro Nacional de Referéncia de Luta Contra a Lepra e a
Tuberculose, em parceria com a Associagdo Portuguesa dos Amigos de Raul Follereau”
(cf. Alfredo e Nunes 2015).

Em 1995, realizou em N”Dalatando, (Kwanza norte), uma missdo muito demorada. Este
projeto, teve a duracdo de dois anos e contou com 0 co-financiamento da “Comissdo
Europeia (ECHO). E foram desenvolvidos varios projetos como o de “Assisténcia
Médica no Hospital de Chiange e a cinco centros de satde, municipio de Gambos -
Provincia da Huila (até 1996); Ajuda Humanitaria ao Orfanato de Cuando e a populacao
da comuna Comandante Vilinga - Provincia do Huambo; Assisténcia Médica e

Medicamentosa a Leprosaria de Funda e ao Bairro CAOP - Provincia do Bengo”(Idem).

Em 1996 -2002, desenvolveu agdes noutras regides, tal como: “Assisténcia Médica no
Hospital de Chiange e a cinco centros de salde, municipio de Gambos - Provincia da
Huila; Apoio a ONGs Associacdo Kassules do Makulusso no projeto de ajuda a criangas
de rua nos bairros da Ilha de Makulusso - Provincia de Luanda”(cfr. Alfredo e Nunes,
2015).

Em 1997 — 1998 no Municipio de Quipongo desenvolveu Assisténcia a Maternidade e
ao centro Materno-Infantil no concelho de Quipongo e a dois postos de saude.

Outra Missdo foi realizada no Capelongo provincia da Huila em Junho de 2002 e Julho
de 2004. Este projeto teve inicio em Junho de 2002 com duracdo inicialmente prevista
de 1 ano, tendo sido estendida por mais 12 meses. Esta acdo realizou-se no Hospital de
Capelongo, localidade situada a 13 Km do municipio da Matala, Lubango - capital da
provincia da Huila (sudoeste de Angola).

Foi enviada uma equipa médica para o terreno (composta por 1 médico e 2 enfermeiros)
e 1 elemento logistico, para operar no Hospital de Capelongo, prestando assisténcia a
populacéo da regiéo.

Esta operacdo incluiu a formacdo de quadros locais, assim como a educagdo da
populacdo, sendo o grupo-alvo constituido pelos 200.000 habitantes da regido, na sua
maioria deslocados. A AMI contou com dois parceiros locais: o Ministério da

Administragéo do Territorio e o Ministério da Saude.
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Vaérios projetos de carater social foram criados pela AMI. Tal € o caso do projeto:
“Recuperacdo Nutricional das Criangas do Municipio da Jamba” — Jamba de Agosto de
2004 a Outubro 2005, cujo objetivo principal do mesmo projeto, consista em
“recuperacdo nutricional atual e prolongada e consequente reducdo das taxas de
mortalidade e morbilidade do grupo-alvo”(ldem).

Projeto - Promogdo da salde e da seguranca alimentar, Municipio dos Gambos -
Angola em 2007 — 2008.

De 2004 a 2005 a AMI, contou com ajuda do Grupo Totta, desenvolveu o programa

“Recuperacao Nutricional das Criangas do Municipio da Jamba”;

Projeto - Horizonte, cujo objetivo era criar um “centro de recursos ¢ uma biblioteca
para uso dos estudantes da Matala com o objetivo principal de contribuir para a

sustentabilidade da organizagao ”(Idem).

Projeto - Esperancaem 2010-2012, cujos objetivogeral consistia no seguinte:
¢+ Contribuir para o processo de reintegracdo socioeconémico de grupos
vulneraveis com vista a reducéo da pobreza.
Especificos:
¢+ Garantir um ensino de qualidade sélido e eficiente; formar e educar criancas e
jovens; acomodacdo dos alunos e professores; diminuir o indice de
analfabetismo no seio da comunidade; prevencdo consumo de droga e a
delinquéncia junto da populagédo jovem; evitar as muitas desisténcias que se tem
registado pela falta de condi¢Ges econémicas e estruturas dignas para uma
aprendizagem e formacéo condignas; sensibilizacdo sobre o HIV-SIDA, malaria,

género, direitos, cidadania, para criancas, adolescentes, jovens e adultos.

Projeto - Melhoria dos cuidados respiratorios no Hospital Diocesano Nossa Senhora da
Paz, 2011-2013.

Os objetivos consistiam em “melhoria dos cuidados respiratorios aos utentes do
Hospital Diocesano Nossa Senhora da Paz, através da disponibilizacdo de oximetros
para avaliacdo da saturacdo do oxigénio, de concentradores de oxigénio para
fornecimento de O2, de aspiradores de secre¢des das vias aéreas e de nebulizadores para

administracdo de terapéutica inalatéria. Formacdo dos profissionais de saude nesta
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area”. O projeto tinha como parceiros locais, a “Congregacdo Religiosa das Irmas
Teresianas”.

O projeto destinava-se para a Provincia de Benguela mais concretamente no Municipio
do Cubal(cf. Alfredo e Nunes, 2015).

2.3.2. A Caritas de Angola

Esta organizacdo, funciona como uma espécie de federacdo ligada a acdo social e de
caridade pertencente a igreja catolica. Do ponto de vista geral, ela corresponde a um
conjunto de membros internacionais pertencentes a Caritas. Em Angola, a Caritas esta

13

preocupada em ser a principal organizagdo promotora da “ caridade baseada na
comunidade” (Caritas de Angola 2016) incentivando o progresso “desenvolvimento
integral”(idem) dos homens. A sua luta tem sido, ajudar comunidades e grupos sociais
que se encontram excluidos ou em situacdo de precariedade social, na procura de uma
posi¢do social melhor sobretudo a nivel “material, bem-estar fisco e espiritual” (idem)
fazendo dos mesmos atores do seu proprio destino no que diz respeito ao crescimento e

consequentemente do desenvolvimento para a comunidade.

A Caritas de Angola, funciona desde 1957. Durante este periodo, sua preocupagao tem
sido, buscar resposta aos problemas de precariedade das populacGes. Ela, a Caritas é a
unica Organizacdo cuja sua presenca permanente em Angola, sendo que em funcdo
disto vérias OrganizacGes estrangeiras ajudavam o processo de emergéncias. Desde
1957 até entdo, tem estado adaptar-se aos varios problemas de guerra civil no pais que
teve duracdo de 27 anos e cuja acdo intensificou-se mais nesse periodo como é 6bvio.
Hoje, ela continua com a sua acdo social e ndo s6 enquadrando-se aos varios momentos
e particularidades de cada circunstancia de Angola. Os seus beneficiarios sdo todos 0s
que necessitam sem diferenca de ““ género credo religioso, raga cor, nacionalidade opgao

politica” etc.

Na sua missdo de agdo social, a Caritas de Angola procura alcancar os seguintes

objetivos:

> Promover e defender os direitos fundamentais inerentes ao desenvolvimento
integrado da pessoa humana, nomeadamente 0 acesso a salude, educacao

emprego, desporto e exercicio da cidadania;
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» Promover a assisténcia social para os mais desfavorecidos em espacial, 0s mais
desprotegidos como as mulheres, criangas e 0s idosos;

» Promover e desenvolver a acOes de protecdo do meio ambiente, de
desenvolvimento integrado e sustentado;

» Assisténcia em situacdo de emergéncia;

» Promover agdes de reconciliacdo nacional e educacdo para a paz.

2.3.2.1. Area de intervencdo

A Caritas de Angola desempenhou durante o periodo de guerra agdes de emergéncia.
Hoje, a semelhancga do que fez no passado, procura atuar em diferentes areas tais como
a area da agricultura e desenvolvimento rural, alfabetizacdo, educagdo, e formacéo

profissional advocacia social e saude.

2.3.2.2. Para drea da Agricultura

Existem problemas cuja gravidade é superior nas zonas rurais, como € o caso da
“pobreza”. Segundo a Caritas de Angola (2016), “qualquer politica de combate a
pobreza combate as assimetrias regionais e as migracdes do campo para as grandes

cidades, deve prestar atengao as familias camponesas”(2016).

Em funcdo da experiéncia acumulada na &rea, bem como, em projetos como
“plataforma para desenvolvimento rural e agricultura sustentavel”(Idem). E nesta senda
que tem prestado grande contributo no sentido de transformar para melhorar o modo de

vida na zona rural.

2.3.2.3. Alfabetizagdo e Formagdo profissional

A qualidade de ensino é ainda fraca. E o fato de se verificar ainda atualmente o
fenémeno de abandono escolar sobretudo por parte das raparigas e muitas criancas
ainda fora do sistema de ensino, levanta muitas opinides em relacdo ao melhoramento
do mesmo. Considerar também o fato de haver um grande numero de pessoas que ndo
frequentaram a escola e outras que mesmo tendo frequentando ndo obtiveram a

formag&o necessaria que era suposto terem para enfrentar a vida real.

A formacdo profissional é na opinido de muitos especialistas, um dos elementos

importantes o desenvolvimento de Angola. a aposta na qualificacdo ou requalificacéo
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profissional, visto que este constitui um desafio para o pais. Neste caso, a Caritas de

Angola acumulou uma grande experiéncia nesse sentido.

2.3.2.4. Preparacado e Mitigagcdo para Desastres

Os desastres e as emergéncias desde ha muito tempo que em Angola tém sido

relacionados com a guerra que o pais conheceu.

E assim que a Caritas de Angola acumulou grande experiéncia em desastres e

emergéncia. (Caritas de Angola 2016).

2.3.2.5. Area de Saiide HIV/Sida

Os indicadores de satude em Angola, sdo ainda muito baixos. Mesmo com a realidade
atual do pais (Angola) que ndo é semelhante a realidade do passado do ponto de vista de
crescimento economico, tendo sido verificado nos altimos anos um crescimento
econdmico, Angola continua enfrentar problemas a nivel da satide. Na medida em que,
muitos ndo tém acesso ao servico de saude verificando-semuita insuficiéncia no que diz
respeito aos recursos Humanos, sendo que poucos sdo qualificados. Verifica-se também

auséncia ou a pouca competéncia e formacgédo aos técnicos em servigo.

A Caritas de Angola assume e € responsavel por uma série de unidades de salde em
todo pais sobretudo nas areas mais distantes dos centros urbanos onde sdo proprietarios
de varios centros. Na sua acdo, a Caritas enquadra para dentro da sua intervencgdo, o
programa de Salde Materno-infantil onde enquadra as varias unidades de “ cuidados de
salide primarios pertencentes a igreja catdlica de Angola em todas 19 Dioceses do pais,
Ccujo objetivo é dar a sua contribuicdo no sentido de melhorar a qualidade de vida e o
acesso aos cuidados de saude “ com realce a saude materno-infantil (cf. Caritas de
Angola 2016). O mesmo programa, possui trés vias de acdo que sdo: Infraestrutura,

capacitacdo institucional, Advocacia e salde comunitaria.

Relativamente ao VIH/Sida, é de referir que, tem vindo a merecer um crescimento no

que diz respeito a preocupagdo com a mesma na sociedade angolana.

Deste modo a Caritas de Angola tem enveredado a sua agédo para o lado da “ prevengdo
e ndo so, assim como também na luta contra o estigma e no aconselhamento a pessoas

infetadas e afetadas pelo virus. Neste sentido, o VIH/Sida tem feito parte da prioridade a
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acao do programa. A titulo de exemplo podemos mencionar o facto de recentemente a
CEAST e a Caritas de Angola, terem definido como prioridade * (idem)a luta contra o
VIH/Sida.

2.3.2.6. Projetos

A Caritas de Angola acumulou uma grande experiéncia ao longo dos anos no que
respeita a intervencdo social. Tem particular conhecimento relativamente a realidade

“sociocultural e econémico” da realidade angolana (Caritas de Angola, 2016).

Assim, vérios projetos estdo hoje a ser desenvolvidos fruto dessa experiéncia,

nomeadamente:

Projeto - “FORVIDA- Formagao para a vida”

Projeto - “Juntos Venceremos”

Projeto-“piloto de Reducdo do Risco de Desastre (RRD)
Projeto- “Todos para Educagdo”

Projeto - “Tulilonguisa”

Projeto -“Twendela Kumwe”

Projeto- “Unidos pela vida”(cfr.Caritas de Angola, 2016).

O conselho de Igrejas Cristds em Angola (CICA) é uma Organizacdo ndo-
governamental angolana, que tem vindo a realizar desde 2011,um programa de

monitoria social em areas mais distantes dos centros urbanos. Isto é, monitorizar os

varios projetos em execucdo implementados pelo Governo de Angola, sobretudo a nivel

dos municipios e areas mais distantes dos centros urbanos.

Desde 2011, varios relatérios ja foram elaborados, sendo que o primeiro foi realizado
como ja referimos em 2011. De 2011 a 2014 o CICA realizou vérias a¢fes de monitoria
resultando na elaboracdo de relatérios. Em cada um destes anos foi elaborado um

relatorio.
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O projeto desenvolvido pelo CICA de monitoria social, por ser uma organizagdo
religiosa, justifica as suas agdes na chamada “doutrina social da igreja”, ou “teologia
social da igreja” afirmando que a igreja desde os tempos mais remotos sempre
preocupou-se com o bem-estar das comunidades o que resultou na implementacdo das
MissBes Evangélicas e Catolicas”(CICA, 2014:8).

A realizacdo do projeto do CICA, baseia-se na Constituicdo de 2010e da lei da
Republica de Angola. A Constituicdo de Fevereiro de 2010, faz mencgdo a governacao
participativa, isto €, incluindo o povo ou pelos seus representantes através de
organizagOes legalmente bem estruturada na participagdo do controlo da gestdo do
erério publico. Para sustentar a sua acdo, a Organizacdo cita o artigo 52 ponto 1 da
Constituicao, que refere o seguinte: “Todos os cidaddos tém o direito de participar na
vida politica e na direcdo dos assuntos publicos, diretamente ou por intermédio de
representantes livremente eleitos e de ser informado sobre os atos do Estado e gestdo
dos assuntos publicos, nos termos da constituicdo e da lei”(ldem).

Os varios relatérios elaborados por esta Organizacdo, a partir de 2013 em relagdo aos
anos anteriores, 0 seu campo de acao foi elevado para mais municipios. Se de 2011 a
2012 o numero de municipios abrangidos era de trés, no norte do pais, a partir de 2013
aumentou para 6. No primeiro caso abrange os municipios de Negage na Provincia do
(Uige), Cela-Waku Kungo (Kwanza Sul) e Cubal (Benguela). Para o segundo caso, a
partir de 2015, aumentou para Mbaza Kongo (Zaire), Negage (Uige), Cela-Waku Kungo
e casongue (cuanza sul), Cubal e Balombo) (Idem).

Desta forma, para relatério de 2014, faz referéncia ao seguimento das obras
apresentadas nos programas do Municipais integrados de Desenvolvimento Rural e
Combate a Pobreza (PMIIDRCP) dos municipios e o programa de Investimento Publico
(PIP). Segundo a Organizacdo, em 2014 foram monitorados um total de 71 projetos dos
quais 64 sdo do PMIDRCP e 7 do PIP, incluindo também ao 71 projetos 15 bens como é
0 caso da merenda escolar, viaturas, geradores, materiais agricolas e outros. Deste
modo, ao realizar as suas visitas em 2014 de monitorizagdo aos projetos em execucao,
integrados nos Programas Municipais de Desenvolvimento Rural, e combate 4 Pobreza,
(PMIDCP) e aos programas de investimentos publicos, verificou, algumas

irregularidades no cumprimento das mesmas.
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Estas irregularidades, tém a ver com o seguinte:

1° A auséncia de placas descritivas em algumas obras em execucdo, 0 que impede a
populacdo no controlo e acompanhamento do processo, enquanto beneficiarios diretos

dos mesmos projetos e por parte das varias equipas de monitorizacao social.
2° O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos para entrega das obras.

Segundo CAJPLN (2015:3), as obras que ndo foram concluidas até 31 de Dezembro de
2014 conforme os contratos, sdo consideradas no mapa de cada municipio como ndo
concluidas. E algumas obras que tiveram inicio em 2012 a 2013 até 2014 ndo tinham

sido concluidas.

A nivel da regido sul do pais, uma acdo semelhante é levada a cabo pela Comissdo
Arguidiocesana de Justica e Paz do Lubango e Namibe, que também tem estado a
desenvolver projetos Sociais juntamente com a diocese do Namibe. Este projeto é
conhecido como o projeto “ Para uma Transparéncia nas Finangas Publicas” a
semelhanca do anterior este projeto também baseia-se na doutrina social da igreja. Com
a igreja, no seguimento do exemplo e mensagem de Jesus, contribui para ajudar a
resolver os problemas humanos e sociais de acordo com a justica e com o projeto de
Deus, criador do mundo e do homem”. E com este argumento que a Comissdo
Arquidiocesana de justica e paz do Lubango e Namibe, procura fazer a sua parte, dando
a conhecer aos “Gestores publicos” as principais necessidades das comunidades,
funcionando desta forma como verdadeiros intermedidrios entre as entidades
governamentais e as comunidades através da avaliacdo participacdo da pobreza (APP).
Ramifica-se em trés areas tais como a Monitoria Social de Orcamento Publico
(M.S.0.P), Avaliacdo Participativa da Pobreza (AAP), a Advocacia Social (A.S). O
projeto em si, esta mais centrado em duas areas nomeadamente M.S.O.P e AAP, sendo
que dai sdo elaborados relatérios postos a disposicdo das pessoas a nivel do pais.
Refletindo-se por ultimo numa verdadeira advocacia social ao servico das varias
comunidades desfavorecidas angolanas. “A igreja existe para as pessoas € a sua missao
é o desenvolvimento integral das mesmas, no campo humano, social, religioso enfim,
no campo espiritual’(CAJPLN, 2015:3).
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Segundo o mesmo relatério, a A.P.P é o retrato que se faz sobre a situacdo ‘“social,
econdmica, politica e cultural de uma determinada comunidade através de
caracterizagdo/ descri¢do da mesma e do meio envolvente instituigdes existentes e o seu
funcionamento, os recursos existentes, os problemas que mais afligem a comunidade, as
expectativas, as prioridades das pessoas”. A finalidade ¢ fazer com que, estas
comunidades relatem elas préprias as condigdes pelas quais vivem, e aquilo que mais

necessitam ou tém como caréncia na comunidade.(ldem:2)

Este projeto da Avaliacdo Participativa da Pobreza na regido sul, ja abrangeu 5
municipios de duas provincias (Namibe e Huila). Para a provincia do Namibe o projeto
abrangeu o municipio da Bibala e o préprio municipio cede (Namibe) e para a provincia

da Huila abrangeu os municipios da Cacula Quipungo e Caluquembe.

A intervencdo nestes municipios foi feita de forma a descrever as questdes mais
pontuais da vida das comunidades. A intervencdo focou-se aos problemas mais pontuais
“as caréncias mais sentidas pelas pessoas” tais como: saude, educagdo, servicos de
registo e identificacdo, atividades produtivas, politica e religido. Estas questdes mais
pontuais foram selecionadas por intermédio do chamado processo de “Priorizagdo” em
que segundo a CAJPLN (2015:2) “ a comunidade seleciona oS problemas prioritarios e

a equipa de diagnostico faz o devido registo”(CAJPLN, 2015:2).

A CIC - Associagéo para a cooperacao, intercambio e cultura

A CIC Portugal, Associacdo para a cooperacdo, intercambio e cultura é uma ONG,
vocacionada para a cooperacdo internacional numa Otica de desenvolvimento integrado
e sustentadvel, bem como para a intervengdo social junto das populagdes mais
fragilizadas.Com cede em Lisboa, foi fundada em 1992, tem o registo no Ministério dos

Negdcios Estrangeiros desde 1998.

Relativamente aos projetos, a CIC tem estado a desenvolver varios projetos em paises
como Cabo-Verde, Angola Mogambique, Honduras, Guiné-Bissau, S8 Tomé e

Principe, Portugal e Timor.

Langou-se para Angola, no ano de 1992 em momento de guerra civil. Instalou-se em
Luanda e comegou a desenvolver sua agdo aos municipios de Rangel na area da saide

com a restauracdo de dois centros de salde afetos a0 mesmo municipio desenvolvendo
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trabalhos de saude para aquela comunidade. Mas a sua acdo ndo parou por ai vindo
mesmo a se expandir para 0 Bengo mais concretamente em Caxito e Catete e depois
para a Provincia do Uige. Nestes lugares, levou a cabo uma grande acdo no setor da
salde. O setor da saude nao foi o Unico beneficiou-se ou beneficia-se da intervencao da
organizagdo, uma vez que viria a criar outros projetos de atuacdo noutras areas como € o

caso de educagdo “formagdo profissional e fomento agricola”(CEASA, 2010).

2.3.4. A ADRA- A¢ao para o Desenvolvimento Rural e Ambiente

E uma organizacdo ndo-governamental cujo seu objetivo, é contribuir para o
desenvolvimento rural democrético e sustentavel, social e ambientalmente justo. A sua
acdo estd ancorada sobretudo ao respeito dos Direitos Humanos, preservacdo do
ambiente, igualdade de género e bem como pela valorizacdo da dimensdo cultural

objetivando a questdo da justica social, e o desenvolvimento sustentavel.

A sua missdo visa a construcdo de um desenvolvimento democratico e sustentavel,
social, econdmico e ambientalmente justo, e com o processo de reconciliacdo nacional e
a paz para Angola. Mas, esta missdo traduz-se no fortalecimento da capacidade dos
excluidos, valorizando as tradi¢des e praticas das comunidades rurais e fortalecendo as
capacidades das organizacdes da sociedade civil para que se tornem sujeitos do mais

amplo processo de mudanca que assegure opcoes e oportunidades para todos.

A intervencdo da ADRA esta orientada através de programas que estdo intimamente
relacionados. Tais programas s&o:

Programa de Desenvolvimento Local Sustentavel, programa de Cidadania e Educacao
assim como o programa de Lobby e Advocacia, estes, estdo subordinados por um

programa de Desenvolvimento Organizacional, que controla a sua funcionalidade.

2.3.4.1. 0 programa de Desenvolvimento Local sustentdvel

A ADRA com este programa, de Desenvolvimento Local sustentavel, orienta suas a¢oes
no sentido de dar um contributo para a reducdo da pobreza mediante o aumento do
rendimento econémico das familias. Do incentivo de uma pratica de “didlogo cada vez

maior entre os atores e ndo sO, assim como da promoc¢do de préticas de gestdo
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sustentavel dos recursos naturais”. Ele estd constituido por quatro componentes que

passaremos a descrevé-las a seguir.

a) A primeira componente é a da Seguranca alimentar e nutricional- esta

componente apresenta seis linhas de agéo.

A promocdo de iniciativa de producdo nas comunidades, fortalecendo a
capacidade de gestdo e utilizacdo de tecnologia adaptadas;

Reforco da capacidade de integracdo dos camponeses nos circuitos de
comercializacao;

Promocao de atividades de geracdo de renda nédo agricolas;

Apoio ao acesso das comunidades ao credito;

Promocado de acfes de educacdo nutricional que valorizem a utilizagéo
racional e conscientes dos alimentos locais, com base na divulgacdo de
informagdo sobre a qualidade dos alimentos;

Influenciar na formacdo e implementacdo de programas publicos locais

de seguranca alimentar e nutricional,

b) Ambiente e gestdo de recursos naturais

c) Terras

Promocdo de sistemas de produgdo ambientalmente sustentavel;
Capacitacdo das comunidades para gestdo sustentavel de naturais;
Desenvolvimento de a¢des de programas publico de gestdo ambiental;
Promocao de acdes de prevencdo e mitigacdo dos efeitos das mudancas
climaticas;

Formulacdo e implementacdo dos programas publicos de gestdo

ambiental;

Desenvolvimento de a¢des de educacao juridica;
Apoio aos processos de legislacdo de terra nas comunidades;

Participacédo na resolucdo de diferentes tipos de conflitos de terra;

d) Poder local

Dinamizacdo dos mecanismos de articulacdo entre as Administracoes
loca e as organizagOes da sociedade civil ao nivel dos municipios e

comunas;
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e Reforco do movimento associativo e cooperativo nos municipios;

e Desenvolvimento das instituicbes de apoio ao empreendedorismo
econémico nos municipios;

e Refor¢o do papel das instituicbes do poder tradicional na promogéo do
desenvolvimento local;

e Promoc&o do debate nos municipios sobre 0 processo autarquico.

e Formacéo e implementacdo participativa dos planos de desenvolvimento
local (cf. ADRA, 2011:11-13).

2.3.4.2. 0 Programa de Cidadania e Educag¢édo Formal

Com o programa de cidadania e Educagéo Formal, a ADRA procura dar o contributo no
sentido aumentar a “consciéncia civica e de cidadania” promovendo de forma particular
uma ligacdo mais completa de alguns grupos da sociedade angolana tais como, crianca
jovens e mulher, no que diz respeito a participagdo em discussdes publica em relacdo a
vida politica e social do pais (Angola). As suas linhas de acdo e efeitos estdo

distribuidos em quatro componentes.

a)Participagdo civica

¢ Divulgacdo da legislacdo e convencgdes internacionais;

e Promocdo da participacdo dos cidaddos em processo de formulacdo de leis,
incentivando a apresentacdo de iniciativas legislativas;

e Monitoria da situacdo dos direitos humanos em Angola;

e Promogé&o dos processos de formacdo de liderancas;

e Promogé&o das a¢des de educacao eleitoral;

b) Género e VIH/Sida

e Promocdo de liderancas femininas, apoios de iniciativas organizativas e
economicas das mulheres;

e Desenvolvimento da abordagem de metodologias GALS no trabalho da
organizacgéo e de parceiros;

e Divulgacgéo da informacéo relativa a questdo do HIV/Sida;

e Desenvolvimento das parcerias com organizagOes especializadas na questdo do
HIV/Sida;

65



e Promogéo da acdo de mitigacdo do HIV/Sida;

c) Crianga e Juventude

e Apoio as agdes de protecdo a infancia (registo civil, saide materno-infantil e
ensino primario) no &mbito da monitoria dos 11 compromissos da crianga;

e Desenvolvimento de ac¢Ges de incentivo ao associativismo juvenil;

e Promocéo de lideranga juvenis;

e Estimulos de surgimento de espacos de debates envolvendo criangas e jovens

nas escolas e universidades;

d)Dinamizagdo

e Dinamizacdo das zonas de influéncia pedagogica-ZIP;

e Fortalecimento de relacdo da escola com a comunidade;

e Promoc¢do da participacdo dos pais e encarregados de educacdo na gestdo
escolar;

e Apoio as iniciativas de alfabetizacdo nas zonas rurais;

e Promoc¢do da participacdo dos cidaddos na formulacdo, monitoria e
implementacdo de politicas publicas e convengdes internacionais sobre

educacao (idem).

2.3.4.3. Programa de Lobby e Advocacia

Com este programa a ADRA pretende atras de acdo que visam dar uma influéncia as
ideias e comportamentos bem como de politicas para o “fortalecimento da ADRA e de
outros atores no debate e de uma participagdo maior da sociedade civil nos aspetos da
articulacdo e na defesa dos Direitos Humanos. Este programa descreve-se também em

guatro componentes.

Reforco da capacidade de intervencdo social e politica das redes e ouros espagos de
mobilizacdo das organizagcbes da sociedade civil (rede terra, OPT, grupo de

Descentraliza¢do, Conferéncia da sociedade civil, encontro das comunidades);

66



a) Redes, parcerias e aliancas

Apoio ao desenvolvimento organizacional de outros atores da sociedade civil e
outros;

Estabelecimento reforco das relacdes com rede internacionais ligadas as causas
que a ADRA defende (Férum Social Mundial, Rede de SA na CPL, Rede
CODESRIA, IUCN, Redes no ambito da SADC);

Reforgos das parcerias com universidades, centro, centro de estudos nacionais e

estrangeiros;

b) Estudos, pesquisas e sistematizacao

Realizacdo de estudos de caso de caso para suportar as agdes de advocacia,;
Apoio a realizacdo de trabalhos de fim de curso(estagios monografias,
dissertacdo e teses) de estudantes de institutos médios e universidades, nacionais
e estrangeiras;

Organizacdo de um curso de especializa¢do/ pos graduacdo em desenvolvimento

em parceria com universidades nacionais e estrangeiras;

c) Informacdo, documentacio e comunicacdo

Edicdo, publicacdo e divulgacdo de resultados de estudos e da sistematizacao de
experiencias relevantes da ADRA e de outros atores;

Abordagem regular na comunicagdo social de assuntos levantados pelas
organizacg0es da sociedade civil;

Realizacédo regular, de ciclo de conferéncias, debates e Workshops sobre temas
de interesse publico;

Participagdo em conjunto com outras organizac¢6es da sociedade civil no ciclo do

Orcamento Geral do Estado;

d) Monitoria e avaliagdo das politicas publicas

Participacdo articulada com outros atores da sociedade civilnos processos de
formulacéo, divulgacao, implementacdo e monitoria de outras politicas publicas;
Reforco dos mecanismos de didlogo permanente entre a sociedade civil,

Assembleia Nacional e o Executivo (ibidem).
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2.3.4.4. Programa de Desenvolvimento Organizacional.

O recente plano estratégico obriga que a organizagdo revise seus principios,
procedimentos e ferramentas, obriga que os procedimentos usados para o alcance dos

objetivos sejam avaliados para que os efeitos sejam os esperados.

Em funcdo disso, os programas de Desenvolvimento organizacional, visa a criacdo de
procedimentos que sejam capazes de responder as obrigacOes exigidas pelos novos
programas ndo sO assim como as novas estratégias. Este esta distribuido também em

guatro componentes.
a)Pessoal

e Promocdo das boas praticas, dos valores e principios da cultura organizacional,
e Aprimoramento dos mecanismos de gestdo e desenvolvimento do pessoal;
e Desenvolvimento dos mecanismos de auscultagcdo dos trabalhadores

e Promocdo da equidade de género dentro da ADRA.
b)Financas

¢ Diversificacdo das fontes de financiamento;
e Reforco do sistema de planificagdo monitoria e gestao financeiro;
e Constituigéo reservas financeiras;

e Desenvolvimento e aplicagcdo de instrumentos de gestdo administrativas.
c)Administracéo e patrimonio

e Desenvolvimento e aplicacdo de uma estratégia padronizada de gestdo do
patriménio;
e Criacdo de sistemas de informacdo para gestdo (bases de dados, arquivos

eletronicos).
d)Monitoria, aprendizagem organizacional e inovagao

¢ Implementagdo de um sistema de monitoria e avaliacdo adequado a intervencao;

e Dinamizacdo do funcionamento regular dos espacos institucionais.
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e)Gestéo da informacéo e comunicacao

e Criacdo de um sistema de arquivo dos documentos institucionais;

e Criacao de uma base de dados da organizacéo;

e Desenvolvimento da imagem visibilidade institucional (principios, valores,
organizacdo, com recurso as tecnologias da informacdo, com recursos as
tecnoldgicas de informacdo e comunicacao;

e Revitalizagcdo da Editora Humbi-Humbi.
f)Vida associativa

e Dinamizacédo do funcionamento de circulos dos membros;
e Promocdo do engajamento dos membros no acompanhamento das atividades dos
Orgaos executivos;

e Atracdo de membros jovens para associacao (cfr. ADRA, 2011:11-13).

2.4. 0 Ministério de Assisténcia e Reinsercao Social em Angola
O Ministério de Assisténcia e reinsercdo Social (MINARS) é o 6rgdo do governo
encarregue de dirigir e coordenar a execucao da politica social relativa aos grupos mais
vulneraveis da populagdo, garantindo os seus direitos e a promog¢do do seu
desenvolvimento através de medidas que repontam a implementacéo de politicas sociais
béasicas de reinsercdo e da assisténcia social. Tutela os seguintes departamentos:

e Unidade técnica de coordenacdo de Ajuda Humanitaria —-UTCAH;

¢ Instituto Nacional de Reintegracdo sécio -profissional da ex-militar-IRSEM;

¢ Instituto Nacional de Remocéo de Obstaculo e engenhos explosivos-INAROEE.
A sua linha de intervencdo tem vido a ser direcionada a varias areas, mas sobretudo para
a protecdo da crianca conforme refere a legislacdo do proprio MINARS que € a lei sobre
a “Protegdo e Desenvolvimento Integral da Crianga”. Esta lei, refere no 1° artigo, que a
finalidade da mesma lei é 4 “ definigdo de regras e principios juridicos sobre a protecao
e o Desenvolvimento integrado da crianca” (MINARS 2011). Para além desta realidade
que € a prioridade, o MINARS também trabalha tem programas destinados aos ex-
militares e desmobilizados de guerra. Atraves do Instituto Nacional de Reintegracdo

socio profissional dos Ex-militares — IRSEM; Refugiados/Repatriados.
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Para esta empreitada, sdo chamados a participar varios Departamentos Governativos
que, tém a misséo de fazer funcionar o processo. Neste caso, 0 MINARS aparece no
mesmo processo, como 0 responsdvel pela “coordenacgdo, politica estratégica e de

asseguramento da complementaridade”(Idem:15).

Para 0 MINARS, a implementacdo de iniciativas de apoio a populagdo alvo, deve
contemplar direitos iguais para todos e a sua abrangéncia deve estar em consonancia
com as necessidades e prioridades de interesse para o desenvolvimento economico local

e sustentabilidade dos beneficiarios e as referéncias culturas de cada comunidade.

2.4.1.Medidas de Inclusao Social
A abordagem da politica social em Angola é entendida neste ponto de vista

representado por uma visdo geral de como se tenciona tratar a questdo da assisténcia e
reinsercdo social.
Para a execucdo desta politica do Governo foram desenvolvidos pelo MINARS, quatro
(4) areas de intervencao:
o Medidas de reducdo de pobreza, focalizadas ndo s6 nas consequéncias, mas
também e sobretudo nas causas da mesma;
o Medidas de gestdo do risco social, no plano preventivo, mitigador e de alivio de
riscos a que os cidadaos estdo expostos;
o Medidas de fomento a incluséo social e produtiva agindo de forma estrutural
sobre 0s grupos vulneraveis;
o Medidas de promog¢do do desenvolvimento comunitario equitativo equilibrado
do territorio.
Estas politicas, em funcdo dos objetivos do Governo, foram traduzidas em 9 programas
aos quais se sustentam os mesmos objetivos. Conforme se apresentam a seguir:
v Programa de apoio social;
v Programa de geracdo de trabalho e renda;
Programa de reabilitacdo baseada na comunidade;
Programa de prevencéo da institucionalizacao;
Programa de assisténcia a pessoa ldosa;
Programa de alargamento da rede de equipamentos sociais;

Programa de reforco da capacidade institucional,

NN N N R

Programa de reintegracdo dos Ex-militares;
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v" Programa de Desminagem.

Por sua vez, refletem-se em varios projetos que tecnicamente foram traduzidos em
varios projetos tornando-os neste sentido em projetos exequiveis na pratica.
Cada um dos programas, tem como finalidade em geral, determinados grupos

especificos das populagdes vulneraveis.

Assim, o diagnostico social apresentou como “beneficiarios proprietarios da assisténcia
e reinsercdo social ” 0s que se apresentam a seguir:

e Pessoas com deficiéncias em situacao de risco ou de excluséo;

e Familia em situacdo grave de pobreza;

e Ex-militares mutilados de guerra;

e Criangas e adolescentes com necessidades;

e ldosos e situacdo de dependéncia fisica ou econdmica e de isolamento;

e Pessoas infetadas e / ou afetadas com VIH/Sida;

e Populacgbes vitimas de calamidades ou sinistro;

e Moradores de rua;

e Doengas cronicas.

2.4.2. Parcerias do governo com a sociedade civil

A parceria com a sociedade civil segundo o MINARS (2011) serve para garantir a
clareza na governagdo no sentido de se fazer aplicar as leis em vigéncia, da promocéo
da cidadania e dos direitos.

Essa parceria com a sociedade civil ajuda na identificacdo de problemas na selecdo das
situacBGes mais graves e que precisam de uma intervencdo mais urgente.

A intervencdo integra dentre outras, a realizacdo dos 11 compromissos da crianca,
assumidos pelo governo de Angola em 2007 em Luanda que, passaremos a sua
descricdo a seguir:

1° Esperanca de vida

Definicdo da politica nacional para a crianca toda e para todas as criangas de 0 aos 18

anos, abrangendo as areas de sobrevivéncia, prote¢do desenvolvimento e participacéo;
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2° Seguranca alimentar nutricional

Aplicacdo da esperanca de vida dos angolanos, com harmonizacdo das estratégias
sectoriais para a diminui¢do da mortalidade infantil, incluindo o acesso a 4gua potavel e
ao saneamento basico, a escola e a seguranca alimentar e nutricional (Mateus, 2012);
3°Registo de Nascimento

Incrementar medidas favoraveis ao registo de nascimento, incluindo o registo de
nascimento, incluindo o registo gratuito para criangas abaixo dos cinco anos de idade e
expandir os servicos até a base, de forma assegurar a crianca angolana 0 acesso
facilitando e incondicional a cidadania, logo ap0s o seu nascimento.

4°Educacao da primeira infancia

Expandir e melhorar em todos os aspetos os cuidados e educacédo das criancas dos 0 aos

5 anos de idade, para garantir que em 2010.

2.4.2.1.A criagdo dos seis aos dezoito anos de idade

5° Educacao primaria e formacao profissional
Garantir a universalizacdo da educdo primaria de qualidade para todas as criancas do 6
aos 18 anos e a qualificacdo profissional dos jovens.
6° Justica juvenil
a) Garantir a consolidacdo dos avangos conquistados na legislacdo e rede de
servicos de atendimento na dimensdo dos direitos da crianca e adolescentes
enquanto vitimas;
b) Assegurar a consolidacdo do julgado de menores como 6rgdo jurisdicional para
efetivacdo de um modelo de responsabilidade penal a juvenil em face ao

adolescente em conflito.

2.4.2.2. Todas as criangas (dos zero aos dezoito anos de idade)

7° Prevencao de reducdo do impacto VIH/Sida familias e nas criancas
Implementacdo da transmissdo do virus do VIH/Sida de mde para filho durante a
gravides, o parto e a amamentacao.

8° Prevencdo mitigacdo da violéncia contra a crianca

Adotar as medidas pertinentes de carater politico legislativo e educativo estabelecido
mecanismos de coordenagdo multi-setorial para prevenir e combater todas as formas de

violéncia.
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9° Protecédo social e competéncia familiares
Adotar um amplo programa para reforcar a protecdo social e as competéncias familiares

relacionados com as criancas.

2.4.2.3.Garantir a sustentabilidade das conquistas a favor das criancas

10° A criacdo e a comunicacéo social, a cultura e o desporto
Aumentar a vinculacdo da comunicacdo social, cultural e desporto no desenvolvimento
da crianca.
11° A Crianca no plano Nacional e no Orgamento Geral do Estado.
De modo a garantir a sustentabilidade dos compromissos em prol da saude
desenvolvimento, bem-estar e protecdo da crianca.

»= Osidosos
Este grupo alvo, engloba todas as pessoas com idade p6s laboral, que se encontrem nas
suas respetivas familias (Mas em condigdes de precariedade) abandonadas, assim como
aqueles gue nédo se encontram cobertos pelo sistema de seguranca social.

» Pessoa com deficiéncias
Este grupo engloba todas as pessoas independentemente do género ou idade, que
possuem uma deficiéncia, seja qual for a sua origem. As deficiéncias podem ser
subdivididas em duas.
As deficiéncias primarias ou congénitas, com as mas formacdes congeénitas, sensoriais e
mentais (cf. MINARS, 2011).

2.5. O Instituto superior de Servico Social de Angola

O Instituto Superior de Servico Social de Angola, existe apenas desde 2010. E uma
unidade de ensino publico que se dedica a investigacdo e ao ensino de acordo com a
Constituicdo da Republica de Angola nos seus Artigos 120° e 125° dos estatutos
organicos. Foi criado pelo Decreto n° 7, de 12 de Maio de 2009 na perspetiva de
melhoramento dos servicos sociais existente em Angola. O Instituto possui dois cursos
que sdo: O curso de Educacao de Infancia e de Servico Social, estando previsto ao longo
do seu desenvolvimento os cursos de Educagdo Especial e Psicologia. As suas

instalacdes ocupam uma area consideravel®.

® Ocupa uma érea de 29 mil metros quadrados. Sendo que, as infra-estruturas atuais contam com 10 salas
de aulas, uma biblioteca com capacidade para 100 alunos, trés residéncias mobiladas para professores,
outras duas para o diretor e seu adjunto, internato, area social e de entretenimento, pavilhdo
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Segundo a instituicdo estes terdo como objetivos ajudar resolver alguns males
identificados na sociedade atual. Este projeto esta reservado para o futuro cujo suas
organizagdo em volta de trés eixos: “Ensino, Investigacdo Cientifica e Extensdo”. Este
Instituto se tem caraterizado de maneira muito particular em alguns aspetos sobretudo
dando realca e as questBes ligadas a principios de solidariedade, interajuda formacdo e

pesquisa permanente (cfr. ISSS, 2014).

No capitulo que segue, trataremos primeiramente dos dados, metodologia e o
enguadramento do servico social em Angola na cidade do Lubango, comecgado por uma
abordagem acerca da legislacdo angolana que regula o servigo de protecdo social e
posteriormente, far-se-a uma analise acerca dos planos de estudos do Instituto Superior
de Servicos Sociais e da Escola Nacional de Assistentes Sociais. Na segunda parte,
trataremos de enquadrar o Servi¢co Social na cidade do Lubango (caracterizacdo),
destacando o 6rgdo responsavel pelo mesmo na cidade, que é abrangente a toda
provincia da Huila, onde procuraremos analisar alguns programas de intervencdo social

na cidade em questdo.

gimnodesportivo com balneérios e areas de apoio e uma lavandaria industrial. Conta também com uma
padaria, uma cozinha, um refeitdrio, um centro médico e uma oficina de automéveis (cf. ISSS, 2014).
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Capitulo III- O Servico Social em Angola enquadramento na cidade
do Lubango.

3.1.Dados e metodologia

Para a consecucdo deste trabalho, foi necessario primeiramente uma consulta
bibliogréfica, sendo que isto, permitiu-nos saber quais os profissionais que investem no
assunto. Tudo isto foi feito no sentido de possibilitar uma fundamentacdo tedrica

daquilo que precisamos.

Em funcédo disso, tivemos a necessidade de juntar algum contetdo relativamente aos
dados necessarios a partir das instituicdes afim tais como: O Ministério da Assisténcia e
Reinsercdo Social em Luanda, a Direcdo Provincial da Assisténcia e Reinsercdo Social
da Huila e algumas ONGs que operam na regido sul de Angola e ndo S0,
nomeadamente, (ADRA, e algumas associacdes religiosas (Caritas e CICA), bem como

uma Missdo catélica da Huila.

Tendo em conta o trabalho de campo, para além do conteddo que nos foi
disponibilizado pelas mesmas instituicGes e organizacbes, conseguimos obter uma série
de informagdes que nos permitiu criar uma proposta para contribuir no exercicio da

acao social em Angola e particularmente no municipio do Lubango.

Dado o campo de acdo a que nos propusemos estender a nossa pesquisa, servimo-nos do
método “Qualitativo”, sendo que este método tem como esséncia a entrevista e
observagdo. “A investigagdo Qualitativa contempla a recolha e utilizacdo de uma
variedade de matérias empiricos — estudos de caso experiéncias pessoais, historias de
vida, entrevista observacdo, textos- que descrevem a realidades e a problematicas com

significados na vida dos individuos”(Serra, Helena, s/d:5).

Sendo a Sociologia da profissdo o rumo tomado pelo presente trabalho, que tem como
campo de acdo a cidade do Lubango (Angola), Constituiu nossa intencdo analisar a
formagéo profissional dos atores, a partir dos planos de estudos atuais usados para a
formacéo técnica e profissional. E isto, deu-nos a possibilidade de sabermos atravées da
observagdo quais as formagOes dos atores que intervém na agdo social em Angola

possuem.

A recolha de dados ocorreu durante os meses de Novembro e Dezembro de 2015 e

Janeiro de 2016. O conteudo recolhido, serviu-nos para realizarmos a analise em volta
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dos programas de formacao para os atores sociais e dos programas do governo para o
setor social, do qual, levou-nos a elaboracdo de uma proposta de contribuicdo para uma
execucdo dos programas que possa realmente produzir os efeitos necessarios,

correspondendo com a qualidade dos programas ja existentes.

3.2. A Protecao Social em Angola/ legislacao
A Protecdo é entendida e aceite como um direito que assiste a toda pessoa de aceder,

pelo menos a uma protecao basica para a satisfacdo dos seus estados de necessidade.

Neste sentido, sempre se entendeu que o Estado é o mais indicado na organizacdo da
promogdo do “desenvolvimento da politica socioecondmica, na qual, o programa de
seguranga ¢ privilegiado” (INSS, 2008:13). N&o obstante esta responsabilidade do
Estado, o trabalho do governo nesse sentido nunca chegou a ser perfeito, sendo um
desafio constante proporcionar as pessoas, isto é a todos os trabalhadores e os
particulares. Este fracasso, na conquista de um sistema de protecdo social justo para a
sociedade Angolana, atribui-se para além de outras causas, a guerra civil.

De acordo com o INSS (2008) “o periodo longo de destruigdo sistematica do tecido
produtivo das infraestruturas econémicas e dos equipamentos sociais provocados pela
guerra que durou quase 30 anos - e com ela a ruina social - teve um aspetos muito
negativo no estabelecimento de um sistema sélido de seguranga social”. Esta situagdo
também tem a ver com o fato de que a economia Mundial ao crescer nao teve do seu
lado o crescimento da protecdo fato que seria importante para a construcdo de um

sistema social que respondesse com os desequilibrios sociais.

Da necessidade de se garantir aos cidaddos o seu direito social, criou-se a Lei de 18/90
de 27 de Outubro que vigorou durante 14 anos, deu lugar a uma nova Lei que é a Lei
7/04 de 15 de Outubro tornando a publico pelo governo Angolano. Ela, aparece para
agilizar o exercicio de uma série de “politicas sociais” que garantam e assegurem o
bem-estar das pessoas em determinadas areas como a “satde, educagdo, formagdo
profissional, a assisténcia e reinsercdo social” e outras areas. A Lei em referéncia
determina “principios de protecao social” de forma concreta proporciona apoio no que
diz respeito a redistribuicdo do bem comum ajudando na solugéo de problemas sociais e
de precariedade. Assim, Lei em questdo apresenta-se estruturada em trés niveis de
protecdo nomeadamente, “a Proteg¢@o social de base, a Protecdo Social Obrigatoria, a

Protecdo Social Complementar” (Idem).
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A Protecdo social de Angola tem um sistema cujo funcionamento assemelha-se a outros

sistema do mundo em que 0s seus principios gerais baseiam-se no seguinte:

Principio da universalidade; Principio da igualdade; Principio da solidariedade;
Principio da equidade social; Principio da diferenciacdo positiva; Principio da insercdo
social; Principio da coesdo geracional; Principio do primado da responsabilidade
publica; Principio da complementaridade; Principio da unidade; Principio da
descentralizacdo; Principio da participacdo; Principio da conservacdo dos direitos
adquiridos e em formacéo e Principio da informac&o (INSS, 2008:14).

» Seguranca social

Pode significar protecdo Social obrigatéria, sendo da responsabilidade do Estado
assumir, cuja importancia reside em quatro aspetos principais: “Econémico, social,

juridico e politico”(ldem).

Define-se Protecdo Social como sendo a protecdo que a sociedade proporciona aos seus
membros, através de uma série de medidas publicas, contra as caréncias econdémicas e
sociais que, de outra forma poderiam ocorrer pela suspensao ou resultado de doencas

profissionais desemprego, velhice, morte e encargos familiares.

E este sistema que possibilita arrecadagio de fundos que um periodo posterior permite
substituir em caso de invalidez ou por um outro motivo que o impossibilita a continuar a

trabalhar.

3.2.1. 0 percurso historico do sistema de seguranca social em Angola

A Seguranca Social em Angola pode ser considerada ainda uma realidade nova na
medida em que sé comecou a dar 0s seus primeiros passos com a criacdo da Lei 18/90
de 27 de Outubro. Com a independéncia, 0 modo de providéncia social continuou o
mesmo que vigorou no periodo anterior (periodo colonial). Estas eram as caixas de
providéncia social de natureza corporativa”. Esta funcionava defendendo ou proteger os
profissionais tais como “os ferrovidrios, os funcionarios dos correios e
telecomunicagdes, da alfandega e profissionais doutras areas”. O fato funcionou
igualmente com varias das instituices que funcionavam anteriormente passaram a

funcionar com a independéncia que tinham um pendor “mutualista” como era o

exemplo da “Monte Pio geral” cujo seus servigos entendiam-Se ao povo em geral
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(INSS, 2008:14).Deste  modo, existiram varias instituicbes no periodo apos

independéncia, que sao:

Caixa de Previdéncia do Pessoal do Caminho-de-Ferro de Benguela; b) Mutualidade de
Angola; ¢) Montepio Geral de Angola; d) Montepio Ferroviario de Angola; €) Caixa de
Auxilios dos Empregados dos Correios e Telecomunicacdes; f) Cofre de Previdéncia
dos Funcionarios Publicos de Angola; g) Caixa de Pensbes e Aposentacdo do Pessoal
das Alfandegas; h) Caixa dos Funcionarios da Camara Municipal de Luanda; i) Cofre de
Previdéncia do Pessoal da Policia Nacional (INSS, 2008:16).Mutas destas davam
“pensao de reforma, de sobrevivéncia, e subsidio de morte.Com a Independéncia, surgiu
a necessidade de se criarem novas politicas de Seguranca Social no pais. Nos primeiros
anos, eram usados simplesmente a “Norma Minima de Seguranca Social da aprovagéo
da convengdo n° 102 de 1952”.J4 era notoria em 1978 alguma legislagdo “avulsa” dando

lugar a presta¢do de Seguranga Social” conforme a descri¢ao a baixo.

a) Decreto n° 103/78, de 9 de Dezembro que generaliza o direito a Licenca de
Maternidade de todas as Mulheres trabalhadoras.

b) Decreto n® 132/78, de 9 de Dezembro que na alinea i) do seu Artigo 2°
mantém em vigor os subsidios de Morte e Funeral.

c) Decreto n° 146/78, da mesma data do citado a cima, que uniformiza e
generaliza o montante de abonos de familia a todos os trabalhadores a conta

de outrem (Idem:17).

Desta forma, o sistema nacional de seguranca social conheceu a sua institucionalizacao
aquando da aprovacdo da Lei 18/90 de 27 de Outubro que foi substituida pela Lei de
7/04, em que no seu Artigo 86° da mesma Lei se refere ao crescimento do mesmo

sistema.

Todo Isso foi feito tendo em atencdo as normas gerais relativas ao proprio sistema
universal da seguranca social designadamente “igualdade universalidade, eficacia,
solidariedade, e participacao”. O Artigo 4° da Lei 18/90, participa também no mesmo

(13

processo, disponibilizando o “ campo de aplicacdo pessoal da Seguranga Social,
protegendo todos os trabalhadores assalariados e os trabalhadores por conta propria “ e
também ex-trabalhadora que por alguma razdo estabelecida pela norma deixassem de

(13

trabalhar nomeadamente invalides, limite de idade, familiares a cargo dos
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trabalhadores abrangidos pela seguranca social e os estrangeiros que trabalhavam no

pais desde que existam acordos entre Republica de Angola e os seus paises de origem”
(Idem17).

Deu-se igualmente um avango pela organizagdo internacional de trabalho na sua
convencgdo n° 102 ao estabelecer uma “Norma Minima de Seguranga Social, que pode
ser aplicada com a introducdo de outros beneficios tendo” o progresso econdémico de

cada Estado Membro.

Assim o Artigo 5° da Lei 18/90 faz mencao aos ramos definidos pela norma minima;

nomeadamente: Doencas ou acidentes.

A progressividade do sistema de seguranca social determinada pela mesma Lei 18/90
no seu Artigo 86°. As que firam adotadas inicialmente pelo INSS sdo:

a) Protecdo social na Velhice
(Decreto N° 6-B/91 de 9 de Marco)

b) Protecdo na Maternidade

(Decreto N° 32-F/92, de 28 de Agosto)
c) Subsidio de Morte

(Decreto N° 20/91, de 1 de Junho)

d) Subsidio de Funeral

(Decreto N°© 19/91, de 1 de Junho)

e) Pensdo de sobrevivéncia

(Decreto N° 4991, de 16 de Agosto)

Abono de familia, exclusivamente pago aos pensionistas com familiares abrangidos
(Decreto N° 38/98, de 6 de Novembro de 200) (INSS, 2008:18).

» Protecdo Social de Base

A protecdo Social de Base, é assegurada pelo Estado e a sua base financiar é criada a
partir dos impostos arrecadados, possuindo varios objetivos executados a partir de
programas de duracdo de um ano ou mais que visam melhorar as condic¢des de vida das

pessoas em particular e consequentemente das familias.
a) Principais fundamentos e objetivos:

- Solidariedade nacional.
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- O bem-estar da populacdo em geral, através da reducdo progressiva das desigualdades

sociais e assimetrias regionais.

- Ac¢des de protecdo social e garantia dos niveis minimos de subsisténcia e dignidade a

grupos mais vulneraveis da sociedade.
b) Ambito de aplicagio pessoal:

- Abrange a populagéo residente que se encontre em situacédo de falta ou diminuigéo dos
meios de subsisténcia e que ndo possa assumir na totalidade a sua propria protecao.

Ambito de Aplicaco Pessoal:
- Trabalhadores por conta de outrem.

S&o abrangidos obrigatoriamente os trabalhadores nacionais e estrangeiros residentes, 0s
familiares que estejam a seu cargo, incluindo os que desenvolvam atividades

temporarias e intermitentes, como € o caso dos eventuais e sazonais.
- Trabalhadores por conta propria.

S&o obrigatoriamente abrangidos os trabalhadores que exercam atividade profissional
sem sujeicdo de contrato de trabalho ou contrato legalmente equiparado e ndo se
encontrem em funcdo da mesma, inscritos no regime dos trabalhadores por conta de

outrem.
¢) ambito de aplicagéo material:
O ambito de aplicacdo material do regime, tem a ver com:

i) a protecdo na doenca; ii) a protecdo na maternidade; iii) a protecdo nos riscos
profissionais, acidente e doencas profissionais; iv) a protecdo na invalidez e velhice; v)
a protecdo na morte; vi) a protecdo no desemprego e vii) a compensagdo dos encargos

familiares (Idem).
» Prote¢do Social Obrigatoria

E o instituto Nacional de Seguranca Social que tutela a Prote¢do Social Obrigatdria o
seu financiamento, € arrecadado a partir de entidades empregadora e dos proprios

trabalhadores contribuicdes que visam cobrir de situacGes de riscos dos que trabalham
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por conta prépria ou por conta de outros. Estas situacdes podem ser, “falta ou
diminuigcdo da capacidade de trabalho, maternidade, acidente de trabalho e doencas
profissionais, desemprego, velhice e morte, bem como nas situages de agravamento
dos encargos familiares” em relagdo aos funcionarios publicos, estes sao abrangidos por
um regulamento diferente e assim como o sistema de Seguranca Social das Forcas

Armadas Angolanas que funciona de forma diferente.
a) Principais fundamentos e objetivos:

- Apoia-se na solidariedade contributiva entre trabalhadores e entidades empregadoras,

tem carécter comutativo e assenta-se numa logica de seguro.
- Pressup®e a solidariedade entre geracdes de segurados.

Ao se revogar a Lei 18/09 pela Lei 7/04 verifica-se que a mesma aparece como

resultado da realidade “social politico € economico” (INSS, 2008:18).
» Protegédo Social Complementar

S&0 as entidades gestoras de “fundos de pensdes” ¢ ndo sd, sendo chamados também
para o assunto, “companhia de seguros ou “associagdes mutualistas” quem administram
e promovem a Protecdo Social Complementar. Esta, possui um caracter facultativo
baseando-se huma no sistema de “seguro, servindo de apoio as modalidades “integradas

de Protegdo Social Obrigatorio”(ldem).
a) Principais fundamentos e objetivos:

Deve reforcar e complementar as prestacbes dos regimes obrigatorios nas
eventualidades de velhice, invalidez, morte e cuidados da saude, através de planos de

pensoes.

- A gestdo dos recursos deve basear-se em técnicas de capitalizacao.
- Deve estruturar-se sob o caracter facultativo.

b) Ambito de aplicagio pessoal:

- Abrange apenas as pessoas inscritas num dos regimes de Protecdo Social Obrigatéria
(Ibidem).
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Assim, o sistema de protecdo social angolano hoje, continua a reger-se pela mesma Lei
07/04 de 15 de Outubro, que num ponto de vista geral, veio dar uma realidade diferente
no que diz respeito a questdo sobretudo da promocgdo do bem-estar do cidadé&o.

(esquema do Sistema de Protecdo Social ver em anexos 2).

3.3.Planos de estudos do ISSS angolano e portugués

3.3.1. Plano de estudo do ISSS angolano

Depois da guerra civil e com as sequelas deixadas pela mesma, houve a necessidade de
se criar um Instituto que se dedicasse na formacdo de quadros na &rea da Acdo Social,
no sentido de fazer face aos variadissimos problemas criados na sociedade angolana.
Por esta razdo criou-se pela primeira vez em Angola o ISSS, Sob influéncia de
experiéncias de outros paises através da presenca desde muito cedo no pais de ONGs.
Os seus programas foram concebidos tendo em conta a realidade angolana para além da
influéncia de outras experiéncias externas. Assim, para 0 curo Servi¢os Sociais esta
disponivel o plano de estudos abaixo apresentado:

A tabela que se segue apresenta o Plano de Estudos de Licenciatura em

Servigos Socialis

Tabela n°01
. Carga Horaria
Semestre Cadeiras Aulas Praticas  Total
1° Historia de Angola 60 0 60
1° Introducédo a Antropologia 60 0 60
1° Fundamentos Historicos do Servigo Social 60 0 60
1° Metodologia Cientifica 15 30 60
1° Portugués | 30 30 60
1° Lingua Nacional | 30 30 60
1° Introducdo a Filosofia 60 0 60
1° Lingua Estrangeira | 30 30 60
20 Introducéo a Sociologia 60 0 60
2° Introducéo & Economia 60 0 60
20 Fundamentos Tedricos Metodoldgicos do 60 0 60
Servico Social
20 Técnicas de Comunicagéo 30 30 60
20 Portugués Il 30 30 60
20 Lingua Nacional Il 30 30 60
2° Introducéo a Psicologia 60 0 60
2° Lingua Estrangeira Il 30 30 60
3° Sociologia da Familia 60 0 60
3° Populagdo e Territdrio nas Regifes de Angola 60 0 60
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Total

Antropologia Cultural das Populacdes de
Angola

Fundamentos Tedricos Metodologicos do
Servico Social 111

Informatica Bésica para o Servico Social
Seminario tema Actualidade

Introducéo a Saude Publica

Lingua Nacional Il

Psicologia do desenvolvimento
Introducéo ao Direito e Legislacdo Social
Angolana

Psicologia Social

Desenvolvimento Social e Comunitario
Pesquisa em Servico Social

Fundamentos Tedricos Metodologicos do
Servico Social 11

Sociologia e Marginalidade Social

Ecologia e Problemas Sociais

Estatistica Aplicada ao Servico Social
Organizagdo Administrativa de Estado
Angolano

Politicas de Acdo Social

Fundamentos Teoricos e metodolégicos do
Servico Social 1V

Estagio Supervisionado | (Diagnostico)
Técnicas de Negociacao

Laboratdrio de Instrumentalizacdo em Servico
Social IV

Acdo Social no Emprego e Formacéo
Profissional

Estagio Supervisionado Il (Projeto do
Estagio)

Etica Profissional

Planeamento, Gestdo, Monitoramento e
Avaliacdo de Projetos Sociais

Estagio Supervisionado 111 (Realizacéo do
Estagio)

Concluséo do Relatorio do Estagio

Orientacdo e Realizacdo do Trabalho de
Conclusdo do Curso
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O plano de estudo’ de licenciatura utilizado pelo Instituto Superior de Servicos Sociais
de Angola, foi elaborado tendo em conta as particularidades do pais e de experiéncias
de outros paises, uma vez que podemos observar esta realidade na tabela do plano acima
apresentado particularidades de unidades curriculares que se encaixam de alguma forma
a particularidade do Pais. Tal é o caso das cadeiras da Lingua nacional, Antropologia
cultural das populagbes de Angola, Introducdo ao Direito e Legislacdo Angolana e
Organizacdo Administrativa do Estado Angolano. Estas disciplinas refletem a
particularidade do ensino do Servigo Social na realidade Angolana. Tendo em vista o

apoio aos varios problemas atuais e futuros na sociedade angolana.

Assim, comparativamente ao caso portugués, merece destaque o Instituto Superior de
Servigos Sociais do Porto cujo seu plano de estudo envolve uma série de unidades
curriculares que em alguns casos assemelham-se a realidade curricular angolana. Tal

como apresentamos a seguir nas tabelas abaixo:

3.3.2Plano de Estudo do Instituto Superior de Servicos Sociais do Porto/Portugal.

O Instituto Superior de Servigo Social do Porto, existe ja a 60 anos. E uma instituicdo
de nivel universitéario. Estes anos de experiencia, fazem da mesma uma autoridade em
matérias relacionadas ao servico social, tanto a nivel tedrico como prético,
acompanhando as transformacdes sociais em funcdo do tempo, o que acaba por lhe
conferir um reconhecimento maior a nivel do servico social dentro da cooperativa de
ensino Superior de Servico Social (CRL) da qual pertence desde 1986.0 seu curso de
Licenciatura tem duracdo de 4 anos, havendo também no exercicio da sua formacéo, um
centro de formacdo com cursos de pos graduacdo e formacdo numa
perspetiva“continuo,de curta e média duracdo” dotando aos estudantes de

conhecimentos e técnicas para a a¢ao social.

’In: http://isss.co.ao/?page_id=12. (Acessado aos 10-12-2015).
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A tabela a seguir apresenta o plano de Estudo do ISSS do Porto - Portugal

Tabela n°02
1"Ano
Tronco Comum
1® Semestre 2" Semestre
Cddigo Nome UC | ECTS | Obs. | | Codigo Nome UC | ECTS | Obs.
8571101 | Fenomenos Societais 1 50 5 5571201 | Fenomenos Societais 2 51 %
8571102 | Introdugo & Economia 515 5571104 | Historia do Servico Social 4] 4
8571207 | Infrodugdo ao Direito 23| 25 5571203 | Problemas de Economia Confemparénea I3
5571103 | Psicologia do Desenvolvimento 1 3| 35 5571204 | Psicologia do Desenvolvimento 2 5003
8571105 | Seminario de Fstudo das Praficas de Senvico Social 1 | @8 5571205 | Seminario de Fstudo das Praficas de Servico Social 2 63| 63
8571108 | Técnicas Activas de Grupo 1 3|3 5571206 | Técnicas Acivas de Grupo 2 I3
5571202 | Teorias Socioloqicas 1 51§
2" Ano
Tronco Comum
1® Semestre 2" Semestre
Cddigo Nome UC | ECTS | Obs. | | Codigo Nome UC | ECTS | Obs.
8572104 | Diagnosfico Psicossocial 1 50 5 5572203 | Diagnostico Psicossocial 2 51 %
SS72107 | Direitos Humanog 23| 25 5572102 | (Gestdo das Organizacdes Sociais 4| 4
8572101 | Fendomenos Societais 3 51 5 5572205 | Metodos e Técnicas de Invesfinacdo Social 2 51§
8572108 | Metodos e Técnicas de Invesfioagdo Sacial 1 3|3 5572202 | Psicologia Social2 41 4
SS72103 | Psicologia Social 1 L 5572204 | Seminario de Fstido das Praficas de Servico Social 4 63| 63
8572105 | Seminario de Fatudo das Praficas de Servico Social 3 63| 65 5572201 | Teorias Socioloqicas 2 4| 4
8572206 | Técnicas Activas de Grupo 3 33
Opgdo: Opgdo 2* Ano
Escolha: 1 disciplina(z) &
Codigo Nome UC | ECTS | Obs.
SS72207 | Direito do Trabalho e da Sequranca Social 25| 25
5572208 | Direilo dos Menores & da Familia 25| 25
3' Ano
Tronco Comum
1? Semestre 2" Semestre
Cddigo Nome UC | ECTS | Obs, || Cddigo Nome UC | ECTS | Obs.
5573013 | Associativismo e Formagdo de Actores Colectivos 3 3 5573017 | Desenvolvimento Comunitario 2 3 3
5573010 | Desenvolvimento Comunitario 1 3 3 5573015 | Diagnostico Socio-Insfitucional 2 5 5
5573001 | Diaqnostico Socio-Instiucional 1 5 5 SS73003 | Economia dos Problemas Sociais 3 3
5573011 | Estatisfica 1 35| 35 SS73018 | Estatistica2 35| 35
5573004 | Intervencéo Sistemica 1 1] 2 3573012 2] 2
5573007 | Psicopatologia 3] 3 5573006 ial 3] 3
5573008 | Semindrio de Fstudos das Praficas do Servico Social 5 65| 65 5573016 | Semindrio de Estudo das Préficas de Servico Social 6 65| 65
5573009 | Sociologia de Marginalidade Social 1 4 4 5573014 | Sociologia da Marginalidade Social 2 4 4
4° Ano
Tronco Comum
1" Semestre
Cadigo Nome UC | ECTS | Obs,
5574003 | Estagio Profissionaliz ante 17 17
5574004 | Eficae Deonlologia 4 4
SS74008 | Seminario de Invesfigagio em Servigo Social 9 9
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Fonte: Retirado da pagina do ISSSP (2014)®

3.3.3. Abordagem comparativa dos planos de estudos do ISSS angolano e ISSS
portugueés.

Os planos de estudos acima apresentados, apresentam algumas semelhancas nas
concernentes as unidades curriculares. Assim sendo, ndo obstante o plano de estudo do
ISSS angolano ser concebido tendo em conta sobretudo a propria realidade angolana,
possui algumas unidades curriculares que se assemelham ao plano de estudo das
unidades curriculares portuguesa, nas areas de direito, Historia, Psicologia, Economia e

na area de Servico Social.

a) Semelhanca- Para a area de Direito, ambos os planos (Portugués e angolano)

apresentam as disciplinas de Introducédo ao Direito no | Semestre do 1° ano.

Relativamente a area de Historias dois planos apresentam a disciplina de Histéria do

servico social.

Na area da Psicologia, assemelham-se das disciplinas de psicologia do desenvolvimento
1 e 2 sendo que a primeira para o primeiro ano do | semestre e a segunda para o Il

semestre do primeiro ano respetivamente.

Area de Economia, com a Disciplina de introducio a Economia no 1° Ano do |
Semestre.

E finalmente nas areas de Servico social com as disciplinas de Etica e deontologia
profissional. Acdo Social no Emprego e Formacdo profissional e politicas de acdo

social.

Os dois planos contém no conjunto das suas unidades curricular, Historia. Enguanto
para o plano Portugués a disciplina tem a ver com Historia do Servico social, para o
plano de Angola tem a ver com Historia de Angola, apesar de haver também a disciplina
de fundamentos histdrico de Servico Social.

b) Diferenca - reside sobretudo no facto do plano angolano possuir disciplinas
concebidas mais em funcdo da sua realidade como é o caso da disciplina de
Lingua nacional,1,2 e 3, Histéria de Angola, Antropologia cultural dos povos de

Angola, Populacéo e territorio nas regides de Angola e Introducéo ao Direito e

®In: https://www.isssp.pt/si/planos_estudos_geral.formview?p_Pe=609. (Acessado a0s01-04-2016)
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Legislacdo Social angolana. D& muito realce a questdo das linguas como é o
caso da lingua estrangeira (inglés e francés), Portuguesa, e Nacional, o que
acaba por ser diferente para o plano portugués.

Contrariamente ao plano portugués, em que é mais adaptado a realidade europeia ndo
sendo verificada a questdo das linguas no seu curriculum nem das disciplinas de
Histéria de Portugal. Pelo facto das mesmas fazerem parte de niveis de ensinos

anteriores. A tabela a seguir apresenta de forma pormenorizada a respetiva abordagem.

Tabela n° 03
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Gestéo das Organizagoes
Sociais

Seminario de estudos de
praticas de Servicos
sociais

Direito de Menores e da
Familia

Direito do Trabalho e
Seguranca social

Direitos Humanos
Associativismo e

Formacdes da atores
coletivos

Intervencéao Sistémica

Teorias Socioldgicas

Fendmenos Societais 1,11 e
11

Técnicas Ativas de Grupo
lell

Psicologia social

Diagnostico psicossocial |
ell

Histdria do Servico
Social

Psicologia do
Desenvolvimento

Introducéo ao Direito

Introducdo a economia

Etica e Deontologia
profissional

Desenvolvimento
Comunitario

Politica Social

Sociologia da
Marginalidade Social

Estatistica

Estagio
Profissionalizante

Histdria de Angola

Portugués I e 11

Lingua Nacional I, I1 e 111
Lingua Estrangeira l e Il
Introducdo a Sociologia

Introducéo ao Direito e Legislacéo
Social Angolana

Introducéo a Filosofia

Antropologia Cultural das Populagtes
de Angola

Populacao e territorio nas regides de
Angola

Acéo social no Emprego e Formagao
Profissional

Sociologia da Familia

- Técnicas de Negociagao
- Técnicas de Comunicagéo

Laboratério de Instrumentalizagdo em
Servico Social 1V

Assim, os respetivos planos de estudos, apesar de haver alguma diferenca, procuram
dotar aos alunos de ferramentas apropriadas no sentido de responderem com as
exigéncias no campo da acao social.

3.3.4. A Escola Nacional de Formadores de Servicos Sociais de Angola

A Escola Nacional de Formacdo de Técnicos de Servi¢o Social, também conhecido por

(ENFOQS) é uma instituicdo publica do setor administrativo ou social com uma
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personalidade, politica, autonomia, administrativa, financeira e patrimonial que trata da
implementacdo de a¢des de uma formacéo essencialmente especializada no dominio da
assisténcia social dirigida aos recursos humanos ligados ao setor publico,

administrativos e de todos outros interessados.

A Escola Nacional de Formadores de servicos sociais em Luanda, tem formado técnicos na area
de Servico Social nos cursos basicos e de especializacdo de “Educador Pré-Escolar,
Vigilante de Infancia, Vigilante de 3% Idade, Ativista Social, Animador Sociocultural,
Formador de Amas e Informatica”(Minars 2015)°. Os alunos que frequentam 0s cursos
sdo provenientes de varias partes do pais e ndo ficando de parte técnicos do Minars do
Lubango-Huila, que tem estado a enviar frequentemente pessoal com o intuito de
adquirirem uma formacdes técnicas, nas areas acima apresentadas. Estes cursos por sua
vez tém a duracdo de 1 ano, tendo um curriculum constituido por varias disciplinas
tedricas e praticas. '° Esta instituicio, rege-se por um Estatuto Organico de 16 de junho

de 2014, apresentado em anexo n° 02.

Deste modo, no tema gue se segue, procuraremos fazer um enquadramento ao contexto

da area de estudo, que é a cidade do Lubango.

2.4. Contexto da Area de Estudo

A Cidade do Lubango conhecida anteriormente (época colonial) como Sa da Bandeira,
fundada por um grupo de madeirenses em 1885, ndo obstante a presenca dos Boeres
num periodo anterior que data de 1880. E em 1901, ascendeu a categoria de capital da
Huila. Tendo sido uma execucao da forte presenca colonial que, se fez mais sentir no

litoral, ¢ até entdo indicada como a “regido mais branca de Angola'”.

Situado no Sul de Angola, limitada por 5 municipios, sedo a Sul o municipio de
Quilengues, Este Cacula, Sul Chibia e a Este pela Humpata e a0 mesmo tempo por um
dos municipios da Provincia do Namibe (Bibala). A sua sede é a comuna e a cidade do
Lubango sendo constituida por de trés comunas, nomeadamente Lubango, Arimba,
Hoque e Huila (Duarte, 2012:33).

% Retirado da pagina do Minars. In: http://www.minars.gov.ao/VerNoticia.aspx?id=30267
10 Retirado da pagina do Minars.gov. ao. 2014. Diario da Republica,
http://www.minars.gov.ao/VerLegislacao.aspx?id=759.

n: https://pt.wikipedia.org/wiki/Lubango
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Figura n°1: Mostra a delimitacdo geografica da cidade

Limites municipais

Quilengues

Cacula
Bibal:
P78 ZLubango

Arimba

R Huila

X /
\ oy R 4

Area de Estudo

i
=

Hoque \’\"‘}.

Legenda
[ Comunas do Lubango

Fonte: Chissingui, (2012:33)

> Economia

Inicialmente a pratica de agricultura, destacando-se no principio a producédo do trigo e
posteriormente a criagdo de gado que viria a se transformar na sua riqueza na altura.
Com o passar dos anos, com o0 surgimento de boas vias de acesso, toma lugar o
comércio e a industria, dando origem a um crescimento positivo da sua economia.
“Assumiram a lideranca os curtumes e as moagens. A metalurgia, o cal¢ado, a banha, a
salsicharia, as cerAmicas, as madeiras e os refrigerantes’®”. N30 obstante a isso, a sua
economia atual, conta com algumas industrias. Destacam-se a producdo de algumas

embalagens para alimentos e agricultura de frutas e legumes. A fabrica de cerveja

N gola e a Coca-Cola fazem parte também do seu polo industrial.

No sector empresarial 0 Governo da provincia da Huila/Lubango tracou uma perspetiva

de numero de empregos a serem criados durante o periodo de 2013-2017, conforme

apresentado na tabela a seguir.

12 (Idem)
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Tabela n°04

PDESHLAZ013-20T1
0 de Empregos a Cri. no Empresarial no Periodo de 2013 - 2017
Periodo
Sector / Ramo de Actividade Total
2013 2014 2015 2016 2017
Agricultu Produ o Animal, Ca e
g 2 £ g % ea 15.770fam | 16.030fam | 16. 186 16 81.330 fam
Silvicultura
Inddstria Extractiva 2.500 1.000 580 610 650 5.340
Inddstria Transformadora 320 450 580 810 650 2.610
Construcdo Civil e Obras Publicas 2515 2972 3608 4138 5020 18.253
Comércio por Grosso € a Retalho 330 420 480 520 580 2.330
Tr L A eC icaco: 308 405 530 660 810 2.713
Hotelaria, Restauracdoc e Turismo 280 390 480 590 730 2.470
Prestacdo de Servicos 90 120 180 180 185 755
Educacdo e Ensino 50 76 130 150 160 566
Sadide e Accdo Social 60 90 120 130 120 520
Total 6.453 | 5.923 | 6688 | 7.588 | 8.905 | i
81330 fam

Fonte: Governo provincial da Huila (2013:28)
» Ensino

No que diz respeito ao ensino, Lubango é considerado como sendo, uma das primeiras
cidades com o ensino de segundo grau “Liceu Diogo Cao”, Escola Industrial e

comercial Artur de Paiva o instituto agricola do Chivinguiro (escola de agronomia).

Atualmente, conta com a Universidade Mandume Ya Ndemufayo (UMN) que foi criada
pelo Decreto n° 7/09 de 12 de Maio (artigo 16°), estabelecendo a reorganizacéo da rede
de instituicdes de ensino superior publicas, a criacdo de novas instituicbes de ensino
superior e redimensionamento da Universidade Agostinho Neto. AS seguintes seis
Unidades Organicas, j4 em funcionamento: 1-Faculdade de Direito (Lubango, Provincia
da Huila);2- Faculdade de Economia (Lubango, Provincia da Huila); 3 -Faculdade de
Medicina (Lubango, Provincia da Huila); 4-Instituto Superior Politécnico da Huila

(Lubango, Provincia da Huila)13.

O Instituto Superior de Ciéncias da Educacdo (ISCED- Lubango). E esta continua

associada a Universidade Agostinho Neto.

Para o projeto do Ensino Superior Ciéncia e Tecnologia no Lubango, a tabela que se
segue apresenta a distribuicdo do montante financeiro para Universidade Mandume Ya

Ndemufayo — Lubango para o periodo de 2013/2017.

3 In: http://aulp.org/sites/default/files/Anexos/fUMN.AULP_.ANGOLA .pdf.(Acessadoaos02-04-2106)
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Tabela n°04

PDESHLA2013-2017
Distribuicdo do nu de projecto iro, por ilidade no sector do Ensino
Superior, Ciéncia e ia no peris 2013 — 2017 (Universidade Ya
Montante Financeiro
= 2 Grau de Indicadores | Montante Financeiro (AKZ) |
Codigo Projecto Prioridad « Local TOTAL
L c
Const =1 0 7 i strutu <
ES 01 gem:"‘}“ AR T e e ras |8 = 1 117.051 Eywa o 14.046.120.000
Eso2 |c cdo da de g g 1 58.402 Eywa 5.840.200.000 [
£5
ES 03 |Construcio da faculdade de direito S5 1 58.874 Eywa 5.887.400.000 o
£
Eso4 |C S0 da de 23 1 31.103 Eywa 3.732.360.000 [}
P
m - —— =]
Esos  ||o2-ttesodaconbode sveshoacao e (g o 1 1870 Eywa 205.700.000 o
pos-graduacao E S
bs Fo do polo de Zo fisica | 2 Z 2
Es o6 o Fiens) 8582 1 25488 Lubango | 2.548.800.000 [
c S0 de Um Edificio no insti i =
Esor | 1 66.718 Arimba | 8.006.160.000 [}
ES 08 c cdo do polo de ari 1 27.813  |Tchivinguiro [ 2.781.300.000 [}
ES 09 Construcio do polo de geologia & minas 1 26277 Jamba | 2.627.700.000 o
Total Parcial 31.629.620.000| 14.046.120.000
Total Geral 45.675.740.000,00

Fonte: Governo provincial da Huila (2013: 12)
» Aspetos demogréaficos

Inicialmente construida para albergar apenas 40 mil habitantes, com o crescimento da
populacdo devido sobretudo ao conflito armado que vez deslocar boa parte da
populacdo para o centro das cidades, viria a verificar um crescimento rapido da sua
populacdo. Encontrando a cidade completamente desprevenida para fazer face a este

facto. Esta realidade fez causar varios problemas sociais.

Hoje, cerca de 1 milhdo e meio de habitantes vivem na cidade sendo maioritariamente
trabalhadores albergando a maior parte da populacéo da provincia. A populacdo urbana
vive na sede do municipio (Lubango) que € na sua maioria funciondria do Estado,
“empregados do comércio e dos servigos”. Uma outra parte da populagdo reside na zona
suburbana, vivendo em habitacbes precaria sem condi¢cdes alguma com Sérios
problemas de saneamento bésico, causando problemas de salde que muitas vezes

resultam em ébito.
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Ja a populacdo rural, vive no campo(Zona rural) divididas entre 0s municipios e estando
mais concentrada entre as cedes comunais, tendo como atividade o comércio e

atividades “agro-pastoril” (Chissingui, 42:12).

O gréafico que se segue, representa a estrutura a piramide etaria da populagdo do
municipio do Lubango

Gréafico 01 — estrutura etéria da populacéo

Piramide etaria - Lubango 2002

® Mulheres

W Homens

T
100000

100000

Fonte: Chissingui (2012:44).
A figura abaixo, apresenta a distribuicdo da populacéo do Lubango por Comunas

Figura n° 02- distribuicdo do municipio do Lubango por comunas
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Populacao das comunas do Lubango em 2002

Legenda

Habitantes

[ | 81040

[[] 81950 - 144507
I 144508 - 158865

Il 53356 - 5840290

Fonte: Chissingui (2012:43)

A tabela abaixo apresenta a caracterizacdo da populacdo da provincia da Huila por classe etaria
e género.

Tabela n°05
Classe Etaria - Género — Total
Masculino Feminino

0-4 159.362 265.643 425.005

5-9 180.807 229.559 410.366
10-14 145.449 165.350 310.799
15-19 208.907 212.490 421.397
20-24 185.100 193.040 378.140
25-29 109.107 213.673 322.780
30-34 101.V15 106.057 207.772
35-39 74.732 86.533 161.265
40-44 59.937 65.355 125.292
45-49 54.733 74.066 138.799

50-54 53.710 56.581 110.291

55-59 35.016 465.884 81.900

= 60 100.262 106.144 206.406
Provincia 1.478.837 1.821.375 3.300.212

Fonte: Governo Provincial da Huila (2013:10)

A populagdo do municipio do Lubango, por varios grupos étnicos, sendo sobretudo por
essa razao uma populacdo homogénea, ndo obstante a predominéncia do grupo “Muila”

que constituem a maioria da populacdo do municipio do Lubango.
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Tabela n° 06 distribuicdo por comunas da populacdo do municipio do Lubango

MUNICIP  COMUNAS SUPERFI POPULACAO
()
LUBANG Km?2 URBAN RURAL TOTAL
(@) A
LUBANG| LUBANGO
(&)
LUBANG| SEDE 96 584.029
(&)
LUBANG| HOQUE 1.650 158.865
(&)
LUBANG| ARIMBA 808 81.949
(&)
LUBANG| HUILA 591 144.507
o
TOTAL 3.140 385.321 969.350

Fonte: Chissingui (2012:43)

» Area social

Lubango sendo a capital da provincia, e albergando a maioria parte da populacdo, faz
com que, 0 Sseu orcamento seja maior em relacdo aos outros municipios, sendo
canalizado, uma relativa parte do mesmo, para area social. O plano Diretor do Lubango
concebido apds a guerra civil, em 2002, vai no sentido de fazer face aos vérios

problemas preocupantes provocando sobretudo pela guerra civil (Idem).

A tabela que se segue representa a distribuicdo de verbas alocadas ao sector social para

0s anos de 2013-2017.

Tabela n® 07
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PDESHLA2013-2017

Sector Social

- N° de
4 V: ] 13 1 20 2017
Area tos| Valor Total (AKZ) 20 2014 15 2016

Sector Social

Educagdo 16 30.240858.085 | 7.040.883.612 | 9.700.843.612 | 8.720.247.228 | 7.011.842.612 | 6.757.840.000
Ensino Superior 15 51.847.700.000 | 17.244.420.000 | 15.508.620.000 | ©.465.660.000 | 1.888.200.000 | 7.957.800.000
Salide 23 13.180.272.340 | 3.406.242.577 | 2.677.154.007 | 2.086.600.010 | 2.156.266.444 | 1.062.308.410
Comunicagdo Socisl 12 1.247.765.400 23.510.000 152.127.700 087.127.700 10.000.000 0.00
Cultura 42 18.717.474.530 | 4.837.351.152 | 7.170.357.371 | 2.744.234.104 | 2.740.207.610 | 1.206.6234.194
Juventude e Desportos 56 6.812.425.335 2135304605 | 1.463.024085 | o71.564001 | 1214471628 | 063500030
gsoiz'lé""i“ SESRssigao 12 2.847.100.000 560.420.000 560.420.000 560.420.000 560.420.000 | 560.420.000
Antigos Combatentes 8 ©20.000.000 196.000.000 196.000.000 106.000.000 | 198.000.000 | 196.000.000
:;'i“h'lf = Brnocioce 11 1.640.500.000 328100000 | 328100000 | 32s1p0000 | 328100000 | 328100.000
Justica 22 6.142.768.271 1.131.827.204 | 1.423.266.450 | 1.563.610.121 | 1.114.636.656 | 004.427.631
E:::: SEaSncs € Gl 22 11.465.125.724 | 2218.064.336 | 2.603.150.650 | 2.602.150.860 | 2.162.4123.606 | 1.870.323 2353
Total do sector 244 153.930.799.676 | 39.204.813.677 | 41.820.973.894 | 31.143.812.921 | 19.181.254.654 | 22.721.944.528

Fonte: Governo Provincial da Huila (2013:10).

3.5. A Direcao da Assisténcia e Reinserc¢ao Social da Huila-Lubango

De acordo com o ja referido acima, a guerra desestruturou o Pais, foram quase trés
décadas de conflito armado, o que provocou um éxodo rural muito grande, isto é, a
maioria parte das pessoas que viviam nas zonas rurais, acorreram para 0S centros
urbanos, porque estes ofereciam melhor seguranca, tornando assim as cidades
abarrotadas de gente. E a cidade do Lubango ndo foge a regra. Atualmente a maioria das
pessoas vive nas cidades deixando a zona rural despovoada. Hoje, cerca de 1 milhdo e
meio de populagdo. De acordo com o Plano Nacional de Desenvolvimento, 2013-2017,
para fazer face a sua execucdo, fez-se necessario em 2014 a criacdo de um programa no

sentido de dotar os quadros sociais para responderem aos problemas sociais.

“Nesse plano, estdo enquadradas as reais necessidades de formagdo das diferentes
carreiras profissionais, conforme consta do Decreto Presidencial n® 188/12, de 21 de
Agosto, sobre o regime de carreiras do trabalhador social, designadamente, Assistente

Social, Educador Social, Educador de Infancia, Ativista Social e Vigilante Social®.

Até 2014, o numero de técnicos formados pela Escola Nacional era de 1787, tendo
verificando-se um aumento de “105 porcento” em relagdo ao ano anterior. Em funcéo
disso o ministro de Assisténcia e Reinser¢do Social, Jodo Baptista Kussumua afirmou

que “o salto quantitativo mais significativo, verificou-se no curso de vigilantes de

In: http://www.portalangop.co.ao/angola/pt_pt/noticias/sociedade/2014/11/52/Angola-Escola-Nacional-
Formadores-Sociais-encerra-curso,4d4c708b-87b9-449e-a4e2-ad79c6309fbf.html.(Acessado aos 28-03-
2016)
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infancia. Dos formados em 2014, 665 sdo os finalistas que se encontravam no ato,
representando 37,21 por cento”(Angop, 2014). Esta formacdo tem sido proporcionada
dentro de um equilibrio em relacdo as vérias provincias. Isto é, a escola de formacéo de
técnicos tem estado a formar técnicos de varias provincias. Assim 0s assistentes sociais

da provincia da Huila municipio do Lubango, foram formados pela mesma escola.

3.5.1. Programas de execuc¢ao da Direcdo Provincial da Assisténcia e Reinsercao
Social da Huila-Lubango.

A partir de 2014, o MINARSS da Huila-Lubango, tem vindo a trabalhar em nove
programas de acédo social dirigidos, nomeadamente, criancas, refugiados e idosos, sendo
que as estas, constituem o grupo de pessoas mais vulneraveis e por isso tém

necessidades particulares.

Alguns dos programas com vista apoiar os mais desfavorecidos tém vindo a ser levado a
cabo pelo MINARS na cidade do Lubango. Destaca-se o projeto com vista a beneficiar
o0 crescimento infantil, sendo que o mesmo beneficia cerca de quatro mil criangas no

municipio do Lubango.

O projeto Desenvolvimento infantil da crianca, visa a construcdo de centros
comunitarios. Um outro programa em curso é o programa de Localizacdo e
Reunificagdo Familiar. Com este, se tem desenvolvido agdes que visam a integracdo
ou reintegragdo das criancas perdidas e desamparadas ao seio familiar ou a maes

tutelares.

Projeto mae tutelar- este projeto tem sido levado a cabo pelo Minars-Lubango. A acdo
tem visado integrar criancas desamparadas as maes tutelares acompanhado de ajuda

alimentar.

Outra acdo que se prende com o registo civil de algumas criancas desfavorecidas tem
sido levado a cabo no Lubango pelo MINARS. Em funcgéo disso, em 2014 cerca de 14
criancas beneficiaram de apoio do projeto Leite e papas e 8 de aconselhamento e 15
familiares beneficiaram de apoio com Cesta Basica e 8 menores fizeram tiveram acesso
ao registo civil (ANGOP, 2014)".

®In:  http://www.portalangop.co.ao/angola/pt_pt/noticias/sociedade/2014/9/44/Huila-Direccao-Minars-
com-nove-programas-sociais,bf2b7242-75¢7-45¢8-8¢28-939450bc57¢3.html.(Acessado aos 20-03-2016).
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Um outro projeto em curso no Lubango, que procura reduzir “ as caréncias alimentares
dos pais e tutores”, no sentido de facilitar os pais na formacao profissional e académica

dos filhos.

Assim, em func¢do disto, foi criada um protocolo entre o executivo por intermédio do
MINARS e a Igreja catolica, com o objetivo de dar uma formacdo profissional as

criancas (Idem).

Mas de mil criancas e jovens vulneraveis sao assistidas pelo MINAR do Lubango.

Durante os ultimos anos, O MINARS-Lubango tem vido a desenvolver também o
programa de integracdo das familias repatriadas. Com este programa, 0 MINARS
tem vindo a desenvolver agBes com vista a integrar familias que num periodo anterior
de conflito armado abandonaram o pais e que agora pretendem regressar. Com isto o
MINARS tem procurado oferecer aos repatriados minimas condi¢cfes de integracdo das
familias vindas de varios paises vizinhos nomeadamente Namibia Africa do Sul,
Zambia e Zimbabwe. Para este programa, 0 MINARS criou no Lubango, um centro de
acolhimento das mesmas familias que funcionam como ponto de transigdo para as zonas
de origem das mesmas. Neste centro tem posto a funcionar os servigos de “assisténcia
médica e medicamentosa, alimenta¢do, assim como agua e energia” (Gongalves, 2014).
Desta forma segundo Catarina Manuel responsavel da mesma direcdo em 2014 afirmou
num dos seus discursos, que a direcdo de Assisténcia e Reinsercdo social na Huila-
Lubango, avia realojado cerca de 700 familias provenientes da Namibia e Zambia isto é
até 2014, dando a cada uma delas uma parcela de terra para a construcao dirigida,

pratica agricola e kits para a mesma pratica (Idem).

» O ldosos

Cerca de 54 idosos encontram-se alojados no Lar da terceira idade no Lubango, sendo
que a maioria parte dos idosos carenciados vivem em casa dos parentes onde sdo

assistidos pelo Minars.

Uma vez que muitos dos tutores ndo possuem possibilidades suficientes para ajudar 0s
idosos, entdo para melhorar a sua condigdo de caréncia o Minars tem estado a

desenvolver através dos seus técnicos uma acdo dirigida aos idosos que visa a
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distribuicdo de uma “cesta basica”, a base de farinha de milho, massa e 6leo alimentar
arroz e vestuario. Para além destes, a mesma préatica tem sido extensiva a mais de 700
idosos regressados dos paises vizinhos, sobretudo Africa do Sul e Namibia. Neste
sentido, 0 Minars do Lubango assiste “mensalmente cerca de 21 mil ¢ 200 idosos

proporcionando-lhes assisténcia médica e bens de primeira necessidade” (Angop, 2015).

Segundo a Diretora da Direcdo Provincial do Minars, Maria Casimiro, o Minars do
Lubango tem proporcionado aos Idosos “terapia ocupacional realizando viagens

turisticos dentro e fora da provincia”(Angop, 2015)

Jo&o B. Kussumua por sua vez, a firmou em 2015, que todos os agentes sociais devem
estar engajados na dinamizacdo das acOes voltadas aos idosos de forma “integrada e

articulada” com o objetivo de proteger ¢ promover a vida social dos idosos (Idem).

Deste modo, o Minarss tem vindo a desenvolver formacGes de capacitacdo profissional,

com vista a melhorar a assisténcia aos cuidados dos idosos.

3.5.2. Programas de Apoio Social e de Geracdo de Trabalho e Renda.
Os programas de Apoio social e de Geragdo de Trabalho e Renda, é que ditam as
modalidades de atribuicdes de beneficios aos cidadaos que se encontram em situacéo de

precariedade, tal como a baixo apresentados.

Programa de Apoio Social-Minars

Descricao

O Programa de apoio social como medida de protecdo social regula as modalidades de
atribuicdo de beneficios as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, materializa-se
através de diferentes sub-programas e projetos, a baixo descritos: -Sub-programas de
assisténcia alimentar e ndo alimentar as pessoas carenciadas e em situacdo de
vulnerabilidade. -Assisténcia as populacfes afetadas por sinistros e calamidades.-Sub-
programa de apoio social as familias com criancas afetadas e infetadas pelo
VIH/SIDA.- Apoio social as familias com criancas afetadas e infetadas pelo
VIH/SIDA. -Medida de prevencdo criminal de menores em conflito com a Lei.
Protecdo e assisténcia aos Refugiados, e 0 apoio em meios de locomogéo e ajudas
técnicas as pessoas com deficiéncia.

Quem pode Requerer?

Todas as pessoas vivendo em situacdo de vulnerabilidade, de risco, de extrema
pobreza, portadores de deficiéncia, pessoas afetadas e infetadas pelo VIH/SIDA,
criangas em situacdo de conflito com a Lei, e pessoas ou populagOes afetadas por
raz0es de calamidades e sinistros.

Onde Requerer?

Em todo o territdrio nacional, por via das Administracdes Comunais, municipais,
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Direc6es Provincias do MINARS dos Governos locais.

Qual o Custo?

Gratuito

Prestadores de servico relacionados

Direcdo Nacional da Crianca e do Adolescente - DNCA

Diregdo Nacional de Assisténcia e Promogéo Social - DNAPS

Direcdo Nacional de Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - DNIPPD
Governos Provinciais e Parceiros Sociais

DirecOes Provinciais da Assisténcia e Reinsercao Social

Programa de geracao de trabalho e renda-Minars

Descricao

O Programa de Geragdo de Trabalho e Renda é uma estratégia de Inclusdo Social tem
como um dos pilares basilares o Programa de Geracdo de Trabalho e Renda, cuja
finalidade principal é a de criar oportunidades de ocupacdo remunerada ou seja,
trabalno em grupos solidarios ou de forma individual visando a integracao
socioprofissional dos cidaddos mais carenciados (idosos, pessoas com deficiéncia,
jovens em situacdo de risco, maes solteiras, etc.)

Quem pode Requerer?

Todos os cidaddos portadores de deficiéncia, incluindo ex-militares

Onde Requerer?

Direcdo Nacional de Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (DNIPPD) do
MINARS, Diregdes Provinciais do MINARS e Servigos Provinciais do Instituto de
Reintegracdo Socio-Profissional dos Ex-Militares (IRSEM).

Qual o Custo?

Gratuito

Prestadores de servico relacionados

Direcdo Nacional de Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - DNIPPD

Fonte: Programas retirados da paginado Ministério da Assisténcia e Reinsercao
Social®.

Estes programas, acabam por definir quais os cidaddos devem merecer a cobertura da
acao social, apresentando os requisitos necessarios para se fazer parte do mesmo. Mas
para tornar exequivel os mesmos, ha necessidade de formacdode técnicos no sentido de
trabalharem para os objetivos tragcados. Mas estes nem sempre tém sido suficiente para

fazer face as varias situagOes reais na area da agdo social no municipio do Lubango.

http://www.cidadao.gov.ao/VerServico.aspx?id=388. (Acessado aos 10-02-2016).
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3.5.3. Dificuldades na Execuc¢ao dos Programas de Acdo Social
A implementacédo dos projetos ndo obstantes serem valiosos do ponto de vista teérico,

acaba por haver uma grande dificuldade na sua execugéo.

Este facto deve-se a muitos outros fatores que, tém vindo a impossibilitar um resultado
eficaz relativamente a sua consecucdo. Se por um lado Estado assume a
responsabilidade da implementacédo de projetos para aplicagdo na area da acao social, ao
mesmo tempo, ndo consegue de forma cabal dar uma resposta aos varios problemas
sociais, apesar de abri espacos as Organizacdes nao-Governamentais para mesma acao,
ainda assim acaba por ser dificil terminar com os problemas de precariedade que afetam

uma boa parte da populacao.

De um ponto de vista geral, os programas de acdo social anteriormente apresentados,
para 0 municipio do Lubango, tanto do Minars, quanto das Organizagdes nao-
governamentais, em curso no municipio do Lubango, tém estado a se deparar com
varias dificuldades, causando na maioria parte das vezes um insucesso de alguns
programas no que diz respeito a sua implementacéo e eficicia de resultados. A realidade
angolana atual, tem dificultado bastante a pragmatizacdo eficaz dos programas em

Curso.

Em relacdo as ONGs, o fato de Angola estar a viver ja momentos de paz, a maioria
parte destas deixaram de ser financiadas ou até viram reduzidos bastante o apoio que
recebiam anteriormente pelas Organizaces internacionais, e por isso mesmo, muitas
deixaram de atuar no pais. Estas, negaram-se hoje em ajudar alegando nao ser
necessaria devido a riqueza que o Pais ostenta. Este fato, faz com que o Estado fique
sobrecarregado na sua intervencdo social, ndo sendo possivel por si sé e pelas poucas
OrganizacGes ndo-governamentais resolver os varios problemas na area da acao social
existentes, havendo assim uma dificuldade na resolucdo dos problemas sociais com que

0 pais se depara.

O recente Decreto presidencial de 23 de Marco, regula a insercdo e a atividade das
ONGs em Angola'’. Com este Decreto, elas (ONG) passardo s6 a desenvolver as suas
atividades por uma permissdao do Governo. Sendo para o efeito da competéncia do

Ministério das RelacOes e Exteriores que concede a autorizacdo das mesmas.

7 Decreto Presidencial de 23 de Marco. http://www.embangola-can.org/pdf/regulamento%200NG.pdf
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O novo decreto, procura segundo justifica o Governo, conciliar ou enquadrar o
“quadrojuridico” das ONG a realidade atual do pais quer seja no dominio do
“desenvolvimento econdmico-social e juridico-constitucional” € ndo sd, assim como

evitar “o branqueamento de capitais e o financiamento ao terrorismo.

Para alguns criticos, com o presente decreto, o Estado angolano, veio p6r fim as

atividades das ONGs que operam no pais.

Segundo José Patrocinio, coordenador da associacdo ndo-governamental OMUNGA, «
defende que os Decretos-Leis e regulamentos para estabelecer na pratica o exercicio do
direito, ndo deve reunir pressupostos de forma tdo limitada”. O presente decreto,
segundo avanga, “ tem uma Série de pressupostos que vao contra os direitos a
associacdo”, o que acaba por violar totalmente o direito, na medida em que, com o
mesmo se cria instituto com um poder “controlador e policial” (extraido da pagina Rede
Angola).'®Este fato, ao ter uma dimens&o nacional, acaba por ser extensivo a realidade
do Municipio do Lubango.

Um outro fato tem a ver com alguma falta de transparéncia na gestdo das verbas
destinadas a execucdo dos programas de acdo social. Uma das razdes prende-se com o
fato de ndo haver uma fiscalizacdo rigorosa da execucdo dos mesmos, 0 que tem

provocado na maioria parte das vezes, um comprometimento da eficicia dos programas.

A falta de técnicos suficientes para acudir os varios problemas ligados a intervencéo

social no municipio da cidade do Lubango.

O facto dos programas utilizados serem ditados a partir de cima (governo central em
Luanda) faz com que ndo se tenham em conta as particularidades locais e neste caso o
municipio do Lubango, o que dificulta a uma execucdo que atenda rigorosamente as
especificidades dos problemas sociais do municipio. O facto das politicas Sociais serem
ditadas a partir de Luanda, tem feito com que a eficacia da execucdo das mesmas nao
sejam as mais as desejadas.

A crise atual, provocada pela descida do barril de petroleo, a exemplo de todo o Pais,

esta a gravar ainda mais o setor social causando uma interrupgdo em muitos projetos em

8 In: http://www.redeangola.info/organizacoes-criticam-novas-regras-estabelecidas-pelo-
governo/. (Acessado ao 17-04-2016).
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execucdo, dificultando cada vez mais um servigo social que pretendia caminhar rumo a

uma boa diregéo.
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Capitulo. IV- Proposta para uma acdo que possa ser util na
resolucao de alguns problemas no campo da a¢ao social no
Lubango.

4.1. Proposta para uma Execucao Eficaz do Servico Social

De um ponto de vista geral, a realidade do servi¢co social angolano, implica uma
abordagem especifica em funcdo dos problemas que enfrenta. Deste modo, para se fazer
face a estes problemas especificos na area do Servigo Social, achamos nés que, seria
necessario primeiramente, a criacdo de autarquias locais, sendo que, a ideia é de uma
participacdo mais direta do cidaddo, concordando com a ideia de que “a participacdo é
desejavel porquanto incrementa a quantidade e qualidade do dialogo entre o governo e a
sociedade “(Blhim 2004:60),0 que podera facilitar e abrir espaco de uma politica mais
local e com mais conhecimento dos problemas no terreno e consequentemente uma

intervencdo mais eficaz aos problemas sociais da cidade do Lubango.

Um investimento maior na &rea social, canalizando uma parte consideravel, que se
enquadre aos problemas do Servico Social, tais como, a formagdo de mais técnicos,
implicado para tal, a criacdo de um escolas técnico-profissional de formacéao de servico
social e um Instituto Superior de Servicos Sociais na provincia. Os poucos técnicos
existentes na cidade foram formados pela Escola Nacional de Formacdo Social de
Luanda, sendo que, a mesma nao tem capacidade para formar técnicos suficientes para
todo o pais, e para além disso tem implicado muitos custos. Esta situacdo, uma vez
efetivada, daria uma melhor visdo na forma de tratamento dos assuntos ligados a acédo
social. Deste modo, reforcaria a intervencdo no campo da agdo social com mais
profissionais da area com formacdo em diversas areas e dando abertura também, a
profissionais de outros ramos do conhecimento especifico, abrindo espaco a uma acao
social com uma intervencdo de participacdo de varias areas profissionais, assumida por

diversos profissionais, e consequentemente uma intervencdo mais completa e eficaz.

Faz-se necessario também, que o executivo permita mais concursos publicos para
admissédo e formacdo de novos profissionais, no sentido de haver uma intervencdo mais

abrangente dos programas de acdo social.
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Uma fiscalizacdo maior e melhor aos projetos em execucéo, na provincia, seria também
um grande contributo para uma melhor execucdo dos programas de agdo social no

Lubango.

Facilidade no processo de credenciamento de mais ONGs seria também uma mais-valia,
reduzindo os processos burocraticos, 0 que valeria uma cooperacdo entre o Governo
local e as mesmas Organizacdes, em servi¢cos de acdo social da cidade e uma solucao

melhor aos problemas sociais do municipio da cidade do Lubango.

Que os concursos publicos para admissdo de mais profissionais, fossem realizados
tendo em conta uma rigorosa selecdo, baseada em éareas de formacgdo realmente

necessarias para agdo social.

Em relagdo as ONGs, mais apoio institucional e financeiro por parte das entidades
financiadoras, mais transparéncias na aplicacdo das verbas recebidas por parte dos
executores dos projetos; uma selecdo de agentes sociais mais rigorosa baseada na

particularidade dos programas.
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V- CONCLUSAO

Em funcdo de tudo que abordamos, no sentido de se encontrar uma resposta das
questdes levantadas em relacédo as profissionalidades no campo da acao social, com uma
abordagem sobre a emergéncia do Servico Social, abrangendo a experiéncia portuguesa
e angolana, analisando também, de forma comparativa os seus planos de estudos de
licenciatura em servicos sociais, onde posteriormente destacamos a cidade do municipio
do Lubango. E sendo esta, a cidade que no ambito da delimitacdo do presente trabalho
cingiu-se a nossa atencdo, como campo de acdo de uma observacdo aos programas de
acdo social do governo e dos seus parceiros (ONGs), executados pelos Minars,
Instituicdo que responde pelas questdes de precariedade social das populacdes mais

vulneraveis, temos de referir o seguinte:

Durante o arduo trabalho de investigacdo sobre a questdo das profissionalidades no
campo da acgdo social, importa primeiramente afirmar que, o trabalho social precisou de
varios momentos durante o seu percurso. Foi necessario haver durante o seu percurso,
varios movimentos sociais que pugnaram por uma causa, que era da atencdo do Estado
aos mais carenciados, levando o Estado a colocar na sua agenda politica a situacdo em

questao.

Embora ndo de forma tdo similar, a questdo da emergéncia do servigo social, nos dois
paises (Portugal e Angola) cruzam-se do ponto de vista histérico, na medida em que,
durante um certo periodo Angola era coldnia portuguesa, o que acaba por ser 6bvia uma
construcdo de Servico Social angolano influenciado pela tradicdo portuguesa e
posteriormente por outras experiéncias estrangeiras, sobretudo, no periodo de guerra em
que a ajuda humanitaria era mais justificada por raz6es de circunstancia (guerra) que se
vivia na altura (crise humanitéria). Este cruzamento com vérias experiéncias, foi
necessario para a construcdo da institucionalizacdo do servico social tanto angolano
guanto portugués. Para além da questdo da solidariedade tipicamente africana, baseada
na ajuda mutua entre as pessoas, a presenca portuguesa em Angola levou os
missionarios catolicos, que através da criacdo das suas Missdes levaram a cabo agdes de

servico e assisténcia sociala comunidades indigenas. E hoje apesar de ndo ser como era
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anteriormente, essas Missfes continuam a desenvolver algumas atividades de acgéo

social ndo obstante sem a mesma forga como no periodo colonial.

No entanto, o Servigo Social em Angola foi desenvolvido de uma forma singular, apesar
de ter sofrido vérias influéncias externas, acabou por desenvolver-se de uma maneira
muito propria, servindo a questdo da influéncia que teve, como uma das causas dessa

particularidade.

Se o Estado portugués durante um certo periodo incumbiu a responsabilidade do
Servico Social aos particulares, em Angola também acontecia 0 mesmo durante o
mesmo periodo em que Angola fazia parte de Portugal. Mas, a partir do momento em
que ganha a independéncia, passa a ter um rumo diferente, verificando um recuo nao s6
sobre este exercicio mas, também, noutras areas, devido ao fato de mergulhar numa
guerra civil que desestruturou o desenvolvimento do pais, fazendo retroceder alguns
avancos ja conquistados até entdo, acabando por afetar sobretudo a area dos Servigos
Sociais. E exemplo disto o fato do Instituto Superior de Servico Social de Angola, ter
surgido apenas ha pouco tempo(2010) tendo lancado somente até o presente momento

um primeiro grupo de licenciados nas areas de Servigo Social e Educadores de Infancia.

A mesma coisa ndo se pode dizer sobre a Escola Nacional de Servi¢co Social, que tem
vindo a formar técnicos na area do campo da acdo social ha muito mais tempo em

Angola em relagdo ao Instituto acima referido.

Em Portugal a experiéncia nessa area ja e relativamente longa remontando desde 1956
ano em que foi criado o Instituto Superior de Servi¢os Sociais do Porto (ISSSP), no
ambito do exercicio da Diocese do Porto. Sendo hoje, um Instituto Superior

reconhecido a nivel juridico em 1986.

Durante o processo de construcdo do servico social, fizeram parte a partir de um certo
periodo, vérias profissGes que até hoje continuam a participar no exercicio do campo de

acao social.

Para a realidade do municipio do Lubango, verificou-se a pouca participacdo dos varios
profissionais de arias diferenciadas, os atores do préprio Minars sdo recrutados sem
pondo muito em causa a questdo das areas de formacdo, porque, estes, depois de
admitidos por um concurso publico, sdo submetidos a uma formacéo de capacitacao e

outros selecionados para uma formacéo técnico-profissional.

107



Apesar do esforco do governo local, na resolugdo dos varios problemas sociais ainda
assim estd muito distante a ideia de melhoramento das condi¢des de vida das familias
carenciadas. Situagdo que agravou-se ainda mais com o Estado atual da economia
Angolana. Esta situacdo leva-nos a afirmar que o governo precisa criar politicas capazes
de enquadrar mais técnicos, sendo para o efeito, necessario investir mais na formacéo
técnica, profissional e cientifica, no sentido de se fazer fécil ao exercicio do campo da
acdo social.

Torna-se necessario também, haver mais investimentos na &area social e facilitar as
politicas de credenciamento de ONGs, para que o Estado possa ter um maior
asseguramento da pratica de servico social mais eficaz, que procure chegar e minimizar
0s problemas das comunidades mais desfavorecidas e grupos marginalizados,
partilhando esse exercicio com mais OrganizacGes da sociedade civil.
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Fonte: INSS, 2016:16
Anexos 02

Regulamento das Organizagdes Nao Governamentais (2015, p3-4)

CAPITULO I DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2 (Objecto)

O presente Diploma estabelece o regime juridico do exercicio de actividade e
funcionamento das Organizacoes Nao Governamentais que operam em Angola,
abreviadamente designadas por «ONG», desde que inscritas no Instituto de Promocao
e Coordenagio da Ajuda as Comunidades.

Artigo 2.2 (Ambito)

O presente Diploma aplica-se a todas as ONG que desenvolvem actividades no
territério nacional.

Artigo 3.2 (Natureza Juridica)

Para efeitos de aplicacdo do presente Diploma, ONG sio pessoas colectivas constituidas
por duas ou mais pessoas singulares ou colectivas e que néio tém por objecto a obtencio
de luero econémico dos associados.

Artigo 4.2 (Regime Juridico)

As ONG regem-se pela Lei n.° 6/12, de 18 de Janeiro, pelo presente Regulamento e
demais legislacio aplicavel.

Artigo 5.2 (Classificacio)

Nos termos do presente Regulamento, as ONG classificam-se em nacionais e
internacionais, sendo:

a)- ONG nacionais, as constituidas na Repiblica de Angola, independentemente de
operarem também noutros paises;

b)- ONG internacionais, as legalmente constituidas num pais estrangeiro e registadas
na Republica de Angola.

CAPITULO II CONSTITUICAO, INSCRICAO E REGISTO DAS ONG

SECCAO I ONG NACIONAIS

Artigo 6.2 (Constituicio)
As ONG nacionais constituem-se e adquirem personalidade juridica, nos termos da lei.

113



Decreto Presidencial n.2 74/15 de 23 de Marg¢o
Presidente da Repiiblica

Artigo 7.2 (Inscrigio)

1. As ONG nacionais devem efectuar a sua inscri¢do no Instituto de Promocgio e
Coordenagdo da Ajuda as Comunidades, mediante apresentacio dos seguintes
documentos:

a)- Carta dirigida ao responsavel do Orgio, pela qual solicita inscrigio para o exercicio
de actividades;

b)- Certidao de registo da ONG associagio emitida pelo Departamento Ministerial
responsavel pela Justica e Direitos Humanos;

¢)- Copia autenticada do Didrio da Repiiblica que publica o Estatuto da ONG
associa¢iio;

d)- Programa e reas de intervencéo.

2. Observados os requisitos previstos no nimero anterior e analisada a documentacio
apresentada, é emitido, no prazo de 15 dias, conforme o caso, um dos despachos
seguintes:

a)- Inscricio, quando aferida a validade da documentaciio apresentada pela ONG;

b)- Aperfeioamento, quando se conclua pela falta ou invalidade de algum documento
apresentado.

3. Se determinado o aperfeicoamento a documentacéao apresentada nao for conformada
no prazo de 10 dias 1teis, a solicita¢io é tacitamente indeferida.

SECCAO 11 ONG INTERNACIONAIS

Artigo 8.2 (Registo)

1. As ONG legalmente constituidas em pais estrangeiro que pretendam exercer
actividades em territério nacional devem registar-se junto do Departamento Ministerial
responsavel pela Justica e Direitos Humanos.

2. Para o registo, as ONG internacionais devem apresentar os seguintes documentos:
a)- Carta dirigida ao Titular do Departamento Ministerial responsavel pela Justica e
Direitos Humanos, pela qual solicita o registo na Repiiblica de Angola;

b)- Copia do estatuto e do acto de constituicio traduzidos em lingua portuguesa e
autenticada pela representacio diplomatica da Repiblica de Angola no pais de origem;
c)- Carta de intencGes e programas,/projectos que pretenda implementar em Angola,
incluindo os seus orcamentos detalhados e fontes dos recursos financeiros e
patrimoniais;

d)- Declaracio de idoneidade emitida pelo 6rgio competente no pais de origem e
autenticada pela representacio diplomatica ou consular da Reptblica de Angola;

¢)- Curriculum vitae do representante em Angola;

- Registo criminal do representante em Angola;

gJ- Procuracio emitida pelo responsavel a favor do seu representante em Angola, pela
qual confere poderes para assumir os compromissos necessarios ao exercicio regular e
adequado das actividades;

h)- Copia do acordo entre o Estado Angolano e o de origem da ONG, nos casos em que
o financiamento provém deste acordo.

3. Observados os requisitos descritos no niimero anterior e analisada a documentaciao
apresentada, é emitido, no prazo de 15 dias, conforme o caso, um dos despachos
seguintes:

Fonte: Diério da RepUblica (2014:3-4)"°
Anexo 03

Estatuto Organico da Escola Nacional de Formacéo de Técnicos de Servigo Social

Regulamento das Organizaces N&o Governamentais. In:http://www.embangola-
can.org/pdf/requlamento%200NG.pdf. (Acessado aos 28-04-2016).
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dois wlares em lingua p sendo ambos os textos
igualmente auténticos

Pelo Governo da Republica de Angola, Sebastido José A.
Martins — Ministro do Interior.

Pelo Governo da Republica de Cabo Verde, Mariza H. de
Nascimento Morais — Ministra da Administragdo Intemna.

Decreto Presidencial n.* 17114
de 23 de Julho

Ao oo diandatinr s
sociais de base, com o objectivo de imprimir mais eficiéncia
¢ eficacia na gestdo de equipamentos ¢ prestagio de servigos
de assisténcia social voltada aos grupos vulneraveis, como

H 1
)

de quadros

sejam criangas, pessoas idosas e pessoas com deficiéncias
sociais, bem como garantir a melhor execug#io das politicas
de assisténcia social;

O Presidente da Repuiblica decreta, nos termos da alinea d)
doartigo 120° e don.® 3 do artigo 125.°, ambos da Constituigao
da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1.*
(Criacao)

E criada a Escola Nacional de Formagao de Técnicos do

Servigo Social
ARTIGO 2*
(Aprovagio)

E aprovado o Estatuto Organico da Escola Nacional de
Formagao de Técnicos do Servigo Social, anexo ao presente
Decreto Presidencial e que dele ¢ parte integrante

CAPITULOI
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1°
(Natureza)

A Escola Nacional de Formag o de Técnicos do Servigo
Social, abreviadamente designada ENFOQS, ¢ uma pessoa
colectiva publica do sector administrativo ou social, dotada de
P lidade juridica, 1 iva, financeira
¢ patrimonial, a qual compete a implementagio de ac¢oes de
formag@o de base e especializada no dominio da assisténcia
social dirigidas aos recursos humanos afectos ao sector piblico
administrativo ¢ demais interessados

ARTIGO 2°
(Regime juridico)

A Escola Nacional de Formago de Técnicos do Servigo
Social rege-se pelas disposigdes do pi E pelo
respectivo Regulamento Intemo e demais legislagiio aplicavel,
sob tutela do Ministro da Assisténcia e Reinsergio Social

ARTIGO 3°
(Atribuigoes)

A Escola Nacional de Formagio de Técnicos do Servigo
Social tem as seguintes atribuig Oes:

a) Plancar, programar, promover ¢ propor todas as acqdes
inerentes 4 formacgao profissional, no dmbito do

Sector da Assisténcia e Reinsercio Social;
b) Coordenar, acompanhar, executar ¢ avaliar as acgdes
de formagao profissional dos érgdos e agentes dos
Servigos da Assisténcia e Reinser¢ao Social, em
colaborag@o com os respectivos 6rgaos intemos,

bem como os gestores de equipamentos sociais
publicos e privados;

¢) Promover acgdes de formagdio nas diversas especia-
lidades do sector da assisténcia social;

d) Efectuar pesquisas sobre técnicas de formagéo
profissional aplicaveis as ac¢des de formagio a
desenvolver,

) Participar em associagdes e mstituigdes nacionais e

de fi ¢do profi I, fomen-
tando o intercimbio de programas de cooperagio
técnico-cientifica, mediante acordos e convénios
firmados pelo M 10da A éncia ¢ Rein-
sergao Social;

J Manter o cadastro actualizado dos formandos ¢ emi-
tir os respectivos certificados ou declaragdes de
frequéncia do curso;

& Emitir pareceres ¢ relatérios sobre o grau de apro-
veitamento dos formandos no final de cada curso,
que devem ser remetidos a instituigdo em que
funciona o respectivo formando;

I Cooperar com a Escola Nacional de Administrago
Publica — ENAD e o Instituto de Formagio de
Administragdo Local — IFAL e com outras ins-

¢oes de fi¢ ¢aoh logas, nas acgdes de
formagao daquelas instituigdes em maténa do
seu mteresse.

CAPITULO IlI
Orgiios de Gestio
ARTIGO 6°
(Conselho Directivo)
1. O Conselho Directivo € o dérgdo deliberativo colegial
permanente ao qual incumbe, nomeadamente:
al Aprovar os instrumentos de gestao provisional ¢ os
documentos de prestagido de contas do mstituto;
b) Aprovar a #0 técnica ¢ admy iva, bem
como os regulamentos internos;
¢) Proceder ao acompanhamento sistematico da acti-
vidade do instituto, tomando as providéncias que
as circunstancias exigirem;
d) Praticar os actos de administra¢o necessarios ao
bom funcionamento do Instituto;
e) Exercer as demais competéncias estabelecidas por
le1 ou determmadas superiormente.
2. O Conselho Directivo integra os seguintes elementos:
a) Dwrector Geral, que o preside;
b) Director Geral-Adjunto;
¢) Chefes de Departamento,
d) Outros elementos ndicados pelo Director Geral para
tratar de questdes especificas
3. O Conselho Directivo retine-se ordinariamente de 3
(trés) em 3 (trés) meses e extraordinariamente sempre que
for convocado pelo Director Geral

Fonte:Minars (2014)%.

Imagens retratando algumas atividades do Minars

Imagem 01-Técnicos dos Minars em seminério de capacitacéo?®

2% Decreto Presidencial. 2014. Estatuto Organico da Escola Nacional de Formacéo de Técnicos de Servico
Social. In: http://www.minars.gov.ao/VerL egislacao.aspx?id=759 (Acessado aos 28-04-2016).

2 Fonte: http://cdnl.portalangop.co.ao/angola/pt_pt/files/highlight/2015/9/44/0,eb5118b7-cede-
4de5-b3fe-90c43d1a09f4.jpg.(Acessado aos 19-04-2016).
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Imagem 03- Criancas assistidas pelo Minars do Lubango®

?? Fonte: http://jornaldeangola.sapo.ao/regioes/huila/idosos_na_huila_melhor_protegidos. (Acessado aos
22-04-2016)

2 Fonte: http://www.portalangop.co.ao/angola/pt_pt/noticias/sociedade/2015/1/9/Huila-Minars-
assiste-mais-mil-criancas-jovens-vulneraveis,d2352e0d-9097-4166-8ce4-e6€91892c9e3.html.( Acessado
aos 22-04-2016)
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Imagem 05- Jovens doando vestuario ao lar de terceira idade do Lubango®

** Fonte: http://www.portalangop.co.ao/angola/pt_pt/noticias/sociedade/2015/5/25/Huila-
Desenvolvimento-crianca-angolana-esta-assegurado-Ministro-Kussumua,9556f295-1516-4a04-a9e2-
4ea3a5dc24a8.html.(Acessado aos 22-04-2016)

“Fonte: http://www.portalangop.co.ao/angola/pt_pt/noticias/sociedade/2015/1/6/Huila-Idosos-
beneficiam-bens-alimentares-Lubango,951ef530-562f-4232-b565-c40ff454384a.html.(Acessado aos 22-
04-2016)
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Imagem 06- Ministro (Jodo B. Kussumwa) da Assisténcia e Reinsercdo Social
inaugurando residéncia o lar da Terceira idade no Lubango®.

Imagem O7Estrutua do Lar da Terceira Idade do Lubango, reabilitado e ampliado®’

*® Fonte: http://www.portalangop.co.ao/angola/pt_pt/noticias/sociedade/2014/11/50/Huila-Ministro-
Kussumua-convida-empresarios-apoiarem-pessoas-carenciadas,fdf271ee-8c70-4910-a7df-
875bcc147988.html. (Acessado aos 22-04-2016)
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i

iy

Imagem 08- Estrutura da Diregdo Provincial da Assisténcia e Reinser¢do Social no
Lubango®.

“http://www.portalangop.co.ao/angola/pt_pt/noticias/reconstrucao-nacional/2013/9/40/Minars-
edifica-residencias-lares-acolhimento-para-idosos-Huila,9dec537e-cabf-4dbe-95d8-5e4e7e3ac93d.html
(Acessado aos 22-04-2016 ).

8 (Idem)
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Imagem 09°°- A imagem a baixo representa a entrega de certificado a um dos técnicos
da Escola Nacional de Formac&o de Servigo Social em Luanda.

In: http://www.minars.gov.ao/VerNoticia.aspx?id=30267
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