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RESUMO

A tarefa de gerir um website com mais do que uma duzia de paginas ndo pode ser executada
eficientemente com recurso a edi¢cdo manual. O aumento de importancia e de dimenséo dos
websites das entidades coletivas, bem como a sua generalizacdo junto do publico individual,
gerou a atual proliferacio de mais de mil sistemas de gestdo de contetidos (CMS) para a web.
Cada sistema tem as suas carateristicas especificas em termos de licenciamento do cédigo-
-fonte, complexidade, especializacio, frequéncia de atualizacdo, e penetracio no mercado. E
possivel ainda contratar o desenvolvimento de um CMS a medida. Entre tantas opc¢des, é dificil

fazer uma escolha adequada e em tempo util.

A principal contribuicdo desta dissertacdo para o campo da informatica é fazer luz
sobre o processo de selecio de um CMS, apresentando um caso real. Em 2007, o autor era
webmaster da organizagdo A Rocha International, cujo website contava mais de mil paginas em
sete linguas diferentes, editadas a partir de uma duzia de paises, e servidas por um CMS que se
revelava inadequado para gerir tal volume de informacdo. Apresentamos todo o processo de
mudanga para um novo CMS, incluindo uma analise critica do CMS existente; avaliacdo das
necessidades da organizacio e dos critérios de selecao definidos; analise dos CMS considerados
e uma exposicdo do CMS selecionado, Daisy; e descricido da implementacio final. A dissertacéo
termina com uma apreciagio critica do processo, tecendo consideragdes praticas sobre uma
proxima escolha de CMS para A Rocha International. Esta apreciacdo critica evidencia o caso
de estudo apresentado como representativo da experiéncia profissional desenvolvida pelo
autor ao longo da sua atividade profissional durante os tltimos 11 anos, na area de projeto e
concecdo de sistemas e servicos web, bem como de analise, desenvolvimento, integragio e
operacéo de sistemas de gestdo de conteudos.

Termos-chave: World Wide Web; sistemas de gestdo de conteidos; tomada de decisdo; Daisy
CMS; codigo aberto; XSLT.
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ABSTRACT

The task of managing a website with more than a dozen pages cannot be carried out efficiently
by resorting to manual edits. The increase in importance and dimension of corporate entities’
websites, as well as the generalization of personal websites, has brought about the current
proliferation of over a thousand web content management systems (CMS). Each system has its
specific characteristics in terms of source code licensing, complexity, specialization, update
frequency, and market share. It is also possible to contract the development of a CMS tailor-
made to one’s specifications. Among so many options, it can be hard to make a decision that is

both adequate and time-effective.

This dissertation’s main contribution to the field of informatics is to shed light on the
process of selecting a CMS by presenting a real-life case. In 2007, the author was the
webmaster of A Rocha International, whose website counted over 1,000 pages in seven
different languages, edited from a dozen countries, and served by a CMS which was
inadequate to manage such volume of information. We will be presenting the whole process of
changing to a new CMS, including a critical analysis of the existing CMS; an evaluation of the
organization’s needs and of the selection criteria defined; an analysis of the CMSs considered,
and a detailed explanation of the selected CMS, Daisy; and a description of the final
implementation. This dissertation concludes with a critical analysis of the whole process, as
well as considerations about a future decision process concerning the choice of a CMS. This
critical analysis illustrates the present case study as representative of the expertise developed
by the author, during the last 11 years, in his professional activity in the field of conception
and implementation of web systems and services, as well as analysis, development, integration
and operation of content management systems.

Keywords: World Wide Web; content management system; decision making; Daisy CMS;
open source; XSLT.
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LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E
SIMBOLOS

4GL - Fourth-generation Language

ACL — Access Control List

ADSL — Asynchronous Digital Subscriber Line

API — Application Programming Interface (interface de programacéo de aplica¢oes)
ARI - A Rocha International

ARNO — A Rocha National Organization

ASP - Active Server Pages

BD - base de dados

BLOB - Binary large object

BPMN — Business Process Model and Notation

CDN - Content Distribution Network

CEO — Chief Executive Officer (diretor(a)-executivo(a))

CGl — Common Gateway Interface

CMS - Content Management System (sistema de gestdo de contetdos)
CPU — Central Processing Unit (unidade central de processamento)
CRM — Customer Relationship Management

CSS — Cascading Style Sheets

DNS - Domain Name Server

DoS — Denial of Service

DQL - Daisy Query Language

DSL - Domain-specific language (linguagem de dominio especifico)
ENS - Empresa Nacional de Software

FCT-UNL - Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa
FOP - Formatting Objects Processor

FOSS — Free and open source software

GB - gigabyte

GNU - GNU’s Not Unix!

GUI — Graphical User Interface
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Haml — HTTP Abstraction Markup Language

HVAC — Heating, Ventilation and Air Conditioning (aquecimento, ventilacdo e ar
condicionado)

HTML - Hypertext Markup Language

HTTP — Hypertext Transfer Protocol

HTTPS - Hypertext Transfer Protocol Secure

ID — identificador

IIS — Microsoft Internet Information Services

IMAP — Internet Message Access Protocol

P — Internet Protocol

ISO — International Standards Organization

ISP - Internet Services Provider

IVM - Integrated Virtualization Manager

JVM — Java Virtual Machine (maquina virtual Java)

LAN - Local Area Network

LDAP - Lightweight Directory Access Protocol

MB — megabyte

MIME — Multipurpose Internet Media Extensions

MP3 — MPEG-1 or MPEG-2 Audio Layer III

MPEG - Moving Picture Experts Group

MS — Microsoft

MVC — Model-View—-Controller

NOSQL - Not Only SQL

NTLM - NT LAN Manager

ONG - Organizacgio nio-governamental

ONGA - Organizagio nio-governamental de ambiente

OOP — Object-oriented Programming (programacéo orientada para objetos)

(ON) - Operating System (sistema operativo)

OSI - Open Systems Interconnection

PDF — Portable Document Format

p. ex. - por exemplo

PHP - PHP: Hypertext Processor

POP — Post Office Protocol

RAM — Random-Access Memory (memoria de acesso aleatdrio)

RDF — Resource Description Framework

RDFa — Resource Description Framework in attributes
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REST - Representational State Transfer (transferéncia de estado representacional)

RSS - RDF Site Summary

SaaS - Software as a Service (software como um servigo)
SAN — Storage Area Network

Sass — Syntactically Awesome Stylesheets

SGML - Standard Generalized Markup Language

SQL - Structured Query Language

ssh - secure shell protocol

SVG — Scalable Vector Graphics

TCP — Transmission Control Protocol

TI - Tecnologias da informacéo

UPS — Uninterruptible Power Supply (fonte de alimentacéo continua)
URI — Uniform Resource Identifier

URL — Uniform Resource Locator

VBScript - Visual Basic Scripting Edition
VM - Virtual Machine (maquina virtual)
VPS - Virtual Private Server (servidor privado virtual)

XHTML - Extensible Hypertext Markup Language

XML - Extensible Markup Language

XSL-FO - Extensible Stylesheet Language — Formatting Objects
XSLT - Extensible Stylesheet Language — Transformations
WAI — Web Accessibility Initiative

WAN - Wide Area Network

WYSIWYG - What You See Is What You Get

WWW - World Wide Web
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ENQUADRAMENTO DE PERCURSO
PROFISSIONAL

O percurso profissional do autor tem-se norteado pelos seguintes critérios-base:

1. Qualidade de vida. Viver num local calmo, pouco poluido, que proporcione uma vida
descontraida, sem pressas, com um minimo de tempo desperdi¢cado em transporte para
o trabalho.

2. Qualidade de trabalho. Metade do nosso tempo acordado é passado no trabalho; é por
isso importante que o trabalho seja do nosso agrado. Mais do que um meio de se obter
sustento material, o trabalho é visto pelo autor como uma “vocacdo”—algo que aponta
para o proprio proposito na vida. Estar na profissdo que se quer, € no ramo que se
quer; e sentir a liberdade de mudar de emprego sempre que tal se mostre necessario,

de forma a desfrutar o melhor possivel do tempo de trabalho.

3. Prioridade a familia. A familia representa para o autor a unidade-base da vida, a
primeira e mais coesa rede social na qual somos inseridos desde o nascimento. Sempre

que necessario, as consideragdes familiares tomam prioridade sobre os outros fatores.

Estes critérios tém sido determinantes no percurso profissional, como se vera na secgéo prévia

sobre a carreira profissional do autor.
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NOTAS PREVIAS

A presente funcio profissional do autor é exercida num contexto internacional, com websites
cujas paginas em portugués servem utilizadores tanto do Brasil, como de Portugal. Assim, o
autor decidiu adotar este ano a norma do Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa de 1990,
embora essa norma apenas se va tornar obrigatéria em Portugal no ano de 2015 ([MNE10],
[AR08]). A ortografia da presente dissertacdo segue essa norma.

Em termos de estrutura, este documento segue as recomendagdes para elaboracio de
dissertacio emitidas pela Universidade ([DI11a], [CC11], [DI11b]). Foi composto
exclusivamente com tipos de letra open source: Linux Libertine e Linux Libertine C para o
corpo do texto, Linux Biolinum para os titulos e DejaVu Sans Mono para partes em codigo e
nomes de ficheiros.

As marcas indicadas sdo propriedade dos seus respetivos titulares. Os simbolos ® e ™

foram omitidos por uma questdo de simplicidade.
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PERCURSO PROFISSIONAL

Banco Nacional Ultramarino (1995-1997)

Em 1995, por razdes de ordem familiar, o autor teve que interromper o projeto final de
licenciatura, que alias ja se vinha a arrastar em demasia, e encontrar um emprego na cidade de
onde era natural: Alcobaca. Assim, o autor aceitou o seu primeiro emprego como Gestor de
Contas Particulares em regime de estagio no Banco Nacional Ultramarino. A funcéo envolvia
captar novos clientes para o banco, e prestar-lhes um servico personalizado e completo:

crédito, aplicacOes financeiras, gestdo bancéaria etc..

A tnica ligacdo do emprego com a licenciatura, era que era esperado que os estagiarios
fossem detentores de um diploma de ensino superior, que o autor se comprometeu a concluir.
A informatica esteve presente apenas na Otica do utilizador. No entanto, diversos conceitos
apreendidos na parte letiva da licenciatura mostraram-se tteis na compreensio dos sistemas
informaticos do banco: autenticacdo, transa¢ido atomica de base de dados, normalizacio e

desnormalizacgio de dados.

Contrariamente ao esperado, e por razdes alheias ao autor, o contrato de estagio no
Banco néo foi renovado. A perda de um emprego é uma situagdo angustiante, ainda mais numa
situacdo de inicio de vida de casado, na qual se procura alguma estabilidade. No entanto, a
saida do Banco acabou por se revelar providencial. Apds algumas semanas a procura de
emprego, tornou-se evidente que o melhor caminho ndo era um novo emprego, mas a
conclusdo da licenciatura. Apoés obtido o diploma, seria porventura mais facil obter um
emprego gratificante; e além disso, é bom principio concluir o que se comeca. Assim, o autor

voltou a faculdade para a escolha de um projeto final.
Empresa Nacional de Software, Ld.* (1997)

Na primeira tentativa de conclusio da licenciatura, o autor tinha escolhido desenvolver um
projeto interno na propria FCT-UNL. Da segunda vez, optou por um projeto numa empresa. A
ideia subjacente era que um projeto em empresa seria mais concreto, e teria mais
possibilidades de ser concluido dentro de um prazo relativamente curto, e o regresso do autor

ao meio profissional seria mais rapido. Essa estratégia revelou-se acertada.

O projeto final de curso foi desenvolvido na Empresa Nacional de Software (ENS), na
Maia, em junho e julho de 1997. O projeto foi desenvolvido sobre uma ferramenta de
desenvolvimento para a web intitulada WebSpeed, que gera SpeedScript, um subconjunto da
linguagem de programacio de 4.* geracdo Progress 4GL (hoje OpenEdge Advanced Business
Language [PROG]). Na sua formulacdo original, o projeto previa apenas o estudo das

ferramentas de programacao, e a sua demonstracdo na empresa.
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No presente ano de 2011, esta formulagdo é demasiado simples para um projeto final
de licenciatura, mas em dezembro de 1996, quando o projeto foi aceite no Departamento de
Informatica da FCT-UNL, era o estado da arte. Nao havia muitas ferramentas de

desenvolvimento para a web, integradas com base de dados.

Apds deslocacdo a empresa, o autor viu que o projeto havia sido alterado. Ja néo era
suficiente uma demonstracéo trivial das ferramentas de desenvolvimento, pois entre a data em
que o projeto havia sido submetido e aceite pela FCT-UNL (dezembro de 1996) e a data em que
o projeto foi aceite pelo autor (junho de 1997), teve lugar na empresa uma acdo de formacéo
sobre a ferramenta WebSpeed. Assim, o que a ENS agora pretendia era uma plataforma web

que se intitulou Sistema de Apoio Técnico Aplicacional, que tinha como como objectivos:
1. Registar e controlar as chamadas telefonicas de apoio técnico;
2. Apoiar os Agentes de software da ENS em todo o pais; e
3. Listar os produtos e servigos na base de dados.

Este sistema era um misto de intranet (pontos 1 e 2) e de site ptblico (ponto 3); era constituido
por 45 paginas web, e ficou completamente pronto em dois meses ([REIS97]). A nota final

obtida foi dezassete valores.

Esta foi a primeira vez que o autor aprendeu e trabalhou com HTML, que néo lhe
havia sido ensinado na faculdade. O autor havia tido uma conta em 1993 num sistema com
email (o seu primeiro endereco de email foi jgr@fct.unl.pt, ainda antes das contas dos alunos
estarem no subdominio ‘students.fct.unlpt’). Esse sistema dava também acesso a websites,
alguns em protocolo Gopher, outros ja em protocolo HTTP. Na licenciatura o autor havia
aprendido sobre internetworking, mas a énfase principal havia incidido sobre as camadas de
rede, transporte e sessdo do modelo ISO/OSI (por exemplo, o protocolo IP, o protocolo TCP, e

named pipes, respetivamente). A camada de aplicagdo da Internet néo foi explorada de todo.
O conceito subjacente a Internet ja havia agradado ao autor aquando do uso do email e
paginas WWW, e agradou também a construcéo de contetudo para a web.

Centro Informatico da Quinta / Futurekids (1997-1999)

No dia em que terminou o projeto final de curso, o autor teve uma entrevista de emprego, e foi
de imediato colocado no seu emprego seguinte. A fun¢io exercida no Centro Informatico da

Quinta incluia:

1. Dar formacao de informatica a criancas e jovens segundo o método e os programas
Futurekids;

2. Dar formacao de informatica a adultos;
3. Criar e manter o website da empresa;
4. Gerir o equipamento informatico da empresa, p. ex. instalar software e manter a rede.

Durante o tempo em que esteve neste emprego, para além do site da empresa, o autor criou um
site pessoal (o Castelos de Portugal, [REIS04]). Idealizado como um projeto coletivo, a
colaboracéo era limitada ao fornecimento de texto e imagens, ja que em 1998, quando o projeto
comecou, nio existiam CMS que permitissem uma edicdo descentralizada. O site era
completamente criado & mao, em HTML 4 e CSS, o que permitiu ao formando obter pratica na
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manutencdo de sites com recurso a ferramentas como MS FrontPage e DreamWeaver. O site
nunca foi descontinuado, mas por essa altura o advento de outros sites com contetido sobre o

assunto, nomeadamente a Wikipédia, tornou desnecessario este projeto.

Apds um ano de trabalho, e apesar do sucesso obtido na funcéo, o autor considerou
que a sua realizacdo profissional estaria numa area mais técnica da informéatica. Assim, no ano
seguinte o autor despediu-se e procurou outro emprego, preferencialmente centrado na
Internet.

Globalsoft—Desenvolvimento de Software, Ld.? (2000-2002)

Este foi o primeiro emprego do autor especificamente na 4area da Internet. A funcio

desempenhada incluia:
1. Desenvolvimento do website das empresas do grupo (dois);
2. Desenvolvimento de websites de clientes (cerca de cinco); e
3. Criagéo de sites como front-end de bases de dados.

A Globalsoft é uma empresa virada para o desenvolvimento de software para o mercado
autarquico. Desenvolve aplicagdes p. ex. para gestdo de cemitérios, emissdo de licengas de caes
e gatos, faturagdo de aguas e saneamento, elei¢des, e inventario. Como parceira Microsoft, a
Globalsoft desenvolvia em Visual FoxPro sobre bases de dados FoxBase, uma solucéo de base
de dados um pouco antiquada, mesmo para a altura, jA que o desenvolvimento sobre
ferramentas Microsoft nessa altura ja era feito maioritariamente em Visual Basic.

Os sites que o autor desenvolveu eram feitos com paginas ASP servidas via IIS no
servidor Windows NT da empresa. As paginas eram programadas em VBScript, com ligacdo a
bases de dados MS Access ou MS SQL. O autor frequentou nessa altura uma formacio
certificada sobre Microsoft SQL Server 7.0.

Este foi o ultimo emprego em que o autor trabalhou num contexto presencial; desde
essa altura tem estado a exercer a sua atividade profissional em regime de teletrabalho.

Durante o tempo em que esteve na Globalsoft, o autor tomou um interesse pela
organizacio ambiental A Rocha Portugal, que ja conhecia havia alguns anos. Ofereceu-se como
voluntario no que fosse necessario, e comecou a ajudar o webmaster (também voluntario) da

organizacdo A Rocha International.
A Rocha International (2002-presente)

A Rocha é um conjunto de organizacdes de ambiente constituidas segundo a legislacdo
nacional dos paises onde cada uma delas opera (as “A Rocha National Organizations”, ARNO),
e ainda A Rocha International (ARI), uma organizacdo internacional constituida segundo a lei
inglesa, cujas funcdes sdo:

1. A divulgacdo do trabalho das organizacdes A Rocha a nivel internacional;

2. O apoio a lideranca das ARNO;

3. A criacdo de novas organizacdes A Rocha em novos paises.

As organizacdes A Rocha, em qualquer lugar do mundo onde estejam, sdo caraterizadas pelos

Cinco Compromissos: cristianismo, conserva¢io, comunidade, transculturalidade e cooperacéo.
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Figura 0.1: Mapa-mundo das organizagoes nacionais A Rocha

Em meados de 2002, a ARI quis melhorar significativamente a forma como comunicava via
Internet. O novo modelo de website desejado exigiria de um webmaster o cumprimento de
prazos e um profissionalismo que ndo poderia ser obtido num regime de voluntariado, e foi
decidido que o webmaster teria que ser pago para trabalhar algumas horas por semana. Foi
proposto ao webmaster voluntario principal que ficasse com essa funcéo a titulo remunerado,
mas ele recusou devido a outros compromissos. Foi depois proposto ao autor que exercesse
essa funcao, e assim, em novembro de 2002, o autor comegou a trabalhar para a ARI a tempo
parcial, 8 horas por semana. Apesar do horario ser tdo reduzido, o autor despediu-se do seu

emprego na Globalsoft.

Com o tempo, o trabalho com a ARI passou de 8 horas por semana por conta propria,
para trabalho por conta de outrem 20 horas por semana, e o autor acabou por abandonar a
atividade profissional independente.

A funcio do autor na ARI denomina-se webmaster internacional (“international
webmaster”). As suas responsabilidades principais, conforme indicadas na descricdo de
funcdes, sdo as seguintes:

1. Aconselhar a diretoria da ARI sobre questdes relacionadas com comunicac¢des por via
informatica;
2. Atualizar todos os sites da ARI, e monitorizar o seu desempenho segundo objetivos

predefinidos;

3. Assegurar que a ARI faz bom uso das outras formas de comunica¢io via Internet

(p. ex. redes sociais);
4. Criar e manter a funcionar as caixas de email;

5. Fornecer suporte e treinamento aos outros webmasters das ARNO em todo o mundo,
que usem os meios de comunicacéo via Internet fornecidos pela ARI;

6. Verificar a observancia das ARNO com as linhas orientadoras da ARI para a Internet.

Entre as funcdes técnicas desempenhadas pelo autor e ndo detalhadas acima, contam-se a
gestao do servidor DNS, gestao do servidor Debian GNU/Linux e software instalado (incluindo
o servidor HTTP Apache).
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A equipa da ARI conta com 15 pessoas a trabalhar a partir de 4 paises diferentes. O
trabalho é feito quase todo em regime de teletrabalho. A diretoria (“management team”) reune
em pessoa duas vezes por més, ja que todos os diretores vivem em Inglaterra. O autor trabalha
no Departamento de Desenvolvimento e Comunicagdes, que engloba as areas de comunicagio
impressa e via Internet, angariacdo de fundos e voluntariado. O Departamento reune também

duas vezes por més, mas via Skype.

Este trabalho tem sido extremamente recompensador para o autor. E estavel; existe um
bom relacionamento entre todos os colegas; existe uma atmosfera de didlogo entre todos, sem
distin¢des de categoria profissional; o salario é de nivel internacional, considerando o tempo
de trabalho despendido; nao exige deslocagOes, exceto uma ou duas reunides presenciais por
ano; e visto ocupar apenas 20 horas por semana, deixa bastante tempo livre para a familia,
para o voluntariado e para o estudo.

teofilos.org (2005-2008)

Em 2005, o autor foi convidado, por um conjunto de escolas teologicas protestantes
portuguesas, a dirigir uma plataforma de e-learning. Assim nasceu o teofilos.org. O objetivo
da plataforma é complementar a oferta presencial das diferentes escolas, apresentando online

um curriculo resumido com algumas das disciplinas facultadas.

Sendo a uUnica pessoa paga nesta iniciativa, a funcdo do autor era extremamente
diversificada, englobando por exemplo trabalho administrativo, relagdes publicas com escolas
teologicas, e tradugdo. Dentro da informatica, a principal tarefa do autor foi a instalagao e
configuracdo do CMS Moodle, e a colocagdo do conteudo de disciplinas nesse sistema, bem

como o apoio técnico aos professores e alunos utilizadores da plataforma.

Em finais de 2007, ap6s a estabilizacdo da plataforma de e-learning, o autor relatou a
direcdo que as questdes informaticas estavam ultrapassadas, e que lhe parecia melhor que
nesta fase o diretor executivo fosse uma pessoa com um perfil mais orientado para a realidade
do ensino teoldgico. Assim, a direcdo do teofilos.org aceitou a cessacdo de contrato proposta

pelo autor.

O autor teve mais alguns clientes entretanto, mas desde final de 2010 que nio tem
assumido mais trabalho remunerado. Isso tem-lhe permitido, por exemplo, concentrar-se no

programa “Ser Mestre”.
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I. INTRODUCAO

1.1 AMBITO DO PERCURSO PROFISSIONAL E MOTIVACAO
DA DISSERTACAO

O percurso profissional do autor tem convergido para o desenvolvimento técnico de websites.
Tem adquirido diversas ferramentas uteis a funcdo de webmaster, tais como a marcagio de
paginas em XHTML, a criacdo de folhas de estilos CSS e de templates XSLT, a criagéo e gestido
de bases de dados relacionais MS Access e MS SQL, a gestdo de servidores GNU/Linux e a
configuracdo de servidores HTTP Apache, o registo de dominios Internet e a gestdo de
servicos DNS, scripting em JavaScript, ASP/VBScript e bash, programacdo de CGI em perl, o
uso de expressdes regulares, a utilizacdo de API como Google Maps e MooTools, nocdes de
usabilidade, o uso de ferramentas estatisticas para a web, a escrita de documentacdo de
sistemas informaticos para publico nio especialista, e pratica na resolucio a distincia de uma
ampla gama de questdes relacionadas com a Internet.

A evolugio futura da carreira do autor aponta para uma func¢io de lideranca na area da
Internet ou das comunicagdes, com maior grau de responsabilidade e autonomia na tomada de
decisdes. A obtencdo de grau de mestre é um passo no reconhecimento da qualidade do

trabalho que o autor tem vindo a prestar.
1.2 PROBLEMA

O projeto sobre o qual o autor vai dissertar nesta tese diz respeito a escolha do sistema de
gestdo de conteudos (CMS) presentemente usado pel’A Rocha International. O CMS Daisy foi
escolhido em 2007, e a implementacéo inicial teve lugar em 2008, com algumas alteracoes desde

essa altura.

1.3 OBJETIVOS E ENQUADRAMENTO DA DISSERTACAO

1.3.1  Objetivos

Com esta dissertacdo, o autor procura valorizar o seu percurso profissional, bem como o
percurso académico anterior, e contribuir para o campo da informatica através da apresentacéo

de um caso real de selecio de um CMS.

Sera feita luz sobre a complexidade da selecdo de um CMS adequado as necessidades
de uma organizacdo multinacional e multilingue; sobre as restri¢oes de tempo e de recursos



presentes no dia a dia das organizacdes, e que condicionam quaisquer processos de decisio;
sobre alguns dos CMS existentes no mercado; sobre a arquitetura do CMS selecionado; e sobre
a implementacdo de soluc¢bes concretas sobre esse CMS. O CMS selecionado sera depois
validado em relacdo a proposta inicial, e finalmente serdo apresentadas conclusdes tanto
quanto ao processo descrito nesta dissertacdo, quanto a um futuro processo de escolha de um
CMS.

1.3.2 Enquadramento da dissertacio

Em 2007, o autor era o webmaster da organizacdo sem fins lucrativos A Rocha International. O
website desta contava com mais de mil paginas em sete linguas diferentes, editadas a partir de
uma duzia de paises. Estas paginas eram geridas por um CMS, denominado Carrelet, que havia
sido desenvolvido em grande parte a medida das necessidades da ARI. O CMS era bastante
simples de utilizar, pelo que teve um uso bastante alargado. No entanto, com o crescimento do
website 0 CMS revelava-se cada vez mais inadequado para gerir esse volume de informaco, e
para atender as necessidades futuras da organizacdo. A organizacdo decidiu entdo mudar de
CMS.

1.4 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

O resto deste documento esta organizado da seguinte forma:

* O capitulo 2 vai descrever o contexto do problema: as formas de atualizagdo do website
usadas anteriormente; as suas vantagens e inconvenientes; os condicionalismos que

envolveram o processo de decisio; e os critérios-base definidos.

* O capitulo 3 refere-se a trabalho relacionado: as diferentes formas de gerir o conteudo
de um website; os diferentes CMS considerados no processo de escolha; e as
conclusdes do processo.

* O capitulo 4 contém a descricdo do sistema Daisy: as suas principais carateristicas e

componentes.

* O capitulo 5 trata da implementacdo: a instalacdo do Daisy; as alteracoes efetuadas ao
CMS; a migracdo do conteido; e a transicdo dos utilizadores.

* O capitulo 6 trata da validagdo: a analise das formas em que o CMS Daisy se revelou
adequado (ou néo) a tarefa proposta de gerir o website arocha.org.

* O capitulo 7 tece conclusoes sobre a implementacdo deste CMS, consideragdes quanto a

um proximo processo de escolha de um CMS, e indica alguns potenciais candidatos a
CMS para a ARL



2. CONTEXTO DO PROBLEMA

Um dos mandatos d’A Rocha International é “publicitar a nivel internacional o trabalho feito
pela familia de organizacdes nacionais A Rocha”. Assim, em 1998 a ARI criou o website
arocha.org [ARI], que foi até 2009 o tnico local na internet para divulgacdo do trabalho que as

ARNO desenvolviam em todo o mundo.

2.1

De inicio, o website era completamente criado de forma manual. O conteido estava principal-

SITUACAO INICIAL: SITE MANUAL

mente em inglés, com algumas paginas em portugués, alemao e francés.

A medida que o niimero de paginas do site aumentava, revelaram-se algumas limitacdes desta
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Figura 2.1: arocha.org, novembro de 2002 (atualiza¢do manual)

forma de gerir um website:

para o autor, devido também a outras ocupacdes.

-3 -

Centralizagdo numa sé pessoa. Quando o autor comecou a trabalhar como voluntario
no website, este passou a ter dois webmasters, o que obrigava a sincronizar o site nos

dois computadores. Na pratica, o webmaster anterior deixou as tarefas de atualizagio

Dificuldade em fazer alteracdes globais. As alteracdes a estrutura ou ao design do



website tornam-se bastante complicadas se aplicadas pagina a pagina. Este método
facilmente introduz erros no HTML da pagina.

Estas limitacdes do site foram primeiramente faladas numa reunifo internacional de lideres em
2001, e na reunido seguinte em 2002 foi decidido que se deveria alterar a forma de construir o

site, principalmente para permitir que mais pessoas pudessem colocar contetidos online.

E de notar que a criacio manual de um website também apresentava as suas vantagens,
particularmente se nos referirmos a 2000-2002:

*  maior controlo sobre o resultado final, j& que uma so pessoa fazia todas as alteracgdes;

*  possibilidade de fazer as alteragoes offline e depois ligar a net para fazer a atualizagdo—
muito relevante numa altura em que poucos ISP forneciam ligacdo ADSL, e as ligacdes
a internet eram pagas ao minuto.

2.2 SITUACAO SEGUINTE: CMS CARRELET

O site da ARI foi atualizado manualmente até ao ano de 2003, altura em que o CMS Carrelet foi
adotado. O sistema Carrelet foi desenvolvido pela Cyberporte, a empresa que na altura
fornecia o alojamento web a ARI, para os seus clientes de alojamento que pretendiam uma
forma simples de atualizarem o contetddo das suas proprias paginas. “Carrelet” significa “solha”

(o peixe) em francés.
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Figura 2.2: arocha.org, margo de 2007 (feito em Carrelet)

A maioria dos clientes pretendia apenas uma ddzia de paginas, e ndo detinha o seu proprio
dominio de internet mas usava o dominio da Cyberporte. O sistema permitia criar, alterar e
eliminar paginas, e gerir uma biblioteca de imagens a utilizar nas paginas. O cliente tinha um
nome de conta, que vinha referido no URL. As paginas eram todas geradas no momento em

que a conta fosse alterada, e permaneciam estaticas, sendo servidas como HTML simples.

Para A Rocha, este sistema foi alterado de forma a organizacdo poder criar as suas
proprias contas, a funcionar num dominio separado, e a biblioteca de imagens ser partilhada
entre todas as contas. A ARI financiou o desenvolvimento do Carrelet durante os primeiros 12
meses. Era um sistema de funcionamento simples, muito rapido e muito facil de aprender. Foi



desenvolvido em perl, e funcionou sem bugs desde o primeiro dia. Por ser de utilizagdo tao
facil, o sistema Carrelet rapidamente comegou a ser utilizado pelas ARNO para colocarem
também contetidos, cumprindo-se assim um dos objetivos iniciais da introducio do CMS. Nos
primeiros meses de 2007, o site arocha.org era constituido por mais de 1 600 paginas, em sete
linguas (1 060 paginas em inglés), servindo 16 organizagdes nacionais.
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Figura 2.3: Painel de controlo Carrelet
2.2.1 Problemas verificados com o Carrelet

Também imediatamente se verificou que esta ferramenta nédo era a mais adequada para gerir
um site com as carateristicas do d’A Rocha. Os principais problemas diagnosticados foram os

seguintes:

1. Falta de seguranga. Cada conta tinha uma sé password, que tinha que ser partilhada por
todas as pessoas que editassem contetido nessa conta.

2. Impossivel reverter alteracdoes. O Carrelet ndo previa nenhum sistema de arquivo de
versOes anteriores de paginas, pelo que se um dos utilizadores apagasse uma pagina

teria que a reconstruir completamente. Isto aconteceu diversas vezes.

3. URL ndo customizaveis. Os URL obedeciam a seguinte logica: a primeira pagina da
conta tinha o URL index.html; a segunda era index2.html, e assim sucessivamente.
Naio era possivel atribuir nomes descritivos aos URL.

4. URL nao permanentes. Por causa do ponto anterior, quando se inseria uma pagina

numa conta, todas as paginas seguintes mudavam de endereco.

5. Hierarquia demasiado rigida. Uma pagina pertencia a uma s6 conta. No caso em que o
mesmo conteudo deveria estar presente em dois pontos do site, era necessario criar

duas paginas, que tinham depois de ser atualizadas de forma independente.

6. Impossivel criar subcontas. Todas as contas surgiam como diretérios criados
diretamente a partir do dominio. Por exemplo, havia uma conta arocha.org/research



para a investigacio cientifica, mas para alojar as paginas sobre a investigacdo cientifica

levada a cabo em Portugal, foi necessario criar uma conta arocha.org/ptresearch.

7. Apenas inser¢do de texto estruturado. O Carrelet tinha a sua propria notacdo de
marcacdo de paginas, que era convertida para HTML. Nédo permitia a insercio de

HTML arbitrario, nem de qualquer c6digo nas paginas.

8. Impossibilidade de gerir outros conteiidos como PDF e video. O Carrelet geria apenas
texto e imagens. Se fosse por exemplo necessario acrescentar um PDF, seria necessario
que o utilizador do sistema enviasse o PDF para o webmaster, que o iria colocar numa
seccdo estatica do servidor, fora do Carrelet, e posteriormente comunicar o URL ao

utilizador.

9. Impossibilidade de criar formularios. Os diferentes emails para contacto tinham assim
que ser escritos diretamente na pagina, aumentando a quantidade de spam recebida
nas caixas de correio dos colaboradores.

10. Arabe e checo ndo suportados. A lingua checa era suportada indicando o codepage 1SO
8859-2 para toda uma conta. Esta situacio nio suportava o uso de carateres checos em
paginas de outras contas. Quando se tentou acrescentar conteiido em arabe de forma a
suportar A Rocha Libano, verificou-se que o Carrelet teria que ser completamente

reescrito para suportar escrita da direita para a esquerda.

11. Todo o site visivel. O Carrelet ndo permitia esconder um conjunto de paginas. A ARI
tinha documentos internos na internet, protegidos por password, mas estes tinham que

ser atualizados usando um sistema totalmente diferente.

12. Um template por conta. Todas as paginas dentro de uma mesma conta obedeciam ao
mesmo modelo de pagina. Essa limitacdo na apresentacdo dos conteudos restringia

também os proprios tipos de contetdo apresentados.

13. Nenhuma relacdo entre as diferentes traducbes de uma pagina. Havia nesta altura uma
grande quantidade de tradugdes, que eram geridas como documentos separados.

2.2.2 Final de ciclo de vida

Conforme ja referido, o contrato da ARI com a empresa Cyberporte previa o pagamento de
uma quantia adicional para que esta continuasse o desenvolvimento do Carrelet, durante um
periodo de 12 meses. No final deste periodo, em meados de 2004, a Cyberporte parou de
atualizar o sistema Carrelet. Durante o periodo 2004-2007, a Cyberporte desenvolveu outras
ferramentas de criacdo de sites, particularmente para sites com féruns e com interagio grafica

via avatar em espaco 3D axonométrico, mas esse modelo néo se prestava ao site d’A Rocha.
2.3 FORUM SOBRE O NOVO SITE

Em marco de 2007, foi aberta a discussdo sobre um novo CMS, e um novo formato de website,
para A Rocha. Esta discussdo foi colocada no site wikia.com, sob o nome “Puzzled Puffin”
([REIS07a]). Uma das razdes para o uso da plataforma Wikia é que esta funciona sobre
MediaWiki, um dos candidatos a CMS (ver secc¢do 3.2.5, p. 21).

Todos os colaboradores d’A Rocha (seja da ARI ou das ARNO) foram encorajados a



participar com as suas ideias ou comentarios. Para além da definicdo dos critérios-base de
escolha do novo CMS (detalhados na seccdo 2.6, p.9), o debate trouxe a lume algumas

questdes, tais como:

*  Deveriamos separar os websites nacionais do website internacional de forma bastante

clara, tanto em termos de design como de estrutura de conteudos?
*  Como vamos migrar os conteudos existentes no presente site para o novo sistema?

O processo de discussdo foi importante, pois permitiu ao webmaster recolher informacdes
sobre expectativas em relacdo ao novo site, e deu oportunidade aos restantes colaboradores de

se sentirem incluidos no processo.
2.4 CONDICIONALISMOS DO PROCESSO

O contexto de uma decisao influi sempre no resultado da mesma. No caso da escolha do novo

CMS para A Rocha, fizeram-se sentir estes condicionalismos:

1. Limitagdes de recursos humanos. A ARI dispunha em finais de 2006 de apenas uma
pessoa na area da internet (o autor), a trabalhar apenas 8 horas por semana. O horario
de trabalho semanal foi aumentado para 12 horas em julho de 2007, para 16 horas em
outubro de 2007, e para 20 horas em janeiro de 2008, e entretanto foi contratada outra
pessoa que trabalha parcialmente para a internet, mas na altura da decisdo notou-se
bastante a limitacido dos recursos humanos.

2. Processo de decisdo a distancia. O facto do pessoal da ARI estar espalhado em diversos
paises tornava o processo de decisdo mais demorado. Nessa altura ainda néo tinham
sido instituidas as reunides quinzenais via Skype do Departamento de
Desenvolvimento e Comunica¢des, portanto o processo de decisdo funcionava por
email.

3. Consideragdes financeiras. As limitagoes de custos numa ONG de ambiente sdo bastante
evidentes. Mesmo dentro do trabalho sem fins lucrativos, é ainda mais dificil obter
fundos para custos administrativos como websites, servidores e salarios, ja que os
dadores tipicos estdo mais interessados no trabalho no terreno (p. ex. a educagio
ambiental ou a investigacéo cientifica).

4. Conservadorismo. A ARI era uma organizacdo um pouco conservadora em questdes
administrativas—se estava a funcionar, mesmo que mal, era necessaria uma boa razio
para mudar. Este condicionalismo deriva ndo tanto da cultura da organizagdo, mas

sobretudo das limitacdes financeiras e de recursos humanos ja referidas.

5. Uma entidade define o website para um grupo de entidades. A ARI era responsavel por
definir a estrutura para um website que tinha que atender as necessidades de mais de
uma duzia de organizacdes, espalhadas pelos cinco continentes. Isto tem o potencial de
introduzir alguma indecisdo no processo, ja que os “clientes” do website sdo tanto os
visitantes do mesmo, quanto as equipas e dire¢des das ARNO, e que dado o carater

aberto do relacionamento entre elas e a ARI, era facil esquecer que a decisdo pertencia
a ARIL



Estes condicionalismos atrasaram o inicio do processo de decisdo, prolongaram a duracdo do
processo, e atrasaram a implementacio do CMS apo6s a decisdo ter sido tomada. Sdo perfeita-

mente normais e para uma proxima vez serdo expectaveis.
2.5 PRINCIPIOS GERAIS

Esta sec¢do descreve principios que informaram todo o processo de escolha do CMS. Estes
principios dizem respeito aquilo que se esperava do novo CMS, em termos de seguranca,
disponibilidade e manutencdo do cddigo, e longevidade da decisdo. Cada principio é encarado
aqui de forma critica, pesando-se os seus pros e contras.

Estes principios ndo foram apenas assumidos, mas foram objeto de investigacéo, e do
conselho da parte de webmasters e de outras pessoas.

2.5.1 PHP considerado perigoso

A linguagem de programacido PHP tem fama de ser um perigo para a segurancga, tanto de
servidores, quanto da informagéo. Eis algumas das razdes apontadas:

1. E facil misturar légica de programagio com contetido. A légica do programa esta
contida no ficheiro HTML, o que impossibilita a separacdo do PHP. Isto torna os
scripts mais longos do que necessario, ja que incluem a logica de apresentacdo em
HTML, e dificulta o processo de debug. O proprio PHP Group apresenta esta forma de
programar nos seus tutoriais (ver p. ex. [PHP06]).

2. A “cultura” de programacio PHP encoraja praticas erradas. Como exemplo, é comum
verem-se sugestdes da parte de programadores PHP para se utilizar um s6 documento
PHP (p. ex. index.php), usar parametros para indicar a ac¢do pretendida, e fazer uso

extensivo de case para ramificar a execucao. Isto torna o codigo dificil de manter.

3. Como diz um comentador no site do PHP, “It only takes a single wrong character to
show everyone in the world [database username and password] information”
[JONE11]. Isto demonstra a periculosidade do PHP comparado por exemplo com perl,
onde um carater errado significa (regra geral) uma pagina em branco, sendo o erro

registado no log do servidor.

Em defesa do PHP e em abono da verdade, deve dizer-se que todas as plataformas de
desenvolvimento permitem a criagdo de cddigo mal escrito. Algumas mais do que outras, certo,

mas perl, Java ou Python sdo também passiveis de serem transformadas em “spaghetti code”.

De igual forma, todas as plataformas permitem a escrita de codigo bem documentado,
logico e facil de manter. O PHP néo é excegdo. Todas as linguagens de programacio tém os seus

elitistas, e os seus 6dios de estimacéo.

Hoje em dia, algumas das maiores e mais conhecidas plataformas de conteudo correm
em PHP; como exemplo, MediaWiki e WordPress. O facto de estarem em PHP aparentemente
ndo constitui inconveniente a sua disseminagio; embora para além da popularidade se deva
sempre analisar a qualidade do cédigo, e a correta integracdo dos diferentes plug-ins tais como

galerias de imagens, autenticagio etc..



2.5.2 Cddigo proprietario considerado perigoso

Uma solugdo em codigo proprietario pode ser descontinuada se o dono do cédigo assim o
entender; isso foi tomado em conta no processo de escolha do CMS. O software FOSS, por
outro lado, tem maior garantia de manutencio do cdédigo pois este é independente da vontade

de uma corporagao.

O cddigo aberto na realidade néo significa que o cédigo seja mantido, pois em muitos
casos existe uma corporagdo, ou um grupo significativo de programadores, por tras da
iniciativa, e se essa corporagdo ou grupo desistirem de manter o projeto, o desenvolvimento

podera estagnar; no entanto, é sempre possivel continuar a usar o cédigo.
2.5.3 A nova solucio deve ser definitiva

O novo CMS foi visto como uma solucio definitiva. Nao foi previsto nenhum limite temporal
para o ciclo de vida do novo sistema.

Esta consideracdo (ou falta dela) relativamente ao tempo de funcionamento do novo
sistema compreende-se numa organizacio onde os recursos para as TI eram bastante escassos,
e numa altura em que a area das comunicag¢des ainda ndo tinha sido considerada estratégica
dentro da ARI O investimento de tempo e de custos acrescidos com servidores e recursos
humanos externos, bem como o esfor¢co de transicdo de contetidos para a nova plataforma,
seria dificil de justificar se a nova solugdo de CMS fosse apresentada como “temporaria”,
mesmo que o prazo de utilizacéo fosse bastante alargado, p. ex. cinco anos.

Esta falta de limitacdo do prazo de utilizacdo do CMS tem o inconveniente de deixar
demasiado em aberto aquilo que se propde fazer com o novo sistema, ja que este teria que
servir quaisquer necessidades presentes e futuras da ARI e das ARNO. As seguintes questdes
levantavam-se na fase de planeamento do novo website:

*  Que tipos de conteudo temos agora? Texto, imagens. Queremos ter videos,

formularios. Que tipos de contetido iremos ter dentro de 5 ou 10 anos?
*  Temos cerca de 1 600 paginas agora. Quantas teremos no futuro?
* O trafego do website mais do que triplicou entre 2003 e 2008. O niimero de paginas

servidas por dia subiu de 1200 para 4 500. Que aumentos de trafego iremos ter nos

proximos anos?

* O website deve servir as necessidades das presentes 16 ARNO—mas quantas existirdo

no futuro?
*  Como interagimos com um website agora? Como o faremos no futuro?

Por razdes de ordem pratica, todas estas questdes tiveram que ser adiadas. O que fizemos foi
selecionar uma solucio o mais genérica possivel, confiar que o website seria adequado durante
bastante tempo, e que seria possivel levantar a questio no futuro, caso se verificasse a
necessidade de reavaliar o website.

2.6 CRITERIOS DE ESCOLHA DO NOVO CMS

As vantagens e as limita¢des do CMS Carrelet, que estavamos a utilizar, influenciaram bastante



os critérios-base que foram utilizados para avaliar o novo CMS a adotar.

Os critérios finais relativos ao novo CMS foram definidos num documento interno.

Esses critérios abrangem questdes arquiteturais, funcionais, e de usabilidade, e podem ser

sistematizados da seguinte forma:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Estabilidade. O sistema tem bugs que comprometam a sua execucio?

Seguranca do sistema. O CMS é vulneravel a intrusdes? As plataformas ou tecnologias

subjacentes sdo seguras?

Escalabilidade de carga. Qual a exigéncia do sistema em termos de recursos utilizados,
tais como espago em disco, RAM e CPU? Com que velocidade serve as paginas? Qual a
capacidade real do novo CMS para acomodar grandes quantidades de documentos?

Que carga impde o CMS ao hardware subjacente?
Extensibilidade. O sistema é extensivel, através de um framework potente e flexivel?
Roadmap. Quais os planos de desenvolvimento futuro do CMS?

Autenticagdo. O sistema deveria permitir a cada utilizador registar-se, e ter a sua conta
para edicéo (e no caso das paginas restritas, utilizacdo) do site.

Sistema de permissdes incluindo permissao de leitura. Pretendia-se um sistema que
servisse tanto para o site publico, quanto para a intranet, e que portanto permitisse

ocultar paginas e outros documentos da vista do publico em geral.

Upload de ficheiros de qualquer tipo. Pretendia-se um CMS que gerisse todo o tipo de
ficheiros, e nao apenas HTML e imagens.

Atualizagdo de documentos. O novo CMS deveria permitir substituir qualquer
documento por uma versdo mais recente. No sistema anterior, para atualizar uma
imagem era necessario fazer o upload da nova versao e substituir todas as referéncias a

versdo antiga.

Versionamento. O novo sistema deveria guardar versdes anteriores de todos os
documentos, e permitir reverter o documento para uma verso anterior.

Historico para auditoria. O novo CMS deveria guardar registo de todas as operagdes

efetuadas, juntamente com a data e o autor da alteracdo, para posterior auditoria.

Gestdo de documentos e de paginas web. O CMS deveria servir ndo s6 como sistema de
gestdo de documentos, mas também para a criacdo de websites (ser, portanto, néo

apenas um CMS mas um web content management system).

URL estaveis. O endereco de um documento deveria permanecer valido,

independentemente de se criar, eliminar ou reordenar qualquer outro contetido.

Localizagdo e internacionalizagdo. Quando estdo a utilizar o CMS, as diferentes equipas
em todo o mundo terdo obrigatoriamente que ver menus e opg¢des em lingua inglesa,

ou o sistema vem j& traduzido, ou permite a traducéo, em outras linguas?

Gestdo de documentos multilingue. O novo CMS deveria permitir a gestdo do contetido

por linguas de forma facil, e facilitar a traducéo.

Compativel com Unicode. O novo CMS deveria permitir comunicar em todas as linguas
das ARNO, incluindo bulgaro, checo e arabe, e estar preparado para suportar de futuro
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

outros scripts de linguas com projecdo no mundo, como o chinés.

Tipos de documento. O sistema deveria permitir a criagdo de novos tipos de documento,
e a alteracdo dos tipos existentes, de forma o mais livre possivel. Isto permitiria servir
as diferentes necessidades de apresentacdo de conteudo, presentes e futuras, tanto das
ARNO como da ARL

Design customizavel através de templates. O tipo de template ndo deveria estar ligado a
seccdo, mas a pagina, de forma a permitir que dentro de uma mesma sec¢do de

conteudo houvesse diversos tipos de paginas.

Criagdo de subpaginas. No sistema anterior, cada nova seccdo de contetido obrigava a
criacdo de uma conta. O novo CMS deveria permitir a criacdo de contetido com os

niveis de profundidade que se desejasse.

Interatividade. O site existente era considerado demasiado estatico, pois ndo permitia
que os visitantes colocassem comentérios ou participassem em discussdes. O novo
CMS deveria permitir diversos tipos de interatividade entre os visitantes, tais como

debates e comentarios a paginas.

Formularios. O sistema anterior ndo permitia. Estes deveriam poder ser criados com

quaisquer elementos possiveis de incluir numa pagina HTML, incluindo tags <label>.

Feeds RSS. Os visitantes deveriam poder subscrever o contetido de todo o site, ou de

seccoes do site, via RSS.

Curva de aprendizagem suave. E facil aprender a usar o CMS? O CMS transmite

facilidade e simplicidade?

Migragcdo de contetidos. A migracdo dos conteudos existentes pode ser feita
automaticamente? Ha ajuda para o trabalho manual de migracdo? O novo CMS

permite exportacdo de dados em formato utilizavel por outro CMS?

Suporte técnico e documentacdo. Qual a possibilidade de se obter ajuda para a utilizacio
ou para a customizacio do CMS? Existe ajuda gratuita, por parte da comunidade?

CONCLUSAO

A Rocha International parte para o debate sobre um novo CMS a partir de uma plataforma de

website, de limitacdes econdmicas e de recursos humanos, e de uma estrutura organizacional

particulares. Estas condi¢des refletiram-se naturalmente nos critérios e na forma como a nova

plataforma foi escolhida.

O conjunto de critérios definidos era no entanto bastante exaustivo e bem pensado,

cobrindo aquilo que em 2007 se considerou importante para um website que deveria suprir as

necessidades presentes e futuras de uma familia de organizacdes em franco crescimento. A

maioria desses critérios permanece atual ainda hoje.
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Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco.
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3. TRABALHO RELACIONADO

Este capitulo apresenta uma anéalise das diferentes formas de atualizar um website, do

funcionamento de um CMS, e de algumas das ferramentas de gestdo de contetdos existentes

que foram analisadas durante o processo de selecao de um novo CMS para A Rocha.

3.1

ATUALIZACAO DE WEB SITES

Qualquer website, por muito bem planeado que seja, esta sujeito a atualizacdes mais ou menos

periddicas, e mais ou menos profundas. Os websites sdo alterados por diversas razdes, p. ex.:

1.

Atualizagdo de informagdo. Provavelmente a razio mais comum para atualizar um
website. A publicacdo de uma nova noticia deve ser colocada no website; a saida de um
funcionério da empresa leva a retirada da pagina sobre o mesmo; uma pagina que
contém uma referéncia temporal ambigua (p. ex. “este ano...”) deve ser corrigida (“em
2010..”); houve uma alteracdo de pregos, e a tabela de precos online deve refletir essa

alteracéo.

Corregdo de erros. As paginas podem ter erros factuais, ou de ortografia, a corrigir.
Grande parte dos websites ndo tem um fluxo de publicacdo estruturado em que os
conteudos passem por diversas pessoas antes da sua apresentacdo ao publico, o que

leva a introducéo de erros.

Alteracdo de design. O design de um website é por vezes alterado. Quando isso

acontece, todas as paginas sofrem uma alteracdo—pelo menos uma alteragio visual.

Mudangas organizacionais. Uma alteragdo de ramo de atividade ou de marketing vai
implicar uma revisdo de todo o contetdo, ja que aquilo que a entidade é, ou a forma

3 . » : ~
como ela se “explica” a si mesma, sofreu uma profunda alteracéo.

Mudangas tecnologicas. Constantemente surgem novas e melhores formas de se
resolver os problemas existentes com a gestdo, atualizagdo e apresentacio de
conteudos para a web. Surgem novas tecnologias que substituem as anteriores. Um
exemplo de mudanca tecnoldgica é a transicdo de linguagem de marcagdo: HTML 4.01
— XHTML — XHTML + RDFa. Outro exemplo é o surgimento de toolkits (conjuntos
de software para a web), como sejam o Google Web Toolkit, 0 Dojo e 0 Mootools, que

modularizam certos problemas, e simplificam coisas anteriormente muito dificeis.

Mudangas comportamentais. O comportamento dos utilizadores da Internet muda,
adaptando-se as mudancas na propria Internet. Os motores de pesquisa tornaram as

listas de links, tdo comuns na década de 1990, obsoletas; o mesmo sucedeu, com o
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advento da Wikipédia, a muitos sites amadores “especialistas” sobre determinados
conteudos; as redes sociais virtuais criaram uma nova forma de interacdo entre
utilizadores e com os websites; as compras e os donativos online estio em franco
crescimento. Os websites sio assim alterados de acordo com as mudangas na “ecologia”
da Internet; p. ex. com a remocao de contetidos obsoletos, a colocacio de botdes “like”

nas paginas, e a criacdo de carrinhos de compras virtuais.
3.1.1 Atualizacdo manual

Denomina-se “atualizacio manual” de websites o processo de criacdo de um website por uma

pessoa, num computador, e o posterior envio das atualiza¢des para o servidor de alojamento.
Este processo requer a instalacéo de diversos tipos de software:

* Aplicacdes de desenvolvimento para a web, como p. ex. Adobe Dreamweaver ou

Aptana Studio;
*  Software de FTP para transferéncia de ficheiros para o servidor; p. ex. FileZilla;
*  Um web browser, para verificar os resultados.

As ferramentas de desenvolvimento habitualmente apresentam duas vistas para edi¢do de
paginas: uma vista de cddigo que expde a linguagem de marcacdo subjacente, e um modo
WYSIWYG que é semelhante a um editor de texto. Boa parte das ferramentas de

desenvolvimento sdo software pago.

O processo de atualizacdo revela-se moroso e repetitivo. Apesar de algumas inovacdes
nas aplicacdes de desenvolvimento para a web, é particularmente mal adequado para

alteracdes que afetem todas as paginas de um website.

E também facil introduzir erros de codificacio nas paginas. Esse erros podem ser
introduzidos pelo programador, quando funciona em vista de codigo, ja que este tem controlo
sobre a qualidade do codigo. Muitas vezes, é a propria aplicagido de desenvolvimento web que
introduz erros no cédigo, quando o utilizador esta a escrever a pagina em modo WYSIWYG.

Um exemplo: na ferramenta open source KompoZer, em modo WYSIWYG,
normalmente quando o utilizador pressiona o botdo italico, o HTML resultante contém a
marcacdo <span style="font-style:italic">. Isto ndo representa um erro completo, pois
de facto o texto resultara em italico. E, no entanto, um erro em termos de semantica, ja que o
HTML contém duas tags proprias para texto em italico que sdo ignoradas: uma tag <em>
(“emphasis”), para denotar texto em destaque e que é por defeito apresentada em italico, e uma
tag <i> que significa diretamente “texto em italico”. O mesmo se passa com as tags <b> e
<strong>. Existe uma opgéo de configuragio “usar tags HTML para formatacdo” que pode ser
ligada; no entanto, fica a questdo: porque é que alguém quereria usar formatagdo CSS inline

(cujo uso é desaconselhado) para fazer aquilo que o HTML ja faz?

E apenas um exemplo das “ideias préprias” do software de criacio de paginas web; nio
é o exemplo mais extremo, mas revela como pode ser dificil para um programador trabalhar
com essas ferramentas. Certos programadores consideram de tal modo desadequado usar os
ambientes de desenvolvimento integrados para a web, que usam simples editores de texto para

criarem websites completos.
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A atualizacdo manual de paginas tem as suas vantagens. Por exemplo, se as paginas
criadas manualmente forem constituidas exclusivamente por contetido estatico, podera ser

possivel visualiza-las em qualquer computador, sem ser necessario recorrer a um servidor web.

Como regra geral, diriamos que a atualizacdo manual devera ser utilizada para

websites até 20 paginas, no maximo, ponto a partir do qual se justifica a utilizacdo de um CMS.
3.1.2 Carateristicas de um CMS

Um sistema de gestdo de conteudos, ou CMS, é uma aplicagdo web que permite aos seus
utilizadores criar, editar e organizar conteidos para websites sem recurso a programacio
([DOCF11]). Os CMS foram desenhados para ajudar pessoas sem formacéo técnica a publicar

documentos de forma mais simples e mais automatizada.

Os CMS correm diretamente num servidor web, e sdo acessiveis usando apenas um

web browser. Isso traz diversas vantagens:

1. Sem software especifico. Nao requerem a instalacdo de mais nenhum software, o que
permite a uma pessoa gerir o website usando mais do que um computador, sem ter que
adquirir licencas de software que cubram as diferentes maquinas.

2. Sem dependéncia de sistema operativo. Todos os sistemas operativos atuais tém um
browser moderno que permite aceder ao CMS, enquanto que as ferramentas de
desenvolvimento poderdo nio existir para o OS do utilizador.

3. Desenvolvimento em equipa. Diversas pessoas podem participar do processo de criagéo

do website.

4. Diversificagdo de recursos humanos. E mais facil pedir a alguém com um perfil menos
técnico que use o seu browser para gerir algum aspeto do website, do que convencé-
-lo(a) a instalar e aprender a lidar com um software com perfil marcadamente técnico.
O web browser é bastante menos intimidador. Essa diversidade de pessoas é benéfica

para a construcdo de websites.

Um CMS é uma aplicacdo genérica de construgdo de websites. A sua estrutura pode ser mais
ou menos rigida; regra geral, quanto mais rigida, mais simples é de usar, mas menos variada é
nas suas possibilidades de uso; por outro lado, alguns CMS expdem muita da tecnologia
subjacente ao utilizador do sistema, o que aumenta a sua funcionalidade em detrimento da
facilidade de uso, e aumenta também a possibilidade dos proéprios utilizadores do sistema

introduzirem bugs no website.

Uma das vantagens dos CMS ¢é que tratam dos elementos fixos das paginas. Este
elementos, como sejam o logotipo, a navegacao, o rodapé, a pesquisa, sdo mais trabalhosos de
fazer numa atualizacdo manual do que o contetddo principal da prépria pagina, e sdo a maior
fonte de erros, como é comprovado pessoalmente por quem quer que ji tenha construido sites

manualmente.

E, no entanto, igualmente possivel introduzir erros na codificacdo das paginas quando

se usa um CMS. Os erros podem ter trés origens:

1. O utilizador final, no caso em que o sistema permita a introducéo direta de cédigo,
pode introduzir erros, p. ex. de HTML, JavaScript ou CSS.
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2. Os templates ou modelos de pagina podem estar mal definidos pelos arquitetos do

sistema.

3. O proprio CMS pode ter bugs, e isso efetivamente acontece. Por norma, as atualizagdes
de software dos CMS ndo apenas aumentam a funcionalidade do sistema, como

também corrigem bugs introduzidos em versoes anteriores.

4. O servidor web pode introduzir erros nas paginas. P. ex. se o CMS produzir uma pagina
em codificacdo ISO-8859-1 e o servidor web a fornecer marcada como sendo em UTF-8.

O utilizador final apenas tem controlo sobre o item n.° 1 acima. Os CMS sdo ferramentas de
software bastante complexas, com a potencialidade de serem mal conhecidas; alids, nenhum

utilizador de um CMS conhece o sistema completamente.

Os CMS regra geral servem pdginas dindmicas—isto é, cada vez que uma pagina é
solicitada, o CMS vai gerar essa pagina no momento. Apesar das grandes evolugdes de
hardware dos tltimos anos, e de algumas evolugdes no software que permitem gerar as paginas
mais rapidamente, segundo [CHAL04] servir uma pagina dindmica pode ser duas ordens de
grandeza mais lento do que servir paginas estaticas. Mesmo que o conteudo de uma pagina

seja estatico, a maioria dos CMS ir4 gerar essa pagina no momento.

Os motores de pesquisa foram criados para indexar paginas estaticas. Isto quer dizer
que os CMS devem ter em consideracio esta realidade: a pagina gerada pelo CMS devera
conter toda a informacéo possivel para indexacio, sem requerer nenhum tipo de interacdo da
parte do utilizador, ja que tal interacio ndo se verifica durante a visita de um motor de
pesquisa.

Regra geral, os CMS utilizam uma base de dados relacional para guardar os
documentos, enquanto que nas atualiza¢des manuais usa-se o sistema de ficheiros. Muitos

CMS incluem um motor de pesquisa proprio, que indexa os conteddos no sistema.

Para além de gerarem as paginas, os CMS geram elementos com base no contetdo
inserido no sistema, como sejam menus e submenus; navegagio estrutural (“breadcrumb
trails”); feeds RSS; pesquisa; e mapa do site. Esta geracdo de elementos com base em contetdos

nao ¢ possivel num site manual, j4 que nem sequer existe a nocdo de conjunto de paginas.
3.1.3 Funcionalidades de um CMS

Estas sdo algumas das funcionalidades mais habituais presentes nos CMS. Para uma lista mais
exaustiva de carateristicas de diferentes CMS, ver [MATR].

Tabela 3.1: Funcionalidades mais habituais num CMS

Categoria Funcionalidade

S Autenticacéo; Perfis de utilizagao; Sistema de privilégios por documento ou
eguranga
& ¢ grupo de documentos; Versionamento; Historico de auditoria.

Facilidade de  Edic#o visual; Possibilidade de desfazer alteracdes; URL customizaveis;

utilizacdo Notifica¢des pela alteracdo de contetdos especificos; Interface multilingue.
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Categoria Funcionalidade

Utilizacdo de standards web, tais como XHTML, CSS, WAI; Codificacio

Carateristicas L ) )
técni UTF-8; Varios tipos de output com base nos dados inseridos (p. ex. gerar
écnicas
um conteudo como pagina HTML, como XML ou como PDF).
Edicéo inline; Gestdo do sistema totalmente online, sem necessidade de
Gestio d instalar software; Repositorio de elementos, p. ex. imagens e video;
estdo de
teid Reutilizacdo de conteidos; Gestédo de traducdes; Agendamento de
contetudos
conteudos; Reutilizac¢do de conteuidos; Estatisticas de visualizagio;
Agregacao de metadados; Foruns ou comentarios de visitantes; Feeds RSS.
Comércio . , . . . , .
.. Carrinho de compras; Pagamentos eletrénicos; Gestdo de inventario.
eletrénico
3.2 CMS ANALISADOS

Apds a definicdo de critérios para o CMS (ja referidos na seccdo 2.6, p. 9), foram analisados

diversos sistemas existentes no mercado. Esta analise decorreu em trés etapas:

1.

Numa primeira etapa, foi analisado aquilo que seria de esperar de um CMS nessa
altura, vistos diversos websites e dada uma rapida vista de olhos sobre os CMS que eles
corriam. Foram aceites sugestdes de CMS de outros webmasters, e de colaboradores
tanto da ARI, como das ARNO.

Posteriormente, foram analisados em tragos gerais sete CMS quanto a sua adequagio a
finalidade pretendida para o site arocha.org.

Dois desses CMS passaram a terceira fase, na qual os seus méritos foram comparados
um com o outro, e concretamente contra a lista de critérios-base indicados em 2.6.

O website CMS Matrix, ja referido, foi também usado no processo de escolha dos candidatos, de

forma a se poder fazer comparagdes entre as carateristicas de diferentes CMS. No entanto, a

informacdo presente no CMS Matrix ndo estd completamente atualizada, referindo-se por

vezes a versdes antigas dos CMS.

3.2.1

Daisy

O sistema Daisy sera explicado em profundidade no capitulo seguinte. Por agora, podemos

dizer que este CMS ¢é constituido por dois componentes separados:

1.

Um repositério de contetdos, acessivel tanto via HTTP/XML através da técnica REST,
como via uma API Java;
Uma aplicacdo front-end web que corre sobre Apache Cocoon, que serve para a edicdo

e publicacio.

O CMS Daisy foi especialmente concebido para gestdo de documentos, e tem uma boa

escalabilidade, sendo usado para sites que indexam milhdes de documentos (ver p. ex. [PATL]).

Este CMS ndo é muito divulgado, mas serve websites de varios tipos, como
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organizacdes governamentais, empresas, instituicdes de ensino e entidades cientificas. O
sistema esta concebido de modo ao front-end poder ser substituido por outro, o que por vezes
acontece (ver [OT-LIVE]).

A informacdo sobre este sistema de gestdo de contetidos foi dada pela Dr.* Marie
Connett-Porceddu, que era CEO d’A Rocha International em 2007. A Dr.* Connett-Porceddu
havia anteriormente trabalhado no Cambia, uma organizacdo internacional baseada na
Australia, que usava (e ainda usa) o CMS Daisy para os seus websites, entre os quais se conta o
ja citado Patent Lens.

Embora os sites que usam Daisy apresentem uma grande diversidade de designs, ao
contrario de outros CMS néo existem galerias de layouts Daisy disponiveis para download. As
razdes para este facto tornam-se evidentes ao se analisar melhor a forma como os layouts sao

aplicados no Daisy (ver secc¢do 6.3.13, p. 78).
3.2.2 Drupal

O Drupal é um CMS desenvolvido em PHP, originalmente pelo programador belga Dries
Buytaert (o nome “Drupal” é um inglesamento da palavra neerlandesa druppel, “gota de agua”).
A sua primeira release foi em janeiro de 2001, e encontra-se presentemente na versio 7.8; em

2007, a release corrente era o Drupal 5.

O Drupal é amplamente utilizado para a construcio de websites de diferentes
dimensoes, sobretudo de sites produzidos por mais do que um utilizador, o que o colocou no

ambito dos CMS a verificar para A Rocha.
O sistema Drupal é constituido por duas partes distintas:

*  Drupal Core. Esta é a release do Drupal propriamente dita, desenvolvida de forma

modular, e contém a funcionalidade base do CMS.

*  Contribs: os médulos contribuidos pela comunidade de utilizadores Drupal. Estes
comunicam com o Drupal Core através de uma APL [DRUP-MOD] regista
presentemente mais de 2 600 médulos compativeis com a versdo 5.x do Drupal.

A flosofia de desenvolvimento do Drupal encoraja o desenvolvimento de contribs pela

comunidade, e por vezes as novas versdes do core acabam por integrar contribs anteriores.

O Drupal requer o uso de uma base de dados para guardar os dados do website e as
configuracdes de sistema; a presente camada de abstracdo de bases de dados suporta diversos

tipos de BD, tais como PosgreSQL, mas o mais comum é o Drupal ser instalado sobre MySQL.
Entre as funcionalidades do core Drupal 5, contavam-se as seguintes ([ DRUP-CORE]):
1. Agregador de feeds RSS
Blogs, comentarios, féruns e sondagens
Caching de conteudos

Menus multinivel

A

Pesquisa avancada
6. Registo e estatisticas de acesso

7. Sistema de controlo de acessos (p.ex. baseado no perfil ou no endereco IP do
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utilizador)
8. Sistema de notificacdes de seguranca e de atualizacdes
9. Suporte para multiplos websites
10. Suporte para OpenlD
11. Taxonomia hierarquica de conteidos, o que permite atribuir tags as paginas
12. URL descritivos
Entre os principais defeitos do Drupal contam-se:

1. Ser programado em PHP. Por mais estavel e bem programado que o core seja, os
contribs muito provavelmente introduzem incongruéncias entre si, e terdo um efeito
cruzado sobre o core e uns sobre os outros, que aumenta a instabilidade do sistema. O
PHP é uma linguagem feita para tornar facil a programacéo web, mas em termos de

seguranca deixa um pouco a desejar (conforme ja indicado na secgao 2.5.1, p. 8).

2. Dependéncia de contribs. Uma instalacdo de Drupal que acomodasse o website
arocha.org teria obrigatoriamente que incluir dezenas de contribs. A qualidade dos
contribs nem sempre é controlada, e é plausivel que seja inferior ao core. Haveria
também que escolher cada funcionalidade entre dezenas de contribs disponiveis; p. ex.,
que contrib deveriamos usar para a gestdo de imagens?

Os defeitos indicados fizeram com que surgissem suspeitas sobre a estabilidade e qualidade do
produto final. Assim sendo, o0 CMS Drupal néo foi considerado um dos candidatos finalistas a
CMS para A Rocha.

3.2.3 Gadara

O CMS Gadara foi-nos indicado pelos seus criadores, Mark Howe e Steve Poulard, criadores

também do CMS Carrelet anteriormente usado pel’A Rocha.

O desenvolvimento do Gadara foi financiado pela Igreja Metodista da Gra-Bretanha,
para suportar a criagdo de uma igreja virtual, a St Pixels ([STPX]). O nome “Gadara” é uma
referéncia a uma localidade da Palestina onde, segundo o relato biblico, Jesus expulsou os
demonios de um homem para uma vara de porcos ([MARC5]). Tal como o Carrelet, o0 Gadara

foi programado em perl 5.

O Gadara foi criado de raiz para superar as limitacoes do Carrelet, em resposta ao
feedback vindo da ARI e das ARNO:
1. Usava codificacdo UTF-8, permitindo assim a visualizacdo de carateres em todas as
linguas;
2. Usava uma base de dados em vez de um sistema de ficheiros, o que lhe permitia mais

flexibilidade em termos de tipos de contetudo;

3. Tinha um sistema “como deve ser” (nos termos dos proprios programadores) de
utilizadores e de categorias de utilizadores, o que significa que era agora possivel
controlar o acesso a diferentes partes do site, e varios tipos de permissdes de edigéo,
utilizador a utilizador;

4. A estrutura de todo o site podia ser gerida a partir de uma localizacdo centralizada,
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contrariamente ao Carrelet onde cada diretoria ou seccdo era basicamente

independente;

5. A linguagem de formatagido usada para o Gadara permitia layouts de pagina mais

sofisticados;
6. Tinha ja feeds RSS;

7. Incluia um sistema completo de email interno, bem como blogs, comentarios de pagina,

e posteriormente foram-lhe acrescentados féruns de discusséo;

8. Os templates de pagina foram especificados em XSLT, muito mais flexivel do que os
templates Carrelet;

9. Permitia upload de documentos em formato PDF e de ficheiros de som;

10. Continha um sistema de noticias para as pagina principais de cada area do site, que
permitia destacar “histoérias” importantes por categoria, com uma data futura de
publicacgéo opcional.

Caso a ARI optasse pelo CMS Gadara, haveria apoio da parte da Cyberporte para a migracdo
dos dados do Carrelet, o que era um grande ponto a favor do sistema. Seria possivel migrar
praticamente todo o contetudo existente, mantendo a formata(;éo, embora fosse ser necessaria
alguma intervencdo manual para definir a estrutura do novo website com esses conteudos, ja

que a estrutura seria alterada.

O Gadara nao era codigo aberto, o que pesava contra a sua escolha. Se os
programadores haviam deixado de manter o cddigo do Carrelet por haverem mudado de
paradigma de construcio de websites, isso poderia acontecer também com o Gadara. Nao
obstante este contra, o Gadara foi um dos dois finalistas a CMS, e por isso foi analisado de

forma mais intensa.
3.2.4 Joomla!

Joomla! é um CMS open source, que funciona igualmente como um framework para aplicacoes
web segundo o paradigma de separacido de funcdes Model-View-Controller (MVC). Corre
sobre uma base de dados MySQL, e é programado em PHP, segundo o paradigma de

programacdo orientada para objetos (OOP).

O Joomla! foi criado a partir de uma divisdo da base de programadores do CMS
Mambo, no ano de 2006. Aparentemente, as feridas causadas por essa fratura ainda nio foram
sanadas: ainda hi animosidade entre os utilizadores que sairam para o Joomla! e os que
ficaram no Mambo, e ha uma base reduzida de programadores, o que dificulta o
desenvolvimento do produto. Em 2007, o Joomla! era muito comparado com o Drupal (e ainda
é, ver p. ex. a excelente infografia em [RUCK11]). Parecia ser preferido pelos web designers,
enquanto o nicho do Drupal se adequava mais aos programadores.

Quem espreitou dentro do cédigo do Joomla! diz horrores da experiéncia: cédigo
spaghetti, confuso e embrulhado, extremamente dificil de corrigir quando isso se torna
necessario (ver p. ex. [KINN11]). O core Joomla! dava razdo as desconfiancas que pairavam

sobre o PHP. Outros problemas apontados incluem:

1. Performance de origem bastante lenta;
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2. URL de origem demasiado longos, sem grande riqueza seméantica pois refletem apenas
o nome da pagina;

3. Dificil de usar como blog;

4. Dificil de customizar o tema;

5. Problemas de funcionamento do sistema SEO de origem;

6. A maioria dos plug-ins bons sdo pagos;

7. Muita variacdo na qualidade (e prego) dos programadores Joomla!, com muitos deles a
criarem c6digo para versdes antigas do CMS.

Além do acima descrito, o Joomla! nao foi considerado na altura suficientemente poderoso

para as necessidades de arocha.org, e foi considerado para a dltima fase de selecfo.
3.2.5 MediaWiki

MediaWiki é um CMS open source, escrito em PHP e correndo sobre base de dados MySQL ou
outra. Foi desenvolvido pela Wikimedia Foundation, e corre todos os seus sites, incluindo a
Wikipédia, Wiktionary, Wikinews e o seu website institucional.

O tipo de website a que o MediaWiki se adequa é o chamado wiki: um site em todas
paginas tém a mesma importancia. As paginas podem ser classificadas em categorias, que
funcionam de alguma forma como tags. O MediaWiki nao é adequado a websites hierarquicos,

com sistemas de menus. Este CMS era a partida o favorito do autor, pelas seguintes razoes:

1. O autor era voluntario na Wikipédia desde 2005, e estava bastante familiarizado com a
sintaxe de formatacdo MediaWiki. Considerava a sintaxe extremamente acessivel, ja

que os websites da Wikimedia Foundation tém milhares de editores ativos.

2. A estrutura que o autor havia idealizado para o website era também ela enciclopédica,
com uma grande quantidade paginas de informacdo, e onde os conteidos seriam
bastante ligados entre si (cross-linking das paginas), de modo a refletir a grande
quantidade de paginas no website, e a variedade e interligagio entre as diferentes areas

de atuacdo da organizagio por todo o mundo.

3. A construcdo do menu é uma questdo complexa: onde colocar cada pagina de
informacdo? De notar que arocha.org ja contava com mais de um milhar de paginas,
e que ndo estavam estabelecidos limites para o nimero de paginas que o website
pudesse vir a ter no futuro. O problema do menu ficaria trivialmente resolvido com a
adocdo do MediaWiki, ja que num site MediaWiki ndo é suposto sequer haver um

menu.

O autor verificou estar errado quanto a aceitacido da sintaxe de formatacdo do MediaWiki.
Houve bastante resisténcia a adocdo desta da parte das pessoas que participaram no Puzzled
Puffin, o que fez pensar que seria melhor ter um editor WYSIWYG.

A estrutura idealizada pelo autor devia-se a um pendor pessoal para contetidos
enciclopédicos, e ndo era adequada aos objetivos da organizacdo. Num site wiki, a descoberta
da informacéo é um objetivo em si mesmo, enquanto que um site duma ONG de ambiente deve
estruturar-se de forma a envolver os visitantes no seu trabalho, com chamadas a acéo claras:
voluntarie-se; visite-nos; faca um donativo. Assim, o MediaWiki foi igualmente colocado de
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lado nesta fase.

3.2.6

Plone 3

Plone é um CMS de codigo livre, construido sobre a plataforma Zope, e programado em

Python. Esta em desenvolvimento desde 1999. O nome do CMS deriva da banda de musica
minimalista Plone ([PLON-NAME]).

O Plone esta muito bem cotado em termos de seguranca (ver figura seguinte, segundo

[WALS11]). E muito usado por organismos governamentais. Em Portugal, o Plone é usado
p- ex. pela Entidade Reguladora da Saude, e pela propria FCT-UNL ([PLON-SITE]).

Numero de vulnerabilidades severas desde 2007
Fonte: Common Vulnerabilities and Exposures List, MITRE Corporation

Plone . 3

Drupal

N
—_

WordPress 28

61

Joomla!

Figura 3.1: Vulnerabilidades severas de alguns CMS

Em maio de 2007 estava em fase de finalizacio a versdo 3 do Plone, que foi lancada em

agosto desse ano ([PLONO07]). Estas sdo as principais funcionalidades dessa verséo:

1.

[
e

11.
12.
13.

A S L R

Edicéo inline: duplo clique num documento para o editar

Editor HTML visual

Suporte para multiplos formatos de marcacédo (p. ex. Markdown ou Textile), extensivel
Bloqueio automatico de documentos em edigiao

Verificacdo automatica de links e referéncias no documento

Reorganizagio de conteudos intuitiva através de clicar, arrastar, cortar, copiar e colar
Rascunhos de documentos: fazer edicdes num documento para publicar no futuro
Registo de versdes anteriores de documentos (versionamento)

Indexacido completa de documentos em MS Word ou PDF

LiveSearch (exibicdo de resultados de pesquisa logo que se comeca a escrever os

termos de pesquisa)
Colecdes de documentos, com geragio automatica de feeds RSS
Insercéo automatica de links para documento anterior / préoximo dentro de uma pasta

Suporte para sitios wiki

— 22 —



14. Triggers de contetido (p. ex. enviar email automaticamente quando um documento é

criado; mudar um documento de local apds determinado tempo)
15. Geracdo automatica de indices de documentos
16. Motor de portlets: permite formatar e mostrar feeds de qualquer site
17. URL legiveis
18. Navegacao flexivel
19. Templates customizaveis, aplicaveis a um documento ou a uma pasta

20. Tipos de conteddo nativos poderosos (p.ex. imagens com redimensionamento e
geracdo de thumbnails automatica, eventos exportaveis para calendarios), extensiveis
através do framework Archetypes, que permite novos campos, widgets e validacdo de
propriedades

21. Possibilidade de fazer comentarios nas paginas

22. Fluxos de trabalho customizaveis

23. Gestéo de traducoes

24. Agendamento de conteddos (publicacdo automatica em data futura)

25. Back-end de autenticacao flexivel, e suporte para OpenID

26. XHTML e CSS bem formados, e site acessivel segundo a norma WAI

27. RSS gerado automaticamente (p. ex. para pastas, ou para resultados de pesquisa)
28. Suporte para o protocolo auxiliar de motores de busca Sitemap

29. Suporte para linguagens escritas da direita para a esquerda

30. Biblioteca de add-ons

31. Suporte para montar qualquer sec¢ido do site como uma pasta FTP ou WebDAV
32. Compresséo de recursos (gzip)

33. Integracdo com cache proxy

34. Exportacdo em XML da configuracéo do site

35. “Hot backups” (sem downtime)

A conclusio sobre o Plone, escrita pelo autor em 2007, diz: “O Plone permanece uma opcéo
viavel, mas parece demasiado flexivel para ser utilizavel sem bastante trabalho preparatério:
aparenta ser mais um conjunto de pecas para montar um CMS, do que um CMS ja montado”
Portanto, o Plone néo foi um dos dois CMS finalistas. No entanto, verificou-se depois que o
Daisy poderia muito ser descrito pelas mesmas palavras, portanto talvez o Plone tivesse sido
mesmo uma boa escolha. O autor definiu como seu objetivo experimentar o Plone quando tiver
que criar um website novo para a ARL

3.2.7 SPIP

SPIP é um CMS que se define como sendo apto para trabalho coletivo e para contetidos em
multiplas linguas ([SPIP]). SPIP significa “Systéme de Publication pour I'Internet Participatif”,
e esta em desenvolvimento desde 2001.

O SPIP ¢é programado em PHP e corre sobre base de dados SQL. As paginas sdo
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geradas dinamicamente com recurso a esqueletos de apresentagio (“squelettes”) que misturam
HTML com a notacio propria do SPIP. O sistema contém uma cache com imagens das paginas,
e permite configurar a idade maxima de uma imagem de pagina na cache, antes que esta seja

criada novamente a partir da informagéo contida na base de dados.

Em 2007, o SPIP ndo parecia ter um grupo de programadores que fizessem uma
manutencdo decente do sistema e assegurassem a sua continuidade. Na altura, o sistema tinha
bastantes bugs. Para além disso, os sites feitos em SPIP nédo entusiasmam de forma alguma em
termos de design, o que da a ideia que, por mais flexivel que seja o sistema de templates, ndo
deve facilitar muito o processo de web design. Por estas razdes, o SPIP acabou por ndo ter mais

do que uma vista de olhos superficial, e nao foi considerado como finalista para CMS da ARL
3.3 INTERATIVIDADE NO WEBSITE

O objetivo do Gadara era providenciar oportunidades para o maior nimero de pessoas possivel
contribuir com contetidos de forma apropriada. Segundo os seus programadores, isto iria
tornar o site mais interessante de visitar, e encorajar visitas repetidas. O Gadara havia sido
feito para facilitar a tarefa de monitorizar contetido inserido pelos utilizadores, algo que néo
sucedia com o Carrelet. Isto criaria a necessidade de modera¢do de conteudos. Por razdes de
limitacdo de tempo foi decidido que, embora pudesse ser uma boa ideia para o futuro, no
momento atual a ARI nio dispunha de recursos humanos para fazer funcionar devidamente

um site com contribuicdes dos visitantes.

A decisdo pela ndo-interatividade da nova versdo do website retirou peso a muitas das

funcionalidades do Gadara, e fez pender a solucéo para o Daisy.
3.4 OS DOIS FINALISTAS: DAISY E GADARA

Entre os sete CMS analisados para uso em arocha.org, dois foram selecionados como sendo
mais promissores: Daisy e Gadara. A tabela seguinte compara os dois CMS, tomando por base
os critérios de funcionalidade, usabilidade e técnicos indicados na secg¢io 2.6, p. 9.

Tabela 3.2: Comparacgao entre Daisy e Gadara

Item Comparacio entre Daisy e Gadara

1. Estabilidade do sistema Ambos os sistemas pareciam suficientemente estaveis.
Considerou-se que o design modular do Daisy poderia
aumentar a possibilidade de instabilidade devido a interagoes

imprevistas entre componentes de origens diferentes.

2. Seguranga do sistema Ambos os sistemas foram considerados seguros. Néo foi no

entanto efetuada nenhuma auditoria aos mesmos.

3. Escalabilidade de carga Ambos os sistemas geravam paginas sob pedido, e ndo
continham nenhuma cache de origem, pelo que seriam ambos

lentos comparativamente com um sistema estatico.
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Item Comparacio entre Daisy e Gadara

4. Extensibilidade A extensibilidade do Daisy era bastante superior. Permitia
transformar via XSLT qualquer componente web e servi-lo
como uma pagina Daisy.' Para além das API era extensivel

através de modulos programados sob o framework Cocoon.

5. Roadmap Os criadores do Gadara haviam contratado um programador
para continuar o desenvolvimento do produto. Sendo o Daisy
open source, esperava-se que toda a comunidade de

utilizadores contribuisse para o seu desenvolvimento.

6. Autenticagio Cada utilizador teria a sua propria password, em vez do
sistema utilizado no Carrelet (passwords partilhadas por

utilizadores e definidas para cada sec¢do do website).

7. Sistema de permissdes Ambos os sistemas permitiam controlar o acesso de leitura,

incluindo permisséo de leitura sendo portanto aptos para gerir néo s6 o site publico mas
também uma intranet. Enquanto o Gadara permitia controlar
o0 acesso ou edicdo ao nivel da sec¢do do website, o Daisy
contava com um ACL, simples de usar mas poderoso, com
uma granularidade ao nivel da variante de documento, e

permitindo definir tipos de utilizador (roles).

8. Upload de ficheiros de Em ambos os casos, quaisquer utilizadores poderiam fazer
qualquer tipo upload de ficheiros, desde que tivessem as permissdes
necessarias. O sistema do Daisy parecia mais atraente, com

uma gestdo de ficheiros mais simples.

9. Atualizacdo de documentos O Daisy tinha esta funcionalidade. Nao foi possivel verificar
isto relativamente ao Gadara.

10. Versionamento O Daisy incluia esta funcionalidade; o Gadara néo.

11. Historico para auditoria O Daisy incluia esta funcionalidade; o Gadara nao.

12. Gestdo de documentos e ~ Ambos os sistemas estavam vocacionados para servirem
de paginas web paginas em HTML. O Daisy permitia a exportagido das
paginas em formato PDF, e o acoplamento de outros médulos

de exportagio para outros formatos.

13. URL estaveis Ambos os sistemas permitiam criar URL que ficavam estaveis
indefinidamente, no sendo alterados quando outra pagina

fosse criada.

1 Por exemplo, o website do Cambia incluia o blog do seu diretor, o Dr. Richard Jefferson, produzido
em WordPress mas servido dentro do Daisy ([RAJ11]).
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Item

Comparacio entre Daisy e Gadara

14. Localizacédo e
internacionalizacdo

O interface do Gadara era exclusivamente em inglés, e ndo
previa internacionalizagéo. O interface do Daisy estava ja

traduzido para cinco linguas.

15. Gestao de documentos

multilingue

O Daisy havia sido criado de raiz com variantes, organizando
contetdos por lingua e facilitando a gestdo de traducdes. O
Gadara nao tinha esta funcionalidade.

16. Compativel com Unicode

Ambos os sistemas funcionavam em UTF-8.

17. Tipos de documento

O Gadara permitia apenas dois tipos de documento: paginas
de topo (p. ex. inicios de sec¢io), e outras paginas. O Daisy
permitia a definicdo de quaisquer tipos de documento.

18. Design customizavel

através de templates

Ambos os sistemas permitiam criar templates em XSLT, mas
enquanto o Daisy permitia varios templates por website, o

Gadara apenas permitia um.

19. Hierarquia flexivel

O Daisy fornecia total liberdade em termos da hierarquia do

website, através dos documentos de navegacéo.

20. Interatividade

O Gadara estava pensado para fomentar a criacdo de
comunidades online. Incluia foruns e inquéritos na sua

configuracdo base. O Daisy nao.

21. Formulérios

Ambos os sistemas permitiam a criacdo de formularios. O

Gadara permitia igualmente a criacdo de inquéritos.

22. Feeds RSS

Ambos os sistemas tinham esta funcionalidade.

23. Curva de aprendizagem

suave

O Daisy tinha um editor WYSIWYG, permitia cortar e colar
texto vindo do MS Word. No Gadara, a formatacédo seguia um

sistema de marcacdo proprietario.

24. Migracéo de contetidos

Os programadores do Gadara ofereceram-se para desenvolver
uma pequena aplicacdo para converter paginas entre o
sistema antigo e o novo. Nenhum dos CMS previa a

exportacdo de configuracdes ou conteidos para outro CMS.

25. Suporte técnico e
documentacio

3.4.1

O Gadara néo tinha documentacéo escrita; o Daisy sim.

Em matéria de suporte técnico, havia uma grande
proximidade com os dois programadores do Gadara, pelo que
quaisquer questdes seriam respondidas com celeridade; mas o

Daisy era open source e tinha uma base de utilizadores maior.

Vantagens adicionais do Gadara

Para além do apontado acima na comparacdo entre os dois CMS finalistas, escolher o Gadara
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apresentava ainda estas duas vantagens sobre a possibilidade de escolher o Daisy:

1. Poder ficar com a equipa da Cyberporte. Os dois programadores tinham-nos servido
bem durante varios anos. A Cyberporte havia decidido nio suportar nenhum outro
CMS para além do Gadara, portanto adotar outro CMS seria obrigatoriamente mudar

de fornecedor de alojamento.

2. Desenvolvimento da ferramenta. Os programadores do Gadara disseram que poderiam
incluir algumas da funcionalidades que a ARI pretendia.

3. Nao ter que mover o email Pelas razdes apontadas acima, caso escolhéssemos outro
CMS teriamos que mudar também de servidor de email, o que implicaria voltar a criar
os 180 enderecos de email existentes.

Relativamente ao ponto anterior, a ARI continuou a ser cliente da Cyberporte para o servigo
de email até janeiro de 2009, altura em que se contratou o servico de email da Rackspace, que
possibilita acesso via IMAP para além de POP, com ligagio encriptada.

3.4.2 Vantagens adicionais do Daisy

Adotar o Daisy apresentava ainda estas vantagens sobre o Gadara:

1. Insercdo de codigo HTML. O Daisy permitia-nos inserir trechos arbitrarios de HTML
em qualquer parte de uma pagina. Por ndo permitir inserir cédigo, o Gadara tornava
impossivel criar um mapa clicavel, ou inserir um video do YouTube.

2. Agendamento de conteudos. Podemos criar uma pagina e dar-lhe uma data de
publicacdo; nesse dia, a pagina ficaria visivel.

3. Pesquisa. O Daisy incluia o seu proprio motor de indexacgio de texto (Lucene), por isso

a caixa de pesquisa nas nossas paginas deixaria de depender do Google.
3.5 CUSTOS DE MUDANCA DE CMS

Mudar de CMS acarreta custos, que devem ser planeados de anteméo. Alguns desses custos sdo
despesas adicionais, ou aumento de despesas existentes, e outros sdo custos em termos de
tempo de trabalho da parte das pessoas que ja estdo a trabalhar para a ARIL Estes sdo os custos

que foram antecipados pelo autor, e indicados na altura aos diretores da ARI:
1. Tempo de aprendizagem do webmaster. O autor deveria dominar o novo sistema.

2. Tempo de aprendizagem dos outros editores. Todas as outras pessoas com fungdes que

implicassem introducdo de contetidos no website deveriam saber trabalhar com ele.

3. Tempo de conversdo de conteiidos. Havia na altura em arocha.org cerca de 1500
paginas e 1 800 imagens. Se fossem calculados 5 minutos por imagem, e 10 por pagina,

apenas mover os conteudos levaria 400 horas de tempo de trabalho.

4. Custos de alojamento. A previsdo de custos de alojamento apontava para uma fatura

duas a trés vezes superior, apds a mudanca para o novo CMS.

5. Realojamento dos emails. Seria necessario mudar os emails para outro servidor,

conforme ja mencionado.

6. Custos imprevistos. Sempre surgem outras despesas que ndo se estava a prever, seja
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diretamente no processo de mudanga de CMS, seja em consequéncia deste. P. ex. uma
consequéncia da mudanca de CMS foi que a ARI contratou servicos de DNS separados.

3.6 CONCLUSAO

As recomendagdes do autor relativamente ao novo CMS para arocha.org foram apresentadas
a CEO da ARI no documento [REIS07b]. Entre os dois CMS finalistas, o Gadara era o que se
apresentava menos flexivel e menos potente. O autor recomendou que a ARI adotasse o Daisy,

o0 que veio a acontecer.
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4. DESCRICAO DO SISTEMA

Este capitulo descreve em profundidade a infraestrutura e os componentes do CMS Daisy,

versdo 2.2 ((OUTE10]), que esta presentemente em uso em arocha.org.

4.1 INSTALACAO

Web Browser
JMX Console

HTTP

Daisy Repository Server
(ponezsd] y Repository

Web Browser Embedded JMS
- Daisy Wiki HTTP+XML prolocol @l Activeta)
ee port 51616

L MR foonssse]  Jetty F
VM
Daisy Runtime
UM
APPLICATION
DATA
wikidata MySaL daisydata
directory (port 3308) directory
Contains ail Wiki Contatns all repasitory
config and data config and data
fexceps for what is stored in
[ daisy.cont the refational dasabase of course)
sites directory
;

and for ActiveMQ-

activemq-conf,xmi|[ users properties

Figura 4.1: Uma instalagdo padrdo Daisy

O Daisy corre sobre diversos sistemas, como Mac OS X, GNU/Linux e Windows 2000 em
diante. O Daisy necessita de uma Java Virtual Machine e de um servidor MySQL. O pacote de
instalacdo do Daisy contém o servidor HTTP Jetty. Foi desenvolvido sobre o framework
Apache Cocoon, versdo 2.2 ([APACO08]).

Uma instalacido padrio Daisy é constituida por trés componentes: o servidor-
repositorio, a base de dados MySQL e o front-end Daisy Wiki. Estes componentes podem estar
em servidores separados. A BD MySQL pode ser substituida por outra com igual
funcionalidade para a qual exista um API Java. O front-end de publicacdo pode ser substituido,
ou até eliminado, no caso em que ndo se pretenda funcionalidade grafica, mas apenas um
gestor de documentos acessivel através de APL.

O Daisy guarda as partes dos documentos fora da base de dados, numa diretoria
daisydata/blobstore do disco rigido, de forma a tornar mais eficientes as operacdes sobre os

dados.
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4.2 SERVIDOR-REPOSITORIO

O servidor-repositorio é o componente principal do Daisy. Fornece toda a funcionalidade de
gestdo de contetidos, sem ter um GUL E constituido por um core e por extensdes que lhe
acrescentam algumas funcionalidades. O repositdrio pode ser acedido através de HTTP+XML,

ou da API Java nativa. Vejamos algumas das suas principais funcionalidades.

Repository Server JVM
Core Repository Server
document indexing access link versioning
storage & querying control extraction
repository user mgmt caching event locking
schema & authent. broadcasting
comments JMX backup namespaces
I API & SPI
Extensions

Navigation Manager || Email Notifications ||Thumbnail generation

Publisher Document Tasks Workflow

LDAP Authentication || NTLM Authentication

da"-’;?sv
Figura 4.2: Core e extensoes do servidor-repositorio
4.2.1 Motor de indexacao Jakarta Lucene

O Daisy indexa automaticamente o conteido dos documentos, sempre que estes sdo alterados.
Apenas é indexada a versdo publicada das variantes, e ndo todas as outras. O motor indexa o
titulo dos documentos, o conteddo dos campos, e o conteudo das partes se estas tiverem um
dos tipos MIME suportados: texto simples, (X)YHTML, XML, ou documentos em PDF,
OpenOffice Writer, Word, PowerPoint ou Excel.

4.2.2 Access Control List

Uma ACL é um conjunto de regras que define as permissdes de acesso aos objetos num CMS.
O Daisy tem uma ACL global que gere as permissdes de todas as variantes, e que ¢ avaliada de
cima para baixo, com as regras posteriores a anularem o efeito das anteriores, se se aplicarem a

mesma variante. Cada regra esta ligada a uma condicéo, que indica em que casos esta se aplica.

Ha quatro tipos de operacdes sobre as variantes: leitura, escrita, publicacdo e
eliminacéo. Para cada uma destas operagdes, cada regra da ACL indica se a operacdo é negada,
se é permitida, ou se as suas permissdes ndo sio alteradas. As permissdes de leitura estdo ainda
diferenciadas segundo o tipo de objeto: a versdo publicada, as versdes antigas, os campos da
variante, o indice de texto e o sumério do documento. E possivel assim dar permissio de

leitura a alguns destes componentes, e ndo a outros.
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| everyone % |* »® 4 »® 4 800

Figura 4.3: Editor da ACL

A ACL tem uma versdo de trabalho (‘staging’) e uma versdo ativa (‘live’). As alteracdes sdo

feitas na versao de trabalho, que pode ser testada antes de ser colocada como ativa.
A avaliagdo das permissdes é feita segundo esta ordem:
1. Se o utilizador é Administrador, detém todos os direitos, e a ACL nio é avaliada.

2. Se o utilizador é o proprietario do documento, tem permissdes de leitura, escrita e
eliminacéo da variante. A ACL é avaliada para determinar permissdes de publicacio.
3. Se o documento estiver marcado como privado, e o utilizador néo for proprietario do

mesmo, todas as permissdes sdo negadas. A ACL néo é avaliada.

4. As permissdes sdo inicializadas com todas as operagdes negadas, e a ACL ¢é avaliada,
de cima para baixo. Se a condicdo de uma regra se verificar, as permissdes da regra sio

aplicadas. A avalia¢do nio termina por aqui: todas as regras sdo avaliadas.

5. Depois da udltima regra da ACL, se o utilizador néo tiver acesso de leitura, sdo-lhe
negadas todas as outras permissdes. Se o utilizador nfo tiver permissio de escrita,

é-lhe negada a permisséo de eliminacéo.

A implementacgio concreta da ACL encontra-se na secc¢do 5.4.4, p. 51.
4.2.3 Publisher

O proposito basico do componente Publisher é devolver em formato XML toda a informacéo
necessaria para mostrar uma pagina. Pode ser no entanto usado para outros fins, como

produzir um relatdrio de diferencas entre duas versdes de uma variante.

O Publisher é extremamente poderoso, e é a base da transformacido do conteudo da

base de dados nas paginas servidas pelo Daisy.
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Figura 4.4: Componente Publisher
4.2.4 Outras funcionalidades do repositério

O servidor-repositorio tem outras funcionalidades, entre as quais as seguintes:

1. Notificagoes via email. O Daisy pode ser configurado para enviar email quando se
verificarem algumas condi¢des, como o registo de um novo utilizador, a colocagéo de

um comentario ou a criagdo de um documento.

2. Gestor de tarefas sobre documentos. Apresenta a possibilidade de se selecionarem
variantes e se executarem ou agendarem scripts JavaScript sobre elas. Uma das tarefas

mais utilizadas é a conversao de documentos de um tipo para outro.

3. Backups. O Daisy permite bloquear as edi¢des sobre os dados de forma a que se faga
uma copia de seguranca coerente.

4.3 DAISY WIKI

O front-end do CMS Daisy chama-se Daisy Wiki. Conta com um editor WYSIWYG, uma
componente de navegacio, e expde todas as funcionalidades do servidor-repositério, tais como

diferentes tipos de documento e um mecanismo flexivel de pesquisa.
4.3.1 Ediciao de documentos

Um documento em Daisy pode ter multiplas partes e campos, segundo o que for definido no
seu tipo de documento. O editor de documentos da Daisy Wiki adapta-se automaticamente as

partes existentes.

Para a edicdo das partes marcadas como “Daisy HTML”, a Daisy Wiki utiliza um editor
WYSIWYG incorporado, o HTMLArea. Este editor foi fortemente customizado para o Daisy,
permitindo funcdes especificas para este CMS, como a previsualizagio de documentos
incluidos. Isto faz com que os diretores de desenvolvimento ndo considerem mudar para outro
editor, apesar da versdo padrdo do HTMLArea nio ser atualizada desde 2007 (ver [NOEL10]). O
HTMLArea néo é suportado pelos browsers Safari ou Google Chrome.

Para outras partes de documento, é usado um controlo de upload, mas é possivel
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implementar editores de partes customizados, conforme foi feito para o editor de navegacio.

656-DSY @ mainen

Edit document: |international Team Document type: Simple Documant

Parts || Fields ][ Links ][ Misc Change edilor height
_[Content* |
(none) B Itts ¢ %< By iE o =i R O @ H§ O

ORE 3.8 ¢ %YW O RABH s

as what A Rocha does. In building this tez
e five commitments: Christian, Conservation,

# Pubish immediately. ¥ Major change & Vaiidate against document type.
Change comment; Cancel editing (clears lock) d

Figura 4.5: Editor WYSIWYG HTMLArea

O editor HTMLArea restringe o HTML aceite a um subconjunto da linguagem, compativel
com XML. Este conteido é estandardizado e formatado com recurso a uma ferramenta de
limpeza de coédigo que corre no servidor, de forma a que o resultado possa ser facilmente
transformado e comparado entre versdes. E possivel alterar a forma como essa ferramenta de
limpeza funciona, de forma a permitir outras tags ou outros atributos (ver na seccdo 5.7.6, p. 62

como foi acrescentada uma tag <captcha/>).

O editor permite a inser¢do de imagens, através de pesquisa no repositorio ou do
carregamento de imagens novas. As imagens sio um tipo de documento no servidor-
-repositorio, de forma que tém variantes e versdes como qualquer outro documento.

O editor de documentos cria editores para os campos de acordo com o seu tipo de

dados, mas tal como com as partes, é possivel criar editores customizados para campos.
4.3.2 Preparacdo de documentos

Entre as capacidades do modelo de preparacido de documentos do Daisy Wiki, destacam-se:

1. Inclusdo de documentos. E possivel incluir dentro de um documento outros documentos
dentro do repositério, outras paginas da Internet, ou mesmo extensdes programadas

sobre Apache Cocoon.

2. Insercdo de consultas. E possivel incluir queries DQL nas paginas, e controlar a

formatacdo da apresentacio dos resultados (ver 5.6.1, p. 55).

3. Transformacdo via XSLT. O documento a servir é formatado usando um template para
cada tipo de documento, quer o resultado seja apresentado como pagina web, como

inclusdo dentro de outro documento, ou via feed RSS.

4. Substitui¢do de variaveis. Os documentos podem fazer referéncia a variaveis, que sdo
definidas num tnico local e incluidas durante a publicacdo. Um uso tipico pode ser
facilitar a edigdo ou evitar a repeti¢do de elementos, como p. ex. definir a variavel
{C02} para o valor “CO,” de forma a evitar que os editores escrevam “CO2”.

5. Publicagdo de PDF. A Daisy Wiki usa XSL-FO através de Apache FOP, com as mesmas
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funcionalidades da publicacdo em HTML (ou seja, templates definidos por tipo de

documento).

A Daisy Wiki ndo tem nenhum tipo de cache de documentos: visto que a publicagdo de um
documento depende dos direitos de acesso do utilizador atual, os documentos sdo sempre

publicados dinamicamente.
4.3.3 Skins

O visual da Daisy Wiki pode ser customizado através das chamadas skins. Uma skin consiste
em varios recursos tais como ficheiros CSS, imagens, possivelmente algum JavaScript, e folhas
de estilo XSLT. E possivel fazer alteracdes graficas basicas alterando os ficheiros CSS, enquanto

que as mudancas nos templates XSLT permitem modificar a estrutura da pagina por completo.

O nome da skin que um site deve usar esta definida no ficheiro de configuragio do site,
siteconf.xml. A skin propriamente dita estara em resources/skins/<nome da skin>.

O mecanismo de skins suporta a heranca de recursos entre skins; isto permite criar

uma skin derivada de outra, incluindo apenas os recursos que sejam diferentes da skin anterior.
O skinning de um documento segue as seguintes etapas:

1. E feito um pedido <p:publisherRequest>/<p:document> ao médulo de preparacio
de documentos, que responde com <p:publisherResponse>/<d:document>.

2. Este elemento é passado a folha de estilos correspondente ao tipo de documento,
dentro da skin. P.ex. se a skin se chamar ‘trueblue’ e o documento for do tipo
MultiColumn, o documento serd passado para resources/skins/trueblue/

document-styling/html/MultiColumn.xsl.

3. O resultado sera ainda passado a folha layout.xsl, que ira colocar a “mobilia” da
pagina, p. ex. a navegacao.
O resultado de uma consulta pode ser formatado segundo modelos especificados na DQL com
a clausula OPTION style hint = '<formato>', ao qual devera corresponder um elemento
<xsl:template match="d:searchResult[@styleHint="'formato']"> dentro da folha de
estilos <skin>/xslt/query-styling-html.xsl. Ver exemplo na sec¢io 5.6.2, p. 56.

4.3.4 Navegacao hierarquica e definicio de URL

E possivel definir tantas arvores de navegacdo quantas se queira, de forma a providenciar

formas de navegacéo hierarquicas.

O Daisy inclui um editor customizado para arvores de navegacio, de forma a ser
possivel cria-las sem recurso a codificacdo em XML.

Uma arvore de navegagdo é um documento em XML do tipo “Navigation”. Pode conter
no6s indicados individualmente; consultas que gerem listas de nds; pastas de documentos; URL
arbitrarios; e outras arvores de navegacdo. Quando uma arvore de navegacio é gerada, os nos

sdo filtrados segundo as regras de acesso do utilizador que a pediu.

A arvore de navegacido controla a definicdo de URL: o caminho corresponde a posi¢éo
do documento na arvore; p. ex. um documento com o ID 123-DSY servido na raiz da arvore de
navegacdo tera um caminho /123-DSY.html. Se o documento 456-DSY estiver incluido na
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Arvore sob o elemento 123-DSY, o seu caminho sera /123-DSY/456-DSY.html.

E possivel customizar os elementos do caminho diretamente na 4rvore de navegacio,
de forma a torna-los mais legiveis por seres humanos, e mais relevantes do ponto de vista da
indexacdo pelos motores de pesquisa. Se o documento 123-DSY for customizado com o nome
‘research’, e 0 456-DSY com o nome ‘storm-petrel’, os exemplos acima terdo os caminhos
/research.html e /research/storm-petrels.html, respetivamente.

Um documento pode ser incluido mais do que uma vez numa arvore de navegacgao. O
mesmo documento 456-DSY pode ser incluido como ‘seabirds’ sob um documento 789-DSY
com o nome ‘portugal’, e assim ser servido também sob o URL /portugal/seabirds.html.

E sempre possivel obter um documento com base no seu ID; no exemplo acima, um
pedido por /456-DSY ira servir esse documento, e o seu caminho sera alterado para o primeiro
caminho definido na arvore de navegacio, de cima para baixo; se a primeira referéncia a
456-DSY ocorrer sob 123-DSY, o caminho serd transformado em /research/storm-

petrels.html.
4.3.5 Navegador de facetas

A Daisy Wiki inclui um navegador de facetas (‘faceted browser’): um motor de pesquisa de
documentos do repositério com base em meta-informagio (as chamadas facetas) dos mesmos

documentos. Uma pesquisa pode ser refinada através da selecdo de uma ou mais facetas.

Para colocar em funcionamento o navegador, ha que definir num frheiro de
configuracdo em XML quais as facetas, i. e. quais as carateristicas dos documentos, sobre as

quais se deve fazer a busca.

Como exemplo, imagine-se que se pretende que as imagens sejam visualizadas numa
galeria com navegacgdo por facetas. Uma imagem inclui ja (entre outras) as propriedades
‘Criador inicial’, ‘Data da dltima alteragdo’, ‘Tipo MIME’, ‘Colecio’ e ‘Lingua’, e meta-
-propriedades como se é usada em algum documento ou néo.

Este tipo de documento pode ser estendido com a inclusdo dos campos ‘Ano’, ‘Pais’
(com valores predefinidos), ‘Assunto’ (com valores predefinidos), e “Tamanho’ (preenchido na
altura em que a imagem é guardada com um valor da lista ‘Pequena/Média/Grande/Muito
grande’, calculado com base na area da imagem). Assim, simplesmente configurando um
ficheiro XML, é possivel ter uma pagina onde se podem pesquisar as imagens e que responde a
perguntas tais como “quero imagens sobre aves, tiradas no Quénia” ou “Que imagens é que
nao sdo alteradas desde 2008?”

Outro exemplo, mais simples, encontra-se em funcionamento no site [COCO]. Aqui, as
facetas sdo apenas as propriedades ji existentes nos documentos, como o tipo de documento, a

lingua, o ramo e o seu ultimo editor.
4.3.6 Outras funcionalidades da Wiki

A Daisy Wiki fornece diversas paginas de pesquisa, entre as quais: uma pagina onde é possivel
fazer qualquer consulta usando a DQL (“Query Search”); uma péagina de pesquisa de texto
completo; e uma pagina que lista as mudancas mais recentes (“Recent Changes”). Todas essas
paginas sdo consultas DQL, com uma formatacéo especifica dos resultados.
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Podemos definir multiplos sites, que sdo diferentes vistas sobre o0 mesmo repositorio.
Cada site pode ter a sua propria arvore de navegacdo e skin, e esta associado a uma colecéo

(ver secgdo 4.4.5, p. 39).

O conjunto de ferramentas de gestdo de versdes da Wiki permite-nos ver, para cada
variante, uma lista das versdes disponiveis, o conteddo das versdes, efetuar uma comparacgao
entre quaisquer duas versdes, reverter para uma versdo anterior, e mudar o estado de uma

versdo de publicada para rascunho.

A Daisy Wiki pode ser mudada na sua totalidade entre o modo ‘live’, no qual sdo
mostradas apenas as versdes publicadas de cada variante, e o modo ‘staging’, no qual sdo
mostradas as ultimas versdes de cada variante. Esta mudanca afeta também a execucido de
consultas e a arvore de navegacdo. De uma forma geral, o modo ‘staging’ permite-nos ver

como ficaria o site se fossem publicadas as dltimas versdes de todos os documentos.

E possivel acrescentar funcionalidades a Daisy Wiki através de extensdes construidas

sobre Apache Cocoon. O Daisy ja contém algumas extensdes, por exemplo os feeds RSS.

A Daisy Wiki suporta internacionalizacio através de bundles de recursos. Estdo ja

incluidas diversas linguas, como inglés, holandés, alemao, francés e russo.

A Wiki tem o conceito de ‘cesto de documentos’ (“document basket”). O cesto é uma
forma de colecionar diversos documentos para depois efetuar alguma acéo sobre eles, como

seja gerar um PDF, ou executar uma tarefa de documento sobre eles.

A componente de publicacdo de livros permite gerar livros devidamente formatados,

com indices, numeracéo de seccdes, referéncias cruzadas, notas de rodapé e listas de imagens.
4.4 DOCUMENTOS

Num documento Daisy, a informacéo relevante esta contida em partes e em campos; tudo o
resto é meta-informacdo. As partes contém qualquer conjunto de bytes de informacio (por
exemplo, uma imagem, texto em XML, ou um PDF); os campos contém informacio simples, de

determinado tipo (um numero, uma data, uma cadeia de texto etc.).

O Daisy é um sistema ndo-hierarquico: ndo contém diretdrios, ou outros elementos de
niveis diferentes. Todos os documentos sdo guardados numa cole¢édo uniforme, e sdo obtidos
por meio de consultas ao servidor-repositério. O Daisy Wiki, ou outros front-ends, permitem

definir multiplas vistas hierarquicas sobre o mesmo conjunto de documentos.

Cada documento Daisy é definido por um identificador nico, que nunca muda. Este
identificador é constituido por um ndimero e pela indicagdo do namespace ao qual pertence,
p- ex. 11302-DSY identifica o documento n.° 11302 no repositério designado por DSY. O

namespace é definido durante a instalacdo de um repositorio.

Os namespaces permitem manter a unicidade da chave dos documentos entre
repositorios; p. ex. se tivermos um repositério de documentacdo com o namespace DOC, e um
repositério de documentos legais com o namespace LEX, possivelmente em outro servidor, os
dois repositorios poderiam partilhar documentos entre si preservando a distingdo p. ex. entre
14-DOC e 14-LEX. O namespace por defeito é DSY, de “Daisy”.
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Um documento tem um proprietario, que é inicialmente o seu criador, mas que pode
ser alterado posteriormente. O proprietario de um documento tem todos os direitos sobre o
mesmo, independentemente das indica¢des da ACL (ver sec¢do 4.2.2, p. 30).

Cada documento (e por extensdo, todas as suas variantes) pertencer a um sé6 tipo de
documento. Um tipo de documento é constituido por partes e campos, de tipos predefinidos. O
Daisy traz ja alguns tipos de documento predefinidos, p. ex. ‘SimpleDocument’ (uma pagina
simples, de uma s6 coluna), ‘Navigation’ (ver 4.3.4, p. 34) e ‘Tmage’.

DAISY: DOCUMENT STRUCTURE

DOCUMENT unigue identifier: ID Global properties: Created  Last Modified
Owner  Last Modifier
Private  Reference Language

DOCUMENT VARIANT  uniguely identified by: branch and language

VERSIONED CONTENT NON-VERSIONED
PROPERTIES

VERSION1

Document Name

Document Type

Custom Fields
Parts namelvalue pairs

Part

Part Type ID Collection membership

z
Q
Mime Type (=
File Name: w Lock
Binary data B Type: exclusive or "warn”
- « o™ © Time Acquired
Fields o z =z Duration
Field E 9 9 Qurer
Az EEDE) z [} %] Retired (boolean flag)
Value [+] P
a w - :
Links i w w Last Modifier (user id)
= = = Last Modified (timestamp)

Link
Title
Target

Created (timestamp)
Creator (user id)

Version State (draft/publish)
Change comment

Change type (major/minar)
SyncedWith (lang-version link)
Version Last Modified

Version Last Modifier

... other variants

Figura 4.6: Estrutura de um documento Daisy
4.4.1 Variantes

Um documento contém algumas propriedades globais, como a colecdo a que pertence, mas a
informacio em si esta contida nas variantes. Cada documento tem no minimo uma variante.
Cada variante é definida por uma lingua (“language”) e um ramo (“branch”). A lingua é usada
para tradugdes do mesmo contetido; o ramo serve para publicar diferentes versoes editaveis do
mesmo conteudo. O site da Outerthought usa ramos para publicar a documentacdo sobre as
diferentes versdes do CMS Daisy, em diversas linguas. A lingua por defeito é “default”, e o
ramo por defeito é “main”. O Daisy permite procurar os documentos que ndo tenham uma

determinada variante, para detetar tradugdes em falta.

Um documento pode ter uma lingua de referéncia, que serve para gestdo de traducoes.
Imagine-se que um documento seja definido com o francés como lingua de referéncia, e que
tenha variantes em inglés, francés e arabe. Se a variante em francés for mais recente do que as
variantes em inglés e arabe, entdo estas duas versdes serdo consideradas pendentes para
traducdo. E possivel indicar que uma edicio nio deve provocar revisio das traducdes, para

permitir p. ex. corrigir erros tipograficos no francés sem que isso faca incluir as suas variantes
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na lista de documentos a traduzir.

Uma variante pode ser marcada como privada. As variantes privadas apenas podem
ser vistas pelo seu proprietario, e pelos administradores do sistema. Pode também ser marcada
como retirada. Retirar um documento faz com que este deixe de ser visivel. Esta operacgéo pode

ser desfeita; pelo contrario, a eliminacio de uma variante torna-a irrecuperavel.
4.42 Versoes

As variantes de um documento contém versées, que sio diferentes edicdes da mesma. Todas as

versdes anteriores sao guardadas no repositorio; ndo é possivel apagar uma versao.

Uma versao pode estar ativa, o que quer dizer que é a versdo que sera servida se se
pedir uma variante sem se especificar o identificador da versdo. A versio ativa sera
normalmente a mais recente, mas é possivel fazer edi¢cdes do contetido (e portanto, criar
versdes) sem as colocar como ativas, de forma a ir trabalhando em novas edi¢des da variante.

4.4.3 Partes

Uma parte contém dados binarios arbitrarios (é portanto um BLOB). Pode guardar qualquer
tipo de informagdo, como HTML, um documento Word, ou um MP3. Tem um tipo MIME, que
descreve o tipo de dados ali guardado. Se for marcado com a flag “Daisy HTML?”, o Daisy

Wiki ird renderizar o seu contetiddo como HTML.

No Daisy, uma variante pode ter mais do que uma parte, o que permite guardar
diferentes tipos de dados. E p. ex. possivel ter um documento SVG que contenha, para além da
parte em XML/SVG, uma descri¢do do mesmo em XHTML, e também a sua renderizacdo em
PNG em diferentes tamanhos. Sera possivel assim p. ex. obter uma lista de descri¢des dos SVG,

com um PNG em miniatura do mesmo.

Para cada tipo de parte, pode ser definido um extrator de links. O Daisy inclui o
extrator daisy-html, que extrai links no formato daisy:<documentId>@<branch>:
<language>:<version>#fragment id, onde o unico elemento obrigatério é o ID do
documento. P. ex., perante o fragmento de HTML <a href="daisy:113@:en">bom dia</a> o
extrator de links irad converté-lo num link para a seguinte variante: documento 113, variante
do ramo atual (pois foi omitida a designacdo do ramo), variante de lingua inglesa (en), e versdao
que estiver marcada como LIVE (pois foi omitido o nimero de versio).

4.4.4 Campos

Os campos contém informacio simples de um certo tipo (cadeia alfanumérica, URL, data,
numero...) Podem ser usados para guardar dados ou metadados. Um dos tipos de dados
possiveis é o link, que associa um documento com outro. A Daisy Wiki permite usar
informacdo de documentos associados desta forma; vejamos o seguinte exemplo:
*  Um tipo de documento “Regido Vinicola” com duas partes: uma descricio XHTML da
regido, e um mapa da regido.
*  Um um tipo de documento “Vinho”, que contém uma parte com a descricio XHTML
do vinho, uma parte com uma imagem da garrafa, e um campo link que liga a um

documento do tipo “Regido Vinicola”.
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E possivel, para a renderiza¢io de um documento do tipo “Vinho”, incluir o mapa da regido

vinicola, se o campo link estiver preenchido.

Um campo pode ser de insercéo livre, ou estar limitado a texto predefinido. Em ambos
os casos, é possivel definir uma lista de sele¢do para ajudar a escolher (ou para limitar a
escolha) dos valores a inserir. A lista de sele¢do pode ser uma enumeracéo estatica de valores,
ou pode ser resultado de uma consulta a BD.

Um campo pode ser multi-valor, contendo varios valores do mesmo tipo. Pode também
ser hierarquico—o que quer dizer que o seu valor é constituido por um encadeamento de

valores, p. ex. “Animal — Ave — Gaivota”.
4.4.5 Colecoes

As colecdes funcionam como categorias néo-hierarquicas de informacdo: um documento pode
pertencer a zero ou mais cole¢des. A principal utilidade das colecdes é servir para marcar
grupos de documentos; é comum usar colecdes para atribuir permissdes na ACL, ou restringir

uma consulta a documentos de determinada colecéo.
4.4.6 Comentarios

O Daisy conta com um sistema de comentarios bastante simples: permite a qualquer utilizador
criar comentarios desde que se registe no sistema. Pode também apaga-los, mas néo edita-los.
Para colocar um comentario néo é necessario ter permissdes de escrita na variante em questao.

Os comentarios surgem sequencialmente no final da pagina.
Ha trés tipos de comentarios em Daisy:

1. Comentarios publicos: criados e vistos por todas as pessoas que tenham permissdes de

leitura na variante.

2. Comentarios para editores: s6 podem ser criados, e apenas sdo vistos, pelos utilizadores

que tenham permissdes de escrita na variante.

3. Comentarios privados: apenas o criador do comentario, e os administradores do
sistema, tém acesso a estes.

Quando uma variante é apagada, os seus comentarios sdo igualmente apagados, sem que o
comentador seja notificado.

4.5 DAISY QUERY LANGUAGE

O Daisy vem com a sua propria linguagem de consulta, a Daisy Query Language. Uma
consulta produz como resultado uma lista de variantes de documentos; ndo é possivel

consultar outros objetos na base de dados, tais como utilizadores.

Na Daisy Wiki, as consultas podem ser usadas de trés formas: feitas diretamente
através da pagina “Query Search”; colocadas dentro de documentos; e dentro de arvores de
navegacio. E possivel executar consultas programaticamente usando as API em HTTP ou Java.
As consultas permitem pesquisar com base em diferentes propriedades das variantes
(incluindo os campos), bem como no texto completo das partes. A lista de variantes resultante

é filtrada para s6 mostrar resultados aos quais o utilizador tenha permissédo de leitura.
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Internamente, a consulta DQL é convertida em SQL, e a parte que incide sobre o texto
dos documentos é passada para o motor de pesquisa Jakarta Lucene. A sintaxe de uma consulta
DQL é superficialmente semelhante a SQL, e é constituida pelas seguintes partes:

SELECT <lista de campos>
WHERE <condicbes>
ORDER BY <ordenacao>

LIMIT <nUmero de elementos a mostrar>
OPTION <controlo sobre os resultados visualizados>

A DQL é insensivel a maiusculas ou minusculas. As partes da consulta podem ser definidas

resumidamente desta forma:
1. SELECT: indica os campos a obter. Obrigatoria.

2. WHERE: filtra os resultados. O DQL contém uma ampla lista de operadores, funcdes e
pseudo-funcdes, que testam diversas condigdes e devolvem informacdo sobre as

variantes. Obrigatéria; para mostrar todos os documentos, usar WHERE TRUE.

3. ORDER BY: permite ordenar os resultados da consulta, indicando os campos da
ordenacéo, opcionalmente seguidos de DESC para indicar uma ordenagio descendente.

4. LIMIT: limita o niimero de resultados mostrados.

5. OPTION: controla os resultados visualizados, permitindo p. ex. mostrar documentos

retirados, ou formatar o resultado segundo modelos de listagem definidos na skin.

Como exemplo, a seguinte consulta obtém as 10 variantes mais recentes de documentos do tipo
‘Image’ pertencentes a cole¢do ‘india’, e devolve os resultados formatados segundo o modelo
de listagem ‘image-preview’ definido na skin:

SELECT id, name WHERE InCollection('india') AND documentType='Image' ORDER BY
variantLastModified DESC LIMIT 10 OPTION style hint='image-preview'

E possivel aceder aos campos definidos numa variante, usando $ como prefixo; p. ex.

$Subject refere-se a um campo ‘Subject’ da variante.

As pesquisas sobre o motor de indexacéo de texto Jakarta Lucene sdo indicadas usando

a pseudo-fungéo FullText().

Quando uma consulta é usada dentro de um documento ou de uma &arvore de
navegacdo, é possivel obter valores do documento dentro do qual esta estd inserida (o
documento de contexto), usando a pseudo-funcéo ContextDoc (). Veja-se p. ex.:

SELECT id, name WHERE documentType='News' AND branchID=ContextDoc(branchId)
AND languageID=ContextDoc(languageID) ORDER BY $Date DESC LIMIT 3

Esta consulta devolve os trés documentos do tipo ‘News’ mais recentes (ndo segundo a
hora de atualizacdo do documento, mas segundo o campo $Date da variante), que pertencam
ao ramo e lingua do documento de contexto. Esta consulta inserida num documento em inglés
ird produzir resultados em inglés; se estiver num documento em portugués, produzira

variantes em portugués.
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4.6 UTILIZADORES

Todas as operacdes efetuadas no servidor-repositério sdo feitas por um utilizador, usando um
determinado papel. Cada utilizador tem um identificador, um login e um nome tnicos. Um
utilizador pode ter um ou mais papéis (“roles”), e pode usar um de cada vez ou varios ao
mesmo tempo. A autenticacio de utilizadores é feita por um moédulo separado, de forma a
poder ser facilmente substituida por outro, se necessario. O Daisy traz ja suporte para LDAP e
NTLM.

O servidor-repositorio tem um papel predefinido: Administrator (ID: 1). Os utilizadores
com o papel de Administrador ativo tém uma série de privilégios adicionais:

1. Detém todos os direitos sobre os documentos no repositorio, e por isso a ACL nio se
lhes aplica.

2. Podem modificar o esquema do repositorio (tipos de documento, partes e campos), e

gerir utilizadores, colecdes e a ACL.

A Daisy Wiki predefine um utilizador chamado ‘guest’ (visita), e um papel chamado ‘guest’.
Este utilizador fica automaticamente ativo quando alguém usa a aplicacio Daisy Wiki, sem ser
necessario fazer login. A ACL esta preconfigurada para negar quaisquer operacdes de escrita a

utilizadores com o papel ‘guest’.
4.7 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

A programacdo de um website em Daisy implica conhecimentos solidos das seguintes
tecnologias para a web:

1. CSS: uma linguagem de folhas de estilos usada para definir a semantica de
apresentacdo de um documento. A especificacdo mais recente é a 2.1, definida em
[BOS11].

2. HTML: uma linguagem de anotagdo (“markup”) de texto predominante na WWW. A
especificacdo estavel mais recente é a 4.01, definida em [RAGG99]. Deriva da norma
SGML, definida em [ISO8879].

3. XML: um conjunto de regras para codificar documentos de forma legivel por
computadores. A especificacio mais recente é a 1.1 SE, definida em [BRAY96].

4. XHTML: um conjunto de linguagens de anotacdo (“markup”) de documentos definida
sobre XML, semelhante ao HTML. A especificacio mais recente é a 1.1 SE, definida em
[MCCA10].

5. XSLT: Uma linguagem declarativa baseada em XML para transformacdo de
documentos XML. A especificacio mais recente é a 2.0, mas o CMS Daisy usa a versio
1.0, definida em [CLAR99a], devido a plataforma Apache Cocoon suportar XSLT 1.0.

6. XPath: uma linguagem de selecdo de nés XML. A especificacio mais recente é a 2.0,
mas o Daisy usa a versao 1.0, definida em [CLAR99b].

7. JavaScript, ou outra linguagem de execugdo no lado do cliente. Diversas agdes

predefinidas na skin que vem com o Daisy usam JavaScript; é também necessario para
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outras funcdes.
8. Daisy Query Language, a linguagem de consulta de documentos prépria do Daisy.
9. Apache Cocoon: o Daisy expde a funcionalidade subjacente desta plataforma de

desenvolvimento, permitindo que o Daisy seja estendido com recurso a programacio

mais avancada.

10. Linguagens CGIL N&o sendo obrigatorio (até porque quase tudo pode ser feito sobre

Apache Cocoon), o autor usou CGI perl em alguns casos.
4.8 CONCLUSAO

O Daisy é um CMS extremamente flexivel e poderoso. Tem um design modular, pelo que
qualquer componente pode ser substituida por outra. E extensivel, através de Apache Cocoon.
Esta particularmente apto para servir grandes repositérios de informagéo, para a sua consulta

eficaz, e para a apresentacdo dessa informacio em qualquer forma desejada.
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5.

IMPLEMENTACAO

Este capitulo ira expor o processo de implementacdo do CMS Daisy para a ARL

5.1

RESUMO CRONOLOGICO DA IMPLEMENTACAO

A decisdo de adotar o CMS Daisy foi tomada pelos diretores da ARI em agosto de 2007, um més

apos a recomendacdo do autor. O processo de implementagao do Daisy pode ser dividido em

trés etapas; esta seccdo ira descrever em tracos gerais os principais eventos dessas fases,

deixando as questdes técnicas para sec¢des posteriores.

5.1.1

Fase de preparacio

Esta fase decorreu de julho de 2007 a maio de 2008. As principais atividades foram:

1.

5.1.2

Contratagdo de um servidor Internet. A contratacdo foi feita junto de especialistas em

alojamento de websites em Daisy, a empresa belga Kangaroot.

Contratacao dos servigos duma especialista em Daisy. Foi contratada a Sr.* Nik Haswati
Hatta, que trabalhava no laboratério Cambia, em Canberra, e havia criado as skins

desta entidade.

Aumento dos recursos humanos da ARL. A ARI alargou as horas de trabalho do autor, e
para além da voluntaria para a Internet que ja tinha (Linda Sewell, no Canada)

conseguiu ainda mais uma voluntéaria, a Sarah Young (em Inglaterra).

Estudo do CMS. O autor passou uma grande parte do seu tempo a estudar o sistema

Daisy, de forma a entendé-lo melhor.
Definicao da arquitetura de informacdo. Como seriam estruturados os conteidos?
Definigao do plano de migracdo do website. Que conteudos migrar? Quem faria o qué?

Comunicacdo com as ARNO. Todas as organizacdes A Rocha iriam utilizar o website, e

por isso tornava-se necessario inseri-las no processo de migracéo.

Primeiros testes. Criagdo dos sites das ARNO, insercao dos primeiros conteidos.

Fase de instalacdo

A fase de instalacdo correspondeu ao periodo em que o website arocha.org foi migrado do

CMS Carrelet para o CMS Daisy. Decorreu entre junho e julho de 2008, e constou de:

1.

Criagdo da skin Daisy. Foi criada principalmente pela Nik Hatta, tendo o autor se

envolvido nesse processo progressivamente em maior grau.
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2. Migragdo dos contetidos da ARL
3. Acompanhamento da migracdo dos conteiidos das ARNO. As ARNO haviam sido

avisadas da necessidade de migrarem os seus contetudos, e do prazo limite.

4. Migracao dos contetidos das ARNO. A ARI prestou esse servico as ARNO que indicaram

que lhes seria completamente impossivel migrarem os seus proprios contetudos.

5. Colocagado do site Daisy ao vivo. Simultaneamente, o site em Carrelet foi colocado numa

localizagéo secundaria, e ficou disponivel internamente durante mais uns meses.

5.1.3 Fase de manutencio

As alteracdes ao Daisy ndo pararam apds o site estar operacional, e continuam até hoje. As
principais alteragdes tém sido:
1. A introducdo da versdo em darabe, que obrigou a adaptar o layout para funcionar

também com linguagens com escrita da direita para a esquerda.

2. A criagdo de tipos de documento adicionais, tais como News, MultiColumn, GoogleMap

e FormMailer.

3. A criagdo de outros websites, como ‘Ria de Alvor’ e “Tana River Delta’.
5.2 ALOJAMENTO

Na contratacio de hardware para alojamento, existem diversas opc¢des a partida, que serdo

seguidamente analisadas, de forma conceptual e quanto a sua aplicabilidade no caso concreto.
5.2.1 Alojamento préprio vs. contratado

A primeira questédo relativamente ao hardware prendia-se com a decisdo de se a ARl iria alojar
o seu proprio servidor Internet (alojamento in-house), ou adquirir o servico a uma empresa de

web hosting. Esta deciséo foi debatida numa reunido com consultores de IT.

Ambas as opcOes de alojamento sdo validas, e tém as suas carateristicas, que se

revelam melhores ou piores em func¢io das circunstancias especificas de cada organizacéo:

1. Centralizagdo de servigos web. Em vez de se contratarem servicos separados p. ex. para
email, DNS, alojamento de websites, ferramentas de colaboracdo, listas de distribuicao,
CRM e backup remoto, todos estes servicos seriam corridos a partir do servidor (ou
servidores) da organizagdo. Isto poderia apresentar vantagens (discutiveis) em termos
de custos, mas tornaria a gestdo do servidor bastante complexa. Além disso, nem todos
os servicos Internet podem ser servidos localmente: p. ex. CDN é um servigo que, pelas

suas carateristicas, tem que ser distribuido.

2. Ligagao dedicada a Internet. Alugar e manter uma ligagio de alta velocidade a Internet
seria mais rentavel caso o servidor estivesse num escritorio, onde os funcionérios ali

presentes ja necessitariam de uma ligacéo.

3. Contrata¢do de pessoal de TIL. Com mais servicos a serem geridos a partir da
organizacio, seria necessario contratar profissionais para supervisionarem o hardware

e o software, no minimo um administrador de sistemas. A ARI é composta apenas por
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uma duzia de pessoas, pelo que seria algo desequilibrada a contratagdo de mais duas

ou trés pessoas so para tratarem de infraestrutura.

4. Necessidade de espaco fisico para os servidores. A ARI ndo tinha um escritoério, pelo que
esta questdo levantava um problema real. O aluguer de espaco fisico propositadamente
para os servidores (e pessoal afeto) iria tornar incomportaveis os custos desta opcéo.
Haveria também que lidar com questdes como HVAC, UPS e seguranca contra roubo,
inundacéo e incéndio.

5. Controlo total sobre o servidor. A ARI teria total responsabilidade e liberdade de usar o
seu servidor. Isto é uma vantagem na perspetiva de inovagido e experimentacio de
servicos, controlo do software instalado e atualizacdes de hardware; mas seria
igualmente responsavel pela seguranca do servidor, o que é um problema se nido se
investir seriamente nesta area.

6. Estrutura de custos em “picos”. Embora uma parte consideravel da despesa com
alojamento proprio sejam custos de recursos humanos, comprar os proprios servidores
implica um pico de custos cada quatro ou cinco anos, quando se renova o hardware. Os
picos podem ndo ser uma desvantagem completa, pois numa ONG é possivel tentar
obter fundos especificamente para IT, e neste caso as verbas vém ligadas a um projeto
com componente de hardware.

A opcio in-house é geralmente mais adequada a organizacdes grandes com um departamento
de TI, ja que as atividades de desenvolvimento e suporte do hardware e do software associado
exigem recursos humanos consideraveis. Um servidor proprio implicaria uma mudanca muito
grande na organizacdo, principalmente por falta de instala¢des proprias. A ARI optou pela
contratacdo do web hosting, de forma a baixar custos e ficar focada no seu core business.

5.2.2 Alojamento partilhado

No alojamento partilhado, o website fica alojado numa pasta de um servidor. O website tem
acesso limitado aos recursos do servidor, tipicamente restringidos em termos de espaco em
disco e largura de banda. H4 um elevado racio de contencdo entre websites, ja que cada
servidor podera alojar dezenas ou centenas de clientes. O cliente ndo tem acesso a gestdo do
servidor, e o software esta limitado ao que tenha sido instalado pelo fornecedor. Regra geral,
nio é permitido executar CGI, por isso o fornecedor habitualmente instala scripts ou utilitarios

para tarefas frequentes, p. ex. formularios de contacto ou estatisticas de utilizagao.

Esta é a opcdo de alojamento mais econdmica, mas também a mais limitada. E a mais
usual para websites pequenos, e todos aqueles em que apenas seja necessario servir ficheiros

estaticos, sem funcionalidades dinamicas.
5.2.3 Servidor dedicado

No alojamento dedicado (“dedicated hosting”), o fornecedor é proprietario de um servidor, que
dedica exclusivamente a um cliente. A principal vantagem para o cliente é nio ter que
partilhar recursos da maquina com outros utilizadores, o que reduz o problema da contencéo
de recursos. O Unico recurso que é partilhado entre clientes é a largura de banda. No entanto,
esta restri¢do é bastante menos limitativa do que no alojamento partilhado.
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A largura de banda é cobrada separadamente. O método de calculo de largura de
banda varia entre fornecedores, e devera ser alvo de atento escrutinio antes da contratacdo dos

servigos. Duas das métricas mais comuns sio:

* Medida total: uma contagem exaustiva da quantidade de informacdo enviada e
recebida pelo servidor. E cobrado um valor por GB dos montantes que excedam a
quota ja incluida nos custos de alojamento.

* Percentil 95: o fornecedor anota a largura de banda consumida pelo cliente a
intervalos regulares (p. ex. cada 5 minutos). Calcula posteriormente o percentil 95 da
largura de banda usada, e cobra com base nesse valor, o que quer dizer que o cliente

nao paga pelos 5% de pico de uso.

A gestio feita pelo fornecedor podera incluir a monitorizagio do servidor para assegurar o seu
efetivo funcionamento, servicos de backup, instalacdo de patches de seguranca, e diversos
niveis de suporte técnico. Esta gestdo recorre a processos e ferramentas sistematicas, pelo que

existem poupancas de escala consideraveis face a gestdo de um so servidor.

Um servidor dedicado pode permitir ao cliente um acesso total ao servidor (“full

root”), ou pelo menos bastante alargado, permitindo a instalag¢do de aplicacdes completas.
5.2.4 Servidor privado virtual

Num servidor privado virtual (VPS), diversos servidores légicos correm num mesmo servidor
de forma conceptualmente independente, com recurso a tecnologias de virtualiza¢do. A
vantagem principal é mostrar ao cliente uma “maquina completa”, mas a uma fragido do custo
total da maquina, j4 que a mesma se encontra dividida entre varios clientes. Existe algum
overhead face a um servidor dedicado: tempo de CPU, espaco em disco e RAM consumidos

pela camada de virtualizacao.

Um VPS é semelhante a opcéo de servidor dedicado, ja que para todos os fins de gestdo
existe uma maquina dedicada ao cliente. A RAM e espago em disco estdo divididas entre os
clientes, pelo que sdo um pouco mais limitadas. O tempo de CPU ¢é dividido entre os clientes,
ndo de forma equitativa mas segundo as necessidades do momento. Assim, as especificacdes de
VPS néo indicam o CPU mas “Max CPU”—o0 maximo de poténcia disponivel para o CPU. As
especificacdes indicam ainda o racio de conten¢ido (“contention ratio”), que é o nimero de

clientes por maquina.
5.2.5 Co-localizacdo

O servigo de co-localizagdo (“co-location”) compete diretamente com o alojamento em servidor
préprio nas instalacdes do cliente. E uma das op¢des mais caras. Aqui, o servidor é adquirido e
totalmente gerido pelo cliente, mas encontra-se localizado em parques de servidores
pertencentes a uma empresa que fornece diversas ligacdes de alta velocidade a Internet,
seguranca das instalagdes, UPS, HVAC e monitorizacdo 24/7 do servidor. Os recursos estdo

limitados pelas specs do servidor, que o cliente compra e manda entregar no server park.

As vantagens da co-localizagdo relativamente a colocagdo do servidor em instalagdes

proprias sdo as seguintes:

*  Seguranca do perimetro. O acesso a um server park é extremamente limitado—nem os
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proprios clientes podem ir “visitar a maquina”.
*  Ligacbes redundantes a Internet. Se uma ligacéo falhar, existem sempre outras.

*  Monitorizagdo constante do servidor, com pessoal de servico 24 horas por dia, para além

de aplicacoes de monitorizacdo que verificam constantemente o estado das maquinas.
5.2.6 Cloud hosting

Cloud hosting (também denominada on-demand hosting) é um subsetor de cloud computing, ou
“computacdo na nuvem”. Uma empresa de fornecimento de servigos IT detém uma enorme
capacidade de computagdo, constituida por milhares de servidores localizados na Internet;
conceptualmente, esta capacidade de computacdo é representada por uma nuvem. O cliente
contrata servicos de computacdo, e paga apenas os recursos efetivamente usados, como o
tempo de CPU utilizado, a largura de banda consumida ou o espaco em disco utilizado. A
capacidade contratada pode ser aumentada ou diminuida a medida das necessidades de
computacdo em near real time, ou seja, sendo atendida quase de imediato. A seguinte figura
(segundo [JOHNO8]) ilustra uma arquitetura cloud tipica, contendo armazenamento, um gestor
de virtualizagao (no exemplo, IVM), uma plataforma e um servigo de software.

Servico Plataforma
na nuvem na nuvem
(p- ex. fila) (p. ex. front-end web)

Infraestrutura
de nuvem
(p. ex. IVM)

Armazenamento

na nuvem
(p. ex. BD)

Figura 5.1: Exemplo de arquitetura cloud

O cloud hosting traga paralelos de “consumo da rede” com as utilities, pois tal como no caso da
rede elétrica ndo sabemos de onde vem a eletricidade que consumimos, e a poténcia disponivel
¢é aparentemente infinita, também no cloud hosting nio é relevante a localizacdo fisica dos

servidores que nos fornecem o servico.

A vantagem principal do cloud hosting ocorre nos casos em que o acesso aos servicos
apresentem picos muito marcados. Imagine-se um website que sirva em média 3 600 paginas
por hora; o servidor pode estar sobredimensionado para acomodar um méaximo de 15 000
paginas por hora. Assim, pagam-se recursos que normalmente nio sio usados; por outro lado,
se numa hora houver 20 000 pedidos, o servidor podera nio conseguir atendé-los a todos. No
cloud hosting, toda a nuvem esta grandemente sobredimensionada para o cliente, de forma a

que 0s seus recursos parecem infinitos: os picos de uso estdo devidamente cobertos.
5.2.7 Conclusao

Para a escolha do tipo de servico de alojamento, a primeira decisdo feita foi de separar o
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servigo web das outras necessidades na Internet. Em particular, tendo em conta as necessidades
de fiabilidade do servico de email, e a falta de pessoal qualificado para gerir um servico de
email, foi decidido que este seria contratado a uma empresa especialista em email hosting. A

aquisicdo de um servidor proprio tornou-se assim menos atrativa.

No entanto, considerou-se util que a solucdo de hosting permitisse total liberdade de
execucdo de codigo, e de instalacdo de aplicacdes web, de forma a servir nio s para o website
mas também como sandbox para testar solucdes online, pelo que comparadas as carateristicas
de cada um dos tipos de alojamento externo (ver tabela abaixo), e as necessidades da ARI

presentes e futuras, optou-se por contratar um VPS.

Tabela 5.1: Comparacgao entre tipos de alojamento

Cloud
Item Partilhado Dedicado VPS Co-location .
hosting
Gestao do
_ fornecedor cliente partilhada cliente fornecedor
servidor
Propriedade do
P fornecedor fornecedor fornecedor cliente fornecedor
servidor
Obsolescéncia do . depende do ) . .
nao sim sim nao
hardware contrato
Limita¢des de limitada por specs da specs da na prética,
L specs do VPS L T
hardware contrato maquina maquina ilimitado
Liberdade de
instalacdo de muito restrita total total total alguma
software
Contencéo entre
) ¢ alta nula? baixa nula? nula?
clientes
Custos do servigo baixos médios médios altos médios

O VPS contratado a Kangaroot tinha as seguintes carateristicas técnicas: Plataforma de
virtualizacdo: Xen Enterprise hypervisor; Infraestrutura de rede local Cisco / Allied Telesis;
Multiplas conexdes externas, com capacidade da ordem do Gigabit; Debian GNU/Linux 4.0
“Etch”; Acesso “full root”; VM armazenada na SAN central, para facil migracdo; 10 GB em
disco; 256 MB RAM; Max CPU: Dual Xeon 3.0; Largura de banda: 50 GB; Racio de contengéo:
10:1.

2 A contencdo entre clientes é considerada “nula” nestes casos porque cada cliente tem a sua propria
maquina (servidores dedicados, co-locagdo), ou os servicos disponiveis sdo extremamente
abundantes (cloud hosting). Sempre existe alguma conten¢do; p. ex. na co-locacdo os clientes
competem entre si pela largura de banda tanto LAN como WAN, embora estas sejam normalmente

sobredimensionadas de forma a permitirem um servico confortavel a todos os clientes.
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A RAM cedo se revelou insuficiente para suportar a JVM, pelo que foi feito um
upgrade para os atuais 768 MB. A quota de disco rigido foi entretanto aumentada para 20 GB.

5.3 SISTEMA OPERATIVO

Como ja foi referido, o servidor Internet da ARI corre o OS Debian GNU/Linux Server 4.0
“Etch”. Debian é uma das distribui¢des de Linux mais usadas, seja sob o seu proprio nome, seja
como base de outros OS como o Ubuntu. E composta exclusivamente por packages de software
livre, e da elevada prioridade a seguranca. O Debian é usado numa grande variedade de

hardware, de telefones a servidores.

O servidor da ARI contém assim um OS completo, com todas as potencialidades e
complexidades do mesmo. Ndo contém nenhum painel de controlo; todas as operacdes de
manutencdo sao feitas via ssh. O servidor ja serviu entretanto para experimentar algum outro
software, p. ex. Mantis BT, SugarFree CRM, CiviCRM e WordPress.

5.4 ARQUITETURA DA INFORMACAO

Esta secgdo vai debrucgar-se sobre as questdes relativas a estruturagdo dos conteidos na sua

forma geral, a configuragéo do servidor e ao sistema de controlo de permissdes de acesso.
5.4.1 Servidores web Jetty e Apache

Logo que o Daisy é instalado esté ja a servir paginas: é possivel aceder a arocha.org:8888 e
ver paginas servidas pelo servidor incorporado, Jetty. Quando se pretende maior
funcionalidade do que a que vem configurada no Jetty, é usual configurar-se um servidor
Apache, que passa por defeito todos os pedidos para o Jetty, e depois programar as excecdes
para serem tratadas pelo Apache. O Daisy traz ja um ficheiro de configuracdo para Apache
para este fim, onde a definicdo de uma variavel de ambiente no-jk impede o Jetty de tratar o
request. Os exemplos dados de seguida cobrem os tipos de casos de excecdes Apache nos
websites da ARI:

1. A redirecdo de arocha.org para www.arocha.org, necessaria do ponto de vista da
usabilidade, é conseguida da seguinte forma:

<VirtualHost 62.213.193.100:80>
ServerName arocha.org
ServerAlias
christiansinconservation.net www.christiansinconservation.net
christiansinconservation.com www.christiansinconservation.com
christiansinconservation.org www.christiansinconservation.org
RedirectMatch permanent /(.*) http://www.arocha.org/$1
</VirtualHost>

2. Servir estaticamente o conteido de um diretério static, de robots.txt e dos

ficheiros index.html.* para a negociag¢do automatica de conteidos do Apache:

SetEnvIfNoCase Request URI "/robots.txt$ no-jk
SetEnvIfNoCase Request URI ~/$ no-jk
SetEnvIfNoCase Request URI ~/index.html$ no-jk
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SetEnvIfNoCase Request URI ~/static/ no-jk
RewriteCond %{REQUEST URI} !™/$
RewriteCond %{REQUEST URI} !”~/index.html$
RewriteCond %{REQUEST URI} !~/robots.txt$
RewriteCond %{REQUEST URI} !"/static/
<Directory /home/arocha/www/>

Options Indexes FollowSymLinks MultiViews

AllowOverride None

Order allow,deny

allow from all
</Directory>

3. Atalhos para URL, para uso sempre que seja necessario escrevé-los diretamente no
browser (p. ex. para publicitar numa revista):

Redirect permanent /donate http://www.arocha.org/int-en/11102-DSY.html
SetEnvIfNoCase Request URI ~/donate no-jk
RewriteCond %{REQUEST URI} !~/donate

4. Finalmente, para servir CGI utiliza-se a seguinte configuracio:

SetEnvIfNoCase Request URI ~/cgi-bin/.*$ no-jk
RewriteCond %{REQUEST URI} !'”~/cgi-bin/
ScriptAlias /cgi-bin/ /home/arocha/cgi-bin/
<Directory /home/arocha/cgi-bin/>

AllowOverride None

Options None

Order allow,deny

Allow from all
</Directory>

5.4.2 Estrutura dos sites Wiki

O servidor-repositorio do Daisy é estritamente ndo-hierarquico: todos os documentos sio
iguais, e sdo pesquisados pelas suas carateristicas, ou facetas. O front-end Daisy Wiki define
estruturas sobre os documentos do repositorio, com recurso a colecdes e a documentos de
navegacao.

Para o Daisy Wiki, um website é constituido pelas variantes de um ramo e uma lingua
pertencentes a uma colec¢éo; o website é definido num ficheiro XML que indica a colec¢éo, ramo
e lingua, bem como do nome do diretério que vai ser montado, j& que o Daisy ndo define

paginas para serem corridas diretamente a partir da raiz de um dominio.

Esta definicdo ndo encaixa na defini¢do comum de website. Assim, p. ex. A Rocha
Portugal tem dois websites: um com paginas em inglés, e outro com paginas em portugués.
Logo que se fez clara esta distingdo, partiu-se para a definicdo de uma estrutura de nomes que
cobrisse necessidades presentes e futuras. Optou-se seguir o padrdo <pais>-<lingua>; p. ex.,
as paginas de Portugal em inglés estdo em /pt-en, e as paginas de Portugal em portugués
estdo em /pt-pt, enquanto que /int-pt contém as paginas internacionais em portugués.

No CMS Carrelet, que ndo geria contetido multilingue, os conteidos em diferentes

linguas estavam em subdominios separados, p.ex. pt.arocha.org para as paginas em
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portugués e en.arocha.org para as paginas em inglés. www.arocha.org continha apenas a
redirecdo para os subdominios de linguas. Na transicdo para o novo CMS, todas as linguas
foram colocadas sob www.arocha.org, o que obrigou ao uso de redirects Apache para mapear

links antigos em novos, p. ex. en.arocha.org/canada em www.arocha.org/ca-en/.
5.4.3 Workflow de publicacdo

O Daisy possui uma extensdo Workflow, programada em jBPM. O jBPM ¢é uma ferramenta em
Java, e baseia-se num mecanismo genérico de descricdo de processos, para suportar diversas
linguagens de processo. A principal dessas linguagens é a BPMN, uma aplicacio de XML

extensivel que define a visualizacéo e serializacdo de processos.

A ARI nio usou o Workflow. Este método de controlar o processo de producio e
publicacdo é naturalmente mais indicado para organizacdes bastante hierarquicas, ou com um

numero de funcionarios que justifique o investimento numa defini¢do de processos rigorosa.
5.4.4 Rolese ACL

O Daisy permite a defini¢io de modos de utilizacdo, em inglés roles. Cada utilizador pode ter
mais do que um role; o role ativo controla as operacdes que o utilizador pode efetuar sobre

cada objeto no repositorio. O seguinte excerto mostra os principais roles que o autor definiu:

. Subject Permissions
Object = =
type value Read Write Delete Publish
If true
Then
everyone (-1) Ve
role guest (101) ST
role AR Global Editor (2) v Ve

If InCollection('teams")
Then

role guest (101) »®
role Teams Reader (103) S
role Teams Editor (104) S Ve

If InCollection('riadealvor’)
Then
role Ria de Alvor Editor (109) v V4

If InCollection('ghana’)
Then
role AR Ghana Editor (114) v V4

If language = 'zh-Hans' or language = ‘zh-Hant'
Then
role AR Language Editor: Chinese (130) Ve Ve

Figura 5.2: Resumo das regras na ACL

1. Editores por pais. Estes estdo restritos a editar conteidos pertencentes a determinada
colecdo. Ha assim roles “Brazil Editor”, “Ghana Editor”, “UK editor” etc.

2. Editores por lingua. Estes roles permitem editar qualquer pagina numa determinada
lingua, independentemente da colecdo em que esteja, e sdo atribuidos aos tradutores.
Existe p. ex. um role “Language Editor: Chinese”, que permite criar paginas em ambos
os sistemas ideograficos chineses (tradicional e simplificado).

3. Editores por website. A cada um dos outros websites criados posteriormente (p. ex.

_51_



tanariverdelta.org e riadealvor.org) corresponde um role de editor.

4. Para o caso especial da intranet (documentos da cole¢io ‘teams’), foram definidos dois
papéis: um exclusivamente para leitura (“Teams Reader”) e outro que permite edi¢do

de contetdos (“Teams Editor”).

Todos os roles criados fornecem as mesmas permissdes de write, publish e delete; nao foi criado
nenhum papel de supervisdo. No entanto, sera de considerar criar um papel com as permissoes
exclusivas de publish e delete, retirando essas permissdes aos editores, assim que seja possivel
em termos de recursos humanos ter uma pessoa responsavel exclusivamente pela edi¢do dos
websites. De momento, a Editora da ARI (Barbara Mearns) é responsavel ndo apenas pelos
conteudos online, mas pelos emails informativos, revista impressa e relatério anual, e portanto

nio tem a capacidade de rever todos os contetidos que sdo criados.

5.5 MIGRACAO DO WEBSITE

5.5.1 Migracédo dos contetdos

Dado o grande volume de informacio existente e a falta de recursos humanos, a primeira
questdo que se coloca: que conteudos migrar? Todas as paginas de um website sdo importantes,
mesmo as muito antigas. [NIEL98] indica dois grupos de razdes para manter o conteudo
antigo:
1. O conteudo antigo continua a trazer visitas. Uma pagina sobre a investigacio em
morcegos em Portugal em 2003 ird sempre ser encontrada por alguém que procurou

por termos semelhantes num motor de pesquisa.

2. Evitar o link rot. O link rot (“podriddo das ligacdes”) ocorre sempre que alguém tenta
usar um URL que deixou de funcionar. Os links podem estar em muitos sitios: em
material impresso, nos bookmarks dos web browsers, nas BD dos motores de pesquisa—
e até memorizados na cabeca dos visitantes. Se se remover uma pagina, o link vai

deixar de funcionar.
Dada a dimensédo da tarefa de migracéo, foram feitas as seguintes opg¢des estratégicas:

1. A ARI criaria os documentos de navegacdo para as ARNO. A navegacio funcionava de
forma totalmente diferente no novo CMS, e por isso criar a navegacgio baixaria essa
barreira de entrada no Daisy.

2. As ARNO deveriam definir quais os contetidos a mover. Cabia a cada ARNO indicar o

que deveria ser levado para o novo website, dentro das suas paginas.

3. A ARI moveria os contetidos das ARNO que o solicitassem. Nem todas as ARNO tinham
as mesmas capacidades técnicas, ou davam o mesmo uso ao website; e assim a ARI iria

responsabilizar-se por mover ou ajudar a mover os contetudos, conforme necessario.

4. As ARNO deveriam mover os seus proprios contetidos. Foi definida uma data limite para
a migracéo, dadas instrugdes via email, e construido um micro-site dentro da intranet
para apresentacdo das principais carateristicas do Daisy e ensinar a trabalhar com este
CMS [REIS08a]. No entanto, sempre que possivel seriam as ARNO a mover os seus

conteudos, por um lado porque os recursos da ARI eram escassos, e por outro porque
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5.5.2

mover os seus contetudos lhes iria dar a pratica necessaria para continuarem a atualizar
as suas paginas.

A ARI ndo iria mover todos os seus contetidos. Em particular, as noticias existentes no
website foram deixadas para tras. Foram quatro anos de noticias que se perderam, mas
foi uma op¢ao necessaria, até porque diversas ARNO solicitaram a ajuda da ARI para a
migracdo dos seus contetdos.

A migragdo deveria estar concluida antes de agosto. Agosto era um més particularmente
complexo em termos de fluxo de trabalho para a ARI e para as ARNO, ja que a maioria
delas se encontram no hemisfério norte, no qual agosto é tipicamente um més de

férias, e que por isso os recursos humanos se encontram mais escassos.

Migracédo dos utilizadores

O CMS anterior, Carrelet, ndo tinha contas de utilizadores. Como tal, nio foi necessario migrar

informacdo relativa aos mesmos. Foi solicitado as pessoas que ja editavam o website em

Carrelet que criassem a sua conta de utilizador no Daisy. Em alguns casos, o autor criou as

proprias contas dos utilizadores, de forma a remover essa potencial barreira de entrada.

5.5.3

Migracéo do design

N I
N [T L[ soouue | ourwor | ews | Getivoves | Resours | catactun | Do

Other languages: &) %l Sedtina Espafiol Suomi Frangais Nederlands Portugués 53 SE#h3T

A Rocha is an international Christian organization which, inspired by God's love, engages in scientific research, environmental education r A
and community-based conservation projects. More... ! {

Around the world Top stories How can | help A Rocha?
A Rocha is working in: Love Birds, Love People, Love A Rocha! 1
September 2011
= Brazi] We've listened to the views you shared in our recent donate
+ Bulgaria international survey and are developing a new approach
+ Canadag to how we communicate our fundraising needs. Thank
« Czech Republic you! From now on you'll be hearing in ... (read more)
« Finland Volunteer — Jobs — Get newsletter — See our
« France Love Birds 1 September 2011 videos
+ Ghana It's easy to love birds when you are wealthy. But when
« India you're hungry, birds are more likely to be seen as a What can | do about climate
+ Kenya handy food source. The Roseate Tern colony which change?
« Lebanon breeds on islands off Watamu, on the Ken... (read more) B
« Netherlands Climate Stewards is A Rocha's global climate
+ New Zealand / Love People 1 Sepiember 2011 change programme:
Actearoa Would you like to meet the Portugal Team? Do you *
« Papua New Guinea enjoy birdwatching with friends? If so, why not sign up e g’
« Peru for one of the special birdwatching weeks being planned @
+ Portugal by the Portugal team for October... (read more)
+ South Africa Help us save these wetlands
+ Switzerland
: 3Kanda Ria de Alvor Tana River Delta
+ USA®

A Rocha International is Registered Charity No. 1136041 with the Charity Commission of England and Wales, Company House No. 6852417.

Figura 5.3: arocha.org, setembro de 2011

Foi decidido néo fazer alteracdes radicais ao design do website, de forma a agilizar o processo
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de migracdo. Assim, o autor e a Sr.* Hatta criaram uma skin para Daisy, que ainda hoje se
encontra em uso, o mais semelhante possivel ao design usado sob o Carrelet, incluindo apenas
as alteracOes que se tornassem obrigatoérias devido as diferencas de funcionamento dos dois
CMS. Esta skin foi posteriormente refinada, mas nos seus tragos gerais o design hoje existente
em arocha.org é o mesmo que existia em 2007, e o esquema de cores é idéntico ao que existia
em 2003.

A ARI instalou a versdo mais recente do Daisy, a 2.1. A Sr.* Hatta estava habituada a
versdo 1.6, usada nos sites da organizacdo Cambia, de forma que o processo de criagdo da skin
teve algumas questdes iniciais de compreensdo do que havia mudado no CMS. A Sr.* Hatta nao
participou na migracdo dos conteudos, e os seus servicos terminaram em finais de julho de

2008, e nessa altura o autor assumiu total responsabilidade sobre o Daisy.
5.6 CUSTOMIZACAO DA SKIN

Website Downloads Documentation Knowledgebase Wiki Issue tracker Commercial support

cocoondev.org Home | Daisy 2.1 Documentation Home

d aglés

Y Daisy 2.1.1-dev Search

s Recent Changes Actions nis (11)

Daisy Wiki Skinning
Customising the look and feel of the Daisy Wiki is possible through:

«» configuration of an existing skin, via the skinconf.xml
 creation of a custom skin

Daisy ships with one skin called gefauit.

The skin to use is configurable on the level of a site in the siteconf.xml file. Thus different sites can use different skins.

Pages not belonging to a particular site (such as the login screen, the sites index page, etc.) use a globally configured skin, defined in the global
siteconf.xml file:

[wikidata directory>/sites/sitecont smL ]

If this file does not exist, the skin called defaui« will be used. The content of the global siteconf.xml file should be like this:

<siteconf xmins="http://outerx.orq/daisy/1.0#sitecont’>
<skipsdefault</skin>
[</siteconf>

Comments (9)

Figura 5.4: Skin ‘default’
A skin usa o mecanismo de heranca de skins do Daisy, e é baseada na skin default. As
principais alteragdes feitas a skin foram as seguintes:

1. Remocdo dos links para as homepages do dominio e do site. Estes links ndo faziam
sentido no website arocha.org.

2. Criagdo de um menu de nivel superior, s6 com elementos de primeiro nivel.

3. Transformacdo do menu lateral num submenu. Este mostra apenas os descendentes do
item de nivel superior em que se esta; p. ex. se estivermos na pagina Our work —
Conservation — Species profiles — Cork Oak, o submenu ira mostrar todos itens sob
Our work. O submenu s6 surge quando houver paginas para mostrar.

4. Lista de traducoes da pagina. A skin mostra uma lista de traducdes da pagina atual,
sempre que as mesmas existam.

5. Remogdo dos comentarios. Os comentarios no fundo da pagina deixaram de ser
mostrados para utilizadores com role ‘guest’. Esta decisdo deriva de ndo haver recursos
humanos para moderar esses comentarios, e também da falta de flexibilidade do

sistema de comentarios presente no Daisy.
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6. Italico no nome da pagina. Em Daisy, o nome dado a pagina serve como o seu titulo,
sendo inserido num tag <h1l> no topo da pagina. N&o é possivel inserir c6digo HTML
no titulo de uma pagina; era no entanto necessario formatar os nomes cientificos em
italico. Para resolver este problema, o autor deu um valor “magico” aos parénteses
retos, e com base na manipulacido do texto contido no titulo, e transformou-os via
XSLT em abertura e fecho de tag <i>. Assim, o titulo da pagina inserido como
‘Sobreiro [Quercus suber]’ fica renderizado Sobreiro <i>Quercus suber</i>.

7. Tratamento de imagens. Na skin default, as imagens sdo mostradas no seu tamanho
real apenas se forem mais pequenas que uma determinada dimensdo; se forem
maiores, surge uma miniatura com um link “click here to enlarge”. Funciona bem em
sites constituidos por screenshots como o do proprio Daisy, mas ndo em arocha.org. A
imagem é agora mostrada no tamanho que se especificar. Se a imagem estiver inserida
num tag <a>, a imagem liga a esse URL; se ndo, ela faz de link para a versdo de
tamanho maior da imagem. O autor reutilizou o mecanismo usado para o titulo das

paginas de forma a permitir que a legenda da imagem contivesse texto em italico.

8. Alteragdes ao codigo sem impacto grafico. Estas outras alteracdes serdo detalhadas na
seccao 5.6.5, p. 59.

Em toda a customizagdo da skin, usamos sempre o branch por defeito (“main”); ndo houve

necessidade de usar branches, apenas as variantes de lingua para traducéo.

Nota relativa ao ponto 6: A alteracdo a skin foi feita em XSLT, que é uma linguagem
direcionada para a manipula¢io declarativa de documentos XML, portanto pouco vocacionada
para a manipulacio de strings. Se o numero de funcdes a criar fosse superior, seria preferivel
criar um jar Java com as fungdes necessarias, e importa-lo para o XSLT através do mecanismo
de namespaces do processador Xalan-Java. Como exemplo, uma declaracéo

<xsl:stylesheet version="1.0" xmlns:xsl="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform"
xmlns:my="xalan://org.arocha.daisy.utils">

—iria associar o jar org.arocha.daisy.utils ao prefixo my. Se esse jar contivesse a
funcdo bracesToItalics, para converter uma string em italico no XSLT bastaria usar:

<xml:copy-of select="my:bracesToItalics(..)"/>

5.6.1 Localizacdo

A medida que se ia definindo a skin, o autor chegava a conclusio que seria necessario localizar
diversos elementos de texto que surgiam na mesma. O Daisy dispunha ja de um mecanismo de
localizacido, usado na interface de edicdo e administracdo, mas o autor achou melhor criar o
seu proprio mecanismo de localizagdo do que mexer no do CMS e ter que fazer merge das diffs

sempre que houvesse um upgrade ao Daisy.

Um ficheiro em texto simples ndo satisfazia as necessidades atuais de traducio. Em
alguns casos, os fragmentos traduzidos eram constituidos por varias linhas de texto; e de
futuro poderia ser necessario inserir tags HTML nos fragmentos. Assim, o autor criou um
documento em XML na skin: o locale.xml deveria conter os termos localizados em todas as

linguas necessarias. As strings seriam acedidas através de uma fungio utilitiria, o que
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provocou a necessidade de criar um novo documento XSLT, myutils.xsl, ja que esta funcéo (e

outras, criadas posteriormente) deveriam estar presentes nos diferentes ficheiros XSLT.
O locale.xml segue o seguinte esquema (aqui indicado em Haml):

customLocales

todo
item

notes
note

locales
language

strings
string

—e este é o codigo XSLT que vai buscar o valor localizado, com controlo de erros:

<xsl:template name="localise">
<xsl:param name="language" select="$sitelLang"/>
<xsl:param name="string"/>
<xsl:variable name="stringnode" select="document('locale.xml')/customLocales
/locales/language[@id=$language]/strings/string[@id=$string]"/>
<xsl:choose>
<xsl:when test="count($stringnode) > 0">
<xsl:value-of select="$stringnode"/> <!--node exists-->
</xsl:when>
<xsl:otherwise>
<xsl:value-of select="concat('[nostring:',6$language,':"',$string,']"')"/>
</xsl:otherwise>
</xsl:choose>
</xsl:template>

5.6.2 Formatacio de listas

Gostar das Aves, Gostar das Pessoas, Gostar d'A Rocha! 1

Seternbro 2011
Prestamos atengo as opinides gue deu no nosso recente - ‘r"\
inquérito internacional, e estamos a desenvolver uma nova S —

abordagem de comunicagao das nossas necessidades de
fundos. Obrigado! A partir de ag... (leia mais)

Gostar das Aves 1 Setembro 2011

E tacil gostar das aves quando se € rico. Mas quando se tem
fome, & mais provavel que as aves sejam vistas como uma fonte
de alimento a disposigdo. A colonia de andorinhas-do-mar-
régeas que cria na... (leia mais)

Gostar das Pessoas 1 Selembro 2011

Gostaria de conhecer a equipa d’A Rocha Portugal? Gosta de
fazer observagdo de aves com amigos? Se sim, porgue ndo
inscrever-se numa das semanas especiais de observagao de
aves que estdo a ser ... (leia mais)

Figura 5.5: Consulta de noticias com ‘style_hint’

O Daisy Wiki tem uma folha XSLT (query-styling-html.xsl) para a transformagio de
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consultas segundo uma opc¢do style hint indicada na clausula DQL. Esta funcionalidade foi
usada para produzir listas de noticias e eventos no website. Veja-se a seguinte consulta

presente na pagina principal em todas as linguas:

SELECT name, language, Year($Date), Month($Date), DayOfMonth($Date),
%FeatureThumbnail.size, %SimpleDocumentContent.content

WHERE documentType = 'News' AND $Date <= CurrentDate() AND
InCollection('arocha')

AND branchID = ContextDoc(branchID) AND languageID = ContextDoc(languagelD)
AND $NotOnMainPage = 'false' AND $NewsSubType = 'by-us'

ORDER BY $Date DESC

LIMIT 3 OPTION style hint = 'news-yes-pic'

O codigo XSLT que produz a listagem ¢é o seguinte:

<xsl:template match="d:searchResult[@styleHint="'news']">
<div class="news-box" style="border-top: 1lpx dotted gray">
<xsl:for-each select="d:rows/d:row">
<xsl:variable name="newsContent">
<xsl:value-of select="substring(d:xmlValue, 1, 200)" />
</xsl:variable>
<xsl:variable name="date">
<xsl:call-template name="localDate">
<xsl:with-param name="format" select="'short'"/>
<xsl:with-param name="language" select="d:value[2]"/>
<xsl:with-param name="year" select="d:value[3]"/>
<xsl:with-param name="month" select="d:value[4]"/>
<xsl:with-param name="day" select="d:value[5]"/>
</xsl:call-template>
</xsl:variable>
<div class="news-item" style="border-bottom: 1lpx dotted gray">
<p>
<strong><xsl:value-of select="d:value[l]"/></strong>
<xsl:text> </xsl:text>
<em style="color:#666"><xsl:value-of select="$date"/></em>
</p>
<p>
<xsl:value-of select="concat($newsContent,'..."')" />
<xsl:text> (</xsl:text>
<a href="{$searchResultBasePath}{@documentId}.html?
branch={@branchId}&amp; language={@languageld}">
<xsl:call-template name="localise">
<xsl:with-param name="string" select="'read-more'"/>
<xsl:with-param name="language" select="d:value[2]"/>
</xsl:call-template>
</a>
<xsl:text>)</xsl:text>
</p>
</div>
</xsl:for-each>
</div>
</xsl:template>
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5.6.3 Google Analytics

As métricas de utilizacdo sdo essenciais para se ter um feedback do trabalho feito. Que paginas
sdo mais visitadas? Quais os trajetos que os visitantes fazem dentro do website? De onde vém
quando ca chegam?

Os websites d’A Rocha usam o Google Analytics para recolher as métricas de
utilizagdo. Assim, foi necessario introduzir cédigo JavaScript genérico em todas as paginas. O
beacon s6 é enviado para o Google Analytics em paginas regulares, e ndo em paginas de

administracdo ou de edicéo.
5.6.4 Adaptacido da skin para arabe

As linguas escritas da direita para a esquerda tém uma logica de apresentacio diferente, pois a
nocdo estética que temos quando analisamos ndo é ‘a esquerda’ ou ‘a direita’ em termos
absolutos, mas sim ‘na origem da escrita’ ou ‘no final da escrita’ [TEXI05]. Assim, para que o
design tenha o mesmo efeito, devera ser espelhado.

O autor usou o seguinte método para mudar a localizacido dos elementos graficos sem
ter que recorrer a mais do que uma folha de estilos: indicar a direcdo de escrita da lingua numa
tag de nivel superior no HTML. Note-se o efeito da posi¢do espelhada dos elementos no
screenshot abaixo: o logotipo a direita, submenu a direita, caixa de pesquisa a esquerda déo a
pagina um flow em tudo idéntico ao design para linguas da esquerda para a direita.
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Figura 5.6: Resultado da skin numa pagina em arabe
Foi em primeiro lugar necessario incluir informagéo sobre a direcdo de texto no documento de
localizacdo. Assim o valor de document('locale.xml')/customLocales/locales/language
[@id='ar']/strings/string[@id="'text-direction'] é ‘rtl’ (é ‘ltr’ para todas as outras
linguas presentemente utilizadas). Este valor é colocado no atributo dir da tag <body>. Depois
bastou usar o seletor de atributos na folha de estilos CSS para posicionar os elementos segundo
a direcéo do texto, p. ex.:
body[dir="1tr"] #menu { float:left; text-align: left; }
body[dir="rtl"] #menu { float:right; text-align: right; }
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5.6.5 Alteracdes ao codigo sem impacto grafico

Foram efetuadas algumas alteragdes ao codigo da skin que ndo tiveram repercussdo no layout
das paginas. Uma delas foi acrescentar a tag <body> (que anteriormente se apresentava sem
atributos), para além do atributo dir, ja explicado, também id e class; p. ex. para a pagina das
Noticias em inglés, temos agora: <body id="doc2183-DSY" dir="1ltr" class="branch-4">.
Ambas as opc¢des foram colocadas para flexibilizar o skinning em alteracdes futuras: a class
permitiria mudar o design com base na area do website em que se estd (mais sobre isto na
sec¢do 5.8.3, p. 70); e a definicio de um id por pagina permitiria inclusivamente criar um
design diferente para cada pagina. Esta ultima ideia foi inspirada pelo web designer Jason Santa
Maria, com as suas experiéncias de art direction online (ver [JSM10], onde cada pagina tem um

design que ajuda a contar a histéria do texto, como as paginas de uma revista).

A outra alteracio ao codigo foi a consolidacio de ficheiros JavaScript e CSS, de forma a
reduzir o nimero de pedidos ao servidor e agilizar o carregamento da pagina. Foi igualmente

feita a remocdo de codigo morto dos mesmos ficheiros.
5.6.6 Elementos de design nio utilizados

O autor finaliza esta seccdo com uma referéncia a elementos de design que criou, mas que néo

estdo presentemente a ser utilizados no website.

1. Navegacdo estrutural. Um elemento importante para situar o visitante na estrutura
geral de websites hierarquicos com uma navegacdo profunda. Um exemplo para uma
pagina existente seria: A Rocha — Our work — Conservation — Species profiles —
Cork Oak. Normalmente é colocado perto do titulo da pagina. Este elemento de
navegacdo € criado em Daisy através da pesquisa na arvore de navegacdo do
documento, para encontrar o elemento que tem o atributo selected definido, depois

mostrando esse elemento e todos os seus antecessores.

2. Botdao Tmprimir’. Este elemento mostrava a pagina atual com um layout simplificado:
sem menus ou rodapés, apenas o conteudo principal. Esta funcdo fazia uso das
capacidades do Daisy para producdo de diferentes resultados com base no mesmo

conteudo, com pequenas adaptacdes na skin.

3. Botdao ‘Enviar por email’. Este elemento despoletava a criacio de um email na aplicacio
de email da pessoa, com o assunto e corpo ja preenchidos, para o visitante poder

sugerir a pagina atual a outra pessoa.
5.7 TIPOS DE DOCUMENTO

Os tipos de documento sdo um dos mecanismos mais potentes no Daisy, pela flexibilidade que
trazem ao layout. Esta sec¢do ira referir os tipos de documento criados de raiz ou customizados
para o website arocha.org, indicando o seu objetivo, arquitetura e funcionalidade. A lista
encontra-se ordenada por data de criacdo do doctype, e néo inclui elementos triviais como o ID

do documento e o nome da variante.
5.7.1 Image

O doctype ‘Image’ permite guardar qualquer imagem em formato raster. A implementacgéo de

_59_



origem contém dois campos apenas de leitura, ‘width’ e ‘height’, onde sdo guardadas as
dimensdes da imagem. Estes campos sdo usados para preencher os atributos width e height
na renderizacdo da tag <img>. Guarda também duas versdes da imagem em tamanho reduzido
(125 e 250 pixels na maior dimensdo), que sdo usadas para mostrar a imagem quando o
tamanho desejado for 250 pixels ou menos.

Aquando da adocdo do Daisy, o autor pensou em adicionar meta-informagio aos
doctype ‘Tmage’, de forma a se usar este CMS para organizar a biblioteca de media d’A Rocha.
Seria uma boa aplicacdo das potencialidades de faceted browsing. Foram assim criados os
seguintes campos: Descri¢do’, ‘Ano de criagdo’, ‘Assunto’, ‘Local’, ‘Autor’ e ‘Alteracio de
ordenagdo’. Os campos ‘Assunto’, ‘Local’ e ‘Autor’ estdo limitados a valores predefinidos, de
forma a uniformizar a escrita. O campo ‘Alteracdo de ordenagdo’ permite identificar imagens
como “favoritas” e coloca-las no topo de resultados de pesquisa.

Estes campos foram também acrescentados aos doctypes ‘SimpleDocument’,
‘MultiColumn’ e ‘Attachment’, mas nunca foram usados. Um vetor de desenvolvimento futuro
para o website seria implementar internamente a pesquisa facetada, de forma a facilitar a

reutilizacdo de contetudos.
5.7.2 LiteralHtml
MhgMm

YES, | want to donate to A Rocha's bird conservation work.

Do you live in the UK? Donate via JustGiving &

Amount: @ £10 ©£20 @ £40 @ Oiher:E | Donate now
Frequency: ©Monthly @ On

I'm inspired to give because of:

@ Email me monthly news of A Rocha

Picture caption: Stonechat Sexicola torquatus, Alvor Estuary. A Rocha Portugal’s long-term wildiife Read more about our Bird
monitoring led to Ria de Alvor becoming part of the Natura 2000 network of European conservation sites. Conservation work

I'd rather donate to a specific national project. Take me there.

A Hocha International is a Registerad Charity No. 1136041 with the Charity Commission of Engiand and Waies. Companies House No. 5852417,

Figura 5.7: “Love Birds” — um exemplo de LiteralHtml

O LiteralHtml é o doctype mais flxivel no seu uso, jA que permite introduzir qualquer
combinagdo de HTML. O autor cria uma pagina destas sempre que é necessario um design
customizado ou recurso a JavaScript. Este método nio é extensivel aos outros editores do
Daisy, que regra geral ndo sabem HTML, de forma que cabe ao autor desenvolver estas

paginas, que sdo as mais aliciantes do ponto de vista conceptual, grafico e de desenvolvimento.

A principal barreira na criacdo de documentos LiteralHtml é a transformacdo que o

Daisy aplica a todos os atributos id no HTML inserido. O Daisy permite a inser¢do de
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documentos dentro de outros, o que possibilitaria ter tags com o mesmo ID dentro de um
documento final. De forma a evitar esta colisdo de identificadores, o Daisy prefixa o conteudo
de cada id com o ID do documento de origem. Assim, se tivermos uma tag <input
id="amtl"> dentro de um documento cujo ID Daisy seja 11102-DSY, ela sera renderizada
como <input id="dsy11102-DSY amtl">. Esta mudanca de ID’s causa dificuldades na
programacio e debug.

O autor implementou a seguinte func¢fio auxiliar, que deteta se o documento esta a ser
servido a partir de um servidor HTTP. O uso de ID em JavaScript funciona tanto para
documentos locais, como no servidor, bastando usar sempre esta funcio, p. ex. da seguinte
forma: document.getElementById(id(x)).

function id(t) {
return (document.URL.substring(0,5)=="http:"') ?
'dsy' + daisy.document.id + ' ' + t : t;

Ja no caso do uso do ID pelo HTML, néo é possivel contornar a situagio; p. ex. no
seguinte codigo a label ativa o input apenas na versio online:
<input type="radio" value="10" name="amt" id="amtl"/>
<label for="dsyl11102-DSY amtl" id="1lblamtl">£10</label>

5.7.3 IframeWrapper

Um ‘IframeWrapper’ é um tipo de documento muito simples: consiste num URI a mostrar
dentro de uma iframe, a altura dessa iframe, e dois blocos de contetdo opcionais, um antes,
outro depois da iframe. Foi o primeiro doctype criado pelo autor.

UhgMn [
LN | Avoutue | Ourwork [ Wews | tinwoied | Resources | contctus | panste

IframeWrapper demonstration

The Iframe Wrapper document type lets you embed any page in your website. You will mostly use it for including complete external pages.

This document is itself an IframeWrapper. See an example below: embedding the Wikipedia article A Rocha inside our website.

S FACULDADE DE = »Login »Contactos » Biblioteca » CLIP » Moodle : Webmail
- ct CIENCIAS E TECNOLOGIA » Como chogar

UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

FCT A Ciéncia em Acgao

Faculdade
Provas de Mestrado Integrado
em Engenharia Biomédica,
Sara Filipa Pere.

Provas de Mestrado Integrado
em Engenharia do Ambiente,
Maria Isabel C.

Candidato
Estudante
Antigo Aluno

Oferta Educativa i
That was it -- you're back to Daisy content now.

Parts. An IframeWrapper may include two parts (both optional): one for content above the iframe, another for content below it.

Fields. You must fill in two fields: one with the URI of the page you want to embed, and another with the height of the iframe.

TR Login

b 2,

Figura 5.8: IframeWrapper correndo o website da FCT-UNL
5.7.4 News

Quando o site funcionava sob Carrelet, sempre que fosse dia 1 era necessario inserir a pagina
com as noticias desse més e depois editar a pagina principal do website, em todas as sete
linguas deste. O autor criou o doctype News’ para ser possivel inserir as noticias e traduzi-las
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em qualquer data, e as paginas principais serem atualizadas automaticamente no dia em que a

noticia devesse ser lancada. Contém o seguinte:
*  Corpo do texto (parte): onde se escreve a noticia propriamente dita

e Thumbnail (parte): uma imagem para ilustrar o evento na lista personalizada e na

pagina do evento.

* Data da noticia (campo): obrigatério. Serve para ordenacéo das noticias. Normalmente
a noticia ndo é mostrada nas listagens, se a data for posterior a data atual; notar que
este campo ndo protege a noticia de ser publicada, pelo que esta se encontra visivel
através de pesquisa no website ou via feed RSS.

*  Subtipo de noticias: se é uma noticia criada pel’A Rocha, ou se é sobre A Rocha.

*  Link URI e Link text (campos): opcionais, para associar um URI a noticia.
5.7.5 MultiColumn

‘MultiColumn’ é constituido por cinco blocos de contetido, todos opcionais: trés blocos para
trés colunas de texto lado a lado, um a toda a largura do topo e um a toda a largura por baixo
das colunas. A homepage é um exemplo de uso do ‘MultiColumn’ com as trés colunas

preenchidas (ver figura 5.3, p. 53).

As partes que nio estiverem preenchidas nio sdo mostradas; é assim possivel omitir as
partes no topo ou em baixo, ou ter apenas duas colunas. Um documento ‘MultiColumn’ com
apenas uma das partes preenchida tem o layout idéntico a um ‘SimpleDocument’.

As larguras das colunas é configuravel, tanto com um valor absoluto, como em
percentagem da largura total. Para manter o layout fluido, ndo é possivel indicar as larguras de
todas as colunas que estejam a ser usadas; caso isso aconteca, a ultima largura indicada é

ignorada.

O ‘MultiColumn’ coloca uma linha pontilhada entre as colunas existentes; permite
também omitir o titulo da pagina, ja que uma pagina em trés colunas se presta a colocacio de

um titulo acima de cada uma das colunas, nio necessitando nesse caso de um titulo geral.
5.7.6  FormMailer

A apresentacdo de formularios e o envio do seu contetido via email para um endereco dentro
da organizagio é uma funcdo bastante importante num website, ja que tem a possibilidade de
se adaptar a todo o tipo de fins e de dados. No caso particular de um formulario de contacto, ao
evitar mostrar o endereco de email reduz a vulnerabilidade ao spam, que era na altura um

problema consideravel na organizacéo.

E facil construir um back-end CGI para enviar o conteiido de um formulario para um
endereco de email especifico; mas como criar um mecanismo genérico que permitisse enviar
resultados de formularios para diferentes enderegos através de um tunico CGI? Incluir o

endereco como um campo escondido apresentava dois tipos de vulnerabilidade aos spammers:

1. Revelava um endereco A Rocha. Um campo escondido nio é renderizado, mas é visivel
no HTML; basta usar uma expressdo regular para procurar o endereco.

2. Permitia o uso como plataforma de envio de spam. Os spammers poderiam criar um
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pedido POST para o CGI substituindo o endereco de destino, e enviar spam através do
servidor da ARIL.

Este problema é passivel de resposta através de uma extensdo em Apache Cocoon; alias, a Sr.*
Nik Hatta fé-lo, mas a solucdo desenvolvida nido era localizavel nem customizavel. O autor
gerou a sua propria solucdo, através de um doctype. O endereco vai ser preenchido aquando da
criagdo do documento, no lado do Daisy, e vai ser posteriormente enviado de uma forma

codificada para o CGL

O ‘FormMailer’ é um documento constituido por HTML livre, no qual vdo ser
colocados os campos e a formatacdo do formulario; ndo é necessario colocar a tag <form>, pois
esta é fornecida na transformacido XSLT, que inclui também como campos escondidos a

codificacéo do endereco. Os campos especiais sdo 0s seguintes:
1. Email title. Um titulo para o email a enviar com o contetido do formulario.

2. Encoded address. Apresenta uma lista de enderecos de destino para o formulario,
mostrada de forma clara mas guardada de forma codificada; p. ex. se o criador do
documento selecionar a opcido ‘International webmaster: webmaster@arocha.org’, o

campo ficara preenchido com o valor ‘int-web’, que sera passado para o CGL

3. Test address. Aqui pode ser escrito um endereco de email E possivel indicar em
‘Encoded address’ que sera usado este endereco, que é colocado no form. Esta funcéo
foi incluida para auxiliar ao debug: um webmaster local pode redirigir para si os
resultados do formulario enquanto esta a editar a pagina, e depois de se certificar que
esta tudo bem removera o seu endereco de email e selecionara em ‘Encoded address’ o

destinatario final do formulario.

4. Next page. Por defeito, depois de enviado o formulario com sucesso, o website
apresentard uma mensagem dizendo simplesmente, “A sua mensagem foi enviada”,
com um link para voltar a pagina anterior. Esta op¢do permite indicar o URL de uma

pagina de seguimento, de forma a customizar a confirmacéo de envio.

2451-DSY@mainen
]

Edit document: ari contact form Document type: Form Mailer

[ Parts || Fields |[ Links |[ Misc |

E-mail title 7] “Contact us" form [English]

Encoded Address [7] * | International director: chris.naylor@arocha.org

Test Address

Next page

@] Publish immediately. IQ] Major change. Q] Validate against document type. [7]

Change comment: | Cancel aditing (dlears lock) || Save |

Figura 5.9: Campos de um documento FormMailer
Apesar de ser flexivel e ndo revelar nenhum endereco de email, esta solugdo ndo protegia
contra o envio do formulario com spam para o endereco A Rocha correspondente. Como

exemplo, cerca de metade dos formularios de voluntariado vinham preenchidos com spam.

Assim, numa segunda fase o autor decidiu implementar um captcha para deter os spam bots.

Um captcha é uma aplicacido que protege websites dos bots, gerando e avaliando testes

que os seres humanos conseguem passar, mas que os bots ndo. ((CMU10]). Um captcha envolve
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o reconhecimento de padrdes de uma forma que os computadores ainda nao conseguem fazer:
ler texto distorcido, reconhecer imagens, ou encontrar padrdes em comum. O captcha
escolhido foi o reCAPTCHA, desenvolvido inicialmente pela Carnegie Mellon University e
atualmente propriedade da Google, que envolve o reconhecimento de texto distorcido
proveniente de scans de livros antigos. O reCAPTCHA funciona da seguinte forma (figura
cortesia de [HESS09]):

Client-Server components - reCAPTCHA plugins

reCAPTCHA
Servers 2
Application Server Y User/Client
.~ 4 . 3 Computer
el 8
= i
: - Q)
= Sarves the application 1,3
Verify Server that has the reCAPTCHA Solves the CAPTCHA
plugin installed that is displayed within
Provide back-end services the application

tor all application servers

Figura 5.10: Diagrama de funcionamento da API reCAPTCHA
1. O utilizador carrega uma pagina web que inclui o cddigo JavaScript do reCAPTCHA.
2. O browser do utilizador pede um desafio ao reCAPTCHA. O reCAPTCHA envia ao

utilizador um desafio, e um token que identifica o desafio.

3. O utilizador preenche o formulario na pagina web, e submete o resultado ao servidor

do website, juntamente com o token.

4. O servidor do website envia o token e a resposta do reCAPTCHA ao servidor de
verificacdo do reCAPTCHA, que reponde ao servidor do website indicando se o teste

passou ou falhou.

5. Cabe agora ao servidor do website lidar com o utilizador com base no resultado do
teste: se passou devera ter acesso a agdo pretendida (p. ex. o formulario de contacto
que preencheu devera ser enviado); se falhou, vera uma mensagem de erro, e pode ser-
-lhe permitida uma nova tentativa.
A forma mais simples que o autor encontrou para incluir o captcha foi através da criacio de
uma tag especifica <captcha/>. Essa tag deveria ser opcional, isto é, se o editor de uma pagina
nao a colocar, o teste nao sera executado.

Primeiramente foi necessario indicar ao HTMLCleaner, médulo responsavel por limpar
e formatar o HTML guardado pelo Daisy, que ndo removesse a tag <captcha/>, introduzindo
essa informacdo em daisywikidata/live-htmlcleaner-folder/htmlcleaner.xml:

<element name="captcha"/>

Vejamos a parte em HTML de um ‘FormMailer’, onde o criador do formulério
simplesmente colocou <captcha/> onde quis (o tag esta real¢ado):

<html><body><table class="borderless"><tbody>
<tr>
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<td>Name:</td>

<td><input name="Name" type="text" size="40"/></td>
</tr><tr>

<td>E-mail:</td>

<td><input name="Email" type="text" size="40"/></td>
</tr><tr>

<td>Town and country:</td>

<td><input name="Location" type="text" size="40"/></td>
</tr><tr>

<td>Message:</td>

<td><textarea cols="60" rows="6" name="Message"/></td>
</tr><tr>

<td/>

<td><captcha/></td>
</tr><tr>

<td/>

<td><input type="submit" value="Send"/></td>
</tr>

</tbody></table></body></html>

Isso resultou na geracdo do seguinte HTML, parte modificado em FormMailer.xst,
outra parte em document-to-html.xsl (as modificacdes estdo realcadas):

<form action="/cgi-bin/form-mailer.cgi" method="post">
<input value="ARI contact form" name="pagename" type="hidden">
<input value="en" name="language" type="hidden">
<input value="&quot;Contact us&quot; form [English]" name="msgtitle"
type="hidden">
<input value="int-ops" name="addrcode" type="hidden">
<input value="" name="addrtest" type="hidden">

<input value="" name="nextpage" type="hidden">
<table class="borderless">
<tbody><tr>

<td>Name:</td>
<td><input name="Name" type="text" size="40"></td>
</tr><tr>
<td>E-mail:</td>
<td><input name="Email" type="text" size="40"></td>
</tr><tr>
<td>Town and country:</td>
<td><input name="Location" type="text" size="40"></td>
</tr><tr>
<td>Message:</td>
<td><textarea cols="60" rows="6" name="Message"></textarea></td>
</tr><tr>
<td></td>
<td>
<!--reCAPTCHA begin-->
<div class="captcha">
<script type="text/javascript">
var RecaptchaOptions = {lang:'en', theme:'white'};
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</script>
<script src="http://www.google.com/recaptcha/api/challenge?
k=6Lculr4SAAAAAC8x4cXaVcaVIAVCUvIrDufcr" type="text/javascript'></script>
<noscript>
<iframe frameborder="0" width="500" height="300"
src="http://www.google.com/recaptcha/api/noscript?
k=6Lculr4SAAAAAC8x4cXaVcaVIAVCUvIrDufcr'></iframe>
<br>
<textarea cols="40" rows="3"
name="recaptcha_challenge_field"></textarea>
<input value="manual_challenge" name="recaptcha_response_field"
type="hidden">
</noscript>
</div>
<!--reCAPTCHA end-->
</td>
</tr><tr>
<td></td>
<td><input type="submit" value="Send"></td>
</tr></tbody>
</table>
</form>

Name:
E-mail:
Town and
country:

Message:

scam

| Type the two words. )
| Send |

Figura 5.11: FormMailer com reCAPTCHA

Finalmente, o autor fez as altera¢des ao form-mailer.cgi para contactar a API reCAPTCHA:

#!/usr/bin/perl -w
use Captcha::reCAPTCHA;

my S%Sprivate key = (
'www.arocha.org' => '6Lculr4SAAAAAC8x4cXaVcaVIAVCUvIrDufcr',
'www.riadealvor.org' => '6Lcvlr4SAAAAAMEWLCTaPFAjMTwrg-ZP11DNi',
'www.tanariverdelta.org' => '6Lcwlr4SAAAAABrrzBiz-nWiIau0fUldQsRkr',
'www.discovernewspecies.org' => '6Lcx1r4SAAAAAGO9qn6BBe5hwo4Arglwh-ooNm'
)

# Check CAPTCHA response
my $server = $ENV{'SERVER NAME'};
my $c = Captcha::reCAPTCHA->new;




if (defined($vars{'recaptcha response field'})) {
my $result = $c->check answer(
$private key{$server}, $ENV{'REMOTE_ADDR'},
$vars{'recaptcha challenge field'},
$vars{'recaptcha _response field'}
);
if ( !$result->{is valid} ) {
dopage 'CAPTCHA validation error', "The Captcha you provided was wrong.
Your message was not sent. Please go back and try sending again.\n
<!--$ [0]-->", $close en, 1;

}

#send form results now

O spam recebido através do ‘FormMailer’ baixou para metade com esta alteracgéo.

5.7.7 GoogleMap

Procurar Press room

Noticias

Valores naturais *
Futuro da Ria »
Galeria *
Press room -
Donativos
Localizagdo

Contactos

Imagery ©2011 , Map data ©2011 - Terms of Use

A Ria de Alvor fica a 60 km de Faro, 285 km de Lisboa, e 565 km do Porto. A sua drea abrange parte
de trés freguesias: Alvor e Mexilhoeira Grande (concelho de Portimao), e Odidxere (concelho de
Lagos).

A linha verde indica os limites aproximados da drea protegida Natura 2000 da Ria de Alvor.

© 2007-2008 RIADEALVOR.ORG « Contacte-nos » Apcios * Login

Figura 5.12: riadealvor.org com documento ‘GoogleMap’

O doctype ‘GoogleMap’ serve para facilitar a colocag¢do de mapas dinimicos Google Maps nas
paginas dos diferentes websites d’A Rocha. Lida com a transformacio de atributos id nas tags

de forma transparente, conforme detalhado na secgéo 5.7.2, p. 60.

E constituido por uma parte em JavaScript, que contém as instrucdes para desenhar o
mapa, e dois blocos de contetido opcionais, para colocar antes e depois do mapa. Tem duas

variaveis opcionais, a largura (default: 100% da largura disponivel) e a altura (default: 400 px).
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A figura anterior mostra um mapa que indica os limites do sitio Natura 2000 Ria de
Alvor, criado com a introdugdo do seguinte codigo JavaScript:

map.addControl(new GSmallMapControl());
map.addControl(new GMapTypeControl());
map.setCenter(new GLatLng(37.13787, -8.61465), 14, G HYBRID MAP);
var polyline = new GPolyline([
// a polyline estd desenhada no sentido dos ponteiros do relégio
new GLatLng(37.16236, -8.59731), // ponto de maior latitude

new GLatlLng(37.16161, -8.58907), // canto NE
new GLatLng(37.14205, -8.59087),

new GLatlLng(37.13982, -8.59461),

new GLatlLng(37.13667, -8.59431),

new GLatlLng(37.13007, -8.59714), // Alvor
new GLatlLng(37.12254, -8.59628), // canto SE
new GLatLng(37.12200, -8.61928),

new GLatLng(37.11840, -8.64212), // canto SW

new GLatLng
new GLatLng
new GLatLng
new GLatlLng
new GLatLng
new GLatLng
new GLatLng
new GLatLng
new GLatLng
new GLatLng
new GLatLng
new GLatLng
new GLatLng
new GLatLng

37.12015, -8.64370
37.12425, -8.63409
37.13185, -8.62838
37.13876, -8.62607
37.14335, -8.63126
37.14677, -8.63658
37.15087, -8.65160
37.15689, -8.64212
37.15888, -8.63499
37.15744, -8.63006
37.15422, -8.62701
37.15227, -8.61941
37.14916, -8.61697
37.15296, -8.61336
new GLatlLng(37.15894, -8.59972
new GLatLng(37.16236, -8.59731
1, "#00ffoe", 10);
map.addOverlay(polyline);

, // reentrancia a W
, // canto NW
, // reentrancia a N

~ o~ o~~~ o~~~ o~~~ e~~~ o~~~ o~~~ o~ o~~~
— e e e e e e e e e v v e e v ' ' ~— ~— ~—

//regresso ao ponto original

O resultado na pagina HTML é o indicado abaixo. Notar que o JavaScript indicado

acima nao ¢ inserido na pagina, mas é carregado diretamente da parte (codigo realcado).

<style type="text/css">
#map 3779-DSY { margin-bottom: 10px; width: 100%; height: 600px }
#map 3779-DSY img { background: none; }

</style>

<div id="map 3779-DSY"></div>

<script type="text/javascript" language="javascript">

// user's javascript file:

var user script = '/3779-DSY/version/last/part/36/data"';

// map object -- not checking if (GBrowserIsCompatible())

var map = new GMap2(document.getElementById("map 3779-DSY"));

// include _dom inserts and executes a javascript file

// kudos to Stoyan Stefanov @ http://www.phpied.com/javascript-include/

function include dom(script filename) {
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var html doc = document.getElementsByTagName('head').item(0);
var js = document.createElement('script');
js.setAttribute('language', 'javascript');
js.setAttribute('type', 'text/javascript');
js.setAttribute('src', script filename);

html doc.appendChild(js);

return false;

function afterload(){
include dom(user script);

}

window.onload = afterload;

Como area de desenvolvimento futuro deste doctype, o autor podera modificar o
coédigo XSLT para tornar possivel varios inserir varios documentos ‘GoogleMap’ na mesma

pagina. Neste momento a execugio iria falhar por pelo menos duas razdes:
1. Todos os mapas se chamariam ‘map’, o que provocaria a existéncia de um nico mapa.

2. O mecanismo de carregamento do JavaScript apenas carregaria um script de mapa,

porque cada atribui¢do a window.onload iria substituir a anterior.
O autor iria também tentar inserir o JavaScript dos mapas diretamente no documento HTML,
para diminuir o nimero de chamadas ao servidor e agilizar o carregamento da pagina.

5.7.8 Event

A criacdo do doctype ‘Event’ foi solicitada pel’A Rocha Reino Unido, como forma de publicitar
os seus multiplos eventos a diferentes niveis (nacional, regional e local). E bastante semelhante

ao doctype ‘News’, e foi criado a partir deste com os seguintes acrescentos:
*  Data final: opcional. Omitir se o evento ocorreu num tnico dia.
*  Localizagdo: onde o evento se vai realizar; campo em texto livre, para impressao.

*  GeoTags: permite definir palavras-chave para filtrar os eventos posteriormente. P. ex.
um evento com ‘Location’=‘Cambridge’, tem em ‘GeoTags’='eastofengland, uk’. Assim
é possivel fazé-lo aparecer numa listagem regional (WHERE $EventGeoTags LIKE
'%sEastofEngland%') ou nacional (WHERE $EventGeoTags LIKE '%uk%').

* Tipo de evento: outro campo que podera conter palavras-chave para filtrar o tipo de

listagem em que aparece, da mesma forma que ‘GeoTags’.
Algumas ideias de desenvolvimento futuro relacionadas com o doctype ‘Event’:

*  EventList: um doctype parametrizavel para listar documentos entre duas datas.

*  EventCalendar: mostraria um calendario de eventos. Filtravel por GeoTags e por tipo

de evento; possivelmente interativo.
5.8 OUTRAS SKINS EXECUTADAS

Esta seccdo indica algumas outras skins que o autor executou, ou ajudou a executar.
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5.8.1 riadealvor.org

O website riadealvor.org [RDA] foi criado pelo autor para apoiar a campanha em defesa da
Ria de Alvor—uma area classificada a nivel europeu na rede Natura 2000, mas que esta em risco
de destrui¢do dos seus valores naturais. Ja foi incluido um screenshot (figura 5.12, p. 67). Esta
skin apresenta um layout mais rigido que arocha.org, com uma largura maxima. No tem um

menu superior mas apenas uim menu lateral, com os submenus a surgirem €1 mouseover.

5.8.2 tanariverdelta.org

O website tanariverdelta.org [TANA] surge numa situagio idéntica a riadealvor.org. O rio
Tana é o maior rio do Quénia, nasce nas montanhas no oeste do pais, e flui através de terrenos
semidesérticos até ao oceano Indico, espraiando-se num delta com uma area de 1 300 km? rico
em espécies animais. Um projeto multinacional de produgio de biocombustivel ameaca a vida
selvagem do delta, bem como o estilo de vida de dezenas de milhares de habitantes locais.
A Rocha participa numa plataforma de organizacdes que lutam pela defesa do delta.

O autor fez esta skin baseado na skin anterior; ela é de facto idéntica, sendo
modificadas apenas algumas cores e a imagem do topo, e retirados alguns elementos que eram
especificos de riadealvor.org, tais como o link para alternar de lingua entre inglés e
portugués.

TANARIVERDELTA.OR

Home

The Tana River Delta Website

About the Delta

Threats to the Delta

The Tana River Delta is amongst the top three of Kenya's

Press and publicity

News

largest and most important freshwater wetland systems
with a significant local ity of cattle herders and

Help save the delta

« Make your voice heard

others dependent on it who have done so for centuries.

It covers an area of 130,000ha (320,000 acres) and

« Sign the petition
o Donate to the campaign

Get involved comprises of a diverse range of habitats that support a

wide diversity of wildlife and plants, In particular many | AMOUNE Euro
thousands of wetland birds. It is internationally important
for the survival of no less than 22 species of birds
“...making the delta one of the key sites in the country for
waterbird conservation” (8irdLife_internationab. It also
holds a rich diversity of other wildlife including hippo, lion,
elephant, buffalo, many breeding fish and amphibians.

Contact us
Donate.

Donate B s ot S e

Latest News
23rd May 2011

The Tana court case came up for hearing on 23rd May
before Justice Muchelule. Kituo Cha Sheria, an NGO in
Nairobi that provides legal aid to poor and marginalized
communities requested to be enjoined in the case. Their
submission is to be filed and served within 14 days and
the case will return to court in July. Read more

L, |
A SN

A Rocwa

A project of A Rocha

Comments (0}

Figura 5.13: tanariverdelta.org

5.8.3 empreintedenature.ch

Esta skin foi desenvolvida por Steve Tanner, diretor d’A Rocha Suica, com base na skin
riadealvor, para um projeto que ainda nio se encontra ao vivo. O Steve pretendia aplicar
diferentes designs as diferentes areas do website, e ndo estava a conseguir. Entdo comunicou
essa dificuldade ao autor. Como conseguir esta variacdo em Daisy?
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A solugdo que o autor apresentou foi calcular o “ramo” do documento de navegacio

em que se esta. O calculo foi feito da seguinte forma:

<xsl:variable name="branchIndex">
<xsl:value-of select="count($navigationTree/*[@selected][1]/
preceding-sibling::*) + 1"/>
</xsl:variable>
<body dir="{$textDirection}" id="doc{$documentId}" class="branch-
{$branchIndex}>
<xsl:attribute name="class">

<xsl:value-of select="concat('branch-',$branchIndex)"/>

</xsl:attribute>

Gen.2:15

empreintedenature .=

A RocHA

Gen.2:15

empreintedenature =

R gt + il A RocHA
pour |a biodiversité dans nos jardins

bienvenue

Bienvenue Bienvenue !

Activités . "Empreinte de nature” est le projet de promotion des jardins naturels d'A Rocha
Suisse. Axé sur le partage dinformation, ce site, prévu pour étre complétement
Réalisations : opérationnel en automne 2009, sera une base dinformations pour la réalisation pratique

l de jardins naturels favorables a la biodiversité locale.
Chantiers

Peu importe que ce ot le votre, celui de votre paroisse ou encore de celui de votre
entreprise; grce & un aménagement plus naturel, votre jardin peut servir dhabitat et
d'abri & la faune et a la flore locale dont bien des espéces sont de plus en plus rares. Il
suffitde les y inviter!

Documents 1
Liens

Contacts
"Empreinte de nature’ est une réponse 2 la perte de la biodiversité en Suisse dont
lune des principales cause est l'urbanisation. La Suisse compte un potentiel de
quelques 950000 maisons individuelles entourées de jardins et d'autant de propriétaires
qui peuvent lutter contre la dramatique perte de biodiversité & laquelle tout le continent
fait face.

Comment commencer?

Envie d'agir dans votre jardin? En attendant le lancement du site "empreintedenature”,
vous pouvez télécharger Ia fiche pratique suivante qui donne de bons conseils...

ARCH-FICHE-JARDIN-NATUREL

Figura 5.14: empreintedenature.ch: designs diferentes em cada drea

Passo por passo, a variavel branchIndex é preenchida da seguinte forma:

1.

procuramos o elemento do primeiro nivel da arvore de navegacio cujo descendente
esta selecionado: $navigationTree/*[@selected][1]...

geramos uma lista dos elementos do mesmo nivel (portanto de primeiro nivel) que
ficam antes deste: .../preceding-sibling: :*

contamos quantos sdo esses elementos e somamos 1, de forma a numeragéo dos ramos

da arvore comecar em 1: count(...) + 1

Agora que ja temos algo como <body id="doc2183-DSY" dir="ltr" class="branch-4">,

basta usar classes no CSS para dar estilo segundo a area do website:

}

body.
background: white url('../images/bienvenue/top.png') center -1px no-repeat;

branch-1 {

body.branch-1 a {
color: rgb(1,95,44);
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body.branch-2 {

background: white url('../images/activities/top.png') center -1lpx no-repeat;
}
body.branch-2 a{

color: rgb(147,93,41);

5.9 BUGS DESCOBERTOS

Durante a implementacdo do sistema em Daisy, foram descobertos alguns bugs no software.

Vamos indicar apenas um deles, que embora pequeno é critico para o desempenho do CMS.

O menu Daisy é gerado dinamicamente, e mostra apenas as a¢des permitidas pelo role
ou roles assumidos atualmente pelo utilizador. Aquando da defini¢do de roles por lingua, o
autor descobriu que o sistema ndo permitia a criagdo de variantes se o utilizador nio tivesse
permissdes de edicdo sobre a variante que se estava a visualizar. Ou seja, se um tradutor para
francés, com permissdes para criar documentos em francés, mas nio em inglés, estivesse a ver

um documento em inglés, o sistema néo lhe permitia criar a variante em francés.

A correcgio era relativamente simples: no ponto de documentlayout.xsl em que se
define o elemento de menu “Add variant..”—
<xsl:if test="$isEditor">

<createVariant
href="{concat($documentPath, '/createVariant', ¢$variantQueryString)}"/>

</xsl:if>

—era necessario substituir o teste por <xsl:if test="not($onlyGuestRole)"> de
forma a permitir que todos os utilizadores tivessem acesso a op¢éo de criar uma variante. Fica
assim adiada a verificacdo para o momento da gravacdo da variante, no qual o sistema testa se

o utilizador tem permissdes de criacéo.

Este bug foi reportado, juntamente com o patch necessario (ver [REIS08b]).

5.10 CONCLUSAO

O processo de implementacdo de uma solucdo em Daisy para arocha.org (e posteriormente
outros websites das organizacdes A Rocha) foi um pouco limitado pela falta de recursos
humanos da parte da ARL Essa falta de recursos humanos faz com que quaisquer alteracdes
levem bastante tempo, o que compromete um pouco o usufruto das potencialidades do CMS.

No entanto, foi possivel cobrir bastante terreno nestes trés anos desde a adocéo do Daisy.
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6. VALIDACAO

Neste capitulo, o autor ira validar o processo de selecdo e implementacdo do CMS Daisy, e o
seu desempenho; ou seja, refletir sobre o método e critérios que levaram a escolha do CMS
Daisy, analisar a implementacao da solucéo geral, e também as formas em que o CMS Daisy se

revelou mais, ou menos, adequado a tarefa proposta de gerir o website arocha.org.

Em alguns casos sdo dadas sugestdes para ultrapassar o problema verificado.
6.1 SELECAO

Quatro anos mais tarde, é possivel olhar para o processo de decisdo que levou a adocdo do
CMS Daisy e tecer alguns comentarios criticos sobre o mesmo.

Houve no processo de selecdo alguma falta de distanciamento em relagdo ao CMS
anterior. Apos quatro anos com o CMS Carrelet, este foi usado como termo de comparagao
para o novo sistema. E natural e compreensivel que se use a experiéncia atual como ponto de
partida para avaliar a aplicacdo de software que a vem substituir. No entanto, ha que evitar cair
em extremos, procurando no novo sistema tudo aquilo que o anterior nao era.

6.1.1 Favorecimento da complexidade

Um exemplo do que foi dito é o favorecimento da complexidade. O CMS anterior era
extremamente simples de usar, o que é uma carateristica a seu favor; no entanto, visto esse
sistema ser limitado em muitos aspetos, a sua simplicidade foi subvalorizada. Os problemas

introduzidos com a escolha de um sistema complexo foram desconsiderados:

*  Dificuldade pelos programadores em compreender o sistema. O CMS Daisy é bastante
facil de usar no que diz respeito a fazer upload de uma imagem ou a criar uma pagina,
mas em termos de programacio é relativamente complexo.

*  Potencialmente mais bugs. Sendo iguais os outros fatores, em principio deverdo estar

escondidos mais bugs em 100 000 linhas de cddigo do que em 10 000.

*  Subaproveitamento do sistema. Um sistema complexo demonstra um grande conjunto
de funcionalidades, do qual apenas um subconjunto nos interessa. E fcil escolher-se
um sistema complexo por causa da variedade de opgdes que nos apresenta, sem ter em
consideracdo a quantidade de opg¢des que nunca usaremos, e por vezes até sem
verificar se tem todas as funcionalidades que pretendemos (o sistema parece tdo
completo que se descura essa verificacdo).

*  Falta de recursos humanos. Um sistema complexo tem tipicamente uma menor pool de
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pessoas qualificadas nele, o que pode gerar um circulo vicioso dificil de quebrar.

Poucos
especialistas

A 4

Dificil
contratar
especialistas

A 4

Perda de
potenciais
clientes

Menos
procura de
especialistas

?

Figura 6.1: Circulo vicioso de falta de recursos humanos

Todas as questdes indicadas se fizeram sentir pelo menos um pouco com o Daisy.
6.1.2 Especificacdes pouco equilibradas

A criacdo da lista de especificacbes para o novo CMS foi um ponto positivo do processo:
forneceu critérios concretos contra os quais foi possivel comparar dois CMS, e determinar qual
o melhor. A lista de especifica¢des poderia ter sido mais bem elaborada se tivesse seguido uma
metodologia mais rigorosa, e ndo apenas considerado as necessidades do momento e reagido
aos pontos fracos do CMS anterior.

As seguintes especificagdes, constantes da lista, seriam desnecessarias mesmo em 2007,

visto todos os CMS no mercado as cobrirem:
* Autenticacao
*  Sistema de permissdes incluindo permissdo de leitura
*  Upload de ficheiros de qualquer tipo
*  Atualizagio de documentos
*  Gestdo de documentos e de paginas web

A presenca destes critérios indica que o CMS existente dominou as consideragdes para o novo
CMS.

6.2 IMPLEMENTACAO

A implementacdo do website arocha.org em Daisy levou cerca de 4 meses, com um esforco
particular em dois desses meses. No entanto, a implementacéo levou muito tempo a arrancar;
s6 comecou realmente quando a Sr.* Nik Hatta foi contratada, até porque o autor ndo recebeu
nenhum tipo de formagéo em XSLT, Cocoon, Daisy ou JavaScript antes da adogao do sistema.

A falta de conhecimentos que o autor entdo tinha nas tecnologias utilizadas no
desenvolvimento fez com que este nido pudesse controlar o cddigo da programadora externa.
Nédo h4 nada a apontar a Sr.* Nik Hatta, que era boa programadora, como se veio a verificar
pela adequacdo das adaptacdes que fez a skin; mas se néo fosse este o caso, o autor nio teria
forma de o verificar, pois estava a aprender as tecnologias 4 medida que desenvolvia a solugéo.

6.3 DESEMPENHO

Esta seccdo compara o desempenho do sistema face as expetativas geradas durante a fase de
selecio do CMS. O autor ira referir-se aos 25 itens definidos nas especificagdes do CMS

desejado para a Rocha (ver secdo 2.6, p.9), bem como aos 3 itens que foram considerados
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“vantagens adicionais” do Daisy sobre o outro finalista, Gadara (ver se¢io 3.4.2, p. 27).
Em relacdo aos seguintes itens nao ha nada a indicar, pois sdo triviais:
*  Atualizacdo de documentos
*  Upload de ficheiros
*  Gestdo de documentos e de paginas web
*  Criacao de subpaginas
*  Compativel com Unicode

Para cada uma das outras carateristicas, o autor indica como é que o CMS Daisy variou face ao
esperado, para melhor ou para pior.

6.3.1 Estabilidade

O Daisy apresenta um problema cuja causa ainda nao foi possivel determinar. Por vezes, a
Daisy Wiki perde ligacdo ao servidor-repositorio. Em alguns casos, o processo esta parado; em
outros, a ferramenta de teste do Daisy indica que o repositério esta em funcionamento.

A RoOCHA

Error

Problems connecting to repository server.
Connection refused
Hide Details

Cocoon Stack Trace

Message: Sitemap: error calling function 'org.outerj.daisy.frontend.DocumentApple'

context:/daisy/sitemap.xmap - 1028:71 <map:call>

Java Stack Trace

Message: Sitemap: error calling function 'org.outerj.daisy.frontend.DocumentApple'

Class: org.apache.cocoon.ProcessingException

Stacktrace:
org.apache.cocoon.ProcessingException. throwlLocated (ProcessingException.java:113)
org.apache.cocoon.components.treeprocessor.sitemap.CallFunctionNode. invoke

Figura 6.2: Problemas na ligacdo com o servidor-repositorio

A solucéo para colocar o website a funcionar novamente é trivial—basta reiniciar o Daisy—mas
esta situacio é preocupante porque, embora nio aconteca com muita frequéncia, quando
acontece provoca downtime e exige uma intervencdo manual. Ja sucedeu A Rocha ficar sem o

website p. ex. durante um fim de semana inteiro.
6.3.2 Seguranca

Quanto a seguranca do sistema, verificam-se problemas de intrusdo, embora pouco
preocupantes. Todas as semanas sio criadas, em média, 1-2 contas de utilizador por bots. O
sistema envia um email de confirmacéo, e por vezes essas contas chegam a ser confirmadas. A
skin tem os comentarios removidos para utilizadores com role ‘Guest’, que é o role por defeito,

mas no entanto é preciso eliminar essas contas.
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Cada vez que um bot se regista, o Daisy escreve um registo na base de dados; essa
operacdo poderia ser explorada para fazer um ataque DoS sobre arocha.org e os outros

websites servidos a partir deste repositorio.

Uma solugéo possivel para este problema seria incluir um reCAPTCHA na péagina de
registo de novo utilizador. Isso implicaria alterar a pagina de registo (via XSLT), a componente
de tratamento do formulario (em Java) e a pagina de resultados do registo.

O login dos utilizadores é efetuado em HTTP sem seguranca, o que significa que a
informacio de autenticacio viaja pela Internet como texto ndo encriptado. Isso torna-a
vulneravel a eavesdropping e a ataques man-in-the-middle. Seria preferivel que o login fosse
efetuado sob HTTPS. Ainda ndo se verificou a intrusdo no sistema através da conta de um
utilizador legitimo.

6.3.3 Escalabilidade

Um setup Daisy apresenta algumas condicoes de escalabilidade; p. ex. o servidor-repositorio, o
Daisy Wiki e a base de dados podem residir em servidores diferentes. Portanto, em caso de

previsdo de aumento de trafego, pode aumentar-se a capacidade do setup com facilidade.

A renderizacido de paginas ndo se encontra, no entanto, otimizada. Cada pagina é
gerada no momento em que é pedida; ndo ha nenhum tipo de caching, seja do pedido a BD,
seja da geracdo da pagina, o que significa que um pedido repetido da mesma pagina é gerado
novamente, como se se tratasse do primeiro. Seria relativamente facil programar o sistema de
forma a fazer caching dos pedidos a BD; seria igualmente possivel guardar algum do HTML
gerado—pelo menos no caso do utilizador ‘Guest’, que é o utilizador néo autenticado, através

do qual séo feitos praticamente todos os pedidos.

Ja foi referida a necessidade de contratar mais RAM, poucos meses apds o inicio de
funcionamento do website. A VM Java enchia por completo os 256 MB de RAM inicialmente
contratados, e causava o bloqueio do sistema: primeiro fazendo o carregamento de uma pagina
demorar mais de um minuto, e depois fazendo mesmo o Daisy ir abaixo. Apds o upgrade para
768 MB ndo tem havido problemas, mas a carga de pedidos sobre o servidor é relativamente
baixa: desde o inicio do ano, a hora de maior trafego para arocha.org contou apenas 1 600
pageviews, o que da uma média de 2,2 segundos entre pageviews. Portanto, falta ainda ter uma
situacdo de carga elevada sobre o servidor.

Uma CDN com nés colocados o mais perto possivel dos locais onde o conteudo é
pedido pode acelerar consideravelmente a visualizacdo de um website. Visto que tudo é servido
dinamicamente no Daisy, este sistema ndo se presta a distribuicdo via CDN. Um CMS que

servisse algum conteudo estatico teria aqui bastante vantagem.

A skin default do Daisy ndo vem preparada para agilizar o carregamento das paginas;
em termos de CSS, contém nada menos do que 13 folhas de estilo. E certo que nem todas as
folhas de estilo sdo carregadas nas mesmas paginas, mas bastaria dividir as regras CSS em dois
ficheiros, no maximo: um para paginas administrativas, e outro para paginas de contetdo.

6.3.4 Extensibilidade

O Daisy é efetivamente extensivel: através de sitemaps Cocoon, de tipos de documento, de
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editores de tipos de documento, e do mecanismo de heranca de skins. Ndo ha nada a apontar.
6.3.5 Roadmap

O desenvolvimento do CMS Daisy esta um pouco parado: em trés anos o CMS passou da
versdo 2.2 para a 2.4.2 ([SFOR]). Ndo ha grandes desenvolvimentos a relatar, de forma que
A Rocha permanece com a versédo 2.2. A Outerthought, empresa que desenvolve o Daisy, esta a
concentrar os seus esforcos em dois outros projetos:
*  Kauri: um framework Java de desenvolvimento de aplicacdes e servicos para a web, que
segue o estilo de arquitetura de software REST ([KAUR])

e Lily: um repositério de dados NOSQL construido sobre Apache Hadoop ([LILY])
E o6bvio que a Outerthought estd interessada em contratos de assisténcia, e que o

desenvolvimento de software open source é um meio de atingir esse fim. Se ndo houver clientes

pagadores para o Daisy, o desenvolvimento para. Talvez nem pudesse ser de outra forma.
6.3.6 Autenticacao

O sistema ndo guarda um histérico de tentativas de acesso, pelo que nido é possivel aferir

através do Daisy se este tem sido alvo de algum ataque.
6.3.7 Sistema de permissdes incluindo permissao de leitura

O ACL é dos mecanismos mais poderosos e mais flexiveis do Daisy, simples de usar mas
poderoso, com uma granularidade ao nivel da variante de documento. O seu funcionamento é

impecavel.
6.3.8 Versionamento

Também aqui ndo ha nada a apontar ao Daisy; funciona de forma ideal. Até faz diffs entre
versdes, e como normaliza o codigo HTML antes de o guardar, as diffs sdo independentes do
tipo de formatacgao preferido pelo editor da pagina. (A normalizacdo do cédigo é customizavel

através do ficheiro de configuracdo htmlcleaner.xml.)
6.3.9 Historico para auditoria

O Daisy guarda apenas um histdrico de alteracdes feitas as paginas. Este registo esta agregado
por variante de documento, portanto niao permite ver que paginas foram alteradas por um
utilizador. E possivel, através uma consulta DQL, saber quais as paginas cujo altimo editor foi
um determinado utilizador, mas esta listagem é demasiado incompleta para servir de controlo
de edi¢des de um utilizador.

Seria util que o Daisy guardasse um histérico de atividade contendo as seguintes
operacgoes:

*  Tentativa de entrada, entrada e saida do sistema

*  Criacio, alteracéo, retirada ou eliminacdo de documentos

* Todas as operacdes administrativas, tais como: criagéo, alteragio e eliminacéo de tipos
de documento, partes e campos; criagdo, alteracio e eliminagdo de utilizadores;

alteracoes ao ACL etc.
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Este historico deveria ser filtravel por utilizador e por tipo de operacéo, de forma a se poder ter
resposta a perguntas como “o que tem feito o utilizador X”, ou “quando foram feitas as Gltimas

alteracoes ao ACL, e por quem”.
6.3.10 URL estaveis

A estabilidade dos URL depende da estabilidade da arvore de navegacéo: uma alteracio ai, e o
URL muda. Pode no entanto dizer-se que o mecanismo de defini¢cio de URL do Daisy tem um

desempenho satisfatorio.

O facto de haver multiplos paths para a mesma pagina nio é tio bom, pois cria
redundéncia na informagéo. O autor ji teve que guardar o website num CD, para demonstracéo
em eventos onde nido havia ligagdo a Internet, e é frustrante ver que o mesmo documento pode
surgir diversas vezes; p. ex. os seguintes enderecos correspondem todos ao mesmo recurso: a
homepage da ARI em lingua portuguesa.

http://www.arocha.org/int-en/2-DSY.html?branch=main&language=pt
http://www.arocha.org/int-pt/index.html
http://www.arocha.org/int-pt/2

6.3.11 Localizacdo e internacionalizacdo

Igualmente nada a apontar aqui; o sistema de localizacio do Daisy funciona perfeitamente,

embora o autor néo saiba se alguém usa o interface sem ser em lingua inglesa.
6.3.12 Gestdo de documentos multilingue

E bastante positivo que o Daisy trate traducdes de um mesmo conteiido como diferentes
variantes de uma s6 pagina, em vez de obrigar a criacio de documentos separados para o que
sdo conceptualmente versdes do mesmo tipo de informagio.

No entanto, a interface de traducdes deixa um pouco a desejar. Quando se cria uma
variante com base noutra, o editor de documentos apresenta uma sé caixa de edi¢do, com o
texto na lingua de origem dentro da caixa de edicdo. Facilitaria mais o trabalho de traducéo se
se apresentasse sempre o texto da lingua de origem numa caixa de texto separada, tal como faz
o interface de traducéo do Plone.

Endre Side = o i
Translating from | English (%) 10 | Norsk %) =a
Title Tittel »

‘Welcome to Plone

Velkommen til Plone
I_:Iescriptlon .Bt.s krivelse

Congratulations! Gratulerer!

Figura 6.3: Interface de tradugdo do Plone
6.3.13 Design customizavel através de templates

O sistema de skins Daisy é bastante flexivel, pois gracas ao XSLT permite apresentar os
conteudos do repositério da forma que se entender. No entanto, as skins ndo sdo exportaveis

por diversas razdes, nomeadamente:
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* O mecanismo de heranca de recursos entre skins provoca dificuldade em definir que
documentos pertencem a skin. Podemos ter uma skin B que deriva da skin A, com um
unico documento na pasta css. Sabemos que qualquer skin contém 13 ficheiros CSS,
portanto os outros podem estar na pasta skins/A/css. Imaginemos que a skin A deriva
da skin default; neste caso os ficheiros estdo guardados num local completamente
diferente da estrutura de ficheiros. E embora se aconselhe vivamente a nio alterar a
skin default, mas a criar uma skin derivada, para termos a certeza que a skin B vai
funcionar conforme desejado é necessario copiar os ficheiros da default. Até porque
pode ser a skin default da versdo 2.1 e alguém a querer utilizar no Daisy 2.4.

*  Em relagio aos tipos de documento, a skin define apenas a sua transformacéo, e ndo a
sua constituicdo. A informacdo sobre campos, partes, tipos de dados e outras

carateristicas é guardada na BD.

Quando andava a investigar os diferentes CMS, o autor ndo compreendeu porque é que havia
galerias com centenas de skins para Drupal, e nem uma para Daisy. A existéncia de skins
gratuitas na web é sempre um bom argumento a favor de um CMS. A nido-exportabilidade das

skins Daisy explica esta omissio.

Seria preferivel que o Daisy guardasse toda informacéo sobre os tipos de documento
em diretérios, de forma a tornar as skins exportaveis, e abandonasse o mecanismo de heranca

de recursos das skins.

Ja agora, as skins ndo sdo compativeis entre diferentes versdes do Daisy. O XSLT
incluido nas skins ndo tem efeito puramente visual, mas altera a légica de funcionamento do
Daisy. Assim, um upgrade de versdo Daisy implica comparar a skin default das duas versdes,

e tentar ver como € que essas alteracdes devem ser repercutidas nas nossas skins customizadas.
6.3.14 Agendamento de contetidos

O agendamento de contetidos simplesmente nido existe. Independentemente do que era
publicitado pelos programadores do Daisy, ndo ha nenhum local onde seja possivel indicar

uma data para publicacio futura de uma variante. Nao ha muito mais a dizer.
6.3.15 Pesquisa

Tanto a operacdo de indexacéo, quanto a pesquisa, sdo bastante rapidas. O problema principal
é a pagina de resultados de pesquisa, que é extremamente complexa. Da acesso a uma
“pesquisa avancada” que contém uma série de campos bastante intimidadores. Nenhum
utilizador que nio seja editor do website devera ter que sequer se cruzar com palavras como

“Lucene”, “collection” e “branch”. Este formulario nunca deveria ser mostrado.

Para além disso, a pagina de resultados de pesquisa é internacionalizavel de acordo
com a lingua de interface definida para o utilizador atual. Ou seja, para visitantes ndo
registados, que usam o utilizador ‘Guest’, sera sempre a mesma lingua: o inglés.

Esta em curso a substituicdo da pesquisa no website do motor Lucene, que vem com o

Daisy, para Google Search.
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Fulltext Search

Fulltext query |oak
Query type @ Literal string () Lucene query [
Searchin @ Current site's collection () All documents
@ name # content  fields

Branch : [ main <] Language : [ en

search

Results 1-10 of 21

Garry Oak [Quercus garryanal]

. Although Garry Gak habitats cover less than 0.1% of BC's land area, they are disproportionately rich ... A Garry Oak meadow on a sunny spring day is a feast
for the senses. Lush, bright wildflowers, colourful dancing butterflies, rustling oak leaves and sweet ocean scents make these sites special places to experience
and study creation. Garry Oak is the only oak tree native to British Columbia

Published: 6/9/09 10:58:35 AM, Document ID: 857-DSY

Cork Oak [Quercus suber]

of these Cork Oak forests for many years —a diversity far greater than in the swathes ... from seed, the Cork Oak demonstrates post-fire regrowth from ts upper
branches, which together ... . The Cork Oak is one of 600 species in the genus Quercus (27 in Europe), which also includes the Garry Oak featured as a Special
Species in A Rocha International News July 2004. The Cork Oak

Published: 8/25/09 4:35:57 PM, Document ID: 3692-DSY

Preserving Canada’s Garry Oak ecosystem

history, Garry Oak sites have been altered by Urbanisation, forestry and agriculture to the extent ... , Garry Oak sites, ranging from shady woodlands o open

Figura 6.4: Pagina de resultados de pesquisa
6.3.16 Interatividade

No capitulo da interatividade, o Daisy ficou aquém das expetativas. A unica componente de
interatividade é o sistema de comentarios em paginas, que é extremamente limitado:

*  Os comentarios sdo colocados de forma linear, um a seguir ao outro. Ndo é possivel

indicar que um comentario é resposta ao comentario de outra pessoa.
*  Naio permite a insercdo de formatacéo, apenas texto simples.
* O autor de um comentario néo o pode alterar, apenas apaga-lo.

Esta limitacdo no capitulo da interatividade acabou por nédo ser muito determinante até agora,
pois ndo tem havido nem recursos humanos para lidarem com a interatividade, nem uma
estratégia que a contemple. No entanto, essa situacdo estd a mudar: a ARI tem pagina no
Facebook desde 2009, e conta no Twitter desde maio de 2011, e esta a elaborar uma estratégia
de marketing que indica a necessidade do envolvimento mais préximo com os seus apoiantes e
com o publico em geral. Portanto, as limitacdes do Daisy em matéria de interagdo com os
visitantes do website vdo sentir-se de forma mais aguda de agora em diante, e isso pode
mesmo ditar a mudanga para outro CMS.

6.3.17 Formularios

Dizer que o Daisy “tem formularios” é um abuso de linguagem; é melhor dizer que o Daisy
“permite formulérios”. Tendo um sistema flexivel de plug-ins, e permitindo paginas em HTML
livre e tendo também a ARI acesso a um servidor com CGI, isso torna possivel que se
programem formularios. Ndo é, no entanto, facil: sio necessarios conhecimentos de HTML

para se criar um formulario.

Poder-se-4 dizer com propriedade que um CMS “tem” formularios se este incluir uma

ferramenta acessivel, que permita a criacdo de formularios por leigos em informatica.
6.3.18 Curva de aprendizagem suave

De facto é suave a curva de aprendizagem do Daisy, se analisada do ponto de vista do editor de
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paginas, que era a inten¢éo do autor.
6.3.19 Migracdo de conteudos

O Daisy nao tinha nenhum assistente de importacio de dados: todo o contetddo teve que ser
inserido manualmente. No entanto, duas componentes do Daisy tornaram a tarefa de inser¢io
de paginas vindas do site antigo bastante facilitada:

1. O editor WYSIWYG, HTMLArea, porque aceita conteudo formatado, por isso foi
apenas uma questdo de selecionar o conteido da pagina antiga, copiar, colar no editor,

e guardar.

2. O moddulo htmlcleaner, que tratou de remover qualquer ma formatacdo do texto
copiado (p. ex. formatagdo direta com atributos style ou tags <font>).

O Daisy nédo permite exportacdo de dados em formato utilizavel por outro CMS, pelo que em
principio teremos o mesmo problema de reinsercdo manual de documentos se quisermos sair
para outro CMS. No entanto, dada a flexibilidade do mecanismo de skinning em XSLT, devera
ser possivel criar uma skin que, em vez de formatar as variantes na BD como HTML, faca o
output do seu conteido segundo um schema XML aceitavel pelo CMS de destino para
importacdo em massa. Serd necessario acautelar a preservacdo dos links internos, ou pelo
menos assinala-los para correcdo manual.

6.3.20 Suporte técnico e documentacio

O Daisy tem documentagéo escrita, o que ajudou bastante a compreensao do sistema; embora a
documentagio pudesse ser mais clara, nomeadamente quanto a ordem em que as diferentes
folhas XSLT séo aplicadas.

O autor inscreveu-se na mailing list da comunidade Daisy logo que o servidor foi
contratado. De facto, as pessoas ali sdo bastante prestaveis, tanto os programadores do Daisy
na Outerthought, como as outras pessoas que um pouco por todo o mundo tém instalado este
CMS. Nio ha nada a apontar.

A ARI nio procurou suporte técnico pago durante estes anos, mas o autor tem
resolvido as questdes que tém surgido (a excecdo da falha misteriosa de ligacdo com o

servidor-repositério).
6.4 OUTROS ASPETOS

Nesta sec¢do serdo avaliados alguns aspetos que nio foram contemplados na sec¢do anterior
por nao fazerem parte dos pardmetros de avaliacio do Daisy, mas que sdo ainda assim

importantes.
6.4.1 Reacdo ao Daisy

As pessoas da ARI e das ARNO tiveram uma reacio mista ao Daisy. Para algumas, a mudanca
foi uma complicagdo: o sistema nio funcionava como desejavam, e era mais complicado do que
necessario, particularmente em matéria de customizacio. A nio-interatividade deste CMS
também pesou negativamente para algumas pessoas.

Para outras, o Daisy teve uma apreciacio bastante positiva. Estas pessoas eram
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particularmente as que beneficiavam de algum dos aspetos do sistema, como sejam: o suporte
para arabe (e posteriormente chinés); o editor visual; a possibilidade de traduzir diretamente
no website; os diferentes tipos de documento; a insercio automatica de conteido via consultas;
as paginas mais elaboradas, feitas em HTML; e a sensacdo de que com o Daisy, muitas coisas

dificeis eram agora possiveis.
6.4.2 Upgrade de versdo

Quando foi feita a atualizacdo da versdo 2.1 para a 2.2, o Daisy apresentou alguns problemas
com as skins. Havia ficheiros que estavam hard-coded ao diretério daisy-2.1, e que foram
mudados depois de se dar conta dos problemas. Os erros ndo foram imediatamente 6bvios, pois
nao abrangiam todas as paginas.

Como ja foi referido, o upgrade provoca problemas com as skins customizadas, pois
espera funcionalidades diferentes da parte do XSLT, particularmente em layout.xsl e

document-to-html.xs1l. Essa dificuldade fez com que néo fosse feito mais nenhum upgrade.
6.4.3 Redimensionamento de imagens

Conforme ja referido na seccdo 5.7.1, p. 59, o doctype ‘Tmage’ guarda para além da propria
imagem no tamanho que foi inserida, a imagem em dois outros tamanhos: ‘thumbnail’ (125 px
na sua maior dimensdo) e ‘preview’ (250 px). Estes trés tamanhos sdo os Unicos que sdo
servidos no website. O Daisy nunca redimensiona as imagens quando sdo pedidas em outros

tamanhos; o que o sistema faz é:
1. Se o tamanho especificado para a dimensido maior da imagem for exatamente 125 px, o
Daisy serve a parte ‘thumbnail’;
2. se for 250 px, o Daisy serve a parte ‘preview’;
3. em todos os outros casos serve o ficheiro de imagem carregado originalmente.

Isto provoca um efeito visual menos cuidado, ja que uma imagem redimensionada no browser
tem menos qualidade do que se for redimensionada num editor de imagem. Mais grave ainda é
o desperdicio de largura de banda que esta opcio acarreta, pois se a imagem fosse transmitida

depois de redimensionada certamente ocuparia menos largura de banda.

O autor ja pensou numa solugio para este problema: criar uma cache de imagens fora

do Daisy, e servi-las de la. Em tracos largos, a solucéo seria assim:
1. Criar um diretério e servi-lo estaticamente, p. ex. www.arocha.org/static/img
2. Definir uma convencio para passar toda a informacéo necessaria sobre uma imagem
no seu nome. Um exemplo seria: <id>|<branch>|<language>|<width>|<height>, o
que poderia dar exemplos como 11458-DSY |main|default|200]| (neste caso, a altura
da imagem néo foi indicada).

3. Modificar a skin para, em vez de servir as imagens, gerar um pedido de imagem ao
diretorio estatico usando o formato definido; usando o exemplo acima, o pedido seria
www.arocha.org/static/img/11458-DSY |main|default|200].

4. Configurar o Apache para correr um script (p. ex. /cgi-bin/serveimg) sempre que
uma imagem seja solicitada e ndo encontrada em /static/img.
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5. Criar o script (bash ou perl) que faz o seguinte: a) descodifica os diferentes pardmetros
do pedido de imagem; b) solicita a imagem ao servidor-repositdrio; c¢) redimensiona-a
e guarda-a com o nome de ficheiro necessario; d) renova a cache, comecando pelos
ficheiros de imagem mais antigos, apagando aqueles cujo timestamp esteja além da
idade maxima; e) verifica se se ultrapassou a quota de tamanho da cache de imagens, e
se sim elimina ficheiros, comeg¢ando pelos mais antigos, até a dimensdo cache de
imagens ficar dentro do limite aceitavel; f) serve o ficheiro recém-criado, tendo o

cuidado de passar o response code correto (200 e ndo 404).

Este desafio interessante fica para quando houver oportunidade. Apresenta ainda a vantagem
de fornecer ficheiros de imagem que poderiam ser servidos através de um CDN, o que

representaria uma dupla aceleracdo do sistema.

A outra opc¢do para resolver o problema do tratamento de imagens é mudar de CMS!
6.5 CONCLUSAO

O Daisy recebe no geral uma avaliacio positiva: é potente, fkxivel e tem servido as
necessidades da ARI até ao momento. O processo de decisdo, apesar de alguns problemas

estruturais, também decorreu de forma bastante positiva.

No entanto, o Daisy tem alguns problemas que muito provavelmente fardo com que

seja substituido por outro CMS a curto ou médio prazo:
* Instabilidade da liga¢do com o servidor-repositdrio
* Dificuldade em encontrar especialistas em Daisy
* Impossibilidade de separacéo de contetidos estaticos para serem servidos via CDN
* Impossibilidade de importar ou exportar skins
*  Histodrico para auditoria bastante incompleto
e TFalta de ferramentas de interatividade

*  Tratamento de imagens
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Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco.
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7. CONCLUSOES FINAIS

O ultimo capitulo desta tese de mestrado em Engenharia Informatica, inserido no programa
“Ser Mestre”, aponta para o futuro: considerag¢des sobre um proximo CMS para a ARL e

também areas de estudo e desenvolvimento dentro da gestdo de contetidos online.

7.1 CONSIDERACOES PARA O PROXIMO CMS

7.1.1  Opcdes estratégicas para a presenca online
Antes de optarmos por algum CMS, devemos definir primeiro uma estratégia para
comunicagdes; e depois, que objetivos devem ser cumpridos pelo website.

A estratégia de comunicacOes que tem vindo a ser delineada e colocada em pratica
aponta para a valorizacgdo da interatividade e aumento do envolvimento online. Assim, o novo

CMS devera permitir a interatividade.
7.1.2  Vida util da solucao

Devera ser definida a “shelf-life” do CMS; idealmente ciclos de quatro ou cinco anos, porque:
1. A tecnologia muda, e vao sendo desenvolvidas solucdes melhores para comunicacéo.
2. As pessoas mudam, e a forma como interagem com os websites também.

3. As organizacdes mudam, e muda a forma como se apresentam e comunicam.
7.1.3 Definicado rigorosa de especificacdes

A lista de especificacdes para o proximo CMS devera seguir uma metodologia mais rigorosa,
de forma a assegurar que esta abrange tudo aquilo que sera requerido do sistema. Uma forma
simples e rapida de estruturar a lista de especifica¢des seria comecar por procurar um website
com uma lista de carateristicas de CMS, divididas por categorias. P. ex. [MATR] indica as

seguintes categorias:
1. Requerimentos do sistema: linguagem de programacéo, OS, servidor, custos etc.
2. Seguranca: privilégios granulares, versionamento, fluxo de aprovacao de contetudos etc.
3. Suporte: formagao, manuais, suporte profissional, API etc.
4. Facilidade de utilizagao: edi¢do visual, templates, upload em massa etc.
Performance: caching, load balancing etc.
6. Gestdo: administracdo online, gestdo de tradugdes, agendamento de contetidos etc.

7. Interoperabilidade: UTF-8, XHTML, CSS, WAL etc.
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8. Flexibilidade: customizagdo de URL, gestdo integrada de contetido multilingue etc.
9. Aplicagoes incluidas: forum de discussio, blog, galeria de fotos, gestdo de eventos etc.
10. Comércio eletrénico: carrinho de compras, subscricdes, gestdo de inventario etc.

Este passo assegurara que se ponderam todas as categorias, para evitar p. ex. que por se ter um
sistema onde o desempenho sob carga ndo é um problema, se esquece de verificar a

performance sob carga do novo sistema.

O passo seguinte sera registar numa folha de calculo todas as carateristicas e as
respetivas categorias. Depois analisa-se cada carateristica e atribui-se-lhe uma ponderacio
numérica relativamente a sua relevincia face as necessidades da ARI, p. ex.: O=irrelevante;
1=pouco importante; 2=muito importante; 3=critico.

Cada CMS em estudo sera avaliado quantitativamente face a cada requisito (excluindo
os requisitos irrelevantes), p. ex. com 0=muito mau; 1=fraco; 2=médio; 3=bom; 4=excelente.
Podem definir-se classificacdbes minimas para determinadas carateristicas, e chumbar-se
liminarmente um CMS se nédo passar esse minimo: digamos, ter “médio” a “versionamento”. A

pontuacéo total T de um CMS i sera calculada pela seguinte formula:

! W ; : peso da carateristica j
2 S;xW, g o . o
T.=100% X il =1 , em que: i : pontuacdo do CMS i na carateristica j
Z S e X W_; S ,ax : pontuagio maxima em todas as categorias
j=1

7.1.4 Lista de especificacdes revistas

Os proximos critérios de escolha de um CMS deverdo apresentar uma énfase mais equilibrada
entre as diferentes categorias. O autor indica de seguida alguns critérios por categorias, que

serdo particularmente valorizados:
*  Seguranca: Histdrico de operagoes.
*  Facilidade de utilizagdo: Upload de documentos em massa.
*  Performance: Escalabilidade; Caching; Uso de CDN.
*  Gestdao: Agendamento de conteudos; Workflow de publicacao.
* Interoperabilidade: Suporte para metatags e RDF.
*  Flexibilidade: Gestdo integrada de tradugoes.

*  Aplicacoes incluidas: Forum de discusséo, e outras aplica¢des com interatividade.
7.2 UMA PROXIMA IMPLEMENTACAO DE CMS

O proximo processo de mudanga de CMS devera exibir maior celeridade entre a tomada da
decisio e a implementagdo do CMS, até porque provavelmente sé se vai decidir sobre um CMS
quando estiver aprovado um orcamento que contemple a sua implementagio. Assim, o autor
prevé que para a proxima vez, entre a proposta de novo CMS e o inicio da implementacgao

deverdo mediar uns dois meses, no maximo.
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Paradoxalmente, a préoxima implementacido devera levar mais tempo a desenvolver do
que a atual. A implementacdo de arocha.org em Daisy ocupou na realidade uns 3-4 meses,
mas o design foi copiado da implementacdo anterior. O proximo ciclo de CMS devera incluir
um redesign completo do website, incluindo uma revisdo de objetivos e o recurso a técnicas de
usabilidade para decidir funcionalidades e suas implementacdes; p. ex. o uso de paper
prototyping como forma de avaliar as op¢des de design, antes mesmo de serem codificadas.

De forma ao desenvolvimento decorrer com maior celeridade, o autor devera ter
formacdo especifica nas tecnologias web utilizadas no novo CMS, antes da fase de
implementacdo. A falta de formacdo atrasa o desenvolvimento, introduz bugs e, caso seja
contratada ajuda externa para a programacgdo da solucdo, impede o autor de controlar a

qualidade do cddigo produzido pelos programadores contratados.

A contratacio de ajuda externa devera ser feita sob pardmetros bastante rigorosos,
através da assinatura de um contrato de prestacio de servicos que defina etapas no
desenvolvimento, os deliverables, os prazos e as tranches dos pagamentos, defina um prazo de
garantia, ap6s o qual sera concluido o pagamento, e indique claramente o que sucede em casos

de atrasos ou outros incumprimentos.

Devera ser usada uma CDN com o proximo CMS, se este o suportar. Uma analise de
round-trip times (p. ex. com recurso a [JPING]) e das estatisticas de acesso ao website, sugere

que um né do CDN deveria estar colocado em Séo Paulo, e outro em Vancouver.
7.3 CANDIDATOS JA ELIMINADOS

Os seguintes CMS sdo considerados neste momento fora da corrida para plataforma de

conteudos de arocha.org.

7.3.1 Business Catalyst

O Adobe Business Catalyst é uma plataforma all-in-one para desenvolvimento de websites:
gestdo de conteudos, comércio online, CRM, e marketing via email ((ADOB11]).

E usado pel’A Rocha EUA [ARUS] ha dois anos. A organizagio reporta que este
sistema é demasiado complexo e pouco intuitivo (“as coisas ndo estdo onde logicamente
deveriam estar”), e dificil de usar fora das formas estipuladas no produto: p. ex. é dificil fazer

os formularios enviarem os dados para um URL fora do sistema.
7.3.2  Drupal

O Drupal ([DRUP]) provavelmente ficara na lista de candidatos eliminados, devido a problemas

experimentados por outros webmasters com a arquitetura de plug-ins.

Muita da funcionalidade do sistema é conseguida através de plug-ins (p. ex. galerias de
fotos), mas em alguns casos estes plug-ins sdo incompativeis entre si, ou tém erros de

programacdo que comprometem a estabilidade de todo o sistema.
7.3.3 Joomla!

O CMS Joomla! ([JOOM]), rejeitado em 2007, provavelmente continuara rejeitado na préoxima

escolha de plataforma de publicacdo online.
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A linguagem PHP continua a nao inspirar confianca ao autor. Aparentemente, cada
atualizacdo de software tapa bugs das atualizacOes anteriores, e cria bugs para serem corrigidos
em atualizagdes futuras; p. ex. a release 5.3.8 foi lancada cinco dias depois da 5.3.7; corrigiu um
bug introduzido na 5.3.7, e reverteu um “melhoramento” feito nessa versio ([PHP538]).

7.4 FUTUROS CANDIDATOS A CMS PARA AROCHA.ORG

W Restantes 19,3%

Typo3 2,2%
W Blogger 2,9%

B Wordpress 54,2% M vBulletin 5,2%

Drupal 6,3%

M Joomla! 9,9%

Figura 7.1: Quota de mercado de CMS, setembro de 2011

O autor considera a quota de mercado como sendo apenas uma carateristica de um CMS; nao
deve ser ignorada, mas ndo determina a sua aplicabilidade a solucéo pretendida.

No presente ano de 2011, os seguintes CMS parecem bons candidatos para a edigio do

website arocha.org.
7.4.1 BlueBream

Caso se opte pelo desenvolvimento de uma aplicagdo web para a totalidade ou para parte do
website, BlueBream parece ser uma boa opc¢do de framework. Conhecido como Zope 3 até
janeiro de 2010, conta com as seguintes vantagens ([ZOPE10]):

*  Escrito em Python, uma linguagem facil de aprender e de ler, se comparada p. ex. com
perl (muito embora neste momento o autor tenha mais pratica em perl do que em
Python).

*  BlueBream segue o paradigma de programacdo MVC. A separacédo de funcdes imposta
exigira a partida um maior rigor na programacéo, e facilitard a produ¢io de cddigo
mais fiavel e mais facil de manter.

* A informagio é guardada numa base de dados transacional de objetos, extremamente
poderosa e facil de usar—muito mais facil do que p. ex. transformar os objetos em

registos para insercio numa base de dados relacional.
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7.4.2

Daisy

Apesar das dificuldades sentidas com a implementacdo do CMS Daisy em arocha.org, a

presente plataforma de publicac¢do usada pela ARI sera novamente considerada para continuar

por mais um ciclo de quatro anos. As seguintes considera¢des pesam a favor do CMS Daisy:

1.

Conteudo. Deixara de ser necessario exportar o conteido para outro CMS. Isto
representa uma poupanca de tempo da ordem das centenas de horas. Claro que a
poupanga relativa depende de se querer mover todo o contetido existente para uma

nova versdo do website; ver sec¢io 7.1.1, p. 85.

Transi¢do suave. arocha.org pode mudar de estratégia aos poucos, e ir adaptando o
seu website. Esta forma de renovacdo da sua presenca online tem menos visibilidade
junto do publico, mas permite poupar tempo e dinheiro, e é mais flexivel a mudancas

do que um corte completo com o CMS anterior.

Know-how. O webmaster ja sabe trabalhar com o Daisy, e ja conhece as suas vantagens
e inconvenientes. Os outros candidatos sdo a partida desconhecidos—por muito que se
leia sobre um CMS, s6 se conhece realmente o software que ji se experimentou

pessoalmente.

Simplificacdo de objetivos. arocha.org provavelmente ja ndo serd um website para
diversas ARNO, mas apenas para a ARI. Assim, bastara atender as necessidades de
uma s6 organizacio, e ndo sera necessario ter em consideracio a capacidade de outros

webmasters de usarem o CMS.

O Daisy tem mais para dar. Nao foram exploradas todas as potencialidades do CMS
atual. Em particular, o mecanismo de navegacio facetada parece promissor para areas
do website que contenham bastante informacio; p. ex. um repositério de documentos
sobre a investigacdo cientifica feita pela organizacdo, ou uma galeria de imagens para

uso interno.

Continuam a fazer-se sentir alguns dos problemas com o CMS Daisy, como a falta de recursos

humanos competentes neste produto, pelo que permanecer com o Daisy pode nio ser uma

solucéo ideal.

7.4.3

Plone 4

A versdo 3 do CMS Plone ja foi tratada em detalhe na seccdo 3.2.6, p. 22. A ultima versdo a data

de escrita desta dissertacdo é a 4.1, que saiu em agosto de 2011 ([PLON11]). As principais

diferencas face ao Plone 3 sdo as seguintes:

1.
2.
3.

Um novo tema grafico, com ficheiros CSS simplificados para facilitar a sua alteragéo
Melhor desempenho (50% mais rapido)
Mudanga para o editor visual TinyMCE, mais intuitivo

Mais opg¢bes na pagina de pesquisa (na realidade serd de ver se é possivel retirar
opcdes da pagina de pesquisa, porque os problemas de usabilidade aumentam com a

complexidade das mesmas; ver [ROBE11])

Indexacédo de texto melhorada
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6. Facilidade em customizar paginas para categorias de utilizadores (p. ex. poder-se-ia
oferecer perfis para membros dos media, para cientistas, para educadores; a pessoa iria
definir o seu perfil quando se registasse no website; e depois veria apenas os contetidos

que considerassemos mais relevantes para ela)

7. Documentos grandes guardados no sistema de ficheiros em vez de num blob na base de
dados (melhora bastante a performance ao evitar p. ex. obter ficheiros dudio através de

consultas a base de dados)
8. Integracdo com o framework JavaScript jQuery
9. Usa em média menos 20% de RAM
10. Suporte para versdes mais avangadas de Python (2.6) e Zope (2.12; 2.13 no Plone 4.1)

O Plone 4 é assim um sério candidato a ser o proximo CMS para arocha.org.
7.4.4 Ruby + Sinatra + Haml + Sass

Caso se opte pelo desenvolvimento de uma aplicacdo web para a totalidade ou para parte do

website, Sinatra parece ser uma boa opcao de framework para aplicacdes web.

Sinatra é uma linguagem de dominio especifico (DSL) escrita em Ruby. Tem uma
estrutura minima. Ndo segue a arquitetura de desenvolvimento MVC como p. ex. Ruby on
Rails, tendo sido desenhada para criar rapidamente aplicacdes web em Ruby com o minimo de
esforco ([SINA]).

Haml é uma DSL que permite gerar HTML e XHTML de forma elegante, com um
minimo de repeticao ([WEIZ11]). Esta escrita em Ruby, pelo que o mddulo haml esté acessivel

ao framework Sinatra.

Sass é uma metalinguagem de CSS: uma linguagem que permite gerar folhas de estilos
de forma mais eficiente, com recurso a elementos que do ponto de vista da programacio
“faltam” ao carater puramente declarativo do CSS, tais como variaveis, blocos e heranca de
seletores ([CATL11]). Esta escrita em Ruby, pelo que o modulo sass esta acessivel ao

framework Sinatra.
O framework na sua totalidade aparenta ser bastante adequado. Para além disso, ha ja

um bom conjunto de programadores em Ruby que podem prestar os seus servicos no
desenvolvimento de uma solugao.

7.4.5 WordPress

WordPress é uma ferramenta de blogging e de publicacdo de conteudos escrita em PHP sobre
base de dados MySQL ([WORD]). Segundo [W3TE11], tem mais de 50% de quota de mercado
de CMS, pelo que merece uma vista de olhos.

Este CMS parece ser facilmente otimizado para velocidade através do plug-in WP
Super Cache, que guarda copias estaticas do HTML das paginas. Sempre que possivel, a copia
estatica é servida; noutros casos o plug-in corre apenas o PHP que gera a pagina, evitando o
acesso a base de dados ([OCAOQ]). Aparenta ser bastante estavel, e é um caso em que um

excelente plug-in pode ser uma boa razdo para se instalar um CMS.

Outras vantagens do WordPress incluem ([KINN11]):
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1. Uma comunidade de utilizadores extremamente alargada;

2. Layout e design das paginas facil de customizar, o que permite dar a um site WordPress

um ar fresco e original;

3. Grande numero e variedade de plug-ins, aparentemente programados sobre uma

arquitetura sélida;
4. Grande quantidade de programadores de boa qualidade;
5. Ciclo de desenvolvimento rapido, com melhoramentos reais todos os anos.
Entre as desvantagens, contamos as seguintes:
1. O cédigo core é um pouco fraco, embora melhore de qualidade todos os anos;

2. Grande quantidade de programadores sem qualidade, pelo que pode ser dificil

distinguir os bons dos maus;

3. Um série de plug-ins muito populares mas extremamente mal programados, que

provocam sérios problemas de performance;

4. O mesmo se passa com os alguns temas: muito populares, mal programados,

comprometem a possibilidade de se atualizar para as versdes seguintes do CMS;

5. Ciclo de upgrades demasiado rapido, por diversas razodes (incluindo problemas de
seguranca), obrigando a atualiza¢des frequentes do CMS, com a consequente
verificacdo se os plug-ins, temas e outras customizacdes ainda sdo compativeis com a

nova versao.

O WordPress esta desde junho de 2011 a ser usado pel’A Rocha Canada para o seu website (ver
[ARCA]). E muito cedo para se ter uma opinido sobre a performance do WordPress, a sua
flexibilidade, ou a sua adequacéo ao tipo de site que a ARI pretende. No entanto, os resultados

d’A Rocha Canada seréo certamente partilhados com a ARL
7.5 VETORES PARA INVESTIGACAO FUTURA

Os CMS sdo de existéncia muito recente: os mais antigos datam da década de 1990. Esta
ferramenta, e o conjunto de tecnologias que usa, encontram-se em constante mutacdo, pelo
que ha muitas possibilidades de investigacdo futura, de forma a aumentar a maturidade do
produto CMS, p. ex. com evolucdes das tecnologias subjacentes, como XSLT, RDF, HTML 5,
AJAX.

Uma érea de investigacdo ¢ o desenvolvimento de standards de interoperabilidade
semantica. Ja existem standards de interoperabilidade sintatica, como o XML, que asseguram
que os websites usem as mesmas letras para comunicar; mas a interoperabilidade sintatica iria
tentar que falassem a mesma lingua. Presentemente ¢ muito dificil (muitas vezes impossivel)
exportar dados entre CMS. Isto provoca um lock-in no produto que prejudica os webmasters, e
distorce a concorréncia entre CMS; gera dificuldades no processo de escolha e deployment; e

acarreta muitas vezes perdas de informacio pelo contetido que fica para tras.

A criagdo de um schema XML que cobrisse a exportacido de roles, utilizadores, tipos de
documentos, documentos, versdes e linguas entre CMS (ou uma subsecdo destes) seria uma

inova¢do bem vinda.
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