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titulo, edicdo (caso ndo seja a primeira), editora, local de edi¢do e ano. Os artigos ou
partes de livros sdo identificados com referéncia a autor, titulo do artigo ou livro, revista
ou livro, nimero, ano e limites de péginas. As obras estdo ordenadas por autor e, dentro

de cada autor, pela data, da mais recente para a mais antiga.

A jurisprudéncia é citada com referéncia a tribunal, data, processo e relator. Ao longo do
texto as referéncias estdo ordenadas por data. Na lista final faz-se uma divisao por tribunal

e uma ordenacdo por data.

Esta dissertacdo ndo se encontra redigida de acordo com as regras do novo acordo

ortogréfico.



Contratos de prestacdo de servicos de comunicacdes electrénicas: a suspensdo do servico em especial

al.
art.

arts.

CcC

Cfr./cfr.

CRP

DL

LCE

LDC

LSPE

Pp.

RICCG

SS.

ST

TRL

TRP

ABREVIATURAS

alinea
artigo

artigos

Caodigo Civil

Conferir

Constituicdo da Republica Portuguesa
Decreto-Lei

Lei das Comunicacdes Electronicas
Lei de Defesa dos Consumidores

Lei dos Servigos Publicos Essenciais
pagina

paginas

Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais
seguintes

Supremo Tribunal da Justica

Tribunal da Relacdo de Lisboa

Tribunal da Relacdo do Porto

10



Contratos de prestacdo de servicos de comunicacdes electrénicas: a suspensdo do servico em especial

RESUMO

Esta dissertacdo tem como objecto a analise do regime juridico aplicavel aos
contratos de prestacdo de servicos de comunicacdes electronicas, incluidos no elenco de
servicos publicos essenciais consagrado na lei portuguesa, procurando resolver-se 0s
principais problemas que se colocam. D&-se especial destaque ao regime da suspensao do

servico, corolario da excepc¢do de ndo cumprimento, e objecto de recentes alteragdes.

Os servicos publicos essenciais encontram-se regulados na Lei n.° 23/96, de 26 de
Julho, estando subjacente a prestacéo destes servi¢os um conjunto de principios e deveres,
como a boa fé (art. 3.%), a continuidade, a qualidade do servico (art. 7.°) e o dever de
informagdo (art. 4.°), tendo em vista a proteccéo dos utentes.

Encontram-se abrangidos no ambito de aplicacdo da lei, entre outros, 0s servicgos
de comunicacdes electronicas (art. 1.5, n.° 2, al. d)), onde se incluem os servigos de

televisdo, telefone — fixo e movel — e internet.

O progresso tecnologico e a afirmacdo destes servicos como veiculo de
transmissdo de informacdo e ferramenta de trabalho justifica a sua importancia crescente

na sociedade actual.

Na analise do regime juridico aplicavel aos contratos de prestacdo de servicos de
comunicagOes electronicas assume especial importancia a Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro, designada Lei das Comunicagdes Electronicas. O regime da suspensdo do

servigo encontra-se actualmente previsto nos artigos 52.° e 52.°-A desta lei.

Com as alteracBGes introduzidas pela Lei n.° 10/2013, de 28 de Janeiro, 0s
consumidores passaram a estar sujeitos a um regime autonomo relativamente aos demais
utentes, previsto no novo art. 52.-A. Do estudo e da reflexdo desenvolvida a proposito
deste regime, podemos destacar como principal alteracdo a consagracao de uma solucgéo
que passa pela resolugdo automética do contrato como consequéncia da falta de
pagamento do preco ou da ndo celebracdo de um acordo escrito de pagamento apds a

suspenséo do servigo.

11



Contratos de prestacdo de servicos de comunicacdes electrénicas: a suspensdo do servico em especial

ABSTRACT

The object of this dissertation is the analysis of the legal framework applicable to
contracts for provision of electronic communications services, while trying to offer
solutions to some of the issues regarding this matter. The main focus of this study will be

the rules concerning service’s suspension, which have been recently amended.

The technological development and the establishment of these services as
information transmitters and work tools were noteworthy for its growing importance at

the present time.

These services include cable television, telephone (landline and mobile) and
internet and they are regulated by Law nr 23/96, July 26th, along with other essential
public services. Said law sets a group of principles and duties, such as good faith (article
3), continuity and quality of the service (article 7) and the duty to rightfully inform the

user (article 4), in order to protect the users.

For the analysis of legal framework applicable to these particular contracts it is
also fundamental to mention Law nr 5/2004, February 10th, known as Electronic
Communications Law. The provisions regarding the service’s suspension are currently

prescribed in articles 52.° and 52.°-A of the law.

Given the amendments introduced by Law nr 10/2013, January 28th, consumers
are subjected to a regulation different from the one applicable to the other users,
established in the new article 52.°-A. From our analysis, we have concluded that the main
change from past provisions has to do with the automatic termination of the contract as
consequence of the consumer’s failure to pay the price or to conclude a written payment

arrangement after service’s suspension.
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1. INTRODUCAO

A presente dissertacdo tem como objectivo a abordagem das principais questdes
relativas aos contratos de prestacdo de servigos de comunicacdes electrénicas, com
especial destaque para o regime da suspensédo do servigo.

Importa sublinhar que o desenvolvimento tecnoldgico tem vindo a potenciar a
importancia destes servicos na vida dos cidaddos. Actualmente, o0s servicos de
comunicacdes electrénicas ndo so constituem um meio de contacto com 0s outros, como
também se traduzem num veiculo de informag&o (de acesso e transmissao), possibilitando
igualmente 0 acesso a um numero crescente de outros servigos, disponiveis em

plataformas online.

Segundo dados revelados no relatorio de informacédo estatistica publicado pela
ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacdes, foram contabilizadas 58.129
reclamacdes relativas a servigos de comunicacdes electronicas em 2013, verificando-se
um acréscimo de 24,91% face ao ano de 2012, em que foram contabilizadas 46.537

reclamagoes’.

Para a abordagem desta tematica tomaremos como ponto de partida a Lei n.°
23/96, de 26 de Julho (conhecida como a Lei dos Servicos Publicos Essenciais)?, que teve
na sua génese a intencdo de criar no ordenamento juridico nacional alguns mecanismos
destinados a proteger o utente de servigos publicos essenciais®. Considerou-se na altura
que o0s servigos que mais justificavam a intervencdo do legislador eram o0s servicos de
agua, gas, electricidade e telefone®. O elenco de servigos expressamente previstos na lei
viria posteriormente a alargar-se a outros servigos, em virtude ndo s6 “da natural evolugao
da sociedade mas também do reconhecimento de algumas fragilidades e insuficiéncias
que derivam da redac¢do primitiva da lei”®. Em 2008, passaram a estar igualmente

abrangidos pelo regime legal: os servigos postais, 0 servigo de recolha e tratamento de

L Cfr. http://www.anacom-consumidor.com/assets_live/4338/relatorio_solicitacoes_2013.pdf.

2 Alterada pela Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro (exclusdo do servico de telefone); pela Lei n.° 12/2008,
de 26 de Fevereiro; pela Lei n.° 24/2008, de 2 de Junho; pela Lei n.° 6/2011, de 10 de Marco; pela Lei n.°
44/2011, de 22 de Junho; e pela Lei n.° 10/2013, de 28 de Janeiro.

3 Proposta de Lei n.° 20/V1I publicada em Diario da Assembleia da Republica, Il Série-A, n.° 33, de 4 de
Abril de 1996, pp. 587-594 (p. 590).

4 Proposta de Lei n.° 20/VII publicada em Diario da Assembleia da Republica, 1l Série-A, n.° 33, de 4 de
Abril de 1996, p. 590.

5> FERNANDO DIAs SIMOES, Lei dos Servigos Publicos Essenciais Anotada e Comentada, 2012, p. 11.
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aguas residuais e os servicos de gestdo de residuos solidos urbanos®. Além destes, foram
ainda incluidos os servicos de comunicagGes electronicas. Tal como teremos
oportunidade de verificar, esta alteracdo ndo sé veio reintroduzir o servico de telefone no
ambito de aplicacdo da lei, depois da sua exclusdo durante alguns anos, como também
colocou um ponto final na discussao em torno da insercdo do servico de telefone de rede
maovel no escopo da LSPE, alargando-o igualmente a outros servicos (internet e televisdo
por cabo).

Realizado este primeiro enquadramento, passaremos a analise do contrato de
prestacdo de servicos publicos essenciais, concentrando-nos depois no estudo do contrato
de prestacdo de servicos de comunicacdes electronicas em particular, a luz de quatro
regimes essenciais: o regime aplicavel aos contratos celebrados a distancia e fora do
estabelecimento comercial (DL n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro), o regime juridico das
clausulas contratuais gerais (DL n.° 446/85, de 25 de Outubro)’, o Cadigo Civil, e a Lei
das Comunicacdes Electronicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro)8, esta objecto de

alteracdes recentes e relevantes.

Assim, teremos oportunidade de analisar varios aspectos da dinamica contratual,
desde o processo de formacdo, passando depois a analise das principais clausulas destes
contratos, dando-se especial relevo a problematica suscitada pelas clausulas de duragédo

minima, igualmente conhecidas como periodos de fidelizacao.

Por fim, faremos recair a nossa atencéo sobre o regime aplicavel as situacdes de
incumprimento, nomeadamente o regime de suspensdo do servi¢o. Tomando novamente
como ponto de referéncia a LSPE, faremos depois uma incurséo pelo regime previsto na
LCE, tentando perceber fundamentalmente o que mudou na protecc¢do dos consumidores

com o aditamento do novo artigo 52.°-A.

® Foi ainda introduzida uma nova disposicdo relativa ao servigo de gas (art. 1.2, n.° 2, al. c)) esclarecendo-
se que a Lei se aplica ao servigo de fornecimento de gés natural e gases de petréleo liquefeitos canalizados.
" Diploma alterado pelo Decreto-Lei n.° 220/95, de 31 de Agosto, rectificado pela Declaragdo n.° 114-B/95,
de 31 de Agosto, e ainda alterado pelo DL n.° 249/99, de 7 de Julho e pelo DL n.° 323/2001, de 17 de
Dezembro.

8 Rectificada pela Declaragéo n.° 32-A/2004, de 10 de Abril, e alterada pelo DL n.° 176/2007, de 8 de Maio;
pela Lei n.° 35/2008, de 28 de Julho; pelo DL n.° 123/2009, de 21 de Maio; pelo DL n.° 258/2009, de 25 de
Setembro; pela Lei n.° 46/2011, de 24 de Junho; pela Lei n.° 51/2011, de 13 de Setembro; pela Lei n.°
10/2013, de 28 de Janeiro; pela Lei n. 42/2013, de 3 de Julho e pelo DL n.° 35/2014, de 7 de Marco
(revogagdo do art. 124.9).
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2. NOCOES ESSENCIAIS

2.1. Conceito de utente

O conceito de consumidor é fundamental na determinacdo do ambito subjectivo
de aplicacdo da proteccdo conferida pela legislacdo de consumo. N&o obstante, este
conceito ndo se encontra isolado, convivendo com uma série de outros conceitos cuja

relevancia ndo pode ser esquecida®.

Isto mesmo encontra-se, alids, bem ilustrado no diploma que regula os servicos
publicos essenciais na nossa ordem juridica (LSPE). Comeca por estabelecer o n.° 1 do
artigo 1.° que “a presente lei consagra regras a que deve obedecer a prestacdo de servigos
publicos essenciais em ordem a protec¢ao do utente”. Por sua vez o n.° 3 vem esclarecer
que considera utente “a pessoa singular ou colectiva a quem o prestador do servigo se

obriga a presta-lo”.

Fazendo uma comparagao entre este conceito e o de consumidor, consagrado na
Lei de Defesa dos Consumidores (LDC)', constatamos que utente possui um escopo
muito mais alargado do que consumidor. Estatui o n.° 1 do artigo 2.° que consumidor sera
“todo aquele a quem, sejam fornecidos bens, prestados servi¢os ou transmitidos quaisquer
direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com caracter
profissional uma actividade econdémica que vise a obten¢do de beneficios”. Verifica-se,
portanto, que enquanto o consumidor € necessariamente pessoa que actua como particular
face a um profissional, fornecedor de bens ou prestador de servicos, o utente abrange
igualmente pessoas colectivas e particulares que contratem para fins profissionais,

podendo assim estar em causa uma relagdo entre dois profissionais®®.

® CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, 2005, pp. 46-47. Segundo o autor, “0 conceito de
consumidor ndo é alias a Unica referéncia subjectiva usada em normas de proteccédo relacionadas com o
consumo. Com ele concorrem outros conceitos como 0s seguintes empregues em legislacdo portuguesa
vigente: aderente a contratos e destinatarios de clausulas contratuais gerais, cliente (da agéncia de viagens)
e turista, em relacdo a viagens e férias organizadas, adquirente (e promitente-adquirente) do direito de
habitacdo periddica, utente dos servicos publicos essenciais, lesado por produtos defeituosos e destinatario
de publicidade”.

10 Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, rectificada pela Declaracdo n.° 16/96, de 13 de Novembro, e objecto de
posteriores alteragdes pela Lei n.° 85/98, de 16 de Dezembro; pelo DL n.° 67/2003, de 8 de Abril; e pela
Lei n.° 10/2013, de 28 de Janeiro.

11 Vejam-se as palavras de RICARDO J. AMARAL DA COSTA, “Os Servicos PUblicos Essenciais, Perspectiva
Geral”, 2012, pp. 51-81 (p. 57), de acordo com o qual “Do contraste entre ambas as defini¢3es, ressalta a
amplitude dos termos que moldam a condicéo de utente: ao invés do consumidor, ndo sdo pressupostas
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E neste contexto que MAFALDA MIRANDA BARBOSA se refere a Lei n.° 23/96 como
tendo “uma vocagdo universal por referéncia a sujeitos abrangidos pela sua
regulamentagio”!2. Na mesma l6gica, RICARDO AMARAL DA COSTA justifica a utilizagdo
do conceito de utente, em detrimento do de consumidor, com a intencdo do legislador de
abranger na regulacéo conferida por este diploma entidades que de outro modo estariam

excluidas®®.

Ao “utente” contrapde-se o “prestador de servigos”, que ¢, de acordo com o n.°1
do artigo 4.° do mencionado diploma “toda a entidade publica ou privada que preste ao
utente qualquer dos servicos referidos no n.° 2, independentemente da sua natureza
juridica, do titulo que o faca ou da existéncia ou ndo do contrato de concessdo”. A
definicdo de utente mantém-se a mesma desde a redac¢do original do diploma. J& o
conceito de prestador de servigos ndo constava no texto inicial da lei, tendo sido
introduzido pela Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro.

Note-se que o art. 15.°, n.° 1 da LSPE parece aplicar-se apenas a relagdes de
consumo (“utentes que sejam pessoas singulares”; “submetidos a apreciagdo do tribunal
arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo”), tendo, portanto, um ambito
de aplicacdo mais restrito do que as restantes normas do diploma. N&o havendo uma
definicdo de consumidor neste diploma julgamos ser aplicavel a definicdo consagrada na

LDC*.

quaisquer condicdes, bastando que contrate enquanto adquirente a prestagdo do servigo. Na linguagem
eloquente de MENEZES CORDEIRO, utente ‘sera o destinatario do servico, independentemente de quaisquer
condi¢Oes materiais”” - cfr. ANTONIO MENEzES CORDEIRO, “Da Prescricdo do Pagamento dos
Denominados Servicos Publicos Essenciais™, 2001, pp. 769-810 (p. 774).

12 MAFALDA MIRANDA BARBOSA, “Acerca do Ambito da Lei dos Servicos Publicos Essenciais:
Taxatividade ou Caracter Exemplificativo do Artigo 1.°, n.° 2, da Lei n.° 23/96”, 2004, pp. 401-434 (p.
416).

13 RICARDO J. AMARAL DA COSTA, “Os Servigos Publicos Essenciais, Perspectiva Geral”, 2012, p. 57.
Vejam-se igualmente as palavras de CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, 2005, p. 47.

14 Neste sentido, JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 2013, p. 13, considera que
entre as varias definicbes de consumidor existentes no nosso ordenamento juridico, a definicdo mais
relevante seré a conferida pela LDC uma vez que “incorpora principios gerais do direito do consumo, sendo
utilizada como referéncia no nosso direito, em alguns casos por via de reproducdo (DL 67/2003) ou
remissao expressa (DL 134/2009) da lei, noutros por via interpretativa (DL 446/85)”. O autor acrescenta
que “nos casos em que determinado diploma utiliza mas ndo define o conceito de consumidor, a tendéncia
mais comum consiste em recorrer a definigdo da LDC” (veja-se igualmente, FERNANDO BAPTISTA DE
OLIVEIRA, O Conceito de Consumidor: Perspectivas Nacional e Comunitaria, 2009, p. 77). Na auséncia de
um conceito Unico de consumidor, CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, 2005, p. 29,
entende que “a andlise comparativa dos conceitos técnico-juridicos de consumidor, legais ou doutrinarios,
pode efectuar-se a partir de uma estrutura composta por quatro elementos — subjectivo, objectivo,
teleoldgico e relacional”. No mesmo sentido, JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo,
2013, p. 13 e ss.
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2.2.  Conceito de servicos publicos essenciais

A controvérsia em torno da definicdo de servicos publicos essenciais tem sido
grande no seio da comunidade juridica, ndo existindo ainda até aos dias de hoje uma
concretizagdo definitiva deste termo®®. Esta auséncia faz-se sentir com maior evidéncia
na LSPE, que se limita a determinar quais 0s servigos considerados como servigos

publicos essenciais'®, o que tem servido de ponto de partida para a sua concretizag&o.

FERNANDO DiAS SIMOES veio defender, a este propdsito, que a essencialidade

destes servigos advém do seu “caracter basico, fundamental e indispensavel que assumem

15 Sobre os varios sentidos do conceito de servigo publico, cfr. PEDRO GONGALVES, A Concessdo de
Servigos Publicos, 1999, p. 35, que acaba por defender um ponto de vista subjectivista, entendendo que o
“servico publico é uma actividade publica”. O autor prossegue dizendo que “a sustentagdo da tese
subjectivista implica a recusa da aplicacdo do conceito de servico publico as actividades do sector privado
por cuja existéncia e resultados a Administracdo é responsavel”, que por sua vez, ja nos remeteria para
uma concepcao objectivista. De acordo com a concep¢éo objectivista, o termo “publico” encontra-se antes
ligado ao “interesse geral” deste tipo de servigos que satisfazem “necessidades bésicas dos cidaddos” (p.
33). Por seu lado, ANTONIO PINTO MONTEIRO, “A Proteccdo do Consumidor de Servicos Publicos
Essenciais”, 2000, pp. 333-350 (p. 340), considera que “a natureza de servigo publico ndo impde que seja
necessariamente o Estado ou uma entidade publica a presta-lo. Embora se trate de um dominio tradicional
do Estado, regides autbnomas, autarquias e empresas publicas, 0s servi¢os publicos essenciais podem ser
prestados por empresas privadas a quem esses servicos hajam sido concessionados”. No mesmo sentido,
MAFALDA MIRANDA BARBOSA, “Acerca do Ambito da Lei dos Servigos Pablicos Essenciais: Taxatividade
ou Caracter Exemplificativo do Artigo 1.°, n.° 2, da Lei n.° 23/96”, 2004, p. 422, diz que “o caracter publico
do servigo ndo implica que ele seja prestado pelo Estado. [...] Mas implicara que estejamos num dominio
de actividade em que ha um pendor regulamentador por parte do Estado, quanto mais ndo seja no que tange
a atribuigdo de concessdes”. JORGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo - Reflexdo sobre a
Autonomia Privada no Direito do Consumo, 2012, p. 330, revelou-se apoiante da tese objectivista, tendo-
se pronunciado sobre a questdo defendendo que “o caracter publico dos servigos publicos esta
essencialmente relacionado com o interesse geral nestes servigos, que devem estar acessiveis ao publico na
sua globalidade”. Note-se, contudo, que a relevancia desta questdo tem-se vindo a perder em virtude da
progressiva liberalizacdo dos chamados servicos publicos essenciais, dissipando-se quaisquer duvidas que
restassem ainda quanto a aplicacao deste regime a entidades privadas.

16 Defendendo uma visdo objectivista relativamente ao conceito de servigo plblico, JORGE MORAIS
CARVALHO, Os Contratos de Consumo - Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito do Consumo,
2012, p. 330, entende que seria preferivel a “referéncia a servigos de interesse geral em detrimento de
servigos publicos essenciais”. Também ELIONORA CARDOSO, Os Servicos Publicos Essenciais: A Sua
Problematica no Ordenamento Juridico Portugués, 2010, p. 137, veio defender a alteracdo da denominagéao
destes servicos com a utilizagdo do termo “servigos de interesse geral”, considerando que “o maior
beneficio desta alteracdo passaria pela hipotese de se alargar a lista de classificacdo de servicos que
actualmente assim séo considerados”. A autora considera que tal medida significaria uma maior garantia
para os utentes, que dessa forma beneficiariam igualmente de um regime especial de proteccdo na utilizagdo
de outros servigos, tais como os servi¢os de transporte. RODRIGO GOUVEIA, Os Servicos de Interesse Geral
em Portugal, 2001, p. 24, considera que, mesmo sendo verdade que o conceito de servigcos publicos
essenciais e o de servigos de interesse geral ndo se confundem tendo este Gltimo um ambito mais vasto, “a
consagracao do conceito de servicos publicos essenciais denota a intencdo do legislador em estabelecer um
regime especifico de proteccao dos utentes de alguns servigos que sao essenciais para a vida, a saide ou a
participacdo e integracdo social e que sdo, portanto, servicos de interesse geral. Assim, acrescenta o autor,
“a distingdo entre estes dois conceitos ¢ meramente formal, isto é, os servigos publicos essenciais sdo 0s
servigos de interesse geral expressamente consagrados na Lei n.° 23/96”.
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na vida quotidiana dos cidaddos”!’/*®. Sendo estes servigos caracterizados pela sua
importancia na garantia da qualidade de vida das pessoas, ha quem questione a razéo pela
qual outros servigos de enorme relevancia no quotidiano da populacdo em geral, como os
servigos de saude e de transporte, ndo se encontram igualmente incluidos neste elenco,
ficando sujeitos a uma regulacéo especial, que pode garantir uma maior protec¢do para

quem usufrui destes servigos face a atitudes abusivas dos prestadores?®.

A este respeito, coloca-se a questdo se este serd ou ndo um elenco taxativo. Sobre
este assunto, MAFALDA MIRANDA BARBOSA, pronunciou-se defendendo uma “tendencial
taxatividade™?°, ndo fechando completamente as portas & inclusdo de outros servigos com

elementos comuns aos varios servi¢os incluidos no &mbito do regime legal.

Atendendo a redaccdo da lei, consideramos, contudo, que a posi¢do mais adequada
sera a de qualificar como taxativo o conjunto de servicos previsto no diploma. Neste
sentido, JORGE MORAIS CARVALHO Vveio salientar que, apesar de esta ser uma matéria
discutivel, “¢ muito duvidoso que, face a letra do preceito (‘sdo os seguintes 0s servigos
publicos abrangidos’), possam ser acrescentados servigos na sequéncia de simples

determinac&o, por via interpretativa, da sua natureza de servigo publico essencial”?’.

1" FERNANDO DIAS SIMOES, Lei dos Servigos Plblicos Essenciais Anotada e Comentada, 2012, p. 14,

18 Também MAFALDA MIRANDA BARBOSA, “Acerca do Ambito da Lei dos Servicos Publicos Essenciais:
Taxatividade ou Caracter Exemplificativo do Artigo 1.°, n.° 2, da Lei n.° 23/96”, 2004, p. 422, ja havia
destacado que mais do que ligada a “func@o de satisfacdo de necessidades de primeira ordem”, a
essencialidade destes servigos encontra-se “profundamente conotada com o caracter quotidiano da
contratacdo em causa”.

19 ANTONIO MENEZES CORDEIRO, “Da Prescricdo do Pagamento dos Denominados Servigos Publicos
Essenciais”, 2001, p. 805, criticou o &mbito de aplicacdo da lei, considerando que os servicos publicos
essenciais consagrados na Lei n.° 23/96 “ndo sdo os vitais ou os fundamentais: basta ver que ficam fora os
servicos de saude, de assisténcia, de alimentagdo ou de educagdo” (o mesmo autor, no mesmo sentido: “O
Anteprojecto de Codigo de Consumidor”, 2006, pp. 685-715 (p. 707).

20 MAFALDA MIRANDA BARBOSA, “Acerca do Ambito da Lei dos Servigos Publicos essenciais:
Taxatividade ou Caracter Exemplificativo do Artigo 1.°, n.° 2, da Lei n.° 23/96”, 2004, p. 424.

21 JorRGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo - Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito
do Consumo, 2012, pp. 330-331. ANTONIO PINTO MONTEIRO, “A Protec¢do do Consumidor de Servicos
Publicos Essenciais”, 2000, p. 339, considerou quanto a esta questdo que o legislador “pretendeu, por um
lado, ser mais completo e preciso na regulamentacdo que estabeleceu, o que implicava uma definigdo prévia
dos servigos abrangidos; por outro lado, decidiu prevenir as dividas e discussdes interminaveis que de
outro modo haveria sobre 0 ambito de aplicacdo da lei, no que concerne a determinagéo de quais 0s servigos
que tém a natureza de servigos publicos e, de entre eles, quais 0s que sdo essenciais; por ultimo, ao fazer-
se aopcdo de a lei se aplicar aos servicos publicos de fornecimento de agua, energia eléctrica, gas e telefone,
visou-se criar regras adequadas a problemas frequentes e ja suficientemente delimitados destes servigos
bésicos, aos quais havia que responder”. FERNANDO DIAS SIMOES, Lei dos Servigos Publicos Essenciais
Anotada e Comentada, 2012, p. 22, foi claro ao defender o caracter taxativo do elenco consagrado na lei,
acrescentando que “relativamente a outros servigos, igualmente idoneos a satisfacdo de necessidades
basicas dos cidaddos, isto &, outros servigos substancialmente essenciais, ndo sdo incluidos, por opgao
expressa e inequivoca do legislador, no dmbito do diploma”.
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Actualmente, os servicos abrangidos pela LSPE séo: a) servico de fornecimento
de &gua, b) servigo de fornecimento de energia eléctrica, c) servico de fornecimento de
gas natural e gases de petroleo liquefeitos canalizados, d) servico de comunicagdes
electronicas, e) servicos postais, f) servigos de recolha e tratamento de aguas residuais, e

) servicos de gestdo de residuos solidos urbanos (art. 1.°).

2.3. Conceito de servico de comunicacdes electronicas

Relativamente ao conceito de servico de comunicacfes electronicas, 0 mesmo
encontra-se expressamente definido na alinea ee) do artigo 3.° da LCE. De acordo com a
Lei, dever-se-a entender como servicos de comunicacBes electronicas: “o servico
oferecido em geral mediante remuneragéo, que consiste total ou principalmente no envio
de sinais através de redes de comunicagdes electronicas, incluindo os servicos de
telecomunicacdes e 0s servicos de transmissao em redes utilizadas para a radiodifusao,

sem prejuizo da exclusdo referida nas alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 2.”

Neste contexto, importa salientar que, na versdo originaria, a LSPE ndo
consagrava a nomenclatura de servico de comunicacdes electronicas, falando antes em
servigo de telefone. Em complemento, o n.° 2 do artigo 13.° da lei previa “a extensao das
regras da presente lei aos servicos de telecomunicagdes avangadas |[...] no prazo de 120
dias, mediante decreto-lei” e depois de ouvida a respectiva entidade representativa,
deixando assim em aberto a aplicacdo do regime a outros servigos. Importa salientar,
contudo, que, no entendimento de CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, esta disposi¢cdo
destinava-se apenas a abranger o fax, o acesso a internet e a televisdo por cabo, nédo
incluindo, portanto, o servico de telefone mdvel??, que segundo o autor ja se encontraria

abrangido pela versdo original da LSPE?3,

A redacgdo inicial da Lei n.° 23/96 suscitava, contudo, muitas davidas
relativamente a inclusdo ou ndo do servico de telefone movel, alimentando grande
discussdo na comunidade juridica. A favor da inclusdo deste servigo e da ndo distin¢ao

relativamente ao servigco de telefone fixo, argumentou-se a sua acessibilidade a

22 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Servigos Publicos, Contratos Privados”, 2002, pp. 117-143 (p. 140).
23 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Servigos Publicos, Contratos Privados”, 2002, p. 140, nota 81.
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generalidade das pessoas®*, “o caracter elementar e interesse geral”?® destes servigos
numa sociedade moderna e o facto de os dois servicos (telefone moével e telefone fixo)
satisfazerem “as mesmas necessidades essenciais e néo necessidades complementares™,
Outra das raz0es apontadas era de que os artigos 2.°e 4.°,n.° 2, al. a), do Regulamento de
Exploracdo dos Servigos de Telecomunicacbes de Uso Pablico, aprovado pelo DL n.°
290-B/99, de 30 de Julho, ao qualificarem expressamente como servicos de uso publico
0s servigos de telecomunicagdes maéveis, retiravam quaisquer duvidas relativamente a sua
sujeicdo ao regime da Lei n.° 23/96%7. Também na defesa da inclusio do servico de
telefone movel na categoria dos servicos publicos essenciais, alegava-se que a Proposta
de Lei que antecedeu a publicacdo da Lei n.° 23/9628 continha a expressdo “servigo de
telefone fixo”, que viria a ser posteriormente substituida pela expressdo “servico de
telefone” aquando da publicagdo da versao final do diploma, com o propoésito de poder
abarcar igualmente tanto o servico de telefone fixo como o servico de telefone movel?®/°.
Finalmente, outro argumento relevante prendia-se com a prépria redac¢do do n.° 2 do
artigo 4.° da verséo original da lei, que falava expressamente do dever de informagéo

aplicado igualmente ao servico de telecomunicages moveis®.

Apoiando a ndo aplicacdo do regime ao servico de telecomunicacdes maoveis, 0
principal argumento apontado era o de que, enquanto o servico de telefone fixo era tido

como um servigo publico essencial pela Lei n.° 23/96, o servico de telecomunicacdes

24 Cfr. acdrddo do TRP, de 28 de Junho de 2004, processo n.° 0453758 (Sousa Lameira). Veja-se também
0 Acorddo do TRP, de 2 de Fevereiro de 2006, processo n. 0537122 (Fernando Baptista).

25 Cfr. acordédo do TRP, de 26 de Janeiro de 2006, processo n.° 0537124 (José Ferraz).

26 Cfr. acorddo do TRP, de 26 de Janeiro de 2006, processo n.° 0537124 (José Ferraz). No mesmo sentido,
0 Acorddo do TRP, de 9 de Novembro de 2006, processo n.° 0635834 (Fernando Baptista) e também
ELIONORA CARDOSO, Os Servigos Publicos Essenciais: A Sua Probleméatica no Ordenamento Juridico
Portugués, 2010, p. 60.

27 Cfr. acorddo do TRP, de 26 de Janeiro de 2006, processo n.° 0537124 (José Ferraz).

28 Proposta de Lei n.° 20/VII, p. 591.

29 Cfr. acérdéo do TRL, de 20 de Junho de 2006, processo n.° 4914/2006-7 (Luis Espirito Santo) e também
0 acorddo do TRL, de 20 de Outubro de 2009, processo n.° 698/06.6TILSB.L1-7 (Maria do Rosario
Morgado).

30 No mesmo sentido, JOA0 CALVAO DA SILVA, “Anotacdo dos Acédrddos do TRL, de 9 de Julho de 1998, e
do TRP, de 28 de Junho de 19997, 2000, pp. 133-160 (p. 141), defendeu a inclusdo do servico de telefone
maével no ambito de aplicacdo da LSPE tendo em conta que 0s servicos visados por esta lei sdo servigos
“bésicos, idoneos a satisfacdo de necessidades primarias, essenciais, fundamentais e existenciais dos
cidadaos”.

31 JoA0 CALVAO DA SILVA, “Anotacdo dos Acorddos do TRL, de 9 de Julho de 1998, e do TRP, de 28 de
Junho de 19997, 2000, p. 141, propds a introducdo deste preceito, fazendo assim recair sobre os operadores
de servicos de telefone (fixos e moveis) “um especial dever de informar os utilizadores das tarifas aplicaveis
aos servicos de que sdo prestadores, incluindo chamadas de rede fixa para rede mdvel e de rede mével para
rede fixa”. Veja-se igualmente, o acérddo do TRL, de 20 de Outubro de 2009, processo n.°
698/06.6 TILSB.L1-7 (Maria do Rosario Morgado) e o Acordao do TRL, de 12 de Janeiro de 2010, Processo
n.° 39069/03.9YXLSB.L1-1 (Ana Grécio).
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moveis era expressamente qualificado como um servico complementar pela Portaria
240/91, de 23 de Margo, diploma que viria a ser alterado um ano ap6s a publicacéo da
Lei n.° 23/96 pela Portaria 443-A/97, de 4 de Julho, sem que tal implicasse a alteracéo
desta denominacdo. Na mesma linha de pensamento, defendia-se que estes dois conceitos,
“essencial” e “complementar”, seriam “conceitos auto-excludentes”, implicando

diferencas de exigéncia quanto ao regime aplicavel®2.

Actualmente a controvérsia encontra-se ultrapassada, estando clarificada a
aplicacdo do regime também ao servico de telecomunicagdes moveis®. A alteracdo da
LSPE pela Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro, e a consequente introducdo do conceito
de servico de comunicacdes electronicas veio assim traduzir-se no alargamento do ambito

da lei, incluindo os servigos de telefone (mdvel e fixo), internet e televisdo3.

Importa salientar, no entanto, que antes mesmo das mudangas promovidas pela
Lein.° 12/2008, a Lei n.° 5/2004 veio excluir o servico de telefone do ambito de aplicacdo
da LSPE através do n.° 2 do artigo 127.9%, A Lei n.° 12/2008 veio assim significar, néo
s0 o alargamento do elenco de servicos publicos essenciais dotados de protec¢édo legal
especial, como também a reposicdo do servigo de telefone no @mbito da lei, tendo em
conta a “manifesta incompatibilidade entre a nova disposicao da al. d) don.° 2 do art. 1.°
da Lei n.° 23/96, introduzida pela Lei n.° 12/2008, e o art. 127.°, n.° 2, da Lei n.° 5/2004,

de que resulta a revogacéo deste Gltimo (cfr. art. 7.°, n.° 2, do Codigo Civil)”36/%7,

32 Cfr. acorddo do TRL, de 18 de Outubro de 2001, processo n.° 0085538 (Gongalves Rodrigues); acordao
do TRP, de 29 de Junho de 2004, processo n.° 0422728 (Alziro Cardoso); acérddo do TRL, de 3 de
Novembro de 2005, processo n.° 9080/2005-8 (llidio Sacarrdo Martins); acérddo do TRL, de 23 de Marco
de 2006, processo n.° 972/2006-6 (Granja da Fonseca); acérddo do TRP, de 27 de Fevereiro de 2007,
processo n.° 0720188 (Anabela Dias da Silva) e acérddo do TRL, de 29 de Maio de 2008, processo n.°
3067/2008-2 (Ezaguy Martins).

33 Cfr. acérddo de Uniformizacdo de Jurisprudéncia do STJ, de 3 de Dezembro de 2009, Processo n.°
216/09.4YFLSB (Maria dos Prazeres Pizarro da Silva).

34 O proprio n.° 3 do artigo 4.° da redaccéo actual da Lei n.° 23/96, faz referéncia expressa aos servicos de
telefone (movel e fixo), internet e televisdo por cabo — cfr. FERNANDO DIAS SIMOES, Lei dos Servigos
Publicos Essenciais Anotada e Comentada, 2012, p. 38.

3 Tendo-se pronunciado contra esta alteracdo, ELIONORA CARDOSO, Os Servigos Publicos Essenciais: A
Sua Problematica no Ordenamento Juridico Portugués, 2010, p. 109, considerou que “ndo fazia qualquer
sentido, esta exclusdo do elenco dos servi¢os publicos essenciais, dada a importancia que precisamente tais
servigos representam para todos os cidaddos, e até mesmo o contributo que tém para um nivel de vida com
qualidade superior”.

% JoAO CALVAO DA SILVA, “Servigos Publicos Essenciais: Alteragdes a Lei n.° 23/96 pelas Leis n.s 12/08
e 24/08”, 2008, pp. 165-181 (p. 168).

370 n.° 2 do artigo 127.° do DL n.° 5/2004, viria a ser expressamente revogado pela alinea a) do n.° 1 do
artigo 8.° da Lei n.° 51/2011, de 13 de Setembro.
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3. CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS PUBLICOS ESSENCIAIS EM

GERAL

3.1. Enquadramento

A relacdo entre utente e prestador de servico € intermediada por via de um
contrato, tal como se encontra expressamente previsto no n.° 3 do artigo 11.° da LSPE.
Est4 portanto em causa a existéncia de um contrato de direito privado, rejeitando-se a
natureza administrativa da relagdo contratual, ndo s6 porque a lei aplicavel privilegia hoje
em dia a proteccdo do utente em detrimento da estipulacdo de poderes autoritarios dos
prestadores, como também porque a légica concorrencial, que actualmente prevalece na
prestacdo destes servigos, se revela incompativel com as regras aplicaveis aos contratos

administrativos®.

A discussdao em torno do contrato de prestacdo de servigos publicos essenciais da
igualmente azo a uma outra questdo: dever-se-a qualificar este contrato como sendo um

contrato de consumo?

A favor desta qualificacdo, podemos mencionar PEDRO GONGCALVES®® que
defendeu a sujeicdo destes contratos ao regime da LDC. Por outro lado, CARLOS
FERREIRA DE ALMEIDA*® e JORGE MORAIS CARVALHO* seguem uma l6gica, com a qual
concordamos em funcdo do rigor conceptual, segundo a qual a qualificacdo destes
contratos como contratos de consumo nem sempre pode ser feita. A LSPE, como vimos,
consagra o conceito de utente em detrimento do de consumidor, alargando o seu campo

de proteccdo. Assim, apenas poderemos dizer que estamos perante um contrato de

38 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Servigos Plblicos, Contratos Privados”, 2002, pp. 122-123 e JORGE
MoRAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo - Reflexo sobre a Autonomia Privada no Direito do
Consumo, 2012, p. 329. PEDRO GONGALVES, A Concessdo de Servigos Publicos, 1999, pp. 317-318,
ressalva que embora se possa falar aqui de relagdes de direito privado, ndo serdo relagdes de “puro” direito
privado, encontrando-se sujeitas a aplicacdo de regras de direito publico (LSPE e regras regulamentares).
Apoiando a posi¢do do autor, cfr. ELIONORA CARDOSO, Os Servigos Publicos Essenciais: A Sua
Problematica no Ordenamento Juridico Portugués, 2010, p. 54; FERNANDO DIAS SIMOES, Lei dos Servicos
Publicos Essenciais Anotada e Comentada, 2012, pp. 16-17.

39 PEDRO GONGALVES, A Concessdo de Servigos Publicos, 1999, p. 317, nota 473.

40 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Servigos Plblicos, Contratos Privados”, 2002, pp. 123-124.

41 JoRGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo - Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito
do Consumo, 2012, pp. 328-329. O autor acrescenta que, apesar de tudo, em qualquer caso, o objecto das
normas da LSPE tem sempre “uma grande afinidade com o direito do consumo, consistindo também na
proteccdo de uma das partes do contrato, precisamente aquela que, no contrato em concreto, ndo tem
conhecimentos especificos na area do servigo em causa”.
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consumo, se a relacédo tiver como uma das partes um utente-consumidor, aplicando-se a
definicéo prevista no artigo 2.°,n.° 1, da LDC, disposicao que prevé o &mbito de aplicagédo

do diploma.

3.2.  Principios gerais

Encontram-se previstos em comunicagdo da Comissdo Europeia, uma série de
principios tendo em vista a constituicdo de uma base “para a definicdo de um conceito
comunitario de servigos de interesse econdmico geral”*2, uma subespécie da categoria de
servicos de interesse geral, onde se enquadram, tal como ja vimos, 0s servicos publicos
essenciais. Na lei portuguesa optou-se por prever expressamente dois principios gerais
(principio da boa fé e principio da qualidade), que moldam a actividade dos prestadores

de servicos publicos essenciais.

3.2.1. Boafé

O principio da boa fé é um principio pilar no Direito privado, regendo os vinculos
contratuais desde a sua formacdo (artigo 227.° do CC — culpa in contrahendo), até a
vigéncia do contrato (artigo 762.°, n.° 2, do CC), prolongando ainda a sua influéncia a
situacOes de resolucédo ou modificagdo do contrato por alteracdo das circunstancias (artigo
437.°, n.° 1, do CC). Quando falamos de boa fé h& que ter em conta uma perspectiva
objectiva do conceito, enquanto regra de conduta que se traduz num dever principal de
prestacio e em deveres acessorios de proteccdo, esclarecimento e lealdade®, e uma

perspectiva subjectiva, segundo a qual a boa fé consiste numa “qualidade reportada ao

42 Livro Verde sobre Servicos de Interesse Geral, COM (2003) 270 final, p. 16, disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52003DC0270&from=PT.

43 ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Da Boa Fé no Direito Civil, 1997, pp. 586 ¢ ss.. Veja-se também CARLOS
ALBERTO DA MOTAPINTO, ANTONIO PINTO MONTEIRO, PAULO MOTA PINTO, Teoria Geral do Direito Civil,
2012, pp. 125-127.
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sujeito”** (por contraposicdo a ma fé)*. Desta dualidade de sentidos resulta a distingéo
entre principio da boa fé (concepcdo objectivista) e estado de boa fé (concepcédo
subjectivista)*®. Sendo a boa fé um conceito indeterminado, o seu preenchimento ira

depender das circunstancias do caso concreto®’.

No ambito do Direito das obrigac6es é particularmente relevante a boa fé enquanto
regra de conduta. Este principio, ndo esgota a sua relevancia nas disposi¢des normativas
jareferidas, sendo invocado por diversas outras normas, nomeadamente o artigo 334.° do
CC (instituto do abuso de direito), os artigos 9.°, n.° 5, e 15.° do DL n.® 446/85, de 25 de
Outubro (que consagra o regime juridico das clausulas contratuais gerais, de grande
importancia na regulagio dos contratos de prestacdo de servicos plblicos essenciais*®) e
o artigo 9.°,n.° 1, da LDC, que estabelece que “o consumidor tem direito a protec¢do dos
seus interesses econémicos, impondo-se nas relagdes juridicas de consumo, a igualdade
material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formacéo e ainda
na vigéncia dos contratos”. Segundo JORGE MORAIS CARVALHO, “a concretizagdo do
conceito de boa fé deve ser mais exigente no dominio das relagdes de consumo”, devendo-
se entender que o principal propodsito desta norma € “reforgar a posi¢do do consumidor
face ao regime geral do Codigo Civil”*®, embora o principio se aplique a ambas as partes
no contrato, profissional e consumidor®™. A aplicacio a ambas as partes encontra-se
expressamente prevista no n.° 2, do art. 762.°, do CC, segundo o qual, “no cumprimento

da obrigacdo, assim como no exercicio do direito correspondente, devem as partes

4 ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito civil portugués, I, Parte Geral, tomo I, 2000, p. 229,
distingue dois sentidos quando trata a boa fé subjectiva: “um sentido puramente psicoldgico”, segundo 0
qual “estaria de boa fé quem pura e simplesmente desconhecesse certo facto ou estado de coisas, por muito
obvio que fosse”, e “um sentido ético”, de acordo com o qual “so estaria de boa fé quem se encontrasse
num desconhecimento ndo culposo”. Por sua vez, MARIO DE ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigacdes,
2008, p. 119, prefere ndo fazer tal distincdo, referindo-se a boa fé subjectiva como “consciéncia ou
convicgdo justificada de se adoptar um comportamento conforme ao direito”. No mesmo sentido, cfr.
CARLOS MOTA PINTO, ANTONIO PINTO MONTEIRO, PAULO MOTA PINTO, Teoria Geral do Direito Civil,
2012, p. 125.

4 ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Da Boa Fé no Direito Civil, 1997, p. 407. O autor refere-se a boa fé
subjectiva como tendo “dois polos ordenativos”, sendo utilizada por um lado, na regulagdo de “situagdes
em que se atribui ao sujeito o aproveitamento de coisas corporeas” (sendo exemplo o instituto da posse), e
por outro, em “disposi¢des reportadas a actos juridicos - em particular negécios e contratos - relevando em
determinados vicios que neles possam ocorrer”.

4 MARIO DE ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigages, 2008, pp. 119-120.

47 CARLOS ALBERTO DA MOTA PINTO, ANTONIO PINTO MONTEIRO, PAULO MOTA PINTO, Teoria Geral do
Direito Civil, 2012, p. 125.

48 Assunto que sera abordado mais adiante — cfr. infra, ponto 3.4.2.

49 Estando aqui subjacente o entendimento de que o consumidor se encontra teoricamente numa posicéo de
maior fragilidade relativamente ao profissional, em termos econémicos e de conhecimento.

% JORGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo - Reflex&o sobre a Autonomia Privada no Direito
do Consumo, 2012, pp. 546-547.
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proceder de boa fé”. Se, por um lado, o devedor ndo pode “realizar a prestacao em termos
tais que, embora respeitando formalmente a vinculagdo assumida, a sua actuagdo se
mostre inadequada a satisfacdo do interesse do credor ou possa vir a causar-lhe danos”,
também o credor “deve adequar a sua conduta por forma a permitir a realizacdo da
prestacdo pelo devedor e evitar a ocorréncia de danos para este”!. A imposi¢do do
respeito pelo principio da boa fé no &mbito do vinculo contratual visa assim preservar as
legitimas expectativas das partes que se obrigam por via do contrato e a maxima
satisfacdo dos seus interesses, prevenindo-se, por outro lado, a producdo de danos ou

sacrificios desnecessarios para as partes.

A LSPE veio igualmente consagrar o principio da boa fé no seu artigo 3.°, segundo
o qual, “o prestador do servico deve proceder de boa fé e em conformidade com os
ditames que decorram da natureza publica do servico, tendo igualmente em conta a
importancia dos interesses dos utentes que se pretende proteger”. De notar que mais uma
vez se salienta nesta disposicdo o intuito da lei de proteger os interesses dos utentes e a

importancia desta tarefa, atendendo ao caracter vital dos servicos regulados.

Deste principio decorrem assim obrigacOes acrescidas para o prestador de servico
na sua actuagio®?, nomeadamente no respeito por outros principios inerentes a natureza
dos servigos publicos essenciais®, como é o caso dos principios da universalidade
(disponibilizando-se 0 acesso a estes servigos aos cidaddos em geral®®), da igualdade
(principio que se traduz em duas vertentes: numa fase pré-contratual, todos os utentes
deverdo ter a possibilidade de celebrar contrato para usufruir destes servigos,
independentemente de qualquer critério discriminatorio, como por exemplo, género, raca
e territdrio de origem; ja numa fase de execucdo do contrato, todos 0s utentes deverdo ser

tratados de forma igual, isto é, para 0 mesmo servico deverdo ser praticados precos

51 Luis MENEZES LEITAO, Direito das Obrigagdes, vol. 11, 2011, p. 149.

52 Estas exigéncias acrescidas compreendem-se tendo em conta o espirito da lei que tem como fim a
proteccédo do utente na utilizacao de servigos publicos cuja relevancia no quotidiano dos cidaddos em geral
justificou a consagracdo de um regime especial.

53 Estes principios encontravam-se, alias, previstos na Proposta de Lei n.° 20/V11, acabando, no entanto, por
ndo integrar a versdo final do diploma.

54 Este principio reflecte-se em trés vertentes, devendo-se garantir o acesso aos servigos publicos essenciais
independentemente: 1) da deficiéncia ou idade do utente, 2) da zona geogréafica de residéncia do utente, 3)
e das condicdes econdmicas do utente (nomeadamente através da garantia de precos acessiveis) — cfr. n.° 1
do artigo 3.° da Directiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 7 de Marco de 2002,
relativa ao servico universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servigos de comunicagdes
electronicas (directiva do servico universal); Livro Verde sobre Servicos de Interesse Geral, COM (2003)
270 final, pp. 16-17 e RICARDO J. AMARAL DA COSTA, “Os Servicos Puablicos Essenciais, Perspectiva
Geral”, 2012, pp. 63-64.
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iguais), da adaptabilidade (segundo o qual a prestacédo destes servigos devera adaptar-se
as evolucgdes tecnoldgicas bem como a possiveis alteragcBes sdcio-econémicas), da
continuidade (de acordo com o qual o profissional devera assegurar uma prestagao regular

do servico) e da qualidade (consagrado expressamente no artigo 7.° da LSPE®/°%).

3.2.2. Qualidade

Tal como jé foi referido, além do principio da boa fé, outro dos principios basicos
na regulacdo dos servicos plblicos essenciais é o principio da qualidade®, previsto no
artigo 7.° da LSPE. Ai se estabelece que “a prestacdo de qualquer servigo devera obedecer
a elevados padrées de qualidade, neles devendo incluir-se o grau de satisfacdo dos utentes,

especialmente quando a fixacdo do precgo varie em funcéo desses padroes”.

O principio da qualidade releva essencialmente na fase de execugdo do contrato,
tendo-se aqui em linha de conta as condi¢des do servico que ficaram acordadas entre
prestador e utente. Sendo o objectivo deste diploma a proteccdo do utente (artigo 1.°, n.°
1 da LSPE), a lei veio prever expressamente como critério na aferi¢do “dos elevados

%8 que deverdo ser assegurados na prestagio destes servigos, ““o grau

padroes de qualidade
de satisfagdo do utente”®®. Esta disposicdo da LSPE encontra-se, alis, em consonancia
com o direito dos consumidores a qualidade, constitucionalmente consagrado no artigo

60.°, n.° 1, da CRP, e igualmente previsto no artigo 4.° da LDC.

Relativamente a aplicacdo deste principio aos servicos de comunicagdes
electrénicas em especial, ha que ter em conta o artigo 40.%, n.° 1, da LCE, segundo o qual

“as empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de comunicagdes

%5 Este principio sera abordado seguidamente.

% MARIANA PINHEIRO ALMEIDA, Lei dos Servigos Pulblicos Essenciais Anotada e Comentada, 2012, pp.
72-73; ANTONIO PINTO MONTEIRO, “A Protec¢do do Consumidor de Servigos Publicos essenciais”, 2000,
pp. 342-343.

57 ANTONIO PINTO MONTEIRO, “A Protec¢io do Consumidor de Servigos Publicos essenciais”, 2000, p.
343, prefere utilizar o termo “principio do bom funcionamento” em detrimento de “principio da qualidade”.
Também na Proposta de Lei n.° 20/V1I, se encontrava previsto o principio do bom funcionamento.

58 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Servigcos Publicos, Contratos Privados”, 2002, p. 132, entende que 0
artigo 7.° da LSPE traduz “um beneficio do utente em relagdo ao que resultaria do direito comum dos
contratos, uma vez que, neste, a falta de especificagao se resolve pelo critério da qualidade média”.

%9 De acordo com RODRIGO GOUVEIA, Os Servigos de Interesse Geral em Portugal, 2001, p. 30, a qualidade
destes servicos devera ser avaliada tendo em conta a sua adequacgdo para “satisfazer as necessidades dos
consumidores” (sendo que aqui falamos em “utentes”, um conceito que tal como ja referimos, implica um
ambito de proteccdo mais abrangente comparativamente ao conceito de consumidor — cfr. supra, ponto
2.1).
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electronicas acessiveis ao publico estdo obrigadas a publicar e a disponibilizar aos
utilizadores finais informagdes comparaveis, claras, completas e actualizadas sobre a
qualidade de todos os servigos que disponibilizam, bem como das ofertas destinadas a
assegurar aos utilizadores finais com deficiéncia um acesso equivalente ao dos demais
utilizadores finais”®. Visa-se assim garantir que o utente possa formar esclarecidamente
a sua deciséo de contratar, optando pela empresa e servigo que melhor se adequem as suas
necessidades (veja-se também o n.° 2 do art. 39.9).

A este proposito cumpre salientar o importante papel da ARN - Autoridade
Reguladora Nacional (ANACOM) na regulacéo e afericdo da qualidade destes servicos,
nos termos também previstos nos n.% 2 a 7, do art. 40.°, da LCE. Entre as varias
competéncias elencadas, prevé-se a possibilidade de a ANACOM “apés realizagdo do
procedimento geral de consulta referido no artigo 8.° [...] definir, entre outros, os
parametros de qualidade dos servicos a medir e 0 seu contetdo, o formato e o modo de
publicacdo das informac6es, podendo ainda definir eventuais mecanismos de certificacao
da qualidade destinados a garantir que os utilizadores finais, incluindo os utilizadores
finais com deficiéncia, tenham acesso a informacdes claras, completas, fiaveis e
comparaveis” (n.° 2). De real¢ar ainda o n.° 7, nos termos do qual, “as empresas devem
disponibilizar regularmente a ARN informacdes actualizadas sobre a qualidade de servico

que praticam, em conformidade com o artigo 108.°”.

Foi precisamente com o propdsito de dar cumprimento a esta disposicdo que foi
publicado, a 14 de Junho de 2005, o Regulamento n.° 46/2005 (“Regulamento sobre
Qualidade de Servigo)®!, onde se estabelecem os parametros de qualidade aplicaveis ao
servico de acesso a rede telefonica puablica em local fixo e ao servico telefonico acessivel
ao publico em local fixo®, a medir pelas empresas responsaveis pela sua prestacio,
fixando-se igualmente o “seu contetido e formato, bem como o modo de publicagdo de
informacdes relativas a qualidade dos servigos prestados, sem prejuizo da futura fixacao

de parametros de qualidade para outros servicos de comunicagdes electronicas” (art. 1.°,

60 Veja-se igualmente o artigo 92.° da LCE, relativo ao dever de informagdo sobre “o desempenho na
prestagdo do servigo universal”.

61 Alterado pelo Regulamento n.° 372/2009, de 28 de Agosto, e rectificado pela Declaragdo n.° 2457/2009,
de 6 de Outubro.

62 No preambulo da verséo original do diploma, deixou-se em aberto a possibilidade de numa fase posterior,
e “ponderadas as necessidades do mercado, os desenvolvimentos a nivel da harmonizag&o e os objectivos
de regulagdo a prosseguir pela ANACOM?”, se estabelecer igualmente pardmetros para apurar os niveis de
qualidade de outros servigos de comunicagdes electronicas.
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n.° 1). Sao incluidos no elenco de parametros de qualidade consagrado em anexo ao
diploma: 1) o tempo de activacdo do servigo (tempo, medido em dias do calendério, a
contar do momento em que é efectuado um pedido valido de fornecimento de uma ligacéo
por um cliente, junto da empresa prestadora, até ao momento em que o cliente pode
efectivamente utilizar o servico); 2) o numero de avarias validas participadas pelos
utilizadores aos servicos da empresa prestadora (por interrup¢do ou degradacdo do
servigo); e 3) o tempo de reparacdo de avarias (tempo, medido em horas consecutivas,
que decorre desde 0 momento em que uma avaria valida é participada aos servicos da
empresa prestadora até ao restabelecimento completo do servico).®* O dever de
informacao aos utilizadores finais do servigo encontra-se igualmente consagrado nos arts.

3.9,n.°1, al. b), e 7.° do Regulamento.

Estas informacdes fornecidas pelas empresas prestadoras acabam por vincular as
mesmas, fazendo parte integrante do contetdo dos contratos celebrados, tal como é
demonstrado pela alinea b) do n.° 1 do artigo 48.° da LCE. Dai que a posterior violacdo
destes critérios de qualidade configure uma situacdo de incumprimento do contrato, nos
termos dos artigos 798.° e seguintes do Cddigo Civil, gerando responsabilidade
obrigacional®/%%. A situacdo de cumprimento defeituoso encontra-se, alias, prevista no
n.° 1 do artigo 799.° do CC, de onde decorre a presunc¢ado da culpa do prestador do servico
(art. 349.° do CC). Cabera portanto ao profissional provar que a falta de qualidade na

prestacdo do servico ndo é culposa (art. 350.%, n.° 2, do CC).

Relativamente a esta matéria, importa igualmente ter em atencao o regime previsto
no RJICCG. Verifica-se assim que, de acordo com a alinea b), do artigo 21.°, do referido
diploma, serdo absolutamente proibidas, as clausulas contratuais que “confiram, de modo
directo ou indirecto, a quem as predisponha a faculdade exclusiva de verificar e
estabelecer a qualidade das coisas ou servigos fornecidos”. Esta ¢ uma disposi¢do que
visa proteger os interesses dos destinatarios destas clausulas face a eventuais atitudes
abusivas do predisponente (normalmente o profissional), impedindo “a relevancia

juridica das declarac¢des unilaterais de qualidade ou conformidade das prestacoes, quando

83 N&o se exclui, contudo, a adopcéo de pardmetros de qualidade adicionais (art. 2.2, n.° 3).

84 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Servicos Publicos, Contratos Privados”, 2002, pp. 134-135. O autor
qualifica estas situagfes como sendo de “cumprimento defeituoso” aplicando, “no essencial, as regras
gerais sobre incumprimento”, tendo em conta a auséncia de previsdo de regras especiais no Codigo Civil
portugués.

8 A matéria do incumprimento contratual sera explorado de forma mais detalhada mais adiante — cfr. infra,
ponto 4.4.
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provenham do predisponente, sem que o aderente tenha podido verificar — ou fazer

verificar — a idoneidade da(s) prestacdo(des) da outra parte”®®.

3.3. RestricOes a liberdade contratual do prestador do servigo

O principio da igualdade, assim como o principio da universalidade®’, que como
vimos regem a actuacdo dos prestadores de servi¢os publicos essenciais, acabam por
restringir em grande medida a sua liberdade contratual, principio consagrado no artigo

405.° do CC® e corolario fundamental da autonomia privada.

Da influéncia destes principios acaba por resultar um dever de contratar que
vincula o prestador do servico, sendo uma das vertentes do principio da liberdade
contratual precisamente a liberdade de celebracéo do contrato. De notar, que em termos
abstractos, as restri¢ces a liberdade de celebragdo podem ter uma base legal (veja-se, por
exemplo, o art. 280.° do CC) ou convencional (resultando do acordo das partes como é o
caso do contrato-promessa, regulado nos artigos 410.° e ss. do CC). No caso do dever de
contratar no ambito dos servicos publicos essenciais, apesar do mesmo ndo se encontrar
expressamente consagrado na lei, o entendimento prevalecente tem sido o da existéncia
desse dever®®. JORGE MORAIS CARVALHO associa este entendimento “a ligagdo que estes
autores estabelecem entre a essencialidade destes servicos para 0s utentes e a
circunstancia de existir nestas relagdes um forte pendor intervencionista do Estado”’®. O
mesmo autor frisa, no entanto, o facto de esta conclusdo ter “a sua origem numa fase
anterior a da generalizada privatizacdo das entidades que fornecem os servicos publicos
essenciais e da abertura destes mercados as regras da concorréncia e da economia de

9571

mercado N&o obstante, ndo poderemos deixar de considerar que este é um

entendimento que continua a justificar-se a luz da importancia que estes servicos tém para

6 ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais, 2010, p. 480.

87 Cfr. supra, pp. 26-27.

8 ANTONIO PINTO MONTEIRO, “A Protec¢io do Consumidor de Servigos Publicos essenciais”, 2000, p.
343.

% PEDRO GONGALVES, A Concessdo de Servigos Pulblicos, 1999, p. 316; MARIO DE ALMEIDA COSTA,
Direito das Obrigacdes, 2008, p. 232; JOAO ANTUNES VARELA, Das Obrigacdes em Geral, vol. I, 2009,
pp. 236-237; ELIONORA CARDOSO, Os Servicos Publicos Essenciais: A Sua Problematica no Ordenamento
Juridico Portugués, 2010, p. 54 e 63; Luis MENEZES LEITAO, Direito das Obrigagdes, vol. |, 2013, p. 27.
0 JORGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo - Reflex&o sobre a Autonomia Privada no Direito
do Consumo, 2012, p. 335.

1 JORGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo - Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito
do Consumo, 2012, p. 335.
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a qualidade de vida dos cidaddos. Um entendimento que permitisse a recusa de contratar
do prestador do servi¢o, ndo so iria contrariar o espirito da LSPE, onde se estatui de forma
expressa 0 objectivo de proteger os utentes destes servigos, como também ndo se

harmonizaria com os principios de universalidade e igualdade?.

Relativamente aos servigcos de comunicacdes electronicas, em concreto, podemos
dizer que o dever de contratar se aplica de modo mais explicito quanto ao servico
universal, advindo da conjugacao entre os artigos 88.°, n.° 1 e 95.°a 98.° da LCE, onde se
faz referéncia expressa a este servico, consagrando-se igualmente a possibilidade da ARN
proceder a uma compensacao dos prestadores do servico universal quando se considere
que esta prestagdo possa constituir “um encargo excessivo”’3. Logo no inicio da LCE,
encontra-se consagrado o conceito de “servi¢o universal”, prevendo-se que se trata de um
“conjunto minimo de servigos [...] de qualidade especificada, disponivel para todos o0s
utilizadores, independentemente da sua localizacdo geografica e, em funcdo das
condic¢des nacionais, a um preco acessivel” — artigo 3.°, alinea ii). No art. 87.° esclarece-
se que o servico universal inclui a ligacdo a uma rede de comunicagdes publica num local
fixo e a prestacdo de um servico telefénico acessivel ao publico através daquela ligacao,
a disponibilizacdo de uma lista telefonica completa e de um servico completo de
informacdes de listas e a oferta adequada de postos publicos. Uma chamada de atencéo
também para o n.° 6 do art. 46.° da LCE, relativo aos mecanismos de prevencdo de
contratacdo, onde se prevé expressamente que os prestadores de servigo universal “nédo

podem recusar-se a contratar no ambito do servigo universal”.

Dos principios mencionados resultam igualmente limitagdes a liberdade de
escolha da contra-parte na relacdo contratual, ndo podendo o prestador do servico optar

por celebrar contrato com um utente em detrimento de outro.

2 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Servigos Publicos, Contratos Privados”, 2002, pp. 130-131.
3 JORGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo - Reflex&o sobre a Autonomia Privada no Direito
do Consumo, 2012, p. 336.
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3.4. RestricOes a liberdade contratual do utente

3.4.1. Liberdade de celebragéo

Tal como acabamos de verificar, os prestadores de servigos publicos essenciais
tém a sua liberdade contratual limitada, uma restrigdo que acaba por resultar em grande
parte da consagracdo do principio da boa fé no artigo 3.° da LSPE e dos deveres que
resultam “da natureza publica” destes servigos. Importa salientar, no entanto, que as
limitacOes néo se verificam apenas do lado do prestador do servigo. Os utentes, ainda que

por raz@es distintas, vém-se igualmente limitados na sua liberdade contratual.

A primeira restricdo verifica-se ao nivel da propria liberdade de celebracédo do
contrato. E preciso ter em conta que, dado o caracter vital destes servigos para o
quotidiano das pessoas na satisfacdo das suas necessidades mais basicas, torna-se
praticamente impensavel a ndo celebracdo destes contratos. Dai que a garantia de precos
acessiveis e de uma qualidade elevada dos servicos seja considerada tdo relevante.
Importa salientar, no entanto, que esta restricao a liberdade de celebracéo de contrato dos
utentes de servicos publicos essenciais tem vindo a ser atenuada com a liberalizacdo
destes servicos, expandindo-se o leque de entidades fornecedoras com quem podem
contratar, nomeadamente no que toca aos servigos de comunicagdes electrénicas. Assim,
0 cenario prevalecente deixou de ser aquele em que o utente tem apenas a opgdo entre
contratar com aquela empresa, aceitando as condi¢des impostas, ou ndo usufruir de um
servico basico, passando a ter mais opg¢des de escolha e a poder contratar com a empresa

que considera apresentar condi¢cdes mais favoraveis.

3.4.2 Liberdade de estipulacéo

Outra importante restricdo verifica-se ao nivel da liberdade de estipulacdo
contratual. Com efeito, € prevalecente a utilizacdo de contratos de adesdo na contratagdo
de servicos publicos essenciais, nomeadamente no que toca aos servigos de comunicagoes
electronicas. Estes contratos sdo fundamentalmente caracterizados por terem, no seu
essencial, um conteudo predisposto por uma das partes (o prestador do servigo),
dispensando-se a prévia negociagdo individual entre as partes’®. Encontra-se assim em

causa uma vinculacdo contratual mediante a utilizacdo de clausulas contratuais gerais,

4 JoA0 ANTUNES VARELA, Das Obrigacdes em Geral, vol. 1, 2009, pp. 251-256.
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reguladas a nivel nacional pelo RICCG (veja-se o art. 1.2, n.° 1 do diploma)”. A liberdade
de estipulacdo do utente fica, neste contexto, extremamente limitada, ficando
normalmente apenas com a opg¢do de aceitar ou rejeitar as condigdes apresentadas pelo
prestador do servico. Note-se, no entanto, que o RJCCG prevé que “as clausulas
especificamente acordadas prevalecem sobre quaisquer clausulas contratuais gerais,
mesmo quando constantes de formularios assinados pelas partes” (art. 7.° do diploma
supra referido)’®. Assim sendo, se no caso concreto se verificar a realizagio de um acordo
especifico entre o fornecedor do servico e o utente, os termos desse acordo irdo prevalecer
sobre as clausulas contratuais gerais constantes no contrato celebrado, podendo conduzir
a modificagio dessas clausulas ou até mesmo a sua extingdo’’. Tratando-se de um acordo
realizado oralmente, préatica habitual, coloca-se o problema da prova, o que torna dificil
a aplicacdo desta disposi¢cdo. Neste caso 0 6nus da prova cabera ao utente, nos termos do
artigo 342.° do CC.

E neste contexto que ANTONIO PINTO MONTEIRO qualifica o contrato de adesio
como a “férmula que traduz a posicao da contraparte e realga o significado da aceitaco:

mera adesdo a clausulas pré-formuladas por outrem”’8,

A utilizagdo preferencial de contratos de adesdo na contratagdo de servigos
publicos essenciais deve-se essencialmente a massificacdo da utilizacdo destes servicos,

tornando assim todo o procedimento contratual mais rapido e eficaz’®. Além disso,

> Sobre este assunto consultar MARIO DE ALMEIDA COSTA e ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Clausulas
Contratuais Gerais — Anotacao ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, Almedina, Coimbra, 1986;
ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués, I, Parte Geral, tomo I, 2000, pp. 427-
450; ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais, 2010; JOSE MANUEL DE ARAUJO
BARROS, Clausulas Contratuais Gerais, 2010; MANUEL DE ATAIDE FERREIRA € LUIS SILVEIRA RODRIGUES,
Clausulas Contratuais Gerais — Anotagdes ao Diploma, 2011; CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Contratos
I, 2013, pp. 167 e ss..

6 Aqui se fundamenta o entendimento de CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Contratos I, 2013, p. 171,
segundo o qual a rigidez “ndo constitui requisito juridico essencial, mas sim uma caracteristica tendencial,
embora com elevada probabilidade factica”.

" Subjacente a esta disposi¢do encontra-se a logica de que “as cldusulas que tenham sido objecto de um
acordo especifico (vg., clausulas manuscritas) traduzem melhor do que as outras um efectivo consenso”
prevalecendo assim sobre as clausulas contratuais gerais - ANTONIO PINTO MONTEIRO, “O Novo Regime
Juridico dos Contratos de Adesdao/Clausulas Contratuais Gerais”, 2002, pp. 111-142 (p. 120). No mesmo
sentido, cfr. MANUEL DE ATAIDE FERREIRA e LUIS SILVEIRA RODRIGUES, Clausulas Contratuais Gerais —
Anotagdes ao Diploma, 2011, p. 50.

8 ANTONIO PINTO MONTEIRO, “O Novo Regime Juridico dos Contratos de Adesdo/Clausulas Contratuais
Gerais”, 2002, p. 115.

™ Segundo ANTONIO PINTO MONTEIRO, “O Novo Regime Juridico dos Contratos de Adesdo/clausulas
Contratuais Gerais”, 2002, p. 115, a utilizacdo de contratos de adesdo veio servir como resposta as
“necessidades de racionalizagdo, planeamento, celeridade e eficicia”, proprias da sociedade industrial
moderna.
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verifica-se que a utilizacdo deste tipo de contratos serve também como mecanismo de
aplicacdo do proprio principio da igualdade, sujeitando todos os contraentes a condigdes

iguais.

A este respeito importa salientar que a utilizacdo de contratos de adesdo comporta
igualmente determinados problemas, sendo que “no plano da formacdo do contrato,
aumentam consideravelmente o risco de o aderente desconhecer clausulas que vao fazer
parte do contrato; no plano do contetdo, favorecem a insercéo de cldusulas abusivas; no
plano processual, mostram a inadequacao e insuficiéncia do normal controlo judiciario,
que actua a posteriori, depende da iniciativa processual do lesado e tem 0s seus efeitos

circunscritos ao caso concreto”,

Foi com o objectivo de acautelar os efeitos destes riscos na esfera juridica dos
aderentes que o legislador delineou o regime juridico das clausulas contratuais gerais,
consagrando-se, nomeadamente, regras de controlo da inser¢do das clausulas nos
contratos (arts. 4.° a 7.°), bem como um elenco (n&o exaustivo)8! de clausulas contratuais
gerais tidas como proibidas, em termos absolutos e relativos (arts. 18.° a 22.9)%. A
validade das clausulas contratuais gerais é aferida segundo o principio geral da boa fé,

previsto no artigo 15.° do diploma em aprego e concretizado no artigo 16.°%,

80 ANTONIO PINTO MONTEIRO, “O Novo Regime Juridico dos Contratos de Adesdo/Clausulas Contratuais
Gerais”, 2002, pp. 118-119; ANTUNES VARELA, Das Obrigages em Geral, vol. I, 2009, pp. 254-255.

81 ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués, I, Parte Geral, tomo |, 2000, p. 443;
MANUEL DE ATAIDE FERREIRA e LUIS SILVEIRA RODRIGUES, Clausulas Contratuais Gerais — Anotagdes ao
Diploma, 2011, p. 83.

82 Verifica-se que a proteccdo conferida aos consumidores finais é mais abrangente, aplicando-se as
proibi¢Bes previstas nos artigos 18.°, 19.°, 21.° e 22.° enquanto que as relagbes entre empresarios ou
entidades equiparadas, aplicam-se apenas as proibi¢cBes consagradas nos artigos 18.° e 19.°. No
entendimento de MARIO DE ALMEIDA COSTA e ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Clausulas Contratuais
Gerais — Anotacdo ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, 1986, p. 33, o legislador pretendeu com
estas disposigdes excluir as cldusulas consideradas “injustas, inconvenientes ou inadequadas”. De acordo
com o artigo 12.°, as clausulas tidas como proibidas nos termos do diploma séo tidas como nulas.

8 Procurando dar concretizacdo ao enunciado da lei, JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas
Contratuais Gerais, 2010, p. 172, entende que “uma clausula serd contraria a boa fé se a confianca
depositada pela contraparte contratual naquele que a predisp6s for defraudada em virtude de, da analise
comparativa dos interesses de ambos os contraentes, resultar para o predisponente uma vantagem
injustificavel”.
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4. CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGCOES

ELECTRONICAS

4.1. Forma e formacao do contrato

Os contratos de prestacdo de servicos de comunicagdes electronicas obedecem a
forma escrita, nos termos do n.° 1, do artigo 48.°, da LCE®, norma que estabelece uma
série de elementos contratuais que deverdo estar previstos de forma clara e exaustiva e
encontrar-se facilmente acessiveis. Considera-se, portanto, que apenas atraves da forma

escrita se consegue preencher estes requisitos.

Cumpre sublinhar, no entanto, que € pratica comum a celebracdo de contratos de
prestacdo de servicos de comunicacBGes electronicas por intermédio de contacto
telefonico, sujeitos ao regime especial consagrado pelo DL n.° 24/2014, de 14 de
Fevereiro, diploma aplicado, nomeadamente, aos contratos celebrados a distancia (art.
2.°,n.° 1)%, Este Decreto-Lei veio transpor para a ordem juridica nacional a Directiva n.°
2011/83/UE, revogando o DL n.° 143/2001 de 26 de Abril, que até Junho de 2014

regulava os contratos celebrados a distancia, no domicilio e equiparados.

O diploma aplica-se aos contratos celebrados entre consumidores e profissionais
(fornecedores de bens ou prestadores de servicos)®®, sendo consumidor definido no artigo
3.2, alinea c), como “a pessoa singular que actue com fins que ndo se integrem no ambito
da sua actividade comercial, industrial, artesanal ou profissional”. Uma chamada de
atencdo para o considerando (17) da Directiva 2011/83/UE, segundo o qual “no caso dos
contratos com dupla finalidade, se o contrato for celebrado para fins relacionados em
parte com a actividade comercial da pessoa e em parte a margem dessa actividade e se 0
objectivo da actividade for tdo limitado que ndo seja predominante no contexto global do

contrato, essa pessoa devera ser igualmente considerada consumidor”. O DL n.° 24/2014

8 Neste sentido, cfr. JORGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo - Reflexdo sobre a Autonomia
Privada no Direito do Consumo, 2012, p. 337.

8 O “contrato celebrado a distancia” ¢ definido na alinea f) do artigo 3.° do DL n.° 24/2014 como sendo
“um contrato celebrado entre o consumidor e o fornecedor de bens ou o prestador de servigos sem presenga
fisica simultanea de ambos, e integrado num sistema de venda ou prestagdo de servigos organizado para o
comércio a distancia mediante a utilizagdo exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicacdo a distancia
até a celebragdo do contrato, incluindo a propria celebragdo”.

8 Veja-se o art. 2.°,n.° 1, onde se estabelece que “o presente decreto-lei é aplicavel aos contratos celebrados
a distancia e aos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, tendo em vista promover a
transparéncia das praticas comerciais e salvaguardar os interesses legitimos dos consumidores”.
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aplica-se, portanto, apenas a utentes que sejam simultaneamente consumidores, fazendo-

se aqui uso do critério do fim predominante.

O artigo 4.° do DL n.° 24/2014 comeca assim por estabelecer no seu n.° 1 que
“antes de o consumidor se vincular a um contrato celebrado & distancia ou fora do
estabelecimento comercial, ou por uma proposta correspondente, o fornecedor de bens ou
prestador de servicos deve facultar-lhe, em tempo util e de forma clara e compreensivel”
um conjunto de informacdes prévias, constituindo este o conteido minimo da declaracéo.
Esta disposicdo devera ser aplicada tendo em conta o objecto do contrato®”. Quanto as
informacdes relativas as alineas j), I) e m), determina o n.° 2 que as mesmas poderdo ser
prestadas através da entrega ao consumidor do modelo de informacéao sobre o direito de
livre resolucdo constante da parte A do anexo ao decreto-lei, com as instrucfes

correctamente preenchidas.

As informagdes transmitidas fardo parte da proposta contratual apresentada pelo
profissional, “ndo podendo o respectivo conteudo ser alterado, salvo acordo expresso das
partes em contrario anterior a celebracdo do contrato” (art. 4.°, n.° 3). Com este preceito
o legislador tutela as expectativas do consumidor ainda numa fase pré-contratual®®,
reflexo do principio geral da boa fé, que, como j& vimos, € um principio fundamental no
ambito das relagdes contratuais desde a sua formacdo (art. 227.° do CC), assumindo
especial relevancia nos contratos de prestacdo de servicos publicos essenciais (art. 3.° da
LSPE). Quanto aos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, o dever de
informacao apenas se considera respeitado com a entrega das informac6es em papel ou,

se o consumidor concordar, noutro suporte duradouro (art. 4.%, n.° 5).

De acordo, com o n.° 7 do mesmo preceito, cabera ao prestador do servico, 0 6nus

da prova do cumprimento dos deveres de informacéo estabelecidos no art. 4.°.

Por sua vez, o artigo 5.° impde alguns requisitos de forma aplicados aos contratos

celebrados a distancia. Estabelece o n.° 1 deste artigo que “as informagdes a que se refere

87 Uma vez que o que esta aqui em discussdo é o contrato de comunicacdes electrdnicas, ter-se-a que ter
igualmente em conta o disposto no artigo 48.° da LCE. Esta questdo seré tratada no ponto seguinte.

8 A este respeito entendem JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, Contratos
Celebrados a Distancia e Fora do Estabelecimento Comercial, 2014, p. 63, que “o profissional encontra-
se vinculado a proposta emitida, estando numa situacdo de sujeicdo face ao direito potestativo do
consumidor aceitar a proposta e celebrar o contrato nos termos nela definidos (art. 230.°-1 do CC)”. Assim
sendo, “s6 em face de uma contraproposta do consumidor ¢ que o profissional podera alterar o conteudo da
proposta”.
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0 n.° 1 do artigo anterior, devem ser prestadas de forma clara e compreensivel por meio
adequado a técnica de comunicacdo a distancia utilizada, com respeito pelos principios
da boa fé, da lealdade nas transac¢des comerciais e da protec¢do das pessoas incapazes,
em especial dos menores”®®. A semelhanca do que j& se previa no diploma anterior (art.
4° n° 2, do DL n.° 143/2001), salienta-se aqui a importancia da transmissdo da
informacdo atraves de elementos facilmente perceptiveis e de uma linguagem acessivel,
para que o consumidor possa reflectir e formar esclarecidamente a sua vontade. Prevé-se
igualmente que a informacdo devera ser prestada “por meio adequado a técnica de
comunicagdo a distancia utilizada”, o que implicara nos casos em que o meio utilizado
seja o telefone, que as mesmas sejam prestadas “de forma audivel”, ndo devendo ser
“transmitida uma quantidade excessiva de informagdes num curto periodo de tempo™®.
Nota também para a importancia que a lei confere a “protec¢ao das pessoas incapazes,
em especial os menores”, além do respeito pelos principios da boa fé e da lealdade nas
transac¢Oes comerciais. A propdésito desta matéria, o considerando (34) da Directiva
especifica que, “ao fornecer essa informagdo, o profissional devera ter em conta as
necessidades especificas dos consumidores que sejam particularmente vulneraveis,
devido a uma enfermidade mental, fisica ou psicoldgica, idade ou credulidade, de uma
forma que se podera razoavelmente esperar que seja prevista pelo profissional”. O
profissional devera ter, portanto, em atencao as especiais necessidades do destinatario da
sua declaracdo, sob pena de desrespeito pelo dever de informacéo. De frisar ainda que a
falta de transparéncia da transmissdo de informacdo comercial a consumidores
particularmente vulneraveis pode igualmente traduzir-se numa pratica comercial desleal,

sancionada nos termos do DL n.° 57/2008, de 26 de Margo.

Quando o contrato for celebrado por telefone, estatui o n.° 7 do art. 5.° que “0
consumidor s6 fica vinculado depois de assinar a oferta ou enviar o seu consentimento
escrito ao fornecedor de bens ou prestador de servicos”. Esta disposi¢do consagra uma
das principais inovagdes estabelecidas pelo novo regime, prevendo que a aceitagdo do
consumidor devera respeitar um requisito especial de forma escrita. Assim sendo, 0
contrato apenas se considerara celebrado num momento posterior ao contacto telefonico.

Até a0 momento da assinatura da proposta escrita ou do envio do consentimento escrito

8 Relembre-se que os contratos celebrados por menores sdo anulaveis nos termos do art. 125.° do CC
(excepgdes a incapacidade dos menores, previstas no art. 127.°).

% JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, Contratos Celebrados a Distancia e Fora
do Estabelecimento Comercial, 2014, p. 70.
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pelo consumidor apenas existira, portanto, um acordo pré-contratual. Compreende-se a
decisdo de incluir este requisito adicional quanto a aceitacdo do consumidor, tendo em
conta que na vigéncia do DL n.° 143/2001 eram frequentes 0s casos em que o0 consumidor
celebrava um contrato por intermédio de contacto telefonico sem que disso tivesse
consciéncia. Com um procedimento de aceitacdo mais solene salvaguarda-se, assim, a
posi¢do do consumidor no &mbito da celebracdo de contratos com utilizacdo de técnicas
de comunicacéo a distancia®. O desrespeito pelo disposto no n.° 7 do art. 5.° tem como

consequéncia a nulidade do contrato (art. 220.° do CC)%2.

Posto isto, importa ainda salientar o disposto no artigo 6.°, segundo o qual o
profissional deverd confirmar a celebracdo do contrato a distancia (n.% 1 e 2),
dispensando-se a confirmagdo quando as informacGes pré-contratuais previstas no artigo
4.° tiverem sido fornecidas ao consumidor antes da celebragdo do contrato em suporte
duradouro®. Subjacente a esta norma encontra-se a preocupac¢io da Lei em evitar
situagdes de “desconhecimento do contetido do acordo por parte do consumidor”®*. De
notar, contudo, que, com excepcao da disposicdo que prevé o direito de livre resolucdo
(art. 4.9 al. j) e 10.%, n.° 2)), o DL n.° 24/2014 néo estabelece qualquer outra san¢do para
a falta de confirmacédo do contrato para além da aplicacdo de uma coima, nos termos do
art. 31.°, n° 1, al. b) e n.° 2, al b). Fazendo uma leitura comparativa com o DL n.°
143/2001, onde a auséncia de confirmacdo escrita dos contratos celebrados a distancia

dava lugar ao alargamento do prazo para o exercicio do direito de livre resolucdo, de 14

%1 De notar que, de acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 2.° do DL n.° 24/2014, o propdsito deste
diploma ¢é precisamente “promover a transparéncia das praticas comerciais e salvaguardar os interesses
legitimos dos consumidores”.

%2 Estard em causa uma nulidade atipica, sujeita a regime especial, apenas podendo ser invocada pelo
consumidor, ressalvando-se os casos de abuso de direito nos termos do artigo 334.° do CC — neste sentido,
JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, Contratos Celebrados & Disténcia e Fora do
Estabelecimento Comercial, 2014, p. 76.

% F designado como “suporte duradouro”, “qualquer instrumento, designadamente o papel, a chave
Universal Serial Bus (USB), o Compact Disc Read-Only Memory (CD-ROM), o Digital Versatile Disc
(DVD), os cartdes de memdria ou o disco rigido do computador, que permita ao consumidor ou ao
fornecedor de bens ou prestador do servi¢co armazenar informacgdes que Ihe sejam pessoalmente dirigidas,
e, mais tarde, aceder-lhes pelo tempo adequado a finalidade das informacdes, e que possibilite a respectiva
reproducdo inalterada” (artigo 3.°, alinea I)).

% JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, Contratos Celebrados a Distancia e Fora
do Estabelecimento Comercial, 2014, p. 78.
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dias para 3 meses (arts. 5.° e 6.2)*°, verificamos que o consumidor fica, em certa medida,

mais desprotegido, ndo existindo no novo diploma uma disposicao equivalente®,

De salientar que, uma vez que estamos a tratar de contratos de prestacdo de
servicos de comunicagdes electronicas, impde-se a necessidade compatibilizar este
regime com as regras previstas na LCE, nomeadamente o art. 48.°. Assim sendo, dever-
se-a considerar que a auséncia de forma escrita tem como consequéncia a nulidade do

contrato, embora se trate de uma nulidade atipica, como ja foi assinalado.

Outra forma bastante habitual de celebracao dos contratos de prestacao de servicos
de comunicagBes electronicas ¢ através do método “porta a porta”®’. A estes contratos,
celebrados no domicilio dos consumidores, aplica-se igualmente o DL n.° 24/2014%, Uma
das principais caracteristicas é a imposicdo expressa de forma escrita, sob pena de
nulidade do contrato (artigo 9.%, n.° 1)*, uma imposicdo que acaba por conferir maior
seguranga ao consumidor face a um eventual incumprimento do prestador do servigo,
facilitando a prova do conteudo contratual. Por sua vez, no n.° 2 do artigo 9.° acrescenta-
se ainda que “o fornecedor de bens ou prestador de servi¢os deve entregar ao consumidor

uma copia do contrato assinado ou a confirmacdo do contrato em papel ou, se o

% O DL n.° 143/2001 contemplava no seu artigo 5.° a obrigacdo do prestador do servico confirmar por
escrito as informagdes pré-contratuais transmitidas. Esta era uma formalidade que ndo influenciava a
validade do contrato, tendo antes efeitos sobre o direito de livre resolugdo de que o consumidor dispunha
nos termos do artigo 6.° do mesmo diploma. Assim sendo, caso ndo se verificasse a “confirmagao por escrito
ou através de outro suporte duravel” das informagdes referidas no artigo 4° do decreto-Lei, 0 prazo para o
exercicio do direito de livre resolugdo seria de 3 meses em vez dos 14 dias, previstos no n.° 1 do artigo 6.°
(art. 6.2, n.2 3).

% Cfr. infra, nota 122.

% A denominagdo “contratos celebrados no domicilio e equiparados” que era utilizada pelo DL n.°
143/2001, foi substituida no DL n.® 24/2014 pela expressdo “contrato celebrado fora do estabelecimento
comercial”, definido através da alinea g) do artigo 3.° do diploma como “o contrato que é celebrado na
presenca fisica simultanea do fornecedor de bens ou do prestador de servicos e do consumidor em local que
ndo seja o estabelecimento comercial daquele, incluindo os casos em que é o consumidor a fazer uma
proposta contratual”.

% O capitulo 11 do DL n.° 24/2014 tem como epigrafe “Dos contratos celebrados & distancia e dos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial”, o que vem evidenciar o caracter uniformizador que o
legislador quis imprimir neste novo diploma legal, tendo em conta que no DL n.° 143/2001 os contratos
celebrados a distancia, assim como os contratos celebrados ao domicilio e equiparados eram regulados em
capitulos distintos (capitulos Il e 11l respectivamente). No DL n.° 24/2014, apesar de subsistirem algumas
diferencas de regime, fica patente uma maior uniformidade na regulagéo destes dois tipos de contratos.

% Esta sancdo ja se encontrava prevista no artigo 16.°, n.° 1, do DL n.° 143/2001. JORGE MORAIS
CARVALHO, Os Contratos de Consumo - Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito do Consumo,
2012, p. 122, pronunciou-se relativamente a mesma considerando estarmos perante uma nulidade atipica,
apenas podendo ser invocada pelo consumidor. Segundo o autor, o objectivo desta norma passava
“claramente pela protec¢do do consumidor, assegurando-Se assim que tem acesso a toda a informacéo
relativa ao contrato, podendo decidir esclarecidamente acerca do exercicio do direito de arrependimento”.
No mesmo sentido, JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, Contratos Celebrados a
Distancia e Fora do Estabelecimento Comercial, 2014, p. 87.
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consumidor concordar, noutro suporte duradouro, incluindo, se for caso disso, a
confirmacgédo do consentimento prévio e expresso do consumidor e 0 seu reconhecimento,
nos termos da alinea I) do n.° 1 do artigo 17.°”. Quanto a esta norma, consideram JORGE
MoORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA que, “apesar de a lei ndo o referir
expressamente, deve entender-se, por igualdade de razdo, que o incumprimento desta

formalidade subsequente a celebragio do contrato determina a sua nulidade”%.

Neste caso, 0 contrato considera-se celebrado no momento em que o utente assina
e data o contrato de ades&o, interpretando-se esse momento como sendo 0 momento de

aceitacdo da proposta contratual apresentada pelo predisponente.

Além destas modalidades de celebracdo do contrato, € ainda habitual a celebragéo
do contrato em estabelecimento comercial'®’. Nestes casos, 0 contrato é normalmente
celebrado através do preenchimento e assinatura de um formulario de adesdo pelo utente.

N&o se aplica, nestes casos, 0 DL n.° 24/2014, mas sim a LCE.

Relativamente a formacao dos contratos de prestacdo de servigos de comunicagdes
electronicas cumpre ainda salientar o artigo 4.° do RJCCG, de acordo com a qual “as
clausulas contratuais gerais inseridas em propostas de contratos singulares incluem-se nas
mesmas, para todos os efeitos, pela aceitagdo”. Além da aceitagdo, dever-se-a verificar
caso a caso se os deveres de comunicagdo (art. 5.°) e de informagéo (art. 6.°) foram
respeitados pelo prestador do servico (predisponente) a fim de se aferir a sua inclusédo no

contetdo do contrato!®?,

100 JorGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, Contratos Celebrados a Distancia e Fora
do Estabelecimento Comercial, 2014, p. 88.

101 Definido na alinea h), do artigo 3.°, do DL n.° 24/2014, como “quaisquer instalacdes imoveis de venda
a retalho, onde o fornecedor de bens ou prestador de servigos exerca a sua actividade de forma permanente,
ou quaisquer instalagbes mdveis de venda a retalho onde o fornecedor de bens ou prestador de servigos
exerca a sua actividade de forma habitual”.

102 Neste sentido, MANUEL DE ATAIDE FERREIRA e LUIS SILVEIRA RODRIGUES, Clausulas Contratuais
Gerais — AnotacBes ao Diploma, 2011, p. 35, consideram que “a aceitagdo da-se com a oposi¢do da
assinatura do aderente no contrato em causa, desde que se verifique o cumprimento dos deveres de
comunicagdo e informacdo [...] e que as CCG estejam localizadas antes da assinatura do aderente”.
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4.2. Contetdo do contrato

A questdo do contetido® dos contratos de prestacio de servigos de comunicagoes
electrénicas remete-nos imediatamente para o artigo 48.° da LCE, que dispGe

especificamente sobre o contetido minimo legalmente exigido destes contratos'%4,

4.2.1. Servigos fornecidos

Uma das principais clausulas do contrato é aguela em que se determina 0s servigos

a fornecer pela empresa prestadora (alinea b)).

Esta disposicdo permite a identificacdo de situagdes de incumprimento na

vigéncia do contrato, protegendo os utentes de atitudes abusivas dos prestadores.

Note-se que é cada vez mais diversificada a oferta disponibilizada pelos
prestadores de servicos de comunicacdes electrénicas, tendo-se tornado muito comum a

contratacdo de pacotes integrando Varios servigos.

4.2.2. Qualidade

Outro dos elementos essenciais € a qualidade do servico (alineas b) e h)), cuja
importancia no ambito da contratacdo de servigcos publicos essenciais ja tivemos
oportunidade de abordar'®. Imp&e a al. b) do n.° 1 do art. 48.°, que do contelido do
contrato devem obrigatoriamente constar “0s niveis de qualidade minima dos servigos
oferecidos, designadamente o tempo necessario para a ligacao inicial, bem como os niveis
para os demais parametros de qualidade de servi¢o que sejam fixados nos termos do artigo
40.9”

103 Segundo ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito civil portugués, I, Parte Geral, tomo |,
2000, p. 479, o contetido do negdcio juridico sera o “conjunto de regras que, por ter sido celebrado um
negocio, tenha aplicagdo ao espago sobre o qual as partes entenderam dispor”.

104 Encontra-se, alias, consagrado expressamente na al. g), do n.° 3, do art. 39.°, o direito dos assinantes a
“celebrar contratos com a especificagdo exigida no art. 48.°”.

105 Cfr. supra, ponto 3.2.2.
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Sublinhe-se igualmente a alinea h) segundo a qual devem estar também
consagrados “os sistemas de indemnizacao ou de reembolso dos assinantes, aplicaveis em

caso de incumprimento dos niveis de qualidade de servigo previstos no contrato”.

4.2.3. Preco

De destacar igualmente o preco, consagrado na alinea f) do artigo 48.°. Estando
em causa um contrato bilateral ou sinalagmatico’®®, as partes estdo obrigadas a prestacoes
reciprocas, pelo que o profissional tera como principal obrigacédo a prestacdo do servico
com as caracteristicas acordadas. Em contrapartida, o utente encontra-se obrigado a pagar
um determinado preco com uma frequéncia mensal (veja-se igualmente o artigo 9.°, n.°
2, da LSPE, segundo o qual devera estar discriminado na factura os servicos prestados e
as correspondentes tarifas)'’’. De notar que a obrigacio de pagamento de preco encontra-
se expressamente consagrada na propria definicdo de servico de comunicacgdes
electronicas, prevista na alinea ee) do art. 3.° da LCE (veja-se, “servi¢co oferecido em

geral mediante remuneracdo”).

4.2.4. Periodo de fidelizacdo

A duracdo do contrato (alinea g) do art. 48.°) é outro dos elementos contratuais de
maior relevancia, sendo que os contratos de prestacdo de servicos de comunicacdes
electronicas incluem habitualmente, ainda que ndo obrigatoriamente, um periodo de
duracdo minima, também denominado como periodo de fidelizacdo. De acordo com o n.°
2 do mencionado artigo, devera estar prevista no contrato a razao associada a consagracdo
deste periodo contratual minimo. A LCE da como exemplos de possiveis justificacdes a

“oferta de condi¢des promocionais”, a “subsidiacdo do custo de equipamentos terminais”

106 JoAO ANTUNES VARELA, Das Obrigagdes em Geral, vol. 1, 2009, pp. 396-398.

107 No caso dos contratos dos contratos de prestacdo de servicos de comunicacdes electronicas, dispde o n.°
3 do art. 9.° que os utentes podem solicitar factura detalhada, traduzindo “com maior pormenor possivel os
servigos prestados, sem prejuizo do legalmente estabelecido em matéria de salvaguarda dos direitos a
privacidade e ao sigilo das comunicag¢des”. O direito a factura detalhada encontra-se igualmente consagrado
no art. 39.%, n.° 3, al. c) da LCE, assegurando-se assim “a fiabilidade dos servigos prestados e a justificagdo
do preco respectivo” - FERNANDO DiAS SIMOES, Lei dos Servigos Publicos Essenciais Anotada e
Comentada, 2012, p. 261.
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e “o pagamento de encargos decorrentes da portabilidade de ntmeros e outros
identificadores”. Daqui resulta que o periodo de fidelizacdo encontra-se associado a uma
vantagem que € concedida ao utente no momento da celebragdo do contrato, sendo o seu

custo compensado ao longo daquele periodo contratual minimo*®,

Nesta ldgica, dispde ainda o n.° 2 que deverdo estar igualmente previstos no
contrato os “eventuais encargos decorrentes da cessacao antecipada do contrato”, ou seja,
antes do fim do periodo de fidelizac&o. Durante este periodo, e ndo estando em causa uma
situacdo de incumprimento contratual imputavel ao prestador do servico, o utente que
decida colocar termo ao contrato por sua vontade ficard assim sujeito ao pagamento de
uma indemnizacdo pelo prejuizo causado ao prestador do servico (com os limites
estabelecidos no DL n.° 56/2010, de 1 de Junho, nos casos em que a consagracdo do
periodo de fidelizagdo se fundamente na subsidiacdo do custo de equipamentos). Quanto
a este ponto, importa ter em atencéo o n.° 5 do art. 48.°, de acordo o qual “as empresas
ndo devem estabelecer condi¢des contratuais desproporcionadas ou procedimentos de
resolucdo dos contratos excessivamente onerosos e desincentivadores da mudanca de
prestador de servigo por parte do assinante”. Fundamentando-se esta indemnizacdo no
prejuizo causado ao prestador do servico pela violacdo do periodo de fidelizacéo,
consideramos que a mesma devera ter como limite, em qualquer caso, o valor da

vantagem concedida cuja compensacao o prestador do servi¢co ndo conseguiu obter.

De salientar igualmente o n.° 3, segundo o qual o prazo de duracdo minima

estabelecido no contrato ndo podera exceder os 24 meses®.

Verifica-se assim que o periodo de fidelizacdo acaba por ser uma limitacdo a
liberdade contratual do utente, uma vez que obriga a cumprir pontualmente o contrato
durante um periodo minimo, sob pena de pagamento de um determinado montante no

caso de pdr termo ao contrato antecipadamente, nomeadamente, com o proposito de

108 De acordo com JORGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo - Reflexé&o sobre a Autonomia
Privada no Direito do Consumo, 2012, p. 527, o periodo de fidelizagdo encontra-se muitas vezes associado
“a uma despesa acrescida para o profissional, ndo repercutida imediatamente no pre¢o do bem ou servigo a
pagar pelo utente, que assim acede a este em circunstancias mais favoraveis, sendo apenas compensado
pelo cumprimento do contrato ao longo de todo esse periodo”.

109 Também no DL n.° 56/2010, de 1 de Junho, se estabelece que “o periodo de fidelizacdo nédo pode ter
duragdo superior a 24 meses” (art. 4.°). Esta disposi¢do aplica-se a todos os assinantes de contratos de
prestacdo de servicos de comunicagOes electronicas, contrariamente ao que sucede com o n.° 3 do art. 48.°
da LCE, onde se faz expressa referéncia aos consumidores. Cfr. acérddo do TRP, de 26 de Junho de 2014,
processo n.° 28496/12.0YIPRT.P1 (Pedro Lima Costa).
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celebrar contrato com outra operadora que ofereca condi¢fes contratuais mais aliciantes.
Compreende-se por isso a decisdo de impor expressamente um limite maximo ao periodo
de fidelizag4o0™!°, protegendo ndo so os interesses dos utilizadores destes servigos, como
também a prépria concorréncia no sector, da qual resultam igualmente ganhos para os
utentes. Com este mesmo propoésito de proteccao foi ainda estabelecido no n.° 4 que “as
empresas que prestam servicos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico
devem oferecer a todos os utilizadores a possibilidade de celebrarem contratos pelo prazo

de 12 meses”.

Tratando-se, normalmente, de uma clausula contratual geral inserida no contrato
sem qualquer tipo de negociacdo prévia entre as partes, a auséncia da sua comunicagdo
ao utente, nos termos previstos no art. 5.° da RJICCG, tera como consequéncia a sua
exclusdo do contrato, nos termos da alinea a) do art. 8.° do mesmo diploma. A informacéo
sobre o periodo de fidelizacdo devera ser assim transmitida de forma clara aos utentes
para que estes figuem vinculados. Neste contexto importa salientar que um grande
namero de litigios com fundamento na falta de informacéo do periodo de fidelizacéo se
verifica em situacdes de alteracdo do contrato (nomeadamente, por mudanca do local de
prestacdo, adesdo a condi¢cBes promocionais ou alteracdo de tarifario), muitas vezes
acordadas através de contacto telefénico. Nestes casos, é frequente a inclusdo de novo
periodo de fidelizacdo, ndo havendo nada na lei que o impeca. No entanto, o prestador do
servigo encontra-se abrangido pelo mesmo dever de comunicacéo e esclarecimento para

com o utente.

110 ELioNORA CARDOSO, Os Servicos Publicos Essenciais: A Sua Problematica no Ordenamento Juridico
Portugués, 2010, p. 138, revelou-se contra a consagracdo de periodos de fidelizagdo no admbito da
contratacdo de servicos publicos essenciais. Segundo a autora, o fim dos periodos de fidelizagdo
representaria ganhos para os utentes uma vez que “poderiam mudar sem qualquer penalizacdo de operador,
guando entendessem ndo estar a ser bem servidos, ou quando simplesmente necessitassem de ter um servigo
diferente, face ao inicialmente contratado”. No lugar dos periodos de fidelizagdo, a autora apoia “a criagao
de um regime excepcional que contratualmente pudesse impor quanto a estes servigos, que em qualquer
altura, com um periodo de pré-aviso minimo por exemplo de 30 dias, o utente pudesse desvincular-se do
contrato celebrado, e passar a ser servido por outro operador a sua escolha, sem que tenha de deixar passar
determinado prazo, estabelecido contratualmente”. Em sentido oposto, FERNANDO DIAS SIMOES, Lei dos
Servicos Publicos Essenciais Anotada e Comentada, 2012, p. 136, entende que “a existéncia de periodos
minimos de duracdo do contrato é uma faculdade que resulta da liberdade de fixacdo do contetdo dos
contratos, e apenas deve ser controlada e combatida em casos extremos”. Acrescenta ainda o autor que “se
a Lei viesse estabelecer a livre dendncia dos contratos que envolvessem a prestagdo de servigos publicos
essenciais e que tivessem um periodo de duracdo fixado, apenas sujeitando o exercicio dessa faculdade a
um pré-aviso adequado, os prestadores dos servicos iriam retrair-se na utilizagdo deste tipo de contratos,
limitando-se a oferecer vantagens minimas, por recearem a sempre iminente denuncia por parte do utente,
0 que acabaria por se traduzir em prejuizo para o sector e para os proprios utentes”.
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Cumpre ressalvar ainda que, se o utente receber oralmente uma determinada
informacgdo sobre o periodo de fidelizacdo (por exemplo, que ndo existe periodo
contratual minimo) e decidir contratar com base nessa informac&o, sera esse acordo que
ird prevalecer e vincular as partes, independentemente de quaisquer formularios assinados
(art. 7.° da RICCG). Colocar-se-a, no entanto, o problema da prova, cabendo ao utente a

prova desse acordo (art. 342.°,n.° 1, do CC).

Uma das principais davidas suscitadas pelos utilizadores de servigos de
comunicacdes electrénicas € quanto a sua obrigacdo de pagar o periodo de fidelizagédo
nos casos em que o assinante, pelos mais variados motivos, tem de mudar de residéncia,
néo tendo a empresa prestadora condi¢des para prestar 0 mesmo servigo na nova morada.
Nestes casos considera-se estar em causa uma situacao de incumprimento imputéavel ao
utente no caso de este solicitar a dendncia do contrato. Com efeito, de acordo com o
principio geral da pontualidade no cumprimento dos contratos, consagrado no artigo 406.°
do CC, o “contrato deve ser pontualmente cumprido, e s6 pode modificar-se ou extinguir-
se por mutuo consentimento dos contraentes ou nos casos admitidos na lei”. Sendo a
morada de prestacdo do servico um elemento essencial do contrato, considera-se que a
empresa prestadora apenas estd obrigada a prestar o servico com as caracteristicas
acordadas naquele local, ndo estando forcada a aceitar a alteracdo do contrato. Assim
sendo, se o utente, ainda dentro do periodo de fidelizacdo, denunciar o contrato, o
prestador do servico podera exigir o pagamento de uma compensa¢do com fundamento

na cessacdo antecipada do contrato.

A mesma solucdo ndo é, contudo, adoptada nos casos em que € o prestador do
servico que altera unilateralmente alguma das condic¢des contratuais mencionadas no n.°
1, do art. 48.°, da LCE. Sobre esta matéria, dispde o n.° 6 do referido artigo que, “sempre
que a empresa proceda a uma alteracdo de qualquer das condigdes contratuais referidas
no n.° 1, deve comunicar por escrito aos assinantes a proposta de alteragéo, por forma
adequada, com uma antecedéncia minima de um més, devendo simultaneamente informar
o0s assinantes do seu direito de rescindir o contrato sem qualquer penalidade, no caso de
nao aceitagdo das novas condigdes, no prazo fixado no contrato”. Estaria tudo certo se
ndo fosse a ressalva consagrada no n.° 7 do art. 48.°, nos termos da qual “o disposto no
numero anterior ndo [...] afasta o regime das contrapartidas previstas para a rescisao

antecipada, pelos assinantes, dos contratos que estabelecem periodos contratuais
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minimos”. Daqui resulta que, se o utente estiver ainda fidelizado e decidir por termo ao
contrato por ndo estar de acordo com as novas condi¢Ges contratuais introduzidas pelo
prestador do servico, o prestador poderd exigir o pagamento das contrapartidas previstas
no contrato pela cessacdo antecipada, o que se traduz numa contradicdo face ao previsto
no n.° 6, onde se prevé o dever de “informar os assinantes do seu direito de rescindir o

contrato sem qualquer penalidade”.

Acrescente-se ainda que este preceito desprotege sem duvida os utilizadores de
servigos de comunicaces electronicas, colocando em causa principios fundamentais do
Direito. Se nos casos de alteragdo do contrato imputéveis ao assinante (por exemplo, por
alteracdo da morada de prestacao) prevalece o principio da pontualidade no cumprimento
dos contratos, nos casos em que a alteracdo € promovida unilateralmente pelo prestador
do servico o que prevalece sdo 0s interesses da empresa. Daqui resulta a exigéncia de uma
interpretacdo ab-rogante da disposicdo. N&o havendo possibilidade de a empresa
prestadora continuar a prestar o servico com as mesmas condigdes acordadas e ndo sendo
viavel um entendimento com o utente tendo em vista a alteracdo do contrato, a solucéo
admissivel sera, portanto, a de considerar estarmos perante uma situacdo de
impossibilidade de cumprimento imputavel ao prestador do servico, podendo o utente
pedir a resolucdo do contrato sem pagamento de quaisquer contrapartidas, nos termos do
artigo 801.° do CC.

A mesma solucdo ndo se admitiria, contudo, nos casos em que a alteragédo
unilateral revelasse escassa importéancia, aplicando-se, por analogia, a solucgdo prevista
no art. 802.°: nem todos o0s casos de incumprimento dao lugar ao direito a resolucdo do
contrato, da mesma maneira que nem todos os casos de alteracdo unilateral do contrato
conferem o direito a resolucdo do negdcio juridico. Subjacente ao art. 802.° encontra-se
uma ideia de proporcionalidade entre o direito e a situacdo que o legitima que se devera
ter também aqui em conta na situacdo em apreco. Em funcéo dos limites impostos pelo
principio da boa fé, aceitar-se-ia igualmente que se continuasse a prever como excepgao
ao direito de resolucdo, os casos de alteracdo contratual em que fosse possivel identificar

uma vantagem objectiva para o assinante (art. 48.%, n.° 7, 1.2 parte).
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4.3. Direito de arrependimento

Uma das principais caracteristicas dos contratos celebrados a distancia e dos
contratos celebrados fora do estabelecimento comercial é a atribuicdo de um direito de
arrependimento aos consumidores. Este direito, acolhido pela primeira vez na legislagéo
portuguesa através da transposicao da Directiva 85/577/CEE, de 20 de Dezembro, no DL
n.2 272/87, de 3 de Julho'!!, é definido por JORGE MORAIS CARVALHO como sendo o
“direito concedido legal ou contratualmente ao consumidor de se desvincular
unilateralmente de um contrato, sem necessidade de indicacdo de um motivo”!*?, As
principais razdes de atribuicdo deste direito prendem-se essencialmente com a intengéo
de dar ao consumidor uma oportunidade para este reflectir sobre a sua decisdo de
contratar, protegendo-o assim de atitudes precipitadas motivadas por um “elemento de
surpresa e/ou pressdo psicologica”!®, bem como das suas consequéncias, nomeadamente

a obrigacio de pagamento por um bem ou servico de que ndo se precisal'“.

O direito de arrependimento assume designacdes variadas na legislacdo de Direito
do consumo, sendo exemplo disso o direito de resolucéo consagrado pelo DL n.° 275/93,
de 5 de Agosto (arts. 16.° e 49.9)!° o direito de retractacdo da Lei n.° 24/96, de 31 de
Julho'® (art. 9., n.° 7), o direito de livre revogagao previsto no DL n.° 133/2009, de 2 de
Junho!!’ (art. 17.9), e o direito de livre resolucéo, ja previsto pelo DL n.° 143/2001, de 26
de Abril'® (art. 6.9, e agora também pelo DL n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro!® (art.

10.9!2°, De salientar, contudo, que tratando-se de figuras que tém em comum

111 Diploma que viria a ser revogado pelo DL n.° 143/2001, de 26 de Abril (veja-se o artigo 37.°, alinea a)
da versdo original).

112 JorGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo - Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito
do Consumo, 2012, p. 391.

113 Cfr. considerando (37) da Directiva n.° 2011/83/UE.

114 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, 2005, p. 107. Veja-se também, JORGE MORAIS
CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, Contratos Celebrados a Distancia e Fora do Estabelecimento
Comercial, 2014, pp. 94-95.

115 Diploma que consagra o regime juridico da habitagdo periddica, alterado pelo DL n.° 180/99, de 22 de
Maio, pelo DL n.° 22/2002, de 31 de Janeiro, pelo DL n.° 76-A/2006, de 29 de Marc¢o, pelo DL n.° 116/2008,
de 4 de Julho, e pelo DL n.° 37/2011, de 10 de Marco.

116 | _ei de Defesa dos Consumidores — cfr. supra, nota 10.

117 Diploma que consagra o regime juridico aplicavel aos contratos de crédito aos consumidores, rectificado
pela Declaragdo n.° 55/2009, de 31 de Julho, e alterado pelo DL n.° 72-A/2010, de 17 de Junho.

118 Diploma que até Junho de 2014 consagrava o regime o regime dos contratos celebrados a distancia, no
domicilio e equiparados.

119 Novo regime aplicado aos contratos celebrados a distancia e fora dos estabelecimentos comerciais.

120 Note-se que, diferentemente do que se encontra previsto na lei portuguesa, o direito ao arrependimento
assume a designacao de direito de retractacéo na Directiva 2011/83/UE.

47



Contratos de prestacdo de servicos de comunicacdes electrénicas: a suspensdo do servico em especial

configurarem um direito de arrependimento atribuido ao consumidor, estas possuem

igualmente caracteristicas proprias.

Para o tema que nos encontramos a abordar, importa analisar com especial atencédo
a figura do direito de livre resolucdo. Estatui o n.° 1 do artigo 10.° do DL n.° 24/2014 que
“o consumidor tem o direito de resolver o contrato sem incorrer em quaisquer custos, para
além dos estabelecidos no n.° 3 do artigo 12.° e no artigo 13.° quando for caso disso, e
sem necessidade de indicar o motivo, no prazo de 14 dias ...”. Depois, as varias alineas
do mesmo namero vém determinar a partir de que momento se comeca a contar 0 prazo
para o exercicio deste direito. Daqui retiram-se como principais caracteristicas do direito
de livre resolucdo a sua fonte legal, a desnecessidade de apresentagdo de motivo e a
existéncia de um prazo de 14 dias para o exercicio do direito (prazo de contagem
continua'?, devendo atender-se ao disposto nos arts. 296.° e 279.° do CC). O prazo pode
ser prolongado para 12 meses no caso de o prestador do servi¢co ndo cumprir o dever de
informacdo pré-contratual determinado na alinea j) do n.° 1 do artigo 4.° (relativo ao
direito de livre resolugdo)'??, visando-se aqui salvaguardar os consumidores que
desconhecem a existéncia deste direito (art. 10.°, n.° 2). Se no decorrer dos 12 meses se
verificar o cumprimento do dever de informacdo pré-contratual consagrado na alinea j)
do artigo 4.°, comeca a contar um prazo de 14 dias para o exercicio do direito a partir do
dia da recepc¢do dessa mesma informacdo (art. 10.2, n.° 3). Verifica-se igualmente que o
prazo fixado no n.° 1 do artigo 10.° é um prazo minimo, podendo as partes acordar entre

si um prazo superior (art. 10.%, n.° 4).

Nos contratos de prestacao de servicos, 0 prazo comeca a contar-se a partir do dia

de celebracdo do contrato (art. 10.%, n.° 1, al. a)).

De notar que ndo se encontra consagrado um pre¢o associado ao exercicio do
direito de livre resolucdo, estando no entanto prevista a responsabilidade do consumidor

por determinados custos que acabam por decorrer da resolucdo do contrato,

121 Cfr. considerando (41) da Directiva n.° 2011/83/UE.

122 Apesar do prolongamento do prazo para o exercicio do direito de livre resolucéo, em caso de violagdo
do dever de confirmacdo do contrato celebrado a distancia, ser superior na redac¢do do novo diploma
(prolongamento do prazo para 12 meses em vez dos 3 meses), verifica-se que ao contrario do que se previa
anteriormente (art. 6., n.° 3, do DL n.° 143/2001), esta sancdo limita-se a falta de confirmagéo relativa a
clausula do direito de livre resolucao.
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nomeadamente quando o contrato envolva o fornecimento de um bem. Assim, 0s custos

de devolugio do bem devem ser suportados pelo consumidor (art. 13.2, n.° 2)123,

O modo de exercicio do direito de livre resolucdo encontra-se previsto no artigo
11.° realcando-se a necessidade de uma “declaragdo inequivoca de resolugdo do contrato”
(n.%s 1 e 2). Para o efeito, o consumidor podera proceder ao preenchimento do formulério
constante da parte B do anexo ao diploma, remetendo-o posteriormente, por exemplo,
através de carta enviada pelo correio, fax ou correio electrénico. Ndo obstante, o
consumidor mantém a possibilidade de solicitar a resolucdo do contrato utilizando as suas
proprias palavras, desde que a declaragdo seja “inequivoca” (n.° 1). O 6nus de prova do
exercicio do direito nos termos previstos pelo diploma cabe ao consumidor, a quem o
mesmo aproveita, de acordo com o n.° 5 do mesmo artigo. Assim sendo, ainda que o
diploma legal admita outros meios para o consumidor solicitar a livre resolucdo do
contrato (n.° 2), serd do seu interesse realizar o pedido através de carta registada com
aviso de recepcdo, em detrimento, por exemplo, do contacto telefonico, tendo em conta a
maior facilidade em termos de prova. Acrescenta-se ainda que o direito de livre resolucao
é considerado exercido no caso de o pedido ser enviado dentro do prazo legal, ainda que

o profissional apenas o receba ja depois de ultrapassado o prazo (n.° 3).

Quanto aos efeitos do exercicio do direito, ha que ter em consideracdo o n.° 6 do
artigo 11.°, segundo o qual “o exercicio do direito de livre resolugdo extingue as
obrigagdes de execucdo do contrato e toda a eficacia da proposta contratual, quando o

consumidor tenha feito tal proposta”.

Finalmente, o n.° 7 do artigo 11.° vem dispor ainda que “sdo nulas as clausulas
contratuais que imponham ao consumidor uma penalizagdo pelo exercicio do direito de
livre resolucdo ou estabelegam a rentincia ao mesmo”. Esta € uma disposi¢ao importante,
conferindo uma maior proteccdo ao consumidor. N&o sera, portanto, admissivel a insercao

de uma clausula no contrato, ainda que negociada, que imponha uma compensagédo

123 No caso dos contratos de comunicacdes electronicas, estes implicam frequentemente o aluguer de
equipamentos, nomeadamente, para a prestacdo dos servigo de televisdo e internet, devendo 0s mesmos ser
devolvidos ao fornecedor do servico aquando da resolucdo do contrato.
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associada a este direito (dai a expressdo direito de livre resolugdo) ou exclua o seu

exercicio?,

No caso de o consumidor pretender comecar a usufruir do servico ainda no
decorrer do prazo de 14 dias previsto no artigo 10.°, estabelece o n.° 1 do artigo 15.° que
“o prestador do servigo deve exigir que o consumidor apresente um pedido expresso
através de suporte duradouro”. Esta é outra das principais novidades incluidas no novo
diploma, devendo salientar-se que na vigéncia do DL n.° 143/2001, o inicio da prestacédo
do servico com o acordo do consumidor, antes de decorrido o prazo, tinha como
consequéncia a exclusao deste direito (art. 7.°, alinea a)). Daqui resulta que os efeitos dos
contratos de prestacdo de servi¢co permanecem suspensos até ao termo do prazo para o
exercicio do direito de livre resolucdo sem que o consumidor o tenha exercido, salvo se

este solicitar expressamente o inicio da prestacdo (interpretacdo a contrario sensu)!?.

Por sua vez, o n.° 2 do mesmo preceito dispde que, se o consumidor decidir exercer
o direito de livre resolucdo apos realizar o pedido para o inicio da prestacdo de servico,
fica obrigado a pagar ao prestador do servigo “um montante proporcional ao que foi
efectivamente prestado até ao momento da comunicacdao da resolugdo, em relagdo ao
conjunto das prestagdes previstas no contrato”. Exclui-se, contudo, a responsabilidade do
consumidor por quaisquer custos relativos a execucdo dos servigos durante o prazo de
livre resolucdo nas situacBes previstas na alinea a) do n.° 5 do art. 15.°. Nesta alinea
encontram-se incluidas as situacdes de violacdo do dever de informacéo pré-contratual,
previsto nas alineas h) e j) do n.° 1 do artigo 4.°, relativas ao preco e ao direito de livre
resolucdo, respectivamente (i); e a inexisténcia de um pedido expresso do consumidor

para o inicio da prestacdo do servico durante o prazo de livre resolucéo (ii).

Note-se que o direito de livre resolucdo tem vindo a ser frequentemente
confundido pelos consumidores como um “periodo de experimenta¢do do servigo”.

Contudo, tal como ja foi referido, umas das restricdes ao exercicio deste direito que se

124 A este respeito, JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, Contratos Celebrados a
Distancia e Fora do Estabelecimento Comercial, 2014, pp. 107-108, defendem “que se deve ir mais longe,
por efeito da aplicacdo do art. 29.°, ndo sendo admitida qualquer limitacdo ao estabelecido no diploma”.
Acrescentam os dois autores que “assim, [...] o profissional ndo pode impor determinada forma para o
exercicio do direito de arrependimento, devendo considerar-se nula essa clausula contratual”.

125 JorRGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, Contratos Celebrados a Distancia e Fora
do Estabelecimento Comercial, 2014, p. 120. De acordo com os dois autores, “o contrato fica sujeito a
condigdo suspensiva de facto negativo”.
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encontravam previstas no DL n.° 143/2001 era precisamente a instalacdo do servico com
0 consentimento do consumidor, discutindo-se na altura se se aplicaria igualmente aos
contratos celebrados no domicilio e equiparados, tendo em conta que as excepgles se
encontravam previstas no capitulo referente aos contratos celebrados a distancia. No novo
diploma, as excepcbes encontram-se consagradas no artigo 17.°, aplicando-se
simultaneamente aos contratos celebrados a distancia e aos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial. Quanto & restricdo relativa & instalacdo do servigo com
consentimento do consumidor, a mesma deixou de ter acolhimento no DL n.° 24/2014.
Actualmente sdo duas as excepg¢des aplicaveis ao exercicio do direito de livre resolucéo
nos contratos de prestacdo de servicos: quando “os servigos tenham sido integralmente
prestados ap0s 0 prévio consentimento expresso do consumidor nos termos do artigo 15.°”
(art. 17.°, al. a), i)), e quando “o consumidor reconhega que perde o direito de livre
resolucdo se o contrato tiver sido plenamente executado pelo profissional nesse caso” (art.
17.° al. a), ii)). Tendo em conta que estdo em causa contratos de execucao duradoura, ndo
se revela compativel a aplicacdo destas excepcbes aos contratos de servigos de

comunicacdes electrdnicas.

Relativamente aos contratos celebrados em estabelecimento comercial, ndo se
encontra previsto na lei um direito de livre resolucdo, havendo, contudo, a possibilidade
de as partes, no ambito da sua autonomia privada, acordarem no sentido de incluirem no

contetdo do contrato um direito de livre resolucdo.

4.4,  Cumprimento e incumprimento do contrato

Na analise do cumprimento dos contratos de servigos publicos essenciais, assim
como dos contratos de consumo em geral, dever-se-8o ter em conta as regras gerais do

Codigo Civil em tudo o que néo estiver especialmente regulado®?®.

A este respeito reveste especial importancia o principio da pontualidade (art. 406.°
do CC), bem como o principio geral previsto no artigo 762.° do CC, cujo n.° 1 declara
que “o devedor cumpre a obrigagdo quando realiza a prestacdo a que estd vinculado”.

Daqui se retira a regra basica de que “o cumprimento tem de ajustar-se inteiramente a

126 JorRGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo - Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito
do Consumo, 2012, p. 545
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prestagdo devida”'?’. Por sua vez, o n.° 2 do mesmo preceito vem dispor que “no
cumprimento da obrigacdo, assim como no exercicio do direito correspondente, devem
as partes proceder de boa fé”. Tal como ja foi supra referido!?®, o principio da boa fé
revela grande relevancia no ambito das relacGes obrigacionais, traduzindo-se huma série

de deveres acessorios, nomeadamente, de conduta honesta e leal para com a outra parte.

O cumprimento do contrato depende, portanto, da satisfacdo das clausulas
inseridas pelas partes no contetdo do negdcio juridico, incluindo-se aqui as clausulas que
tenham sido especificamente acordadas pelas partes, ainda que n&o constantes no
documento escrito (art. 7.° da RICCG). De notar que, tratando-se o contrato de prestacdo
de servicos de comunicacdes electronicas de um contrato de execucdo continua, a

obrigacgdo das partes ndo se esgota numa Unica prestacao.

O lugar relevante para 0 cumprimento da prestacdo ser, regra geral, a morada do
utente que consta no contrato. No caso dos servi¢os de telefone mével ou internet movel,
a analise do cumprimento devera ter em conta, para além de eventuais acordos
concretamente celebrados entre utente e prestador do servico (o prestador assegurar ao
utente que a prestacao do servicgo é possivel num determinado local), se o lugar em causa
tem cobertura de rede e se era ou ndo objectivamente previsivel que naquele local

houvesse cobertura de rede'?°.

Em sentido oposto, o incumprimento do contrato traduz-se na ndo realizagéo da
prestacdo nos termos previstos no contrato. Em termos gerais, a matéria do
incumprimento inclui diversas situacdes, reguladas nos artigos 790.° e seguintes do CC,
podendo ir da simples mora (arts. 804.° e ss.)*% ao incumprimento definitivo, motivado

por impossibilidade material (arts. 790.° e ss. e 801.% ¢ ss.)!%L, perda de interesse do credor

127 MARIO DE ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigaces, 2008, p. 995.

128 Cfr., supra, ponto 3.2.1.

129 Segundo JORGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo, 2012, p. 553, o lugar onde néo seja
objectivamente previsivel que haja cobertura de rede “ndo deve ser considerado um lugar relevante de
cumprimento”.

130 A mora é definida por ANTONIO MENEZES CORDEIRO como “um atraso ilicito no cumprimento” —
ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués, Il - Direito das Obrigac6es, Tomo 1V,
2010, p. 121.

181 A impossibilidade de cumprimento da prestagéo podera ser imputavel ou néo a accdo do devedor.
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(art. 808.9)**2 ou porque ja foi ultrapassado o prazo razoavelmente fixado pelo credor para

a realizacdo da prestacéo (art. 808.%, n.° 1, 2.2 parte).

Podemos apontar como principais situacdes de incumprimento imputavel ao
prestador de servico!3® a cobranga de um preco diverso do prego convencionado, a nio
prestacdo do servico ou a prestacdo do servico com caracteristicas distintas daquelas
previstas no contrato e a falta de qualidade do servico. Neste &mbito, assume especial
relevancia o principio geral consagrado no art. 798.° do CC, segundo o qual “o devedor
que falta culposamente ao cumprimento da obrigacdo torna-se responsével pelo prejuizo
que causa ao credor”. De acordo com o art. 799.°, presume-Se nestes casos a culpa do
prestador do servico (devedor) cabendo-lhe, portanto, o 6nus da prova de que “a falta de

cumprimento ou o cumprimento defeituoso da obrigac¢ao nio precede de culpa sua”.

Verificando-se a situacdo de incumprimento por impossibilidade total imputavel
ao prestador do servigo, determina o n.° 2 do art. 801.°, que o “credor, independentemente
do direito a indemnizagao, pode resolver o contrato”. Daqui resulta, portanto, que o utente
(aqui no papel de credor)'3* podera resolver o contrato nfo tendo neste caso, ainda que se
encontre dentro do periodo de fidelizacdo, a obrigacdo de pagar a penalizacdo pela
resolucéo antecipada. O n.° 2 do art. 801.° dispde ainda que se o credor ja tiver realizado
a sua prestacdo pode exigir a sua restituicdo por inteiro, o que significa que a resolucao
tera efeitos retroactivos. Tal ndo acontece, contudo, nos contratos de execuc¢do continua,
relativamente aos quais a resolucdo apenas produz efeitos ex nunc, isto é, para o futuro
(art. 434.%, n.2 2)!% Ao utente sera, por isso, exigivel o pagamento do preco do servico
durante o tempo em que este foi efectivamente prestado.

O mesmo regime aplicar-se-a a outras situagdes em que o prestador do servico

deixa de cumprir culposamente o contrato, mesmo que a prestacio seja ainda possivel3®.

132 A perda do interesse ¢ “apreciada objectivamente” — ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito
Civil Portugués, 11 - Direito das Obrigag¢des, Tomo IV, 2010, p. 135. Veja-se também MARIO DE ALMEIDA
CosTA, Direito das Obrigacdes, 2008, p. 1054.

133 A principal causa de incumprimento imputavel ao utente serd o ndo pagamento do preco. Essa matéria
seré analisada com maior detalhe no ponto seguinte.

134 Estando em causa um contrato bilateral, utente e profissional sdo simultaneamente credores e devedores,
estando obrigados a prestagdes reciprocas.

135 INOCENCIO GALVAO TELLES, Direito das Obrigagdes, 1997, p. 463.

13 INOCENCIO GALVAO TELLES, Direito das Obrigacgdes, 1997, p. 455; ANTONIO MENEZES CORDEIRO,
Tratado de Direito Civil Portugués, Il - Direito das Obrigac¢des, Tomo 1V, 2010, p. 139
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Estando-se apenas perante uma situacdo de impossibilidade parcial do
cumprimento, o utente poderd, de acordo com o n.° 1 do art. 802.°, resolver o contrato ou
exigir o cumprimento do que for possivel, reduzindo a sua contraprestacdo na mesma
medida. Importa salientar, contudo, que segundo 0 n.° 2 do mesmo preceito, 0 utente
(credor) ndo podera resolver o contrato se a parte da prestacdo que ndo esta a ser cumprida
revelar escassa importancia atendendo ao seu interesse. Em qualquer dos casos, o utente
tera direito a indemnizacdo, caso se verifiguem os pressupostos da responsabilidade

contratual (Gltima parte do n.° 1).

O Cadigo Civil abstém-se de prever um regime geral aplicavel a situacdes de
cumprimento defeituoso, regulando apenas esta figura quanto a determinados contratos,
como é exemplo o contrato de compra e venda (arts. 913.% e ss.) e o0 contrato de empreitada
(arts. 1218.° e ss.). Quanto a prestacao defeituosa do servigo, a mesma equipara-se a uma
situacdo de incumprimento do contrato, devendo aplicar-se no essencial as regras do
incumprimento ja mencionadas®®’, incluindo-se aqui os casos de falta de qualidade do
servico e os casos de prestacdo do servico de modo desconforme face aquilo que foi
acordado.

187 Cfr. supra, nota 64.
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5. SUSPENSAO DO SERVIGCO EM ESPECIAL

Neste Gltimo ponto iremos focar a nossa atencdo no regime de suspensdo do
servigo, previsto na LSPE e na LCE. Tal como teremos oportunidade de verificar, a falta
de pagamento das facturas constitui o principal fundamento de aplicacdo deste regime.
Para entender esta figura impde-se, assim, a necessidade de analisar antes de mais o

regime geral da excepc¢édo de ndo cumprimento, consagrado no Cédigo Civil.

5.1.  Suspensdo do servico e excepcao de ndo cumprimento

Uma das principais figuras no ambito dos contratos bilaterais ou sinalagmaticos é
a “excepgdo de ndo cumprimento do contrato” (exceptio non adimpleti contractus),

prevista e regulada nos arts. 428.° a 431.° do CC.

Esta figura, também conhecida por excepcdo de inexecucdo, € definida por JOSE
JOAO ABRANTES como a “faculdade que, nos contratos bilaterais, cada uma das partes tem
de recusar a sua prestacdo enquanto a outra, por seu turno, ndo realizar ou ndo oferecer a

realizagdo simultanea da respectiva contraprestagio”!%,

Um dos principais pressupostos para a aplicacdo do regime previsto no art. 428.°
do CC é a reciprocidade das prestagdes. Isto significa que terd de existir um “nexo de
correspectividade”®® entre as prestacdes que vinculam as partes do contrato fazendo
delas causa uma da outra. Poder-se-a dizer, assim, que € esta interdependéncia entre as

obrigacdes que permite qualificar o contrato como bilateral4°.

Outro dos requisitos necessarios serd a simultaneidade do cumprimento das

prestacbes'’. A este proposito, JOSE JOAO ABRANTES esclarece que “o principio do

138 Jose JOAO ABRANTES, A Excepcdo de Ndo Cumprimento do Contrato: conceito e fundamento, 2012, p.
35.

139 Jose JoAO ABRANTES, A Excepcéo de Ndo Cumprimento do Contrato: conceito e fundamento, 2012, p.
36.

140 Jose JoA0 ABRANTES, A Excepcéo de Ndo Cumprimento do Contrato: conceito e fundamento, 2012, p.
39; MARIO DE ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigaces, 2008, p. 361.

141 A lei equipara ao cumprimento o oferecimento da prestacdo (parte final do n.° 1 do art. 428.9).
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cumprimento simultaneo das obrigacdes sinalagmaticas é consequéncia directa da sua

interdependéncia funcional. Nascendo unidas, devem igualmente morrer unidas42,

De notar, contudo, que é possivel a invocacao da excepgao de ndo cumprimento
ainda que existam prazos distintos para a realizacdo da prestacdo, tal como se pode
verificar através do art. 429.° do CC. No caso de contratos com prazos distintos para o
cumprimento a regra é que apenas 0 contraente cuja obrigacdo vence mais tarde pode
fazer uso da excep¢do!*®. De ressalvar, contudo, que o art. 429.° prevé igualmente a
possibilidade de o contraente obrigado a cumprir em primeiro lugar poder também, ele
préprio, invocar este instituto a fim de justificar a recusa da sua prestagdo enquanto a
outra parte ndo cumprir ou der garantias de cumprimento. Para que tal possa suceder ter-
se-a que verificar alguma das circunstancias previstas no art. 780.° do CC apds a
celebracéo do contrato, que traduzam uma alteracdo da situacdo patrimonial do contraente
obrigado a efectuar a prestacdo em segundo lugar e que importem a perda do beneficio

do prazo'#*,

Por fim, serd ainda necessario que a situacdo de incumprimento verificada néo
seja definitiva. Assim sendo, a excepc¢do apenas podera ser invocada se 0 cumprimento
for ainda possivel e se o credor mantiver o seu interesse na prestacdo. Neste sentido,
entende JOSE JOAO ABRANTES que “ndo faz sentido opor a excepgdo de inexecugdo, que
pressupde a manutencao do vinculo contratual, antes devendo ser invocada a resolucéo,

cujo efeito é a extingdo do referido vinculo”*®.

Esta, portanto, em causa um mecanismo de defesa legitimado por lei e com
caracter provisoriol*®. Os efeitos da invocagdo da excepgdo irdo perdurar enquanto se
mantiver a situacdo de recusa da outra parte quanto ao cumprimento da obrigacdo que

142 Jose JoAO ABRANTES, A Excepcéo de Ndo Cumprimento do Contrato: conceito e fundamento, 2012, p.
45.

143 |uis MENEZES LEITAO, Direito das Obrigacdes, vol. 11, 2011, p. 272. Relativamente ao requisito da
simultaneidade do cumprimento, considera MARIO DE ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigages, 2008, p.
365, que o mesmo carece “de interpretacao exacta”. Segundo o autor “o seu verdadeiro sentido € o de que
0 excepcionante ndo se encontre obrigado a cumprir antes da contraparte”.

144 Sobre esta matéria, cfr. JOSE JOAO ABRANTES, A Excepcéo de Ndo Cumprimento do Contrato: conceito
e fundamento, 2012, pp. 60-73.

145 Jose JoAO ABRANTES, A Excepcéo de Ndo Cumprimento do Contrato: conceito e fundamento, 2012, p.
75. MARIO DE ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigagdes, 2008, p. 367, salienta que “a resolugdo por
incumprimento distingue-se, sem margem para divida, da excepgdo de ndo cumprimento”. Acrescenta o
autor que “neste ultimo caso, verifica-se um simples retardamento da presta¢éo, ao passo que, no primeiro
caso, se considera o contrato definitivamente destruido.

146 JoA0 ANTUNES VARELA, Das Obrigacdes em Geral, vol. 1, 2009, p. 402.

56



Contratos de prestacdo de servicos de comunicacdes electrénicas: a suspensdo do servico em especial

impende sobre si. Poderemos igualmente dizer que se trata de uma “causa justificativa de
incumprimento das obriga¢des™*’, impedindo a aplicacdo do regime da mora quanto ao
contraente que invoca a excepcao, salvo se a mesma for invocada em violagdo dos ditames
da boa fé (arts. 762.°n.° 2 e 334.° do CC)8/249,

A figura da excepcdo de ndo cumprimento do contrato encontra-se igualmente
consagrada na LSPE, embora com determinadas particularidades. Estando em causa um
contrato de execucdo duradoura, 0s contraentes encontram-se obrigados a diversas
prestacdes e terdo prazos distintos para cumprir. A empresa fornecedora do servico é a
primeira a cumprir, estando adstrita a uma prestacdo continua. Em contrapartida, a

prestacdo devida pelo utente tem uma periodicidade mensal.

No art. 5.° da LSPE encontra-se consagrado o regime da excep¢do de néo
cumprimento invocavel pelo prestador do servico, prevendo-se a possibilidade de este
suspender o fornecimento do servi¢co em caso de mora do utente. O diploma legal é, no
entanto, omisso quanto a possibilidade de o utente poder também deixar de efectuar o
pagamento quando se verifiqguem, por exemplo, interrup¢des indevidas ou deficiéncias de
qualidade na prestacdo do servico'®. Na auséncia de disposicdo especial, os utentes nio
deixam, contudo, de poder fazer uso do instituto da excepgéo de ndo cumprimento como

mecanismo de defesa face ao incumprimento do prestador do servigo®?.

147 Jose JoAO ABRANTES, A Excepcdo de Ndo Cumprimento do Contrato: conceito e fundamento, 2012, p.
109.

148 Jost JOAO ABRANTES, A Excepcdo de Ndo Cumprimento do Contrato: conceito e fundamento, 2012,
pp. 102-109; Luis MENEZES LEITAO, Direito das Obrigacdes, vol. 11, 2011, p. 271.

149 O principio da boa fé reveste especial importancia na aplicacdo da excepgéo de ndo de cumprimento aos
casos de incumprimento parcial ou cumprimento defeituoso, resultando daqui “a exigéncia de uma
apreciacdo da gravidade da falta, que ndo pode mostrar-se insignificante, [...] e a regra da adequagdo ou
proporcionalidade entre a ofensa do direito do excipiente e o exercicio da excep¢do” — MARIO DE ALMEIDA
CosTA, Direito das Obrigaces, 2008, p. 364. Veja-se também JOAO ANTUNES VARELA, Das Obrigacgdes
em Geral, vol. I, 2009, p. 400; JoSE JOAO ABRANTES, A Excepcdo de Ndo Cumprimento do Contrato:
conceito e fundamento, 2012, pp. 80 e ss. e 106 e ss.; Luis MENEZES LEITAO, Direito das Obrigagdes, vol.
11, 2011, p. 272-273.

150 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Servicos Plblicos, Contratos Privados”, 2002, p. 135.

151 1sto mesmo encontra-se, alias consagrado, no caso dos servicos de comunicacdes electronicas, no art.
46.°,1.° 5 da LCE, onde se pode ler “[...] salvo se o assinante tiver invocado excepgdo de ndo cumprimento
do contrato [...]".
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5.2. Suspensao da prestacao dos servicos publicos essenciais em geral

O n.° 1 do art. 5.° da LSPE comeca por estabelecer que “a prestacdo do servico
ndo pode ser suspensa sem pré-aviso adequado, salvo caso fortuito ou de for¢a maior”.
CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA entende que o principio da continuidade encontra-se aqui
consagrado “em termos algo frouxos que ficam aquém do que resultaria da aplicacdo do
principio da pontualidade no cumprimento dos contratos, consagrado pelo art. 406.°, n.°
1, do Cédigo Civil”**2. De acordo com o mesmo autor “a lei deveria ser mais exigente ou
mais clara, delimitando, primeiro, o quadro das situa¢fes em que a suspensédo € admissivel
e exigindo, depois, que, nessas situacdes e apenas nessas, o0 fornecedor anuncie
previamente a suspensdo”®3, J& RICARDO AMARAL DA COSTA veio salientar que a
“interpretag¢do do n.° 1 do art. 5.° transmite a ideia de que, quando nio haja caso fortuito
ou de forga maior, basta um pré-aviso ‘adequado’ para que a prestacio seja suspensa”>.
O autor vai mais longe, acrescentando que “o legislador, com os seus termos ambiguos,
incorreu num lapso grave, que esvazia de interesse pratico a proibicdo e pode ser

aproveitado por prestadores pouco escrupulosos para prejudicar o utente”°,

As criticas a redaccdo da lei sdo adensadas pela auséncia de esclarecimento sobre
aquilo que se deve entender como “caso fortuito ou de for¢a maior”. Esta matéria chegou
a ser abordada durante a discussédo da Proposta de Lei n.° 20/VII, tendo a Ministra do
Ambiente em exercicio declarado que o que caracterizava essencialmente o caso fortuito
seria o facto de este ndo ser programavel. Seguindo esta Idgica, todos os acontecimentos
que pudessem ser antecipados ndo poderiam ser invocados de modo a justificar a
suspensdo do servigo sem um “pré-aviso adequado”?®®. Relativamente a interpretagdo do
termo caso de forca maior, serd importante ter em atencdo as consideragdes tecidas a
propdsito da utilizacdo deste conceito em outras normas legais, nomeadamente no art.
505.° do CC, aplicavel no ambito da responsabilidade por acidentes causados por
veiculos. Em acorddo do STJ de 18/12/2013, apoiou-se a este propdsito a orientagédo de
que “o caso de for¢a maior como excludente da culpa e até da responsabilidade civil lato
sensu tem insita uma ideia de inevitabilidade, ligada a uma acc¢édo do homem ou terceiro

e, em muitos casos, a fendmenos da natureza, que por serem incontrolaveis e nem sequer

152 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Servigos Publicos, Contratos Privados™, 2002, p. 138.

153 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Servigos Publicos, Contratos Privados™, 2002, p. 138.

1% RICARDO J. AMARAL DA COSTA, “Os Servigos Pablicos Essenciais, Perspectiva Geral”, 2012, p. 67.

155 RICARDO J. AMARAL DA COSTA, “Os Servigos Publicos Essenciais, Perspectiva Geral”, 2012, p. 68.

1%6 Diario da Assembleia da Republica, | série, n.° 56/V11/1, de 12 de Abril de 1996, 1767-1804 (p. 1788).
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previsiveis pela vontade do agente, ndo sdo passiveis de imputacdo pelas suas
consequéncias, configurando-se como evento contra o qual nada péde fazer por maior
que tivesse sido a sua diligéncia”. Por outro lado, ao caso furtuito liga-se “uma ideia de
imprevisibilidade mas que se tivesse sido previsto poderia ter sido evitado”®®’. De
sublinhar ainda as defini¢cbes previstas no Regulamento da qualidade do servigo
eléctrico'®®, nos termos da qual sdo considerados casos fortuitos “as ocorréncias que, ndo
tendo acontecido por circunstancias naturais, ndo poderiam ser previstas” (art. 7.°, n.° 2).
Por outro lado, consideram-se casos de forca maior “as circunstancias de um evento
natural ou de ac¢do humana que, embora pudesse prevenir-se, ndo poderia ser evitado,

nem em si, nem nas consequéncias danosas que provoca” (art. 7.°, n.% 3)*%°,

Por esclarecer estd também o conteudo da expressdo “pré-aviso adequado”,
faltando determinar quais as formalidades exigidas e qual a antecedéncia necessaria para
a realizacdo da adverténcia nos casos de suspensao do servi¢o por outros motivos ndo

relacionados com a falta de pagamento das facturas.

Daqui concluimos que a lei ndo delimita de forma expressa e clara o conjunto de
situacbes em que é permitida a suspensao do servico desde que respeitado um aviso
prévio, sob pena de responsabilizacdo do profissional pelos prejuizos causados ao utente
pela interrupcéo. A falta de clareza e a falta de concretizagéo dos termos utilizados nesta
disposicdo acaba assim por dar uma margem de liberdade ao prestador do servigo,
trazendo grande inseguranca para os utentes. Por concretizar fica, assim também, o
principio da continuidade, inerente, tal como ja foi supra referido, a prépria natureza dos
servicos publicos essenciais, traduzindo-se na obrigacdo de o profissional prestar o

servico sem interrupcoes:®.

Prosseguindo na analise ao art. 5.° da LSPE, verificamos que 0s n.°s 2 e 3 regulam,
em concreto, a mora do utente enquanto causa de suspensao do servico. Estatui o n.° 2 do

mencionado preceito que “em caso de mora do utente que justifique a suspensdo do

157 Cfr. Acorddo do STJ, de 18 de Dezembro de 2013, Processo n.° 3186/08.2TBVCT.G1.S1 (Fonseca
Ramos).

1% Regulamento n.° 455/2013, de 29 de Novembro de 2013.

159 Relativamente aos servicos de comunicagdes electronicas, cfr. art. 5.° do Regulamento n.° 46/2005, de
14 de Junho, onde se destaca a imprevisibilidade dos casos de for¢a maior.

160 | jvro Verde sobre Servicos de Interesse Geral, COM (2003) 270 final, p. 17. RODRIGO GOUVEIA, Os
Servigos de Interesse Geral em Portugal, 2001, p. 29, pronunciou-se sobre este principio afirmando que o
mesmo se traduz “pela necessidade de impor normas claras de que o fornecimento dos servigos de interesse
geral ndo seja interrompido sem justificacdo atempada, salvo casos de forca maior ou em circunstancias
precisamente definidas”.
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servigo, esta s6 pode ocorrer apos o utente ter sido advertido, por escrito, com a
antecedéncia minima de 20 dias relativamente & data em que ela venha a ter lugar”.
Verifica-se, portanto, que para que haja a suspensédo do servigo ndo basta a simples mora
do utente, havendo a necessidade de estarmos perante uma situacao de mora que justifique
essa mesma interrupgo. A este respeito, ANTONIO PINTO MONTEIRO®! considera que tal
disposicdo deverd ser interpretada tendo em conta o principio da boa fé e as exigéncias
que dai decorrem. Seguindo a mesma ldgica, FERNANDO DIAS SIMOES entende que o
prestador do servigo nao devera suspender o servigo “sempre que esteja pendente uma

reclamacdo do utente relativa, por exemplo, a uma fatura em atraso”%2,

Tal como ja foi referido anteriormente, tratando-se aqui de um contrato bilateral,
o profissional tem como principal obrigagéo a prestacéo do servico com qualidade e com
as caracteristicas acordadas, ficando o utente obrigado, em contrapartida, a pagar um
determinado montante pelo mesmo. Para o efeito, o utente recebe com uma frequéncia
mensal uma factura onde deverao estar descriminados os valores cobrados (art. 9.°, n.° 1,
da LSPE). Nesta factura constara igualmente o prazo de que o utente dispGe para efectuar
0 pagamento. Findo esse prazo, sem que o0 utente tenha concretizado a sua prestacao, o
mesmo constitui-se em mora, de acordo com o n.° 1 do artigo 805.° do CC (considera-se
que o utente foi interpelado extrajudicialmente pelo prestador do servico através do envio
da factura)'®. Importa notar que este periodo minimo de pré-aviso de 20 dias, previsto
no n.° 2 do artigo 5.°, foi introduzido na LSPE pela Lei n.° 10/2013, de 28 de Janeiro, em
claro beneficio dos utentes, sendo que na redaccao inicial se consagrava um prazo de
apenas 8 dias, prazo esse que viria a ser alterado para 10 dias pela Lei n.° 12/2008, de 26

de Fevereiro.

Este prazo comecara a contar-se a partir do momento em que o utente recebe a
notificacdo escrita do prestador do servico, nos termos do n.° 1 do artigo 224.° do CC.
Dé-se assim oportunidade ao utente de regularizar a sua situacéo junto do fornecedor do
servigo, pagando a prestacdo em falta e evitando deste modo a concretizagdo do aviso de

suspensao.

181 ANTONIO PINTO MONTEIRO, “A Protecgdo do Consumidor de Servigos Plblicos Essenciais”, 2000, p.
344.

162 FERNANDO DIAS SIMOES, Lei dos Servigos Publicos Essenciais Anotada e Comentada, 2012, p. 96.

163 JoA0 CALVAO DA SILVA, “Anotacdo dos Acorddos do TRL, de 9 de Julho de 1998, e do TRP, de 28 de
Junho de 19997, 2000, p. 148.
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Por sua vez o n.° 3 vem consagrar um contetdo minimo que devera fazer parte da
adverténcia escrita enviada ao utente. Nela devera constar, ndo sé o motivo da suspensao,
mas também 0s meios que o utente tem ao seu dispor para evitar a interrupcéo do servico
(meios de pagamento) e para a retoma do mesmo (taxa de reactivacdo do servico), no

caso de a interrupcdo acabar por efectivar-se.

As exigéncias em termos de conteudo minimo consagradas no n.° 3 do artigo 5.°
da LSPE acabam por resultar do proprio dever de informacdo, previsto no artigo 4.° do
mesmo diploma, ao qual o prestador do servigo se encontra vinculado. Nos termos no n.°
1 deste artigo, “o prestador do servico deve informar, de forma clara e conveniente, a
outra parte das condicdes em que o servico € fornecido e prestar-lhe todos os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias”%*. O direito dos
consumidores & informagao encontra-se constitucionalmente consagrado no n.° 1 do art.
60.° da CRP, estando igualmente previsto no art. 8.° da LDC. Este direito revela-se assim

fundamental para a preservacdo da transparéncia na relacdo contratual.

No caso de diferendo entre utente e prestador do servico quanto ao efectivo envio
da adverténcia com a antecedéncia prevista, cabera ao prestador do servigo provar o
“cumprimento das suas obrigag¢des”, de acordo com o n.° 1 do artigo 11.° da LSPE. Sendo
este mais um dos mecanismos criados tendo em vista a proteccao do utente contra atitudes
arbitrarias do prestador do servico, had que notar, contudo, que a lei ndo prevé
formalidades especiais para a realizacdo da comunicacgdo ao utente, apenas estabelecendo
que a mesma deve ser feita por escrito. A auséncia de maiores exigéncias, nomeadamente
a consagracao do envio da adverténcia através de carta registada, da assim mais espago
ao surgimento de litigios, tornando mais dificil a prova do envio por parte do fornecedor

do servigo'®®.

Quanto ao n.°4 do artigo 5.°da LSPE, o mesmo dispde que ““a prestacdo do servico

publico ndo pode ser suspensa em consequéncia de falta de pagamento de qualquer outro

164 De acordo com FERNANDO DIAS SIMOES, Lei dos Servigos Publicos Essenciais Anotada e Comentada,
2012, p. 100, “seria inaceitavel que um utente recebesse um pré-aviso de suspensdo do servico sem que lhe
fossem indicados os motivos ponderosos que levam o prestador a ter de proceder de tal forma”. O autor
justifica este entendimento na medida em que, caso 0s motivos apresentados “sejam infundados, o utente
terd a possibilidade de contestar a suspenséo do servigo, demonstrando a inexisténcia de mora que justifique
a suspensdo do servigo”.

185 ELioNORA CARDOSO, Os Servicos Publicos Essenciais: A Sua Problemética no Ordenamento Juridico
Portugués, 2010, p. 141. A autora sugere uma alteracdo da lei em beneficio da verdade material dos factos,
propondo a especificacdo do modo como as comunicagfes do prestador do servico devem ser realizadas.
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servico, ainda que incluido na mesma factura, salvo se forem funcionalmente
indissociaveis”. Da conjugacdo deste preceito com o artigo 6.° do mesmo diploma resulta
a possibilidade do utente cumprir apenas parcialmente a sua prestagdo, tendo direito a
quitacdo pelo pagamento efectuado (direito a quitacdo parcial). A lei ressalva, no entanto,
em ambos os preceitos, 0s casos em que os servicos contratados sdao “funcionalmente

indissociaveis”.

Para que se consiga perceber as reais implicacfes desta ressalva serd importante
compreender em que consiste a expressao “funcionalmente indissocidveis”. A este
propdsito importa ter em atencdo um parecer da Provedoria de Justica, onde esta questédo
foi abordada a respeito dos servicos de fornecimento de agua, saneamento e recolha de
residuos solidos'®. Declarou o Provedor de Justica, no ponto 10 do referido parecer, que
estaremos perante servicos funcionalmente indissociaveis quando a cessacao da prestacao
de um dos servicos implicar necessariamente a cessacdo da prestacdo dos restantes.
Estaremos portanto aqui a tratar de servicos cujo funcionamento se encontra

interdependente.

Este preceito assume especial relevancia no ambito dos contratos de prestacéo de
servicos de comunicacdes electronicas, sendo comum a contratagdo de pacotes incluindo
maltiplos servicos (televisdo, internet, telefone fixo e/ou telefone moével). A LCE
consagra igualmente o direito a quitacdo parcial no n.° 3 do artigo 52.°, onde se prevé o
regime da suspensdo e extingcdo do servico prestado a assinantes ndo consumidores.
Estabelece 0 mencionado preceito que “nos casos referidos no nimero anterior, 0
assinante tem a faculdade de pagar e obter quitacdo de apenas parte das quantias
constantes da factura, devendo, sempre que tecnicamente possivel, a suspensdo limitar-
se ao servico em causa, excepto em situacbes de fraude ou de pagamento
sistematicamente atrasado ou em falta”. A mesma disposicdo aplica-se igualmente aos
assinantes consumidores, por remissdao do n.° 5 do artigo 52.°-A. N&o estando aqui
expressamente consagrada a expressdo “servicos funcionalmente indissocidveis”, a lei
prevé a possibilidade da suspensédo se limitar ao servigo cujo pagamento esti em divida

sempre que tal seja “tecnicamente possivel”, reforcando assim a ideia de que s6 nao

166 parecer n.° 49/A/99, de 28 de Maio de 1999 (processo n.° 434/97), disponivel em http://www.provedor-
jus.pt/?action=5&idc=67&idi=2665.
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existird suspensdo parcial da prestacdo dos servicos se 0S meios que permitem o

funcionamento de um servigo implicarem o funcionamento de outro.

Por fim, estabelece ainda o n.° 5 do artigo 5.° da LSPE que “a suspensdo de
servicos de comunicagOes electronicas prestados a consumidores aplica-se 0 regime
previsto no artigo 52.°-A da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, alterada pelo Decreto-Lei
n. 176/2007, de 8 de Maio, pela Lei n.° 35/2008, de 28 de Julho, pelos Decretos-Leis n.°s
123/2009, de 21 de Maio, e 258/2009, de 25 de Setembro, pela Lei n.° 46/2011, de 24 de

Junho, e alterada e republicada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de Setembro™!¢’.

Procedemos a andlise deste regime em ponto auténomo, j& de seguida.

5.3. Suspensdo da prestacdo dos servi¢os de comunicagdes electrénicas em

particular

Antes de prosseguir na andlise do regime da suspensdo do servico de
comunicacges electronicas, cumpre sublinhar o art. 39.%, n.° 3, al. b) da LCE, onde se
alude ao principio da continuidade, prevendo-se como direito dos assinantes o de “aceder
aos servicos contratados de forma continua, sem interrupgdes ou suspensdes indevidas”.

Esta regra é posteriormente complementada pelos arts. 52.° e 52.°-A.

A LCE opta aqui por utilizar o conceito de assinante, e ndo de utente, para efeitos
de determinacdo do ambito subjectivo da regulacdo prevista. Nos termos da alinea €) do
artigo 3.°, assinante ¢ “a pessoa singular ou colectiva que ¢ parte num contrato com um
prestador de servi¢cos de comunicacBes electronicas acessiveis ao publico para o
fornecimento desses servigos”. Faz-se depois uma distingdo entre “assinantes ndo
consumidores” (art. 52.°) ¢ “assinantes consumidores” (art. 52.°-A) a0 consagrar 0 regime
de suspensdo e extingdo do servico prestado, prevendo algumas regras especificas

aplicaveis exclusivamente a assinantes consumidores®6®,

167 N&o se percebe, contudo, a razdo pela qual o legislador decidiu ndo fazer igualmente remissdo para o
regime previsto no art. 52.° da LCE, aplicavel a empresas e a particulares que contratem estes servigos para
fins profissionais.

188 De acordo a definicéo prevista no art. 3.%, al. j), da LCE, é considerado consumidor “a pessoa singular
que utiliza ou solicita um servico de comunicagBes electronicas acessivel ao publico para fins nao
profissionais”.
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5.3.1. Assinantes ndo consumidores

O artigo 52.° comeca por prever, nos seus n.% 1 e 2, regras equivalentes as
estabelecidas nos primeiros nimeros do artigo 5.° da LSPE, que foram ja aqui objecto de
andlise (e de critica, no caso do n.° 1 do art. 5.° da LSPE, devido ao seu carécter vago e

ambiguo).

Estabelece, portanto, o n.° 1 do art. 52.° que “as empresas que oferecem redes de
comunicacgdes publicas ou servicos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico
apenas podem suspender a prestacdo dos servigos que prestam a assinantes que nao sejam
consumidores ap06s pré-aviso adequado ao assinante, salvo caso fortuito ou de forca

maior”.

Por sua vez, o n.° 2 dispde que, “em caso de ndo pagamento de facturas, a
suspensdo apenas pode ocorrer apOs adverténcia por escrito ao assinante, com a
antecedéncia minima de 20 dias, que justifigue o motivo da suspensdo e informe o

assinante dos meios ao seu dispor para a evitar”.

No n.° 3, a LCE consagra, tal como ja foi falado, o direito a quitacdo parcial do
assinante, salvaguardando-se, no entanto, as “situagdes de fraude ou de pagamento
sistematicamente atrasado ou em falta”. Sendo este um regime que visa proteger os
assinantes, compreende-se a decisdo de restringir a sua aplicacdo, excluindo do seu
ambito os assinantes que actuem de forma ilicita e dolosa, prejudicando os interesses do
prestador do servigo. Verifica-se aqui uma clara intencdo de impedir a perpetuacéo de um
comportamento ilicito, fazendo igualmente aplicar o principio da boa fé (art. 3.° da
LSPE), que tal como ja foi supra referido, impde deveres de respeito e lealdade a ambas

as partes no contrato.

Quanto ao n.° 4 do artigo 52.°, o mesmo determina que, “durante o periodo de
suspensdo e até a exting¢ao do servico, deve ser garantido ao assinante o acesso a chamadas
que ndo impliqguem pagamento, nomeadamente as realizadas para 0 numero unico de

emergéncia europeu”%,

Finalmente, no n.° 5 o legislador prevé dois requisitos para que possa efectivar-se

a extincdo do servico por ndo pagamento de facturas: a divida devera ser exigivel e o

169 Sobre o nimero Unico de emergéncia europeu (nGmero 112) consultar a informagédo disponivel em:
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/about-112.
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prestador do servico deverd realizar um pré-aviso adequado ao utente, com uma
antecedéncia de 8 dias face ao momento da extingdo do servico, isto €, da resolugdo

automatica do contrato.

Ao consagrar como requisito a exigibilidade da divida, a LCE remete-nos para o
regime da prescricao previsto no artigo 10.° da LSPE. Note-se que a interpretacdo desta
disposicao gerou enorme discussdo aquando da publicacdo da LSPE, muito devido a sua
redaccdo ambigua. Dispunha o n.° 1 do mencionado preceito que “o direito de exigir o
pagamento do preco do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apos a sua
prestacdo”. Da controvérsia em torno da interpretagdo desta disposi¢do, destacaram-se

quatro orientagdes:

- Tese da prescricdo extintiva (do direito a exigir judicialmente o pagamento do
preco) ou liberatdria: tese sustentada por CALVAO DA SILVA' e apoiada por parte da
jurisprudéncial’, nos termos da qual seis meses apds a prestacdo do servico prescreve o

direito do prestador de exigir o pagamento do preco ao utente através de ac¢do judicial.

- Tese da prescricdo presuntiva do direito de enviar a factura, com prescrigéo
extintiva quinquenal do direito ao prego: entendimento adoptado por MENEZES
CoRDEIRO? e segundo o qual o prestador do servico teria seis meses a partir da prestacio
do servigo para exigir o pagamento (entendido pelo autor como sendo o direito a enviar
a factura). Decorrido este prazo existiria prescricdo presuntival” (arts. 312.° e 316.° do

CC). O envio da factura dentro do prazo daria lugar ao prazo de prescri¢édo de cinco anos,

170 JoAo CALVAO DA SILVA, “Anotacgdo dos Acérdédos do TRL, de 9 de Julho de 1998, e do TRP, de 28 de
Junho de 19997, 2000, pp. 152 e ss. (do mesmo autor, no mesmo sentido, “Servigos publicos essenciais:
AlteragBes & Lei n.° 23/96 pelas Leis n.%s 12/08 e 24/08”, 2008, pp. 174 e ss.).

171 Cfr. a titulo ilustrativo, acorddo do TRP, de 20 de Margo de 2000, processo n.° 0050098 (Paiva
Goncalves); acorddo do TRP, de 6 de Fevereiro de 2003, processo n.° 0233188 (Teles de Menezes); acérdao
do STJ, de 5 de Junho de 2003, processo n.° 03B1032 (Pires da Rosa); acérddo do TRP, de 21 de Dezembro
de 2004, processo n.° 0426253 (Durval Morais); acérddo do STJ, de 6 de Julho de 2006, processo 06B1755
(Oliveira Barros); acérdao do TRL de 4 de Outubro de 2007, processo n.° 5643/2007-2 (Nelson Borges
Carneiro); acorddo do STJ, de 4 de Outubro de 2007, processo n.° 07B1996 (Maria dos Prazeres Pizarro
Beleza).

172 Cfr. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, “Da Prescricdo do Pagamento dos Denominados Servigos Plblicos
Essenciais”, 2001, pp. 805 e ss.. Segundo o autor, “a hipdtese de prescri¢do presuntiva, além de ir ao
encontro do artigo 316.° do Codigo Civil — a mais curta prescricdo admitida no nosso Direito — sempre
atenuaria a excessiva estreiteza do prazo em causa” (entenda-se, prazo de seis meses) — p. 808. Veja-se
igualmente acérddo do TRP de 31 de Marco de 2008, processo n.° 0850545 (Pinto Ferreira).

17 Tal como prevé o art. 312.°, presume-se 0 cumprimento da prestacdo. As prescricdes presuntivas
fundam-se no facto “de as obrigagdes a que respeitam costumarem ser pagas em prazo bastante curto e ndo
ser exigida, via de regra, quitagdo, ou, quando menos, ndo se conservar por muito tempo essa quitagdo. [...]
dai que o devedor fique dispensado da sua prova, dado que em virtude das razdes expostas, isso poderia
tornar-se-lhe dificil” . A prova da divida ¢ admitida, embora de modo limitado (arts. 313.° ¢ 314.° do CC)
— MARIO DE ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigacdes, 2008, p. 1126.
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de natureza extintiva, previsto no artigo 310.°, al. g) do CC para requerer judicialmente o

preco na falta de pagamento.

- Tese da prescricdo extintiva semestral do direito de enviar a factura, com
prescricdo extintiva quinquenal do direito ao prego: tese seguida por uma corrente
jurisprudencial’™ que adopta parcialmente a orientagdo de MENEZES CORDEIRO,
distinguindo-se, contudo, pela defesa da natureza extintiva do prazo de prescricdo de seis
meses. Assim sendo, caso o prestador do servigo ndo enviasse a factura durante este prazo
prescreveria o direito a exigir judicialmente o preco. Por outro lado, a apresentacdo da
factura dentro do prazo de seis meses ap0s a prestacdo do servico teria como efeito a
interrupcao do prazo, aplicando-se o prazo de prescricdo de cinco anos para a exigéncia

judicial do pagamento do preco (art. 310.°, al. g) do CC).

- Tese da prescricdo extintiva semestral do direito de enviar a factura, com inicio
de nova prescricdo extintiva semestral: este entendimento, apoiado por uma parte, ainda
que minoritaria, da jurisprudéncia®’, de acordo com o qual a auséncia de envio da factura
durante os seis meses subsequentes a prestacdo do servi¢co implicaria a prescricdo
(extincdo) do direito de exigir o pagamento do preco. O envio da factura dentro do prazo
de seis meses interromperia 0 prazo de prescri¢cdo semestral, iniciando-se um novo prazo
de prescricdo de seis meses de natureza extintiva, tal como estabelece o artigo 326.° do

CC, para exigir judicialmente o pagamento do preco.

As davidas em torno da interpretacdo desta disposicdo foram entretanto
dissipadas em virtude das alterac6es promovidas pela Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro.
O n.° 1 do artigo 10.° passou assim a ter a seguinte redacgéo: “o direito ao recebimento
do preco do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua prestacao”.
Verifica-se portanto, que a lei passou a consagrar “o direito ao recebimento do pre¢o” em
detrimento do “direito de exigir o pagamento do preco”. Por sua vez, o n.° 4 deste artigo

veio ainda estabelecer que “o prazo para a propositura da ac¢do ou da injuncdo pelo

174 Cfr. a titulo ilustrativo, acorddo do TRL, de 12 de Maio de 2005, processo n.° 3821/2005-6 (llidio
Sacarrdo Martins); acérddo do TRP, de 14 de Marco de 2006, processo n.° 0620772 (Emidio Costa);
acdrddo do TRL, de 21 de Setembro de 2006, processo n.° 6338/2006-2 (Francisco Magueijo); acérddo do
TRP, de 2 de Outubro de 2006, processo n.° 0456896 (Cura Mariano); acordao do STJ, de 24 de Maio de
2007, processo n.° 07A716 (Sousa Leite); acorddo do STJ, de 2 de Outubro de 2007, processo n.° 07A2656
(Mario Cruz); acérdao do TRL, de 24 de Janeiro de 2008, processo n.° 10171/2007-8 (Antonio Valente).
175 Cfr. acérddo do TRP de 20 de Junho de 2002, processo n.° 0230589 (Alves Velho); acorddo do STJ de
6 de Fevereiro de 2003, processo n.° 02B4580 (Sousa Inés); acorddo do TRP de 9 de Novembro de 2006,
processo n.° 0635834 (Fernando Baptista); acorddo do TRL, de 27 de Setembro de 2007, processo n.°
4892/2007-2 (Jorge Leal).
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prestador de servicos é de seis meses, contados ap0s a prestacdo do servigo ou do

pagamento inicial, consoante os casos”1’®,

Acabou assim por prevalecer a tese defendida por CALVAO DA SILVAl",
atribuindo-se um prazo de seis meses a partir da prestacdo do servigo para o prestador

exigir judicialmente o pagamento do preco.

Seguindo a logica do autor, “a divida vence-se e torna-se exigivel no termo de cada
periodo mensal da relagio obrigacional duradoura, de execugdo continuada”'’®
comecando neste momento também a contar o prazo de prescri¢édo de seis meses. O prazo
de prescricdo suspende, contudo, quando as partes optem por recorrer a mecanismos de
resolucédo extrajudicial de conflitos tendo em vista a resolucdo do litigio gerado (veja-se

o disposto no n.° 2 do artigo 15.° da LSPE)*7°.

Findo o prazo de seis meses, prescreve o direito ao recebimento do preco,
deixando este de ser exigivel judicialmente!®%/'8l, O utente pode, assim, recusar o

pagamento ou opor-se ao exercicio do direito prescrito (art. 304.° do CC).

Relativamente ao segundo requisito previsto no n.° 5 do artigo 52.°, importa ainda
salientar que com a previsao deste pré-aviso de oito dias que teré de anteceder a extin¢ao

do servico, dando-se assim uma Ultima oportunidade para que o assinante pague 0S

176 Disposicdo introduzida pela Lei n.° 12/2008 e posteriormente alterada pela Lei n.° 24/2008, de 2 de
Junho.

177 De acordo com o autor, subjacente a esta solucéo legal encontra-se a intencdo do legislador ndo sé de
“proteger utentes e consumidores da tentacdo do sobreendividamento, dando-lhes mais certezas e
seguranga”, como também de exercer pressdo sobre o credor, “no sentido de ele ser célere na exigéncia
judicial dos créditos, sancionando-lhes a inércia e a negligéncia decorridos dos seis meses apds a prestacao
mensal do servigo pblico”- JOAO CALVAO DA SILVA, “Anotacgdo dos Acorddos do TRL, de 9 de Julho de
1998, e do TRP, de 28 de Junho de 19997, 2000, pp. 154-155.

178 JoA0 CALVAO DA SILVA, “Anotacdo dos Acérddos do TRL, de 9 de Julho de 1998, e do TRP, de 28 de
Junho de 19997, 2000, p. 155.

179 Segundo JORGE MORAIS CARVALHO, “Prescri¢do do Direito de Exigir o Pagamento do Prego nos
Contratos Relativos a Servigos Publicos Essenciais”, 2011, pp. 81-99 (pp. 94-95), esta norma reveste de
enorme relevancia, permitindo que “a tentativa de resolugdo do litigio ndo se encontre pressionada pelo
prazo de prescricdo, promovendo-se 0 recurso a formas mais rapidas, econémicas e eficazes para a
resolucdo do conflito em compara¢do com os tribunais judiciais”. Neste contexto importa salientar em
particular a importdncia da mediacdo, meio preferencial para a resolucdo alternativa de litigios,
caracterizado essencialmente pelo seu caracter amigavel e gratuito — cfr. Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril,
que estabelece os principios gerais aplicaveis a mediacdo realizada em Portugal, bem como os regimes
juridicos da mediag&o civil e comercial, dos mediadores e da mediagéo publica.

180 Entende o autor que, “em bom rigor, a obrigagdo ndo se extingue, mas somente o meio de exigir o seu
cumprimento e execucdo, ou seja, a accdo creditdria (art. 817.° do Cadigo Civil), restando, assim, uma
obriga¢do sem acgdo”, isto é, uma obrigacdo natural, nos termos do art. 402.° do CC — “Anotacdo dos
Acoérdaos do TRL, de 9 de Julho de 1998, e do TRP, de 28 de Junho de 19997, 2000, p. 152.

181 De acordo com o n.° 2 do art. 11.° da LSPE, cabe ao prestador do servico provar o envio das
comunicagdes relativas a exigéncia do pagamento e do momento em que as mesmas foram efectuadas.

67



Contratos de prestacdo de servicos de comunicacdes electrénicas: a suspensdo do servico em especial

valores em divida, evitando ndo sé a extingdo do servico como as consequéncias dai
resultantes, nomeadamente a exigéncia de pagamento de indemnizagdo por eventual
resolucéo antecipada do contrato, assim como a cobranca do valor em divida através de

injuncado ou accao judicial.

Da leitura desta disposi¢éo retiramos que, contrariamente ao que sucede nos casos
de suspensdo do servico motivados pela falta de pagamento de facturas, cuja regulagédo
se encontra prevista nos n.°s 2 e seguintes do preceito, a lei é omissa quanto ao prazo e a
forma como se devera proceder a adverténcia prévia nos casos de suspensao com outros
fundamentos. Demonstrando esta diferenca de regime, importa igualmente referir a alinea
a) do n.° 3 do art. 39.°, que consagra o direito dos assinantes a “serem informados por
escrito da suspenséo da prestagéo do servico e da resolugdo do contrato em caso de nédo
pagamento de facturas”. Por outro lado, a alinea i) do n.° 3 do art. 39.° vem apenas
estabelecer o direito de informacdo dos assinantes sobre a “suspensao e extingdo do
servico nas situagdes ndo abrangidas na alinea a)”, nada referindo sobre o modo como
essa informacdo deve ser transmitida. Do mesmo modo a lei também ndo prevé a
possibilidade de resolug¢do do contrato (tratada no art. 52.° como “extingdo do servigo”),

nos casos de suspensdo por motivos ndo relacionados com o ndo pagamento das facturas.

5.3.2. Assinantes consumidores: 0 Novo regime previsto no artigo 52.°-A

O art. 52.°-A foi introduzido na LCE pela Lei n.° 10/2013, de 28 de Janeiro, que
veio assim proceder a sétima alteracdo daquele diploma. Na origem desta alteracéo esteve
a intencdo de “atribuir maior eficdcia a protec¢do do utente e do consumidor e de se
promover o cumprimento atempado dos contratos celebrados com consumidores no
ambito das comunicagdes electronicas, evitando a acumulacdo de divida”, tal como prevé
o0 artigo 1.° da referida lei. Além do aditamento do art. 52.-A, que prevé a resolucédo
automatica do contrato, as principais alteragdes sentidas na regulagdo desta matéria foram
a introducdo, na redaccdo do art. 52.°, do conceito de “assinantes que ndo sejam
consumidores” e ainda o prolongamento da antecedéncia minima para o envio da
adverténcia escrita em caso de mora do assinante, de 10 para 20 dias. Até esta altura o
regime era uniforme para todos os assinantes, aplicando-se o disposto no art. 52.°. Com

as alteracOes promovidas pela Lei n.° 10/2013, os consumidores passaram a estar sujeitos
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a um regime mais completo, previsto no art. 52.°-A, tendo-se em vista a obtencdo de uma

maior eficicia na proteccdo dos seus interesses.

Posto isto, verifica-se que o n.° 1 do art. 52.°-A comeca por estabelecer que
“quando esteja em causa a prestagao de servigos a assinantes que sejam consumidores, as
empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servicos de comunicacdes
electronicas acessiveis ao publico devem, na falta de pagamento dos valores constantes
da factura, emitir um pré-aviso ao consumidor, concedendo-lhe um prazo adicional para
pagamento, de 30 dias, sob pena de suspenséo do servico e de, eventualmente, haver lugar
a resolucdo automatica do contrato, nos termos do n.% 3 e 7, respectivamente”. A
semelhanca do que se encontra previsto no n.° 2 do art. 5.° da LSPE, também aqui se
consagra o dever do prestador do servico avisar previamente o assinante em situacgao de
mora, dando-lhe a oportunidade de pagar o valor em divida antes da suspenséo do servico.
De destacar, no entanto, que enquanto a LSPE consagra a realizacdo do aviso prévio com
uma antecedéncia minima de 20 dias face a concretizacdo da interrupcdo do servico, a
LCE determina de forma expressa o prazo de 30 dias para que o assinante regularize a

sua situacdo junto do prestador de servico.

Tendo em conta que, na pratica, é o prestador do servigo que imp0e as clausulas
contratuais, a consagracao de uma antecedéncia minima de 20 dias acaba por deixar ao
critério do prestador do servico a concessao de um prazo superior. Esta diferenca de

regime torna-se, assim, benéfica para o assinante-consumidor.

O n.° 2 do art. 52.°-A vem por sua vez acrescentar que este pré-aviso devera ser
feito por escrito (art. 39.%, n.° 3, al. a), da LCE) e no prazo de 10 dias ap6s a data de
vencimento da factura, devendo indicar as consequéncias da falta de pagamento,
informando igualmente sobre 0s meios ao dispor para as evitar (meios de pagamento).
Esta disposicdo, resultante do dever de informacdo consagrado no artigo 4.° da LSPE,
visa garantir que o assinante tem consciéncia da situagdo em que se encontra e dos meios
de que dispde para prevenir a interrup¢do do servico e, em ultimo caso, a resolugéo
automatica do contrato, permitindo-lhe também defender-se de forma atempada, caso

considere injustificado este aviso de recepcao.

Né&o se verificando o pagamento dos valores em divida ou a celebracdo de um

acordo de pagamento no prazo adicional referido no n.° 1, impde o n.° 3 do art. 52.°-A
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que o prestador tera de efectivar a suspensdo do servigo, por um periodo de 30 dias, nos

10 dias subsequentes ao término daquele prazo.

De acordo com o n.° 4, a suspensdo do servico apenas ndo se concretizara “nas
situacGes em que os valores da factura sejam objecto de reclamagao por escrito junto da
empresa, com fundamento na inexisténcia ou na inexigibilidade da divida, até a data em
que devera ter inicio a suspensdo”. Esta restricdo acaba por constituir um importante
instrumento na concretizacao do principio da continuidade e, consequentemente, na tutela
dos interesses do consumidor, dando a possibilidade de este reclamar e ver devidamente
analisada a procedéncia dos fundamentos apresentados para a suspensao do servico antes
da sua concretizacdo. Imagine-se o caso em que 0 consumidor alega que ja pagou o valor
que lhe esta a ser cobrado ou que a falta de pagamento se deve a falta de qualidade do
servico ou ao facto de a divida j& se encontrar prescrita, nos termos do art. 10.° da LSPE.

O n.° 5 faz remisséo para os n.°s 3 e 4 do art. 52.°, duas normas ja aqui referidas,
respeitantes a suspensao parcial dos servigos e ao acesso a chamadas que ndo impliquem

pagamento durante o periodo de suspensao, respectivamente.

Concretizando-se a suspensao do servi¢o, a mesma pode cessar, voltando a ser
prestado o servico, se o consumidor proceder ao pagamento do valor em divida ou
celebrar com a empresa prestadora um acordo de pagamento por escrito, caso em que 0
prestador devera “repor a prestacdo do servigo imediatamente ou, quando tal ndo seja
tecnicamente possivel, no prazo de cinco dias Uteis a contar da data do pagamento ou da
celebracdo do acordo de pagamento, consoante aplicavel” (art. 52.°-A, n.° 6). Daqui
podemos depreender que o desrespeito desta regra pelo prestador do servigo gera
responsabilidade contratual. Esta disposicdo tem assim subjacente uma clara intencao de
obrigar o prestador a ser diligente, prevenindo-se situacdes em que o consumidor
regulariza a sua divida junto da empresa, ficando depois a aguardar por tempo indefinido

pela retoma do servigo.

Findo o periodo de 30 dias de suspensao sem que o consumidor tenha pago o valor
em mora ou formalizado por escrito um acordo de pagamento, dispde o n.° 7 que “o
contrato considera-se automaticamente resolvido”. A resolucdo automatica do contrato
destaca-se, portanto, como a principal inovagdo introduzida por este artigo, tendo em
conta que, de acordo com o regime anteriormente aplicavel aos consumidores (n.° 5 do

art. 52.9), a resolucdo do contrato por falta de pagamento de facturas néo revestia de
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caracter obrigatorio. Concretizando-se a resolucdo do contrato e estando o consumidor
ainda dentro do periodo de fidelizacdo, o prestador do servi¢o podera exigir o pagamento
de uma indemnizac&o justificada pela resolugéo antecipada do contrato, tal como dispde
0 n.° 8 do art. 52.°-A. Esta disposicdo encontra-se em harmonia com o principio geral
consagrado no art. 798.° do CC, segundo o qual “o devedor que falta culposamente ao
cumprimento da obrigagéo torna-se responsavel pelo prejuizo causado ao credor”. A este
propdsito importa recordar que a inclusdo de um periodo de fidelizagéo no contetdo do
contrato tem usualmente associado um custo acrescido para o prestador do servigo
proveniente de condicdes vantajosas concedidas ao utente que nao se reflecte
imediatamente no preco, sendo diluido no preco cobrado ao consumidor ao longo do
periodo contratual minimo acordado entre as partes®2. Assim sendo, verificando-se a
resolucdo do contrato antes do término desse prazo, e por causa imputavel ao consumidor,
0 prestador do servigo fica com um prejuizo pelo qual pode pedir indemnizacdo, ndo
devendo a mesma ultrapassar o valor da vantagem concedida e relativamente a qual o

prestador do servi¢co ndo conseguiu obter compensacao.

A falta de pagamento de qualquer das prestagdes acordadas no plano de
pagamento resulta igualmente na resolucdo obrigatoria do contrato, impondo-se neste
caso 0 aviso prévio do consumidor com uma antecedéncia de oito dias, de acordo com o
n.° 9 do art. 52.°-A, que nos remete para o n.° 5 do art. 52.°. Com a consagracao desta
norma, a lei penaliza o consumidor que repete um comportamento faltoso relativamente

as obrigacGes que tem para com o prestador do servico.

Havendo resolucdo automatica do contrato, se o consumidor desejar retomar o
servico tera de celebrar novo contrato com 0 mesmo ou outro prestador de servicos. De
notar, contudo, que os prestadores de servicos de comunicacdes electrénicas poderdo
recusar a celebragdo de um contrato relativamente a um assinante que tenha quantias em
divida ainda que com outra empresa, “salvo se o assinante tiver invocado a excepcao do
nao cumprimento do contrato ou tiver reclamado ou impugnado a facturagdo apresentada”
(n° 5 do art. 46.° da LCE)!3 Com esta ressalva pretendeu-se assim salvaguardar

situacbes em que a auséncia de pagamento da divida cobrada tem subjacente uma

182 Cfr. supra nota 108.

183 Do ambito de aplicacdo do regime previsto nesta disposicdo, encontram-se no entanto excluidos os
prestadores de servigo universal, “os quais ndo podem recusar-se a contratar no ambito do servigo universal,
sem prejuizo do direito de exigir a prestagdo de garantias” (art. 46.°, n.° 6, da LCE).
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justificacdo atendivel, como o incumprimento prévio por parte do prestador do servico ou

a inexigibilidade da divida.

Para que a aplicacdo desta disposicdo seja possivel, a lei estabelece que os
prestadores de servigos podem criar e a gerir “mecanismos que permitam identificar os
assinantes que ndo tenham satisfeito as suas obrigacdes de pagamento relativamente aos
contratos celebrados, nomeadamente através da criagdo de uma base de dados partilhada”
(art. 46.°, n.° 1). Estando em causa mecanismos que implicam a reunido e partilha de
dados pessoais e que acabam por conflituar com o préprio direito & privacidade dos
assinantes, os n.%s 2 a 4 do mesmo preceito vém prever um conjunto vasto de condicdes
que estes mecanismos de prevencdo de contratacdo devem respeitar. Entre eles, encontra-
se o dever de prévia notificagdo dos assinantes, com uma antecedéncia minima de 5 dias
face a inclusédo dos seus dados na lista de devedores, dando-se ao assinante a possibilidade
de este regularizar a sua divida junto do prestador ou demonstrar a inexisténcia ou
inexigibilidade da mesma (art. 46.°, n.° 3, al. d)) e ainda a garantia do direito de
indemnizacgdo do assinante em caso de inclusdo indevida dos seus dados na lista de
devedores (art. 46.°, n.° 3, al. j)). Estatui igualmente a alinea g) que “todos os elementos
recebidos devem ser exclusivamente utilizados pelas empresas participantes nos
mecanismos instituidos, sendo vedada a sua transmissao, total ou parcial, a terceiros, bem

como a sua utilizagdo para fins diversos dos previstos no nimero anterior”.

Trata-se, portanto, de um desvio ao dever de contratar, legitimado por lei, que visa
proteger 0s interesses das empresas prestadoras de servicos de comunicacOes
electrénicas, permitindo as mesmas gerir 0 risco de contratagdo com assinantes
potencialmente faltosos. A permissédo da partilha de informacéo sobre os devedores acaba
igualmente por ter um efeito de pressdo sobre os mesmos para a regularizacdo da sua
situacdo junto do prestador do servico, sendo certo que, de acordo com a alinea h) do n.°
3 do art. 46.°, 0 pagamento dos valores em divida deverd ter como consequéncia a
eliminacdo imediata de todos os elementos relativos aos assinantes constantes da base de

dados.

De acordo com a redaccao original da lei, 0 montante minimo de crédito em divida
exigido para que o assinante fosse incluido na base de dados ndo poderia ser inferior ao
salario minimo nacional (art. 46.%, n.° 4, al. a)). Com as alteragcdes promovidas pela Lei

n.> 51/2011, de 13 de Setembro, o limite inferior passou a ser 20% da remuneracao
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minima mensal (o que equivale a €97,00 de €485,00), fazendo assim aumentar em grande

medida o nimero de devedores susceptiveis de integrar a base de dados.

A primeira base de dados partilhada com informacgéo sobre os devedores no
ambito da contratacdo de servicos de comunicagdes electronicas viria a ser langada em
Portugal no ano de 2009, numa parceria entre as trés principais operadoras de
telecomunicagdes moveis (TMN- actualmente designada MEO- VVodafone e Optimus) e
a empresa Equifax. A indicacdo da possibilidade de inscri¢do dos dados do assinante na
base de dados prevista no artigo 46.° passou, alias, a ser uma das mencgées obrigatdrias do

contrato, desde a publicacdo da Lei n.° 51/2011 (veja-se o art. 48.°,n.° 1, al. m)).

Regressando a apreciacdo do art. 52.°-A, verificamos que, de acordo com o seu
n.° 10, “o incumprimento do disposto no presente artigo por parte da empresa que oferece
redes de comunicacgdes publicas ou servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao
publico, nomeadamente a continuagdo da prestacdo do servico em violagdo do disposto
no n.° 3 ou a emissdo de facturas apds 0 momento em que a prestacao do servigo deve ser
suspensa, determina a ndo exigibilidade, ao consumidor, das contraprestacfes devidas
pela prestacdo do servico e a responsabilidade pelo pagamento das custas processuais
devidas pela cobranga do crédito”. Esta regra visa assim compelir o prestador do servigo
a tomar as diligéncias devidas de modo a cumprir o disposto na lei, prevenindo assim

também a acumulacéo de dividas dos consumidores.

Continuara, no entanto, a ser exigivel o pagamento das facturas emitidas apos a
suspensdo do servigo mas que respeitem ‘“a servigos efectivamente prestados em
momento anterior a suspensao”, assim como das contrapartidas legalmente previstas em
caso de resolugédo antecipada do contrato” (art. 52.°-A, n.° 11). O incumprimento de
alguma das disposi¢cbes do art. 52.°-A ndo exclui, portanto, a cobranca de uma
indemnizacao por violacédo do periodo de fidelizacdo em caso de resolucédo antecipada do

contrato.

Por fim, importa notar que até aqui falamos do procedimento aplicavel em caso
de suspensdo do servigo com fundamento na falta de pagamento de facturas. Nos casos
em que a suspensdo do servi¢o ndo seja motivada pela falta de pagamento, aplicar-se-a o
disposto no n.° 1 do art. 52.°, por remissdao do n.° 12 do art. 52.°-A. Tal como ja foi
referido, encontra-se igualmente previsto quanto a estas situagdes o direito de informacao

dos assinantes (art. 39.%, n.° 3, al. i)), ndo estando contudo consagrada a forma como essa
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comunicacéo deve ser realizada. Nao se impde, por exemplo, a forma escrita. Recorde-se
que caberd ao prestador do servico provar o cumprimento deste dever de informac&o, tal
como previsto no art. 11.° da LSPE.
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6. CONCLUSOES

Ao longo desta dissertacdo analisamos varios aspectos que consideramos
relevantes sobre os contratos de prestacdo de servigos de comunicacgdes electronicas,
tendo sido enunciado como principal objectivo deste estudo a compreensédo das principais

alteracdes introduzidas no regime da suspensao do servico previsto na LCE.

Relativamente aos aspectos mais gerais relacionados com estes contratos,
verificou-se que um dos elementos de discussdo mais relevantes prende-se com 0s

chamados periodos de fidelizag&o.

O periodo de fidelizagdo (ou periodo contratual minimo) estd normalmente
relacionado com uma vantagem concedida pelo prestador do servigo ao utente aquando
da celebracdo do contrato. Este custo acrescido que o prestador do servico tem ndo é
imediatamente reflectido no preco, sendo compensado ao longo deste periodo contratual
minimo que ndo pode exceder os 24 meses (art. 48.%, n.° 3 da LCE e art. 4.°do DL n.°
56/2010). Assim sendo, a dendncia do contrato durante o periodo de fidelizacdo deixa o
prestador do servi¢co com um prejuizo relativamente ao qual pode pedir compensacao (art.
48.%, n.° 2). O periodo de fidelizacdo constitui deste modo uma importante limitacdo a
liberdade contratual dos utentes que sdo assim obrigados a permanecer vinculados ao
contrato durante este periodo, sob pena de terem de pagar uma penalizacdo pela cessacao

antecipada do contrato.

Neste @mbito, uma das principais questdes colocadas encontra-se relacionada o
dever de pagar o periodo de fidelizacdo numa situacdo de alteracdo da morada de
prestacdo, verificando-se uma impossibilidade de a empresa continuar a prestar o0 mesmo
servigo no novo local. Quanto a estes casos importa salientar que a empresa prestadora
encontra-se vinculada a prestar o servi¢o acordado na morada constante do contrato, ndo
estando obrigada a prestar o0 mesmo servico em outro local. Deste modo, o pedido de
denuncia do contrato realizado pelo utente configura uma situacdo de incumprimento
contratual, atendendo ao principio geral da pontualidade no cumprimento dos contratos,
previsto no art. 406.° do CC. O utente fica assim sujeito ao pagamento da penalizacéo por

violacdo do periodo de fidelizacao.
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A mesma ldégica ndo se tem vindo, no entanto, a aplicar nos casos em que 0
prestador do servigo altera unilateralmente alguma das condi¢es contratuais, nédo
havendo acordo com o utente para esta alteracao.

Num caso destes, se o0 utente, ainda fidelizado, decidir desvincular-se do contrato
por ndo aceitar as novas condicGes fica igualmente sujeito ao pagamento de uma

penalizacao, nos termos dos n.% 6 e 7 do art. 48.° da LCE.

A favor de uma proteccao eficaz dos utentes e da aplicacdo do principio geral do
da pontualidade, defendeu-se uma interpretacdo ab-rogante do n.° 7 do art. 48.°, podendo
0 utente, na falta de acordo quanto as novas condices, solicitar a resolucdo do contrato,
sem pagamento de quaisquer contrapartidas, salvaguardando-se 0s casos em que a

alteracdo revista de escassa importancia.

Quanto ao regime da suspensdo do servico, verificou-se que até 2013 o regime
previsto na LCE aplicava-se uniformemente a todos os assinantes. Com as alteracfes
promovidas pela Lei n.° 10/2013, a regulagdo aplicavel aos consumidores passou a estar
prevista autonomamente no novo art. 52.°-A. Com o aditamento deste artigo, a
antecedéncia prevista para 0 envio do aviso de suspensdo do servigco aos consumidores
passou a ser de 30 dias, por contraposicao a antecedéncia minima de 20 dias aplicavel aos
assinantes ndo consumidores. Por outro lado, passou igualmente a estar expressamente
consagrada a resolucdo automatica do contrato na sequéncia da falta de pagamento de
facturas. O art. 52.°-A veio prever uma série de prazos durante os quais ainda é possivel
0 pagamento dos valores em divida, mesmo quando 0 Servigo ja se encontra Suspenso.
Findo o prazo de 30 dias de suspensdo, sem que o consumidor tenha efectuado o
pagamento das facturas em atraso ou sem que se tenha celebrado um acordo de pagamento
por escrito, o contrato considera-se automaticamente resolvido. Esta constitui a principal
diferenca face ao regime anteriormente aplicavel (art. 52.°), segundo o qual a resolucéo

do contrato ndo era obrigatdria, sendo apenas uma possibilidade.

Da andlise efectuada, conclui-se que, apesar de serem relevantes as alteragdes
promovidas nesta materia, persistem algumas debilidades na lei. Destaca-se
principalmente o carécter vago e dubio da regra geral prevista no n.° 1 do art. 52.°,
aplicavel a todos os assinantes por remissdo do n.° 12 do art. 52.°-A, falhando ao nédo
concretizar os termos utilizados (“caso fortuito ou de for¢a maior”) e ao ndo delimitar de

forma expressa e clara o conjunto de motivos que podem fundamentar a suspensao do
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servicgo desde que respeitado um aviso prévio. De salientar ainda a falta de esclarecimento
sobre o prazo e a forma como se devera proceder a adverténcia prévia dos assinantes nos
casos em que a suspensdo do servico se deve a outros motivos que ndo a falta de
pagamento das facturas. Esta omissdo acaba assim por potenciar inseguranga juridica,
dando margem ao surgimento de conflitos por alegada suspensdo do servigo sem pré-

aviso adequado.

Note-se que a este direito de informacao dos assinantes de servi¢cos comunicagdes
electrénicas corresponde um dever de informacdo que vincula todos os prestadores de

servigos publicos essenciais, tal como estabelecido no art. 4.° da LSPE.

O envio da adverténcia prévia serd, portanto, essencial para que o assinante possa
reagir atempadamente no caso de ndo concordar com os fundamentos apresentados para

a concretizacdo da suspensdo do servico.
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