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Titulo: Desenvolvimento da identidade profissional em Animagao Sociocultural: o caso
dos ex-alunos do curso profissional de Animacao Sociocultural — percursos escolares e
profissionais.

Resumo: Este trabalho tem como objectivo perceber as condi¢cdes que a Animacgdo
Sociocultural proporciona em termos de construcdo de uma identidade profissional.
Nesta medida, tendo presente o quadro social em que se estabelecem as relacdes
profissionais na fase actual de desenvolvimento da modernidade, procura-se dar conta
das condi¢des em que os Animadores Socioculturais exercem a sua actividade, a
representacdo que fazem da sua situagdo e a maneira como projectam o seu futuro
profissional. Consideraram-se vdrias abordagens sociolégicas sobre as relacdes em geral
e sobre as relacdes profissionais em particular e desenhou-se um percurso de
investigacdo, retirando de todas essas abordagens elementos conceptuais que,
conjugados, contribuiram para dar forma a um modelo que serviu de orientacdo no
trabalho empirico. Tomou-se como caso de estudo uma populacdo constituida por
individuos que, entre 2000 e 2005, obtiveram formacdo em Animacdo Sociocultural
numa escola profissional situada na regido de Lisboa e que se encontram a exercer a sua
actividade em organizacdes de trabalho diversas. Optou-se por uma metodologia
extensiva, com recurso, em termos de técnica de recolha de dados, ao inquérito nas suas
duas versdes: questiondrio e entrevista. Os resultados demonstram que a Animacgdo
Sociocultural comporta riscos que os individuos que compdem a populacdo estudada
nao estdo dispostos a correr, dai ndo considerarem nos seus projectos profissionais essa
mesma actividade.

Palavras-Chave: ambivaléncia profissional, estatuto profissional, corpo profissional,
mandato profissional, licenca profissional, poder profissional e jurisdi¢cio profissional.

Title: The development of a professional identity in Socio-cultural Animation: a case
study.

Abstract: The aim of this study is to examine how a professional identity emerges for
those that work in Socio-cultural Animation. Considering the social settings in which
professional relations take place, and the present phase of modernity development, this
study attempts to describe what are the actual work conditions, how the career is
represented and how Socio-cultural Animators forsee their future. Diferent broad as well
as specific sociological theories about professional development were examined and
from there a conceptual research framework was derived. The participants were young
adults that graduated in Socio-cultural Animation from 2000 to 2005 in a professional
school in the Lisbon area and that, when the data were collected, were working in a
diverse range of organizations. An extensive methodology was used, based both on
questionnaires and interviews. The results suggest that Socio-cultural Animators
perceive their profession as risky, because it lacks a clear professional identity.
Therefore, additional professional projects are mostly considered outside this area.

Keywords: professional ambivalence; professional status; professional body;
professional mandate; professional licensing; professional power; professional
jurisdiction.



INDICE

1- APRESENTACAO DO PRESENTE ESTUDOQO ..........uuuuninninuinvinnenssenssesssesssessssssssssssssesssesssesns -6-
2 - DEFINICAO DO OBJECTO E PROBLEMATICA TEORICA...........ooeeererersrerrrensrensrenssenssenssnns -7-
2.1 - ANIMACAO SOCIOCULTURAL E TRANSFORMACOES SOCIAIS............coooooeeeeeeeerererrnn, -7-
2.2 - ANIMACAO SOCIOCULTURAL, IDENTIDADE PROFISSIONAL E MODERNIDADE........... -9-
2.2.1 — Modernidade, Relagdes Profissionais e Identidade......................cccccoceeviecincuinecneeannnnnen. -9-
2.2.1.1 — Modernidade e Identidade........................c.ccccocoiviiiniiiniiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e -9-
2.2.1.2 — Modernidade € Relaghes ProfiSSIONAIS..........ccuecuevueerieseeiiinieeiiesieeieeitete st see st eae st 14
2.2.1.3 — Modernidade, Liberdade € SEGUIANGQ...............c.ccoceueueeeirininiinieieieieenteieseeeeeeee st -16 -
2.2.1.4 — Modernidade, Incerteza e SOfrimento PeSSOAL ...............cccueeeeeeceeeeieeeeieiieeieeeeecee e -17-
2.2.2 — Profissoes — Entre CONSensos € CONITOVETSIAS ......c.veeeuveeseereveeseesereesiseesiseessseessseessseennns -18-
2.2.2.1 — Profissoes, Sistema Social e Legitimidade Profissional..................c..cccccocvvireneneeceecenienienennens -18-
2.2.2.2 — Profissoes, Relagcoes de Negociagdo € CONSlIT0...........cceecueveevuinieciineniinieieneeieneeeesieeeenaeen -23-
2.2.2.3 — Profissdes € POder PrOfiSSIONGAL ...........c.ccccueeueeciesceeeieesieeseesieesee et esieesteesiaessseessaesseesnneenns -25-
2.2.2.4 — Profissoes e Sistema OCUPACIONAL...................c.cocerueeeecuecieinininienieeeieteeseeienesee et -27-
2.2.3 — Animagdo Sociocultural, Mercado de Trabalho e Identidade Profissional..................... -29-
2.2.3.1 — Mercado, Conhecimento € COMPEIENCIA ............c.eeveeesveeceeeseesieeeieeeieeneeeseeseeesseesaesnseesseanns -30 -
2.2.3.2 — Tendéncias de Mercado e Desenvolvimento de Novas COMPEENCIAS.........c.cceceveeeescuresveneenanns -32-
2.2.3.3 = Situagdo do Animador Sociocultural no Mercado de Trabalno .....................cccccceuvcuevenincnnc. -33-
2.2.3.3.1 — Percursos Escolares: o inicio do desencanto.....................cccccccccoecininiiincccnnnciincnnnns -34-
2.2.3.3.2 — Emprego: o confronto com a realidade......................ccoocveevemsoemsieeeiieiieeseenieeseenieenenens -35-
2.2.3.3.3 — Areas de Actividade: entre o apoio a criangas e 0 apoio @ idOSOS..............c..coeeevevereennn. -35-
2.2.3.3.4 — Reconhecimento Profissional: uma meta por alcangar..................ococeeeeceevieneecnencuenenne - 36 -
2.2.3.3.5 — Regimes Contratuais: a instabilidade cOMO COTtEZA ........ccuurvurnoiaiiaiceieieeseeiienieeneeans - 36 -
2.2.3.3.6 — Mobilidade: o reflexo da instabilidade ....................cccooceverouenieiieniniinieiieneeieneeieniene -38 -
2.2.3.3.7 — Rendimento e Trabalho: a insatisfacdo e a SAtiSfACAO ............ccuueceevcereuesiecieninieneeieeienne -41 -
2.2.4 — Animagdo Sociocultural: actividade profissional em debate.....................ccccccevuvecuvann. -43 -
2.2.4.1 — Modelos de FOTTNAGAO ..............coeovuereeceininiiniieientietesiteteeie ettt sttt ettt naees -43 -
2.2.4.2 — Perfil de COMPEIENCIAS..........c.oourueruenieieieiieiieiesieeteeteteteet ettt sttt sae e -45 -
2.2.4.3 — ASSOCIQLIVISIO PTOfISSIONGAL.......ccueeeeieeiieieieie ettt ettt sae e ssaeeseesnne e -46 -
2.2.4.4 — Estatuto Profissional: CONIrOVErSia SCM filll...........ccueeeueecueeseeeieesieeieeseieseeeseeesseessaesnseesseenns -46 -
2.2.4.5 — Classificagcdo e Carreira ProfiSSiOnal.................cccoceuecueieiinininienieieeeeneeiesieseeeeeeene e -49 -
2.2.4.6 — Deontologia PrOfiSSIONGL.............ccoeecueeieeeieeeieeeieeseeestee st esieesteesteesaeesseesnteessaeeseesseesseesnseenns -49 -
2.3—SELECCAQ E DEFINICAQ DE CONCEITOS ..........oovooeeeereeesrereeeereresesieressessss s -50-
2.4— QUADRO DE HIPOTESES ORIENTADOR DO TRABALHO EMPIRICO............................. -51-
3 — QUESTOES METODOLOGICAS E TECNICAS ..........coovvmsnnnnvvrsrmssssssssssssmmssssssssssssssmssssses -53-
3.1-TRABALHO CIENTIFICO COMO TRABALHO DE TRANSFORMACAQ..............oooeoeennn... -53-
3.2—- PROCEDIMENTOS DE PREPARACAO DO TRABALHO EMPIRICO...........ooooooeeeererrenann. -55-
3.2.1 — Inquérito como Técnica de Recolha de Dados......................ccceccecuivcuiniinicncenincniancne - 56 -
3.2.1.1 — Preparagdo e Realizagd@o do QUESTIONATIO. .............ccccoeeceirersiinieiinieeienieeienieeeesieeeesie e -57-
3.2.1.2 — Preparagdo e Realizag@o da ENIFrEVISIQ .......c..cc.coeeuineeceiniiiiiniieienieeienieeeesieeeesieeee e -59-



3.3 = POPULACAO INQUIRIDA .......ocooeeeveieireieieiereeieeisisissiess s s -59-

4 - APRESENTACAOQ E DISCUSSAQ DE RESULTADQOS.........ooooeeererrereresressssessessssssessssassessnes -64-
4.1 = PERCURSOS ESCOLARES ......ccooiiiiiiiiiiiiiieteeteetee sttt -65-
4.1.1 — Importdncia do Curso de Animador SOCIOCUITUTAL..............cc.oeeveeeceeeiienciieeiiieeciieesieeeens -65 -

4.1.2 — Prosseguimento de EStUAOS SUPETIOTES ...........c..ccoecuivuiniiiieciieiriniinieneeneene e - 68 -

4.2 — PERCURSOS PROFISSIONALIS.......cocooiiimimiininiiietetestteest ettt sttt -71-
4.2.1 — Quantidade e Qualidade de EMPTego.................ccccceeuereeeiecuiecinieiniienieneeneeaeeeeeeeene -71 -

4.2.2 — Mobilidade ProfisSiOnal................ccccccoceieeiiiiiicuiiiieienieeeecieecre et -76 -

4.3 —PROJECTOS PROFISSIONALILS ......ocoovviiiiiiiiiiiiiieieieteest ettt -78-
4.3.1 — Para Além da Animagao SOCIOCUITUTAL.................c.cocuevcueniiniiiiiieiiiniinienieseenteeeee e -78 -

4.3.2 — Animagdo Sociocultural — RiSCO COMO GAFYANLIA...........cc.cceeevueeeinriniiniineeneenieeeeeeeae -79 -

5= CONCLUSAQD. ..ot ssssss s ssansssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsss -83-
6 — LIMITACOES DO ESTUDO E FUTURAS LINHAS DE PESQUISA ..........coevverrerrerrerrersersnee -84 -
T = FONTES .....uuoiniiniiniintetetentennetcnesesessessesssssssssesssssessessessessesssesssssessessessessessessessnessessessesesss - 86 -
7.1 = BIBLIOGRAFICAS .......covvvvimervinerinseeiiee st - 86 -
Te2Zm OQUTRAS ...ttt sttt -93-
LISTA DE FIGURAS ......cuouiiinneineitititiniensinentinesesssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssnsenss -94-
LISTA DE TABELAS ........uoeineititininninninnentitesisssssssessssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessesss -94 -
APENDICE A - Experiéncia Profissional do Mestrando.......................c..cccuvveeveeeeecvrieresessnn -i-
APENDICE B - Animagdo Sociocultural e Mercado de TrabalRo..................oeeveeeeereerrervvvvsnnnenenss - i -

APENDICE C - Inquérito p
APENDICE D - Resultados

OF QUESTIONATIO. ... .o.ovvniiiiiiiiiiitiiiiiiitiiirttineensaeraeensnsasnne - gii -

do Inquérito por QUeStiONATIO. ................ocveveiuinininiieieininininiene. -iv-

APENDICE E — GUIGO A@ ERIFEVISIA. .........coeeueeeeeeeeeaeeeeeeeeseeseessessesssassssasssssssssassssassenesssnnsesnsm V=

APENDICE F - Entrevistas



1 - APRESENTACAO DO PRESENTE ESTUDO

A escolha de um objecto de estudo estd relacionada, ndo raras vezes, com 0O
percurso e experiéncia profissional de quem faz essa escolha. Ao desenvolver um
estudo em torno das questdes da modernidade e da identidade profissional, trabalhando
o “desenvolvimento da identidade profissional em Animag¢do Sociocultural”, o
mestrando apela a um conjunto de conhecimentos e competéncias que foi obtendo ao
longo do seu percurso profissional, percurso esse que inclui vérias experiéncias, quase
todas elas relacionadas com as problematicas do emprego, da formacao profissional e da
educagdo (ver experiéncia profissional do mestrando, apéndice A).

Ao ter como propdsito perceber as condi¢cdes que a Animacdo Sociocultural
proporciona em termos de constru¢do biografica de uma identidade profissional,
procurou-se, para isso, tragar o quadro em que se estabelecem as relacdes profissionais
na actual fase de desenvolvimento da modernidade. Neste ambito, deu-se conta das
condicbes em que os Animadores Socioculturais exercem a sua actividade, a
representacdo que fazem da sua situacdo e a maneira como projectam o seu futuro
profissional.

Porém, a partir dos resultados obtidos, ndo é possivel fazer qualquer extrapolacao,
visto tratar-se de um “estudo de caso” que considera uma populagdo constituida, toda
ela, por individuos que concluiram, no periodo de 2000 a 2005, um curso secundério
profissional num mesmo estabelecimento de ensino da regidao de Lisboa e que, neste
momento, se encontram a exercer actividade profissional em organizagdes de trabalho
diversas.

Consideraram-se varias abordagens sobre as relagdes em geral e sobre as relagdes
profissionais em particular (pontos 2.2.1 e 2.2.2) e, evitando qualquer tipo de
“veneracdo” — que, segundo Lahire (2003: 14), se torna impeditiva do distanciamento
critico tdo necessario ao questionamento por parte de quem investiga —, desenhou-se um
percurso de investigacdo, retirando de todas essas abordagens elementos conceptuais
que, conjugados, pudessem contribuir para dar forma a um modelo de andlise que
servisse de ponto de orientacdo para o estudo da Animacdo Sociocultural enquanto
actividade profissional. Procedeu-se, ao mesmo tempo, numa fase exploratéria do
trabalho, a recolha de dados extensivos de caracter documental sobre os contextos em

que actuam os Animadores Socioculturais (pontos 2.2.3 € 2.2.4).



A partir das perspectivas tedricas mobilizadas, por um lado, e dos dados
recolhidos sobre os contextos de actuacao profissional dos Animadores, por outro lado,
seleccionaram-se e definiram-se os conceitos a operacionalizar em termos de
investigacdo (ponto 2.3) e levantou-se um quadro de hipdteses e de indicadores
observaveis e mensurdaveis sobre a Animagao Sociocultural (ponto 2.4), quadro esse que
serviu de orientac@o ao trabalho de observacdo empirica e que foi, por sua vez, testado,
corrigido e aprofundado por esse mesmo trabalho.

Em termos metodoldgicos e técnicos (pontos 3.1, 3.2 e 3.3), levantaram-se
algumas questdes respeitantes ao trabalho cientifico, definiram-se os procedimentos
relacionados com o trabalho empirico, nomeadamente com os instrumentos de recolha
de dados, bem como com os cuidados a ter na sua preparacdo e realizacdo e
circunscreveu-se a populagdo a inquirir.

Por tltimo, procedeu-se ao apuramento, apresentacdo e discussdao dos resultados
(ponto 4), confrontando-os com o quadro de hipdteses tracado e, dai, retirando

conclusdes quanto a validade dessas mesmas hipdteses.

2 - DEFINICAO DO OBJECTO E PROBLEMATICA TEORICA

2.1 - ANIMACAO SOCIOCULTURAL E TRANSFORMA COES SOCIAIS

Tendo em conta a experiéncia profissional do mestrando, afigurou-se ajustado
estudar o “desenvolvimento da identidade profissional em Animagdo Sociocultural”.
Considerou-se, para isso, o caso dos ex-alunos que concluiram o curso profissional de
Animador Sociocultural na Escola Profissional de Apoio Social (EPAS)1 entre 0S anos
2000 e 2005 e que se encontram a exercer a sua actividade em diferentes organizacoes
de trabalho, procurando perceber os seus percursos escolares e profissionais ulteriores, a
representacdo que fazem da sua situagdo enquanto Animadores Socioculturais e a
maneira como projectam o seu futuro profissional.

A animacdo, enquanto afirmacdo de criatividade e de integrac@o, constitui uma
manifestacdo que se perde no tempo. Ao longo da histéria sempre houve lugar para o
desenvolvimento de actividades de animagdo. Porém, considerada em sentido estrito —

animacdo enquanto metodologia ligada a intervengdo social, politica, educativa e

U Por razdes de confidencialidade omite-se o verdadeiro nome da escola.
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cultural —, a sua origem estd relacionada com a recomposicdo do tecido social

provocada pelo

nascimento das sociedades industriais e desintegracdo das chamadas sociedades tradicionais. E
com o desenvolvimento da industrializacdo, da urbanizagdo, com a saida dos campos, a atracgdo
que representam os grandes centros urbanos que surge toda essa preocupagdo da instrugdo. (...)

[com a] degradacdo de uma certa identidade cultural... (Garcia®, citado por Lopes, 2006: 136).

Nesta perspectiva, a animagdo procura, neste “tempo de incerteza” (Barreto,
2002), constituir uma resposta a problemas relacionados com a identidade cultural, a
integracdo social, a participagdo comunitdria € a comunicacdo interpessoal. Problemas
que sdo inerentes a passagem de uma sociedade localizada (em que as identidades se
confinavam, basicamente, ao territério e a lingua) para uma sociedade globalizada (em
que as identidades apresentam um cardcter transterritorial, multilinguistico e
multimédia), assente em redes de comunicagdo virtuais (Gonzalez, 2008: 6). No fim de
contas, problemas que os novos modelos de socializa¢do, resultantes do surgimento e da

transformac¢ao da sociedade moderna, impuseram, assumindo

a Animagdo Sociocultural como uma estratégia politica, educativa e cultural de emancipagdo
individual e colectiva, assente num conjunto de prdticas de investigacdo social, participa¢do e
ac¢do comprometida. Um processo fundamentalmente centrado na promogdo da participagcdo
consciente e critica de pessoas e grupos na vida socio-politica e cultural em que estdo inseridos,

criando espagos para a comunicagdo interpessoal (Peres’, citado por Lopes, 2006: 149).

No caso portugués, a animacdo — enquanto metodologia de intervengao associada
a movimentos sociais ou a instituicdes — comeca por ganhar alguma consisténcia a partir
dos anos 60, mercé das novas dindmicas sociais € econdmicas que o pafs comecara a

conhecer:

A Animagdo como forma de actividade destacada estd a emergir nas dindmicas sociais das
sociedades complexas desde os anos 60. Mas antes disso pode-se vislumbrar Animagdo em todas
as acgoes e situagoes deliberadas de intervengdo nas prdticas de convivéncia. Os associativismos,
sobretudo, de cardcter cultural e recreativo, sempre fizeram, e continuam a fazer, Animagdo. A
Animagdo nasceu no “terreno” e tem a sua historia intrinsecamente ligada aos movimentos

sociais. A partir dos anos 60 comecou a surgir gradualmente no sistema politico-institucional.

2 Orlando Garcia (1980), “A Animagao Local”, sem referéncia.
3 Américo Peres (2004), “A Animacdo Sociocultural no centro do desenvolvimento pessoal e comunitdrio”, sem
referéncia.



Apareceu como um novo “instrumento” que correspondia quer ao alargamento desse sistema (o
Estado de bem-estar e suas miiltiplas ramificacdes), quer a procura de respostas para novos
problemas e necessidades: chegara a vez dos problemas culturais. Problemas de identidade
cultural, problemas com a jd nitida ruptura do tecido social portador de cultura, problemas com a
socializagdo infantil e juvenil, problemas de caréncias de ligacbes entre os individuos e os
sistemas em que se processam as suas trajectorias. Surge a Animagdo como estratégia de Politica

Social e como instrumento técnico (Garcia®, citado por Lopes, 2006: 136)

A animacdo, enquanto accao deliberada de influenciar e porventura modificar a
vida das comunidades estd, pois, relacionada com transformagdes sociais, politicas,
educativas e culturais. Essa relacdo tem-se traduzido em diferentes formas de
intervencdo, formas essas que expressam as varias concepcdes de animacgdo (Lopes,
2006). Em Portugal, ao longo da década de 70, prevaleceu uma concepcao de animagao
que passava por dar expressao a uma ideia de cultura una e homogénea. Na década de
80, essa concepgdo evoluiu para o reconhecimento de uma cultura com dimensao plural
e diversificada. A partir da década de 90, passou a ter destaque a dimensdo
multicultural®’, dimensdo que se prende com formas de convivio relacionadas com a
alteridade cultural e social, problemdtica que, segundo Bauman (2006a), tanto medo

gera nas cidades em que vivemos.

2.2 — ANIMACAO SOCIOCULTURAL, IDENTIDADE PROFISSIONAL E
MODERNIDADE

2.2.1 — Modernidade, Relacoes Profissionais e Identidade

2.2.1.1 - Modernidade e Identidade

A observacdo da maneira como hoje as pessoas vivem, o tipo de relacdes que
estabelecem, as decisdes que tomam e a forma como essas decisdes sao tomadas, a

reflexdo que fazem dos outros e de si proprias, coloca a questdao de saber em que medida

os problemas pessoais, as crises € as atribulacdes exprimem a paisagem social da fase

* Orlando Garcia (1987), “Situacdo e Enquadramento dos Animadores em Portugal”, sem referéncia

3 Realce para o pilar da educagio “Aprender a Viver Juntos”. Aprender a Conhecer, Aprender a Fazer, Aprender a
Ser e Aprender a Viver Juntos sdo os quatro pilares para a aprendizagem propostos pela Comissdo da UNESCO para
a Educagdo no século XXI e referidos por Roberto Carneiro (2003) em Fundamentos da Educacdo e da
Aprendizagem — 21 Ensaios para o Século 21, Vila Nova de Gaia, Fundacdo Manuel Ledo, 2% Edi¢do, pp. 150-167.



actual da modernidade, cuja designacdo varia de acordo com os virios autores’. Serd
que as circunstancias sociais sdo separdveis da vida pessoal e profissional e, nessa
medida, meramente exteriores aos individuos que com elas lidam o melhor que podem e
sabem? E ndo serd que esses mesmos individuos, ao enfrentarem os seus problemas
individuais — sejam eles pessoais ou profissionais —, ndo estardo a contribuir para a
reconstru¢do do universo de actividade social em que vivem? Segundo Giddens (1994:

11), o mundo da modernidade tardia estende-se

bem para ld dos meios das actividades individuais e dos compromissos pessoais. E um mundo
repleto de riscos e perigos, ao qual se aplica adequadamente o termo “crise”, ndo apenas no
sentido de mera interrupgcdo mas no de um estado de coisas mais ou menos continuo. Porém,

também penetra profundamente no coragdo da auto-identidade e dos sentimentos pessoais.

Assim, independentemente do tipo de relagdes consideradas — sejam pessoais,
sejam profissionais —, as maneiras de agir, de pensar e de sentir ja ndo tém apenas “uma
realidade exterior aos individuos que, em cada momento do tempo, a elas se
conformam” (Durkheim, 1980: 23), elas sdo vividas pelos préprios individuos e, deste

modo, constituem as proprias relacdes. A sociedade deixa de ser tratada de

uma forma quase mistica, como uma espécie de “superentidade” perante a qual os membros

individuais mostrariam, muito apropriadamente, uma atitude de reveréncia. (Giddens, 2005: 9).

O que caracteriza a actual fase da modernidade ¢ o seu dinamismo,
incomparavelmente superior ao de épocas anteriores, bem como o seu caracter global. O
mundo moderno é um mundo desenfreado: as mudancas sucedem-se a um ritmo
alucinante e o ambito alargado dessas mudancas afecta profundamente as préticas
sociais € os modos de comportamento pré-existentes. Nao s6 sdo afectados os grandes
principios da organizagdo econdmica, social e politica ao nivel mundial, como também
as varias dimensdes da vida corrente, sejam as que dizem respeito as relacoes familiares
e profissionais, sejam as que se prendem com as varias modalidades de vida associativa
— politica ou outras —, sejam, ainda, as relacionadas com as vérias formas de afirmacao

religiosa.

¢ “Modernidade Tardia” para Giddens e “Modernidade Liquida” para Bauman, por exemplo.
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Um tal dinamismo € conferido por factores que, conjugados, tornam a actual fase

da modernidade, segundo Giddens (id.: 7-31), extensiva a escala mundial:

a. a separagcdo do tempo e do espago face aos contetidos locais e a sua
posterior recombinagdo em termos gerais e abstractos, permitindo a
coordenacdo das actividades que as pessoas desenvolvem através de
grandes extensdes de espaco-tempo;

b. a correspondente descontextualizacdo das relacdes sociais, que se
caracteriza pela desinser¢do dessas mesmas relacdes sociais dos
contextos locais de interaccdo e pela sua reestruturacdo através de
extensdes indefinidas de espaco-tempo’;

c. o ordenamento e reordenamento reflexivos das relagdes sociais a luz de
continuos inputs de informagdes e conhecimentos que afectam as acgdes
dos individuos e dos grupos, promovendo um fenémeno que ndo
encontra paralelo na histéria: a deslocacdo da vida social para fora do

alcance das praticas pré-estabelecidas.

Na verdade, para um numero crescente de actividades da vida quotidiana
moderna, o tempo e o espaco ja ndo sdo ligados através de um lugar, as relacdes sociais
j4 ndo se confinam aos contextos locais® e a reflexividade diz respeito a possibilidade de
grande parte dos aspectos da vida social — relagdes familiares e profissionais, entre
outras — poderem ser revistos, a todo o momento, a luz de novas informacdes ou
conhecimentos. E isto que a diferencia da monitorizacdo reflexiva da accdo,
introduzindo um elevado nivel de incerteza, bem como a nog¢do de grandes
oportunidades e riscos, quaisquer que sejam as decisdes a tomar nas varias dimensodes
do relacionamento humano: o futuro ndo consiste apenas na expectativa dos
acontecimentos por vir, o futuro € organizado reflexivamente no presente a partir de
novas e constantes informacdes. A globalizacdo da modernizac¢do, ao gerar profundas
mudancgas institucionais, cria um tempo de incerteza, passando as decisdes tomadas
pelos individuos a comportar riscos dificeis de calcular e que ndo existiam em épocas

historicas anteriores. Dai ndo ser

2

mais uma coisa que “anda por ai”’, remota e afastada do individuo. E também um fenémeno

“interior”, que influencia aspectos intimos e pessoais das nossas vidas. Por exemplo: o debate

" As garantias simbélicas — de que o dinheiro é exemplo — e os sistemas periciais — cada vez mais universais —,
constituem dois mecanismos de descontextualizagdo (Giddens, 1994).

8 Tendo, para isto, em muito contribuido as tecnologias da comunicacio electrénica: veja-se, a este propésito,
“Reflexdes de um sociélogo na soliddo do quarto de um Melid Confort” — Pais, 2002: 179-207.
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que decorre em muitos paises acerca dos valores da familia parece ter muito pouco a ver com as
influéncias da globalizacdo. Mas tem. Os sistemas tradicionais da familia estdo a transformar-se,
ou estdo sujeitos a grandes tensoes, em diversas partes do mundo, em especial sempre que as
mulheres exigem maior igualdade de direitos. Pelo que sabemos através dos registos historicos,
nunca houve qualquer sociedade em que as mulheres fossem, mesmo aproximadamente, iguais aos
homens em direitos. Trata-se de uma revolugdo global na vida corrente, cujas consequéncias se
estdo a fazer sentir em todo o mundo, em todos os dominios, do local de trabalho a politica. (...)
Para qualquer lado que olhemos, vemos instituicoes que, por fora, parecem as mesmas de sempre,
até usam os mesmos nomes, mas, por dentro, modificaram-se completamente. Continuamos a falar
de nagdo, da familia, do trabalho, da tradi¢do, da natureza, como se todas estas instituicoes se
mantivessem iguais ao que eram. Mas isso ndo é verdade. A carapaga exterior mantém-se, mas no

interior houve modificac¢ées (Giddens, 2000: 23-24 e 28-29).

O clima de incerteza que caracteriza o mundo moderno de hoje torna, pois, dificil
prever os resultados das decisdes que os individuos possam tomar nas varias dimensdes
da vida quotidiana. Se é verdade que “casar, empregar-se, montar um negocio sao
acompanhados hoje de um grau de incerteza muito elevado quanto aos seus resultados
porque os contornos das instituicdes que suportam tais actividades ndo sao mais os
mesmos” (Hespanha e Carapinheiro, 2002: 14) e, por isso mesmo, aumentando o risco
dessas decisoes redundarem em grande insucesso, ¢ também verdade que essas mesmas
decisdes nao deixam de constituir um “abrir de portas” a novas e grandes oportunidades.

Se considerarmos o casamento e a familia, instituicdes que sofreram ja (e
continuam a sofrer) transformacdes profundas, notamos que os modos de

comportamento e sentimento a elas associadas tendem a uma maior abertura:

Hd duas ou trés geragdes, quando as pessoas se casavam sabiam o que estavam a fazer. O
casamento era, em grande parte, regulado pela tradicdo e pelos costumes, tinha semelhangas com
um estado de natureza, o que de resto continua a ser verdadeiro em muitos paises. Contudo, onde
as formas tradicionais de fazer as coisas se estdo a diluir, hd a sensa¢do de que as pessoas ndo
sabem o que estdo a fazer; e isto porque o casamento e a familia sdo institui¢cées profundamente
alteradas. Por isso, os individuos estdo a partir do zero, como os pioneiros. Nestas condigoes,
quer eles tenham ou ndo consciéncia disso, comegcam a pensar mais e mais em termos de risco.
Tém de se confrontar com futuros cada vez mais abertos do que no passado, com todas as

oportunidades e incertezas que eles comportam (Giddens, 2000: 37).

Ora, se esta maior abertura gera, por um lado, oportunidades de intimidade e de
auto-expressao que nao existiam, por outro lado, ndo deixa de comportar riscos

decorrentes de uma maior mobilidade e instabilidade nas relagcdes. O casamento, o
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divércio, as separacdes e muitas outras formas de configuracdo e reconfiguracdo das
relagdes familiares, comportando riscos e oportunidades, sdo situacdes em que O
individuo se vé envolvido, levando a que ele tenha que se “encontrar a si mesmo”, num

constante trabalho de constru¢do, desconstrugao e reconstruc¢ao da sua identidade:

A medida que a tradicdo e os costumes se afundam a escala mundial, a propria base da nossa
identidade — a consciéncia de quem somos — altera-se. Em situacdes mais tradicionais, a
consciéncia de quem somos é em grande parte sustentada pela estabilidade do estatuto social que
os individuos ocupam na comunidade. Onde a tradi¢do falha, e onde prevalece a escolha dos
hdbitos de vida, a consciéncia individual ndo € isenta. A identidade propria tem de ser criada e
recriada numa base mais viva do que antes. Isto explica a razdo porque as terapias e as consultas
de todos os géneros se tornaram tdo populares nos paises do Ocidente. Quando criou a
psicandlise moderna, Freud pensou que tinha descoberto um tratamento cientifico para as
neuroses. Na realidade, o que ele fez foi construir um método de renovagdo da propria identidade,

nas primeiras fases de uma cultura entregue a um processo de negagdo das tradigdes (id.: 53-54).

E comum, mercé do estabelecimento de lacos matrimoniais apés o divorcio, uma

crianga poder

ter duas mdes e dois pais, dois conjuntos de irmdos e irmds, juntamente com outras ligacoes
parentais complexas resultantes de casamentos miiltiplos dos pais. (...) A negociagdo deste tipo de
problemas pode ser drdua e ter custos psicologicos para todas as partes envolvidas: porém,
existem obviamente também novas oportunidades para novos tipos de relagbes sociais
gratificantes. Uma coisa de que podemos estar certos é de que as mudangas em causa ndo sdo
apenas exteriores ao individuo. Estas novas formas de lagos de familia extensa tém de ser
estabelecidas pelas proprias pessoas que se encontram nelas envolvidas mais directamente

(Giddens, 1994: 11).

As oportunidades e os riscos, inerentes a uma maior mobilidade nas relagdes, sdao
marcas da fase actual da modernidade e que Gameiro (1997: 65) ilustra em “Os Meus,

os Teus e os Nossos™:

Que grande volta que a tua vida deu. Quase sem dares por isso, tens uma nova familia, ou, para
ser mais preciso, a tua familia aumentou. Trés anos sozinho foram longos, mas muito bons para
recarregar as baterias emocionais. Lembro-me como, hd uns anos atrds, tu estavas perplexo com
0 que estava a acontecer-te. Tinhas pensado que as crises no teu casamento tinham passado —
enfim, uma ou outra minicrise sauddvel —, que ias ficar para o resto da tua vida com aquela

mulher, quando tudo se desmoronou outra vez.
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2.2.1.2 — Modernidade e Relacoes Profissionais

O que se passa com as relagdes familiares parece ser o que se passa com as
relacdoes profissionais. Também ai se exige uma atitude reflexiva constante. Cada
individuo “ndo sé ‘tem’ como vive uma biografia organizada reflexivamente em termos
de informacao social e psicoldgica” (Giddens, 1994: 13), o que implica ajustamentos e
reconversdoes sucessivas de todos os aspectos da vida profissional, ou seja, a
transformacdo das “identidades especializadas” (Dubar, 1997: 98-99) por for¢ca de
novos processos de socializacdo em que os individuos vao participando e que resultam
das constantes alteracdes econOmicas, tecnoldgicas, organizacionais e de gestdo de

emprego. E, na medida em que a

socializagdo secunddria transforma as identidades provenientes da socializacdo primdria, as

relagbes entre “mundos gerais” e “mundos especializados” tornam-se instdveis e podem evoluir
. . ~ P «

quer para uma crise durdvel quer para uma conversdo do mundo social a volta do “mundo

especializado” construido na socializacdo secunddria (id.: 100).

O emprego ocupa, assim, um espaco central no processo de construgao identitario
e a formacdo tornou-se uma componente de gestdo cada vez mais ‘“valorizada ndo
somente no acesso aos empregos, mas também nas trajectérias de emprego € nos
abandonos de emprego” (id.: 112). Muito embora os contextos de trabalho continuem a
ser “lugares de inculcacdo durdvel e estruturada de saberes, disposi¢des e operadores
ideoldgicos (ou seja de geradores de sentido) com a sua especificidade” (Pinto, 1991:
21), a verdade € que, ao contrario do que sucedia hd umas décadas atras’, o mundo do
trabalho caracteriza-se hoje por ser pouco linear, especialmente nas geracdes mais
jovens, cujos percursos profissionais sdo “marcados pela instabilidade e pelo risco,
ainda que em alguns casos com tdénica nas oportunidades e na realizacdo, enquanto
outros se pautam pela desintegracdo e exclusdo” (Guerreiro e Abrantes, 2004: 28). A
precariedade parece ser um modelo que tem vindo a ganhar forca, fruto, em larga
medida, de um crescimento acentuado das formas de trabalho intermitentes, aleatorias e

socialmente pouco protegidas, em que a contratagdo a termo, os falsos recibos verdes e

® Em que “gracas a trajectérias profissionais claramente definidas, a tarefas extenuantes, mas de uma regularidade
tranquilizadora, a estabilidade consideravel das equipas de trabalho, a grande utilidade dos conhecimentos e,
portanto, ao elevado valor concedido a acumulagéo de experiéncia profissional, os riscos do mercado laboral podiam
ser mantidos sob controlo, a incerteza via-se mitigada ou desaparecia por completo, e os medos eram desterrados para
o terreno marginal dos ‘azares da sorte’ ou dos ‘acidentes fatais’, evitando-se assim que saturassem o decorrer da vida

quotidiana.” (Bauman, 2006a: 15).
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o trabalho temporério'” (Pereira, 1988) sdo exemplos ilustrativos, no caso portugués, de
uma regra na pratica contratual e ndo ja de uma excepcao (ver ponto 2.2.3.3.5). E, nessa
medida, o ndo ter acesso, ao longo de toda uma vida activa, a um estatuto profissional
estavel parece constituir um risco crescente que os individuos correm, sendo que parece
ser também crescente a impoténcia das comunidades locais em ultrapassar as situacoes
de precariedade ao nivel das relacdes de trabalho (Hespanha et al., 2002: 29).

Se hd um tempo atrds o modelo exclusivo de transi¢do para a vida adulta
assentava numa sucessdo de etapas bem definidas e delimitadas (trajecto escolar,
entrada no mercado de trabalho, casamento e saida de casa dos pais), hoje em dia a vida
dos individuos é muitas vezes pautada, no dizer de Pais (2005: 58), por “movimentos
auténticos de vaivém”, em que as fronteiras se dissiparam e em que tudo parece ser
susceptivel de ser abandonado e retomado nas mais variadas alturas dessa mesma vida.

Nas décadas que se seguiram a Segunda Guerra Mundial, regra geral, a vida dos

individuos correspondia a uma linha sem grandes descontinuidades, isto €,

as transigdes dos jovens assemelhavam-se a viagens de comboio, nas quais os jovens, dependendo
da sua classe social, género e qualificacoes académicas, embarcavam em diferentes comboios
com destinos pré-determinados. As oportunidades para mudar de destino ou de trajecto eram
limitadas. Em claro contraste, nas duas ultimas décadas as transi¢ées dos jovens poderiam ser
melhor comparadas com viagens de automdvel. O condutor do automovel encontra-se em
condigées de seleccionar o seu itinerdrio de viagem de entre um vasto niimero de alternativas. A
experiéncia do condutor, ao contrdrio do que acontece com os passageiros de transportes

publicos, é determinante para a escolha do caminho a seguir (Pais, 2005: 13).

O mesmo autor, refere ainda que, presentemente, a vida ji ndo corresponde a
“viagens de automdvel” em que o condutor, dependendo da sua experiéncia, escolhe os
melhores caminhos, muito menos a ‘“viagens de comboio” com destino pré-
determinado. Ela mais parece constituida por “trajectdorias 10i0”, alternando entre

periodos de desemprego, trabalho precério e formacao:

os jovens sentem a sua vida marcada por crescentes inconstdncias, flutuagédes, descontinuidades,
reversibilidades, movimentos auténticos de vaivém: saem de casa dos pais para um qualquer dia
voltarem; abandonam os estudos, para os retomarem tempos passados; encontram um emprego, e
em qualquer momento se véem sem ele; as suas paixdes sdo como ‘voos de borboleta’, sem pouso

certo; se casam, ndo € certo que seja para toda a vida (id.: 58).

10 Relagido triangular em que sdo sujeitos o trabalhador tempordrio, a empresa de trabalho temporério e a empresa
utilizadora.
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2.2.1.3 — Modernidade, Liberdade e Seguranca

As questdes relacionadas com a liberdade e a seguranca encontram-se,
presentemente, na ordem do dia. De acordo com Bauman (1998: 7-48 e 246-257), na
passagem do mundo da “modernidade sélida” para o mundo da “modernidade liquida”
cria-se uma sensacao de maior liberdade individual, pese o gradual desaparecimento dos
mecanismos de protec¢do social e de identificacdo profissional e pessoal. O papel do
Estado, enquanto elemento promotor de um modelo de ordem, diminui. Gera-se
incerteza, desconforto, quebra das redes de solidariedade, medo. Enquanto que no
mundo da “modernidade sélida” o mais temido era a possibilidade do individuo ndo se
adequar as normas, no mundo da “modernidade liquida” o temor é ficar para trés, é
tornar-se um “estranho”, alguém que, ndo correspondendo ao “sonho de pureza”, passa
a ser interpretado — pelos outros e por si préprio — como um elemento andémalo que pde

em causa a ordenada e solida dualidade do mundo:

Dificilmente haverd uma anomalia mais anémala do que o estranho. Ele situa-se entre amigo e
inimigo, a ordem e o caos, dentro e fora. Representa a deslealdade dos amigos, o gracioso

disfarce dos inimigos, a falibilidade da ordem, a vulnerabilidade interna (Bauman, 2007: 72).

O “estranho” torna-se, por isso, incémodo, repulsivo, viscoso, ndo regeneravel e,
logo, ndo merecedor de reconhecimento ou de qualquer manifestacdo de solidariedade,
o que o coloca definitivamente na ‘“classe dos delinquentes”, comprometendo
perigosamente a seguranca e a liberdade dos “puros”. Esti-se numa fase da
modernidade em que o “ficar para trds” — consequéncia da perda do emprego'', por
exemplo —, representa o desaparecimento de elementos estruturadores da identidade
pessoal, dando a ideia, aproveitando a imagem dada por Arendt (2004: 400), de reduzir
o homem a sua elementaridade natural e, nessa medida, tornando-o um ‘“simbolo

assustador” que desperta “silencioso 6dio, desconfianca e discriminagao”.

! Hespanha (2000: 43) faz mencio 2 atitude moralista em relacio ao desemprego por parte dos servicos publicos de
proteccdo social, referindo que para estes servicos “a situacdo de desemprego, por exemplo, é frequentemente
avaliada em termos morais, responsabilizando-se implicita ou mesmo explicitamente as pessoas desempregadas pela
sua situagdo, como se nao houvesse vontade nem um forte investimento na procura de emprego, ignorando o caracter
estrutural que o desemprego actualmente tem.” Ao mesmo tempo, Guerreiro e Abrantes (2004: 87) mencionam a

maneira como ¢ vivida a experiéncia pessoal de desemprego, referindo que “culturalmente, a condicdo de
‘desempregado’ € muito desvalorizante e, por isso, tende a ser vivida em siléncio.”
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2.2.1.4 — Modernidade, Incerteza e Sofrimento Pessoal

O gradual desmantelamento dos mecanismos de protec¢do social — ao nivel da
familia, das redes de vizinhanca, do associativismo profissional, do Estado — impde a
cada individuo o dever exclusivo de se ocupar de si préprio, deparando-se com um
futuro que, tendo deixado de estar pré-estabelecido, requer uma organizagdo reflexiva
no presente. Contando apenas consigo proprio para lidar com os riscos e as
oportunidades, ele € confrontado com a necessidade de tomar decisdes — pessoais e
profissionais — que o colocam, muitas vezes, numa situagdo de ambivaléncia e, deste
modo, em estado de sofrimento, pois sabe que, em caso de insucesso, ndo poderd
remeter a culpa para uma qualquer instancia fora de si. Esta sensacdo de culpa, que
aflige o individuo e que resulta da deslocacdo da ambivaléncia da esfera publica para a
esfera privada, leva a que este, numa tentativa de libertacdo, recorra ansiosamente aos
servicos de conselheiros especialistas autorizados, sejam eles psicologos, psiquiatras ou

outros:

Ndo admira que os “relacionamentos” estejam entre os principais motores do actual “boom de
aconselhamento”. A complexidade é demasiado densa, persistente e dificil para que possa ser

decifrada ou esmiucada sem auxilio (Bauman, 2006b: 11).

Nao sendo possivel afirmar que o clima de ambivaléncia, que resulta da incerteza
que caracteriza o0 mundo de hoje, afecte da mesma maneira todos os grupos e espacgos
sociais, admite-se, no entanto, que este possa atingir sobretudo individuos cuja
identidade tenha sido construida através de processos de socializacdo assentes — seja ao
nivel familiar, seja ao nivel profissional — em perspectivas de grande estabilidade e que
remetam para uma forma de relacionamento social marcada pela dependéncia (Dubar,
1997: 194-197). Estes apresentam maior vulnerabilidade em processos de inovacgao, de
mudanca e de mobilidade. Eventuais situacdes de desemprego, por exemplo, parecem
afectar de forma mais dolorosa individuos cuja base da identidade seja a estabilidade e
que, a0 mesmo tempo, ndo apresentem os recursos necessarios e suficientes em matéria
de capacidade de controlar o contetido, os termos e as condi¢cdes do seu trabalho.

Sendo assim, as profissdes, entendidas como formas auténomas e protegidas de
exercer certas actividades e que, por isso mesmo, levam os individuos a investirem na

aquisi¢do de expertise credenciada através de um certificado de aptidao profissional,
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poderdo constituir um importante “abrigo” (Freidson, 1998: 204) para proteger esses
mesmos individuos do sentimento de ambivaléncia que parece alastrar hoje em dia no

mundo do trabalho e, dessa maneira, atenuar situagdes de sofrimento pessoal.

2.2.2 — Profissoes — Entre Consensos e Controvérsias

As profissdes, embora constituindo um facto social relevante da sociedade
moderna, sdao alvo de entendimentos diferenciados em termos de investigacio
socioldgica. A propria definicdo do conceito de “profissdao” (que tipos de ocupacdes
engloba) nao € consensual e, nessa medida, também as perspectivas sobre a afirmacao e
relevancia das profissdes no quadro geral das relacdes de trabalho se distinguem
claramente.

Pese embora as profissdes constituam objecto de estudo por parte de perspectivas
sociolégicas com orientagdes epistemoldgicas diferenciadas (Abbott, 1988; Freidson,
1994, 1998; Hughes, 1993; Parsons, 1972, Strauss, 1992), esse facto ndo impede que se
retirem das mesmas contributos conceptuais que, conjugados, possam ajudar a dar
forma a um modelo orientador no estudo da Animacdo Sociocultural enquanto
actividade profissional e das condi¢gdes que esta proporciona em matéria de
identificacdo profissional. Foi exactamente isto que se procurou fazer, considerando-se
elementos conceptuais com origem em perspectivas que consideram as profissdes como

o resultado:

a. dainscri¢do no jogo das funcdes determinadas pelo sistema social;

b. das relagdes de negociagdo e conflito entre actores e grupos sociais;

c. da capacidade em transformar recursos (politicos, organizacionais,
cognitivos, culturais, ideoldgicos) numa maior autonomia e controlo
sobre a relacdo com os clientes, a organizac¢do do trabalho, o mercado e
o conhecimento;

d. das relagdes que entre elas se estabelecem no quadro do sistema

profissional.
2.2.2.1 — Profissoes, Sistema Social e Legitimidade Profissional

Ao conceber as profissdes como o resultado da maneira como estas se inscrevem
no jogo das funcdes determinadas pelo sistema, necessariamente estabelece-se a

destrinca entre as ocupagdes e as profissdes, considerando que estas se caracterizam por
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possuirem um corpo de conhecimentos especializado e abstracto, autonomia no
exercicio da actividade, capacidade de auto-regulacdo, um sistema de licencas,
autoridade sobre os clientes, um cddigo deontolégico e um “sentimento do dever”
(Durkheim, 1977: 10-11, 1.° volume) na busca da satisfacdo do bem comum.

Na verdade, a sociedade moderna estabelece critérios de legitimidade social das
profissdes. Esta legitimidade é conferida, por um lado, pelo conhecimento profissional
que € organizado, como se disse, num corpo abstracto de conhecimentos que € aplicado
a problemas concretos, problemas esses que sdo reconhecidos e aceites socialmente e
vistos como alguma coisa misteriosa e ndo banalizdvel. Por outro lado, a legitimidade
das profissdes assenta num ideal de servico, ideal esse que orienta a conduta dos
profissionais de acordo com as necessidades dos clientes: o profissional decide e impde
solucdes técnicas adequadas, apresenta espirito de sacrificio e sujeita-se a um sistema de
controlo estabelecido pela comunidade profissional a que pertence, sistema que prevé
um conjunto de sancdes a aplicar a forma como exerce a actividade. A legitimidade
social das profissdes explica os estatutos diversos que as profissdes detém, o que lhes
confere niveis diferenciados de prestigio, como diferenciados sdo os escaldes de
rendimento e os processos de controlo da actividade.

Ora, nesta perspectiva, a existéncia de uma profissdo implica, de acordo com
Rodrigues (1997: 13), que estejam reunidos um conjunto de pressupostos €, a0 mesmo
tempo, um conjunto de elementos estruturadores da mesma.

Quanto aos pressupostos, uma profissao requer:

a. estatuto profissional, que resulta, em primeiro lugar, do saber cientifico e
pratico e, em segundo lugar, do ideal de servico, ambos corporizados por
comunidades (ordens, associacdes ou outras) formadas em torno do
mesmo corpo de saber, dos mesmos valores e ética de servico;

b. reconhecimento social da competéncia, que assenta numa formacgdo
longa (universitaria ou outra de reconhecido valor);

c. institui¢cdes profissionais, como forma de dar resposta a necessidades
sociais e contribuindo para a regulacdo e controlo sociais e, deste modo,

permitindo o bom funcionamento da sociedade.

Quanto aos elementos estruturadores, uma profissao exige:

a. instituicdes de formacdo superior ou outras de reconhecido valor, que

desenvolvem e transmitem um corpo de conhecimentos que se revelam
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fundamentais em matéria de socializacao profissional, contribuindo dessa
forma para a legitimagdo e institucionalizacdo da relacdo entre o
conhecimento e a sociedade: segundo Parsons (1972: 536-546), a
institui¢ao universitaria assume um papel de destaque;

associagdes profissionais, que procuram obter do Estado o
reconhecimento dos profissionais através de legislacdo especifica que
estabeleca os requisitos para o exercicio da actividade e as penas para
quem a exer¢a sem o devido licenciamento. Ao mesmo tempo,
promovendo os valores de orientacdo profissional, cumprem o especial
papel de contribuir para a regulamentacdo da profissdo e, a ser assim,
para a manuten¢do e aumento da sua autonomia e autoridade, bem como
para a definicdo do bem comum a perseguir. A este propoésito, Giddens
(1976: 178-179), relativamente a importancia atribuida por Durkheim aos

grupos profissionais, refere que

a anomia estd presente no sistema profissional, na medida em que ndo hd
integracdo moral em certos “pontos nodais” da divisdo do trabalho — os pontos
de conjungdo e de permuta entre os diferentes estratos sociais. A fungdo
primordial das associagées profissionais seria a de impor a esses pontos regras
morais, promovendo assim a solidariedade orgdnica. Essa tarefa ndo pode ser
desempenhada nas sociedades modernas pela familia, uma vez que as suas

fungdes tém vindo a restringir-se progressivamente.

Na verdade, Durkheim (1977: 12, 17 e 36-39, 1.° volume), a partir das
antigas corporagdes medievais e da antiguidade romana e do espirito que
a elas presidia, refere a importancia decisiva do “corpo profissional” em

termos de:

= auto-regulacio, considerando que

a actividade de uma profissdo ndo pode ser regulamentada eficazmente sendo por
um grupo bastante proximo desta mesma profissdo para lhe conhecer bem o
funcionamento, para lhe sentir todas as necessidades e poder seguir todas as suas
variagdes. O tinico que responde a estas condigdes é aquele que todos os agentes

de uma mesma indiistria reunidos e organizados num mesmo corpo formariam. E

o0 que se chama a corporagdo ou o grupo profissional,
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= elevacdo de uma consciéncia moral de subordinacdo do interesse
individual — de natureza egoista — ao bem comum, ou seja, de

sacrificio e abnegacdo, entendendo que

para que uma moral e um direito profissionais possam estabelecer-se nas
diferentes profissdes economicas é preciso portanto que a corporagdo, em vez de
permanecer um agregado confuso e sem unidade, se torne, ou antes, volte a ser,
um grupo definido, organizado, numa palavra, uma instituicdo piiblica. (...)
Agquilo que antes de mais vemos no grupo profissional é um poder moral capaz de
conter os egoismos individuais, de manter no coragdo dos trabalhadores um mais
vivo sentimento da sua solidariedade comum, de impedir que a lei do mais forte se
aplique tdo brutalmente as relagdes industriais e comerciais. (...) Eis porque,
quando os individuos que se acham ter interesses comuns se associam, ndo é so
para defenderem esses interesses, é para se associarem, para ndo mais se
sentirem perdidos no meio de adversdrios, para terem o prazer de comunicar, de
ndo serem sendo um em vdrios, quer dizer, em definitivo, para levarem juntos uma

mesma vida moral,

regulacdo da vida social, econdmica e politica, apontando que as

corporagdes do futuro terdo uma complexidade de atribuicdes ainda maior, em
virtude da sua amplitude acrescida. Em torno das suas fungdes propriamente
profissionais virdo juntar-se outras (...). Tais sdo as funcoes de assisténcia que,
para serem bem desempenhadas, supdem entre assistentes e assistidos
sentimentos de solidariedade, uma certa homogeneidade intelectual e moral, que
a prdtica de uma mesma profissdo facilmente produz. Muitas obras educativas
(ensino técnico, ensino de adultos, etc.) parecem igualmente dever encontrar na
corporagdo o seu meio natural. O mesmo se pode dizer de uma certa estética; (...)
A actividade corporativa pode portanto exercer-se sob as mais variadas formas.
Hd mesmo razdo para supor que a corporagdo estd destinada a tornar-se a base,
ou uma das bases essenciais da nossa organizagdo politica. (...) A sociedade, em
vez de permanecer o que é ainda hoje, um agregado de distritos territoriais
justapostos, poderia tornar-se um vasto sistema de corporagdes nacionais. (...)
Uma nagdo apenas se pode manter se se intercalar entre o estado e os
particulares toda uma série de grupos secunddrios que estejam bastante proximos
dos individuos para os atrair fortemente para a sua esfera de acgdo e para os
arrastar desse modo na torrente geral da vida social. (...) os grupos profissionais

estdo aptos a desempenhar esse papel e que tudo a isso os conduz.
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Também Parsons'?, citado por Rodrigues (1997: 8-9), por sua vez, realca
as motivacoes altruistas das profissdes, fazendo notar que “em contraste
com ‘os negdcios’, nesta interpretacdo a profissdo é caracterizada pelo
‘desprendimento’. Nao se encara o profissional como apostado apenas
em conseguir lucros pessoais, mas, sim, em prestar servigos aos seus
pacientes ou clientes ou a valores impessoais como seja o avanco da
ciéncia. (...) O estudo das profissdes, pela elimina¢do do elemento
‘interesse proprio’ no sentido vulgar, parecia proporcionar uma
abordagem favordvel para a andlise da [sociedade moderna]”’. Ao
mesmo tempo, referindo-se ao lugar de aplicacdo das novas profissoes,
poe em destaque a importancia de uma “moral consensual” (Parsons,
1972: 544) na ordenacdo das relagdes da sociedade moderna, apontando
o grupo profissional dos advogados como sendo aquele que presta a
contribuicdo mais decisiva para a sua implementacao;

c. sistema de licencas, que protege a autoridade e prestigio profissionais,

assegurando o controlo no acesso a profissao.

O facto de se considerarem, no presente estudo, elementos conceptuais da
perspectiva funcionalista acerca das profissdes, isso ndo significa uma atitude acritica
relativamente a esta perspectiva. Embora lhe seja reconhecido o mérito de propor uma
teoria de funcionamento das profissdes, acontece que ‘“a posicdo monopolista de
determinados grupos profissionais nos mercados de trabalho, o caso dos médicos e
advogados, acaba por ser naturalizada e integrada no modelo profissional. A auto-
regulacdo profissional, como a capacidade global da profissdo em controlar o acesso a
respectiva actividade, as condi¢des do seu exercicio e o poder dos profissionais, é
justificada pelo papel das profissdes na sociedade. Em troca das profissdes satisfazerem
o cumprimento de necessidades individuais e sociais, obtém da sociedade uma posi¢ao
privilegiada nos mercados de trabalho e a legitimidade para auferirem elevados
beneficios materiais e simbdlicos” (Gongalves, 2006: 15-32), ficando, deste modo,
desvalorizada a dimensdo econdmica do profissionalismo. Na verdade, segundo
Maurice (1976: 214-215), o Direito e a Medicina comecaram por constituir a matriz

profissional na defini¢do de uma profissdo, uma vez que ambas se apresentavam com 0S

atributos da formacdo intelectual, da aquisicio de uma especializacdo técnica, da

12 Talcott Parsons (1939), “The professional and social Structure”, in Social Forces, 17.
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prestacao de um servico a comunidade, do sentido de responsabilidade perante os pares
e da existéncia de uma associagdo para o controlo das competéncias. Significa isto que a
perspectiva funcional — que postula a redutibilidade do actor as leis do sistema
(Berthelot, s/d: 85—8713) —, encontrando-se excessivamente préxima do objecto de
andlise e, por isso mesmo, tomando a visdo que certos grupos profissionais t€ém do seu
trabalho e do seu lugar no mundo — o caso dos médicos e advogados — como sendo a
explicacdo das relagdes sociais que se estabelecem na drea profissional, veicula a
ideologia e interesses desses mesmos grupos profissionais e, sendo assim, percebe as

profissdes como elas mesmas o fazem.

2.2.2.2 — Profissoes, Relacoes de Negociacao e Conflito

Em confronto com a perspectiva anterior, apoiada na estrutura das profissoes, a
perspectiva interaccionista coloca a atencdo na pritica quotidiana dos grupos
profissionais e, desse modo, “privilegia a observacdo sistemdtica de situagdes de
interac¢ao social e a andlise dos processos que ai se desenrolam” (Berthelot, 2005: 54).
Sao evidenciadas as relagdes de negociacdo e conflito desenvolvidas pelas ocupacodes,
realgando, por isso, os processos pelos quais as ocupacdes se desenvolvem. Como refere
Hughes (1993: 283), muitas ocupacgdes tém sido estudadas sociologicamente nos
ultimos anos, sobretudo aquelas que foram sofrendo mudancas na organizacdo sdcio-
tecnoldgica e no seu estado sécio-econémico.

As ocupacdes sdo entendidas, de acordo com Hughes, no quadro da divisdo social
do trabalho, isto é, no conjunto dos procedimentos de distribuicdo social das
actividades. Esta distribui¢do, implicando uma hierarquizacdo de fung¢des e uma
separacdo entre funcdes ‘“‘sagradas” (essenciais) e “profanas” (secundarias), ¢é
necessariamente objecto de conflitos e de negociagdes, sendo a seleccdo dos
profissionais orientada de acordo com duas operagdes: a) a licenga; b) o mandato. A
licenca constitui a autorizacdo legal de exercicio de certas actividades interditas a
outros; o mandato consiste na obrigagao legal de assegurar uma funcao especifica.

Uma ocupagdo requer, pois, uma licenga que é usualmente encarada como uma

permissdo legal especifica para desempenhar uma ocupacdo, podendo esta limitar-se ao

13.(...) Cada actor faz aquilo que as suas atribuicées lhe prescrevem, sendo entdo o seu comportamento redutivel a
fungdo que ele desempenha dentro de um determinado sistema de acgdo (...)”", ou seja, “(...) reduzindo o seu
comportamento a um efeito funcional (...).
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exercicio de algumas actividades técnicas que outros nao podem fazer — pelo menos
oficialmente —, mas também podendo “determinar um completo estilo de vida” (id.,
ibid.).

O sentido de identidade e de solidariedade leva a que os profissionais

reivindiquem o mandato para definir uma conduta prépria que diz respeito ao exercicio
da actividade. Essa reivindicagdo € feita, regra geral, pelas organizacdes profissionais
que t€m por missdo primeira a protec¢ao do diploma, assumindo para isso um papel de
intermediagdo entre os profissionais e o Estado, de modo a que este seja persuadido da
relevancia social da actividade e, sendo assim, conceda a essas organizagdes
prerrogativas — traduzidas muitas vezes em monopdlio — em matéria de selec¢do,
formacao e disciplina dos seus membros, bem como em termos de defini¢do da natureza
dos servigos a prestar e da maneira como esses mesmos servicos devem ser prestados.
Ora, o surgimento de uma profissdo da-se a partir do momento em que € fixado o seu
mandato. Essa fixacdo € o resultado de um processo social através do qual fungdes
diferentemente valorizadas por uma colectividade sao distribuidas entre os membros dos
grupos, o que implica, necessariamente, o conflito e uma ordem negociada.
E exactamente em torno da “ordem negociada” que Strauss (1992: 87-112)"
reflecte, referindo que as regras que regem as actividades das diferentes profissdes estao
longe de ser exaustivas ou claramente estabelecidas e constrangedoras. Isso impde a
necessidade de uma negociacdo continuada entre os actores que compdem as
organizacdes. Este processo negocial é complexo: em primeiro lugar, dada a grande
diferenciacdo de formacgdes especificas, ideologias, carreiras, estratégias e posicoes
hierdrquicas que os profissionais possuem; em segundo lugar, em resultado da
participacdo que os ndo profissionais tém nesse mesmo processo. E justamente nessa
medida que o autor considera que o estudo das profissdes deve dar atengdo as
interacgOes entre os profissionais € os ndo profissionais, entendendo-as, ndo como uma
simples relacdo hierdrquica, mas como o resultado de uma negociacdo continuada.

Em suma, o modelo evidencia as relagdes de negociagdo e conflito como condi¢ao
a que obedece a fixagdo do mandato das profissdes, constituindo a licenca a permissao

legal para o seu exercicio.

4 O autor observa as relagdes profissionais no hospital psiquidtrico “Michagl-Reese” em Chicago e conclui que a
divisdo do trabalho, ao hierarquizar as funcdes, gera conflitos e impde a necessidade de uma negocia¢do continuada,
seja entre profissionais da mesma ou de ocupagdes diferentes, seja entre profissionais e ndo profissionais, estando
incluidos nestes ultimos trabalhadores hospitalares, pacientes e suas familias.

-4 -



2.2.2.3 — Profissoes e Poder Profissional

A perspectiva centrada na andlise do poder das profissdes acentua a capacidade
que estas detém, segundo Freidson (1998: 154), de controlar os termos, as condi¢des e o
contetido do trabalho. Sendo assim, o “poder profissional” (Rodrigues, 1997: 78)
traduz-se na capacidade de transformar certa ordem de recursos — politicos,
organizacionais, cognitivos, culturais, ideolégicos — numa maior autonomia e controlo

sobre:

a relacdo com os clientes;

ISI

a organizacdo do trabalho;

c. o mercado de trabalho;

o

o conhecimento.

Em matéria de relacdo com os clientes, o poder profissional manifesta-se pela
capacidade de controlar a oferta de modo a conservar a sua escassez. Em termos de
organizacdo do trabalho, a manifestacdo de poder passa, por um lado, pela autonomia
que os membros das ocupacdes detém — o trabalho € tido por altamente complexo e as
exigéncias dos clientes de uma grande imprevisibilidade, o que torna dificil e
desaconselhdvel uma actuagdo profissional padronizada, ao contrario do que sucede
com o trabalho administrativo (Freidson, 1998: 208) — e, por outro lado, pela autoridade
sobre o trabalho, autoridade essa que confere aos profissionais a liberdade de determinar
o que fazem e a maneira como o fazem e que, no que respeita a certas actividades, tem a
garantia do Estado através da aprovagdo de licengas e de jurisdicdes exclusivas. Por sua
vez, o poder sobre o mercado de trabalho encontra-se relacionado com a capacidade, em
primeiro lugar, de garantir o acesso privilegiado dos profissionais ao mercado e, em
segundo lugar, de controlar o acesso a profissdo e, desse modo, manter o “mercado
protegido”, conforme refere Freidson' (citado por Gongalves, 2006: 15-32). Por dltimo,
em relacdo ao conhecimento, o poder profissional passa por garantir o seu monopdlio
(através da autoridade imputada ao expert e de um sistema de “credenciacdo”), a sua
exclusividade (traduzida no controlo sobre o recrutamento, a formacao e realizacdo do
trabalho de criar, divulgar e aplicar conhecimento) e o seu caracter abstracto (aprendido

na universidade ou em outras instituicdes de reconhecido valor). E justamente a

15 Eliot Freidson (1994), Professionalism Reborn — Theory, Prophecy and Policy, London, Polity Press, p. 82.
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importancia do corpo de conhecimento e competéncia — em termos da sua relevancia
social, do seu cardcter complexo e esotérico e da sua superioridade sobre o
conhecimento e competéncia alegados por ocupagdes concorrentes — que assegura as
profissdes uma protec¢do especial por parte do Estado, nomeadamente, como ja se
referiu, a sua exclusividade jurisdicional.

E verdade que o crescente assalariamento dos profissionais, em resultado das
transformagdes sociais, culturais e econdmicas registadas nas sociedades modernas, tem
suscitado o debate em torno do que representam hoje as profissdes (Rodrigues, 1997:
61-91 e Freidson, 1998: 133-167) e conduzido a perspectivas diferenciadas acerca da
capacidade destas em ditar o conteiido, os termos e as condi¢des do seu trabalho: a)
umas, destacando o poder das profissdes decorrente da crescente importancia da ciéncia,
do saber profissional e do poder sobre a divisao do trabalho no seu préprio dominio; b)
outras, salientando o processo de erosdo a que as profissdes se encontram sujeitas em
resultado, por um lado, de uma crescente desprofissionalizacdo (perda de prestigio e
respeito leva a que a palavra do profissional deixe de constituir a ultima palavra) e, por
outro lado, de uma tendéncia de proletarizacdo, em que os profissionais, a trabalharem
maioritariamente em organizagdes de acentuada divisdao do trabalho, se véem
confrontados com um trabalho dividido numa infinidade de pequenas tarefas (o que gera
uma situacdo de alienac@o por impossibilidade de haver controlo sobre o trabalho),
passando o desempenho dessas tarefas a ser efectuado por leigos e o seu controlo a ser
possivel por via meramente administrativa.

Pese embora ndao deixe de reconhecer que algumas das competéncias menos
complexas que os profissionais monopolizam poderdo ser transferidas para
trabalhadores nao profissionais (Freidson, 1998: 160-161) — implicando, desse modo,
uma reorganizacao das fronteiras jurisdicionais —, o modelo ndo deixa de destacar a
importancia do profissionalismo na sociedade moderna e daquilo que se encontra na
base do seu poder: conhecimento e competéncia especializados. E € exactamente a
possibilidade das ocupagdes especializadas organizarem e controlarem a sua propria
actividade, com vista a institucionalizacdo desse conhecimento e dessa competéncia,
que faz com que o modelo profissional constitua, de acordo com Freidson (id.: 216-
220), uma alternativa: por um lado, ao mercado de livre e desenfreada concorréncia
individual que aponta como fim unico da actividade a obtencdo das mais elevadas
recompensas materiais; por outro lado, a um apertado controlo burocratico-formal

hierarquicamente centralizado em corporagdes privadas ou no préprio Estado e, por
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isso, sem margem para a inovagdo em termos de conhecimento. Assim, o modelo
profissional (conferindo as profissdes poder em termos de controlo da relagdo com os
clientes, de autonomia e de autoridade sobre o trabalho, de capacidade de controlar o
mercado e, ao mesmo tempo, de garantir o monopdlio e a exclusividade do
conhecimento) mostra-se capaz de gerar inovagdo e de constituir um antidoto para o
exercicio incompetente da actividade, satisfazendo as necessidades que os clientes
colocam e, desse modo, preservando o interesse publico. Situando-se entre os modelos
de mercado livre e burocratico-formal, o modelo profissional parece constituir a solu¢ao
mais equilibrada de regulacdo, proteccdo e conciliagdo dos interesses dos profissionais,
dos consumidores e dos empregadores, caso o trabalho profissional seja exercido no
seio de uma organizagdo.

Ainda segundo Freidson (1998: 156, 221, 170), reconhecendo que os
conhecimentos e as competéncias profissionais extravasam a organizacio em que O
trabalho possa ser prestado — ndo sendo possivel, dessa maneira, a sua padronizacdo —,
as profissdes constituem, como ja se disse, um estimulo a inovacdo intelectual, na
medida em que promovem o desenvolvimento de novos conhecimentos e de novas
competéncias. A ser assim, o controlo das profissoes €, ele proprio, de cariz profissional
e ndo administrativo. Nessa medida, os profissionais assumem a responsabilidade
perante as associagdes a que pertencem (podendo ser excluidos e dessa forma
impedidos, muitas vezes, do exercicio da profissao) sem, contudo, deixar de estar
sujeitos a um permanente escrutinio da opinido publica, bem como as determinacdes

judiciais em caso, por exemplo, de comportamento negligente ou impericia profissional.

2.2.2.4 - Profissoes e Sistema Ocupacional

As profissdes encontram-se em permanente disputa por espaco e poder, formando
por isso um sistema, cuja principal caracteristica € a interdependéncia. A drea de
actividade sobre a qual a profissao detém o direito de controlar a prestacdo de servicos
constitui a sua drea jurisdicional, o que quer dizer que cada jurisdicdo s6 pode ser
ocupada por uma profissdo. A reivindica¢do de uma jurisdicao corresponde ao culminar
de um processo de “fechamento social” (Dubar, 1997: 149 e 169-171) em que uma
profissdo detém condicOes de exigir o reconhecimento de direitos exclusivos, estando

estes relacionados com o monopdlio do exercicio profissional, da disciplina, do acesso a
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profissdo, do recrutamento e do licenciamento. Esta perspectiva repousa, assim, sobre as
condig¢des do estabelecimento e manutencao das jurisdigdes.

Segundo a formulacdo de Abbott (1988), citado por Rodrigues (1997: 94-95), a
abordagem sistémica das profissdes assenta num conjunto de pressupostos e apresenta

trés niveis de analise:

a. o estudo das profissdes deve centrar-se nas jurisdi¢des — dreas de actividade sobre as quais as profissdes detém o
direito de controlar a prestagio de servigos;

b.  adinamica de desenvolvimento profissional assenta nas disputas, nos conflitos e na competi¢do que se registam nas
dreas jurisdicionais;

c.  as profissdes fazem parte do sistema ocupacional, logo ndo existem como entidades isoladas e, como tal, a sua

abordagem deve considerar a interdependéncia que caracteriza as relagdes entre os grupos profissionais;

o conhecimento abstracto constitui o principal recurso da disputa jurisdicional e a caracteristica que melhor define as

profissoes, sendo que o seu controlo, conferindo-lhes capacidade de sobrevivéncia no competitivo sistema

PRESSUPOSTOS
(=N

ocupacional de que fazem parte, permite que estas estejam defendidas de intrusos, uma vez que sé um sistema de
conhecimento governado por abstrac¢do permite dimensionar novos problemas e redefinir os ja existentes;

e.  os processos de desenvolvimento profissional sdo multidireccionais, pelo que ndo sdo aceitdveis as perspectivas de
tendéncia que apontam o crescente poder das profissdes (decorrente da crescente importincia do conhecimento

abstracto) ou o seu declinio (por via da desprofissionaliza¢@o e da proletarizacdo).

a. o primeiro, respeitante ao processo e as condi¢des do estabelecimento efectivo e da manutencao de jurisdi¢ao, tendo
em conta a natureza do trabalho e as estruturas que suportam as pretensdes de jurisdi¢@o (através das quais essas

pretensdes sdo apresentadas, avaliadas e estabelecidas);

I3

b. o segundo, relacionado com as fontes de mudanca localizadas no interior do sistema, levando em linha de conta que
as profissoes sdo internamente diferenciadas e que mudangas na sua composi¢ao interna podem afectar ou introduzir
transformagdes no poder ou legitimidade dessas mesmas profissdes;

c. o terceiro, refere-se as fontes de mudanca localizadas no exterior do sistema, considerando que as mudangas no

2

NIVEIS DE ANALISE

contexto sociocultural, nomeadamente as que se prendem com o conhecimento, as tecnologias e as organizagoes,

tém impacto na maneira como as profissdes se apresentam no mercado.

Como atrés se referiu, o conhecimento abstracto constitui o principal recurso das
profissdes, uma vez que lhes permite a constituicdo de novos problemas e a redefini¢do
dos ja existentes. Dessa maneira, ficam claras as areas de actividade sobre as quais as
profissdes detém o direito de controlar a prestacdo de servigos. Ao mesmo tempo, as
profissdes ficam eficazmente protegidas de eventuais intrusdes, seja por parte de grupos
ocupacionais que se encontrem num processo de definicdo ou de alargamento da sua
area jurisdicional, seja por parte dos clientes que, por entenderem a pratica profissional
como uma pratica meramente banal, deixam de considerar o recurso aos profissionais
como a Unica maneira de solucionar os seus problemas.

Compreendendo a pratica profissional os actos de classificagdo do problema, a sua

andlise e actuagdo sobre esse mesmo problema (isto é, o diagndstico, a inferéncia e o
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tratamento), acontece que, de acordo com a perspectiva sistémica, estes trés actos tém

um alcance diferenciado:

a. enquanto que o diagndstico e o tratamento constituem actos de gestdao da
informacao que t€m por base sistemas de classificacdo de problemas que
vao do comum ao esotérico, ajudando, por isso, a clarificar e a
simplificar o trabalho profissional, mas, a0 mesmo tempo, tornando esse
trabalho mais compreensivel para os outsiders;

b. a inferéncia, essa sim, constitui um acto puramente profissional,
actuando quando a ligacdo entre o diagndstico e o tratamento ndo é

clara.

Significa, entdo, que quanto mais elevado for o grau de predominancia de
inferéncia na ligagdo do diagndstico ao tratamento, menor serd a vulnerabilidade
jurisdicional. Esta ligacao é afectada, porém, pela emergéncia de grandes clientes, pela
transferéncia de trabalho profissional para grandes organizacdes (factores que poderdo
condicionar o julgamento independente por parte do profissional) e, especialmente, pelo
desenvolvimento do conhecimento abstracto, requisito indispensavel para prevenir a
rotinizacdo da pratica profissional e, nessa medida, proporcionar a producdo de novos

diagnésticos, novos tratamentos € novos métodos de inferéncia.

2.2.3 - Animacao Sociocultural, Mercado de Trabalho e Identidade

Profissional

Os problemas com que os Animadores Socioculturais se confrontam no seu dia a
dia de trabalho ndo podem ser isolados dos processos que ocorrem na sociedade mais
ampla. Na verdade, o discurso dominante que actualmente é produzido — quer ao nivel
das instancias politicas, quer ao nivel das organizacdes de trabalho — sobre o mercado e
sobre os conhecimentos e competéncias, necessarios para obter sucesso nesse mesmo
mercado, parece enquadrar-se numa certa tendéncia geral de afirmacdo do primado do
individual sobre o social, isto é, de remeter para o individuo, tal como se procurou
expor ao longo do ponto 2.2.1 deste trabalho, toda a responsabilidade pelo seu percurso
profissional e pessoal, como se o que se observa na sociedade pudesse ser

“exclusivamente ‘explicado’ como efeito, a nivel colectivo, de factores que se
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apreendem ao nivel do individuo e que se tomam como independentes dos ‘contextos
sociais’ em que os individuos participam” (Nunes, 1977: 10).

Ora os dados obtidos sobre as condi¢cdes em que estd a emergir a Animagdo
Sociocultural enquanto actividade profissional, indicam que também ai o discurso da
conta de representagdes que legitimam uma concepg¢do ideoldgica de responsabiliza¢ao
predominantemente individual em matéria de sucesso profissional. Confrontados, por
um lado, com uma concepcdo meritocritica da actividade e, por outro lado, com
condi¢des precarias em que a mesma € exercida (ver ponto 2.2.3.3), é de admitir a
hipétese dos Animadores Socioculturais se encontrarem numa situagdo de grande
indecisdo: a) ou permanecerem na actividade em relacdo a qual a expectativa era a de
que pudesse constituir um ‘“‘abrigo” e que, nessas circunstincias, os motivou a
investirem — em tempo, esfor¢co e dinheiro — na aquisi¢cdo de expertise credenciada
institucionalmente (Freidson, 1998: 204); b) ou procurarem uma outra mais
compensadora (seja em termos materiais, seja em termos de seguranc¢a, autonomia,
reconhecimento, autoridade, prestigio, estatuto e carreira) € em que o risco do insucesso
ndo se faca sentir tdo acentuadamente, afastando, desse modo, eventuais sentimentos de

culpa e de vergonha que possam corroer a sua identidade.

2.2.3.1 — Mercado, Conhecimento e Competéncia

A empregabilidade implica, hoje em dia, a posse conjunta de dois elementos que
se interligam: por um lado, uma qualificacdo e, por outro, uma competéncia. Enquanto
que a qualificacdo estd relacionada com os conhecimentos adquiridos através de
processos formais ou informais, a competéncia, ao apelar a mobilizacio de
conhecimentos e capacidades, é sinénimo de adaptabilidade, uma vez que se integra
numa légica dindmica de questionamento e de procura de novos conhecimentos como
forma de responder as permanentes mudangas técnicas, tecnoldgicas, organizacionais e
econdmicas que caracterizam as sociedades ocidentais.

Desde os anos 80, segundo Suleman (2000: 106), que o conceito de competéncia
tem ocupado um lugar privilegiado nos discursos sobre a definicdo de politicas e de
gestdo de recursos humanos, num contexto marcado pela modernizacao e reestruturacao
do aparelho produtivo. O interesse que o conceito tem suscitado prende-se com factores
de varia ordem, nomeadamente tecnoldgicos, organizacionais, econdémicos,

demograficos e culturais. Sendo o conceito de conhecimento de dificil
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operacionalizacdo — dadas as suas inimeras conotagdes —, o conceito de competéncia
surge como forma de simplificar a nocdo de conhecimento aplicado ao trabalho nas
organizagdes, constituindo, segundo Serrano e Fialho (2003: 52-53), a melhor forma de
descrever o conhecimento individual no contexto organizacional e obedecendo a cinco

requisitos mutuamente interdependentes:

a. conhecimento explicito: envolve o conhecimento dos factos e ¢é
adquirido quase sempre pela educagao formal;

b. conhecimento ticito: a arte de “saber fazer” envolve uma proficiéncia
pratica — fisica e mental. Trata-se de capacidades adquiridas sobretudo
através de treino e de prética;

c. experiéncia: reflexdes sobre erros e sucessos passados;

d. julgamento de valor: percep¢des do que a pessoa acredita estar certa,
agindo como filtros conscientes e inconscientes para o processo de saber

de cada individuo;

e. rede social: relacdes com outros seres humanos dentro de um ambiente e

de uma cultura transmitidos pela tradigdo.

O quadro VIII (apéndice B), resumindo o conceito de competéncia em termos da
sua definicdo, das suas dimensdes e dos seus conteidos, evidencia o peso da
componente de responsabilidade individual no sucesso profissional, deixando perceber
o dever que impende sobre cada individuo, ndo s6 em termos de aquisicao de um largo
espectro de saberes, como também de demonstra¢do de capacidade de mobilizar esses
saberes em contextos reais de trabalho.

As organizacdes de trabalho — enquanto sistemas abertos — estdo hoje, mais do
que nunca, expostas as contingéncias do mercado, o que coloca o individuo perante
exigéncias a que sO poderd responder estando na posse de atributos que,
recorrentemente, ao nivel discursivo, se designam por “competéncias-chave” e que o
préprio individuo considera como absolutamente necessarios para ndo “ficar para tras”.

O conceito de ‘“competéncia-chave” (Suleman, 2000) surge, portanto, para dar
resposta as rapidas e constantes mudancas sociais, econdmicas e culturais. Ele traduz a

necessidade do conhecimento como factor decisivo em termos de capacidade

-31-



competitiva das organizacdes. Nessa medida, a problematica das competéncias-chave

situa-se na intersecc¢ao de quatro elementos fundamentais em matéria de emprego:

a. o sistema educativo — apresentando a flexibilidade, a capacidade de
adaptagdo, a compreensio e utiliza¢dao de tecnologias de informacao e o
desenvolvimento do raciocinio abstracto como o nudcleo das
competéncias a promover;

b. o mercado de trabalho — apresentando a mobilidade, a flexibilidade, a
precariedade do emprego e o desemprego como exigéncias e marcas
caracterizadoras;

c. a empresa — apresentando os conhecimentos e as competéncias como
factores de competitividade e sucesso;

d. o individuo — apresentando a disponibilidade para a aprendizagem ao
longo da vida e o desenvolvimento de competéncias como factores
indispensdveis para gerir a grande complexidade da realidade sdcio-
econdmica ao nivel da mobilidade profissional e da garantia de

emprego, por exemplo.

O quadro IX (apéndice B), ao resumir o conceito de “competéncia-chave” em
termos da sua definicdo, das suas caracteristicas e do seu perfil, coloca em evidéncia os
atributos pessoais considerados indispensdveis para enfrentar as contingéncias do

mercado de trabalho.

2.2.3.2 — Tendéncias de Mercado e Desenvolvimento de Novas Competéncias

Os mercados sao hoje muito diferentes daqueles que conhecemos no passado: sdao
muito mais exigentes e muito mais concorrenciais. As empresas — pequenas ou grandes,
industriais ou de servigos — impde-se um trabalho permanente de revisdo das suas
estratégias comerciais de modo a encontrar novas vantagens concorrenciais, pois sé
assim poderdo sobreviver no mercado aberto em que se encontram. E claro que a
tecnologia constitui, ainda, um factor concorrencial, mas € preciso ndo esquecer que as
inovacdes tecnoldgicas rapidamente passam para a concorréncia. S6 os conhecimentos e
as competéncias detidos pelos profissionais sdo verdadeiramente concorrenciais, o que

significa que se estd perante a ascensdao daquilo que Carneiro (2003: 150-167) designa
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por “ecognomia” — uma economia baseada no conhecimento. Ao contrdrio do que
sucedia hd umas décadas atrds, em que as organizacdes baseavam a sua actividade na
capacidade de previsdo e reaccdo assentes em regras pré-determinadas, hoje em dia a
actividade organizacional assenta na compreensao do mercado e na adaptagao constante

das regras a esse mesmo mercado. O conhecimento, para Loureiro (2003: 20-21),

€ poder — o poder que se tem tornado uma forca motora na nova economia. O conhecimento
permite as organizacdes adquirir capacidades de adaptagdo e inovagdo e, assim, serem capazes
de oferecer valor aos seus clientes. O conhecimento dd a oportunidade dos actores
organizacionais fazerem o seu melhor. E quando o seu conhecimento é partilhado, o seu poder
cresce exponencialmente. (...) as verdadeiras vantagens competitivas residem na mente das
pessoas e na forma como elas comunicam, através do processo social da colaboragdo, partilha de
ideias e construgdo sobre competéncias miituas. As actividades comerciais dos negdcios baseados
em intangiveis e conhecimento estdo a crescer exponencialmente. (...) Assim, pode-se afirmar que
0 conhecimento é a informagdo quando usada pela mente humana para tomar decisoes em

contextos desconhecidos.

As grandes tendéncias do mercado e as competéncias que se impdem como
necessarias para acompanhar essas mesmas tendéncias, resumidas no quadro X
(apéndice B), parecem confirmar a ascensdo de uma economia baseada no
conhecimento e, a0 mesmo tempo, a crescente responsabilidade individual na obtencdo

desse mesmo conhecimento.

2.2.3.3 — Situacao do Animador Sociocultural no Mercado de Trabalho

No ambito do Observatorio da EPAS (ver diagrama de actividades, apéndice A:
experiéncia profissional do mestrando), foi concluido, no ano de 2001, um estudo que
procurava dar a conhecer a situagdo de vida e de emprego dos ex-alunos que terminaram
as suas formacdes entre 1994 e 1999'®. Em concreto, o seu proposito era identificar,
entre outras matérias, os varios percursos escolares e profissionais. Nao obstante tratar-
se de um periodo conjunturalmente muito diferente (quer econémica, quer social, quer
politicamente) — se comparado com o periodo de 2000 a 2005 em andlise — e, por isso
mesmo, com implicagdes também elas muito diferentes na maneira de interagir dos

vdrios actores que actuam no mercado de emprego, as indicacdes dadas por esse estudo

16 Estudo baseado em inquérito por questiondrio e intitulado Escola Profissional de Apoio Social — uma experiéncia
de 10 anos, um desafio para vencer.
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nao deixam, mesmo assim, de constituir matéria-prima relevante, pelo que se justifica a

apresentacdo e andlise de alguns dos seus resultados.

2.2.3.3.1 — Percursos Escolares: o inicio do desencanto

Assim, em termos de prosseguimento de estudos superiores (quadro I), verifica-se
que 38,5% dos ex-alunos que concluiram o curso de Animador Sociocultural entre 1994
e 1999 continuaram a estudar.

Dos ex-alunos que prosseguiram estudos, a sua reparticao faz-se, sobretudo, pelos
cursos de Servico Social, Educacdo de Infancia e Educagcdo Social. Pese embora se
esteja perante alunos com uma formagdo secunddria na drea da Animagao Sociocultural,
suscita curiosidade o facto da formagdo superior na mesma drea ndo constituir uma
op¢ao de prosseguimento de estudos, ao contrdrio do que a partida seria de admitir que
acontecesse, situacdo que, alids, se mantém no periodo de 2000 a 2005 (ver ponto 3.3).

A oferta limitada de formag¢do em Animac¢do Sociocultural no periodo de 1994 a
1999, sobretudo ao nivel das escolas publicas de ensino superior, comecou por
constituir uma hipétese de explicagdo para o facto da Animacdo Sociocultural nao
constituir opcdo em termos de prosseguimento de estudos superiores. Em todo o caso,
com o decorrer da investigacdo, concluiu-se que a explicacdo teria que ser outra, uma
vez que os dados recolhidos indicavam que, em termos de preferéncia, os cursos em que
os alunos tinham ingressado constituiam a primeira preferéncia.

Admite-se, entdo, como nova hipltese, que as aspiracdes sociais que se
desenvolvem a montante do trabalho se ressentem de factores como as “formas de
controlo sobre os recursos técnico-econémicos e organizacionais disponiveis;
modalidades da relagdo salarial existentes; tendéncias e flutuagdes da oferta de
emprego; modos de gestdo da forca de trabalho” (Pinto, 1991: 20) e, nessa medida,
apontem a Animacio Sociocultural como uma actividade ndo susceptivel de assegurar
um futuro profissional. De facto, parece ser numa fase precoce — ainda no decorrer da
formacdo inicial (antes, portanto, de se confrontarem com o mercado de trabalho e
participarem no jogo de papéis que a vida colectiva das organizacdes de trabalho
envolve) — que os alunos se chocam com a realidade e se afastam de uma concepg¢ao
idealizada sobre a Animacgdo Sociocultural. Parece ser nesta fase precoce que tomam
“consciéncia da incongruéncia” de estarem a receber formacao para uma actividade que,

por ndo ser socialmente valorizada, ndo € exactamente aquilo que se esperaria que fosse
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(Dubar, 1997: 137) em termos das condicdes necessdrias (seguranga, autonomia,
reconhecimento, autoridade, prestigio, estatuto e carreira) a constituicdo de um modelo

que proporcione um processo de construgdo biografica de uma identidade profissional.

QUADRO I
DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURALIS,
SEGUNDO O PROSSEGUIMENTO DE EST~UDOS SUPERIORES,
POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO DO CURSO

ALUNOS ALUNOS

ANO LECTIVO QUE QUE
CONCLUIRAM | PROSSEGUIRAM | B/A
CURSO ESTUDOS (%)

(A) B)

1993/1994 27 13 48,1
1994/1995 30 8 26.6
1995/1996 39 10 25.6
1996/1997 26 9 34,6
1997/1998 24 17 70.8
1998/1999 15 5 333
TOTAL 161 62 38,5

Fonte: Escola Profissional AS — uma experiéncia de 10 anos,
um desafio para vencer.

2.2.3.3.2 - Emprego: o confronto com a realidade

A taxa de empregabilidade, proporcionada pelo curso de Animag¢do Sociocultural
para o periodo de 1994 a 1999, situou-se em 87,6%, o que a partida parece indicar que a
obtencdo do curso constitui uma garantia de emprego. No entanto, a quantidade de
emprego parece nao ser equivalente a qualidade de que se reveste esse mesmo emprego,
ndo sé em termos de condi¢des objectivas (classificacdo profissional, carreira, vinculos
contratuais e rendimentos, por exemplo), como também em termos subjectivos
(sentimento de seguranga, autonomia, autoridade, prestigio, estatuto, entre outros),
situacdo que, alids, se inscreve num quadro mais geral em que a perda crescente da
qualidade do emprego — como estratégia encontrada para fazer face as dificuldades e
desafios que a modernizacdio do mercado de trabalho acarreta — constitui, segundo
Hespanha e Valadas (2002: 148-149), o grande problema do sistema de emprego em
Portugal.

2.2.3.3.3 — Areas de Actividade: entre o apoio a criancas e o apoio a idosos

Apdés a conclusio da formagdo, os alunos distribuem-se, sobretudo, por

organizagdes de trabalho cujas actividades se relacionam com as dreas do apoio a
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criangas (creche, jardim de infancia e actividades de tempos livres) e do apoio a idosos

(centro de dia, centro de convivio, apoio domicilidrio, lar e residéncia).

2.2.3.3.4 — Reconhecimento Profissional: uma meta por alcancar

A legitimidade dos poderes profissionais exige reconhecimento — por parte do
Estado, das organizacOes de trabalho e dos consumidores —, constituindo este um
elemento crucial em termos de constru¢do e reproducdo da identidade profissional
(Dubar: 204-205). No caso do Animador Sociocultural, nota-se, para o periodo de 1994
a 1999, que nas organizagdes de trabalho se “reconhece a sua funcdo, mas ndo se
reconhece a profissao” (Lopes, 2006: 34), o que traduz um desfasamento entre
saberes/titulo académico e categorizacdo profissional e cujo propdsito poderd ser o de
assegurar a mais elevada qualificacdo através do mais reduzido custo possivel. De facto,
embora os conhecimentos e as competéncias de que o Animador Sociocultural é
portador (ver ponto 2.2.4.2) sejam considerados nas respostas dadas pelas institui¢des
de apoio social as necessidades das pessoas que a elas recorrem, a verdade é que isso
nao tem correspondéncia em matéria de classificagdo profissional. A grande maioria dos
Animadores encontra-se classificada ou como Ajudante de Ac¢do Educativa, Auxiliar
de Educacdo e Monitor (na drea das criancas) ou como Ajudante de Accdo
Directa/Ajudante de Centro de Dia e Lar (na area dos idosos), pese embora o Contrato
Colectivo de Trabalho aplicdvel as Instituices Particulares de Solidariedade Social'” —
onde grande parte dos Animadores trabalha — consagre a categoria de Animador

Cultural (ver ponto 2.2.4.5).

2.2.3.3.5 — Regimes Contratuais: a instabilidade como certeza

Relativamente aos regimes contratuais, nota-se que, no periodo de 1994 a 1999,
uma percentagem elevada de Animadores Socioculturais mantém com as organizagdes
de trabalho um vinculo de trabalho instavel: 38% contratados a termo (certo ou incerto)
e 4% num falso regime de prestacdo de servigos (recibos verdes).

Ora, esta instabilidade ao nivel dos vinculos contratuais, superior a que se verifica

no conjunto dos vdrios sectores que compdem a actividade econdmica em geral e no

7 CCT entre a CNIS — Confederacio Nacional das Instituicdes de Solidariedade e a FNE - Federacdo Nacional dos
Sindicatos da Educagdo e Outros, publicado nos Boletim do Trabalho e Emprego, 1.* série, n.° 32, de 29 de Agosto de
2008.
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sector da acg¢do social em particular, em que a maior parte dos Animadores
Socioculturais trabalha, merece alguma reflexdo.

A estabilidade de emprego constitui um problema que tem suscitado indmeras
discussdes em Portugal nas ultimas décadas, mercé da representagdo crescente que tém
assumido as formas instdveis de empregar (contratagdo a prazo/termo, recibos verdes,
trabalho temporério, trabalho clandestino, entre outras). Portugal depara-se com vérios
problemas de emprego em consequéncia de uma forte diminuicdo da oferta e de uma
procura crescente, afunilando-se, deste modo, o mercado de trabalho e afastando deste
grupos especificos de trabalhadores. As mudangas econdmicas e tecnoldgicas levaram a
que os empregadores passassem a utilizar, como estratégia de accdo, formas de emprego
que permitissem uma maior flexibilizacdo nos “modos de gestdao da mao-de-obra”
(Rodrigues, 1988: 247), originando, assim, uma diminuicdo dos custos salariais, do
poder negocial dos trabalhadores e, ainda, maior facilidade na libertacio de mao-de-
obra excedentdria. Tal estratégia implicava a superacdo de determinadas dimensdes

caracteristicas ou “tipicas” do emprego tradicional (id.: 205), nomeadamente:

a. estabilidade de emprego, caracterizada por um contrato de duragdo
indeterminada e, ao mesmo tempo, pelo controlo rigido dos
despedimentos;

b. garantia de remuneragdo, com saldrio minimo assegurado, pagamentos
especiais do trabalho suplementar e actualizacdo periddica dos saldrios;

c. regulamentacdo do periodo de trabalho, com o estabelecimento de um
periodo maximo de trabalho e direito a descanso semanal e férias;

d. ligacdo do trabalhador a um empregador e a um local de trabalho, sendo
este dltimo legalmente definido como propriedade da empresa;

e. organizagdo e protec¢ao sindical;

f. direito a greve.

A subversdo de alguns destes principios, mais do que uma medida conjuntural,
tornou-se num meio de transformagdo do sistema estrutural de emprego. Na verdade, a
politica de flexibilizacio da mao-de-obra desenvolveu novos tipos de emprego que
contornaram alguns dos principios precedentes. O mercado de trabalho passou, assim, a
ser caracterizado por uma forte instabilidade, fruto de um desenvolvimento da utilizagao

de formas de trabalho intermitentes, aleatdrias e socialmente pouco protegidas. A
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contratagdo a prazo/termo e os falsos recibos verdes sdo disso exemplo. A contratagdo a
termo, tendo sido concebida para regular o recrutamento de mao-de-obra para a
execugdo de tarefas de natureza eventual, extraordindria e/ou sazonal, tornou-se num
modo de empregar expressivo no contexto do trabalho portugués. Com ela, a ideia de
fazer coexistir na empresa um grupo estavel e um grupo flexivel de trabalhadores foi
colocada de parte. A excep¢do parece ter ganho o estatuto de regra com a alteragdo
significativa do peso relativo daquilo a que, em matéria de dimensdes tipicas do
emprego tradicional, Dubar (1997: 164) chama o “sector central” e o “sector periférico”
do mercado de trabalho: o primeiro, incluindo os trabalhadores que a organizagao
interessaria conservar como forma de assegurar a sua producdo normal; o segundo,
incluindo os trabalhadores que refor¢ariam o primeiro grupo e recrutados de acordo com
as oscilagdes do volume de trabalho. Com efeito, aqueles que entram na vida activa
fazem-no, geralmente, através de um contrato a termo ou numa situagdo de falsa
prestacdo de servicos. Significa isto que, por um lado, a contratacdo a termo nio se
destina a “satisfacdo de necessidade temporaria da empresa e pelo periodo estritamente

% 'mas sim a assegurar um trabalho regular e

necessario a satisfacdo dessa necessidade
continuado e que, por outro lado, a relacdo designada por “prestacdo de servi¢os” nao
tem outro propdsito sendo o de iludir as disposicdes que regulam uma relacdo de
trabalho dependente e que implica a celebracdo de um contrato “pelo qual uma pessoa
singular se obriga, mediante retribuicdo, a prestar a sua actividade a outra ou outras

pessoas, no Ambito de organizagio e sob a autoridade e direc¢do destas”."”

2.2.3.3.6 — Mobilidade: o reflexo da instabilidade

Em matéria de mobilidade, os dados disponiveis, referentes ao periodo de 1994 a
1999, indicam que 56,8% dos Animadores Socioculturais mudaram, pelo menos, trés
vezes de emprego, exercendo, deste modo, a sua actividade numa estrutura de mercado
de trabalho acentuadamente aberta. Porém, os dados apurados nao permitem perceber
com rigor em que medida a mobilidade registada traduz uma situagao de “continuidade”
ou de “descontinuidade” (id.: 177) em termos de 4rea de actividade, apuramento que se

procurard fazer para o periodo de 2000 a 2005.

'8 Artigo 140.°, n.° 1, do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro.
19 Artigo 11.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro.
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Seja como for, uma rotacio de emprego elevada — como aquela que parece
acontecer entre os Animadores Socioculturais — ndo pode deixar de ter consequéncias ao
nivel das organizagdes e, sendo assim, de suscitar alguma aten¢cdo. Com efeito, uma das
consequéncias da mudanga estrutural do sistema de emprego foi, precisamente, o
aumento das flutuagdes operadas entre as organizagdes de trabalho e o seu ambiente. De
facto, a op¢@o por novas formas de emprego fez aumentar significativamente os indices
de rotacdo. A rotacdo de trabalhadores €, entdo, ndo s6 uma consequéncia de um
conjunto de factores inerentes a propria organizacdo de trabalho, como também uma
consequéncia da conjuntura econémico-social em que esta se insere. Quer isto dizer,
que as organizagdes de trabalho ndo sdo auto-suficientes: inserem-se num ambiente
(num tempo, num espago € numa cultura) com o qual mantém fluxos de informagdes e
de servigos, funcionando assim como um sistema aberto.

Sendo, entdo, a rotagdo de trabalhadores fruto de influéncias externas e internas,
importa precisar, ainda que muito sucintamente, umas € outras. No que toca as

primeiras, destacam-se:

as conjunturas econdmico-sociais;
b. a situacdo de oferta e de procura de emprego;
c. o tipo e a disponibilidade de qualificacdes e formacdes profissionais

existentes no mercado.

Quanto as segundas, devem considerar-se, entre outras:

a. o tipo de servicos ofertados;

b. a politica salarial da organizagao;

c. apolitica de beneficios;

d. apolitica de recrutamento e seleccao de recursos humanos;

e. o tipo de qualificagdes exigidas;

f. apolitica de formacao profissional;

g. as oportunidades de promocao e desenvolvimento profissional;
h. o tipo de chefia;

— o

as relacoes de trabalho;

J- as condicdes fisicas do trabalho.
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Em matéria de politica salarial das organizacdes, por exemplo, sabe-se que esta se

tem tornado um eixo fundamental de rotacdo de trabalhadores, visando muitas vezes a

reducdo dos custos salariais. E se de facto a rescisdo de contratos e o ingresso de novos

trabalhadores permite a obtencdo de alguns ganhos financeiros, na medida em que a

organizacao se esquiva ao processo de reajustamento salarial, nao deixa de ser verdade

que os fluxos elevados de trabalhadores geram uma série de custos ocultos que muitas

vezes ndao sdo imediatamente contabilizados pelos Orgdos de gestdo. Segundo

Chiavenato (1987a: 17-42, volume II), a rotacdo de trabalhadores envolve dois

conjuntos de custos diferentes: os custos primdrios e os custos secundarios. Quanto aos

primeiros, eles sdo basicamente quantitativos e, por isso, relativamente ficeis de

calcular:

c o ®

o

custos de recrutamento e seleccao;
custos de registo e documentacao;
custos de integracao de pessoal;

custos de rescisdo dos contratos.

Ja quanto aos custos secunddrios, a sua quantificacdo ndo é tdao evidente, na

medida em que estes, ao assumirem caracteristicas essencialmente qualitativas, tornam a

sua avaliacdo mais complexa. Entre os custos secundarios, enumeram-se 0s seguintes:

a.

perdas de produgido (produtividade mais baixa devido quer a saida de um
trabalhador, quer ao tempo de integracio - aprendizagem e
(in)seguranga inicial — do seu substituto);

reflexos nas atitudes e comportamentos dos trabalhadores (0 movimento
constante de entradas e saidas provoca determinadas imagens, atitudes e
comportamentos gerais que poderdo conduzir a uma inseguranca e
desintegracdo profissionais e, desse modo, podendo acarretar efeitos
negativos tanto ao nivel da produgdo, como ao nivel das relacdes de
trabalho);

custos extra em termos laborais, operacionais e de investimento;

perda de negdcios (em que se salienta 0 aumento de custos provocados
pela quebra de eficiéncia dos trabalhadores, o que pode ter

consequéncias na qualidade do produto ou do servigo prestado).
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Admitindo que a auséncia de mobilidade constitui um factor de atrofiamento das
organizagdes € de quem nelas trabalha, entdo ter-se-4 de admitir que um excessivo
movimento de entradas e saidas de trabalhadores tem implicacdes, desde logo, ao nivel
interno destas (impedindo o desenvolvimento de accdes de formacdo profissional e,
deste modo, a elevacdo das qualificacdes, enfraquecendo a integracdo profissional e
mantendo baixas remuneragdes, por exemplo) e, também, ao nivel da economia e da
sociedade em geral (originando a diminui¢@o dos saldrios reais, o que afecta o poder de
compra € o consumo e, dessa maneira, restringe a expansao das pequenas e médias

empresas que sdo largamente dependentes do poder de absor¢ao do mercado interno).

2.2.3.3.7 — Rendimento e Trabalho: a insatisfacio e a satisfacao

No que concerne ao rendimento auferido pelos Animadores, o estudo
desenvolvido no ambito do Observatorio da EPAS permite perceber, tendo em conta os
dados do Ministério do Trabalho e da Solidariedade®’, que se estd perante uma estrutura
de remuneragdes distorcida se comparada com a das actividades econémicas em geral e
a do proprio sector da acg¢do social em particularﬂ. O trabalho de Animacgdo
propriamente dito € reconhecido, pelos proprios Animadores, como um trabalho que
reveste uma grande responsabilidade e que exige um corpo especializado de “saberes
profissionais” (Dubar, 1997: 96) de que eles, alids, se consideram portadores (ver ponto
2.2.4.2). Nessa medida, consideram a sua actividade como uma actividade
enriquecedora do ponto de vista da aprendizagem pessoal e profissional e, a0 mesmo
tempo, como uma actividade merecedora de uma maior relevancia social. Entendem,
por isso mesmo, que a contrapartida material que lhes é concedida pelo trabalho que
prestam deveria ser mais elevada e que lhes deveria ser atribuido maior reconhecimento
em termos de autoridade, de prestigio e de estatuto.

Mesmo assim, os Animadores ndo deixam de manifestar satisfacdo com o que
fazem. E de admitir, por isso, que seja a maneira de encarar o trabalho propriamente
dito — a responsabilidade social que lhe atribuem e os saberes que dele dizem retirar —

que leva os Animadores a manifestarem a sua satisfacdo com o que fazem, manifestacio

20 Ministério do Trabalho e da Solidariedade, Quadros de Pessoal, 1994 a 1999.
2! Institui¢des de Solidariedade Social, Misericérdias, outras entidades que promovem acgdo social junto de criangas,
adolescentes, deficientes e idosos.
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que suscita alguma reflexdo em torno, precisamente, dos factores de satisfacdo e de
insatisfacdo no trabalho.

Para Herzberg22 (citado por Chiavenato, 1987b: 126-132, volume II), existem dois
factores que orientam o comportamento das pessoas em situacdo de trabalho: os factores
motivacionais ou intrinsecos e os factores higiénicos ou extrinsecos.

Os primeiros, relacionados com o contetido do trabalho e com a natureza das
tarefas que os individuos executam, encontram-se sob o seu controlo, dado estarem
relacionados com aquilo que eles fazem. Incluem a necessidade de estatuto social, de
reconhecimento profissional, de desenvolvimento pessoal, de responsabilidade e de
realizacdo. Quando os factores motivacionais sdo de nivel elevado, geram satisfacao nos
individuos. Porém, quando sdo de nivel precério, geram um estado de ndo satisfacdo.

Ja quanto aos factores higiénicos ou extrinsecos, localizados no ambiente que
rodeia os individuos e abrangendo as condi¢des no seio das quais esses individuos
desempenham o seu trabalho, eles encontram-se fora do seu controlo, uma vez que essas
condi¢des sdo decididas e administradas pelos responsdveis das organizagdes de
trabalho. Incluem, entre outras, as condicdes fisicas de trabalho, a seguranca ao nivel do
vinculo contratual e o nivel salarial. Quando os factores higiénicos sao de nivel elevado,
geram um estado de ndo insatisfacdo. Sendo de nivel precério, geram insatisfacio.
Assim, os factores responsdveis pela satisfacdo profissional sdo distintos dos factores
responsaveis pela insatisfacdo. Ou seja, o oposto de satisfacdo profissional ndo € a
insatisfacdo, mas sim auséncia de satisfacio. Da mesma maneira, o oposto de
insatisfacdo profissional ndo € a satisfacdo, mas sim auséncia de insatisfacdo.
Comparando, entdo, o efeito dos factores motivacionais e dos factores higiénicos sobre
o comportamento dos individuos em situacdo de trabalho, nota-se que o efeito dos
primeiros € muito mais profundo e estdvel. Enquanto que os factores higiénicos evitam
a insatisfacdo, mas ndo conduzem a satisfacao (ndo conseguem elevar consistentemente
a satisfacdo e, quando a elevam, ndo conseguem sustenti-la elevada por muito tempo),
os factores motivacionais podem provocar satisfacdo nos individuos, mas ndo conduzem
a sua insatisfagdo.

Ora, ndo € de excluir, como hipétese, que os factores que se relacionam com o

trabalho desenvolvido pelos Animadores Socioculturais — a responsabilidade social que

o trabalho lhes confere e as aprendizagens que esse trabalho lhes proporciona — sejam

2 F. Herzberg (1966), Work and Nature of Man, Cleveland, Ohio, The World Publishing Co.
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suficientemente fortes para, por um lado, produzirem um estado de satisfacdo e, por
outro lado, atenuarem a insatisfacdo que eventualmente possa resultar da instabilidade
que se faz sentir em termos de classificacio e carreira profissional, de vinculos
contratuais e de precariedade salarial.

Sabendo-se, em todo o caso, que o reconhecimento atribuido aos Animadores nas
organizagdes de trabalho € diminuto, ndo € de excluir a hipétese de que, com o decorrer
do tempo, o estado de satisfacdo a que anteriormente se faz alusdo venha a perder forca
e, desse modo, deixem de existir razdes para que estes, em termos de prosseguimento de
estudos, optem pela mesma drea ou, em matéria de trabalho, decidam manter-se na

actividade para a qual receberam formacao.

2.2.4 — Animacao Sociocultural: actividade profissional em debate

A discuss@o em torno da actividade do Animador Sociocultural em Portugal
arrasta-se hd pelo menos trinta anos. As vdrias questdes que tém sido e continuam a ser

debatidas centram-se sobretudo:

nos modelos de formacgao a adoptar;

P

no perfil de competéncias;

c. no associativismo profissional;

o

na criacdo de um estatuto, de uma carreira e de um quadro deontoldgico;

€. nos requisitos necessarios ao exercicio da actividade.

2.2.4.1 — Modelos de Formacao

A formagdo dos Animadores Socioculturais em Portugal conheceu grandes
transformagdes nas trés udltimas décadas, tendo evoluido de um modelo de matriz
iminentemente pratica para um modelo que cruza as componentes tedrica e pratica.

Assim, nos anos setenta, a formacgdo, toda ela de curta duracdo, assentava em

métodos experienciais e vivenciais e reflectia as controvérsias ideoldgicas da época:

S0 vale a pena formar as pessoas que jd estdo envolvidas nas tarefas que favorecam o
desenvolvimento da consciencializagcdo participante e criadora das populagoes, das comunidades
em que estdo inseridas. (...) O Animador ndo pode identificar-se partidariamente perante o grupo,

a comunidade ou a populagdo com quem desenvolve o seu trabalho. Neste aspecto (e ndo s6), o
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Animador encontra-se numa situacdo extremamente delicada e a sua actuagcdo deve ser

2

estritamente correcta. No entanto, ndo é subestimada a caracteristica evidente de qualquer

Animador: tem de ser, ou melhor, s6 pode ser uma pessoa politicamente progressista (ndo existem
~ o ~ . L. .23 .

— ndo podem existir, sendo como fraude — Animadores de direita). (Gar01a2 , citado por Lopes,

2006: 460).

Os primeiros formadores portugueses de Animadores possuiam conhecimentos
muito dispares, sendo recrutados entre profissionais das dreas das letras, do teatro, da
psicologia, da sociologia, da histéria, da filosofia e, em muitos casos, entre pessoas a
quem era reconhecido “‘jeito” para a animagao.

Ao longo da década de 80 — como resultado de um conjunto de reflexdes em
torno da necessidade de se formarem Animadores Socioculturais e, ainda, do conceito,
conteddos e objectivos da formagao e dos requisitos que os formadores de Animadores
deveriam possuir — passou-se de um modelo de formagao pratica para um modelo mais
intelectualizado que passou a apelar a articulagdo entre os saberes tedricos e os saberes
priticos provenientes da experiéncia. Paralelamente, passou-se de um modelo de
formac¢ao nao formal para um modelo de formacao formal. Surgiram, deste modo, os
primeiros cursos superiores ao nivel do bacharelato e, ainda, os primeiros cursos
técnico-profissionais de nivel secundario.

A partir dos anos 90 a oferta formativa cresce significativamente:

a. quer a de grau intermédio (proporcionada pelos centros de formacao do
Instituto de Emprego e Formagdao Profissional, pelas escolas
secunddrias e pelas escolas profissionais): cursos profissionais®* —
actualmente com um volume de formacdo de 3100 horas, distribuidas
pelas componentes sociocultural, cientifica e técnico-pratica ao longo
de trés anos, conferindo habilitacio profissional de nivel III,

equivaléncia ao 12.° ano de escolaridade e possibilidade de acesso ao

% Orlando Garcia (1975-1976), “Relatério sobre a Formagio de Animadores em Portugal”, FAOJ — Fundo de Apoio
a Organismos Juvenis.

* Decreto-Lei n.° 74/2004, de 26 de Marco (estabelece os principios orientadores da organizacio e da gestio do
curriculo, bem como da avaliagido das aprendizagens referentes ao nivel secunddrio de educacédo); Portaria n.® 550-
C/2004, de 1 de Maio (aprova o regime de criagdo, organizacdo e gestdo do curriculo, bem como a avaliacio e
certificagdo das aprendizagens dos cursos profissionais de nivel secunddrio); Portaria n.° 1280/2006, de 21 de
Novembro (cria o curso profissional de animador sociocultural, visando a saida profissional de animador
sociocultural).
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ensino superior; cursos de educacdo e formacdo de adultos™ —
actualmente com um volume de formacdo a variar, de acordo com o
perfil do formando, entre as 300 e as 2210 horas, distribuidas pelas
componentes de formacdo de base (cidadania e profissionalidade;
sociedade, tecnologia e ciéncia; cultura, lingua e comunicagdo),
formacdo tecnoldogica e portefolio reflexivo de aprendizagem,
conferindo habilitagdo profissional de nivel III, equivaléncia ao 12.°
ano de escolaridade e possibilidade de acesso ao ensino superior;

b. quer a de grau superior — proporcionada por escolas superiores publicas
e privadas: presentemente, de acordo com o protocolo de Bolonha, a
formacdo tem a duracdo de trés anos (1.° ciclo — licenciatura) e visa
formar profissionais em Animagdo Sociocultural, Animagao Sdcio-
Comunitaria ou Animacao Cultural (designa¢des que variam de acordo

com o estabelecimento de ensino em que a formag¢do € ministrada).
2.2.4.2 — Perfil de Competéncias

A formacgdo de Animadores Socioculturais ao nivel secundario de ensino inscreve-
se na drea de educacao e formacgdo “Trabalho Social e Orientagﬁo”26. O objectivo global
¢ formar profissionais capazes de promover o desenvolvimento sociocultural de grupos
e comunidades, organizando, coordenando e/ou desenvolvendo actividades de
animacdo: de cardcter cultural, educativo, social, ladico e recreativo.

O perfil de competéncias que o Animador detém a saida da formacgdo, exposto
resumidamente no quadro X (apéndice B), parece estar de acordo com as defini¢des,
dimensdes e contetidos das competéncias elencadas nos quadros VII e VIII (apéndice B)
e corresponder as grandes tendéncias que se fazem sentir nos mercados mundial,
europeu e nacional e que resumidamente estdo consideradas no quadro IX (apéndice B),
ou seja, parece integrar-se na logica discursiva de afirmacdo do primado do individual

que domina na actual fase de desenvolvimento da modernidade.

5 Portaria n.° 230/2008, de 7 de Marco (define o regime juridico dos cursos de educacio e formagdo de adultos —
cursos EFA — e das formacdes modulares previstos no Decreto-Lei n® 369/2007, de 31 de Dezembro); ANQ —
Agéncia Nacional para a Qualificacdo: perfil profissional e referencial de formagdo do Animador Sociocultural).

% ANQ — Agéncia Nacional para a Qualificacio — Catalogo Nacional das Qualificagdes.
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2.2.4.3 — Associativismo Profissional

Os Animadores Socioculturais sdo representados pela ANASC — Associacdo
Nacional dos Animadores Socioculturais, fundada em Janeiro de 1996 em Vila Real de
Tras-os-Montes e pela APDASC — Associa¢do Portuguesa para o Desenvolvimento da
Animacdo Sociocultural, fundada em Agosto de 2005 na Vila de Cucujaes. Ambas
consagram nos seus objectivos a importincia de ‘“desenvolver iniciativas que
clarifiquem o papel e as fungdes dos Animadores Socioculturais”, bem como
“contribuir para a definicao da carreira e do estatuto dos Animadores Socioculturais”.

A avaliar pela situacdo a que os Animadores Socioculturais se encontram sujeitos
nas organizagdes de trabalho em matéria de reconhecimento profissional, torna-se
plausivel a hipétese de ndo haver forca associativa suficiente que promova a validagao
social dos diplomas e, desse modo, que proteja a sua autoridade e prestigio
profissionais, impedindo, consequentemente, a fixagdo do seu mandato (Hughes. 1993).
A vida associativa nula que caracteriza as pessoas que compdem a populacdo estudada

constitui um indicador disto mesmo (quadros LXVIII e LXIX, apéndice D).

2.2.4.4 — Estatuto Profissional: controvérsia sem fim

A aprovacdo do estatuto do Animador Sociocultural tem sido objecto de uma
longa controvérsia entre os Animadores. Logo em 1976, num relatério do FAOJ —

Fundo de Apoio aos Organismos Juvenis, era referido o seguinte:

(...) estamos a querer ir demasiado depressa, em relagdo ao actual desenvolvimento da animagdo,
em Portugal. E esta sensagcdo cresceu a partir do momento em que tive conhecimento das
conclusées do Simposium sobre a “deontologia, o estatuto e a formagdo do animador
sociocultural”, realizado em Bruxelas, em 1974, sob o patrocinio do Conselho da Europa. (...) Eu
direi: estatuto sim, enclausuramento ndo. Para conseguir isto, é preciso reflectir muito e parece-
me que tem de haver um certo tempo de amadurecimento. (...) Se entendo que é necessdrio evitar
a limitagdo da acgdo cultural a certas “casas” e a espagos reservados, ndo sei se deveremos (nas
actuais circunstdncias) fechar os animadores dentro de um estatuto? Além de que, ter que fazer
um estatuto, como condigdo para uma profissdo (que de facto jd existe e estd em pleno
desenvolvimento) ser reconhecida oficialmente, parece tratar-se de uma prdtica corporativa, que
pode conter iniimeros perigos. Ndo tenho muitas diividas de que a prioridade no apoio aos
animadores, deve ser dada aos voluntdrios/militantes (...) mas também ndo hd divida de que o

seu trabalho serd cada vez mais dificil sem o apoio dos profissionais. Nestes termos, deverd dar-se
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prioridade aos estatutos desses trabalhadores, enquanto ndo estiverem asseguradas condigdes de
trabalho correctas (segurangca de emprego, direito de sindicalizacdo, remuneragdes justas e
dignas, etc.). O estatuto ndo deve ser considerado como um meio de defesa dos individuos (para
isso existem os sindicatos, as associagdes e outras entidades, que se ndo sdo eficazes tém que
passar a ser), mas como um meio de assegurar as garantias minimas ao trabalho dos animadores
para que nem o seu trabalho, nem a sua integridade profissional, nem a sua continuidade, possam
ser postos em causa por quem quer que seja (0 que estd a acontecer neste momento) (Garcia®,

citado por Lopes, 2006: 518).

Nos anos 90 mantinha-se a controvérsia em torno do estatuto dos Animadores

Socioculturais:

Durante 25 anos (1974-1999), verificou-se em Portugal um debate ideolégico em torno do
estatuto do Animador, por vezes proficuo, outras estéril, mas que, no fundo, fez acentuar divisées
e clivagens muito iteis aos diversos poderes instituidos que, assim, consideraram que a auséncia
de um estatuto profissional se devia aos Animadores que continuavam ‘entretidos’ a discuti-lo sem

contudo alcangarem consenso (Lopes, 2006: 459).

As propostas de estatutos, com origem em entidades diversas, foram-se
sucedendo”, até que a ANASC — Associacdo Nacional de Animadores Socioculturais —
fez aprovar o “Estatuto do Animador Sociocultural” em 1999, mas que se viria a revelar
inécuo em termos de efeitos praticos ao nivel do seu reconhecimento profissional. Na
verdade, a avaliar pelos dados disponiveis, que indicam ndo estarem os Animadores
Socioculturais classificados como tal nas organizacdes em que exercem a actividade, é
possivel adiantar, como hipétese explicativa, a falta de forca associativa para o
documento ser reconhecido institucionalmente. De resto, este documento levanta um
conjunto de interrogagdes no que diz respeito ao dmbito da sua aplicacdo. Na verdade,
considera-se, no seu artigo 1.°, n.° 2, que o Animador Sociocultural é “aquele que ¢é
portador de qualificacdo profissional especifica ou tendo qualificacio equiparada
trabalha de uma forma continuada ao servico de institui¢des publicas ou privadas, sendo
reconhecido como tal pela entidade ou organismo empregaldor”.29 Porém, ndo esta
definido o tipo de qualificagdo que € necessaria para o exercicio da actividade. E, muito
embora, na parte anexa do documento estejam consideradas “categorias profissionais e

conteddos funcionais”, a sua aplicacdo, pelo que estd expresso na nota final, restringe-se

27 Orlando Garcia (1976), “Relatério sobre a formagio de Animadores em Portugal”, sem referéncia.

% Destacam-se as propostas do FAOJ — Fundo de Apoio a Organismos Juvenis, do STS — Sindicato dos
Trabalhadores Sociais e da TRILHOS — Associacdo Juvenil de Educacdo Ambiental.

* Estatuto do Animador Sociocultural, ANASC — Associagdo Nacional dos Animadores Socioculturais.
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a administracdo central, regional e local, podendo ai o Animador estar classificado
como “Técnico Superior”, “Técnico” e “Técnico Profissional” consoante as habilitacdes
sejam, respectivamente, licenciatura, bacharelato ou 12.° ano de escolaridade.

Nao tendo sido consagradas no Estatuto do Animador Sociocultural as “categorias

. 3 b (X3 Ed . b b} .

profissionais” e os “contetidos funcionais” para o sector privado (onde se encontra a
esmagadora maioria dos Animadores), ai poderd residir, em parte, a explicacdo para o
facto da situacdo de hoje, em matéria de recrutamento e seleccdo, ndo ser diferente da

que se vivia nos anos 70 e 80 do século XX:

Quanto a carreira ela ndo existiu, nem existe. A grande maioria dos animadores é recrutada pelo
trabalho desenvolvido em associagcées, grupos de teatro. E quando se tratava de encontrar
quadros superiores para o servico da Animagdo estes eram recrutados de outras profissées como
professores, assistentes sociais, socidlogos, onde uma minoria aparece como uma mais-valia dado
os contributos dados a causa. (...) Dada a grande indefinicdo, a maioria dos agentes profissionais
de Animagdo acabava por se transferir mais tarde para outros lugares e outras fungdes com mais
futuro e/ou com mais vantagens. Outros foram-se instalando e tornaram-se funciondrios
burocratizados (essa é a tendéncia ‘natural’ das instituicées e é o que acontece quando os agentes
ndo encontram a estratégia adequada para contrariar a tendéncia). Mas, para a maioria dos
Animadores, a Animagdo em regime profissional passou a ser uma actividade de transicdo, quase

se diria, um acidente de percurso. (Lopes, 2006: 517).

Estd-se, pois, perante um Estatuto que, por ndo ser reconhecido
institucionalmente, ndo promove a autonomia, a autoridade e o prestigio profissionais e,
sendo assim, ndo protege a profissdo de elementos que lhe sdo estranhos. Para esta

auséncia de reconhecimento institucional sdo adiantadas vérias explicacdes:

(...) interesses de outros profissionais na drea; cardcter recente da profissdo de animador e da
formagdo em Animagdo Sociocultural; falta/inoperdncia de estruturas representativas destes
profissionais; desinteresse dos proprios profissionais; falta de cooperagdo/didlogo entre as
entidades de formagdo em Animagdo Sociocultural; definicdo demasiado generalista do conceito
de Animagdo Sociocultural. A polivaléncia da profissdo de animador (no que respeita a funcées
exercidas, locais de exercicio, actividades realizadas e competéncias profissionais), o facto de ser
comum a vdrios sectores de actividade socioecondomica e a diversidade de formagées e
qualificacoes dos Animadores sdo certamente factores que dificultam o agrupamento destes

profissionais num quadro estatutdrio homogéneo. (Silva, 2007).

A controvérsia em torno do Estatuto mantém-se. De facto, dando atencdo aos

objectivos do “Congresso Internacional: a Animagdo Sociocultural e os desafios do
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século XXI"*, a que a APDASC — Associacio Portuguesa para o Desenvolvimento da
Animacdo Sociocultural — se associou, € perceptivel que o problema estatutario

permanece em aberto, uma vez que foi um dos assuntos em discussao:

Debater o modelo de Formagdo de Animadores Socioculturais em Portugal e, dado a auséncia de
um estatuto de Animador Sociocultural, lancar as bases de discussdo para o surgimento de um

estatuto e codigo deontoldgico de nivel europeu.

2.2.4.5 - Classificacao e Carreira Profissional

Embora a convencdo colectiva que regula as relacdes de trabalho no seio das
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social’', negociada entre a confederacdo
representativa destas instituicdes e as estruturas sindicais, consagre a categoria de
“Animador Cultural™?, estabeleca as condi¢des de admissdo para o exercicio da
actividade™ e, a0 mesmo tempo, defina a carreira34, isso ndo significa que ela tenha
tradu¢dao em matéria de classificacdo profissional dos Animadores Socioculturais. Estes,
na verdade, ndo se encontram classificados como tal nas vérias organizacdes em que
exercem a actividade, situacdo que pode encontrar explicacdo no facto das associacdes
profissionais ndo se terem constituido como parceiros sociais. E, sendo assim, ndo tém
assento a mesa das negociagdes e, nessa medida, ndo possuem a forga suficiente para

negociar, controlar e garantir a preservagao dos interesses dos seus associados.

2.2.4.6 — Deontologia Profissional

30 Realizado nos dias 17, 18 e 19 de Abril de 2008, em Ponte de Lima, promovido pela Intervencdo — Associagio para
a Promocao e Divulgagdo Cultural, pelo Grupo de Teatro Unhas do Diabo e a Escola Superior de Teatro da Galiza.

3! Contrato Colectivo de Trabalho negociado entre a CNIS — Confederacio Nacional das Institui¢des de Solidariedade
e a Federacdo Nacional dos Sindicatos da Educagdo, publicado no BTE — Boletim do Trabalho e Emprego, 1.% série,
n.°32, de 29 de Agosto de 2008.

32 “QOrganiza, coordena e ou desenvolve actividades de animacio e desenvolvimento sociocultural junto dos utentes
no ambito dos objectivos da institui¢do; acompanha e procura desenvolver o espirito de pertenga, cooperacio e
solidariedade das pessoas, bem como proporcionar o desenvolvimento das suas capacidades de expressdo e
realizacdo, utilizando para tal métodos pedagdgicos e de animagdo.” (BTE, 1.* série, n.° 32, de 29 de Agosto de 2008,
p- 3564): definicdo préxima da que se encontra na CNP — Classificagdo Nacional da Profissdes — versdo 1994.

33 «] _ Constitui condigdo de admissdo para o exercicio de funcdes inerentes a (...) animador cultural (...) de grau I a
titularidade de licenciatura oficialmente reconhecida. 2 — Constituem condi¢cdes de admissdo para a profissdo de
animador cultural de grau 2 (...): a) 12.° ano de escolaridade ou habilita¢cdes equivalentes; b) formagdo profissional
especifica.” (BTE, 1.% série, n.°32, de 29 de Agosto de 2008, p. 3570).

3«1 _ A carreira de trabalhador com a profissdo de (...) animador cultural de grau I desenvolve-se pelas categorias
de 3.% 2.*e 1.% 2 — Constitui requisito da promocdo (...) a animador cultural de grauI(...)de 3.*a2.*ede2.*al.a
prestacdio de bom e efectivo servigo na categoria imediatamente inferior.” (BTE, 1.* série, n.° 32, de 29 de Agosto de
2008, p. 3570).
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Também a questdo deontoldgica, associada a controvérsia estatutdria, se encontra
por resolver. Em todo o caso, as propostas que t€m surgido assentam num conjunto de
principios que, apontando o ideal de servigo, o espirito de missdo e a reparagdo das
disfungdes sociais, parecem constituir a linha orientadora da actividade dos

Animadores:

Principio do sentido profissional: compreendendo a realizagdo responsdvel e séria de uma fungdo
determinada, conduzida no plano educativo, social e cultural e dirigida a um destinatdrio com o
objectivo de o envolver num processo de desenvolvimento. (...) Principio do sentido de servigo:
mediante o qual se reconhece que o Animador é um educador social e ainda um profissional do
sector educativo ndo formal, que possui como tarefa o prestar um servico a comunidade e a
sociedade. (...) Principio de justica social: afirma que o individuo é detentor do direito ao uso e
desfrute dos servigos sociais e educativos, direito esse que ndo deve ser entendido como uma
dddiva de sistemas paternalistas, caritativos e de beneficéncia. (...) Principio da coeréncia
profissional: a partir do qual o Animador deve articular e assumir uma postura de coeréncia entre
as suas ideias e a acgdo educativa que realiza, entre a sua vida privada e a sua vida profissional,
sempre como forma de conferir credibilidade a sua fungdo e a sua intervengdo. (...) Principio da
legalidade vigente: que postula o dever do Animador intervir dentro de um quadro marcado pela

legalidade. (Lopes, 2006: 523-524).

2.3 - SELECCAO E DEFINICAO DE CONCEITOS

Sendo o propodsito deste trabalho perceber as condi¢cdes que a Animacdo
Sociocultural proporciona em termos de construcdo biogrifica de uma identidade
profissional, consideraram-se, em termos de operacionalizacdo da investigacdo, os

conceitos que a seguir se indicam e definem:

a. Ambivaléncia profissional — resultante do facto do futuro profissional ter de
ser organizado reflexivamente no presente a luz de continuos inputs de
informacdes e conhecimentos e nao ja em funcdo de factores pré-
estabelecidos, o que gera no individuo, colocado perante op¢des diversas, um
sentimento de incerteza quanto as melhores decisdes a tomar, uma vez que
ndo mantém sob controlo os riscos e as oportunidades que essas mesmas
decisdes comportam.

b. Estatuto profissional — resultado do saber cientifico e prético e do ideal de

servico consubstanciado no desempenho de uma func¢do educativa, social e
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cultural dirigida a um destinatario com o objectivo de o envolver num
processo de desenvolvimento;

c. Corpo profissional (ordem, associac@o ou outra) — zela pelo estabelecimento,
manutencao e desenvolvimento do estatuto profissional, estabelecendo normas
e procurando alcancar, manter e ampliar privilégios;

d. Licenca profissional — autorizacdo legal de exercicio de certas actividades,
obtida através de uma formacdo longa (superior ou outra de reconhecido
valor) e que, deste modo, assegura o controlo no acesso ao exercicio da
actividade, protegendo a autoridade e prestigio dos profissionais;

e. Mandato profissional — obrigacdo de assegurar uma funcdo especifica,
sendo que a fixacdo dessa obrigacdo resulta de um processo social que
implica conflito e negociacdo com outras dreas ocupacionais e se traduz em
autonomia e autoridade profissionais;

f. Poder profissional — capacidade de traduzir recursos de véria ordem
(politicos, organizacionais, cognitivos, culturais e ideoldgicos) em maior
autonomia e controlo sobre a relagdo com os clientes, a organizacdo do
trabalho, o mercado de trabalho e o conhecimento;

g. Jurisdicao profissional — drea de actividade sobre a qual a profissdo detém o
direito de controlar a prestacdo de servigos, direito esse que, por um lado,
estard tanto mais garantido quanto mais elevado for o grau de predominancia
de inferéncia na ligacdo do diagndstico ao tratamento e, por outro lado,
constitui o resultado de disputas, conflitos e competicdo com outras areas

ocupacionais.
2.4 - QUADRO DE HIPOTESES ORIENTADOR DO TRABALHO EMPIRICO
As informacdes e os dados sobre o “desenvolvimento da identidade profissional em

Animacao Sociocultural”, reunidos ao longo da investigacao, permitem um quadro de

hipéteses orientador do trabalho empirico:
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HIPOTESES CONCEITOS DIMENSOES INDICADORES
Que a Animac@o Sociocultural € exercida num L.
Niveis de
ambiente de instabilidade / desregulamentagio empregabilidade
/ precariedade / inseguranca em termos de Areas de actividade
vinculos contratuais, niveis salariais e Vinculos
[ _— L Extrinseca contratuais
classificagdo profissional (categorizagdo).
. T Rotagdo de
b. Que os Animadores Sociais interpretam a sua emgrego
actividade como sendo uma actividade oo .
Niveis salariais
geradora de satisfagdo em resultado da Ambivaléncia
profissional
responsabilidade social que envolve e das
aprendizagens que proporciona.
Que essa interpretacdo, por um lado, e a
. .. . . Responsabilidade
inseguranga em que a actividade € exercida e o profissional
diminuto reconhecimento que lhe & atribuido Autonomia
pelas organizagdes de trabalho, por outro lado, Intrinseca profissional
sdo factores geradores de um sentimento de
ambivaléncia entre 0s Animadores .
Sentimento de
Socioculturais: manterem-se na actividade para seguranga
profissional
a qual receberam formacdo; enveredarem por
uma outra actividade que lhes proporcione
maior seguranga profissional.
Que a falta de capacidade em fazer aprovar um .
Reconhecimento
estatuto profissional que una os Animadores institucional
. . (categorizagdo)
Socioculturais em torno do mesmo corpo de
. . Institucional Carreira
saberes, dos mesmos valores e ética de servico Estatuto profissional
. . . Profissional
impede o desenvolvimento de um sentimento Deontologia
.o profissional
de pertenga a um colectivo;
Que as associagdes profissionais ndo tém e
capacidade negociadora suficiente para impor o
reconhecimento institucional da Animagdo
Sociocultural enquanto actividade profissional;
) o . - Corpo Associativismo
Que, sendo assim, a Animacao Sociocultural ndo Profissional Associativa profissional
apresenta condi¢gdes que proporcionem um
processo de constru¢do biogrifica de uma
identidade profissional.
Que o mandato profissional dos Animadores
Socioculturais é pouco claro, o que torna
indefinido o espaco institucional da sua Mandato Funcional Fungdes
5 X Profissional profissionais
actuagdo e compromete a sua autonomia e
autoridade;
Que as licencas — secunddrias e superiores — nao
se encontram validadas socialmente, ndo . Autoridade
. Licenga Profissional
assegurando, por isso, o controlo no acesso ao Profissional Legal
.. .. . ~ Prestigio
exercicio da actividade e, sendo assim, nao profissional
protegendo a autoridade e prestigio dos
profissionais;
Que a auséncia de controlo sobre a relagdo com Controlo sobre a
relacdo com os
os clientes, a organizagdo do trabalho, o clientes/utentes
mercado e o conhecimento € reveladora da falta Controlo sobre a
L . Poder organizacdo do
de poder profissional dos Animadores Profissional Poder trabalho
Socioculturais, ou seja, de poder em ditar o Controlo e
contetido, os termos e as condigdes do seu afirmagdo dos
> 4 conhecimentos
trabalho; técnico-
profissionais
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j- Que a vulnerabilidade jurisdicional explica a
Disputas, conflitos

intromissdo de outros profissionais nas Jurisdi¢do Jurisdicional e competi¢cdo com
. . 5 . Profissional outras areas
actividades de Animagdo Sociocultural. ocupacionais

O prosseguimento de estudos superiores em dreas diferentes e a procura de emprego em outros sectores de actividade sdo
factos que deixam supor o propésito dos individuos com formagdo secunddria em Animagdo Sociocultural de procurar
minimizar o risco de insucesso profissional, risco que seria elevado se decidissem entrar ou permanecer a trabalhar numa
actividade que € entendida como ndo proporcionando condigdes de identificacdo, seja em termos objectivos (classificagdo
profissional, carreira, vinculos contratuais e rendimentos), seja em termos subjectivos (sentimento de seguranga, autonomia,

autoridade, prestigio e estatuto).

3 - QUESTOES METODOLOGICAS E TECNICAS
3.1 - TRABALHO CIENTIFICO COMO TRABALHO DE TRANSFORMACAO

Todo o trabalho cientifico corresponde a um trabalho de transformacdo. No caso
das Ciéncias Sociais, sdo as varias concepcoes, informagdes e representagdes que — num
determinado momento histérico possam existir sobre a realidade — servem de matéria-
-prima para o desenvolvimento dessa actividade de transformacgdo. Este trabalho, de
acordo com Almeida e Pinto (1980: 61), é produzido, por um lado, em determinadas
condicdes tedricas e, por outro lado, em determinadas condi¢des sociais: as primeiras,
envolvendo todo um instrumental teérico, metodolégico e técnico a que é possivel
recorrer para fazer a abordagem dos problemas que a realidade suscita, sdo reveladoras
do estado de desenvolvimento da ci€ncia; as segundas, designando ‘““a pluralidade de
estruturas e praticas da formagao social em que a actividade da investigacao se exerce e
que nela por multiplas formas interfere”, sdo facilitadoras ou bloqueadoras do
desenvolvimento cientifico.

Dir-se-4, a este titulo, que o desenvolvimento cientifico ndo se compadece com
situagdes politico-sociais ndo democréticas, constituindo o caso portugués um exemplo
ilustrativo do profundo bloqueio a que as ciéncias em geral e a Sociologia em particular
estiveram submetidas durante uma boa parte do século XX.

Ora, este trabalho de transformacgdo das informagdes disponiveis sobre o real, de
modo a obter conhecimento cientifico, ndo € sendo uma tentativa continuada e
sistemdtica de aproximacdo a realidade. Na verdade, o trabalho cientifico, de acordo

com Nunes (1981: 7-8), visa

o conhecimento dos “objectos reais”, isto é, dos objectos de que o mundo realmente se compaée,

[mas o que o caracteriza] ndo é a apreensdo e manipulacdo directas de tais objectos, mas a
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construgdo de “objectos de conhecimento”, formados por conceitos e relagcoes entre conceitos, 0s
quais servem como instrumentos (mediacoes) indispensdveis para, indirectamente, se alcangar

uma certa forma de apropriagdo (aproximagdo) cognitiva do real.

As dimensdes da ‘“conquista”, da “constru¢do” e da “verificacdo” estdo
necessariamente presentes no trabalho de transformacdo em que a ciéncia se traduz,
sendo estreita a articulacdo entre estas dimensdes. E pelo menos assim que Bourdieu,
Chamboredon e Passeron (2005), inspirados em Bachelard35, entendem o “Oficio de
Socidlogo”.

A conquista traduz-se na ruptura com certas leituras do social que tendem
frequentemente a interpretar o social em termos nao sociais, constituindo-se, por isso,
em obstaculos ao conhecimento cientifico: ora remetendo as explicacdes para as esferas
do natural e do individual, ora baseando as explicacdes em concepgdes etnocéntricas,
ora ainda recorrendo a evidéncias do senso comum para explicar fendmenos sociais que,
por serem complexos, s6 poderdo ser explicados através de um aturado trabalho de
investigacdo. E verdade que, encontrando-se o cientista do social na situagio particular
de ser simultaneamente sujeito e objecto de investigacdo, esses obsticulos ndo se
encontram noutro lugar que ndo seja na sua propria cabega, mas com isto ndo se estd a
propor, como se perceberd no decorrer deste trabalho, a via “explicativa” como sendo a
via vdlida para a abordagem dos fendmenos sociais, o que significaria tratd-los como
“coisas” e, nessa medida, considera-los como “exteriores aos individuos” (Durkheim,
1980: 11-20), mas tdo s6 garantir a qualidade cientifica do trabalho através de uma
permanente vigilancia epistemoldgica.

A constru¢do implica todo um trabalho exploratério — seja em termos tedricos,
seja em termos empiricos — com vista ao levantamento das hipéteses, a defini¢do dos
conceitos, ao estabelecimento dos indicadores observdveis e mensurdveis, ou seja, a
constituicdo de um modelo de andlise que indique os resultados que se espera encontrar
na fase empirica da investigagao.

A verificagdo, por sua vez, corresponde a testagem do modelo, confrontando-o
com os dados observdveis e, deste modo, procurando perceber qual o seu grau de
corroborac¢do empirica.

O trabalho sociol6gico levanta, pois, questdes epistemoldgicas, tedricas, técnicas

e, necessariamente, metodoldgicas, constituindo estas dltimas, através de uma atitude de

35 La formation de Uesprit scientifique, Paris, Librairie Philosophique J. Vrin, 1965.
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vigilancia permanente, a envolvente de todo o trabalho de investigacdo. H4 entre todas

elas uma relacdo de grande interdependéncia, tal como Bourdieu (1989: 24) faz questao

de sublinhar quando afirma que

a divisdo “teoria’/‘metodologia” constitui em oposigcdo epistemologica uma oposi¢do constitutiva

da divisdo social do trabalho cientifico num dado momento (...). Penso que se deve recusar

completamente esta divisdo (...). Com efeito, as opgdes técnicas mais empiricas sdo insepardveis

das opgbes mais ‘tedricas’ de construgcdo do objecto. E em fungdo de uma certa construgdo do

objecto que tal método de amostragem, tal técnica de recolha ou de andlise dos dados, etc. se

2

impée. Mais precisamente, é somente em funcdo de um corpo de hipdteses derivado de um

conjunto de pressuposi¢oes tedricas que um dado empirico qualquer pode funcionar como prova

().

3.2 - PROCEDIMENTOS DE PREPARACAO DO TRABALHO EMPIRICO

A recolha de dados extensivos de cardcter documental sobre os contextos em que

actuam os Animadores Socioculturais, por um lado, e as perspectivas tedricas

mobilizadas, por outro lado, permitiram avancar com a defini¢do de alguns conceitos e

adiantar algumas hipéteses de trabalho.

Assim, a recolha de dados permitiu:

a.

tracar o pano de fundo em que decorrem actualmente as relagdes de
trabalho, evidenciando as actuais tendéncias do mercado, as novas
competéncias que ai sdo exigidas e o tipo de relagdo entre a Animacao
Sociocultural e as transformagdes sociais;

dar conta da inser¢do do Animador Sociocultural no mercado de
trabalho no que respeita aos niveis de emprego, as dareas de actividade,
ao reconhecimento institucional da profissao, a carreira profissional, a
mobilidade profissional, aos rendimentos, ao perfil de competéncias e ao
associativismo profissional;

destacar as controvérsias que a Animacdo Sociocultural enquanto
actividade profissional tem gerado, nomeadamente em torno dos
modelos de formagdo que devem ser adoptados, do associativismo

profissional, do estatuto profissional, do perfil de competéncias, da
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carreira profissional e das questdes relacionadas com a deontologia

profissional.

Paralelamente, em termos de enquadramento tedrico da investigacdo, as
perspectivas mobilizadas agrupam-se, sobretudo, em duas grandes dreas: uma primeira,
apresentando o quadro em que se estabelecem as relagdes profissionais na actual fase de
desenvolvimento da modernidade, tendo para isso sido convocados autores que tratam
questdes relacionadas com a identidade pessoal e profissional, com as relacdes
familiares e profissionais, com a liberdade e a seguranca e, ainda, com situacdes de
sofrimento pessoal que tendem a alastrar e que resultam de um sentimento de
inseguranca que parece generalizar-se em termos profissionais e pessoais’’; uma
segunda, apresentando as profissdes como formas autonomas e protegidas de exercer
certas actividades no mercado e, desse modo, com poder de controlar os termos, as
condic¢des e o contetido do seu trabalho, tendo sido trabalhados autores que analisam a
maneira como surgem, como actuam e como se desenvolvem no contexto das relagdes
de trabalho modernas.

Ora, o trabalho de confrontagdo do quadro de hipéteses com os dados observdveis
no terreno exigiu o recurso a um conjunto ajustado de instrumentos e de operacdes
técnicas que permitiram, por um lado, a recolha de dados e, por outro lado, o

apuramento e andlise de resultados.

3.2.1 — Inquérito como Técnica de Recolha de Dados

Entre as varias técnicas de recolha de dados disponiveis, entendeu-se que o
inquérito por questiondrio e a entrevista constituiam instrumentos ajustados, tendo em
conta o cardcter extensivo da estratégia definida para trabalhar o “ desenvolvimento da
identidade profissional em Animac¢do Sociocultural”.

Reconhecendo-se o alcance diferenciado do questiondrio e da entrevista, aceitou-
se que, se usados em simultaneo, poderiam constituir um bom complemento um do
outro (Almeida e Pinto, 1980: 84-87 e Ghiglione e Matalon, 1993: xi — prefacio de Ana
de Saint-Maurice).

Na verdade, enquanto que o questiondrio se ajusta a uma estratégia de natureza

quantitativa, a entrevista ajusta-se a uma estratégia de natureza qualitativa. O que

36 Veja-se ponto 2.2.1.4 deste trabalho.
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significa que a pratica do inquérito — nas suas duas versdes — nao impede a captagao das
representacdes e dos motivos que levam os actores a agir de uma certa maneira, sendo
por isso inconsistente, tal como Ghiglione e Matalon (id.: 307) referem, a critica de que
a utilizacdo deste instrumento se inscreveria na tradicdo “explicativa” da Sociologia que
concebe a ac¢do social como susceptivel de ser observada exteriormente, ou seja, uma
tradicdo que considera as causas € ndo os motivos do comportamento.

Também foi tida em conta, na op¢do técnica que se tomou, a opinido de Virginia
Ferreira®’ (in Silva e Pinto: 1986: 193) que considera que o “inquérito continua a ser o
unico instrumento que permite detectar a presenca e a intensidade de certas
caracteristicas e praticas de vastos conjuntos de individuos em niveis adequados de
eficacia e eficiéncia (...)” entendendo que “(...) é uma das vias de acesso as
racionalizacdes que os sujeitos fazem das suas escolhas e das suas préaticas e € o Unico
processo de obtengdo de elementos sobre comportamentos passados e presentes que
escapam totalmente a outras formas de observacao”.

Ainda de acordo com a opinido da mesma autora e de modo a potenciar a eficcia
do inquérito, aceitou-se como desejavel a “acumulacdo da qualidade de investigador
com a de inquiridor, de modo a diminuir a cadeia de filtragem entre a resposta € o
‘dado’ e o aprofundamento da uniformizacdo controlada das decisdes que dirigem o

processo de producdo de dados”.

3.2.1.1 — Preparacao e Realizacio do Questionario

Na preparagdo do inquérito por questiondrio (ver apéndice C), tendo em conta o
propdsito da investigacdo, as hipéteses de trabalho levantadas e as caracteristicas ja
conhecidas da populacdo a estudar, consideraram-se quatro dreas de observagdo: uma
primeira, incluindo questdes com vista a uma breve caracterizacdo sociografica da
populacdo inquirida; uma segunda, considerando questdes respeitantes ao
prosseguimento de estudos superiores e as vantagens retiradas do curso de Animador
Sociocultural; uma terceira, composta por questdes relacionadas com a actividade
profissional apds a conclusdo do curso de Animador Sociocultural; finalmente, uma
quarta, colocando questdes de modo a perceber a representacdo que os inquiridos fazem

da Animacgdo Sociocultural, a maneira como projectam o seu futuro profissional e a

37«0 Inquérito por Questiondrio na Construcio de Dados Sociolégicos™.
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importancia que atribuem ao trabalho em comparagdo com outras dimensdes da sua
vida.

Tomaram-se alguns cuidados habituais na constru¢do de instrumentos de recolha
de dados desta natureza. Entre outros, que a formulagcdo das perguntas nao induzisse a
resposta e que o seu encadeamento respeitasse uma sequéncia logica.

Ap6s a redacgdo do questiondrio, procedeu-se a sua testagem, tendo o0 mesmo sido
distribuido a 10% do universo da populacdo inquirida. A finalidade era perceber as
reaccdes, por um lado, a pertinéncia das perguntas (adequando-as o mais possivel a
informacao pretendida), a maneira como estas se encontravam formuladas (procedendo
a ajustamentos na linguagem utilizada) e a sua sequéncia; por outro lado, estimar o
tempo necessario ao preenchimento do questiondrio.

A testagem revelou-se ttil. Foram detectadas e corrigidas algumas lacunas, bem
como foram clarificados alguns termos e substituidos outros por nao serem
suficientemente acessiveis.

A distribuicdo e a recolha do questiondrio obedeceram a medidas que evitaram
aquilo que por vezes sucede com instrumentos de recolha de dados deste tipo: uma
enorme “mortalidade” ao nivel da recepgao.

Assim, tirando proveito da base de dados constituida no ambito do Observatorio
dos ex-Alunos da EPAS (ver diagrama de actividade, apéndice A: experiéncia
profissional do mestrando), fez-se um primeiro contacto telefénico com as pessoas que
constituiam a populacdo a inquirir, sendo-lhes anunciada a preparacdo de um
questiondrio que, dentro em breve, lhes seria enviado por mail e cuja devolucio poderia
ser feita pela mesma via. Algum tempo mais tarde, fez-se um segundo contacto
telefénico referindo o envio do questiondrio e procedendo a algumas explicacdes sobre
o mesmo. Para os casos em que houve atraso na resposta, fez-se, ainda, um terceiro
contacto telefénico a solicitar a devolu¢@o do questiondrio.

Responderam ao questiondrio 101 pessoas (86,3% do niimero total de pessoas que

constituem a populacdo estudada), cuja distribuicao se apresenta no quadro seguinte:
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QUADRO I1

DISTRIBUIGAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO O SEXO, POR ANO LECTIVO DE

CONCLUSAO DO CURSO
Sexo
Masculino Feminino Total

Conclusdo Ano Lectivo 1999/2000 Count 2 15 17
% within Conclusao 11,8% 88,2% 100,0%
Ano Lectivo 2000/2001 Count 0 10 10
% within Conclusao ,0% 100,0% 100,0%
Ano Lectivo 2001/2002 Count 2 17 19
% within Conclusao 10,5% 89,5% 100,0%
Ano Lectivo 2002/2003 Count 0 15 15
% within Conclusao ,0% 100,0% 100,0%
Ano Lectivo 2003/2004 Count 3 19 22
% within Conclusao 13,6% 86,4% 100,0%
Ano Lectivo 2004/2005 Count 0 18 18
% within Conclusao ,0% 100,0% 100,0%
Total Count 7 94 101
% within Conclusao 6,9% 93,1% 100,0%

Fonte: Questiondrio Animadores Socioculturais

3.2.1.2 — Preparacao e Realizacao da Entrevista

A opg¢do por uma entrevista semi-directiva (ver guido, apéndice E), instrumento
que se situa “a meio-caminho entre um conhecimento completo e anterior da situagao
por parte do investigador (...) e uma auséncia de conhecimento” (Ghiglione e Matalon,
1993: 93-94), teve como propdsito explorar aquilo que, a partir do questiondrio surgia
ao observador como sendo aparentemente contraditério ao nivel dos percursos escolares
e dos percursos e projectos profissionais. Pretendeu-se, com a entrevista, captar o
sentido l6gico que os individuos inquiridos encontram para explicar os seus percursos,

ou seja, os motivos que os levaram a agir de uma certa maneira, motivos esses que o

questiondrio ndo permite perceber.

Foram entrevistadas 10 pessoas: seis, escolhidas aleatoriamente em cada um dos

anos de conclusdo do curso; quatro, escolhidas aleatoriamente no conjunto das pessoas

inquiridas (apéndice F).

3.3 - POPULACAO INQUIRIDA

A populagdo inquirida € constituida pelos ex-alunos que concluiram o curso

profissional de Animador Sociocultural na EP-ASAS entre os anos 2000 e 2005 e que

se encontram a exercer a sua actividade em diferentes organizacdes de trabalho.
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Assim, concluiram a formagao 117 alunos dos 132 iniciais, o que corresponde a
uma taxa de conclusdo de 88,6%. Este valor, registado no coOmputo dos seis anos,
corresponde a tendéncia global dos cursos profissionais apresentarem niveis de
conclusdo relativamente elevados™®.

Verifica-se, a0 mesmo tempo, que a maioria dos alunos apresentava ja frequéncia
do ensino secunddrio (quadro III), o que significa ser portadora de uma histéria ndo
linear em termos de percurso escolar, admitindo-se como provavel que muitos deles
possam ter iniciado o curso de Animador Sociocultural numa situacdo de forte

interiorizacdo do insucesso escolar e com uma imagem muito desvalorizada de si

proprios.
QUADRO I11
HABILITACAO ESCOLAR A ENTRADA NO CUR§0 PROFISSIONAL DE ANIMADOR

SOCIOCULTURAL E TAXA DE CONCLUSAO POR CICLO DE ESTUDOS

HABILITACAO ESCOLAR A CONCLUSAO
ENTRADA NO CURSO DO CURSO
Ciclo Total
de Entrada | H | M 9.° ano Frequéncia

Estudos Escolaridade | B/A | Secunddrio | C/A | Total D/A
% Geral % (%)

A B C D
1997/1998 — 1999/2000 22 4| 18 6 27,2 16 72,8 22 100
1998/1999 — 2000/2001 22 - 22 7 31,8 15 68,2 17 773
1999/2000 — 2001/2002 22 1| 21 9 40,9 13 59,1 19 86,4
2000/2001 — 2002/2003 22 - 22 6 27,2 16 72,8 19 86,4
2001/2002 — 2003/2004 22 3 19 5 22,7 17 77,3 19 86,4
2002/2003 — 2004/2005 22 - | 22 10 45,4 12 54,6 21 95,5
TOTAL 132 8 | 124 42 31,8 90 68,2 117 88,6

Fonte: Observatério Ex-Alunos — FMAB

Em termos de prosseguimento de estudos superiores (quadro 1V), verifica-se que,

no periodo de 2000 a 2005, 59,4% dos ex-alunos continuaram a estudar.

* Estatisticas da Educa¢do do Ministério da Educagdo (GIASE — Gabinete de Informacio e Avaliagio do Sistema Educativo e
GEPE - Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educa¢@o): no ciclo de estudos 2003/2004 a 2005/2006 a taxa de conclusido
global do ensino secunddrio em Portugal situou-se em 33,2%, ao passo que nos cursos profissionais essa taxa atingiu 64%.

- 60 -



DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO O PROSSEGUIMENTO DE

QUADRO IV

ESTUDOS SUPERIORES, POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO DO CURSO

Estudos Superiores

Sim Nao Total

Conclusao Ano Lectivo 1999/2000 Count 10 7 17
% within Conclusao 58,8% 41,2% 100,0%

Ano Lectivo 2000/2001 Count 8 2 10

% within Conclusao 80,0% 20,0% 100,0%

Ano Lectivo 2001/2002 Count 8 11 19

% within Conclusao 42,1% 57,9% 100,0%

Ano Lectivo 2002/2003 Count 10 5 15

% within Conclusao 66,7% 33,3% 100,0%

Ano Lectivo 2003/2004 Count 15 7 22

% within Conclusao 68,2% 31,8% 100,0%

Ano Lectivo 2004/2005 Count 9 9 18

% within Conclusao 50,0% 50,0% 100,0%

Total Count 60 41 101
% within Conclusdo 59,4% 40,6% 100,0%

Fonte: Questiondrio Animadores Socioculturais

Dos ex-alunos que prosseguiram estudos, verifica-se que a sua distribuicdo se faz,

sobretudo, pelos cursos de Servico Social e Educagdo de Infancia (quadro V), o que

mais uma vez, em termos de constru¢do de uma identificacdo profissional, levanta a

questdo de saber porque é que alunos com uma formacdo secunddria em Animagao

Sociocultural ndo optam pela mesma drea de estudos ao nivel superior (ver ponto
223.3.1).

QUADRO V

3UICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO O CURSO SUPERIOR EM QUE INGRESSARAM, POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO DO

Curso Superior de Ingresso
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Conclus Ano Lectivo 19¢ Count 4 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 o 0 1 0 1 10
% ),0% ,0% 0,0% 0,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 0,0% 0,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 0,0% ,0% 0,0% )0,0%
Ano Lectivo 20( Count 2 0 0 2 1 1 0 1 0 0 0 1 0o 0 0 O 0 0o 0 0 8
% 5,0% ,0% ,0% '5,0% 2,5% 2,5% ,0% 2,5% ,0% ,0% ,0% 2,5% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 1)0,0%
Ano Lectivo 20( Count 4 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
%o ),0% ,0% ,0% ,0% 2,5% ,0% ,0% 2,5% 2,5% 2,5% ,0% .,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% )0,0%
Ano Lectivo 20( Count 5 0 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 10
%o ),0% ,0% 0,0% !0,0% ,0% ,0% 0,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 0,0% ,0% ,0% ,0% .,0% ,0% ,0% ,0% )0,0%
Ano Lectivo 20( Count 4 1 0 5 0 0 0 1 0 0 0 0 o 1 1 1 0 0o 1 0 15
% 3,7% 3,7% ,0% 13,3% ,0% ,0% ,0% 6,7% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,7% ,7% ,7% ,0% ,0% i,7% ,0% 1)0,0%
Ano Lectivo 20( Count 2 0 3 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0o 0 0 ©O 1 0 0 0 9
% 22% ,0% 3,3% 2,2% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 1,1% ,0% ,0% ,0% ,0% 1,1% ,0% ,0% ,0% 1)0,0%
Total Count 21 1 5 12 2 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 60

%

5,0% ,7% 8,3%

'0,0% 3,3% 1,7% 1,7% 5,0% 1,7% 1,7% 1,7% 5,0% 1,7%

T% 7%

T% 1,7% 1,7%

7% 1,7% 1)0,0%

Fonte: Questiondrio Animadores Socioculturais
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A taxa média de empregabilidade situou-se, no computo dos seis anos, em 87,1%
(quadro VI), parecendo, mais uma vez, o curso de Animador Sociocultural ser sin6nimo
de garantia de emprego, isto apesar da conjuntura econdmico-social ser pouco favordvel
nesta matéria. No entanto, os dados obtidos, quer através do questiondrio, quer através
da entrevista, revelam, a semelhanca do que sucedia no periodo de 1994 a 1999, que a

quantidade de emprego ndo € equivalente a qualidade de que se reveste esse mesmo

emprego.
QUADRO VI
DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO A SUA SITUAGCAO PERANTE O
TRABALHO, POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO DO CURSO
Se Trabalha
Sim Néo Total

Concluséao Ano Lectivo 1999/2000 Count 16 1 17
% within Conclusao 94,1% 5,9% 100,0%

Ano Lectivo 2000/2001 Count 9 1 10

% within Conclusao 90,0% 10,0% 100,0%

Ano Lectivo 2001/2002 Count 18 1 19

% within Conclusao 94,7% 5,3% 100,0%

Ano Lectivo 2002/2003 Count 13 2 15

% within Conclusao 86,7% 13,3% 100,0%

Ano Lectivo 2003/2004 Count 16 6 22

% within Conclusao 72,7% 27,3% 100,0%

Ano Lectivo 2004/2005 Count 16 2 18

% within Conclusao 88,9% 11,1% 100,0%

Total Count 88 13 101
% within Conclusao 87,1% 12,9% 100,0%

Fonte: Questiondrio Animadores Socioculturais

Ao mesmo tempo, faz-se notar que os ex-alunos se distribuem por organizacdes
de trabalho diversas. Porém, a sua participacdo faz-se sentir, fundamentalmente, em
organizacdes cujas actividades se situam nas dreas do apoio a criangas (creche, jardim
de infancia e actividades de tempos livres), do apoio a idosos (centro de dia, centro de
convivio, apoio domicilidrio, lar e residéncia), do desenvolvimento de projectos
comunitarios e, ainda e de uma forma expressiva, em organizagdes pertencentes a outros
sectores de actividade econdémica nao relacionados com a Animacdo Sociocultural

(quadro VII).
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QUADRO VII

ANIMADOR SOCIOCULTURAL, POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO DO CURSO

DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO A RELACAO DO EMPREGO COM O CURSO DE

Relagdo do Emprego com o Curso de
Animador Sociocultural

Emprego

Emprego Emprego numa &rea

directamente numa &rea totalmente

relacionado préximado  diferente do

com 0 Curso curso curso Total

Conclusdo  Ano Lectivo 1999/2000 Count 6 5 5 16
% within Conclusao 37,5% 31,3% 31,3% 100,0%
Ano Lectivo 2000/2001  Count 4 4 1 9
% within Conclusao 44,4% 44,4% 11,1% 100,0%
Ano Lectivo 2001/2002 Count 6 7 5 18
% within Conclusao 33,3% 38,9% 27,8% 100,0%
Ano Lectivo 2002/2003 Count 3 4 6 13
% within Conclusao 23,1% 30,8% 46,2% 100,0%
Ano Lectivo 2003/2004 Count 6 5 5 16
% within Conclusao 37,5% 31,3% 31,3% 100,0%
Ano Lectivo 2004/2005 Count 8 1 7 16
% within Conclusao 50,0% 6,3% 43,8% 100,0%
Total Count 33 26 29 88
% within Conclusao 37,5% 29,5% 33,0% 100,0%

AREAS CONSIDERADAS DIRECTAMENTE RELACIONADAS OU PROXIMAS DA FORMAGAO OBTIDA NO CURSO DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL

Area de Actividade
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Conclusdo Ano Lectivo 1999/20 Count 3 3 2 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 "
% within Conclusa27,3% 27,3% 18,2% 9,1% 0% 91% ,0% 0% 91% ,0% 0% 0% 0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Ano Lectivo 2000/20 Count 4 1 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 8
% within Conclusa50,0% 12,5% 0% 12,5% ,0% 0% 0% ,0% 25,0% ,0% 0% 0% 0% ,0% ,0% ,0% .,0% 100,0%
Ano Lectivo 2001/20 Count 4 3 0 0 2 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 13
% within Conclusa30,8% 23,1% ,0% ,0% 154% 0% ,0% 0% ,0% 7,7% 0% 7,7% ,0% 7,7% ,0% ,0% 7,7% 100,0%
Ano Lectivo 2002/20 Count 2 3 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
% within Conclusa28,6% 42,9% ,0% 0% 14,3% 0% ,0% 14,3% 0% 0% 0% 0% 0% ,0% ,0% ,0% .,0% 100,0%
Ano Lectivo 2003/20 Count 2 3 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 "
% within Conclusa18,2% 27,3% ,0% ,0% 91% 91% 91% 0% 91% ,0% 0% ,0% ,0% ,0% 91% 9,1% ,0% 100,0%
Ano Lectivo 2004/20 Count 1 0 2 0 2 1 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 9
% within Conclusa1l,1% 0% 22,2% 0% 222% 11,1% ,0% ,0% 0% 0% 11,1% 0% 222% ,0% ,0% .,0% ,0% 100,0%
Total Count 16 13 4 2 6 3 1 1 4 1 1 1 2 1 1 1 1 59
% within Conclusa27,1% 22,0% 6,8% 3,4% 102% 51% 1,7% 17% 68% 1,7% 1,7% 17% 3,4% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 100,0%

Fonte: Questiondrio Animadores Socioculturais

Comparando o periodo de 2000 a 2005 com o periodo de 1994 a 1999 (ver ponto

2.2.3.3.3), nota-se, em primeiro lugar, que as dreas de actividade das criangas e dos

idosos continuam a ser areas de forte concentra¢do de emprego; em segundo lugar, que

o trabalho em projectos de desenvolvimento comunitario (no ambito dos departamentos

de accao social de camaras e juntas de freguesia e Misericérdias) ganhou expressao; em

terceiro lugar, que a deslocagdo do emprego para organizacOes pertencentes a outros

sectores de actividade € acentuada. Esta alteracdo, registada no quadro do emprego entre

os dois periodos referidos, se, por um lado, aponta para um alargamento das actividades
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em que os Animadores Socioculturais poderdo participar, por outro lado, aponta para
uma concep¢ao da Animacgdo Sociocultural que ndo apresenta as condi¢des necessarias
que proporcionem a constru¢ao de uma identidade profissional.

Em suma, é de supor que os individuos que constituem a populag¢do inquirida
tenham iniciado o curso de Animador Sociocultural com uma forte interiorizacdo do
insucesso e que, com o decorrer da formacgdo, essa imagem desvalorizada de si proprios
tenha sido corrigida ao ponto de se sentirem capazes de enfrentar com éxito desafios
escolares e profissionais. Sendo assim, e na sequéncia do quadro de hipéteses incluido
no ponto 2.4, ¢ de admitir que o prosseguimento de estudos superiores em dreas
diferentes e a procura de emprego em outros sectores de actividade sejam factos
reveladores do propdsito desses individuos procurarem minimizar o risco de retomar o
sentimento de insucesso que tinham a partida, risco que seria elevado se decidissem
enveredar por um trabalho que ndo proporciona, pelo que o tempo lhes foi dando a
perceber, condi¢cdes de identificacdo, seja em termos objectivos (classificacio
profissional, carreira, vinculos contratuais e rendimentos), seja em termos subjectivos

(sentimento de seguranca, autonomia, autoridade, estatuto e prestigio profissional).

4 — APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A populacido estudada, maioritariamente feminina e com uma média de idades
situada nos 28 anos’, tem origem em familias cujos progenitores sdo, em grande parte,
trabalhadores por conta de outrem (quadros XVIII e XIX, apéndice D), apresentando
baixos niveis de escolaridade e de qualificacdo profissional. Em termos de escolaridade
(quadros XIV e XV, apéndice D), os progenitores masculinos nao se diferenciam dos
progenitores femininos: 70% dos primeiros completaram no méaximo o 9.° de
escolaridade, contra 69% dos segundos. Em termos de qualificacdo profissional
(quadros XVI e XVII, apéndice D), notam-se algumas diferencas: enquanto que os
primeiros estdo classificados, na sua maioria, como operdrios, vendedores, operadores
de instalacdes e maquinas e trabalhadores administrativos, os segundos sdo, sobretudo,

vendedores e trabalhadores administrativos.

¥ A média aparada em 5% e a mediana situam-se nos 27 anos.
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4.1 - PERCURSOS ESCOLARES

4.1.1 — Importancia do Curso de Animador Sociocultural

E de uma maneira positiva que os inquiridos olham o curso de Animador
Sociocultural, tendo avaliado os varios contributos que este lhes proporcionou acima do
valor médio da escala considerada (grdfico I). Destacam, no entanto, os que se prendem
com o desenvolvimento da capacidade de expressao, do sentido critico, das capacidades
de andlise e sintese, da capacidade de autonomia, da capacidade de trabalhar em grupo,
da capacidade de integracdo na vida activa, de métodos de trabalho profissional, da

capacidade de resolver problemas concretos e da capacidade de tomar decisdes.

GRAFICO I
CONTRIBUTOS PROPORCIONADOS PELO CURSO DE ANIMADOR SOCIOCULTURAL

5,0

4,4
40 1 /M,L e -

35

3,0 1
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2,0 1

N =101

Fonte: Questiondrio Animadores Socioculturais

N

Percebe-se que a fase da vida anterior a admissdo no curso de Animador

Sociocultural é uma fase de indefini¢cdo, desorientacdo e incerteza, tendo este

constituido

uma oportunidade de mudar de vida, mudar a forma de estar até ai (...). Arranjar uma solugdo

para aquilo que eu iria fazer depois do 12.° ano” (entrevista 1 ).

Na verdade, a maioria dos inquiridos, apresentando ja frequéncia do ensino

secundério geral (quadro III) e tendo vivido essa experiéncia de forma mal sucedida,

-65 -



ingressou no curso de Animador Sociocultural com um assumido desinteresse pela

2

escola e com um resignado sentimento de insucesso. E isso, alids, que ressalta das

respostas dadas nas varias entrevistas:

e O 12.° ano dito “normal” ndo me iria facilitar em nada, porque eu ndo tinha nenhuma
formagdo, ndo sabia fazer nada de especial. Portanto, tinha de arranjar, de alguma forma, uma
saida profissional s6 com o 12.° ano, porque a minha vida — eu achava — ndo era estudar
(entrevista 1);

® (...) achava que a escola, em si, era muito geral (...), nos estuddvamos tudo muito no vazio
(entrevista 4);

® (...) acabei o 9.° ano e optei pelo curso de Humanidades numa escola oficial, numa escola
publica. Acontece que ndo me identificava com o curso, ndo me identificava com as matérias.
Passei do 10.° para o 11.° com uma certa dificuldade (entrevista 5);

e Estava um bocadinho confuso. Eu estava a tirar..., a tentar tirar o 12.° ano para depois seguir,
futuramente, a drea de Desporto, mas estava a ser muito complicado, porque..., ndo so pelas
disciplinas que..., que tinham..., que algumas que eram dificeis, mas também pela falta de
motivagdo que tinha. Ndo me conseguia motivar na escola, os professores também ndo me
motivavam... e era um constante desinteresse (entrevista 6);

e E um pouco complicado... O que lhe posso dizer, é que... quando entrei para o curso, eu vi o
curso como uma forma de orientar a minha vida, porque estudava no 12.° ano, tinha apenas
uma disciplina para acabar e jd tinha repetido por mais de uma vez a mesma disciplina e ndo
via sentido nenhum em continuar a estudar... (entrevista 7);

® Penso que era um tempo de incertezas, onde ndo sabia muito bem o que é que iria escolher
como drea de formagdo, mas, sobretudo, um tempo também de descobertas, ir a procura de uma

drea (entrevista 8);

Fiquei com o 12.° ano feito, s6 ndo tive notas para entrar para a faculdade naquele ano e...
como sabia que se ficasse um ano a fazer melhoria de notas ndo ia fazer melhoria de notas
coisa nenhuma, porque na altura tinha dezassete anos e queria tudo e mais alguma coisa menos
propriamente andar a esforcar-me por ai além o que quer que fosse (...), porque, ficar com o
12.° s6, ndo teria profissGo nenhuma e, portanto, fazer o que quer que fosse iria sempre ser
dificil (entrevista 9);

® (...) eu completei 0 9.° ano, mas... Até ao 9.° ano eu era uma aluna razodvel, mas depois o0 9.°
ano foi um ano que ndo me correu nada bem e como as minhas notas comegaram a descer...,
mas eu, com a perspectiva de ir para o 10.° ano, fui na mesma, inscrevi-me na mesma no
secunddrio normal e, ainda, fui ao 10.° normal (...) A coisa ndo me comegcou a correr bem,
comecei a pensar que ndo ia conseguir ter boas notas e nunca mais ia sair dali e a meio do 10.°
ano desisti, muito desanimada mesmo, porque dificilmente..., porque a minha ideia sempre foi

seguir..., seguir depois para o ensino superior e jd tinha, de base, o curso de Educadora de
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Infancia pensado e pensei sempre que jd iria..., que iria ser dificil..., como é que eu iria

conseguir (entrevista 10).

O curso constituiu um factor de orientacdo na vida dos inquiridos e, nessa medida,

parece ter contribuido para alterar a imagem desvalorizada que possuiam de si proprios:

® Muito do que eu sei e do que eu sou como pessoa aprendi no curso, acho que foi uma das
melhores coisas que me podia ter acontecido, ajudou-me muito na minha formagdo como
pessoa. Ajudou-me profissionalmente (hd muita bagagem que nds levamos), mas como pessoa
acho que foi das melhores coisas que eu tive, porque neste curso fui educada para a Animagdo,
mas acima de tudo fui educada para ser pessoa, como ser humano integrado na sociedade
(entrevista 1);

® (...) senti que cresci como pessoa e se calhar nem me apercebi da aprendizagem que fiz a nivel
tedrico, mas nos primeiros tempos da Universidade, em imensas disciplinas, recorri as matérias
que dei no curso de Animagdo. Ai é que comecei a perceber que realmente uma pessoa ndo
aprende as coisas em vdo, que os professores quando tratavam as matérias ndo era a toa... O
que eu aprendi no curso de Animador foi-me muito iitil, foi um suporte para a continuagdo dos
estudos (entrevista 2);

® (...) eu hoje sinto-me com uma..., uma formagdo muito mais alargada, o que antes ndo sentia.
Hoje posso intervir de uma forma muito mais segura (...) tenho essa facilidade na intervengdo,
sinto-me muito mais segura, ou seja, um profissional muito mais seguro na propria intervengcdo
(entrevista 3);

® (...) a nivel das minhas capacidades a nivel de estudo, a nivel académico, da realizagcdo de
trabalhos, acho que dd-nos outra abrangéncia que a escola dita normal ndo dd (entrevista 4);

e Sai do vazio em que me encontrava anteriormente, porque jd tinha definido uma recta, um
percurso... Comecei a trabalhar na drea, portanto, actualmente estou empregada, sou
Animadora Sociocultural, exerco. Prossegui, ld estd, uma licenciatura em Sociologia com a
formagdo base adquirida nesta escola pelo curso de Animagdo... e, posteriormente, prossegui
também uma drea de ciéncias sociais, ndo é, um mestrado em Gestdo de Recursos Humanos.
Logo, a Animagdo é como que um pilar, ndo é, de todo este manancial de conhecimento que eu
depois adquiri posteriormente. Portanto, acho que foi uma mais-valia sem divida alguma, foi o
que me permitiu..., foi 0 meu eixo condutor do percurso escolar e profissional..., o motor de
arranque (entrevista 5);

® (...) essa confusdo que eu tinha ao inicio passou-me, claro, porque eu ali jd tinha uma arma de
poder entrar no mundo do trabalho. E certo que ndo ia ganhar “mundos e fundos”, mas,
antigamente, eu estava sem nada, digamos assim, e ali eu tinha algo que poderia comegar jd no
mundo do trabalho e depois iria evoluindo na carreira. Quando conclui o curso (...) para jd
deu-me motivagdo para estudar (...) tudo o que eu tinha adquirido anteriormente no curso deu-

me motivagdo para continuar e saber que realmente era importante continuar a estudar.
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Depois..., (...) a minha vida comegou a ser construida aos poucos e poucos e..., ainda, estd a
ser, ndo €, mas jd ndo tem aquela grande confusdo que tinha ao inicio (entrevista 6);

® (...) o curso foi um meio para manter-me a estudar. Portanto, estaria a trabalhar na drea que
escolhi, que era a Animagdo, e continuaria a estudar por uma drea nova que seria a Psicologia.
(...) quando entrei para o curso de Animagdo ndo tinha a intengdo de continuar a estudar, a
minha tinica perspectiva era trabalhar com pessoas..., vdrios géneros de pessoas, em vdrias
idades, mas os estdgios que fiz mudaram-me esta perspectiva (entrevista 7);

® (...) mais confianga no trabalho que iria fazer. Com um projecto, com objectivos, portanto, jd
ndo era aquele ambiente anterior de incerteza, mas sim um projecto de vida com objectivos a
alcangar e..., portanto, com tudo isso..., muito mais confianga para prosseguir a minha vida
(entrevista 8);

® (...) sentia-me capaz de tudo, tinha consciéncia que era capaz de fazer tudo de certeza absoluta
e que tinha enriquecido muito como pessoa através do curso, mas muito também com as
experiéncias que tinhamos nos estdgios (entrevista 9);

® (...) a minha auto-estima estava muito mais alta, porque tinha-me tornado muito melhor aluna,
uma pessoa muito mais organizada e..., portanto, estava muito mais satisfeita, porque tinha-me

ajudado na minha valorizacdo pessoal e profissional (entrevista 10).

4.1.2 — Prosseguimento de Estudos Superiores

Acontece que 59,4% dos inquiridos prosseguiu estudos superiores (quadro XX,
apéndice D), tendo essa decisdo sido tomada ao longo do curso de Animador
Sociocultural em 47,5% dos casos (quadro XXII, apéndice D). Nao estando
contemplada, nos planos iniciais da maior parte dos inquiridos, a decisdo de continuar
estudos superiores, significa que o curso lhes conferiu uma perspectiva renovada da
escola e, dessa maneira, fé-los sentir motivados para enfrentar novos desafios em

matéria de prosseguimento de estudos:

e Foi durante o curso de Animagdo Sociocultural que tomei a decisdo de continuar a estudar, mas
no ultimo ano. Nos dois primeiros anos do curso eu nem sequer punha essa hipotese (entrevista
2);

® (...) a decisdo foi tomada no iltimo ano do curso de Animador, mas mais no final. No final,
tomei um conhecimento e percebi que necessitava de mais formagdo e que..., dai a minha
escolha de..., de continuar estudos, de prosseguir estudos, ndo ficar apenas como Animadora, o
que antes ndo acontecia, antes de ingressar no curso de Animador (entrevista 3);

e Tomei a decisdo de continuar a estudar no 2.° ano do curso. E assim, antes de entrar sabia que
poderia vir... a tirar Educagdo de Infdncia. Depois, no 1.° ano continuava com essa ideia, se

bem que nessa altura pensava: “se este curso jd me dd ferramentas..., ndo sei se depois
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prossigo”, porque, na altura, tal como jd referi, era um pouco oca a nivel de expectativas...,
pronto..., ndo era ambiciosa..., ndo... Portanto, este curso permitiu-me este tipo de bagagem:
criar expectativas e criar visdo para poder prosseguir estudos (entrevista 3);

e A grande decisdo foi logo desde o 1.° ano, portanto, logo desde o 1.° ano sempre soube que
queria fazer mais qualquer coisa e achava que ndo devia parar por ali, porque na altura era
uma minuda nova, tinha dezassete ou dezoito anos quando para aqui entrei, portanto, acabaria o
curso aos vinte ou vinte e um e, ainda, tinha tempo suficiente para fazer um curso superior

(entrevista 9).

Em todo o caso, a semelhanca do que sucedera no periodo de 1994 a 1999 (ponto
2.2.3.3.1), o curso Superior de Animacdo Sociocultural volta a ndo constituir op¢do de
escolha para a maior parte dos inquiridos que concluiram a formacao entre 2000 e 2005.
As escolhas efectuadas, quase todas recaindo em 4reas sociais diferentes da Animacao
Sociocultural, sobretudo nas de Servigo Social e Educagdo de Infancia (quadro V, ponto
3.3), correspondem as preferéncias de 98,3% dos inquiridos que ingressaram no ensino

superior (quadro XXIII, apéndice D):

® Eu nunca trabalhei como Animadora Sociocultural. Tudo aquilo que eu fiz foi trabalhar como
Auxiliar de Ac¢do Educativa, dai, se calhar, o que fez para mim mais sentido, depois do que me
fui apercebendo ao longo dos anos, é que faria mais sentido o curso de Educadora de Infdncia.
(entrevista 1);

® Na altura em que eu acabei o curso, a animagdo ainda ndo era bem recebida pelas entidades
empregadoras. Hoje em dia, jd tenho visto pedirem Animadores Socioculturais, mas licenciados
e ndo so, apenas, com uma formagcdo secunddria. No curso de Animador, eu dei mais
importdncia a parte da vertente familiar e isso talvez explique porque é que eu escolhi o curso
de Servico Social (entrevista 2);

® (...) disseram-me “ah, o mercado estd muito saturado de trabalho, se calhar é melhor
escolheres outra coisa mais geral”, entdo, por isso, escolhi acgdo social..., Politica Social...,
Servigo Social, é a mesma coisa (entrevista 3);

® Ndo prossegui Animagdo... porque actualmente é um curso que ndo garante estabilidade ao
nivel profissional, ndo..., portanto, ndo é reconhecido socialmente, talvez seja por ai... E um
curso que ndo dd autonomia, portanto, a pessoa estd como que circunscrita a um determinado
trabalho e ndo..., portanto, ndo cria uma mente visiondria para ascender e, pronto, para
progredir na carreira..., porque..., ld estd, hd dreas mais interessantes, do meu ponto de vista,
para desenvolver e que o curso de Animagdo permite criar identificagdo nessas dreas, ndo é,
criar uma certa identidade com..., uma certa identificacdo com determinadas disciplinas e
determinados ramos a seguir, portanto, eu penso que o curso de Animagdo serviu como que

uma formagdo base para prosseguir outros estudos... na drea social (entrevista 5);
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® (...) comecei a trabalhar numa outra drea de que também comecei a gostar e comecei-me a
entusiasmar também e optei, como ndo podia tirar as duas, optei por aquela..., porque acho que
me ird dar mais frutos do que enveredar pela drea da Animagdo, ou seja, dd-me mais frutos
porque é sempre um trabalho que me abre mais portas em qualquer lado e nds sabemos que
uma... posicdo de Animagdo, de Animador, é excelente e... ajudamos muito as pessoas, mas ndo
é vista, se calhar, ainda hoje, com..., como se tivéssemos um curso superior de... Jornalismo ou
de Contabilidade..., ndo é ainda vista como..., é pouco prestigiante, digamos assim. Ndo digo
que ndo seja uma profissdo importante, que eu acho que é, mas acho que hoje em dia ainda ndo
deu esse salto de ser encarada pela sociedade como uma profissdo de prestigio (entrevista 6);

e Jd me tinham dito, vdrias vezes, que ao fim e ao cabo a Animagdo ndo é para estar a frente de
nada, é apenas para apoiar, para auxiliar. A partir dessa altura eu achei: “bem, ndo é isto que

eu quero” (entrevista 7).

Seja como for, o facto dos inquiridos terem optado por cursos superiores em areas
diversas da formacdo secunddria obtida, ndo parece ser revelador de uma menor
importancia atribuida ao curso de Animador Sociocultural, uma vez que 95% destes
voltariam a inscrever-se no mesmo curso se pudessem voltar atrds (quadro XXIV,
apéndice D) e 87,1% recomendé-lo-iam aos filhos ou a pessoas importantes na sua vida
(quadro XXV, apéndice D). O que a op¢ao dos inquiridos parece revelar, isso sim, € a
consciéncia das condi¢des precdrias a que a Animacdo Sociocultural se encontra sujeita
no mercado de trabalho. E € essa consciéncia que vai tomando forma a medida que o
curso vai avancando e os leva a concluir tratar-se de uma actividade que ndo assegura o
futuro profissional em termos de estabilidade e de reconhecimento.

Assim, a decisdo de ingressar no curso de Animador Sociocultural € importante na
medida em que pOs termo a uma fase de desorientacdo e incerteza na vida dos
inquiridos, lhes criou expectativas mais elevadas em relacdo ao futuro e, a0 mesmo
tempo, representou um “abrir de portas” a novas oportunidades, como, alids, transparece

do que é referido por alguns deles:

® (...) Prossegui, ld estd, uma licenciatura em Sociologia com a formacdo base adquirida nesta
escola pelo curso de Animagdo... e, posteriormente, prossegui também uma drea de ciéncias
sociais, ndo é, um mestrado em Gestdo de Recursos Humanos. Logo, a Animagdo é como que
um pilar, ndo é, de todo este manancial de conhecimento que eu depois adquiri posteriormente.
Portanto, acho que foi uma mais-valia sem diivida alguma, foi o que me permitiu..., foi o meu
eixo condutor do percurso escolar e profissional..., o motor de arranque. (...) o que eu faco, o
que eu sou enquanto profissional hoje em dia, estd inteiramente ligado a formagdo de Animagdo

(entrevista 5);
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® (...) o curso foi um meio para manter-me a estudar. Portanto, estaria a trabalhar na drea que
escolhi, que era a Animagdo, e continuaria a estudar por uma drea nova que seria a Psicologia.
Ao fim e ao cabo é contacto a mesma com as pessoas, de uma forma diferente, mas contacto a
mesma. E verdade que quando entrei para o curso de Animacdo ndo tinha a intencdo de
continuar a estudar, a minha tinica perspectiva era trabalhar com pessoas..., vdrios géneros de

pessoas, em vdrias idades, mas os estdgios que fiz mudaram-me esta perspectiva (entrevista 7);

Eu trabalho no gabinete da juventude de uma cdmara municipal e... onde eu as vezes consigo
perceber que estou a ir buscar a minha parte de Animadora Sociocultural é quando tenho de
fazer a gestdo de projecto (...) quando uma associagdo de jovens me vem entregar um projecto
que quer desenvolver (...), é nessa altura que eu me sinto mais Animadora Sociocultural, é
quando trabalho projectos com jovens, em especial. Depois, a outra parte do trabalho jd é um
bocadinho diferente, jd é uma questdo mais técnica, pareceres e ndo sei qué, jd ndo é tdo
agraddvel, mas é quando estou realmente no terreno a trabalhar com eles que... me sirvo da
Animacgdo (entrevista 9);

® (...) as disciplinas mais prdticas foram muito importantes para o meu curso de Educadora de
Infancia, porque tem tudo a ver, tem tudo a ver com o meu trabalho com os meninos, porque
diariamente trabalho muitas coisas que aprendi no curso de Animagdo, nomeadamente as

expressoes, especialmente as expressoes (entrevista 10).

Pese embora o curso tenha constituido um factor de orientacdo e, nessa medida,
tenha contribuido para esbater o sentimento de insucesso que afectava a vida dos
inquiridos, o certo é que nao lhes proporcionou condi¢des de identificagao ao ponto das
suas opg¢oes, em matéria de prosseguimento de estudos superiores, se dirigirem a drea da
Animacdo Sociocultural. Parece claro, na inten¢ao que presidiu as escolhas, o propdsito
de assegurar as melhores condicdes profissionais no futuro, condi¢des essas que a

Animacao Sociocultural, na perspectiva dos inquiridos, ndo garante.

4.2 - PERCURSOS PROFISSIONAIS

4.2.1 — Quantidade e Qualidade de Emprego

Em matéria de emprego e tal como se mencionou anteriormente, 87,1% dos
inquiridos encontram-se a trabalhar (quadro VI, ponto 3.3), os restantes encontram-se
numa de trés situacdes: a estudar somente (5,9%), a procura de emprego (4%), a cuidar
dos filhos em exclusivo (1%). O desemprego entre a populacdo estudada €, pois,
reduzido face ao valor médio registado em Portugal, tendo 37,4% dos inquiridos

comecado imediatamente a trabalhar apds a conclusdo do curso de Animador
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Sociocultural e 41,4% demorado entre 1 e 6 meses a arranjar o primeiro emprego
(quadro LII, apéndice D)

Em termos globais, os inquiridos que se encontram a trabalhar consideram-se
satisfeitos (58,6%) ou completamente satisfeitos (18,4%) com o seu trabalho actual
(quadro XLVIII, apéndice D). Em todo o caso, nem todos os factores sdo avaliados com
o mesmo grau de satisfacdo, sendo apontado o trabalho propriamente dito como a
grande razdo da sua satisfacdo (quadro L, apéndice D). Alids, a desagregacdo da
avaliacdo (grdfico II) permite perceber exactamente a forma diferenciada como os

inquiridos avaliam os varios factores associados ao trabalho que desenvolvem:

a. a estabilidade de emprego, o nivel de remuneragdo e o reconhecimento por
parte das entidades empregadoras sdo avaliados abaixo do valor médio da
escala considerada;

b. as oportunidades de promoc¢do, a autonomia profissional, a autoridade
profissional, as oportunidades de aprendizagem, a relacdo com as chefias, o
reconhecimento por parte das chefias, o prestigio profissional, o horério de
trabalho e as oportunidades de frequentar ac¢des de formacgado sdo avaliados de
forma coincidente ou ligeiramente acima do valor médio da escala;

c. a relacdo com os colegas, a utilidade social do trabalho desenvolvido e o

reconhecimento por parte dos colegas sdo avaliados de forma muito positiva.
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As relacdes de trabalho estabelecidas entre os inquiridos e as entidades
empregadoras caracterizam-se, na verdade, por uma acentuada precariedade, sobretudo,
no que diz respeito aos vinculos contratuais, as remuneracdes € ao reconhecimento por
parte das entidades empregadoras, traduzindo-se este ultimo factor em formas de
categorizacdo profissional que ndo tém em linha de conta, na maioria dos casos, a
formagdo em Animagdo Sociocultural.

Em matéria de vinculos contratuais (quadro XXXVII, apéndice D), 64,8% dos
inquiridos encontram-se numa situagdo de trabalho nao permanente (45,5% com
contrato a termo certo, 6,8% com contrato a termo incerto, 9,1% com contrato de
trabalho temporario e 3,4% com recibos verdes), o que representa um crescimento
significativo das formas instdveis de empregar em comparag¢do com o periodo de 1994 a
1999 (ver ponto 2.2.3.3.5). Ora, esta situagdo, traduzida nas palavras de um inquirido
como ndo apresentando “qualquer garantia, portanto, hoje estamos bem, amanha nem
pensar” (entrevista 7), € considerada como sendo lesiva da seguranca pessoal, familiar e
profissional (quadro XXXVIII, apéndice D).

Em relacdo as remuneragdes (quadro XLI, apéndice D), a semelhanca do que
acontecia com os Animadores Socioculturais que terminaram o seu curso entre 1994 e
1999, mantém-se uma estrutura distorcida se comparada com a das actividades
econdmicas em geral. De facto, 45,8% dos inquiridos aufere, no maximo, até 700 euros
mensais, sendo que o saldrio médio praticado se situa em 742 euros40, valor
significativamente inferior aos 1071 euros que constituem o saldrio médio nacional
auferido pelos trabalhadores por conta de outrem*'. Ndo é de estranhar, por isso, que
55,2% dos inquiridos manifestem o seu desacordo em relacdo ao saldrio auferido
(quadro XLII, apéndice D), apontando, sobretudo, as elevadas responsabilidades que o
seu trabalho comporta e o elevado nimero de horas de trabalho semanal como sendo as
razdes que estdo na base do seu desacordo (quadro XLIII, apéndice D).

No que concerne a forma como os inquiridos se encontram classificados
profissionalmente nas organizacdes em que prestam trabalho (quadro XXXV, apéndice
D), nota-se que somente 1/4 destes possui a categoria de Animador Sociocultural, isto

apesar da convencao colectiva que regula as relagdes de trabalho, tal como se refere no

00 saldrio médio aparado em 5% é de 726 euros e o saldrio mediano é de 714 euros.
*! Ministério do Trabalho e da Seguranga Social — Inquérito aos Ganhos e Duragdo de Trabalho: Abril e Outubro
2008, Setembro de 2009.
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ponto 2.2.4.5, consagrar a categoria de “Animador Cultural” e, a0 mesmo tempo, de lhe
fazer corresponder uma carreira. Quer isto dizer que as “licencas profissionais”
(Hughes, 1993), ndo sendo reconhecidas pelas entidades empregadoras, ndo asseguram
o controlo no acesso ao exercicio da actividade, ndo protegendo, por isso, a autoridade e
prestigio profissionais, com todas as indefini¢des que uma situacdo destas implica, no

dizer dos inquiridos, em matéria de “mandato profissional” (id.):

e Eram poucas as ofertas de emprego em que houvesse reconhecimento, as que existiam eram
muito incertas, muito inseguras. (...) quase todos os que acabaram o curso na altura acabaram
por trabalhar em infantdrios... ou em escolas, ndo tanto na drea da Animagdo, mais na drea de
auxiliar (entrevista 1).

® (...) ndo sei se seremos assim tdo reconhecidos, porque continua haver pessoas que tém
formagées de semanas e de fins-de-semana e que, mesmo ndo fazendo um trabalho tdo bom
como as pessoas formadas, é o suficiente para quem quer um Animador. (...) ndo hd distingdo
entre quem tem um curso de Animagdo Sociocultural de trés anos e quem tem um curso de uma

semana ou um més (entrevista 2).

(...) reconhecem em mim as competéncias necessdrias para desenvolver a actividade
profissional e, portanto, sou dona do meu proprio trabalho. Porém, sem divida alguma que ndo
€ isto que se passa, no geral, com a maior parte dos Animadores (...) Percebo que a Animagdo
tem muita falta de autonomia. (...) pensam que o Animador é como que o “palhaco de servigo”
(...) € um trabalho socialmente aceite, mas ndo reconhecido do ponto de vista de estatuto social
ou de importancia..., ou até de importdncia das fungoes (entrevista 5).
® (...) nds sabemos que uma... posicdo de Animagdo, de Animador (...) ndo é ainda vista como...,
é pouco prestigiante (..) ainda ndo deu esse salto de ser encarada pela sociedade como uma
profissdo de prestigio. (...) o trabalho do Animador ainda ndo estd... totalmente enraizado na
nossa sociedade, o Animador é um “faz-tudo” (...) estou a procurar construir umad...,
provavelmente uma identidade e algo mais estdvel, alguma profissdo mais estdvel (...)a
profissdo de Animagdo ndo se sabe, ao certo, o que € ainda..., ainda ndo estd definida
(entrevista 6).
® (...) o curso ndo estava muito divulgado, o Animador servia para tudo (...) Quem se inscreve no
curso de Animagdo é porque gosta de trabalhar com pessoas, porque se for para ser
reconhecido, acho que o curso de Animagdo ndo vai longe..., ndo serve. (...) O segundo estdgio
foi, entdo, uma calamidade, foi muito decepcionante, porque foi um estdgio em que fui trabalhar
com criangas (ATL e criangas um pouco mais novas) e... fui tratada como uma Auxiliar, fui
tratada como... e ndo como Animadora. (...) O Animador ainda ndo é reconhecido como uma
profissdo, como um técnico que é. E a prova de que ndo é reconhecido é que ndo é classificado

como tal (entrevista 7).
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® (...) para as entidades patronais é como se ndo existisse o curso de Animagdo, ndo saberem ao
certo o que é um Animador, qual é a fun¢do do Animador e para que é que ele serve (entrevista
8).

® (...) fazia coisas que ndo eram para um Animador fazer, mas sim para um Auxiliar (...) hd muita
gente que se diz Animador e, no fundo, no fundo, ndo os consigo caracterizar ou admitir, digamos assim,
como Animadores. Eu acho que esta situacdo se deve a falta de reconhecimento do curso de Animagdo e
da importancia do trabalho dos Animadores (entrevista 9).

o (...) deve ser dificil viver da Animagdo, penso eu, ndo deve ser muito bem remunerada e ndo é,

de todo, muito valorizada (entrevista 10).

A entrevista confirma os resultados obtidos por via do questiondrio no que
respeita aos factores de satisfacio e de insatisfacdo (Chiavenato, 1987b). E o trabalho
propriamente dito que gera nos inquiridos um estado de satisfacdo, parecendo atenuar a
insatisfacdo resultante da precariedade contratual, salarial e de reconhecimento
institucional, evidenciando-se este ultimo, como ja se disse, através de formas de

categorizacdo que nao consideram a formagdo em Animagdo Sociocultural:

® O poder trabalhar com criangas dd-me uma grande satisfacdo. O que me leva a estar
insatisfeita é mais a precariedade (entrevista 2).

o Satisfaz-me a relacdo que eu tenho com as pessoas, é o facto de eu poder ajudar muitas das
vezes as pessoas, ndo em si a resolver os problemas, mas ajudar a resolver, porque ndo é esse o
nosso trabalho. Hum..., é... passar um pouco de tempo com as pessoas, portanto..., com...,
ajudar a viver um pouco mais a sua vida nesse sentido. (...) em termos de autonomia, sim, ddo-
me autonomia suficiente para desenvolver as actividades, sem divida alguma (entrevista 3).

® O que me satisfaz é eu ter... autonomia pessoal..., vamos ver se eu consigo explicar, autonomia
funcional nas actividades que eu concretizo com o grupo, ou seja, o trabalho que eu executo so
eu é que o sei executar. (...) reconhecem em mim as competéncias necessdrias para desenvolver
a actividade profissional e, portanto, sou dona do meu proprio trabalho. Porém, sem divida
alguma que ndo é€ isto que se passa no geral, com a maior parte dos Animadores (...) Percebo
que a Animagdo tem muita falta de autonomia. (...) O que me deixa insatisfeita..., portanto, o
facto de por vezes ndo se ser reconhecido... Portanto, pensam que o Animador é como que o
“palhaco de servico”, passe a expressdo novamente, mas é como que... “entdo, mas... n@o
cantam nada?” e, portanto, por vezes eu aponto algumas actividades ajustadas ao grupo, como
por exemplo a realizacdo de uma palestra sobre incontinéncia urindria, o que me faz sentido,

2

porque é um grupo de idosos, mas, por vezes, a resposta da Direc¢cdo ou do superior
hierdrquico é: “ah! ndo..., isso ndo é actividade de animagdo”. Também ndo é reconhecido
socialmente quando a pessoa..., num convivio entre amigos ou entre colegas ou no contexto
académico, uma pessoa diz que é Animador, noto que..., que isso ndo é apreciado. Quer dizer

que uma pessoa sente que é um trabalho socialmente aceite, mas ndo reconhecido do ponto de

vista de estatuto social ou de importdncia... (entrevista 5).
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® O que me deixa insatisfeito é a remuneragdo e o que acontece comigo dacontece com muita
gente, as remuneragées sdo baixas, porque ld estd, é aquilo que eu disse, um Auxiliar de Acgdo
Educativa faz o..., alguns podem ndo fazer, mas quem tem o curso de Animador faz o trabalho
de Animador e, claro, que se eu tivesse uma instituicdo, ndo é, se eu fosse o Director de uma
instituicdo, para qué meter um Animador, que se calhar a categoria ainda ndo estd bem
definida e ndo se sabe muito bem quanto é que ganha e quanto ndo ganha e que trabalho é que
faz, podendo meter um Auxiliar... Eu percebo a parte da instituicdo, pela nossa parte, somos
mal remunerados, sem diivida (entrevista 6).

e Satisfaz-me (...) o contacto directo com as criancas. O que me deixa insatisfeita é a funcdo que
exerco, é estar classificada como Auxiliar de Educagdo e tudo o que é inerente a propria fungdo
de Auxiliar, nomeadamente... limpezas, a falta de reconhecimento pelo trabalho e, claro, a
remuneragdo (entrevista 7).

® (...) o que me satisfaz mais é trabalhar com criangas, é o que eu mais gosto de fazer. O que me
deixa insatisfeita é o ndo reconhecimento de..., do curso, ndo reconhecerem o meu curso, a
nivel, talvez, também, salarial, sem duvida, acho que para o trabalho exercido e feito o saldrio é
baixo e para as horas também. E basicamente isto, o ndo reconhecimento do curso com a

respectiva repercussdao ao nivel do saldrio (entrevista 8).

(...) agrada-me muito o trabalhar com jovens, é uma drea de que gosto, acho piada e, ainda
para mais, no gabinete atendemos jovens dos 15 aos 35 anos, é uma juventude muito alargada
e, para mim, é muito engragado conseguir perceber que eu, estando agora com quase 30, olho
para os miudos de 15 anos e vejo as evolugbes que tém estado a existir e que estdo a acontecer
e tentar mostrar coisas que para eles jd ndo fazem sentido nenhum e que para mim ainda fazem
algum sentido, tentar, no fundo, trabalhar um bocadinho as mentalidades dos mitidos a mim
agrada-me muito. O que me deixa insatisfeita é trabalhar em fins-de-semana, quase todos os
fins-de-semana, em especial no Verdo e fazer muitas horas a noite e, durante o dia, ter que ld
estar também (entrevista 9).

® O que é que me satisfaz? (...) é trabalhar com as criangas, é vé-las crescer e estar a influenciar

no desenvolvimento delas, na aprendizagem delas, no seu crescimento (entrevista 10).

Verifica-se, assim, que o estado de satisfa¢do resultante do trabalho propriamente
dito ndo foi suficientemente forte para que, ao nivel do prosseguimento de estudos e ao
nivel dos projectos profissionais, os inquiridos considerassem a Animac¢do Sociocultural

como uma actividade de futuro.

4.2.2 — Mobilidade Profissional

Apds a conclusdao do curso de Animador Sociocultural, 69,7% dos inquiridos
mudaram de emprego: 30,3% uma vez, 35,4% entre duas a quatro vezes € 4% mais do

que cinco vezes (quadro LIX, apéndice D). Pese embora o emprego ndo relacionado
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com a formacdo em Animacgdo Sociocultural ter expressao, os dados parecem indicar
uma “continuidade” (Dubar, 1997: 177) em termos de areca de actividade entre o
emprego actual (quadro VII, ponto 3.3) e os empregos anteriores (quadro LX, apéndice
D). Porém, a avaliar pela comparagao que estes fazem entre a sua situagdo de trabalho
actual e as situacdes de trabalho anteriores (grdfico III), a mudanga nao lhes trouxe
melhorias considerdveis. Com excep¢do das oportunidades de aprendizagem que o
emprego actual lhes proporciona, todas as outras condi¢cdes, embora apresentando
algumas diferengas, mantiveram o mesmo nivel em comparagdo com as condicdes
proporcionadas pelos empregos anteriores. A mobilidade que se faz sentir nao conduz
nem a uma melhoria da estabilidade de emprego e do nivel de remuneracdo, nem a mais
oportunidades de promocao, autonomia, autoridade no exercicio da actividade
profissional e de frequéncia de ac¢des de formagdo, nem a um maior reconhecimento da
profissdo por parte das entidades empregadoras e das outras profissdes, nem tdo pouco a
uma maior protec¢do da profissdo, a uma intensificagdo do associativismo profissional e
a um aumento do prestigio profissional. Ela € o reflexo, isso sim, da precariedade a que
a Animacdo Sociocultural se encontra sujeita no mercado de trabalho e que se impde
aos individuos que compdem a populagdo estudada, retirando-lhes a hipdtese de uma
gestdo controlada dos percursos profissionais que garanta a melhoria das condi¢des de

exercicio da actividade profissional.

GRAFICO 111
AVALIACAO DA SITUACAO DE TRABALHO ACTUAL EM COMPARACAO COM SITUACOES DE TRABALHO
ANTERIORES
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4.3 - PROJECTOS PROFISSIONAIS

4.3.1 — Para Além da Animacao Sociocultural

Muito embora pareca haver “continuidade” em termos de drea de actividade entre
o emprego actual e os empregos anteriores, a projeccao que os inquiridos fazem do seu
futuro profissional indica, em primeiro lugar, que ndo € sua intengdo manter a situacao
de trabalho actual e, em segundo lugar, que a Animacao Sociocultural ndo se encontra
contemplada nos seus planos profissionais (quadro LXVI, apéndice D). Na verdade, por
um lado, s6 38,6% dos inquiridos manifestam a inten¢do de manter a actual situacdo de
trabalho e, por outro lado, 40,7% dao conta da vontade em mudar de profissdo. Se,
porventura, estes indicadores proporcionados pelo questiondrio dessem lugar a duvidas,
elas seriam dissipadas por via das entrevistas que, em matéria de projectos profissionais,

mostram claramente a intenc¢do dos inquiridos:

® (...) o grande objectivo serd ser Educadora... serd ser Educadora. (...) Que projectos tenho?...
Tenho o projecto de acabar o curso de Educadora de Infdncia (...) Tenho o objectivo de
encontrar emprego, um emprego que me agrade, em que tenha uma boa remuneracdo, que isso
é importante..., e que seja na drea da educagdo de infdncia (entrevista 1).

e Pretendo trabalhar na drea de Assistente Social, mas a nivel comunitdrio..., no terreno mesmo,
para comunicar com as familias (entrevista 2).

e Eu gostaria muito de poder exercer as minhas fungdes a nivel de Servigco Social e... penso que
serd isso que irei fazer futuramente (...) Se me dessem a escolher, gostaria mais de Servico
Social. (...) a minha primeira escolha serd o Servigo Social (entrevista 3).

® (...) num futuro emprego, gostaria de ser reconhecida como Técnica de Servigco Social. (...)
Espero que melhor do que até agoral... Como é que eu encaro o meu futuro profissional?... (...)
estou a fazer o meu mestrado, espero acabar o mestrado..., é na mesma drea do Servigo Social.
Espero vir a fazer alguma coisa de que goste na drea do social... (entrevista 4).

® formei-me noutras dreas, ndo é..., pronto..., porque alarguei horizontes e porque tenho,
actualmente, outro tipo de ambigdo e de..., sd@o outros aspectos motivacionais, claro! Mas..., se
ndo tivesse formagdo superior noutras dreas, talvez também ndo quisesse... (...) tenho
necessidade de mudanga, gostava de enveredar por outras dreas, nomeadamente recursos
humanos..., gestdo de recursos humanos..., técnico de sociologia... numa drea qualquer,
formagdo..., também me interesso bastante pela drea do ensino, pela formacdo (entrevista S).

® (...) ndo pretendo manter-me como Animador. Os meus projectos sdo estes, é tentar, agora,
acabar a licenciatura, comegar a trabalhar na drea... de Contabilidade e Administrativa e

especificar-me so nisso (...) Com criangas (...) somos olhados como meros Auxiliares ou, entdo,
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somos encarados como perigosos concorrentes de outros profissionais, nomeadamente por
parte das Educadoras de Infancia e isso gera, normalmente, muitos problemas (entrevista 6).

® (...) continuar a estudar implica, no final dos estudos, arranjar um emprego, em principio, fora
da drea da Animagdo. O projecto é continuar a estudar, ndo na drea da Animagdo, mas na drea
da Psicologia e trabalhar nesta mesma drea (entrevista 7).

® (...) estou a pensar ingressar no ensino superior num curso diferente, portanto, serd o curso
Educagdo Social, a minha perspectiva é trabalhar dentro do curso de Educagdo Social, o que
quer dizer que a médio/longo prazo pretendo trabalhar numa drea diferente da Animagdo. Ndo
escolho a Animagdo porque as saidas profissionais ndo sdo muito atractivas (...). A minha ideia
de futuro é realmente trabalhar na drea de formagdo..., portanto, da formagdo superior que vou
iniciar, que é Educagdo Social (...). Nesta medida, a Animagdo ndo faz parte do meu projecto
Suturo de médio/longo prazo (entrevista 8).

® (...) estou a pensar fazer um mestrado na drea da Sociologia (entrevista 9).

® (...) aquilo de que eu gostava mesmo era de abrir um jardim-de-infdncia ou uma creche ou um

colégio meu, mesmo, isso era a minha realiza¢do profissional (entrevista 10).

2.

E mais uma vez notdéria a importancia atribuida a Animacdo Sociocultural,
enquanto formacdo de base, por parte dos inquiridos, sendo mesmo considerada o
(13 2 ~ 2z . ~
motor de arranque” por um deles. Isso ndo os coloca, porém, numa situacdo de
“ambivaléncia” (Bauman, 2007) no que respeita a decisdes a tomar em matéria
profissional, pois volta a ndo haver ddvidas que o futuro ndo passa pela Animacao

Sociocultural.

4.3.2 — Animacao Sociocultural — Risco como Garantia

Nao fazendo parte dos projectos profissionais dos inquiridos, ndo admira que a
garantia que estes fornecem sobre a Animacdo Sociocultural seja pouco estimulante e,
porventura, dissuasora para quem esteja a ponderar trabalhar nesta drea (grdfico IV). A
actividade s6 é garantida — ainda que minimamente — em matéria de autonomia e
autoridade profissionais ¢ de oportunidades de aprendizagem e de formagdo que
proporciona. Todos os outros factores sdo garantidos abaixo do valor médio da escala
considerada. A Animagdo Sociocultural, por ndo proporcionar estabilidade de emprego,
niveis de remuneragdo aceitdveis, oportunidades de promocdo, reconhecimento,
protec¢do, vida associativa e prestigio, ndo € considerada nos projectos profissionais dos
inquiridos, deixando estes perceber, através das garantias prestadas, tratar-se de uma

actividade que comporta riscos elevados.
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A auséncia de vida associativa entre a populacdo estudada (quadro LXVIII,
apéndice D), reflectindo porventura o défice que nesta matéria se faz sentir a um nivel
mais alargado, deixa perceber que ndo existe um sentimento de pertenca a um colectivo,
tornando mais dificil a afirmacao profissional dos inquiridos.

Nestas circunstancias, compreende-se que o nao agrupamento dos Animadores
Socioculturais em torno de um quadro estatutdrio homogéneo se eternize (ver ponto
2.2.44), o que lhes retira capacidade negociadora suficiente para impor o
reconhecimento institucional da actividade e fragiliza o seu poder profissional
(Freidson, 1998) no que respeita a capacidade em ditar o conteido, os termos e as
condi¢des do seu trabalho, impedindo, assim, a constituicio de uma drea jurisdicional
(Abbott, 1988) que lhes permita exigir direitos exclusivos em matéria de acesso a

profissdo, de aplicacdo da disciplina, de recrutamento e de licenciamento.

GRAFICO IV

GARANTIA DADA PELOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS A QUEM ESTEJA A PONDERAR TRABALHAR EM
ANIMACAO SOCIOCULTURAL
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Fonte: Questiondrio Animadores Socioculturais

O trabalho ocupa um espaco central na vida dos inquiridos. Na verdade,
constituindo, para a sua maioria, uma forma de realizacdo pessoal (quadro LXVI,
apéndice D), é considerado, a par da familia e dos amigos, uma das dimensdes mais

importantes da vida (grdfico V).
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GRAFICOV
IMPORTANCIA ATRIBUIDA A FAMILIA, AOS AMIGOS, AO LAZER, A POLITICA E A RELIGIAO
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Fonte: Questiondrio Animadores Socioculturais

Sendo assim, estd justificado o inconformismo que transparece das palavras dos
inquiridos quanto a sua actual situagcdo de trabalho, situacdo que consideram transitoria,
manifestando a ambicdo de cumprir novas metas em matéria profissional e relevando a
importancia do investimento em formac@o como condi¢@o necessdria para as alcangar e,

dessa maneira, atenuando o risco de “ficar para tras”:

o Estou em crescimento... Estou muito bem, mas acho que ainda posso melhorar (entrevista 1).

® Pouco realizada... Neste momento gostava de, pelo menos, poder ter a experiéncia de trabalhar
como Assistente Social, porque acho que ndo andei a fazer o curso para depois nem sequer ter
essa experiéncia... (entrevista 2).

® (...) a minha vida ndo vai parar aqui em termos de formagdo. Tenho que estar em constante
Sformagdo... para, poder assim, intervir de uma forma adequada (entrevista 3).

® Eu acho que quantas mais formacoes nods tivermos, diferenciadas, mais ricos somos
profissionalmente, dd-nos outra drea de abrangéncia (entrevista 4).

® (...) avalio profissionalmente a necessidade de uma mudanga..., ndo em contexto de Animagdo,
portanto, mudanga profissional noutra drea..., podendo estar inteiramente ligada a animagdo,
mas ndo sendo Animadora..., realizagdo de projectos educativos, tudo bem, mas ndo estando no
terreno com utentes... (entrevista 5).

® (...) eu ainda estou em construgdo, digamos assim, porque neste momento... estou a procurar
construir uma..., provavelmente uma identidade e algo mais estdvel, alguma profissdo mais

estdvel (entrevista 6).
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® O projecto é continuar a estudar, ndo na drea da Animagdo, mas na drea da Psicologia e
trabalhar nesta mesma drea (entrevista 7).

® A minha ideia de futuro é realmente trabalhar na drea de formagdo..., portanto, da formagdo
superior que vou iniciar, que é Educagdo Social (entrevista 8).

® (...)nas dreas que..., em que tenho que me mexer, em que tenho que trabalhar, acho que tenho
muito a aprender ainda (...), acho que estou sempre..., tento, pelo menos, estar sempre, mais ou
menos, em cima das coisas e actualizar-me constantemente sobre o que se estd a passar d
minha volta (...). Eu... acho que sou um bocadinho ambiciosa e ndo consigo estar muito tempo
parada e, portanto, acho que... vou-me aguentando ali enquanto ando por fora, também, a
procura de outras coisas, a tentar abrir horizontes. (entrevista 9).

® (...) uma pessoa gostava sempre de arranjar um melhor sitio de trabalho (...) aquilo de que eu
gostava mesmo era de abrir um jardim-de-infdncia ou uma creche ou um colégio meu, mesmo,

isso era a minha realizagdo profissional (entrevista 10).

A formacdo surge assim, aos olhos dos inquiridos, como um factor decisivo em
termos de gestdo das trajectdrias profissionais, proporcionando-lhes a possibilidade de
aceder a empregos que oferecam melhores condicdes em matéria de identificacdo
profissional e, desse modo, possam constituir um “abrigo” (Freidson, 1998: 204) que os

proteja do sentimento de ambivaléncia em matéria de decisdes profissionais.
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5 - CONCLUSAO

A passagem de uma sociedade tradicional para uma sociedade moderna e,
sobretudo, as transformacdes ocorridas nesta udltima, impuseram um “tempo de
incerteza” que parece afectar todas as dimensdes da vida, elevando o grau de risco das
decisdes tomadas pelos individuos e, nalguns casos, tornando dificil prever os
resultados dessas mesmas decisdes: incerteza social, com o surgimento de novos
modelos ao nivel das relagdes familiares e de trabalho; incerteza econdmica, com a
abertura e a crescente interdependéncia dos mercados; incerteza politica, com a perda de
importancia das perspectivas teleologicas da historia; incerteza cultural, com a
indefini¢do ao nivel da constru¢do das identidades.

E neste quadro social, marcado por relacdes incertas e arriscadas, que os
Animadores Socioculturais exercem a sua actividade. Procurando dar resposta, no seu
dia-a-dia profissional, a problemas relacionados com a identidade cultural, a integracdo
social e a participagdo comunitdria — resultantes da transformagdo acelerada da
sociedade moderna —, eles préprios se véem confrontados com esses mesmos problemas
nas suas vidas.

E enquanto alunos do ensino secundério que os individuos que compdem a
populacdo estudada véem a incerteza instalar-se nas suas vidas. Na verdade, o facto do
percurso escolar, anterior ao ingresso no curso de Animagao Sociocultural, ndo ser, na
maior parte dos casos, um percurso linear, é indicador disso mesmo. Ele corresponde,
no sentir dos inquiridos, a um tempo de incerteza, de desorientacdo e de indecisdo
relativamente ao futuro escolar e profissional.

O curso de Animador Sociocultural, ndo obstante ter constituido um factor de
orientacdo e, nessa medida, ter contribuido para esbater o sentimento de insucesso que
afectava a vida dos inquiridos, ndo proporcionou, mesmo assim, condi¢des de
identificacdo ao ponto destes considerarem esta drea de actividade em termos de futuro
profissional.

De facto, as op¢des tomadas em termos de prosseguimento de estudos superiores,
por um lado, e a vontade de mudanca manifestada em relagdo a situacao de trabalho
actual, por outro lado, t€tm como propdsito subjacente a minimizagdo dos riscos que se
fazem sentir na drea da Animagdo Sociocultural, riscos esses que decorrem da elevada
instabilidade de emprego, do precdrio nivel salarial, do reduzido reconhecimento

institucional dos diplomas, do indefinido mandato profissional, do fragil poder
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profissional, da inexistente vida associativa e da vulnerabilidade jurisdicional. Sdo estes
riscos que os inquiridos ndo estdo dispostos a correr e €, justamente por isso, que esta
actividade nao é contemplada nos seus planos profissionais.

Parecem, por isso, estar confiantes quanto as decisdes que melhor servem o seu
futuro profissional ou pelo menos parecem estar seguros quanto as solugdes que nao
querem ver contempladas na construcdo desse futuro. Apostam na formag¢do como um
meio de alcancar uma actividade que lhes proporcione melhores condicdes de

identificacdo e, sem receio, impdem a si proprios a necessidade da mudanca.

6 — LIMITACOES DO ESTUDO E FUTURAS LINHAS DE PESQUISA

Tendo este trabalho considerado, como caso de estudo, uma populacio constituida
por individuos que obtiveram formacdo em Animag¢do Sociocultural num mesmo
estabelecimento de ensino, isso limita naturalmente o alcance das conclusdes retiradas,
nao podendo estas ser extrapoladas para o universo dos Animadores Socioculturais.

Em todo o caso, ndo quer isso dizer que o presente trabalho nao pudesse constituir
um ponto de partida para dar continuidade a mesma linha de investiga¢cdo em torno das
questdes relacionadas com a modernidade e a identidade profissional dos Animadores
Socioculturais.

A ser assim, exigir-se-ia, por um lado, o aperfeicoamento do modelo de anélise,
aprofundando a sua componente teérica e, por outro lado, o alargamento do trabalho
empirico, tornando as suas conclusdes extensivas ao universo dos Animadores
Socioculturais, ndo ji dos que t€ém formacdo secunddria, mas dos que obtiveram
formacao superior nesta drea. Para o efeito, o recente recenseamento destes
profissionais levado a cabo pela APDASC - Associacdo Portuguesa para o
Desenvolvimento da Animagdo Sociocultural, permitindo perceber a sua distribui¢ao
pelas vdérias regides do pais, constituiria um elemento de trabalho indispensdvel na
constru¢do de uma amostra representativa.

Deste modo, manter-se-ia o objecto de estudo, passando a populagdo estudada a
ser constituida pelo universo de pessoas com formagdo superior em Animagao
Sociocultural e a exercer actividade no continente portugués, nas Unidades Territoriais*

do Norte, do Centro, de Lisboa, do Alentejo e do Algarve.

2 Decreto-Lei n.° 244/2002, de 5 de Novembro — estabelece os niveis de Nomenclatura das Unidades Territoriais
para Fins Estatisticos (NUTS).
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Nesta linha de investigacdo, seria interessante privilegiar a observacdo de
situagdes de interac¢do em que os Animadores Socioculturais se véem envolvidos no
seu dia-a-dia de trabalho e, nesse ambito, procurar perceber a maneira como estes
disputam o seu espaco de actuagdo nas organizacdes em que exercem a sua actividade,
os conflitos que dai resultam e os processos de negociacdo que desenvolvem com vista

a assegurar a autonomia e a autoridade na relacdo com os outros profissionais.
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7.2 - OUTRAS

ANQ - Agéncia Nacional para a Qualificacdo (perfil profissional e referencial
de formagao do Animador Sociocultural).

CCT entre a CNIS - Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade e
a Federacdo Nacional dos Sindicatos da Educa¢do e outros, publicado nos
Boletim do Trabalho e Emprego, 1.* série, n.°32, de 29 de Agosto de 2008.

CNP - Classificacdo Nacional das Profissoes, IEFP — Instituto do Emprego e
Formacao Profissional, versao 1994.

Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto.

Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro.

Decreto-Lei n.° 412-A/98, de 30 de Dezembro, com as altera¢des introduzidas
pelos Decretos-Leis n.*® 498/99, de 19 de Novembro e 207/2000, de 2 de
Setembro (procede a adaptagdo a administracdo local do decreto-lei que
estabelece as regras sobre o ingresso, acesso € progressao nas carreiras €
categorias do regime geral, bem como as escalas salariais).

Decreto-Lei n.° 74/2004, de 26 de Margo (estabelece os principios orientadores
da organizacdo e da gestdo do curriculo, bem como da avaliacdo das
aprendizagens referentes ao nivel secundario de educacao).
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Portaria n.° 550-C/2004, de 1 de Maio (aprova o regime de cria¢do, organizacao
e gestdo do curriculo, bem como a avaliagdo e certificacdo das
aprendizagens dos cursos profissionais de nivel secundério).

Portaria n.° 1280/2006, de 21 de Novembro (cria o curso profissional de
animador sociocultural, visando a saida profissional de animador

sociocultural).

Portaria n.° 230/2008, de 7 de Marco (define o regime juridico dos cursos de educacdo e
formacdo de adultos de nivel bésico e secundério e de niveis 2 e 3 de formacdo profissional
— cursos EFA — e das formagdes modulares previstos no Decreto-Lei n® 369/2007, de 31 de
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QUADRO XL - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO AS RAZOES PORQUE
TRABALHAM A TEMPO PARCIAL, POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO DO
CURSO

QUADRO XLI - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO OS NIVEIS DE
RENDIMENTO, POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO DO CURSOQ---=---======n===-

QUADRO XLII - DISTRIBUICAQ DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO A RELACAO DO
SALARIO COM O TRABALHO EFECTUADO, POR ANO LECTIVO DE
CONCLUSAO DO CURSO

QUADRO XLIII - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO AS RAZOES
PORQUE CONSIDERAM O SALARIO EM DESACORDO COM O TRABALHO
EFECTUADO, POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO DO CURSO-------=--==-==-----

QUADRO XLIV — DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO A ACUMULACAO
DO ACTUAL TRABALHO COM OUTROS TRABALHOS, POR ANO LECTIVO
DE CONCLUSAO DO CURSO

QUADRO XLV - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO AS RAZOES DA
ACUMULACAO DO ACTUAL TRABALHO COM OUTROS TRABALHOS, POR
ANO LECTIVO DE CONCLUSAO DO CURSO

QUADRO XLVI - DISTRIBUICAQDOS ANIMADORES SOCIOCULTURALIS, SEGUNDO A FREQUENCIA DE
ACCOES DE FORMACAO NO ULTIMO ANO, POR ANO LECTIVO DE
CONCLUSAO DO CURSO

QUADRO XLVII - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURALIS, SEGUNDO QUEM SUPORTOU
OS CUSTOS DA FORMACAO, POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO DO
CURSO

QUADRO XLVIII - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO O GRAU DE
SATISFACAO NO TRABALHO ACTUAL, POR ANO LECTIVO DE
CONCLUSAO DO CURSO

QUADRO XLIX - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO AS RAZOES DA
INSATISFACAO NO TRABALHO ACTUAL, POR ANO LECTIVO DE
CONCLUSAO DO CURSO

QUADRO L - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO AS RAZOES DA
SATISFACAO NO TRABALHO ACTUAL, POR ANO LECTIVO DE
CONCLUSAO DO CURSO

QUADRO LI - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO A MANEIRA COMO O
SEU TRABALHO E ENCARADO PELOS FAMILIARES E AMIGOS, POR ANO
LECTIVO DE CONCLUSAO DO CURSO

QUADRO LII - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO O TEMPO A
ARRANJAR O PRIMEIRO EMPREGO, POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO
DO CURSO

QUADRO LIII - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO A RELACAO DO
PRIMEIRO EMPREGO COM O CURSO DE ANIMADOR SOCIOCULTURAL,
POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO DO CURSO

QUADRO LIV - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO A AREA DO
PRIMEIRO EMPREGO CONSIDERADA DIRECTAMENTE RELACIONADA OU
PROXIMA DA FORMACAO OBTIDA NO CURSO DE ANIMADOR
SOCIOCULTURAL, POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO DO CURSQ------------

QUADRO LV - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO A CATEGORIA
PROFISSIONAL QUE TINHAM NO PRIMEIRO EMPREGO, POR ANO
LECTIVO DE CONCLUSAO DO CURSO

QUADRO LVI - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO O VINCULO
CONTRATUAL DO PRIMEIRO EMPREGO, POR ANO LECTIVO DE
CONCLUSAO DO CURSO
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QUADRO LVII - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO O TEMPO DE
TRABALHO DO PRIMEIRO EMPREGO, POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO
DO CURSO

QUADRO LVHI - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO AS RAZOES
PORQUE TRABALHAM A TEMPO PARCIAL, POR ANO LECTIVO DE
CONCLUSAO DO CURSO

QUADRO LIX - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO O NUMERO DE
VEZES QUE MUDARAM DE EMPREGO APOS A CONCLUSAO DO CURSO DE
ANIMADOR SOCIOCULTURAL, POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO DO
CURSO

QUADRO LX - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO A RELACAO DOS
ANTERIORES EMPREGOS COM A FORMACAO OBTIDA EM ANIMACAO
SOCIOCULTURAL, POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO DO CURSO------------

QUADRO LXI - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO A AREA DO
PRIMEIRO EMPREGO CONSIDERADA COMO NAO ESTANDO
RELACIONADA COM A FORMACAO EM ANIMACAO SOCIOCULTURAL,
POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO DO CURSO

QUADRO LXII - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO A AREA DO
SEGUNDO EMPREGO CONSIDERADA COMO NAO ESTANDO
RELACIONADA COM A FORMACAO EM ANIMACAO SOCIOCULTURAL,
POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO DO CURSO

QUADRO LXII - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO A AREA DO
TERCEIRO EMPREGO CONSIDERADA COMO NAO ESTANDO
RELACIONADA COM A FORMACAO EM ANIMACAO SOCIOCULTURAL,
POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO DO CURSO.

QUADRO LXIV - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO A AREA DO
QUARTO EMPREGO CONSIDERADA COMO NAO ESTANDO RELACIONADA
COM A FORMACAO EM ANIMACAO SOCIOCULTURAL, POR ANO LECTIVO
DE CONCLUSAO DO CURSO

QUADRO LXV - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO A AREA DO QUINTO
EMPREGO CONSIDERADA COMO NAO ESTANDO RELACIONADA COM A
FORMACAO EM ANIMACAO SOCIOCULTURAL, POR ANO LECTIVO DE
CONCLUSAO DO CURSO

QUADRO LXVI - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO O SEU PROJECTO
PROFISSIONAL, POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO DO CURSOQO----=--==-===---

QUADRO LXVII - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO O ENTENDIMENTO
QUE TEM DO TRABALHO, POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO DO CURSO-

QUADRO LXVIII - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURALIS, SEGUNDO A QUALIDADE DE
MEMBRO DE ASSOCIACAO PROFISSIONAL, POR ANO LECTIVO DE
CONCLUSAO DO CURSO

QUADRO LXIX - DISTRIBUICAO DOS ANIMADORES SOCIOCULTURAIS, SEGUNDO A ASSOCIACJ:&O
PROFISSIONAL A QUE PERTENCEM, POR ANO LECTIVO DE CONCLUSAO
DO CURSO
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