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OS MOVIMENTOS SOCIAIS NA ERA DIGITAL

VANESSA MARIA TAVARES BAPTISTA

RESUMO

A onda de protestos globais de 2011 reacendeu o debate sobre as
potencialidades e limitacdes que derivam da incorporacdo de novas tecnologias
de informacao e comunica¢do (TIC) por parte dos movimentos sociais. Que
caracteristicas diferenciam os movimentos sociais tradicionais dos
contemporaneos? Quais os efeitos transformativos da apropriacdo das novas
tecnologias por parte dos grupos de acao coletiva? De que modo as tecnologias
digitais podem contribuir para o engajamento civico e politico?

Esta dissertagdo pretende refletir sobre estas questdes, através da analise
de distintos casos de estudo onde que se incluem os mais mediaticos
movimentos sociais dos ultimos anos: a revoluc¢do tunisina e egipcia enquanto
exemplos ilustrativos da “Primavera Arabe”; o caso islandés, onde as
manifestacdes culminaram num inovador projeto de e-democracy; e o
movimento espanhol 15M/Indignados, que mobilizou milhares de pessoas em
prol de uma renovacgao do sistema democratico.

PALAVRAS-CHAVE: Internet, movimentos sociais, ativismo, redes sociais, protestos



SOCIAL MOVEMENTS IN THE DIGITAL AGE

VANESSA MARIA TAVARES BAPTISTA

ABSTRACT

The debate on the virtues and limitations branching from the
incorporation of new information and communication technologies (ICT) by
social movements has rekindled during the sweeping wave of global
demonstrations in 2011. What features distinguish the traditional social
movements from the contemporary ones? What are the reshaping effects
sparked by the embedding of new technologies by activist’s collectives? In what
ways can the digital technologies engage society for the political and civic
activities?

This dissertation aims to reflect upon these questions through the
analysis of distinct case studies featuring some of the most mediatised social
movements of these last years: the Tunisian and Egyptian uprising as showcases
of the Arab Spring; the Islandic case, where demonstrations led to the innovative
e-democracy project; and 15M/Indignados Spanish movement, which mobilised
thousands of people in an effort to renewal the democratic system.

KEYWORDS: Internet, social movements, activism, social networks, demonstrations
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| - INTRODUGAO

Em 2011, a revista TIME destacou como personalidade do ano “The
Protester” *, reconhecimento que derivou dos varios movimentos sociais que
emergiram desde o final de 2010, e que integraram nas suas praticas comunicativas
as novas tecnologias de informag¢ao e comunicagao, particularmente a Internet e os

media sociais online.

Tudo comegou com a imolagdo de um jovem na Tunisia, que despertou na
populacdo local um forte sentimento de injustica face as duras condicdes de vida
proporcionadas pelo governo, levando milhares de tunisinos a manifestarem-se

contra o regime, tanto nas redes digitais como no espaco urbano.

A revolucdo tunisina, que culminou com a queda do regime, seguiu-se uma
onda de protestos no Egito, inspirada pelos feitos do pais vizinho, onde a populacao
exigiu a dissolucdao do governo. O efeito contagio comecou a fazer-se sentir e, em
pouco tempo, a instabilidade dominava varios paises da regido MENA, numa série de

revoltas populares que ficaram mundialmente conhecidas como “Primavera Arabe”.

No ocidente, os protestos também propagavam-se por varios paises em
resposta as consequéncias econdmicas da crise de 2008, que nao sé tinham
deteriorado as condicdes de vida das populag¢des, como haviam acentuado a crise de
legitimidade politica que se vinha a verificar hd ja alguns anos nos paises
democraticos. Emergiram diversos movimentos sociais, que dinamizaram a esfera
publica e procuraram explorar novas propostas de participacdo civica, como o
movimento “Los Indignados” em Espanha, “Occupy Wall Street” nos EUA, e “Geracao

a Rasca” em Portugal.

Esta onda de protestos globais, trouxe consigo novos paradigmas sobre o
potencial das TIC enquanto ferramentas capazes de impulsionar a participagao civica

e consequentemente trazer consigo significativas mudancas sociais. O estudo sobre

1 0 Manifestante -
http://content.time.com/time/specials/packages/article/0,28804,2101745 2102132,00.html/.
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0s movimentos sociais ganhou assim uma nova relevancia, tornando pertinente uma
atualizacdo na reflexdo das praticas comunicativas destes grupos. Grupos de acao
colectiva, que outrora limitavam-se a intervengao no espa¢o urbano, hoje atuam
num “espaco hibrido” (Castells, 2012:28), que inclui o ciberespaco, onde praticas e
estratégias online servem de complemento as formas de agdao tradicionalmente

estabelecidas.

1. Metodologia, hipoteses de partida e definicao dos casos de estudo

As questdes que envolvem o ciberespago, enquanto espa¢o de agdao dos
movimentos sociais contemporaneos, sdao atualmente alvo de reflexao por parte de
diversos académicos, embora o tema ainda careca de uma teorizagdo sdlida, pela
atualidade e complexidade dos fendmenos que o envolvem (Medeiros, 2006;

Estanque, Costa & Soeiro, 2013).

A proposta desta dissertacdo é contribuir para o aprofundamento do estudo
sobre os movimentos sociais na contemporaneidade, tendo em conta a incorporacao
das novas tecnologias de informagcdo e comunicacdo nas suas praticas
comunicativas, de modo a formular hipdteses tedricas que vislumbrem as limitacées
e potencialidades que derivam da utilizacdo das tecnologias digitais no campo da

participacdo civica.

A intensidade de mobilizagdes que marcaram o conturbado ano de 2011
forneceram um vasto material de reflexdo sobre esta problematica, e neste sentido,

esta investigacdo incidira particularmente sobre esses acontecimentos.

Autores como Castells (2012), Estanque, Costa e Soeiro (2013), consideram
gue esta onda de protestos e manifestacdes ndo devem ser analisados enquanto
fenédmenos isolados, ndo apenas pela sequéncia de eventos, mas também pelas
praticas comunicativas utilizadas, os referenciais comuns partilhados e os lagos de
solidariedade estabelecidos entre os movimentos. Considerando esta premissa,
tomei como op¢do metodoldgica para esta investigacdo o estudo de caso multiplo

(também designado de estudo de caso coletivo ou comparativo).



O estudo de caso multiplo, contempla a andlise de varios estudos de caso
individuais, de forma a que estes possam ser comparados e possam ser evidenciadas
caracteristicas comuns que contribuam para a compreensao deste fenédmeno como

um todo (Maffezzolli & Boehs, 2008).

Segundo Yin (2005) a abordagem metodoldgica do estudo de caso “é a
estratégia de investigacdo mais adequada quando queremos saber o “como” e o
“porqué” de acontecimento atuais (contemporary) sobre os quais o investigador tem
pouco ou nenhum controlo” (Coutinho & Chaves, 2002:224). Neste sentido esta
abordagem encaixa perfeitamente nas necessidades explicativas destes
acontecimentos, uma vez que se procura com a analise de cada caso de estudo
explicar o modo como estes movimentos emergiram, e a forma como conseguiram
mobilizar milhares de pessoas, procurando compreende o porqué destes
movimentos terem emergido e o porqué das estratégias comunicativas utilizadas. De
acordo com Tarrow (1997), o “quando” pode explicar em grande medida o “porqué”
e o “como”, isto porque o contexto propicia, ou ndo, a emergéncia de movimentos
sociais, e neste sentido serdo contempladas nesta investigacdo algumas abordagens
tedricas que ajudam a compreensdao dos atuais paradigmas da sociedade

contemporanea (Pluig, 2011).

Desta forma sera tida em conta a especificidade de cada caso, através da
compreensao do seu contexto emergente, a densidade dos fendmenos que os
caracterizou, as multiplas estratégias de acdo e os resultados que derivaram destes

acontecimentos.

Estes estudos de caso contemplam planos de ordem quantitativa e
qualitativa, para a melhor compreensdo dos fendmenos em analise. Tal como refere
Coutinho e Chaves (2002), apesar de usualmente atribuirem-se aos estudos de caso
apenas planos qualitativos, por vezes a combinacdo de ambos os métodos
(qualitativos e quantitativos), pode ajudar a melhor compreensdo dos fenédmenos
sociais. Neste caso a sua utilizagao justifica-se pela necessidade de compreender
como diferentes fatores, tal como a taxa de penetracdo tecnoldgica e caracteristicas
sociodemograficas, influenciaram os eventos ocorridos (plano quantitativo), ao

mesmo tempo que se descrevem e interpretam os acontecimentos, de forma a



compreender as complexas relagbes que envolvem este fendmeno (plano

qualitativo).

As limitagdes deste tipo de opgdao metodoldgica prendem-se pelo fato do
investigador poder de algum modo influenciar o estudo, uma vez que este se
caracteriza pelo seu teor descritivo, podendo ser condicionado na sua analise. Este
método, particularmente o estudo de caso Unico, fornece também poucas bases
para generalizacdes, uma vez que estuda casos particulares, inseridos em contextos
e dinamicas especificas. E de destacar que este tipo de abordagem pretende chegar
a preposicoes tedricas (por outras palavras, modelos tedricos) e ndo a preposicdes
gue levem a generalizagdes. Tendo em conta estas limitagGes, e de forma a
compreender estes acontecimentos enquanto um fendmeno global, o estudo de
caso multiplo permite uma maior abrangéncia nas preposi¢des tedricas, uma vez que

o mesmo fendmeno é analisado em diferentes ambientes.

O suporte a esta investigacdo é de ordem documental (analise baseada em
fontes secundadrias), onde se procurou uma vasta diversidade de fontes, desde
artigos cientificos a artigos de jornais e revistas, de forma a que, através do
cruzamento de diferentes dados, fosse possivel chegar a uma descricdo o mais

fidedigna possivel dos acontecimentos em analise.

Serao quatro os estudos de caso contemplados nesta investigacao:

1. A Revolugdo Tunisina

A “Revolucdo de Jasmim”, como ficou conhecida a onda de protestos e
manifestacdes que ocorreram na Tunisia, foi o evento pioneiro da onda de agitacao
social que marcou o ano de 2011. Estas revoltas, inicialmente motivadas por
guestdes econdmicas, rapidamente se transformaram em reivindicacbes de teor
politico, que serviram de inspiracdo para os varios acontecimentos que marcaram a

“Primavera Arabe”.



2. A Revolugao Egipcia

Pouco depois da revolucdo tunisina, o Egito protagonizou a segunda queda
de regime na regidgo MENA, numa série de mobilizagdes que ficaram conhecidas
como a “Revolucdo de Létus”. Em apenas 18 dias os manifestantes conseguiram
forgar a queda do regime, numa série de protestos que ficaram marcados por uma

ousada medida governamental, o corte no acesso a Internet e as redes méveis.

3. A Constituicao Islandesa

Alguns anos antes, a Islandia tinha dado os primeiros sinais da agitacdo
social, com a populacdo islandesa a mobilizar-se massivamente contra as medidas de
austeridade implementadas face a crise financeira, que havia afectado severamente
a economia do pais. A forte presenca das ferramentas digitais e da Internet nos
protestos islandeses, conduziu a que, em 2010, a Islandia experienciasse uma das
principais iniciativas de participacdo civica digital a nivel mundial, a redacdo de uma

nova constituicdo com a contribuicdo dos cidad3os.

4. Movimento 15M - “Los Indignados”

Este movimento emergiu em Espanha face a deterioracdo das condi¢Ges de
vida e as medidas de austeridade impostas pelo governo, que acentuaram a
crescente crise de confianca nas instituicoes politicas e financeiras. O apelo deste
movimento resultou na ocupacdo de espacos publicos por milhares de
manifestantes e centenas de protestos por varias cidades espanholas, tendo
chegado mesmo a transpor fronteiras, influenciando diversas acdes reivindicativas
em diferentes paises ocidentais, que se coordenaram na luta por uma revitaliza¢ao
do sistema democratico. Este movimento experienciou novos métodos de
organizacdo e participacdo civica, e procurou explorar propostas que pudessem

transformar o atual sistema politico.



Através da comparacgdo destes estudos de caso pretende-se verificar: (1) de
gue modo as tecnologias digitais transformam os processos comunicacionais, (2)
guais os efeitos efetivos da utilizagdo das novas tecnologias nestas mobiliza¢des, e
(3) de que modo estas tecnologias podem contribuir para incrementar a participacdo

civica.



Il - SOCIEDADE, TECNOLOGIA e COMUNICACAO

1. Sociedade e tecnologia: Abordagens tedricas

As Ultimas décadas foram marcadas por significativas mudangas a nivel
econdmico, politico e social, mudancas essas relacionadas com a colossal evolugdo e
expansdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, que globalizaram as varias

esferas de atividade humana (Medeiros, 2008).

Analisar as praticas e dindmicas dos movimentos sociais exige sempre uma
reflexdo sobre a natureza da sociedade onde estes emergem (Pluig, 2011). E é nesse
sentido que se torna fundamental fazer uma reflexdo sobre a sociedade
contempordnea, para que possamos compreender como 0s movimentos sociais se

desenvolvem no atual contexto e como interagem com os restantes atores sociais.

Antes de apresentar o atual paradigma social e tecnoldgico, que nos
confronta com a emergéncia de uma “nova” sociedade, irei apresentar algumas
reflexdes académicas decorrentes do estudo continuado de diversos autores, que
desde meados do século XX, procuram compreender a relagao entre a tecnologia e a

sociedade.

Segundo Maria Jodo Simdes (1996), o debate sobre a importancia das
tecnologias nas sociedades modernas tem sido dominado por abordagens
predominantemente deterministas e reducionistas. Esta autora da-nos conta de
duas perspectivas antagdnicas que prevalecem ainda hoje nos debates sobre
tecnologia e sociedade. Por um lado temos o determinismo tecnolégico, que
dominou durante varios anos o debate cientifico sobre o tema, e por outro o
determinismo social que emergiu de forma a integrar as dimensdes sociais na analise

tecnolégica.

De forma sucinta enunciarei as principais premissas que derivam do debate
entre estas duas abordagens de forma a que, durante esta dissertacdo sejam

evitadas explicacoes de cariz determinista, que, como refere Simdes (1996),



dominam muitos dos discursos académicos e fornecem pouca mais valia em termos

heuristicos, condicionando a interpretacao de varios acontecimentos sociais.

Segundo Dicken (1991), no determinismo tecnolégico, as inovag¢des técnicas
sdo consideradas como produtoras de um conjunto de mudancas expectaveis, que
tornam inevitaveis “determinadas estruturas e arranjos institucionais”. Uma
concepgao que encerra em si a ideia de que a tecnologia tem na sociedade um efeito

causal unidirecional, sequencial e até previsivel (Simdes, 1996:1).

Esta abordagem foi defendida por diversos autores como Marshall McLuhan,
Harold Innis, Neil Postman, Leslie White e Alvin Toffler, que consideram a tecnologia
enquanto unidade externa a sociedade, isenta de influéncias e capaz de explicar, por

si s0, todas as mudancas sociais. (Simdes, 1996; Lima, 2001).

As principais criticas a esta abordagem residem na auséncia de explicagdes
sobre os fendmenos e contextos que contribuem para a criacdo e desenvolvimento
tecnolégico, para além do fato dos seus efeitos serem descritos como pré-
estabelecidos e homogéneos. Para vérios criticos do determinismo tecnolégico a
escolha de uma tecnologia em detrimento de outra, uma vez que diferentes
tecnologias coexistem em simultaneo, nao decorre apenas de uma avaliagcao técnica
do instrumento, existem outros factores de ordem social e cultural que condicionam
a opcao. Estes fatores sao totalmente menosprezados nesta abordagem, bem como
o fato dos atores sociais terem a capacidade de alterar o rumo da evolucao
tecnolégica e até de redefinirem novas formas de utilizacdo para os utensilios

tecnolégicos, que a priori ndo eram expectaveis na sua concepgao.

Numa perspectiva oposta, o determinismo social considera que as
tecnologias que sdo inteiramente determinadas por factores de ordem social. Para
varios autores defensores desta abordagem, como Foucault (1977) e Braverman
(1974), a tecnologia é desenvolvida de forma a responder aos interesses das
organizacdes corporativas, particularmente centradas nos interesses econdmicos
(Simdes, 1996). A predominancia de abordagens economicistas dentro deste
referencial tedrico, Giddens (1991) e Lyon (1992) acrescentam a importdncia de
outras esferas na evolugdo tecnoldgica (Simdes, 1996). Segundo estes autores os

interesses estatais e militares conduziram muitas vezes a inovacdo tecnoldgica, a



titulo de exemplo Lyon (1992) aponta o desenvolvimento na darea das TIC e da
computacdo, impulsionadas pela Guerra Fria, onde ndo foram os interesses
econdmicos a predominar (Simdes, 1996). Na perspectiva do determinismo
socioldégico, os elementos que moldam a tecnologia cingem-se as corporacles e
governos, movidos pelos seus proprios interesses sociais, e desta forma, os restantes
atores sociais sdao encarados como impotentes em relagdo a evolugdao tecnoldgica
que os envolve. Esta abordagem renega também qualquer condicionamento por
parte da tecnologia, o que, segundo Walter (1985) pode resultar numa visdo
reducionista do papel da tecnologia. Apesar deste autor considerar que é necessario
estabelecer limites na analise ao condicionamento tecnoldgico, a sua auséncia é
considerada como negligente (Simdes, 1996). Maria Jodo Simdes (1996) alerta assim,
para a importancia de ter em conta o condicionalismo reciproco de ambas as partes,

da tecnologia sobre a sociedade, e da sociedade sobre a tecnologia.

E consensual entre ambas as abordagens que se verificam mudancas sociais
decorrentes da integracdo das tecnologias, o grande diferencial que op&e estas duas
perspectivas reside no fato de, no determinismo tecnoldgico esta mudanca limitar-
se a influéncia da tecnologia enquanto mecanismo técnico, e no determinismo
sociolégico esta mudanca estar limitada aos interesses econdémicos, politicos e

militares que condicionam o desenvolvimento tecnologias.

Na analise sobre a relacdo entre a tecnologia e a sociedade, tanto Castells
como Lévy, procuram afastar-se dos determinismos enunciados (Sousa, 2009). Para
Castells “o dilema do determinismo tecnolégico é, provavelmente um problema
infundado, dado que a tecnologia é a sociedade, e a sociedade ndo pode ser
entendida ou representada sem as suas ferramentas tecnoldgicas” (Castells,
1999:43). O autor reforca que as ferramentas tecnoldgicas sdo incorporadas pela
sociedade, impulsionando a transformacao das estruturas sociais, na medida em que
a sua utilizacdo é adaptavel as necessidades, valores e interesses dos varios atores
sociais. Posicdo reforgada por Pierre Lévy que, num afastamento a visao
condicionante de ambos os determinismos, afirma que “por tras das técnicas agem e
reagem ideias, projectos, utopias, interesses econémicos, estratégias de poder, toda

a gama de jogos dos homens em sociedade” (Lévy, 1999:24).



Partindo da perspectiva destes autores, a tecnologia serda analisada no
ambito desta dissertacdo, enquanto, ndo s6 uma ferramenta, mas um processo em
desenvolvimento, que através das suas caracteristicas técnicas podem condicionar a
atuacdo dos atores sociais, mas nunca determina-la. Como Melvin Kranzberg afirma,
“technology is neither good nor bad; nor is it neutral. It is a force” ? (Kranzberg,
1986:544). E neste sentido entende-se que os atores sociais tém um papel
preponderante na utilizacdo dada a tecnologia, obviamente considerado também o
fato de que determinadas técnicas propiciam mais que outras a integracdao dos
varios atores sociais, e que algumas tecnologias podem demonstrar-se mais eficazes

do que outras face a determinadas situagdes, como veremos nos préximos tépicos.

3. A emergéncia da sociedade em rede

Desde a década de 70 que varias teorias ddo conta da emergéncia de um
novao paradigma social e tecnolégico, que se relaciona com o surgimento de uma
nova forma de organizacdo social, popularizada sobre o termo “sociedade de
informacao” ou “sociedade do conhecimento”, embora seja representada para

diversos autores segundo diferentes terminologias 3 (Silva, Correia & Lima, 2010:5).

Para Webster (1995) é possivel dividir o debate sobre a “sociedade de
informacdo” em duas correntes, por um lado aqueles como Daniel Bell, Jean
Baudrillard, Mark Poster, Michel Piore e Manuel Castells que consideram que esta
sociedade representa uma ruptura com o passado, e portanto trata-se da
emergéncia de uma nova ordem social; e por outro lado aqueles como Herbert
Schiller, Aglietta, David Harvey, Anthony Giddens e Habermas, que consideram que
esta sociedade representa uma continuidade das que a antecederam, sendo que,
trata-se apenas de uma sociedade mais evoluida (Coutinho, 2003). Em ambas as

correntes reconhece-se que a integracdo das tecnologias atingiu um nivel sem

2 Traducdo Livre: “A tecnologia n3o é boa nem ma; e também n3o é neutra. E uma forca.”

3 Esta nova estrutura social adquire varias expressdes na sua defini¢do, para McLuhan (1977), trata-se
da “Aldeia global”, para Bell (1973) a “Sociedade pds industrial”, para Toffler (1980) a “Terceira
onda”, para Negroponte (1995) “Sociedade digital”, para Castells, “Sociedade em rede” entre muitas
outras defini¢Ges (Silva, Correia & Lima, 2010:5).
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precedentes na histdria, abrangendo praticamente todas as esferas da atividade

humana (/dem).

Com a convergéncia da area das telecomunicagdes e da informatica, no final
da década de 80, inicios da década de 90, consolidou-se para varios autores a ideia
de uma nova estrutura social, fazendo emergir um novo conceito, a “rede”
(Coutinho, 2003:83). Manuel Castells apresenta-se como o principal teérico em
torno desta perspectiva sendo que para ele, as tecnologias de base microelectrénica
tém capacidade de conferir novas caracteristicas “a uma velha forma de organizacao

social: as redes” (Castells, 2005:4).

As redes, que se caracterizam pela sua flexibilidade e adaptabilidade, sempre
estiveram presentes enquanto forma de organizacdo social, embora, historicamente,
a sua presenca prevalecesse quase exclusivamente no dominio da vida privada,
enquanto que no dominio publico predominavam as grandes corporacdes com

estruturas hierdrquicas verticais (Castells, 2001, 2005).

Para compreendermos uma sociedade devemos ter em conta as ferramentas
tecnolégicas que a caracterizam, e neste sentido Castells acredita que as novas
tecnologias de informagdo e comunica¢do vieram possibilitar a emergéncia de uma
nova sociedade, “a sociedade em rede” (Castells, 1999). Segundo este autor atribuir
a designacao de “sociedade de informacdao” a esta nova estrutura social pode
conduzir a uma interpretagdo vaga e imprecisa sobre os seus fundamentos, uma vez
gue existe uma tendéncia em colocar-se a informacdo e o conhecimento como os
aspectos centrais desta sociedade, quando estes sempre foram primordiais em todas

as sociedades (Castells, 1999, 2005).

Para Castells a “sociedade em rede” ja configura a realidade atual, sendo que
a sua estrutura social se caracteriza por ser baseada em redes e operada pelas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (Castells, 2005). Neste sentido, “as redes
de comunicacdo digital sdo a coluna vertebral da sociedade em rede, tal como as
redes de energia eram as infra-estruturas sobre as quais a sociedade industrial foi

constituida” (Castells, 2005:18)
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O novo paradigma tecnoldgico que alicerga esta sociedade, é o paradigma
das tecnologias de informacdo e comunicacdo, cuja base material assenta em cinco
caracteristicas: (1) a informagdo é a principal matéria-prima desta sociedade, nao
apenas pelo fato desta atuar sobre a tecnologia, porque isso ja acontecia nas
sociedades anteriores, mas porque agora também a tecnologia age sobre a
informacdo, formando uma relagdo de reciprocidade; (2) o fato das tecnologias
atuarem sobre uma parte primordial a atividade humana, a comunicacdo e a
informacdo, confere as redes tecnolégicas uma enorme capacidade de
penetrabilidade, que causa efeitos nas diversas esferas de acdo humana; (3) a
morfologia das redes é adaptdvel as constantes mutagbes e transformacgbes que
caracterizam a estrutura social atual, reprogramando-se de acordo com as
exigéncias dos atores sociais e difundindo a sua légica com relativa facilidade, gracas
as redes tecnoldgicas, que diluem fronteiras temporais e espaciais; (4) o sistema de
redes é predominantemente flexivel, o que quer dizer que os seus processos sao
reversiveis e reconfiguraveis sem que sejam colocadas em causa as organizacles e
instituicdes que o constituem; (5) existe uma convergéncia das tecnologias em
sistemas altamente integrados, onde diferentes componentes tecnoldgicos sao

indissociaveis e tornam-se interdependentes (Castells, 1999).

Para Castells este novo paradigma “tem uma capacidade de performance
superior em relacdo aos anteriores sistemas tecnoldgicos”, mas o seu uso em prol de
mudancas sociais significativas, ndo depende somente do acesso aos utensilios
tecnolégicos, mas também de quem o utiliza, onde é utilizado e para que finalidade
¢é utilizado (Castells, 2005:19). A “sociedade em rede” manifesta-se assim em todas
as dimensOes da atividade humana, na economia, na politica, na cultura e na
sociabilidade. De uma forma genérica estes dominios tornaram-se globais, e por isso,
esta sociedade é também produtora de desigualdades sociais. A dinamica que rege
as redes abrange todos os atores sociais, mesmo aqueles que ndo tém acesso
material as tecnologias (Castells, 1999). As redes promovem um sistema aberto, que
permite aos nds interligarem-se e reconfigurarem as suas posicoes. Nas rede a
autoridade é descentralizada e permite multiplos pontos de entrada no sistema,

redefinindo as relacGes de poder que se estabelecem sob a sua dindmica (/dem).
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4. A comunicac¢ao na construgao das relagdes de poder

“Throughout history communication and information have been fundamental
sources of power and counter-power, of domination and social change. This is
because the fundamental battle being fought in the society is the battle over the

minds of the people.” (Castells, 2007:238).4

Uma das caracteristicas fundamentais da “sociedade em rede” é a
transformacao na drea da comunicagdo e segundo este autor, é neste campo que se
definem as relacdes de poder que predominam numa sociedade (Castells, 2005).
Neste sentido, a “sociedade em rede” apresenta atributos especificos que se
manifestam na forma como o poder é exercido (Idem). Para Castells (2007, 2009),
existem dois mecanismos para reforcar uma posicdo dominante. Por um lado, o
poder pode ser submetido por meio de coacdo e intimidacdo, ou por outro lado, ele
pode ser erguido através da construcao de significados na mente dos atores sociais.
Assim o autor considera que a primeira hipdtese é menos eficaz do que a segunda,
pois se a maioria das pessoas pensar de forma diferente as normas e valores
impostos, a sociedade inevitavelmente ird mudar (ainda que muitas vezes ndo mude

de forma a cumprir as expectativas dos intervenientes desta mudanca).

A forma como os individuos pensam é determinante no destino da sociedade,
e 0 campo da comunicacdo desempenha um papel fundamental no estabelecimento
das relacdes de poder, uma vez que é através dos processos comunicacionais que se
transmitem informacdes e se partilham opinides, mecanismos fundamentais para a
construcdo de significacdo. A comunicacdo é fundamental ndo sé para os que
exercem o poder, como também para aqueles que procuram questionar os valores

dominantes.

A producdo de significados na sociedade deriva principalmente de fontes de

comunicacdo socializada, quer isto dizer que as relacdes de poder que se

4 Traduc3o Livre — “Ao longo da histéria comunicacdo e informagdo tem sido fontes fundamentas de
poder e contra-poder, de dominio e mudanca social. Isso ocorre porque a batalha fundamental a ser
travada na sociedade é a batalha sobre as mentes das pessoas.”
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estabelecem na sociedade dependem em grande medida da comunicagao que

decorre no ambito publico (Castells, 2005, 2007, 2012).

Os meios de comunica¢do de massa desempenharam um papel fundamental
na construcdo de significados na sociedade industrial e consequentemente foram
primordiais na definicdo de estruturas de poder (Castells, 2007). Ainda hoje mass
media tém uma enorme capacidade de definir os assuntos presentes no quotidiano
dos atores sociais (McCombs, 2009; Traquina, 2000). De certo modo, um assunto

excluido dos media é um assunto inexistente.

Tendo em conta as caracteristicas dos meios de comunicacdo de massa, que
sao baseados em estruturas hierdrquicas verticais, de interacdao quase nula, e onde
poucas empresas monopolizam grande parte do mercado, podemos dizer que estas
importantes ferramentas estiveram sempre ao dispor de uma minoria (a elite) com
capacidade de influenciar as crencas, os valores e as opinides de milhdes dos
individuos, podendo manipula-los de acordo com os seus préprios interesses

(Rheingold, 1993).

Para que projetos e valores alternativos transformem a consciéncia e a
opinides dos atores sociais sdao necessarias redes de comunicacdo que permitam
esse feito, e é neste sentido que Castells constrdi a ideia de que a “sociedade em

rede” permite uma redefinicdo nas formas de poder (Castells, 2005).

As estruturas fundamentais nesta “nova” sociedade sdo as tecnologias
digitais, que trouxeram consigo uma variedade de ferramentas comunicacionais e
informacionais, como a Internet, que se caracterizam por funcionar em redes de
comunicac¢do horizontais, que proporcionam interatividade, e uma comunicacdo que
Castells designa de “auto-comunicacdo de massa” (Castells, 2009:88). A auto-
comunicacao de massa define-se como a possibilidade que qualquer individuo ou
grupo tém em aceder a um meio de comunicacdo de alcance global sem a mediagao

do sistema de media (Castells, 2009).

Sendo que as fontes de poder na atualidade articulam-se entre o local e o
global, também os movimentos de resisténcia e contrapoder, que tendem a ser

locais, necessitam de discursos e plataformas globais para que possam competir
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contra os valores vigentes. McCombs (2009) reforca que atualmente é visivel a
expansdo que a Internet permitiu em termos de informacdo e acesso a multiplos
conteldos. Segundo Downing (2003) e Juris (2008) os atores sociais estdao a utilizar
as redes de comunicacdo para defenderem os seus interesses e reafirmarem os seus

valores (Castells, 2009).

Mokyr acrescenta que o principal motivador do conservadorismo tecnolégico
foi sempre o receio de que a tecnologia pudesse contribuir para a instabilidade social
(Castells, 1999). Um receio bastante presente em diversas sociedades, como a
chinesa, onde o estado investe milhGes de euros no controle e censura do
ciberespaco, para evitar fluxos informacionais e comunicacionais divergentes ao

regime (Li, 2013).
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Il - MOVIMENTOS DE CONTRA-PODER E A ERA DIGITAL

1. A Internet e os novos media

A Internet é apontada como a tecnologia que melhor caracteriza a sociedade
contemporanea (Castells, 2001). De fato, esta ferramenta digital tem integrado
praticamente todas as esferas de atividade humana, modificando habitos e

transformando a forma como os atores sociais interagem entre eles.

Deste modo iniciar-se-a este capitulo caracterizando a dimens3do da rede e a
forma como a virtualidade tem afetado as praticas dos individuos na sociedade
contemporanea, para que assim se possa compreender o porqué e a forma como os

movimentos integraram as novas tecnologias nas suas praticas comunicacionais.

Atualmente a Internet encontra-se ao acesso de mais de 3 mil milhdes de
individuos, cerca de 40% da populagdo mundial >, sendo o meio de comunicagdo
com mais rapida penetracdo na histéria mundial (Castells, 2001). Enquanto que nos
EUA, a Radio demorou trinta anos a chegar a marca de 66 milhdes de utilizadores, a
Televisao demorou somente quinze anos, e a Internet atingiu esse nimero apenas

trés anos apos ter sido disponibilizada a world wide web (Castells, 1999).

No entanto, a sua propaga¢ao ndo aconteceu de forma uniforme por todo o
mundo, e ainda hoje é possivel verificar uma divisdo digital, onde as maiores taxas
de penetracdo se apresentam nas zonas mais desenvolvidas do planeta. Regides
como a América do Norte, a Australia/Oceania e a Europa apresentam taxas
superiores a 70% enquanto que, regides como a Asia e Africa, esta taxa é inferior a
35%. Apesar da discrepancia apresentada, nos ultimos anos, o crescimento da taxa
de penetracdo da Internet nas regides onde predominam paises menos

desenvolvidos tem sido impressionante °.

A Internet, enquanto plataforma comunicacional, tem um grande influéncia

nas crencas, valores e percepcdes que se constroem na mente dos individuos

5 Para informacdo complementar sobre a evoluc¢3o da Internet ver Tabela 1.
6 Ver Tabela 2.
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(Rheingold, 1993). Neste sentido, a sua expansdo tem sido acompanhada por
diversos prenuncios “revolucionarios” sobre o seu potencial em transformar a
sociedade. Nao devemos no entanto ignorar que este mesmo discurso acompanhou
a introducdo de outras tecnologias (Rheingold, 1993; Coutinho, 2007; Jankowski,
2010; Hofheinz, 2011). Na idade de ouro da Radio, esta era anunciada como sendo o
meio de comunicagdao com o potencial de levar a cultura a todo o lado e o mesmo se
sucedeu com a Televisdo, que foi aclamada como destinada a transformar a
educacdao (Jankowski, 2010). Na pratica muitos destes pressagios ndo se

concretizaram inteiramente como os optimistas os previram (Coutinho, 2007).

Ainda assim, nem s6 de esperancga foram feitos estes discursos. O pessimismo
e o0 receio também estiveram sempre presentes na introducdo de inovacbes
tecnoldgicas, particularmente no caso das tecnologias de informacdo e
comunicagao, que foram sempre temidas como potenciais mecanismos de
propaganda politica e de deturpac¢do dos valores sociais (Coutinho, 2007; Jankowski,

2010).

No discurso sobre a influéncia da Internet na sociedade predominam
também duas abordagens antagdnicas, por um lado os ciberutdpicos e por outro os
cibercéticos (Hofheinz, 2011). Os ciberutépicos tém enfatizado o potencial da
Internet e dos novos media enquanto plataformas que promovem a emancipagao da
comunicacdo. Para os defensores desta abordagem a Internet capacita
particularmente os oprimidos, conduzindo a revitalizacdo da esfera publica e
consequentemente a mudanca social (Morozov, 2011). Enquanto promotora de
redes horizontais, esta tecnologia permite o acesso global a informacdo, e uma
comunicacdao em tempo real que ndo encontra barreiras geograficas, e é neste
sentido que se pressupoe que “se for concedida uma conectividade eficiente a
populacdo, e se lhes fornecerem os utensilios necessarios, a democracia serd uma

III

consequéncia inevitavel” (Morozov, 2009: 9 4 ). O otimismo que reside nesta

abordagem pode ser sintetizado através da célebre frase proferida pelo ativista Wael
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Ghonim 7 em entrevista a CNN: “If you want to liberate a society, just give them the

Internet” & (Hofheinz, 2011: 1417).

Os cibercéticos, por seu lado, tém alertado para o fato de que o pensamento
ciberutdpico é um pensamento ingénuo, onde existe uma recusa em aceitar que a
Internet é, na realidade, uma ferramenta desvantajosa (Morozov, 2011). Evgeny
Morozov, um dos principais criticos do ciberutopismo, reconhece outrora também
ter sido dominado pelo pensamento romantico de que a Internet seria um excelente
aliado nos processos de democratiza¢do, sendo que ele préprio foi um dos grandes
responsdveis por atribuir aos eventos da Moldavia (2009) a designacdo de

“Revolucgao Twitter” (Hofheinz, 2011).

Segundo Morozov existe uma obsessdao do mundo ocidental em promover a
democracia por meio digitais, quando na realidade, estas ferramentas permitem aos
regimes autoritdrios divulgar os seus préprios pressupostos e aperfeicoem técnicas
de vigilancias e de censura, conduzindo a um caminho oposto ao da democratiza¢ao
(Morozov, 2009, 2011; Hofheinz, 2011). Este autor argumenta assim, que as teorias
ciberutdpicas priorizam a analise da Internet enquanto ferramenta, negligenciando o
contexto onde esta é inserida, sendo que o0s seus pressupostos encontram
dificuldades em se adaptar a paises nao ocidentais (Morozov, 2011). Morozov (2011)
acrescenta ainda que, com a Internet a ter um papel cada vez mais relevante na
politica, o que se tem verificado, tanto em paises autoritdrios como em paises

democraticos, é que esta tem reforcado o poder das elites e ndo o contrario.

Parte da imprecisdao que decorre da anadlise do potencial da Internet
enquanto transformador sociopolitico, reside, segundo Morozov, no fato de se
confundirem as nog¢Ges de “usos desejados”, e “usos reais” da tecnologia. Este autor
verificou no seu estudo sobre a hierarquia de atividades online que a Internet é
utilizada principalmente para fins recreativos e ndo para praticas politicas ou civicas

(Gonzalo, 2014).

7 Wael Ghonim, diretor de marketing da Google no Médio Oriente, e também um ativista com um
papel preponderante na revolugao egipcia, como sera possivel verificar na analise do caso de estudo
do Egito.

8 Traducdo Livre : “Se querem libertar a sociedade, basta disponibilizarem a Internet”.
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Castells (2001) tem reforcado o fato da Internet ser uma tecnologia
particularmente maleavel, podendo assumir diferentes formas de acordo com a
pratica social a que é submetida. Deste modo, o autor considera ser dificil de prever
as mudancas sociais que podem decorrer da sua utilizacdo, pois estas dependem

fortemente do contexto de uso.

A arquitetura aberta das redes digitais tem possibilitado a sua inovagao, e
permite a sua extensdo a novas aplicacdes, uma que os utilizadores facilmente se
tornam produtores, fato que foi particularmente evidente nos primérdios desta

tecnologia (Rheingold, 1993; Castells, 2001).

Rheingold (1993) acredita que de um modo geral, a Internet tendera a ser
controlada pelas elites, uma vez que se demonstra como um importante elemento
na construcdo de significacdo na sociedade. Este autor reforga assim, que o futuro da
internet depende em grande medida da interveng¢ao dos individuos na sua discussao
e modelacdo. A literacia digital, entendida como a capacidade que os individuos
possuem para manusear os dispositivos informaticos e as redes web de forma a tirar
o melhor proveito das suas capacidades, é entdo preponderante para o destino da
Internet, uma vez que os atores sociais, possuindo esta capacidade, podem modelar
o seu uso de forma a que a Internet ndo seja limitada aos interesses comerciais e

politicos delimitado pelas elites.

2. Formas de sociabilidade digital e praticas online

Uma das caracteristicas que se destaca na sociedade contemporanea é a
integracdo das tecnologias digitais nas processos informacionais e comunicacionais,
gue se tem manifestado em novas formas de sociabilidade, cada vez mais mediadas

por computadores e outros aparelhos digitais (Castells, 2005).

A Internet apresenta-se como um espaco de exceléncia para a proliferacdo de
fluxos informacionais e comunicacionais. A diluigdo de barreiras espagotemporais

aliada as suas caracteristicas multimodais, que permitem a referéncia a hipertexto
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global através da mescla de diferentes elementos (video, imagem, audio e texto),

conferem a este meio caracteristicas de sociabilidade Unicas (Castells, 2012).

Multiplas formas de acdo e interagdao foram criadas e continuam a ser
desenvolvidas no espaco virtual, impactando habitos culturais e sociais. Um numero
crescente de utilizadores adota a internet enquanto fonte de informacao e de
comunicacgao, e cada vez mais, as atividades sociais e comerciais tém aproveitado as
capacidades da Internet para rentabilizar as suas performances. Os préprios mass
media tradicionais tém-se vindo a adaptar a esta nova realidade fornecendo cada
vez mais conteudo online, e promovendo uma maior interatividade com o publico

através das ferramentas web (Molina, 2013).

A “auto-comunicacdo de massa” proporcionada pela Internet tem resultado
na emergéncia de diversas ferramentas comunicacionais interativas que permitem
aos atores sociais se expressarem, partilhando opinides, conhecimento e até as suas

emocoes, tudo isto numa escala global.

Rheingold (1993) foi um autores pioneiros na abordagem das novas formas
de sociabilidade proporcionadas pelas redes digitais, numa altura em que a internet
ainda estava numa fase bastante prematura. Este autor defendeu entusiasticamente
a emergéncia destas novas formas de interacdo digital, atribuindo-lhes o nome de
“comunidades virtuais” (Castells, 1999). Para Rheingold (1993), a Internet permitiu a
revitalizacdo do conceito de “comunidade”, na medida em que os individuos
ganharam capacidade de se agruparem em torno de valores e interesses comuns,
sem limitacOes geograficas. Wellman e Gulia (1999) concordam com Rheingold e
defendem que a Internet veio transformar o conceito de “comunidade”, banindo a
ideia de fronteira geografica, definida tradicionalmente pela sociologia (Li, Ng & Ong,

2006).

Wellman (2001) reforca a existéncia de duas propriedade que abarcam o
conceito de comunidade virtual: (1) enquanto redes sociais, elas promovem a
interacdo entre os individuos, e neste sentido tém uma grande permeabilidade no
guotidiano das pessoas; (2) pelo fato das pessoas serem portadoras de informacdo e
de conhecimento, estes dois elementos tém uma importante fung¢dao dentro das

comunidades (Li, Ng & Ong, 2006).
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Rheingold (1993) acredita que as comunidades virtuais tém o potencial de
elevar o cidaddo comum a varios niveis, embora reconheca que a tecnologia por si s6
nao conduzird a esta condicdo. Para este autor um dos problemas da rede é o da
“oferta de demasiada informacdo e poucos filtros efetivos passiveis de reterem os
dados essenciais, Uteis e do interesse de cada um” (Costa, 2005:59). Neste sentido,
Costa acrescenta que “é no horizonte do excesso de informagdes que encontramos
as comunidades virtuais, funcionado como verdadeiros filtros humanos inteligentes”
(Costa, 2005:59). Esta posicao é reforcada por Lévy (2002) que defende que a
participacdo neste tipo de comunidade contribui para a formacdo de “inteligéncia
coletiva”, uma vez que é estimulada a cooperacgdo e a troca de conhecimentos entre
os seus participantes. (Costa, 2005). Segundo Lévy, “uma rede de pessoas
interessadas pelos mesmos temas é ndo sé mais eficiente do que qualquer
mecanismo de busca, mas sobretudo do que a intermediacdo cultural tradicional,

que filtra sempre demais” (Costa, 2005:60).

Segundo a analise de Fernback e Thompson (1995) as comunidades virtuais
sdo bastante atrativas pela sua fluidez, mas é também esta mesma fluidez que as
torna extremamente volateis. Rapidamente os individuos passam de uma posi¢ao
ativa para o abandono, o que contribui para a instabilidade destas agregacodes, e
neste sentido estes autores acreditam que rela¢des virtuais apenas contribuem para
a desfragmentacao da esfera publica (Jankowski, 2010). Dijk (1998) defende também
que as relagdes virtuais ndo podem recuperar a ideia subjacente as comunidades,
em grande medida porque as culturas e identidades que interagem no espaco virtual
sdo demasiado heterogéneas e fluidas para que possa ser desenvolvido sentimento

de pertenca (Castells, 1999).

Por outro lado Wellman procurou demonstrar, através da analise de varios
artigos (1996/1999), que as comunidades virtuais ndo precisam necessariamente de
se opor as comunidades fisicas, podendo simplesmente complementa-las (/dem).
Para muitos analistas, as comunidades virtuais eram vistas como potenciais
isoladores sociais, que iriam desvincular os individuos do mundo “real”, quando na
verdade o que se tem vindo a verificar é exatamente o contrdrio. Segundo Castells

(2001), o uso da Internet tem vindo a reforcar as relagdes sociais, ndo so as que se
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estabelecem a distancia, mas também as relagdes a nivel local, citando ainda um
estudo desenvolvido por Uslaner (1999) onde se verificou que os utilizadores

regulares da Internet sdao mais propicios a sociabilidade.

As redes digitais desenvolvem particularmente a multiplicacdo de lagos
fracos, e este tipo de lagos sdo bastante Uuteis para angariar informagbes e
oportunidades a baixo custo (Castells, 2001). A comunicagao online propicia também
discussGes mais desinibidas, onde muitas vezes as minorias ganham um espaco

discursivo que nao lhes é atribuido no mundo “real” (Idem).

As interacdes digitais tém ganho cada vez maior centralidade no quotidiano
dos atores sociais, ndo s6 pelo crescimento de aplicagées e contelddos na Internet,
mas também pela proliferacdo de dispositivos méveis que facilitam o seu acesso em
qgualquer lugar, a qualquer momento. Dados de 2014 revelam que, em média cada
utilizador da web passa aproximadamente 22,8 horas mensais na rede, sendo uma
parte significativa desse tempo é referente ao acesso movel °. Cerca de 79% dos
utilizadores ja acedem a Internet através de dispositivos méveis, e este tipo trafego

ja representa aproximadamente 31% do total de trafego mundial °.

De entre as atividades mais populares de 2014, podemos encontrar as redes
sociais, a pesquisa, a visualizacdo de videos e as compras online *. Dados
disponibilizados pela Netcraft *? (Janeiro, 2015) d3o conta de que atualmente
existem mais de 876 milhdes de sites, embora, apenas pouco mais de 177 milh&es
sejam considerados ativos, ou seja regularmente atualizados. Apesar desta
diversidade de opgdes na web, apenas 0,1% dos sites sdo responsaveis por mais de
50% do trafego mundial, onde se destaca a predominancia de sites como a Google, o
Facebook, o Youtube, a Yahoo e o Live 3, todos eles relacionados com as principais

praticas online da atualidade.

° http://www.statista.com/topics/1145/internet-usage-worldwide/.

10 htp://www.statista.com/statistics/284202/mobile-phone-internet-user-penetration-worldwide/.
11 http://www.statista.com/topics/1145/internet-usage-worldwide/.

12 http://news.netcraft.com/archives/2015/01/15/january-2015-web-server-survey.html.

13 http://tekeye.biz/2014/how-many-websites-are-there.
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Se analisarmos a utilizacao da Internet nos ultimos anos, podemos verificar
uma crescente adesdo as redes sociais online *. Estas redes sdo formas de
comunidades virtuais contemporaneas que privilegiam a partilha de conteudos e a
interacdo entre os seus utilizadores, podendo ser construidas em torno de diversas

finalidades.

Atualmente mais de 1.700 milhGes de individuos encontram-se presentes em
algum tipo de rede social online, estimando-se que este numero continue em
expansdo 1°. Entre as redes mais populares a nivel mundial encontramos o Facebook,

0 QQ e o WhatsApp *®.

O Facebook conta com mais de 1.400 milhdes de contas ativas, o que
representa cerca de 48% do universo total de cibernautas. Desde o seu surgimento
em 2004 que a sua evolugdo tem sido impressionante, sendo que, nos ultimos anos
esta plataforma tem vindo a focar a sua expansdo nos paises emergentes,
apresentado atualmente uma elevada taxa de penetracdao em praticamente todo o

mundo 7.

Esta plataforma permite adicionar contatos e partilhar o mais diverso tipo de
conteddos com a sua rede de amigos, se apresentando como uma dptima
ferramenta de gestdo de contatos. Na vida real dificilmente se consegue manter
ligacdo com todas as pessoas que se conhece, e é neste ponto que reside a principal
vantagem desta rede, a manutencdo e expansao de lacos fracos (Gladwell, 2010).
Para além da funcionalidade de amizade este site de relacionamentos sociais
permite também que se “goste”, ou seja que se autorize a receber informacdes,
sobre instituicdes, organizacdes, grupos e personalidades mediaticas presentes na

rede.

Se em 1993 Rheingold ja apontava para a existéncia de varias subculturas na
web, atualmente podemos considerar que essas subculturas se multiplicaram

(Junior, 2008). Assim, a autonomia de comunicacdo que encontramos nas redes

14 ver Gréfico 1.

15 Ver Gréfico 2.

16 para detalhes particulares sobre as principais redes sociais e o seu nimero de utilizadores, ver
Grafico 3.

17 Ver Figura 1.
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socais, que permite o acesso a multiplas fontes de informagdao sobre os mais
variados temas, pode ser também encontrada nos blogs e outros sites de partilha de
contetdos como o Youtube (especifico para videos), Flickr (especifico para imagens
fotogréficas), entre outros, que expdem os atores sociais a conteldos produzidos
pelos préprios usudrios. Existem atualmente mais 173 milhdes de blogs ¥ (2011), em
muito impulsionados pela existéncia de plataformas como o Wordpress e o Blogspot
gue permitem o desenvolvimento de um blog de forma simples, econdmica e rapida.
Deste modo milhares de pessoas em todo mundo utilizam a “auto comunicagao de
massas” para se expressar sobre assuntos do seu interesse, partilhando essa

informacado numa rede de acesso global.

No entanto, devemos considerar que varios estudos apontam para o fato de
um pequeno numero de utilizadores ser produtor de grande parte dos conteudos
disponiveis online. Comunidades como o Yahoo, o Flickr ou a Wikipédia apresentam
um racio de produtores de conteudos/consumidores de 0,5% (Gonzalo, 2014).
Fenédmeno que ja havia sido verificado por Rheingold em 1993, quando o autor dava
conta de que 16% dos participantes em comunidades virtuais eram responsaveis por
80% do conteudo (Costa, 2005). Uma pesquisa realizada pela Universidade de
Cornell e a Yahoo! Research (2011) sobre o Twitter, verificou que cerca de 50% dos
tweets gerados sdao produzidos por 20.000 utilizadores, que representam apenas
0,05% do total de usudrios da plataforma. Estes “utilizadores de elite” sao
constituidos maioritariamente pela media, por celebridades, organizagdes, e

bloggers (Belicove, 2011).

Podemos verificar assim que apesar da expansdao da web e da variedade de
ferramentas de “auto-comunicacdo de massas” existem ainda, muito mais pessoas a
usufruirem dos conteudos do que a contribuirem para a sua construcdo, sendo que
estes conteldos se revelam como uma importante fonte de orientacdo para os

restantes cibernautas (Costa, 2005).

Apesar deste fato, Castells (2009) ressalta o efeito positivo que a Internet
tem sobre a interacdo social, na medida em que aumenta a exposicdao a variadas

fontes de informagdo. Machado (2005) salienta também que as redes digitais

18 http://www.statista.com/statistics/278527/number-of-blogs-worldwide/.
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exercem uma grande influéncia simbdlica e é atualmente o espago publico de

fortalecimento dos atores sociais e de interacdo de toda a sociedade civil.

3. Movimentos sociais na contemporaneidade

Protestos, manifestacbes, e movimentos sociais ndao representam uma
novidade para o mundo. O que atualmente tem merecido especial aten¢do neste
ambito é a sua crescente escala global, a sua complexidade organizacional e as

estratégias de comunicacdo adquiridas nos uUltimos anos (Bennett, 2003).

Os movimento sociais, ndo sendo um fendémeno recente, ja foram objeto de
estudo por parte de diversos autores, sendo que proliferam multiplas perspectivas e
abordagens tedricas esta tematica °. No &mbito desta dissertacdo este fenémeno é
entendido como “acbes sociais coletivas de cardter sociopolitico e cultural que
viabilizam distintas formas de organizar as suas demandas”, sendo que as suas
estratégias utilizam um variado repertdrio de acdo, “que variam da simples denuncia
passando pela pressdo direta (mobilizagdes, marchas, concentracbes, passeatas,
disturbios a ordem constituida, atos de desobediéncia civil, negociagdes, etc), até as

pressoes indiretas” (Gohn, 2010:13).

A questdo da comunicagdao para os movimentos sociais é, e sempre foi,
primordial, sendo que ao longo da histéria os movimentos se apropriaram dos
diferentes recursos comunicacionais disponiveis (Medeiros, 2006; Peruzzo, 2010,
Castells, 2012). Segundo Castells (2007, 2009, 2012), Loader (2008), Tilly & Wood
(2009), a centralidade que a comunicacdo assume neste ambito, deve-se ao fato de
ser através dos processos comunicacionais que os movimentos constroem a sua
identidade, desenvolvem as suas redes de contato, e organizam e convocam 0s seus
protestos e mobilizacdes (Treré, 2012). A autonomia da comunicacdo é assim

essencial para os movimentos, pois € fora dos circuitos comunicacionais controlados

1% para saber mais sobre as diferentes abordagens tedricas ao estudo dos movimentos sociais é
aconselhada a leitura do capitulo “O que se alterou nas teorias dos movimentos sociais?” (Gohn,
2008)
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que estes ganham possibilidade de criar novas normas e valores, que
potencialmente possam transformar a sociedade (Medeiros, 2006; Castells, 2007,

2012).

Os movimentos sociais sao coletividades de caracter essencialmente
emocional, com raizes na percep¢dao das injusticas, que numa fase primadria,
raramente apresentam um programa ou uma estratégia politica. Desta forma estes
movimentos de contra-poder centram-se em transformar a emogao em agao, e para
gue tal aconteca é necessario o recurso a processos comunicacionais que permitam
qgue os individuos se conectem e partilhem um mesmo sentimento de injustica.
Deste modo, experiéncias individuais ganham a relevancia necessaria para formarem
uma identidade coletiva que potencie a construcdo de estratégias de acdo (Castells,

2012).

Tal como Touraine (1984) constatou, o estudo dos movimentos sociais é
indissociavel do seu contexto histérico, uma vez que as suas reivindica¢cdes
relacionam-se com especificidades sociais, econdmicas e politicas do ambiente
envolvente (Pleyers, 2010). Até meados dos anos 60, os movimentos sociais eram
associados a luta de classes, onde trabalhadores e sindicatos eram os atores centrais
de um conflito predominantemente materialista, emergente das contradicdoes do
sistema capitalista e das relagdes de produgdo existentes (Machado, 2005; Estanque,
Costa e Soeiro, 2013). Com o passar do tempo, estes movimentos foram ganhando
dimensdo e complexidade, e questdes de identidade e novos valores, afastados da
guestdo materialista, foram sendo agregados as suas acoes reivindicativas. Segundo
Machado, “os movimentos sociais passaram a desempenhar um importante papel
enquanto catalizadores de demandas sociais ndo contempladas pelo Estado”

(Machado, 2005: 9 11).

Nas ondas de protestos recentes, assistimos a um retorno das reivindicacdes
de ordem materialista. A crise financeira de 2008 trouxe severas consequéncias para
varias economias a nivel global, e a onda de agitacdao social de 2011 é uma
demonstracdo de como as questGes econdmicas e laborais voltaram a ganhar
centralidade nos protestos e manifestagdes contemporaneas (Castells, 2012;

Machado, 2005; Estanque, Costa e Soeiro, 2013).
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Apesar de por si s6 a instabilidade econdmica n3ao determinar o
aparecimento de movimentos reivindicativos, esta é, muitas vezes, capaz de colocar
em evidéncia tendéncias e vulnerabilidades que podem contribuir para a
instabilidade politica e social (Kekic, 2013). No caso da “Primavera Arabe”, onde as
populagdes insurgiram contra os regimes autoritdrios, foi atribuida a crise de
alimentos que em 2010 assolou a regidao, um efeito de estimulo as revoltas que se
seguiram (Castells, 2012; Joffé, 2011). Enquanto isso, no contexto ocidental as
manifestacOes parecem ter surgido numa resposta mais direta a crise, com milhares
de individuos protestarem contra as medidas de austeridade impostas pelos
governos, medidas essas que aboliram uma série de direitos laborais e sociais que
demoraram muitos anos a ser conquistados (Estanque, Costa e Soeiro, 2013; Kekic,

2013).

A sociedade contemporanea é resultado de uma série de transformacoes
sociais que globalizaram as vdrias esferas de atividade humana. E esta globalizacdo é
particularmente evidente na dimensdo econdmica e na dimensdo politica, que

trouxeram consigo novos desafios que se apresentam como desafios globais.

A questdao da governacao local e a ideia de Estado-Nagdao é cada vez mais
difusa, ndo porque as fronteiras que delimitam um territério tenham desaparecido,
(pelo menos ndao num plano fisico), mas porque as decisGes politicas ja ndo afetam
somente uma jurisdicdo limitada. A governacdo articula-se entre o local e global,
numa complexa rede de conexdes, onde muitas das situa¢des politicas estao fora do
controle das instituicdes governantes (Castells, 1999, 2005; Machado, 2005). A
propria dimensdao econdmica trouxe consigo novos desafios politicos. Com as
economias atuais a interagirem entre si numa rede global, o que se tem verificado é
gue a movimentacdo do capital, o recurso a mao de obra, os deveres e os direitos a
gue as corporacoes estdo sujeitas tornaram-se, em larga medida, bastante flexiveis,
o que tem conferido as corporacdes multinacionais um grande poder na
desregulamentagao dos mercados, diminuindo a capacidade de intervengdao do

estado (Castells, 2009).

Recentemente comecaram a ser evidentes dois problemas: o desemprego e a

precariedade laboral, questdes que tém marcado presenga nos recentes protestos
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globais e que tem afetado particularmente os mais jovens. Num relatério, publicado
em 2011, pela Internacional Labour Organization sobre tendéncias de emprego para
os jovens, é apontada uma taxa de desemprego de cerca de 25% no Norte de Africa
e de 18% na Europa. No ano seguinte esta mesma agéncia apontou para um
crescimento da taxa de desemprego jovem, que passou a atingir 75 milhdes de
individuos em todo o mundo. Neste relatério é reforcado também o fato de que as
expectativas e aspiragdes dos jovens ndo encontram correspondéncia com o estado
atual da economia global, situacao que se revela como um dos principais pontos de

instabilidade social da contemporaneidade (Estanque, Costa e Soeiro, 2013).

As dificuldades econdémicas e laborais vieram assim acentuar o
descontentamento com as instituicGes governamentais, fendmeno que tem sido
particularmente visivel na diminuicdo drastica da participacdo politica nos regimes
democraticos (EIU, 2010). Em entrevista ao jornal Publico, Larry Diamond afirma que
p I

a maioria das pessoas sente-se frustrada e desapontada com as performances das
suas democracias”, ndo s6 em termos econdmicos, mas também porque em muitos
paises existe o sentimento generalizado de que as instituicdes politicas ndo estdo a

cumprir o seu dever (Sousa, 2014: 9 6).

E deste modo que Carey reforca o papel dos movimentos sociais enquanto
promotores de um espaco de deliberacdao, onde os assuntos de interesse publico
encontram margem para serem debatidos. Deste modo, os grupos reivindicativos
tém o papel de colmatar a inexisténcia de um espaco aberto de discussao civica, que
se apresenta ndo sé como uma caracteristica dos regimes autoritarios, mas também

como uma lacuna no atual sistema democratico representativo (Downing, 2000).

Os movimentos sociais necessitam assim de visibilidade no espaco onde se
desenrola a vida social e atualmente este espaco é um espaco hibrido (Castells,
2012). A sociabilidade nas sociedades contemporaneas ndo se limita ao espaco
urbano nem ¢é exclusivo dos meios de comunicacdo tradicionais, ele é
complementado pelo espago virtual, onde proliferam as ferramentas “auto-

comunicacao de massa”.

28



4. Novo repertério de acao dos movimentos sociais

Segundo Tilly (1984) o repertdrio de agdo dos movimentos sociais pode ser
entendido como o conjunto de meios que se encontram ao acesso dos atores sociais,
e que servem os seus propositos reivindicativos (Laer & Aelst, 2010). Com base nesta
definicdo, Laer e Aelst (/dem) elaboraram uma tipologia sobre o repertério de agao
dos movimentos sociais contemporaneos °, baseando-se em duas dimensdes
exploradas nos paragrafos seguintes: (1) uma distincdo entre agbes “virtuais”
(designadas de internet-based), e acbes “reais” (internet supported); (2) uma
distingdo entre agdes com alto comprometimento (designadas de high thresholds) e
de baixo comprometimento (low thresholds). Recorrendo a esta tipologia e as
enunciagdes destes autores serdao analisadas as oportunidades e limitagdes que

derivam da integracdo da Internet no reportério de acdo dos movimentos sociais.

Para estes dois autores as mudancas de reportdrio que assistimos nos
ultimos anos decorreram principalmente das transformacdes no contexto politico e
organizacional, muito mais do que por influéncia direta da tecnologia. Com as
empresas multinacionais e as instituicdes de comércio global a terem uma cada vez
maior influéncia sobre as decisdes politicas, os movimentos sentiram necessidade de
ampliar também o seu alcance de forma a poderem também exercer alguma
influencia sobre a sociedade. Neste sentido as acdes coletivas tém procurado fazer

uma migracao do nacional (local) para o transacional (global) (Laer & Aelst, 2010).

E deste modo que a Internet e os novos media se apresentam como
ferramentas tdcticas essenciais aos movimentos sociais, pois permitem uma
reorganizacao das suas acoes em torno da questdo da internacionalizacdo (Bennett,

2003; Ayres, 2005).

Varios académicos que se debrucam sobre a investigacdo das acdes
desenvolvidas pelos movimentos sociais denotam ainda a existéncia de uma
hierarquia no repertério ativista. Segundo McAdam (1986) e Tarrow (1998) algumas

formas de agdo envolvem maior risco e consequentemente maior

20 ver Figura 2.
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comprometimento na sua participacdo. A ponderagdo na participagdo numa agao
coletiva envolve vdrios fatores, desde a percepgao de risco, a identificacdo com uma
determinada tactica, passando também pela avaliacdo de eficacia dessa mesma
tactica na obtencdo de um objetivo, até aos custos de participa¢do envolvidos (Laer

& Aelst, 2010).

Com a evolugdao das novas tecnologias digitais assistimos ainda a uma
expansdo nas formas de acdo dos movimentos sociais. Segundo Gurak e Logie
(2003), e Vegh (2003), atualmente é possivel categorizar as iniciativas dos
movimentos em ac¢des “reais”, que decorrem no espaco urbano, e a¢bes “virtuais”,
gue se desenvolvem no ciberespaco (Laer & Aelst, 2010). Enquanto que as ag¢des
“virtuais” dependem exclusivamente dos meios digitais, as aces “reais” constituem
formas tradicionais de a¢do, que hd varios anos fazem parte das estratégias dos
movimentos sociais, embora, mesmo estas formas de ativismo urbano sejam, na
contemporaneidade, suportadas em larga medida pelas novas tecnologias de forma
a ampliar o seu alcance. No entanto, autores como Bimber (2000) acreditam que
esta distincdo entre o mundo online e offline faz cada vez menos sentido, pelo fato
destes dois mundos serem interdependentes, uma vez que as atividades realizadas

online influenciam o mundo offline e vice-versa (Laer & Aelst, 2010).

Para Boncheck (1995), Naughton (2001) e Bennett (2003) o principal
potencial da Internet reside no fato de a sua utilizacdo reduzir significativamente os
custos de transacdo inerentes a organizacdo e mobilizacdo dos grupos ativistas
(Bennett, 2003; Laer & Aelst, 2010). Tendo em conta que os recursos disponiveis
para os movimentos sociais sdo normalmente bastante limitados, os media digitais
tém a capacidade de se tornar bastante atrativos pelo seu poder comunicacional a
baixo custo (/dem). De uma forma geral a Internet oferece éptimas oportunidades na
reducdo dos custos logisticos de divulgacado associados a inciativas como as doacdes
de dinheiro, campanhas de boicote a determinados produtos, (ou seja acbes

predominantemente de baixo comprometimento).

No entanto a Internet também se revela importante para acdes de maior
comprometimento, segundo Vasi (2006) Bennett et al (2008), Gillan et al (2008) e

Verhulst (2010) as manifestacdes internacionais nunca teriam sido tdo diversificadas
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e numerosas sem o recurso a Internet, que possibilitou a diluicdo de fronteiras
espacotemporais que permitiram aos ativistas estarem interligados na coordenacao
de protestos. Os préprios lagos de solidariedade estabelecidos atualmente entre os
movimentos sociais sdo prova dos efeitos de diluicdo destas barreiras (Laer & Aelst,

2010).

Desta forma a organizagdo de sit-ins, ocupagdes urbanas e até manifestacdes
de cardter violento, encontram na internet e nas novas redes de sociabilidade
digitais, um espaco de comunicacdo autdnoma que potencia a sua organizagao,
convocagao, e ainda a denuncia de agdes de censura e intervengdes policiais
violentas sobre os manifestantes e ativistas (/dem). Este caracter de denuncia que a
Internet assume é, segundo Laer (2009), fundamental na divulgacdo de situacdes de
violagdo dos direitos humanos, pois deste modo uma situagao particular pode vir a
assumir contornos internacionais, que exercem muitas vezes pressao nha sua
resolucao (Laer & Aelst, 2010). Os casos da Tunisia e do Egito, que serdo
apresentados no préximo capitulo, sdo exemplificativos disso mesmo. A enorme
exposicdo medidtica que estes protestos tiveram no ocidente levou a intervencdo e
ao apoio de muitos paises durante o processo de queda dos regimes, fato que foi

particularmente evidente quando a conexdo da Internet foi encerrada no Egito.

Segundo Norris (2001) e Tilly (2004), no caso das a¢bes que se limitam a
intervencdo virtual, a questdo do acesso e da literacia digital pode revelar-se
comprometedora, uma vez que os movimentos podem falhar no engajamento de
determinadas camadas sociais, enfraguecendo assim o seu potencial democratico
(Laer & Aelst, 2010). Quando as ag¢des sdo exclusivamente digitais, como é o caso
dos sit-in virtuais ou do hacktivismo, existe ainda uma falta de percepcao dos riscos e
consequéncias legais que decorrem da sua participacdo, podendo induzir a uma

falsa sensacdo de seguranca (/dem).

Apesar da Internet diluir barreiras geograficas na proliferacdo da
comunicagao e informagdo, as deslocagdes fisicas dos individuos para as agdes
urbanas, constitui ainda uma forte barreira a participacao, principalmente em paises
de grandes dimensdes (Laer & Aelst, 2010). E se por um lado autores como Klein

(2001), Bennett (2003), Van de Donk et al (2004) enaltecem as caracteristicas ndo
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hierdrquicas e fluidas da Internet como fortalecedoras do ativismo contemporaneo,
outros autores como Gladwell veem-nas como definidoras de ineficacia (Laer e Aelst,
2010; Gladwell, 2010). Para Gladwell a descentralizacao de poder que caracteriza as
media digitais contribui para a incoeréncia dos movimentos que nela emergem e
consequentemente contribui para a sua ineficacia na obtencdao de objetivos. Com
muitas vozes a serem ouvidas simultaneamente, e com todas essas vozes a terem a
mesma relevancia, torna-se dificil, sendo impossivel, estabelecer objetivos e metas

de cumprimento para os movimentos.

No entanto tanto Laer e Aelst (2010) como Castells (2012), reforcam a ideia
de que as formas de agdo digital ndo estdo, nem irdo substituir as formas tradicionais
de acdo e comunicacdo, elas se apresentam como formas complementares de acao
gue viabilizam a participacdo, participacdo esta que é encarada por estes autores

como positiva para a construcdo de projetos futuros.

5. Revolugdo a distancia de um click?

Nos ultimos anos varios movimentos tém sido apelidados, particularmente
pelos media tradicionais, como “Revolucbes Twitter”, e “Revolucbes Facebook”,
revelando uma particular mencgao as ferramentas online utilizadas nos processos
revoluciondrios (Hofheinz, 2011; Gladwell, 2010). A questdo que se coloca face a
estas designacdes, é se estas ferramentas sdo realmente capazes de impulsionar as

mudancas sociais que lhes sdo atribuidas.

Para Bennett (2003) tanto a Internet como as redes sociais providenciam
espacos de comunicacdo alternativos, e neste sentido tém sido fundamentais para

0s movimentos sociais principalmente numa fase primaria.

O receio das media sociais tornou-se evidente em 2009 quando o governo
iraniano pediu a suspensdo do Twitter de forma a suster a massa critica que se
erguia face ao forjamento eleitoral. Este episodio valeu até a intervengdao da

secretdria de estado norte-americana, Hillary Clinton, que defendeu a liberdade de

32



expressao e ressaltou a importancia destas ferramentas comunicacionais na defesa

dos interesses dos cidaddos (Gladwell, 2010).

No entanto, para Morozov (2011) movimentos como 0s que ocorreram na
Molddvia (2009) e no Irdo (2009) foram enganosamente designados de “Revolucdes
Twitter” 21, Este autor, refere que em ambos os paises o nimero de contas nesta
plataforma era bastante reduzido. Esfandiari (2010) acrescenta que grande parte dos
tweets sobre o Irdo, tinham proveniéncia externa (maioritariamente ocidentais), e se
encontravam escritos em inglés. Para este autor é evidente que o papel que o
Twitter teve dentro do “Movimento Verde”, forma como foi apelidada a onda de
protestos iranianos, foi praticamente nulo. Embora reconheg¢a que esta rede social
teve valor no que diz respeito a dar a conhecer o caso iraniano a nivel internacional,
do ponto de vista interno o seu papel ndao foi fundamental, sendo que esta
plataforma ndo teve a intervencdo na coordenacdo e a convocacao dos protestos
gue havia sido aclamado pelos media. Fatos como este levam a muitos autores
tenham comecado a questionar o real papel dos media sociais e da Internet nas

mobilizacdes sociais.

Gladwell (2010) tem defendido a ideia de que o tipo de ativismo que se
encontra nas Internet é um ativismo baseado em lagos fracos que raramente leva ao
ativismo de alto risco. Deste modo Gladwell (2010), tal como Gerbaudo (2009)
reconhece que as redes sociais podem até ser bastante eficazes em ac¢des de baixo
comprometimento como assinar uma peticao ou fazer uma doagdo, mas quando a
ideia é confrontar as normas e praticas vigentes é necessdrio um tipo de
envolvimento no qual as redes sociais ndo sdo bem sucedidas (Gladwell, 2010; Laer
& Aeslt, 2010). Neste mesmo sentido Diani (2001) defende que a comunicacgdo
mediada por computadores carece da confianca necessaria ao desenvolvimento de
relacBes sdlidas (Aelst & Walgrave, 2004). Para muitos autores paira o ceticismo
relativamente ao desenvolvimento de movimentos sociais estaveis e duradouros em

torno da Internet (Idem).

21 Recorde-se que Morozov foi um dos responsaveis, inicialmente, por apelidar os eventos moldavos
como “Revolugdo Twitter”, tema abordado na pagina 17 desta dissertacgao.
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Earl e Shussman (2003), retomam a concepgao de Fernback e Thompson que
fala da fluidez que caracteriza as comunidades virtuais, e notam que o ativismo na
web é fonte de forte adesdo, mas normalmente é seguido de um rapido declinio
(Aelst & Walgrave, 2004). Assim autores como Diani (2002), Clark e Themudo, (2003)
e Tilly (2004) reforcam que a Internet ndo desenvolve os lagos fortes necessarios a

criacdo de uma rede de ativismo sustentavel (Laer & Aelst, 2010).

Bau (2010) vem defender por outro lado, que lagos fracos que caracterizam
as redes sociais podem transformar-se em lagos fortes, principalmente quando
existe um inimigo comum. Esta autora ndo acredita numa delimitagao severa entre
estes dois tipos de relagdo (lagos fracos/fortes), reforcando que estas se podem
desenvolver num meio termo, assim como na vida “real”. Tal como Castells (2012),
que reforca o papel das redes sociais enquanto impulsionador de partilha de
experiéncias fundamentais a construcdo de projetos civicos, também Bau vem
enfatizar o papel de testemunho que estas redes desempenham, e que mesmo
guando ndo apelam diretamente a participacdo, tém capacidade de surtir um efeito
de inspiracdo, com bastante relevancia para o desenvolvimento de movimentos

sociais.

Laer e Aelst (2010) e Castells (2012) reforcam que as redes comunicacionais
digitais ajudam os movimentos a operarem globalmente de forma a acompanharem
as dindmicas politicas e econdmicas. Enquanto que McAdam et al (1996) afirmam
que as relacdes sociais proporcionadas pelas CMC ndo podem substituir as
comunicacOes face a face, e que neste sentido, a simples existéncia de mecanismo
gue potencia a comunicagdo transnacional ndo resulta necessariamente na

emergéncia de movimentos internacionais (Aelst & Walgrave, 2004).

Etzioni e Etzioni (1999) concluiram que a melhor maneira de criar e manter a
identidade coletiva e o sentimento de pertenca necessdrio ao sucesso dos
movimentos sociais, € através da combinacdo de ambos os tipos de comunicacao,
“virtual” e “real” (Idem). Podemos notar que, de uma forma geral, o discurso sobre
as vantagens e desvantagens da integracdo da Internet nas formas de acdo coletiva,
se tem desenvolvido sobre dicotomias entre o “digital” e o “urbano”, quando na

realidade estas duas formas de acdo coexistem (Castells, 2012). Aelst e Walgrave
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(2004) reconhecem que por vezes o papel da Internet é exagerado pelos media
tradicionais quando na realidade existe uma articulacdo de estratégias e ferramentas

nas formas de protesto contemporaneas.

6. Integracao das praticas digitais na participagao civica

As TIC tém sido anunciadas como excelentes mecanismos para a promog¢ao
do engajamento civico. As oportunidades de participacdao que derivam da integracao
das estruturas horizontais das redes digitais, parecem ter aplicacdes diversas, tendo
levado a emergéncia de conceitos como o e-government, e-governance e e-

democracy.

Em teoria as novas tecnologias apresentam-se com o potencial de promover
a discussdo aberta de assuntos do interesse publico, a participacdo direta nos
processos de decisdao politica e a transparéncia dos processos institucionais
(Freeman & Quirke, 2012). Mas o que estes autores observam é que na pratica os
governos tém colocado entraves a desenvoltura destas potencialidades. Segundo
Agre (2001), o que acontece é que a utilizacdo da Internet e dos novos media tende
a ser aplicada apenas a processos ja existentes (Bennett, 2003). A utilizacdo
tecnolégica por parte dos governos é uma clara evidéncia disso mesmo. A
implementacdo de solucbes tecnoldgicas tem tido como intuito a reducdo de custos
e a eficiéncia dos processos burocraticos que envolvem a relacao entre o Estado e a
populacdo. Assim autores como Freeman e Quirke (2013) e Bennett (2003) afirmam
gue os principais motivadores para a insercao das TIC nas a¢des governativas tém
sido os fatores econdmicos, muito mais do que a tentativa de melhorar o sistema

democratico.

Freeman e Quirke (2013) distinguem assim trés conceitos que segundo eles
podem clarificar as aplicacGes reais e potenciais da Internet, sdo eles o e-

government, e-governance e e—democracy.

O e-government é um conceito que surge para explicar a integracdo das TIC

por parte do governo, que promovem uma forma de comunicacdo limitada a
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prestacdao de servicos e informagdes sobre a forma de modalidade electrénica. Ja o
e-governance é um conceito que define a forma como o governo e os cidadaos,
através da utilizacdo das TIC regulamentam e controlam o ato de governar. A e-
democracy, muitas vezes também designada de e-participation ou digital democracy,
é, por outro lado, um conceito que surge da interacdo entre cidaddos e entidades
governamentais, mas neste caso com a particularidade de envolver a participa¢ao
civica dos cidaddaos em temas do interesse publico. Neste conceito compreende-se
uma atitude ativa dos cidadaos nas decisGes politicas, ndo apenas enquanto forma
limitada de interacdo, como encontramos num referendo, onde as perguntas sdo
fechadas. Este conceito pressupde um didlogo constante, em que uma tomada de
decisdo por parte do governo tem como base a ponderacdo e discussdao publica de

um assunto, através de meios electronicos (Freeman e Quirke, 2013).

Apesar de se pressupor uma intervenc¢do do Estado, para que seja possivel o
sucesso de uma iniciativa e-democracy, uma vez que apenas com a legitimidade
deste é possivel implementar medidas concretas que influenciem a populacado, as
praticas de e-democracy ndo se limitam, nem se devem limitar, aos meios
disponibilizados pelos governo, porque tal como ja foi referido, grande parte do foco
do Governo na implementacdo das TIC, ndo esta centrado na melhoria do sistema

democratico mas sim na rentabilizagcdo dos processos governamentais (/dem).

Neste sentido, Freeman e Quirke (2012) diferenciam dois tipos de pratica
dentro da e-democracy, uma de lideranca governamental, onde o governo propde a
discussdo aberta de um tema através das novas tecnologias e que de forma
premeditada se espera incluir a decisdo popular na decisao politica; e outra liderada
pelos cidaddos, onde a populacdo autonomamente se organiza através das novas
tecnologias e discute assuntos publicos que por vezes conseguem atingir o impacto
suficiente para influenciar as agendas politicas e medidticas transformando ideias e
propostas em medidas concretas. Ainda que as praticas de e-democracy
desenvolvidas pelos cidadaos sejam de alguma forma mais limitadas que as praticas
desenvolvidas pelos governos, elas abrem portas a novas formas de discussdo e

engajamento na vida civica e politica das nagdes.
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O desenvolvimento do projeto de Constituicao Islandés, cuja analise ira ser
contemplada no préximo capitulo desta dissertacdo, é uma das maiores provas de
gue é possivel desenvolver iniciativas e-democracy. Apesar da sua implementagao
ndo ter ocorrido, a forma como o projeto foi conduzido demonstrou que as
possibilidades que emergem das TIC podem realmente contribuir para um sistema
politico mais participativo. Este tipo de praticas sdo hoje modelos experimentais,
tanto para os governos que os adotam, como para os individuos e grupos que os
procuram desenvolver, e neste sentido ainda se encontram muitos desafios a ser

ultrapassados (/dem).

Muitos observadores ndao acreditam, no entanto, que as redes digitais irdo
afetar significativamente o sistema politico, isto porque, segundo algumas pesquisas
realizadas por Johnson e Kaye (1999) e Norris (2002) o que se verifica é que os
individuos politicamente ativos na web j3 o eram no mundo offline (Aelst &
Walgrave, 2004). Estes autores ndo se opde ao argumento de que as tecnologias
possibilitam uma performance mais participativa, o que acontece é que referem que
a atitude necessaria ao seu sucesso se encontra condicionada pelos proprios
individuos. A simples existéncia de mecanismos que propiciem a participacdo, nao

leva por si s6, ao sucesso de medidas de engajamento.

No entanto podemos verificar que atualmente varios projetos alternativos,
desenvolvidos principalmente por individuos e grupos independentes do Estado,
tém procurado criar um espaco publico de discussdao. Medias alternativas como a
Indymedia e a Global Voices, procuram ampliar as vozes que emergem dispersas na
web, fornecendo um variado espectro de perspectivas sobre o mundo e apoiando
movimentos quando estes ainda ndo espaco na media, ou sdo mal representados

(Bennett, 2003).
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Il = CASOS DE ESTUDO

1. TUNISIA

1.1 Contexto socioecondmico

Segundo o relatério “Democracy Index 2010”, a Tunisia encontrava-se em
2010, ano em que ocorreram 0s primeiros protestos, sob um regime autoritario,
presidido por Ben Ali a 23 anos (EIU, 2010, Euronews, 2011). Apesar de um fraco
desempenho democratico, a Tunisia era um dos paises com maior nivel de educagao
do continente africano, com grande parte esfor¢cos governamentais centrados na

expansdo do acesso ao ensino superior (Ottaway & Hamzawy, 2010).

Um dos principais problemas que a este pais tem enfrentado nos ultimos
anos, é o problema do desemprego, particularmente do desemprego jovem, um
aspecto critico para um pais cuja idade média ronda os 29 anos (Roudi, 2011). Em
2010, a taxa média de desemprego era de 14%, embora este nimero aumentasse
entre as camadas mais jovens e com mais instrucdo 22 (Haouas, Sayre, & Yagoubi,
2012). Grande parte da producdo interna do pais concentra-se nas zonas costeiras,
como tal, zonas rurais como Sidi Bouzid, deparam-se com uma taxa de desemprego
gue chega a ser 9 vezes superior a da capital Tunes, e por esse motivo, muitos jovens
procuram fontes de rendimento ndo oficiais para sobreviver (Internacional Crisis

Group, 2011).

Antes da “Revolucdo de Jasmim”, os movimentos sociais deste pais nao
passavam de episddios esporadicos, de curta duracdo e quase sempre reprimidos
numa fase inicial. Segundo Ottaway e Hamzawy (2011), apenas em 2008, ocorreu
um episédio digno de maior destaque, com varios protestos a serem organizados por
um movimento formado entre trabalhadores e ativistas. Durante algumas semanas

este grupo manifestou-se contra o desemprego e a elevada taxa de inflacdo que se

22 Ver Tabela 3.
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fazia sentir no pais. Estes protestos ocorreram numa area remota da Tunisia e
guando comecaram a captar a atencdo nacional, o governo interveio, detendo mais

de 200 manifestantes, com varios a incorrerem a condenagdes de varios anos (/dem).

Segundo a Freedom House, do ponto de vista da liberdade de imprensa, a
época de 2010, a Tunisia era considerada como um dos piores ambientes de media
do mundo arabe (Freedom House, 20112). De acordo com o Sindicato Nacional de
Jornalistas da Tunisia, desde de que Ben Ali chegou ao poder, mais de 100 jornalistas
foram forcados ao exilio, e a coagdo, agressdao e detencdo destes profissionais
ocorria de forma sistematica (Freedom House, 2010?). De forma a controlar ndo sé
os media nacionais, o regime impedia regularmente a entrada de jornalistas
internacionais no pais (/dem). Na Internet o cenario de repressao nao era muito
diferente. De forma sistemdtica conteddos que se opunham as ideologias do regime
eram bloqueados, com os bloggers a sofrerem um tipo de perseguicdao bastante
semelhante a dos jornalistas (Freedom House, 20102 Breuer, 2012). Segundo o
Comité de Protecdo aos Jornalistas, a Tunisia era, em 2009, um dos dez piores paises
do mundo para se ser blogger (Freedom House, 20102). Apesar da repressdo, Breuer
(2012) aponta para existéncia de uma forte cultura dissidente na web tunisina. Bruer
(2012) considera os anos entre 1998 e 2010, como anos fundamentais de
prepara¢ao para a revolugao que viria a se seguir. Por um lado, foi durante estes
anos que o mercado de provedores de Internet expandiu-se, e por outro lado, foi
neste periodo que a comunidade de bloggers consolidou-se, e tornou-se bastante

ativa no que diz respeito desafiar as medidas de censura de Ben Ali (/dem).

1.2 Bouazizi, a figura que iniciou a revolugdo

A 17 de Dezembro de 2010, Mohamed Bouazizi, um jovem de 26 anos,
vendedor de frutas e vegetais em Sidi Bouzid, (uma provincia a 210 km da capital
com cerca de 40 mil habitantes) protagonizou um evento que veio desencadear uma
enorme onda de protestos por toda a Tunisia (Internacional Crisis Group, 2011;

Castells, 2012). Cansado de ser humilhado pelas autoridades, que sucessivamente
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Ihe confiscavam a mercadoria sob violéncia policial, Bouazizi imolou-se em frente a
um edificio governamental. Este ato extremista trouxe a tona os problemas que
populagdo tunisina enfrentava para sobreviver, gerando um processo de
identificacdo entre a populacdo e a situacao vivenciada por Bouazizi, que levou
milhares de tunisinos as ruas para protestarem contra o governo. Assim, as
manifestagdes de uma pequena provincia afastada da capital iniciaram um dos mais

reacionarios movimentos da histéria da Tunisia (Castells, 2012).

1.3 Os protestos e a sua cobertura

Os protestos iniciados em Sidi Bouzid foram deste do primeiro momento
alvos de repressdo policial, com varios confrontos entre as autoridades e os
manifestantes. Em pouco mais de uma semana estes protestos j& se tinham
expandido as cidades vizinhas, e no inicio de Janeiro esta onda de indignacao ja
atingia uma dimensdo nacional, com as autoridades a terem muitas dificuldades em

conter a massa critica que ocupava as ruas (Castells, 2012).

Tendo em conta toda a repressao imposta pelo Estado, a questdo que se
levanta é: como foi possivel que a imolagcdo de um jovem numa provincia afastada

da capital tenha desencadeado tamanha onda de protestos?

Logo no dia 17 de Dezembro (dia da imolac¢do), familiares e amigos de
Bouazizi sairam a rua num protesto pacifico, onde através de dispositivos mdveis
registaram a sua indignacdo dando a conhecer a situacdo que os mobilizava, através
das redes sociais (Ryan, 2011). Em 2010, a taxa de penetracdo da Internet na Tunisia
era uma das mais altas da regido MENA. Cerca de 37% dos tunisinos acediam com
regularidade a web, e 44% destes cibernautas tinham conta na rede social Facebook

(Malin, 2010).

Apesar de mais de 50% da populacdo tunisina ndo ter acesso a Internet estes
acontecimentos divulgaram-se de forma viral. Na mesma noite em que Bouazizi
imolou-se os videos sobre a primeira manifestacdo comecaram a ser divulgados pela

Al Jazeera, que havia encontrado estes conteuddos através do Facebook (Ryan, 2011).
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A Al Jazeera é uma cadeia televisiva independente, com transmissdao por satélite,
que cobre a regido arabe, e que, em 2010, apresentava na Tunisia uma taxa de
penetracao de 40% na populagdo urbana (Castells, 2012). Este meio foi um dos
elementos fundamentais na divulgacdo das manifestacdes e protestos, tanto numa
escala nacional como internacional (Castells, 2012; Breuer, 2012). O tipo de
jornalismo desenvolvido pela Al Jazeera tem fortalecido a voz dos cidadaos (Castells,
2012). Utilizando varios contetudos produzidos pelos préprios manifestantes, que os
publicavam através das redes sociais, a Al Jazeera replicava-os, ampliando o seu
alcance. Num pais onde o niumero de telemdveis ascende o numero de habitantes, a
Al Jazeera chegou mesmo a desenvolver um programa que permitia a comunicagao
direta entre os telemodveis dos cidad3dos e os seus satélites, de forma a tornar mais

eficaz a cobertura dos protestos (World Bank, 2010; Castells, 2012) 23,

Numa fase inicial a censura imposta aos meios de comunicacdo estatais ndo
contemplou redes sociais online, e neste sentido bloggers e ativistas tiveram um
papel particularmente importante ao disponibilizar os desenvolvimentos dos

protestos, quando os mas media ndo o podiam fazer (Ryan, 2011; Breuer, 2012).

Em Janeiro de 2011, face a dimensdao e propaga¢ao dos protestos, as
autoridades comecaram a tentar travar o fluxo de videos e imagens, que
proliferavam nas redes sociais, e serviam de registo dos confrontos policiais que
predominavam nas manifestacdes (Lotan et al/, 2011; Ryan, 2011). Durante esta fase,
varios bloggers e ativistas foram sujeitos a duros interrogatdrios, e muito acabaram
por ser detidos, o que nao impediu que as revoltas continuassem (Lotan et al, 2011;
Ryan, 2011). Este era um movimento sem lideres, onde a detencdo de alguns
individuos ja ndo surtia o efeito de paralisacdo. Nesta altura os protestos ja tinham
tomado as ruas e a intensidade de conteldos que circulavam na Internet eram

impossiveis de ser travados (Castells, 2012).

Com a instabilidade social instaurada, entre 8 e 10 de Janeiro os protestos
tiveram o seu ponto alto de violéncia, com a morte de 21 manifestantes, segundo
fontes oficiais, niumero contestado para mais do dobro segundo outras fontes

(Breuer, 2012). Com um crescente numero de manifestantes a ocupar as ruas, Ben

2 http://data.worldbank.org/indicator/IT.CEL.SETS.P2.
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Ali faz uma segunda aparigao publica, apds um primeiro discurso a 28 de Dezembro.
Durante essa segunda aparicao, o ainda presidente da Tunisia procurou manipular a
opinido publica alegando que os protestos tinham uma origem externa e eram
movidos por interesses que nado representavam os do povo tunisiano, terminado o
seu discurso com a apresentacao de medidas de criagao de novos postos de trabalho

(Castells, 2012).

O gque se passava nesta altura era que as reivindicacdes dos manifestantes ja
nao tinham apenas um foco econdmico, elas eram essencialmente de cariz politico e
pretendiam a queda do regime (Castells, 2012). Assim, os protestos mantiveram-se,
e no dia 13 de Janeiro, um dia apds 30 mil tunisianos se terem manifestado na
cidade de Sfax, Ben Ali anuncia que ndo ird candidatar-se as préximas elei¢cdes
(Castells, 2012). No dia seguinte a este anuncio ocorre a maior manifestacdo
antigovernamental do pais, onde a populacdo exigiu a demissdo de Ben Ali. Na
sequencia deste evento o presidente acaba por renunciar ao cargo e abandonar o
pais (/dem). Deste o inicio dos protestos até a queda do regime a Freedom House

(2012?) estima que tenham morrido cerca 219 manifestantes.

1.4 O papel da Internet na revolugao

A Internet permitiu ultrapassar barreiras que facilitaram a unido de uma
massa critica, que em conjunto conseguiu ampliar as vozes que a muito criticavam o
regime (Castells, 2012). Apesar da forte repressao existente, a Tunisia cultivava nos
ultimos anos uma forte cultura dissidente, particularmente visivel na web. Mesmo
trazendo severas consequéncias aos seus dinamizadores, a comunidade de bloggers
e ativistas demonstrou-se sempre bastante ousada, tendo sido fundamental para
divulgacao dos protestos e para incentivar a populagdo a sair as ruas e reivindicarem
melhores condices e vida (Freedom House, 2012; Breuer, 2012; Castells, 2012). O
espaco web da Tunisia, apesar de parcialmente controlado pelo governo ndo era um
espaco como o da China, onde existe um (quase) total controlo sob os conteudos

acessiveis. A Internet e as redes sociais foram utilizadas para conduzir a discussao
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politica antes e durante esta revolugdo, particularmente dentro de um segmento
sociodemografico bastante especifico: jovens urbanos com elevado grau de
educagdo (Horward et al, 2011). E importante n3o esquecer que este segmento era o
mais vulneravel a questdo do desemprego, e apresentava capacidades digitais, bem

como acesso, acima da média da populagao geral (Castells, 2012).

Este segmento populacional foi o primeiro a ocupar as ruas, mas
rapidamente estes protestos ultrapassaram barreiras sociodemograficas e
abrangeram uma grande parte da populagdo. Ferramentas tecnoldgicas e
comunicacionais, como a Internet, as redes sociais, mas também os telemdveis e os
media tradicionais ndo controlados como a Al Jazeera, foram essenciais para a
propagacdao dos protestos, onde a prépria ocupacdo do espaco urbano e formas
tradicionais de comunicacdo como os panfletos e comunicac¢do face a face foram
essenciais para ampliar o alcance deste movimento a varios estratos sociais e faixas

etarias (Castells, 2012).

As redes sociais tiveram a capacidade de dar um rosto as dificuldades
tunisinas, o rosto de Bouazizi, o que impulsionou um processo de identificacdo que
permitiu a partilha coletiva de um sentimento de injustica (Castells, 2012; Horward
et al, 2011). Para muitos foi este o elemento catalisador da revolucdo tunisina, que
dificilmente atingiria a exposicdao mediatica que obteve sem a ajuda da Internet
(Castells, 2012). Com os meios de comunicacdo tradicionais controlados pelo Estado
a Internet forneceu um espaco de autonomia comunicacional que permitiu a
emergéncia de ideais divergentes aos do regime. A 14 de Janeiro 2011, data da
gqueda do regime, 20% dos blogs tunisinos analisavam a performance

governamental, face a apenas 5% no més anterior 2* (Horward et al, 2011).

A utilizacdo dos media sociais nesta revolucdo ampliou o alcance do caso
tunisiano, atraindo a atencdo dos media e dos ativistas internacionais, que tiverem
um papel fundamental ao fornecerem opc¢des alternativas para os tunisinos
combaterem a censura do governo (particularmente a censura na Internet), e
também ao exercerem pressdo internacional para a resignacdo de Ben Ali (Horward

et al, 2011; Lotan et al, 2011; Horward et al, 2011; Castells, 2012).

24 Ver Gréfico 4.
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Uma pesquisa do Project on Information Technology & Political Islam,
contabilizou um total de 13.662 tweets com a hashtag mais popularizada sobre a
revolugdo tunisina, #sidibouzid. Entre 14 de Janeiro de 16 de Margo, 18% dos tweets
publicados tinha proveniéncia tunisina, 8% de paises vizinhos, 32% de paises fora da

regido arabe, e os restantes de proveniéncia desconhecida 2> (Horward et al, 2011).

Uma pesquisa, realizada pela Dubai School of Government (2011), demonstra
qgue a principal funcdo do Facebook dentro dos movimentos sociais tunisinos, foi a
de divulgar ao mundo informagdes sobre este movimento (33,6%), sensibilizar a
populacdo para as causas do movimento (31,4%), e organizar e gerir acles ativistas
(22,3%) 26. Perto de 60% dos inquiridos acreditam que a tentativa de blogueio da
Internet e do Facebook acabou por ser mais benéfica do que prejudicial, uma vez
qgue fez com que os individuos se tornassem mais ativos e criativos na busca de
solucdes comunicacionais 2’. Cerca de 88% dos inquiridos apontam os media sociais

como principal fonte de informacdo e noticias durante os protestos 2,

1.5 O pébs-revolugao

A luta dos manifestantes nao foi dada como terminada com a renuncia de
Ben Ali. Os manifestantes ndao queriam que ninguém relacionado como o regime

mantivesse funcGes no governo, e assim os protestos continuaram (Castells, 2012).

A 22 de Janeiro, mais de 200 veiculos partiram de Sidi Bouzid rumo a capital,
com cerca de 1000 manifestantes. Dois dias depois 8 mil pessoas juntaram-se a este
grupo de manifestantes e protestaram em frente ao Palacio do Governo de forma a
exigir a demissdo do governo provisério (EFE, 2011). Em Marco, a Unido
Constitucional Democratica (RCD), partido politico de Ben Ali, foi dissolvido por
ordem judicial e todos os seus membros que se encontravam no governo provisorio

foram obrigados a renunciar aos seus cargos (France Presse, 2011).

%5 Ver Gréfico 5.
26 Ver Gréfico 6.
27 \Ver Grafico 7.
28 \er Grafico 8.
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As elei¢bes para a Assembleia Constituinte realizaram-se em Outubro de
2011, sobre supervisdao internacional de forma a que fosse garantida a sua
legitimidade democratica. Pela primeira vez na histéria da Tunisia ocorreu um
processo realmente democratico (Santos, 2014). O grande vencedor destas elei¢Ges
foi o partido islamico Ennahda, um partido abolido durante a ditadura, que se

coligou ao partido CPR e ao partido Ettakatol, ambos partidos de esquerda (/dem

As eleicoes de Outubro representaram uma melhoria significativa nas
liberdades politicas do pais, que refletiu-se na avaliacdo anual “Democracy Index”,
onde a classificacdo da Tunisia foi elevada de regime autoritario para regime hibrido,
com praticamente todos os parametros a sofreram aumentos significativos (EIU,
2011). Também no relatério anual “Freedom of the Press”, que avalia o estado da
impressa mundial, a Tunisia passou de uma classificacdo de “ndo livre” a
“parcialmente livre”, onde foi ressaltado o fato de que, com a queda do ditador, os
media ficaram menos susceptiveis a pressdes governamentais, o que abriu margem
a emergéncia de uma pluralidade de opiniGes e pontos de vista (Freedom House,
2011). No entanto, a Freedom House (2011) salienta que continuaram a existir
momentos de censura, particularmente na Internet. Observadores e analistas
procuram no entanto ser ponderados na avaliagdo do caso tunisino, por
considerarem que o periodo de pés ditadura é um periodo de caos e muita incerteza

(Freedom House, 2011 ; EIU, 2011).

Durante 2012 as manifestacOes persistiram, tanto por razdes politicas como
econdmicas, tendo ocorrido varios confrontos policiais, onde continuou a ser
aplicado um uso excessivo de violéncia (Freedom House, 20122). Ja o ano de 2013 foi
marcado por algum impasse politico que prejudicou a elaboracdo da nova
constituicdo e a aprovacdo de uma lei eleitoral (Freedom House, 20132). O
assassinato de dois politicos da oposicao levou a vdrias acusag¢des sobre o Ennahda e
a sua tolerdncia a grupos extremistas. Depois de varios protestos, o Ennahda
concordou em entregar o poder a um governo provisorio politicamente neutro, que

ficaria encarregue de supervisionar as elei¢cdes de 2014.

Berman (2013) realizou uma pesquisa sobre os manifestacdes pré Ennahda e

contra. Esta pesquisa sugere que existiu uma desfragmentacdo da massa
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revoluciondria que depds Ben Ali. Berman aponta também para existéncia de dois
tipos de manifestantes anti Ennahada: os que se opGe ao caracter islamico do
governo, e aqueles que estdo preocupados com a natureza corrupta do governo.
Cerca de 90% destes manifestantes acreditam que a economia tunisina tem piorado
desde da revolugdo (/dem). Varios pesquisas nacionais indicam que o desemprego e
a crise econémica continuam a ser as principais preocupa¢des dos tunisinos

(Berman, 2013).

Apesar de incerto o futuro da Tunisia, dos paises que fizeram parte da
“Primavera Arabe” este tem sido o pais com maiores progressos ao nivel da
democratizacdo do sistema. Mas tal como refere o relatério “Democracy Index
2013”, “democracy means more than holding elections; it requires the development
of rane of supportive institutions and attitudes. Such a transfromation takes a very

long time ” ?° (EIU, 2013:17).

2. Egito

2.1 Contexto socioecondmico

Segundo a classificacdo do relatério “Democracy Index 2010”, o Egito
encontrava-se em 2010, sob um regime autoritario. A suas situacdo econdémica e
politica era bastante semelhante a da Tunisia, e comum a varios outros paises da
regido MENA: uma acentuada taxa de desemprego; uma elevada taxa de inflacdo e
governo autoritario na presidéncia (EIU, 2010). O Egito, tal como a Tunisia, é um dos
paises com maior nivel educacional do continente africano, e onde os jovens
enfrentam o desafio de uma economia que ndo completa as suas expectativas
(Akhtar, 2010). Com uma média de idades de 24 anos, o problema do desemprego
jovem tem um grave impacto na sociedade egipcia (United Nation, 2011). Segundo o

World Bank, em 2010, o Egito apresentava uma taxa de desemprego de 9% 3, que

2 Traduc3o Livre — “a democracia significa muito mais do que a realizacdo de elei¢des; ela implica o
desenvolvimento de atitudes e de instituigdes de apoio. E tal transformacgao leva um longo tempo”.
30 http://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS.
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entre a faixa etdria dos 15 aos 24 anos era de 26,3% 3! e entre a populacdo com

estudos superiores atingia os 39,7% 32.

A histéria de oposicdo ao regime de Mubarak comegou bem antes dos
protestos de Janeiro de 2011. Segundo Joel Beinin (2011), desde 1998 ocorreram
mais de 3 mil protestos e greves liderados por grupos de trabalhadores, que

envolveram mais de 2 milhGes de egipcios.

Apesar da Constituicdo egipcia proibir a censura, esta emenda contém
algumas restri¢cGes a sua aplicacdo, como é o caso da Lei de Emergéncia, que se
encontra em vigor desde 1981, permitindo que, com o estado de emergéncia
decretado, seja possivel as autoridades proibir publicacGes por razées de seguranca
e de ordem publica (Freedom House, 2010). Ainda que aparentemente se verifique
uma vasta multiplicidade de meios de comunicacdo, o governo controla
economicamente uma grande parte deles (Idem). Na Internet apesar de ndo serem
aplicados filtros de controle, o governo procede ao bloqueio de alguns sites e a
detencdo e intimidacdo de varios bloggers e jornalistas online. Mesmo com o Comité
para a Protecdo dos Jornalistas a avaliar o Egito como um dos 10 piores paises para
se ser blogger, a varios anos que blogosfera egipcia apresenta-se como bastante

dindmica (Freedom House, 2010P).

Em 2004 foi fundado o grupo “Egyptian Movement for Change”, também
conhecido como “Kifaya (Enough!)”, descrito por varios académicos como um dos
principais movimentos de preparacao dos ativistas para as mobilizagdes politicas que
viriam a acontecer em 2011 (Masoud, 2011). Em 2008, o grupo “April 6th Youth
Movement” convocou uma das maiores manifestacdes desse ano, utilizando a
Internet enquanto plataforma de apoio (Farris, 2008). Através da criacdo de uma
pagina de Facebook, para ajudar a convocar esta greve, este movimento conseguiu
em poucas semanas mais de 70 mil seguidores, quando no Egito existiam no total

aproximadamente 790 mil contas de Facebook (Farris, 2008; Hofheinz, 2011). Para

3% http://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.1524.ZS.
32 http://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TERT.ZS.
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Farris, “April 6" was the day when organizing tool met reality to create elements that

were strong enough to form storm clouds on the regime’s horizon” (Faris, 2008:2) 33.

Em Junho de 2010, um novo acontecimento coloca em evidéncia as redes
sociais. Wael Ghonim, diretor de marketing da Google no Médio Oriente, cria uma
pagina de Facebook com o nome de “We Are All Khaled Said”, onde denuncia a
morte do jovem Khaled Said, divulgando imagens do seu cadaver, que havia sido
brutalmente espancado pela policia apds ter postado um video onde denunciava
atividades ilicitas por parte das autoridades policiais (Bhuiyan, 2011). Poucas
semanas apds Ghonim ter criado a pagina, esta atingiu os 130 mil seguidores, tendo
chegado posteriormente ao 473 mil , tornando-se na maior pdgina de Facebook
dissidente do Egito (Prestom, 2011). Segundo Iskander (2011), esta popularidade
deveu-se a um processo de identificacdo entre a populagao e Khaled, uma situagao
bastante semelhante a de Bouazizi. Ghonim (2012) reforgou esta ideia no seu livro
“Revolution 2.0”, “Khaled Said was a young man just like me, and what happened to
him could have happened to me (...). All young Egyptians had long been oppressed,

enjoying no rights in our own homeland” 3* (Varga, 2012: 9 3).

Iskander (2011) reforca que este grupo de Facebook teve um papel muito
importante na demonstracdo de que as redes sociais podem criar uma onda de
solidariedade, independente de estatutos e ideologias, podendo potencialmente
ultrapassar os problemas de opressdo e censura. Zinda aponta para a existéncia de
varios catalisadores nas revoltas egipcias, sendo que o primeiro de todos foi a morte
de Khaled (Prestom, 2011). Segundo o relatério “Freedom of the Press 2011”, no
final de 2010, 26,74% dos egipcios ja acediam regularmente a Internet, e no
Facebook era possivel encontrar cerca de um milhdo de egipcios (Freedom House,

2011°).

33 Tradug3o Livre — “O dia 6 de Abril foi o dia que a ferramenta organizacional conheceu a realidade
politica para criar elementos fortes o suficiente para formar nuvens tempestuosas no horizonte de
regime”.

34 Tradug3o Livre — “Khaled Said era um jovem como eu, o que lhe aconteceu poderia ter acontecido
comigo(...). Os jovens egipcios a muito tempo que tém sido oprimidos, sem usufruirem de direitos na
sua prépria terra natal”.
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2.2 A revolugdo egipcia

Os protestos que ocorreram na Tunisia reforcaram os esforgos do ativistas
egipcios, que viram no pais vizinho, um exemplo pratico de mobiliza¢do publica num
regime autoritario. Como afirma Wael Nawara, um ativista politico de 50 anos, “this
was like a users’s manual in how to topple a regime peacefully” 3> (Andersen, 2011:

14).

No dia 18 de Janeiro de 2011, Asmaa Mafhouz, uma jovem egipcia fundadora
do grupo “April 6th Youth Movement”, postou um video no YouTube convocando a
populagdo a participar nos protestos agendados para a semana seguinte. Este video
tornou-se viral, e é visto por muitos, como um dos eventos catalisadores para que
tantos egipcios tomassem coragem e ocupassem as ruas (Drew, 2013). O dia 25 de
Janeiro, foi o dia escolhido para o inicio dos protestos. Este dia é um dia de
homenagem as autoridades policiais, mas neste ano serviu para demonstrar o
descontentamento com o regime (Iskander, 2011). Segundo Bradley (2009), “the
police represente repression by the state, the problema of tourture and arbitrary
arrest symbolizing the corruption and sense of loss of dignity that cast a shadow over
Egyptian society throughout Mubarak’s presidency”3® (Iskander, 2011:1230). Assim,
a praca Tahrir encheu-se de manifestantes, que, apesar da repressdao policial,
mantiveram os seus protestos e compareceram nos dias seguintes de forma a darem

visibilidade as suas reivindicacdes (Castells, 2012).

Logo nos primeiros dias de protesto, o governo procurou censurar 0s meios
de comunicacdo e bloqueou vdrios sites e redes sociais que tinham sido utilizados na
convocacdo das manifestaces (Castells, 2012). A 27 de Janeiro, o governo resolve
bloguear o servico de mensagens da BlackBerry, um importante meio de
comunicacao e de divulgacdo dos protestos, num pais em que, segundo a empresa

de investigacdo de mercado Ovum, onde 80% da populacao tinha telemével (Idem).

35 Tradug3o Livre — “Isto foi como um manual de instru¢des de como derrubar um regime de forma
pacifica”.

36 Tradugdo Livre — “a policia representa a repressdo do estado, o problema da tortura e das prisdes
arbitrarias simbolizando a corrupgao e o sentimento de perda de dignidade que langou uma sombra
sobre a sociedade egipcia através da presidéncia de Mubarak”.
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2.3 Bloqueio de Internet

O dia 28 de Janeiro de 2011, foi marcado por fortes confrontos policiais na
praca Tahrir e pela implementacdo de uma das medidas mais ousadas jamais
praticadas por um governo, o bloqueio (quase) por completo no acesso a Internet 3’
. Como refere lillian York, coordenador do projeto Internet e Sociedade, do Centro
Berkman, da Universidade de Harvard, “the government does not have a central
control point for the Internet, which means it must rely on being able to force ISP’s to
comply” 38 (Perez, 2011: 9 4). Esta medida demonstrava a influéncia do regime sobre
as empresas que atuavam em territorio nacional, mas também demonstrava o
receio que os meios de comunicacao digitais provocavam no regime. O governo de
Mubarak optou pela perda de milhares de délares, em detrimento de manter um
meio de comunicacdo como a Internet ao dispor da populacdo. Segundo a OCDE,
este bloqueio no acesso a Internet converteu-se na perda de 90 milhdes de ddlares,
sO no sector das telecomunicagdes e servigos de Internet (Castells, 2012). Tendo em
conta que existiram também perdas indiretas, derivadas de outros sectores, como o
comércio electrdnico, o turismo e os servicos de call-center, este nimero é ainda
mais astrondmico. Sé nas empresas de subcontratacdo de TIC estima-se que tenham

existido perdas de cerca de 3 milhGes de ddélares por dia (/dem).

A comunidade internacional, onde se incluem grupos de ativistas, defensores
das liberdades civis e empresas, tiveram um papel preponderante no apoio a
situacdo egipcia, fornecendo alternativas para restabelecer a conexdo de internet, e
informando sobre como evitar o controle do governo e como desbloquear as
restricOes de acesso a conteudos impostas pelo governo (Castells, 2012). As linhas
de telefone fixo mantiveram-se ativas durante o periodo de blogueio e acabaram
por ser um dos recursos utilizados pela populacao para colmatar o siléncio que se
fazia sentir na web. A NDF francesa, por exemplo, forneceu uma ligacdo gratuita,
possivel de ser acedida através de uma chamada telefénica, enquanto os

engenheiros da Google e do Twitter desenvolveram um programa que permitia

37 Ver Imagem 3.
38 Tradug3o Livre — “o governo ndo tem um centro de controle para a Internet, o que significa que
teve que forgar os Provedores de Servigos de Internet a cumprir esta medida”.
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converter automaticamente mensagens de voz em tweets. A organizag¢ao de hackers
TELECOMIX desenvolveu também um programa que convertia as mensagens de voz

e as enviava para todos os faxes do pais (Castells, 2012).

A estacao televisiva Al Jazira, que noticiou os acontecimento egipcios desde o
inicio, tal como havia feito no caso tunisinoo, também sofreu a censura do governo,
gue encerrou as ligagOes por satélite que serviam de base as suas transmissoes,
situacdo onde foi mais uma vez demonstrado o apoio internacional, com outras
redes de televisdao a forneceram a Al Jazira recursos para que pudesse continuar o

seu trabalho (Castells, 2012).

Mesmo com o bloqueio de 5 dias da Internet, os manifestantes nao cruzaram
os bracos e continuaram a demonstrar a sua oposicdo ao regime. O fato desta
revolu¢do nunca se ter limitado aos meios tecnolégicos fez com que os protestos
ndo estagnassem. A populacdo ja estavam na rua e grande parte dos protestos ja
estavam agendados antes do governo ter tomado esta medida de censura, e o povo
ndo se deixou intimidar por estas medidas (Castells, 2012). Com as manifestacdes a
persistirem, a 11 de Fevereiro, Mubarak renuncia a presidéncia e deixa o pais a cargo
das Forcas Armadas (G1, 2011). Este anuncio foi recebido sob a euforia de milhares
de manifestantes que celebraram esta vitdria no cendrio de toda esta revolucgdo, a
praca Tahrir (Castells, 2012). Durante os 18 dias que marcaram a revolugdo egipcia,
estima-se que pelo menos 4,5 milhdes de egipcios tenham participado nas
manifestacdes e protestos, de onde resultaram mais de 300 mortes e cerca de 5000

feridos (G1, 2011).

2.4 O papel da Internet na revolugdo

Através da Internet ativistas e bloggers conseguiram construir uma
consolidada e ativa comunidade dissidente, que nos anos anteriores a revolugdo foi
mostrado o seu potencial e experimentado formas de engajar a populagdo egipcia

(Freedom House, 2010°, Prestom, 2011).
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No caso egipcio a semelhanga do caso tunisino, a Internet foi uma importante
fonte de informacdes, ndo sé para aqueles que tinham Internet mas também para
alimentar conteldos para meios tradicionais como a Al Jazira (Castells, 2012). A
onda de solidariedade internacional que se formou a volta deste caso, deveu-se em
grande medida a internacionalizag¢do da situagdo egipcia, e neste ponto a Internet foi
uma ferramenta fundamental (Castells, 2012; Horward et al, 2011). Antes e durante
esta revolucdo, a Internet foi utilizada para conduzir a discussdo politica, dentro de
um segmento sociodemografico bastante especifico: jovens urbanos com elevado
grau de educacao (Horward et al, 2011). Com o acesso a Internet condicionado a
segmentos populacionais especificos, foi nas ruas que as reivindicacdes deste

movimento se estenderam a uma parcela significativa da sociedade.

A Dubai School of Government (2011), realizou uma pesquisa que demonstra
que a principal funcdo do Facebook dentro dos movimentos sociais egipcios, foi
sensibilizar a populagdo para as causas do movimento (30,93%), organizar e gerir
acoes ativistas (29,55%), e divulgar ao mundo informacdes sobre este movimento
(33,6%), sensibilizar a populacdo para as causas do movimento (24,05%) 3° .
Aproximadamente 56% dos inquiridos acreditam que a tentativa de bloqueio da
Internet e do Facebook acabou por ser mais benéfica do que prejudicial °, 94,29%
apontam os media sociais como tendo sido a principal fonte de informacao e noticias
durante os protestos, embora 85,71% tenham também consultado medias privados

ou independentes 4.

Uma pesquisa do Project on Information Technology & Political Islam,
verificou que durante a semana antes de Mubarak resignar foram postados cerca de
230.000 tweets por dia, com a hashtag mais popularizada sobre a revolucdo egipcia,
#egypt; no dia queda do regime mais de 225.000 tweets de fora do Egito faziam
mencao a situacdo egipcia e duas semanas apds a saida de Mubarak existia uma

média 3.400 tweets didrios sobre a crise que continuava a assolar o povo egipcio *2.

39 Ver Gréfico 6.
40 Ver Grafico 7.
41 Ver Grafico 8.
42 Ver Gréfico 9.
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2.5 O pés-revolugao

A queda do regime nao trouxe aos manifestantes uma solu¢do imediata para
as suas reivindicacdes. Com o governo provisério nas maos do Conselho Supremo
das Forgcas Armadas (SCAF), as tdao esperadas eleicdes foram sendo

consecutivamente adiadas.

A populagao foi ficando cada vez mais descontente com a possibilidade de
nao ver acontecer a tdo aguardada transicdo democrdtica, e os protestos
regressaram as ruas do Cairo, numa tentativa de pressionar o aceleramento de todo
este processo (Castells, 2012). Em Novembro, apds uma marcha pacifica
antigovernamental, que reuniu cerca de 50.000 pessoas, seguiram-se cinco dias de
violentos confrontos, dos quais resultaram mais de 42 mortos e 3.000 feridos (RFI,
2011; AFP, 2011). Os métodos utilizados pela SCAF ndo pareciam ser muito
diferentes daqueles utilizados pelo antigo regime. O ano de 2011, foi marcado por
uma forte repressdao policial, com mais de 12 mil civis julgados em tribunais
militares, cerca de 1.000 manifestantes mortos e dezenas de milhares de feridos,
com os meios de comunicagdo sujeitos a censura do regime militar (Freedom House,

2012%).

As primeiras eleicdes parlamentares depois da queda do regime, decorreram
entre 28 de Novembro de 2011 e 11 de Janeiro de 2012, e deram a vitoria aos
partidos islamicos (Partido Liberdade e Justica e Partido Nour), que passaram a
representar dois tercos dos lugares do parlamento (Esquerda.net, 2012). A 14 de
Junho de 2012, uma decisdo judicial, leva a dissolu¢do do parlamento (Carta Capital,
2012). Nas presidenciais que se seguiram a 30 de Junho de 2012, foi ditada a vitdria
a Irmandade Mucgulmana, com a eleicdo do seu candidato Mohamed Morsi, que
venceu no segundo turno com 51,7% dos votos, tendo o novo presidente anulado a
dissolucdo do parlamento (RFI, 2012; TSF, 2012). Mesmo com uma Vvitdria
democraticamente estabelecida, as duvidas quanto ao futuro democratico do Egito
permaneciam, tanto pelo receio de que os militares pudessem deslegitimar esta
eleicdo, como pelo fato do pais estar a ser comandado por partidos islamicos, o que

normalmente condiciona o apoio de poténcias estrangeiras e cria duavidas
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relativamente a forma como a religido e a democracia podem funcionar juntas

(Castells, 2012).

Durante o ano que se manteve no poder, Morsi provocou varias revoltas
populares, motivadas pelo autoritarismo. Em Novembro de 2012, Morsi procurou
estender os seus poderes, e colocar-se acima de qualquer controle judicial. A
censura e os privilégios anteriormente criticados pela Irmandade eram agora
utilizados como forma de preservar o poder e controlar os inimigos. Durante o ano
de 2012 vdrios jornalistas e meios de comunica¢do social foram alvos de censura

governamental (Freedom House, 2013).

A 3 de Julho de 2013 Morsi é deposto por golpe de militar e os protestos
regressam as ruas do Cairo, com milhares de pessoas a dividirem-se entre
manifestacdes pré-Morsi e anti-Morsi (G1, 2013). Com a subida ao poder dos
militares foram lancadas varias acusac¢des sobre Morsi e os seus aliados (G1, 2014).
Também grupos que influenciaram movimentos sociais de 2011, como o grupo “April
6th Youth Movement, passaram a ser proibidos (/dem). Desde o golpe de estado de 3
de Julho até 11 de Fevereiro de 2014, data de comemoracdo dos 3 anos da queda do
regime de Mubarak, estima-se que as forcas de seguranca ja tenham assassinado
mais de 1.300 manifestantes e detido milhares, entre os quais 15 mil partidarios de
Morsi e militantes da Irmandade Mucgulmana, com 37 sentengas de morte

declaradas e vdérias sentencas de prisao perpétua. (EFE, 2014; G1, 2014).

A comunidade internacional mostra-se preocupada com o estado do pais e
com estas condenacdes sem precedentes na histéria do Egito. O porta-voz da
presidéncia americana afirma que “Esse veredicto é completamente incompativel
com as obrigacbes do Egito em relacdo aos direitos humanos (...). Os dirigentes
egipcios devem assumir uma posicdo contra essas medidas irracionais (...) e
reconhecer que a repressdo aos protestos pacificos sé servird para alimentar a
instabilidade e a radicalizacdo que o Egito diz impedir” (G1, 2014: 9 20 ). Segundo
Hasiba Hadj Sahraui, directora adjunta para o Médio Oriente e Norte de Africa da
Anistia Internacional ,num relatdrio intitulado “Roteiro da repressdo: ndo se

vislumbra o fim das violacdes de direitos humanos”, “as reivindicacdes da Revolucao

de 25 de Janeiro sobre a dignidade e respeito dos direitos humanos parecem mais
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inacessiveis do que nunca, trés anos depois (AFP, 2014: q 5 ). Este relatdrio
acrescenta ainda que “existe um esforco para eliminar todos os observadores
independentes, sejam ativistas, jornalistas ou ONGs. Trata-se de uma tentativa
deliberada de dificultar o trabalho sobre os abusos cometidos pelo Estado” (EFE,

2014: 9 14).

O ex-chefe do Exército, Abdel Fattah al-Sisi, um dos responsaveis pela
deposicdo de Morsi, foi eleito a 8 de Junho de 2014, com 96,9% dos votos, com um
comparecimento as urnas de 47% (DW, 2014). Apds anos bastante conturbados, que
procederam a deposicdo de Mubarak, e no qual a populacdo havia depositado tanta
esperanca, a tdo esperada transi¢do para um estado democratico nunca chegou a
acontecer, e agora, a populacdo procura apenas restaurar alguma estabilidade (DW,

2014).

3. Islandia

3.1 Contexto socioecondmico

Com uma populagao de aproximadamente 320 mil habitantes, a Islandia era
considerada uma das democracias mais estaveis do mundo e um dos paises com um
dos mais altos padrdes de vida (Ferguson, 2010). O crescimento econdmico abruto
que se fez sentir na Islandia entre 2000 e 2007 deveu-se em grande parte ao
crescimento do sector financeiro (/dem). Varias instituicGes financeiras, através do
favorecimento das camadas politicas, conseguiram uma progressiva
desregulamentacdo deste sector, e deste modo, vdrias entidades bancarias
envolveram-se em esquemas especulativos, sem qualquer supervisdo do estado

(Idem).

Em 2007, apesar das agéncias de rating continuarem a dar avaliagdo méaxima
aos bancos islandeses, comecou a ser dificil para o governo ignorar os suspeitos
resultados de contas apresentados por estas instituicdes (Castells, 2012) O

Landsbanki, uma das principais instituicdes financeiras do pais, ao aperceber-se da
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seu eminente colapso, aplicou mais um esquema fraudulento, a criagdao das contas
financeira internacionais, chamadas de “Icesave” (Ferguson, 2010; Castells, 2012).
Estes servigos, prestados pela Internet e em sucursais no Reino Unido e Paises
Baixos, ofereciam altas taxas de rentabilidade para depdsitos a curto prazo. Em
pouco tempo sé no Reino Unido ja contavam com 300 mil contas (Castells, 2012).
Outra estratégia utilizada pelos bancos islandeses foi a troca de titulos de divida
entre bancos, de forma a assim poderem pedir mais dinheiro emprestado ao Banco
Central Islandés e a outros bancos internacionais. S6 nesse esquema o Banco Central

Luxemburgués emprestou cerca de 2.500 milhdes de euros (/dem).

Glitnir foi o primeiro banco a pedir ajuda ao Banco Central Islandés por falta
de liquidez para cumprir as suas obrigacdes financeiras. O Banco Central
rapidamente atuou comprando 75% das a¢des de forma a tentar aguentar o sistema
econdmico e acalmar o mercado. O que acabou por acontecer foi exatamente o
oposto, o anuncio de resgate a um dos principais bancos da Islandia, levou a uma
preocupacdo internacional sobre a viabilidade do sistema financeiro do pais o que
culminou numa descida vertiginosa na avaliacdo dos bancos islandeses por parte das

agéncias de rating (Castells, 2012).

Em poucos dias esta descida de avaliacdo ja tinha surtido efeitos, com a bolsa
de titulos a cair e os precos do sector financeiro a desmoronarem-se. Dai a que o
efeito domind se fizesse sentir no sistema financeiro islandés foi apenas um passo, e
em pouco tempo os trés maiores bancos islandeses somavam uma divida de cerca
de vinte cinco mil milhGes de ddlares, um valor que equivale a sete vezes o PIB anual
do pais (Castells, 2012). A Islandia, tendo em conta o tamanho da sua economia,
tornava-se assim a representacdo da maior destruicdo de valor financeiro da histéria

da humanidade (Ferguson, 2010, Castells, 2012).

Enquanto que, em 2007, os islandeses auferiam cerca de cinquenta e oito mil
setecentos e oitenta délares anuais, o quinto maior rendimento per capita mundial,

em dois anos, os islandeses viram os seus rendimentos serem reduzidos em cerca de
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44% 43, a taxa de desemprego a subir de 2,7%, em 2007, para 7,2% em 2009 %4, e a

taxa de inflacdo a subir dos 5,2 em 2007, para os 12,7 em 2008 %°.

3.2 Os Protestos

A 11 de Outubro de 2008, o cantor Hordur Torfason, manifesta o seu
descontentamento face a comunidade de banqueiros e as entidades
governamentais, responsabilizando-os pela situacdo econdmica da Islandia. Em
frente ao parlamento islandés, conhecido como Althing, Torfason pegou na sua
guitarra e chamou a atengao dos populares que por ali passavam, que comec¢aram a
juntar-se a esta manifestacdo. Em pouco tempo comecaram a circular na Internet
videos sobre estas manifestacdes atraindo cada vez mais pessoas (Castells, 2012;
DeWald, 2012). No inicio de 2009, os protestos comecaram a ganhar maior
dimensdo, e as ruas passaram a ser ocupadas por cada vez mais manifestantes. A 20
de Janeiro de 2009, o parlamento islandés reunia-se novamente apds uma
interrup¢ao de férias, e foi neste mesmo dia que ocorreu uma das maiores
manifesta¢des, que reuniu 2 mil pessoas de varias classes sociais e faixas etarias que
procuraram deste modo cobrar as responsabilidades da crise que se fazia sentir
(DeWald, 2012). Os islandeses manifestaram-se através de tambores e panelas
fazendo ecoar as suas reivindicacdes naquela que ficou conhecida como a
“Revolucdo das Panelas” (Castells, 2012). Os protestos mantiveram-se, e nos
momentos altos chegaram a envolver cerca de 10 mil manifestantes, o que tendo em
conta a dimensdo do pais sdo numeros bastante expressivos (Castells, 2012;

DeWald, 2012).

Com o aumento da pressdao dos manifestantes, a 23 de Janeiro de 2009, Geir
Haarde, primeiro-ministro da Islandia e lider do Partido da Independéncia, anunciou
a antecipacdo das legislativas, e que ndo iria voltaria candidatar-se nas préximas

eleicdes, alegando motivos de saude (DeWald, 2012). Apesar deste anuncio, os

43 http://data.worldbank.org/indicator/NY.GNP.PCAP.CD/countries/IS--XS?display=graph.
4 http://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS/countries/IS--XS?display=graph.
4> http://data.worldbank.org/indicator/FP.CP.TOTL.ZG/countries/IS--XS?display=graph.
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islandeses ndo desistiram de reivindicar a dissolugdao do governo. Assim a 26 de
Janeiro, depois de 14 semanas de protestos, Haarde anuncia a quebra na coligacao
gue mantinha no governo e dias depois o cargo de primeiro-ministro passa para
Jéhanna Siguroarddttir da Alianga Social Democrata, que em coligacdo com o
Movimento Verde de Esquerda, se encarregam de preparar as proximas elei¢es
(Castells, 2012; DeWald, 2012). Numa altura em que apenas 11% dos islandeses
confiava no parlamento e 6% nos bancos, a nomeacdo de Siguroarddttir parecia a
solu¢do mais acertada para recuperar a confianca dos islandeses (Castells, 2012). De
acordo com uma pesquisa de opinido realizada em Dezembro de 2008, pela
Capacent Gallup, J6hanna Siguroardoéttir era a ministra mais popular, e 73% dos
entrevistados mostravam-se satisfeitos com o trabalho que tinha desenvolvido até
entdo (Iceland Review Online, 2010). O novo governo tinha assim como desafios
principais resolver o problema financeiro, apurar responsabilidades, restabelecer o
sector econémico reforcando a regulamentacdo do sector financeiro, e iniciar o
processo de reforma constitucional, que contribuisse para o restauro da estabilidade

de uma das democracias tidas como mais exemplares (Castells, 2012).

3.3 A Nova Constituicao

A constituicdo islandesa foi criada em 1874, e desde entdo, apenas tinha
sofrido um pequeno ajuste em 1944 (Freeman & Quirke, 2012). Apesar de durante
varios anos se ter discutido a hipdtese de altera-la, isso nunca havia acontecido
(Idem). Com a crise econémica as fragilidades da constituicdo islandesa emergiram, e
os manifestantes reivindicaram a necessidade de desenvolver uma nova constituicdo
gue defendesse os direitos da populacdo e diminuisse os privilégios governamentais,
de modo a evitar que uma nova crise tivesse efeitos tdo significativos na vida dos

islandeses.

A nova constituicdo islandesa tornou-se num dos projetos de e-democracy
mais ousados que até a data foram realizados a nivel mundial, com o governo a

sugerir que fosse a populagao a redigir esta nova constituicao. Através do registo de
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votagao nacional, o governo selecionou aleatoriamente 1.000 cidaddos para
participarem no férum nacional, de forma a que fossem construidos tdpicos e
discutidas ideias para integrarem esta reforma constitucional (Freeman & Quirke,
2012). Em 2010, apds a extracdo das conclusGes derivadas deste forum, foram
abertas as candidaturas ao Conselho Constitucional, disponiveis a qualquer cidadao,
no qual se contabilizou um total de 522 candidatos. Destes candidatos foram
selecionados pela populacdo 25 representantes, de diferentes backgrouds, de forma
a que pudessem ser garantidas diferentes perspectivas e pontos de vista (/dem). Esta
selecdo de candidatos contou com a votacdo de aproximadamente 36% da
populacdo, embora problemas de ordem juridica tenham levado a que a nomeacao
oficial tivesse ficado a cargo do parlamento, que respeitou a decisdo do povo
(Castells, 2012; IGPDE, 2012). Este Conselho ficou assim encarregue de elaborar uma
nova constituicdo para que posteriormente pudesse ser apresentada sob a forma de

referendo a populagdo (Freeman & Quirke, 2012).

Durante todo o processo de redacdo da constituicdo foi incentivada a
participacdo da populacdo. Através do site (http://stjornlagarad.is/starfid/) e das
redes sociais, era possivel comentar e participar em grupos de discussao, e os
proprios encontros do Conselho eram abertos ao publico e transmitidos online. O
Conselho colocava a populagdo a par dos desenvolvimentos do seu trabalho,
postando numa regularidade semanal, os projetos de artigos para a Constituicdo
durante 4 meses (Castells, 2012; Freeman & Quirke, 2012). No total foram
contabilizadas 16.000 sugestOes, e deste projeto resultaram 15 diferentes versdes
gue serviram de fonte de deliberacdo para a redacdo final (Stjornlagarad, n.d,;

IGPDE, 2012).

Apesar da resisténcia de alguns grupos opositores a reforma institucional,
entre eles partidos politicos e grupos de lobbying, a 29 de Junho de 2011 acabou por
ser apresentada em parlamento a proposta de Constituigdo, para que
posteriormente pudesse ser realizado um referendo a populacdao. Mais de um ano
depois, a 20 de Outubro de 2012, esta proposta foi apresentado sob a forma de
referendo, com 49% da populacdo a ir as urnas, e 64,2% desses eleitores a

aprovarem a nova constituicdo (Castells, 2012; National Electoral Commission, 2012;
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Gylfason, 2013). Cerca de um més depois do referendo, e finalizadas as altera¢des
no texto da constituicdo, os grupos opositores a reforma constitucional conseguiram
adiar a sua votacdo para depois das eleicdes parlamentares (Gylfason, 2013). As
eleicGes parlamentares de Abril de 2013 resultaram num governo de coligacdo entre
o partido Independéncia e os Progressistas, dois dos partidos opositores a reforma
constitucional, que nao voltaram a colocar em discussdo este assunto, deixando esta
iniciativa sem aplicacdo (/dem). No entanto, como refere, Thorvaldur Gylfason,
professor universitario e um dos 25 membros do Conselho Constitucional, “ {...)
there will be a new parliament after this one” % (Gylfason, 2013: q 25). E assim

permanece a esperan¢a de que um dia esta constituicdo entre em vigor.

3.4 A Internet na Islandia

A inclusdo digital na Islandia é uma das mais altas do mundo. Em 2013 a
Islandia ocupava o 12 lugar nos rankings mundiais de utilizagao de Internet, de lares
gue possuem computador pessoal, e de utilizacdo das redes sociais (Freedom House,
2013¢). Ja em 2008, quando se iniciaram os protestos, a Islandia liderava os ranking
mundiais de penetrac3o da Internet, com uma taxa de 90,56% #’ (Dutta & Mia, 2010;
Nick Burcher, 2010). Na redes social Facebook era possivel encontrar 46,89% da

populacdo (Idem).

Quando o governo islandés propbs a elaboracdo de uma constituicdo em
colaboracdo com a populacdo, ja sabia que poderia encontrar nas novas tecnologias
um poderoso aliado no engajamento com a populacao. O poder das tecnologias
digitais enquanto plataformas comunicacionais interativas ja havia dado provas da

sua eficacia nas manifestacdes e protestos de 2008/2009 (Castells, 2012).

O Conselho Constitucional recebeu um total de 16.000 sugestdes. No site
foram contabilizadas 370 sugestdes e 3.600 comentarios, e o Facebook contou com

6.000 “gostos” (Robertsson, 2012; Siddique, 2011). Esta iniciativa procurou aliar

6 Tradug3o Livre - “haverd um novo parlamento apés este”.
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formas de contato tradicionais, como a participacao fisica nos encontros, o envio de
cartas e a votagao no referendo, a formas de comunicagao digitais que permitiram
diminuir as barreiras inerentes a participagdo civica, como s3o os custos de
participacdo. Deste modo, qualquer cidaddo podia assistir as discussdes do
Conselho, via Youtube, acompanhar os projetos pelo site e interagir através de redes
sociais como o Facebook. As TIC constituiram assim uma extensdo das formas de
comunicagdo, que nao aboliu as formas convencionais de participagdo (Castells,
2012). Os membros do Conselho salientaram o fato de esta interacao ter trazido
contributos surpreendentemente positivos para a redacao da constituicao (Gylfason,

2013).

Um levantamento estatistico elaborado pela Statistics Iceland #¢ indica que
entre as praticas comunicacionais online da Islandia se destacam atualmente duas
atividades, o envio e a recepcao de e-mails, atividade referida por 95,1% dos
islandeses, e a utilizagdo redes sociais, referida por 84,3%. Quanto as praticas
comunicacionais que se relacionam com questdes politicas e civicas, pode-se
verificar que apenas 22,6% (2013) dos islandeses leem ou postam sobre estes temas,
verificando-se um decréscimo desta pratica para quase metade, relativamente aos
dados de 2011. Dados de 2013 revelam que 26,1% dos islandés participaram em
guestdes politicas ou civicas, através de consulta online ou através de votacgado
online. Se compararmos estes dados com os recolhidos em 2011, verificamos uma
diminuicdo destas atividade, de quase um terco *°. Este mesmo levantamento
estatistico *°, verificou que em média cerca de 77% dos islandeses, entre 2008 e
2014, utilizaram nos Uultimos 12 meses sites governamentais na requisicao de
informacdes, no entanto no que toca a participacdo em féruns de discussdo nestes
sites, apenas cerca de 6% afirma ja o ter feito, sendo que uma percentagem que

varia entre os 16% e os 22% n3o excluir a hipdtese de vir a fazé-lo >

48

http://www.statice.is/?PagelD=1241&src=https://rannsokn.hagstofa.is/pxen/Dialog/varval.asp?ma=S
AMO07401e%26ti=Online+communication+among+individuals+2003-
2014%26path=../Database/ferdamal/UTymislegt/%26lang=1%26units=PERC.

4 Ver Tabela 7.

50 https://datamarket.com/data/set/1mee/individuals-communication-with-public-authorities-via-
the-internet-2008-2013#!ds=1mee!1nyb=1:1nyc&display=line&hidden=1,2,3,4,5,7,8,11,12,14,16.

51 Ver Gréfico 11.
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4. Movimento 15M/Indignados

4.1 Contexto socioecondmico

A crise financeira iniciada nos EUA teve efeitos devastadores para varias
econdmicas mundiais, incluindo para a Europa, como ficou demonstrado no caso da
Islandia. Os seus efeito econdmicos foram de particularmente intensos nos paises do
sul da Europa, onde se inclui Espanha, Portugal, Grécia e Itdlia (Puig, 2011; Castells,
2012). Em 2011, dois problemas constituiam o cenario comum a estes paises: uma
elevada divida publica, e uma crescente taxa de desemprego, particularmente
significativa entre os mais jovens (Puig, 2011). Em 2011, a divida publica espanhola
atingia os 68,5%, 8,5 pontos acima do limite de 60% imposto pela Unido Europeia, e,
segundo a OCDE, a taxa de desemprego chegava aos 22%, sendo que entre nas
camadas mais jovens, chegava mesmo a ultrapassar os 47%. (Puig, 2011; Castells,

2012; Lusa, 2012).

Estas condicOes, aliadas aos sucessivos cortes na educacdo, saude e servicos
sociais, elevaram o descontentamento da populagdo face as politicas
governamentais (Puig, 2011; Castells, 2012). Para a populacdo espanhola, o governo
estava a negligenciar as suas fungdes, ao priorizar o resgate de instituicdes
financeiras, e cedendo a pressdo europeia para reduzir a divida publica através de

medidas de austeridade (Castells, 2012).

Protestos como os islandeses motivaram varios ativistas espanhdis a
denunciarem a ma gestdao da crise e a procurarem responsabilizar banqueiros e
politicos envolvidos nos esquemas fraudulentos que tinham culminado nesta crise
econdmica (Castells, 2012). Segundo o bardmetro do Centro de Investigaciones
Socioldgicas (Novembro, 2010), quase 50% dos espanhdis mostravam-se insatisfeitos
com a performance democratica do pais (Anduzia, Cristancho & Sabucedo, 2012).
Depois do desemprego e da economia, nesta mesma ordem apresentada, a elite e os

partidos politicos, eram apontados como os principais problemas do pais (/dem).
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Durante este periodo de crise varios grupos de ativistas formaram
movimentos de apoio as reivindicacdes da populacdo, como por exemplo os “V de
Vivienda” e “Plataforma de Afectados por la Hipoteca” que se centraram nos
problemas relacionados com a perda de habitacdo por parte de vdrias familias
espanholas; os “Juventud sin futuro” que se organizaram contra a precariedade
laboral e a “comercializacao” do sistema educativo; e os “No le votes” e “Democracia
Real Ya” cujos principais objetivos eram a denuncia dos esquemas que envolviam a
relacdo entre a banca e o governo (Puig, 2011; Castells, 2012). Estes movimentos
dinamizaram a esfera publica através de assembleias locais e a criacdo de espacos de
discussao online, onde se debatiam questdes relacionadas com a crise. Foi em meio
a este contexto que surgiu a manifestacdo 15 de Maio, que conseguiu atrair a
atencdo nacional e agregar todos estes grupos desfragmentados numa mesma luta

(Idem).

4.2 Movimento “Los Indignados”

Inspirados pelos protestos e manifestacdes que se alastraram pelo mundo
arabe, os movimentos sociais espanhdis procuraram convocar uma manifestacdo
massiva que pudesse dar visibilidade as suas queixas (Puig, 2011; Castells, 2012,
Adams & Parra, 2013). Assim, a 2 de Marco de 2011, o grupo “Democracia Real Ya”
divulgou uma primeira convocatdria a apelar a populagdo que comparecesse nas
ruas das principais cidades espanholas a 15 de Maio (Castells, 2012). Esta
convocatdria ndo era apoiada por qualquer partido politico, sindicato ou associa¢ao
reconhecida pela sociedade civil, acabando por ser totalmente ignorada pelos meios
de comunica¢do social (Anduzia, Cristancho & Sabucedo, 2012; Castells, 2012,
Adams & Parra, 2013). Foi assim que a Internet e as media sociais online iniciaram o
seu papel nos protestos espanhdis. Sem o apoio dos meios de comunicacdo de
massa 0s proprios ativistas procuraram fluxos comunicacionais que pudessem
estabelecer uma ponte entre os movimentos sociais e a populacdo (Puig, 2011;

Anduzia, Cristancho & Sabucedo, 2012; Castells, 2012, Adams & Parra, 2013).
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Segundo Puig (2011), a convocagao dos protestos para esta data deveu-se a
proximidade com as eleicdes, uma vez que a 22 de Maio estavam marcadas as
eleicdes municipais, e entre 13 e 17 de Maio seria o periodo eleitoral das regides
autonomas. Segundo este autor, a proximidade ao periodo eleitoral poderia
condicionar a interveng¢do da policia, diminuindo o risco de repressdo e violéncia
contra os manifestantes (/dem). Assim a 15 de Maio, sem a existéncia de uma
lideranga formal, cerca de 130 mil manifestantes ocuparam as ruas de mais de 50
cidades espanholas, para protestarem pacificamente contra o governo (Anduzia,
Cristancho & Sabucedo, 2012). S6 Madrid contou com cerca de 50 mil manifestantes,
Barcelona com 20 mil, e Valéncia com 10 mil (Castells, 2012). Os protestos
decorreram sem incidentes e demonstraram uma unido surpreendente, que se
tornou visivel através da ocupac¢do dos espagos pubicos (/dem). Logo no primeiro dia
de protestos, dezenas de pessoas reuniram-se na praca Puertas del Sol em Madrid

onde passaram a noite a debater temas politicos e civis (Castells, 2011, 2012).

A praca Puertas del Sol acabou por converter-se num espaco simbodlico
representativo de toda esta onda de protestos, onde as pessoas se reuniam para
trocarem opinides sobre temas que n3ao eram habitualmente contemplados pela
agenda politica e mediatica (Castells, 2012). A esta ocupac¢do seguiram-se muitas
outras em diferentes cidades espanholas, de onde nasceram as acampadas (Castells,
2011, 2012). De poucas dezenas de ocupantes, logo as acampadas passaram a atrair
centenas de manifestantes, chegando mesmo a abarcar milhares de individuos. Ao
todo mais de 100 cidades espanholas tiveram ocupacgbes, fendmeno que se
estendeu também a outras cidades do mundo, que se reviam na luta dos Indignados
(Castells, 2011, 2012). No dia 25 de Maio ja se registavam 706 acampadas em todo o
mundo (Castells, 2011).

Este movimento, inicialmente conhecido M15, em referéncia ao primeiro dia
de manifestacdes, acabou sendo popularizado como “Indignados”, em referéncia
aos panfletos “Indignez-vos”, publicados meses antes pelo filosofo francés Stephane
Hessel > (Idem). No principio a maioria dos ocupantes eram jovens, em idade

universitdria, bastante familiarizados com as tecnologias digitais e severamente

52 Manifesto disponivel em: http://indignez-vous-indignacion.blogspot.pt/p/english.html.
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afetados pela crise. Embora se possa atribuir os “digital natives”, numa fase inicial,
maior responsabilidade nas manifestacdes e ocupacdes, o movimento foi ganhando
forga e dimensdo conseguindo abranger varias faixas etarias e extratos sociais, o que
contribuiu para uma grande heterogeneidade de opinides e reivindicacbes no seio

deste movimento (Puig 2011; Castells, 2011, 2012).

Sem organizagao formal ou um programa de medidas concretas, este
movimento tinha sido construido particularmente em torno da denutncia muito mais
do que da construcdo de propostas (Puig, 2011; Castells, 2012). Taibo (2011)
identificou trés pressupostos base deste movimento: (1) a rejeicdo dos partidos
politicos e do préprio sistema democratico, uma vez que segundo os manifestantes,
a politica atual ndo contempla os interesses dos cidaddos; (2) a denuncia de praticas
ilicitas por parte do governo que favorece as instituicdes financeiras; (3) a dendncia
sobre as condic¢des laborais a que estavam sujeitos, onde se incluem a precariedade

e os despedimentos coletivos (Puig, 2011).

De modo espontaneo foram surgindo dentro das acampadas departamentos
encarregues da logistica destes espacos, onde as pessoas se organizavam, sem a
existéncia de uma estrutura hierdrquica, ou processos formalizados que o
determinassem (Castells, 2012). As acampadas tornaram-se um espaco publico de
debate com vdrias assembleias deliberativas abertas a todos os cidadaos. Sé nos
primeiros dias surgiram 134 grupos de trabalho, que representavam diferentes
tematicas a serem discutidas (Solera, 2013). As assembleias, tal como as campadas
multiplicaram-se por toda a Espanha, tendo sido criadas 144 assembleias locais que

reuniram mais de 40 mil pessoas (/dem).

Um estudo na universidade de Salamanca, realizado por Calvo, Gémez-
Pastrana e Mena (2011), aponta como principais motivos para esta onda de
protestos, a raiva contra os bancos, contra a corrup¢ao governamental, contra o
sistema eleitoral e a até contra a propria imprensa (Puig, 2011). Segundo Castells
(2012) e Solera (2013) os meios de comunica¢do nacionais e internacionais mesmo
tendo passado a cobrir estes eventos, uma vez que atingiram uma dimensao
impossivel de ignorar, deturpavam muitas das informagdes fornecidas ao publico.

Logo no inicio das acampadas, as autoridades policiais procuram desalojar os
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manifestantes, alegando a que a jornada de reflexdo eleitoral ndo estava a ser
respeitada convenientemente. Verificou-se que a repressao policial normalmente
tinha um efeito oposto ao pretendido, atraindo ainda mais manifestantes. Existiram
alguns momentos de maior intensidade na repressao policial, como no dia 27, em
Barcelona, onde os manifestantes recusaram-se a abandonar a praga ocupada, e
durante 6 horas foram violentamente agredidos pelas forgas policiais, o que resultou
147 feridos (Castells, 2012). Em resposta a esta violéncia 20.000 manifestantes
voltaram a ocupar a praca, tendo mesmo a 19 de Junho, ocorrido uma manifestacao

contra a repressao policial que reuniu cerca de 200.000 manifestantes (/dem).

A maioria das ocupag¢des terminaram em principios de Julho, altura em que
se iniciou uma marcha, partindo de diferentes pontos de Espanha, em direcdo a
capital Madrid (Castells, 2012). Durante esta marcha os ativistas iam colocando a
populacdo a par dos motivos dos protestos, e assim a 23 de Julho, mais de 250.000
manifestantes reuniram-se na praca “Puertas del Sol” reafirmando a sua luta. As
manifestacGes mantiveram-se, e entre maio e outubro, e estima-se que mais de 2,2

milhdes de individuos tenham participado nesta onda de protestos (Castells, 2012).

4.3 A Internet e as praticas do movimento

Segundo Javier Toret, psicélogo, investigador em tecnopolitica e ativista, “/o
que ha demostrado el 15-M es que la gente puede superar el bloqueo de los médios
de comunicacidn” >3 (Castells, 2012:124). Isto porque, apesar dos media tradicionais
saberem do agendamento da manifestacdo de 15 de Maio, ndo o noticiaram.
Segundo Castells (2012) de entre todos os canais televisivos, jornais e publicacdes
espanholas, apenas a Tv Barcelona fez alguma mencdo a esta convocatdria. Anduzia,
Cristancho e Sabucedo (2012), verificaram também que nos 30 dias apds a
manifestacdo de 15 de Maio, tanto no Google News de Espanha, como na Imprensa
Catal3, agregadores online de noticias, a pesquisa pelo termo “Democracia Real Ya”

gerava apenas 12 resultados.

53 Tradug3o Livre — “o0 que demonstrou o 15M é que as pessoas podem superar o blogueio dos meios
de comunicagao”
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Ativistas e cidaddaos comuns foram o principal meio de distribuicdo destas
convocatorias (Castells, 2011, Adams & Parra, 2013). Bernardo Gutiérrez enfatiza
qgue foi fundamental para esta adesdao macica a preexisténcia de uma estrutura
digital proporcionou a emergéncia deste movimento (Adams & Parra, 2013). Entre
0s grupos ativistas espanhdis ja existia uma cultura prévia de acao online e de
cooperagao entre movimentos, segundo Gutiérrez, em muito impulsionada pelo
combate a Lei de Sinde (Castells, 2011, Adams & Parra, 2013). Para além disso,
segundo a base de dados World Bank, em 2011, 67,6% dos espanhdis tinham acesso
a Internet >*. O relatdrio “Global Digital Communication: Texting, Social Networking
Popular Worldwide” (2011), da-nos conta que Espanha era a época um dos paises
onde a participagao em redes sociais online era mais elevada, com cerca de 42% dos
cidaddos inscritos em alguma plataforma deste tipo. Este mesmo relatério indica
também que 96% da populacdo espanhola, em 2011, j& possuia telemdével
utilizando-o para diversas finalidades, entre elas tirar fotografias e fazer videos °>. A
faixa etaria mais jovem apresenta-se como mais propicia a utilizar os telemodveis
para multiplas funcGes, assim como representa também a parcela mais significativa
nas redes sociais °® (Pew Research Center, 2011). Os jovens, particularmente
familiarizados com as tecnologias digitais e com as multiplas funcGes destes
dispositivos, tornaram-se uma parte fundamental do movimento, impulsionando a
sua projecdo nacional e internacional. Através das capacidades multiplas dos
telemdéveis atuais, os manifestantes procuravam filmar e fotografar os eventos de
forma a divulga-los e a registar qualquer tipo de repressdo policial a que fossem
sujeitos (Adams & Parra, 2013). Pela Internet distribuiam os seus conteudos, numa
visdo que partia de dentro do movimento, e que colocava o publico em confronto

com multiplas perspectivas. (Castells, 2012; Solera, 2013).

Uma pesquisa de Calvo, Gomez-Pastrana e Mena (2011) confirma a
importancia dos meios digitais nestes protestos (Puig, 2011). Segundo este estudo
65,3% souberam dos protestos via Facebook, 34,7% por um amigo, 17,7% por email,

13,9% pela imprensa e 11,9% por alguma organizacao e 9,9% pelo Twitter. “As was

54 http://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.P2.
55 Ver Gréfico 12.
56 Ver Gréfico 13.
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the case with the Arab Spring, the indignados’ collective action spread immediatly
across the web, initially on the movements’ websites and later from twitter accounts
of those camping out such as acampadasol@ in Madrid and acampadacatalunya@
in Barcelona” >’ (Puig, 2011:4). A internacionalizacdo do movimento deveu-se em
grande parte, tal como no caso da Tunisia e do Egito, as praticas digitais dos
movimentos, que permitiram criar uma onda de solidariedade, que culminou num
dos maiores protestos globais da histéria mundial (Castells, 2012). A 15 de Outubro
de 2011, milhGes de pessoas reuniram-se em 915 cidades de 82 paises diferentes, e
protestaram contra o sistema capitalista, numa manifestacdo convocada pelos
“Indignados”, e pelo movimento “Occupy Wall Street” nos EUA (Guardian, 2011). O
movimento “OWS” foi um movimento que emergiu nos Estados Unidos neste
mesmo ano, inspirado pelos protestos dos Indignados e pelos movimentos sociais do
mundo arabe. Apresentava reivindicacdes bastante semelhantes as do movimento
espanhol e experimentou um tipo de organiza¢ao idéntico ao modelo utilizado pelos
Indignados. Estes dois movimentos estabeleceram lacos de cooperacdo, numa
tentativa de sensibilizar as popula¢des para a necessidade de mudanca do sistema

politico (Castells, 2012).

4.4 ReivindicagOes e propostas

Apesar da heterogeneidade do movimento Indignados, surgiram das
assembleias locais algumas propostas concretas que guiavam a luta deste
movimento, como a eliminacdo de privilégios para a classe politica, medidas para
acabar com o desemprego, defesa do direito a habitacdo, melhoria dos servicos
publicos, controlo sobre as entidades bancarias, impostos sobre as grandes fortunas,

e uma democracia participativa (Escriche, 2013). Estes grupos de manifestantes

»” 58 7 59

ecoaram slogans como “democracia real ya” *°*e “no nos representan” >?, onde

57 Traducdo Livre — “Como no caso da Primavera Arabe, a acdo coletiva dos Indignados espalhou-se
imediatamente por toda a web, inicialmente nos sites dos movimentos e mais tarde através das
contas de twitter das acampadas tal como acampadasol@ em Madrid e acampadacatalunya@ em
Barcelona”.

8 Traducdo Livre - “Democracia real j&”.
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manifestavam o seu claro interesse numa mudanga no atual sistema democratico
(Anduzia, Cristancho & Sabucedo, 2012; Castells, 2012). As suas reivindicacGes ndo
se centravam no apelo a participacao eleitoral ou politica, porque o movimento nao
pretendia integrar o sistema, ele pretendia altera-lo, propondo modelos de
democracia participativa, onde os cidaddaos pudessem ter poder na tomada de
decisdo. Este movimento ndo pretendia agregar poder para si, e dai o seu claro
interesse em se desvincular de pretensdes partidarias (Solera, 2013). Apesar de nao
ter sido um objetivo, o movimento acabou por influenciar as elei¢des. Segundo
Sanchez (2011), nas eleicdes municipais que ocorreram a 22 de Maio, verificou-se
uma aumento de votos brancos (37%) e votos nulos (48%), tendéncias verificadas de
forma mais evidente nas cidades onde a atividade do movimento foi maior (Puig,
2011; Castells, 2012). O impacto destas eleicdes afetou particularmente o Partido

Socialista que obteve menos 19% de votos do que 2007 (Puig, 2011).

A propria légica de acdo do movimento e das suas assembleias eram um
reflexo da pretensao de implementar um modelo de democracia mais participativo.
N3o existiam lideres, nem sequer porta-vozes, sendo que cada manifestante se
representava a si préprio. Nas assembleias todos tinham direito a se expressar,
sendo que por vezes era dificil chegar a um consenso, mas as proprias decisdes que

decorriam destas assembleias ndo tinham mais do um valor simbdlico.

Segundo uma investigacdo levada a cabo pela Metroscopia (2011) ®° a
maioria dos espanhdis sentia simpatia pelo movimento 15M (66%), acreditava que
este movimento tinha razdo nos motivo pelos quais protestava (81%). Segundo esta
pesquisa de opinido 84% consideravam que o movimento tratava de questdes que
eram do interesse geral, embora 57% achasse que o movimento apesar de bastante
popular iria acabar por cair no esquecimento. Uma outra investigacdo realizada pela
The Cocktail Analysis (2011) 8* demonstrou que o movimento tornou-se bastante
popular, cerca de 97% dos inquiridos conhecia-o, 88% estavam de acordo com o
movimento e 83% achavam que este movimento deveria continuar. Apesar do apoio

da opinido publica, resultaram poucas realizagGes politicas decorrentes da

%9 Tradug3o Livre — “N3o nos representam”.
80 ver Tabela 8.
51 Ver Tabela 9.
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intervengdao deste movimento, e a 19 de Dezembro de 2011, a comissdo
internacional da acampada de Madrid declarou uma retirada de atividade, para uma
jornada de reflexdao por periodo indefinido (Castells, 2012). Esta opg¢ao foi justificada
auséncia de medidas concretas realizadas e o decréscimo sucessivo de apoiantes.
Segundo Tomas, um ativista do movimento, o 15M nao é um movimento tradicional,
e as suas caracteristicas e o caracter das suas propostas dificiilmente poderiam
modificar a realidade a curto prazo, e é isso que se deve na interpretacao dos seus
feitos (Solera, 2013). O seu contributo real foi o de transmitir uma mensagem a
sociedade e de experimentar novas formas de organizacao social (/dem). Apesar
deste movimento ter saido do espaco mediatico a sua presenga continuou a ser
visivel no espago publico, com as assembleias a nao se extinguirem totalmente,
embora a realizarem-se numa periodicidade mais varidvel. Também na Internet é
possivel ver as questdes levantadas pelo movimento a continuarem a ser debatidas

(Castells, 2012).

Em 2014, o Movimento “Indignados” voltou a agenda medidtica através do
anuncio de que iria se institucionalizar como partido politico sobre a designacdo
“Podemos”. Nas elei¢Bes europeias este partido conseguiu eleger 5 deputados e as
sondagens para as legislativas de Novembro de 2015 anunciam este partido como o

gue redne mais intengdes de voto (27,7%) (Gomes, 2014; Lorena, 2014).

70



CONCLUSAO

A analise destes estudos de caso permitiram recolher varias evidencias de
gue existiu realmente um papel desempenhado pela Internet e pelas redes sociais,
na onda de protestos de 2011. Embora com esta afirmagdo ndo se pretenda
defender a ideia ciberutdpica de que estas mobilizagdes se deveram inteiramente

aos utensilios digitais.

Em primeiro lugar é importante salientar que varios autores avaliam a
eficdcia dos meios digitais em termos de oposicdo aos meios tradicionais, ou
simplesmente ignoram uma destas vertentes (no caso dos ciberutépicos é muitas
vezes negligenciada a observacdo das a¢des urbanas). O que pode ser verificado nos
casos aqui apresentados é que existe uma coexisténcia de ambas as formas de acao.
Como refere Xavier Toret, ativista do movimento Indignados, “ndo devemos pensar

em termos dicotdmicos, mas em termos sinergéticos” (Adams & Parra, 2013:199).

Embora seja dificil dissociar os efeitos que decorrem de uma ou outra acdo,
podemos considerar que os meios digitais foram uma importante ferramenta para
gue os grupos de ativistas que iniciaram os protestos se unissem, e comecassem a
pudessem divulgar as suas acdes. No entanto, foram as formas de acdo urbanas e os
meios de comunicagao tradicionais que impulsionaram os movimentos a ganharem
dimensdo e heterogeneidade, passando a abranger todos os estratos da sociedade.
Se por um lado os meios digitais permitiam divulgar videos e imagens sobres as

manifestacGes, as acdes urbanas constituiam o cendrio de “combate”.

Considerar o papel da Internet neste contexto, ndo implica no entanto
ignorar alguns dos pressupostos apresentados pelos cibercépticos. Morozov tem
vindo a alertar que a tecnologia pode ser um excelente aliado das técnicas de
censura e vigilancia. Embora este permissa seja verdadeira, e pode ser facilmente
verificada se olharmos para regimes como a China, nos casos aqui apresentados os
governos ignoravam totalmente a possivel emergéncia de movimentos sociais. Deste
forma existia ume brecha de seguranca que permitiu que os ativistas cultivassem

uma cultura dissidente e posteriormente a disseminassem.
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Se em 2010, Laer e Aelst consideravam que os ativistas estavam a beneficiar
mais do potencial das novas tecnologias digitais do que os poderosos, atualmente o
caso parece ter sofrido algumas alteragdes. Aos poucos a Internet aparenta estar a

sucumbir ao poder das elites, tal como Rheingold previa que fosse acontecer.

De entre os paises que fizeram parte da “Primavera Arabe”, a Tunisia parece
ser 0 caso exceg¢do, que conseguiu transitar para uma democracia, embora muitos
analistas ndo descartem ainda a hipdtese de esta ser uma democracia tempordria.
Nos restantes paises desta regido, os regimes tornaram-se ainda mais repressivos do
que antes das manifestacdes. Segundo o relatério “World Press Freedom Index
2014”, o temor de uma propagacdo da “Primavera Arabe” levou a que varios paises
adoptassem medidas de vigilancia e controlo mais severas, tanto nos meios
tradicionais como na Internet (Reporters Without Borders , 2014). Ndo sé nesta
regido, mas um pouco por todo o mundo, modelos de repressdao bastante
rebuscados, como os utilizados pela China, passaram a ser uma pratica corrente,
como forma de controlar os fluxos comunicacionais e informacionais divergem aos
ideais do regime. Segundo Diamond (2015), nos ultimos quatro anos, o mundo tem
assistido ao aprimoramento do autoritarismo, acompanhado pela recessdo da
democracia, que se contrai ndo s6 em numero, mas também em qualidade, com

varias democracias a sofrem decréscimos nas suas liberdades civis.

Nos regimes democraticos a liberdade de informacdo, particularmente
aquela praticada na Internet, ou seja aquela que em teoria estd menos sujeita aos
interesses da elite, tem vindo a ser suprimida sobre o argumento da seguranca
nacional. Casos como o de Bradley Manning ou de Edward Snowden, que divulgaram
ficheiros governamentais confidenciais por considerarem-nos de interesse publico,
levaram a que muito governos em prol de ndo terem os seus “segredos” revelados,
tenham reforcado medidas de restricdao a liberdade sobre o argumento de seguranca

nacional (Reporters Without Borders, 2014).
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Os movimentos sociais surgem normalmente sem uma agenda politica ou
uma lista de medidas concretas, mas o que se verificou nos casos aqui analisados é
qgue existiu uma dificuldade em focalizar a lutas na obtencdo de objetivos que
melhorassem a vida das populacdes. No caso do Tunisia e do Egito, os movimentos
centraram-se na meta de derrubar o regime sem planearem qualquer tipo de
organizagdo para o que viria depois. O que aconteceu foi que, em ambos os casos, as
expectativas de que a queda do governo se converteria automaticamente numa
transicdo para a democracia ndao aconteceu. Assistimos assim a uma
desfragmentacdo do grupo de manifestantes em diferentes posicdes partidarias,
com os ideais dos movimentos a serem esquecidos. Neste espago aberto que se
estabeleceu com a queda dos regimes, a Tunisia conseguiu encontrar um governo
moderado que permitiu melhorar as condigdes sociais dos tunisinos, enquanto que,
no caso do Egito isso ndo aconteceu, e o pais mergulhou num governo ainda mais

repressivo do que o anterior.

J4 no caso dos “Indignados”, o fato deste movimento ter sempre negado
qualquer intencdo partidaria, levou a um momento em que o movimento nao tinha
mais por onde evoluir, e o simples apoio da populagdo (e repare-se que era bastante
significativo), ndo permitia passar para a pratica muitas das propostas elaboradas. O
gue me leva a considerar que grande parte da falha na obtencdo dos objetivos
nestes processos (onde incluo os paises arabes) foi a recusa em transformar estes
movimentos em forgas partidarias, posicao que defendo sobre o argumento de que
muitas vezes projetos alternativos tornam-se invidveis por simples recusa das
entidades governamentais em experimentarem novos modelos que alteram a
conjunta na qual se sentem seguros. O caso islandés é uma prova de que medidas
inovadoras (e note-se que neste caso todo o processo ja tinha sido realizado)

conseguem ser vetadas por interesses politicos e elitistas.

Com esta posicdo ndo pretendo defender a transformacdo destes
movimentos em estruturas hierarquicas fechadas, mas enfatizar que ingressando o

sistema podera eventualmente ser mais facil altera-lo ou molda-lo.

Apds uma jornada de 3 anos de reflexao o movimento “Indignados” ressurgiu

sobre a forma de partido politico reunindo uma intencdo de votos que supera os
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adversdrios, embora ainda seja dificil prever como sera o cenario politico apds as
eleicdes de Novembro de 2015. O caso do “Movimento 5 Stelle” em Italia, é
ilustrativo de um outro movimento que se converteu num partido politico
promovendo nas suas iniciativas internas o exercicio da democracia direta, com

recurso a meios digitais.

No entanto, a simples existéncia de um mecanismos que potenciem o
engajamento civico ndo resulta necessariamente numa populagdio mais
comprometida em resolver os problemas sociais. Mesmo no caso da Islandia que é
um dos paises com maior infraestrutura digital e com uma democracia que, segundo
os rankings “Democracy Index”, é uma democracias modelo, o que se verifica na
analise das praticas online dos islandeses é que os conteludos politicos sdo pouco
recorrentes nas suas atividades digitais. Mesmo considerando que a Islandia é um
pais com 320.000 habitantes, 16.000 sugestdes totais para a Constituicdo parece-me
um numero reduzido, isto tendo em conta que um mesmo individuo pode interagir
diversas vezes. Se a Islandia ja se organizou uma vez para protestar contra o
governo, seria expectavel que se a populacdo realmente valorizassem esta iniciativa
reivindicasse por ela, ou mesmo nado tivessem eleito um os principais partidos

opositores.

Neste sentido vale apena retomar a distingao entre usos reais da Internet e
usos desejados ou potenciais. Uma das atividades online mais populares atualmente,
a nivel mundial, é a participacdo em redes sociais. Se analisarmos a sua utilizacao
real, mais do que o seu eventual potencial em revolugbes, possivelmente
verificamos que a maioria das atividades realizadas nestas redes sociais ndo se

relacionam com questdes politicas ou civicas (como se verifica no caso islandés).

Um estudo realizado pela Pew Research Center em 32 paises emergentes verificou
gue as redes sociais sdo utilizadas principalmente para ouvir musica e ver filmes
(72%), para informacdes desportivas (56%), para pesquisa de produtos (37%) e sé

depois para questdes relacionadas com politica (34%) ©2.

62 Ver Gréfico 13.
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No entanto este mesmo estudo realca que é nos paises MENA que se verifica
uma maior postagem de conteldos sobre politica 3. O fato de ser nesta zona que se
concentram os maiores conflitos politicos pode sugerir que existe uma maior
atencdo da populacdo a esta tematica, (maior atenc¢do, ndo implica necessariamente

uma maior pluralidade de opinides politicas).

Em ambientes instaveis os préprios media tendem a ser transformados em
objetos estratégicos, onde tanto grupos como individuos, procuram controlar os
fluxos comunicacionais (Reporters Without Borders , 2014). A Siria é um claro
exemplo desse problema, pois os seus fluxos comunicacionais sao controlados por
individuos perigosos (/dem). A apropriacdio dos meios de comunicacdo,
particularmente os meios digitais, por parte de grupos terroristas tornou-se num
problema atual, particularmente porque se tem assistido a um onda de recruta
internacional para os combates neste pais, o que possivelmente ird contribuir a que

mais medidas de controlo sejam implementadas na Internet.

A Internet enquanto fonte de entretenimento ndo sofre grandes ameacas,
mas no que diz respeito as questdes politicas e civicas ela tende a ficar mais restrita.
Sem que imaginassem, muitos destes movimentos contribuiram para dificultar o
aparecimento futuro de novos movimentos. Ndo sé no espaco virtual, mas também
no espa¢o urbano varias medidas foram tomadas para impedir que outros
movimentos ganhem a dimensdo. Em Espanha por exemplo foi aprovado em 2013
um conjunto de alteracbes legislativas que formulam uma série de restricdes a
mobilizacdo social, entre elas o impedimento de manifestacées em frente ao
parlamento (Castro, 2013). Felizmente existe sempre uma ousada comunidade de
ativistas que procura colmatar estes entraves que vao sendo colocados. Como forma
de protesto as medidas do governo espanhol, foi convocado um protesto para a
frente do parlamento, sé que desta vez em modo virtual, através de hologramas

(Publico, 2014).

Apesar de muitos dos efeitos desta onda de protestos ndao terem sido
benéficos a curto prazo, existe uma comunidade ativista bastante ativa, e

extremamente envolvida com assuntos politicos e civis, e que utiliza a Internet e os

63 Ver Figura 3.
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novos media enquanto ferramentas de contra-poder. No entanto nao podemos
acreditar que cada um dos individuos que tem acesso a estes instrumentos
corresponda este perfil. Como Rheingold (1993) afirma, a Internet tém o poder de

“elevar” o cidadao mas por si sé ndo o fara.
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FIGURA 3 — Trafego da Internet no Egito entre 24 de Janeiro a 5 de Fevereiro de 2001
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LISTA DE TABELAS

TABELA 1 - Evolucdo da Internet 8

Taxa de

, . ~ Taxa de Taxa de
Ano Ntfr.nero de Crescimento Popula?ao Crescimento | Penetracao da
Utilizadores dos Mundial -
- da Populagdo Internet
Utilizadores
2014 2.925.249.355 7.9% | 7.243.784.121 1.14% 40.4%
2013 2.712.239.573 8.0% | 7.162.119.430 1.16% 37.9%
2012 2.511.615.523 10.5% | 7.080.072.420 1.17% 35.5%
2011 2.272.463.038 11.7% | 6.997.998.760 1.18% 32.5%
2010 2.034.259.368 16.1% | 6.916.183.480 1.19% 29.4%
2009 1.752.333.178 12.2% | 6.834.721.930 1.20% 25.6%
2008 1.562.067.594 13.8% | 6.753.649.230 1.21% 23.1%
2007 1.373.040.542 18.6% | 6.673.105.940 1.21% 20.6%
2006 1.157.500.065 12.4% | 6.593.227.980 1.21% 17.6%
2005 1.029.717.906 13.1% | 6.514.094.610 1.22% 15.8%
2004 910.060.180 16.9% | 6.435.705.600 1.22% 14.1%
2003 778.555.680 17.5% | 6.357.991.750 1.23% 12.2%
2002 662.663.600 32.4% | 6.280.853.820 1.24% 10.6%
2001 500.609.240 21.1% | 6.204.147.030 1.25% 8.1%
2000 413.425.190 47.2% | 6.127.700.430 1.26% 6.7%
1999 280.866.670 49.4% | 6.051.478.010 1.27% 4.6%
1998 188.023.930 55.7% | 5.975.303.660 1.30% 3.1%
1997 120.758.310 56.0% | 5.898.688.340 1.33% 2.0%
1996 77.433.860 72.7% | 5.821.016.750 1.38% 1.3%
1995 44.838.900 76.2% | 5.741.822.410 1.43% 0.8%
1994 25.454.590 79.7% | 5.661.086.350 1.47% 0.4%
1993 14.161.570 5.578.865.110 0.3%

68 http://www.internetlivestats.com/internet-users/.
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TABELA 2 — Penetrac3o da Internet por Regido ©°

. Taxa de -
. " Utilizadores Taxa de ] Representacdo
Regiao Populagdo Penetracs Crescimento
(2014) enetracao Mundial
(2000-2014)
Africa 1.125.721.038 297.885.898 26.5% 6.499% 9,8%
Asia 3.996.408.007 | 1.386.188.112 34.7% 1.113% 45,7%
Europa 825.824.883 582.441.059 70.5% 454% 19,2%
Médio Oriente 231.588.580 111.809.510 48.3% 3.304% 3,7%
Ameérica do Norte 353.860.227 310.322.257 87.7% 187% 10,2%
América Latina/
. 612.279.181 320.312.562 52.3% 1.673% 10,5%
Caribe
Oceania/ Austrélia 36.724.649 26.789.942 72.9% 251.6% 0,9%
Total Mundial 7.182.406.565 | 3.035.749.340 42.3% 741% 100,0%
TABELA 2 — Evolucdo no Numero de Utilizadores do Facebook 7°
Ano 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Numero de
. 360.000.000 | 608.000.000 | 845.000.000 | 1.056.000.000 | 1.228.000.000 | 1.393.000.000
Utilizadores

69 http://www.internetworldstats.com/stats.htm.

70 http://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/.
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TABELA 3 — Taxa de Desemprego Tunisia (2010) 7*

lletrados Ensino Ensino Ensino Total
Primario Secundario Superior
Jovens
19,7% 23,7% 28,7% 61,4% 30,0%
15-24
+25
5,2% 7,0% 9,1% 21,,4% 9,8%
anos

TABELA 4 — Carateriza¢do da Amostra 72

Com que frequéncia utiliza diariamente a Internet?

Percentagem de Numero de

Respostas Respostas
Menos de 1 hora 4.0% 22
1-2 horas 24.1% 131
3—4horas 28.3% 154
5 ou mais 43.6% 237

Quais as suas principais actividades online diarias? (Selecione um maximo de quatro)

Percentagem de Numero de

Respostas Respostas
Ler, escrever, ou enviar e-mails 69.6% 378
Seguir noticias 93.0% 505
Procurar informacgGes sobre interesses pessoais (hobbies) 37.6% 204
Escrever no blogue 22.8% 124
Participar em grupos de discussdo 58.7% 319

" Haouas, Sayre, & Yagoubi, 2012.

72 Breuer, 2012.
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Conversar com os amigos, conhecidos e colegas 54.9% 298
Conversar com pessoas desconhecidas 14.9% 81
Jogar jogos online 9.6% 52
Descarregar musicas e filmes 23.4% 127
Vender e comprar coisas 4.1% 22
Namorar 8.3% 45
Em qual das seguintes redes sociais online tem conta pessoal?

Percentagem de Numero de

Respostas Respostas
Facebook 98.5% 517
YouTube 46.3% 243
Twitter 44.0% 231
LinkedIn 21.0% 110
Vimeo 7.2% 38
Dailymotion 13.3% 70
Flickr 6.7% 35
Outros 7.74% 40

Por favor indique, aproximadamente, o nimero de amigos que tem na rede social que utiliza mais
frequentemente

Percentagem de Numero de

Respostas Respostas
Menos de 50 6.8% 36
50a 100 10.7% 57
100 a 200 17.1% 91
Mais de 200 65.4% 348
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TABELA 5 — Comportamento politico antes e apds a revolugao

73

Participou nas eleiges presidenciais e legislativas de 2009?

Percentagem de Numero de
Respostas Respostas
Sim 14.6% 77
Nao 85.4% 451

Antes da revolugdo alguma vez participou ou considerou participar em alguma das seguintes agoes de forma

a influenciar o governo ou as suas politicas:

Nunca Pensei nisso o J4 fiz algumas Numero de
. . ] Ja fiz uma vez
considerei mas nunca fiz vezes R
espostas
Colectar
assinaturas ou 58.8% (322) 20.1% (110) 4.6% (25) 16.6% (91) 548
assinar peticoes
Escrever uma
carta para um
jornal ou para 55.5% (303) 27.8% (152) 5.1% (28) 11.5% (63) 546
entidades
governamentais
Fundar ou
trabalhar numa 49.5% (271) 29.8% (163) 6.8% (37) 13.9% (76) 547
iniciativa social
Organizar ou
articipar em
particip 35.2% (194) 24.3% (134) 8.7% (48) 31.8% (175) 551
protestos de
rua
Participou nas elei¢oes da Assembleia Constituinte em Outubro de 2011?
Percentagem de Numero de
Respostas Respostas
Sim 86.3% 364
Nao 13.7% 58

73 Breuer, 2012.
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TABELA 7 — Comunicac¢do online na Islandia entre 2008 e 2014 74

2008 2009 2010 2011 2012

2013 2014

Enviar ou receber emails 91,4% 90,9% 93,3% - 96,3%

96,0% 95,1%

Telefonar ou fazer video

17,90% 27,2% 35,0% 46,9% 54,3%
chamadas

62,8% 51,1%

Enviar ou postar mensagens

L 59,0% 61,1% 46,2% - 67,4%
em redes sociais

Colocar conteudos

. L 22,0% 46,6% 44,3% - 60,7%
produzidos pelo préprio

- 57,4%

Utilizar redes sociais - - 70,1% 75,6% -

81,7% 84,3%

Participar em redes sociais

- - - 7,1% -
de trabalho

12,6% -

Ler e postar opinides sobre

~ o . - - - 41,8% -
questdes politicas e civicas

22,6% -

Participar em questdes 33,3%
politicas e civicas através do - - - -
voto ou consulta online

26,1%

TABELA 8 — Opinido publica sobre as mobilizagdes conhecidas como M15 em

Espanha — Metroscopia, trabalho de campo de 1 a 2 de Junho 2011 7°

Percentagem
Falou-se muito nos ultimos dias das mobilizagées conhecidas como “movimento
15M”, que se iniciaram na “Puerta del Sol” de Madrid e se estenderam a outras
cidades. A si, estas mobilizagdes inspiraram-lhe uma sensa¢ao de simpatia ou
rejeicao?
Simpatia 66%
Rejeicao 21%

74

http://www.statice.is/?PagelD=12418&src=https://rannsokn.hagstofa.is/pxen/Dialog/varval.asp?ma=S

AMO07401e%26ti=Online+communication+among+individuals+2003-
2014%26path=../Database/ferdamal/UTymislegt/%26lang=1%26units=PERC.
7> Castells, 2012.
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Na sua opinido, de um modo geral, quem participa neste movimento tem razao
nas coisas pelas quais protestas ou ndo?

Tém razdo 81%
Ndo tém razdo 9%
No que diz respeito a este movimento, com qual das seguintes opiniées esta mais

de acordo?

Tratam de problemas que afectam uma minoria 11%
Tratam de problemas que afetam o conjunto da sociedade 84%
E um movimento politicamente mais de esquerda 31%
E um movimento politicamente mais de direita 2%
E um movimento sem tendéncia politica concreta 58%
Trata-se de um aviso sobre os problemas reais que existem na nossa sociedade.

Concordo 80%
Discordo 15%
E algo que se fala muito agora mas dentro de pouco tempo, de pouco ou nada se

recordara.

Concordo 58%
Discordo 38%
Acabara por se converter num partido politico.

Concordo 21%
Discordo 69%
Acabara se radicalizando e se tornando violento.

Concordo 19%
Discordo 74%
Acabara integrando um partido politico ja existente.

Concordo 22%
Discordo 68%
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TABELA 9 — Opinido publica sobre as mobilizagdes conhecidas como M15 em
Espanha —The Cocktail Analysis, trabalho de campo de 31 de Maio a 2 de Junho 2011

76

Percentagem
Ja ouviste falar do movimento “Democracia Real Ya” (também conhecido como
movimento 15M o “Indignados”).
Sim 97%
Ndo 3%
Em que medida dirias que estas de acordo com o movimento “Democracia Real
Ya” /15M.
De acordo 88%
Em desacordo 12%
Achas que o movimento “Democracia Real Ya” /15M deveria continuar?
Sim 83%
Nao 17%

76 Castells, 2012.
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GRAFICO 3 — Numero de utilizadores por redes social, Marco de 2015 7°
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80 Howard et al, 2011.
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GRAFICO 5 - Percentagem de blogs tunisinos com posts sobre politica, por palavra
chave 8!
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GRAFICO 6 — Uso principal do Facebook durante os movimentos civis de 2011 &2
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GRAFICO 7 — Primeiro impacto ao bloqueio da Internet e do Facebook 83
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82 Dubai School of Government, 2011.
83 Dubai School of Government, 2011.
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GRAFICO 8 — Onde foram buscar noticias e informagdes durante os movimentos? 8
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84 Dubai School of Government, 2011.
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GRAFICO 9 — Nimero de tweets com a hashtag #egypt, por localizacdo &°
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GRAFICO 10 — Comunicacdo com as autoridades publicas pela Internet na Islandia,
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GRAFICO 11 - Atividades realizadas pelo telemével em Espanha, 2011 &7
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86 https://datamarket.com/data/set/1mee/individuals-communication-with-public-authorities-via-

the-internet-2008-2013#!ds=1mee!1nyb=1:1nyc&display=line&hidden=1,2,3,4,5,7,8,11,12,14,16.

87 http://www.pewglobal.org/2011/12/20/global-digital-communication-texting-social-networking-

popular-worldwide/.
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GRAFICO 12 — Utilizagdo de redes sociais em Espanha, por faixa etéria, 2011 88
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GRAFICO 13 — Atividades mais populares nas redes sociais, nos paises emergentes &°

Religido

Politica

Produtos

Desporto

Musica e Filmes

30%

34%

56%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70% 80%

88 http://www.pewglobal.org/2011/12/20/global-digital-communication-texting-social-networking-

popular-worldwide/.

89 http://www.pewglobal.org/2015/03/19/internet-seen-as-positive-influence-on-education-but-

negative-influence-on-morality-in-emerging-and-developing-nations/.
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