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RESUMO

RELATORIO DE ESTAGIO NO INSTITUTO DE ESTUDOS PARA O
DESENVOLVIMENTO

INES FEIJO MULLER CAJADO CALDEIRA

PALAVRAS-CHAVE: Cooperacdo para o Desenvolvimento; Ciclo de Projecto; Tribunal
Provincial de Malanje; Cursos de Educacdo e Formacao de Adultos (CEFA).

O presente relatorio apresenta os resultados das 800 horas de estagio no Instituto de
Estudos para o Desenvolvimento (IED), uma Organizagdo N&o Governamental para o
Desenvolvimento (ONGD), que desenvolve a sua actividade na cooperacdo para o
desenvolvimento internacional, e na intervencéo para o desenvolvimento nacional. O estagio
desenvolveu-se sob duas actividades principais: a primeira delas consistiu na elaboracao de
um estudo sobre as quatro fases do ciclo dos projectos das ONGD - Identificagéo,
Formulacdo, Implementacéo e Avaliacdo. O enfoque principal esteve nas duas primeiras fases
referidas, as quais foram demonstradas recorrendo a um estudo de caso — Capacitagdo do
Tribunal Provincial de Malanje — Angola, redigindo-se assim um projecto de cooperacgdo para
0 desenvolvimento, sob as directrizes da Unido Europeia.

Paralelamente a realizacdo deste estudo foram realizadas actividades de caracter
profissional relacionadas com o projecto a decorrer no IED aquando o inicio do estagio —
Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (CEFA). No ambito destas actividades, foram
produzidos uma série de instrumentos que agora se anexam a este relatério. Sdo também
elencadas outras actividades realizadas pontualmente no Instituto e termina-se com uma
andlise das principais Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas sentidas ao longo do
estagio — Anélise SWOT.

ABSTRACT
REPORT OF INTERSHIP AT THE DEVELOPMENT STUDIES INSTITUTE
INES FEI1JO MULLER CAJADO CALDEIRA

KEYWORDS: Development Cooperation; Project Cycle; Provincial Court of Malanje;
Education and Adult Training (CEFA).

This report presents the results of 800 hours of internship at the Development Studies
Institute (IED), a Non Governmental Organization for Development (NGO), active in
international development cooperation and intervention for National Development. The
internship was developed under two main activities: the first consisted on developing a study
for the four phases of the project cycle NGOs - Identification, Formulation, Implementation
and Evaluation. The main focus was divided on two phases, which tried to create a project of
cooperation for development under the guidelines of the European Union, using as a case
study the Provincial Court of Malanje, in Angola.

At the same time | develop other activities related to a project underway in IED during
the beginning of the internship - Education and Adult Training (CEFA). Within these
activities, | produced several instruments that are attached to this report. Are also listed other
activities that I develop punctually at the Institute. This report ends with an analysis of the key
Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT Analysis) which 1 felt throughout
the internship.
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INTRODUCAO

O estagio no Instituto de Estudos para o Desenvolvimento (IED), que decorreu
entre Setembro de 2008 e Fevereiro de 2009, cumpriu o seu principal objectivo
identificado no plano de estagio aprovado — adquirir um know-how especializado na
elaboracdo de candidaturas a projectos de Cooperacdo para o Desenvolvimento. Tera
sido, porventura, a forma de adquirir este know-how que ndo correspondeu exactamente
ao inicialmente proposto. A entdo aprovacdo de dois Cursos de Educacdo e Formagéo
de Adultos (CEFA) no IED — Agosto de 2008 — originando um aumento no volume de
trabalho e requerendo o meu envolvimento, e a constatacdo de que as actividades
inicialmente propostas se revelavam demasiado ambiciosas, resultou na alteracdo do
plano de estagio inicial. Verificou-se a necessidade de seleccionar, somente uma
instituicdo internacional de financiamento a projectos de cooperagdo para 0
desenvolvimento, em detrimento das cinco inicialmente propostas. A escolha da Uniéo
Europeia (UE) verificou-se a mais adequada. Por outro lado, o Manual Pratico de
Elaboracdo de Projectos a Financiamento ficou sem efeito, ideia que veio a ser
substituida pela concepcdo de uma metodologia de formacdo em cooperacdo para o
desenvolvimento, baseada nos resultados do presente relatério. Por fim, a escolha de
Timor Leste como o beneficiario do projecto de cooperacdo para o desenvolvimento,
verificou-se pouco viavel. As principais contrariedades colocaram-se ao nivel da
distdncia fisica do territério timorense, cujas viagens internacionais implicariam a
apresentacdo de um orcamento elevado, e também ao nivel da criacdo de parcerias com
OrganizacGes Ndo Governamentais para o Desenvolvimento (ONGD) locais, uma vez
que, o ultimo projecto do IED no territorio ndo havia deixado qualquer contacto. Optou-
se por Angola um Pais Africano de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) com quem o

IED tem relagdes bilaterais mais coesas e recentes.

Assim, e face ao exposto, o plano de estagio foi reajustado, resultando em dois
objectivos principais. O primeiro deles consistiu na realizagdo de um estudo acerca dos
procedimentos necessarios, para a concep¢do de um projecto de cooperagdo para 0
desenvolvimento, designadamente, um estudo acerca do ciclo dos projectos das ONGD.
O segundo objectivo do estagio consistiu na realizacdo de tarefas de caracter

profissional, apoiando os dirigentes do IED nos projectos entdo em vigor.



Pretende-se no Capitulo | deste relatdrio contextualizar a tematica da cooperacéo
para o desenvolvimento nas Relagdes Internacionais, designadamente, compreender a
evolucdo da politica de cooperagdo comunitéria. Por outro lado, considera-se importante
perceber o papel que a sociedade civil joga nesta questdo, as suas origens e as suas
principais potencialidades. O exemplo do IED enquanto ONGD facilitara o
entendimento destas potencialidades da sociedade civil, e a caracterizagéo do Instituto

permitira conhecer melhor a instituigdo de acolhimento.

O Capitulo Il apresenta os resultados do estudo acerca do ciclo dos projectos das
ONGD. Considera-se importante fazer um enquadramento inicial, a fim de compreender
a relacdo entre o referido ciclo de projecto e a Project Cycle Management (PCM),
metodologia introduzida pela UE em 1992. Considera-se igualmente importante recorrer
a um estudo de caso que possa exemplificar as varias fases do ciclo de projecto. Este
estudo de caso consistira na Capacitacdo do Tribunal Provincial de Malanje — Angola e
resultara no projecto de cooperacdo para o desenvolvimento que o IED podera vir a
submeter a financiamento. As quatro principais fases do ciclo de projecto (Identificacéo,
Formulacédo, Implementacdo e Avaliacao) serdo aqui demonstradas (com especial relevo
para as duas primeiras), de forma a permitir ndo sé, a percepcdo dos requisitos
necessarios a apresentacdo de candidaturas viaveis, como também, a forma correcta de

gerir 0s projectos ja aprovados.

O Capitulo 111 é uma simula dos outros trabalhos que desenvolvi no IED, em
simultaneo com a realizacdo dos estudos identificados. A implementacdo dos CEFA
complementou uma formacdo realizada no inicio do estdgio (Setembro de 2008) —
Formac&o Inicial de Formadores para a obtencdo do Certificado de Aptidao Pedagdgica
(CAP). De igual modo, beneficiou o projecto desta formacdo, permitindo-me dar um
apoio mais qualificado na organizacdo e gestdo dos dois Cursos. A gestdo do site do
IED, o apoio a edicdo dos Relatorios das Nacgdes Unidas 2008 e a preparacdo da 22
Edicdo dos Dias do Desenvolvimento foram acgfes pontuais nas quais fui chamada a
participar e que me permitiram desenvolver o meu sentido de organizacdo (experiéncia

em questdes logisticas).

Este relatério termina com uma andlise das principais Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas sentidas ao longo das 800 horas de estagio que realizei no
IED, atraves da ferramenta — Anéalise SWOT.



CAPITULO I: CONTEXTUALIZACAO
I.1. EVOLUCAO DA POLITICA DE COOPERACAO COMUNITARIA

A relacdo Europa-Africa sempre existiu conhecendo 0 seu apogeu na época
colonial, altura em que os europeus tomaram posse de Africa, fazendo dela em certos
casos uma continuidade do seu territorio geografico. Ligada a expansdo maritima
europeia, a primeira fase do colonialismo africano surge da necessidade de encontrar
rotas alternativas para o Oriente e novos mercados produtores e consumidores (Branco,
2006:62).

No inicio do século XIX, com a expansdo do capitalismo industrial, assiste-se a
uma segunda fase do colonialismo africano, denominado por neocolonialismo. Este
processo de exploracdo econdmica e dominacdo politica, estabelecido pelas poténcias
capitalistas emergentes, culminou com a partilha de Africa na Conferéncia de Berlim de
1884, que instituiu normas para a ocupacao do territério africano e o dividiu,
literalmente, entre as poténcias europeias (Branco, 2006:63).

Até a assinatura do Tratado de Roma' em 1957, a definicdo da relacdo entre a
Europa e os Paises e Territérios Ultramarinos — PTU? ndo estava prevista na actuacdo
dos diferentes organismos que se encarregavam da unificacdo da Europa. No entanto,
ndo descurando o debate que esta questdo despoletou entre os seis, 0 Tratado de Roma
viria a reservar uma parte (Parte 1V), para assuntos relacionados com a questdo da
cooperacdo com estes paises. O Tratado previu ainda a criagdo do Fundo Europeu de
Desenvolvimento (FED) para a concessao de ajuda técnica e financeira aos PTU e aos
paises africanos (col6nias, na altura) com os quais determinados Estados mantinham
lacos histdricos. O Banco Europeu de Investimento (BEI) também criado em 1958 pelo
Tratado de Roma é um Banco de empréstimos a longo prazo da UE, contribuindo nédo
sO para a integracdo europeia mas também para o desenvolvimento econémico das
regides mais carenciadas. O artigo 136° deste Tratado define que “Durante um periodo
inicial de cinco anos a contar da data da entrada em vigor do presente Tratado, uma
Convencao de aplicacdo, anexa a este Tratado, fixara as modalidades e o processo de

associacdo entre os paises e territérios e a Comunidade.” A Convencdo de Aplicacdo

! O Tratado de Roma foi assinado pela Alemanha, Franca, Italia e paises do BENELUX.

2Ver lista dos PTU no Anexo 1.

¥ Centro de Documentag&o Europeia — Servigos da Universidade de Coimbra. Tratado de Roma — Parte
1V: http://dupond.ci.uc.pt/CDEUC/TRIV.HTM



http://dupond.ci.uc.pt/CDEUC/TRIV.HTM

inaugurada pela Parte IV do Tratado de Roma terminou a sua vigéncia em 1962, sendo
considerado um acordo imposto “de cima”, uma vez que os PTU ndo tiveram a

oportunidade de se pronunciar sobre 0 método da associacao.

Na década de 60, ocorreram mudancas significativas em Africa e as primeiras
vagas de descolonizacdo das colonias francesas, coincidiram com o "boom™ econémico
do poés-guerra. A independéncia dos recentes Estados africanos implicava
necessariamente alteracdes a Convencdo de Aplicacdo, de modo a adapta-la a Nova
Ordem Internacional (NOI) e foi neste contexto, que dezoito paises constituiram o0s
Estados Africanos e Malgache Associados (EAMA)*. Em 1963 assinava-se a
Convencdo de Yaoundé que vigoraria por um periodo de cinco anos e que tinha como
principal objectivo promover a cooperacdo entre a Comunidade Econdmica Europeia
(CEE) e 0s EAMA, com vista ao aumento das trocas comerciais e ao estabelecimento de
um programa de ajuda financeira e de cooperagdo técnica. Com Yaoundé | em 1963
entrou em vigor o segundo FED que concentrou os seus esforcos no sector agricola.
Yaoundé Il em 1969 trouxe poucas alteracdes ao ja estabelecido pela anterior, mantendo
a zona de comércio livre mas baixando a pauta exterior comum relativamente a
importacdo de determinados produtos africanos. Entrou em vigor o terceiro FED e
criou-se um Fundo de Emergéncia com o objectivo de conceder apoio imediato aos
EAMA em caso de baixa drastica nos precos mundiais ou ocorréncia de desastres

naturais.

Do aprofundamento do espirito da Convencédo de Yaoundé nasceu a Convencéo
de Lomé, cuja primeira versdo foi assinada em Fevereiro de 1975 no Togo por um
periodo de 5 anos. A Europa dos seis passa a Europa dos nove e os EAMA déo lugar
aos paises de Africa, Pacifico e Caraibas (ACP)®. Seguiram-se mais quatro Convencdes
em Lomé, tendo a Gltima caducado a 29 de Fevereiro de 2000. Actualmente encontra-se
em vigor o Acordo de Cotonou assinado em 2000 e revisto em 2005. A passagem da
Convencdo de Lomé para a Convencdo de Cotonou foi mais do que uma simples
mudanga de designacdo. O novo Acordo de Parceria constitui uma nova fase na
cooperacao entre os paises ACP e a UE, como provam as diferencas entre ambos que se

elencam adiante.

* Ver lista dos EAMA no Anexo 2.
® Ver lista dos paises ACP no Anexo 3.



Atente-se que a assinatura da dltima Convencdo de Lomé em 1989 coincidiu
com a queda do Muro de Berlim e consequente implosdo da Unido das Republicas
Soviéticas Socialistas (URSS), o que revolucionou o campo da cooperagdo baseando-o
em novos compromissos e valores, ndo contemplados nesta Convengéo. Por outro lado,
a conclusdo do Uruguai Round em 1994 e consequente cria¢do da Organizacdo Mundial
do Comércio (OMC), em vigor a partir de 1995, efectivou a mundializacdo da economia
resultado da evolucdo tecnoldgica, para a qual muitos Estados ja se encontravam
preparados, ndo sendo, no entanto o caso dos paises ACP, tendo muitos deles ficado a
margem do sistema econdémico entdo criado. A avaliacdo encetada pela Comissdo
Europeia em 1996 que resultou na publicagio do “Livro Verde” ® em 1997 concluiu que
havendo casos de franca melhoria das condicdes de vida em determinados Estados
ACP, a cooperacdo Comunitaria de Lomé ndo conseguiu na sua generalidade, travar o
crescente aumento da pobreza e a marginalizacdo econdémica de alguns Estados.
Constatou-se ainda, a ocorréncia de uma escalada de conflitos violentos que conduziram
a inimeras crises humanitéarias, levando a que a Comissao, ao aplicar os mecanismos de

gestdo de crises, acabasse por se desviar dos esforcos de desenvolvimento.

A Convencdo de Lomeé consistiu num sistema coordenado e institucionalizado
de medidas comerciais e de ajuda, cujo objectivo central foi promover as condigdes
econdmicas e sociais de um grupo de paises em desenvolvimento (tratamento
privilegiado ndo reciproco). A cooperacdo baseava-se na igualdade dos parceiros e a
ajuda financeira era assegurada pelo FED baseando-se este, num sistema de donativos,

tentando assim evitar o aumento da divida.

Por seu turno, o Acordo de Cotonou definiu como objectivos centrais a reducao
dos niveis de pobreza, através de uma abordagem integrada, baseada no
desenvolvimento econdmico (integracdo dos paises ACP na economia mundial), no
desenvolvimento social e humano e na integracéo regional. No dominio das politicas de
consolidacdo da paz, da prevencéo e da resolucdo de conflitos, a parceria concentra-se
nas iniciativas regionais e no reforgo das capacidades locais, representando o respeito
pelos direitos humanos e pelos principios democraticos assentes no Estado de Direito,

elementos essenciais da parceria. O Acordo de Cotonou estabelece também um novo

® Na pratica comunitaria, um “Livro Verde” é um documento que identifica as principais questdes a
abordar e redefinir acerca de uma determinada tematica, propondo determinadas metodologias de forma a
alcangar os resultados espelhados nas opinides dos intervenientes europeus.



acordo comercial entre os paises ACP e a UE, reformulando quase totalmente a area da
cooperacao comercial a fim de a tornar conforme as regras da OMC. O objectivo é que
em 2020 vigore uma liberalizacdo total das trocas comerciais, exceptuando nos paises
mais pobres que a partir de 2005 passaram a beneficiar de um sistema privilegiado de

acesso aos mercados europeus.

Sdo introduzidas alteragdes substanciais ao nivel da afectacdo dos recursos e da
programacéo da ajuda, deixando de estar afecta aos Programas Indicativos Nacionais
(PIN) uma dotacdo financeira fixa. S&o incutidas mais responsabilidades aos Estados
ACP no sentido em que a afectacdo dos recursos destinados a cada Estado é baseada
tanto na avaliacdo da necessidade especifica do pais como no seu desempenho na gestao
desses recursos. O instrumento principal da programacdo da UE é o Documento de
Estratégia para o Pais (DEP)’, acordando-se a sua elaboracdo conjunta entre a Comissao

Europeia e o Estado interessado para cada um dos Estados ACP.

A conjuntura internacional que esteve na base das negocia¢bes do Acordo de
Cotonou contribuiu substancialmente para que as alteragdes marcassem efectivamente
uma ruptura com determinadas rubricas das Convencdes precedentes. Em suma, o novo
acordo, embora centrando-se no desenvolvimento econémico dos paises ACP tal como
anteriormente, integra agora uma forte componente politica 0 que denota alguma

maturidade na forma de encarar a cooperacgao para o desenvolvimento.

I.2. A SoOCIEDADE CIVIL NA COOPERAGCAO PARA O

DESENVOLVIMENTO

As Organizacdes Ndo Governamentais (ONG) estdo presentes nas questdes
internacionais desde a segunda metade do século XIX. Se inicialmente a actividade da
sociedade civil se confundia facilmente com a actividade da Igreja, a partir de 1930
proliferam um conjunto de organizacfes em representacdo da sociedade civil, actuantes

nas areas da salde, educacéo, assisténcia e lazer (Landim, 2002: 23-24).

Actualmente as ONG tém um papel predominante em organismos internacionais
como a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) e a UE. No artigo 71°, Capitulo X da
Carta das NacOes Unidas (1945), o Conselho Econdmico e Social pode, na persecucao

" Em inglés CSP - Country Strategy Paper



dos seus objectivos, aconselhar-se com organizacbes nd@o governamentais que
desenvolvam a sua actividade em &reas do interesse do Conselho. No que concerne a
UE, foi reforgado em 1989 o espirito de Lomé IV relativamente ao alargamento da
cooperacdo a novos actores nao estatais. O Acordo de Cotonou prevé no artigo 4° do
Capitulo 2, uma parceria aberta, ndo apenas entre os respectivos governos, mas também
entre as sociedades. Pretende encorajar a integracdo de todos os sectores da sociedade
de uma maneira transversal na vida politica, econémica e social. De acordo com o
Artigo 6° do Acordo, os actores ndo estatais incluem o “sector privado, parceiros
econdmicos e sociais, incluindo organizages sindicais, e a sociedade civil em todas as

suas formas, de acordo com as caracteristicas nacionais”.

O Acordo de Cotonou fornece ainda mecanismos para envolver os actores nao
estatais no didlogo politico, na cooperacéo técnica, especialmente na implementacao de
projectos e nas negociacfes comerciais. Segundo o Acordo de 2000 aos actores nao
estatais deve ser proporcionado acesso a recursos financeiros e apoio em forma de
capacitacdo. Os governos da UE, bem como os dos paises ACP devem informar os
actores ndo estatais sobre as suas politicas e estratégias de cooperacdo, bem como sobre

as suas prioridades de cooperacao.

Em Portugal, como afirmou Joao José¢ Fernandes (2005) a “expressao organizada
da sociedade civil (...) na cooperagdo internacional para o desenvolvimento sdo as
ONGD - Organizagdes ndo Governamentais de Desenvolvimento.” Estas organizagdes
sdo aceites como parte das relacBes internacionais e ao influenciarem as politicas

nacionais e multilaterais, adquirem cada vez um maior protagonismo.

1.3. OIED ENQUANTO ONGD?

O IED ¢é uma instituicdo sem fins lucrativos que se dedica a investigacdo,
formacéo e reflexdo nos dominios politico, econdmico, social e educativo. Fundado em
Lisboa, a 19 de Fevereiro de 1979, foi reconhecido como pessoa colectiva de utilidade
publica, a 8 de Junho de 1982 e como ONGD em 1985. Estéa registado desde 1999 com
0 numero 6626/99 no Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento (IPAD), ao
abrigo da Lei 66/98 de 14 de Outubro, que aprova o Estatuto das ONGD.

® Informagdo relativa & apresentagdo da Instituic&o retirada do site oficial do IED: www.ied-pt.org


http://www.ied-pt.org/

O funcionamento interno do IED é garantido por uma Comissao Directiva eleita
por periodos minimos de 2 anos, por unidades de apoio compostas por técnicos
especializados e por um conjunto de colaboradores ndo permanentes que afiangam uma
continuada abertura do Instituto a evolucéo cientifica e cultural do pais. A orientacdo do
Instituto é assim assegurada através da consulta aos seus associados, recolhendo
variadas e destacadas experiéncias nos mais diversos campos de actividade académica,
econOmica, politica e cultural do pais, s6 assim sendo possivel ao IED prosseguir

estudos e actividades nos seguintes dominios:

+ Estudos sociopoliticos, com especial énfase nas areas politica e cultural, da

educacéo e da juventude e na formagéo profissional;

+ Estudos econémicos, especialmente nos dominios da integracdo europeia, dos
estudos regionais, das migracdes internacionais e da modernizacdo da

sociedade e da economia portuguesa.
+ Projectos de Cooperacdo para o Desenvolvimento;

+ Organizacdo de conferéncias e programas de formacdo/informacao, relativos
a temas como o género, migracdes, igualdade de oportunidades, integracdo
socioprofissional, combate a discriminacdo e exclusdo social, promog¢édo da

diversidade, entre outros.

Considerando o trabalho técnico que tem sido desenvolvido pelo IED no quadro
de parcerias nacionais e internacionais, o Instituto € membro fundador das seguintes

instituicGes em cujas actividades tem tido uma participacédo assidua:
+ Plataforma Portuguesa das ONGD;
+ |CE — Instituto das Comunidades Educativas;

A actividade do IED é apoiada pelo recurso a financiamentos de Fundacdes,
Agéncias Governamentais, organismos internacionais e nacionais, sendo legitimo
destacar os financiamentos oriundos da UE, do IPAD e da Fundacdo Calouste

Gulbenkian.

Os projectos de Cooperacdo para 0 Desenvolvimento do IED sdo normalmente
dirigidos aos PALOP, e um dos principais resultados dessa actividade sdo em Angola o
Centro de Formagdo Profissional Fadario Muteka, no Huambo, o Centro de Formacao

Profissional do Lobito e o Centro de Formacdo Profissional de Luanda, presentemente



em funcionamento, em Angola e, na Guiné-Bissau, a Escola de Artes e Oficios do
Bairro do Quelele, em Bissau, projectos levados a cabo ao longo na Gltima década do
século XX e inicio do século XXI. Em Angola, nos Centros reabilitados, o IED realizou
projectos de formacdo profissional e promocdo de microempresas para soldados
desmobilizados, com o apoio da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e
concluiu projectos de qualificagdo de formadores e de formacdo profissional para o
auto-emprego, no Huambo, no Lobito e em Luanda, e ainda, um projecto de reabilitagéo

comunitaria de uma comunidade piscatdria em Benguela.

Na esfera nacional muitos projectos tém sido realizados em colaboracdo com
outras institui¢Ges e financiados por entidades governamentais, principalmente nas areas
das relacBes externas, da industria, da energia e da educacdo, resultando em varios
Seminarios, Conferéncias e Workshops de reconhecida relevancia para o publico-alvo a

que sao dirigidos.

Actualmente, o IED desenvolve em parceria com a Salusforma (entidade
formadora), oito acgdes de formacéo na regido do Alentejo. Sdo dois CEFA — Agente
em Geriatria e Assistente Familiar e de Apoio e & Comunidade, que decorrem em Evora,
Estremoz, Beja e Sines. Estas ac¢des sdo co-financiadas pelo Fundo Social Europeu
(FSE) e pelo Estado Portugués e procuram qualificar académica e profissionalmente
adultos desempregados, para a prestacdo de cuidados e apoio directo a idosos e/ou a
pessoas no domicilio ou em situacdo de internamento ou semi-internamento em
estabelecimentos e servigcos de apoio social. Em Novembro de 2009 iniciou-se outro
projecto formativo em Lisboa — Inovar nas Associa¢Ges CPLP, formacéo integrada em
Igualdade de Género. Sdo duas ac¢des de formacdo desenvolvidas em parceria com a
Associacdo para a Formacdo Profissional e Desenvolvimento do Montijo cujo publico-
alvo sdo dirigentes e activistas de ONG com sede em Portugal que trabalham no apoio a

migrantes originarios de Paises da CPLP.

Para além da cooperacdo e da formacdo o IED trabalha igualmente no dominio
da pesquisa, investigacdo técnica e da educacdo para o desenvolvimento, sendo a
actividade de edicdo uma das que tornou o Instituto mais conhecido nos meios

cientificos e universitarios tendo, até ao momento, mais de 80 titulos publicados.

A divulgacao publica das actividades do IED ¢ assegurada pela publicacdo de
resultados, em colecgdes diversas — Colec¢des ‘Estudos para o Desenvolvimento’,
Cadernos ‘IED’, Cadernos ‘Juventude’, Colec¢do ‘Educacdo’, Coleccao ‘CEE/IED’ —



em edicOes especiais em colaboracdo com outras entidades e, ainda, pela publicacdo da
Revista ‘Desenvolvimento’. Semelhantes iniciativas tém contribuido para o profuso
acervo bibliogréafico constituido pelo IED ao longo da sua histéria, que o consagraram
uma referéncia no capital literario, educativo e sociocultural portugués produzido nas

ultimas décadas.

CAPITULO II: O CICcLO DOS PROJECTOS DAS ONGD

11.1. ENQUADRAMENTO

Os projectos de desenvolvimento visam mobilizar e explorar recursos na
perspectiva de obter objectivos especificos, em prazos determinados e respeitando um
dado orcamento. Os projectos variam entre si nos seus ambitos, objectivos e duragdes
(Aid Delivery Methods, 2004: 8).

O ciclo dos projectos das ONGD pode ser estruturado em apenas quatro etapas:

+ ldentificacdo: Fase inicial em que surge a ideia do projecto. Nesta fase
realizam-se os diagnosticos de necessidades, analisam-se 0s documentos
disponiveis e testa-se a relevancia do projecto de acordo com a Programacéo
Indicativa.

+ Formulacdo: Preparacdo e redaccdo da proposta de projecto a ser
candidatada e objecto de financiamento;

+ Implementacdo: Desenvolvimento e acompanhamento do projecto em
conformidade com os objectivos estipulados e realizagdo das actividades
programadas orientadas para a obtencéo de resultados precisos;

+ Avaliacdo: Balanco das actividades e dos resultados e verificacdo dos
objectivos alcancados procedendo a recomendacgfes e produzindo relatérios

de execucéo.
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Fig. 1: Ciclo de projecto das ONGD

Identificacio

Avaliacao Formulacio

Implementacio

Fonte: Aid Delivery Methods, Elaboracao prépria

A gestdo do ciclo dos projectos
representa o processo durante o qual
cada etapa condiciona a etapa
seguinte. Por exemplo, as
informacdes recolhidas durante a
fase de identificacdo do projecto
justificam e apoiam a formulagéo do
projecto. Se estas bases forem solidas
a etapa seguinte, a implementacéo,

tera maiores potencialidades de éxito.

I1. 1.1. PROJECT CYCLE MANAGEMENT (PCM)

O PCM é o método introduzido pela UE em 1992 (Gltima actualizacdo em 2004)

para a Programacdo, ldentificagdo, Formulacdo, Implementacdo e Avaliacdo de

projectos ou programas. Consiste numa metodologia desenvolvida com o objectivo de

assegurar que os projectos sdo relevantes do ponto de vista da estratégia do pais e que

os beneficios criados tém capacidade de se auto sustentar terminada a intervencéao

internacional (Aid Delivery Methods, 2004: 17). Como referencia a empresa Sound

Planning, trata-se de uma metodologia de gestdo de projectos com grande enfoque nos

resultados, tendo por referéncia quatro pilares fundamentais:

+ A coeréncia e a orientacdo estratégica dos projectos;

+ A participacéo activa dos Stakeholders;

+ O planeamento focado nos resultados;

+ A monitorizacdo e avaliagao.

Compreender o PCM facilita a compreenséo do ciclo dos projectos das ONGD.

Importa ainda referir que sdo ciclos de projecto com objectivos diferentes e que 0s

projectos das ONGD aparecerem na fase de Implementacéo da UE.
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Fig. 2: Project Cycle Management

A Programagdo é a fase do projecto em que a UE avalia
quais sdo as prioridades para o desenvolvimento do
parceiro. Nesta fase sdo acordados 0 CSP e o PIN.
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e quais as licoes
se podem extrair
da intervencéo
efectuada. E
também a fase
em que sao
realizadas
auditorias ao
projecto,
averiguando se
as regras e leis
impostas foram
respeitadas.

Avaliacaoe
Auditoria
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locais e
consistente com
0 CSP. Séo
apresentadas
Fichas de
Identificacdo e a
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conjunto com o
Governo e
stakeholders. A
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decisdo final
sobre os
préximos passos.

Identificacao

Formulacao
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A Implementacao é a fase do projecto em que a UE avalia
se os resultados estdo a ser plenamente alcangados e se 0s
recursos estéo a ser eficiente e eficazmente utilizados.
Nesta fase definem-se também actividades correctivas caso
seja necessario. Avaliam-se os Planos Anuais de Trabalho
(PAT) produzidos pelos paises receptores da ajuda.

Fase em que sao publicados os
convites a apresentacgao de
propostas no site da Europeaid
aos quais as;:ONGD se podem
candidatar a finamciamento por
meio de suthvences.

Fonte: Aid Delivery Methods, Elaboragdo prépria

A Formulagdo é a fase do projecto em que a UE avalia se
0 projecto é praticavel e se ird produzir beneficios
sustentaveis apos a retirada do apoio internacional. Nesta
fase sdo apresentados e avaliados os Termos de Referéncia
do projecto (Contexto da ac¢do, metodologia a utilizar,
plano de actividades e defini¢do da duracéo de cada fase,
recursos (humanos e materiais) necessarios.

Identificacio
Formulacio

Avaliacéo

Implementagiio
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I1.1.2. ESTUDO DE CASO — CAPACITAGAO DO TRIBUNAL PROVINCIAL DE

MALANGE

Com o objectivo de facilitar a compreensdo das vérias fases do ciclo do projecto,
especialmente a fase da identificacdo e formulacdo do projecto, recorreu-se a um
exemplo prético. O pais escolhido para a realizacdo do projecto foi Angola por ser um
dos PALOP com quem o IED mantém maiores lagcos de cooperacéo e solidariedade. A
escolha da provincia de Malanje surge em primeira instancia aliada a necessidade de
descentralizar o projecto da capital. Malanje é uma das provincias de Angola que

. melhor reflecte 0os progressos que 0s
Fig. 3: Mapa de Angola

ultimos oito anos de paz permitiram.

//\J 1/ e _
Capnda-b e O sector do turismo encontra-se em
boyu OF Tt L CONGO ~ -
e \~ franca  expansdo  essencialmente
N monz
#LUANDA ? devido aos atractivos Parques e
Maianje ] )
JPodo Reservas Naturais mas também
|
b \M,\ . . .
o JLuena '\ muito devido ao bom funcionamento
Lobllc')’ A% Mdo )
Benguela “Huambo - tanto do aeroporto como das
‘1 o :
s Menongue | principais infra-estruturas da
o ZAMBIA , . . . .
‘Namibe 1\ provincia. O Hospital Provincial, a
b Faculdade de Medicina e o Instituto
e S X

NAMIBIA ‘“ﬁj-;fﬁ\/v Médio  Agrario sdo  alguns

exemplos das apostas nesta regiao.
Fonte: http://helpangola.blogspot.com/

A administracdo publica local € estavel e
pré-activa e o recém-criado Tribunal Provincial de Malange regista jA um elevado
namero de processos. Numa segunda instancia, a escolha deste Tribunal em particular
prende-se muito com o facto de ser recente (posterior a elaboracdo da Estratégia de
Combate a Pobreza [ECP]), acreditando-se assim que as caréncias identificadas no
referido documento relativamente aos 12 Tribunais existentes na altura ja terdo sido

colmatadas, sendo agora necessario reforcar e apoiar os Tribunais recem-criados.
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I1. 2. IDENTIFICACAO DO PROJECTO

Esta primeira fase da gestdo do ciclo do projecto desenvolve as tentativas para
identificar de maneira participativa um projecto, desde o estudo preliminar até a
identificacdo propriamente dita, passando pela analise da situacdo (Bishop, 2002: 5).
Esta fase inicia-se no diagndstico de necessidades e termina na andlise de stakeholders,
passando pela identificacdo de problemas, objectivos e pela seleccdo de estratégias. As
varias etapas desta fase ndo sao estanques, ou seja, sdo alvo de constantes actualizacdes

consoante as informac6es que forem sendo obtidas ou concluidas.
I1. 2.1. DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES

Durante a fase da Programacao do ciclo de projecto da UE, a Direc¢cdo-Geral das
Relacbes Externas (DG RELEX) e a Direccdo-Geral para o Desenvolvimento (DG
DEV), coordenam o programa anual de assisténcia para o desenvolvimento. Desta fase
resultam dois importantes documentos — o DEP e o PIN®. O DEP é o resultado de uma
andlise feita em colaboracdo com os paises receptores da assisténcia, que identifica as
principais fragilidades do pais, bem como, os sectores mais deficitarios e as principais
formas de intervencdo (Aid Delivery Methods, 2004: 25-26). O PIN especifica, com
base na estratégia de cooperacdo adoptada, 0s objectivos globais da assisténcia, 0s
envelopes financeiros a atribuir a cada area de intervencdo, os objectivos especificos e
0s resultados esperados, as questdes transversais a considerar (igualdade de género,
ambiente, etc.), entre outros aspectos (Aid Delivery Methods, 2004: 26-27). Estes dois
documentos devem estar sempre na base de qualquer projecto de cooperacdo para o

desenvolvimento que se propde a financiamento a UE.

Existe um terceiro documento muito importante a ter em conta nesta fase de
diagndstico de necessidades que é a Estratégia de Combate & Pobreza (ECP)®. A ECP é
produzida pelo préprio pais e descreve as politicas e programas que um determinado
pais prosseguira num periodo de 3 anos, tendo em vista a reducdo da pobreza e o
desenvolvimento sustentavel, bem como as necessidades de financiamento externo que
permitirdo concretizar tais politicas. Este documento € orientado para as necessidades
concretas do pais, promovendo a sua apropriacdo nacional atraves de uma participacdo

alargada por parte da sociedade civil (International Monetary Fund, 2010).

° DEP — Documento de Estratégia para o Pais e PIN — Programa Indicativo Nacional.
9 Em inglés PRSP — Poverty Reduction Strategy Paper
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Existem outros documentos igualmente importantes como o Country
Cooperation Framework™ do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) e o Country Assistance Strategy*? do Banco Mundial (BM).

Um projecto de cooperacdo para o desenvolvimento deve sempre apresentar-se
em conformidade com os documentos identificados (de acordo com a entidade a que se
submete a financiamento). O facto de estes documentos sustentarem a relevancia do
projecto para com a programacdo indicativa, ndo dispensa a identificagdo das
necessidades locais no momento exacto em que se tem a ideia do projecto. Por outras
palavras, a ideia do projecto devera surgir da constatacdo de necessidades e

problematicas reais do pais ou regido de intervencgdo e das respectivas populaces.

Pode até ja se ter uma ideia das necessidades sentidas em determinada
comunidade, quer por contactos com parceiros locais, quer através de experiéncias em
projectos anteriores, no entanto, este facto ndo invalida um novo diagnostico de

necessidades uma vez que:

+ O projecto deve surgir dos problemas identificados pelas pessoas que 0s
vivem e ndo pelas suposi¢des dos agentes da cooperacgéo;

+ As necessidades identificadas pelos agentes podem ndo ser claras ou
facilmente compreendidas pela comunidade, o que dificultara a apropriacdo
do projecto;

+ Os problemas podem afectar a comunidade de formas diferentes,
nomeadamente, uma determinada questdo pode provocar reaccfes diferentes
a homens, mulheres, jovens ou idosos;

+ As circunstancias mudam uma vez que podem chegar novas pessoas a
comunidades, poderdo aparecer novas necessidades, 0s problemas

identificados poderdo ja ter sido resolvidos, etc. (Blackman, 2003: 13-14).

Este diagndstico de necessidades ndo é normalmente exaustivo, tendo como principal
objectivo mostrar a relevancia do projecto para com a programacdo indicativa e a

coeréncia da ideia do projecto para com as necessidades locais.

1 Em portugués — Quadro de Cooperagao para o Pais
12 Em portugués — Estratégia de Assisténcia ao Pais

15



v' Diagnéstico de necessidades — Capacitacao do Tribunal Provincial de

Malanje

O projecto que se propde para Angola esta enquadrado na area de intervencéao
prioritaria — Governacdo — da ECP, produzida pelo Governo daquele pais em 2005.
Sendo a qualidade da Governacdo considerada uma das condi¢es fundamentais para o
sucesso da ECP, propde-se reforcar a capacidade e eficiéncia do sistema judicial
angolano trabalhando com o objectivo Ultimo de proteger os direitos e liberdades dos
cidaddos. E também objectivo deste projecto a desconcentracio e descentralizagdo da
administracdo publica, neste caso, do sistema judicial, para niveis mais préximos da
populacdo. Por fim, o projecto contribuird também para a modernizacdo dos servicos
prestados e para a reestruturacdo dos sistemas de gestdo dos recursos humanos. O
Sistema Judicial, area especifica da Governacdo onde se insere 0 projecto, apresenta
uma série de debilidades reflectidas na ECP. Desses constrangimentos propbe-se 0
projecto resolver a insuficiente capacidade técnica e material do Tribunal Provincial de
Malanje, nomeadamente a fraca qualificacdo dos recursos humanos existentes e o
namero limitado de profissionais da justica. (ECP, 2005:78/82). Conforme se pode ler
na ECP (2005:82) “a formacdo de profissionais de justica ¢ um imperativo do refor¢o
do sector”. E adianta, “para além da formagao de base é necessario melhorar os sistemas
de formacao continua, (...)” (ECP, 2005: 82). Realca ainda que, “o pessoal de servigo a
justica € muito reduzido e a maioria encontra-se concentrada em Luanda. Dos 656
advogados inscritos na Ordem dos Advogados, 609 estdo em Luanda (93 por cento) ”
(ECP, 2005: 79).

O DEP déa também especial atencdo a esta questdo comecgando por, na analise da

situacdo politica e institucional de Angola, referir que:

“O conflito armado teve um impacto profundo no sistema judicial do pais. O
sector da justica tem varias debilidades institucionais como: fraca cobertura
territorial; falta de pessoal qualificado; infra-estruturas deficientes; falta de
legislagdo. A persisténcia destas debilidades abre o caminho a instalagéo e
ao desenvolvimento de uma situacdo de corrupcdo. Responsaveis de
instituicbes publicas manifestam preocupacOes sobre esta situagdo e a
necessidade de transparéncia. As fraquezas existentes ndo permitem ao
Sistema de Justica funcionar de maneira mais efectiva, o que afecta de
forma negativa o acesso a justi¢a por parte dos cidaddos. (...) O acesso a
justica fora de Luanda é ainda mais dificil por uma falta de investimentos e
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por falta de implantacdo de funcionarios de justica nas provincias.”
(2007:16)

Enquanto no 9° FED a Governacdo foi tratada como uma “questdo transversal
focal” (DEP, 2007: 32), ou seja, fora dos sectores focais, no actual 10° FED, a
Governacdo e as reformas institucionais surgem como uma das trés areas de
concentracdo da estratégia de resposta da CE para Angola (DEP, 2007: 39). A CE
considera que o bom funcionamento das instituices democréticas é uma condigdo
essencial para o desenvolvimento sustentavel e explica que a “cooperagdo entre a CE e
0 Governo de Angola promoverd um dialogo participativo dentro do pais em areas
relacionadas com a descentralizacdo, reforma da administracdo financeira publica,

reforma do sector publico e acesso a justi¢a.” (DEP, 2007: 39).

O apoio ao sector da justica surge assim como um dos principais eixos de
intervencdo desta estratégia conjunta, evidenciando a vontade do Governo de Angola
em “tornar este sector mais eficiente, reduzindo decisdes arbitrarias e aumentando a
proteccdo do individuo face ao Estado. Este apoio, especialmente para o Ministério da
Justica, inclui o aumento do poder judicial em todas as partes do pais (...).” (DEP,

2007: 40).

O PIN para Angola (2007: 52) é claro ao referir que 0 apoio ao sector da justica
poderia envolver “o aumento do acesso a advogados, consciéncia crescente dos direitos
dos cidadaos, aumento do nimero de advogados formados (...). Menciona ainda que
duas das principais medidas de politica sectorial a serem tomadas pelo Governo sédo
“adoptar um plano nacional no sector da justica e fazer progressos na reforma do quadro

legal no sector da justica (...).” (PIN, 2007: 54).

Apesar da sua indiscutivel relevancia, a ECP foi redigida em 2005 e o DEP em
2007, pelo gque, nenhum dos dois nos da uma perspectiva totalmente actualizada. Por
outro lado, as necessidades identificadas sdo referidas de modo lato, ou seja, as
informagdes que se podem recolher sdo na sua maioria generalistas. Assim, torna-se
premente ter alguém no terreno que possa revelar a realidade actual do Tribunal, de
forma a garantir a relevancia do projecto. O contacto do projecto na cidade de Malanje é
o Padre Antonio Addo que nos foi indicado pelo fundador do jornal on-line, O
Malanjino, Dr. Alvaro Santo. Em Portugal, podemos contar com o apoio do Sr. Jodo
Martin, cidad@o da Provincia de Malange e residente em Sintra que nos tem facultado

inimeras informac6es necessarias a boa identificacao deste projecto.
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I1. 2.2. ARVORE DE PROBLEMAS

No seguimento do diagnostico de necessidades, uma série de problemas s&o
identificados tornando-se necessario estabelecer a relacdo causa e efeito entre eles. A
equipa de projecto, devera numa sessao de brainstorming, identificar aquele que considera
ser o cerne da problemética e este deverd ser formulado na negativa. Dever-se-4
posteriormente, procurar problemas relacionados com o problema central e estabelecer a
relacdo causa e efeito, ou seja, quais os problemas que estdo a causar directamente o
problema central e quais os problemas que sdo efeitos directos deste mesmo problema
central. Esta analise apresentada sob a forma de diagrama (ver figura 4) mostra os efeitos
do problema central na parte de cima e as suas causas na parte de baixo. O objectivo desta
analise é identificar as questes que mais afectam os stakeholders e devera ter-se em conta
que uma analise clara dos problemas permite desenvolver objectivos relevantes. Uma vez
completa, a arvore de problemas dard uma imagem sumaéria (e negativa) da situacdo
existente (Aid Delivery Methods, 2004: 67-68).

v' Descricdo narrativa da Arvore de Problemas do Tribunal Provincial de

Malanje

No sistema judicial da Provincia de Malanje foi identificada a insuficiente
capacidade do Tribunal como o problema central dos cidaddos malanjinos, que se véem
frequentemente privados do acesso a justica devido a precariedade dos servicos prestados
por este o6rgdo, devido a morosidade da justica produzida e essencialmente, devido a
ineficiéncia técnica e administrativa do aparelho judicial do Tribunal. Esta ineficiéncia
provoca frequentemente a adulteracdo das sentencas (ndo necessariamente com intencao
dolosa), o extravio do expediente e a falta de notificacdo dos cidaddos para quaisquer
actos judiciais. De tudo isto resulta normalmente o incumprimento das decisdes judiciais.
A desactualizacdo e insuficiéncia legislativa é apontada como uma das principais causas
destes problemas, sendo que, também as condicdes fisicas de trabalho, principalmente a
inexisténcia de uma rede informatica que permita uma melhor gestdo do tempo e controlo
dos processos, sdo também problemas que causam a incapacidade do Tribunal. Ao nivel
dos recursos humanos séo identificados dois graves problemas no Tribunal. Por um lado,
este 0rgdo apresenta um numero muito limitado de juizes, advogados e oficiais de justica,
0 que provoca uma série de constrangimentos ao normal funcionamento da justica
malanjina. Por outro lado, os actuais quadros do Tribunal, especialmente os Oficiais de
Justica, apresentam algumas debilidades ao nivel da formacdo de base e da formacdo

técnica necesséaria para 0 bom desempenho da sua profisséo.
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ARVORE DE PROBLEMAS DO TRIBUNAL PROVINCIAL DE MALANJE (FiG. 4)

Precariedade dos servicos
prestados pelo Tribunal

Adulteracéo das
Sentencas

Morosidade da justica
produzida pelo Tribunal

T

Incumprimento das Decisdes Judiciais

T

| |
Extravio do Falta de
Expediente Notificacdo

T |

Ineficiéncia técnica e administrativa
do anarelho iudicial do Tribunal

f

EFEITOS

CAUSAS

Insuficiente Capacidade do Tribunal

f

Provincial de Malanje

T

Desactualizacdo Insuficiéncia de
e Insuficiéncia condicoes fisicas
| eqislativa de trabalho

T
|

Falta de mobiliario
e material de
escritorio

Inexisténcia de
Rede Informatica

Fonte: Elaboracéo propria

Falta de Recursos
Humanos no
Tribunal

|

| I |
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Oficiais de
Justica

Falta de
Advogados

Falta de
Juizes

Fraca Qualificacdo Técnica dos
Recursos Humanos

T

Falta de Baixa Escolaridade dos
Formagcdo Quadros da
on iob Administragdo Publica
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I1. 2.3. ARVORE DE OBJECTIVOS

Apo6s a andlise dos problemas e trabalhando de cima para baixo, é necessario
converter os problemas em objectivos. Para isso, ha que partir da formulagéo textual do
problema (situacdo negativa), exprimindo-a como um estado positivo no futuro (objectivo,
meta). Nesta conversdo, o problema central passa a ser o objectivo especifico do projecto,
as causas do problema central, passam a ser os resultados que se pretendem alcangar com
0 projecto bem como os meios para alcancar os fins ou os objectivos globais do projecto
que na arvore de problemas eram os efeitos do problema central. O diagrama (ver figura 5)
tem como objectivo facilitar a compreensdo da situacdo futura e desejavel que o projecto
pretende alcancar. Ao reformular os problemas é necessario atentar se surgem dificuldades
que surgiram deficiéncias na analise dos problemas, pois nesse caso a discussdo sobre 0s
problemas deve ser retomada. E também importante verificar se a reformulacio de certos
problemas para objectivos conduzem a resultados absurdos na prética ou discutiveis no
plano ético. Nesse caso, é preciso encontrar uma forma de substituicio do problema. E
também importante verificar se as relacbes causa/efeito se transformam em relagdes
meios/fins. (Aid Delivery Methods, 2004: 69-70).

v' Descrigdo narrativa da Arvore de Objectivos para o Tribunal Provincial de

Malanje

A melhoria da capacidade do Tribunal Provincial (objectivo especifico deste
projecto) s6 serd possivel se se alcancarem os principais resultados. Uma vez a legislacdo
actualizada e revista ja serd possivel trabalhar numa base legal e uniforme a todos os
Tribunais Nacionais. Por outro lado, trabalhando em condices fisicas adequadas, tanto ao
nivel do mobiliario e material de escritério como, e principalmente, ao nivel de uma rede
informética operacionalizada, os recursos humanos do Tribunal poderdo dar respostas
mais crediveis e céleres do que anteriormente. Também através do refor¢o dos recursos
humanos, nomeadamente do aumento do nimero de juizes, advogados e oficiais de justica
disponiveis, sera possivel alcancar os objectivos globais ou os fins deste projecto,
nomeadamente, uma maior eficiéncia técnica e administrativa do aparelho judicial do
Tribunal. Um outro resultado ou meio a considerar serd a qualificacdo escolar e técnica
dos actuais recursos humanos do Tribunal, principalmente, dos Oficiais de Justica, sendo
que atraves deste resultado e em conjugacdo com os anteriores sera possivel alcangar a
aplicacdo e a notificagcdo das sentencas, a entrega do expediente e consequentemente
alcangar-se-a o cumprimento das decisfes judiciais emitidas pelo Tribunal Provincial

melhorando consideravelmente a sua capacidade inicial.
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ARVORE DE OBJECTIVOS PARA O TRIBUNAL PROVINCIAL DE MALANJE (F16.5)

Objectivos Globais (Fins)

Melhoria dos servigos
prestados pelo Tribunal

{

Aplicagéo das
Sentencas

Celeridade da justica
produzida pelo Tribunal

.

Cumprimento das Decis6es Judiciais

Entrega do Notificacdo das
Expediente Sentencas

——

Eficiéncia técnica e administrativa
do aparelho judicial do Tribunal

!

Melhoria da Capacidade do Tribunal

Recursos Humanos qualificados

|

Quadros da Administracao

escolaridade superiores

Objectivo Provincial do Malanje
Especifico T
Legislacédo Condic0es Fisicas de Recursos Humanos
actualizada e Trabalho adequadas Reforgados

revista
Resultados (Meios) | T | | I | | |

Rede Informatica Mobilirio e material NUmero de _Numero de NUmero de Formagéo dro Inis

operacionalizada de escritorio Juizes Oficiais de Justica Advogados on job Pulblica com niveis de

disponibilizado aumentado aumentado aumentado ministrada

Fonte: Elaboracéo propria
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I1.2.4. SELECCAO DE ESTRATEGIAS

A partir da arvore de objectivos parte-se para aquela que pode ser considerada como
uma das fases mais importantes da identificagdo de um projecto — a seleccdo de estratégias.
Nesta fase de avaliacao e seleccdo da estratégia pretende-se saber se o projecto é razoavel e
realista. Este € 0 momento em que se procura focalizar o projecto, evitando que 0 mesmo se
desdobre por actividades de natureza muito distinta que dificultem a sua gestdo. De forma a
facilitar esta seleccdo podera ser importante verificar os objectivos prioritarios da politica
de desenvolvimento, as condi¢des gerais e especificas no Pais/local de implementacdo do
projecto, a disponibilidade de meios, a experiéncia regional e sectorial da equipa, 0S
recursos humanos disponiveis, etc. (Aid Delivery Methods, 2004: 70-71).

v Descricdo narrativa da Seleccao de Estratégias para o Tribunal

Provincial de Malanje

Uma vez identificados os problemas mais prementes do Tribunal Provincial de
Malanje e organizados 0s objectivos a perseguir para alcancar a sua plena resolucéo,

seleccionou-se como estratégia de intervencdo a Estratégia de Capacitacéo.

A Estratégia de Capacitacdo actuara junto dos recursos humanos do Tribunal a dois
niveis — reforco e qualificacdo. Conforme ja referido, o reduzido nimero de funcionarios da
justica, nomeadamente, advogados e oficiais de justica condiciona a celeridade e eficiéncia
dos servicos prestados pelo Tribunal. Desta forma, pretende-se dar resposta a esta questao
através do recrutamento de novos advogados angolanos e recém-licenciados nas
Universidades Portuguesas, e sua colocacdo nos quadros do Tribunal Provincial e também,
através do recrutamento de novos Oficiais de Justica com o ensino secundario, formados na
prépria Provincia de Malanje, ministrando-lhes a formacao necessaria e preparando-os para
a funcéo que virdo a desempenhar no Tribunal. Por outro lado, foi também ja referido que a
falta de formacdo técnica dos actuais quadros do Tribunal aumenta a precariedade dos
servigos prestados aos cidaddos malanjinos. Neste sentido, intervird o projecto provendo
formac&o on job (no local de trabalho) aos actuais Oficiais de Justica. Desta forma, ira ser
possivel detectar as principais fragilidades e capacitar os funcionarios com as técnicas

necessarias ao bom desempenho das suas fungoes.

Através destas duas intervencdes integradas com o Unico objectivo de melhorar a
capacidade do Tribunal Provincial de Malanje, conseguira o projecto alcancar o
cumprimento das decisdes judiciais e finalmente, a melhoria da proteccdo dos direitos e

liberdades dos cidadaos.
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SELECCAO DE ESTRATEGIAS PARA O TRIBUNAL PROVINCIAL
DE MALANJE (FiG. 6)

Estratégia Administrativa

<

Legislacao actualizada Condicoes Fisicas de
e revista Trabalho adequadas

Quadros da Administracao
Publica com niveis de
escolaridade suneriores

Rede Informatica Mobiliario e material de Numero de Juizes
operacionalizada escritorio disponibilizado aumentado

Fonte: Elaboragéo propria
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I1. 2.5. ANALISE DE STAKEHOLDERS

Por stakeholder ou agente (traducdo possivel) entende-se o conjunto dos
individuos, grupos de individuos, instituicbes ou empresas com interesse relevante no
sucesso (ou insucesso) de dado projecto. Estas entidades poderdo ser promotores,
facilitadores, beneficiarios ou adversarios de um dado projecto. (Dearden, et al (orgs),
2002: 2.1) Um dos aspectos mais importantes a ter em consideracdo na analise de
stakeholders é o facto de diferentes grupos evidenciarem diferentes motivacoes,
capacidades e interesses perante um projecto. A compreensdo desta rede de motivagoes,
capacidades e interesses é fundamental para uma correcta formulacéo de problemas, para
uma adequada identificacdo de objectivos e para uma seleccdo consubstanciada das
melhores estratégias para atingirmos os objectivos a que nos propomos (Aid Delivery
Methods, 2004: 61).

Existem trés tipos de stakeholders:

+ Stakeholders-chave sdo aqueles que podem influenciar o projecto de forma

significativa ou que sd@o muito importantes para o sucesso das actividades;

+ Stakeholders primarios sdo os individuos ou grupos que sdo afectados pelo

projecto seja de forma positiva, seja de forma negativa;

+ Stakeholders secundarios sdo outros individuos ou instituigdes com alguma

participacdo ou interesse no projecto (Dearden, et al (orgs), 2002: 2.1).
Uma correcta analise de stakeholders exige que se considerem as seguintes etapas:

+ |dentificar claramente o problema ou oportunidade que enquadra o projecto em

causa;

+ Identificar todos os grupos que poderdo ter interesse relevante no sucesso (ou

insucesso) do projecto;

+ |dentificar os seus respectivos papéis, interesses, poderes e capacidades de
participacao (forcas e fraquezas);

+ |dentificar as possibilidades de cooperacdo ou de conflitualidade entre os

diferentes stakeholders;

+ Integrar as conclusdes deste exercicio no processo de formulacdo do projecto
(Aid Delivery Methods, 2004: 61).
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IDENTIFICACAO DE STAKEHOLDERS — CAPACITACAO DO TRIBUNAL PROVINCIAL DE MALANJE (TABELA 1)

Stakeholders e suas caracteristicas
fundamentais

STAKEHOLDERS-CHAVE

Populacéo da Provincia de Malanje -
populacdo de rendimentos médios/baixos,
essencialmente agricola; carece de um sistema
judicial eficaz e frequentemente se vé privada
de justica nas accOes que interpde através do
Tribunal Provincial devido a actual ineficiéncia
do mesmo.

Arguidos/Suspeitos —
Individuos/Grupos/Empresas que cometem
actos ilicitos sem receberem a devida
penalizacdo pelos seus crimes.

Oficiais de Justica em func6es no Tribunal
Provincial de Malanje — Este grupo de
profissionais conhecem o quotidiano do
Tribunal e serdo de vital importancia para a
integracdo dos novos Oficiais de Justica.

Grupo de recém-licenciados — angolanos que
vieram estudar para Portugal e que terminaram
recentemente a licenciatura de Direito num dos
estabelecimentos com quem o projecto
estabeleceu Protocolo. Este grupo é composto
pelos futuros Advogados que integrardo os
quadros do Tribunal.

Fonte: Elaboracdo prépria

Interesses e como estes serdo afectados pelos
problemas identificados

E para este stakeholder que o projecto dirige o seu fim
Gltimo, sendo identificados como interesses da
populacdo a melhoria dos servicos prestados pelo
Tribunal, bem como, a celeridade e eficiéncia do
processo judicial.

Este subgrupo da Populagdo da Provincia de Malanje
beneficia dos problemas identificados e verd a sua
actividade (pratica de crime) condicionada pela
melhoria dos servigos prestados pelo Tribunal.

Os problemas identificados afectam directamente este
stakeholder no exercicio da sua actividade, sendo do
seu interesse, o0 aumento da sua qualificacdo
profissional e a chegada de novos Oficiais de Justica
para lhes darem apoio no desempenho das suas actuais
fungdes. Poderdo, no entanto, experimentar-se situacdes
de resisténcia & mudanca, especialmente associadas a
chegada de novos colegas.

A resolucdo dos problemas identificados por este
projecto passa pela criacdo de novos postos de trabalho
no Tribunal de Malanje. E do interesse deste
stakeholder garantir a sua empregabilidade no final da
sua formacdo académica, interesse esse garantido pelo
projecto. E também do interesse do referido stakeholder
garantir a sua qualificacdo e experiéncia profissional,
situacdes identificadas e asseguradas pelo projecto.

Capacidade e motivacdo para a
mudanca a ser introduzida pelo
projecto

A populagdo encontra-se desacreditada na
justica devido aos problemas identificados
e portanto acolheu com entusiasmo a ideia
do projecto  capacitar técnica e
materialmente a instituicdo projectando a
melhoria dos servicos prestados a
populacéo.

Este stakeholder néo se encontra motivado
para a mudanca que 0 projecto ird
introduzir e podera levar a cabo accoes
para atrasar/boicotar as acgdes.

As mudancas introduzidas por este
projecto irdo satisfazer os interesses deste
stakeholder encontrando-se este
naturalmente motivado para apropriar o
projecto. A sua capacidade de
aprendizagem e de adaptacdo a mudanca
serd de vital importdncia  no
desenvolvimento do projecto.

A satisfagho dos interesses  deste
stakeholder confere-lhes a motivacéo
necessaria para apropriarem 0 projecto.
Para além disso, retornam ao seu pais em
condicbes de investirem ali o
conhecimento que adquiriram no exterior,
facto que realca a capacidade destes
agentes influenciarem o desenvolvimento
do projecto. Sendo actores de grande
mudanca, serdo também os veiculos da
sustentabilidade do projecto depois de
findo.

Accdes a desenvolver para acomodar 0s
interesses dos Stakeholders

Todas as actividades que se pretendem levar
a cabo no ambito deste projecto vao
efectivamente acomodar os interesses deste
stakeholder;

Identificacdo dos grupos/individuos que se
manifestem contra o projecto; Agendamento
de reunides de sensibilizacdo para a
relevancia da melhoria dos servicos prestados
pelo Tribunal para a populacdo em geral com
os grupos/individuos identificados;

Apesar de todas as actividades que se
pretendem realizar no ambito deste projecto
confluirem para a satisfacdo dos interesses
deste stakeholder serd tido em conta o
sentimento de resisténcia & mudanca que se
poderd vir a instalar. Assim, este stakeholder
sera requalificado pelo mesmo grupo de
profissionais que qualificou os novos colegas
e sera realizada uma sessdo de apresentacdo
onde se destacara o importante papel que
jogam estes profissionais no sucesso deste
projecto;

Formacdo gratuita e especializada realizada
em Angola pelo CEF — Centro de Estudos e
Formacdo; Garantia de empregabilidade no
Tribunal de Malanje através de Contrato de
trabalho com um periodo de vigéncia nao
inferior a 2 anos;
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IDENTIFICACAO DE STAKEHOLDERS — CAPACITACAO DO TRIBUNAL PROVINCIAL DE MALANJE (TABELA 1)

Stakeholders e suas caracteristicas
fundamentais

STAKEHOLDERS-CHAVE (CONTINUAGAO)

Grupo de recém-formados do ensino
secundario — angolanos da provincia de
Malanje que estejam a terminar os seus estudos
numa das escolas secundarias com quem o
projecto estabeleceu Protocolo e que ndo
pretendam prosseguir estudos no Ensino
Superior. Este grupo é composto pelos futuros
Oficiais de Justica que integrardo os quadros do
Tribunal.

Responsaveis pelo Tribunal Provincial de
Malanje — Seré no espaco fisico do Tribunal
que a grande maioria do projecto se ird
desenvolver e é na melhoria dos servicos
prestados pelo mesmo que tudo se baseia.

Ministério da Justica de Angola — parceiro e
doador

Fonte: Elaboracdo prépria

Interesses e como estes serdo afectados pelos
problemas identificados

A resolugdo dos problemas identificados por este
projecto passa pela criagdo de novos postos de trabalho
no Tribunal de Malanje. E do interesse deste
stakeholder garantir a sua empregabilidade no final da
sua formacdo secundaria, interesse esse garantido pelo
projecto. E também do interesse do referido
stakeholder garantir a sua qualificacdo e experiéncia
profissional, situacdes identificadas e asseguradas pelo
projecto.

Este stakeholder vé-se lesado na sua actividade
profissional pelos problemas identificados, sendo do
seu interesse 0 aumento dos quadros de funcionarios de
Justica e a requalificagdo profissional dos actuais. E
igualmente do interesse do Tribunal Provincial
melhorar a qualidade dos servigos prestados, melhorar
as condi¢des de vida da populacdo da sua Provincia e
garantir uma projecg¢éo positiva da sua imagem.

E do interesse do Ministério da Justica ver os
problemas identificados no Tribunal Provincial de
Malanje resolvidos, contribuindo assim para o alcance
de algumas medidas descritas na sua ECP. O
Ministério da Justica tem igualmente interesse em ver
0S seus actuais quadros requalificados e em aumenta-
los através de profissionais nacionais altamente
qualificados.

Capacidade e motivacéo para a mudanca
a ser introduzida pelo projecto

A satisfacdo  dos interesses  deste
stakeholder confere-lhes a motivacao
necessaria para apropriarem 0 projecto.
Para além disso, ndo necessitam de
abandonar a sua terra natal em busca de
emprego e o0 seu conhecimento da realidade
local representard uma mais-valia para o
projecto, facto que realca a capacidade
destes agentes influenciarem 0
desenvolvimento do projecto. Sendo actores
de grande mudanga no Tribunal de Malanje,
seréio  também  os  veiculos  da
sustentabilidade do projecto depois de
findo.

Este stakeholder encontra-se extremamente
motivado para apropriar 0 projecto e revela
uma grande capacidade de influenciar o seu
desenvolvimento.

Pela satisfacdo dos interesses identificados,
este stakeholder serd um parceiro motivado
e extremamente importante dada a sua

capacidade de influenciar 0
desenvolvimento do  projecto.  Este
stakeholder a0  assegurar 0  coO-
financiamento  deste  projecto  estara

seguramente envolvido e motivado em
todas as fases do projecto.

Accdes a desenvolver para acomodar o0s
interesses dos Stakeholders

Formacdo gratuita e especializada para
Oficiais de Justica realizada em Malanje
pelo CFFJ — Centro de Formagdo de
Funcionarios de Justica; Garantia de
empregabilidade no Tribunal de Malanje
através de Contrato de trabalho com um
periodo de vigéncia nao inferior a 2 anos;

Todas as actividades que se pretendem
levar a cabo no ambito deste projecto véo
efectivamente acomodar os interesses deste
stakeholder; Identificacgdo do sucesso
alcancado na melhoria dos servicos
prestados pelo Tribunal e sua divulgacao
através do Ministério da Justica como um
exemplo a seguir.

Todas as actividades que se pretendem
levar a cabo no ambito deste projecto védo
efectivamente acomodar os interesses deste
stakeholder. Estes interesses estardo
reflectidos no Protocolo a realizar para
assegurar os Contratos de trabalho dos
novos Advogados e Oficiais de Justica e o
co-financiamento deste projecto.
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IDENTIFICACAO DE STAKEHOLDERS — CAPACITACAO DO TRIBUNAL PROVINCIAL DE MALANJE (TABELA 1)

Stakeholders e suas caracteristicas
fundamentais

OUTROS STAKEHOLDERS

Institui¢des de Ensino Superior portuguesas —
Faculdades de Direito

Centro de Formac&o de Funcionérios de Justica
da Direc¢do-Geral da Administracéo da Justica
- Portugal

Centro de Estudos e Formagdo — Ordem dos

Advogados de Angola

Governo Provincial de Malanje

Fonte: Elaboracdo prépria

Interesses e como estes serdo afectados pelos
problemas identificados

Este stakeholder tem interesse em melhorar os niveis
de colocacdo no mercado de trabalho dos seus recém-
licenciados tendo também interesse em ver o seu nome
associado a um projecto de cooperagdo internacional.

O Contrato a celebrar ird naturalmente reflectir os
interesses financeiros deste Centro de Formac&o. Para
além disto, o Centro tem interesse em ver 0 seu home
associado a um projecto de cooperacdo internacional.

O Contrato a celebrar ird naturalmente reflectir os
interesses financeiros deste Centro de Formag&o. Para
além disto, o Centro tem interesse em ver 0 seu nome
associado a um projecto de cooperacéo internacional.

E do interesse do Governo Provincial ver os problemas
identificados no Tribunal de Malanje resolvidos,
contribuindo assim para a melhoria das condicbes de
vida da sua populagdo, para o desenvolvimento da sua
Provincia e para a projeccdo da sua imagem para 0
resto do pais.

Capacidade e motivacédo para a mudanca
a ser introduzida pelo projecto

Pela satisfacdo dos interesses identificados,
este stakeholder estard suficientemente
empenhado neste projecto revelando-se um
parceiro de vital importancia na primeira
fase do projecto.

Pela satisfacdo dos interesses identificados,
este stakeholder estard suficientemente
empenhado neste projecto revelando-se um
parceiro de vital importancia ao longo de
todo o projecto.

Pela satisfacdo dos interesses identificados,
este stakeholder estard suficientemente
empenhado neste projecto revelando-se um
parceiro de vital importancia para o
projecto.

Pela satisfacdo dos interesses identificados,
este stakeholder terd a motivacdo necessaria
ao desenvolvimento do projecto.

Accdes a desenvolver para acomodar o0s
interesses dos Stakeholders

Celebracdo de  Protocolo para o
recrutamento do grupo de recém-
licenciados de Direito com as institui¢des
que se revelem interessadas na accao;
Divulgacdo deste Protocolo sempre que se
revele oportuno; Colocagdo no mercado de
trabalho dos recém-licenciados pelas
referidas Faculdades;

Celebracdo de Contrato de Prestacdo de
Servicos para assegurar a componente
formativa dos oficiais de justica;
Divulgacdo desta parceria sempre que se
revele oportuno;

Celebracdo de Contrato de Prestacdo de
Servigos para assegurar a componente
formativa dos advogados; Divulgagéo desta
parceria sempre que se revele oportuno;

Todas as actividades que se pretendem
levar a cabo no &mbito deste projecto vao
efectivamente acomodar os interesses deste
stakeholder;
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Il. 3. FORMULACAO DO PROJECTO

A segunda fase da gestdo do ciclo de projecto consiste em organizar as ideias,
levantadas durante a fase da identificacdo, sob a forma de projecto. A Matriz de
Enquadramento Logico (MEL) é o instrumento mais utilizado ao qual se juntam os
cronogramas, as actividades detalhadas e o orcamento de forma a se poder visualizar o
desenho global do projecto (Bishop, 2002: 30).

I1.3.1. MATRIZ DE ENQUADRAMENTO LOGICO

O Quadro Légico é um processo analitico, suportado num conjunto de
ferramentas especificas de planeamento e gestdo de projectos: arvore de problemas,
arvore de objectivos, seleccdo de estratégias e analise de stakeholders. O Quadro Logico
permite organizar, de forma estruturada, a informacéo disponivel, de forma a identificar
toda a envolvente racional do projecto (objectivos, actividades, agentes, inputs, outputs,
etc.) (Aid Delivery Methods, 2004: 71). O Quadro Lo6gico garante que 0s projectos
contribuam para os objectivos identificados, assegura que 0s projectos sejam relevantes
no quadro de uma abordagem estratégica predefinida (em sede de identificacdo) e
contribui para a resolucédo de problemas reais dos grupos-alvo/ beneficiarios. Para além
disto, o Quadro Légico também garante que 0s projectos sejam viaveis, sustentados em
objectivos realistas e efectivamente atingiveis e serve ainda para assegurar a
sustentabilidade dos resultados e beneficios gerados pelo projecto. (Aid Delivery
Methods, 2004: 57-60).

O Quadro Ldgico é uma ferramenta particularmente Gtil para ultrapassar trés
tipos de problemas recorrentes na gestéo de projectos:

+ ldentificacdo demasiadamente vaga, sem consideracdo de objectivos
claramente definidos, indispensaveis para uma posterior monitorizacdo e

avaliacdo do sucesso do projecto;
+ Deficiente definicdo das responsabilidades de gestao;

+ Processos de avaliacdo penosos, complexos e conflituosos, devido a
deficiente definicdo inicial dos reais objectivos do projecto (Aid Delivery
Methods, 2004: 57).

Se a abordagem ao Quadro Logico € o processo, a MEL é o seu produto.
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A MEL ¢ uma tabela 4x4 que sintetiza a informacdo fundamental a considerar

no planeamento de um projecto, nomeadamente, a hierarquia de objectivos (l6gica de

intervencdo), os factores externos que poderdo condicionar o sucesso do projecto

(pressupostos) e a forma como serdo monitorizados e avaliados os resultados do

projecto (indicadores e meios de verificacdo), (Spreckley, 2006: 40-42).

A MEL tem a seguinte configuracéo (Tabela 2):

Ldgica de
Intervencéo

Indicadores

Meios de Verificacédo

Pressupostos

Objectivos Globais

De que forma seré
medido o OG, incluindo
quantidade, qualidade e

tempo?

De que forma sera
recolhida a informacao,
quando e por quem?

Objectivo Especifico
(Beneficio Directo
gerado junto do
grupo-alvo)

De que forma seré
medido o OE, incluindo
quantidade, qualidade e

tempo?

De que forma sera
recolhida a informacao,
quando e por quem?

Caso 0 objectivo
especifico seja atingido,
quais 0s pressupostos
necessarios ao
cumprimento dos
objectivos globais?

Resultados (Produtos
ou Servicos tangiveis,
gerados pelo
projecto)

De que forma serdo
medidos os resultados,
incluindo quantidade,

qualidade e tempo?

De que forma sera
recolhida a informacao,
quando e por quem?

Caso os resultados sejam
atingidos, quais 0s
pressupostos necessarios
ao cumprimento do
objectivo especifico?

Actividades
(actividades que
deverdo ser
desenvolvidas para
gerar os resultados
desejados)

Fonte: Aid Delivery Methods, Elaboracéo prépria

Caso as actividades sejam
plenamente
desenvolvidas, quais 0s
pressupostos necessarios
a obtencdo dos
resultados?

O projecto € definido a partir da hierarquia de objectivos e registado na primeira

coluna vertical da matriz — Ldgica de Intervencgdo. Os objectivos globais descrevem os

fins previstos ou os beneficios esperados do projecto e contribuem para alcangar o

objectivo especifico. Os resultados devem ser apropriados, necessarios e suficientes

para alcancar o objectivo especifico. As actividades necessarias para assegurar a

obtencdo dos resultados séo igualmente formuladas e de um modo geral ndo séo
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detalhadas em demasia, pois o essencial € indicar explicitamente a estrutura

fundamental e a estratégia do projecto (Spreckley, 2006: 43-46).

Os pressupostos podem ser compreendidos quer na positiva, quer na negativa,
mas na MEL devem ser expressos na positiva, como uma situacdo desejavel. Assim,
para verificar a viabilidade do projecto, analisam-se os factores externos que afectam a
realizacdo das actividades e a sua eficicia. Os pressupostos podem ser referenciados ao
longo do processo da identificagdo, nomeadamente, na elaboracdo das &rvores de
problemas e objectivos, na seleccdo da estratégia e na analise de stakeholders e podem
ser verificados sob a forma de influéncias politicas, econdmicas, sociais e culturais,

técnicas, ambientais, etc. (Spreckley, 2006: 47).

Os detalhes fornecidos pelos indicadores permitem saber como € que 0s
objectivos estdo a ser alcancados nos diferentes periodos. Deve-se também quantificar,
tanto quanto possivel, os aspectos qualitativos, pois os indicadores ndo devem depender

do ponto de vista de cada um. Os indicadores devem ser:

+ Relevantes e coerentes com o objectivo que se esta a medir;

+ Suficientes, havendo casos em que bastara haver somente um indicador;

+ Especifico, sempre que possivel deve ser qualitativo, quantitativo e considerar

a variavel tempo.
+ Mensuravel, devendo-se verificar se pode ou ndo ser medido.

+ Sensivel as mudancas, ou seja, adaptavel caso as circunstancias mudem;

+ Economicamente compensador, ou seja se 0S custos para usar determinado

indicador forem muito elevados este devera ser substituido por outro mais

econémico (Blackman, 2003:53).

Cada indicador deve ser comprovado através de um meio de verificacdo, sendo
que estes descrevem exactamente quais as informacgdes que devem estar disponiveis,
sob que forma e a que entidade pertencem. Devera haver sempre correspondéncia entre
0s meios de verificacdo e os indicadores. Os meios de verificacdo externos ao projecto
devem ser examinados quanto a sua fiabilidade, actualidade e acessibilidade, sendo que
quando ndo se conseguem identificar meios de verificacdo externos apropriados, devera
ser o proprio projecto que internamente tem de recolher e processar as informacoes

necessarias para comprovar os indicadores (Spreckley, 2006: 53).
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Os indicadores, para os quais ndo for possivel identificar meios de verificagdo
adequados, tém de ser substituidos por outros indicadores comprovaveis, nao
descurando porém que, se apds o balango de custos e beneficios os indicadores
seleccionados resultarem demasiado onerosos, terdo de ser substituidos por outros mais

simples e menos dispendiosos (Blackman, 2003:56).

Antes de se iniciar uma pesquisa é conveniente saber se a informacao necesséria

ja se encontra disponivel, havendo dois tipos de dados:

+ Dados secundarios: material de pesquisa ja reunido e publicado, tal como

estatisticas e relatorios publicados pelo Governo, Ministerios, Bibliotecas,

AssociacOes, Empresas, etc.

+ Dados primarios: empregam-se quando nédo existem dados secundarios ou a

informacdo existente é inadequada. Neste caso podem constituir fontes de
informacdo: questionarios, entrevistas, sondagens, etc., desenvolvidos pelo
projecto. No caso de ser necessario recorrer a dados primarios estes tém de
ser incluidos nos objectivos e actividades do projecto, bem como, no seu
orcamento (Blackman, 2003:56).

A MEL tem uma forma particular de ser preenchida, devendo-se comecar por
completar a coluna da logica de intervencdo registando os objectivos globais (1), o
objectivo especifico (2), os resultados (3) e as actividades (4). De seguida dever-se-a
passar a analise dos pressupostos que tém de ocorrer ao nivel das actividades para a
obtencdo dos resultados (5), aos pressupostos que tém de ocorrer ao nivel dos resultados
para a obtencdo do objectivo especifico (6) e aos pressupostos que tém de ocorrer ao
nivel do objectivo especifico para alcancar os objectivos globais do projecto (7).
Deverdo, de seguida, ser identificados os indicadores a que se ira recorrer para medir 0s
objectivos globais (8) e passar para os meios de verificagdo com que se irdo controlar os
referidos indicadores (9) e assim sucessivamente até a MEL estar totalmente preenchida
(ver tabela 3). Normalmente, e apesar de ndo ser obrigatorio, unem-se as duas Ultimas
células (14) e neste espago especificam-se 0s custos e recursos essenciais a

implementacdo do projecto (Aid Delivery Methods, 2004: 73).
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Tabela 3:

Modo de preenchimento da MEL

Ldgica de
Intervencéo

Indicadores

Meios de Verificacdo

Objectivos Globais
1

8

9

Objectivo Especifico
2

10

11

Pressupostos

Resultados
3

Actividades
4

12

Fonte: Aid Delivery Methods, Elaboragao prépria

13
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MATRI1Z DE ENQUADRAMENTO LOGICO — CAPACITACAO DO TRIBUNAL PROVINCIAL DE MALANJE (TABELA 4)

LOGICA DE INTERVENGCAO INDICADORES DE DESEMPENHO FONTES DE VERIFICAGAO PRESSUPOSTOS

Fonte: Elaboracéo propria




MATRI1Z DE ENQUADRAMENTO LOGICO — CAPACITACAO DO TRIBUNAL PROVINCIAL DE MALANJE (TABELA 4)

Objectivo especifico

e Melhoria da capacidade do Tribunal e Aumento de 50% do ntmero de advogados e Mapa de Pessoal do Tribunal — o Os novos Oficiais de Justica e Advogados do
Provincial de Malange em funcdes no Tribunal; Departamento de Recursos Humanos; Tribunal desenvolvem as suas fungdes de
e Aumento de 50% do nimero de oficiaisde e Mapa de Pessoal do Tribunal — forma célere, eficaz e eficiente;
justica em func@es no Tribunal; Departamento de Recursos Humanos;
* 90% de competéncias adquiridas pelos e Relatério de execucéo da formagao do * Os Oficiais de Justica em funges no
oficiais de justica através da formagao on CFFJ-DGAJ; Tribunal adquirirem novas competéncias
job; através da formacéo on job;

e Aumento em 60% da satisfacdo dos utentes e Inquérito aos utentes do Tribunal

do Tribunal: Provincial de Malanje; o O aparelho judicial do Tribunal ganha nova

dinamica;

o Os novos advogados colocados no Tribunal
permanecem no local e renovam o Contrato;

o Os novos oficiais de justica colocados no
Tribunal permanecem no local e renovam o
Contrato;

Fonte: Elaboragdo propria 34



MATRIZ DE ENQUADRAMENTO LOGICO — CAPACITACAO DO TRIBUNAL PROVINCIAL DE MALANJE (TABELA 4)

2. Recursos Humanos qualificados

Actividades
Resultado 1:

Act. 1 — Negociar e estabelecer as bases da
colaboragéo com o Ministério da Justica de
Angola.

Act. 2 — Produzir os materiais publicitarios
para o langamento dos “Programas de
Qualificacdo de Advogados e de Oficiais de
Justica para o Tribunal Provincial de
Malanje”.

Act. 3 — Aumentar o niamero de Advogados
no Tribunal:

Act. 3.1 — Identificar os estabelecimentos de
ensino superior em Portugal onde se
ministram licenciaturas de Direito e propor
parceria.

Act. 3.2 — Preparar e assinar os Protocolos
com os estabelecimentos de ensino superior
em Portugal onde serdo recrutados o0s
formandos.

Act 3.3 — Entregar os materiais publicitarios e
langar o “Programa de Qualificag@o de

Fonte: Elaboracéo propria

Malanje”;

e Aumento de 50% do nimero de advogados
em funcdes no Tribunal;

e Aumento de 50% do nimero de oficiais de
justica em funcBes no Tribunal;

® 90% dos Oficiais de Justica em func¢des no
Tribunal concluem com sucesso a formagédo
on job;

e Mapa de Pessoal do Tribunal —
Departamento de Recursos Humanos;

e Mapa de Pessoal do Tribunal —
Departamento de Recursos Humanos;

o Relatdrio de execucédo da formacao do
CFFJ-DGAJ;

projecto melhoram o seu desempenho;

Os responsaveis do Tribunal Provincial de
Malanje colaboram com o projecto e
facilitam toda a gestdo das actividades;

O Ministério da Justica de Angola assina e
cumpre o Protocolo negociado com a
Unidade de Gestéo, assegurando a
empregabilidade dos novos advogados e
oficiais de justica e o co-financiamento do
projecto;

Os estabelecimentos de ensino superior
portugueses que ministram a licenciatura de
direito estabelecem parceria com o
projecto;

Os estabelecimentos de ensino secundario
da provincia de Malanje estabelecem
parceria com o projecto;

Os angolanos recém-licenciados em direito
nos estabelecimentos de ensino superior
portugueses inscrevem-se no Programa de
Qualificacdo de Advogados para o Tribunal
Provincial de Malanje”;

Os estudantes que terminaram recentemente
0 12° ano de escolaridade nos
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MATRIZ DE ENQUADRAMENTO LOGICO — CAPACITACAO DO TRIBUNAL PROVINCIAL DE MALANJE (TABELA 4)

Advogados para o Tribunal Provincial de
Malanje”.

Act. 3.4 — Receber e analisar de inscricoes.
Act. 3.5 — Entrevistar os interessados.

Act. 3.6 — Seleccionar os 15 (quinze)
formandos e formalizar as inscri¢oes.

Act. 3.7 — Organizar e preparar a deslocagdo
dos formandos para Luanda — Angola.

Act. 3.8 — Alojar os formandos e apresentar a
equipa de formacdo.

Act. 3.9 — Iniciar e ministrar em Luanda e em
parceria com 0 CEF-OAA, o “Programa de
Qualificacdo de Advogados para o Tribunal
Provincial de Malanje”.

Act. 3.10 — Organizar e preparar a deslocacao
dos formandos para a cidade de Malanje.

Act. 3.11 — Alojar provisoriamente 0s
formandos e apoia-los na sua organizacdo
pessoal.

Act. 3.12 — Colocar, acompanhar e apoiar a
integracdo dos Advogados no Tribunal
Provincial de Malanje.

Act. 4 - Aumentar o nimero de Oficiais de
Justica no Tribunal:

Act. 4.1 Identificar os estabelecimentos de
ensino secundario na Provincia de Malanje e
propor parceria.

Act. 4.2 — Preparar e assinar os protocolos

Fonte: Elaboracéo propria

estabelecimentos de ensino secundério da
provincia de Malanje inscrevem-se no
Programa de Qualificacdo de Oficiais de
Justica para o Tribunal Provincial de
Malanje”;

Os actuais funcionarios do Tribunal
Provincial de Malanje reconhecem a
necessidade de ver os seus quadros
aumentados e aceitam a chegada dos novos
Advogados e Oficiais de Justica;

Os Oficiais de Justica em func¢Ges no
Tribunal Provincial de Malanje
reconhecerem a necessidade de receber
formacé&o on job;
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MATRIZ DE ENQUADRAMENTO LOGICO — CAPACITACAO DO TRIBUNAL PROVINCIAL DE MALANJE (TABELA 4)

com os estabelecimentos de ensino secundario
da provincia de Malanje onde serdo recrutados
os formandos.

Act. 4.3 — Entregar os materiais publicitarios e
langar o “Programa de Qualificagdo de
Oficiais de Justica para o Tribunal Provincial
de Malanje”.

Act. 4.4 — Recolher e analisar de inscricdes.
Act. 4.5 — Entrevistar os interessados.

Act. 4.6 — Seleccionar os 15 (quinze)
formandos e formalizar as inscri¢des.

Act. 4.7 — Organizar e preparar a deslocacédo e
alojamento dos formandos ndo residentes na
cidade de Malanje e preparar 0 grupo para o
inicio da formacéo.

Act. 4.8 — Iniciar e ministrar na cidade de
Malanje e em parceria com o CFFJ-DGAJ, 0
“Programa de Qualificacdo de Oficiais de
Justica para o Tribunal Provincial de
Malanje”.

Act. 4.9 — Colocar, acompanhar e apoiar a
integracdo dos Oficiais de Justi¢a no Tribunal
Provincial de Malanje.

Act. 5 — Organizar e realizar uma cerimonia
de entrega de diplomas e de assinatura de
contratos com os novos Advogados e Oficiais
de Justica do Tribunal.

Resultado 2:

Act. 6 — Ministrar formacéo on job aos actuais

Fonte: Elaboracéo propria
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MATRIZ DE ENQUADRAMENTO LOGICO — CAPACITACAO DO TRIBUNAL PROVINCIAL DE MALANJE (TABELA 4)

Oficiais de Justica do Tribunal:

Act. 6.1 — Identificar as necessidades
especificas de formacdo dos actuais Oficiais
de Justica em funcgdes no Tribunal.

Act. 6.2 — Iniciar e ministrar, em parceria com
0 CFFJ-DGAJ, a accdo de formagédo on job no
Tribunal de Malanje.

Act. 6.3 — Avaliar e aprovar o relatorio de
acompanhamento e execucdo da formagéo do
CFFJ-DGAU.

Act. 7 — Avaliar a satisfacdo dos utentes do
Tribunal:

Act. 7.1- Preparar o Guido do Inquérito.

Act. 7.2 — Aplicar o inquérito aos utentes do
Tribunal no inicio do projecto.

Act. 7.3 — Analisar os resultados dos
inquéritos aplicados e produzir o respectivo
relatorio.

Act. 7.4 — Aplicar o inquérito aos utentes do
Tribunal no final do projecto.

Act. 7.5 — Analisar os resultados dos
inquéritos aplicados e produzir uma analise
comparativa com base nos primeiros
resultados.

Fonte: Elaboracéo propria
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I1. 3.2. DESCRIGCAO DE ACTIVIDADES

Nesta etapa da fase de formulacéo do projecto séo apresentadas as actividades de
acordo com os formulérios e linhas orientadoras do financiador. As actividades deverdo
estar bem fundamentadas e devera existir um elo de ligacdo entre cada uma delas, sendo

que, todas as sub-actividades deverdo também ser descritas.

v Descricdo das Actividades para a Capacitacdo do Tribunal

Provincial de Malanje

Reforcar os Recursos Humanos do Tribunal Provincial de Malanje, ou seja,
alcancar o resultado n° 1, implica que se desenvolvam um conjunto de actividades, que
resultem por si s6 no aumento no numero de advogados e de oficiais de justica no

Tribunal.

Act. 1- Negociar e estabelecer as bases da colaboragdo com o Ministério da
Justica de Angola. Esta actividade tem trés objectivos principais:

1. Verificar se as condic¢des do co-financiamento discutido e acordado na fase de
identificacdo do projecto apresentado a Unido Europeia e agora aprovado, se mantém
validas e coerentes. Proceder aos ajustes necessarios e definir os momentos em que se

realizam os pagamentos e em que condi¢oes.

2. Assegurar a celebracdo de um Contrato a Termo Certo com os Advogados e
Oficiais de Justica formados pelo projecto, com um periodo de vigéncia minimo de 2

anos, e assim assegurar a sustentabilidade do projecto depois do fim deste.

3. Garantir a presenca dos representantes do Ministério da Justica na cerimonia
de entrega dos diplomas e assinatura dos Contratos de Trabalho com os recém-formados

do projecto.

Nesta reunido estard presente o Chefe do Projecto acompanhado por um
consultor jurista que apoiard em toda a negociacdo, o representante do CFFJ-DGAJ
enquanto parceiro responsavel pela formacéo dos Oficiais de Justica e da formagéo on
job aos actuais quadros do Tribunal e o representante do CEF-OOA enquanto
responsavel pela formacdo dos futuros Advogados do Tribunal. Esta actividade terd
lugar em Luanda e entre a sua preparacdo, marcacdo e realizacdo prevé o projecto

necessitar de 1 (um més).
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Act. 2 — Produzir os materiais publicitarios para o langamento dos “Programas
de Qualificacdo de Advogados e de Oficiais de Justica para o Tribunal Provincial de
Malanje”. Estes materiais promocionais, como cartazes e folhetos, serdo oportunamente
enviados para os estabelecimentos de ensino superior onde se ministram as licenciaturas
de Direito em Portugal continental e para as escolas secundarias da Provincia de
Malanje, a fim de dar inicio ao processo de divulgacdo das ac¢des e angariacdo de
interessados. Esta actividade serd assegurada pela Técnica de projecto | na sede em
Portugal, em colaboracdo com uma grafica e prevé o projecto necessitar de 2 (dois)
meses (briefing a grafica; recepcdo das 1% provas; correc¢do e devolucdo; recepcdo das

2% provas; aprovacao e devolucdo; impressao).

Act. 3 — Aumentar o nimero de Advogados no Tribunal, através das seguintes

sub-actividades:

Act. 3.1 — Identificar os estabelecimentos de ensino superior em Portugal onde
se ministram licenciaturas de Direito e propor parceria. Ao associar-se a estas

instituicdes, através de um protocolo, o projecto visa alcancgar dois objectivos:

1. Identificar o n° de angolanos a terminar a licenciatura de Direito em Portugal,
sendo que, este € o publico-alvo do “Programa de Qualificagdo de Advogados para o

Tribunal Provincial de Malanje”.

2. Assegurar junto do publico-alvo a divulgacdo do projecto, contando que em
cada estabelecimento parceiro haja um nucleo de esclarecimento de duvidas e de apoio

a inscricdo no projecto.

O objectivo ao identificar este publico-alvo especifico é evitar a vulgarmente
conhecida como fuga de cérebros e promover o retorno dos nacionais angolanos ao seu
pais através da garantia de empregabilidade na sua area de formacdo. Nesta actividade
deverdo ser encetados contactos com todos os estabelecimentos identificados e aferidas
as motivacOes para a parceria. Esta actividade sera assegurada pela Técnica de projecto

Il e prevé o projecto necessitar de 1 (um) més para a desenvolver.

Act. 3.2 — Preparar e assinar os Protocolos com os estabelecimentos de ensino
superior em Portugal onde serdo recrutados os formandos. Uma vez aferidos os
estabelecimentos com o0s quais o0 projecto devera associar-se, o consultor jurista devera
redigir o Protocolo tipo a celebrar, e o Chefe de Projecto junto com a Técnica de

projecto 11, deverdo deslocar-se aos estabelecimentos a fim de o assinar. Esta actividade
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decorrera em Portugal e devera ocorrer depois do Chefe de Projecto e do Jurista terem
regressado de Luanda onde se haviam reunido com o Ministério do Justica. Prevé o
projecto necessitar de 1 (um) més para realizar esta actividade.

Act 3.3 — Entregar 0s materiais publicitarios e lancar o “Programa de
Qualificagdo de Advogados para o Tribunal Provincial de Malanje”, nos
estabelecimentos de ensino superior com 0s quais foram estabelecidas parcerias. Estes
materiais publicitarios, cartazes e folhetos, serdo enviados para os parceiros via postal e
deverdo ser afixados e distribuidos junto do publico-alvo garantindo a maior
abrangéncia possivel, incentivando a inscricdo dos alunos no Programa. Esta actividade
sera levada a cabo pelos responsaveis dos estabelecimentos parceiros e pela Técnica de
Projecto | ap0s ter recebido os materiais da grafica e prevé o projecto necessitar de 1

(um) més para a sua realizacdo, periodo em que se encontrardo abertas as inscricdes.

Act. 3.4 — Receber e analisar de inscri¢gdes. Os interessados deverdo remeter, via
e-mail ou postal, a sua Ficha de Inscri¢cdo, dentro do periodo de candidaturas, para a
sede do projecto, mediante o preenchimento do modelo que lhes foi entregue no
estabelecimento parceiro. Essa Ficha de Inscricdio deverd conter os dados de
identificacdo do candidato bem como uma descricdo das suas principais motivacoes ao
se inscrever no Programa. Uma vez encerrado o periodo de inscri¢bes, as Fichas
recebidas serdo analisadas pelas Técnicas de Projecto | e Il que decidirdo quais 0s
formandos que irdo a entrevista presencial. Prevé-se que esta actividade tenha uma

duracdo de %2 (meio) més.

Act. 3.5 — Entrevistar os interessados. Esta actividade tera lugar na sede do
projecto e serd levada a cabo pelas Técnicas de projecto | e Il com o objectivo de
perceber e avaliar as reais expectativas e motivagdes dos candidatos, bem como de Ihes
prestar todos os esclarecimentos necessarios. Prevé o projecto necessitar de %2 (meio)

més para realizar esta actividade.

Act. 3.6 — Seleccionar os 15 (quinze) formandos e formalizar as inscrigdes. A
seleccdo do grupo de formandos deve ser decidida com base nas informagdes recolhidas
na entrevista com os candidatos. Uma vez comunicada aos formandos a decisdo de
selecgdo, os formandos devem formalizar a sua inscricdo no Programa através da
assinatura de um Termo de Responsabilidade. Este Termo de Responsabilidade foi
oportunamente elaborado pelo consultor jurista e compromete o formando com o

periodo de formacdo (12 meses) provido pelo CEF-OAA em Luanda e com o periodo
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de Contrato de Trabalho a Termo Certo (2 anos) no Tribunal Provincial de Malanje.
Esta actividade sera levada a cabo pelas Técnicas de projecto | e 1l e prevé o projecto

necessitar de %2 (meio) més para a realizar.

Act. 3.7 — Organizar e preparar a deslocacdo dos formandos para Luanda —
Angola. Durante este periodo, que o projecto prevé ser de 1 (um) més e % (meio), 0s
formandos estardo a preparar-se para abandonar Portugal e as Técnicas de Projecto | e 1l

estardo a organizar as viagens dos formandos até estes embarcarem.

Act. 3.8 — Alojar os formandos e apresentar a equipa de formacdo. Uma vez
chegados a Luanda, a Técnica de Projecto Il instalara os formandos e organizard uma
sessédo de apresentacdo dos formandos aos formadores do CEF-OOA. O projecto prevé
que esta actividade dure ¥2 (meio) més.

Act. 3.9 — Iniciar e ministrar em Luanda e em parceria com o CEF-OAA, o
“Programa de Qualificacdo de Advogados para o Tribunal Provincial de Malanje”.
Durante esta actividade, que durard 12 meses e que serd acompanhada de forma
permanente pela Técnica de Projecto 11, os formandos receberdo ajudas de custo diarias
que deverdo garantir o seu alojamento, alimentacéo e outras despesas. Os formandos

terdo ainda direito a 30 dias de férias.

Act. 3.10 — Organizar e preparar a deslocacdo dos formandos para a cidade de
Malanje. Esta actividade sera assegurada pela Técnica de Projecto Il depois de finda a
formacdo e qualificacdo dos Advogados. Prevé-se que o tempo necessario a esta

actividade € de %2 (meio) més.

Act. 3.11 — Alojar provisoriamente os formandos e apoia-los na sua organizagéo
pessoal. Esta actividade de recepcéo e organizacao dos formandos sera assegurada pelas
Técnicas de projecto 11l e IV e prevé-se que 0 tempo necessario a sua execucao seja de

1 (um) més.

Act. 3.12 — Colocar, acompanhar e apoiar a integracdo dos Advogados no
Tribunal Provincial de Malanje. No Tribunal, a nova equipa de advogados sera
apresentada aos restantes funcionarios, e as Técnicas de projecto 11l e IV acompanhardo

durante 1 (um) més a integragdo destes novos quadros.

Act. 4 - Aumentar o nimero de Oficiais de Justica no Tribunal através das

seguintes sub-actividades:
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Act. 4.1- Identificar os estabelecimentos de ensino secundario na Provincia de
Malanje e propor parceria. Ao propor colaboragdo a estas instituicdes, o projecto visa
alcancar dois objectivos:

1. Identificar o n° de malanjinos a terminar o 12° ano, sendo que, este é 0
publico-alvo do “Programa de Qualificacdo de Oficiais de Justica para o Tribunal

Provincial de Malanje”.

2. Assegurar junto do publico-alvo a divulgacdo do projecto, contando que em
cada estabelecimento parceiro haja um nucleo de esclarecimento de duvidas e de apoio

a inscricdo no projecto.

O objectivo ao identificar este publico-alvo especifico é garantir que o0s
estudantes que ndo almejam ou ndo tém capacidades de prosseguir estudos superiores,
tenham a oportunidade de aprender uma profissdo e assim garantir a sua propria
empregabilidade na provincia. Nesta actividade deverdo ser encetados contactos com
todos os estabelecimentos identificados e aferidas as motivagGes para a colaboracéo.
Esta actividade serd assegurada pela Técnica de projecto IV e prevé o projecto
necessitar de 1 (um) més para a desenvolver. De notar, que esta actividade estara a

decorrer em simultaneo com a actividade 3.1 em Portugal.

Act. 4.2 — Preparar e assinar os protocolos com os estabelecimentos de ensino
secundario da provincia de Malanje onde serdo recrutados os formandos. Uma vez
aferidos os estabelecimentos com os quais o0 projecto devera estabelecer colaboracao, o
consultor jurista (em Portugal) devera redigir o Protocolo tipo a celebrar, e 0 Chefe de
Projecto (em Portugal) devera assina-los e remeté-los a Técnica de Projecto IV na
cidade de Malanje. A Técnica de projecto IV devera deslocar-se aos estabelecimentos
com os Protocolos assinados pelo Chefe de Projecto e formalizar a colaboragéo. Prevé o

projecto necessitar de 1 (um) més para realizar esta actividade.

Act. 4.3 — Entregar os materiais publicitarios e langar o “Programa de
Qualificagdo de Oficiais de Justica para o Tribunal Provincial de Malanje”, nos
estabelecimentos de ensino secundario da Provincia de Malanje com os quais foram
estabelecidos protocolos. Estes materiais publicitarios, cartazes e folhetos, serdo
enviados para as escolas secundarias via postal onde deverdo ser afixados e distribuidos
junto do puablico-alvo garantindo a maior abrangéncia possivel e incentivando a

inscri¢do dos alunos no Programa. Esta actividade sera levada a cabo pelos responsaveis
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das escolas e pela Técnica de Projecto IV. Os materiais publicitarios produzidos na
actividade 2 foram trazidos de Portugal pelo Chefe de projecto recém-chegado a cidade
de Malanje. Prevé o projecto necessitar de 1 (um) més para a realizagdo desta

actividade, periodo em que se encontrardo abertas as inscri¢oes.

Act. 4.4 — Recolher e analisar de inscri¢cdes. Os interessados deverdo entregar a
sua Ficha de Inscricdo, dentro do periodo de candidaturas, nos estabelecimentos de
ensino secundario onde estudam, mediante o preenchimento do modelo que lhes foi
entregue. Essa Ficha de Inscricdo devera conter os dados de identificacdo do candidato
bem como uma descri¢do das suas principais motivacfes ao se inscrever no Programa.
Uma vez encerrado o periodo de inscri¢Oes, as Fichas serdo recolhidas e analisadas pelo
Chefe de Projecto e pela Técnica de Projecto IV que decidirdo quais os formandos que
irdo a entrevista presencial. Prevé-se que esta actividade tenha uma duracéo de %2 (meio)

A

mes.

Act. 4.5 — Entrevistar os interessados. Esta actividade tera lugar no escritorio do
projecto na cidade de Malange e serd levada a cabo pelo Chefe de Projecto e pela
Técnica de projecto IV com o objectivo de perceber e avaliar as reais expectativas e
motivacdes dos candidatos, bem como de lhes prestar todos os esclarecimentos

necessarios. Prevé o projecto necessitar de %2 (meio) més para realizar esta actividade.

Act. 4.6 — Seleccionar os 15 (quinze) formandos e formalizar as inscri¢cdes. A
seleccdo do grupo de formandos deve ser decidida com base nas informacdes recolhidas
na entrevista com os candidatos. Uma vez comunicada aos formandos a decisdo de
seleccdo, os formandos devem formalizar a sua inscricdo no Programa através da
assinatura de um Termo de Responsabilidade. Este Termo de Responsabilidade foi
oportunamente elaborado pelo consultor jurista e compromete o formando com o
periodo de formacdo (12 meses) provido pelo CFFJ-DGAJ na cidade de Malanje e com
o0 periodo de Contrato de Trabalho a Termo Certo (2 anos) no Tribunal Provincial de
Malanje. Esta actividade sera levada a cabo pelo Chefe de Projecto e pela Técnica de

projecto IV e prevé-se ser necessario %2 (meio) més para a realizar.

Act. 4.7 — Organizar e preparar a deslocacdo e alojamento dos formandos néo
residentes na cidade de Malanje e preparar 0 grupo para o inicio da formacdo
promovendo uma sessdo de apresentacdo entre os formandos e os formadores do CFFJ-
DGAJ. Esta actividade devera ter a duracdo de 1 (um) més e sera assegurada pelo Chefe

de Projecto e pela Técnica de Projecto IV.
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Act. 4.8 — Iniciar e ministrar na cidade de Malanje e em parceria com o CFFJ-
DGAJ, o “Programa de Qualificacdo de Oficiais de Justica para o Tribunal Provincial de
Malanje”. Durante esta actividade, que durara 12 meses e que serd acompanhada de
forma permanente pela Técnica de Projecto 1V, os formandos receberdo ajudas de custo
diarias que deverdo garantir o seu alojamento, alimentacdo e outras despesas. Os

formandos terdo ainda direito a 30 dias de férias.

Act. 4.9 — Colocar, acompanhar e apoiar a integracdo dos Oficiais de Justica no
Tribunal Provincial de Malanje. No Tribunal, a nova equipa de Oficiais de Justica sera
apresentada aos restantes funcionarios, e o Chefe de Projecto e a Técnica de projecto 1V

acompanhardo durante 1 (um) més a integracao destes novos quadros.

Act. 5 — Organizar e realizar uma ceriménia de entrega de diplomas e de
assinatura de contratos com os novos Advogados e Oficiais de Justica do Tribunal. Esta
cerimdnia contard com a presenca de representantes do Ministério da Justica e realizar-
se-a no més em que os Advogados entram em func¢Bes no Tribunal e um més e meio
depois dos Oficiais de Justica ja terem entrado em funcgdes. Sera organizada pelo Chefe
de projecto e pela Técnica de Projecto IV simultaneamente ao acompanhamento
prestado aos novos Oficiais de Justica e contara com a presenca da Técnica de Projecto
Il recém-chegada de Luanda com os 15 advogados e com as Técnicas de Projecto | e 11
recém-chegadas de Portugal.

Act. 6 — Ministrar formacdo on job aos actuais Oficiais de Justica do Tribunal

através das seguintes sub-actividades:

Act. 6.1 — Identificar as necessidades especificas de formacdo dos actuais
Oficiais de Justica em funcBes no Tribunal. Esta actividade seré realizada em parceria
com a equipa formativa do CFFJ-DGAJ de forma a permitir, com base nas informacdes
recolhidas, criar um referencial de formacdo, bem como um Manual Formativo,
adequado as necessidades dos formandos. Esta actividade terd a duracéo de 1 (um) més
e serd assegurada pelos formadores do CFFJ-DGAJ com a colaboragdo com a Técnica

de projecto 1V.

Act. 6.2 — Iniciar e ministrar, em parceria com o CFFJ-DGAJ, a accdo de
formacdo on job no Tribunal de Malanje. Esta formagdo ser4, como o nome indica,
ministrada no local de trabalho num horario a definir com os responsaveis pelo Tribunal

de forma a néo prejudicar o seu normal funcionamento. Esta actividade, dado que n&o
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decorrerd a tempo inteiro devera ter uma duracdo de 2 (dois) meses e %2 (meio) e sera
assegurada pelos formadores do CFFJ-DGAJ e acompanhada pela Técnica de Projecto
V.

Act. 6.3 — Avaliar e aprovar o relatério de acompanhamento e execucao da
formacédo do CFFJ-DGAJ. Esta actividade devera ter a duracdo de % (meio) més e sera

assegurada pelo Chefe de projecto.

Act. 7 — Avaliar a satisfacdo dos utentes do Tribunal através das seguintes sub-

actividades:

Act. 7.1- Preparar o Guido do Inquérito. Esta actividade serd assegurada pelas
Técnicas de Projecto | e Il na sede do projecto, em Portugal. Prevé-se a duracdo de 1
(um) més para a realizacdo desta actividade.

Act. 7.2 — Aplicar o inquérito aos utentes do Tribunal no inicio do projecto. Esta
actividade serd assegurada pela Técnica de Projecto Ill e prevé-se que tenha uma

duracéo de 2 (dois) meses.

Act. 7.3 — Analisar os resultados dos inquéritos aplicados e produzir o respectivo
relatorio. Esta actividade serd assegurada pelas Técnicas de Projecto | e Il na sede do

projecto em Portugal e prevé-se que tenha a duracao de 1 (um) més.

Act. 7.4 — Aplicar o inquérito aos utentes do Tribunal no final do projecto. Esta
actividade serd assegurada pelas Técnicas de Projecto | e 1l e prevé-se que tenha uma

duracdo de 2 (dois) meses.

Act. 7.5 — Analisar os resultados dos inquéritos aplicados e produzir uma analise
comparativa com base nos primeiros resultados. Esta actividade serd assegurada pelas
Técnicas de Projecto | e Il na sede do projecto em Portugal e prevé-se que tenha a

duracdo de 1 (um) més.
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1. UST MAN
ACTIVITES
FRCM
LOCFRAME

11. 3.3. CRONOGRAMA

A gestdo do projecto deve ser planeada e integrada desde as suas etapas iniciais.

A utilizacdo de um cronograma permite ordenar no tempo a realizacdo das diferentes

actividades e afectar a cada actividade os meios humanos, materiais e financeiros

necessarios a sua realizagdo, assim como indicar a entidade responsavel pela sua

implementacdo (Spreckley, 2006: 65). Ha que estabelecer um encadeamento logico

entre as actividades que permita a sua gestdo, atentando que algumas actividades s

podem ser implementadas apés a prévia realizacdo de outras. Uma vez identificadas e

ordenadas logicamente as tarefas a realizar e determinados 0s recursos que se V&o

empregar em cada uma delas, sera possivel reconhecer, com relativa facilidade, os

custos e prazos previsiveis para o conjunto do projecto. A utilizacdo do cronograma

permite ainda visualizar a evolucdo do projecto, tal como a figura 7 sugere (Aid

Delivery Methods, 2004: 86-87).

Fig. 7: Cronograma
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CRONOGRAMA — CAPACITACAO DO TRIBUNAL PROVINCIAL DE MALANJE (TABELA 5)

Ano 1 Ano 2 | Recursos Humanos
M1 M2|M3|M4 M5 M6|M7| M8 M9 M10| M11 M12 M1 M2|M3|M4 | M5 M6 | M7 | M8 M9 M10 | M11 M12|Cp TP1 TP2 TP3 TP4 CEF  CFFJ | JRT | INQ
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Fonte: Elaborag&o prépria 48



CRONOGRAMA DOS RECURSOS HUMANOS — CAPACITACAO DO TRIBUNAL PROVINCIAL DE MALANJE (TABELA 6)

Actividades

M1 M2 M3 | M4 | M5 M6 M7 M8 |M9 | M10 | M1l M12|M1| M2 M3 M4 |MS| M6 M7 M8 |M9|M10 M1l | M12

Dias expatriados
1 - 4 viagens (1/V) 15

2

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.1
3.1
3.1
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
5 -
6.1
6.2
6.3
7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

- 15 viagens (1)
- 4 viagens (1/V)
0
1
2
- 1viagem (1) 30
30
- 1 viagem (1) 30

- 4 viagens (1/V)

3 viagens (V)

- 1 viagem (1)

- 4 viagens (1/V)

Fonte: Elaboracdo prépria
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11.3.4. ORCAMENTO

A elaboragcdo do orgamento consiste no levantamento dos custos de
implementacdo das actividades do projecto e na previsdo das receitas necessarias para
Ihes fazer face. O orcamento detalhado é elaborado apos a identificacdo de todos os
recursos necessarios para uma correcta implementacdo das actividades. Os custos sdo
imputados as rubricas or¢camentais definidas nos formulérios dos financiadores. Uma
vez determinado o custo do projecto a realizar, € necessario estudar a forma mais

adequada de o financiar (Blackman, 2003:61).

v Custo do Projecto de Capacitacdo do Tribunal Provincial de Malanje

e seu enquadramento orcamental

O valor do financiamento disponibilizado pelo PIN é de 42 milhGes de euros que
correspondem a 20% do valor do Envelope A do 10° FED para projectos na area da

governacdo na qual se insere este Projecto.

Tendo em conta que, segundo estudos divulgados pela comunicagdo social,
Luanda é actualmente a capital mais cara do mundo 0s custos com os honorérios de

pessoal expatriado e as actividades a realizar aumentam os custos globais do projecto.

Este projecto respeita o estipulado na programacdo indicativa e garante a

realizacdo do projecto num periodo de dois anos.

RESUMO DOS CUSTOS (TABELA 7)

Honorarios 899.364€
Despesas directas 4.564.937€
Despesas reembolsaveis 65.500€
Outras despesas 26.000€
Total 5.555.801€

Fonte: Elaboracéo prdpria
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ORCAMENTO DETALHADO (TABELA 8)

Componente/Actividades Unidade u\rﬁlé?':o Quantidade/Duragéo Valor total

1 | Honorarios 899.364 €

1.1 | Chefe de Projecto h/m 7.975€ 24 | meses 191.400 €
1.2 | Técnica de Projecto 1 h/m 7.250 € 24 | meses 174.000 €
1.3 | Técnica de Projecto 2 h/m 7.250 € 24 | meses 174.000 €
1.4 | Técnica de Projecto 3 h/m 7.250 € 24 | meses 174.000 €
1.5 | Técnica de Projecto 4 h/m 7.250 € 24 | meses 174.000 €
1.6 | Perito Jurista h/m 2.991€ 4 | meses 11.964 €

2 | Despesas directas 4.564.937 €

2.1| Despesas de Estadia e Alojamento 688.200 €
2.1.1 | Chefe de Projecto h/d 370 € 555 | dias 205.350 €
2.1.2 | Técnica de Projecto 1 h/d 370 € 60 | dias 22.200 €
2.1.3 | Técnica de Projecto 2 h/d 370 € 60 | dias 22.200 €
2.1.4 | Técnica de Projecto 3 h/d 370 € 540 | dias 199.800 €
2.1.5 | Técnica de Projecto 4 h/d 370 € 630 | dias 233.100 €
2.1.7 | Consultor Jurista h/d 370 € 15 | dias 5.550 €
2.2 | Transporte Local 119.887 €
2.2.1 | Custo da viatura lls| 41.387€ 41.387 €
2.2.2 | Manuteng&o e combustiveis do veiculo u/m 1.500 € 24 | meses 36.000 €
2.2.3 | Seguro da viatura u/a 1.550 € 2 | anos 3.100 €
2.2.4 | Motorista h/m 600 € 24 | meses 14.400 €
225 ,\DA‘;‘T’;‘;:)QOGS Internas (Luanda - Us| 25.000€ 25.000 €
2.3 | Formagéo de advogados 2.205.750 €
2.3.1 | Assisténcia Técnica (CEF) I/'s| 180.000 € 180.000 €
2.3.2 | Ajudas de Custo (15 Formandos) h/d 5.550 € 365 | dias 2.025.750 €
2.4 | Formagéo de Oficiais de Justi¢a 1.545.100 €
2.4.1 | Assisténcia Técnica (CFFJ) I/s| 450.100 € 450.100 €
2.4.2 | Ajudas de Custo (15 Formandos) h/d 3.000 € 365 | dias 1.095.000 €
2.5 | Formagéio on job 0€ Nota: custo incluigg FnJo Contrato com o 0€
2.6 | Ceriménia de entrega de diplomas I/s 5.000 € 5.000€
2.7 | Aplicagao de Inquéritos I/'s 1.000 € 1.000 €
3 | Despesas Reembolsaveis 65.500 €

3.1 | Custos de Viagens Internacionais v 1.500 € 37 | viagens 55.500 €
3.4 | Produgéo e impresséo de publicidade I/s| 10.000€ 10.000 €
4 | Outras despesas 26.000 €

4.1 | Comunicagdes u/m 1.000 € 24 | meses 24.000 €
4.2 | Edigao e expedicdo de relatorios I/s 2.000 € 2.000 €
Total 5.555.801 €
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1. 4. IMPLEMENTAGAO DO PROJECTO

A terceira fase do ciclo de projecto — a Implementacdo, pode ser considerada a
fase decisiva do projecto, uma vez que é nesta fase que os beneficios planeados séo
entregues aos beneficiarios. Em suma, todas as anteriores fases do projecto suportam a
fase da implementacéo (Aid Delivery Methods, 2004: 39).

I1.4.1. PRIMEIRA FASE: INICIO DOS TRABALHOS

Quando um projecto é aprovado é importante que a unidade de gestdo faca uma
revisdo geral do mesmo. Assim, esta fase inicial da implementagéo tem precisamente essa
funcéo, ou seja, de permitir que seja levada a cabo uma revisdo da proposta, uma vez que
as circunstancias iniciais podem ja ndo ser actuais e imponham uma nova adaptabilidade
do projecto (Spreckley, 2006: 82). Nesta fase realizam-se também outras actividades
preparatérias, como adjudicar contratos, mobilizar os recursos humanos, estabelecer
relagbes de trabalho com os stakeholders, estabelecer o sistema de monitorizagdo e

avaliacdo do projecto, etc. (Aid Delivery Methods, 2004: 39).

I1.4.2. SEGUNDA FASE: IMPLEMENTACAO E MONITORIZAGCAO

Depois de revisto e adaptado o projecto, inicia-se a fase em que, continuamente, se
adquirem e distribuem os recursos, inclusivamente os recursos humanos, se executam as
actividades previstas e se apresentam o0s resultados, se acompanham e analisam 0s
progressos alcancados a medida que o projecto avanca, se revéem os planos de
actividades em funcdo da experiéncia que se vai alcancando, se redigem os relatdrios de

acompanhamento do projecto, etc. (Aid Delivery Methods, 2004: 39).

Durante esta fase a unidade de gestao € responsavel por encetar trés conjuntos de

tarefas:

- Monitorizacgdo e revisdo periodica, ou seja, manter especial atencdo as despesas

do projecto, ao uso dos recursos, a implementacdo das actividades, a entrega de resultados
e a gestdo dos riscos. A unidade de gestdo devera recorrer aos seus proprios relatérios de
acompanhamento e poderd também recorrer a instrumentos externos que apoiem na

identificacdo dos progressos (Aid Delivery Methods, 2004: 41).
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A Monitorizagéo deve incidir sob:

+ As actividades e resultados do projecto inscritos na MEL em funcdo dos
indicadores  objectivamente verificaveis, baseando-se nos meios de

verificacdo indicados e analisando a confirmacao ou ndo dos pressupostos;

+ Os planos de actividades para avaliar o desenvolvimento das mesmas,
nomeadamente se a duracdo prevista estd a ser cumprida, se 0S recursos

humanos afectos a cada actividade estdo a cumprir os objectivos, etc.;
+ O orcamento para controlar as despesas e receitas do projecto;

+ Os stakeholders para avaliar a sua apropriacdo e envolvimento no projecto
(Bishop, 2002: 74).

- Planeamento e Reprogramacdo, uma vez que, apesar de os planos serem a

melhor forma de prever o que ira acontecer no futuro, estes ndo podem ser estanques, ou
seja, devem ser constantemente actualizados com base no que efectivamente esta a
acontecer durante a implementacdo do projecto. A MEL, o cronograma dos recursos
humanos e das actividades, etc., devem ser alvo de revisfes e actualizacdes periddicas
baseadas na experiéncia que se vai adquirindo (Aid Delivery Methods, 2004: 41-42), sem

no entanto, desvirtuar o projecto dos seus objectivos iniciais.

- Informar, ou seja, produzir relatérios de execucéo fisica e financeira que deverdo
ser entregues aos doadores com a periodicidade exigida nos Contratos assinados (Aid
Delivery Methods, 2004: 42).

I1.4.3. TERCEIRA FASE: FINALIZACAO GRADUAL DO PROJECTO

Progressivamente e & medida que o fim do projecto se aproxima a unidade de
gestdo deve assegurar a entrega de todas as responsabilidades aos parceiros locais para
que possam assegurar a sustentabilidade do projecto depois da equipa internacional sair
do terreno, assegurar a manutencao dos planos e actividades iniciados durante o projecto,
garantir que os parceiros e beneficiarios ganharam as competéncias necessarias para
assegurar as actividades e verificar as fontes de financiamento necessario a manutencéao
das actividades (Aid Delivery Methods, 2004: 39).
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11.5. AVALIACAO

A Avaliagdo é a quarta e Gltima fase do ciclo do projecto e o seu principal
objectivo é avaliar de forma tdo sistematica e objectiva quanto possivel, a formulacéo,
implementacdo e resultados de um projecto em vigor ou ja terminado. O objectivo é
determinar a relevancia e cumprimento dos objectivos propostos, a sua eficiéncia,
efectividade, impacto e sustentabilidade (Aid Delivery Methods, 2004: 47).

Existem quatro tipos de Avaliacdo temporal:

+ Ex ante — ou seja, durante primeira fase da implementacéo do projecto, ou no
inicio dos trabalhos. Nesta avaliacdo o grupo-alvo devera ser envolvido,
tornando assim possivel avaliar a capacidade de implementacdo do Projecto e

conseguir um termo de comparagdo em relacdo as futuras avaliagoes.

+ Intercalar ou intermédia — ou seja, durante a fase de implementacdo do
projecto. Esta avaliagdo permite controlar e verificar se as actividades
realizadas correspondem ao que foi previsto e perceber a evolugdo do

projecto, retirando licGes de possiveis desvios ocorridos.

+ Final — permite saber quais os efeitos finais do projecto, quais os indicadores
de sucesso e quais as consideracOes a registar para futuros projectos. Permite

também verificar a relacdo eficiéncia/eficacia.

+ Ex post ou de impacto — é efectuada apds o final do Projecto (normalmente
um ano ou mais) para verificar se os resultados e objectivos se verificam a

longo prazo (Spreckley, 2006:93).
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CAPITULO I11: OUTROS TRABALHOS DESENVOLVIDOS NO IED

O estudo acerca do ciclo dos projectos das ONGD realizado ao longo das 800
horas de estagio foi conciliado com momentos de integracdo na equipa de trabalho do
IED realizando actividades de caracter profissional. Sempre que solicitado, quer pela
Direccéo do Instituto quer pelos Gestores dos Projectos a decorrer, fui chamada a dar o
meu contributo o que me valeu uma plena integracdo na equipa e a abordagem a uma

outra area de trabalho das ONGD - a intervencéo para o desenvolvimento nacional.

I11.1. APOIO A IMPLEMENTACAO DOS CURSOS EFA

Os Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (CEFA) “tém vindo a afirmar -
se como um instrumento central das politicas publicas para a qualificacdo de adultos,
destinado a promover a reducdo dos seus défices de qualificacdo e dessa forma
estimular uma cidadania mais activa, e melhorar os seus niveis de empregabilidade e de
inclusdo social e profissional.” (Portaria n°® 230/2008: 1456-1457). Os Cursos EFA
desenvolvem-se segundo percursos de dupla certificacdo, escolar e profissional e
destinam-se a adultos, maiores de 18 anos, que pretendam completar o 4°, 6°, 9° ou 12°
ano de escolaridade e que desejem obter uma qualificacdo profissional de nivel 1, 2 ou 3
(Portaria n° 230/2008).

O IED candidatou a 16 de Marco de 2008 ao POPH/QREN (Programa
Operacional do Potencial Humano do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional), 8
CEFA para a regido do Alentejo. A 21 de Julho de 2008 o IED viu aprovados 2, dos 8
CEFA apresentados:

- Curso de Agente em Geriatria B2+B3, equivaléncia ao 9° ano de escolaridade

em Evora e com 2410 horas de formagc&o;

- Curso de Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade, B2+B3, equivaléncia
a0 9° ano de escolaridade em Estremoz e com 2385 horas de formacao;

Os CEFA tiveram inicio nos referidos locais a 2 de Dezembro de 2008, pelo que,
pude participar em todo o processo operacionalizagdo e arranque dos cursos (de

Setembro de 2008 — inicio do estagio a Fevereiro de 2009 — fim do estagio).
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I11.1.1. DIVULGACAO DAS ACCOES

Uma das primeiras actividades de que fui responsavel no que diz respeito a
implementacdo dos CEFA foi a divulgacdo dos dois cursos. Para o efeito, preparei um
folheto™ e um cartaz'* que mandei reproduzir na grafica com que o IED habitualmente
trabalhava. Em simultaneo, criei uma base dados identificando todas as entidades,
plblicas ou privadas, localizadas em Evora, Estremoz e arredores, que representassem
bons parceiros na divulgacao das ac¢des. Exemplos como Juntas de Freguesias, Centros
de Dia e Lares, Igrejas de varias confissbes, etc., representam uma amostra das
entidades que contactei via correio electronico dando-lhes a conhecer o projecto.
Posteriormente, remeti-lhes por correio alguns folhetos e cartazes que pedi que
distribuissem e afixassem. Estas parcerias foram de vital importancia na angariacdo de
interessados e na identificacdo do publico-alvo — adultos, desempregados, com o 4° ano

ou mais e sem 0 9° ano de escolaridade.

Outro meio de divulgacdo a que recorri foi o jornal local — Diario do Sul, onde
foi publicado o folheto de divulgacéo e que também resultou bastante bem, uma vez que
qguando me desloquei ao Alentejo nos dias 2 e 3 de Novembro de 2008, a fim de
distribuir folhetos e cartazes em cafés, restaurantes e outros locais onde habitualmente

se relinem varias pessoas, muitas destas ja haviam lido a referéncia no jornal.

Todas estas accdes de divulgacao integradas resultaram numa elevada taxa de
inscricbes em ambos 0s cursos, o que permitiu uma seleccdo cuidada dos formandos

que viriam a integrar o grupo dos 16 em Evora e em Estremoz.

I11. 1.2. RECEPCAO DE INSCRICOES

Uma vez que as acc¢des iriam decorrer no Alentejo e a sede do IED é em Lisboa,
as inscrigdes tiveram de se efectuar via telefone. Assim, nos folhetos e cartazes de
divulgacdo distribuidos surgia o numero de telefone do IED e 0 meu nome como a
pessoa a contactar. O procedimento era simples. O formando entrava em contacto
comigo manifestando interesse na inscricdo num dos dois cursos e eu, registando esse

interesse, retomava a chamada evitando que o formando tivesse de suportar esse custo.

13 \/er anexo 4.
1% \Ver anexo 5.
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Posteriormente, por telefone o formando facultava-me os dados necessarios para
que eu pudesse preencher a sua Ficha de Inscricio™ e era informado acerca dos

documentos que teria de reunir até a entrevista presencial:
- Fotocopia do Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidadéo;
- Fotocopia do Cartdo de Contribuinte ou Cartdo de Cidadao;
- Fotocdpia do Certificado de Habilitagdes;
- Comprovativo de inscrigdo como desempregado no Centro de Emprego;

A entrevista presencial era realizada em Evora ou Estremoz, conforme as
inscricbes, e era efectuada pelo Gestor do Projecto. Nessa altura, verificava-se a
concordéncia entre as informacdes prestadas por telefone e as informacdes facultadas
pelos documentos apresentados e numa conversa informal tentava-se aferir das
motivacdes dos formandos. Esta entrevista era muito importante, pois uma vez que as
formacdes sdo de longa duracdo, era muito importante que os formandos estivessem
devidamente motivados e conscientes das suas escolhas de forma a evitar as

desisténcias.

No dia 22 de Novembro de 2008 terminou o periodo de inscricdes e organizei
um ficheiro com as principais informacdes de cada formando, recolhidas tanto por
telefone como na entrevista, a fim de facilitar o processo de seleccdo. A deciséo acerca
dos 16 formandos seleccionados, para cada um dos cursos, foi entdo tomada pelo Gestor

do Projecto.
I11.1.3. PROJECCAO ORCAMENTAL DO PROJECTO

Enquanto orientava a divulgacdo dos cursos e a recepcdo de inscrigbes fui
também chamada a colaborar na projeccdo orcamental deste projecto. Assim, com base
no que havida sido aprovado pelo POPH, havia agora que assegurar que as verbas
disponiveis iriam ser suficientes e bem canalizadas. Para tal produzi um mapa de
execucdo financeira'®, o qual preenchi com as principais rubricas deste projecto,
nomeadamente, formandos, formadores, equipa técnica e de gestdo do projecto, rendas,

alugueres ou amortizagdes, despesas de funcionamento, parcerias, etc.

15 \/er anexo 6.
18 \/er anexo 7.
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I11. 1.4. PREPARAGAO DOS CONTRATOS DE FORMAGCAO

Uma vez seleccionados os formandos que iriam integrar o grupo de formagéo fui

|17

responsavel pela elaboracdo dos seus Contratos de Formacao Profissional™’, actividade

que desenvolvi com o apoio da Direc¢do Regional de Educacdo do Alentejo (DREA).

Este Contrato comprometia os formandos com a accdo de formacéo
identificando-lhes o calendario e horério do curso, referindo-lhe os seus direitos e
deveres e esclarecendo quais 0s apoios sociais a que tinham direito e sob que condi¢es.
Da mesma forma, o IED se comprometia com o formando na concessdo dos referidos
apoios e em ministrar a formacao de acordo com o Referencial de Formacdo da Agéncia
Nacional para a Qualificacdo (ANQ).

I11. 1.5. PREPARACAO DO HORARIO E CRONOGRAMA DOS CURSOS

Duas das actividades pelas quais fui também responsavel no ambito desde
projecto foram a elaboracéo dos horérios'® e cronogramas®® dos dois CEFA, actividade
que desenvolvi inicialmente com o apoio do Agrupamento de Escolas Lima de Freitas —
Centro de Novas Oportunidades da Arrabida (CNOA). O CNOA era nosso parceiro
enquanto entidade formadora, pelo que, detinha a responsabilidade do recrutamento e
seleccdo dos formadores, motivo pelo qual, ndo se referem aqui quaisquer actividades

relativas a esse aspecto.

Os cursos eram compostos por 5 (cinco) modulos de formacdo de base e 25
(vinte e cinco) modulos de formacdo tecnoldgica sendo que, conforme a carga horéria
de cada modulo, era necessario um controlo rigoroso das horas ministradas para que a
execucdo fisica do projecto foi sempre respeitada. Era esta a funcdo do cronograma,
uma vez que permitia uma actualizacdo constante das horas ja ministradas e das horas

em falta.

O horario da formacao era das 9 horas as 13 horas, sendo que os formandos
tinham uma tolerancia na hora de entrada de 15 minutos e faziam um intervalo de
também 15 minutos as 11 horas. As 13 horas iniciava-se o periodo de almogco, devendo

os formandos retornar a sala de formacdo as 14 horas, tendo uma tolerancia de 15

17 \/er anexo 8.
18 \/er anexo 9.
19 \/er anexo 10.
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minutos para entrar. As 15:30 realiza-se um intervalo de 15 minutos e as 17 horas
terminava a formacéo. Os cursos eram ministrados todos os dias Uteis, tendo uma carga

diaria de 7 horas e semanal de 35 horas.

Ao elaborar o horario da formacdo, era necessario ter em conta as
disponibilidades dos formadores, pelo que, era-lhes solicitado que preenchessem o
chamado mapa das disponibilidades®® com cerca de um més de antecedéncia e relativo
ao trimestre seguinte. Com este mapa e com o cronograma foi-me possivel elaborar os

horarios dos dois CEFA trimestralmente sem sobressaltos.

I11. 1.6. PREPARACAO DOS PAGAMENTOS MENSAIS

Uma actividade que desempenhei desde o inicio dos cursos em Dezembro de
2008 foi a preparacdo dos pagamentos mensais inerentes ao projecto, nomeadamente,
formandos, formadores, mediadores, equipa de gestdo, salas de formacéo, etc. Assim,
comecava uma semana antes do final do més a preparar a contagem das horas de
formacédo, a verificar a assiduidade dos formandos e a elaborar os célculos necessarios

recorrendo a mapas de Excel*

. Uma vez feitas as contas, preparava as ordens de
pagamento® (que iriam ser assinadas pela Comissao Directiva autorizando 0 pagamento
daquela despesa) e elaborava também os recibos®® que os formandos e formadores

deveriam assinar.

I11. 1.7. GESTAO DA PLATAFORMA SIGO E SIIFSE

O Sistema de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO) é
uma plataforma online que integra toda a oferta formativa e educativa a nivel nacional.
Aquando das candidaturas dos CEFA a financiamento o IED submeteu os cursos a
homologacdo pedagdgica através do SIGO. Uma vez aprovados os dois CEFA foi
necessario actualizar esta plataforma, inserindo a identificagdo dos formandos e
formadores que integraram o projecto. Esta actividade foi levada a cabo por mim e pelo

Gestor do Projecto e consistiu no preenchimento das seguintes tabelas:

20 \/er anexo 11.
L \/er anexo 12 .
22 \/er anexo 13.
2 \Jer anexo 14.
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Fig. 7: Tabela de identifica¢do dos formandos inscritos no SIGO

Identificacdo das Identificagio Engquadramento da Plano Alunes/ RH /S Organizagdo
Entidades Envalvidas do Cursa Oferta Farmativa Curricular Farmandas Formadares do Cursa

Alunos/Formandos

N*® Doc.

Nome Dt.Nasc. Género Nacionalidade = " Escolaridade CHO Estado
Maria ’C\J”Ug;é'i':fﬁdn?tﬂpieme DTD_?DSIJ_:1DP,DT1 Feminino  Portugal 10743087  6°Ano fur:'u;ngﬁu P
"'a”a"”"“"ilﬁfﬁ”“ ST uz&uuz&gss Feminino  Portugal 5612403 6% Ano mmﬁ;”qﬁu &
 Gaianeta Carvahers | 00D0p  FeTWNO  Porugal 960395 67 Ano ormacio
LTI Mgraiin?;ﬂt“ TEER 02&?[;10?3 Feminino  Portugal 6584471  6° Ano furnEglc;ﬁu P
De"""dz :‘Cf:'g:nf;:‘m”" 155:1;&109‘0?2 Feminino  Portugal 10335412 6% Ana fumig‘gﬁu &
Hﬁé’:;':ilil;; I'E:r?::es 2l]E-}:1!]20-:1[!-!:}48 T PR e BanD fDrnEranQEu
Rui Salvador Qliveira Pateiro 25&?5&10333 Masculing Portugal 13581646 6% Ano CNO da Fundacdo Alentejo furnF;I:;ﬁu éﬁz
e e oo e 89 o, g v coa ORISR g
= Mar:l:‘:r'm'}:”s””?ﬁ” 11&?;&%‘35 Masculno  Portugal 7832123 6% Ano mmﬁg;ﬁn P

Fonte: Guia de Acesso ao Secundario — area reservada ao IED - SIGO

Fig. 8: Tabela de identificacdo dos formadores inscritos no SIGO

Identificacio das Identificacdo Enquadraments da Plano Alunos/ RH/ Organizacdo
Entidades Envolvidas do Curso Oferta Formativa Curricular Formandos Formadores do Curso

Recursos Humanos/Formadores

Tipo  Home  Sexo c“:‘:;“. ) Habilitagbes CAP Experiéncia
Psicologa Clinica no Agrupamento de Escolas EB2/3 Avelar
Brotero; P=ictloga no apoio a jovens € aduttos no dmbito das
Nowvas Oportunidades no Agrupamento de Ezcolas Avelar
Brotero; Clinica Privada em Lisboa, na Peliclinica do Areeiro
Licenciatura em Psicologia sita na Avenida Guerra Jungueire, n® 15 em Lisboa;
Maria de Formacdo Clinica; Ezpecializacio em Experiéncia Profizsional em regime de voluntariade
Formador Jesus Femining Tecnologica -  Psicoterapeuta (Sociedade (Comunidade Vida & Paz, trabalhu_de apaiu_aus =em abrigo em
Canelas UFCD: 3538/ Portuguesa de Lizsboa; Apoio a Grupo de Alcodlicos Ancnimos /grupo de
Candeias 3537 Pzicoterapia); Formadora E\.fura; Aszsociacio Chio dos Meninos/Evora IApoio
Profizsional; peicopedagdgico a criancas em rigco); Organizadora -
Workshop; *Converzas em torno da Pedefilia® (Universidade
de Evura}; o Congre=so Internacional da Inteligéncia Humana
(Univerzidade de Evurﬂ}; Il Jornadas de Pzicologia do Centro
de Salde de Montemor-o-Novo,
Cargos desempenhados: Directora de Turma Delegada de
Grupo de Ciénciag Naturais do 3°ciclo Coordenadora das
provas de afericio Directora de instalacies do laboratdrio de
Ciéncias Naturaiz Coordenadora da area ndo disciplinar de
Area de Projecto Coordenadoras do Clube de Educacio
Sexual Coordenei o projectos da AreaEscola Experiéncia
Profizzional: (1988/1989) Profes=sora Estagiaria na Escola
Severim de Faria em Evora (1989/1990) Profezzora
Contratado na Ezcola Secundéria de André de Gouveia em
Evora. Neste ano lectivo leccionei, para além de outras
dizciplinas, a digciplina de Nogies Basicas de Salde, a 3
(1929} Licenciatura em turmas do 117 ano (1990/1992) Professora do Quadro da
Maria da Enzino de Bislogia & E=zcola Secundéaria de Tavira Neste ano lectivo leccionei, para

Fonte: Guia de Acesso ao Secundario — area reservada ao IED - SIGO
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O Sistema Integrado de Informagdo do Fundo Social Europeu (SIIFSE) visa
apoiar a gestdo, o acompanhamento e a avaliagdo da execucdo do QREN e dos
Programas Operacionais no ambito do FSE. Assim, este projecto co-financiado pelo
Estado Portugués e pelo FSE enquadra-se no Eixo 2 do POPH/QREN e é gerido pelo
SHFSE ao nivel da execucdo fisica e da execucédo financeira. A gestdo do SIIFSE faz-se
assim de forma regular actualizando as horas/dias de formagdo ministrados
mensalmente e submetendo pedidos de reembolso bimensalmente, pedidos de
reembolso intermédio no final de cada ano civil e pedidos de saldo final no fim do

projecto.

I11. 1.8. ELABORAGAO DE PEDIDOS DE ALTERAGAO E DE PEDIDOS DE

REEMBOLSO

No que diz respeito aos Pedidos de Alteracdo e de Reembolso a minha
colaboracédo foi mais passiva, prestando somente assisténcia ao Gestor do Projecto. Os
Pedidos de Alteracdo sdo alteracBes a candidatura inicialmente submetida, ou seja,
detectam-se 0s aspectos que necessitam ser alterados, como as datas, as horas de
formacédo, os locais da formacdo, etc., e submete-se um Pedido de Alteracdo em sede
SIIFSE. Este Pedido origina um Termo de Responsabilidade que deve ser enviado para
a autoridade de gestdo do POPH devidamente assinado pelo Presidente e reconhecido
pelos notarios com poderes para 0 acto.

Relativamente aos Pedidos de Reembolso estes sdo por norma submetidos
bimensalmente até ao dia 10 do més seguinte ao periodo em execucdo. O proprio
SIIFSE disponibiliza um template®* que deve ser preenchido pela entidade de acordo
com o0s documentos de despesa e de pagamento devidamente trabalhados pela
contabilidade. Dado o volume de informacéo pedida pela unidade de gestdo do POPH,
os Pedidos de Reembolso sdo por norma muito trabalhosos e devem ser alvo de varias

revisoes.

24 \/er anexo 15.
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I11.1.9. ACOMPANHAMENTO DOS DOSSIERS TECNICO PEDAGOGICOS

Uma outra actividade que desenvolvi no IED foi, em coordenagdo com o0s
Mediadores no local da formacéo, a organizacdo o Dossier Técnico Pedagogico (DTP)
de ambos os cursos. O DTP tem de estar de forma permanente no local de formacao e
obedece a um conjunto de requisitos definidos no artigo 32° do Decreto Regulamentar
n° 84-A/2007 de 10 de Dezembro. A partir do indice®® do DTP fui organizando e
criando 0s restantes instrumentos, como as fichas de presenca®® e sumario®’, os planos
de sessdo”®, as fichas de ocorréncias®, etc., até a0 momento em que os Mediadores
puderam comecar a fazer a sua gestdo e actualizacdo de forma auténoma no local da
formagéo.

I11. 2. OUTRAS ACTIVIDADES PONTUAIS

Fig. 9: Site do IED

% INSTITUTO DE ESTUDOS

PARA O DESENVOLVIMENTO

Fonte: Print Screen do site do IED — www.ed-pt.org

A gestdo do site do IED foi feita por mim durante o periodo de estagio. Para tal,
aprendi a utilizar o programa Microsoft Front Page, ferramenta de administragdo de

websites, e procedi a actualizagbes pontuais que me foram sendo solicitadas.

%5 \/er anexo 16.
%6 \/er anexo 17.
2T \/er anexo 18.
%8 \/er anexo 19.
2% \er anexo 20.
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http://www.ed-pt.org/

Fig. 10: Capa do Relat6rio

Relatério sobre os Objectivos

Colaborei na edicdo dos Relatérios das = FETESEEEEEERRSV I

2008

Nacdes Unidas — Objectivos de Desenvolvimento do
Milénio 2008 e World Economic and Social Survey
2008. O meu apoio foi essencialmente na reviséo das
provas enviadas pela gréfica e nos contactos entre a
gréfica, a Direccdo do IED e o United Nations
Regional Information Centre (UNRIC)®.

Fonte: Digitalizacdo da capa do Relatdrio

Fig. 11: Logo6tipo dos ODD 09
Preparei a participacdo do IED na 22

Edicéo dos Dias do Desenvolvimento que se

0S DIAS 00'09 realizou a 28 e 29 de Abril de 2009. No
DESENVOLVIMENGO '

periodo de estagio participei nas reunifes

preparatdrias promovidas pelo IPAD e com o0

Fonte: . -y .
http://www.diasdodesenvolvimento.org/ apoio de outras colegas estagiarias do IED,

dotnetnuke/default.aspx

comecei a preparar a decoragdo do stand do
IED.

% Em portugués — Centro Regional de Informacao das Nages Unidas
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ANALISE SWOT

Strengths — Forgas

Fui muito bem recebida no IED que me proveu todas as condicoes
fisicas e materiais de que necessitei para o desempenho das minhas
funcoes.

O orientador profissional acompanhou o0s avancos das minhas
actividades, propondo altera¢fes quando era necessario, mas dando-
me bastante espaco para que pudesse escolher os meus proprios
caminhos e desenvolver as minhas prdprias metodologias.

As minhas sugestdes e ideias foram sempre acolhidas com seriedade
e sempre que se verificaram exequiveis o IED colocou-as em
pratica.

A experiéncia profissional no IED fez-me crescer enquanto pessoa e
enquanto profissional.

Weaknesses — Fraquezas

O IED enquanto ONGD sem fins lucrativos ndo tem autonomia/
independéncia financeira, ou seja, esta sempre muito dependente de
aprovacoes externas, financiamento de terceiros e reembolsos de
despesas pagas. Este factor limita inUmeras vezes boas iniciativas
dos seus colaboradores.

Por outro lado, o IED nédo tem recursos humanos suficientes que lhe
possam assegurar a criacdo de novos projectos e candidaturas
devido a falta de verbas, ou seja, a causa € ao mesmo tempo o efeito
do problema.

Opportunities — Oportunidades

Do estagio realizado no |IED surgiram duas importantes
oportunidades que derivaram directamente do periodo em que
colaborei com a Instituigéo.

A primeira delas foi o facto de no final do estagio ter sido convidada
a integrar a equipa do projecto — Cursos de Educagéo e Formagéo de
Adultos, da qual ainda hoje faco parte e neste seguimento me ter
sido proposto um Contrato a Termo Certo com possibilidade de
renovacao.

A segunda grande oportunidade deriva do estudo que agora concluo
e apresento — ciclo de projectos das ONGD. No seguimento deste
estudo o IED prop6s-me que elaborasse um curso de formacao sobre
a tematica e que produzisse 0s respectivos referenciais e manuais a
fim de poder ministrar o curso — enquanto formadora — e com base
nos meus proprios resultados.

Threats — Ameacas

No inicio do estagio tive dificuldade em adaptar o meu plano de
actividades a realidade. Demorei algum tempo a perceber que era
demasiado ambicioso e isso constrangeu o desenvolvimento do
estagio, uma vez que perdi algum tempo a realizar investigacoes e
pesquisas desnecessarias.

Outra questdo com que me deparei foi a necessidade quase imediata
de ter de me envolver no projecto — Cursos de Educacédo e Formacéo
de Adultos. A conjugacéo desta colaboragdo com o estudo acerca do
financiamento de projectos de cooperacdo/ ciclo de projectos de
ONGD foi de facto dificil.
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Anexo 1 - Lista dos Paises e Territérios Ultramarinos®:

Antilhas Neerlandesas
Aruba

Bermudas

Ilhas Virgens britanicas
IIhas Caimans

Ilhas Turcas e Caiques
Montserrat

Pitcairn

© o N o a k~ w N =

Ilhas Wallis e Futuna

[EEN
©

Nova Caledonia

. Polinésia Francesa

[EEN
N

Mayotte

. Territorio britanico do Oceano Indico

=
A~ w

Gronelandia

-
on

S&o Pedro e Miquelon

[EEN
o

Georgia do Sul e ilhas Sandwich do Sul

=

Ilhas Malvinas-Falkland

[EEN
®©

Santa Helena

-
(o]

. Territério Antarctico britanico

)
o

Terras austrais e antarcticas francesas

3! Fonte: O Correio — A Revista das Relacdes e Cooperagéo entre Africa, Caraibas e Pacifico e a Unido
Europeia (http://www.acp-eucourier.info/index.php?id=25&L =3)
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Anexo 2 - Lista dos Estados Africanos de Malgache Associados®

Benim (entdo Daomé)
Burundi

Camaroes

Republica Centro Africana
Chade

Congo

Gabéo

Costa do Marfim

© o N o o b~ w N

Madagascar
Mali

=
= o

. Mauritania

|
r

Niger

|
w

Ruanda

o
Ea

Senegal

. Somalia

i
o ol

Togo

| ]
\l

. Alto Volta (actual Burquina Fasso)

-
o

Zaire

%2 Fonte: ABRANTES, 1994: 12



Anexo 3 - Lista dos Paises de Africa, Caraibas e Pacifico 3

10.
13.
16.
19.
22.
25.
28.
31.
34.
37.
40.
43.
46.
49.
52.
5o
58.
61.
64.
67.
70.
73.
76.
79.

Angola

Burquina Faso
Cabo Verde
Comores

Costa do Marfim
Eritreia

Gambia
Guiné-Bissau
Libéria

Mali

Mogambique
Nigéria

Senegal

Somalia
Suazilandia
Uganda

Antigua e Barbuda
Belize

Republica Dominicana
Haiti

Santa Llcia
Trinidade e Tobago
Fiji

FS Micronésia
Palau

IIhas Salomé&o

Vanuatu

2.
S.
8.

11.
14.
17.
20.
23.
26.
29.
32.
35.
38.
41.
44,
47.
50.
53.
56.
59.
62.
65.
68.
71.
74.
77.

Benim

Burundi

Republica Centro-Africana
Congo-Brazzaville
Jibuti

Etiopia

Gana

Quénia
Madagascar
Mauritania
Namibia

Ruanda

Seicheles

Africa do Sul
Tanzénia

Zambia

Baamas

Cuba

Granada

Jamaica

Séo Vicente e Grenadinas
Ilhas Cook
Quiribati

Nauru
Papua-Nova Guiné

Tonga

£
6.
9.

12.
15.
18.
21.
24,
217.
30.
33.
36.
39.
42.
45,
48.
51.
54,
57.
60.
63.
66.
69.
72.
75.
78.

Botsuana
Camardes

Chade
Congo-Kinshasa
Guinea Equatorial
Gabéo

Guiné

Lesoto

Malavi

Mauricia

Niger

S&o Tomé e Principe
Serra Leoa

Sudéo

Togo

Zimbabué
Barbados
Dominica

Guiana

Séo Cristovao e Neves
Suriname
Timor-Leste

Ilhas Marshall
Niue

Samoa

Tuvalu

** Fonte: O Correio — A Revista das Relacdes e Cooperagéo entre Africa, Caraibas e Pacifico e a Unido
Europeia (http://www.acp-eucourier.info/index.php?id=25&L =3)
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